N— UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.
I\
' '@:ﬁ INCORPORACION N° 8727-25 A LA
Il'
8

'\1 ) UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SHAA

v~

UNIVERSIDAD }
DON VASCO. A. C. ESCUELA DE PSICOLOGIA

DIFERENCIAS EN EL NIVEL DE AUTOESTIMA ENTRE
MUJERES AMAS DE CASA Y MUJERES QUE TRABAJAN

TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Karen Estephany Cuevas Mercado

Asesora: Lic. Perla Lizbeth Uribe Carmona

Uruapan, Michoacan. A 18 de marzo de 2016.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Me gustaria aprovechar estas lineas agradecer principalmente a Dios y a mis
padres, por ser un pilar en todo lo que soy, por toda mi educacién, tanto académica
como de la vida, por su incondicional apoyo que se ha mantenido a lo largo de mi
vida y que con tanto esfuerzo, han hecho posible la culminacion de mi carrera y de

este proyecto.

A mi hermano, Rolando Ivan Cuevas Mercado y su esposa Nataly Gonzélez
Solis, por ser un ejemplo de tenacidad y esfuerzo para mi y a mi sobrino Angel

Alejandro Cuevas, para que vea en mi un ejemplo a seguir.

A mi prometido Erick Humberto Casillas, por su ayuda, por impulsarme y
motivarme a terminar este proyecto y por su amor incondicional demostrado con su

compariia en mis noches de desvelo para concluir mi trabajo.

Y un agradecimiento muy especial a mi asesora de tesis: Perla L. Uribe
Carmona, por guiarme e impulsarme en la realizacion de este proyecto, por su

disponibilidad y paciencia para aclarar mis ideas.



INDICE

Introduccion.

ANtECEAENTES. ... 1
Planteamiento del problema. ..., 6
OBtV . ..t s 8
Pregunta de inVestigacion............cooiiiiii i 9
HIP O SIS, e s 9
Operacionalizacion de las variables. ..o, 10
JUSHIFICACION. . .. 10
Marco de refereNnCia. ........ouee i 12

Capitulo 1. Autoestima.

1.1. Concepto de autoestima. .........cooiiiiiii 13
1.2. Elementos que conforman la autoestima..................coiiii 17
1.3. Componentes de la autoestima.............ccooiiiiiiiii 21
1.3, 1. COgnitiVO. ... 22
1.3.2. ATECHIVO. .. 23
1.3.3. CoNAUCIUAL ...t 23
1.4. El desarrollo de 1a aUtOESHIMAL. ........uveiiiiiiiiiieieie e 25
1.5. Niveles de autOeStIMaA. ........uiuii e 30
1.6. Importancia de la autoestima............cooiiiiii i 33

Capitulo 2. Mujer.

2.1. Perspectiva de GENEI0O. ........uuii e 37



2.2. ConcepcCion de 1as MUJEIES. ... ..oiuiieii i e 38

2.2.1. Aspecto biolOgQICO Y SEXUAL. .......ovii i 39
2.2.2. Aspecto social y cultural.............cooiiiiii 41
2.3. ROIAE la MUJEI ... 43
2.4. Lamujeren el hogar... .. ..o 48
2.5. Lamujeren el trabajo.........cooiiiiii i 51
2.6. Autoestima en la MUJEI. ... ..o 54

Capitulo 3. Metodologia, andlisis e interpretacién de resultados.

3.1. Descripcion metodolOgiCa. ........cooviiriiii 56
3.1.1. TIPO de eNfOqUE. ... .onie e 56
3.1.2. TIPO A€ diSENO0. .. .ttt 57
3.1.3. TIPO A€ EStUAIO. .. .t 58
3.1.4. TIPO AE AlCANCE. ... .o 59
3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............c.coveieiiiiinnnn. 59
3.2. PobIlacion Yy MUESEHra. ... 61
3.3. Descripcion del proceso de investigacion...............ccococviiiiiiiiiiiii e, 62
3.4. Andlisis e interpretacion de resultados. ..o 64
3.4.1. Andlisis de resultados del grupo de mujeres amas de casa.................... 64
3.4.2. Andlisis de resultados del grupo de mujeres que trabajan....................... 72
3.4.3. Andlisis comparativo del nivel de autoestima..................ccoiiiiiiiinnn. 78

CONCIUSION S . . vttt e e e e 81



Bibliografia
Mesografia

Anexos.



INTRODUCCION

Los estereotipos sociales que se le han asignado a lo largo del tiempo al
género femenino, de acuerdo con los comportamientos, actitudes o ideas que debe
presentar y el rol que debe cumplir en la cultura en que vive, provocan que las
mujeres vivan en una opresion constante, lo cual no les permite desarrollarse de
manera completa en los distintos ambitos de la vida, como el social, laboral, sexual y

personal.

La ciudad en la que se realizd la presente investigacion, aun juzga a las
mujeres cuando ellas se atreven a salir de casa y dedicarse a otras actividades,
como el trabajo. Cuando una persona descubre que no cumple con lo que la cultura
marca que debe realizar, se pueden ocasionar sentimientos negativos, que incluso
pueden influir en la autoestima, sin embargo, el que las mujeres decidan dedicarse a
las actividades remuneradas puede contribuir a su desarrollo e independencia

personal.

Antecedentes

En el presente apartado se examinan los estudios previos a la presente

investigacién, para lo cual se iniciard presentando la definicién de autoestima que se

tomd como base para este estudio.



Coopersmith (referido por Brinkmann y cols.; 1989) define la autoestima como
el juicio personal de valia, que es reflejado en las actitudes que el individuo toma
hacia si mismo. Es una experiencia subjetiva que se transmite a los demas por

reportes verbales o conducta manifiesta.

Desde la perspectiva del mismo autor, se sefiala que la autoestima posee

cuatro dimensiones que se caracterizan por su amplitud y radio de accion:

1) Autoestima en el area general o personal: Consiste en la evaluacién que el
individuo hace en relacion con su imagen y cualidades personales.

2) Autoestima en el area académica o laboral: Es la evaluacion que el individuo
hace en relacién con su desempefio en el ambito escolar/laboral.

3) Autoestima en el area familiar: Consiste en la evaluacion que el individuo
hace en relacién con los miembros de su grupo familiar.

4) Autoestima en el area social: Es la valoracion que el individuo realiza a si

mismo en relacién con sus interacciones sociales.

A continuacion se presentan las investigaciones previas que sirvieron como
base para fundamentar este nuevo proyecto de investigacién, la primera fue
realizada por Garcia (2009), y tiene por titulo “Nivel de autoestima en mujeres con
drogadiccion en centros de rehabilitacion”. Este trabajo tuvo como objetivo general,
determinar el nivel de autoestima en mujeres de cuatro centros de rehabilitacion, de

tal manera que la incognita mayor para esta investigacion fue: ¢Cual es el nivel de



autoestima que presentan las mujeres drogadictas de los centros de rehabilitacion en

las ciudades de Uruapan y Morelia, Michoacan?

La muestra estudiada fueron mujeres drogadictas que se encontraban internas
en centros de rehabilitacion, sin especificar edad, estado civil ni tiempo de
tratamiento en rehabilitacion; los estados civiles de las mujeres estudiadas incluyen:
casadas, solteras y divorciadas, su edad varia desde los 15 hasta los 65 afios. La
prueba estandarizada que se utilizo fue el Coopersmith Self Esteem Inventory

(Inventario de Autoestima de Coopersmith), el cual consta de 58 declaraciones.

Con la realizacion del estudio se corrobor6 la veracidad de la hipdtesis de
trabajo, la cual menciona que el nivel de autoestima de las mujeres de los centros de
rehabilitacion en adicciones de Uruapan y Morelia, Michoacan, es significativamente
bajo, pues al realizar el andlisis de los resultados obtenidos y tomar la medida
estadistica de la media aritmética del total de la poblacién, se obtuvo que al tener un

puntaje de 12.72, corresponde al parametro que marca el nivel de autoestima baja.

La siguiente investigacion fue realizada por Matud (2004), y tiene por titulo
“Autoestima en la mujer: Un andlisis de su relevancia en la salud”. La muestra esta
formada por 2,583 mujeres, residentes en las Islas Canarias, de edades
comprendidas entre 18 y 65 afios. La edad media es de 33.7 afos, la desviacion
tipica de 11.6 y la mediana de 31, es una muestra muy diversa tanto en el nivel de
estudios como en la profesion, estado civil y numero de hijos/as, si bien es algo

mayor el porcentaje de mujeres con estudios universitarios, solteras y sin hijos/as.



Ademas de una hoja de recogida de datos generales, de salud y de habitos
relacionados con la salud, se utilizaron 12 pruebas, la mayoria de las cuales ha sido
validada en una muestra de 3,856 personas de la poblacion general, residentes en

Canatrias.

Las correlaciones se realizaron con el coeficiente de correlacion r de Pearson
cuando las variables eran cuantitativas y con el indice ro de Spearman cuando eran
ordinales. Con el fin de conocer la relevancia de las variables sociodemograficas, de
personalidad, estrés, de los estilos de afrontamiento del estrés y del apoyo social en

los dos factores de autoestima, se realizé un andlisis de regresion multiple.

Los resultados confirman la relevancia de la autoestima en la salud. De toda la
sintomatologia evaluada, la depresiva es la mas asociada a la autoestima; esta
también parece estar relacionada de forma importante con los estilos de
afrontamiento del estrés, que es mas eficaz en las mujeres con mayor autoestima,
este resultado también se ha encontrado en otros estudios. Adicionalmente, aunque
esta asociacion parece bastante clara, este estudio no permite conocer si es la
autoestima la que influye en el estilo de afrontamiento del estrés o si el afrontamiento

eficaz del estrés contribuye a una mejora de la autoestima de la mujer.

La ultima investigacion fue realizada en la Universidad Anahuac, México norte
(2009), con el titulo de “Asociacion entre violencia y autoestima con respecto a las
distintas etapas de vida en la mujer”, realizada por Schnaas y colaboradores. El

objetivo del estudio fue determinar si existe asociacion entre la exposicion a la
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violencia en alguna etapa de la vida y la presencia de una baja autoestima. Se cont6
con la participacion de 200 mujeres en el tercer trimestre de embarazo de bajo

riesgo, con un rango de edad entre los 18 y 36 afios.

Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario Materno de Exposicion a
Violencia, desarrollado por Ritcherz y Saltzman (1990), dicho cuestionario va dirigido
a las madres y tiene con fin medir niveles de violencia. El otro instrumento utilizado

fue el Inventario Coopersmith de Autoestima, adecuado.

En los resultados obtenidos en cuanto a la exposicion de violencia, la
calificacion media fue de 8.48, donde entre mas alta la puntuacién, mayor exposicion
a la violencia en la infancia. De los tres grupos, de acuerdo con el nivel de exposicion
de violencia (bajo, moderado y alto) la muestra se distribuyé para el primer grupo de
bajo nivel de exposicion de violencia (63.5%) con una puntuacion de 0 a 7, el
segundo grupo con moderado nivel de exposicion de violencia (22.5%), cuyos
puntajes variaron de 8 a 13 y el tercer grupo, con un alto nivel de exposicién a

violencia (14%) con una puntuacion de 14 a 25.

Se encontr6 un mayor porcentaje de mujeres expuestas a violencia leve o
moderada, pero también un porcentaje importante de mujeres expuestas a violencia
alta. La mayoria de las mujeres mostré autoestima adecuada, sin embargo, se
encontré que el grupo con mayor exposicion a la violencia tenia menor nivel de

autoestima.



Se argumenta que estos resultados sugieren que la violencia que han
experimentado las mujeres embarazadas puede predecir pobres niveles de

autoestima.

Planteamiento del problema

Actualmente se observa que la mujer se encuentra inmersa tanto en el campo
laboral como en el hogar, ya sea por intereses o ambiciones personales y/o
profesionales o por dificultades, de tipo econdmico y social; las mujeres se han visto
en la necesidad de desarrollarse laboral y profesionalmente, lo cual ayuda a tener
una seguridad e independencia econémica, el empleo aporta oportunidades para
desarrollar la autoestima, la confianza y para romper el aislamiento social, sin
embargo, estas mujeres también pueden sentirse culpables, ya que podrian

descuidar su rol familiar.

Por otro lado, aquellas que se dedican a las tareas del hogar pueden sentirse
poco productivas o aisladas socialmente, ya que el trabajo doméstico es desvalorado

en la cultura mexicana por ser visto como algo inherente a la condicion de ser muijer.

Segun el INEGI, la poblacion econdmicamente activa de mujeres que tienen
un empleo en México en el segundo trimestre de 2014 es de 18,767,335. En el
estado de Michoacan, el numero de mujeres empleadas es de 684,708; por otro
lado la poblacion de mujeres econdOmicamente activa, pero que no tiene un empleo

en el segundo trimestre de 2014 es de 950,180 en México y en el estado de
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Michoacan es de 22,478. Si se compara en el estado de Michoacan, en el afio 2014
el nimero de mujeres que tienen un empleo es por mucho, superior a las que no lo

tienen.

Como se puede ver, de acuerdo con las estadisticas, cada vez es mayor el
namero de mujeres que trabajan fuera de casa. Algunas lo hacen porque lo
necesitan, otras para desarrollar su carrera profesional y unas mas porque la
economia familiar cuenta con su colaboracién, pero sin importar cual sea el motivo,
la mujer siempre se siente dividida y sobrecargada por desempefiar varios roles.
Esto muchas veces genera mas carga para ella, ya que presenta diferentes
dificultades al desempefar la funcibn como ama de casa, trabajadora y madre de

familia.

Actualmente existen mayores oportunidades para que las mujeres ingresen al
campo laboral, sin embargo, existe un desconocimiento acerca de cémo ha influido
en la autoestima de las mujeres el hecho de que puedan desarrollarse

profesionalmente.

Por otro lado, también es importante conocer de qué forma puede repercutir
en el desarrollo de la autoestima, para la mujer que vive con el modelo tradicional de
ama de casa, el no formar parte de estas oportunidades de trabajo y por eso, en esta
investigacion surge la inquietud de conocer si existe realmente una diferencia
significativa entre el nivel de autoestima en mujeres que trabajan, en comparacion

con mujeres amas de casa de la ciudad de Uruapan, Michoacan.



Objetivos

Las siguientes directrices sirvieron para regular el trabajo teorico y

metodoldgico, estuvieron divididas en un objetivo general y varios particulares.

Objetivo general

Determinar la diferencia en el nivel de autoestima que presentan las mujeres

amas de casa, en comparacion con mujeres que trabajan, de 25 a 35 afios de edad,

de la ciudad de Uruapan, Michoacéan.

Objetivos particulares

=

Definir el concepto de autoestima.

2. Describir los elementos que conforman la autoestima.

3. Conocer la situacion actual de la mujer en la sociedad.

4. Distinguir los roles de las mujeres dentro del hogar y en el ambito laboral.

5. Medir el nivel de autoestima en los dos grupos de mujeres por medio de la
aplicacion del Inventario de Coopersmith.

6. Comparar los niveles de autoestima en los dos grupos de mujeres de 25 a 35

afios de edad por medio de un analisis estadistico.



Pregunta de investigacion

En la actualidad, se dice que la autoestima es parte fundamental para que las
personas puedan desarrollarse y alcanzar su plenitud, ya que influye en todos los
aspectos de la vida. De acuerdo con las estadisticas revisadas, se observa que el
namero de mujeres que trabajan es notablemente mayor al de las que no trabajan,

por ello surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Existe una diferencia significativa en el nivel de autoestima que presentan

las mujeres amas de casa, en comparacion con las mujeres que trabajan, con un

rango de edad de 25 a 35 afios de edad, de la ciudad de Uruapan, Michoacan?

Hipotesis

La realidad estudiada y la estructura del objetivo general, permitieron formular

las siguientes explicaciones tentativas sobre el problema a investigar.

Hipotesis de trabajo

Existe una diferencia significativa en el nivel de autoestima de mujeres de 25 a

35 afios de edad que trabajan, en comparacién con mujeres que son amas de casa.



Hipotesis nula

No existe una diferencia significativa en el nivel de autoestima de mujeres de

25 a 35 afos de edad que trabajan, en comparacion con las que son amas de casa.

Operacionalizacion de las variables

La prueba que se utilizé para medir la variable de autoestima es el Inventario
de Coopersmith, la cual se encuentra estandarizada, es valida y confiable. La version
adaptada al espanol del Coopersmith’s SEI, fue elaborada por el Dr. O. Prewitt-Diaz
de la Pennsylvania State University, en 1984. Con una adaptacion posterior para
Chile, hecha por H. Brinkmann y T. Segure, de la Universidad de Concepcién, en

1987. El instrumento consta de 58 declaraciones.

Justificacion

La relevancia de esta investigacion reside en que permitirhd conocer si existe
una diferencia en el nivel de autoestima entre las mujeres que trabajan y las que no,
ya que segun algunos estudios, a las mujeres que tienen un empleo, este les ayuda
en su seguridad e independencia y les brinda oportunidades para desarrollar su
autoestima, de ahi el interés de verificar en un grupo determinado si en realidad

estas mujeres presentan un nivel mayor de autoestima.
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En la ciudad de Uruapan, Michoacan, no se ha realizado una investigacion de
autoestima comparando estos dos grupos de mujeres, de ahi la importancia para dar
a conocer a las integrantes de la muestra si su empleo influye en el desarrollo de su

autoestima o no y a la sociedad en general.

Para la psicologia, es importante conocer cémo afecta a nivel psicoldgico el
hecho de que una mujer se desarrolle laboralmente en su autoestima, ya que el
trabajo, en la mayoria de los casos, es una parte fundamental de la vida de las
personas y podria ser una forma de reforzar el hecho de que la mujer trabaje, para

hacer crecer su independencia y autonomia personal.

En la actual sociedad, el trabajo estd considerado como un elemento que
refleja la importancia y capacidad de una persona. A mayor jerarquia y/o sueldo,
mayor probabilidad de que se fortalezca la autoestima de la persona que trabaja, sin
embargo, el no trabajar también tiene beneficios, ya que en ocasiones las mujeres no
tienen necesidad de tener un empleo o simplemente se dedican a otras actividades
del hogar; esta investigacion servira para comprobar si realmente se afecta la

autoestima cuando las mujeres no trabajan.

La autoestima de una persona repercute en la calidad de vida, su trabajo y en
las diferentes relaciones que esto implica para la persona. Es importante recordar
que dicha caracteristica no siempre esta relacionada con la falta de capacidad o

conocimientos ni la determina siempre el tener un empleo.
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También servira para dar a conocer la informacion y los resultados obtenidos

para ampliar y profundizar la informacion en futuras investigaciones.

Marco de referencia

La presente investigacion se realiz6 con un grupo de 100 mujeres, adultas
jovenes de entre 25 y 35 afios de edad, residentes de la ciudad de Uruapan,
Michoacan, México, quienes fueron invitadas a participar por medio de las maestras
del Jardin de Nifios “Azteca” donde sus hijos estudian. Las maestras de cada salén
les pidieron a las madres de familia que se quedaran a la hora de salida para

participar en una investigacion.

El jardin de nifios esta construido de material en su totalidad, cuenta con una
cancha muy amplia para los eventos civicos, tiene areas verdes y un espacio con
juegos, tiene bafios de hombres y mujeres en adecuadas condiciones, tiene todos los
servicios indispensables como electricidad y agua, cuenta con siete salones amplios
y acondicionados con todos los materiales didacticos para el aprendizaje de los
nifios, también cuenta con una direccibn y un cuarto de servicios. El jardin se
encuentra ubicado en la Colonia Santa Barbara, de la ciudad de Uruapan,

Michoacan.

Se ocuparon dos salones, acondicionados con sillas y mesas para llevar a
cabo la aplicacion del inventario, cada grupo en un salon, mientras que se les pidi6 a

los nifilos que esperaran afuera a sus madres, para evitar distractores como el ruido.
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CAPITULO 1

AUTOESTIMA

La autoestima es una necesidad del ser humano e influye en todas las areas
de su vida, por esto es tan importante su estudio, ya que generalmente las personas
hacen juicios de valor a cerca de si mismos y constantemente estan evaluando sus

propios actos, sentimientos, pensamientos o conductas que realizan cotidianamente.

A partir de esta idea, en el presente capitulo se abordara la principal variable
de esta investigacion: la autoestima, revisando aspectos como la conceptualizacion
de la misma, los elementos que la componen, asi como el proceso que se lleva a
cabo para su desarrollo, los niveles en que la autoestima se presenta y finalmente la

importancia que tiene en la vida de las personas.

1.1. Concepto de autoestima

Este apartado permite tener mas informacion clara de lo que es la autoestima
y su importancia en el desarrollo humano. Todas las personas desarrollan un nivel de
autoestima, ya sea alto o bajo, a través de sus experiencias y vivencias que
dependen del valor que los sujetos se dan a si mismos, tomando en cuenta las

habilidades, debilidades y capacidades que poseen.

13



La autoestima ha sido conceptualizada por Branden (1994), como la
experiencia de ser competente para enfrentarse a los desafios basicos de la vida y
de ser digno de felicidad. Tiene dos componentes, el primero se refiere a
considerarse eficaz, confiar en la capacidad de si mismo para pensar, aprender,
elegir y tomar decisiones correctas y, por extension, superar los retos y producir
cambios. El segundo aspecto es el respeto por si mismo, o la confianza en su
derecho a ser feliz y, por extensién, confianza en que las personas son dignas de
logros, el éxito, la amistad, el respeto, el amor y la realizaciébn que aparezca en su

vida.

Para este autor, la autoestima es considerada como la capacidad de
enfrentarse a los retos de la vida y tener autoeficacia y autorrespeto para creerse
merecedor de felicidad, superar los retos y enfrentarse a los desafios de la vida

diaria, a partir de la confianza en la propia capacidad.

La autoestima segun Clark y cols. (2000), es el concepto que se tiene sobre
la valia y se basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y
experiencias que se han ido recogiendo durante la vida, si se aprecia a si mismo o
no. Los millares de impresiones, evaluaciones y experiencias asi reunidos, se
conjuntan en un sentimiento positivo hacia si mismos o, al contrario, en un incomodo

sentimiento de no ser lo que se espera.

Todas las personas necesitan tener autoestima, independientemente del

sexo, edad, cultura, trabajo y objetivos en la vida; la autoestima afecta a
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practicamente todas las facetas de la vida. Algunas investigaciones indican que si no
se satisface esta necesidad de autovaloracion, tampoco pueden satisfacerse otras
necesidades mas expansivas, como la creatividad, los logros personales y la
realizacion de todo el potencial; la autoestima se refuerza con las opiniones y

valoraciones de los demas.

Las personas que se sienten bien consigo mismas, suelen sentirse bien en la
vida y, por lo tanto, son capaces de afrontar y resolver con seguridad los retos y las

responsabilidades que esta les plantea.

Para Carridn (2007), se define la autoestima como la valoracion y aprecio que
se tiene de si mismo, por las cualidades y circunstancias propias que se reconocen.
La autoestima esta directamente relacionada con la autoimagen o el autoconcepto,
gue son los conocimientos y sentimientos que el individuo tiene sobre si. Este autor
ve a la autoestima como un proceso que se desarrolla a través de la realidad

individual y las cualidades que se reconocen de si mismo.

Segun Rogers (citado por Garcia; 2009: 24), “expresa que la autoestima es
una estructura organizada y consciente, compuesta por percepciones, valores e
ideales, los cuales son formulados por el individuo de manera provisional acerca de

su percepcion de la realidad y no necesariamente de la realidad en si”.

Para esta autora, la estructura organizada y consciente que es la autoestima

se formula de manera provisional, ya que puede cambiar a lo largo del tiempo, de
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acuerdo con las nuevas percepciones y valoraciones que se van adquiriendo y que

se reconocen en el propio sujeto.

Para Posee y Melgoza (citados por Garcia; 2009), la autoestima comienza a
desarrollarse en la infancia y tiene funciones especificas que ayudan al sujeto en los
retos que se le presentan. En la infancia, la autoestima es una estructura bien
organizada de la propia imagen, la cual es edificada por el nifio, a partir de la

percepcion de sus capacidades y limitaciones.

Dentro de esta investigacidon se considerarda como base la definicion de
autoestima elaborada por Coopersmith (referido por Brinkmann y cols.; 1989: 5),
quien la define como “el juicio personal de valia, que es expresado en las actitudes
que el individuo toma hacia si mismo. Es una experiencia subjetiva que se transmite

a los demas por reportes verbales o conducta manifiesta”.

Se entiende entonces la autoestima como la evaluacion que hace y mantiene
habitualmente la persona respecto a si misma; se expresa en una actitud de
aprobacion o desaprobacion subjetiva que se transmite a los demas e indica el grado

en el que el individuo se cree capaz, destacado, con éxito y valioso.
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1.2. Elementos que conforman la autoestima.

Conocer los componentes de la autoestima permitira entender mejor su
desarrollo y reconocer la importancia de ella en la vida cotidiana. Puesto que la
autoestima afecta a todo el comportamiento humano y recibe influencias
determinantes desde la infancia hasta el Gltimo momento de la vida; es indispensable
identificar sus componentes, para asi, entender los aspectos que llevan a

fortalecerla o mantenerla en un estado adecuado.

Segun Branden (1994), como parte de la autoestima se encuentran seis
pilares o elementos fundamentales que son indispensables para el desarrollo de la
autoestima: el autoconcepto, la autoaceptacion, el autoconocimiento, la autoimagen,
la autoafirmacion y el autorrespeto, los cuales se detallaran enseguida, tomando

algunas definiciones del autor referido y complementandolos con otros.

1.2.1. El autoconcepto.

Como elemento de la autoestima se encuentra el autoconcepto que, segun
Beltrdn y Bueno (1995), abarca las ideas, evaluaciones, imagenes y creencias que el

sujeto tiene y hace de si mismo, incluyendo las imagenes que otros tienen de él.

Dicho componente de la autoestima es la opinibn o impresion que las
personas tienen de si mismas, y se entiende como el conjunto de percepciones y

actitudes que se toman hacia si mismo, este autoconcepto es diferente en cada
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persona, ya que este cambia y es elaborado constantemente, dependiendo de las

circunstancias y de las relaciones confrontadas por el individuo.

De acuerdo con Lamb y cols. (2006), el autoconcepto se encuentra
compuesto por actitudes, creencias, percepciones y autoevaluaciones. Es un
elemento que permite que cada sujeto conforme su identidad para asi poder llegar a

crear un comportamiento consistente y coherente.

En este sentido, de acuerdo con Branden (1994), el principio de vivir de
manera consciente significa intentar ser reflexivo sobre todo lo que tiene que ver con
las propias acciones, propdsitos, valores y metas, al maximo de las capacidades,

sean cuales sean, y comportarse de acuerdo con lo que se conoce.

1.2.2. Autoaceptacion.

De acuerdo con Branden (1999: 21), aceptarse a uno mismo “es la virtud de
comprometerse con el valor de su propia persona” De acuerdo con este autor, la
autoaceptacion es reconocer el propio valor que la persona tiene y todas las

caracteristicas que esto conlleva, ya sean virtudes o defectos.

Segun Branden (1999), aceptarse a uno mismo es un acto primario de
valoracion propia que funciona como punto de partida desde el que dedicarse a
procurar la autoestima, se expresa mediante la voluntad de aceptar lo que el sujeto

piensa, siente, realiza y es.
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Sefiala este autor que la aceptacion de si mismo implica rehusar a considerar
cualquier parte del propio ser. Segun algunos médicos, han observado que cuando la
persona aprende a admitir e integrar una parte previamente no reconocida o negada

de su personalidad, se siente mas fuerte y plena, y su autoestima se refuerza.

1.2.3. Autoconocimiento

Otro elemento de la autoestima es el conocimiento de uno mismo. De manera
sencilla, se puede decir que se refiere a conocer el propio yo, o “self’, tomando
consciencia de sus partes desconocidas 0 inconscientes, para conocerse mas y

mejor.

Novel y Lluch (2000) perciben el autoconocimiento como el proceso de
mirarse a uno mismo, los pensamientos, sentimientos, creencias, valores,
habilidades y conductas en el entorno pasado, presente y futuro, de una manera

abierta y honesta.

En relacién con la misma idea, “el autoconocimiento permite estar en contacto
con las diferentes partes del yo y favorece la integracién de las mismas de forma que
todas constituyan un todo coherente y afin a la persona” de acuerdo con Novel y

Lluch (2000: 54).

Cuando las personas aprenden a conocerse, en realidad viven, ya que

aprenden a identificar cada parte de su yo, ya que, efectivamente, no se puede vivir
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con algo o con alguien que se desconoce y menos emplear capacidades, recursos o
habilidades desconocidas para si mismos. El conocimiento de si mismo no
solamente afecta de manera positiva a la autoestima, sino a las relaciones con los

demas, y hasta la comprension del mundo y del universo.

1.2.4. Autoafirmacion.

Segun Branden (2010: 45), “afirmarse a uno mismo es la virtud de expresarse
adecuadamente, respetando las necesidades, deseos, valores y convicciones que
tenemos como personas, y buscando formas racionales para expresarlas de forma

practica”.

Segun Branden (2008), cuando se tiene una sana autoestima, la
autoafirmacion suele aparecer como una consecuencia natural y cuando se tiene un
adecuado sentido de autoafirmacion, la autoestima se refuerza; una de las formas de
construir la autoestima es aprender a respetar los propios deseos, necesidades,
valores y pensamientos, y buscar formas adecuadas de expresarlos al mundo.
Significa estar dispuesto a defenderse a uno mismo, no tener miedo a ser quien se

es, tratarse con respeto a si mismo en los encuentros con los demas.

En este sentido, esto significa no actuar como alguien que no se es ni
desvirtuar los propios valores, creencias u opiniones para ganar la aprobacion de los
demas, sin embargo, no significa pasar por encima de los demas para poder

avanzar, ni querer ser el centro de atencion o no reconocer los derechos de otros.
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1.2.5. Autodeterminacion.

La autoestima segun Branden (2008), trae consigo la sensacion de control
sobre la propia existencia. Vivir con proposito es utilizar las propias facultades para la
consecucion de las metas que se han elegido, ya que son estas lo que impulsan y

exigen aplicar dicha facultades y las que vigorizan la vida.

Segun Branden (2008), los propdsitos organizan y centran las energias, y dan
significado y estructura a la propia existencia, lo que fortalece la autoestima, ya que

si se alcanzan las metas deseadas, la persona se siente feliz.

Por el contrario, alguien con una autoestima baja se siente fundamentalmente
bajo el control de los acontecimientos externos, es decir, las decisiones y las
acciones de los demas. En ausencia de propositos y objetivos, se siente
absolutamente a merced del cambio y de las acciones incontrolables de los demas.

Esta pasividad es incompatible con la experiencia de la autoestima.

1.3. Componentes de la autoestima.

Como ya se ha mencionado, la autoestima esta compuesta por elementos que
le dan significado al contexto del sujeto, es conveniente recordar la consideracion
que hace Coopersmith (citado por Gonzalez-Arratia; 2001: 18), refiriéndose a la
autoestima como “la evaluacién que el individuo hace y mantiene por costumbre

sobre si mismo, expresa una actitud de aprobacion e indica el grado en el que el
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sujeto se cree capaz, importante, exitoso y valioso. Es decir, es el juicio personal de

valor que se expresa en las actitudes que el individuo mantiene acerca de si mismo.”

Entonces, la autoestima es la abstraccion que el individuo hace y desarrolla
acerca de sus atributos, capacidades, objetos y actividades que posee 0 persigue;
esta abstraccion es representada por el simbolo mi, que consiste en la idea que la

persona tiene sobre si misma”.

1.3.1. Cognitivo

El componente cognitivo, segun Miles y Williams (2001), se desarrolla como
un reflejo de las experiencias que se tienen con los demas, pues esto genera en el
individuo pensamientos que le orientan acerca de su valor y forma creencias de
quien es él, ya que la manera en que la gente responda al individuo, le creara

indicios de la importancia o valor que €l tiene.

El componente cognitivo indica idea, creencia, opinién, perspicacia y
procesamiento de la informacion, asi como las percepciones que se tienen sobre si
mismo. Lo cognitivo, se refleja como la capacidad o facilidad mental de la persona

para obtener e incorporar a su esquema mental niveles morales y éticos.
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1.3.2. Afectivo

El componente afectivo, de acuerdo con Miles y Williams (2001), surge de la
vinculacion emotiva que se forma con las personas significativas para el sujeto, estas
transmiten al individuo mensajes sobre sus sentimientos de valia hacia él y le dan
significados que ir4 atribuyendo como propios o no. Esto indica que mientras el
sujeto se sienta valioso y capaz, podra entonces tener éxito, mientras que si él

mismo no se apruebay se siente fracasado, le sera mas dificil tener éxito.

El componente afectivo se refiere al grado en el que la persona siente que es
aceptada y valorada por quienes le rodean, es sentirse a gusto o disgusto consigo
mismo, sobre las cualidades personales, y es la respuesta de los valores y
contravalores que se advierten dentro de si mismo, donde se practica el sentimiento,

la admiracién, desprecio, afecto, gozo o dolor.

1.3.3. Conductual

El elemento conductual se presenta en las actitudes y acciones que el sujeto
emprende en su vida, ya sea a manera de proyectos, planteamientos de metas e

incluso en sus relaciones interpersonales.

El elemento conductual de la autoestima, segun Branden (1994), se manifiesta
en el sujeto y en los deméas de manera sencilla y directa. La autoestima proyecta el

placer que se tiene de estar vivo a traves de un rostro, un ademan; del modo de
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hablar y de moverse. Se expresa en la tranquilidad con la que se habla de los logros
o de los defectos de forma directa y honesta. Se esta abierto a la critica y se tiene el

alivio de reconocer los errores, ya que no esta ligada a la imagen de “ser perfecto”.

El componente conductual, significa tensidon y decision de actuar, de llevar a la
practica un comportamiento consecuente y coherente. Es la autoafirmacion dirigida
hacia el propio yo, para alcanzar el éxito o el fracaso, ante los demas y ante si
mismo, pues se enfoca a la capacidad que el sujeto percibe que tiene para

desempeiniar tareas que considera importantes.

En conclusién, los componentes cognitivo, afectivo y conductual de la
autoestima estan determinados por las tres caracteristicas mencionadas
anteriormente y segun Coopersmith (citado por Tito y cols.; 2006), sirven para que el

sujeto pueda fundamentar la imagen de valor que va creando de si mismo.

Coopersmith (citado por Pastor; 2002: 71), consideré que “para que se
desarrollen los elementos cognitivo, afectivo y conductual de la autoestima, es
necesario que el sujeto viva las siguientes experiencias, el tratamiento de ciertos
factores significantes como consecuencia de que otros nos valoran, la historia de
exitos o el reconocimiento social de los propios logros, los valores y las aspiraciones
que determinan la consecucion de un logro y el estilo particular de defender la
autoestima o la forma de responder a los sucesos negativos que nos afectan

personalmente”.
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1.4. El desarrollo de la autoestima

Segun Branden (1994), para las personas no hay un juicio de valor mas
importante que la evaluacion que emiten sobre ellas mismas en su desarrollo
psicolégico y en su motivacion, ya que esta autoevaluacion es un factor presente en
la psicologia humana.

La naturaleza de esta autoevaluacion tiene profundos efectos sobre el
proceso de pensamiento de las personas, sus emociones, sus deseos, valores y
objetivos. Es la clave mas significativa para su conducta. Para comprender
psicolégicamente a alguien, hay que entender la naturaleza y grado de su

autoestima, y los paradmetros segun los que se juzga.

Segun Branden (1994), el hombre experimenta este deseo de autoestima
como una necesidad basica, ya que no puede evitar la sensacién de que la

valoracion que hace de si mismo tiene una importancia vital.

La autoestima tiene dos aspectos interrelacionados: implica un sentimiento de
eficacia personal y otro de valor propio. Es la suma integrada de la confianza y el
respeto en si mismo. Es la conviccion de que se es competente para vivir y digno de

ello.

La necesidad de autoestima que tiene la persona es inherente a ella. Hay dos
hechos sobre la naturaleza humana que permiten entender esta necesidad de

autoestima: el primero es el hecho de que la razon es el medio basico de
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supervivencia humana, el segundo es el hecho de que el ejercicio de su facultad

racional volitiva.

Miles y Williams (citados por Garcia; 2009) argumentan que el desarrollo de la
autoestima no es mas que un reflejo de las experiencias, ya que se vincula con la
forma en que las personas responden o le proporcionan un indicio de valia al

individuo.

De acuerdo con Garcia (2009), en el caso del recién nacido, ain no tiene un
concepto de si mismo ni experiencias pasadas de los otros para poder juzgar su
propio sentido de valia personal, asi que conforme el nifio va creciendo, almacena
experiencias de sus relaciones con los otros, las cuales le permiten ir formando su
sentido de autoestima. Si las experiencias con los otros han sido positivas, se
esperaria que la autoestima sea mas elevada, que la de aquel que ha tenido

relaciones interpersonales en las que se ha sentido ignorado o poco amado.

Coopersmith (citado por Tito y cols.; 2006) enuncia el orden en el que se
compone la autoestima y los factores que se van formando en cada etapa de su

estructuracion, los cuales se describiran a continuacion de manera general.

El primer elemento que nace para que surja la autoestima es el
autorreconocimiento, que surge alrededor de los 18 meses de edad, cuando el

infante es capaz de identificar su propia imagen en el espejo; continda con la
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autodefinicion, que se presenta a los 3 afos, es el momento en que el nifio reconoce

las caracteristicas que le definen de manera externa.

Después, entre los 6 y 7 afios la descripcion es ya de forma psicoldgica,
cuando el sujeto introyecta el concepto de yo verdadero e ideal. Le sigue el
autoconcepto, que se forma de los 6 a los 12 afios, donde se manifestaran las ideas
gue dan el valor personal, es en este momento cuando ya se elabora de forma mas
estructurada y organizada una concepcion de la autoestima como un sentimiento

positivo 0 negativo.

De acuerdo con Posse y Melgoza (citados por Garcia; 2001), para que la
autoestima se forme, influyen aspectos biolégicos y sociales, sin embargo, tienen
mayor peso los sociales, pues incluyen factores como: el grado de aspiracion, la
aprobacion del mundo adulto, el grado de responsabilidad asignada, el efecto de los

medios de comunicacién, el estilo de vida y la escala de valores.

De tal manera que la autoestima es el resultado de un proceso interior y
personal, que de forma directa se ve influido por otros agentes como los padres,

adultos, maestros, amigos y del medio social en el que el individuo se desenvuelve.

Para Medina (1990), en el desarrollo de la autoestima se ha destacado la
familia, en especial los padres, como una influencia reveladora, pues el contexto

familiar provee al sujeto de las experiencias interpersonales necesarias para
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aprender su propia valoracion; la familia se convierte en un factor que, de acuerdo

con el ambiente, puede favorecer o inhibir una autoestima adecuada.

La autoestima tiene su origen en la infancia, con base en aspectos que la
familia potencia en el nifio, como la calidez, la implicacion, la coherencia, los elogios
y el respeto. Asimismo, Coopersmith y Mruk (citados por Wiscarz y Laraia; 2006)
mencionan que las formas en las que se puede estimular la autoestima en el nifio
consisten en proporcionarle experiencias para el éxito, inculcarle ideales, animarle en
sus aspiraciones y ayudarle a construir defensas contra el ataque que recibiran sus

percepciones sobre si mismo.

Segun Predvechni (1985: 209), “la necesidad de comunicacion surge en la
mas temprana infancia, ya en los primeros seis meses de vida el nifio necesita la
atencion y el afecto del adulto. Luego aumenta la necesidad de colaboracién con el
adulto, el afan de obtener su aprobacion, lo que asegura la eficacia de las influencias
educativas. La necesidad de respeto surge inclusive en la edad preescolar, y esta
vinculada con el enriquecimiento de las nociones que el nifio tiene sobre si mismo, lo

que hace posible la formacion de la autoestima”.

El nifio comienza a buscar su propia identidad desde que nace y esta va
aumentando conforme él va creciendo, mientras recibe estimulacion de su medio
ambiente, por el cuidado y lecciones que los padres le dan. Desde el momento de la
lactancia y especialmente, durante la interaccion madre-hijo, el nifio va adquiriendo la

consciencia de si mismo.
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Asi, poco a poco el infante va evolucionando desde su sentido de
egocentrismo hasta adoptar el concepto del yo en relacion con los demas, de este
modo, la autoestima se va reafirmando, lo anterior ayuda a que el nifio forme una
madurez plena, tanto en el aspecto fisico como en lo psicolégico, moral, social y

espiritual.

De acuerdo con Posse y Melgoza (2001: 151), “la autoestima es para el nifio
como su retrato consciente, su autenticidad, como se considera a si mismo, lo que

espera de si y de su capacidad, es su documento de identidad interior”.

De acuerdo con Wiscarz y Laraia (2006), conforme se avanza en edad, la
autoestima va aumentando, y el momento en que se aprecia mayormente perturbada
es durante la adolescencia, debido a los mdultiples cambios por los que atraviesa,

como la modificacion en el concepto del yo.

Con la llegada de la edad adulta, la autoestima se estabiliza, pues el
autoconcepto estda mas maduro y proporciona una idea clara del propio yo, entonces
comienza una mejor autoaceptacion. La autoestima siempre esta cambiando, pues
incluso en la vida adulta se ve afectada por los nuevos desafios a los que se enfrenta

el individuo constantemente.
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1.5. Niveles de autoestima.

Segun Gonzalez-Arratia (2001: 17), “una autoestima saludable es
fundamental para una percepcion vital y una competencia emocional, que se refleja
en la calidad de las relaciones. En cambio, una baja autoestima se encuentra
presente en una buena parte de los diagnosticos psiquiatricos y por lo tanto, en

relaciones disfuncionales con el entorno”.

La autoestima es un elemento psicodinamico, es decir, estd en constante
cambio y su nivel permanece fluctuante a lo largo de la vida del sujeto, pues esta
vinculada a factores externos que la pueden modificar. El éxito o fracaso individual o
colectivo, suelen contribuir a la elevacion o disminucion de la autoestima de acuerdo

con Posse y Melgoza (citados por Garcia; 2009).

1.5.1. Nivel alto de autoestima

La autoestima es un factor que promueve la busqueda de desafios en la vida.
Branden (1999), establece diferentes caracteristicas que dan una autoestima alta o
baja al sujeto. La autoestima alta da sentido de ambicion a la persona, pues le
proporciona una guia de lo que espera experimentar en su vida y el sujeto, en
consecuencia, va a manifestar un mayor deseo por expresarse Yy reflejar su riqueza
interior, empleara con mayor facilidad momentos de comunicacion abierta, sincera y
asertiva, contara con mayor disposicion para establecer relaciones interpersonales

positivas.
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Para Branden (1999), la autoestima alta es el sentimiento de ser apto para la
vida y sus desafios, el pilar central para que esta caracteristica sea saludable, esta
centrado en vivir de forma consciente, es decir, ser responsable hacia la realidad, los

hechos, el conocimiento y la verdad de las propias acciones.

Por ultimo, de acuerdo con Moreno (2008), quien describe dos niveles de
autoestima: el alto y bajo, la alta autoestima es aceptarse tal como se es, valorando
las virtudes y defectos, quererse asi como se llega al mundo, en lo fisico y en la

manera de ser.

1.5.2. Nivel bajo de autoestima

Duravia (1999: 18) comenta que “la baja estima o carencia de esta es el
producto de una espiral en el que las experiencias han sido percibidas como
fracasos, lo cual se deriva en fuerzas negativas, que orillan a que el sujeto busque de
forma inconsciente mas situaciones que le resulten vividas como fracasos, esto a su
vez le genera un autoconcepto de incapacidad ante la ejecucion de algunas tareas,

pues se generara la conviccion de que fracasara”.

Se puede determinar que un bajo nivel de autoestima esta determinado
por una gran discrepancia entre el autoconcepto y el ideal de si mismo, mientras que
la persona con un nivel de estima elevado se caracterizaria por gozar de una mayor
conformidad entre su autoconcepto y su ideal de si mismo, segun indican Wiscarz

y Laraia (2006).
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De acuerdo con Rosenberg (1978), la autoestima baja puede llevar a
sentimientos de apatia, aislamiento, poca capacidad de amar y pasividad, mientras
gue la alta autoestima se relaciona con personas que se encuentran involucradas en
vidas mas activas, con sentimientos de control sobre las circunstancias, menos
ansiosas y con mejores capacidades para tolerar el estrés interno o externo; son
menos sensibles a las criticas, suelen tener mejor salud fisica, disfrutan de sus

relaciones interpersonales y valoran su independencia.

Segun Moreno (2008), la baja autoestima es una muestra de que el sujeto no
se ha aprendido a valorarse a si mismo, dejando que las demas personas lo hagan

sentir menos y se considera que no es capaz de realizar lo que se ha trazado.

Para Branden (1999: 18) “sin autoestima positiva, el crecimiento psicolégico se
ve perturbado. La autoestima positiva actia, en efecto, como el sistema
inmunologico del espiritu, proporcionandole resistencia, fortaleza y capacidad de
regeneracion. Cuando el nivel de autoestima es bajo se reduce nuestra resistencia
ante los problemas de la vida. Tendemos a dejarnos influenciar mas por el deseo de

evitar el dolor que por el de experimentar alegria”.

De acuerdo con Branden (1999), quien tiene una autoestima baja presenta
menos aspiraciones y por ende, menos posibilidades de éxito, siente mayor
necesidad de aprobacion olvidandose de las necesidades propias para satisfacer a
los demas; vive de manera mecanica e inconsciente, la forma de comunicacion que

utiliza con los otros es turbia, evasiva e inadecuada, desconfia de sus propios
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pensamientos y sentimientos; estas personas se involucran con mayor facilidad en

relaciones perjudiciales y destructivas.

Para Novel y Lluch (2000), los éxitos y fracasos de la vida de una persona
pueden estar determinados por su nivel de autoestima, ya que se encuentra en un
nivel elevado; esto hace que la capacidad personal se potencie y aumente el
desarrollo de sus habilidades y, en consecuencia el nivel de seguridad y confianza
que el sujeto se tiene a si mismo; por otra parte, la autoestima en un nivel bajo
enfocara a la persona hacia sentimientos de derrota, puesto que no desarrollara con

la misma fuerza la capacidad de autoconfianza.

A manera de conclusion, se puede afirmar que los sujetos que presentan un
nivel de autoestima alto o elevado, afrontan los retos de la vida con expectativas de
éxito y se sienten seguros de sus capacidades, mientras que quienes presentan una
autoestima baja o disminuida, afrontan las tareas de la vida con expectativas de
posible fracaso y sentimientos de derrota, que a su vez refuerzan el bajo concepto de

si mismo.

1.6. Importancia de la autoestima.

De acuerdo con Branden (2007), la autoestima en cualquier nivel genera una
especie de profecias que se cumplen por si mismas, las cuales se forman por un

conjunto de expectativas acerca de lo que es posible y apropiado para si mismo, lo

33



cual lleva al individuo a generar acciones que sean congruentes con estas

perspectivas, que terminan convirtiéndose en realidades confirmadas y reforzadas.

La autoestima puede ser generadora de una personalidad sana, ya que segun
Wiscarz y Laraia (2006), con base en la teoria del desarrollo y dinamica del yo,
alguien con una sana autoestima tiene la capacidad necesaria para formar una
imagen corporal positiva y exacta, evaluando su propio potencial y siendo congruente

consigo mismo.

El sujeto tiene objetivos vitales que son valiosos: el autoconcepto que
manifiesta es positivo, lo cual implica que se siente merecedor de éxito en la vida y
su enfrentamiento ante las dificultades de la vida, es realista y directo. La persona
también se siente merecedora de respeto y dignidad, cree en su propio nivel de valia,
es asertiva y entusiasta; como resultado de esto, se encuentra con un sentido claro
de identidad, pues experimenta una unidad en su personalidad al ser muy parecida a

la persona que quiere ser, propiciando en su sentido del yo y propdsito ante la vida.

De acuerdo con Branden (1999), la autoevaluacion que el sujeto elabora
afecta sus pensamientos, emociones, deseos, objetivos e incluso valores, se cree
que este proceso es un factor clave en el desarrollo de ciertas conductas y que
permite comprender de forma psicolégica a una persona, aunque cabe considerar
que la autoestima no es un valor que una vez obtenido, se conserve de manera
permanente, sino que al ser un aspecto propio, requiere de la accion para que se

pueda conservar.
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La autoestima es un elemento esencial para el desarrollo del individuo, pues
desde el nacimiento, este necesita sentirse seguro, protegido y amado por su
entorno, para poder desarrollarse psicologicamente de manera sana. El sentido de
estima propia que se forme desde la infancia sera un pilar de la vida adulta, ya que
proporcionara al sujeto las herramientas necesarias para desenvolverse
adecuadamente en su contexto; tales instrumentos pueden ser seguridad, confianza
y eficacia, entre otros, todos ellos le permitiran saber claramente con que recursos y

limitantes cuenta en su personalidad.

El desarrollo y el efecto de la autoestima resultan diferentes en cada individuo,
y esas caracteristicas individuales tienen efectos en la conducta, en la mentalidad,

los sentimientos y el desemperio en la vida cotidiana.

Para concluir el presente capitulo, se puede afirmar que la autoestima es una
clave importante en el desempefio del sujeto en su vida, ya que la manera en la que
este se siente y se perciba, afectard en forma directa su modo de actuar, ademas de
gue condicionara su estructura para reaccionar de forma particular ante las vivencias

diarias.

En las mujeres, el proceso de formacion de la autoestima se da de manera
similar que en los hombres, sin embargo, factores como la cultura, edad, raza y el
medio social donde se desarrollan, influyen en gran medida en la manera que se les
inculca desde pequefias el papel que deben desenvolver de acuerdo a su cultura, lo

cual repercute directamente en su autoestima.
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Por ello, en el siguiente capitulo se hablara acerca de la situacion que las
mujeres viven en la sociedad y los roles que se les han asignado a lo largo del
tiempo, principalmente como amas de casa y trabajadoras, tomando como base la

cultura mexicana.
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CAPITULO 2

MUJER

En el presente capitulo se encuentran primeramente el concepto de género y
su definicion, asi como el abordaje de las mujeres desde los aspectos psicologico,
bioldgico, social, cultural e historico; también se hablara acerca del papel que
cumplen las mujeres en la sociedad, de acuerdo con los roles que se le han asignado
culturalmente; asimismo, se describira cdmo se desenvuelven las mujeres en los
guehaceres domeésticos como amas de casa y en el ambito laboral, y como influyen

estos factores en la autoestima de las mujeres.

2.1. Perspectiva de género

De acuerdo con Lagarde (1996), la perspectiva de género permite analizar y
comprender las caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera
especifica, asi como sus semejanzas y diferencias. Esta perspectiva de género
analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres; el sentido de sus
vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales
gue se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos

gue deben enfrentar y las maneras en que lo hacen.

Es fundamental primero definir el término género, que de acuerdo con Burin y

Meler (2001), se utiliza para describir el conjunto de conductas atribuidas a los
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varones y a las mujeres. Los modos de pensar, sentir y comportarse de ambos
géneros, se deben a construcciones sociales y familiares asignadas de manera
diferenciada a estos géneros, a partir de estadios muy tempranos en la vida de cada
infante humano, quienes incorporan pautas de configuracion psiquica y social que
dan origen a la feminidad y la masculinidad. Desde este criterio, el género se define
como la red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, valores, conductas y

actividades que diferencian a mujeres y a hombres.

De acuerdo con Scott (citado por Cavazos; 2005: 271), el género es un
“elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que
distinguen a los sexos y, a la vez, como una forma primaria de relaciones
significantes de poder. La categoria de género atafie, desde este punto de vista,
tanto a los sujetos individuales como a la organizacién social, y a la naturaleza de las
interrelaciones, el género es y opera a través de cuatro dimensiones: en los simbolos
culturales que integran representaciones multiples y muchas veces contradictorias;
conceptos normativos que limitan y contienen las posibilidades metaféricas de
interpretacion de simbolos culturales que afirman univocamente el significado
masculino- femenino; en el sistema de parentesco y la familia, en la economia y la

politica, y finalmente pero no menos importante, en la identidad subjetiva historizada”

2.2. Concepcion de las mujeres

En el presente apartado se abordara la concepcion de la mujer desde el

aspecto biolégico y sexual, hablando de las diferencias sexuales entre los géneros y
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como es vista la sexualidad en la mujer, asi como de la reproduccion y la maternidad.
También se abordara el aspecto social y cultural, hablando de los roles que deben

cumplir socialmente las mujeres.

2.2.1. Aspecto bioldgico y sexual

De acuerdo con Barbera y Martinez (2004), se sabe que existe una primera
informacion relevante que se halla en el par 23 de cromosomas, de forma que al ser
este par XX o XY, el 6vulo y espermatozoide unidos van a dar lugar, en principio, a
una nifia o0 un nifio, respectivamente. Apenas nacido el bebé, quedara adscrito por
imperativo social a un morfismo sexual, bien al grupo de las mujeres o de los
varones. Entre los 3 y 7 afios de edad, los nifios experimentan la construccion
paulatina de su primera identidad sexual, percibirse y concebirse como nifio o nifia,
clasificarse como tal dentro de su categoria y clasificar a los demas; junto con esta
primera identidad sexual tiene lugar la identidad de género, que es el grado de
identificacion con los papeles asignados por una determinada sociedad a la
condicion de su sexo, identificarse y mostrar aquellos comportamientos idoneos de

Su SeXo.

De acuerdo con Burin y Meler (2001), a la sexualidad se le ha dado
socialmente una carga muy grande sobre todo a la sexualidad femenina, desde
hechos cotidianos que desvaloran a la mujer y que estan cargados de sexualidad y
de una consideracion de inferioridad respecto a las mujeres. Por otra parte, se

ensefia una sexualidad referida mas a la genitalidad y cuya realizacion debe darse
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de manera privada, a escondidas, ya que muchas veces se ve como algo sucio,
vergonzoso Yy hasta con mucha culpabilidad, sobre todo para las mujeres, pues en
los hombres es mas permitido cualquier acto sexual, aqui entra la represion de la

sexualidad para las mujeres.

De acuerdo con Lagarde (2006), se ve a la mujer como un cuerpo circunscrito
a la sexualidad y sobre el cual se han estructurado sus posibilidades de vida como
espacio para los otros, ya que ella se encarga de cuidar, alimentar y proteger a los
otros. La mujer es reducida a la sexualidad y esta, por considerarse natural, es

desvalorada.

También para Burin y Meler (2001), los criterios biologistas de las diferencias
sexuales se basan en el cuerpo, y asi asocian fundamentalmente el sujeto mujer a la
capacidad reproductora. Este criterio supone que ser mujer es tener las
caracteristicas fisicas de la mujer, y del cuerpo se derivarian supuestos instintos
tales como el maternal, el de brindar cuidados y el de nutrir, entre otros. Se sitla a la
sexualidad femenina como enclaustrada en la esfera familiar y en la funcion
reproductora, y se considera a las mujeres como factores de estabilidad o

inestabilidad social a través de su insercion en la familia.

En relacion a la reproduccion, Barbera y Martinez (2004), respecto a las
teorias evolucionistas, afirman que la mujer tiene un namero amplio pero limitado de
ovulos, esta sujeta a ciclos que regulan su reproduccion, a la vez que esta capacidad

tiene un final cronoldgico definido: la menopausia. La mujer tiene un compromiso
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bioldgico mucho mayor con la reproduccion: aportar el 6vulo, gestar durante nueve
meses, parir y amamantar, también la tendencia a ocuparse incondicionalmente de
los hijos, esta biologicamente programado en la mujer. Esto explica que la mujer sea
mas selectiva buscando varones dispuestos a comprometerse con la crianza y que
posean recursos para defender y sostener a la familia, por esto, existe la tendencia
de la mujer a dar mas peso a las implicaciones emocionales y a los reconocimientos

formales de la relacion, como indicadores de un mayor compromiso.

Para Cavazos (2005), en consecuencia, la maternidad reforzada por las
religiones se volvié la funcidén esencial femenina y su principal responsabilidad. Tan
severa es la etiqueta de “buena” o “mala” madre que, desde su construccion hasta
estos dias, constituye el papel fundamental de la vida de la mujer y aunque

paradéjicamente, puede ser lo mas querido y/o lo mas despreciado.

2.2.2. Aspecto social y cultural

Para Chavez (2004), la identidad es producto de una construccion social e
histérica, que se establece mediante un sistema de clasificacion propio de cada
sociedad y cultura. La identidad se define a partir de los elementos que singularizan
a las personas y consiste en la definicién que ellas hacen de si mismas en un mundo
determinado y que se integra por los atributos asignados desde el género, la raza, la

clase social del medio donde se nace.
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La identidad de género se construye a partir del sexo, de lo que cada cultura
reconoce como sexual y en cada cultura el proceso de socializacion consigue lo que
las mujeres y hombres interioricen, y que por lo tanto, hace que se apropien de
determinadas normas, valores, actitudes y conductas que se consideran como
“femeninas o “masculinas”, dependiendo del lugar y momento historico en el que se

viva.

En la sociedad mexicana se ha privilegiado la sexualidad reproductiva y a las
mujeres se les ha educado para que se realicen en la maternidad; incluso es
calificada como antinatural la mujer que decide negar su cuerpo a esta tarea que, se
dice, es propia de su sexo. A las mujeres se les ha educado para ser buenas
madres, buenas esposas y buenas amas de casa, esto es, su cuerpo social,
entrenado para otros, un cuerpo que nutre, que da vida y que sirve a otros; un cuerpo
gue es usado para servir a otros y que sin embargo, no se considera productivo. La
Gnica sexualidad aceptada es la que se da en el marco del matrimonio y cuyo fin es

tener hijos.

De acuerdo con Lipovetsky (1999), en la sociedad actual la esposa es
responsable de la cohesion afectiva del grupo doméstico y se ocupa de la casa y de
los hijos; mientras que el padre se encarga de las tareas del exterior o los roles
instrumentales y la madre se enfoca a las tareas del interior y los roles expresivos. El
reparto de los papeles es exclusivo, solamente la mujer se consagra a las tareas
domeésticas y el hombre dotado de extensas prerrogativas y responsabilidades,

ejerce la autoridad tanto sobre los hijos como sobre su esposa.
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2.3. Rol de la mujer

Para comenzar con este apartado, es necesario definir el concepto de roles de
género, entendiendo a estos como el conjunto de expectativas acerca de los
comportamientos sociales considerados apropiados para las personas que poseen
un sexo determinado, y esta formado por el conjunto de normas, principios y
representaciones culturales que dicta la sociedad sobre el comportamiento masculino
y femenino, esto es, conductas y actitudes que se esperan tanto de las mujeres

como de los hombres.

Ya que el género, de acuerdo con Chavez (2004), es un concepto construido
socialmente a partir del conjunto de ideas, creencias y representaciones que cada
cultura ha generado a partir de las diferencias sexuales entre hombres y mujeres, se
puede deducir que estas caracteristicas construidas han sido la causa de
desigualdades, marginacién y subordinacion para la mayoria de las mujeres. Se
considera que el hecho de que la mujer tenga la capacidad biolégica del embarazo y
la lactancia, la limita de por vida al trabajo en la esfera privada, para ser madre,
esposa y ama de casa, independientemente de las actividades remuneradas o no

que realice fuera de casa.

Asi, de acuerdo con Cavazos (2005), en las culturas se ha demostrado el
dominio del mas fuerte, de lo masculino y de lo “normal”, reafirmando en el hombre la
condicion de superioridad y dependencia. En los hogares es necesario designar a un

jefe de familia que sera quien representa el mando dentro de la misma, que decidira
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y juzgard la actuacion de los otros miembros, esta figura generalmente es
representada por varones, aunque no sea la figura del padre o esposo, pero que

representa la autoridad.

De acuerdo con Lipovetsky (1999), son las mujeres quien masivamente
continlan asumiendo la mayor parte de la responsabilidad en la educacién de los
hijos y en las tareas del hogar. Incluso cuando los hombres intervienen mas que en
el pasado en las actividades domésticas, la gestion de la vida cotidiana sigue siendo

prioritariamente, de la incumbencia de las mujeres.

Para Cavazos (2005), es asi como en todas las sociedades, el ejercicio del
poder se ha depositado de manera preponderante en los varones, y en las primeras
épocas se resto interés a la figura femenina cuando aparecié el patriarcado, este
llegd a tal grado que la sumision y el servicio, asi como la fidelidad y obediencia, se
convirtieron en sus principales obligaciones y la mujer perdié todos sus derechos.
Esta subordinaciéon dependia del sitio que ocupaba la mujer en la escala social, lo
gue determinaba el grado de poder que pudiera ejercer en su entorno social y

cotidiano.

De acuerdo con Lagarde (2006: 77), “la condicion de la mujer es una creacion
historica cuyo contenido es el conjunto de circunstancias, cualidades vy
caracteristicas esenciales que definen a la mujer como ser social y cultural genérico:
ser de y para los otros. Es historica en tanto que es diferente a natural, opuesta a la

llamada naturaleza femenina, es decir, al conjunto de cualidades y caracteristicas
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atribuidas a las mujeres, desde formas de comportamiento, actitudes, capacidades
intelectuales y fisicas, hasta su lugar en las relaciones econdmicas y sociales y la
opresion que las somete, cuyo origen y dialéctica escapan a la historia y pertenecen,
para la mitad de la humanidad, a determinaciones biolégicas congénitas ligadas al

sexo”.

De acuerdo con Lagarde (2006), desde esta perspectiva, la condicion de la
mujer esta constituida por todas las relaciones vitales en que estan inmersas las
mujeres, independientemente de su voluntad y de su conciencia, y por las formas en
gue participan en ellas; por las instituciones politicas y juridicas que las contienen y
las norman; asi como por las concepciones del mundo que las definen y las

interpretan.

La situacion expresa la existencia concreta de las mujeres particulares, a partir
de sus condiciones reales de vida: desde la formacion social en que nace, vive y
muere cada una, las relaciones de produccion-reproduccion y con ello la clase, el
grupo de clase, el tipo de trabajo o de actividad vital, su idea en relaciéon con la
maternidad, a la conyugalidad y a la filialidad, su adscripcién familiar, asi como los
niveles de vida y el acceso a los bienes materiales y simbdlicos; la etnia, la lengua, la
religion, la politica, el grupo de edad, las relaciones con las otras mujeres, con los
hombres y con el poder, las preferencias eroéticas, las costumbres y tradiciones, los
conocimientos y la sabiduria, las capacidades de aprendizaje, creadoras y de
cambio, y la capacidad de sobrevivir, la subjetividad personal, la autoidentidad y la

particular concepcion del mundo y de la vida.
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Algunos conceptos que han sido construidos por los grupos humanos, de
acuerdo con Chavez (2004), a partir de las diferencias bioldgicas, les atribuyen a las
mujeres caracteristicas simbdlicas, como llanto, valentia o sumision, dando asi

valoraciones diferentes a ambos géneros.

También, de acuerdo con Barber4d y Martinez (2004), dentro de los
estereotipos femeninos, se puede afirmar que la idea de feminidad se vincula con los
rasgos de dulzura, comprension, amabilidad, calidez, educacion, emotividad, ser
consciente de los sentimientos de otros y dedicacion a los demas; también se vincula
con conductas o roles como llevar la direccién de las tareas domésticas, ocuparse de
los hijos, atender la casa, hacer compras y ser fuente de soporte emocional, entre
otras. También hay caracteres fisicos, como la belleza, la elegancia, ser bonita, y
destrezas cognitivas de tipo verbal, expresivo o artistico que se le atribuyen a las

mujeres.

Por lo tanto, se afirma que incluso en la expresién de emociones es distinto
para mujeres y hombres, ya que emociones tales como la rabia o el orgullo se
asocian con la masculinidad, mientras que una gran mayoria de expresiones
emocionales comunes, tales como la felicidad, culpa, miedo, amor o preocupacion,

se vinculan mas con lo femenino.

Sin embargo, para Cavazos (2005), el patriarcado no invadio todas las esferas
pertenecientes a los individuos de las familias, pues hay casos en que la mujer ejerce

la autoridad y fija los derechos y obligaciones de los distintos miembros.
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En el ambito cotidiano o privado no se restd tanta importancia a la figura
femenina, dado que la funcion de la reproduccion humana es mas prolongada y
evidente en las mujeres, ademas, ellas tienen que inspeccionar lo que ocurre en el
hogar, esto permite mantener el control unificado en las familias, lo cual significa un
espacio modesto de ejercicio de poder femenino. Actualmente, los ambitos que eran
estrictamente masculinos se han visto ocupados por las mujeres y sus caracteristicas
gradualmente se han modificado, lo anterior ha permitido a las mujeres desarrollarse
dentro de espacios mas equitativos y se han empoderado para ingresar al mundo

considerado exclusivo de los hombres.

De acuerdo con el mismo autor, las mujeres se han construido a partir del
hombre y se han adaptado a los érdenes masculinos, que son los mismos para
ambos géneros: la familia, la religion y la escuela, por ejemplo. Asi que el precio de
gue la mujer se encuentre en los espacios enunciados como masculinos consiste en
gue la mujer se identifique como un “rival” del hombre y pierda un poco su feminidad

construida para ingresar a la vida politica, laboral, social y econémica.

Por lo tanto, el papel secundario de la mujer, desde el punto de vista
econdmico y social, supuso la idea de que el trabajo femenino tuviera menos valor
social y productivo, idea que hasta el presente, se mantiene entre el trabajo
remunerado y las labores domeésticas, asimismo, se abrid paso a la concepcion de

inequidad remunerada entre el hombre y la mujer.
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Cuando la mujer comprende el proceso de “etiquetamiento” y construccion que
le ha dado la cultura por su género, puede decidir continuar con esta vision o saber y
comprender sus ventajas dentro del mundo masculinizado, al que poco a poco se
han infiltrado las mujeres y donde algunas destacan, por buscar un espacio y el

reconocimiento por sus esfuerzos.

2.4. La mujer en el hogar

En este apartado se revisard el rol que juega la mujer dentro del hogar y como
se encuentra entre la obligacion y la satisfaccion de cumplir con los roles de la labor

doméstica.

Dentro de las actividades domeésticas, se encuentra el cuidado a los demas
miembros de la familia y es un concepto muy utilizado en las sociedades de la
actualidad como muchas del pasado, ya que lo asignan como algo natural a partir de

las condiciones sociales y de género, y este rol es asignado a la mujer.

Con las transformaciones del siglo XX, se reforzé para millones de mujeres en
el mundo un sincretismo de género, por un lado, se debe cuidar a los otros a la
manera tradicional y a la misma vez, lograr su desarrollo individual para formar parte
del mundo moderno, a través del éxito y la competencia, por esto, las mujeres se

encuentran atrapadas en un dilema entre cuidar y desarrollarse.
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Para Lagarde (2006), la condicion de cuidadoras gratifica a las mujeres
afectiva y simbdlicamente en un mundo gobernado por el dinero y la valoracion
econdémica del trabajo y por el poder politico; dinero, valor y poder son inculcados a
las mujeres. Los poderes del cuidado, conceptualizado en conjunto como con la
maternidad, no sirven a las mujeres para su desarrollo individual y moderno. Son
ellas quienes se encargan de cuidar vitalmente a los otros, ya sean hijos, familiares o
esposo. Esta condicion lleva a las mujeres al descuido para lograr la atencion de si
mismas, ya que dedican el tiempo principal y sus mejores energias en el cuidado de
los otros, por eso naturalmente se desarrolla una alerta a las necesidades de los

otros, de ahi la famosa solidaridad femenina y la abnegacion de las mujeres.

Asi, el deseo de las mujeres es contradictorio, ya que cuidar no se considera
valioso, por el contrario, significa descuidarse, usar su tiempo dedicado a los otros,
dejar sus intereses, usar sus recursos, bienes y dinero en los otros; asi, no aceptan
dejar de ser el centro de su vida, ceder su espacio a los otros y colocarse en una
posicion subordinada, todo ello porque en la organizacién social cuidar es ser
inferior. El cuidado como deber de género es uno de los mayores obstaculos para

alcanzar la igualdad, por su inequidad.

Cabe mencionar que de acuerdo con Chavez (2004), no se presta atencion al
trabajo no asalariado realizado en el ambito del hogar por el ama de casa y por su
parte, la ciencia econdémica tampoco considero el trabajo doméstico como parte de la
economia, sin embargo, la actividad doméstica continda siendo la mas importante

fuente de “trabajo” femenino, aunque no es asalariado.
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Por lo tanto, separar la produccidon domeéstica de la actividad economica
solamente conduce a su no contabilizacion, y por lo tanto, a la marginacion tanto

cultural como econdmica de la actividad que realiza el ama de casa.

Por otra parte, las cargas domeésticas se incrementan, lo que significa un
aumento del trabajo de las mujeres en el seno del hogar, que permite amortiguar el
descenso del nivel de vida de la familia, por lo tanto, la mujer que es activa fuera del
domicilio, por lo general lleva una doble jornada: dentro y fuera del hogar, por lo que
su trabajo dentro de la vivienda se hace menos visible y se le da un criterio de
minusvaloracién a esta actividad, por lo que cobra importancia la de afuera, es decir

la de la fabrica, por el hecho de obtener esta Ultima una remuneracion monetaria.

Otro rasgo importante de la actividad domeéstica, es que carece de horarios
definidos y la cantidad de tiempo destinado a dichas actividades estara determinado
por las necesidades de los miembros de la unidad familiar, por lo que requiere la
disponibilidad de la mujer todo el tiempo y no existe separacion entre su tiempo de

actividad doméstica y su propio tiempo libre.

Se considera que la actividad doméstica no requiere de aprendizaje, ya que se
supone que cualquiera lo hace, y que es connatural a la mujer, como un atributo casi
“genético” con el que la mujer nace. Este adiestramiento no se adquiere bajo la forma

del sistema escolar, sino en la unidad familiar, razon por la cual se le descalifica.
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De acuerdo con Lipovetsky (1999), existe un impacto cultural, al poner de
manifiesto el malestar del ama de casa, su aislamiento y sus angustias, el vacio de
Su existencia y su ausencia de identidad. El ideal del ama del hogar ya no provoca
unanimidad, ahora se presenta una insatisfaccion de la mujer que vive en el interior
del hogar, presenta frustraciones y una monotonia que acompafa su vida. Antes, el
estereotipo de la madre ama de casa y de la esclava doméstica suponian un suefio

colectivo, ahora para las mujeres en rebeldia, se convierte en sinbnimo de pesadilla.

2.5. La mujer en el trabajo.

Segun Berryman (1994), uno de los cambios mas impresionantes en la
naturaleza de la fuerza laboral en los paises industrializados, en afios recientes, ha
sido el nimero cada vez mayor de mujeres en empleos remunerados. Es ahora la
norma que las mujeres tengan un trabajo remunerado antes de que se caseny, silo

hacen, que continden en este trabajo hasta que se espere el primer hijo.

De acuerdo con Chavez (2004), las mujeres se han incorporado al trabajo en
casi la misma proporcién que los hombres, en cuanto a educacién se ha logrado
unificar los criterios para ambos géneros. En México, aproximadamente, el 33% de la
poblacion econdmicamente activa es femenina; en cuanto a la educacion, cabe
sefalar que en el nivel superior las proporciones entre hombres y mujeres son
similares. Sin embargo, estos cambios, no han logrado incidir en todas las féminas;
solamente algunos grupos o clases sociales han incorporado a sus mujeres en el

camino de la transformacion del concepto genérico femenino.
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De acuerdo con Berryman (1994), también el nUmero de madres que trabajan
se ha incrementado de manera notable en los ultimos afios. Hay muchas razones
posibles para estas tendencias: entre ellas, los avances tecnologicos y la recesion
econOmica en las sociedades industrializadas. El incremento del costo de la vida ha
obligado en mayor o menor medida, a algunas mujeres, a convertirse en proveedores
secundarios para mantener a la familia, mientras que las tasas de desempleo entre
los varones y el alza en las tasas de divorcio y separacion, han convertido a otras en

las responsables de que la mujer salga a trabajar.

Sin embargo, también para este autor, las ganancias de las mujeres son
consistentemente menores que las de los varones. Los trabajos dominados de
manera tradicional por las mujeres son en general, peor pagados gque los dominados
por los varones, y la mujer que trabaja en empleos dominados por estos tiende a no
avanzar tan rapido, o siquiera a avanzar, a niveles de un mayor salario. Tienden a
tener patrones interrumpidos de carrera, compromisos con la familia, en tanto que si
tienen parejas e hijos, puede serles imposible aceptar ascensos que las involucrarian
en mas horas lejos de casa y movilidad, por eso, los estereotipos negativos acerca
del bajo nivel de entrega de las mujeres, afectan su acceso para entrenamiento

posterior y obtener un ascenso.

Segun asevera Lipovetsky (1999), en la actualidad el trabajo femenino ya no
se contempla como un mal menor, sino como una exigencia individual e identitaria,
una condicion para realizarse en la existencia, un medio de autoafirmacion. En la

sociedad mexicana, el trabajo profesional se ha autonomizado ampliamente con la
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vida familiar, se ha convertido en un valor, un instrumento de logro personal, una
actividad reivindicada y ya no meramente sufrida. En numerosos estudios se pone de
manifiesto que el compromiso femenino con el trabajo responde en la actualidad al
deseo de escapar de la reclusion que supone la vida domeéstica y de dar apertura a la
vida social, a lo cual cabe afadir la negativa a depender del marido, la reivindicacion
de una autonomia en el seno de la pareja y la construccion de una seguridad para el

futuro.

Sin embargo, Lagarde (2006) comenta que el trabajo es un valor positivo en
mujeres de ciertos grupos de edad y en determinadas circunstancias. La valoracion
positiva del trabajo de las mujeres es, de hecho, un problema de tiempo. Se valora
positivo cuando ya paso y se retribuyd a los otros, como sacar a los hijos adelante.
En jovenes solteras es valorado sobre todo porque no compite con la conyugabilidad

ni con la maternidad, es decir, con el ser social de ser madre y esposa.

El trabajo también significa la posibilidad de ingresos para la familia, aunque
solamente sea para la manutencion de ella misma o en el mejor de los casos,
cuando su salario 0 su ganancia ingresan al conjunto de la familia. Con la ampliacion
del estudio para las mujeres, con la dificultad de reproducir a las familias con
solamente el ingreso masculino, el trabajo de la mujer joven, incluso casada pero sin

hijos, es bien visto.

Segun Lagarde (2006), las mujeres de los estratos mas altos trabajan mientras

se casan, y las de las clases populares lo hacen con la esperanza de dejar de
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hacerlo algun dia. Solamente en ese lapso de juventud, el trabajo es considerado un
atributo que no lesiona la identidad femenina. A esto se aflade el trato de mujer
objeto que reciben las jovenes, por el solamente hecho de serlo, y son bien vistas en

los d&mbitos publicos.

A las jévenes también les gusta salir de la casa, de la familia y encontrar con
el pretexto positivo del trabajo a los hombres, amigas y tener dinero propio para
valorarse socialmente. En el trabajo o en la escuela, las mujeres encuentran un
espacio de libertad frente a la mayor coercion doméstica y familiar. Aunque sea
contradictorio, aun en condiciones de explotacion, la circunstancia de salir, de ganar
dinero y de ser tratadas como personas, las relaciones de contacto y la movilidad
espacio temporal, aunadas a la novedad de experiencias, al ejercicio de la capacidad
de aprendizaje y a la puesta en practica de habilidades y conocimientos en el
desarrollo de actividades, hacen que el trabajo constituya un espacio menos opresivo

para las mujeres.

2.6. Autoestima en la mujer.

En gran parte, la autoestima ha permitido que las mujeres entren en un mundo
gue era masculino. De acuerdo con Branden (1999), al momento de sentirse seguras
y responder de manera adecuada a los desafios y las oportunidades, la autoestima
da fortaleza, energia y motivacion, lo que anima a tener éxito y sentirse orgulloso de
los propios logros. Mientras mas alta sea la autoestima, se esta mejor equipado para

enfrentarse a los problemas que surgen en el trabajo o en la vida personal.

54



Asimismo, la autoestima es una necesidad basica del ser humano, ya que es
esencial para el desarrollo normal y sano de la persona, es importante incluso, para
la supervivencia; sin una autoestima positiva, el desarrollo psicologico se ve
perturbado, ya que esta caracteristica actia como el sistema inmunologico del
espiritu, y proporciona resistencia, fortaleza y capacidad de regeneracion; cuando el

nivel de autoestima es bajo, se reduce la resistencia ante los problemas de la vida.

Para Lagarde (2006), la autoestima es indispensable para todas las personas,
sin embargo, ya que las mujeres actualmente estan abandonando los roles sexuales
tradicionales y luchan por la autonomia emocional e intelectual, trabajan para
progresar en su empleo, creando nuevas empresas, ocupando ambitos
tradicionalmente masculinos y desafiando prejuicios milenarios. Por esto, la
autoestima es necesaria para que las mujeres puedan alcanzar el éxito y ganar la

batalla por la autorrealizacion.

Las mujeres que tienen mas confianza en si mismas, estan creando sus
propias empresas o0 luchan de cualquier forma para progresar en su carrera
profesional. Cuanto mas alto es el nivel de autoestima, las mujeres se sienten mas
capaces y tienen mayores ambiciones, tanto en el sentido profesional y financiero,
como en lo que se espera experimentar en la vida, asi como en los ambitos
emocional, intelectual, creativo y espiritual; cuanto mas bajo sea el nivel de
autoestima, se tendran menos aspiraciones y menos posibilidades de tener éxito.

Ambos niveles tienden a reforzarse y perpetuarse.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se hara una descripcion metodoldgica de los aspectos
gue hacen valida una investigacion cientifica. Especificamente, se describira el tipo
de enfoque, alcance, tipo de disefio, técnicas e instrumentos utilizados para la
investigacion. De igual manera, se daran a conocer las técnicas e instrumentos
utilizados, asi como las caracteristicas de la poblacion estudiada y para finalizar, se
presentara el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta

investigacion.

3.1. Descripcién metodoldgica

De acuerdo con Hernandez y cols. (2010), la investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos, los cuales se aplican al estudiar
determinado fenébmeno. Por ello, en el presente apartado se describira el proceso
metodoldgico que se llevé a cabo para esta indagacion, haciendo una descripcion

general de los pasos que se siguieron durante la realizacion del presente estudio.

3.1.1. Tipo de enfoque

El enfoque metodolégico que se utilizé para esta investigacion fue de tipo

cuantitativo, ya que estd apoyado principalmente en la medicién de las variables
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contenidas en las hipotesis de investigacion; segun Hernandez y cols. (2010), se
caracteriza por la recolecciéon y el anélisis de datos, para dar respuesta a la hipotesis
o0 a la pregunta de investigacion, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico.

De acuerdo con lo que menciona Cozby (2005), el enfoque cuantitativo se
emplea cuando el estudio se lleva a cabo a través de la utilizacion de algun
cuestionario que es otorgado a la poblacion para que esta lo conteste. Después de
asignar valores numéricos a las respuestas, se someten los datos a un analisis
estadistico. Precisamente esta descripcion del proceso es la que se ha seguido en el

presente estudio.

Como ya se mencion6 en la presente investigacion, se utilizé un enfoque
cuantitativo, el cual permitié realizar un analisis estadistico para medir el nivel de
autoestima en las mujeres, aplicando el Inventario de Coopersmith para dar

respuesta a la pregunta de investigacion y corroborar la hipétesis planteada.

3.1.2. Tipo de disefio

El disefo de la investigacion es la estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion. El disefio que se utilizd en esta
investigacion es de tipo no experimental, que se puede definir, de acuerdo con

Hernandez y cols. (2006: 25), como aquel “que se realiza sin manipular
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deliberadamente variables. Se trata de estudios donde no se modifican en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”.

Para fines de la presente investigacion, lo que se hizo fue observar el
fendbmeno de estudio tal como se presenta en su contexto natural, sin influir en las

variables, lo cual permitié la recoleccion de datos para después poder analizarlos.

Segun Hernandez y cols. (2010), en los disefios no experimentales se
observan situaciones ya existentes, que no son provocadas intencionalmente, las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre ellas, porque ya sucedieron. En el caso de esta investigacion, no se
influyé o controlé la autoestima en las mujeres, porque ya estaba establecida en

cada una ni se cre0 ninguna situacion experimental.

3.1.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion fue el transversal, que de
acuerdo con Hernandez y cols. (2010), es utilizado para la investigacion que requiere
una recolecciéon de datos en un solo momento y tiempo Unico, con el propésito de
describir las variables y crear un analisis de incidencia e interrelacion en un momento

dado.

Este tipo de disefio de investigacion puede abarcar varios grupos o subgrupos

de personas, objetos o indicadores, asi como diferentes comunidades, situaciones o
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eventos. En este tipo de estudio, la recoleccién ocurre en un solo momento como lo
fue el caso del presente trabajo, donde se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario

con una Unica ocasion a los dos grupos de mujeres.

3.1.4. Tipo de alcance

El alcance de la presente investigacion es de tipo comparativo, porque se
contrastaron dos grupos en relacién con una variable. En este caso, segun Coolican
(2005), se estudian las “diferencias grupales”, en donde el objetivo es la comparacion

entre grupos dentro de una misma poblacion.

Lo anterior se considerd debido a la naturaleza de esta investigacion, que tuvo
por objetivo la comparacion de los niveles de autoestima en dos grupos de mujeres,
guedando conformado por 50 sujetos cada uno, para estudiar sus diferencias en

relacién con la misma variable.

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica estandarizada, como lo explican Hernandez y cols. (2010), es una

prueba que mide una variable de manera especifica, refleja la proyeccion del sujeto

para determinar en qué estado de la variable se encuentra y puede contener valores

cuantitativos y cualitativos.
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La forma que se utilizé para medir la variable autoestima en esta investigacion
fue a través de las técnicas estandarizadas de recoleccion de datos, que en este
caso, consistio en aplicar el Inventario de Autoestima de Coopersmith (IAE), que

evalla la autoestima; este instrumento es valido y confiable.

Como ya se mencionod, la prueba estandarizada que se utilizé fue el
Coopersmith Self Esteem Inventory (Coopersmith’s SEI y en espafiol, Inventario de
Autoestima de Coopersmith). La version adaptada al espafiol del Coopersmith’s SEl,
fue elaborada por el Dr. O. Prewitt, Diaz de la Pennsylvania State University, en
1984. Con una adaptacion posterior para Chile, hecha por Hellmut Brinkmann y

Teresa Segure, de la Universidad de Concepcion, en 1987.

El SElI ha sido ha sido utilizado y validado en un mayor numero de
investigaciones. Los resultados sobre la validez y la confiabilidad obtuvieron
coeficientes con valores entre los 0.81 y 0.93 para las diferentes escalas del

inventario (Brinkmann y cols.; 1989).

El instrumento es un inventario que consta de 58 declaraciones, a las
cuales el sujeto responde con una de las dos opciones: 1) “Ilgual que yo” o
2) “distinto de mi”. Cada respuesta del sujeto es registrada para obtener las
escalas de autoestima del instrumento. Las escalas que evalUa el inventario son:
autoestima general (G), autoestima social (S), autoestima escolar-académica (E),
autoestima familiar, en relacion con el hogar (H), y la escala de autoestima total. La

prueba se complementa con una escala de mentira (M) que indica si las respuestas
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dadas por las personas son confiables o no. Los valores obtenidos en las escalas
permiten evaluar y clasificar en un rango de muy baja, baja, normal, alta y muy alta,

los distintos niveles de autoestima que mide el inventario.

3.2. Poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez y cols. (2010), la poblacién es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de caracteristicas, las cuales deben situarse
en torno a contenido, lugar y tiempo. Es poco probable poder trabajar con todos los
sujetos, por lo cual es necesario seleccionar una muestra, la cual deberd ser un

reflejo fiel de la poblacién.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2010), una muestra es un subgrupo de la
poblacién y basicamente existen dos tipos: la probabilistica, en la cual todos los
elementos de la poblacion tienen la posibilidad de ser elegidos, y la no probabilistica,
en la que la eleccion de los elementos depende de las caracteristicas de la

investigacion o de quien la realiza.

Para la presente investigacién, se decidid trabajar con una muestra no
probabilistica de 100 mujeres, las cuales se reunieron en el Jardin de Nifios “Azteca”,
siendo estas en su mayoria las madres de familia y algunas maestras de los nifios

del plantel, posteriormente, estas 100 mujeres se dividieron en 2 grupos de 50.
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El primer grupo estuvo conformado por mujeres amas de casa, todas ellas con
un rango de edad de 25 a 35 afios, ellas desempefan sus labores principalmente
dentro del hogar y en el cuidado de los hijos, ya que son madres de familia de los
nifios que asisten al plantel, estas mujeres son casadas en su mayoria y dependen
de los ingresos economicos de sus maridos, viven en una zona de nivel

socioeconémico medio bajo de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

El segundo grupo estuvo conformado por 50 mujeres que trabajan, todas ellas
con un rango de edad de 25 a 35 afos, en este grupo, las mujeres cumplen la
funcién de ser madres de familia, atender las labores del hogar y ademas, tienen un
empleo remunerado, algunas de ellas cumplen con horarios de medio turno y otras
con turnos completos en sus empleos. Probablemente estas mujeres viven mas
estables econbmicamente, ya que aportan dinero para los gastos de la casa y no
dependen solamente de los ingresos de sus parejas, sin embargo, ellas tienen

menos tiempo para atender a su familia.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion

Toda investigacion se debe llevar a cabo con base en el método cientifico, es

decir, siguiendo una serie de pasos, por lo tanto, a continuacion se describe el

proceso realizado para la presente investigacion, explicando como se reunié a la

muestra de esta investigacion y la aplicacion del instrumento utilizado.
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Primero se reunieron a todas las madres de familia del jardin de nifios a la
hora de salida de clases en la cancha de la escuela, donde se les preguntdé de
manera verbal primeramente su edad y se les pidi6 que se quedaran solamente las
gue cumplian con la edad establecida, descartando a las que no entraban dentro del

rango, la mayoria de mujeres cumplia con dicho requisito.

Posteriormente se les explicé en qué consistia la investigacion y se les pidio
su colaboracién, estableciendo la duracién del estudio, posteriormente se dividieron
en dos grupos: uno de mujeres que fueran amas de casa y otro de mujeres que
trabajan. Después se reunieron dentro de dos salones de clase cada uno de los
grupos, se les explic6 de manera detallada los objetivos de la investigacion y en qué
consistia el inventario, explicandoles de manera verbal las instrucciones de la prueba

hasta que quedara claro como iban a contestar.

Esta aplicacion tuvo una hora de duracion, aproximadamente; mientras las
mujeres contestaban la prueba, con la ayuda de las maestras se pidié a los nifios
gue esperaran a sus madres afuera, para eliminar distractores, como el ruido muy

fuerte.

Después de llevar a cabo la aplicacion del inventario a la muestra
seleccionada en el jardin de nifios, se califico el test para obtener las puntuaciones, y
determinar los niveles de autoestima en cada escala en los dos grupos de mujeres.

Estos resultados se explican en las siguientes paginas.
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3.4. Andlisis e interpretacién de resultados

En el presente apartado se hard el analisis de los datos obtenidos de la
aplicacion del IAE de Coopersmith en los dos grupos de estudio. Esto con el fin de
conocer la diferencia en el nivel de autoestima entre mujeres que trabajan y las que

son amas de casa, de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Se realizd un andlisis de cada una de las escalas de autoestima, descritas en
el inventario utilizado para su medicion, efectuando una triangulacion entre los datos

empiricos obtenidos, el sustento tedrico y la interpretacion que resulta de estos.

La medida estadistica que se utiliz6 para conocer el resultado del presente
estudio, fue la media aritmética y para fines del analisis de los resultados, se toméd
como punto de referencia las puntuaciones T para realizar la interpretacion de los
datos obtenidos, ya que permite conocer con mayor exactitud el nivel de autoestima

gue obtuvo la muestra estudiada.

3.4.1. Andlisis de resultados del grupo de mujeres amas de casa.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en las 5 escalas del
Inventario de Coopersmith en el grupo de mujeres amas de casa; especificamente,
se presentara el andlisis estadistico de cada nivel de autoestima, asi como los

porcentajes de estos, para poder realizar la interpretacion de los resultados.
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A) Autoestima general

Segun Branden (1999), se ha considerado que la autoestima brinda al sujeto
la capacidad de generar la consciencia necesaria para darse cuenta de que es
competente para enfrentar los desafios de la vida y que, por lo tanto, es merecedor

de crear su propia felicidad.

La autoestima general segun Brinkmann y cols. (1989), se refiere a la
valoracion positiva o negativa que el sujeto hace de sus atributos, rasgos y
caracteristicas de personalidad, incluyendo las emociones gque asocia a ellas y las

actitudes que tiene respecto de si mismo.

Al evaluar la poblacion de estudio, se encontrd que el resultado que obtuvieron
segun las puntuaciones T para la media aritmética es de 43.82, lo cual en el
Inventario de Autoestima de Coopersmith, se interpreta como nivel de autoestima
general bajo en este grupo de mujeres, se obtuvo que el 4% de este grupo muestra
una autoestima muy baja, el 56% muestran una autoestima baja, el 28% una
autoestima media, el 10% alta y solamente el 2% una autoestima muy alta (ver

anexo 1).

La razdon podria ser que las mujeres del estudio tienen caracteristicas en
comun, como la falta de consciencia sobre su capacidad y la habilidad para crear su
propia felicidad, por lo cual segun Branden (1999), recurren a factores externos que

les den la sensacion de poseer la capacidad de enfrentar las dificultades en su vida.
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Se podria decir que estas mujeres son evaluadas de manera negativa por
su contexto, lo cual no les ha permitido adquirir las herramientas necesarias para
sentirse capaces de enfrentar los retos de la vida, lo cual genera que se sientan

constantemente inconformes con su realidad.

De acuerdo con lo que mencionan Wiscarz y Laraia (2006), al mostrar estas
mujeres un nivel de autoestima bajo en la escala general, se podria esperar que el
juicio personal que han realizado en la vida sobre su propio valor sea negativo. Lo
cual genera conductas que van dirigidas hacia reforzar este juicio, y disminuye asi la
frecuencia con la que alcanzan sus metas y esto provoca a su vez, sentimientos de

incompetencia, de acuerdo con los resultados en esta escala.

Duravia (1999) menciona que la baja estima o carencia de esta, es el producto
de una espiral en el que las experiencias han sido percibidas como fracasos, lo cual
se convierte en fuerzas negativas que orillan a que el sujeto busque de forma

inconsciente, mas situaciones que le resulten vividas como fracasos.

Por lo tanto, esto genera en la persona un autoconcepto de incapacidad ante
la ejecucién de algunas tareas, pues se genera la conviccion de que fracasara. Se
podria decir que estas mujeres, al sentirse incapaces, no han buscado la oportunidad
de progresar, por lo que buscan situaciones de fracaso que no les generan

satisfacciones y es asi que tienen un autoconcepto pobre.
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B) Autoestima social

La autoestima se construye por la influencia de diversos factores, de acuerdo
con Gonzalez-Arratia (2001), uno de ellos es el factor social, ya que es mediante la
interaccion con los demas que el sujeto construye la experiencia evaluativa de él
mismo, ya que se puede percibir a si mismo a través de los otros; la influencia social
condiciona las evaluaciones internas y externas del yo, de tal manera que la

autoevaluacion se ve afectada por la percepcion que se recibe de los otros.

De esta manera, se esperaria que el sujeto que ha sido reforzado
positivamente por su contexto social, muestre niveles de autoestima mas alta,
mientras que aquel individuo que ha sido evaluado de manera negativa por su

contexto, poseeria niveles bajos de autoestima.

En la poblacién de estudio se encontr6 que el nivel de autoestima que
presentan en la escala social, corresponde a un nivel bajo, ya que la poblacion
obtuvo un puntaje de 46.24. En relacion con el valor de la media aritmética, los
porcentajes obtenidos en esta escala fueron los siguientes: el 22% obtuvo una
autoestima muy baja, el 34% baja, el 18% mostré autoestima media, el 22% alta y

solamente el 4% muy alta (ver anexo 2).

Lo anterior muestra que un 56% se encuentra entre los niveles bajo y muy
bajo de autoestima, por lo tanto, se puede inferir que la descripcion tedrica

corresponde a los hallazgos empiricos y que estas mujeres han sido evaluadas de
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manera negativa por sus contextos sociales, esto ha influido en su experiencia
autoevaluativa y las ha llevado a expresar conductas negativas sobre ellas mismas,

las cuales corresponden a la evaluacion y el valor que reciben de los otros.

Miles y Williams (2001) mencionan que el desarrollo de la autoestima parte de
ser un reflejo de las experiencias que se han tenido con las demas personas, ya que
estas responden o proporcionan un sentido de valia al individuo. Cada individuo
almacena recuerdos de las experiencias que las relaciones con los otros le han
proporcionado, y son estas las que le permiten ir formando un sentido de su

autoestima.

Cabe mencionar que cuando las relaciones interpersonales han sido positivas,
los individuos tienen una autoestima alta, al contrario de quienes han tenido
relaciones interpersonales negativas, en las cuales se les ha hecho sentir poco

amados o ignorados, ya que su autoestima es baja.

Como sucede en la presente investigacion, las mujeres de este grupo de amas
de casa presentan una autoestima baja. De acuerdo con los resultados obtenidos en
esta escala, se podria explicar que ellas han tenido relaciones interpersonales
negativas o insatisfactorias y sus contextos sociales les han reforzado sus aspectos
negativos, ya que la condicion de amas de casa no les ha permitido desarrollarse

personal ni profesionalmente.
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C) Autoestima escolar/Laboral

El trabajo es una parte fundamental en la vida del ser humano, ya que es una
actividad que proporciona un ingreso, beneficia a diferentes sectores de la poblacion
y sirve para el desarrollo personal de quien lo efectia. Cuando se cumple cualquiera
de estos aspectos, se eleva la autoestima de la persona que lo lleva a cabo. En la
sociedad actual, el trabajo esta considerado como un elemento que refleja la

importancia y capacidad de una persona, de acuerdo con Russek (2007).

Al evaluar a la poblacion de estudio, en esta escala se encontrd que el puntaje
gue obtuvieron para la media aritmética es de 44.89, lo cual, en la interpretacion del
inventario, refleja un nivel de autoestima escolar/laboral baja. Los porcentajes
obtenidos fueron los siguientes: se encontré que el 6% de las mujeres mostré una
autoestima muy baja, el 54% baja, el 38% media, el 0% alta y solamente el 2%
mostré una autoestima muy alta. Los datos anteriores reflejan que el 64% de las
mujeres de este grupo se encuentran entre los niveles bajo y muy bajo de autoestima

(ver anexo 3).

La razén de estos resultados puede ser que primeramente, este grupo de
mujeres no tiene un trabajo, no percibe un ingreso ni ha tenido la oportunidad de
desarrollarse laboralmente, ya que depende econdmicamente de alguien mas, que

en este caso es el esposo.
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Una explicacion de los anteriores resultados podria ser también que si un
individuo tiene un autoconcepto pobre y percibe a la sociedad como amenazante, no
podra relacionarse de manera adecuada con sus compaferos de escuela o centros
de trabajo, se aislara, no estara al nivel de los demas estudiantes/trabajadores y
como consecuencia, se desvalora y se rinde facilmente ante los obstaculos,
cuestionara sus propias cualidades y posibilidades, es decir, tendera a ser mas

inseguro que los demas, de acuerdo con Ardila (2002).

Cuando una persona tiene una autoestima baja, repercute en la calidad y
cantidad de su trabajo y en las diferentes relaciones que este implica (jefes,
empleados, clientes y compaferos), sin embargo, es importante recordar que una
autoestima baja no siempre esta relacionada con la falta de capacidad o

conocimientos.

D) Autoestima familiar

El contexto familiar, formado principalmente por los padres, de acuerdo con
Medina (1990), es una gran influencia para la formacion de niveles bajos o altos de
autoestima, ya que se posibilita o inhibe su adecuado desarrollo de acuerdo con el
ambiente familiar en que se vive, ya que al ser este el primer microsistema en el que
el individuo interactia, le da las herramientas necesarias para autovalorarse y

evaluar las experiencias interpersonales.
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Ademas, de acuerdo con Juarez (2006), las caracteristicas personales y las
actitudes que poseen el padre y la madre, seran generadoras de sentimientos de

confianza y valia en el individuo, de lo contrario, produciran desconfianza y temores.

Los resultados obtenidos en esta escala al medir el nivel de autoestima
familiar en las mujeres amas de casa, se encontré una puntuacion de 45.46 para la
media aritmética, lo cual en la escala de medicion de Coopersmith corresponde a un
nivel de autoestima bajo. Los porcentajes obtenidos para los diferentes niveles de
autoestima refieren que el 8% de mujeres mostré una autoestima muy baja, el 50%
una autoestima baja, el 20% una autoestima media, el 12% alta y el 10% muy alta

(ver anexo 4).

Esto lleva a deducir que la formacién de la autoestima familiar esta basada en
el trato que los padres dan al individuo. De tal forma que si estas mujeres no han
logrado desarrollar adecuados niveles de estima personal, se podria considerar que
su familia no contribuyé de manera adecuada en la generacién de experiencias que
proporcionaran un sentimiento de valia, no se les dio el apoyo necesario para
construir recursos propios contra el ataque de sus propias percepciones negativas

hacia si mismas.

E) Autoestima total

Al medir el nivel de autoestima total en este grupo de amas de casa, se

encontré una puntuacion de 43.64 de acuerdo con la media aritmética, lo cual
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corresponde a un nivel de autoestima bajo. Los porcentajes obtenidos fueron los
siguientes: se encontro que el 2% de las mujeres tuvo un nivel de autoestima muy
bajo, el 64% de las mujeres mostro una autoestima baja, el 28% media, el 4% obtuvo

un nivel de autoestima alto y el 2% un nivel muy alto de autoestima (ver anexo 5).

Es necesario recalcar que la etapa desde el nacimiento hasta la pubertad, es
la que generalmente marca la autoestima total que el sujeto tendra, ya que es un
periodo de mayor vulnerabilidad. Para el desarrollo de la autoestima, de acuerdo con
Equizabal (2007), en la formacion de la autoestima total influyen diversos factores
como los personales, ahi entran la imagen corporal, las habilidades fisicas e

intelectuales, las personas significativas y el contexto social.

3.4.2. Andlisis de resultados del grupo de mujeres que trabajan.

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos en las 5
escalas del Inventario de Coopersmith en el grupo de mujeres que trabajan,
realizando el analisis estadistico de los resultados y mostrando los porcentajes de
cada nivel de autoestima en el grupo y un analisis sobre dichos resultados,

relacionandolos con la informacién que brindan diversos autores.

A) Autoestima general.

En la poblacion de estudio se encontré una puntuacion de 56.17 para la media

aritmética, lo cual, de acuerdo con la escala ya referida, corresponde a un nivel de
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autoestima general medio en este grupo. En esta escala se obtuvieron los siguientes
porcentajes: el 2% de este grupo muestra una autoestima muy baja, otro 2%,
también obtuvo un nivel de autoestima bajo, el 68% obtuvo una autoestima media, el

2% una autoestima alta y el 26% una autoestima muy alta (ver anexo 1).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la explicacion a estos
resultados de acuerdo con Branden (1999), podria ser que estas mujeres se han
sentido competentes para enfrentar los desafios de la vida; en este caso se podria
decir han tenido las herramientas necesarias para desarrollarse laboralmente y se
han sentido capaces de crear su propia felicidad, ya sea por las satisfacciones

laborales o profesionales que han vivido.

Se puede deducir que gracias a su nivel de autoestima, estas mujeres han
creado en su vida un juicio personal positivo sobre su propio valor, lo cual les ha
permitido generar conductas que van dirigidas a reforzar dicho juicio, y a aumentar
asi la frecuencia con la que alcanzan sus metas y objetivos, lo cual provoca a su vez
gue se sientan competentes y capaces de superar los retos laborales y profesionales

de su vida.

B) Autoestima social

Los resultados obtenidos en esta escala fueron los siguientes: este grupo
presentd una media aritmética de 53.74, lo cual corresponde a un nivel de

autoestima medio en este grupo, los porcentajes obtenidos en la presente escala son
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los siguientes: el 8% obtuvo un nivel de autoestima muy bajo, el 12% mostré un nivel
de autoestima bajo, el 48% de las mujeres obtuvo un nivel medio de autoestima, el

2% un nivel alto y el 30%, un nivel muy alto de autoestima (ver anexo 2).

Como ya se mencion6 anteriormente, mediante la interaccion con los demas el
sujeto construye la experiencia evaluativa de €l mismo, ya que se puede a través de
los otros; se podria explicar que estas mujeres tienen una evaluacion interna positiva
de si mismas que ha sido reforzada por la influencia social, de acuerdo con

Gonzalez-Arratia (2001).

De esta manera, se puede pensar que estas mujeres muestran un nivel de
autoestima dentro del nivel normal o medio, porque asi lo ha propiciado su contexto
social. En este caso, se puede decir que ellas conviven con compafieros de trabajo o
tienen una vida social activa, en la que su autoestima ha sido reforzada por sus

logros personales o profesionales.

Cabe mencionar que cuando las relaciones interpersonales han sido positivas,
los individuos tienen una autoestima mas alta. En este caso se puede afirmar que
estas mujeres han tenido relaciones interpersonales satisfactorias, en las cuales se
les ha hecho sentir amadas y tomadas en cuenta por su contexto, incluso se podria
decir que esto les ha dado herramientas para sentirse capaces de enfrentar los retos

de la vida.
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C) Autoestima escolar/Laboral

De acuerdo con Russek (2007), en la actual sociedad, el trabajo esta
considerado como un elemento que refleja la importancia y capacidad de una
persona y que para mayor jerarquia y/o sueldo, hay mayor probabilidad de que se

fortalezca la autoestima de la persona que trabaja.

Al evaluar la poblacion de estudio, se encontré que el resultado que obtuvieron
segun las puntuaciones T para la media aritmética en esta escala es de 55.10, lo
cual en el inventario ya antes mencionado, se interpreta como nivel de autoestima
escolar/laboral media en este grupo de mujeres. Los porcentajes obtenidos fueron
los siguientes: se encontro que el 6% de la mujeres mostré una autoestima muy baja,
el 2% obtuvo un nivel bajo, el 56% mostré una autoestima media, el 0% de mujeres

un nivel de autoestima alto y el 36%, un nivel muy alto de autoestima (ver anexo 3).

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta escala y a la teoria, se puede
deducir que estas mujeres muestran un nivel de autoestima medio, porque el trabajo
les ha brindado la oportunidad de fortalecer su autoestima, ya que les permite tomar
decisiones y sentirse tomadas en cuenta; también les ha brindado la oportunidad de
reconocer sus propias habilidades y limitaciones, incluso cuando una persona se

siente capaz, presenta expectativas mas realistas y confia en que puede alcanzarlas.

Otra explicacion a los anteriores resultados podria ser que de acuerdo con

Ardila (2002), cuando un individuo presenta un adecuado autoconcepto y percibe a la

75



sociedad como positiva y un medio para alcanzar sus logros, se relacionara de
manera mas adecuada con sus comparfieros de escuela o centros de trabajo, se
sentira al nivel de los demas estudiantes/trabajadores y confiarda en sus propias

cualidades y capacidades para alcanzar el éxito.

D) Autoestima familiar

El contexto familiar, de acuerdo con Medina (1990), es una gran influencia
para la formacién de la autoestima, ya que se posibilita o inhibe su adecuado
desarrollo de acuerdo con el ambiente familiar en que se vive; se podria deducir que
este grupo de mujeres tuvo un ambiente familiar que le brindd las herramientas

adecuadas para autovalorarse, de acuerdo con los resultados siguientes.

En esta escala, se obtuvo una media aritmética de 54.53, lo cual corresponde
a un nivel de autoestima medio, los resultados obtenidos en la escala de autoestima
familiar de acuerdo con los porcentajes fueron los siguientes: se obtuvo que el 8% de
mujeres mostré una autoestima muy baja, el 14% una autoestima baja, el 42%
obtuvo un nivel de autoestima medio, el 16% un nivel de autoestima alta y el 20%,

muy alta (ver anexo 4).

Esto lleva a deducir que la formacion de la autoestima familiar esta basada en
el trato que los padres dan al individuo. De tal forma que estas mujeres, de acuerdo
con los resultados obtenidos, han logrado desarrollar un nivel medio de estima

personal, se podria considerar que la familia de estas mujeres ha contribuido de
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manera adecuada en la generacion de experiencias que les proporcionaron un
sentimiento de valia y se les dio el apoyo necesario para construir recursos propios

para tener una percepcion mas positiva de si mismas.

E) Autoestima total

En esta escala, para medir el nivel de autoestima total, se obtuvo una
puntuacion de 56.35 para la media aritmética, lo cual se interpreta como un nivel
medio de autoestima, de acuerdo con el Inventario de Coopersmith. Los porcentajes
obtenidos en este grupo fueron los siguientes: se encontré que el 2% de las mujeres
mostré una autoestima muy baja, el 10% se ubicé en autoestima baja, se obtuvo que
un 46% mostré una autoestima media, un 12% obtuvo un nivel de autoestima alta y

el 30% de mujeres obtuvo un nivel muy alto (ver anexo 5).

Un autoconcepto adecuado, la percepcion positiva de la sociedad y un
desemperfio personal y escolar/laboral positivo, dan como resultado una percepcion
global de valia personal adecuada. La posicion de la mujer como trabajadora, la
familia, las interacciones con los demas y la sociedad, son parte fundamental en la
formacién de la autoestima; estos factores influyen en el nivel en que esta se

presente.

En esta escala, las mujeres obtuvieron un nivel alto de autoestima, lo cual
indica que ellas se sienten satisfechas a nivel global consigo mismas y con su

contexto.
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3.3.3. Andlisis comparativo del nivel de autoestima.

En este apartado se realiza el analisis comparativo para cada una de las
escalas mencionadas en el Inventario de Coopersmith, utilizando el procedimiento

estadistico de la “t” de Student, cuya férmula es:

Esta féormula permite dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Existe una
diferencia significativa en el nivel de autoestima entre mujeres amas de casa Yy
mujeres que trabajan, de 25 a 35 afios de edad, de la ciudad de Uruapan,

Michoacéan?

Se obtuvo un resultado “t” para cada una de las escalas de autoestima y los
grados de libertad fueron igual a 98, posteriormente se compararon los datos
obtenidos estadisticamente con el dato que se encuentra en la tabla “t” de Student,
utilizando un nivel de significancia de 0.1. El resultado “t” de la tabla fue de 1.29,
mismo que establece que cuando los datos obtenidos estadisticamente son mayores
al resultado “t” de la tabla, significa que si existe una diferencia significativa en el
nivel de autoestima. Enseguida se indican los resultados de cada una de las escalas

del Inventario de Coopersmith.
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1)

2)

3)

4)

Autoestima general/personal: Se obtuvo un puntaje “t” de 22.31 en la formula,
mientras que en la tabla se obtuvo un dato de 1.29, en relacion con un nivel de
significancia de 0.1, este resultado indica que si existe una diferencia
significativa en la autoestima general/personal del grupo de mujeres amas de

casa, en comparacion con las mujeres que trabajan.

Autoestima social: El resultado de la formula “t” fue igual a 12.29, este
resultado indica que si existe una diferencia significativa en el nivel de
autoestima social, ya que es mayor al de la tabla, cuyo resultado es de 1.29,
en los dos grupos de mujeres de 25 a 35 afios de edad, de la ciudad de

Uruapan, Michoacan.

Autoestima escolar/laboral: El resultado obtenido en el calculo estadistico
arroj6 un puntaje “t” de 17.43, este resultado indica que si existe una
diferencia significativa en el nivel de autoestima escolar/laboral en los dos
grupos de mujeres que fueron sujetos de este estudio, ya que en relacién con

la comparacion, el resultado “t” de la féormula es mayor al de la tabla.

Autoestima familiar: En esta escala se obtuvo un puntaje “t” de 15.17 en la
férmula, siendo mayor al de la tabla, este resultado indica que si existe una
diferencia significativa entre el nivel de autoestima familiar de mujeres que

trabajan y mujeres amas de casa consideradas para esta investigacion.
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5) Autoestima total: El resultado obtenido para esta escala fue “t” igual a 22.95,
en comparacion con el dato obtenido en la tabla, el cual es menor al de la
férmula, con “t” igual a 1.29, este resultado indica que si existe una diferencia
significativa en el nivel de autoestima total en mujeres que trabajan en
comparacion con mujeres amas de casa de 25 a 35 afos de edad, ya que el

dato estadistico es mayor al de la férmula.

Como se puede apreciar, en todas las escalas el puntaje “t” obtenido a partir
de la férmula, fue mayor que el de la tabla, con lo cual se puede concluir que la
diferencia entre los niveles de autoestima de los grupos ya indicados, es

estadisticamente significativa.
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CONCLUSIONES

Durante el curso de esta investigacion, se estudio la diferencia en el nivel de
autoestima entre mujeres amas de casa y mujeres que trabajan, de 25 a 35 afios de
edad, de la ciudad de Uruapan, Michoacan, a partir de la hipétesis de trabajo, que
indica que existen diferencias significativas en el nivel de autoestima entre los dos

grupos de mujeres.

Para llegar a comprobar esta hipétesis, se siguieron los objetivos planteados
al inicio de la investigacion, a los cuales se dio cumplimiento con la informacion
tedrica encontrada de acuerdo con la variable que conforma la presente

investigacion. En lo que concierne a los objetivos establecidos, los resultados son:

Primeramente se plantearon objetivos que estaban dirigidos hacia la
condicionante principal de la muestra, que fue el género femenino, para lo cual se
determind definir el concepto de género y después explicar los roles del género
femenino. Para alcanzar dicho objetivo, se consultaron diversas fuentes de
informacion, seleccionando aquellos datos que concordaban de manera mas

adecuada con la orientacion de esta investigacion.

Ademas, se cumplieron los objetivos orientados a la variable de esta

investigacién: la autoestima, en los cuales se definié el concepto de autoestima, se
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explicaron los elementos que la conforman, su desarrollo, los niveles en que esta se

presenta y la importancia que tiene en la vida de las personas.

Al realizar esta investigacion, se planted el objetivo de medir el nivel de
autoestima en los dos grupos de mujeres, amas de casa y las que trabajan, el cual
se alcanzo con la aplicacion del Inventario de Coopersmith y la interpretacion de las
puntuaciones obtenidas, con dicha medicidon se obtuvo el nivel de autoestima en las
cinco escalas que maneja el Inventario, las cuales son: autoestima general, social,

escolar/laboral, familiar y autoestima total.

En los resultados obtenidos, se encontré que las mujeres que trabajan
muestran un nivel de autoestima medio en las cinco escalas presentadas, en
comparacion con el grupo de mujeres amas de casa, quienes obtuvieron un nivel

bajo de autoestima en las cinco escalas del Inventario de Coopersmith.

El objetivo para determinar la diferencia en el nivel de autoestima, se cumplio
por medio del andlisis estadistico, ya que al obtener los valores interpretados de
acuerdo con la escala del inventario, se encontrdé que si hay diferencias significativas
en el nivel de autoestima en las cinco escalas, asi se comprob6é que las mujeres que
trabajan presentan un nivel significativamente mas alto de autoestima que el grupo

de las mujeres que son amas de casa.

Finalmente, con la realizacion de esta investigacion se dio cumplimiento tanto

al objetivo general como a los particulares y se ha corroborado la veracidad de la
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hipotesis de trabajo, la cual menciona que existe una diferencia significativa en el
nivel de autoestima de mujeres de 25 a 35 afios que trabajan, en comparacién con

mujeres que son amas de casa de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Al final de todas las tareas presentadas, se puede concluir que el presente
trabajo ayuda a tener una seguridad e independencia econdmica en las mujeres, ya
gue es una fuente que les aporta oportunidades para desarrollar la estima personal,
la confianza en si mismas y para romper el aislamiento social, ya que al sentirse
satisfechas consigo mismas, se sienten capaces de superar los retos que su empleo

y, en general, la vida les presenta.
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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