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Resumen

En esta tesis se hace una investigacion aplicando las TIC y cdmo se puede apoyar a las
asignaturas de matematicas que conforman el plan de estudios del CCH, siendo la
asignatura del taller de computo parte del area de matematicas y contando con una
unidad tematica asignada a la hoja electronicas de calculo, el uso del internet y redes
sociales se hace el planteamiento y planeacién de materiales didacticos donde se
puedan aplicar y monitorear el reforzamiento de temas con ecuaciones algebraicas
basicas, asi como de otro tipo aunado a sus respectivos lugares geométricos.

Siempre considerando el modelo y los principios educativos con los que fue fundado el
CCH, presentado en el Capitulo 1. En el Capitulo 2 se hace una semblanza histérica del
desarrollo del computo académico en nuestro Pais y como los ideales con los que se
fundd el CCH contemplaban ya desde su fundacién el uso de estas herramientas en el
campo educativo, acompanandose historicamente hasta nuestros dias, y asi lo
demuestra los primeros premios en robética alcanzados durante la primera década de
este siglo a nivel bachillerato, siendo el CCH uno de los primeros competidores a nivel
internacional. En el Capitulo 3, se presenta una revision del gran impacto que han
tenido Las TIC en el ambito social, principalmente en el medio educativo, ya que es uno
de los pilares del paradigma en el que se sustenta la sociedad en la comunicacion y el
conocimiento. Cualquier planteamiento didactico debe de sustentarse en un marco
tedrico o de referencia, esto es presentado en el Capitulo 4, aunque no queda
formalmente establecido como marco teérico, si hace referencia a los investigadores,
teorias y paradigmas en todo el sistema educativo nacional; mas las particularidades
que obliga el modelo educativo del CCH. En el Capitulo 5 se aglutinan para darle orden
al cuerpo principal de la presente tesis, presentandose como Metodologia del trabajo
hacia una estrategia didactica, por medio de una planeacion didactica, que debe cumplir
los propédsitos y aprendizajes descritos en el programa de la signatura del Taller de
Computo. Esta planeacion se describe y aplica por medio de un guién didactico para
cada clase y subtema, y debe de ajustarse en tiempos y contenidos, reflejandose en los
aprendizajes a lograr por parte de los alumnos. Y por ultimo se presentan las
herramientas como instrumentos de medicion y actividades complementarias que
auxilia y ayuda a evaluar tanto a los alumnos, profesores y al desarrollo mismo del
curso; este ultimo capitulo (o cualquiera podria ser motivo de investigacion en cualquier
tesis), es precisamente el tema de evaluacién uno de los puntos mas débiles de todo el
sistema educativo nacional y donde existe confusion y desconocimiento en la mayoria
de los profesores por el gran cumulo de alternativas comprobadas y existentes en el
medio nacional e internacional de como evaluar diferentes tipos de contenidos.
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Abstract

In this thesis research is done by applying TIC and how you can support the
mathematics courses that make up the curriculum CCH, being the subject of the
workshop of calculation of the area of mathematics and with a thematic unit assigned to
the electronic spreadsheet, use of internet and social media networks planning approach
and teaching materials which can be applied and monitor issues with strengthening
basic algebraic equations is made, as well as other together with their respective loci.
Always considering the model and educational principles that founded the CCH,
presented in Chapter 1. In Chapter 2 a historical sketch of the development of academic
computing in our country and as the ideals with which the CCH was founded done They
watched since its foundation the use of these tools in the educational field, accompanied
historically to our days, and it shows the first prizes in robotics reached during the first
decade of this century baccalaureate level, being the CCH one of the first competitors
on an international level. In Chapter 3, a review of the great impact they have had ICT in
the social sphere, mainly in the educational environment, since it is one of the pillars of
the paradigm in which society is based on communication and knowledge is presented .
Any didactic approach must be based on a theoretical or reference frame, this is
presented in Chapter 4, although it is formally established as a theoretical framework, if
it refers to the researchers, theories and paradigms in the national education system;
particularities more compelling the educational model of CCH. Chapter 5 coalesce to
give order to the main body of this thesis, posing as methodology work towards a
teaching strategy, through an educational planning, which must fulfill the purposes and
learning described in the program document Workshop Computer. This planning is
described and applied by a teaching guide for each class and subtopic, and must be
adjusted in time and content, reflecting achieve learning by students. And finally the
tools and measuring instruments and complementary activities that helps and helps
assess both students, teachers and the development of the course itself are presented;
This last chapter (or anyone could be cause for investigation in any thesis), is the
subject of evaluation one of the weakest points of the entire national education system
and where there is confusion and ignorance in most teachers by the large body existing
in the national and international media of how to evaluate different types of content and
proven alternatives.
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Introduccion.

El presente trabajo pretende vincular (el problema educativo que se pretende resolver)
el uso de la computadora como parte de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (de aqui en adelante mencionadas como “TIC”) a los temas que forman
parte de las asignaturas de matematicas (aunque el vinculo existe para casi todas las
demas asignaturas del bachillerato), tomando como pretexto las aplicaciones de las
hojas electronicas de calculo (HEC) mencionadas en el programa de la asignatura de
Taller de Computo, con ejercicios y ejemplos vistos o por ver en las asignaturas de
matematicas | o matematicas Il; y con posibles alcances a las demas asignaturas de
matematicas, calculo y estadistica.

Este trabajo tiene como titulo, Representacion grafica de ecuaciones por medio de la
hoja electrénica de calculo y las TIC, esto parece redundante si consideramos a las
hojas electrénicas de calculo (Excel, Calc, Lotus, etc.), como parte de las propias TIC,
pero no es asi, hoy en dia existe una gran oferta de software aplicable a las
Matematicas y Fisica, algunos de estos programas requieren del pago de la licencia y la
gran mayoria son de uso libre: Geogebra, WOLFRAM (UNAM), Winplot, Winfun,
Geolab, Graphmatica, Mathematics, Matlab, etc. La interfase y complejidad es tan
variada como sus posibles aplicaciones, unas mas amables que otras, su factibilidad y
compatibilidad con los sistemas operativos son también un punto a considerar por los
potenciales usuarios, la mayoria contempla también la creacién de applets y su posible
interaccion en linea con los destinatarios utilizando Internet.

Ademas del software para desarrollar aplicaciones, existen también programas mas
sencillos como los graficadores, por ejemplo “Descartes” y “Arquimedes” los cuales
simplifican y generan applets de pocos kilobites, con lo cual facilita su portabilidad (se
pretende que el alumno o usuario pueda usar la aplicacion desde su teléfono celular o
reproductor de musica), en cualquier lugar sin la necesidad de una computadora
conectada a una red local. La propuesta en ésta tesis se refiere a la utilizacion de la
hoja electrénica de calculo (HEC) con aplicaciones Matematicas, principalmente por
medio de sus graficas (lo importante en el tema de la tesis); elaborar dichas graficas es
el resultado final de la obligada operatividad numérica e intrinsecamente de la
operatividad algebraica (es lo que se pretende mostrar -como una investigacion-,
comprobar o segun sea el caso refutar).

En la actualidad son varios los Maestrantes que estan realizando sus investigaciones y
aplicaciones con el tema de las TIC, debido al rapido avance que han tenido las
ciencias computacionales -desde finales del siglo pasado hasta lo que llevamos de este
siglo XXI-, han hecho que sean pocas las actividades humanas donde éstas no estén
presentes. La sociedad actual ha visto gran parte de este rapido desarrollo, ademas de
tener la suerte (y angustia) de estar en contacto con este tipo de herramientas; viviendo
y viendo como ha cambiado el entorno de las comunicaciones, sumado a la teoria de la
Informacién (integrando asi las llamadas TIC). Con todo esto, a estas generaciones le
queda y de manera apresurada intentar alcanzar al veloz vehiculo (por la analogia
utilizada por Al Gore respecto al Internet=Autopista de la Informacién) en que se ha
convertido la computacién (mas todo lo relacionado con ella como las mismas TIC),
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ahora es casi imposible quedarse ajeno a este fendmeno social y mundial, por lo que se
vuelve tema de investigacion (multidisciplinario).

La educacion a nivel mundial se ha visto implicada en el uso y aplicaciones de las TIC,
con sus respectivas ventajas y también desventajas, a nivel nacional se han
implementado proyectos donde se realizaron y realizan aplicaciones educativas con el
uso de la computadora e internet, pero como todo en el Pais, se inicia de manera
improvisada o artesanal, con resultados desconocidos, por lo que se requieren este tipo
de investigaciones. Es aqui donde el medio u objeto de trabajo se convierte también en
objeto de estudio, y con una correcta planeacion de estrategias y/o secuencias
didacticas, se convierte en gestor de conocimientos para los alumnos y usuarios de las
TIC.

Durante el desarrollo de éste trabajo de investigacion, se contemplan los contenidos de
la asignatura de Taller de Computo, principalmente matematicos y como parte de los
programas de estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades, su organizacion, énfasis
y prioridad; asi como el enfoque con el que se presentan y trabajan en el aula. Deben
subordinarse a las caracteristicas y propositos educativos de la propia institucion. Por
ello, se retoman las siguientes ideas del Plan de Estudios Actualizado (UNAM, 2003)
que sintetizan los aspectos mas relevantes:

© El caracter universitario del Bachillerato del Colegio se manifiesta, entre otros
hechos, en que no trata sélo de que el alumno sepa, sino que sea capaz de dar razones
sobre la validez de su conocimiento, en un nivel adecuado a su edad y al ciclo
intermedio que cursa.

© Este Bachillerato propone dotar al alumno de los conocimientos y habilidades
que le permitan acceder por si mismo a las fuentes de informacion y, mas en general,
de la cultura; es decir, a la lectura de textos de todo tipo, a la experimentacion y a la
investigaciéon de campo. Por ello, pone el acento en el trabajo intelectual del alumno y
excluye concebirlo como repetidor del saber del profesor, con quien comparte, en cierta
igualdad radical, la posibilidad de conocer, juzgar, opinar y fundamentar
intelectualmente.

© La formacion que el Bachillerato del Colegio ofrece a sus alumnos, implica una
vision humanista de las ciencias, particularmente de las ciencias de la naturaleza, y una
vision cientifica de los problemas del hombre y la sociedad.

© Las matematicas deben ser ensefiadas como un lenguaje y de esa manera el
alumno podra comunicar sus resultados en palabras propias; como herramienta, el
alumno podra utilizar las matematicas en diferentes ambitos de su vida; y como ciencia,
identificando los aspectos rigorosos de las demostraciones y su caracter formal.

En este contexto, debe sustentarse la contribucién de la Matematica -junto al Taller de
Computo- a la formacién del estudiante del Colegio de Ciencias y Humanidades. Esta
tarea exige, a su vez, adoptar una concepcion tanto de la propia disciplina de estudios,
como de la orientacion de su ensefianza (CCH, 2005).

El objetivo que se pretende con ésta investigacion, es ver de qué manera la asignatura
de taller de computo, puede apoyar a las asignaturas del area de matematicas,
principalmente las que se cursan durante los dos primeros semestres del bachillerato
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universitario en su modalidad del Colegio de Ciencias y Humanidades. Explorando los
conocimientos previos o0 subsanado ciertas carencias que los alumnos presenten,
realizando cierto trabajo algebraico y la obtencion de los lugares geométricos en
ecuaciones de primer y segundo grado, asi como, de algunos ejemplos relacionados
con éstos primeros.

Se parte del supuesto que por ser alumnos de primer ingreso, en el primer o segundo
semestre, tuvieron que presentar un examen de admisién, donde un importante numero
de reactivos son de matematicas, los alumnos se escudan en no saber estos temas
para evitar su trabajo. A lo anterior se puede sumar las limitadas aplicaciones que han
realizado, utilizando la computadora en problemas matematicos y su recurrente uso en
busqueda y recuperacion de informacion para trabajos escolares o por diversion, pero
pocas veces en ejercicios de matematicas. Mucho del cumplimiento del objetivo se vera
realizado con la reafirmacion de la nocion de funcién y su representacion grafica en el
sistema de referencia rectangular, también conocido como plano cartesiano.

No quedan excluidos los temas docentes, como los estilos de ensefianza por parte de
los profesores y los estilos de aprendizaje en los alumnos, mas algunos aspectos de
evaluacion, pero siempre utilizando la computadora como herramienta en la realizacidn
de caélculos y sus correspondientes graficas, las cuales permiten manipular ideas
matematicas de manera visual, sin necesidad de entrar en analisis complicados para los
alumnos.
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Capitulo 1. La asighatura de Taller de Cémputo en el contexto del CCH.

El presente capitulo tiene como objetivo hacer mencion de los antecedentes de la
asignatura de Taller de Computo, su creacion y ubicacion adentro del Plan de Estudios
vigente.

1.1. Antecedentes de la Asignatura de Taller de Coémputo.

Una de las caracteristicas que distinguen al Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)
de otros bachilleratos, es su Modelo Educativo, el cual se considera de Cultura Basica y
Propedéutico, considera a los alumnos como sujetos de cultura y responsables
constructores de su propio aprendizaje.

El concepto de Educacion y de Cultura, asi como los enfoques disciplinarios y
pedagogicos que de aquellos se derivan, son totalmente innovadores y desde la misma
fundacion del CCH en 1971, se mantienen vigentes y han adquirido en los ultimos afios
una aceptacion generalizada en otras instituciones de educacién media superior y
superior, que si bien no se refiere expresamente al modelo del Colegio como precursor,
inevitablemente evoca lo que éste ha sostenido y practicado por mas de 40 afos.
Desde la creacion del CCH, se pretendia atender la gran demanda de educacién
publica en el nivel medio superior, para una poblacibn que en ese entonces era
mayoritariamente joven y conformaba el Pais. El preambulo al desarrollo tecnoldgico e
insercion de México al mundo de la computacion se dio en los afios 50’s y 60’s, dichos
afios fueron de crecimiento econémico acelerado (Cantarel, 2000), lo que dio por
consecuencia un mayor manejo de informacion y con ello un apresurado desarrollo
tecnologico, donde varias dependencias privadas y mayoritariamente publicas se
tecnificaron al adquirir los equipos de cdmputo mas avanzados de ese entonces
(Olivares, 1998).

“Entre las actividades desarrolladas destacan la Reforma Educativa implantada en el
periodo 70-76, la creacion del Centro de Evaluacion y Procesamiento Arturo
Rosenblueth, la creacion de nuevas instituciones de educacion superior, como el
Colegio de Bachilleres y la Universidad Autonoma Metropolitana, la implantacion de
los sistemas abiertos para la alfabetizacién y la educacion basica, la implantacion de
procedimientos para la toma de decisiones para la asignaciéon de recursos, el
estudio, disefo e implantacion del proceso de descentralizacion de las funciones de
la Secretaria, entre muchas otras acciones que transformaron el funcionamiento de
la educacion en México” (Monroy y Jiménez, 2008).

En el campo del Cémputo Académico, la UNAM toma la delantera con la creacion en
1958 del Centro Electrénico de Calculo (con el tiempo pasaria a ser el IIMAS), seguido
del IPN en 1963 con el Centro Nacional de Calculo y en 1966 por el ITESM (Juarez, s.
f.). Fueron funcionarios y profesores que estuvieron involucrados en los mismos inicios
de la computacion en México los que a su vez tomaron la responsabilidad de poner en
marcha el proyecto del CCH. EI CCH desde su misma concepcion y creacion (por Pablo
Gonzélez Casanova, Roger Diaz de Cossio, Santiago Lépez de Medrano y otros), han
tenido una misién muy clara y objetiva, bajo un enfoque completamente revolucionario
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para la época (1971): preparar estudiantes de bachillerato con enfoque critico y
pensante. Trabajo muy ambicioso y visionario, motivo por el cual se le ha sometido a
constantes criticas y tomando hoy en dia una relevancia y aceptacién casi unanime.
Siempre manteniendo los principios con los que se fundé:

Aprender_a Aprender. El alumno sera capaz de adquirir nuevos conocimientos por
cuenta propia, es decir, el alumno se apropiara de una autonomia congruente a su edad
y por lo tanto, relativa.

Aprender_a Hacer. El alumno desarrollara habilidades que le permitan poner en
practica lo aprendido en el aula y en el laboratorio. Supone conocimientos y elementos
de métodos diversos y en consecuencia, determina enfoques de ensefianza y
procedimientos de trabajo en clase (aprendes haciendo).

Aprender _a Ser. El alumno desarrollara, ademas de los conocimientos cientificos e
intelectuales, los valores humanos, particularmente los civicos y los de la sensibilidad
ética.

Alumno_critico. El alumno sera capaz de analizar y valorar los conocimientos que
adquiera, de forma tal que los afirme, cuestione o bien, proponga otros diferentes.

Por comentarios de profesores fundadores (Rivera R. F., 2007, comunicacion personal)
del CCH, la creacion de asignaturas (anteriormente llamadas materias) como
Cibernética y Computaciéon, estan contempladas en el programa original, puesto en
marcha en 1971, mismo afo que se fusionan las dos dependencias de la UNAM
dedicadas a la Computacion y que darian origen al IMASS (Olivares, 1998); mostrando
la idea vanguardista de la Institucion, ademas de que sirvi6 como antecedente para la
creacion de asignaturas como Taller de Cémputo, la cual entra en funcién el afio de
1996, con la aprobacion de la asignatura de Taller de Cémputo (Plan de Estudios
Actualizado, 1996), con previa aprobacion por parte de los 6rganos colegiados
correspondientes. En la actualidad la asignatura de Taller de Cdémputo brinda
capacitacion a todos los estudiantes en el manejo de la computadora como herramienta
auxiliar para el desarrollo de actividades académicas y de otra indole, ademas que les
proporciona una cultura computacional basica en cualquiera de los dos primeros
semestres, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion estan contempladas en el
temario de la asignatura: Unidad 5, Redes; Unidad 8, Software Educativo y Unidad 10,
Trabajo final de la Asignatura; lo anterior muestra la vigencia e importancia del enfoque
con que fue creada la Asignatura y como esta estrechamente ligada a las TIC.

' Durante este periodo se dio el mas grande acceso a Internet, tanto en México, como en el Mundo
(Sanchez, 2008 y Juarez, s. f.).
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1.2. Ubicacion de la Asignatura de Taller de Cémputo.

En el presente apartado se pretende proporcionar informacion sobre el lugar que ocupa
la asignatura de Taller de Computo al interior del plan de estudios, y sobre sus
relaciones horizontal y vertical con otras asignaturas, esquematizado en el desarrollo
del tema, trabajo que acompana a esta tesis.

La funcién educativa de las Matematicas (Taller de Computo como parte de ellas) en el
Modelo Educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) se contempla en los
siguientes aspectos: como lenguaje técnico, como herramienta y como ciencia. Al poner
de relieve como se estructuran los elementos del curriculum relativos a la disciplina
matematica —incluyendo al Taller de Computo como parte del area— y se articulan con
los principios educativos de la institucion, la concepcion del aprendizaje y la manera de
enfocar el trabajo docente dentro y fuera del aula.

El area de matematicas esta formada por las asignaturas que se muestran en el
siguiente cuadro:

e
Taller de Computo.
Matematicas. I, II, Ill, IV
AREA DE , ” .
MATEMATICAS< Cibernética y Computacion 1y i

Calculo Diferencial e Integral |y Il

Estadistica y Probabilidad 1y Il
.

Figura 1. El area de matematicas y las asignaturas que la conforman.

Las asignaturas de Taller de Computo y Matematicas |, II, Ill y IV son obligatorias y se
imparten en los cuatro primeros semestres, bajo el siguiente argumento: El area de
matematicas busca en el estudiante desarrollar la capacidad de abstraccion mediante el
estudio y la practica de los diferentes niveles de formacion y generalizacion de modelos,
lenguajes y métodos de la disciplina, no sdélo como un sistema légico de una
herramienta en el campo del conocimiento, sino también como una ciencia 0 como una
disciplina propia (Lopez de Medrano, 1971) y principalmente como un lenguaje especial.

Dentro del campo de las matematicas el Taller de Computo se relaciona con las
asignaturas de matematicas desde | a IV, como antecedentes directos: la aritmética, el
plano cartesiano, asi como la funcion lineal que se adquieren durante los cuatro
primeros semestres y con el Taller de Cémputo como asignatura obligatoria se
completa la curricula de las matematicas que se le ofrece al alumno. En las siguientes
figuras se plantean estas relaciones (UNAM, 2003).
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Calculo Diferencial
e Integral

Matematicas I, II, Ill y IV

y
Taller de Computo

Probabilidad y
Estadistica

Cibernética y
Computacion

En esta figura se muestra como los 4 primeros semestres, es el propedéutico a las
asignaturas optativas y ultimas de bachillerato en el CCH.

é )
Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades

HISTORIA

TALLER DE LECTURA

Y REDACCION.
IDIOMAS }
(Preferentemente Ingles)
y v
¥ * - Ciencias Fisico Matematicas
et G . | CIBERNETICA Y COMPUTACION 1Y I y de las Ingenierias.
e DU P> CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL 1Y Il =] - Ciencias Econémico Administrativas
MATEMATICAS. I, 11, III, IV ESTADISTICA Y PROBABILIDAD | Y Il - Ciencias Medico Bioldgicas
| A - Ciencias Sociales y Humanisticas

A

Y

A

7 Elaborado por: Adan Ramos Bautista

| BIOLOGIA |

. J

Figura 2. Respecto a otras asignaturas el Taller de Cémputo tiene las siguientes
relaciones

El Taller de Computo puede ser incluido en el acrénimo genérico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC). Solo durante los ultimos afos se ha aceptado este
término, el cual unifica a muchos de los profesionales y especialistas que hacen uso de
los recursos informaticos y computacionales en los distintos niveles de desempeno, sin
entrar en conflicto y ayudar a que se cumpla el concepto de Multidisciplina, esté
concepto fue una de la premisas fundamentales con las que se fund6é el CCH
(DOCUMENTA 2, 1980).
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1.3. Planteamiento del problema.

El enfoque Educativo de las TIC: Es una realidad, la humanidad se encuentra inmersa
en una transformacion nunca antes vista en la historia del hombre. Segun Malcolm
Waters (mencionado en Joyanes, 1997):

“La globalizacién es definida y dada por un proceso social en el que
retroceden todo tipo de restricciones o limitaciones impuestas sobre la
sociedad y la cultura y en el que la gente se hace crecientemente consciente
de ese retroceso. Las multinacionales y las corporaciones financieras
transnacionales expanden la produccion vy los flujos de capital por encima de
las fronteras nacionales, y de esta forma la globalizacion desencadena la
democracia politica en unos paises y destripa las naciones-Estado en otros”.

En el campo educativo la carrera iniciada por la “autopista de la informacion”, nos
somete a fuertes exigencias de aprendizaje (a los profesores) y novedosa alternativa en
los estudiantes, ya que son actualmente pocos los que no han tenido contacto con este
tipos de herramientas.

La eliminacion de fronteras comunicativas y el libre acceso a la “ventana del mundo” o
lo que es lo mismo el Internet conllevan su riesgo, pero nunca debemos de perder de
vista que todas las llamadas TIC (Internet, paginas Web, correo electronico,
multimedia), son solo herramientas y deben de estar para servir a los usuarios y no lo
contrario.

Las TIC son un importante complemento y auxilio del
aprendizaje, pero no son las unicas herramientas,
recordemos qué otros medios didacticos se siguen
utilizando ampliamente en nuestro medio, tales como:
libro, radio, video, television, audio, audiovisual, medios
impresos, juegos y expresion oral.

Las TIC (principalmente la computadora) puede ser una
herramienta de gran ayuda para el profesor en términos
generales, ademas la computadora puede emplearse como presentador de conceptos y
de temas complicados de cualquier asignatura, a través de programas demostrativos o
de programas interactivos, pero nunca sustituye al docente.

El profesor emplea la computadora como auxiliar en procesos especiales, de desarrollo
de capacidades personales, donde él es: aprendiz, asesor, acompanante y guia del
alumno; como fuente de estimulos (para motivarlo) y posible detonador de procesos de
pensamiento.

Las TIC (principalmente la computadora e implementos multimedia) son una herramien-
ta, mediatica en la relacién profesor-alumno, pero nunca el objeto principal del proceso
ensefanza-aprendizaje.

Las TIC, la asignatura de Taller de Computo y el area de Matematicas, en la actualidad
estan realizando esfuerzos importantes en la incorporacion, aplicacion, instrumentacion
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y publicacion de resultados, junto con los efectos que favorecen la autogestion de
conocimiento y los puntos negativos en el uso de estas tecnologias.

Actualmente mucho se ha manejado y comentado el tema de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), su importancia en las actividades de diversa indole y
su aplicacion en el ambito educativo (Jeronimo, 2007), pero, ¢las TIC so6lo justifican su
existencia con la utilizacién y aplicacion de una computadora u otro medio electrénico?

La computadora y dispositivos mecanicos se han utilizado como herramientas
didacticas desde hace mas de 50 afos, algunos ejemplos
son:

1957, Es creada la maquina de ensefianza de Pask (Pla i \~’ ‘

Molins, 1993, pag. 155). Q-:

1958, Es creada y utilizada la “maquina de ensefiar’ de
Skinner (Fidalgo, 2012).

1960 Es creado el sistema PLATO (Programmed Logia for
Automatic Teaching Operations) en la Universidad de
lllinois (Oliva, 2012).

1971 Es creado el sistema TICCIT (Timeshared Interactive Computer Controlled
Information Televisidon). Creado para analizar el impacto de la ensefanza asistida por
computadora (Oliva, 2012).

Como ya se comentd, en el afio de 1971 inicia actividades el CCH Azcapotzalco, el cual
contempla la asignatura de Cibernética y Computacion y con esto doy respuesta a la
pregunta planteada en lineas arriba, el hecho de contar con la tecnologia sin una
propuesta, una planeacion e instrumentacion toda propuesta didactica queda
inconclusa. Las TIC por si solas no solucionan nada y sélo con una planeacién por
parte del docente, éstas cumplen su cometido.

La asignatura de Taller de Computo y las Matematicas, ayudan a que los alumnos
desarrollen las capacidades y habilidades propias del razonamiento légico y del
pensamiento inductivo y deductivo, indispensables en la comprension y aplicacion de
los diferentes métodos y conceptos matematicos (Unidad VII, HEC y Unidad 8, Software
Educativo del programa de la asignatura), asi como el dominio del lenguaje de las
matematicas y de los modelos que esta disciplina desarrolla conjuntamente con sus
diversos procedimientos de aplicacion.
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1.4. Propésito del trabajo y aprendizajes esperados.

Durante el desempefno docente con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) a lo largo de 12 afios, llevan al planteamiento de nuevas interrogantes, tales como
las siguientes: ;como disefnar actividades para aprender matematicas en un sistema
presencial o virtual?, ; qué modificaciones se requiere hacer a las actividades disefiadas
para ser utilizadas en un sistema presencial o en un sistema virtual?, ;tendra alguna
ventaja la educacion virtual sobre la presencial?, ;como se podra aprovechar la
experiencia de un curso presencial en un curso virtual para mejorar lo disefiado?.

El intentar responder todas las preguntas anteriores en este trabajo seria demasiado
ambicioso, por lo que soélo se consideraran actividades para un curso presencial
apoyado con TIC y pensarlo como un auxiliar a distancia e intentar cumplir con los
aprendizajes que se mencionan en el programa vigente:

Propdsitos de la asignatura de Taller de Computo: Al finalizar la UNIDAD 7 (HEC) el
alumno empleara una hoja electronica de calculo, mediante practicas dirigidas para el
manejo de informacion.

Aprendizajes (UNAM, 2003)

(segun el programa de la asignatura)
Al terminar la unidad, el alumno:
e Conocera la evolucion de la hoja electronica de calculo.
e Utilizara los comandos de la hoja electrénica para procesar la informacion.
e Describira los componentes del ambiente de trabajo de una HEC.
o Utilizard férmulas y funciones en una HEC, usando direcciones absolutas y
relativas.
Generara series en forma automatica.
Analizara los graficos de un problema planteado.
o Elaborara una hoja de calculo.

Se pretende desarrollar una serie de actividades donde se pueda hacer un
acercamiento a conceptos algebraicos, de una manera visual e intuitiva, la cual se
complementa o reafirma con la aplicacién algoritmica y viceversa.
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Capitulo 2. La Educacion y el Bachillerato: Fundamentos Tedricos.

Se hace el planteamiento y descripcion de los actores principales del proceso de
ensefanza-aprendizaje, la problematica en la Educacibn Media Superior,
principalmente lo correspondiente al Colegio de Ciencias y Humanidades.

2.1. El profesor en el proceso Enseinanza-Aprendizaje.

El profesor de Matematicas y Taller de Computo: Los actores principales en el proceso
ensefanza-aprendizaje son esencialmente alumnos y profesores. Independientemente
de las asignaturas, autoridades y entorno social donde se desarrolla o aplica este
proceso, en los siguientes parrafos de ésta tesis se pretende describir las
caracteristicas deseables de los profesores (y mas delante de los alumnos).

La mayoria de los profesores que ingresan a la planta docente del CCH, son
profesionistas de diversas areas -afines a la asignatura por impartir-, pero con muy poca
o nula formacién psico-pedagogica y didactica (exceptuando a pedagogos, psicélogos,
etc.). Los recursos utilizados en un inicio, pretender ser una réplica personalizada de las
clases que se tuvieron de los mejores profesores (tal es el caso del que suscribe) y que
en la mayoria de los casos, resulta en clases magistrales 0 mondlogos con algunas
intervenciones y replicas orales por parte de los alumnos; de lo anterior se puede
asegurar que son muchos de los actuales profesores, que tuvieron (tuvimos) que
“aprender la asignatura” junto con los alumnos (y digo aprender, por lo mencionado en
las lineas anteriores, pues no sabemos como transmitir lo que alguna vez se estudio).

Del ejercicio de la profesion docente, mas una capacitacion permanente a través de la
educacion continua (DGAPA), el profesor adquiere herramientas didacticas y se
encuentra en posicion de proponer estrategias didacticas y formular secuencias de
aprendizaje, que al poner en marcha puede mejorar, eliminar o crear otras mejores. Es
donde la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS) aporta y
pule los puntos finos para que el docente profesionalice su practica y ejercicio docente.

Existen varias investigaciones que recomiendan, puntualizan o sugieren cuales son las
caracteristicas para ser un buen profesor y por consiguiente también lo que caracteriza
a los malos maestros, una caracteristica comun del buen profesor es el compromiso
que éste establezca con su labor docente. Ademas de muchas otras cualidades
personales, el buen profesor debe ser autocritico, organizado y estratégico (Lopez
Yafiez, 1988). El resultado de la combinacion de lo mencionado de un buen docente (y
por lo tanto de un mal docente), se vera reflejado en los aprendizajes generados en los
alumnos, pero solo la adquisicion de los aprendizajes, tienen que ser aprendizajes y
generacion de actitudes positivas hacia el medio que lo rodea. El profesor estratégico,
planea, disefa y pone en marcha estrategias de ensefianza y aprendizaje o ambas,
contempla el manejo de conocimientos (previos, a desarrollar, por consolidar y
posteriores) (Diaz Barriga y Hernandez, 2002), los cuales tendran que ser trabajados
durante los tres tipos de momentos didacticos: preinstruccionales, coinstruccionales y
posinstruccionales.
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Ademas de tener presente lo anterior, es importante tomar en cuenta los tiempos (punto
muy importante) y el dominio de: Métodos, Metodologias, Técnicas, Recursos y
Herramientas auxiliares, que involucren las estrategias.

Caracteristica®

Planea los temas a tratar en clase en tiempos didacticos: fase de apertura, desarrollo y
cierre.

Presentar al inicio de la sesion el guion general de la clase.

Sefalar las transiciones de y hacia los puntos principales o subordinados.

Enfasis en las partes del procedimiento. El profesor enfatiza el inicio o fin de una parte,
de una definicidbn o demostracion.

Enumeracion de los temas ensefiados en el pasado o que seran aprendidos a
continuacion.

Motivador: él mismo debe estar motivado y motivar a sus alumnos.

Hablar con claridad utilizando un lenguaje simple y no rebuscado. Utilizar pausas:
proporcionan al alumno un respiro para digerir lo que se ha dicho y les da la
oportunidad de formular preguntas, debe evitar sefiales de duda.

Presentacion entusiasta y llena de vida, dramatizacion: buen humor y bromas.

Presentacion fisicamente dinamica.

Buena técnica en el uso del pizarron.

Uso de materiales visuales adecuados y pertinentes.

Estimulacion de la imaginacion.

Proporcionar un marco de referencia para temas futuros.

Tabla 1. Caracteristicas de los buenos profesores (Lépez Yafiez, 1988).

Algo parecido lo propone la teoria de los “siete principios de una ensefianza efectiva™
presentada en 1987 por Chickering y Gamson, y en 1996 por Chickering y Ehrmann.

En esta teoria resulta interesante, segun Chickering y Ehrmann, tomar en cuenta el
grupo racial al que pertenecen los estudiantes: blancos, negros, hispanos, asiaticos;
ricos, pobres; maduros, jovenes; hombres, mujeres; con mucha o poca preparacion
entre otras clasificaciones que se puedan hacer.

Siete principios
1. Fomentar el contacto entre los estudiantes y el educador.

2 Modificado de: Hira Hativa, ;Qué hace que las clases de matematicas sean féciles de seguir,
comprender y recordar?

® Citados por: Ferrer Lopez, José R. en http://www.slideshare.net/joferrer/7-principios-de-la-ensenanza-
efectiva, consultado 12 de agosto de 2010.
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El contacto frecuente entre el estudiante y el profesorado fuera y dentro del aula
es el factor decisivo a la hora de motivar e implicar al alumno.

La preocupacion del profesorado ayuda a los estudiantes a salir de momentos
dificiles y a seguir trabajando.

Conocer a algunos miembros del personal docente mejorara el compromiso
intelectual de los alumnos y los animara a reflexionar sobre sus valores y sus
planes futuros.

2. Contribuir a desarrollar la reciprocidad y la cooperacién entre los estudiantes.

El buen aprendizaje, como el trabajo de calidad, es colaborador y social, y no
competitivo y aislado; por eso el aprendizaje mejora cuando se plantea mas
como un trabajo en equipo que como una carrera en solitario.

A menudo, al trabajar con mas gente se incrementa la implicacién (entre el grupo
de alumnos4) en el aprendizaje, pues el hecho de compartir las ideas de uno y
responder a las reacciones de los demas agudiza el pensamiento y ayuda a la
comprension de los conceptos.

3. Emplear técnicas de aprendizaje activo.

Para aprender no basta con ser solo un espectador.

Un alumno no aprende, solo con sentarse en un aula escuchando a sus
profesores, memorizando tareas ya digeridas y dando respuestas esperadas.

Para aprender hay que emocionarse con lo que se esta estudiando, hay que
hablar sobre lo que se esta aprendiendo, escribir sobre ello, relacionarlo con
experiencias pasadas y aplicarlo a sus vidas diarias.

Lo que el alumno aprende debera formar parte de sus vidas.

4. Hacer comentarios con rapidez

Conocer qué sabe el alumno y qué no, ayuda a encauzar el aprendizaje.

Los alumnos requieren ir recibiendo los contenidos y los comentarios adecuados
sobre la marcha para poder sacar provecho a la asignatura.

Al empezar, los alumnos necesitan ayuda para evaluar los conocimientos y las
competencias que ya poseen.

En clase, es oportuno dar oportunidades frecuentes de participacion al grupo,
para poder desenvolverse y recibir sugerencias de mejora.

En varios momentos a lo largo de su estancia en el curso y al final del mismo, los
estudiantes solicitan oportunidades sobre las que proyectar lo que han
aprendido, lo que aun les queda por aprender y como autoevaluarse.

5. Enfatizar el factor temporal de las tareas.

Tiempo mas energia es igual a aprendizaje.

No existe sustituto alguno para el factor temporal de las tareas; por eso, aprender
a aprovechar bien el tiempo es esencial, tanto para los estudiantes como para los
profesores.

* Nota personal.
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Los alumnos necesitan ayuda para aprender a gestionar el tiempo con eficacia.

Asignar lapsos de tiempo realistas equivale a un aprendizaje efectivo para los
estudiantes y a una ensefianza eficaz para el profesorado.

6. Trasmitir grandes expectativas.

Tratan de lograr mas en alguna tarea y se ampliara la probabilidad de obtenerlo.

El tener expectativas altas es importante para todos: para los que no estan bien
preparados, para los que no quieren esforzarse, en alumnos inteligentes y con
alta motivacion.

Esperar a que los estudiantes vayan a tener un buen desempefio se transforma
en un vaticinio que acarrea su propio cumplimiento, cuando los profesores y las
instituciones tienen altas expectativas y hacen esfuerzos para lograrlo.

7. Respetar los diferentes talentos y formas de aprender.

Hay muchas formas de aprender, y cada alumno tiene su propia capacidad para
hacerlo de una manera diferente a otros.

Asi, los estudiantes brillantes dentro del aula pueden ser un cero a la izquierda
en el laboratorio o en el estudio de las asignaturas vinculadas a las
humanidades.

Del mismo modo, alumnos con una amplia experiencia en algunas areas
escolares, no tienen por qué obtener buenos resultados en el estudio de la teoria
de otras areas.

Los estudiantes necesitan una oportunidad para expresar sus talentos y aprender
como les funcionan, para qué después puedan explorar nuevas formas de
aprendizaje mas complicado en otros cursos y niveles educativos.
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2.2. El alumno del CCH en el proceso Enseinanza-Aprendizaje

El Alumno Adolescente: El alumno es la razon de ser del docente y por antonomasia es
el motivo o materia de trabajo, pero es lo mas complejo de atender, pues en el alumno
confluyen muchas situaciones (principalmente en el medio urbano) que afectan
directamente su rendimiento escolar de manera diversa. Las propias TIC se convierten
en una herramienta o distractor para el adolecente, aunado a la necesidad de crear su
propia personalidad (Erikson, 1989) integracion e identificacion a grupos formales y no
formales (Tarragona, 2005 y Amara, 1993). Su integracién a dichos grupos, pocas
veces son con fines de estudio y debido a su edad la mayoria de las veces tienen
orientaciéon deportiva, musical y otras ajenas a la filosofia educativa del CCH.

La motivacion en un grupo de estudiantes hacia un curso, principalmente de
matematicas resulta dificil, por lo qué hay preséntales los objetivos por alcanzar a lo
largo del semestre, desde el primer dia y encuadre del curso, sus contenidos tematicos
por medio de los guiones de clases en cada sesion, lo anterior puede generar menos
obstaculos al alumno, principalmente el motivacional. La motivacién del estudiante no
debe venir ni de la coaccion, ni de la imposicién (Diaz Barriga y Hernandez, 2002). Esta
motivacion debe venir del compromiso que el estudiante tenga hacia el curso, el
compromiso debe ser consecuencia de la conciencia del estudiante acerca de los
beneficios que el curso puede tener para él desde el punto de vista personal y
profesional.

Lograr dicha motivacion no es facil porque, en general, resulta dificil conocer los
problemas y las necesidades por los qué pasa el estudiante. La presentacion de los
objetivos de los contenidos de cada tema y su atencion segun una dosificacién
programatica secuencialmente organizada, puede ayudar y motivar el estudiante hacia
el curso, ya qué puede investigar por cuenta propia estos temas con auxilio de las TIC.

La motivacion en los alumnos se puede dividir en tres etapas.

a) La falta de motivacion y baja autoestima son los principales puntos que pueden influir
en el bajo rendimiento de los alumnos y una de las tantas funciones que tiene que
realizar un profesor es motivarlos. Hay que convencer al estudiante de que es necesario
lograr eficazmente los propdsitos del curso para poder tener éxito en las demas
asignaturas. No hay que restringir este punto a los cursos de matematicas I, Il y Taller
de Computo, hay que extender la motivacion a todas las asignaturas posibles y que
estén después del curso en cuestidon; hay que buscar la manera de presentar la relacién
entre los objetivos del curso y otros cursos especificos que son parte del Bachillerato a
través de la interdisciplina (Documenta 2, 1980).

b) El siguiente paso es convencer al estudiante de que el curso influira favorablemente
€en su persona y en su caso como aspirante a estudiante de nivel profesional. Esto se
puede lograr, si de hace caer en la cuenta de que no son muchos los estudiantes de su
nivel que manejan apropiadamente las matematicas con el uso de la computadora, y
por consiguiente, tener éxito en el curso le da una ventaja competitiva en comparacion
con otros alumnos.

c) Finalmente y lo mas dificil, pero también lo mas importante, es mostrarle al
estudiante que el curso provoca cambios en su propia formacién personal. Esto se debe

Representacion grafica de ecuaciones por medio de Adan Ramos Bautista
la hoja electrénica de cdlculo y las TIC. pagina 22 de 117



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MAESTRIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR: MATEMATICAS

buscar al mostrarle al joven que el curso presenta nuevas maneras de mirar y de
manejar el entorno (National Council of Teachers of Mathematics, 2000).

La motivacién del estudiante hacia el curso puede ser uno de los aspectos mas
importantes de la ensefianza de cualquier curso, como es el caso del Taller de
Computo. Sin embargo, casi nunca se habla de la motivacion del profesor. ¢ Sera que el
profesor esta permanentemente motivado? o, sera mas bien, que la motivacién del
profesor no es importante? La respuesta es negativa, en ambas preguntas.

Por una parte, es dificil imaginar que todos los profesores del area de matematicas
estan motivados hacia su trabajo. Si hemos de ser realistas, en algunos casos, el
trabajo de profesor es la unica alternativa laboral que se les presenta. Por otra parte, en
la Educaciéon Media Superior, ser profesor puede significar ser profesor de muchos
cursos de diversas asignaturas y varios horarios (matutino, vespertino y mixto).

En resumen, la motivacion en la poblacién que los profesores de bachillerato atienden,
no puede cambiar ni ser distinta de un turno a otro; sin embargo no sucede asi: el
mismo profesor, la misma asignatura y sus contenidos, los mismos propésitos del
programa, las mismas instalaciones y el resultado difiere enormemente del turno
matutino al turno vespertino -tal es el caso de quien suscribe-. Por reuniones con
profesores de los mismos grupos se algunos coinciden en una posible solucién, la cual
descansa en motivar al alumno hacia el estudio.

2.3. La planeacion en la enseiianza estratégica.

Las intenciones o finalidades del trabajo docente toman forma en los aprendizajes a
lograr, estos se convierten en la materializacion de los propositos de la asignatura
segun el programa (CCH 2003 y 2005), cuando el alumno puede aplicar lo aprendido en
diferentes situaciones donde se desenvuelve. Durante el disefio curricular de una
asignatura, las necesidades, aprendizajes y objetivos son uno de los problemas mas
frecuentes con los que se encuentra un profesor, si no entiende bien las diferencias, a
veces sustanciales, que existen entre ellos, junto a sus interacciones, esto se convierte
en otro problema que afecta el desempefio de los alumnos.

Un problema frecuente (y casi permanente), en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
se presenta en los conocimientos previos, por olvido o carencia que el alumno tiene y
se convierte en otro punto que el profesor tiene que remediar. En la planeacién de todo
curso y sus actividades se debe considerar la actualizacion y/o generacion de éstos
conocimientos previos por parte del profesor, sin importar el nivel en el que se
desempefie, si quiere ser considerado como un profesor efectivo (se coment6 en el
apartado 2.1.).

Al hablar de planeacién, ésta debe ser de manera estratégica y es donde el Diseho
Instruccional entra en juego, en su definicidon mas sencilla, “es un proceso sistematico,
planificado y estructurado donde se produce una variedad de materiales educativos
atemperados a las necesidades de los educandos, asegurandose asi la calidad del
aprendizaje” (Gagné, 2007).
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El disefo instruccional es la planeacion de las actividades de cada clase, tanto para el
mismo profesor, como para los alumnos y como parte de una planeacién general de
todo un curso o asignatura por el docente éste mismo profesor. Las implicaciones del
disefio instruccional en la creacion de actividades de ensefianza (para el profesor) y
aprendizaje (para los alumnos) para sus grupos, involucra actividades y materiales,
tanto para las sesiones presénciales (en aula) como a distancia o extra aula (tareas
tradicionales o mediante el uso de las TIC).

Los contenidos deben de cumplir con una estrecha relacion, en cuanto al tipo de
aprendizaje y éste debe de ser significativo, aunado al desarrollo de competencias, por
lo que estos contenidos se deben de relacionar al estado mental y acontecimientos de
la vida cotidiana. Junto a lo anterior no se debe dejar sin atender los contenidos
actitudinales, de valores y para la vida (Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

La labor de la educacion empieza desde el nacimiento y esta se va engrandeciendo
hasta crear un ser nuevo con la ayuda de los progenitores se va aprendiendo
progresivamente y depende de las cualidades e interés de las personas para adaptarse
a las necesidades sociales que muchas veces pueden ser impuestas, pero
consideradas buenas segun la sociedad, pero también son obligatorias e
imprescindibles, no pueden ser al libre albedrio porque son inutiles y peligrosas (Rivera
Ramos, s/f).

Como un caso especial, los contenidos de la ensefianza son aquellos contenidos y
valores sociales acumulados por las generaciones adultas y transmitidas a los alumnos
como verdades. Las materias de estudio procuran preparar al alumno para la vida y son
determinadas por la sociedad e instauradas por las autoridades en turno. Los
contenidos son inicialmente ajenos a la experiencia del alumno y de la realidad social,
considerados por su valor intelectual. Propiciar el conocimiento del medio en que vive
para que esté en posibilidad de transformarlo de acuerdo con las necesidades de su
sociedad y favorecer su proceso de socializacion. Para que le permita ser factor activo
de los diversos grupos a que pertenece, y para llegar a serlo de la sociedad de que
forma parte (Gagné, 2007).

Como se mencioné en el apartado 2.1. El profesor en el proceso ensehanza-
aprendizaje, su rol principal es la ensefanza y también responsable directo del disefio
de las actividades para el alumno y su aprendizaje, considerando al aprendizaje como
una construccién conjunta y producto de las constantes y complejos intercambios con
sus pares. Asimismo, se afirma que en cada aula donde se desarrolla el proceso de
ensenanza-aprendizaje, se realiza una construcciéon conjunta entre profesor y el alumno
de manera unica e irrepetible. Por esta y otras razones se concluye que es dificil
considerar que existe una unica manera de ensefar o un método que resulte efectivo y
valido para todas las situaciones de ensefianza y aprendizaje (Diaz Barriga y
Hernandez, 2002).

Entonces se dice que las estrategias de ensefianza son el medio de ésta se pueda
lograr y utilizada en forma reflexiva y flexible puede promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos. Relacionando lo antes dicho, las estrategias de
ensefanza son medios o recursos para prestar la ayuda pedagodgica tanto al profesor,
como a los alumnos.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y
forma de evaluacion del aprendizaje del alumno. Como

Objetivos . ~ :
estrategias de ensefanza compartidas con los alumnos,
generan expectativas apropiadas.
Sintesis y abstraccién de la informacion relevante de un
Resumenes discurso oral o escrito. Enfatizan conceptos clave, principios y

argumento central.

Organizadores previos

Informacién de tipo introductorio y contextual. Tienden un
puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

llustraciones

Representaciones visuales de objetos o situaciones sobre una
teoria o} tema especifico (fotografias, dibujos,
dramatizaciones, etcétera).

Organizadores graficos

Representaciones visuales de conceptos, explicaciones o
patrones de informacion (cuadros sindpticos, cuadros C-Q-A).

Analogias

Proposiciones que indican que una cosa o evento (concreto y
familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o
complejo).

Preguntas intercaladas

Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un
texto. Mantienen la atencién y favorecen la practica, la
retencion y la obtencion de informacion relevante.

Senalizaciones

Sefalamientos que se hacen en un texto o en la situacion de
ensefanza para enfatizar u organizar elementos relevantes
del contenido por aprender.

Mapas y redes
conceptuales

Representaciones graficas de esquemas de conocimiento
(indican conceptos, proposiciones y explicaciones).

Organizadores
textuales

Organizaciones retéricas de un discurso que influyen en la
comprensioén y el recuerdo.

Tabla 2. Estrategias didacticas de ensefanza (Diaz Barriga y Hernandez, 2002, pag.

142)
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Las diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse al inicio (preinstruccionales),
durante (coinstruccionales) o al finalizar (postinstruccionales) una sesioén, episodio o
secuencia de ensefanza-aprendizaje o dentro de un texto instruccional. Con base en lo
anterior es posible efectuar una primera clasificacion de las estrategias de ensehanza,
basandonos en su momento de uso y presentacion.

Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en
relacion con qué y como va a aprender; esencialmente tratan de incidir en la activacion
o la generacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes. También sirven
para que el aprendiz se ubique en el contexto conceptual apropiado y para que genere
expectativas adecuadas. Algunas de las estrategias preinstruccionales mas tipicas son
los objetivos y los organizadores previos.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso
mismo de ensefianza-aprendizaje. Cubren funciones para que el alumno mejore la
atencion e igualmente detecte la informacién principal, logre una mejor codificacion y
conceptualizacion de los contenidos de aprendizaje, y organice, estructure e
interrelacione las ideas importantes. Se trata de funciones relacionadas con el logro de
un aprendizaje con comprension. Aqui pueden incluirse estrategias como ilustraciones,
redes y mapas conceptuales, analogias y cuadros C-Q-A, entre otras.

Por otra parte, las estrategias postinstruccionales se presentan al término del episodio
de ensefianza y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora e incluso
critica del material. En otros casos le permiten inclusive valorar su propio aprendizaje.
Algunas de las estrategias postinstruccionales mas reconocidas son resumenes finales,
organizadores graficos (cuadros sindpticos simples y de doble columna), redes y mapas
conceptuales.

Proceso cognitivo en el que incide la Tipos de estrategia de ensefianza
estrategia
Activacién de conocimientos previos Objetivos o propdsitos Preinterrogantes
Generacion de expectativas apropiadas Actividad generadora de informacion previa
Orientar y mantener la atencién Preguntas insertadas
lustraciones

Pistas o claves tipogréficas o discursivas

Promover una organizacién mas adecuada de | Mapas conceptuales
la informacion que se ha de aprender (mejorar | Redes Semanticas

las conexiones internas) Restimenes

Para potenciar el enlace entre conocimientos | Organizadores previos
previos y la informacion que se ha de aprender | Analogias
(mejorar las conexiones externas)

Tabla 3. Clasificacion de las estrategias de ensefianza segun el proceso cognitivo
implicados (Diaz Barriga y Hernandez, 2002, pag. 145).
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Es de suma importancia los conocimientos previos del alumno, ya que estos pueden
servir al profesor en un doble sentido: para conocer lo que saben sus alumnos y para
utilizar tales conocimientos como base para promover nuevos aprendizajes.

Aprendizaje significativo: ElI concepto mas importante de la teoria de Ausubel es el de
aprendizaje significativo. Este aprendizaje ocurre cuando la nueva informacion se
enlaza con las ideas pertinentes de afianzamiento (para esta informacion nueva) que ya
existen en la estructura cognoscitiva del que aprende. Ausubel menciona que el
aprendizaje significativo es un proceso a través del cual una nueva informacién se
relaciona con un aspecto relevante de la estructura del conocimiento del individuo
(Ausubell, Novak, y Hanesian, 1983).

Este proceso involucra una interaccion entre la informaciéon nueva (por adquirir) y una
estructura especifica del conocimiento que posee el alumno, a la cual Ausubel ha
llamado concepto integrador (subsumer).

El aprendizaje significativo, por tanto, ocurre cuando la nueva informacion se enlaza a
los conceptos o0 proposiciones integradoras que existen previamente en la estructura
cognoscitiva del que aprende.

En este sentido, Ausubel (1983) ve el almacenamiento de informacion en el cerebro
humano como un proceso altamente organizado, en el cual se forma una jerarquia
conceptual donde los elementos mas especificos del conocimiento se anclan a
conocimientos mas generales e inclusivos (asimilacion). La estructura cognoscitiva es,
entonces, una estructura jerarquica de conceptos, producto de la experiencia del
individuo.

Tipos de aprendizaje significativo: Ausubel (1983) distingue tres tipos de aprendizajes
significativos: representacional, de conceptos y proposicional.

El aprendizaje representacional es el tipo basico de aprendizaje significativo, del cual
dependen los demas. En él se le dan significados a determinados simbolos
(tipicamente, palabras). Es decir, se identifican los simbolos con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) y los simbolos pasan a significar para el individuo lo que
significan sus referentes.

El aprendizaje de conceptos constituye, en cierta forma, un aprendizaje
representacional ya que los conceptos son representados también por simbolos
particulares o categorias y representan abstracciones de atributos esenciales de los
referentes.

El aprendizaje proposicional, al contrario del aprendizaje representacional, la tarea no
es aprender significativamente lo que representan las palabras aisladas o combinadas,
sino aprender lo que significan las ideas expresadas en una proposicion las cuales, a su
vez, constituyen un concepto. Es decir, en este tipo de aprendizaje, la tarea no es
aprender el significado aislado de los diferentes conceptos que constituyen una
proposicioén, sino el significado de ella como un todo.

Asimilacién: Es el proceso mediante el cual la nueva informacién se enlaza con los
conceptos pertinentes que existen en la estructura cognoscitiva del alumno, en un
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proceso dinamico en el cual, tanto la nueva informacién como el concepto que existe en
la estructura cognoscitiva, resultan alterados de alguna forma.

Ausubel simboliza el proceso en la siguiente forma (adaptado de Ausubell, Novak, y
Hanesian, 1983, pag. 119):

A + A = Aa’
Concepto existente en la Informacién nueva que Concepto modificado
estructura  cognoscitiva va a ser aprendida en la  estructura
del alumno cognoscitiva

Por lo tanto, la asimilacion es un proceso que ocurre cuando un concepto o proposicion
(a), potencialmente significativo, es asimilado a una idea o concepto mas inclusive ya
existente en la estructura cognoscitiva del alumno, ya sea como un ejemplo, una
extension, una elaboracién o una calificacion del mismo. Tal como se sugiere en el
esquema, no sblo se modifica la nueva informacién sino que también lo hace el
concepto existente en la estructura cognoscitiva.

Durante un cierto tiempo, la nueva informacion aprendida (a') puede ser evocada casi
en su forma original, pero con el tiempo, ya no sera disociable del concepto al cual fue
incluida. En este caso, se da la inclusion obliterativa, que no debe confundirse con el
olvido, como en el caso del aprendizaje memoristico.

Aprendizaje subordinado, superordenado y combinatorio: El proceso segun el cual una
nueva informacion adquiere significado a través de la interaccién con los conceptos
integradores refleja una relacion de subordinacion del nuevo material en relacion con la
estructura cognoscitiva previa. A este tipo de aprendizaje se le llama subordinado.

Pero también es posible que la informacion nueva a ser aprendida, sea de mayor
exclusividad con conceptos integradores a1, a2, a3, ya establecidos en la estructura
cognoscitiva del individuo, y que al interactuar con ellos los asimila. Estas ideas son
identificadas como instancias especificas de una nueva idea superordenada A, definida
por un nuevo conjunto de atributos esenciales que abarca ideas especificas. A este tipo
de aprendizaje se le llama superordenado.

En el aprendizaje combinatorio, por su parte, existe una informacién nueva que es
potencialmente significativa para ser incorporada a la estructura cognoscitiva como un
todo y no con aspectos especificos de esa estructura.

En resumen, Ausubel (1983) mantiene que las nuevas ideas pueden ser totalmente
aprendidas sélo en la medida en que puedan relacionarse a conceptos existentes en la
estructura cognoscitiva, los cuales proporcionan enlaces adecuados. Si el nuevo
material no puede ser relacionado con dicha estructura por no existir conceptos
integradores, entonces no puede ser retenido ni aprendido. Para evitar esta
circunstancia, el profesor debe organizar la secuencia del conocimiento de tal manera
que de no existir dichos conceptos, ellos puedan ser “construidos”. Conjuntamente, el
alumno debe tomar parte activa en este proceso y tratar de buscar las ideas que existen

Representacion grafica de ecuaciones por medio de Adan Ramos Bautista
la hoja electrénica de cdlculo y las TIC. pagina 28 de 117



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MAESTRIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR: MATEMATICAS

en su mente donde pueda incluir la nueva informacién, pero también se puede dar el
caso de que los conceptos existentes en la estructura cognoscitiva del alumno sea o
bien una concepcion errada -productos de la instruccion- o una concepcion intuitiva no
cénsona con lo que ha sido aceptado por la comunidad cientifica. Entonces la
instruccion se debe organizar para que se produzca el cambio conceptual en el primero
de los casos o la transicion cognoscitiva en el segundo de ellos.

Contrastando con el aprendizaje significativo, Ausubel (1983) define el aprendizaje
mecanico como la incorporacién de nueva informacion en la estructura cognoscitiva del
que aprende sin que establezca ninguna relacién con los conceptos (o proposiciones)
ya existentes en ella, en cuyo caso, dicha informacién es almacenada de manera
arbitraria sin que haya interaccion con aquella. Es decir, el conocimiento asi adquirido
se distribuye arbitrariamente en la estructura cognoscitiva sin relacionarse con ningun
concepto pertinente especifico.

Para Ausubel (1983), estos dos tipos de aprendizaje no representan una dicotomia sino
mas bien un continuo y no deben ser confundidos con la distincién entre aprendizaje
por recepcion y aprendizaje par descubrimiento. En el primer caso, el contenido es
presentado al estudiante en su forma final mientras que en el segundo, dicho contenido
debe ser “descubierto” por él. En ambos casos, la informacion debe ser incorporada de
manera no arbitraria en la estructura cognoscitiva del que aprende.

Conceptos integradores: Los conceptos integradores o ideas pertinentes de
afianzamiento son las entidades del conocimiento especifico que existen en la
estructura cognoscitiva del que aprende y a la(s) cual(es) se enlaza(n) los
conocimientos nuevos siendo imprescindibles para que se produzca el aprendizaje
significativo.

Por una parte se basa en el aprendizaje mecanico. Aqui se supone que este
aprendizaje es siempre necesario cuando un individuo adquiere informaciones por
primera vez en un area del conocimiento completamente nuevo para él. Esto es, el
aprendizaje mecanico se produce hasta que algunos elementos de conocimientos
pertinentes a nuevas informaciones en esa misma area existan en la estructura
cognoscitiva y pueden servir de conceptos integradores aunque sean poco elaborados.
En ese momento el individuo empieza a relacionar los conceptos aislados que habia
aprendido mecanicamente, enriqueciendo y desarrollando los conceptos integradores,
los cuales serviran de enlace a nueva informacion.

Cuando un nuevo concepto o proposicion es aprendido por subordinacion, el concepto
integrador existente en la estructura cognoscitiva del aprendiz también se modifica. La
ocurrencia reiterada de este proceso lleva a la diferenciacién progresiva del concepto
integrador, el cual siempre esta presente en el aprendizaje subordinado. En el
aprendizaje superordenado y en el combinatorio, las ideas establecidas en la estructura
cognoscitiva pueden, en el curso de nuevos aprendizajes, ser reconocidas como
relacionadas. Asi las nuevas informaciones son adquiridas y las viejas pueden
reorganizarse y adquirir nuevos significados. Este proceso es lo que Ausubel (1983) ha
llamado reconciliacion integradora.

Cuando los conceptos integradores no existen en la estructura cognoscitiva del
aprendiz, Ausubel (1983) sugiere el uso de los puentes cognoscitivos u organizadores
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previos, como una metodologia para manipular deliberadamente dicha estructura. Ellos
deben servir de verdadero puente entre lo que el alumno ya conoce y el conocimiento
que va a adquirir. Son materiales introductorios, de mayor nivel de abstraccion,
generalidad e inclusividad, que se presentan antes que el material a ser aprendido.

El papel de la estructura cognoscitiva preexistente: Obviamente, de acuerdo con el
punto de vista de Ausubel (1983), el factor cognoscitivo mas importante a ser
considerado en el proceso instruccional es la estructura cognoscitiva del alumno en el
momento del aprendizaje.

Si la estructura cognoscitiva es clara, estable y adecuadamente organizada,
significados precisos y no ambiguos emergen y tienden a ser retenidos. Si por el
contrario, es ambigua, inestable y desorganizada, se dificulta el aprendizaje significativo
y la retencion del conocimiento, y se favorece el aprendizaje mecanico.

Segun Ausubel (1983), para facilitar el aprendizaje significativo, las variables mas
importantes a ser consideradas en la estructura cognoscitiva son:

© Existencia de ideas de anclaje pertinentes al area del conocimiento en
consideracion, en un 6ptimo nivel de generalidad, inclusividad y abstraccion.

© Grado en que esas ideas se puedan discriminar de los conceptos y principios
similares y diferentes (pero potencialmente confusos) que aparecen en el material por
aprender.

© Estabilidad y claridad de las ideas de anclaje.

Hacer que el alumno adquiera un cuerpo de conocimientos claros, estables y
organizados constituye el mayor objetivo a largo plazo de la actividad de aprendizaje en
el aula, y son ellos el principal criterio a ser usado al evaluar el impacto de los demas
factores que influyen en el aprendizaje y la retencion. Una vez establecida la estructura
cognoscitiva es, por derecho propio, la variable independiente mas influyente en la
capacidad que tiene el alumno para adquirir nueva informacién en el mismo campo de
conocimiento.

Organizacion del contenido programatico: La organizacién del contenido programatico
de una disciplina es una secuencia instruccional, de acuerdo con la idea de Ausubel
(1983) implica una primera tarea, no trivial, como es la identificacion de los conceptos
basicos que estan explicitos o implicitos. Una vez que ello ha sido resuelto, hay que
prestar atencion a la organizacion del material de ensefianza en unidades
secuenciadas, lo cual se logra a través de los siguientes principios: diferenciacion
progresiva, reconciliacion integradora, utilizacion de organizadores previos y
organizacion secuenciada, y consolidacion.

La diferenciacion progresiva, es un principio de organizacion programatica de la materia
a ensefar segun el cual las ideas mas generales e inclusivas del contenido deben ser
presentadas al inicio de la instruccion, y diferenciadas progresivamente a nivel de
detalles y especificidad.

Ausubel (1983) se basa en dos hipotesis:
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© Es menos dificil para los seres humanos captar aspectos diferenciados de un todo
mas inclusivo previamente aprendido que llegar a un todo a partir de sus partes
diferenciadas previamente aprendidas.

© La organizacion del contenido de una cierta disciplina en la mente del individuo es

una estructura jerarquica en la cual las ideas mas inclusivas estan en el tope de una

jerarquia y progresivamente se incorporan proposiciones, conceptos y hechos menos

inclusivos y mas diferenciados. Nada mejor, en consecuencia, que organizar

deliberadamente el contenido de la materia en forma similar para facilitar el aprendizaje.
Aprendizaje
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Clarificacion de las Ensefianza Investigacion
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Figura 3. Aprendizajes por recepcion y por descubrimiento, adaptado de Ausubell,
Novak, y Hanesian (1983, pag. 35).
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2.4. La Practica Docente.

Se considera a la Practica Docente como la demostracion experimental de capacidades
del profesor para dirigir las actividades hacia adentro de un salén de clases, es decir, es
la ejecucién de las clases reales, las interacciones entre los profesores y los alumnos
bajo la aplicacion de estrategias con materiales didacticos ex profeso para cada clase.
Incluye cdmo solventar las dificultades que se presentaren en el desarrollo de las
actividades con los alumnos en clases, al aplicar los métodos didacticos y pedagodgicos
adecuados en el desarrollo de la clase (Ramos, 2010). La practica docente se concibe
en un doble sentido:

© Como practica de ensefianza, propia de cualquier proceso formativo o rol del
profesor.

© Como apropiacion del oficio de docente, como iniciarse, perfeccionarse y/o
actualizarse en la practica de ensefar y ensefiar a aprender. La profesionalizacion del
docente.

La Practica Docente se vuelve compleja cuando esta se desarrolla en escenarios
singulares (tal es el caso del CCH), cargada de conflictos que requieren
pronunciamientos politicos y éticos, pero también son espacios de analisis, reflexién y
produccion de conocimiento, sobre la ensefianza, la institucion educativa y los
contextos.

Educacién masiva

. Profesores Capaces Actualizados permanente
Debe considerar

Incorporar tecnologias
recientes
Profesor activo
. s Alumno pasivo
Métodos de transmisién P
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Figura 4. Mapa mental sobre los
Métodos de Ensefianza (Ramos, 2010)
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La Practica Docente ubicada dentro de un esquema que propicie mas la formacién que
la informacion misma, es necesario dar especial atencion desde la planeacién a la
congruencia que debe existir entre la flexibilidad y la factibilidad para lograr el
aprendizaje significativo (Gutiérrez Rodriguez, 2006).

2.5. La Educaciéon Media Superior en México.

Tradicionalmente se piensa que la escuela tiene como fin la formacion integral del
estudiante, incluyendo la adquisicion de métodos de estudio y de trabajo. Se tiene la
intencidn de preparar al alumno para que sea autbnomo en su aprendizaje. La escuela
debe propiciar el aprender a aprender (uno de los principios que rigen el actuar docente
en el CCH). Dentro de esa misma tradicién, el profesor debe buscar las alternativas
para que el alumno desarrolle el analisis y sentido critico, entendiendo esté como el
poder hacer uso de todo lo aprendido para resolver un problema dado, con lo cual éste
se convierte en estimulo para la creacion. La ensefianza (principalmente de las
matematicas) tiene un papel fundamental en cada uno de los niveles del sistema
educativo, en particular en el bachillerato mediante la ensefianza de las ciencias y en
especial de las matematicas en cuya enseianza se puede propiciar el desarrollo
integral del alumno.

Segun el NCTM en sus Principios y Estandares para la Educacion Matematica (NCTM
2000, Edicion Espafiola pag. xi).

“Las Matematicas constituyen parte esencial de la herencia cultural que reciben los
jévenes de sus mayores. Cada generacion se esfuerza de manera regular vy
permanente por transmitir y poner a disposiciéon de los mas jévenes el patrimonio
cultural que les pertenece. A este fendmeno, a las energias intelectuales y
emocionales que moviliza, a los sistemas organizativos que genera, a los modos de
actuacién y practicas sistematicas que lo estructuran, es a lo que, globalmente,
llamamos educacion.”

En el orden social, es el Gobierno el responsable de proporcionar esta educacion, y
mas aun en estos tiempos, donde la EMS es declarada como obligatoria, pero antes de
esta declaratoria, el sistema de EMS contaba con problemas serios, tanto de
sobrepoblacion como de falta de instalaciones; esto se refleja en falta de equidad en un
gran sector de la poblacion (Secretaria de Educacion Publica, 2008). La EMS en México
siempre ha tenido considerables rezagos en cobertura y adicionalmente se observa que
existen importantes obstaculos para garantizar la calidad de la educacion que la SEP
imparte en este nivel. El Estado tiene la responsabilidad de asegurar que los jovenes
encuentren oportunidades para realizarse en la proximidad de su vida adulta. En 2010
nuestro pais alcanzé el maximo histérico en el numero de jovenes entre 16 y 18 afnos,
los cuales constituyen el grupo en edad de cursar EMS (SEP, 2008).

El CCH realiz6 su ultima revision hace 9 anos (por lo menos en la asignatura de Taller
de Computo, junio de 2003), las estadisticas no variaron sustancialmente con la
aplicacion del PEA. A mas de cuarenta anos de ser fundado el Colegio, el porcentaje en
la eficiencia terminal se ha aumentado, pero este numero no supera el 60% en
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promedio de los 5 planteles (Avila Ramos, et. al, 2011). Segun Rito Teran (2008): “En
1993, cuando empezabamos a discutir la reforma al plan de estudios, la eficiencia
terminal del Colegio era de 32 por ciento, hoy estamos, en promedio, en 50 por ciento.
Es decir, con el desarrollo de 97 para aca hemos mantenido afio con afio un avance
sostenido y hoy podemos afirmar que fue correcta la actualizacién de nuestro plan de
estudios y tenemos resultados mejores”.

En lo que respecta al CCH, ademas de las revisiones a los planes de estudios, también
se han venido dando lo respectivo a infraestructura, sumado a la creaciéon de grupos
reducidos (iniciaron con Matematicas, seguido de Historia), en areas con mayores
dificultades en cuanto al aprovechamiento escolar, en la actualidad, en los primeros
cuatro semestres de Matematicas so6lo se imparten a grupos de 25 alumnos. No hay
grupos de 50 alumnos como en los inicios del Colegio.

2.6. El proyecto educativo del CCH.

La Universidad Nacional Autonoma de México tiene dos bachilleratos, la Escuela
Nacional Preparatoria y el Colegio de Ciencias y Humanidades. Ambos subsistemas
cuentan con programas de estudios diferentes, el primero responde a una programacion
anual y el segundo se divide a través de semestres, ambos se cursan en tres afos.

El Colegio de Ciencias y Humanidades es una institucion académica, que ofrece
estudios de ensefianza media superior; su proyecto fue aprobado por el Consejo
Universitario de la UNAM el 26 de enero de 1971 (Historia del CCH, 2012), durante el
rectorado del Dr. Pablo Gonzalez Casanova, quien consideré tal accion como: “la
creacion de un motor permanente de innovacion de la ensefanza universitaria y
nacional, y debera ser complementado con esfuerzos sistematicos que mejoren a lo
largo de todo el proceso educativo, nuestros sistemas de evaluacién de lo que
ensefiamos y de lo que aprenden los estudiantes”.

El Colegio de Ciencias y Humanidades fue creado para atender una creciente demanda
de ingreso a nivel medio superior en la zona metropolitana y al mismo tiempo para
resolver la desvinculacion existente entre las diversas escuelas y facultades y los
institutos y centros de investigacion de la UNAM, asi como para impulsar la
transformaciéon académica de la propia Universidad con una nueva perspectiva
curricular y nuevos métodos de ensefianza, para lo cual era necesario constituir una
planta docente “con una juventud no exenta de madurez y una madurez no exenta de
Juventud”, segun el Dr. Gonzalez Casanova (DOCUMENTA 1, 1979 e Historia del
CCH, 2012).

Pero desde los primeros documentos que perfilarian al naciente Colegio de Ciencias y
Humanidades (Gaceta amarilla UNAM, 1971) por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova: 1)
caracter interdisciplinario, 2) asignaturas de caracter teorico-practico -aprender
haciendo-, 3) la creacion de una planta docente joven, enriquecida con profesores de la
ENP y Facultades participantes en el proyecto original (FFyL, Ciencias, Quimica y
FCPyS).

Desde siempre en los fundamentos de la creacion del CCH, se consideré la permanente
revision y actualizacion de los planes de estudio (siempre tendientes a la generacion de
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cultura basica de los alumnos), éstas no se realizaron con la frecuencia planeada
(actualmente se esta realizando la mas reciente actualizacion) y de igual forma,
considerando que el conocimiento cientifico y tecnolégico se desarrolle
vertiginosamente, el colegio realiza la actualizacion de los contenidos de sus programas
de estudio; por lo cual, este bachillerato ofrece a sus alumnos una ensefianza acorde a
los requerimientos del siglo XXI.

Este proceso de desarrollo también esta presente en los medios computacionales (tema
que involucra este trabajo), herramientas que acercan al alumno a la cultura. Por ello, el
colegio también se preocupa por que el alumno se apropie de tales conocimientos,
ensefandole tanto los lenguajes utilizados para la produccion y la transmisién de la
informacion y el conocimiento, como la forma de entenderlos, aplicarlos y hacer uso
responsable de dicha informacion. Si esto no se realizara, el estudiante de hoy podria
quedar marginado de forma semejante a la de analfabeta en épocas anteriores
(Gonzalez Casanova, 1971).

En cuanto a la ensefianza de lenguas extranjeras del CCH se ha preocupado porque
todos los alumnos se inicien en los idiomas distintos al materno, cémo el inglés y
francés, ya que son las lenguas, ademas del espafol, que predominan en los
intercambios de todo género y en la comunicacién a través de dos redes mundiales
(Historia del CCH, 2012).

Otro lenguaje imprescindible para su educacion es el de las matematicas (Lépez De
Medrano, 1970 e Historia del CCH, 2012), ya que éste condiciona la comprension
precisa y econdmica de numerosos problemas de las ciencias naturales y sociales, asi
como la comunicacion eficaz de resultados y conocimientos.

Por otra parte, aunadas a la habilidad de leer esta la de producir textos, tan importante
una como la otra; en este aspecto, atribuir jerarquias a los significados, nombrar
sentidos, sintetizar, formular en palabras propias lo comprendido con propdsitos vy
procedimientos nuevos y dialogar sobre los temas, en oposicion o concordancia con los
textos leidos, es algo que en el colegio el alumno aprendera de manera sencilla y
precisa. La investigacion es un acto vital para el estudio de cualquier materia, por esa
razon existen en el colegio materias que se encargan de su ensefianza, con esto sabra
dénde encontrar el significado de ciertos términos y su funcion en un determinado
campo de conocimiento, las fuentes y los sitios adecuados para resolver dudas (Historia
del CCH, 2012 y Gonzalez Casanova, 1971).

Actitudes y valores como la postura de la investigacion, el aprecio por el rigor
intelectual, la exigencia o critica y el trabajo sistematico, asi como dimensiones éticas
derivadas de la propia adquisicién del saber, no esta fuera del modelo educativo, al
contrario, constituyen una vértebra fundamental que le permitira tener posiciones éticas
y humanas mas adecuadas para nuestra sociedad.

Vinculados a lo anterior, en el colegio aprendera a observar, experimentar, modificar,
aplicar tecnologias; ser capaz de elaborar productos materiales utiles; hacer encuestas ,
discutir, llegar a acuerdos o disentir con respeto y tolerancia, entre otras habilidades.

El CCH es un bachillerato de cultura basica (como se mencioné lineas arriba) y tiene la
caracteristica de ser propedéutico, general y unico, es una institucion de ensefanza
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media superior; ocupa una posicion intermedia entre los estudios de licenciatura y la
ensefanza basica, que en México incluye la escuela secundaria. Se rige bajo los
términos de la Ley Organica y del Estatuto General de la Universidad, ademas cuenta
con una legislacidon propia que norma su actividad particular que es el Reglamento de la
Escuela Nacional “CCH”.

Segun Bazan Levy resumiendo y parafraseando a Gonzalez Casanova (Bazan Levy,
2012, pag. 6-7), define al CCH como bachillerato de Cultura Basica de la siguiente
manera:

“[...] el CCH es un bachillerato de cultura basica, donde el alumno adquiere un conjunto
de principios, de elementos productores de saber y de hacer, a través de cuya utilizacion
puede adquirir mayores y mejores saberes y practicas, se trata finalmente de un
bachillerato general de fuentes y no de comentarios, puesto que el alumno debera tener
acceso a las fuentes originales de la cultura y no satisfacerse con la exposicion de sus
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Capitulo 3. El impacto de las TIC en el &mbito Educativo.
Siguiendo los Principios para las Matematicas Escolares de la NCTM (2000), estos son:

© Igualdad. La excelencia en la educacion matematica requiere igualdad: altas
expectativas y fuerte apoyo para todos los estudiantes.

©  Curriculo. Un curriculo es algo mas que una coleccion de actividades: debe ser
coherente, estar centrado en matematicas importantes y bien articulado a través
de los diferentes niveles.

© Ensefianza. Una ensefianza efectiva requiere conocer lo que los alumnos saben,
lo que necesitan aprender y luego estimularles y darles apoyo para que lo
aprendan bien.

© Aprendizaje. Los estudiantes deben aprender las  matematicas
comprendiéndolas, y construir activamente nuevos conocimientos a partir de la
experiencia y los conocimientos previos.

Evaluacion. La evaluacion deberia apoyar el aprendizaje de matematicas
importantes y proporcionar informacion util a profesores y alumnos.

Tecnologia. La tecnologia es esencial en la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas; influye en las matematicas que se ensehan y potencia el
aprendizaje.

Siendo este tipo de documentos los mas consultados en nuestro medio educativo, por
ser un producto colegiado y elaborado por profesores de matematicas, muestra la
importancia de las TIC (o nuevas tecnologias) y su impacto en el ambito educativo
(NCTM, 2000).

“El principio tecnoldgico
La tecnologia es fundamental en la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas;
influye en las matematicas que se ensefian y enriquecen su aprendizaje.

Las calculadoras y las computadoras, son herramientas esenciales para ensefar,
aprender y hacer matematicas. Proporcionan imagenes visuales de ideas
matematicas, facilitan la organizacion y el anadlisis de datos y hacen calculos con
eficacia y exactitud. Pueden apoyar la investigacion de los estudiantes en cada area
tematica, incluyendo Geometria, Estadistica, Algebra, Medida y Numeros. Cuando
disponen de estas herramientas tecnolégicas, los alumnos pueden centrar su atencién
en tomar decisiones, reflexionar, razonar y resolver problemas.

Con un uso apropiado de la tecnologia, los estudiantes pueden aprender mas
matematicas y con mayor profundidad (Dunham y Dick 1994; Sheets 1993; Rojano
1996; Groves 1994). La tecnologia no deberia utilizarse como sustituto de los
conocimientos e intuiciones basicos, sino que puede y deberia usarse para
potenciarlos. En los programas de ensefianza de las matematicas, la tecnologia
deberia utilizarse amplia y responsablemente, con el objetivo de enriquecer el
aprendizaje”.

3.1. Las TIC como generadora del aprendizaje.

El consenso es casi mundialmente unanime y en lo que llevamos inmerso de este siglo
XXI, todas las instituciones de educacién media superior y superior, en cuanto a la
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creacion y promocion de la ensefianza virtual (a distancia). La Comunidad Europea
propone como objetivos de la iniciativa “eLearning: Designing tomorrow's education”,
propuesta el 24 de mayo de 2000 (Jerénimo Montes, 2012), es promover la educacién
virtual para todos, fomentando la cooperacion y el dialogo, potenciando asi el desarrollo
de la sociedad en general, ademas de lo anterior, en México casi todos los sistemas de
bachillerato ya cuentan con sistemas semipresenciales, abiertos y a distancia.

El contenido del presente escrito esta influenciado por los trabajos de una de las
investigadoras con mayor reconocimiento por publicaciones en esta area (Ambientes
Virtuales de Aprendizaje), la Dra. MariCarmen Gonzalez Videgaray, asi como, de los
productos que desarrollados en distintos cursos de actualizacion cursados en el
Programa de Actualizacién y Superacion Docente (PASD) de la Direccion General de
Asuntos del Personal Académico (DGAPA) de la UNAM y de algunas otras Instituciones
de Educacion Media Superior.

Se pretende hacer una serie de aplicaciones para alumnos del primer afio del CCH,
utilizando un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), para el Taller de Cémputo del
Programa de Estudios Actualizado (PEA), como apoyo a los cursos presenciales. Dicho
producto se encuentra ubicado en el Glosario de Términos del Protocolo de
Equivalencias para el Ingreso y la Promocion de los Profesores de Carrera Ordinarios
del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Hace tan solo unas décadas en México, la computadora se utilizaba ante todo para
programar y resolver problemas complejos. En cambio, hoy en dia es comun observar a
nifos y jovenes entretenidos en juegos, redes sociales o busquedas de informacion
diversas. Por ser nativos tecnoldgicos, suelen estar familiarizados con el manejo de los
equipos e inclusive explican y corrigen a los que somos profesores de alguna
asignatura y requerimos utilizar algun implemento de las TIC.

En contraste, muchas organizaciones y personas en el mundo se han dedicado a
estudiar de manera cientifica las mejores formas de apoyar la educacion con la
tecnologia. Existen desarrollos especificos de software con este fin, asi como multitud
de articulos de investigacion que han verificado los efectos de una u otra forma de
incorporar los recursos digitales a la educacion.

Es necesario hacer una revision de estas alternativas y no sélo seguir la inercia 0 moda
educativa con la que somos bombardeados a diario, a través de una revision de
literatura puede construirse una base sélida que orienten los proyectos y permita dar el
mejor uso a los recursos, que suelen ser siempre limitados. Y aqui se entiende por
“mejor uso” que en verdad motiven y faciliten el aprendizaje.

Quizas este tipo de intentos no sea nuevos, pero siempre debemos de contribuir en
establecer o construir un puente entre tecnologia y educacién (el inicio o continuacion
de un nuevo paradigma), para brindar un punto de vista que unifique conceptos y
aplicaciones. Esto presenta dificultades particulares, ya que esta relacién ha sido en
alguna medida discordante, debido a que cada ambito tiene enfoques y lenguajes
distintos. Sin embargo, el valor potencial de los ambientes virtuales y los objetos de
aprendizaje como parte de un nuevo paradigma educativo, de lo anterior vale la pena
hacer propuesta e invertir nuestros mejores esfuerzos.
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Continuando con los Principios de los NCTM (2000), estos mencionan al respecto:

“La tecnologia enriquece el aprendizaje de las matematicas.

La tecnologia puede ayudar a los estudiantes a aprender matematicas. Por ejemplo,
mediante calculadoras y ordenadores pueden examinar mas representaciones o
ejemplos que los que son posibles a mano, y asi, pueden formular y explorar
conjeturas facilmente. La potencia grafica de los instrumentos tecnolégicos permite el
acceso a modelos visuales que son poderosos, pero que muchos estudiantes son
incapaces de generar independientemente o no estan dispuestos a hacerlo. La
capacidad de calculo de los recursos tecnolégicos amplia la serie de problemas
asequibles a los alumnos, y los capacita para ejecutar procedimientos rutinarios con
rapidez y seguridad, permitiéndoles asi disponer de mas tiempo para desarrollar
conceptos y para modelizar.

A través de la tecnologia puede potenciarse la implicacién de los alumnos en las ideas
matematicas abstractas, y en su dominio. La tecnologia enriquece la gama y calidad
de las investigaciones, al proveer medios para visualizar ideas matematicas desde
diversas perspectivas.

Se ayuda al aprendizaje mediante la retroalimentacién que la tecnologia suministra,
por ejemplo: al arrastrar un nodo en un entorno de Geometria Dinamica y observar
como la imagen de la pantalla cambia, o al modificar las féormulas en la hoja de célculo
y detectar como se modifican los valores dependientes. La tecnologia permite también
centrar la atencion -cuando los alumnos discuten entre ellos o con su profesor- sobre
los objetos que aparecen en la pantalla y sobre los efectos de las posibles
transformaciones dinamicas que el programa permite.

La tecnologia ofrece posibilidades de adaptacién de la ensefanza a las necesidades
especiales de los alumnos. Asi, los que se distraen con facilidad pueden centrarse
mas intensamente en las tareas con ordenadores, y los que tienen dificultades de
organizacion pueden beneficiarse de las restricciones impuestas por el entorno de los
mismos. Los estudiantes que tienen dificultad con los procedimientos basicos, pueden
desarrollar y demostrar otros conocimientos matematicos, los cuales a su vez pueden
ayudarles, con el tiempo, a aprender los procedimientos. Las posibilidades para atraer
a las matematicas a los alumnos con discapacidades fisicas aumentan radicalmente
con las tecnologias especiales”.

3.2. Las TIC como auxiliar en los cursos presenciales.

En las palabras mencionadas anteriormente, el problema detectado es la gran
reprobacién en las asignaturas de Matematicas (Taller de Cémputo como parte de
ésta), en el CCH se lleva a cabo iniciativas para atender y dar solucion a este problema.
En el afio 2003 (semestre 2004-1) se realizaron las primeras acciones para abatir el alto
indice de reprobacion en cuanto a la asignatura del Taller de Cémputo se refiere, los
grupos pasaron de 50 a 25 alumnos; lo mismo se realizé en 2006, comenzaron las
acciones que llevarian a modificar la composicion de los grupos de Matematicas, de tal
manera que en la generacion 2007-l, estas acciones obligo a remodelar los espacios de
trabajo, dividiendo los laboratorios para 25 computadoras y 50 alumnos, quedando
aulas con 25 computadoras y 25 alumnos, esto también obligé a un incremento en el
banco de horas (y contratacién de mas profesores) en los cinco planteles del Colegio.
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En la actualidad todos los grupos de Taller de Computo junto a los de Matematicas | a
IV tienen una poblacion de 25 alumnos cada uno.

En términos generales los resultados empezaron a revertirse, como se muestra en la
grafica® 1y 2, pero no se obtuvieron los resultados deseados, de aqui la propuesta para
incrementar los indices de egreso, el cual no supera el 55% historico.
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Gréafica 1

Debido a que en la Asignatura de Taller de Computo no se presentan datos y
estadisticas institucionales, solo se puede hacer la inferencia de los datos
proporcionados en el informe Institucional 2010-2011 (pag. 56) y en los datos
personales del semestre 2011-I de los grupos atendidos.
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Gréafica 2

° Proyecto académico para la revisién curricular (2009). Perfil del alumno del CCH y su comportamiento
escolar, Diagnéstico Académico, Cuadernillo num. 2. Colegio de Ciencias y Humanidades. Pag. 19 y 32.
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Distribucion del promedio de secundaria
de la generacion 2012 por turno
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Grafica 3

De lo anterior se puede diagnosticar que existen problemas en los grupos de Taller de
Computo, especialmente del turno Vespertino.
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Hacer una propuesta que contribuya a la disminucion en el indice de reprobados, por
medio de un AVA. Los AVA’'s son llamados sistemas de gestidon del aprendizaje,
sistemas de gestion de cursos o sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje.
También se les identifica por sus acréonimos o siglas en inglés: virtual learning
environment (VLE), learning management system (LMS), course management system
(CMS) y learning content management system (LCMS). Como propuesta al problema
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que se pretende atender, se presentan sus caracteristicas, forma de uso y ventajas
potenciales, éstos mismos Ambientes pueden tomar diferentes significados,
dependiendo de los objetivos y su funcionamiento; por ejemplo: sistema de gestion del
aprendizaje o learning management system (LMS); sistema de gestion de cursos o
course management system (CMS); sistema de gestion de contenidos de aprendizaje o
learning content management system (LCMS), ambiente de aprendizaje gestionado o
managed learning environment (MLE); sistema de soporte al aprendizaje o learning
support system (LSS); plataforma de aprendizaje o learning platform (LP) (Gonzalez
Videgaray, 2011).

Los AVA, funcionan comunmente a través de Internet y proporcionan una serie de
herramientas tales como: evaluaciones (cuya retroalimentacion es casi inmediata);
comunicaciones; carga Yy descarga de materiales digitales (documentos,
presentaciones, hojas electronicas, etc.); evaluacion entre pares; administracion de
grupos de estudiantes; recoleccién y organizacion de calificaciones; cuestionarios;
consultas; instrumentos de seguimiento, etcétera. Algunos de ellos ofrecen
caracteristicas novedosas como: wikis, blogs y RSS. Los wiki son espacios donde
pueden construirse ideas en forma colectiva; un blog es un diario colocado en Internet y
un RSS es una forma de suscribirse a un canal de noticias para tenerlas siempre
actualizada y al dia.

Si bien los AVA se crearon originalmente para la educacion a distancia, han tenido un
exito notable al usarlos como apoyo para la educacion presencial, a través de la
modalidad conocida como aprendizaje combinado o mixto (blended learning o b-
learning).

La Direccion General de Cémputo y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DGTIC, antes DGSCA) crea el Programa Institucional H@bitat Puma en 2008 (video
promocional, DGTIC-UNAM, ref. electrénica 10) con la firme intencion de capacitar a la
planta docente del Bachillerato Universitario (ENP y CCH) en la fase inicial y
posteriormente a los ciclos Profesional y Posgrado. Este tipo de intenciones esta
enfocado en el uso de las TIC como herramienta del profesor en su Practica Docente,
pero no con intencion en la creacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

Segun los Principios de los NCTM (2000), se menciona al respecto:

“La tecnologia apoya la ensefianza eficaz de las matematicas

El uso eficaz de la tecnologia en las clases de matematicas depende del profesor. La
tecnologia no es una panacea. Como cualquier herramienta, puede ser usada bien o
deficientemente. Los profesores deberian utilizar la tecnologia para enriquecer las
oportunidades de aprendizaje de sus alumnos, seleccionando o creando tareas
matematicas que se beneficien de lo que ella puede hacer bien y eficientemente:
hacer graficas, visualizar y calcular. Por ejemplo, realizar simulaciones para que los
alumnos experimenten con situaciones de problema dificiles de crear sin la ayuda
tecnoldgica, o usar datos y recursos de Internet y de la World Wide Web para que los
alumnos disefien trabajos. Las hojas de calculo, los programas de Geometria
dinamica y los micromundos de ordenador son también buenas herramientas para
plantear problemas utiles.
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La tecnologia no sustituye al profesor. Cuando los alumnos utilizan herramientas
tecnoldgicas, con frecuencia emplean tiempo trabajando de forma que parece que lo
hacen independientemente del profesor, pero esta impresion es falsa. El profesor
desempefa varios papeles importantes en un aula bien equipada tecnolégicamente;
toma decisiones que afectan notablemente al aprendizaje de sus alumnos. En
principio, puede decidir si emplea tecnologia, cuando y como hacerlo. Cuando los
estudiantes utilizan calculadoras u ordenadores en clase, el profesor tiene oportunidad
de observarlos y centrarse en su pensamiento. Al trabajar con los medios
tecnoldgicos, los alumnos pueden mostrar sus formas de pensar sobre las
matematicas que, de otro modo, son con frecuencia dificiles de observar. De este
modo, la tecnologia ayuda en la evaluacion permitiendo a los profesores examinar los
procesos seguidos en las investigaciones de los alumnos, asi como los resultados, y
enriqueciendo, por tanto, la informacion disponible para tomar decisiones relativas a la
ensefianza’.
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3.3. Las TIC como auxiliar en la creacion de Objetos de Aprendizaje (OA).

De la determinacion y disponibilidad en cuanto a instalaciones y recursos informaticos,
se puede determinar la correcta implementacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA): El acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de una
infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de administracién de aprendizaje, asi
como para qué los usuarios tengan acceso a los mismos. Para el primer caso el CCH
cuenta con infraestructura de redes y todo lo que implica: Internet (RIU y RIA como
caso especial). También es importante que los usuarios (alumnos) requieren de acceso
a un equipo de computo conectado a la red de Internet, ya sea desde su casa, oficina o
a través de los ya famosos “cibercafés”.

Los elementos qué debe contener un AVA son los siguientes:

1. Usuarios. Se refiere a quién va a aprender, a desarrollar conocimientos,
competencias, a generar estrategias y habilidades, es decir, son los actores del
proceso ensefianza-aprendizaje, principalmente estudiantes y facilitadores.

2. Curricula. Es el qué se va aprender. Son los contenidos, el sustento, los
programas de estudio curriculares, cursos de formacion y materiales didacticos.

3. Especialistas. Aqui estd el como se va aprender. Son los encargados de
disenar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se
utilizaran en el AVA.

Los AVA como un sistema Informatico de administracién de aprendizaje (LMS). Se
refiere a lo qué se va a aprender. Estos sistemas permiten llevar el seguimiento del
aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto de los avances y
necesidades de cada uno de ellos, cuentan con herramientas para colaborar y
comunicarse (foros, chats, videconferencia y grupos de discusion, entre otros) y tener
acceso a recursos de apoyo como articulos en linea, bases de datos, catalogos, etc.
Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a los alumnos para facilitar, mostrar,
atraer y provocar su participacion constante y productiva sin olvidar las funciones
necesarias para la gestion de los alumnos como la inscripcion, seguimiento y la
evaluacion. En el siguiente cuadro se muestran algunos ejemplos de estos sistemas
AVAs o LMS.
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Fig. 6. Cuadro sinoptico de un AVA como un sistema Informatico de administracion de
aprendizaje.

Por otro lado, en un espacio dedicado al aprendizaje, las funciones de comunicacion
son esenciales y no basta con colocar contenidos (aun cuando estos sean de gran
calidad y promuevan interacciones), sino que es necesario que se construya un espacio
donde exista el intercambio social. Los ambientes virtuales ofrecen muchas
herramientas para este fin, como los foros de discusidén, los mensajes entre
participantes y la posibilidad de hacer trabajos colaborativos.

Es importante enfatizar aqui que los alumnos aprecian de manera particular la
retroalimentacion oportuna y clara del profesor, instructor o tutor. Un ambiente virtual
perdera mucho su significado si falla esta comunicacién.

Ademas, hemos dicho que los objetos de aprendizaje deben funcionar por si mismos y
carecer de contexto, por lo cual es indispensable organizarlos en una estructura que si
posea estas caracteristicas y facilite su administracién, de modo tal que los OA se
‘ensamblen” en un organismo articulado (deben conservar una relacion légica entre los
contenidos, los materiales y los aprendizajes a lograr en los alumnos), en el cual
participen profesores, alumnos y administrativos, entre otros.
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Objetos de Contenido Sistema de Gestié del Dispositivo de Alumno
Compartibles (SCO) Aprendizaje (LMS) Distribucion

2.
L

Fig. 5. Esquema representativo de la relacion entre Objetos de Aprendizaje (OA) y los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) (Gonzalez Videgaray, 2011, pag. 46).

En un ambiente virtual de aprendizaje pueden fijarse reglas distintas, por ejemplo,
puede exigirse o no a los usuarios que se identifiquen al ingresar al sistema (Moodle,
por ejemplo). La identificacidén tiene multitud de beneficios, ya sea que se trate de un
tipo de educacion formal o informal (formativa o informativa). El fin ultimo de tener este
control es para dar seguimiento y retroalimentacion y no tener un control ocioso o saber
quién hizo cual o qué.

Por ejemplo, las actividades en las que el estudiante revisa un problema e intenta
resolverlo, favorecen sus procesos metacognitivos y lo hacen consciente de sus éxitos y
fracasos. De esta forma puede ir determinando, de manera individual o colectiva, cuales
son las mejores decisiones. Esto implica, a su vez, un proceso metacognitivo del
profesor, quien puede percibir qué aspectos resultan mas dificiles de entender para el
estudiante, con lo cual podria ajustar los objetos de aprendizaje, asi como su propia
clase, para refinar y mejorar los resultados (Jeronimo, M., José A, 2007).

Si esta situacion se reitera, se favoreceria un proceso continuo de evaluacion,
retroalimentacion y ajuste, en el que seria posible valorar cada una de las actividades,
siempre y cuando se tuviera una retroalimentacion inmediata (lo cual se logra por medio
de una plataforma educativa o por medio de un WebQuest) y un conjunto de
estadisticas apropiadas, generadas de forma automatica y organizada. En este caso, el
docente tendrian en los objetos y el ambiente virtual de aprendizaje una excelente
posibilidad para interpretar las acciones de los estudiantes y realizar acciones
predictivas y correctivas, evitando en todo lo posible las acciones correctivas o
remediales.
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3.4. Las TIC integradas en los Ambientes de Aprendizaje.

Una de las ventajas que se obtiene con la puesta en marcha de los AVA (junto con los
OA), es la manera de como se comunican y se comunicaran las personas en un mundo
globalizado -0 como miembros de la sociedad del conocimiento-, la presente propuesta
es compatible con la filosofia del CCH en cuanto a la formacion de alumnos de cultura
basica, bajo los preceptos con los que se fundé:

Aprender_a Aprender. Seras capaz de adquirir nuevos conocimientos por cuenta
propia, es decir, te apropiaras de una autonomia congruente a tu edad y por lo tanto,
relativa. Autogestién de conocimiento por medio de los AVA.

Aprender_a Hacer. Desarrollaras habilidades que te permitan poner en practica lo
aprendido en el aula y en el laboratorio (Taller de Cémputo). Para el tratamiento del
tema se han seleccionado, planeado y desarrollado practicas dirigidas (actividades
planeadas para ser desarrolladas en el aula).

Aprender a Ser. Desarrollaras, ademas de los conocimientos cientificos e intelectuales,
los valores humanos, particularmente los éticos, los civicos y los de la sensibilidad ética.
Seras responsable del avance y atencién de lo propuesto en los OA.

Alumno critico. Seras capaz de analizar y valorar los conocimientos que adquieras, de
forma tal que los afirmes, cuestiones, o bien, propongas otros diferentes, utilizando la
www con web2 y web3.

Los ambientes virtuales estan constituidos por software que generalmente se coloca y
ejecuta en servidores (o simplemente la alta de un BLOG personal), locales o remotos,
que trabajan con tecnologia Web, de manera que es posible distribuir los recursos y
recibir las interacciones de estudiantes y profesores con bastante facilidad, rapidez y
economia. Esto es, cada quien puede tener acceso al ambiente desde su computadora
personal o dispositivo movil, desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre y
cuando disponga de una conexion a Internet. Una caracteristica deseable de todo AVA,
es la facilidad de acceso y consulta a los contenidos y actividades, esto debe ser tan
sencillo como navegar en una pagina Web.

AVA y los OA, se relacionan de la siguiente manera: Para tener garantia de éxito en la
puesta en marcha de un AVA, debe de existir una planeacién y un disefio apropiados.
Cumpliendo con una buena planeacién y un disefno, es esencial que los OA no sdlo se
pongan a disposicion de los usuarios, sino que pueda saberse si los contenidos llegaron
efectivamente a cada uno de los destinatarios y responder asi a preguntas tales como
(Gonzalez Videgaray, 2011).

2 ;Quién utilizo el ambiente virtual?

& ; Cuantos estudiantes utilizaron el objeto de aprendizaje?
2 ; Qué calificaciones obtuvieron y por qué?

& ; Cuanto tiempo pasaron revisando un contenido?

2 ; Resolvieron los cuestionarios?

2 ;Los aprobaron?

2 ;Cumplieron los objetivos de aprendizaje?
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Plataformas Informatico-Educativas: En la siguiente tabla se presenta una lista de
algunas de las aplicaciones de mas uso en la actualidad y con lo cual se muestra la
diversidad y amplia cobertura de este tipo de plataformas, tanto de acceso libre como
comercial. En cuanto al software libre, estos son muy interesantes y accesibles, no asi
el software comercial; por lo general no sélo cobran la adquisicion, las actualizaciones y
mantenimiento conllevan un costo adicional.

Plataformas Educativas

Software libre Software comercial
Nombre URL Nombre URL
ATutor http://www.atutor.ca/ Blackboard http://www.blackboard.com/
Claroline http://www.claroline.net/ Desire2Learn | http://www.desire2learn.com/
Dokeos http://www.dokeos.com/es JoomlaLMS http://www.joomlalms.com/
ILIAS http://www.ilias.de/ iLinc http://www.ilinc.com/

eduCommons http://educommons.com/

Moodle http://moodle.org/

Proyecto Sakai | http://sakaiproject.org/

Tralcom http://www.tralcom.com/esp/

Recursos de Software y Hardware: Con todo lo comentado en las lineas arriba, un
ambiente virtual de aprendizaje es un sistema complejo que debe permitir la creacion de
bases de datos de todos los usuarios (administradores, docentes, estudiantes,
invitados, etcétera), la administracién de recursos y actividades de aprendizaje, asi
como la distribucion de los mismos. Ademas, debe brindar herramientas para la
creacion colocacion de objetos de aprendizaje independientes, elaborados con otro
software, de tal forma que exista interoperabilidad entre ambos, es decir, que puedan
registrarse las acciones, resultados y calificaciones de cada uno de los usuarios. Esto,
desde el punto de vista del software, no es trivial. Significa que dos productos
diferentes, elaborados por personas o grupos distintos, puedan intercambiar
informacion (independientemente del hardware o equipos utilizados). Esto sélo sera
posible si ambos utilizan los mismos estandares.

El ambiente virtual de aprendizaje es una aplicacion de software que puede entenderse
como una estructura conformada por dos niveles que, a su vez, estan constituidos por
capas o estratos. Estos niveles son:

2 El Nivel 1 o externo, que representa la arquitectura cliente-servidor a través de la
cual es posible disponer del ambiente virtual como un software instalado en un
servidor que esta localizado en alguna parte del mundo y conectado a Internet,
de tal modo que cualquier usuario (cliente) puede tener acceso a él y realizar las
acciones que sus privilegios o permisos le permitan. El acceso al AVA se realiza
aprovechando la tecnologia de Internet y el hecho de que practicamente
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cualquier computadora con conexion a esta, cuenta con un navegador apropiado
(MS Explorer, Firefox Mozilla o Safari, entre los mas usuales).

i

El Nivel 2 o interno, que es la estructura que caracteriza en general a los
ambientes virtuales y les permite realizar una gran cantidad de funciones, de
manera agil y eficaz. Este Segundo nivel, a su vez, se subdivide en cuatro capas,
a saber:

o] Capa 1: Interfaz

o Capa 2: Administracién

o Capa 3: Cursos

o} Capa 4: Bloques, recursos y actividades

Para poder tener una idea de lo que se requiere en cuanto a recursos (Software y
Hardware), es necesario hacer una breve descripcion de cada elemento de la
arquitectura, sin detallar los aspectos técnicos involucrados.

Nivel 1: Externo

La importancia de la interoperabilidad puede destacarse a través de una
esquematizacion breve de la arquitectura externa del ambiente virtual de aprendizaje y
su relacion con los objetos.

Para que el usuario (cliente en términos técnicos, no comerciales) tenga acceso al AVA
en el servidor que puede estar colocado en algun servidor de computo ubicado en
cualquier parte del mundo. El acceso se da a través de Internet, la red de redes
mundial, con el apoyo de la tecnologia Web, que facilita al usuario el uso del sistema al
hacerlo semejante a muchas otras aplicaciones basadas en la misma tecnologia. Por su
parte, el AVA tiene acceso a un conjunto de bases de datos colocadas en el mismo
servidor y puede tomar datos de dichas bases, asi como agregarlos, modificarlos o
borrarlos. Las bases de datos contendran, en forma organizada, los datos de usuarios,
de sus actividades, calificaciones, etcétera. Como puede verse, la informacion va y
viene entre todos los componentes: la computadora del usuario y el servidor Web con el
ambiente, a través de Internet.
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ARQUITECTURA: NIVEL 1 SRl |

Servidor We‘h

Cliente ¢ Navegador

Figura 7 Arquitectura de capas del AVA

Para ser reconocido, cada usuario debera registrarse con un nombre y una contrasefa
particulares que permitiran su identificacion en el AVA. Una vez registrado, el sistema
llevara una bitacora de todas sus acciones y, ademas, le dara acceso unicamente a los
privilegios que le permita su rol respectivo. Por ejemplo, puede definirse que el alumno
so6lo vea sus calificaciones, mientras que el profesor no solo podra observar las de todo
el grupo, sino asignarlas y modificarlas.

Cada ambiente virtual de aprendizaje debe tener al menos un administrador con
todos los privilegios. El administrador es una persona con conocimientos técnicos que
se encarga de instalar, mantener y actualizar tanto el software como las bases de datos
dentro del servidor. Quien dirija este proyecto debera indicar al administrador cémo
desea la configuracion de su ambiente.

En el caso de la figura ilustrativa se esta considerando el caso particular del software
Moodle, que es un sistema de arquitectura abierta basado en Web, y permite hacer
modificaciones y recibir software elaborado por terceros. Cabe sefialar que no es asi
para otros ambientes, como los que son software comercial o propietario, en cuyo caso
no es posible tener acceso a la arquitectura ni al cédigo de los sistemas.

En resumen, se requiere de recursos humanos y materiales (tanto Hardware, como
software), asi como, servidores de alta capacidad y cobertura, instalaciones de Red de
altas especificaciones y profesores actualizados en el manejo de AVA vy elaboracién de
OA, para poder instruir y capacitar a los demas profesores, por medio de cursos,
diplomados y constante actualizacidn en estos rubros. Este tipo de proyectos son muy
restringidos (por lo menos como administradores), los que actualmente se imparten se
han desarrollado exclusivamente en la simple manipulacion de las plataformas y no bajo
el enfoque que se plantea en este trabajo, que a su vez es la misma vision de la Dra.
Maricarmen Gonzalez Videgaray (2011), investigadora, profesora y precursora de los
AVA en la FES Acatlan.
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Este tipo de proyectos ya esta en marcha en toda la UNAM, como se comentd en el
apartado de justificacion del proyecto. Esta puesta en marcha del proyecto h@bitat
puma, reafirma la intencion del presente trabajo, puesto que solo a través de este tipo
de capacitacidon, sera posible contar con datos de gran valor para mejorar el proceso
educativo y llevar un control escolar; pero también es esencial desde el punto de vista
pedagodgico, puesto que, al existir un registro y una retroalimentacion de sus
actividades, los estudiantes se veran mas motivados a participar en ellas.

Si, ademas, existen recursos que facilten y promuevan los distintos tipos de
comunicacion (en linea, asincrona, alumno-maestro, alumno-alumno, etcétera), sera
posible pensar en verdaderos ambientes propicios para el aprendizaje, ya sea como via
unica o como complemento a sesiones presenciales. Los AVA aplicados en la
asignatura de Taller de Cémputo, puede servir como monitoreo, en la actualidad no se
tienen (o casi no se tiene) grupos de recuperacion o remediales, para los alumnos que
deban de acreditar ésta asignatura en examen extraordinario, personalmente realizo
actividades con entornos de interaccidn, sincronica y asincronica, basado en el
programa curricular de asignatura el cual se puede consultar en:
http://rabablogcch.blogspot.com/; este ejemplo no cumple aun con los lineamiento de un
verdadero AVA, pero es un primer acercamiento.

I
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3.5. Necesidades de investigacion de los efectos provocados en los usuarios.

En el presente trabajo se hace una propuesta para la solucion del problema en el
rezago y desercion en la poblacion estudiantil del CCH (especificamente del turno
vespertino). El problema se puede considerar como clasico e histérico, y es mas que
evidente en el area de matematicas; en cuanto a la asignatura de Taller de Computo -
que pertenece a matematicas- el problema se abatié considerablemente al dividir los
grupos de 50 alumnos a tan solo 25 (pocos afnos después esto se aplicod a los grupos
de matematicas de | a IV), pero no se obtuvo el resultado deseado o al menos un
porcentaje que impactara visiblemente®.

El producto que se pretende alcanzar con esta propuesta, es el disefio y aplicacion de
un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), para Taller de Cémputo, como apoyo a los
cursos presenciales. Este tipo de propuesta pretende sumar al dinamismo que mantiene
el CCH desde su fundacion en 1971, y que hoy en dia se mantienen vigentes y han
adquirido en los ultimos afos una aceptacion generalizada que, si bien no se refiere
expresamente al Colegio como precursor de este modelo, inevitablemente evoca lo que
esté ha sostenido y practicado por mas de 40 anos. Por comentarios de profesores
fundadores del CCH, la creacion de materias como Cibernética y Computacion (1971)
mostré la idea vanguardista de la Institucion, ademas de que sirvi6 como antecedente
para la asignatura de Taller de Computo (con la puesta en marcha del PEA, julio de
1996), previa aprobacion por parte de los érganos colegiados correspondientes. La
asignatura de Taller de Computo brinda capacitacion a todos los estudiantes en la
utilizacién y aplicacion de los programas especificos de uso comun (Software comercial
o Software libre), en complemento con la computadora como herramienta auxiliar para
el desarrollo de actividades académicas, ademas les proporciona una cultura
computacional basica en cualquiera de los dos primeros semestres del bachillerato.

En cuanto al campo curricular, la asignatura de Taller de Cémputo, se ofrece en el
primer afio del Bachillerato Universitario del CCH, y en casi todos los sistemas es
considerada como una asignatura obligatoria y en otros como parte del curriculum de
capacitacion para el trabajo, con las variantes de nombres: Informatica, TIC o Cémputo
Académico. El solo hecho que esta asignatura se imparta en el primer afio de la
educaciéon media superior supone que el alumno debe poseer un acervo de
conocimientos generales, tales como el uso y aplicacion de paqueteria basica y manejo
de Redes Sociales e Internet; pero la realidad no es asi.

La eliminacion de fronteras comunicativas y el libre acceso a la “ventana del mundo” o
lo que es lo mismo el Internet, conllevan su riesgo, pero nunca debemos de perder de
vista que todas las llamadas TIC (Programas o Software, Internet, paginas Web, correo
electronico, multimedia, teléfonos celulares, reproductores MP3, MP4, Ipod, etc.), son
sblo herramientas y deben de estar para servir a los usuarios y no lo contrario. Es
donde descansa la importancia que se propone en este proyecto.

® Se mostraran cifras en el apartado del diagndstico

Representacion grafica de ecuaciones por medio de Adan Ramos Bautista
la hoja electrénica de cdlculo y las TIC. pagina 52 de 117



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MAESTRIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR: MATEMATICAS

SOFTWARE
EDUCATIVO

para ser

Desarrollado Aplicado

(Profesores) < Alumnos >

b

Lenguajes de Programacion Suites Libres Programas de
de Medio y Alto Nivel o Comerciales uso Especifico

U

en con desarrollando

| — ] ] ] !—‘—\

L
[
Orientado a 3 Microsoft Adobe Camtasia
Gslructurado Objetos > @penOﬁlce) < Office > CCreative) < Studio > APFLETS

Construcciones

ejemplos ejemplos

QBASIC VISUAL BASIC — Writer — Word

para
— Acrobat Edicion de Video con
L — Geogebra

TURBO PASCAL DELPHI Impress — Power Point Contribute Edicion de Audio a "
FREE PASCAL KYLIX O LAZARUS _ Calc — Excel | Dreamweaver eometer
|— FORTRAN FORTRAN 2000 X — Matlab
LENGUAJE C LENGUAJE C ## — Base — Access Fireworks Cabri
JAVA — Draw — FrontPage — Flash Coolab
Math — Visio lllustrator — (&eola

Maple
Conic’s

Win Fun
Graphmatica

— InDesign
Photoshop

— Project

Figura 6. Mapa conceptual que ubica y relaciona al Software Educativo (Ramos, 2009)

El software educativo junto con las TIC son herramientas de gran ayuda para el
profesor en términos generales, la computadora puede emplearse como presentador de
conceptos y de temas complicados de cualquier asignatura, a través de programas
demostrativos o de programas interactivos, pero nunca sustituye al docente. El Profesor
suele emplear la computadora como auxiliar en procesos especiales, al desarrollar este
tipo de capacidades personales, donde él es: aprendiz, asesor, acompanante y guia del
alumno; como fuente de estimulos (para motivarlo) e importante detonador de procesos
de pensamiento, si a esto se la agrega el uso inteligente de las Plataformas Educativas,
donde objetos y ambientes virtuales de aprendizaje representan un punto especial de
estudio que debe ser abordado a profundidad por los investigadores de ambos campos,
e inclusive de otras disciplinas, de ahi que en este trabajo se realiza una revisiéon de los
conceptos, teorias, métodos y recursos mas relevantes disponibles a la fecha, con el
propésito de brindar un material de apoyo sustentado en literatura vigente.

Algunos de los puntos que se pueden desprender de este tipo de proyectos (ademas de
atender el problema de la eficiencia terminal) con el uso de Plataformas Educativas
aplicadas en un AVA, serian:

2 Reflexionar sobre la importancia de utilizar la tecnologia como apoyo del proceso
ensefanza-aprendizaje.

2 Brindar un panorama del desarrollo reciente de las tecnologias de informacion y
comunicacién dentro de la educacion y discutir sus consecuencias, ventajas,
desventajas y usos potenciales.
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i

Establecer criterios para seleccionar las mejores practicas en la aplicacion de la
tecnologia educativa.

2 Identificar la terminologia actual que utiliza la tecnologia educativa: ambientes
virtuales de aprendizaje, sistemas de gestion del aprendizaje, plataformas,
objetos de aprendizaje, estandares, interoperabilidad, metadatos, ontologias,
entre otros, tanto en inglés como en espanol.

El software educativo es una herramienta mediatica en la relacién profesor-alumno (es
simplemente un Objeto de Aprendizaje), pero nunca el objeto principal del proceso
ensefanza-aprendizaje, pero este tipo de herramientas gana mayor eficacia si se
desarrollan inmersas en una planeacién didactica, hacia adentro de un Ambiente de
Aprendizaje (Virtual en este caso), donde los alumnos sean autogestores de su proceso
de formacion, tanto en la aulas e instalaciones del CCH o fuera de él (a distancia).

La propuesta metodologica con la aplicacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA), debe ir mas alla de trasladar la practica docente de una aula fisica a una virtual,
ni cambiar el pizarrén por un medio electrénico, o poner el contenido de una asignatura
en textos PDF, para ser consultados y leidos en el monitor de la computadora. Se
requiere de una buena inversion de tiempo y recursos del profesor que realiza el disefio
de estos ambientes, ademas de, conocer todos los recursos tecnologicos disponibles
(infraestructura, medios, recursos de informacion, etc.), asi como las ventajas y
limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las
estrategias, las actividades de aprendizaje y la evaluacion.

Una integracion de medios como textos, graficos, sonidos, animacion y video, o los
vinculos electronicos, no tiene sentido sin las dimensiones pedagdgicas que el
disefiador del ambiente puede darles. Sin embargo, el ambiente de aprendizaje se logra
ya en el proceso, cuando los estudiantes y los docentes (facilitadores) asi como los
materiales y recursos de informacion se encuentran interactuando.

Los AVA han ido tomando gran relevancia en los ultimos afios, se han desarrollado
aplicaciones tecnoldgicas educativas con diversos enfoques y estrategias. Desde la
aparicion de la computadora y mas aun a partir de la computadora personal (o PC) a
principios de la década de los 80’s del siglo XX, se han buscado caminos para aplicarla
en la educacion (Jerénimo, 2007 y Garzon, 2001), particularmente en la produccion de
materiales para el aprendizaje. Sin embargo, las expectativas que en algun momento se
tuvieron con respecto a sus ventajas no han correspondido a la realidad, sobre todo
porque los grandes productos resultaron sumamente dificiles y costosos, tanto de
desarrollar, como de adaptar y actualizar (portales y paginas WEB, principalmente).
Precisamente con el objetivo de resolver estos problemas surge la promesa de abatir
costos y optimizar eficiencia a través de la produccion de los Objetos de Aprendizaje
(OA) (Gonzélez Videgaray, 2011).

En este sentido, Downes (mencionado en Gonzalez Videgaray, 2011) sefala que, por
ejemplo, una pagina Web creada por un profesor de matematicas puede costar cientos
de dodlares -pesos en nuestro caso-. Si se incluyen graficas y un poco de animacion, el
precio se duplica, y se cuadruplica si se agrega un ejercicio interactivo (Velazquez F.
2004). Por su parte, Spalter y Van Dam estiman que el costo de un curso en linea bien
disefiado, altamente grafico e interactivo, va de varios cientos de miles a mas de un
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millén de dolares (op. cit). Asi, resulta explicable que muchos de los programas de
aprendizaje que resultaron atractivos y novedosos en alguna época, no se ofrezcan de
este modo en la actualidad.

Resulta evidente que los rapidos cambios acelerados y permanente del mundo actual
(principalmente en cuanto a software y hardware se refiere), hace pensar dos veces en
invertir monetariamente en recursos materiales e intelectuales, para generar productos
costosos y complejos que prontamente se vuelven obsoletos, esto se convierte en un
punto débil de cualquier buena estrategia (o propuesta para resolver el rezago escolar).
En lugar de un gran producto se genera una aplicacién relativamente pequefa y
sencilla, los cambios seran proporcionalmente menores y la produccion mas rapida. La
conclusion logica es dividir el contenido, al crear productos pequefios como respuesta
efectiva para disminuir los costos de desarrollo y mantenimiento, tanto en la atencion en
linea como, en general, de los materiales educativos digitales (op. cit).

Una alternativa que es aplicada en todo proceso de ingenieria, es dividir los problemas
complejos en partes elementales (que podria resumirse en “divide y venceras”),
quedando como (op. cit. pag. 30):

2 La programacion orientada a objetos (object-oriented programming) fue iniciada
por Dahl y Nygaard en Noruega. Este tipo de programacion propone que se
elaboren pequenos objetos de cddigo encapsulados, que pudieran interactuar
unos con otros.

i

El mapeo de informacion (information mapping), que conforma la base para la
documentacion técnica y la redaccion estructurada, desarrollado en los Estados
Unidos, y cuyo elemento basico son los bloques (blocks), constituidos por
‘bocados de informacién” (information chunks). [El término bocados es una
analogia], porque se trata de fragmentos de informacion que deben ser
suficientemente pequefos para ser ingeridos -y asimilados- con facilidad, pero
que, al mismo tiempo, deben ser lo suficientemente grandes como para contener
un sabor propio (Gonzalez Videgaray, 2011).

Sin embargo, esta solucion no es tan sencilla. La division de un contenido de
aprendizaje en segmentos mas simples y manejables presenta una serie de
desventajas que, a su vez, han dado lugar a nuevas propuestas y retos. El proceso de
comunicacién entre las figuras que participan en un AVA es un elemento fundamental
para lograr su 6ptima operacion, uno de los puntos mas importantes (si no el que mas)
es la comunicacién educativa dentro de un AVA, por lo que a continuacion se comenta.

Para que un ambiente virtual de aprendizaje tenga un “clima” adecuado para los actores
educativos, se deben cuidar aspectos de:

Confianza. Es importante que los estudiantes e instructores tengan la suficiente
confianza en la calidad de los medios y los materiales que estaran utilizando en el
proceso de aprendizaje. También se debe cuidar el sistema de administracion de
aprendizaje que se elija para “soportar” los cursos, porque problematicas como no tener
acceso a los materiales, o fallas constantemente en el sistema y no recibir el apoyo
técnico correspondiente, pueden despertar desconfianza en los actores educativos.
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Interaccion. El ambiente siempre debe propiciar la relacion entre los actores principales
del proceso ensefianza-aprendizaje: profesores y alumnos, ademas de la interaccion
que se da a través de las actividades de aprendizaje. El éxito de un AVA depende
fundamentalmente de la manera en que ha sido planeada la interacciéon, asi como de
una buena moderacion por parte del profesor o facilitador.

Accesibilidad. En ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay estudiantes y
profesores que pueden quedar relegados, confundidos y angustiados. Por ello en un
AVA no debe perderse de vista la accesibilidad de quienes participan en el proceso de
aprendizaje y considerar, en la medida de lo posible, las condiciones tecnoldgicas,
culturales y econdmicas de los usuarios.

Motivacion. Imprescindible no sélo para minimizar la desercion, sino para enriquecer el
ambiente de aprendizaje. La motivacion esta dada principalmente por el facilitador hacia
Su grupo con actividades y estrategias creativas y atractivas. Pero también con la
armonia de los tres aspectos anteriores: la confianza que da una institucién educativa
de calidad, el dialogo permanente con los actores educativos y la institucién, asi como
la accesibilidad, desde los recursos hasta los tramites escolares, todos en conjunto son
fundamentales para conformar un “clima” adecuado para los estudiantes y facilitadores.

Ambiente Virtual
de Aprendizaje

involucra

Interactividad

de tipo

\
[ [ [
(Comunicacién) 6etroalimentacién I \\IntrapersonaD QnterpersonaD QntragrupaD QntergrupaD
con con con

ofrece

o
li El mismo LSUS iguales
El entrono Sus profesores

de

usando

Entornos de colaboracion
— Entornos de asesoria
— Entornos de experimentacion

Foros

Chat

Correo electrénico
Biblioteca virtual
Audiovisuales

Acceso desde cualquier lugar
Amabilidad de acceso

Interectuar con otras comunidades
— Flexibilidad en los tiempos

— Acceso a materiales y foros

involucra

Desventajas

- Falta de contexto

- Elementos aislados

- Falta de una secuencia pedagdgica
- Problemas de administracion

Figura 7. Mapa conceptual de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (Ramos, 2009).

En resumen los AVA, no pueden entenderse sin los Objetos de Aprendizaje (OA), y
eéstos a su vez, deben de estar bien disefiados y que cumplan con los atributos
deseables y los estandares internacionales. Los OA se convierten en una carta de
presentacion y pueden servir como un medio valioso para presentar, difundir el talento y
conocimiento de muchos profesores o grupos de trabajo plasmados en su elaboracion.
Ademas, lograran un efecto motivante al integrarse con otros OA y aumentaran el
impacto en los buenos profesores, incrementando la cobertura temporal y espacial en
que pueden llegar a utilizarse estos valiosos recursos para el aprendizaje (Gonzalez
Videgaray, 2011), y de esta manera ayudar a la solucion del problema planteado para
este escrito.
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Capitulo 4. Desarrollo y presentacion de los materiales instruccionales con que
contara la secuencia didactica.

En este apartado se describen los materiales disefiados y planeados para ser utilizados
en las sesiones de clase como parte de las secuencias didacticas, asi como la forma de
evaluar de éstas mismas.

Es responsabilidad de todo docente la: planeacién, elaboracién, aplicacion de los
materiales hacia adentro del aula, para una efectiva transferencia de la instruccion, por
lo que el docente debe poseer conocimientos del proceso de aprendizaje.

Segun Gagné (2007), la planeacion de la instruccién educativa se define como la
seleccién y organizacion de eventos externos (o del ambiente) que influyen en los
procesos internos del alumno para el logro del aprendizaje.

Factores externos

Repeticion
Contiguidad Reforzamiento
(orden temporal (Disposicion de

de condicones) / contingencias)

Informacioén % Estrategias

(puede presentarse o ﬁ (Inducidas o
recordarse de lo ya Capacidades autoproducidas

aprendido) intelectuales a partir de la
(recordadas a partir ~ Practica previa)

del aprendizaje previo)

Factores internos

Figura 8. Modificado de Gagané (2007), La Planificacion de la Ensefianza, pag. 21.

El propdsito de generar el aprendizaje (que se vuelve conocimiento) esta fundamentado
en el perfeccionamiento del trabajo docente, el cual se prevé que podria desarrollarse
de acuerdo con las funciones primarias para la promocion del aprendizaje, mismas que
senalan lo que el profesor debe cumplir en tres roles, en cuanto a instruccion educativa
se refiere (Gagné, 2007):

& Como disefiador para garantizar el éxito en la planeacion de la instruccion.

& Como director, ya que selecciona y organiza las condiciones promotoras del
aprendizaje.

2 Como evaluador, porque apoya situaciones que exigen que el alumno demuestre
lo aprendido.

Un segundo propoésito consiste en el logro del conocimiento. Este conocimiento, para
ser util, debera poseer las siguientes caracteristicas (Gagné, 2007):

2 Confiable: presentandose varias ocasiones bajo condiciones similares.
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2 Valido: siendo aplicable para una gama de situaciones.

A partir de estos dos propdsitos, la planeacion educativa propuesta por Gagné se divide
de forma inductiva (lo cual se pretende en los propdésitos de la asignatura de Taller de
Computo), a partir de la planeacion de unidades extensas de instruccion como cursos y
topicos y después se procede a la planeacién de la leccidon individual y sus
componentes. Esto con la firme intencidn de alcanzar la eficacia en la planeacion.

“‘En las reglas de planeacion aplicables a los cursos y topicos las entidades mas
inclusivas se fragmentan en entidades l6gicamente subordinadas. Ademas de ello, se
puede organizar en secuencias que correspondan a la progresion natural de los
eventos que incluya” (Gagné, 2007, pag. 113). Estos principios de organizacion
justifican su existencia en el interés por la organizacion légicamente inteligente que
auxilie en el establecimiento de una actitud favorable por parte del estudiante.

4.1. El trabajo estratégico en la asignatura de Taller de Coémputo.

Las estrategias (inmiscuidas en un plan de trabajo) y los materiales deben procurar y
facilitar los aprendizajes de la asignatura en los alumnos, ademas de fomentar en el
alumno el interés y el gusto por construir su propio conocimiento (paradigma
constructivista), relacionando los resultados de su aprendizaje con su entorno y la vida
cotidiana, dando como resultado la formacion de alumnos creativos, reflexivos,
practicos y criticos; siguiendo la metodologia y los elementos informativos basicos del
conocimiento cientifico. Para ello se considera el modelo educativo del CCH, en donde
se utilizan estrategias de ensefianza y aprendizaje. Y debido a que la asignatura se
imparte durante el primer afio del bachillerato, este mismo trabajo queda sujeto a’:

El alcance: El alumno obtendra un nivel adecuado de operatividad para acceder mas
facilmente a la comprension y manejo de la Hoja Electronica de Calculo (HEC), asi
como parte de la historia que ha tenido como herramienta de trabajo.

Las limitaciones: Estas radican fundamentalmente en que solamente se realiza para
una parte representativa del programa de la asignatura de Taller de Computo, el cual de
manera personal puede ser ampliado, con la intencion de ver otro tipo de aplicaciones.

Identificacion y definicion de conceptos: Segun algunos investigadores sobre
educacion, para el poder generar algun conocimiento nuevo (conceptos también), se
deben de rescatar los conocimientos que posea el alumno (Diaz Barriga 2002), de aqui
que la siguiente lista de conceptos se haya visto previamente durante el desarrollo del
curso y en caso de no ser asi, se tendra que utilizar estrategias para generar estos
conocimientos.

© Conocimientos y/o conceptos previos que debe poseer el estudiante:

— Algoritmo. 1) Secuencia de pasos que permiten resolver un problema. N. El
algoritmo que permite resolver un problema determinado, constituye la receta
paso a paso para llevar a buen término la solucién.

" Ramos, 2006, pags. 4y 5
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— Binario. 1) Sistema numérico que tiene como base el 2. 2) Propiedad o
condicion que implica dos posibles resultados o asignaciones (simbolos o
caracteres).

— Botén Inicio. 1) Boton ubicado en el extremo izquierdo de la Barra de tareas de
Windows, que despliega el menu de tareas del sistema operativo.

— Comando. 1) Instruccion que le indica a la computadora cémo realizar una
operacion determinada. 2) Instruccion de computadora que al ser invocada
ejecuta una serie de instrucciones preprogramadas.

— Computacién. 1) Procesamiento de datos utilizando computadoras para obtener
los resultados deseados. 2) Realizar procesos de calculo con una computadora.

— Computadora. 1) Maquina o dispositivo capaz de recibir informacién, procesarla
y entregar resultados en la forma deseada. 2) Equipo electronico (Hardware) que
recibe instrucciones en forma de programas (Software) para resolver diferentes
tareas utilizando algoritmos. Este término ha causado gran polémica en el mundo
hispanohablante. En las publicaciones sobre computacion provenientes de
Espafa se le denomina ordenador (del francés Ordinateur) y con menos
frecuencia computador (del inglés Computer), mientras que en la mayoria de los
paises latinoamericanos se ha generalizado otra traduccion del vocablo inglés:
computadora.

— Constante. 1) Valor que no se modifica durante el proceso del programa. 2)
Cualquier tipo de valor que permanece fijo durante la ejecuciéon de un programa.

— Datos. 1) Simbolos, letras, numeros o hechos aislados que pueden ser leidos y
procesados por una computadora para producir informacion.

— Lenguaje binario. 1) Cédigo o lenguaje utilizado en computacion, en el cual la
codificacion de datos se realiza unicamente mediante bits; es decir unos y ceros.
— Légica. 1) Ciencia que determina las leyes y argumentos que validan el

conocimiento. 2) Forma del pensamiento que permite actuar, tomar decisiones y
evaluar las acciones acertadamente.

— Numero. 1) Simbolo o entidad matematica que representa una cantidad de
unidades u objetos.
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Importancia y funcion de cada uno de los conceptos y su relacién con la
intencion de la asignatura: En lo particular y en lo que respecta la Unidad VII referente
a la Hoja Electronica de Calculo, el propdsito, importancia y funcién se centra, que al
finalizar esta unidad: “El alumno empleara una hoja electronica de calculo; conocera los
componentes del ambiente de trabajo de una HEC; conocera y utilizara los comandos
de la hoja electronica de calculo para procesar la informacion; determinara y usara las
formulas y funciones necesarias en la elaboracion de las hojas de calculo; generara
series en forma automatica y analizara los graficos” (CCH, 2003).

Aspecto Didactico: El aspecto didactico propone que las estrategias de ensefianza-
aprendizaje sean significativas para el estudiante. De acuerdo a esto el siguiente
esquema da la idea didactica que estructura y organiza los contenidos-objetivos de los
programas del area de Matematicas y por lo tanto del Taller de Cémputo.

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS [ PARA > LOGRAR EL APRENDIZAJE

S | S— ~ =

ASPECTOS ASPECTOS

- NOCIONES - CONCEPTOS

- SENCILLOS - COMPLEJOS

- CONCRETOS - ABSTRACTOS

- CONOCIDOS - DESCONOCIDOS
- INTUITIVOS - FORMALES

Figura 9. La intencidn de los materiales en las alternativas didacticas (Ramos, 2006).

Cada una de los aspectos, técnicas o situaciones didacticas que se presentan, inicia
con los propodsitos, los contenidos y el material que se utilizara en el transcurso del
desarrollo de las practicas. Por lo general las situaciones constan de cuatro o cinco
actividades después se sugieren algunas variantes con la finalidad de profundizar los
contenidos que se abordan y a la vez son un reto para los alumnos. En la presentacion
de cada sesidon (como parte del guion de clase) se sugieren algunos posibles
procedimientos para resolver las situaciones, sin restarle importancia a los que los
alumnos generen, producto de sus propias conjeturas; como se presenta en el Tema a
desarrollar: Unidad VII, Hoja Electrénica de Calculo.

Para alcanzar los aprendizajes de la ya mencionada Unidad VII, la planeacién de esta
propuesta metodoldgica se utilizan diferentes estrategias, técnicas y materiales
didacticos (Ramos, 2006).

Como estrategias que se manejan estan las directivas, educativas e instruccionales.

Las estrategias directivas son aquellas que se utilizan para organizar el trabajo en el
aula, como la dinamica de trabajo durante la clase y las normas que los alumnos deben
conservar.
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Las estrategias educativas se utilizan para facilitar el aprendizaje del estudiante,
dando claridad en la comunicacion, considera los conocimientos previos y efectua la
retroalimentacion.

Las estrategias instruccionales se entienden como un conjunto de herramientas de
trabajo (que facilitan el aprendizaje significativo) para que el profesor pueda desarrollar
su quehacer al interior del salén de clases. Las estrategias instruccionales se dividen
en: estrategias de ensefianza (las que utiliza el profesor) y de aprendizaje (las que
utiliza el alumno).

Dentro de estas ultimas estrategias de aprendizaje, se manejan para esta propuesta
metodologica los objetivos, resumenes, ilustraciones, pistas tipograficas, organizadores
previos y diagndstico.

Las estrategias directivas son aquellas que se utilizan para organizar el trabajo en el
aula, como la dinamica de trabajo durante la clase y las normas que los alumnos deben
conservar.

Las estrategias educativas se utilizan para facilitar el aprendizaje del estudiante, dando
claridad en la comunicacion, considera los conocimientos previos y efectua la
retroalimentacion.

Las estrategias instruccionales se entienden como un conjunto de herramientas de
trabajo (que facilitan el aprendizaje significativo) para que el profesor pueda desarrollar
su quehacer al interior del salon de clases. Las estrategias instruccionales se dividen
en: estrategias de ensefianza (las que utiliza el profesor) y de aprendizaje (las que
utiliza el alumno).

Dentro de estas ultimas estrategias de aprendizaje, se manejan para esta propuesta
metodoldgica los objetivos, resumenes, ilustraciones, pistas tipograficas, organizadores
previos y diagndstico.

Como técnicas de dinamica grupal se utilizan para esta propuesta metodoldgica el
modelado, la expositiva, el interrogatorio dirigido, la lluvia de ideas, binas, equipos de 3
personas y lectura eficiente.

En lo que se refiere a los materiales didacticos utilizados estan las lecturas, ejercicios,
problemas propuestos, ilustraciones y organizadores previos.

Cabe mencionar que el tema en estudio se evaluara de la siguiente manera:

* Resolucion de ejercicios tanto en clase como extra clase (Evaluacion diagnéstica y
evaluacion formativa).

» Desarrollo de una investigacion de los sistemas numéricos.
* Realizacion de una actividad experimental.

* Aplicacibn de una evaluacién sumativa a través de una prueba objetiva con
diferentes tipos de reactivos (Falso-Verdadero, Correspondencia o apareamiento,
Complementacion y Multireactivos).
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Todo esto con el propésito de proporcionar al estudiante una estrategia de trabajo (y por
qué no, de estudio) de la asignatura a través de estas técnicas y métodos de
planeacion.

Estrategias
Cognitivas
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por el

Profesor

i

de tipo de tipo de tipo
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Figura 10. Clasificacion de las Estrategias Cognitivas (Ramos, 2006).

Son multiples las causas y motivos por los que se va poniendo cada vez mas interés en
que los alumnos adquieran no sélo conocimientos ya acabados sino también que
“aprendan a aprender”. Sin embargo, los esfuerzos recientes y crecientes por
proporcionar a los alumnos las habilidades necesarias para realizar esa nueva tarea no
siempre han conseguido el éxito esperado. “Ensefiar a aprender” es sin duda una labor
dificil, que requiere no sélo técnicas nuevas sino también una cierta reflexién sobre el
lugar que esas técnicas deben ocupar en el curriculum, y una cierta concepcion de lo
que entendemos por aprender a aprender.

Representacion grafica de ecuaciones por medio de Addn Ramos Bautista
la hoja electrénica de cdlculo y las TIC. pagina 62 de 117



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MAESTRIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR: MATEMATICAS

4.2. Etapas contempladas para la utilizacion de los materiales.

En este apartado, se presenta la propuesta metodoldgica y trabajo para la Unidad VII,
de la asignatura de Taller de Cémputo, se identifican los aprendizajes a lograr en
términos de conocimientos, habilidades y aptitudes; asi como, las estrategias de
ensefanza y las actividades de aprendizaje que el alumno debera realizar en clase y
extra clase. Se propone una evaluacién para valorar el grado de asimilacion,
comprension y aplicacion que el alumno logra acerca de los contenidos del tema vistos
y desarrollados en clase.

© Planeacion de las actividades de aprendizaje.

La planeacion de las actividades contempladas en este planteamiento Didactico, es el
Guion de Clase (nombrado también “Guion Didactico”). Lo cual tiene como finalidad
describir las actividades que deben de llevarse a cabo en cada una de las 32 sesiones®
que conforman el curso semestral de la asignatura de Taller de Cdmputo, vy
principalmente en las 8 clases que se corresponden a la Unidad VII (HEC), y poner al
alumno en contexto y predisposicion en el tema por tratar.

El desarrollo de este tema (representacion grafica de ecuaciones por medio de la hoja
electronica de calculo y las TIC) se lleva a cabo en 3 sesiones de 2 horas cada una,
dando un total de 6 horas y una ultima sesién para evaluacion, donde se involucre toda
la Unidad VII.

Para el tratamiento metodologico del tema se han seleccionado, planeado y
desarrollado practicas dirigidas (actividades planeadas para ser desarrolladas en el
aula), a los estudiantes, de diferentes tipos y grados de dificultad, mas una aplicacion
final consistente en el desarrollo de un proyecto o trabajo; el cual se interrelaciona con
las demas unidades del temario de la asignatura. Todo lo anterior tiene como finalidad
favorecer el aprendizaje por descubrimiento y con ello, propiciar la adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes, tales como se muestran en el
siguiente esquema.

Pensar y actuar
flexiblemente a partir
de lo que uno sabe

T

Conocimiento

Educacion

Esquemas
de Accion

Pensar y actuar
flexiblemente a partir
de lo que uno sabe

Esquemas
de Accién

Comprension Habilidad

Vision
Representativa

Figura 11. Adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes (Ramos, 2006).

® Ver la dosificacion programatica presentada en el siguiente punto.
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Asi, las diversas actividades que se proponen en este trabajo intentan fomentar una
efectiva participacion del estudiante, en el proceso de su aprendizaje; por lo que sé
reduce a un minimo la exposicién de parte del profesor y se situa a éste como un guia y
coordinador (facilitador) del trabajo individual o colectivo que realizara el alumno,
basicamente través de:

® Ejecucion de Practicas, elaboradas y planeadas con el propdsito de que los
alumnos analicen, discutan y establezcan relaciones, propiedades y conjeturas
sobre algunos de los conceptos y procedimientos involucrados en el tema.

® Analisis y discusiones colectivas (en equipos o con la totalidad del grupo) sobre
problemas; preguntas o conjeturas planteadas por los alumnos y/o él profesor.

® Elaboracion de actividades extra-clase (tareas) enfocadas a reafirmar y aplicar
los conocimientos adquiridos y a fomentar el desarrollo de algunas habilidades y
actitudes.

® Busqueda de informacion destinada a redondear o prepara la adquisicion de
algunos conceptos y procedimientos.

® Disefio de resumenes en los que se retomen y sinteticen las observaciones o
conclusiones obtenidas en el desarrollo de las clases.

@ Elaboracidn de un proyecto donde se apliquen todos los temas vistos en la
Unidad VII, con aplicacion de la unidad previa (Unidad VI. Procesador de Textos) y
posterior (Unidad IX. Programa de Presentaciones) del curso.

En estas actividades descansa basicamente el desarrollo de las sesiones de clase; su
empleo y descripcidn se contempla en los guiones respectivos.

{ Sesion de Clase ’

Primer momento: \ _ ( Segund_t? mom_ento:” \ _ ( 1:ercer n_u')mento: .
Resolucion de la Préctica} »| Presentaciony d #-| Retroal nent: 1, correccion
de la Practica y ampliacién de la Practica

« Trabajan en binas o
individual

* Responde un
cuestionario al final

de la practica

* Interviene en la
discusion grupal

* Selecciona la actividad de
aprendizaje a resolver en esa
sesion

« Propone y organiza la
actividad de aprendizaje

* Hace preguntas y
sugerencias al estudiante de
acuerdo al plan de clase

« Atiende el trabajo de todo
el grupo

¢ Decide el orden de
intervencién de los alumnos

« Presentan, si se les
solicita, sus
resultados y graficas

* Interviene en la
presentacion de las
soluciones de los
otros estudiantes con
el propésito de
validarlas como grupo

« Selecciona a los
estudiantes y ordena
sus intervenciones

« Dirige la discusion
de las soluciones
segun el objetivo de
las actividades

* Retoma,
individualmente, el
trabajo realizado en el
primer momento y lo
vinculan con la
discusion general

« Evaluan su trabajo
y el de otros afiumnos

* Comenta con los
estudiantes sus
practicas de la sesion
anteriores

« Define, de acuerdo
a los resultados
obtenidos, la préxima
actividad por resolver

Figura 12. Los momentos de una sesion de clase (adaptado de IPN, 2012, pag. 79).
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© Caracteristicas del guion didactico (Juarez R, 1986)

® El guion didactico es el instrumento que permite al profesor conducir el proceso
ensefanza-aprendizaje, en forma simultdanea con grupos o asignaturas que tenga
que atender en cualquier ciclo escolar, individualmente y/o por equipos,
garantizando una accion organizada y facil de controlar.

® FE| guidn didactico permite la investigacion, el razonamiento de problemas, la
realizacion de trabajos, la adquisicion de nuevos conocimientos, la aplicacion de
conocimientos, la evaluacion y autoevaluacion; la valoracidon de hechos vy
fendmenos. El analisis, la sintesis y el didlogo acerca de un tema u objetivo que el
profesor o los alumnos propongan.

® E| guion didactico contiene: Indicaciones; informaciones; fuentes de consulta;
dibujos; esquemas, etc. Enunciados, cuestiones, ejercicios, actividades por realizar.

© Especificaciones sobre los guiones de clase.

El tema se ha dividido en 8 sesiones (segun el programa de asignatura) de clase de dos
horas, incluyendo la que se requiere para la aplicacion de un correspondiente examen.
Excepto para esta ultima, todas las demas se describen a través de un guién de clase.

El guidn de clase para cada una de las 7, sesiones, incluye:

® Propositos de la sesion. No estan redactadas en términos de objetivos
conductuales, pues me parece que éstos objetivos no permiten alcanzar lo que se
pretende (es un modelo probado).
® Descripcidn de las actividades que, segun sea el caso, se llevaran a cabo en esa
sesion. (Revision de la tarea, trabajo en equipos, trabajo grupal, etc.).
® Propuesta de problemas y situaciones a desarrollar en las diversas actividades
(recuérdese que en el término problemas, se estan incluyendo los ejercicios
algoritmicos).
En esta propuesta didactica, las tareas y las practicas son elementos basicos para
generar y desarrollar los conceptos y procedimientos inherentes al tema:

Como ya mencioné, los conceptos y procedimientos se retoman constantemente, por lo
que es dificil sintetizar el contenido de las sesiones de clase; no obstante, para concluir
estas especificaciones, en el siguiente punto se comentaran de manera general el
contenido de las sesiones, para lo cual nos apoyaremos en la siguiente tabla (Ramos,
2006).
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DOSIFICACION PROGRAMATICA DE LA UNIDAD 7 DE TALLER DE COMPUTO:

SEMESTRE 2014 -1l
Sesi | Unidad Aprendizajes a lograr Semana Fechas
on |ytema | (Qué debe saber y/o saber hacer el estudiante)
UNIDAD VII. HOJA ELECTRONICA DE CALCULO (8 CLASES). 25%
18 71 Evolucién y concepto. jueves, 06 de marzo
7.2 Ambiente de trabajo. 9
7.21 Descripcion de la pantalla.
Practica 1
19 | 722 Comandos. martes, 11 de marzo
723 Manejo de mendus.
Practica 2
724 Combinacién de teclas para acceder a los mendus. 10
7.2.5 Elementos (columnas, renglones, celdas, direcciones absolutas
y relativas, entre otros).
Practica 3
20 | 7.26 Manejo de archivos. jueves, 13 de marzo
7.2.7 Edicion.
Practica 4
10
7.2.8 Manejo de férmulas y funciones.
729 Generacion de series.
Practica 5
21 7.2.10 Formato. martes, 18 de marzo
7.2.11 Elaboracion de graficas. 10
Practica 6
22 7.2.10 Formato. jueves, 20 de marzo
7.2.11 Elaboracion de graficas. 10
Practica 7
23 | 7.210 Formato. martes, 25 de marzo
7.2.11 Elaboracion de graficas. 10
Practica 8
24 |73 Trabajo sobre proyecto aplicando la HEC. 12 jueves, 27 de marzo
25 TERCERA EVALUACION SUMATIVA. 25% 13 martes, 01 de abril

4.3. Recursos involucrados en la propuesta.

Al mencionar recursos, estos son los que se utilizan -y se utilizaran- como material
didactico en las secuencias didacticas, durante cada sesion de clases. En este
subcapitulo de mencionaran alguna cuestiones en el disefio y utilizacion de los
materiales didacticos y sus dispositivos de reproduccién, el diseio y elaboracion de
material didactico debe de facilitar el proceso de aprendizaje en los alumnos.

No siendo un experto en epistemologia, es inevitable expresar las observaciones que
sumadas a la experiencia obtenida en un salon de clases, principalmente de computo.
Las computadoras como parte de las TIC, facilitan muchos de los temas complicados,
principalmente los relacionados con matematicas, aplicados en las sesiones de clase.
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“La sensacion es la relacion directa real de la conciencia con el mundo exterior, la
transformacion de la energia de la excitacion exterior en dato de la conciencia”. La
combinacion de las percepciones auditivas y visuales permite comprender y asimilar
mejor la materia expuesta por el lector. Mas aun, los materiales didacticos
acrecentan el interés del oyente por el tema”. (Zindéviev, 1974, pag. 127).

Los materiales y técnicas que se aplican en los incipientes cursos al inicio de la
profesidbn como profesor, se sustenta en la observacion (lo que el docente recuerda de
las clases de sus mejores profesores), sumado a las experiencias vividas del profesor
como alumno; y guardado en la memoria con especial fijeza aquellas imagenes que
percibié mediante la observacion directa. Tales imagenes retenidas en la memoria son
faciles de recordar, que sin el auxilio de los materiales didacticos se borrarian
rapidamente. La utilizacidon de materiales didacticos en el proceso de la ensefianza de
diferentes asignaturas, tales como las matematicas y la fisica sirven como fijadores o
anclajes para contenidos complejos como los geométricos.

Algunos investigadores en materiales didacticos, como Luis F. Iglesias (Juarez R, 1986,
pags. 23-25) proponen que el laboratorio ideal para realizar sus investigaciones es el
aula, donde comprueba sus hipotesis y asi aporta maravillosos progresos a la
educacion. Los recursos didacticos, como auxiliar deben:

1. Apoyar la ensefianza visual.
Dar preferencia al elemento grafico y al color.
Uso de abundantes recursos didacticos.
Organizar los conocimientos en base a unidades de trabajo.
Resolver las unidades a través de guiones.
Cada una de las unidades comprende:

ok wbh

2 Recepcion del material.

2 Observaciones y estudio de laminas, lecturas y guiones correspondientes.
2 Discusion y comentario entre los alumnos.

2 Ejercicios de observacion, experimentacion, medicion, investigacion, etc.
2 Sintesis oral con el maestro.

7. Resolucion de las practicas (llevando el control de las actividades, por el
profesor).

8. Correccion del guion.

9. Registro en una hoja (HEC) de control (Todo esto a través de la dosificacion
programatica y diario de actividades del profesor).

Ademas del autor anterior (Luis F. Iglesias), N. E. Zhukovski (mencionado en Zindviev,
1974, pag. 128) concedia mucha atencion a la elaboracion y preparaciéon de materiales
didacticos para las sesiones de clase. Modelos y maquetas, instrumentos y aparatos
diversos, sirvieron para anclar (fijar) las ideas y conceptos en los estudiantes. Los
objetos didacticos preparados por Zhukovski sorprenden por su sencillez y
accesibilidad, asi como por la plasticidad con que expresan la idea.
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Para que la utilizacion de material didactico sea pedagogicamente adecuada es
necesario tener en cuenta, ante todo, que los graficos y las experiencias deben estar
incluidos en el disefio de la sesion y contribuir al esclarecimiento de su idea basica. No
se puede permitir ningun quebranto de la estructura prevista de la sesion por la
inclusion de elementos didacticos; estos deben servir de eslabones que consolidan
determinadas partes de la exposicién del tema en cuestion (Zindviev, 1974).

En funcion de ello el profesor, una vez elaborado el plan de clase, debe determinar qué
partes de la misma necesitan ser ilustrados, reforzados, con éstos materiales
didacticos. La experiencia demuestra que los auxiliares didacticos se utilizan, ante todo,
con el fin de lograr que los alumnos comprendan de manera completa y clara los
problemas cientificos especialmente complicados, como los matematicos.

Las demostraciones se tienes que pensar detenidamente. En la sesion deben utilizarse
experimentos y graficos en la estricta medida en que sean necesarios para crear
imagenes lo mas expresivas posible, susceptibles de ser retenidas en la memoria a
largo plazo, para producir las representaciones necesarias de objetos y fendmenos
desconocidos, o de ciertos aspectos de los mismos. Cuanto menor sea la experiencia
de los estudiantes y menos conozcan del tema que se esté viendo en clase, se
necesitaran mayores apoyos y materiales didacticos en la sesion; y por el contrario,
cuanto mayor sea su experiencia menos Se necesitara recurrir a esos apoyos Yy
materiales didacticos (Zinoviev, 1974).

De las ultimas lineas del parrafo anterior se desprende las observaciones sobre el
abuso en la utilizacion de materiales didacticos y la correspondiente fatiga en los
alumnos, ademas de la disminucién del interés en la sesion, esto puede llevar, ademas,
a que predominen los conocimientos descriptivos, mientras que en las lecciones debe
predominar el pensamiento activo, creador que motive a los estudiantes a un trabajo
individual y grupal serio, ligado a la organizacion de experimentos, a la realizacién de
calculos, proyectos, etc.

Los materiales didacticos estan estrechamente vinculados al contenido de la sesion y
contribuyen a mostrar su idea central, por lo que tienen que satisfacer los mismos
requisitos que la sesién en su conjunto. Ante todo, deben expresar o corroborar,
concretamente, el contenido estrictamente cientifico de las ideas en el estudiante.

El complemento importante de los materiales didacticos, son los dispositivos auxiliares
de reproduccién en clase, conviene presentar los materiales didacticos preparados
especialmente en funcion de las exigencias cientificas y pedagodgicas, los cuales
pueden ser: carteles, tablas, esquemas y/o cuadros sindpticos, diagramas, mapas
mentales y/o conceptuales, modelos, presentaciones, acetatos, peliculas y videos. Se
debe de procurar no excederse en las presentaciones (contenidos superficiales), que
oscurezcan las ideas basicas, que distraiga del objetivo principal, en los materiales
didacticos se tiene que presentar lo mas importante, sustancial, fundamental del
contenido de la sesién.
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“La experiencia demuestra que la aprehension del objeto es mejor si se le muestra
en movimiento, en desarrollo, y no solo estaticamente. Pero también hay que tener
en cuenta que el movimiento complica, a veces, la observacién del mecanismo
inferno. Por ejemplo, en el caso de un instrumento, un aparato, etc.” (Zinéviev, 1974,
pag. 131).

Un punto importante desde el disefio instruccional del curso y sus respectivas sesiones,
sera la distribucion equilibrada de los materiales didacticos a lo largo de cada sesion
respectivamente.

4.4. Evaluacion de los contenidos.

En una interpretacion personal, la evaluacion debe contribuir para que los alumnos y el
profesor pueden conocer e identificar durante el trayecto del proceso de ensefanza-
aprendizaje, cuales son los elementos que no han sido asimilados, qué aspectos de lo
que se pretendia no se han logrado y necesitan revisarse, cuales son los errores
cometidos, en donde puedan estar las fallas, etc. Esto permitiria a los alumnos corregir
sus errores cuando aun es tiempo, y al profesor adquirir elementos para mejorar su
practica docente.

Por otra parte, en cuanto a la asignacién de la calificacion, es conveniente procurar
obtener (y tener) elementos de juicio a través de diversas etapas y actividades.
Considerando que debemos estimular y valorar al trabajo constante, ademas, poner
atencion en una serie de detalles y etapas cognoscitivas que no siempre pueden
reflejarse en los examenes.

Por tal razén, e incluso para favorecer la efectiva participacion del alumno en el proceso
de su aprendizaje, propongo un procedimiento de evaluacion para el tema (en los dos
sentidos mencionados) que contempla varios elementos.

La evaluacion debe ser un proceso permanente, sistematico y continuo que consiste en
una serie de apreciaciones o juicios sobre lo que aprende el alumno. La tendencia y
proposito de la evaluacion, debe ayudar a responder en parte al por qué se produce o
no el aprendizaje, que obstaculos se presentaron, cuales fueron los resultados positivos
0 negativos y buscar las posibles soluciones a los problemas detectados, de manera
conjunta entre maestros y alumnos. Por otro lado, la evaluacion es el proceso de
obtener informacién necesaria para la toma de decisiones (Gutiérrez, 2006). De este
proceso surge una actividad que debe ser evaluada y asi sucesivamente se establecen
relaciones de orden circular en espiral ascendente, cuya finalidad es cuestionar el
proceso de aprendizaje, el de ensefianza y el de evaluacién, convirtiéndose los tres en
procesos dinamicos bidireccionales y de propuesta continua.

Por otra parte, la evaluacién cada vez se ve sometida a analisis y propuestas mas
rigurosas, haciendo perder su valor selectivo (y aislado) para asumir una tendencia de
caracter orientador para ambos actores principales: Profesor-alumno. Se pretende pues
que la evaluacion tenga una utilidad real, en términos de conducir a los estudiantes en
su propio proceso de aprendizaje ayudandoles a lograr los objetivos planteados. Se
pretende que la evaluacién pierda el principio competitivo para que asuma su valor
cooperativo (Diaz Barriga, 2002), como parte de la naturaleza de los juicios y valores
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que se asignan a los aprendizajes; es en funcidon de este mismo principio que se
sugiere que el proceso comparativo se realice entre los desarrollos del mismo
estudiante, confrontado los logros del mes o periodo anterior con el actual, asi como, la
relacion que guardan estos logros con los objetivos establecidos; evitando la practica
comparativa de estudiante contra estudiante. Finalmente se pretende que Ia
responsabilidad de evaluar no recaiga exclusivamente en el docente, sino que sea un
acto incluyente multidireccional, en el que debieran ser involucrados los padres de
familia, ademas de los propios estudiantes, cada uno de ellos desde su propia
perspectiva y dimensiona, con la unica intencién de concretar y lograr las pretensiones
planteadas en los objetivos o propdsitos de aprendizaje.

Importancia de la Evaluacion Educativa: La evaluaciéon de los aprendizajes es una
preocupacion constante en las instituciones escolares, debido a que se involucran las
concepciones particulares de cada uno de los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en relacion con los fines educativos sobre:

“que se debe aprender”

‘que se debe ensefiar”,

“‘como debe hacerse”,

“quienes tienen los conocimientos para aprobar un curso y quienes no”.

Esto indica que la evaluacion de los aprendizajes es un proceso sumamente complejo,
que involucra aspectos personales, afectivos, subjetivos, culturales, cientificos,
psicopedagdgicos y dinamicos, por lo anterior se hace indispensable realizar una breve
presentacion de los conceptos modalidades y estrategias, para realizar este proceso
con la mayor eficiencia y claridad posible.

© Caracteristicas de la evaluacion

La evaluacidén escolar de los aprendizajes, continua siendo campo exclusivo de los
docentes quienes cuentan con el poder suficiente para decidir si aprueban o no a los
estudiantes, pero por otro lado nos enfrentamos a una grave problematica al incluir a
estos ultimos en el proceso de evaluacion de los docentes, sin proporcionarles la ayuda
necesaria para manejar ese mismo poder, conferido en tiempos anteriores
exclusivamente a los expertos, lo que provoca que ambos se limiten a realizar ejercicios
con poca objetividad con la finalidad de salir lo menos perjudicados en este acto ya que
en él se implican por si mismos: El poder, la autoridad, el dominio del mas fuerte, la
temporalidad y la asignacion de privilegios (Gutiérrez, 2006).

En consideracion a lo anterior, el acto de evaluar debe cambiar desde la
conceptualizacion de la evaluacidn y considerar que este es un proceso que debe ser
(Cruz y Suarez, 2009):

e Democratico: Incluyendo a todos los miembros de una comunidad educativa.

¢ Incluyente: Todas las partes son sujetos y objetos de evaluacidén, docentes,
estudiantes, personal administrativo, padres de familia; asi como las instalaciones y el
entorno que rodea al hecho educativo en si mismo, que son factores que intervienen en
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este proceso directamente.

e Claro en cuanto a sus intenciones, direccionalidad y finalidad: Proporcionar
informacion valida, confiable, suficiente y oportuna que permita conocer las condiciones
en que se desarrolla la practica educativa; desde la gestion y la operacidon escolar hasta
la ensefianza y el aprendizaje en el aula.

e Fundamentado pedagégica y metodolégicamente: Para seleccionar los
instrumentos y estrategias de acuerdo a las necesidades y posibilidades de las partes
involucradas; considerando ademas que todos los participantes necesitan informacion
acerca de lo que se espera que hagan, como se espera que lo hagan, para qué hacerlo.

¢ General o global: No sélo debe considerar los resultados obtenidos al final de una
meta parcial del proceso o del curso completo, debe considerar lo que se logro,
contenidos asimilados, quiénes lo lograron, cuales fueron los esfuerzos involucrados, lo
que no se logré y por qué (mas alla de lo que no se cumplid). Ademas debe considerar
los presupuestos de los que se parte para realiza la evaluacion, sin limitarse a la
medicidn cognitiva. Analizar solo los resultados finales o parciales implica confusiones y
ambiguedad.

La evaluacion general: con base en Gagné (2007), se refiere a la eficacia del curso o
programa, una vez que éste se ha elaborado y se realiza con el objetivo de conocer el
éxito que ha tenido la ensefnanza, es por esto que las pruebas que en esta evaluacion
se buscan estan relacionadas con el aprovechamiento del estudiante, razén por la cual
considera los tipos de capacidades del alumno que se pretenden establecer mediante la
aplicacion del plan de estudios. Este tipo de evaluacién se denomina como general
porque busca obtener pruebas sobre todos los efectos de un conjunto de lecciones que
constituyen una unida mayor de ensehanza.

Cuando se realizan evaluaciones generales para comparar una nueva unidad de
ensefianza con una pasada se deben tomar en cuenta diversas variables, ademas de
aquellas referidas a la propia unidad, esto debido a que existen variables que
repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gagné, 2007).

Las variables, independientes de las de unidad, y cuyo efecto en el proceso educativo,
deben tomarse en cuenta, son:

e Variables de aptitud: Reflejan la aptitud del alumno para aprender.

e Variables de procedimiento: Tienen su origen en la manera como funciona la
ensefianza en la escuela.

e Variables de apoyo: Son las condiciones del hogar, escuela y comunidad, que
afectan en las oportunidades de aprender.

e En los estudios evaluativos se emplean diferentes métodos para controlar estas
variables, con el fin de demostrar los efectos netos de la ensefanza planificada, en
ocasiones la operacidén de estas variables puede igualarse asignando a los sujetos de
forma aleatoria. Lo mas comun es hacer uso de métodos estadisticos para establecer la
equivalencia entre los grupo que se van a comparar.
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Es importante mencionar que a diferencia de la evaluacion formativa, la evaluacion
general posee muchas caracteristicas formales, es por esto que utiliza instrumentos
cuidadosamente disefiados para medir las variables anteriormente presentadas.

La evaluacion general del proceso de ensefanza, de acuerdo a la teoria de Gagné
(2007) se basa principalmente en medir hasta qué punto se alcanzaron los dominios
(resultados de aprendizaje) que el autor propone, los cuales como se habia mencionado
al principio de este trabajo, son: destrezas motoras, informacién verbal, destrezas
intelectuales, actitudes y estrategias.

Revisar la
Instruccion

Andlisis
Instruccional

Desarrollo de
Instrumentos de
Evaluacién

Identificar Meta (s)
Instruccional (s)

Evaluacion
Formativa

Materiales
Instruccionales

Redaccion de
Objetivos

Estrategias
Instruccional

Andlisis del
contextoydelos |- ——-————————— -
aprendices

Evaluacién
Sumativa

Figura 13. Modelo de 14 pasos, basado en el enfoque de sistemas propuesto por
Gagné y Briggs (2007, pags. 233-235).

Por lo tanto, el proceso de la evaluacion de los aprendizajes, no es en modo alguno un
procedimiento técnico, aislado o mecanico que permita determinar unilateralmente,
quién si sabe y quién no sabe; se trata de un proceso bidireccional, ético integrador el
cual a pesar de las técnicas y meétodos que se utilicen para su realizacidn sera
susceptible de cuestionamientos y dudas, por lo que debera realizarse de manera
permanente y sistematica y considerar el didlogo entre los participantes, como par
fundamental del mismo (Gagné, 2007).

En el ambito del aprendizaje, desde la primera conceptualizacién cientifica, seguido por
los avances ofrecidos por el ya clasico trabajo de Bloom y sus colaboradores,
evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa, el significado y las practicas evaluativas
han cambiado en un intento por adaptar a las nuevas demandas educativas y sociales
(Gutiérrez, 2006 y Gagné, 2007).

La ceremonia tradicional de evaluacién final como cierre de un curso, no debe ser un
acto final y Unico, ni un proceso paralelo independiente, sino un trabajo simultaneo al
mismo proceso de aprendizaje, creandose relaciones interactivas y circulares (Gagnée,
2007). Los alumnos, durante su proceso de aprendizaje, efectuan reiterados procesos
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valorativos de enjuiciamiento y de critica, que le sirven de base para tomar las
decisiones que le orientan en su desarrollo educativo. Pero es necesario ir mas alla,
donde la cuestion no es ya dar respuesta a como racionalizar y mejorar las practicas
evaluadora sino como incorporar estas practicas en el proceso de aprendizaje
(Gutiérrez, 2006).

Hoy en dia al hablar de evaluacién, es preciso cambiar la manera de pensar en cuanto
a la evaluacion tradicional. No pueden entenderse ni utilizarse las nuevas estrategias
que se proponen de evaluacion sin un cambio de mentalidad y actitud.

Se tiene que considerar los disefios técnicos de los instrumentos de evaluacion, realizar
una serie de reflexiones en cuanto al proceso de la evaluacién de los aprendizajes.

La evaluacion otorga a los docentes el poder de mantenerse seguros en una zona de
confort (que en modo alguno puede ser cuestionada por los estudiantes o padres de
familia), de controlar las conductas y actitudes entre los estudiantes de un grupo, de
establecer negociaciones benéficas a la figura docente (en términos de autoridad,
reconocimiento y control) y a la habilidad para mantener a los estudiantes en un estado
de obediencia y sumisidn, aunque éstas sean de caracter temporal (Bernard, 2000).

© Tipos de evaluacién

La evaluacion de los aprendizajes es una preocupacion constante en las instituciones
escolares, debido a que se involucran las concepciones particulares de cada uno de los
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, en relacion con los fines educativos
sobre “qué se debe aprender” “qué se debe ensefar”’, “como debe hacerse”, “quiénes
tienen los conocimientos para aprobar un curso y quienes no” (Diaz Barriga, 2002).

e Diagnoéstica
e Formativa
e Sumativa

Las técnicas de evaluacion son medios de evaluacion que pretenden dirigir eficazmente
una actividad en donde el estudiante evidencie los aprendizajes alcanzados. Obedecen
a determinado tipo de reglas para su construccion.

Dentro de las técnicas, consideramos algunas como (Diaz Barriga, 2002 y Gutiérrez,
2006):

e Observacion de las actividades realizadas por los alumnos.

e Portafolios.

e Mapas conceptuales.
Instrumentos de evaluacion. Son medios de evaluacion estructurados y adaptados al

proceso educativo, a través de los cuales se proponen acciones que permiten detectar
el aprendizaje de contenidos declarativos o procedimentales por parte del alumno.

Los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes elaborados, sirven para explorar y
evidenciar los aprendizajes que va logrando el alumno.
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Existen variadas técnicas e instrumentos de evaluacién del aprendizaje, por lo que el
docente, tomando en cuenta su asignatura, finalidad de la evaluacion, caracteristicas
del grupo, etc., debe escoger los idéneos y conocer los criterios de elaboracion de
estos. Debido a la diversidad de opciones en técnicas e instrumentos, el docente debe
profundizar en los criterios de disefio y elaboracion de éstas técnicas e instrumentos de
evaluacion.

Dentro de los instrumentos, consideramos algunos como (Diaz Barriga, 2002):

e Cuestionario.
e Prueba Objetiva.
e Simulador escrito.

Reactivos. Es cada elemento del instrumento que cuestiona o problematiza cualidades
especificas de los aprendizajes que se pretenden evaluar.

Evaluacion diagnéstica: Es una practica cotidiana que permite establecer los
dominios, limitaciones caracteristicas y logros de los estudiantes de un grupo; debe
incluirse en ella el tamafo del grupo, las condiciones en el aula y no inicialmente lo que
‘recuerdan” del ciclo pasado. De ninguna manera se trata de una evaluacion que se
aplica solo al inicio del curso; sino que debe aplicarse a lo largo del mismo, para
establecer las condiciones que privan en relacidn con el aprendizaje durante todo el
periodo escolar puede realizarse a través de examenes de conocimiento, de
habilidades, entrevistas con alumnos y los padres con el fin de conocer las expectativas
que tienen acerca del curso.

Este tipo de evaluacion cumple con dos finalidades:

e Ofrecer informacion sobre los conocimientos de los estudiantes, para dar inicio a la
secuencia de la ensenanza.

e Ofrecer informacién sobre las diferencias en el logro de los aprendizajes y causas.

Evaluacion formativa: Se utiliza entre otras cosas, para identificar las diferentes
dificultades en el aprendizaje, que manifiestan los estudiantes y se realiza con el
propésito de usar la informacién y reorientar el curso o el estilo de ensefianza en la
asignatura; a partir del planteamiento de cuestionamientos que el docente debe hacerse
sobre su practica y del planteamiento de respuestas a los mismos, se debe proceder al
disefio y aplicacion de nuevas estrategias, actividades de ensefianza o replantear las
condiciones generales del curso con la finalidad de lograr asi, los aprendizajes
propuestos en los objetivos de aprendizaje (incluso estos son susceptibles de
modificacion). “Es un proceso orientado a recabar y proporcionar informaciones que
sean Uutiles tanto al profesor como al alumno para juzgar y tomar decisiones; se enfoca
hacia los distintos aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje; se realiza de manera
formal; se estructura basicamente en funcién de los objetivos que se han establecido;
se realiza con propdsitos de diagnéstico formativos y acumulativos”. Por lo anterior,
podemos concluir que este tipo de evaluacion es ademas, util para redefinir y reorientar
el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Evaluaciéon sumativa: Se dirige a conocer, al final de una unidad o periodo, el logro de
los objetivos de aprendizaje planteados en la planeacion. Este tipo de evaluacion, debe
incluir los contenidos, las habilidades, actitudes y los valores. Por lo tanto, los reactivos
que se disefian para una prueba sumativa, deben considerar no unicamente el dominio
repetitivo de los contenidos, sino las competencias de los estudiantes, en cuanto a
conocimientos especificos (cémo los usa, los relaciona o los aplica), las habilidades del
pensamiento (concrecion, abstraccion, verbalizacién, expresion escrita, relacidon
conceptuales, resolucion de problemas, seguimiento de instrucciones, ubicacion
espacio-temporal) y los procedimientos que utiliza para resolver los problemas que se
planteen o las preguntas que se le formulan.

La Evaluacién
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Figura 14. Mapa conceptual sobre evaluacién (Garcia Cortes, 1999, pag. 32)
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© Tipos de contenidos a Evaluar.
Contenidos conceptuales
= ;Se evaluan de la misma forma hechos, datos y conceptos?

= ;Cbomo se puede verificar que un alumno ha comprendido un concepto y que sus
conocimientos acerca de él no han sido solamente memorizados?

La Evaluacion

de
busca Involucra técnicas como

Valorar la La definicion La exposicion La aplicacién a la
comprensién que el alumno del significado tematica solucién de problemas
tiene del concepto
El reconocimiento La identificacion y La relacion del concepto
a través de de la definicion clasificacion de ejemplos con otros conceptos de la
|

Actividades Actividades de
de evocacion reconocimiento

Materia o de otras materias
cuando cuando

No se presentan ayudas Se presentan ayudas
que faciliten el recuerdo que faciliten el recuerdo

Figura 15. Evaluacion de contenidos conceptuales (Garcia Cortes, 1999, pag. 34)

Datos o hechos

busca

Respuestas exactas
por parte del alumn@

La evaluacion de hechos o datos:

e Se admiten solo respuestas correctas o incorrectas.

e Se debe limitar a datos o hechos que se tengan que recuperar frecuentemente
en el contexto de actividades cotidianas, ya que es insensato que el alumno
recuerde datos unicamente para el examen.

La evaluacion de conceptos:

e Implica evaluar la comprension, que es mas dificil que evaluar el nivel de
recuerdo.

e Se basa generalmente en la capacidad que el alumno tiene para definir un
concepto con sus palabras. Sin embargo, en algunas ocasiones el alumno puede
tener claro el concepto pero no ser capaz de expresarlo.

e Se debe incluir variadas actividades que permitan al alumno manifestar de
diversas maneras la comprension del concepto.
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Contenidos procedimentales

» +En ocasiones le ocurre que usted sabe como se hace algo pero no sabe
hacerlo? (Por ejemplo, conoce la receta para elaborar una pizza, pero no es
capaz de prepararla.) s Por qué?

» ;Le ha ocurrido en alguna ocasion que no ha podido responder una pregunta por
la forma como se la plantearon y no precisamente por desconocer la respuesta?

de

Gontenidos procedimentale9

debe averiguar involucra técnicas como

Si el alumno posee el Si el alumno utiliza

La selecolon de La generallzamon de La correccion o terminacion
conocimiento efeents | { y spia el procedimiento ) | CNECERVRARE I (RERETNES )1\ aberadas o mcampietas
al procedimiento en situaciones concretas P

La aplicacién de Y
a través de através de o Fret La apllcaC|on verbal
un procedimiento a N
. . : de un procediendo
ituaciones particulare:

La elaboracién de
modelos y maquetas (Por
ejemplo, cuadros sinopticos,

Preguntas concretes Producciones producciones escritas, etc.)
sobre como se realiza elaboradas por
el procedimiento el alumno

Figura 16. Evaluacion de contenidos procedimentales (Garcia Cortes, 1999, pag. 36)

La evaluacion de contenidos procedimentales:

e Se debe considerar, principalmente, hasta qué punto el alumno es capaz de
utilizar cada procedimiento.

e Se comprueba a través de realizaciones o producciones del alumno.

e Es importante tener en cuenta que cuando los procedimientos estan bien
aprendidos, se aplican con facilidad. Ademas, cuando se han practicado con
frecuencia, se realizan rapidamente, de manera muy precisa y hasta automatica.

e Exige un acompafiamiento permanente del profesor. Sélo si él esta al lado del
alumno y observa constantemente sus actuaciones, puede comprobar el
progreso que ha alcanzado y los obstaculos que le impiden ejecutar los
procedimientos.

¢ No se desliga de la evaluacion de contenidos conceptuales. De hecho, para la
ejecucion de un procedimiento, es necesario utilizar uno o varios contenidos
conceptuales que actuen como materia prima para poder ejecutarlo. Sin
embargo, implica priorizar la observacion de la ejecucion del procedimiento antes
que la comprension de los conceptos involucrados.

Representacion grafica de ecuaciones por medio de Addn Ramos Bautista
la hoja electrénica de cdlculo y las TIC. pagina 77 de 117



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MAESTRIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR: MATEMATICAS

Contenidos actitudinales
= ;Cbomo nos damos cuenta de la actitud de una persona?

= ;Consideramos que en ocasiones se piensa, se expresa, se siente y se actua de
manera diferente? ;Por qué?

= ¢ Nuestros alumnos actuan de la misma manera cuando estan solos que cuando
estan en grupo? ¢;Por qué?

de

Contenidos actitudinales

se basaen exige debe tener en cuenta

| E—

.Las acciones Las manifestaciones Determinar una Los componentes | |Las circunstancias
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Figura 17. Evaluacion de contenidos actitudinales (Garcia Cortes, 1999, pag. 38)

La evaluacion de contenidos actitudinales:

e Se realiza, principalmente, a partir de la observacion de las acciones del alumno.

e En algunos casos, recurre a las manifestaciones y los compromisos verbales
sobre las actitudes.

e Se debe rescatar el componente cognitivo, afectivo y conductual que hay detras
de cada actitud. El componente cognitivo permite saber cémo y qué piensan los
alumnos acerca de la actitud que se ensefia. EI componente afectivo, que
sentimiento y preferencia expresa respecto a la actitud. El componente
conductual, con que accion expresa la actitud.

e Se debe tener en cuenta los cambios de actitud del alumno y el momento en el
que estos se originan.
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Capitulo 5. Metodologia y aplicacion de la secuencia didactica.

En este apartado se presenta la planeacion que incluye la propuesta didactica para el
tema: “Hoja Electronica de Calculo” de la Unidad VII, del curso de Taller de Cémputo,
como parte de plan de estudios del CCH.

Debido a que las computadoras nos ofrecen una herramienta alternativa para realizar
graficas matematicas (ya se ha mencionado la existencia de programas libres y
comerciales desarrollados especialmente para graficar figuras geométricas o funciones
matematicas), las Hojas de Calculo tiene como virtud la disposicion casi por completo
en cualquier computadora a lo largo del mundo y al igual que los programas
matematicos (software) tienen muchas ventajas sobre el pizarron, asi como del lapiz y
el papel, ya que despliegan graficas complejas con cierta facilidad, velocidad y
precision.

Lo que se pretende en este trabajo es el tipo de aprendizaje que se puede lograr con
las HEC’s, en cuanto a funciones y ecuaciones matematicas. Se realizan practicas en
ecuaciones del tipo y=mx+b, sistemas lineales 2x2 (se pueden extender a sistemas de
3x3, pero el tiempo es limitante para estos ejercicios) y en algunos casos de ecuaciones
no lineales. Los siguientes ejercicios son de funciones (o ecuaciones) cuadraticas y sus
raices, asi también como de funciones trigonométricas.

El objetivo principal de la utilizacion de las HEC en esta tesis es explorar la construccion
de conceptos matematicos mediante el uso de practicas disefadas para la asignatura
de Taller de Cémputo, utilizando un guioén de trabajo o clase y la asesoria del profesor.
Se parte de una hipotesis constructivista de aprendizaje y se explora el efecto de
visualizaciones semidinamicas e interactivas sobre la formacion de imagenes
conceptuales y la transicidn de representaciones graficas-geométricas a simbdlicas-
algebraicas (Wenzelburger, 1992).

Presentamos una secuencia de actividades matematicas escolares, dirigidas a los
estudiantes con la intencion de brindar, “situaciones de ensefianza y aprendizaje”. Estas
actividades atienden algunos contenidos de matematicas | y Il del programa actual.

5.1. Experiencias en trabajos anteriores y relacionados con el tema

La Dra. Elfrieide Wenzelburger Guttemberg (1992), encontré que ya existian trabajos de
investigacion sobre el tema en el uso de software aplicado a las matematicas. Estas
investigaciones se pueden clasificar en cuatro principales categorias, las cuales se
presentan de manera resumida a continuacion:

a) Importancia del concepto de funcién

Dreyfus Eisenberg (Wenzelburger, 1992), consideran el concepto de funcion como un
tépico central en matematicas. Es un concepto unificador de algebra, trigonometria y
geometria, el cual es muy complejo, ya que, cuenta con muchos subconceptos y
maneras de presentacion (tabla, diagrama de flechas, gréafica, formula o descripcion
verbal).
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Uno de las tantas dificultades en el aprendizaje de funciones en la visualizacion
(construir un enlace entre lo geométrico-visual y lo analitico-algebraico) y la
objetivizacidon (considerar la funcidn como una entidad matematica). Hay estudios que
muestran que los alumnos pueden encontrar analogias entre representaciones graficas
y algebraicas si han sido entrenados para operar con ambos (Schwarz y Bruckheimer,
1988, Schwarz y Dreyfus, 1989).

El alumno debe de tomar un papel activo a la representacion grafica y el procedimiento
visual directo, esto ayuda a los alumnos a formar imagenes conceptuales mas
complejas de funciones (Eisenberg, Dreyfus, 1989).

Even (Wenzelburger, 1992), distingue siete aspectos del conocimiento de un tdpico
matematico especifico, en particular, el de funciones caracteristicas esenciales,
diferentes representaciones, diferentes acercamientos, fuerza del concepto, repertorio
basico, comprension del concepto y conocimiento matematico general. Esto refleja la
complejidad del saber matematico y sugiere la pregunta: ¢ Qué significa que un alumno
(o profesor) conoce el concepto de funcién?.

b) Papel de las computadoras en el aprendizaje y la visualizacion

Un numero considerable de estudios (Evans, 1981, Wright, 1987, Shaw, 1987,
Kennedy, 1981, Zabinski, Fine, 1979, Landry, 1980, Norris, 1983) (mencionados en
Wenzelburger, 1992), presentan resultados relevantes a este proyecto. Todos ellos
estan de acuerdo en la utilidad que tienen las computadoras para explorar y estudiar
conceptos relacionados con funciones, sobre todo si se aprovecha la capacidad grafica
de la computadora. Se reconoce en estos trabajos a la computadora como un factor
importante para la educacién matematica, por ser una herramienta valiosa para apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Wenzelburger, 1990). Los calculos repetitivos y
complejos se realizan con la computadora, quedando libres los estudiantes para
concentrarse en lo esencial de los conceptos.

Goldenberg (Wenzelburger, 1992), pregunta si las graficas de funciones son mas
accesibles para estudiantes que las representaciones simbdlicas. Las graficas tienen
convenciones y ambiguedades propias.

Para poder interpretar graficas correctamente se requieren conocimientos matematicos,
no solamente experiencia visual. No siempre es claro qué es lo que ven los alumnos
cuando miran graficas de funciones. Software mal disefiado o usado de manera
inadecuada puede obscurecer mas lo que en si ya es dificil de ensefar. Por otro lado,
un buen software y su uso adecuado proporcionarian una posibilidad mas para hacer
mas accesibles ciertos conceptos matematicos.

Foley (Wenzelburger, 1992), sefiala que con la disponibilidad de software grafico
decrece la necesidad de graficar funciones a mano y crece la importancias de saber
interpretar las gréaficas. Sin embargo, no hay claridad acerca de las habilidades
necesarias para hacer esto.

Representaciones multiples y relacionadas de conceptos supuestamente ayudan a la
comprension, ya que crean redundancia y reducen ambiguedades. Pero como resultado
de estudios de investigacién (Goldenberg, 1988, Kaput, 1986), se tiene que el uso de
software grafico tiene que ser cuidadosamente planeado porque solamente el uso
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adecuado de tales programas proporciona mas profundidad y claridad en el
pensamiento del alumno. Conectar representaciones graficas y simbdlicas produce una
gran riqueza matematica y da a los estudiantes la oportunidad de formular y explorar
nuevos problemas.

Dreyfus y Elsenberg (Wenzelburger, 1992), proponen la hipotesis de que la
comprension de la relacion entre la representacion grafica y algebraica de una funcion
se puede facilitar con software y una guia de trabajo estructurada.

En Dreyfus (Wenzelburger, 1992), se informa sobre el pensamiento matematico
avanzado. Se cita a Gardiner (1982), comenta que el concepto de funcidon se forma a
partir del conflicto de dos imagenes mentales, la algebraica y la geométrica. Es
importante que los alumnos aprendan a hacer transiciones entre dichas
representaciones. Desde el punto de vista constructivista, se proponen actividades que
refuerzan estas transiciones. Visualizacion o puentes entre presentaciones visuales y
analiticas pueden ser un agente poderoso para lograr la abstraccion.

Los Ambientes Virtuales auxiliados por computadora son una herramienta ideal para
apoyar un curriculo de este tipo. Como ejemplo hay trabajos de Schwarz (1989), Tall
(1985), Artigue (1987), en los cuales se desarrollé un curriculo introductorio para
funciones, un método grafico para el calculo, y un programa que usa software grafico y
numerico.

Pea (Wenzelburger, 1992), pone las computadoras en un contexto socio-historico
amplio como partes de tecnologias cognitivas que sirven de reorganizadores y
amplificadores de la mente. En el ambito de la educacion matematica mencionamos a
Schoenfeld (1987), que pone énfasis en el pensamiento matematico del alumno,
habilidad que puede ser apoyada por tecnologias educativas, especialmente
computadoras que son un medio dinamico e interactivo que hacen posible una
comprension intuitiva de relaciones entre graficas, ecuaciones e imagenes.

De esta manera se abren las puertas al pensamiento matematico, que se vuelve
accesible a mas personas porque hay un ambiente propicio para ello.

c) Problemas relacionados con la visualizacién, graficacion y la formaciéon de
imagenes conceptuales.

Eisenberg, Dreyfus (Wenzelburger, 1992), indican que muchos conceptos y procesos
en matematicas se pueden relacionar con interpretaciones visuales, tales como los
modelos visuales que se construyen para reflejar la estructura matematica subyacente.
Es importante discutir el potencial pedagdgico y didactico y los problemas que surgen
con la posibilidad de modelos visuales en educacion matematica. Esta discusion es
especialmente importante si tomamos en cuenta la disponibilidad de computadoras para
visualizar y la manera como los estudiantes interactian con estas graficas. La mayoria
de los conceptos matematicos tienen representaciones que son mas simbdlicas que
visuales. Los alumnos deben aprender a coordinar las distintas representaciones, que
ofrecen mucha riqueza conceptual pero también aumentan la complejidad.

La visualizacion es importante en la formacién de conceptos matematicos ya que
pueden incluir una comprension que va mas alla de lo basico, mecanico y algoritmico.
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Visualizacion en el momento adecuado, de la manera adecuada y en el lugar adecuado,
puede ser muy util, pero no hay respuestas definitivas ni resultados de investigaciones
que indiquen si la visualizacion puede mejorar habilidades de pensamiento abstracto.

Trabajos de Krutetskii, Lean y Clements, y Presmeg (Wenzelburger, 1992), estudiaron a
alumnos que eran buenos visualizadores. La habilidad del procesamiento visual se
puede definir, como visualizacion y traduccion de relaciones abstractas e informacion no
figurativa a términos visuales. También incluye la manipulacion y transformacion de
representaciones e imagenes visuales.

Hoyles (Wenzelburger, 1992), hace un resumen de investigaciones basadas en
computadoras y destaca que la computadora no se ve como un profesor, sino como
herramienta para manipular representaciones graficas. La computadora, entonces
puede considerarse una herramienta poderosa en el desarrollo de visualizaciones.

En cuanto a los métodos de ensefianza que se apoyan en visualizaciones, hay un buen
numero de estudios recientes que ponen en evidencia el poder y la accesibilidad de
imagenes generadas por computadoras y su influencia sobre las visualizaciones de los
alumnos (Noss 1987, GallouDaniel 1987, Olive y Lankenau 1987, Osta 1987).

Kreimer (Wenzelburger, 1992), describe como los alumnos relacionan graficas y
representaciones algebraicas (modelos o formulas). Muestra un acercamiento
exploratorio en el cual se considera un concepto desde diferentes puntos de vista. La
exploracion grafica supuestamente influye sobre la manera de pensar de los
estudiantes y su flexibilidad en la busqueda de informacién con métodos no
convencionales.

Goldenberg (Wenzelburger, 1992), analiza representaciones multiples de funciones
relacionadas: expresiones algebraicas que especifican la relacion exacta, pero no
proveen ejemplos de puntos individuales, ni formas graficas. Graficas que dan una
forma, pero dejan detalles precisos sin aclarar. Las tablas dan ejemplos del “mapeo”,
pero no aclaran su naturaleza.

Cada presentacion estudia la funcion desde una perspectiva particular que aclara bien
algun aspecto y deja de lado otros.

Tall (Wenzelburger, 1992), menciona las representaciones multiples relacionadas, por
ejemplo, sistemas que traducen informacion simbdlica en grafica. Surge la pregunta de
si la comprension de la relacion entre dos representaciones requiere una relacion logica
directa, o intuicion, o quizas ambas. También interesa como los alumnos conceptualizan
las relaciones entre las representaciones y cuales son los obstaculos cognitivos con los
que se encuentran. Es importante investigar cdmo las representaciones multiples
relacionadas pueden ser integradas en el curriculo.

Vinner, Hershkowitz (Wenzelburger, 1992), discuten la naturaleza de conceptos en
términos de una definicion general que considera un concepto como una cognicion
generalizada que refleja las propiedades esenciales de objetos o fendmenos. Se
menciona que este tipo de definicion no aclara realmente lo que es un concepto y
ademas es dificil medir si un concepto fue adquirido o no; los examenes normales en el
salén de clase no contestan esta pregunta.
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La imagen mental de un concepto se llama imagen conceptual (concept image), en la
que si se confronta a un individuo con ejemplos (verdaderos y falsos), del concepto
ocurren algunos procesos mentales, tales como el comparar el ejemplo con la imagen
conceptual o con la definicion.

En un estudio relacionado, Herskowitz y Vinner (Wenzelburger, 1992), usan el término
“imagen conceptual’, como el concepto reflejado en la mente del alumno. Este puede
diferir del concepto mismo, o sea, de su definicion matematica. A través de un analisis
del concepto se describen los atributos criticos del concepto que tienen que estar
presentes en un ejemplo.

Dreyfus (Wenzelburger, 1992), se centra en la discusion del pensamiento matematico
avanzado en los temas: imagen conceptual y definicion, procesos y objeto vy
visualizacion.

d) La construccion de conceptos matematicos

Herscovics, Bergeron (Wenzelburger, 1992), describen una perspectiva constructivista
de la ensefianza de la matematica enfocada a ser adoptada por el alumno, y la
pregunta central es cdmo guiarlo en la construccion de sus estructuras matematicas a
partir de conocimientos ya presentes.

Para analizar la construccién de una nocion matematica desde un punto de vista
epistemoldgica se discute lo que significa “comprender” un concepto, y se propone un
modelo de comprension que tiene cuatro fases: comprensién intuitiva, comprension a
nivel de procedimiento, a nivel de abstraccion matematica, y de formalizacién.

El uso de este modelo como marco de referencia lleva a la ensefanza constructivista, lo
que también se refleja en el hecho de que los cuatro niveles estan interrelacionados y
siempre hay que partir de los conocimientos previos para asegurar que estan presentes
para lograr la construccion de los conceptos que se pretenden asimilar.

Balacheff (Wenzelburger, 1992), considera la hipotesis constructivista como basica para
la investigacién en educacion matematica. Se trata de la hipétesis segun la cual el
sujeto explora activamente su medio ambiente y participa de igual forma en la creacién
del espacio, del tiempo y la causalidad.

Schoenfeld (Wenzelburger, 1992), describe el constructivismo de la siguiente manera,
“Los seres humanos construyen teorias y estructuras para explicar la realidad”. Esto
significa que el constructivismo no debe usar el modelo de absorcién para ensedar: la
matematica es un cuerpo fijo de conocimientos que se presenta al alumno para que
absorba los contenidos (Romberg y Carpenter, 1986). El constructivismo, entonces, es
una perspectiva para analizar procesos cognitivos.

Tall (Wenzelburger, 1992), propone un acercamiento cognitivo para lograr aprendizaje
significativo en el sentido de Ausubel (1983) y echa mano de los organizadores
genéricos.

El organizador genérico es un software que forma parte de un sistema genérico
organizacional-organizador genérico y agente organizador. El organizador genérico no
garantiza que el alumno abstraiga el concepto general de los ejemplos especificos, por
es0 se necesita un agente organizador externo que puede ser un libro (o apuntes del
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profesor para el curso), un profesor, o una combinacion de ambos para ayudar al
alumno a sacar el mejor provecho del curso y para evitar el desarrollo de concepciones
equivocas. También pude ser util dejarle tiempo al alumno para la exploracion libre con
el software (cualquier HEC) a fin de mejorar la comprensién. Con un sistema genérico
organizacional (Ambiente Virtual de Aprendizaje) es posible que el alumno forme su
imagen conceptual del concepto por atender en el curso.

Tall (Wenzelburger, 1992), describe el constructivismo basandose en la conviccion de
que el aprendizaje se facilita a través de la accioén inteligente del alumno teniendo al
profesor como guia, facilitador y mentor. El poder de la computadora para crear un
ambiente cibernético de aprendizaje que actua de manera razonable y predecible para
que el alumno pueda construir y probar los conceptos nuevos presentados por el
software.

5.2. Conocimientos Previos y Evaluacion Diagnoéstica

Se entiende por conocimientos previos, a la informacion que sobre una realidad tiene el
alumno. En la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1983), el aprendizaje tiene
lugar cuando el estudiante relaciona la informacion nueva con la que ya posee,
reformulando en este proceso ambas.

De lo anterior, es muy importante tomar en cuenta los conocimientos previos de los
alumnos al comenzar a cursar cada asignatura, ya que esto permitira adaptar la
metodologia docente y los medios disponibles para un eficiente proceso de ensefianza
(o aprendizaje, segun sea el caso). Por eso es conveniente realizar actividades
diagnosticas (Diaz Barriga, 2002).

Para la realizacion de actividades diagnosticas, el profesor puede recurrir “a situaciones
formales, como estudios de caso, examenes o situaciones problema. O bien, sondear la
forma en la que llegan los estudiantes mediante situaciones mas ludicas, como juegos,
lluvia de ideas o preguntas directas” (Diaz Barriga, 2002). Sin embargo, para poder
decir que una actividad es ludica, debe estar relacionada con el tema a tratar.

Una manera en que el profesor puede conocer mas sobre los conocimientos previos de
sus alumnos es dedicar un espacio, al inicio de la sesidén para recordar lo que vieron en
las sesiones anteriores, tanto en contenidos como en actividades realizadas. Este
espacio puede servir ademas para conocer qué actividades les gustaron mas a los
alumnos y en qué situaciones se sienten mas a gusto (Diaz Barriga, 2002).

Como instrumento de evaluacion se disefio un examen diagndstico (ver Anexo 2), que
fue aplicado al inicio de la primera sesion de trabajo (evaluacion diagnoéstico), y fue
utilizado para recopilar la informacion que previamente tenian los alumnos de la
tematica abordada (aritmética y algebra basica, mas los conocimientos de computacion
gue se mencionan en la pag. 53).

La evaluacién diagnéstica o inicial es la que se realiza antes de empezar el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, con el propésito de:

e Establecer el nivel real de preparacion del alumno.
¢ |dentificar aprendizajes previos que marcan el punto de partida para el nuevo
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aprendizaje.

Detectar carencias, lagunas o errores que puedan dificultar el logro de los
objetivos planteados.

Nos ayuda a tomar decisiones y disefar actividades remediales orientadas a la
recuperacion de conocimientos o generacion de conocimientos y/o nivelacién de
los aprendizajes.

Detectar objetivos que ya han sido dominados, a fin de evitar su repeticion.
Adecuar el tratamiento pedagogico a las caracteristicas y peculiaridades de los
alumnos.

Posteriormente, al finalizar la segunda sesién, este examen diagndstico se aplicd
nuevamente (evaluacion final), con la finalidad de investigar si los resultados de
los alumnos cambiaban, al término de las dos sesiones de trabajo en donde se
abordaban los conceptos de la nocion de crecimiento y decaimiento exponencial.
Dicho instrumento de evaluacion se describe mas adelante.

Al aplicar nuevamente el examen diagnéstico al finalizar el tema, se convierte en un
instrumento de evaluacion formativa, ya que permite al profesor (Reyes Z., 2012):

Analizar los errores de los alumnos, pues los considera como oportunidades para
favorecer el aprendizaje y para evaluar su desempefio como profesor.

Realizar sesiones para comentar sobre los resultados de los instrumentos de
evaluacion.

Realizar ajustes en su planeacion, asi como disefiar y llevar a cabo medidas para
fortalecer los conocimientos y disminuir las debilidades.

La evaluacién diagnéstica se aplicd en los grupos 258-B y 264-A de la asignatura de
Taller de Cémputo del turno vespertino (por ser el turno de menor aprovechamiento),
del Plantel Azcapotzalco del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Tabla 5.1 Distribucidn por género de los grupos 258-B y 264-A.

Grupo 258-B Grupo 264-A
Genero Frecuencia | Porcentaje Genero Frecuencia Porcentaje
Hombre 17 71% Hombre 9 38%
Mujer 7 29% Mujer 15 62%
Total alumnos 24 100% Total alumnos 24 100%
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5.2.1. Analisis cuantitativo de la evaluacién diagnéstica.

A continuacioén, en la Tabla 5.2 se presenta el desglose de respuestas de cada uno de
los diez reactivos (con sus incisos correspondientes) que conforman la evaluacion
diagnostica.

Los resultados que se muestran son: la frecuencia con que los alumnos contestaron de
manera correcta o incorrecta el reactivo, asi como el numero de alumnos que no
contestaron:

ANALISIS DE RESULTADOS: REACTIVOS APLICADOS A LA UNIDAD VI, Hoja Electrénica de Calculo

No. de Grupo 258-B. 19 alumnos presentaron Grupo 264-A. 19 alumnos presentaron
Reactivo Correctas Incorrectas No contesto Correctas Incorrectas | No contesto
Num. % Num. % Num. % Nim. | % | Ndm. % Num. | %
1 8 42% 11 58% 0 0% 4 20% 15 75% 0 0%
2 6 32% 13 68% 0 0% 3 15% 16 80% 0 0%
3 3 16% 11 58% 5 26% 4 20% 14 70% 1 5%
4 1 5% 9 47% 9 47% 5 25% 12 60% 2 10%
5 14 74% 4 21% 1 5% 12 60% 6 30% 1 5%
6 4 21% 3 16% 12 63% 1 5% 2 10% 16 | 80%
7 19 100% 0 0% 0 0% 13 | 65% 3 15% 3 15%
8 3 16% 5 26% 11 58% 1 5% 0 0% 18 | 90%
9 4 21% 4 21% 11 58% 0 0% 4 20% 15 | 75%
10 0 0% 0 0% 19 100% 0 0% 1 5% 18 | 90%

Nota: ver el orden en el examen anexo.

Tabla 5.2 Analisis de resultados: Reactivos de la Evaluacion diagnéstica

El promedio de calificacion del Grupo 258-B (19 alumnos) fue de 3.5 y del Grupo 264-A
(19 alumnos) fue de 2.1.

A continuacién, en la Tabla 5.3 se presenta un diagrama de distribucién de frecuencias
de las calificaciones que obtuvieron los alumnos en el examen diagnostico. Se tomo
como ancho de clase: 1.1.

Tablas 5.3-a y 5.3-b. Distribucién de frecuencias de calificaciones del examen
diagndstico con marca de clase.

Tabla 5.3-a: Grupo 258-B Tabla 5.3-b: Grupo 264-A
NI 1. C. R. X, Absoluta NI 1. C. R. X; Absoluta
L.I. | L.S. Simple | Acum. L.I. | L.S. Simple | Acum.
1 05| 1.6 | 1.0 2 2 1 0.0 | 1.1 | 0.5 6 6
2 1.6 | 2.7 | 2.1 3 5 2 1.1 | 2.2 | 1.6 5 11
3 2.7 | 3.8 | 3.2 5 10 3 2.2 | 3.3 | 2.7 5 16
4 3.8 | 49 | 4.3 5 15 4 3.3 | 4.4 | 3.8 2 18
5 49 | 6.0 | 54 1 16 5 4.4 | 55 | 4.9 1 19
6 6.0 7.1 | 6.5 3 19 6 5,5 | 6.5 | 6.0 0 19
Totales = 19 Totales = 19
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Para visualizar estos resultados se presenta en las Graficas 5.1-a 5.1-b, siendo los
histogramas correspondientes a los datos mostrados en las Tablas 5.3-a y 5.3-b.

Grafica 5.1-a: Grupo 258-B Grafica 5.1-b: Grupo 264-A
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Graficas 5.1-a 5.1-b. Histogramas correspondiente a la distribucion de frecuencias de
calificaciones del examen diagndstico en ambos grupos.

5.2.2. Analisis cualitativo de la evaluacién diagnoéstica

En la Tabla 5.4 (en la Tabla 5.2 se presentaron en porcentajes) se presentan las
respuestas que fueron consideradas incorrectas para cada uno de los reactivos. Estas
muestran de manera ilustrativa y reflejan las concepciones precias, dificultades o
confusiones sobre algun concepto que tienen los estudiantes.

Tabla 5.4 Cuadro de respuestas del examen diagndstico consideradas incorrectas.
Se incluye la posible fuente de error.

Nﬂgﬂeero Preguntas y opciones distractores Posible fuente de error

reactivo

() Si*“” toma los valores de -2, -1, 0, 1, 2 en la funcién
f(x)= x°. ¢, Cual es la imagen de estos valores?

1

Se presentaron confusiones
entre dominio e imagenes,
sustitucion en la regla de

(

a) 01,2 .
b) 0,14. correspondencia y leyes de
Q) -2,-1,0,1,2 los signos.
d) -4,-1,0

5 () g(,)C4uéI es la representacion decimal de 0.04%? Confusion en ol
a) 0. posicionamiento y/o
b) 0.04 desplazamiento del punto
c) 0.004 decimal en ndameros
d) 0.0004 decimales.
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Escribe en el espacio correspondiente el enunciado de las

3 siguientes desigualdades o intervalos. La falta de, d.ominio (por
<4 falta de practica) de los
a) Xs signos de relacion e
b) x=-4 intervalos, no asi, con el
c) x=#4 signo de desigualdad.
d 2<x<4

4 () Elresultado de la operacion es: La falta de conocimiento de
a) 6.4 4+g+(6) la jerarquia de operacién y
b) 46 3 " _ falta de practica de
c) 4.0 1+g operaciones con numeros
d) 6.0 3 fraccionarios.

5 () Elgesultzdo de factorizar el binomio 6x — 12 es: Debido al grado de
a) (x=6) dificutad 'y  por las
b) 6(x-2) posibilidades  en las
c) 3(x+6) opciones multiples,
d) 6(x+2) presentd poca dificultad.

6 3. Resuelve el siguiente sistema de ecuaciones. La falta de dominio de los
4x-3y=11 métodos de solucion en los
X+5y=-3 sistemas de 2x2.

7 Localiza los puntos: Gran confusién en el orden
A(-3,8), B(4,-2), C(0,-6) y nombres de los ejes.
Obtén el valor de las siguientes razones trigonométricas para el Olvid d |

8 angulo 8 en el siguiente triangulo rectangulo. VI 0 . e. as ra,ZQ”eS

trigonométricas basicas,
Sen @ = principalmente la ubicacién
de los catetos en relacion
Cos 0 = S 3 con el angulo.
Tan 6 = 8
4

9 Resuelve la ecuacion cuadratica 3x” + 9x — 84 =0 empleando el | Falta de dominio u olvido en

método que desees. los métodos para las
ecuaciones de segundo
grado.

10 En este tipo de ejercicios,

5
Construye la grafica de larecta Y = EX -3

se conjuntan todos los
puntos anteriores, nadie lo
resolvid bien (ver tabla 5.2).
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5.3. Secuencia de actividades y metodologia aplicada.

De una planeacion didactica previa (ver las etapas en la pag. 57 y la dosificacion
programatica del semestre o curso, pag. 60), ésta debe ser flexible, de manera que
permita al profesor ajustarla de acuerdo con los resultados que vayan alcanzando los
alumnos. Para elaborar dicha planeacion, el profesor requiere (Diaz Barriga, 2002):

A)

B)

Definir con claridad los aprendizajes a lograr con el tratamiento de los
contenidos.
Describir las actividades que realizara en las sesiones de clase, por medio de un
guién (ver las especificaciones de los guiones en la pag. 59). Se recomienda que
sean atractivas e interesantes para el alumno, y que le planteen un reto
alcanzable.

Es conveniente que al disefar las actividades, se consideren las otras
asignaturas que se imparten. Estas materias requieren del apoyo de la clase de
matematicas (por ser Taller de Computo parte del area de matematicas), al
mismo tiempo que son una fuente rica de ejemplos y actividades que serviran al
maestro para mostrar a los alumnos las aplicaciones de las matematicas y sus
relaciones con otras disciplinas.

La seleccion de actividades refleja el modo en que el profesor concibe el
aprendizaje. “Quienes creen que los conocimientos se adquieren con base en el
reforzamiento de los mismos, plantean ejercicios para mecanizar los
procedimientos o conceptos revisados durante las clases... Por otro lado, los
profesores que organizan actividades plantean un conjunto de tareas que
implican reflexion, analisis, confrontacion y practica de los conocimientos en
situaciones diversas que propician aprendizajes significativos” (Diaz Barriga,
2002 y Reyes Z., 2012).

Considerar el tiempo previsto para el desarrollo de los temas y de las actividades
(ver el formato de guion de clase).

Seleccionar las técnicas y recursos que utilizara en el desarrollo de las sesiones.
Determinar cuales son los productos (resultados de las actividades planteadas
como: investigaciones, resumenes, reportes de lectura, presentaciones de
trabajo en equipo, ejercicios, etc.) que deberan entregar los alumnos a lo largo
del curso.

Segun el programa de estudios (2002), la unidad VII “Hoja Electrénica de Calculo”, el
tiempo destinado es de 8 clases, lo cual es el 25% del curso total (32 clases, en tiempo
ideal). Las fechas de trabajo con el grupo, fueron del jueves 6 de marzo al jueves 1 de
abril de 2014.
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5.4. Estrategia didactica en aula.

En el mes de marzo de 2014, se llevd a cabo la aplicacion de los materiales que
corresponden a la Unidad VIl (HEC) en la cual participaron los grupos 258-B y 264-A
con 19 alumnos cada uno (asignatura de Taller de Computo) en el segundo semestre
del nivel medio superior en el Plantel Azcapotzalco del Colegio de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Nacional Autonoma de México. Los alumnos no han
tenido otro curso de computo curricular en la institucion, estan cursando el segundo
semestre de matematicas (matematicas Il), los contenidos que debieron de trabajar y/o
estan atendiendo: aritmética, geometria y algebra (vistos en matematicas |, segun el
plan de estudios).

En este trabajo se presentd una planeacion que incluye una propuesta didactica para el
tema: “Manejo de férmulas y funciones y Elaboracién de graficas” de la Unidad VIl (Hoja
Electrénica de Calculo), del curso de Taller de Coémputo, del CCH.

Los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica sirve para determinar el disefio y
aplicacion de actividades y practicas que puedan ayudar al alumno a generar, refrescar
o reforzar los aprendizajes, en cuanto a funciones, ecuaciones y sus graficas (lugar
geométrico) se refiere. Los resultados mostrados en las tablas 5.2 “Analisis de
resultados” nos indica que de todo los reactivos, el reactivo 6, 9 y 10 son los mas
problematicos para ambos grupos (el 6 no tanto y sin embargo esta fuertemente
relacionado con los dos ultimos).

5.4.1. Descripcion de las condiciones en las que se realizaron las actividades
propuestas en éste trabajo.

Desde la primera sesion se dieron las reglas y modos de trabajo, porcentajes y criterios
de evaluacion, por lo que los dos grupos (258-B y 264-A ambos vespertinos)
presentados en este trabajo fueron las mismas. En este apartado se hace la descripcion
de las actividades rutinarias de cada sesidn de clase: tareas asignadas, practicas
pendientes o inconclusas (impresa con los datos de identificacion del alumno,
asignatura y practica), dudas de las actividades de las practicas anteriores. El recuento
de practicas se coteja con el registro en la computadora del profesor en el control de
trabajos sellados (sello fechador personalizado del profesor).

Caracteristicas de los 2 grupos donde se aplico: los 2 grupos del turno son del turno
vespertino.

» Grupo 258-B del turno vespertino, tipo ordinario del CCH.
* Martes y jueves: Horario de clase de 15 a 17 hr.
» Grupo 264-A del turno vespertino, tipo ordinario del CCH.
* Martes y jueves: Horario de clase de 17 a 19 hr.

Objetivos de aprendizaje de las sesiones:

» Utilizara formulas y funciones en una HEC, usando direcciones absolutas y
relativas.

» Generara series en forma automatica.

» Analizara los graficos de un problema planteado.
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El ambiente de trabajo dentro del aula

Un punto de suma importancia para lograr el éxito de cualquier estrategia: de
ensefanza, de aprendizaje o de ensefanza-aprendizaje, es un buen ambiente de
trabajo (Carol Tomlinson, 2005, mencionado en Reyes Z., 2012), quien afirma que el
clima en el aula ejerce una fuerte influencia en sus integrantes y en el aprendizaje que
alli se realiza. Por este motivo, el profesor debe fomentar en sus alumnos el desarrollo
de actitudes, creencias y practicas que permitan conformar una comunidad de
aprendizaje.

Las actividades en clase deberan realizarse en un ambiente de colaboracién y respeto
mutuo, donde los alumnos tengan la oportunidad de expresar, comunicar y discutir sus
ideas. En una comunidad de aprendizaje (Tomlinson, 2005, Reyes Z., 2012).

Todos se sienten bienvenidos y contribuyen a que los demas se sientan bienvenidos.
Para ello se requiere logar que el aula sea experimentada por todos sus integrantes
como un lugar de pertenencia, con personas dispuestas a conocernos y entendernos.
Para lograrlo, se requiere, entre otras cosas de: la atencion directa y positiva del
docente; la aceptacion de la presencia de todos los compafieros de clase por parte de
sus pares; un problema que se confronta el docente de la asignatura de Cémputo
curricular es la disposicion del mobiliario, ya qué, al contar con computadoras de
escritorio, la distribucién de las mesas dejan de ser flexible (lo cual no cumple con lo
recomendado por Tomlinson (2005) (Reyes Z., 2012).

Para integrar al grupo y favorecer el sentido de pertenencia de sus integrantes se
recomienda al profesor que llame por su nombre a cada alumno.

Los alumnos se sienten seguros en el aula fisica y emocionalmente. Los alumnos saben
que pueden pedir ayuda cuando la requieren; que pueden decir que no saben algo, y
que no recibiran gestos de impaciencia cuando expresen algo que parezca obvio o
absurdo.

Docente y estudiantes colaboran para lograr el crecimiento y los logros mutuos. En un
aula diferenciada, cada individuo tiene que hacerse responsable de su propio bienestar
y del de los demas. Se busca que sean independientes y responsables como
estudiantes pero que también se integren de manera adecuada a una comunidad de
aprendizaje.

Tomlinson (2005, p. 53) nos recuerda que: “Aunque nunca logremos hacer todo lo
posible para crear un ambiente positivo en el aula, tal como lo hariamos si pudiéramos
predeterminar los acontecimientos, si podemos dar un ejemplo cada vez mejor de lo
que buscamos que aprendan los alumnos: a trabajar con alegria, disfrutar la compania
de los demas, ser bondadosos y demostrar afecto. Estas cosas ayudan a los
estudiantes a llevar una vida mas sana y gratificante, y el empeno en lograrlas ayuda al
docente a ser mas sabio como persona y mas eficaz como profesional” (Reyes Z.,
2012).
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5.4.2. Las alternativas de trabajo en el aula: en equipo, grupal o individual

En la propuesta didactica que se presenta, se pretende que los alumnos trabajen de
diferentes maneras: individual, en equipo o grupalmente. Desde siempre la clase
tradicional expositiva, favorece el trabajo individual de los alumnos, en todas la sesiones
de clase se intenta desarrollar en lo minimo este inevitable recurso. Distintos autores
han sefalado la importancia de diversificar las formas de trabajo.

El trabajo en equipo “favorecera que aparezcan diversas soluciones para un mismo
problema, que podran entonces contrastarse y ser comparadas entre si. Al mismo
tiempo, sera un estimulo para que los alumnos produzcan ejemplos y contraejemplos,
afinen sus argumentos y, en general, reflexionen con mayor profundidad sobre las
nociones y procedimientos involucrados.” (SEP, 2008, p. 45)

Para contribuir al buen funcionamiento de los equipos se recomienda al profesor (Reyes
Z.,2012):

e Observar el trabajo de los equipos y hacer una lista de los aspectos que
funcionan bien y de los que marchan mal. Luego debe formular las tareas que
permitan a los alumnos un trabajo mas positivo.

Verificar que:
Los alumnos comprenden los objetivos de la tarea.

Los alumnos entienden qué se espera de cada uno para que el equipo funcione
adecuadamente.

La tarea propuesta es congruente con los objetivos (permite que los alumnos sepan,
entiendan o hagan lo que se espera).

La tarea es interesante para la mayoria de los alumnos. Puede estar relacionada con el
entorno en el que viven los estudiantes, para que los contenidos sean parte de su
realidad. O bien, el profesor utiliza recursos atractivos tales como trabajar fuera del
aula, el uso de tecnologias de la informacion, etc.

La ensefianza queda a cargo del profesor o de alumnos.

Planificar agrupamientos flexibles de acuerdo con la tarea a realizar, permite al profesor
observar a los alumnos y evaluarlos en una diversidad de agrupamientos y condiciones.
En algunas ocasiones quizas resulte mas conveniente que los estudiantes discutan
rapidamente una idea con el comparero de al lado o con otro que se les indique. O
bien, que dispongan los pupitres en circulos y trabajen en grupos de tres o cuatro
integrantes. En algunos casos, los alumnos pueden elegir a sus compareros de trabajo,
0 quiza necesiten o prefieran trabajar solos.

Planificar el trabajo preguntandose ¢ en qué parte deberia intervenir toda la clase?, ¢en
qué momento debo considerar actividades en equipo?, jcuando es mas provechoso
que los alumnos estudien en forma individual?, ;cuando deberia reunirme con cada
uno?
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Es importante que el profesor destine con frecuencia espacios para la discusion grupal,
con la finalidad de que los alumnos comenten tanto la informacién como la experiencia
adquirida.

Las discusiones en las que participa toda la clase son efectivas cuando se utilizan para
compartir y explicar la variedad de soluciones que los alumnos han obtenido de manera
individual o en equipos. Esto permite a los alumnos conocer variadas formas de abordar
una situacion y las diversas soluciones que son apropiadas. Ademas, permiten crear un
ambiente en el cual los estudiantes se sienten comodos compartiendo y discutiendo sus
ideas.

Las discusiones con toda la clase pueden ser también una herramienta de diagndstico
para determinar la profundidad del conocimiento de los estudiantes y que permite la
identificacion de errores conceptuales.

5.4.3. °Descripcion de la propuesta didactica por medio de los guiones de clase.

En este trabajo se presenta una planeacion que incluye una propuesta didactica para el
tema: “El Manejo de formulas y funciones y Elaboracion de graficas” de la Unidad VII,
del curso de Taller de Cémputo, del CCH. El tiempo estimado para llevar a cabo la
propuesta didactica es de 6 horas, correspondientes a 3 sesiones de dos horas y una
ultima para la evaluacion de la Unidad VII.

La intencion de la propuesta didactica es conjugar la teoria, practica y reflexion, acorde
con el Modelo Educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades.

El siguiente guidén de clase es ilustrativo y cumple con los mismos requisitos para las 3
sesiones'?, pues la aplicacion y ejecucion de las practicas varian en cuanto al tema
algébrico, iniciando con ecuaciones lineales, después los alumnos desarrollan sistemas
de ecuaciones lineales de 2x2 y seguido por ecuaciones no lineales. De esta manera se
pretende que el alumno actualice, recuerde y/o genere los aprendizajes de estos temas,
por medio del uso de la computadora y con el uso de la Hoja Electronica de Calculo
(HEC).

o Segun dosificacién previa, ver pag. 61.
'O El Totales de practicas de toda la Unidad 7 se muestran el Anexo 1.
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SESION: 21 FECHA: martes, 18 de marzo Tiempo estimado: 2 horas

UNIDAD O TEMA: Manejo de férmulas y funciones y Elaboracion de graficas

PROPOSITO DE LA UNIDAD O TEMA: Al finalizar la unidad el alumno empleara una hoja
electrénica de calculo, mediante practicas dirigidas para el manejo de informacion.

PROPOSITO DEL SUBTEMA:

APRENDIZAJES A LOGRAR: CONOCIMIENTOS PREVIOS:

e Utilizara férmulas y funciones en una HEC, | e Algebra basica (curso de matematicas I)

usando direcciones absolutas y relativas. e Formulas y funciones en una HEC

e Generara series en forma automatica. usando  direcciones  absolutas
e Analizara los graficos de un problema relativas.
planteado. En ecuaciones de lineales y no
lineales.
ACTIVIDADES

FASE DE APERTURA

TIEMPO 10/10

Propésito de la actividad:
SECUENCIA DE LA SESION:
1) Retroalimentacion.
a) Evaluacién diagndstica (segun sea el caso)
b) Actualizacion de conocimientos previos.
2) Actividades del subtema de la sesion.
3) Recapitulacién y evaluacién de la sesion.
4) Actividad extraclase.

1. RETROALIMENTACION. TIEMPO 15/25
TECNICA: Expositiva. MATERIAL: Pizarron e | ORGANIZACION:  opcional, | EVALUACION: Diagnéstica.
impresiones de practica 7: | puede ser individual o varios

“Ecuaciones Lineales”. alumnos del grupo.

Propdésito de la actividad: Recuperar los conocimientos previos de los temas de matematicas |,
el uso de la computadora y la Hoja Electréonica de Calculo (HEC).

SUGERENCIAS: Una vez proporcionadas las practicas a todos los alumnos, se escribe en el pizarrén la secuencia de trabajo y
solicitando algunas respuestas de la practica a los alumnos aceptando las correctas y haciendo la observacion a las no correctas.

FASE DE DESARROLLO

21. TIEMPO 25/50

TECNICA: Expositiva. MATERIAL: Pizarrén, cafidon e | ORGANIZACION: Equipos de | EVALUACION: Formativa
impresiones de practica 7: | 203.
“Ecuaciones Lineales”.

Propdsito de la actividad: Utilizar la HEC en la solucidon de ecuaciones matematicas del tipo
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y=mx+b y sistemas lineales 2x2.

UNIDAD VII: Hoja Electrénica de Calculo (Calc o Excel).
Actividades:
Realizar y capturar las practicas No. 7: “Ecuaciones Lineales”.

a. Todo debe ser respondido y resuelto en el cuaderno de notas: preguntas y despejes.
Responde las cuatro preguntas en el cuaderno (las del ejemplo 1).

b. Ingresar ala PC las férmulas del ejemplo 1.
c. Realiza la grafica del ejemplo.

d. Sodlo el ejemplo de la copia no requiere despejes.

EJEMPLO 1:
l. Se tiene la siguiente ecuacién

x-2y-4=0
Il. Preguntas:

1. ¢, Qué tipo de ecuacion es?
Respuesta:

2. ¢ Cuantas variables tiene?
Respuesta:

3. ¢ Cuales son?
Respuesta:

4, ¢, Como debe ser su lugar geométrico o grafica?
Respuesta:

[l Solucion utilizando la Hoja Electronica de Célculo (HEC):

1) Despejar la variable dependiente “y”.
X-4=2y
x-4 y
2
y= x-4
2
X
=2.2
2
2) Debes de proponer el Dominio (valores que toma "x" o variable independiente):
-15<x<+15
3) Calculos en la HEC. Tienes que realizar operaciones entre celdas y utilizar el editor de
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ecuaciones para escribir las formulas, asi como, su respectiva grafica: XY (dispersion).

[ |=(a2-42 . <'.:||

(o) NE— X |
T =A2/2-2 . |<::'I X2
95

| Lugar geomeétrico o grafica I

>
o< |m

-158] -
14
13

Ejemplo_1

'
-
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[
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[}
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W~ 0| &K=
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11 —J[S """ A2~ 5
12 Haz "Click" vy arrastra
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-
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Personaliza todas tus graficas

SUGERENCIAS: Una vez dada la secuencia de actividades y proporcionadas las practicas a todos los alumnos, se debe de
supervisar constantemente que las actividades se desarrollen segun lo planteado y preguntar los puntos que generen dudas en los
alumnos, aclarandolas.

2.2. TIEMPO 50/100

TECNICA: Expositiva. MATERIAL: Pizarrén, cafién e | ORGANIZACION: Equipos de | EVALUACION: Formativa
impresiones de practica 7: | 203.
“Ecuaciones Lineales”.

Propdsito de la actividad: Utilizar la HEC en la solucion de ecuaciones matematicas del tipo
y=mx+b y sistemas lineales 2x2.

UNIDAD VII: Hoja Electrénica de Calculo (Calc o Excel).
Actividades:

Realizar los 6 ejercicios: a), b), ¢), d), e) y f). Identificalos con el inciso y en la misma hoja y hacia
abajo (mismas columnas), los despejes de estos problemas, tienes que realizarlos en tu
cuaderno de notas.

4) A los siguientes ejercicios, repite lo realizado al “Ejemplo 1”: aplica los incisos 1, 2 'y 3 en
distinta hoja (insertadas) y con mismos los valores del “Ejemplo 1”.
Ejercicios

a) 2x-3y+6=0

b) 3x-2y-6=0

c) 4x+2y-8=0

d) -2x+3y-6=0

e) -4x-2y+8=0 ¢ Qué notas en las ecuaciones “c’ y “e” y sus graficas?

fy x-y+4=0 R:
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SUGERENCIAS: El Profesor supervisara constantemente que las actividades se desarrollen segun lo planteado y preguntar los
puntos que generen dudas en los alumnos aclarandolas.

FASE DE CIERRE

3. RECAPITULACION. TIEMPO 10/110

TECNICA: Expositiva. MATERIAL: Pizarrén ORGANIZACION Equipos de | EVALUACION: Formativa
203.

Propdsito de da actividad: Consolidar y evaluar los aprendizajes planteados en la sesion.

Actividades:
En tu cuaderno de notas, escribe:

Operacion Lenguaje “Matematico”
en la: HEC Aritmético
Columna “A”
Columna “B”
Columna “C”

Lenguaje ordinario

Actividades:
Se realiza una plenaria con las siguientes preguntas: ;como son los resultados y graficas de los

“a0

ejercicios “c”’ y “e”?, ¢ por qué estas dos graficas tienen una inclinacion diferente a todas las
demas?

SUGERENCIAS: Revisar los cuadernos de los alumnos donde trabajaron los ejercicios para hacer las correcciones pertinentes,
sellarlos con la fecha de la practica registrar en el control de actividades del profesor.

4. ACTIVIDAD EXTRACLASE. TIEMPO 5/105

TECNICA: Expositiva. MATERIAL: Pizarrén ORGANIZACION: individual. EVALUACION: Formativa

Propodsito de da actividad: Consolidar y evaluar los aprendizajes planteados en la sesion.

Pedir por escrito qué determina la inclinacion de las rectas generadas en la practica del dia de
hoy.

SUGERENCIAS: Solicitar el termino de las actividades para la sesion siguiente o pedirle a los alumnos su llagada a la hora de
inicio de clase de manera puntual.
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5.4.5. Las alternativas de evaluacion.

La evaluacién, “es uno de los aspectos mas complejos de la ensefanza de las
matematicas, tanto por la naturaleza misma del proceso de evaluacion como por sus
implicaciones para el desarrollo de la ensefanza y para los alumnos. Tradicionalmente
las matematicas han sido una asignatura con un alto grado de reprobacion en todos los
niveles educativos, lo que ha dado como resultado que muchos alumnos trunquen sus
estudios o pasen por un periodo de frustracién en alguin momento de su vida escolar.”
(SEP, 2008)

La evaluacién tradicional, a decir de Bernard (2000), se limita a medir la cantidad de
conocimientos del alumno (lo que llama “cabezas llenas de Montaigne”). Con este
sistema de evaluacion es imposible obtener informacion para mejorar el desempefio
docente.

Cruz y Suarez (2009) nos recuerda que: “no son lo mismo calificacion y evaluacién. La
calificacion es la atribucién de un simbolo a una “valoracion” del aprendizaje, por lo que
hace referencia a un momento especifico. En cambio, la evaluaciéon es un proceso mas
amplio, para el que se consideran tanto las caracteristicas de los alumnos, el contexto y
las situaciones en que se desarrolla el conocimiento, como los resultados de los
aprendizajes’.

Es importante qué el profesor establezca las formas de evaluacién al inicio
(diagndstica), durante (formativa) y al final (sumativa) del curso. Tomando en cuenta
que cuando la evaluaciéon se “concibe como un medio para dialogar y reflexionar sobre
el proceso de aprendizaje, se convierte en una oportunidad mas para favorecer
aprendizajes significativo y en una estrategia para el autoconocimiento” (Garcia Cortes,
1999).

La evaluacion formativa permite que tanto alumnos como profesores, reflexionen
individual y conjuntamente sobre los productos elaborados y acerca de los aprendizajes
logrados.

La evaluacidon sumativa o final es un medio para detectar si los alumnos lograron los
aprendizajes y también para determinar que tan eficaz resulto la planeacion. Este tipo
de evaluacién permite que los alumnos conozcan sus debilidades y fortalezas, de
manera que los profesores podran ajustar sus estrategias de ensefianza para los cursos
siguientes. (Garcia Cortes, 1999)

Para realizar la evaluacion sumativa, se sugiere que el profesor elabore pruebas de
desempeno, es decir, instrumentos que permitan evaluar la capacidad para integrar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes.
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El proceso y las formas de evaluacion

“deben ser coherentes con los contenidos, propositos y enfoque del curso, asi
como reflejar las formas de ensefanza y las actividades en clase. Por ello es
necesario que al disefiar su proceso de evaluacion, el maestro contemple
actividades que le permitan recoger informacion de fuentes muy diversas como
pueden ser los examenes escritos, la observacion en clase, la participaciéon de
los alumnos en la resolucién de problemas, ya sea individual o en grupo, los
ensayos y exposiciones, pequefios cuestionarios respecto a tal o cual punto
del programa, etcétera” (SEP, 2008, p. 48).

Bernard (2000) propone a los docentes un modelo de evaluacién cognitivo en el aula,
que a la vez que permite la promocion académica del alumno, busca proporcionar a
alumnos y profesores, informacion para comprender la conducta real de los alumnos
desde el inicio de las actividades de aprendizaje hasta la fase final en la que se realiza
una retroalimentacion al brindarles informacion tendente a la mejora de su proceso de
aprendizaje.

En esta propuesta, el profesor debe proponerse dar respuesta a una serie de
preguntas, ya sea buscando informacion existente, investigando con sus alumnos,
discutiendo entre pares, etcétera:

a) Con relacion a las estrategias que utilizan los alumnos al enfrentarse a una
actividad o problema educativo: ;cémo aprende el alumno? ;por qué obtiene tales
resultados? La idea es que el alumno pase de ser un sujeto pasivo, receptivo a
convertirse en un individuo que demanda informacién y que esté consciente de lo qué
hace, por qué y para qué lo hace.

b) Con relacion al contexto:

e del nivel académico del alumno, por ejemplo: ¢qué nivel de dominio de lo que
estudia debe alcanzar un alumno del curso de Matematicas Il, y con qué criterios
debe el profesor evaluar lo aprendido?

e de la disciplina: ¢qué datos (hechos, leyes, conceptos, etc.) son relevantes para
la disciplina? ;qué métodos se utilizan para obtener esos datos? ;qué reglas
utiliza un practicante de la disciplina para relacionar y organizar los datos? ¢ cual
es la ldgica interna de la disciplina?

De la misma manera, los instrumentos de una evaluacion cognitiva deberan ser
diferentes. Bernard (2000) sugiere que las pruebas deben mezclar preguntas
tradicionales con otras interrogantes que estimulen a que el alumno exprese qué
dificultades experimenta, la estrategia que seguira para resolver un problema, que
identifique los errores que cometid, por mencionar algunos ejemplos. Sefala que,
aunque parezca que este sistema es demasiado complicado para ser utilizado por un
profesor, la aplicacion de un instrumento de este tipo no es muy diferente de un examen
tradicional. Y al contrario, la informacién que proporcione sera mucho mas amplia y
mucho mas util para que, tanto profesores y alumnos rectifiquen o ratifiquen sus
estrategias.
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Por ultimo, la evaluacion final, deberia entonces desglosar los resultados en dos
componentes:

e La nota sobre 10 para cubrir el requisito de promocion académica del alumno, y
e Un “perfil” que refleje el nivel de rendimiento del alumno, que muestre la
actuacion de su pensamiento estratégico.

5.4.6. La relacion de los aprendizajes con las actividades a desarrollar y evaluar.

Aprendizajes a lograr (segun el programa del CCH, 2003)

1. Conocera la evolucion de la hoja electrénica de calculo (HEC).

2. Utilizara los comandos de la HEC para procesar la informacion.
3. Describira los componentes del ambiente de trabajo de una HEC.
4

Utilizara férmulas y funciones en una HEC, usando direcciones absolutas vy
relativas.

o o

Generara series en forma automatica.
Analizara los graficos de un problema planteado.

7. Elaborara una hoja de calculo.

Tabla 5.5. Actividades programadas, segun los aprendizajes propuestos en el PEA.

UNIDAD VII HOJA ELECTRONICA DE CALCULO 25%
Unidad . Niveles cognoscitivos activida
tema Aprendizajes a desarrollar — — — des
y Conocimiento | Comprension | Aplicacién

71 Evolucion y concepto. X 1
7.2 Ambiente de trabajo. X
7.21 Descripcion de la pantalla. X 1
7.2.2 Comandos. % 1
723 Manejo de menus. X 1
724 Combinacién de teclas para acceder a los X

menos.
725 Elementos (columnas, filas, celdas, X X

direcciones absolutas y relativas, etc.
7.2.6 Manejo de archivos. X 1
727 Edicion. X 1
7.2.8 Manejo de férmulas y funciones. X X X 4
7.2.9 Generacion de series. X 1
7.2.10 Formato. X 1
7.2.11 Elaboracién de Graficas X 2

EVALUACION SUMATIVA. 100%
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Tabla 5.6. Tabla de especificaciones para evaluar los aprendizajes.

UNIDAD VII HOJA ELECTRONICA DE CALCULO 25%
, iz ai Peso
ni . Aprendizajes a evaluar
Ut dad Aprendizajes a evaluar ) 0
y tema Conceptual | Procedimental Actitudinal porcentaje
71 Evolucién y concepto. X X 6%
7.2 Ambiente de trabajo. X X 0%
7.21 Descripcion de la pantalla. X 6%
7.2.2 Comandos. X 6%
7.2.3 Manejo de mendus. X 12%
7.2.4 Combinacion de teclas para acceder a los x 10%
menus.
7.25 Elementos (columnas, filas, celdas, X 5%
direcciones absolutas y relativas, etc.
7.2.6 Manejo de archivos. X 5%
727 Edicion. X 5%,
7.2.8 Manejo de férmulas y funciones. X 15
7.29 Generacion de series. X 10
7.2.10 | Formato. X 10
7.2.11 Elaboracion de Gréficas X 10
EVALUACION SUMATIVA. 100%
Tabla 5.7. Instrumento de Evaluacion.
= TERCERA EVALUACION SUMATIVA. Medios de Evaluacion.
9
c % A R c
> |UNIDAD VIl HOJA ELECTRONICA DE CALCULO. Técnica Instrumento Reactivo
Evolucion y concepto.
Ambiente de trabajo. 0 %
7 Descripcion de la pantalla. © 8 ©
Comandos. GE) " >
Manejo de mendus. o .© =
Combinacion de teclas para acceder a los menus. ° Do LICJ ] a
Elementos (columnas, renglones, celdas, direcciones o5 ‘,3 - 8 S
7 | absolutas y relativas, entre otros). = c > =
Manejo de archivos. S 9 S 2 2 >
Edicion. S o3 o %
Manejo de férmulas y funciones. \g 2« g S o
7 Generacion de series. S ®
Formato. o 2 s
Elaboracion de gréaficas. o< o
o 2
7 | Trabajo sobre proyecto aplicando la HEC. o

Representacion grafica de ecuaciones por medio de
la hoja electrénica de cdlculo y las TIC.

Adan Ramos Bautista

pagina 101 de 117




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MAESTRIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR: MATEMATICAS

Nombre
No. Cuenta:

Tercera Evaluacién: Unidad VII. Hoja Electronica de Calculo (HEC).

(Nombra el libro o Archivo con tus Apellidos)

Fecha

Contrasena

Turno

Valor total de la Evaluacion 10 puntos

Instrucciones: lee cuidadosamente cada uno de los reactivos y contesta correctamente lo que se te
indica y solicita, ejecutando o haciendo procedimiento y dando solucion en su caso.

Instrucciones: CAPTURA SOLO LAS COLUMNAS QUE SE INDICAN EN EL MISMO ORDEN, las
columnas y celdas vacias o sombreadas deben ser calculadas con férmula o por medio del asistente de
funciones de la HEC que utilices. Cada inciso en Niumero Romano realizalo en una hoja diferente del
mismo Libro.

.
A)

a.

INSTRUCCIONES (3 puntos). A B C | D E
Elabora una Tabla de calificaciones como se | 1| No.| Alumnos: Promedios
muestra a la derecha. 2 1° Semestre | 2° Semestre | Anual
Generando las series de la columna “A” y “B”. 3 1]  Alumno “A” 6.3 7.9
Como se muestra en la tabla de la derecha, 4 2| Alumno “B” 8.6 7.0
combina las celdas: A1y A2; B1y B2; C1, D1y Ef1, 5 3| Alumno “C” 9.1 9.8
A13yB13; A14 y B14; A15 y B15. 6| 4| Alumno “D” 10.0 9.6
o o 7| 5| Alumno‘E’ 8.2 8.0
Ce?ptura las cahﬂcamones en Ia§ columnas C y“‘D 8 61  Alumno “F 98 6.8
Utilizando el AS|stent_e de Funciones o por Férmulas 9 71 Alumno “G” 78 70
calcula Io? ”promedlos anyales de cac_ia alumno 10 8l Alumno “H’ 59 90
(Columna “E”) y los Promedios Totales (Fila 13). 11 9 Alumno ‘I 70 90
Utilizando el Asistente de Funciones: 12| 10| Alumno*J” 6.6 7.9
,Qué alumnos tuvieron los promedios anuales | 13| Promedios Totales
maximos y cuales los minimos? (sefala las celdas | 14| Calificacion Maxima
cambiando el Co|or)_ 15 Callificacion Minima
INSTRUCCIONES (3 puntos). PERSONAL  |SALARIO [DESCUENTO |SUBTOTAL | o "EWWO FOR | TOTAL
Completa la tabla, haciendo las operaciones
o utilizando el asistente de funciones. OBRERO "A” $100 5% $20
Obtener los Subtotales y Totales, realizando OBRERO "B’ $200 6% $30
Ias' operaciones eptre celdas o utilizando el TECNICO $300 7% $40
Asistente de Funciones.
Obtén la grafica (de columnas), PERSONAL  |[SUPERVISOR|  $450 10% $55
contra SALARIO con nombres en los ejes. GERENTE $1,000 12% $110
TOTALES
I1l. INSTRUCCIONES (4 puntos).

A) Del siguiente sistema de ecuaciones, obtén su lugar geométrico o grafica. Debes de proponer los

valores de “x”, escribir el sistema con el editor de ecuaciones y hacer operaciones entre celdas.

x-y+3=0

x+y=0

B) Del siguiente sistema de ecuaciones, obtén su lugar geométrico o grafica. Debes de proponer los

valores de “x”, escribir el sistema con el editor de ecuaciones y hacer operaciones entre celdas.

y=x*+x-6

y=1.5\/;
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5.5. Observaciones en la aplicacion y desarrollo de los materiales.

En este apartado se hace un desglose de los resultados, tanto de la evaluacion
diagnostica y la evaluacion correspondiente a la Unidad VII, asi como, de los reactivos
que involucran ecuaciones (en sistemas 2x2 y combinadas) con su lugar geométrico.

Del examen diagnostico se desprende lo siguiente: los dos grupos de alumnos que
participaron en el estudio (258-B y 264-A) no tenian conocimientos previos de
ecuaciones algebraicas y sistemas de éstas o no lo recordaban, por lo que este tipo de
ejercicios no lo tenian anclado al conocimiento.

Las tablas 5.8 y 5.9 muestran los promedios de los dos grupos en el examen
diagndstico y final. En ambos grupos hubo avance importante en el aprendizaje.

Los resultados del examen final muestran mejoras en ambos grupos y con el trabajo
grupal se desarrollaron trabajo conceptual de algebra: despejes de ecuaciones
generales a su representacion ordinaria (o candnica).

—ax+c_—ax+c
b b b

ax+by=c y =

TABLA 5.8. Promedios y reactivos correctos en el examen diagnéstico’".

Respuestas correctas de los reactivos
Total de . e
Grupo alumnos del examen diagnostico.
Num. 6 Num. 9 Num. 10
258-B 19 4 4 0
264-A 19 1 0 0

TABLA 5.9. Promedios y reactivos correctos en el examen final'.

Total de Respuestas correctas de los reactivos
Grupo AlUMNos del examen final.
NUm.7 | Nom.8 | Num.9 | Num. 10
258-B 15 15 3 4 0
264-A 17 13 1 0 0

" Examen diagndstico en la paginas 81 y 82.
"2 Examen final en la pagina 96.
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5.5.1 Analisis cuantitativo de la evaluacion final.

A continuacion, en la Tabla 5.10 se presenta el desglose de respuestas de cada uno de
los diez reactivos que conforman la evaluacién final.

Cabe mencionar que la composicion del grupo varié el dia de la aplicacién de la prueba.
Del grupo 258-B faltaron 4 de los que hicieron el examen diagnostico y del grupo 264-A
faltaron 2. De manera que el total de alumnos que hicieron la prueba final fue de 15y
17.

Los resultados que se muestran son: la frecuencia con que los alumnos contestaron de
manera correcta o incorrecta el reactivo, asi como el numero de alumnos que no
contestaron:

Tabla 5.10 Desglose de las respuestas de cada uno de los reactivos del examen final.

ANALISIS DE RESULTADOS: REACTIVOS APLICADOS A LA UNIDAD VI, Hoja Electrénica de Calculo

No. de Grupo 258-B. 15 alumnos presentaron Grupo 264-A. 17 alumnos presentaron
Reactivo Correctas Incorrectas No contesto Correctas Incorrectas | No contesto
Num. % Num. % Num. % Num. % Num. % Nim. | %
I-A 13 87% 2 13% 0 0% 14 | 93% 3 18% 0 0%
I-B 12 80% 3 20% 0 0% 10 |67% 5 29% 2 12%
I-C 9 60% 5 33% 1 7% 8 53% 8 47% 1 6%
Il-a 11 73% 3 20% 1 7% 8 53% 6 35% 3 18%
I-b 7 47% 1 7% 7 47% 5 33% 5 29% 7 41%
Il-c 4 27% 1 7% 10 67% 1 7% 2 12% 14 82%
I11-A-a 15 100% 0 0% 0 0% 13 | 87% 2 12% 2 12%
I1-A-b 3 20% 5 33% 7 47% 1 7% 10 59% 6 35%
I11-B-a 4 27% 4 27% 7 47% 0 0% 2 12% 15 88%
111-B-b 0 0% 0 0% 15 100% 0 0% 1 6% 16 94%

El promedio de calificacion del Grupo 258-B (15 alumnos) fue de 5.2 y del Grupo 264-A
(17 alumnos) fue de 3.5.
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Tablas 5.11-a y 5.11-b. Distribucion de frecuencias de calificaciones del examen final
con marca de clase de 1.2.

Tabla 5.11-a: Grupo 258-B Tabla 5.11-b: Grupo 264-A
NI 1. C. R. X; Absoluta NI 1. C. R. X; Absoluta
L.I. | L.S. Simple | Acum. L.I. | L.S. Simple | Acum.
1 15| 2.7 | 2.1 1 1 1 0.0] 1.1 |05 4 4
2 2.7 139 | 3.3 1 2 2 1.1 | 2.2 | 1.6 5 9
3 39| 5.1 |45 5 7 3 22| 33 | 2.7 5 14
4 5.1 | 6.3 | 5.7 7 14 4 3.3 | 4.4 | 3.8 2 16
5 6.3 | 75 | 6.9 1 15 5 |44 ]| 55 | 4.9 1 17
Totales = 15 Totales = 17

Para visualizar estos resultados se presenta en la Grafica 3, el histograma
correspondiente a la Tabla 11.

Grafica 5.2-a: Grupo 258-B Grafica 5.2-b: Grupo 264-A
7 I 5
6
4 —p—
5
4 3
3 I 2
2
1
1 4
. = enkEE N - EHEE
N ¥ > > o
» » f;'\ ©° A® o Y 'L'(b i "
'\o’) r1:~\ n_,c.z’ c.;.\ cor.)-’ N Vv 2} 1 %

Graficas 5.1-a 5.1-b. Histogramas correspondiente a la distribucion de frecuencias de
calificaciones del examen final en ambos grupos.

5.5.2 Analisis cualitativo de la evaluacion final

En la Tabla 5.12 se presentan las respuestas que fueron consideradas incorrectas para
cada uno de los reactivos de la evaluacion final.

Son muy ilustrativas porque reflejan las concepciones previas, dificultades o
confusiones sobre algun concepto que tienen los estudiantes, que prevalecen aun
después de que estos temas fueron abordados en las sesiones de clase.
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Tabla 5.12 Cuadro de respuestas del examen final consideradas incorrectas.

Se incluye la posible fuente de error

Reac
tivo

Respuestas de los alumnos

Posible fuente de error

A) Elabora una Tabla de calificaciones como se
muestra a la derecha.
a) Generando las series de la columna “A” y “B”.

Este tipo de reactivos no
presentaron mayor problema, ya

-A b) Como se muestra en la tabla de la derecha, combina | QU€, S€ realizaron précticas con
las celdas: A1y A2; B1yB2; C1,D1yE1; A13yB13; | el mismo grado de dificultad.
A14 y B14; A15y B15.
A) Captura las calificaciones en las columnas “C” . .
) “D”p y Este tipo de reactivos no
I-B Utilizando el Asistente de Funciones o por Férmulas calcula presentaron I_mayor prf)til_ema, ya
los promedios anuales de cada alumno (Columna “E”) y los que,. se realizaron p!’ac Icas con
Promedios Totales (Fila 13). el mismo grado de dificultad.
A) Utilizando el Asistente de Funciones: . L

;, Qué alumnos tuvieron los promedios anuales maximos y Present6  confusion el uso  del

6 . . ’

cuales los minimos? (sefala las celdas cambiando el g3|stente de func_lones, ya q.l,Je

I-C color). intentaron escribir la funcion
“MAX"’, pero en LINUX la funcion
es ‘MAX” y “MIN”.

a. Completa la tabla, haciendo operaciones o utilizando el . .
asistente de funciones. La generacibn de series es

rutinaria al usar Hojas de Calculo,
Il-a la mayoria lo pudo hacer.

b. Obtener los Subtotales y Totales, realizando A i i
operaciones entre celdas o utilizando el Asistente de unque se r,ea lzaron prac 'Cfas
Funciones. donde se tenia que hacer varias

operaciones en una sola celda,

11-b quienes lo resolvieron realizaron
operaciones en celdas fuera de la
tabla, como operaciones
auxiliares.

Obtén la grafica (de colum'nas), PERSONAL contra | g generar los graficos no

SALARIO con nombres en los ejes. .

presenté problema, pero cuando

I-c tiene que seleccionar los datos
solicitados, casi el 50% no lo
pudo realizar.

D e e eouaciones, SEn 22 55! | La primer ecuacion Ia_pudieron

escribir el sistema con el editor de ecuaciones y hacer resoll\lller por ser el caso mas

I11-A-a | operaciones entre celdas. sencillo

x+y=0
x-y+3=0

x+y=0
y=-X
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Del siguiente sistema de ecuaciones, obtén su lugar
geomeétrico o grafica. Debes de proponer los valores de “x”,
escribir el sistema con el editor de ecuaciones y hacer
operaciones entre celdas.

Cuando en las ecuaciones
lineales interviene mas términos,
la mayoria de los alumnos
presentan problemas al despejar,

I-A-b x+y=0 principalmente las reglas de los
x-y+3=0 signos.
x-y+3=0
y= x+3
Del sng_Jiente §i_stema de ecuaciones, obtén su Iuge’\,r Falta de dominio u olvido en los
geomeétrico o grafica. Debes de proponer los valores de “x”, métodos para utilizar el asistente
escribir el sistema con el editor de ecuaciones y hacer de funci P las de | .
llI-B-a | Operaciones entre celdas. € funciones, regias de 0s signos
> y el concepto de potencia.
y=X"+x-6 X
y=x"+x—-6
y=1 5x
gD:(I)msé?rliJcI:?)néegra?:‘isctzmgebdees deeC :?S;)oonneesr’ Iozb\tlzrores: dleu‘g‘;)?,r Falta de dominio u olvido en los
escribir el sistema con el editor de ecuaciones y hacer metodo§ para utilizar el a8|§tente
operaciones entre celdas. de funciones, reglas de los signos
H1-B-b > y el concepto de raiz como
y=Xx"+x-6 potencia.
y=1-5\/; y = 1.5Vx
y = 1.5% (x%°)

En la siguiente seccidn se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la aplicacion
de la propuesta didactica y del analisis de los resultados.
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Resultados y conclusiones.

Se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la aplicacion de la propuesta
didactica y del analisis de los resultados.

Durante la realizacion de ésta investigacion, surgieron una serie de preguntas y dudas,
iniciando por delimitar el tema o unidad del programa para desarrollar esta tesis, ya qué,
el programa de estudios de la asignatura de Taller de Computo contempla mas de cinco
diferentes programas de aplicacion ofimaticas (como parte de las mencionadas TIC) y
en cualquiera de estos programas se pueden hacer aplicaciones matematicas, como
herramienta auxiliar o como gestor principal.

Antes de la implementacién de los materiales aqui presentados, no tenia un verdadero
seguimiento y vision global sobre el nivel de aprovechamiento en los alumnos,
unicamente contaba con informacion estadistica, que reflejaba lo que en todos los
planteles que integran el sistema del CCH se sabe, un mayor aprovechamiento en el
turno matutino y menor en el vespertino, pero ni un solo indicio de el verdadero
aprovechamiento del grupo y por lo tanto, el verdadero desempefo del docente. Al
tener informacion previa y posterior a la aplicacién de una estrategia, su planeacion,
sumado a los materiales para los alumnos, conté con parametros comparativos y
aunque los resultados no fueron los esperados, pude detectar los puntos favorables y
los puntos débiles, para poder asi mejorar en lo sucesivo, pero con verdaderas
evidencias en el aprovechamiento de los alumnos.

En la actualidad ya se han obtenido resultados con la aplicacién de las TIC, con lo cual
se puede discutir el papel que pueden jugar las computadoras en la educacién
matematica dentro de la UNAM. En vez de asignarle al profesor el papel de auxiliar de
las computadoras, se debian usar las maquinas coma auxiliar de los maestros para que
estos puedan ofrecer instruccion de calidad en el salon de clase, situacidon que pretende
atender la presente tesis.

Durante el desarrollo del trabajo se hace referencia al Software por utilizar, tal es el
caso de las Hojas de Calculo (Excel, Calc, Lotus, etc.), como auxiliares didacticos que
puede facilitar la labor del profesor en la preparacion de sus clases, realzar su
capacidad para presentar nuevos temas y animarlo para probar nuevas estrategias
pedagdgicas con el uso de las TIC, en beneficio de los alumnos. La gran mayoria del
software educativo que existe para la ensefianza de las matematicas se desarrolld
teniendo en mente la interaccion entre un estudiante y una computadora, la alternativa
de trabajo consiste en una computadora y un alumno, dejandole al profesor el papel de
auxiliar en el uso de la computadora. A pesar del gran potencial que representan las
computadoras (entiéndase: hardware y software) en el contexto educativo, es un hecho
que el profesor sigue siendo la mejor fuente de informacién para los estudiantes y no
puede ser reemplazado por un equipo electronico o cualquier dispositivo integrador de
las TIC.

Si se quiere mejorar las cosas en nuestro saléon de clases, debemos comenzar por
mejorarnos a nosotros mismos. Con esto se pretende decir, que los profesores
debemos preocuparnos por adquirir herramientas tedricas de origen diverso: en
psicologia educativa y del aprendizaje, en matematica educativa, en historia de las
tecnologias y la ciencia, en psicologia del adolescente, en filosofia y ética de la practica
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docente, en historia del sistema educativo mexicano, en el uso de herramientas
tecnologicas, por mencionar algunos ejemplos. Nuestro trabajo debe ser visto desde la
perspectiva de brindarles mas y mejores alternativas de aprendizaje a las generaciones
venideras, porque sin caer en exageraciones o discursos desgastados, la realidad es
que en manos de los jovenes esta el futuro del pais y del planeta mismo. Como se vio
en paginas anteriores, en el bachillerato (CCH), mas del 40% de nuestros alumnos,
sera su ultimo contacto con la escuela (Avila Ramos, 2012), y a estos alumnos, que no
continuaran estudiando, también debemos educar, en el sentido amplio del término.

Ante el grave problema de reprobacion en matematicas, es necesario que el profesor se
preocupe por mejorar su practica docente y es donde las asignaturas como Taller de
Computo pueden vincularse como alternativa multidisciplinaria. En definitiva, el reto del
profesor es muy grande, y necesita estar preparado para responder de la manera mas
adecuada para resolver los problemas cotidianos del aula. Como se expuso en paginas
anteriores, la problematica de reprobacion en matematicas es diversa y compleja. Ante
la perspectiva de una labor docente de corte tradicional, habria que buscar el incorporar
nuevas formas de trabajo en el aula, que busquen provocar el interés del alumno.

En este trabajo se presentd una propuesta didactica para trabajar el tema de
ecuaciones lineales y no lineales, entre otros temas, que en el caso del plan de estudios
de la asignatura, se aborda en la Unidad VII: “Hoja Electrénica de Calculo”.

Se puede considerar que los propdsitos mas importantes de la propuesta didactica son:

. La planeacion de actividades que lograran que el alumno, con sus intereses,
fuera el principal protagonista.

. Fomentar actitudes y valores en los alumnos, sin descuidar la adquisicion de los
aprendizajes relacionados con los contenidos disciplinares.

Los métodos utilizados en el desarrollo de la propuesta, me parecieron acordes a los
modelos que buscan poner en el centro el interés de los alumnos, que, de acuerdo a
varios teoricos, son propicios para facilitar el logro de los aprendizajes de los alumnos.
De la misma manera, considero que los recursos didacticos utilizados en las sesiones
fueron los adecuados, ya que resultaron motivadores y novedosos para los alumnos.

A lo largo de las sesiones de trabajo con los grupos, se observé que los alumnos se
interesaron en el tema, al presentar aplicaciones relacionadas en su vida cotidiana y
con problemas del mundo actual. Se mostraron interesados por el material presentado y
proporcionado. Hicieron preguntas, a lo largo de las sesiones, lo cual para mi fue una
muestra de su interés, y al final considero que fueron aclaradas sus dudas.

Y aunque el grupo de alumnos estuvo motivado se percibié que los alumnos conocieron
de manera mas precisa la nocion de los conceptos tratados, asi como aplicaciones de
la vida diaria de él mismo. Sin embargo, considero que se pudieron encontrar mas
ejemplos interesantes para precisar el concepto de ecuaciones, variable independiente,
variable dependiente y sus respectivos lugares geométricos.

Cabe mencionar que en la primera y segunda sesion de trabajo, se atendieron de
manera amplia los conceptos disciplinares de la Unidad VII. En la segunda sesion me
avoque a tratar de manera mas detallada ejercicios numéricos (autosumas y
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operaciones basicas entre celdas). La tercera sesion tuvo un caracter mas ludico,
puesto que en este momento los alumnos interactuaron en un juego (ver anexo 3) que
disefiado para ilustrar, cdmo con el uso de una HEC se puede facilitar la tabulacion de
datos, con célculos y elaboraciéon de graficas. Ya mas adelante se presentaron
aplicaciones administrativas, modelado utilizando funciones (como el ejemplo de la caja
y su volumen maximo).

No fue hasta la aplicacion y desarrollo de la presente tesis, que pude instrumentar y
comparar mi trabajo como profesor, planear, desarrollar, aplicar, evaluar y reflexionar de
manera general los resultados obtenidos de todo lo anterior. El s6lo hecho de partir de
una evaluacion diagnostica-exploratoria y al término de la unidad aplicar otro
instrumento de evaluacion, pero ahora sumativa, y comparar los resultados, me
proporcion6 elementos de juicio para determinar que el docente también es evaluado.
Los numeros arrojados también me ayudaron a detectar los puntos débiles de mi
practica docente, para remediarlos o mejorarlos, con todo esto el desempefio general
del semestre deja de ser interpretado de manera cualitativa y visualizarlo de manera
cuantitativa.

Con respecto a la evaluacién, de manera formal, en la primera sesién utilice un examen
diagnostico que aplique al inicio de la primera sesion, y a manera de final lo volvi a
aplicar al final de la segunda sesion clase. También hubo una actividad que se les
entregé en hojas impresas y que contestaron de manera individual en la segunda
sesion.

Para recabar sus opiniones respecto a mi trabajo docente, durante las presentaciones,
utilice un modo de evaluacion muy informal, que tenia que ver mas con mi apreciacion
de cdmo participaban en la sesion, y en las actividades propuestas, mas un cumulo de
evidencias registradas digitalmente por medio de un portafolio de evidencias electronico
(por medio de una HEC).

Si bien los materiales disefiados, sumados a la propuesta didactica me parecio
adecuada, considero que es posible enriquecer y mejorar este trabajo si se incorporan
elementos de perspectivas tedricas, como el aprendizaje por proyectos, ensefianza
para la comprension; asi como la busqueda de otras aplicaciones en ecuaciones y
funciones de diversa indole: en expresiones racionales, exponenciales extraidas de la
biologia, ecologia, finanzas, salud, para contar con mas herramientas que permitan
recrear situaciones interesantes con la finalidad de interesar a los alumnos en el
contenido matematico de estos temas.

Uno de los factores que dificultan el rendimiento académico de los alumnos es que, por
lo general, no encuentran una relacion directa entre las materias que cursan. Asimismo,
muchas veces les cuesta trabajo aplicar los conocimientos aprendidos en la escuela
debido a que no les encuentran una aplicacion practica en su vida cotidiana y escolar.
Por ello, considerd que es importante buscar estrategias para que los contenidos de las
asignaturas tengan para los alumnos mayores vinculos y que, ademas, les sirvan para
resolver problemas y les ayude en sus tareas académicas.

Como lo establece el modelo educativo del CCH, una labor sustancial es proporcionar a
los alumnos las herramientas para obtener, jerarquizar y organizar informacion
utilizando tanto los métodos clasicos como las nuevas tecnologias. Esto aplica para
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todas las asignaturas del plan de estudios, por lo que consider6 que es importante
desarrollar trabajos conjuntos a fin de apoyar a los alumnos en la adquisicion de dichas
herramientas, asi como favorecer a la interrelacion entre las asignaturas que estudian.

Fuera de este trabajo tengo experiencias que debo incorporar al presente trabajo y que
por tiempo no fue posible incluir, estos proyectos o secuencias didacticas son una
propuesta para vincular las asignaturas de Matematicas, Taller de Computo y Taller de
Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental a través de la realizacion
por parte de los alumnos de presentaciones en Power-point, cuyo contenido seran
temas de Matematicas expuestos mediante los lineamientos aprendidos en el TLRIID.

Asi es como proponemos vincular las tres asignaturas (este trabajo lo desarrollamos
varios profesores del CCH Azcapotzalco en los afios de 2008 y 2009):

© Las Matematicas permiten al alumno desarrollar su pensamiento logico y
deductivo, por lo que de esta materia se buscaran los contenidos para ser expuestos
de la manera mas clara y ordenada posible.

© Respecto al Taller de Cémputo, en esta materia los alumnos aprenden, entre
otros, el manejo del programa Power Point, un importante software que dia a dia ha
adquirido mayor relevancia para la presentacion de trabajos escolares.

© Por su parte, el TLRIID prepara a los alumnos en el conocimiento y manejo de
uno de los modos discursivos mas utiles en la vida escolar: la exposicion.

De esta forma es como los profesores involucrados en este proyecto, pensamos realizar
este acercamiento interdisciplinario que permita al alumno vincular estas tres
asignaturas, para reafirmar y consolidar aprendizajes que han adquirido en cada una de
ellas. Igualmente, consideramos que esta actividad pueda ser altamente motivadora y
que despierte la creatividad de los alumnos.
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