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Resumen

El aprendizaje esta evolucionando rapidamente hacia el uso de los medios digitales y de
informacion, concediendo un rol importante a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC). La aceptacion y uso de las TIC en la educacién, tienen un impacto
positivo en el aprendizaje y también en la ensefianza. Por ejemplo, mejora la flexibilidad
para estudiar por lo que los estudiantes pueden acceder a la educacion independientemente
del tiempo y las barreras geogréficas. A medida que la tecnologia se afianza mas en la vida
cotidiana, se debe proporcionar a los estudiantes experiencias relevantes y actuales que les
permitan emplear con éxito la tecnologia, que los concientice en temas como salud y
cuidado del medio ambiente, y los preparen para la vida laboral. Se sabe que los alumnos
estdn motivados en el proceso de aprendizaje cuando los conceptos y habilidades son
reforzadas con la tecnologia, el reto consiste en lograr eficazmente que la tecnologia apoye
los intereses de los estudiantes. Ya existen diversas recursos libres disponibles en Internet,
uno de ellos es la enciclopedia libre Wikipedia, que es el proyecto mas importante de la
Fundacion Wikimedia, y uno de los sitios web mas leidos del mundo (aproximadamente 550
millones de visitantes al mes). La mayor parte del contenido de Wikipedia es tan preciso, o
mas preciso, que los libros de texto utilizados en el aula. La creacion de contenidos o
ediciones a los contenidos, se somete a un proceso de revisidon estricto por parte de la
comunidad de editores voluntarios de Wikipedia. La Fundacién Wikimedia posee proyectos
educativos, que estdn mejorando el acceso global a la informacién mediante la conexién de
recursos de educacion superior para la edicion de los contenidos de Wikipedia. Esta
fundacién promueve un tipo de aprendizaje que contribuya a enriquecer los contenidos de
Wikipedia, por lo cual a apoya las universidades en la creacién de un mundo en el que
cualquier estudiante puede contribuir y tener acceso libre a la educacion. Los docentes a
nivel superior, pueden tomar ventaja de esto, ensefiando a sus estudiantes cdmo usar
Wikipedia con responsabilidad en lugar de prohibir su uso, por ejemplo, los maestros
podrian asignar una clase o varias clases para mejorar los contenidos en un area tematica
especifica. Esta es solo una de las muchas posibilidades que ofrece la Fundacién para
ayudar a los estudiantes editar los contenidos y proporcionar referencias adecuadas. El
objetivo de esta propuesta es mejorar aprendizaje de las ciencias (biologia molecular) en
los estudiantes universitarios, y se centra en la creacion y/o la mejora de contenidos de
Wikipedia. Tareas como esta permite a los estudiantes crear trabajo en colaboracion con
impacto mundial. Otra posibilidad es actualizar las referencias de los contenidos de
Wikipedia existentes, o crear nuevas paginas sobre temas notables, etc. Con ello los
estudiantes obtienen una vision mas profunda del material del curso y aprenden a evaluar
criticamente la fiabilidad de las fuentes. Si los docentes y los estudiantes logran
involucrarse y tener la motivacion suficiente para usar Wikipedia en vez de seguir con las
tareas tradicionales, Wikipedia tiene el potencial de ofrecer una educaciéon que trasciende el
ciclo escolar. Cuando los estudiantes editan Wikipedia, muestran al mundo lo que saben, y
ellos mismos se demuestran que saben. Los estudiantes dan el salto de aprendizaje pasivo
a una expresion activa del conocimiento, y se involucran en un trabajo voluntario que tiene
un gran alcance e impacto positivo en el acceso libre a la informacion en el mundo entero.



Abstract

Learning is moving rapidly into digital media and information, giving an important role to
Information and Communication Technology (ICT). The adoption and use of ICT in
education have a positive impact on teaching and learning. In addition, increases flexibility to
study, therefore students can access to education regardless of time and geographical
barriers. The role of the teacher in the classroom is being transformed, from being a provider
of knowledge to an instructional leader, helping to guide students through individualized
learning pathways, identifying relevant learning resources, creating collaborative learning
opportunities, and providing insight and support during formal class time and beyond. As
technology becomes more embedded in life, it must provide students with relevant and
contemporary experiences that allow them to successfully engage with technology and
prepare them for life after school. It is recognized that learners are motivated and
purposefully engaged in the learning process when concepts and skills are reinforced with
technology. The challenge is to effectively bind these technologies in a way that helps the
interests of students. Today there are many free resources available on the Internet, one of
them is the Wikipedia encyclopedia, which is the most important project of the Wikimedia
Foundation, and one of the most widely read websites in the world with approximately 550
million visitors per month. Most of the information on Wikipedia is as accurate, or more
accurate, than the textbooks used in classroom. The entries or change to an entry
undergoes a strict review process by Wikipedia’s community of volunteer editors. Wikimedia
Education Foundation is accelerating global access to information by connecting higher
education resources to the publishing power of Wikipedia. The foundation cultivates learning
that enriches Wikipedia and universities, creating a world where any student can contribute
to open education for all. Afterwards, educators could take advantage of this, teaching their
students how to use Wikipedia responsibly instead of prohibit, for example teachers could
assign a class to improve entries in a specific topic area and use materials provided by the
foundation to help the students edit entries and provide proper references. The aim of this
approach is to improve sciences learning (molecular biochemistry) in college students, and it
Is centered on creating or improving Wikipedia pages. This activity allows students to create
collaborative work with a visible impact around the world. Whether adding new sources to
existing Wikipedia pages or creating new pages on notable topics, students gain deeper
insight into their course material and learn to evaluate critically the reliability of sources. With
faculty and students getting involve and having motivation for the Wikipedia assignment over
the more traditional, Wikipedia assignments have the potential to deliver education that goes
beyond a scholar cycle. When students edit Wikipedia, they show the world what they know,
and they show themselves that they know. Students make the leap from passive to active
learning expression of knowledge, and engage in volunteer work that has a powerful and
positive impact on free access to information worldwide.



Justificacion.

Desde inicios del siglo XXI, la educaciéon en todos los niveles ha estado enlazada al
desarrollo y avances de la tecnologia. Debido a que la educacidon requiere una
estructuracién de programas que cumplan con los requisitos normativos y formativos
basados en ambientes centrados en el estudiante (Diaz-Barriga, 2010), pero también en el
docente, es necesario tener herramientas que le permitan a éste aprovechar los nuevos, y
cada vez mas abundantes, recursos tecnoldgicos para el mejoramiento del aprendizaje, las

llamadas Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, TIC (Diaz-Barriga, 2010).

Para hacer frente al contexto social inminentemente tecnolégico e integrar de forma racional
y eficaz las TIC al ambito educativo, es preciso adaptar sus procesos, estructura interna y
estructura curricular (Cebrian, 2011). Para ello, hoy en dia existen diversos recursos para
apoyar la ensefianza y el aprendizaje en diversas areas del conocimiento en todos los
niveles educativos (UNESCO, 2008).

Por ejemplo, los estudiantes de nivel superior alrededor del mundo, emplean diariamente
recursos electrénicos para diversas actividades relacionadas a su formaciéon académica:
elaboracion de tareas, reportes de laboratorio, investigaciones basicas o especializadas,
etc. Para ello frecuentemente emplean recursos electronicos libres, ya que permiten tener
al alcance de cualquier persona, una amplia y creciente cantidad de recursos informativos y

didacticos, a los que pueden acceder desde cualquier dispositivo electrénico (CINC, 2015).

En particular para los estudiantes de Biologia a nivel superior, el aprendizaje de las varias
asignaturas en los diversos planes curriculares, requiere la busqueda y manejo de
informacion de manera cada vez mas especializada. La enorme cantidad de informacién
disponible en la actualidad puede provocar que los estudiantes pierdan mucho tiempo en

bldsquedas y lectura de informacion irrelevante, lo cual resta calidad a su aprendizaje.
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Una posible solucion a este problema es ensefar a los estudiantes a usar las herramientas
tecnolégicas de manera dirigida, con lo cual se optimizarian las ventajas que ofrecen estos
recursos y se mejoraria la calidad del aprendizaje, constituyendo una gran herramienta para

la ensefianza.

Existen diversas plataformas gratuitas para el aprendizaje en linea, una de las mas
empleadas en todo el mundo es Wikipedia, que constituye tan solo uno de los mudltiples
recursos educativos de la Fundacién Wikimedia. Wikipedia es el recurso electronico mas
utilizado por estudiantes de todos los niveles educativos en México. En el contexto

hispanohablante hay 235 millones de visitas al mes, convirtiéendola en la edicion mas
visitada a nivel mundial en (Alonso & Garcia, 2013; Head & Eisenberg, 2010; Wikimedia,
2016; Wikipedia, 2005b, 2016); sin embargo muchos docentes a nivel superior consideran
gue sus contenidos no son adecuados y prohiben su uso. Una de las razones para esta

prohibicién, es que cualquiera puede editar Wikipedia (Mastrangelo & Petrucci, 2013).

La realidad es que, la escritura de articulos cientificos en Wikipedia requiere de un nivel
especializado de conocimientos, y también de la capacidad para escribir términos
abstractos o complejos en un lenguaje simple, accesible a personas de cualquier nivel
educativo y sociocultural. Si un estudiante logra escribir contenidos que cualquier persona
pueda comprender, habra adquirido habilidades que dificilmente desarrollaria durante una
formacion académica “clasica”, por ejemplo la escritura de textos de divulgacion y de
especializacion, la creacién de material didactico, o bien la actualizacion de contenidos de

temas especificos, entre otras (EdTech-Team, 2015; Murolo, 2010).
Todo lo anterior podria constituir una forma de aprender de manera constructiva, creando

un medio de aprendizaje y también mejorando la calidad de la ensefianza de muchas

asignaturas en la carrera de Biologia, entre ellas Biologia Molecular.
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Introduccion.

Durante el proceso de ensefianza en todos los niveles educativos, los docentes buscan
preparar seres humanos para que se integren a un mundo social y laboral, donde
actualmente son muy importantes las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, TIC
(Cebrian, 2011).

Los docentes y alumnos constituyen los componentes claves de los cambios educativos,
requeridos para promover formas de aprender, acordes con las nuevas demandas que
plantea la participacién en la emergente sociedad del conocimiento (Pozo, 2006). Aunque
los centros educativos son considerados las instituciones educativas por excelencia, la
educacién no debe identificarse Unicamente con los procesos que se siguen dentro del
sistema educativo formal, ya que fuera de los planteles educativos se dan otras formas y/o
actividades, que también son educativas, los estimulos ambientales y experiencias
cotidianas producen efectos educativos, por ejemplo asistir a reuniones, conocer nuevos
museos 0 hacer paseos por lugares histéricos. Todo lo anterior constituye diversas

modalidades educativas: formal e informal (Sdnchez-Huete, c2008).

Los seres humanos en su proceso de educacion, han tratado de establecer contactos para
intercambiar y compartir sus conocimientos, lo cual constituye una forma de retroalimentar
su vida, y se ha convertido en una necesidad mental, fisica y emocional para el desarrollo
del ser humano. Este proceso se esta diversificando gracias al desarrollo de la tecnologia
de los medios de comunicacion, que han enriquecido los instrumentos de la tecnologia
educativa. Los problemas financieros y de acceso a la informacién que enfrentan muchas
sociedades respecto a la educacion, podrian ser resueltos mediante el uso adecuado de

soportes tecnoldgicos y los medios de comunicacion masiva (Basabe, 2007).

Para aprovechar mejor los diversos recursos tecnoldgicos, se deben analizar las diversas
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alternativas que existen hoy en dia, y enmarcar su uso dirigido por docentes (facilitadores)
con experiencia. Para obtener éxito con uso de la tecnologia en la educacion, debe tomarse
en cuenta: objetivo del uso de la tecnologia seleccionada, nivel educativo, marco en el que
se empleara (apoyo, educacién a distancia, educacién presencial, etc.), y la manera en la
gue se evaluara el éxito obtenido a través del uso de estas tecnologias sobre la educacion,

tomando en cuenta tanto docentes como estudiantes (Barnés, 2015).
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Educacion en México.

La educacion en México y su relacion con la cristianizacion durante el Virreinato.

A lo largo de la historia de la humanidad la ensefianza y el aprendizaje, han sido actividades
inseparables de la vida humana. Dependiendo de los recursos, del tiempo y lo que se desee
aprender, seran los medios empleados para que los aprendices o estudiantes adquieran el
conocimiento. Por ello, cada docente en su época, ha empleado las herramientas ha tenido
a la mano, o bien ha desarrollado nuevas herramientas para hacer que el aprendizaje sea

exitoso.

Una muestra muy ingeniosa del uso de recursos pedagdgicos, y por lo tanto, educativos en
México, se puede apreciar en los Catecismo Testerianos, donde los religiosos de la época
del Virreinato en México buscaron todo tipo de recursos para la ensefianza de su doctrina.
Acorde a la época y por la imposibilidad de comunicacion entre los indigenas y los
religiosos, tanto de manera oral como escrita, se crearon representaciones pictograficas
para ensefar los nuevos modelos religiosos de la época (Centro de Estudios de Historia de
México, 2016; Morin-Gonzalez, 2005).

En México, la cristianizacion entendida en un sentido mas amplio, permitié la integracion
cultural de México durante mas de tres siglos. A diferencia de nuestros dias, en que el
conocimiento se encuentra muy fragmentado y especializado, en esa época se creia que el
conocimiento poseia un caracter unitario. No habia separacion de conocimientos, aunque si
una cierta especializacion: un médico era al mismo tiempo gramatico y filésofo natural; un
jurista estudiaba filosofia y teologia e incluso matematicas; un matematico conocia la
astrologia, la musica y la filosofia. Ese conocimiento unitario estaba profundamente
asociado a la actividad docente, que hizo de la enseflanza una practica fundamental. Por

ejemplo, la evolucién del sermén durante las celebraciones religiosas, se dio tanto con la
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subsistencia de las lenguas aut6ctonas como con las campafas de castellanizacién. Pero
no sélo eso, la publicacion de piezas oratorias se vio nutrida por la de diccionarios y
gramaticas. Sus contenidos dieron base a la transmisién oral de la cultura cristiana, los
sermones fueron por igual esenciales para la alfabetizacion, y su dominio se convirtié en un
simbolo de prestigio en las ciudades (Mazin, 2015). Tiempo mas tarde (s. XVI), surgiria la
primera institucion formal a nivel superior en México, la Real y Pontificia Universidad de
México, hoy en dia conocida como la Universidad Nacional Autbnoma de México
(Contreras, 2000 en Basabe, 2007).
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La educacion a nivel superior en México.

Aunque la educacion a nivel superior en México queda establecida en el siglo XIX, en
realidad es un logro del siglo XX, cundo la educacion superior dejé de ser elitista, y se
convirti6 en uno de los eslabones fundamentales en la estructura de oportunidades para

México a principios del siglo XXI.

La educacion superior universitaria nacid en México en el siglo XVI (Contreras, 2000 en
Basabe, 2007), cuando la Corona Esparfiola fundd la Real y Pontificia Universidad de
México en septiembre de 1551. Esta universidad contaba originalmente con seis catedras
(lo que hoy conocemos como licenciaturas): teologia, artes, mateméticas, astronomia, fisica
y ciencias naturales; posteriormente se cre0 la catedra de medicina. Esta universidad se
manejo segun los reglamentos de la Universidad de Salamanca, y la Corona podia
intervenir por conducto del Virrey, los visitadores o los miembros de la Audiencia, para
vigilar su buena marcha. La segunda universidad creada por la Corona Espafiola fue la Real
y Literaria Universidad de Guadalajara, en noviembre de 1791. Las cétedras iniciales fueron

canones, leyes, medicina y cirugia.

La educacion técnica a nivel superior se origind en el Real Seminario de Mineria en 1792,
pero logroé propiamente su desarrollo hasta después de la Revolucion Mexicana. Debido a
gue en 1857 el emperador Maximiliano, ejecutd el decreto republicano desapareciendo la
Real y Pontificia Universidad, la educaciéon superior en la Ciudad de México fue impartida
desde entonces en las escuelas superiores, hasta que fue inaugurada la Universidad
Nacional de México (UNAM), en 1910. Esta universidad no se concebia como un lujo para
el pais, sino como el lugar en el que se formarian los mexicanos que condujeran en los

niveles directivos, un conocimiento al servicio de toda la nacion.
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La UNAM optd por un modelo de organizacion que respondié a la tradicional divisién del
trabajo académico en profesiones o disciplinas, como derecho, medicina, administracion,
fisica, biologia o matematicas; pero también en funciones, es decir, docencia, investigacion
y mas tarde, difusion de la cultura. A partir de la década de los sesenta, esta organizacion
en funciones transformé segun la insercion de nuevas disciplinas y sus peculiares formas
de abordar el conocimiento, de acuerdo con los cambios en las formas de colaboracion
entre los distintos practicantes. Posteriormente, se integraron nuevas estructuras
institucionales que han convivido con los esquemas tradicionales, combinacion que le ha
permitido, en algunos de sus recintos, convertirse en una moderna universidad de

investigacion (Pino, 2008).

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, tres seminarios se convirtieron en
universidades: Mérida (1885); México (1896) y Puebla (1907). En la segunda mitad del siglo

XIX se establecieron escuelas de tipo profesional en diversas regiones del pais. Con la

promulgacion de la Ley Orgéanica de Instruccion Publica en el Distrito Federal en 1867, se
establecieron los estudios de jurisprudencia, medicina, agricultura y veterinaria, ingenieria

civil, topografica, de minas, mecanica y otras.

La institucion privada de educacion superior mas antigua es la Escuela Libre de Derecho,
establecida en 1912. Otras universidades fueron creadas desde 1917 hasta 1976:
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (1917); Universidad de Yucatan (1922);
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (1923); Universidad de Guadalajara (1925). Entre
1938 y 1939, la inmigracién espafiola y el Gobierno Federal fundaron la Casa Espafia en
México (Colegio de México) a partir de 1940, que ofrecid estudios de posgrado en las areas
de linglistica, historia, economia y demografia, sociologia y estudios de Asia y Africa del
Norte (citado en (Basabe, 2007).
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Entre 1930 y 1948 surgieron las universidades de: Nuevo Ledn, Puebla, Sonora, Sinaloa,
Guanajuato, Colima, Veracruzana, Autbnoma de Guadalajara, la Iberoamericana y el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores Monterrey. Pero la mayoria de las
instituciones privadas que funcionan hoy en dia, fueron creadas después de 1960 (Pino,
2008).

En 1916 se cred la Escuela Préactica de Ingenieros Mecanicos Electricistas y la Escuela
Nacional de Quimica Industrial. En 1922 se establecié la Escuela Técnica de Maestros
Constructores, que mas tarde se convirti6 en la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura. En 1923 se cred el Departamento de Ensefianza Técnica, Industrial y

Comercial.

En 1937 el Gobierno Federal fundo el Instituto Politécnico Nacional (IPN), que agrupoé las
escuelas superiores existentes (Construccion, Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Ingenieria
Textil, Comercio y Administracion; Ciencias Biologicas y el Instituto Técnico Industrial); y
mas tarde se integraron otras escuelas (Medicina, Medicina Homeopéatica, Economia,

Ingenieria Quimica, Fisica y Matematicas).

En 1961 se cred por Decreto Presidencial el Centro de Investigaciones y Estudios
Avanzados del IPN (CINVESTAYV), dedicado a la investigacion y estudios de posgrado, y se
especializd en tareas de muy alto nivel orientadas a la formacion de profesores

investigadores en diferentes ramas cientificas (Pino, 2008).

Hasta el afio 2016 se tiene registros de cientos de universidades publicas y privadas en
México (Altillo, 2016), y el ranking QS (Universia, 2016) ubica entre las 10 mejores
universidades publicas en México, ademas de la UNAM y el IPN, a las siguientes:
Universidad de Guadalajara, que satisface las necesidades educativas de nivel medio

superior y superior, de investigacion cientifica y tecnoldgica; Benemérita Universidad
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Auténoma de Puebla, institucidon consolidada a nivel nacional, un gran pilar de la educacion
superior y la investigacion cientifica en la region; Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, es
la tercera universidad mas grande de México y la institucién publica de educacién superior
mas importante y con la mayor oferta académica del noreste del México; Universidad
Auténoma del Estado de México, ofrece investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica
para crear personas comprometidas socialmente, con una conciencia "libre, justa y
democratica"; Universidad Autbnoma Metropolitana, busca preservar la cultura y promover
la investigacion; Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, busca formar personas poseedoras
de una amplia conciencia sobre la actualidad del mundo, para que logren comprometerse
con el desarrollo del mismo, siendo innovadores y competitivos; Universidad Autbnoma de
Puebla, busca reafirmar el liderazgo en cada uno de sus estudiantes, para juntos crear una
institucién educativa que pro de la transformacion social; Universidad de Sonora, impulsa
diferentes opciones educativas, donde se generan y aplican nuevos conocimientos

culturales y cientificos.
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La Facultad de Ciencias de la UNAM y la ensefianza de las ciencias.

Las ciencias han estado presente en México desde las culturas prehispanicas, ya en
aguella época se contaban con muchos conocimientos sobre biologia. También se habian
logrado importantes descubrimientos matematicos como la notacién posicional y la
necesidad del cero como namero. El calendario maya poseia una exactitud, bastante mejor
gue el calendario juliano que se empleaba en Europa de la época de la conquista de
América, y también existian grandes construcciones arquitecténicas, como lo son las
pirdmides, y las importantes obras hidraulicas en la cuenca de México. Todo ello demuestra
la existencia de conocimientos avanzados de ingenieria y de fisica. En el siglo XVI los
espafoles trajeron su cultura, fundaron la Real Universidad de México e instalaron la
primera imprenta que hubo en América, en la que en 1557 se publicé el primer libro de
fisica escrito en México, y en América. Pero fue hasta que el crecimiento de la cultura y la

ciencia a nivel mundial, impusieron la necesidad de cambios estructurales.

En el afio de 1938 se creé en la UNAM, la actual Facultad de Ciencias, en la que se
impartian las licenciaturas de Biologia, Fisica y Matematicas. Mas tarde se crearon dos
centros educativos fordneos adscritos a la Facultad de Ciencias en Yucatan y Michoacan.
Poco a poco se fueron creando nuevas licenciaturas, y al afio 2016 se imparten en los tres

centros las siguientes licenciaturas:

En Ciudad Universitaria:

1) Actuaria

2) Biologia

3) Ciencias de la Computacion
4) Ciencias de la Tierra

5) Fisica

6) Fisica Biomédica

7) Mateméticas

8) Mateméticas Aplicadas
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En Sisal, Yucatan:

1) Manejo Sustentable de Zonas Costeras.
Y en Morelia, Michoacéan:

1) Ciencias Ambientales.

Las instalaciones la Facultad de Ciencias en Ciudad Universitaria, se inauguraron en el aio
1977 y han crecido considerablemente desde entonces. En los afios noventa se inauguro el
edificio Amoxcalli (que alberga la biblioteca, salas para examenes profesionales y un
auditorio); en el afio 2003 se inaugur6 el edificio Tlahuizcalpan (de docencia en ciencias
experimentales); en el aflo 2004 se inaugurd la Unidad Multidisciplinaria de Docencia e
Investigacion en Sisal, Yucatan constituyendo la primera sede foranea (Lozano, 2005); en
el aflo 2013 el edificio Yelizcalli (Ruiz, 2013), y en el afio 2016 se inaugura el Nuevo

Edificio de Docencia e Investigacion (UNAM, 2016).
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Algunos retos de la educacion superior en México.

El lento desarrollo de las universidades publicas hasta la primera mitad del siglo XX, fue
producto del atraso educativo, y las conflictivas relaciones entre el gobierno federal y la
Universidad Nacional. Esto ubic6é a las instituciones de educacion superior en una gran
problematica, generada por la crisis politica de los afios sesenta y principios de los setenta,
y por las crisis econémicas recurrentes. Ademas, la expansion de la matricula a nivel
superior fue interrumpida por el estancamiento econémico en la década de los ochenta. La
revision critica de los fundamentos del sistema de ensefianza superior dieron lugar a un
importante giro en la politica educativa, que reconocié mas a aspectos como la calidad y la

pertinencia (Tuirdn & Mufioz, 2010).

Otro problema para el retraso educativo a nivel superior es que desde sus origenes, las
universidades en México se han dividido en facultades y escuelas, y han desarrollado sus
actividades independientemente unas de otras, provocando el aislamiento entre ellas,
desconocimiento mutuo, y multiplicacion del gasto (en relacion a actividades comunes,
equipo y otros recursos institucionales no son compartidos). Ese esquema de aislamiento
no funciona ya, por lo cual se necesita cambiar y generar una estrategia educativa que

contribuya a la integracion de conocimientos (Basabe, 200, p. 20).

Para solucionar estos problemas, México necesita analizar el quehacer de las instituciones
académicas y establecer politicas publicas acordes con los resultados de dicho analisis, y
también requiere una renovacion curricular. Para que ello resulte eficaz son necesarias
estrategias para establecer condiciones escolares, estructurales y organizacionales que
hagan mas eficiente el uso de recursos, permitan responder de mejor manera a los retos,
incorporen aspectos innovadores a la practica educativa, generen e impulsen una cultura
digital entre los actores de la educacién y re articulen los mecanismos organizacionales de
la educacion, lo cual requiere de un proceso de innovacién en términos de gestion educativa
(IBE-UNESCO, 2010).
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La politica de educacion superior podria beneficiarse ampliamente con los aportes de los
nuevos modelos de gestion publica. Un impulso innovador hacia este tipo de modelos de
gestion proviene de los cambios mas profundos y de mas largo aliento que estan
transformando el lugar ocupado por la ciencia y el conocimiento en las sociedades

modernas.

El surgimiento de la sociedad del conocimiento ha creado las condiciones para el
establecimiento de un nuevo contrato entre ciencia y sociedad: un pacto en el que los
objetivos y las orientaciones del campo cientifico (y de la ensefianza superior), ya no se
definen en el ambito acotado de las instituciones especializadas, sino en el contacto fluido

con la sociedad (Tuiran & Mufioz, 2010).

En el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), gran parte de su
prestigio se sustenta en los resultados que produce el vinculo entre docencia e
investigacion, que la ha situado entre las instituciones académicas mas prestigiadas en el
mundo entero, de acuerdo con distintas evaluaciones (Pino, 2008; THE, 2016). Por ello es
primordial que las practicas educativas tengan un cambio orientada en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, como se ha sugerido en Venezuela. Este cambio permitiria
rescatar la ética, los valores y una actividad pedagdgica donde se haga menos énfasis al
desarrollo de contenidos programaticos y metodologias rigidas, con la finalidad de
experimentar y obtener diferentes tipos de aprendizajes, entre otros, aprendizaje

significativo, aprendizaje creativo y aprendizaje estratégico (Zarraga, 2008).
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La ensefianzay el aprendizaje.

Es probable que la ensefianza haya existido desde que el hombre prehistérico necesité
instruir a su descendencia a hacer cosas cOmo: cazar, pescar, recolectar, hacer fuego, huir,
entre otras actividades para lograr sobrevivir. El acto de hacer cosas y transmitir la manera
de hacerlas de una persona a otra, puede ser el primer acto de ensefianza de la historia de
la humanidad, lo cual constituye los primeros esfuerzos de ensefar (Sanchez-Huete,
c2008).

La enseflanza solamente puede entenderse en relacién al aprendizaje, y se relaciona a los
procesos relacionados a la ensefianza y al aprendizaje; surge de la interaccion del docente
y el estudiante en un tiempo, contexto, medios y estrategias concretas, que se produce en

una institucion educativa (en Meneses-Benitez, 2006).

La ensefianza es el conjunto de acciones que desarrolla el docente en interaccion con sus
estudiantes, para favorecer y desarrollar sus capacidades, es decir para que aprendan.
Exige crear un clima de confianza, donde el alumno se encuentre motivado, y también es
necesario proveer los medios para que éste maximice todas sus potencialidades, de forma

gue se facilite el proceso de aprendizaje (en Sanchez-Huete, 2008).

Algunos problemas de la ensefianza que impactan el aprendizaje negativamente.

Para algunos autores, la mayoria de los estudiantes conciben el aprendizaje como una
experiencia rutinaria, memoristica, rigida, agotadora y aburrida. Pocas veces han
experimentado actividades relajantes innovadoras y creativas donde exista libertad,
entusiasmo y placer por aprender (en Woolfok, 2014). Para plantear soluciones a este, y

muchos otros problemas relacionados al aprendizaje, es necesario asimilar que en el
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proceso de ensefanza intervienen diversos factores: diferentes tipos de estudiantes,
docentes, tareas y contextos, y los seres humanos somos muy complejos, por ello se debe
tomar en cuenta que existen diversas concepciones que explican el proceso de ensefianza.
Cualquier modelo de ensefianza donde la responsabilidad recae Unicamente sobre el
docente, no puede ser blanco para el uso de nuevas estrategias de ensefanza y

aprendizaje, ya que esta destinada al fracaso (Woolfolk, 2014).

Gran parte de los problemas que enfrentan los docentes, se origina del hecho de que la
mayoria de ellos reproducen en las aulas el tipo de ensefianza que han recibido durante su

época de estudiantes. Con ello se crea un circulo vicioso en el cual las acciones dirigidas a

modificar la practica docentes, tienen poco o ningun impacto. Ademas, el sistema escolar es
basicamente tedrico; no sblo brinda una atencion limitada en los diversos aspectos del
desarrollo personal, sino que el aprendizaje de contenidos muy raramente traspasa los
limites del conocimiento y la comprension hacia niveles mas complejos de aplicacion,

analisis y sintesis (en Zarraga, 2008).

La investigacion educativa también ha demostrado que la calidad docente juega un papel
fundamental en los aprendizajes que alcanzan los alumnos, superando ampliamente a otros
factores. El informe de la organizacion The Educational Trust, que reune los resultados de
numerosas investigaciones, muestra por ejemplo que el tipo de docente asignado a un
grupo de alumnos, tiene mas influencia en sus aprendizajes que otros factores usualmente
asociados a la calidad educativa, como la cantidad de alumnos por curso o los recursos con

los que cuenta la escuela (en Furman et al., 2012).

Asi pues, las aulas estan integradas por grupos de personas muy diversas (estudiantes y
docentes), que se reunen para aprender, y poseen distintos: intereses, conocimientos
previos, metas personales, estados de animo, etc. El docente debe captar y mantener la

atencion de los estudiantes, guiarlos para alcanzar las metas de aprendizajes concretos,
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alentarlos durante el proceso de aprendizaje y retroalimentarlos, por lo cual, se tiene una
situacion multivariada que requiere una planificacion sistematica y flexible, que proporcione

respuestas pertinentes al complejo proceso de aprendizaje (Fierro, 2008).

En la ensefanza de las ciencias, se necesitan docentes altamente preparados que usen
estrategias de enseflanza que involucren a sus alumnos en un aprendizaje activo y
reflexivo, que fomenten la comprension conceptual y profunda, y que los guien en el
desarrollo de competencias de pensamiento critico (Furman, 2012). Por ello, la necesidad
de fortalecer la formacion de los futuros docentes de ciencias representa una prioridad
estratégica para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (en Furman & et al.
2012).

Para lograrlo, es necesario brindar herramientas al docente, para que adquiera
competencias que mejoren su practica cotidiana. Gimeno y Pérez (2000), sefialan que el
docente debe reflexionar sobre su propia practica para tomar acciones en direccién a la
transformacion. Esta se logra solo si el docente se mantiene actualizado a partir de la

satisfaccion de sus necesidades académicas (Zarraga, 2008).

Para resolver las diversas problematicas asociadas al proceso de ensefianza y aprendizaje,

deben tomarse en cuenta factores como: diferentes tipos de estudiantes, docentes, tareas y
contextos. Los seres humanos somos muy complejos, por lo tanto entender el proceso de

ensefianza y aprendizaje es muy importante, aunque resulta complejo, pues existen

diversas concepciones que lo explican (Woolfolk, 2014).
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Teorias del aprendizaje.

Los seres vivos enfrentan los retos de la vida cotidiana a través de instrucciones que estan
codificadas en el genoma de cada especie, pero también a partir del aprendizaje. A
diferencia de muchas especies de animales, para los seres humanos la mayoria de lo que
hacemos, lo aprendemos por experiencia. El aprendizaje en todos los ambitos nos infunde
esperanza, y se puede ensefar todo lo que se puede aprender; ademas mediante el
aprendizaje también es posible modificar todo lo que se ha aprendido antes. Por lo tanto, el
aprendizaje constituye un cambio casi permanente en el comportamiento de un organismo

debido a la experiencia (Myers, 2011; p.291).

Existen diversas concepciones para comprender la manera en la que se genera el
aprendizaje, a continuacion se mencionan algunas de las principales teorias, asi como sus
principales exponentes. Las teorias del aprendizaje tratan de explicar y definir la manera en
gue los organismos aprenden, aunque el mayor interés se centra en el aprendizaje de los
seres humanos. Los principales enfoque son: conductual, humanista, psicogenético,
cognitivo y sociocultural; todos ellos ayudan a comprender, predecir y modular el
comportamiento humano. A a partir de este conocimiento se pueden plantear soluciones a
problemas practicos relacionados al aprendizaje, por ejemplo el bajo rendimiento escolar o
la problematica constante para ciertos temas como la ortografia. Casi todas las teorias
poseen un sustento filoséfico y psicolégico, pero han sido adaptadas en la practica de cada
institucion educativa en todos los niveles. Las teorias del aprendizaje conforman un variado
conjunto de marcos teoricos que frecuentemente comparten muchas posturas, pero

algunos también suponen postulados contradictorios (en Bravo & Céceres, 2006).
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Teoria conductista.

En este enfoque, el aprendizaje se entiende como un cambio estable en el comportamiento
o0 probabilidad de respuestas de un organismo que esta adquiriendo un nuevo
comportamiento. Se plantea que los organismos van adquiriendo diversas conductas de
acuerdo a los estimulos del medio donde se desarrollan (Tirado-Segura, 2010). Surgi6 en el
siglo XX como disciplina cientifica aplicada a la comprension y tratamiento de los problemas
psicoldgicos. Este enfoque proviene de las investigaciones de los fisiblogos Paviov y
Béjterev sobre el condicionamiento animal. Pavlov, consideraba que el comportamiento no
era mas que reflejos, y Béjterev se interesaba especialmente por los reflejos musculares.
Asi, el aprendizaje se da a través de lo que se denominé condicionamiento clasico, que se
adquiere a través de la asociacion de dos estimulos, en el que se anticipan hechos (Pavlov,
1936).

Mas tarde Watson fundé el conductismo, donde sostenia que la mente no existe, y que todo
comportamiento humano, mas pensamientos y emociones, se pueden explicar a través de
movimientos musculares o secreciones glandulares. Negaba el papel de la herencia como
el factor que determinaba el comportamiento, ya que consideraba que la conducta se
adquiere casi exclusivamente mediante el aprendizaje. Propuso un método para el andlisis
y modificacién de la conducta, pues sostenia que el Unico objeto de estudio valido para la
psicologia era la conducta observable. El conductismo no se limita al estudio de fendbmenos
observables, también al de sucesos internos (pensamientos e imagenes), manteniendo la

relacion de las teorias de la conducta con el enfoque experimental.

En 1930 surgié en Estados Unidos el condicionamiento operante, como resultado de las
investigaciones llevadas a cabo por Skinner y sus colaboradores. Este enfoque del
aprendizaje es semejante al que plante6 Watson, y analiza el comportamiento observable
de los individuos en interaccion con el medio que les rodea. Skinner, a diferencia de
Watson, considera que los fendmenos internos, como los sentimientos, debian excluirse del

estudio, sosteniendo que debian estudiarse por los métodos cientificos habituales y dando
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mas importancia a los experimentos controlados tanto con animales como con seres
humanos. Sus investigaciones con animales, centradas en el tipo de aprendizaje que ocurre
como consecuencia de un estimulo asociado a la conducta del individuo (condicionamiento
operante o instrumental), probaron que los comportamientos mas complejos como el
lenguaje o la resolucion de problemas, podian estudiarse cientificamente a partir de su
relacion con las consecuencias que tiene para el individuo (Skinner, 1981). El sistema de
Skinner estaba basado en el condicionamiento operante. El organismo esta en proceso de
“operar” sobre el ambiente, y durante este operar, el organismo se encuentra con un
determinado tipo de estimulos, llamado estimulo reforzador, o simplemente reforzador. Este
estimulo especial tiene el efecto de incrementar el operante (la conducta que ocurre

inmediatamente después del reforzador).

Existen dos formas de refuerzo que fortalecen el comportamiento, o incrementan la
posibilidad de que un comportamiento vuelva a ocurrir; la diferencia se encuentra en, si el
evento de refuerzo es algo aplicado (refuerzo positivo) o algo eliminado (refuerzo negativo).
El castigo y la extincidn tienen el efecto de debilitar el comportamiento, o de reducir la futura
probabilidad de que un comportamiento ocurra, por la aplicacion de un estimulo/evento
adverso (castigo positivo o castigo por medio de estimulo contingente), el retiro de un
estimulo deseado (castigo negativo o castigo por medio de retiro contingente), o la falta de

estimulo de recompensa, lo cual causa que el comportamiento cese (extincion).

Los seres humanos aprendemos y nos adaptamos a nuestro ambiente, mediante la

observacion, y los condicionamientos clasico y operante (Myers, 2011; p.291-3).

Teoria humanista.

En este enfoque se plantea que para que el aprendizaje sea significativo, requiere ser
autoiniciado, participativo, ligado a objetivos personales y experiencia. Algunos de sus

principales exponentes son Rogers y Maslow.
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Rogers realizé investigacion sobre la ensefianza efectiva durante un periodo de veinte afios,
en 42 estados de Estados Unidos y en otros seis paises, incluyendo el Reino Unido,
Alemania, Brasil, Canada, Israel y México, y es altamente relevante para las
preocupaciones de los maestros, psicélogos, estudiantes, y padres. Las principales
conclusiones de la investigacion muestran que los profesores y las escuelas pueden
mejorar significativamente su eficacia a través de programas que se centran en las
relaciones interpersonales de facilitacion. Los maestros que de forma natural tienen, o estan
capacitados para tener empatia, autenticidad (congruencia), y que valoran sus estudiantes
(consideracién positiva), crean un importante nivel de confianza en el aula y ejercen
importantes efectos positivos en los resultados del estudiante, incluyendo los puntajes de
rendimiento, funcionamiento interpersonal, el autoconcepto, la asistencia y la violencia

(Rogers, Lyon, & Tausch, 2013).

Fue el padre de la no-directividad, en el que considera que el clima psicoldgico de libertad
favorecia el desarrollo pleno del individuo, valoraba la empatia y la autenticidad. Todo el
proceso educativo deberia entonces centrarse en el nifio, no en el profesor, no en el
contenido pragmatico. Los principios basicos de la ensefianza y del aprendizaje son:
confianza en las potencialidades humanas, pertinencia del asunto que va a ser aprendido o
ensefiado, aprendizaje participativo, autoevaluacion, autocritica y aprendizaje del propio

aprendizaje.

Maslow es el pionero de la psicologia transpersonal. Su contribucién mas importante es la
piramide de las necesidades, modelo que plantea una jerarquia de las necesidades
humanas, en la que la satisfaccion de las necesidades méas basicas o subordinadas da
lugar a la generacion sucesiva de necesidades mas altas o superordinadas. Maslow estudi6
mentalmente a individuos saludables en lugar de a personas con serios problemas
psicoldgicos. Desde la perspectiva de Maslow, la Unica manera de alcanzar la cima de la
pirdmide de las necesidades, es decir la autorrealizacion, es a través de cubrir las

necesidades humanas en el siguiente orden: fisioldgicas, de seguridad, de aceptacion
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social y de autoestima. Solamente si las 4 anteriores el individuo podra alcanzar el nivel de

autorrealizacion.

Teoria psicogenética.

En este enfoque el aprendizaje esta determinado por el nivel de desarrollo cognitivo . Los
cambios relevantes requieren abstraccion reflexiva y la induccion de conflictos cognitivos.

Su principal exponente es Piaget (Tirado-Segura, 2010).

Piaget describié cuatro estados del desarrollo cognitivo del nifio e hizo hincapié en
comprender el desarrollo intelectual del ser humano. Para Piaget el desarrollo intelectual es
un proceso de reestructuracion del conocimiento y comienza con una forma de pensar
propia de un nivel (estado del desarrollo humano). Los cambios externos en la forma
ordinaria de pensar crean conflicto y desequilibrio dando lugar a una nueva forma de pensar

y estructurar las cosas, un estado de nuevo equilibrio.

Teoria sociocultural.

En este enfoque se plantea el aprendizaje, promueve el desarrollo mediante interiorizacion y
apropiacion de representaciones y procesos, lo cual constituye una labor de construccién e

interaccion conjunta. Su principales exponente es Vygotsky.

Vygotsky considera tres componentes en el proceso educativo: el estudiante (aprendiz), el
docente (profesor) y un problema que el estudiante requiere solucionar con ayuda del
docente. Por implicacion, hay un cuarto componente, el conocimiento necesario para
solucionar el problema. La interaccién de los cuatro constituye el proceso de educaciéon
(Besabe, 2007).
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“Cuando se piensa en educacion, se tiende a confundir la informacién y el conocimiento,
pero se debe saber que el conocimiento es reflexion sobre la informacion, el conocimiento
es una informacién depurada en un proceso. En la ‘construccién del conocimiento’ los
sujetos aumentan sus capacidades para la resolucion de problemas, en este campo el
docente se transforma en un facilitador para el desarrollo de esas habilidades, punto de

partida para el desarrollo de competencias que favorezcan el autoaprendizaje”.

Lo que Vygotsky no tuvo en cuenta en la era pre informatica en la que vivio, fue la
posibilidad que quien guiara al estudiante no tenia necesariamente por qué ser un humano.
Tampoco podia haberse dado cuenta de que los avances en telecomunicaciones, asi como
en la informatica, permitirian que el docente, humano o no, pudiera estar en cualquier parte,
o solamente presente con el estudiante en un sentido virtual. Por lo tanto la educacion hoy
en dia, se vislumbra como un proceso que dura toda la vida, y no meramente como una
preparacion para la vida adulta, pero la Zona de Desarrollo Préximo facilita este proceso”
(Basabe, 2007).

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), se refiere a las habilidades que ya posee un
individuo y que pueden llegar ampliarse a través de la guia o apoyo que le puede

proporcionar un par mas competente, de esta mejora se mejora el aprendizaje.

Teoria cognitiva.

En este enfoque el aprendizaje esta determinado por conocimientos y experiencias previas,
por lo cual se establece una construccién significativa de representaciones y significados

(Tirado-Segura, 2010). Algunos de sus principales exponentes son Bruner y Ausubel.

Segun Bruner, el aprendizaje consiste esencialmente en la categorizacion de nuevos

conceptos. La categorizacion esta estrechamente relacionada con procesos como la
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seleccién de informacion, generacion de proposiciones, simplificacion, toma de decisiones y
construccion y verificacion de hipétesis. El aprendiz interacciona con la realidad
organizando las entradas segun sus propias categorias, posiblemente creando nuevas, 0
modificando las preexistentes. Las categorias determinan distintos conceptos, por ello el
aprendizaje es un proceso activo, de asociacion y construccion; “cada generacion da nueva
forma a las aspiraciones que configuran la educacién en su época. Lo que puede surgir
como marca en nuestra propia generacion es la preocupacion por la calidad y aspiraciones
de que la educacién ha de servir como medio para preparar ciudadanos bien equilibrados

para una democracia” (Smith, 2002).

Distingui6é tres modos basicos de aprendizaje, mediante los cuales el hombre representa
sus modelos mentales y la realidad. Estos son las representaciones: actuante, icénica y

simbdlica.

Los tres modos de representacion son reflejo de desarrollo cognitivo, pero actian en
paralelo. Es decir, una vez que un modo se adquiere, uno o dos de los otros pueden

seguirse utilizando.

Los conocimientos previos mas generales permiten anclar los nuevos y mas particulares. La
estructura cognoscitiva debe estar en capacidad de discriminar los nhuevos conocimientos y
establecer diferencia para que tengan algun valor para la memoria y puedan ser retenidos
como contenidos distintos. Los conceptos previos que presentan un nivel superior de

abstraccion, generalizacion e inclusiéon los denomina Ausubel organizadores avanzados, y

su principal funcién es la de establecer un puente entre lo que el estudiante ya conoce y lo

gue necesita conocer.
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El aprendizaje significativo aparece en oposicién al aprendizaje sin sentido, memoristico o
mecanico. El termino "significativo" se refiere tanto a un contenido con estructuracién l6gica
propia como a aquel material que potencialmente puede ser aprendido de modo
significativo, es decir, con significado y sentido para el que lo internaliza (Ausubel et al.,
1983).

Sus ideas constituyen una clara discrepancia con la vision de que, el aprendizaje y la
ensefianza escolar, deben basarse sobre todo en la practica secuenciada y en la repeticion
de elementos divididos en pequeiias partes, como pensaban los conductistas. Para
Ausubel, aprender es sinénimo de comprender, asi que lo que se comprenda seréa lo que se
aprenderd y recordara mejor, porque quedara integrado en nuestra estructura de
conocimientos. Hace una fuerte critica al aprendizaje por descubrimiento y a la ensefianza
mecanica repetitiva tradicional, al indicar que resultan muy poco eficaces para el
aprendizaje de las ciencias. Estima que aprender significa comprender y para ello es
condicion indispensable tener en cuenta lo que el alumno ya sabe sobre aquello que se le

quiere ensefiar.
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La Educaciéon y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.

La educacién se encuentra profundamente ligada a la ensefianza y el aprendizaje, y es una
actividad humana que esta sometida al devenir histérico y a los cambios continuos que se
derivan de una humanidad que se va configurando de maneras distintas con el paso del
tiempo. Uno de los principales retos que debe abordar la educacién actualmente, se
relaciona a la responsabilidad que tiene frente al conocimiento y a la nueva manera de
concebirlo (Unigarro, 2001). Hoy en dia las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,

TIC, juegan un papel fundamental en las nuevas formas de aprender.

El desarrollo de las TIC, han interconectado al mundo, reduciendo el tiempo y el espacio,
relacionando de forma cada vez mas estrecha, las multiples facetas de la actividad mundial.
Esta realidad exige una solidaridad a escala mundial, que supone superar las tendencias a
encerrarse en la propia identidad para la comprension de los demas, basada en el respeto
de la diversidad (UNESCO, 1998 en Besabe, 2007).

En el ambito educativo, la educacién virtual genera un proceso, una accidon comunicativa
con intenciones de formacion (aprendizaje), en un lugar distinto al salén de clases: en el
ciberespacio. Gracias a los avances de las TIC, ya no es necesario que tiempo, cuerpo y

espacio se conjuguen para lograr aprender (Unigarro, 2001; p. 54).

“La evolucién de la red (Internet) esta propiciando nuevas posibilidades de formacion, y esta
fomentando la participacion de agentes pedagdgicos, tanto profesores como alumnos en el
entorno de aprendizaje colaborativo (Prendes, 2001 en Cebrian & Gallego, 2011), por lo que
actualmente hay una cantidad enorme de informacion disponible asi como diversas formas

de compartirla. Para usar de manera segura y critica las tecnologias de la informacion, es
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necesario valorar la pertinencia de las informaciones y su idoneidad para los objetivos de

los programas curriculares” (Cebrian, 2011).

Actualmente, gracias a los fendmenos de globalizacién, la humanidad entera puede
aprender casi cualquier tema en Internet, generando nuevas formas de la cultura, por lo cual
el conocimiento se convierte en la piedra angular de un mundo emergente. La educaciéon
virtual ha aparecido en nuestro contexto como una nueva manera de realizar y apoyar la
ensefianza y el aprendizaje. Este tipo de educacion va mucho mas all4 del simple hecho de
transmitir informacion usando tecnologias avanzadas de informacién y comunicacion

(Unigarro, 2001).

Hay que tomar en cuenta que la tecnologia por si misma no necesariamente mejora las
habilidades de los estudiantes para aprender, son necesarias también otras condiciones,
para crear ambientes de aprendizaje que apoyen los conocimientos de los estudiantes (en
Santrock, 2006). Estas condiciones incluyen la visién y el apoyo de docentes que posean
habilidades en el uso de la tecnologia para el aprendizaje; los estandares de contenido y
recursos del curriculum; la evaluacion de la eficacia de la tecnologia en el aprendizaje, y
una perspectiva que considere al estudiante como un aprendiz activo y constructivo
(International Society for Technology in Education, 2001 en Santrock, 2006). Una de las
formas més efectivas del uso de Internet en clase es a través de las actividades centradas
en proyectos para grupos pequefios. Internet es tan vasto y tiene tantos recursos, que el
trabajo de equipo mejora el resultado de la mayoria de las busquedas en Internet (Santrock,
2006). Para acceder a Internet los estudiantes pueden usar computadoras personales,

teléfonos inteligentes hasta tabletas.

Limitaciones del uso de las TIC para la educacion.

Al igual que ocurre con tantas experiencias educativas novedosas o innovadoras el error

gue lleva a desvirtuar el sentido original de las mismas, se debe a que de ellas se hace un
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uso meramente instrumental. Por ejemplo, convertir un curso a archivos a pdf, o bien poner
textos en dispositivos de almacenamiento como CD-ROM o USB, tampoco es colocar
informacion electrénica en la Internet a través de YouTube o algun otro sitio de distribucién
en Internet. Se debe hacer una profunda reflexion pedagdgica, ya que cuando la educaciéon
se hace sin pedagogia, facilmente se termina traicionando todo aquello que pretende ser su

sustento y objetivo.

Un modelo educativo para ser tal, debe dejar claro por lo menos: el contexto en el que se
enmarca, la definiciébn de educacion y aprendizaje, la definicion de maestro, la definicion de
estudiante, las expectativas sobre los estudiantes, los procesos de evaluacion, la
metodologia de la educacion, el papel y uso de los medios (entre ellos las TIC), el plan

curricular, etc. (Unigarro, 2001; p.11-15).

Existe un imaginario que le otorga una especie de poder magico a las TIC sobre el
aprendizaje. Frecuentemente escuchamos que el solo hecho de que una institucién
educativa cuente con los ultimos y mas poderosos equipos de cOmputo, mejorara el
aprendizaje. Esto no es del todo cierto, ya que los equipos por si solos no garantizan nada,

eso depende mas bien del uso que se le de a la tecnologia (Unigarro, 2001).

Actualmente muchos docentes establecen una forma de contacto personal con sus

estudiantes a través de Internet, mediante trabajos y exdmenes que se califican,

discusiones grupales no moderadas, respuestas a preguntas frecuente (FAQS), y horas
habiles para interaccion con docentes o sus asistentes (Basabe, 2007). La oportunidad mas
novedosa y poderosa que tienen los docentes hoy en dia, es usar las TIC, para ayudar a los
estudiantes a construir colaborativamente en la red, comunidades de aprendizaje que

podrian aumentar y acelerar el aprendizaje (Carrol, 2000 en Besabe, 2007).
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La educacion y el conocimiento se convierten en la carga de alimentacion de la tecnologia
de la informacion para su puesta en marcha y posterior desarrollo. La clave de la educacion
estd en la adaptacién a nuevas situaciones y tecnologias, que van cambiando rutinas,

hébitos y costumbres (Unigarro, 2001).
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Fundacion Wikimedia en la Educacion.

Con el surgimiento y el uso cada vez mas frecuente de las TIC, los estudiantes de
diversas partes del mundo son muy similares en la actualidad, sobre todo debido al
hecho de que la mayoria conoce mucho mas de tecnologia que sus profesores, lo cual
hace que la ensefianza y el aprendizaje puedan ser un desafio tanto para profesores

como para alumnos (Woolfolk, 2014).

Las TIC han generado una infinidad de recursos en Internet para ser usados en diversos
ambitos educativos. Algunos de estos recursos son privados, es decir, los usuarios tienen
gue pagar una cuota para acceder a estos recursos o pertenecer a alguna institucion que
financie el uso de estos recursos. Pero también existen otros recursos que son
completamente libres, es decir, los usuarios pueden acceder a ellos de manera

completamente gratuita y desde cualquier lugar que tenga acceso a Internet.

Actualmente aun en ambitos no educativos, la gente que tiene acceso a recursos
tecnoldgicos, sabe emplear de manera muy sencilla buscadores de informacién como
Google, que segun Alexa y Pingdom, cuenta con una base de usuarios de entre mil y mil
guinientos millones, representando el principal motor de busquedas en Internet (Alexa,
2016; Pingdom, 2011).

En el a&mbito educativo, usando el buscador de Google, los resultados principales en
estas busquedas orientan a los usuarios hacia Wikipedia, que es la enciclopedia en
Internet mas utilizada en todo el mundo. En diciembre de 2015, Wikipedia en espafiol era
la cuarta edicion mas consulta (basada en el nUmero de visitas mensuales, 423 millones

de consultas por mes).

Otras ediciones de Wikipedia también muy consultadas son: la inglesa (7889 millones de

consultas por mes), la rusa (601 millones de consultas por mes) y la japonesa (con 495
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millones de consultas por mes). La edicién en espafiol es muy consultada, incluso mas

gue algunas versiones en otros idiomas que tienen mayor cantidad de articulos,

como Wikipedia en aleman y Wikipedia en francés (Wikimedia, 2016; Wikipedia, 2005b).
Asi que, la facilidad para usar este tipo de recursos electronicos, podria constituir

una herramienta para el mejoramiento del aprendizaje.
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El origen de Wikipedia.

Wikipedia es una enciclopedia libre poliglota, editada colaborativamente, que es

administrada por la Fundacion Wikimedia.

La Fundacion Wikimedia es una organizacion sin fines de lucro. Su existencia fue
oficialmente anunciada en el afio 2003. Wikipedia es su proyecto mas exitoso y uno de
los diez sitios web mas visitados alrededor del mundo, asi como de Wikinoticias,
Wikcionario, Wikilibros, Wikiquote, Wikisource, Wikimedia Commons, Wikispecies,
Wikiversidad, Wikidata, Wikiviajes, Wikimedia Meta-Wiki, Wikimedia Outreach, OTRS

wiki, etc., en sus diversos idiomas.

La Fundacion Wikimedia fue creada a partir de Wikipedia y Nupedia en el afio 2003, y se
concedié el registro en la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos de Wikipedia
en el aflo 2006. La proteccion de marca fue concedida por Japdn en diciembre del afio
2004, y en la Unién Europea en el afio 2005. Técnicamente, el alcance de la marca es
para: "Suministro de informacion en materia de conocimientos enciclopédicos generales
a través de Internet". Hay planes para otorgar la licencia de uso de la marca Wikipedia

para algunos productos como libros o DVD.

Actualmente Wikipedia cuenta con méas de 37 millones de articulos en 287 idiomas
(cantidad que incluye idiomas como el esperanto, lenguas indigenas como el nahuatl, el
maya Yy las lenguas de las islas Andaman, o lenguas muertas, como el latin, el chino
clasico o el anglosajon). Los articulos son redactados conjuntamente por voluntarios de
todo el mundo, y cuenta con un sistema de monitoreo y control de los contenidos. Desde
su fundacién, Wikipedia no solo ha ganado en popularidad (se encuentra entre los 10
sitios web mas populares del mundo), sino que su éxito ha propiciado la aparicién de
proyectos hermanos (Alexa, 2016; Tancer, 2007; Wikipedia, 2005b).
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Algunas Wikipedias publican o planean publicar su estado regularmente. La version en
aleman es publicada dos veces al afio en formato DVD, en colaboracién con Directmedia
Publishing, y la edicién polaca ha liberado un DVD de su contenido (Wikimedia, 2015). El
wiki mas grande gue existe es la version en inglés de Wikipedia, seguida por varias otras
versiones del proyecto. Los wikis que no pertenecen a Wikipedia son mucho mas
pequefios y con menor participacion de usuarios, generalmente debido al hecho de ser
mucho mas especializados. Es muy frecuente, por ejemplo, la creacion de wikis para
proveer de documentacion a programas informaticos, especialmente los desarrollados en

software libre.

El origen de los wikis esta en la comunidad de patrones de disefio, cuyos integrantes los
utilizaron para escribir modelos de programacion. El primer WikiwWikiWeb fue creado por
Ward Cunningham, quien inventd y dio nombre al concepto wiki, y produjo la primera
implementacion de un servidor WikiWiki para el repositorio de patrones del Portland
(Portland Pattern Repository) en 1995. En palabras del propio Cunningham, un wiki es “la
base de datos en linea mas simple que pueda funcionar” (the simplest online database

that could possibly work).

Wikipedia ha recibido varios reconocimientos y distinciones alrededor del mundo
(Fundacién Princesa de Asturias 2015; Wikimedia, 2016; Wikipedia, 2005b):

» En el aflo 2004, Jonathan Dee, de The New York Times, y Andrew Lih, en el 5th
International Symposium on Online Journalism, citaron la importancia de Wikipedia
no solo como enciclopedia de consulta sino también como fuente de informacion
actualizada debido a la rapidez con que aparecian los articulos sobre eventos
recientes. También en el mismo afio, Wikipedia recibié el premio Golden Nica for
Digital Communities en el concurso anual de Prix Ars Electronica; y ademas se le

concedio el Premio Webby en la categoria “Best Community” (Mejor Comunidad).

» En el afio 2006, la revista Time cité a Wikipedia como uno de los tres ejemplos de

servicios «Web 2.0», junto con YouTube y MySpace.
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» En el afilo 2007, Wikipedia obtuvo el cuarto lugar en una encuesta realizada a los
lectores de brandchannel.com, recibiendo el 15 % de los votos en respuesta a la
pregunta “¢ Qué marca tuvo el mayor impacto en nuestras vidas en 20067?".

» En el aflo 2008 Wikipedia participd, junto con otros 23 sitios web nominados, en el
Premio Principe de Asturias de Comunicacion y Humanidades.

» Cabe destacar que en el afio 2010, la empresa Google don6 2 millones de délares a
la Fundacién Wikimedia al tiempo que sefalaba a Wikipedia como “uno de los
grandes triunfos de Internet”.

» En el afio 2015 Wikipedia fue reconocida con el Premio Princesa de Asturias de
Cooperacioén Internacional: “Wikipedia, que figura entre los diez sitios mas visitados
de internet, ha sido continuo con mas de 37 millones de articulos en 288 idiomas,
incluidas algunas lenguas indigenas. El jurado ha valorado el importante ejemplo de
cooperacion internacional, democratico, abierto y participativo, en el que colaboran
desinteresadamente miles de personas de todas las nacionalidades, que ha logrado
poner al alcance de todo el mundo el conocimiento universal en una linea similar a
la que logro el espiritu enciclopedista del siglo XVII” (Fundacion Princesa de
Asturias 2015).
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Los cinco pilares de la edicién en Wikipedia.

Cualquiera puede editar en Wikipedia, y se recomienda que para ello se haga bajo lo

siguientes cinco pilares:

1)

2)

3)

Wikipedia es una enciclopedia que incorpora elementos de las enciclopedias
generales, de las enciclopedias especializadas y de los almanaques. Wikipedia no
es un diccionario, ni una coleccién de textos originales, ni tampoco una maquina
de propaganda. Wikipedia no es un periddico, ni un servidor gratuito, ni tampoco
un proveedor de espacio web. Asimismo, Wikipedia no es un conjunto de paginas
promocionales, ni un experimento sobre la anarquia o la democracia, 0 un
directorio de enlaces. Tampoco es el lugar para expresar opiniones, experiencias
0 argumentos; todos los editores deben impedir que Wikipedia se convierta en una

fuente primaria y deben esforzarse por conseguir la exactitud en los articulos.

Wikipedia busca el «punto de vista neutral», es decir, intenta conseguir que los
articulos no aboguen por un punto de vista en concreto. Esto requiere ofrecer la
informacion desde todos los angulos posibles, presentar cada punto de vista de
forma precisa, dotar de contexto los articulos para que los lectores comprendan
todas las visiones, y no presentar ningun punto de vista como «el verdadero» o «el
mejor». Esto implica citar fuentes autorizadas que puedan verificarse siempre que
sea posible, especialmente en temas polémicos. Cada vez que aparezca un
conflicto para determinar qué version es la mas neutral, debe declararse un
periodo de reflexion mediante un cartel de discutido en el articulo. Se aclararan los

detalles en la pagina de discusién y se intentara resolver la disputa con calma.

Wikipedia es de contenido libre, de manera que todo el texto esta disponible bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 3.0 Unported (CC BY-SA
3.0). La mayor parte del contenido también esta disponible bajo la Licencia de
Documentacion Libre GNU (GFDL). Esto significa que el contenido de Wikipedia

se puede distribuir y enlazar de acuerdo con lo establecido en estas licencias.
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4)

5)

6)

Deberas aceptar que cualquiera podra modificar en cualquier momento y sin
previo aviso tus articulos y que ningun individuo controla los articulos de forma
exclusiva. Cualquier texto con el que contribuyas podra ser editado y redistribuido
sin piedad por toda la comunidad. No incorpores materiales que violen los
derechos de sus autores ni trabajos con un esquema de licenciamiento
incompatible con el esquema de Wikipedia.

Wikipedia sigue unas normas de etiqueta. Respeta a tus comparieros wikipedistas
incluso cuando no estés de acuerdo con ellos. Compértate civilizadamente. Evita
los atagues personales y las generalizaciones. Mantén la calma cuando se crispan
los &nimos; evita las guerras de ediciones; recuerda que hay alrededor de
1 259 000 articulos en la Wikipedia en espafiol con los que puedes trabajar. Actda
con buena fe, sin sabotear Wikipedia para respaldar tus argumentos. No uses
titeres para hacer el mal o para evitar las politicas. Sé abierto, acogedor e
inclusivo.

Wikipedia no tiene normas firmes mas alld de los cinco principios generales
enunciados aqui. Sé valiente creando, trasladando y modificando articulos, porque
la gracia de editar es que, aunque se persigue, no se requiere la perfeccion. Y que
no te asuste editar por miedo a ponerlo todo patas arriba. Todas las versiones
anteriores de los articulos estan guardadas, asi que no hay forma de que puedas
estropear por accidente Wikipedia o de destruir su contenido irremediablemente.

Por eso recuerda: todo lo que escribas aqui pasara a la posteridad.
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Usos de Wikipedia en el ambito escolar.

La Fundacion Wikimedia hoy en dia cuenta con diversas propuestas para el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje, elaboradas por docentes alrededor de
todo el mundo (Wikimedia, 2014). La herramienta mas recomendada por dichos
docentes, es el mejoramiento y/o creacién de contenidos en la enciclopedia. Lo anterior
se puede lograr de diversas maneras: actualizando informacion, creando contenidos e
incluso traduciendo los contenidos de Wikipedia de otros idiomas. Algunas veces estas
actividades son un poco abrumadoras para algunos estudiantes, asi que también pueden
crear imagenes, videos, etc., para apoyar la comprension de los contenidos. Un recurso
poco conocido en Wikipedia es la creacion Wikilibros, que es un recurso que ofrece un
espacio a los docentes y sus estudiantes para crear contenidos ad hoc a alguna
asignatura (Wikimedia, 2014; Wikipedia, 2016).

Para facilitar cualquiera de las actividades que se elija, la Fundacion Wikimedia cuenta
con grupos de apoyo a docentes en todo el mundo, que ofrecen apoyo compartiendo
experiencias en el uso de diversos recursos de aprendizaje y ensefanza (Wikimedia,
2014; Wikipedia, 2016). Existen muchas propuestas para el uso de estos recursos, todo
depende del enfoque y profundidad que se desee lograr (EdTech-Team, 2015;
FayerWayer, 2014).

Pocos proyectos educativos en el siglo XXI representan tan bien el libre intercambio de
conocimiento como lo hace Wikipedia. El Programa de Educacién Wikipedia se formé en
2010, a partir de la Iniciativa de Politicas Publicas, para fomentar que la comunidad
académica apoyara al crecimiento de este increible recurso. El programa ha
evolucionado en los afios subsecuentes, a través de las experiencias con los educadores

y las comunidades de edicion.
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Actualmente, casi 80 iniciativas de educacién estan en marcha en todo el mundo. Los
docentes pueden asignar a sus estudiantes temas relacionados con algun curso
especifico, y los estudiantes pueden contribuir a los proyectos de Wikimedia formando
parte de un clubes o campamentos, o al editando durante los editatones, o bien
participando en los hackathones y talleres. Los maestros pueden aprender a editar
Wikipedia, como parte de su capacitacion como maestros o descubrir nuevas formas de

incorporar los proyectos de Wikimedia en el proceso de ensefanza.

El Programa de Educacion Wikipedia funciona gracias a la vasta comunidad de
voluntarios y educadores que participan en sus diversos proyectos. Los programas estan
dirigidos en: capitulos de Wikimedia, organizaciones de afiliados y voluntarios dedicados
en todo el mundo. Los estudiantes que participan en este programa mejoraran sus
habilidades en la lectura, la escritura, la investigacion, el pensamiento critico, la
traduccioén, la comunicacién y la colaboracion; mejoran ademas en la manera de obtener
informacion de los medios de comunicacion. También logran comprender conceptos

como el derecho de autor, la citacion, y la ciudadania digital.

Los estudiantes que han sido sondeados, refieren preferir una asignacion de
colaboracion en Wikipedia, que una tarea tradicional, y estaban orgullosos de hacer el
trabajo que le sirve al mundo, en lugar de escribir algo que nadie mas que su profesor
leeria alguna vez. Y muchos estudiantes encontraron que la escritura de Wikipedia es

divertido.

Hay una variedad de maneras en que cualquiera puede involucrarse y apoyar los
proyectos educativos de Wikipedia: leyendo, traduciendo, o contribuyendo con el boletin.
En el portal education.wikimedia.org, hay una variedad de materiales para los voluntarios
y educadores: los materiales de instruccion, cursos en linea, herramientas técnicas,

estudios de casos, un boletin mensual compartir actualizaciones de programas en todo el
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mundo y mas. Gracias a la comunidad de voluntarios, éstos estan disponibles en muchos
idiomas (Meta-Wiki, 2012).

“Creemos que Wikipedia pertenece a la educacion. Se beneficia a los estudiantes —
porque se enriquece la experiencia de aprendizaje y beneficia al mundo - mediante la
mejora de la enciclopedia mas grande en la historia de la humanidad. Esperamos con
interés trabajar en colaboracién con nuestras comunidades en todo el mundo, al tiempo
gue apoyamos los programas de educacion en servicio de la mision de Wikimedia.

iEsperamos que se una a nosotros!”

Programa de Educacién Wikipedia.

La idea detras del Programa de Educacién Wikipedia es simple: los educadores y los
estudiantes comparten el conocimiento libre, contribuyendo a proyectos de Wikipedia y
Wikimedia en un entorno académico. Se alienta de aumentar y mejorar la eficacia de los
programas de educacién, para que tengan un impacto positivo en los proyectos de
Wikimedia. Respalda a las contribuciones de alta calidad, la diversidad de género, y

promueve la participacion global.

De la propia mision de Wikipedia, nace una de las grandes posibilidades de usarla de
manera efectiva para el mejoramiento de la ensefianza. La declaracién de mision actual
de la Fundacion Wikimedia es facultar y animar a la gente de todo el mundo, a reunir y
desarrollar contenido educativo neutral bajo una licencia de contenido libre o en el
dominio publico, y a difundirla de manera efectiva y global. En colaboracion con una red
de capitulos, la Fundacién proporciona la infraestructura esencial y la estructura
organizativa para el apoyo y desarrollo de proyectos wiki multilinglies y otras empresas
gue sirven a esta mision. La Fundacion crearda y mantendra el contenido educativo de sus

proyectos en Internet sin cargo alguno a perpetuidad.
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Usos de Wikipedia en educacion a nivel superior.

Wikipedia ofrece muchas opciones para ser utilizada en contextos educativos en todos
los niveles. A nivel superior se recomienda principalmente la creacion o el mejoramiento
de contenidos de Wikipedia, ya que los estudiantes de este nivel tienen un nivel mas
especializado de conocimientos, por lo cual resulta idbneo emplear este recurso para

mejorar el aprendizaje y usarlo también como un apoyo a la ensefianza.

Un ejemplo del uso de Wikipedia a nivel superior se puede apreciar en el trabajo
realizado por la Dra. Luz Maria Silva del ITAM, en el que ha empleado el mejoramiento
de contenidos (o creacién), como estrategia de aprendizaje. Ella cree que Wikipedia
beneficia a sus estudiantes porque "al aprender a escribir un articulo, se desarrolla la
capacidad de andlisis, resolucién de problemas, y la manera enfrentarse a una pagina en
blanco, para escribir sin juicio."

Estos estudiantes han tenido un impacto medible en el sitio, ya que han escrito 221
articulos en total, un promedio de alrededor del 36 por semestre. Este afio han abarcado
una variedad de temas tales como: "Mujeres en la Guerra de la Independencia (México)".
El articulo, al unisono con la investigacién histérica actual, contiene varias breves
biografias de las mujeres importantes en el contexto de la lucha de México por la

independencia de Espafa (Erhart, 2016).

Ventajas.

La principal utilidad de un wiki es que permite crear y mejorar las paginas de forma
inmediata, dando una gran libertad al usuario por medio de una interfaz muy simple. Esto
hace que mas gente participe en su modificacién, a diferencia de los sistemas

tradicionales, donde resulta mas dificil que los usuarios del sitio contribuyan a mejorarlo.

Dada la gran rapidez con la que se actualizan los contenidos, la palabra «wiki» adopta

todo su sentido. El «documento» de hipertexto resultante, denominado también «wiki» 0
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«WikiWikiWeb», lo produce tipicamente una comunidad de usuarios. Muchos de estos
sitios son rapidamente identificables por su particular uso de palabras en mayusculas, o
texto capitalizado (uso que consiste en poner en mayusculas las iniciales de las palabras
de una frase y eliminar los espacios entre ellas) como por ejemplo: EsteEsUnEjemplo.

Esto convierte automéaticamente a la frase en un enlace.

Inconvenientes.

El méas importante se describe como la posibilidad de introducir adendos y modificaciones
carentes de autenticidad y rigor. Cualquier persona podra intervenir sin que su
informacion o comentarios estén suficientemente contrastados. Debido a ello, se toman
las medidas mas adecuadas al alcance de los mecanismos editoriales con objeto de

optimizar la fiabilidad de las informaciones introducidas (Wikipedia, 2005b).
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PROPUESTA PARA EL USO DE WIKIPEDIA EN LA ENSENANZA.

Introduccioén.

El uso de Tecnologias Informéticas y de Comunicacion (TIC), constituye hoy en dia una
forma de mejorar las formas de aprendizaje en cualquier nivel educativo. En cuanto a la
enseflanza a nivel superior, la ventaja que hoy en dia posee el uso de las TIC formen
parte de la vida cotidiana de los estudiantes, representa una gran ventaja para tener
herramienta con potencial para aplicarse de diversas formas para mejorar el aprendizaje

de cualquier asignatura.

Sin embargo, a pesar de que la tecnologia ha avanzado a pasos acrecentados, y con ello
el acceso a la informacién también, hay que establecer reglas claras y guias para los
estudiantes, con el fin de que aprovechen de manera Optima estas tecnologias, ya que al
haber tantas posibilidades y herramientas, el alumno suele abrumarse y pierde el

beneficio para su aprendizaje académico.

Elegir una o algunas pocas herramientas a la vez, y permitir que los estudiantes dominen
Su uso, Y las utilicen de manera que constituyan un apoyo real para su educacion, es
fundamental para mejorar su aprendizaje y al mismo tiempo le proporciona a los

docentes novedosos métodos de ensefianza y evaluacion.

Justificacion.

Se sabe que cuando se toma como ventaja la conciencia que los estudiantes adquieren
acerca de los problemas y deficiencias de los materiales que utilizan para estudiar, se
puede aprovechar y utilizar este hecho como un estrategia de aprendizaje. Se trata de
promover que los mismos estudiantes corrijan los problemas que han detectado en

materiales educativos, ya sea corrigiendo contenidos en sus libros de texto o bien
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creando nuevos contenidos. Este método conduce un un aprendizaje significativo y lo
proporciona al docente una forma diferente de ensefianza y evaluacion (Woolfolk, 2014,
p. 9). El docente en general debe solicitar estrategias para resolver lo que los estudiantes
han detectado como un error (0 problema con el material de estudio); considerar
sugerencias y profundizar (en las que lo considere necesario) y guiar el proceso de
organizacion de materiales para corregir los problemas. Con ello, al final habra logrado
tomar ventaja de lo que para los estudiantes era un problema, obteniendo mdultiples

beneficios en el proceso de aprendizaje (Woolfolk, 2014, p. 9).

Lo anterior ha sido tomado como estrategia de aprendizaje en varios paises del mundo
en base a la correccion de los contenidos de Wikipedia. Con la ventaja de que es un
recurso conocido por cualquier estudiante que tenga acceso a tecnologia muy basica. Sin
embargo, la mejora de los contenidos se puede hacer tan sofisticada y profunda como se
desee, dependiendo del nivel académico de los estudiantes y del acceso a la tecnologia

gue posean (Wikimedia, 2014).

A pesar de que la mayoria de la informacion encontrada en Wikipedia cuenta con
referencias primarias, los estudiantes no las consultan, dado que la enciclopedia les
proporciona informacién de manera inmediata, concreta y clara. Aunque, es probable que
estudiantes, publico en general y usuarios de esta enciclopedia, puedan detectar

pequefios errores, o falta de informacion mas especializada.

Para subsanar este problema, docentes de todo el mundo han buscado la manera de
aprovechar positivamente el uso de Wikipedia, a través del mejoramiento de los
contenidos o bien creacién de nuevos contenidos. Las estrategias son diversas, algunas

se listan a continuacion:

» Corregir gramatica u ortografia de temas especificos.

» Crear nuevos y mejores contenidos relacionados a los programas de estudio.
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» Traducir la informacion de versiones de Wikipedia que tienen méas y mejores
contenidos que la versién en espafiol, por ejemplo de Wikipedia en inglés (que es la
version mas extensa).

» Crear diversos materiales que apoyen el aprendizaje y después donarlos a través de
Creative commons (fotografias, videos, dibujos, audios, etc.) (Wikipedia, 2002).

» Crear Wikilibros (Wikibooks, 2006).

Los docentes que han usado de una manera constructiva Wikipedia, han encontrado que
sus estudiantes aprenden mejor y desarrollan cualidades que dificilmente hubieran
adquirido en una clase tradicional. Algunas de las habilidades desarrolladas con el uso

de los recursos de Wikimedia son:

» Desarrollo de habilidades para investigar informacion en diversas fuentes primarias.

» Desarrollo de habilidades para escribir textos a partir de las investigaciones hechas,
de tal manera que sean la base de los contenidos de Wikilibro y/o Wikipedia.

» Desarrollo de habilidades para hacer trabajo colaborativo.

» Adquisicion de aprendizaje significativo.

» Conocimiento y uso de los diversos recursos de la plataforma Wikimedia con una
vision critica.

» Mejoramiento de la motivacion para que los estudiantes busquen y lean fuentes
primarias de informacion, escriban a un nivel comprensible para cualquier persona.

» Obtienen libertad para explorar y crear de acuerdo a sus intereses, mas y mejores

contenidos para cada tema.

Objetivo general.

Hacer uso de dos recursos electréonicos de la Fundaciéon Wikimedia (Wikilibro y
Wikipedia), para que los estudiantes logren mejorar el nivel aprendizaje de los contenidos

programaticos de Biologia Molecular.

53



Objetivos especificos.

1) Crear un Wikilibro con todos los contenidos tematicos del programa completo de

Biologia Molecular, como base de la mejora futura en clases subsecuentes.

2) Mejorar las habilidades de busqueda bibliografica, con el fin de mejorar algunos de los

contenidos del programa de Biologia Molecular que ya existan Wikipedia .

3) Lograr un andlisis profundo de los contenidos en Wikipedia, usando fuentes
primarias de informacién que se proporcionan en las instituciones educativas: articulos

cientificos, libros de texto especializados y tesis principalmente).

4) Aprender a editar y/o crear contenidos en la plataforma educativa de Wikimedia, en
base al programa académico de Biologia Molecular especifico (esto depende de los

intereses y aptitudes del estudiante).

5) Crear recursos para el mejoramiento o creacibn de contenidos en Creative
Commons, en base al programa académico de Biologia Molecular especifico es decir,
crear esquemas, figuras, fotografias, audios, etc. que podran ser utilizados a nivel

mundial por la comunidad Wikimedia.

6) Adquirir habilidades de trabajo colaborativo a través del uso de la tecnologia
(creacién de grupos y foros de discusion para el trabajo grupal, uso de recursos como
Google Drive para edicion simultanea de contenidos, familiarizacién de los recursos de

edicion y mejoramiento de contenidos usados en wikipedia, etc.).

7) Aprender a escribir en el lenguaje mas simple posible, para que cualquier persona

del mundo pueda entender los contenidos elaborados o mejorados.
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Poblacién.

Aunque esta propuesta esta disefiada para los estudiantes de la licenciatura de Biologia,
gue estén inscritos a cualquiera de los tres cursos de Biologia Molecular de la Célula,
esta propuesta puede aplicarse para cualquier asignatura del area de Biologia Molecular

y Celular o Quimica en cualquier licenciatura.
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Escenario.

Esta propuesta se llevara a cabo tan solo en 4 sesiones en cualquier lugar que tenga
acceso a Internet. El tamafio del espacio depende del nimero de estudiantes que deseen
participar en el proyecto (ya que tiene un caracter absolutamente voluntario), se
recomiendo un salén de clases o una sala donde se puedan llevar a cabo discusiones
entre los estudiantes y el docente responsable y/o miembros de apoyo de la comunidad
Wikipedia México (o la local correspondiente si se hace en otro pais). Es deseable

contar con pizarron, sillas o pupitres.

Material.

Programa tematico de la asignatura de Biologia Molecular correspondiente, computadora
con acceso a Internet (al menos una por equipo); dominio a nivel basico de procesadores
de texto (Word o Pages); dominio a nivel basico de creacién de figuras o edicion de
fotografias (PowerPoint, Paintbrush, o cualquier otro tipo de software para dibujo o
disefio); acceso a bases de datos especializadas digitales y/o acceso a bibliotecas para
consulta de acervos bibliograficos especializados de: Biologia Molecular, Bioquimica,
Biologia Celular, Quimica Organica y Fisiologia Celular.

Conocimiento de los principios basicos de edicion en Wikipedia y otros recursos de la

plataforma Wikimedia como Creative Commons.

Instrumentos de evaluacion.

Cabe sefialar que la evaluacién del proyecto simplemente se hara con fines informativos
y no con la finalidad de evaluar directamente a los estudiantes, ya que la Fundacién
Wikipedia funciona a través de voluntariado, por lo cual, considerar un proyecto de esta

naturaleza como parte de la evaluacion formal del estudiante, contradice los principios de
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la fundacion. Sin embargo, es importante saber si la propuesta tiene el impacto esperado

y por ello se sugiere la siguiente evaluacion.

Evaluacion inicial. Se aplicara un examen al inicio del semestre que contendra todos los
contenidos tematicos del curso de Biologia Molecular deseado. Se ponderaran los
contenidos y se evaluara tomando en cuenta el 100% del temario. EI examen debera
evaluar dominio en conocimientos: contenidos basicos, contenidos aplicativos, y
correlacion de conocimientos de los temas. De preferencia, este examen debera
actualizarse al menos una vez al afio por la academia correspondiente, y los reactivos

tendran que calibrarse y validarse para ser tomados en cuenta.

Los criterios de interpretacion son los siguientes:

v' Se evaluara en una base de 0 a 10, donde 0 corresponde a ningln conocimiento del
temario y 10 a la totalidad de conocimientos del temario.

v' Evaluacion en base a criterios de edicion de Wikilibros y de Wikipedia. Debido a que
le producto final de esta propuesta sera un libro especializado en un programa
especifico de Biologia Molecular en Wikipedia, se considerara como éxito la
permanencia de los contenidos corregidos o creados en Wikipedia, al igual que la

permanencia del Wikilibro.

v' Al término del semestre se evaluara la calidad de los contenidos elaborados para el
Wikilibro, ademas de la calidad del contenidos mejorados en Wikipedia. La
permanencia del Wikilibro en la plataforma de Wikimedia se considerara como
exitosa, al igual que la de los contenidos mejorados o creados en Wikipedia, si las
modificaciones hechas por los editores de Wikipedia no excedieron el 50% de las

contribuciones.

v'La calificacion obtenida en este proyecto sera extra para los estudiantes que hayan

participado y quedara a criterio del docente responsable. De ninguna manera se
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obligara a ningun estudiante a participar en el desarrollo de dicho proyecto, ya que la
actitud con la que se contribuya en esta plataforma esta relacionada a la calidad de

los contenidos creados o0 mejorados.

Evaluacion final.

Se aplicara de nuevo el examen usado al inicio del semestre. Se espera que si la
publicacién del Wikilibro y contenidos en Wikipedia fueron exitosas, debera correlacionar

con la calificacién obtenida en el examen.

Procedimiento.

Se explicara el primer dia de clases la dinamica de ensefianza y evaluacion del curso.
Este curso Unicamente contara con examenes para evaluar la eficacia de la propuesta,
pero no para evaluar propiamente el nivel de aprendizaje, ya que se infiere que la
permanencia de los contenidos publicados en Wikipedia sera el mejor parametro, una
permanencia exitosa reflejaria entonces una buena calidad del aprendizaje y tendria que

estar relacionada un buen aprendizaje de los contenidos.

La edicién del los contenidos del programa de Biologia Molecular seran editados durante

las dltimas 4 semanas del semestre, de la siguiente manera:

Cada estudiante elegira durante la primera semana del curso, uno o dos temas del
programa de la materia; para lo cual el docente debera hacer previamente la distribucion
del temario para que cada estudiante haga la eleccién dependiendo de sus gustos e

intereses.

Una vez elegido el o los temas (la eleccion de uno o dos temas dependera del tamafio
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del grupo), cada estudiante llevara a cabo una investigacion a profundidad. La
investigacion debera ser elaborada con al menos cinco fuentes primarias, y a partir de
esto se elaborara un archivo de Word para su revision por parte del docente responsable

del proyecto.

Después de la entrega del archivo Word de la investigacion elegida, cada estudiante
recibira retroalimentacion para mejorar o corregir su investigacion.

Después de que cada alumno haya mejorado o corregido su investigacion, afiadira dicho
material al sitio de Wikilibro creado previamente por el docente. Esta actividad puede
hacerse de a poco durante uno o varios dias, de manera individual o en equipo. Al final
se verificara la permanencia en Wikimedia del Wikilibro terminado y de los contenidos

mejorados en Wikipedia.
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Cartas descriptivas del taller.

Para medir el impacto de esta propuesta sobre el aprendizaje, se requiere de al menos
dos grupos: control (sin llevar a cabo el procedimiento para la elaboracién de la
propuesta), y experimental (llevando a cabo el procedimiento para la elaboracion de la
propuesta para el mejoramiento del aprendizaje). Esto puede ser analizado en el mismo
grupo, ya que los estudiantes participaran en el proyecto de manera voluntaria, estos

serian el grupo experimental y los que no deseen patrticipar serian el grupo control.

La propuesta tiene una duracion de 4 sesiones semestrales de aproximadamente 2 o 3
horas, pero los estudiantes voluntarios deberan invertir al menos dos horas semanales
en la busqueda de informacion, aunque este tiempo puede variar dependiendo de las

habilidades para la busqueda de informacién bibliografica de cada estudiante.

Debido a que la mayoria de las personas actualmente desconocen el procedimiento para
editar y crear contenidos en Wikimedia, se recomiendan al menos 1 hora extra para la
adquisicién de estas habilidades, que no necesariamente seran tomadas del tiempo de
las 4 sesiones. Otra opcion es ver los multiples tutoriales para ello que se encuentran en
la plataforma de Wikimedia y en YouTube (de Curiepe, 2010; Wikipedia, 2001, 2005a).
Ademas, se pueden aprovechar los dias feriados durante el ciclo escolar para hacer

sesiones de edicion grupal a distancia.

También existe la opcion de crear libros en Wikipedia, y se puede hacer a través
dos formas, una a través del editor de creacion de libros https://goo.gl/aT53ZL (esta opcidn
es para recopilar paginas de Wikipedia en un libro, se pueden crear las paginas en caso
de no encontrar las de interés); la otra opcion es crear contenidos ad hoc para un libro
especifico a través de los proyectos educativos de Wikipedia, un ejemplo creado para

esta propuesta puede ser consultado en https://goo.gl/licvTe. Esta ultima opcién requiere

de un nivel elevado de dominio del editor de Wikipedia para creacion o mejoramiento de
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contenidos. Se recomienda ensayar la primera opcién antes de tratar esta Ultima, para
ello se puede consultar los multiples tutoriales creados con este fin (at3neas, 2011;
Wikibooks, 2009; Wikipedia, 2009).

Es indispensable que el docente esté completamente familiarizado con la plataforma de
ediciéon y creacion de Wikilibros y Wikipedia, lo cual requiere de practica previa creando
al menos un par de contenidos de Wikipedia y corrigiendo al menos media docena. Todo
lo anterior se puede lograr de una manera mas rapida asistiendo a los multiples Wiki
editatones que se llevan a cabo en México y el resto de los paises afiliados a la
Fundacién Wikimedia. La participacion puede ser presencial o a distancia. Si el docente
no desea o no puede asistir a estos eventos, también cuenta con los mismos materiales
tutoriales recomendados por los estudiantes y el apoyo de la Comunidad local y global de

Wikimedia para lograrlo.

Para los docentes la manera mas efectiva y rapida de familiarizarse con el uso y las
bondades de la plataforma es asistiendo a los Congresos Anuales de Wikimedia
Wikimania, que afio con afio se llevan a cabo en diferentes paises. Existen sesiones pre-
congreso disefiadas por docentes que han mejorado, creado y empleado los recursos de
la Fundacion Wikimedia en sus cursos educativos alrededor de todo el mundo. En estas
sesiones los expertos ensefian a los docentes todas las posibilidades del uso de los
diversos proyectos de la Fundacion Wikimedia, para apoyar la educacion, ademas se

hacen dinamicas para aplicar los recursos electronicos.
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Carta Descriptiva.

Sesion 1. Explicacion de la dinamica del curso y examen diagndéstico (en ambos grupos).

Objetivos Especificos:

1) Reconocer la ventaja del uso de Wikipedia y Wikilibros para el mejoramiento del

aprendizaje.

2) Obtener el nivel de conocimientos de la asignatura para medir el impacto de la

propuesta.
Actividad Procedimiento Materiales Tiempo
El docente explicara la dinamica del
Bienvenida y uso de plataforma Wikimedia para el Pizarron y gis (o
presentacion de la | mejoramiento del aprendizaje. plumén lavable 50 min
dinamica del en caso de
cursoy forma de |La hard un examen diagnostico el pizarrén blanco).
evaluacion. primer dia de clases, mismo que se
aplicara al final de las sesiones.
Se invitara a los estudiantes a elegir
uno o dos de los temas del programa
de la materia.
Se aclarara que el trabajo es
completamente voluntario, pero podra
contar como una calificacion extra si el
trabajo fue desarrollado de manera
optima.
Aplicacion Se aplicard un examen diagnéstico que | Examenes, lapiz,| 50 min
examen debera ser elaborado en base a los | plumas, pupitres.
diagnéstico. contenidos  programéticos de la
materia.
Cierre. El docente entregara el programa de la 10 min

materia para que los estudiantes
comiencen a revisar los contenidos en
Wikipedia y Wikilibros.
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Sesion 2. Entrega de avances de la investigacion del o los temas elegidos.

Objetivos Especificos:

1) Investigar a profundidad desde el inicio del curso, uno o dos temas del programa, y a
partir de esta investigacion, elaborar un documento en Word.

2) Mejorar las habilidades de busqueda de informacién y redactar un documento con la
informacion recabada.

Actividad Procedimiento Materiales Tiempo
Investigacion | De manera individual los estudiantes Computadora,
de los deberan investigar a profundidad uno o |libros, revistas, 2a4
proyectos. dos temas del programa. bases de datos | semanas*
especializados
en linea.
Computadora, Aprox. 30
Revisibn de | A partir de la investigacion, elaborar un |y la revision de | minutos por
avances. documento en Word, citando las materiales documento.
referencias empleadas en formato previamente
APA. obtenida.

*Este tiempo varia dependiendo de las habilidades

bibliografica de cada estudiante.

de busqueda de informacion
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Sesion 3. Creando y/o mejorando contenidos en Wikipedia.

Objetivos Especificos:

1) Conocer el editor de Wikipedia para la creacién y mejoramiento de contenidos.

2) Crear o mejorar un contenido especifico en Wikipedia.

Actividad Procedimiento Materiales Tiempo
Explicacion El docente responsable solicitara la Computadora
del manejo creacion de un Usuario Wikipedia, conaccesoa | 1hora
del editor de | posteriormente explicara a cada alumno Internet
Wikipedia. 0 equipo como deberan acceder al editor
de Wikipedia (se puede iniciar
ensayando en la seccion indicada como
Taller en la barra de opciones).
Probar editando cualquier contenido que
el docente seleccione y dejar que los
alumnos editen contenidos sencillos
para familiarizarse con el editor.
Computadora
Creacién o | Una vez que cada alumno esté con acceso a
mejoramiento | familiarizado con el editor de Wikipedia, Internetyla | 2 horas
de contenidos | elegir entre mejorar los contenidos ya investigacion
de Wikipedia. | existentes usando la investigacion previamente
realizada previamente, o bien crear un realizada y
libro de la asignatura correspondiente. corregida.
Pueden hacerse ambas actividades,
depende del interés y habilidades de los
alumnos.




Sesion 4. Permanencia y revisién de contenidos mejorados o creados en Wikipedia.

Objetivos Especificos:
1) Familiarizarse con el sistema de control de permanencia de contenidos en Wikipedia.

2) Revisar y corregir los contenidos tomando en cuenta las sugerencias hechas por los

editores de Wikipedia y por el docente responsable.

Actividad Procedimiento Materiales Tiempo
Explicacion del El docente responsable explicara los | Computadora
control de principios que rigen la permanencia | con acceso a | 1 hora
permanenciay y edicién de los contenidos de Internet
edicién de Wikipedia, ya que los contenidos
contenidos en creados o editados por los
Wikipedia. estudiantes en la sesion anterior
pudieron ser eliminados, corregidos
0 bien aparecer con sugerencias
para su mejora.

Atencion alas | El docente explicara la manera de Computadora
recomendaciones | atender las recomendaciones de los | con acceso a | 2 horas
de los editores de | editores, particularmente en el caso Internet y la

Wikipedia de que los contenidos hayan sido investigacion
eliminados, de ser asi, debe previamente
atenderse todas las realizada y
recomendaciones y repetir la sesion corregida.
3.




Discusion y Conclusiones.

Actualmente el modo de ensefiar y aprender en cualquier nivel educativo, esta
evolucionando mas que nunca en la historia de la educacion formal. Este cambio esta
profundamente asociado al desarrollo de la tecnologia, que mejoré las formas de
comunicaciéon y de obtener informacién, a través de las TIC (Bracho, 2012). A través de
las TIC, no solamente los estudiantes, sino cualquier persona en el mundo entero puede
acceder a casi cualquier tipo de conocimiento, sin embargo, al ser herramientas en las
gue aun se estan explorando y generando nuevas formas de empleo para la educacion,
existe una variedad muy grande, que sin guia profesional tienen poco impacto positivo
sobre el aprendizaje. Es importante que los docentes que decidan elegir algun tipo de
tecnologia para el mejoramiento de la ensefianza, exploren las ventajas que ofrecen las
diversas herramientas que se adecuen a sus estudiantes y el tipo de asignaturas que
ensefa. Se pueden usar varios recursos tecnoldgicos, pero es importante dominar su uso

y conocer las bondades y limitaciones de cada recurso (Bataller, 2010; Mota, 2011).

Sin duda alguna una de las limitantes para el uso de las tecnologias es el acceso, desde
el uso de tecnologia especializada o bien el uso de plataforma de acceso restringido.
Aunque la mayoria de los estudiantes a nivel superior posee computadoras personales,
no todos tienen acceso a software especializado o pueden acceder a bases de datos
especializadas. Ademas, el uso de tecnologias por si solo no constituye ninguna ventaja
ante el tipo de ensefianza tradicional, se debe hacer un uso constructivo de la tecnologia,
guiando a los estudiantes tanto en la busqueda de mejores fuentes de informacién, como
el aprovechamiento positivo de los recursos libres, que son los mas utilizados por todos
los estudiantes (Barnés, 2015). Uno de los recursos electrénicos libres mas empleados
por los estudiantes en todo el mundo, es Wikipedia, la enciclopedia libre mas utilizada en

todo el mundo por estudiantes y publico en general (Alexa, 2016; Wikimedia, 2016).

66



Esta enciclopedia fue creada para dar acceso libre a todo el mundo a todo el
conocimiento acumulado a lo largo de la historia. Por ello la enciclopedia esta escrita en
un lenguaje simple y comprensible para cualquiera, y cuenta con referencias que
respaldan la informacion que cada pagina contiene. Ademas, sus contenidos son
actualizados constantemente por lo miles de voluntarios alrededor del mundo. La
actualizacion de contenidos, o bien la creacion de nuevos y mejores contenidos, no es
una tarea simple, requiere de un nivel elevado de conocimientos en un area especifica y
de habilidades en redaccion, por ello la actual propuesta se basa en este hecho
(Wikimedia, 2015).

Es bien sabido que los docentes a nivel superior prohiben el uso de Wikipedia, pero aun
asi los estudiantes siguen utilizandola. El principal problema es que los propios docentes
desconocen las bondades del uso de Wikipedia en la ensefianza. Si se hace notar a los
estudiantes de nivel superior que Unicamente pueden utilizar Wikipedia para ubicar la
informacion, entender a nivel basico y de manera rapida, y después utilizar las
referencias que posee cada articulo para profundizar, estariamos facilitando el proceso
de busqueda y guiando el conocimiento. Si ademas solicitamos a los estudiantes mejorar
los contenidos que haya consultado, o mejor aun, que cree aquellos que no haya
obtenido, estaremos favoreciendo un tipo de aprendizaje que dificilmente cualquier
estudiante obtiene en las aulas o a través de una ensefianza tradicional (Wikipedia,
2016).

Mejorar o crear contenidos en Wikipedia ofrece a cualquier estudiante la posibilidad de
usar una plataforma de edicion enciclopédica Unica en el mundo, que fue elaborada para
gue cualquier persona la pueda utilizar facilmente. Ademas de la facilidad para crear o
mejorar contenidos, Wikipedia cuenta con miles de voluntarios alrededor del mundo que
constantemente estan monitoreando los cambios generados en la enciclopedia, y pueden
sugerir cambios, apoyar con informacién adicional o eliminar la informacién si ésta es

completamente errénea o promocional (Wikipedia, 2005b).
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Parece una tarea simple editar en Wikipedia, pero no lo es. Requiere de un elevado nivel
de comprension de temas especificos y de buenas habilidades de redaccion y ortografia,
gue seran sometidas a un riguroso escrutinio por los bibliotecarios de Wikipedia.
Dificilmente un estudiante a nivel superior pone a prueba estas habilidades a lo largo de
su formacién, por ello la actual propuesta ofrece varias posibilidades para usar de

manera constructiva Wikipedia (Wikipedia, 2016).

Mediante la revision del programa, en este caso, de la asignatura de Biologia Molecular
de la Célula 2 en la licenciatura de Biologia de la UNAM, se integraran los contenidos en
libro de Wikipedia. Ademas, como no todos existen en la enciclopedia, requieren mejora
0 actualizacion, también se puede optar por esta opcién. Con ello, se promueve que los
estudiantes libremente investiguen a profundidad uno o varios temas del programa.
Debido a que los estudiantes de la UNAM tienen acceso libre a una base especializada
de datos, ademas se invita a usarla (ya que muchos estudiantes ignoran su existencia) y

a obtener informacién de articulos cientificos, libros y tesis especializadas.

Una vez elaborada la investigacion, el estudiante debe escribir los contenidos en un
lenguaje accesible y comprensible para cualquier persona, sin importar su nivel educativo
0 socio-cultural. Este constituye el mayor reto, y por lo tanto la parte mas formativa y

positiva de la actual propuesta.

Es importante sefialar que no se puede obligar a los estudiantes a participar en una
propuesta como esta, pues ello demerita el caracter voluntario de la participacién de
todas la personas que colaboran al mejoramiento de Wikipedia dia a dia. Por ello, el
docente que decida implementar esta propuesta, debe tomar en cuenta esto. Se sugiere
ofrecer una puntuacién extra sobre la calificacion final, que dependera de la calidad de

los contenidos creados o mejorados.

El impacto de la colaboracién de estudiantes a nivel superior para los diversos proyectos

de la Fundacién Wikimedia, en particular el de Wikipedia, ha demostrado generar
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muchos mas beneficios de los esperados, ya que es una oportunidad Unica para
investigar a profundidad sobre un tema de interés y escribir de manera sencilla; lo
anterior obliga a los estudiantes a interactuar de manera mas eficaz tanto con el docente
como con sus compaferos, tanto para verificar la pertinencia de los contenidos
elaborados o mejorados, como para obtener mas informacion e incluso retroalimentacion.

Con ello el aprendizaje se construye y se mejora continuamente (Wikimedia, 2014).

Finalmente, es importante mencionar que ninguna de las bondades que ofrecen los
diversos proyectos de la Fundacion Wikimedia, pueden ser aprovechadas Optimamente,
si el docente no esta verdaderamente comprometido con el o los proyectos sugeridos,
por lo que debe familiarizarse con su uso y ventajas sobre la educacion. También se
debe tomar en cuenta el nivel de motivacion y compromiso de los estudiantes que se
invite a colaborar en propuestas como ésta, ya que es la principal fuente de fracaso para

el aprovechamiento eficaz de la propuesta (Wikipedia, 2016).
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