WERSIDAD NACIONAL AUTONOMA MER,

20 o

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
POSGRADO EN ARTES Y DISENO
FACULTAD DE ARTES Y DISENO

DESARROLLO DE METODO DE EVALUACION PARA PROPUESTAS
DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL EN EXPOSICIONES TEMPORALES
DE ARTE MODERNO Y CONTEMPORANEO.

ESTUDIOS DE CASO EN LA CIUDAD DE MEXICO Y BARCELONA.

TESIS

QUE PARA OPTAR POR EL GRADO DE:
MAESTRA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL

PRESENTA:
INGRID GARCIA NARVAEZ

DIRECTOR DE TESIS
DRA. ALFIA LEIVA DEL VALLE
FAD

SINODO

DRA. MARIA ELENA MARTINEZ DURAN
FAD

DR. JESUS FELIPE MEJIA RODRIGUEZ
FAD

DRA. MA. DE LAS MERCEDES SIERRA KEHOE
FAD

MTRA. AMERICA ELIZABETH ARAGON CALDERAS
FAD

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, OCTUBRE 2016



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



T no puedes volwer atvis
porgue la vida ya te empuya
como win aullido interminable ..no te rundas!

Palabras para Julia
José Agustin Goytisolo, 1992



AGRADECIMIENTOS

Al hacer memoria me he dado cuenta que durante todo este tiempo es muy larga
la lista de personas a las que les debo agradecer su apoyo, motivacién y su sincero
interés de contribuir al desarrollo de mi investigaciéon y por tanto de mi persona.

Por tal razdn solo me resta agradecerles con todo mi corazén a cada uno de ustedes,
ya que la vida los dispuso para que me acompafaran y apoyaran en las diversas etapas
por las que atravesé mi trabajo, sepan que a la meta no se llega solo, por ello hoy me
siento feliz de decir que lo hemos logrado!

DEDICADA

A mi madre, a mi familia, amigos y al Dr. Joan Santacana quien

me brindo su apoyo y una excelente tutoria en una gran ciudad como lo es Barcelona
pero lo mas importante es que me ensefio «que no existe un acto educativo sino se
reconocen cambios en las formas de pensar.»



INDICE

INTRODUCCION ittt 7

CAP. 1 EL DISENO,LA COMUNICACION VISUAL

7 Z
m Y LA EXPOSICION DE ARTE
’
@ 1.1 Objetivos de a investigacion ..............oiiiiiiiiiii e .14
1.2 Momentos significativos de la museologia, linea de tiempo ...........c.oooiiii 15
1.3 Museo tradicional y el museo actual ««- - eeuveeeeeiiiiiii 22
1.4 Disefio y comunicacion visual en la exposicion de arte ..........o.ooiiiiiiiii 27
1.41 Etapa de planeacién .......................................................................... . 34
Lenguajes y construccion del mensaje ... 45
Propuesta de tipologia de mensajes, en exposiciones ................c.ooooeeiinnn. . 52
1.4.2 Etapa de diStribUCiOn ...............ccooiiiiiiiii e 53
Uso de medios de comunicacion y nuevas tecnologias ..................cccoiiiinl. . 54
Implementacion de estrategias ................coooviiiiiiiieiiiiiiiiie e 57
1.4.3 Etapa de CONSUMO ....c..iiuiiiiiiiiiii e . 60
Comunicacion con el VISItante  ..........ovcuuiiiiiiiiiii e 62

CAP. 2 DESARROLLO DE PROPUESTA METODOLOGICA
DE EVALUACION.

2.1 Laevaluacién, estado de la cuestion .................cccciiiiiiiiiiiii 68
2.1.1 Un método de evaluacién para la propuesta grafica en exposiciones .............. 77
2.2 Propuesta metodoldgica de evaluacion ....................oo 79
2.2.1 Argumentacion del método de investigacion ...........ccoccoeiiiiiiiiiiiiiiiii 79
2.2.2 Anélisis exploratorio para la propuesta de comunicacion gréfica .................... 81

de exposiciones de arte moderno y contemporaneo

2.2.3 Planteamiento del MEtOdO ......oouene i 82



2.2.4 Desarrollo de la propuesta metodoldgica de evaluacion.

Primera etapa del proyecto. Metodo[ogfa e O 82
Equipamientos Ciudad de MEXICO «+vxvunmnieerrririiiiiiiinieee i 86

Interpretacion de resultados ..............oiiiiiiiiiiiiiiii 89

2.2.5 Metodologia B, Ciudad de Barcelona ................ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieic e 98
Desarrollo de método de investigacion ............oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 102
Implementacién de metodologia de investigacion ................ccooii .12

Interpretacion de datos de grupo de discusion ... 123

CAP. 3 PRESENTACION DE RESULTADOS Y VALORACION /%
DE LA PROPUESTA METODOLOGICA “B” DE EVALUACION

3.1 Presentacion de resultados .............coooiiiiiiiiiiiiii . 138
3.2 Resultados de FUEEC ...........ooiiiiiiiiiii e 143
3.3 Resultados de Fichas de Observacion de Soportes Graficos .....................oooi. . 147
3.4 Resultados de Grupo de discusion ................coooiiiiiii 149
3.4.1 Resultados de grupo de discusion por pregunta ................cccceeeueiuneinainnn. . 150
3.4.2 Confrontacién de resultados de fichas de observacion ..........ccc.ccoooeeiiiinn. . 156
(FUEEC y soporte) y grupo de discusion

3.5 Elpapely el valor delamuestra «.....ooooveiiiiiiiiiiii 158
3.5.1 Aportaciones y proyeccion de la propuesta metodoldgica ...........coeiiiiiiiil. . 160
3.5.2 Trasladar los resultados de la evaluacion a la practica ............c.ccoceeviiiiininn.. . 165
CONCLUSIONES ... e 167

ANEXOS
Anexo I:  Eventos significativos sobre el disefio de exposiciones ...................... . 172
Anexo lI:  Eventos significativos sobre la evaluacion ..................oL 176

del disefio de exposiciones

Anexo lll: Proceso del trabajo ..............coooiiiiiiiiiii 180
Anexo IV: Fichas de observacién con informacién recolectada ......................... . 198
Anexo V: Transcripcion de grupo de discusion .................coooiiiiiiiiiiiiiiii, 218
Anexo VI: Glosario de terminologia para aplicacién de ficha de evaluacién ........... 232

FUENTES DE CONSULTA ..o e, . 237






INTRODUCCION

Factores como la cotidianidad, el quehacer bien aprendido, sumado a la idea de una falsa
especializacion de nuestras actividades profesionales o simplemente una actitud de desinterés
han originado que disciplinas como el disefio y la comunicacién visual tiendan a enfrascar sus
posibilidades de desarrollo, conformandose en la realizacién y aplicacién de propuestas que son el
resultado de tendencias, estilos o modelos.

Especificamente centrare mi atencién en el dambito profesional del disefio de exposiciones,
desde mi experiencia dentro del medio he reconocido que determinados fundamentos de la
profesiéon que nos son ensefiados cuando estamos estudiando se pierden una vez dentros del
ambiente profesional; uno de ellos es la actividad de reconocer o verificar la verdadera utilidad
que tienen las propuestas gréficas. Sostengo este argumento a partir de que he colaborado como
disefiadora gréfica alrededor de seis afios en proyectos de esta indole y nunca he reconocido la
existencia de algln instrumento que permita llevar a cabo la evaluacién de la propuesta grafica
generada para los proyectos.

Por tanto, tal situacion fue la pauta principal que contribuyé a que me cuestionara ;quiénes
son los encargados de evaluar lo que hacemos?, jpor qué la propuesta gréfica utilizada en
equipamientos culturales o museos, casi siempre responde a un modelo?, ;por qué las propuestas
generadas para salas de exposiciéon manejan poco nivel de innovacién comparadas con otras areas
donde participa el disefio y la comunicacién visual?, ;nuestras propuestas logran sus dos principales
cometidos, es decir, ser funcionales y atractivas? Y finalmente ;cuéles son las repercusiones de
generar una metodologia de evaluacién para propuestas graficas generadas para el disefio de
exposiciones?



Cabe sefalar que hacer una evaluacién de una propuesta gréfica se ve condicionada por lo que
plantean las categorias estéticas de la imagen, es decir, lo bello, lo feo, lo sublime, lo cémico, entre
otras, para entenderlas retomamos el objetivo de dicha disciplina “.../a estética es la encargada de
abordar la relacién que el hombre experimenta frente a los objetos y que se diferencia de otras

”

relaciones como la cientifica y la religiosa, en la primera el hombre busca el conocimiento y en
la segunda la vinculacién con el ser divino y trascendente, en la estética se persigue expresar y
descubrir la belleza de los objetos.” (Narvéez, 2015, p.4)

La comunicacion visual adquiere significancia a partir de estas categorias, ya que nos
permiten plasmar la realidad desde multiples perspectivas, sin embargo, por esa misma razén hacer
uso de este aspecto inherente a la imagen representa un reto, que debe ser tratado con atencién,
por tanto, surge el cuestionamiento de ;funcionalidad vs. estética?

Antes de continuar sefialaré que el concepto de imagen ha tenido, tiene y continuard
teniendo diversas aproximaciones que se estableceran a partir de la disciplina de estudio que esté
interesada en ella, al momento, en la presente investigaciéon partiremos de la idea de imagen como
representacion de la realidad, desde este enfoque su uso y manipulaciéon esta condicionada por la
actividad profesional del disefiador gréafico.

Por consiguiente ;Cual ha sido la importancia de la imagen? Sin duda ha impactado en el
desarrollo de la humanidad, ya que su utilidad ha sido tan significativa que son diversas las areas
del conocimiento humano las que han recurrido al uso de la comunicacién gréfica y presentacion
de imagenes, como recursos indispensables que les permiten llevar a cabo sus funciones o
complementarlas.

Tal es el caso que hoy reconocemos que trabajan a la par la disciplina museogréfica y el
disefio y la comunicacion visual, la versatilidad de enfoques que esta dltima ha tenido, le permitié
insertarse como un recurso indispensable en el campo de la museografia, disciplina que Fernandez
(1999) define como “... la técnica que expresa los conocimientos museoldgicos en el museo.
Trata especilamente sobre la arquitectura y ordenamiento de las instalaciones de los museos” se
entiende asi, que seré la encargada de desarrollar la exposicién en términos espaciales, graficos y
materiales.

Desde mi perspectiva la exposicion representa una practica social que contribuye o debiera
contribuir al desarrollo intelectual del ser humano, es decir, esto responde a que cada vez que una
persona visita una exposicion se lleva consigo no solo conocimiento, sino que las posibilidades
del visitante crecen, debido a que manifiesta nuevas formas de pensamiento, que obtiene tras
interactuar, cuestionarse, divertirse y deleitarse con los contenidos.

Ahora bien, cuando el disefiador gréfico se involucra en el disefio de exposiciones, es
decir, en el dia a dia tiene contacto con diversas tipologias de exposiciones, que muchas veces
responden a condicionamientos muy ortodoxos de lo que se ha establecido en torno al concepto
de museo, pero en la actualidad son muchos otros los casos donde las propias caracteristicas de
los equipamientos culturales son las que determinan los enfoques que adquieren los montajes
expositivos.



El centrar la atencién en las exposiciones de arte moderno y contemporaneo tiene mucho que ver
con el interés de reflexionar sobre las consideraciones que tanto gestores y artistas, como publicos
han hecho sobre esta categoria, ya que las diversas aproximaciones establecidas en relacién al arte
son las que han determinado significativamente el contacto que los individuos tenemos con él.
Realizar un seguimiento, tiene la intencién de reconocer el impacto que estos planteamientos tienen
sobre las estrategias y modelos que se utilizan para exponer el arte moderno y contemporaneo al
publico.

El presente documento logré conjuntar principalmente tres areas de estudio, el disefio y
la comunicacion visual, el disefio de exposiciones y la exposicién de arte; en breve, mencionaré la
finalidad y el rumbo que siguié el proyecto de investigacion, pero antes de continuar es oportuno
destacar un antecedente, que facilité el acercamiento y estudio de dichas éareas.

Se conté con la referencia de un trabajo previo (tesis de licenciatura) titulado “ El disefio

”

y la comunicacién visual como creador de experiencias museogréficas ”, éste es un documento
descriptivo que muestra a detalle cada una de las etapas que atraviesa la exposiciéon. El estudio
inicia sefialando como se lleva a cabo el planteamiento museolégico de una exposicién hasta su
conformacion, enseguida se muestra cémo es el desarrollo y enfatiza la participacion y funciones
que desempefian el disefio y la comunicacion visual.

Contar con este conocimiento previo, permitié avanzar a un siguiente etapa con la finalidad
de darrespuesta a un cimulo de inquietudes surgidas tras estar laborando en el medio museogréfico.
Es entonces como se logré estructurar una hipdtesis, la cual establece que las exposiciones de arte
moderno y contemporaneo presentan una serie de necesidades de comunicacién, que son resueltas
mayormente a través del planteamiento de diversos lenguajes museogréficos; por tanto, evaluar la
participacion del profesional del disefio y el significado de su propuesta grafica para construir parte
de estos lenguajes repercute en la mejora de la disciplina del disefio y la comunicacién visual y en
el disefio de exposiciones.

Por lo tanto, hacer un analisis evaluativo de esta actividad nos permite identificar en qué
medida la propuesta grafica tiene correspondencia con las necesidades y objetivos planteados por
el proyecto, y asi mismo conocer cuél es el nivel de concordancia que tiene la propuesta con el
contexto social donde se esté desarrollando.

A pesar de que existe un interés y reiterados sefialamientos de realizar estudios de evaluacién
de las actividades realizadas por del disefio, en la actualidad no se reconoce una metodologia
firmemente planteada, sin embargo, contar con herramientas y estrategias de evaluacién propias de
la actividad del disefio y la comunicacién visual desde la éptica de la exposicidn, son la posibilidad
de ser un parteaguas que permita mejorar la practica del disefio.

Hacer uso de la evaluaciéon como un mecanismo de mejora de la profesién contribuye a
la generacién de un conocimiento més amplio y critico que permite que las propuestas que se
propongan realmente respondan y satisfagan las necesidades de quien plantea y para quienes se
hace un proyecto expositivo.



Con relacién a esta inquietud fue que se establecié el objetivo de la investigacion, que consistié
en crear una metodologia de evaluacién para propuestas de comunicacion visual generadas para
exposiciones de arte moderno y contemporaneo. Como todo proyecto de investigacion, el objetivo
atravesé diversas etapas de maduracién que le permitieron definirse y delimitarse, a lo largo del
documento se hace mencién de algunas de las etapas mas significativas.

El proyecto de investigacién que inicié con un estudio de caso ubicado en el Museo de
Arte Carrillo Gil se complementé con el estudio de otras exposiciones ubicadas en otros museos
de la Ciudad de México, en especifico el Museo Universitario del Chopo y el Centro Cultural
de Espafa en México. Este primer acercamiento a los equipamientos nos permitié establecer una
primera propuesta de metodologia de evaluacion, la cual posteriormente necesité ser replanteada
con la finalidad de mejorar, logrando asi conformar una segunda metodologia con un enfoque
multidisciplinario, que se adecué mejor a las caracteristicas y necesidades de un montaje expositivo.

Esta nueva propuesta se desarrollé con el apoyo del equipo de investigacion DIGEHCS
(taller de proyectos) de la Universidad de Barcelona, para su configuracién fue necesario seleccionar
otros equipamientos culturales que nos brindaran las referencias necesarias para poder desarrollar
los instrumentos de investigacion. Para esta segunda etapa de la investigacion nuestros estudios de
caso fueron el Centro de Cultura Contemporéanea de Barcelona, el Museo de Arte Contemporanea
de Barcelona y el Centro de Artes Santa Ménica.

A lo largo del proyecto se consultaron diversas fuentes informativas, principalmente
publicaciones que se retomaron y se pusieron a discusion; cabe mencionar que la informacion
proviene de autores de gran trayectoria en el estudio de exposiciones, lacomunicaciény la evaluacién,
es entonces como tenemos de referencia los estudios realizados por los investigadores: Joan
Santacana, Eilean Hooper Greenhill, Garcia Blanco, Francisca Hernandez, Graciela Schmilchuck,
Maria Acaso, Randi Korn, Hughes Philip, Alonso Fernandez, entre otros.

Por dltimo, describo lo tres capitulos que conforman la publicaciéon; el lector se encontrara
con un primer capitulo que tiene como objetivo aportar los argumentos que describen la relacién
entre las disciplinas del disefio y la comunicacion visual con el disefio de exposiciones, en él se hace
mencién de algunos de los eventos mas significativos de la museologia, donde se evidencia como
han sido sus mismos planteamientos los que han repercutido en las propuestas museogréficas.
Este breve recorrido por la historia de la museologia es la parte que nos permite dirigir nuestra
atencion y entender el proceso de plantear, desarrollar y producir una propuesta grafica, que estara
contenida en una sala de exposicion.

Enseguida, en el segundo capitulo de la tesis se planted la importancia de la evaluacion y
su uso para valorar programas culturales y exposiciones, es en este momento donde se hace una
distincion entre lo que es la evaluacién y lo que son los estudios de caso. A partir de esta distincion
es como podemos adentrarnos en las posibilidades de la evaluacién dando pie a la presentacién
de las metodologias A y B desarrolladas, en la maestria, se incluye la informacion relacionada con
los estudios de caso, descripcion de objetivos e implementacion de las propuestas de evaluacién.
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Finalmente en el tercer capitulo de la investigacion se incluye la interpretacion de datos obtenida
tras el anélisis de informacion que se recabd durante la implementacion de la metodologia B, se
describe cuéles son los instrumentos para realizar el anélisis y presentar la informacién; también
en este apartado se reconocen los hallazgos, eficiencias y deficiencias de la propuesta. El objetivo
de analizar las posibilidades generales del proyecto me permitié plantear proyecciones a futuro,
las cuales hoy se hacen accesibles al lector, principalmente a aquellos interesados en retomar la
propuesta y de ser posible, desarrollarla desde nuevas y mejores perspectivas.

Antes de terminar, el lector encontrara un apartado de conclusiones producto de comparar
los objetivos iniciales del proyecto con los logrados, ademas se incluyen las nuevas consideraciones
que se lograron. El documento cuenta con una seccién de anexos y fuentes de consulta, las
cudles se sugiere sean revisadas en el momento preciso que la lectura asi lo indique, ya que la
correspondencia de los contenidos, contribuye a un mejor entendimiento del proceso que sigui6 el
proyecto de investigacion.
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Capitulo 1

EL DISENO, LA COMUNICACION
VISUAL Y LA EXPOSICION DE ARTE

QA A




EL DISENO, LA COMUNICACION VISUAL
Y LA EXPOSICION DE ARTE

1.1 Objetivos de la investigaciéon

Los espacios expositivos de arte moderno y contemporaneo se encuentran en un constante
intercambio de informacién con sus visitantes, es decir, establecen un didlogo con los visitantes. Por
su parte los equipamientos culturales proponen la utilizacién de medios y recursos que le permiten
llevar a cabo esta actividad comunicativa.

Dentro de los recursos utilizados encontramos a los soportes graficos, que desde la
perspectiva de Hughes (2010) son la interpretacion de un tema y pueden estar concebidos en
dos o tres dimensiones, articulados a través de un lenguaje y resueltos a través de un proceso de
impresién o un sistema digital. Por tanto la participacion del disefio y la comunicacion visual se
convierten en recursos indispensables en este tipo de espacios.

Partiendo del planteamiento de entender al disefio y a la comunicacién visual como puentes
de comunicacién que permiten vincular los contenidos de las exposiciones con los publicos,
tambien es importante sefalarlos como elementos que contribuyen al desarrollo de los discursos
expositivos, el objetivo general de esta investigacion es establecer una metodologia de evaluacion
para exposiciones de arte moderno y contemporaneo con la finalidad de analizar la propuesta
grafica que el disefiador grafico realiza para el disefio de exposiciones e identificar en qué medida
su propuesta beneficia los objetivos iniciales de un proyecto expositivo y de quién lo consume.

La intencién del proyecto es dar continuidad a la investigacion en espacios expositivos
desde la perspectiva del disefio y la comunicacion visual, insistiendo en la importancia de generar
practicas atinadas de evaluacién que nos permitan conocer la funcién y posibilidades del disefio y
la comunicacién visual.

14



1.2 Momentos significativos de la museologia y museografia
internacional

“El éxito del museo no se debe a la cantidad de visitantes que reciba sino por el nimero de
visitantes a los que ha ensefnado alguna cosa.” (Riviere, 1993, p.9) decido empezar este apartado
con esta frase pues considero estas palabras como un buen ejemplo de lo que ha pasado en la
historia de los museos, debido a que en cada época se han establecido mecanismos y estrategias
que le permitan adaptarse y adecuarse a las necesidades del momento.

Lo que conocemos actualmente como un museo o espacio de exhibiciéon responde a
distintas etapas de transformacion que le han permitido constituirse y presentarse ante nosotros,
sin embargo, dicha transformacién no ha impactado de la misma manera los diversos elementos
que intervienen en el espacio de exhibicion. El disefio de exposiciones ha atravesado etapas tan
significativas que lo que funcioné en determinado momento, nuevamente vuelve a ser utilizado e
incluso, en otras tantas ocasiones, mantenerse vigente.

Explicaré en términos generales aquellas propuestas que hasta el dia de ayer ya forman
parte de la historia de los museos, pues resultaria una tarea interminable enfrentarnos a todo
un contexto que en repetidas ocasiones podria sernos desconocido y por consiguiente caer en
malas interpretaciones; sin embargo, estudiar algunos eventos de transformacién nos muestra la
importancia y la necesidad de desarrollar nuevas herramientas de estudio para el museo.

El origen de la palabra museo como lo describié Morales (1994) proviene de la raiz griega
museion y de la raiz latina museum, en donde ambas palabras hacen referencia al lugar de las
musas, reduciendo su funcién a un espacio de preservacién de la memoria estética e histérica.

Esta misma idea continué vigente por mucho tiempo, estableciéndose como espacios
reservados de contemplacion para coleccionistas privados, sirviendo muchas veces como depodsitos
de objetos adquiridos en conquistas y guerras, funcionado como simbolos de victoria de las grandes
monarquias.

Posteriormente, durante el siglo XIX se dio paso a la creaciéon de los gabinetes de
curiosidades, los cuales, brindaban la posibilidad guardar, mostrar y resguardar hallazgos naturales,
animales, objetos cotidianos, entre otros, su consulta y estudio contribuyeron al desarrollo cientifico
y de la sociedad. Estos gabinetes carecian de una légica de acomodo o categorizacién. El desarrollo
paulatino de la ciencia y los constantes transitos de especies, alimentos y materiales cientificos
entre paises, principalmente se debia a las dindmicas de saqueo o intercambio realizadas por parte
de los paises conquistadores, sin embargo, esto permitié considerar que la exhibicién y resguardo
de estos objetos sirviera como un testimonio histérico y de investigacién; aunque meramente, su
exhibicion era el resultado de una clasificacion basica, este tipo de muestras son los origenes de lo
que hoy es la sofisticada labor de clasificacion y conservacion de las colecciones (Ver imagen 1).



La creacién de estos gabinetes de curiosidades, donde podian exhibirse desde osamentas, textiles,
objetos utilizados por estudiosos de la ciencia y pinturas que retrataban algin evento histérico o
personaje importante, es uno de los antecedentes de lo que hoy conocemos como galeria, esto
debido a que particularmente solo perseguian exhibir las colecciones sin otro tipo de finalidad;
sin embargo, a mediados del siglo XIX y a principios del XX surge el museo-galeria, que de igual
forma exhibe gran cantidad de objetos, pero la peculiaridad de éste consiste en que se encuentran
clasificados bajo determinados criterios cientificos, lo que le ha valido ser sefialado como el primer
modelo expositivo.

Lo que se entendia por un museo durante el siglo XIX béasicamente era un espacio que
permitia albergar amplias colecciones privadas reduciendo su funcién a la simple conservacion de
bienes, sin embargo, al paso del tiempo el intercambio entre continentes, luchas sociales, el interés
por el desarrollo del conocimiento humano, entre otros motivos, permitié que estos espacios
consideraran la posibilidad de convertirse en centros de estudio.

Elvisitg ;
Bl d:;z:i:e“n gabinete
; ndria que saliy
de é| metamorfoseado,
renacido, porque se ha sometido
a un ritual de iniciacion. Alirse, ,,
el visitante del museo tendria
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A pesar de esta nueva caracteristica, estos espacios tendian a ser considerados como santuarios
polvorientos y autoritarios, esto debido a que durante mucho tiempo las colecciones estaban
compuestas por un sinfin de objetos, conviviendo asi en un mismo espacio desde especies
animales o vegetales, instrumentos utilizados en alguna disciplina, restos arquitecténicos, obra
artistica, y mas.
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Pero fueron las mismas condiciones humanas las que determinaron el rumbo de estos espacios.
Durante el siglo XX las colecciones crecieron y fue necesario idear e implementar otras medidas
para tener el control sobre las mismas. Es asi como se hace presente la necesidad de clasificar las
colecciones. Se exploran en los objetos otras funciones: ya no solo sirven como un testimonio de
la historia del hombre o como objetos de estudio sino que se reconoce en ellos la posibilidad de
brindar placer a través de su contemplaciéon. “El museo es un inmenso espejo en el que, al fin, el
hombre se contempla en todas sus facetas, se encuentra literalmente admirable y se abandona al
éxtasis expresado en las obras de arte” (Bolafios, 2002, p. 39).

Muchas de las trasformaciones ocurridas durante este periodo de la Historia originaron
que se prestara atencién a determinadas dindmicas de funcionamiento. Entre las mas importantes
se reconoce el hecho de separar las colecciones otorgédndole a cada objeto una categoria y un
destino para ser exhibido, muchas de las grandes colecciones privadas en la década de 1930 se
abren a los publicos y otras tantas se convierten en fundaciones, adaptando principalmente viejos
o emblematicos inmuebles para el desarrollo de estos proyectos.

Se percibe asi una ola de modernidad, la cual no pretendia perder de vista el valor del
pasado, pero si perseguia en gran medida el combate al dogmatismo y sacralizacién que se le habia
otorgado; era necesario una actualizacion. Las transformaciones realizadas no solo se redujeron a
la correcta planeacién de los contenidos, sino fue necesario prestar atencién a la forma en que las
colecciones eran dispuestas y presentadas a los visitantes.

Por su parte, en México los ideales sociales posteriores a los movimientos de Independencia,
Porfiriato y Revolucidon Mexicana coincidian en la construccién y desarrollo de una sociedad con
grandes tintes nacionalistas, en donde resultaria necesario sefalar los origenes culturales previos a
la conquista; por lo tanto, la planeacién educadora de los escolares encuentra su razén de ser en el
museo, donde se convertiria en la institucién modernizadora y educadora de la sociedad.

Es asi como la concepcion del primer Museo Nacional de Historia serd la pauta para la
creacién, modificacion y clasificacion de museos y colecciones en México; el estudio e interés
por estos espacios respondié a las politicas de cada época, debido a esa situacién es que la
mayoria de los museos més importantes del pais pertenecen al gobierno federal. Las necesidades
e intereses de determinados personajes ilustres inmersos en esta labor, asi como el desarrollo y
estudio de los contenidos, permitieron posteriormente hacer la distincién entre museos histéricos
y de arte, entre otros.

Los deseos de modernidad sumada a una serie de eventos importantes en la historia
de los museos de arte en México, permitié el desarrollo de diversos museos de arte en el pais.
Primero tenemos que sefialar la creacion del primer Museo de Artes Plasticas en el afio de 1934 y
posteriormente la creacion del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) en el afio 1946. (Museo del
Palacio de Bellas Artes, 2013)

Este panorama histérico permitié que personajes como Fernando Gamboa y su equipo de
trabajo replantearan programas de funcionamiento y de educacién como el del Museo Nacional
de Artes Plasticas. En la busqueda de mejoramiento e innovacién y como reflejo de su actividad



diplomética en el extranjero este musedgrafo trajo a México nuevos modelos expositivos, lo que
podemos reconocer en una de sus mayores aportaciones, es decir, “...la creacién del Primer Museo
de Arte Moderno en México en el ano de 1964.” (Historia del Museo de Arte Moderno, 2013)

Las colecciones solian responder a un sistema simple de yuxtaposicién, lo que provocaba
que unos objetos devoraran a los otros, y es asi como se plantea que una mejor contemplacién
de las obras debia responder a una correcta disposicién de los espacios; se comienza a prestar
atencion a temas como la iluminacién, soportes para las colecciones, asi como a otros elementos
fisicos propios del espacio contenedor. Se vislumbran entonces las primeras muestras del cambio
en la museologia y la museografia internacional.

Contemplar la historia de los museos como una serie de acontecimientos que repercuten
significativamente y continuamente en su propio desarrollo nos permite reconocer que existen
antecedentes tan significativos que hasta el siglo XXI se siguen retomando y por tanto, no permita
que se invaliden muchos de los modelos del pasado, sino por el contrario, se consideren como los
modelos definitorios de determinados espacios.

Dentro de las propuestas que mas han sido retomadas y continuadas en los museos de arte
se encuentra la realizada por Alexander Dorner quien planteé el modelo donde el museo es como
un libro y a su vez cada capitulo una sala, la cual debe contar con una introduccién y una conclusién.
(Bolafios, 2012, p.83) Tal planteamiento fechado a principios del siglo XX simbolizé una nueva
forma de entender al museo; este evento al igual que otros permitié considerar otros aspectos que

rodean y conforman las colecciones. (Ver imagen 2).

Imagen 2

Nueva Sala de Arte
Moderno

Museo Nacional de Arte de
Catalunya, 2014.

Ingrid Garcia
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El interés por el desarrollo de los museos no solo se limité a los contenidos tematicos, es asi
como la reflexiéon e interés sobre los mecanismos que permiten exhibir las colecciones poco a
poco fueron tomados més en cuenta; un representante de esto fue Frederick Kiesler a quien se
adjudica el disefio y desarrollo del sistema Ly T (Verimagen 3), el cual proponia ser un nuevo método
de manipulacién y exhibicién para la obra, considerado y descrito como un elemento interactivo
que requeria necesariamente de la presencia de un espectador para darle sentido a la exposicion
(Hughes, 2010, p.13).

Este tipo de iniciativas dejaron ver que la importancia de estos soportes iba mas alla de su
mera funcionalidad. En la etapa posterior a la Segunda Guerra Mundial muchos paises europeos
comenzaron la reconstruccion de sus museos, originandose asi un mayor interés por la revision
de los elementos expositivos utilizados anteriormente; un caso particular fue el de las vitrinas,
sefaldndose tanto sus complejidades técnicas como estéticas.

Imagen 3

Modelo de Frederick
Kiesler, Soyut Eserler
Salonu, Art of This
Century Gallery.

New York, 1942.
Andénimo

El graninterés prestado exclusivamente ala conservacién de las colecciones se amplié posteriormente
tomando en consideracién la comodidad visual del visitante, tal preocupacion se vio reflejada en
el uso de luz artificial para acompanar la obra, a la par de esto el ordenamiento y circulacién de la
exposiciéon toman mayor importancia, los cuales en la actualidad son elementos primordiales del
disefio de exposiciones.



Enseguida enlisto tres criterios que fueron establecidos para presentar una exposicion, la informacién
denominada los period rooms que Bolafios (2002) describié en La memoria del mundo. Cien afios
de museologia. 2000-1900. de la siguiente manera:

1.Situar al objeto en el medio que lo rodeaba originalmente.

2.Situar al objeto con una supuesta neutralidad.

3.Situar al objeto en una propuesta ecléctica, es decir, un término medio que contenga
reminiscencias del ambiente original, pero estilizado por una neutralidad.

En esta primera década del siglo XX las aportaciones que se hicieron a los museos resultaron
ser hoy en dia muy significativas, ya que establecieron los origenes de las disciplinas encargadas
del estudio de estos espacios y brindaron la posibilidad de que otras disciplinas contribuyeran al
funcionamiento de estas instituciones.

La creaciéon de organismos internacionales reguladores son un buen ejemplo de la toma
de conciencia de diversos estudiosos respecto al tema de la museologia; es asi como se conforma
la Oficina Internacional de Museos (OIM) en el afio de 1926, y es a través de sus congresos y
publicaciones que se daban a conocer distintos criterios expositivos unificadores que debian
ser llevados a cabo por los distintos gobiernos. En el afio de 1936 una de las recomendaciones
establecidas para museos de arte, historia o arqueologia consistié en sugerir: “En toda exposicion
internacional de arte los organizadores deben tener en cuenta el caracter cientifico y educativo de
estas manifestaciones y prever facilidades que las hagan accesibles, tanto a los especialistas, como
a las diversas clases sociales y al publico escolar” (Bolafios, 2002, p. 170).

Posteriormente, en el afio de 1947 la UNESCO impulsé la fundacién del International
Council of Museums (ICOM), organismo independiente que agrupa a todos los museos del mundo,
y marco de los debates internacionales de la innovaciéon museolégica. Uno de los planteamientos
mas importantes de dicho organismo fue la categorizacién de los museos dependiendo de sus
contenidos. En la actualidad contintia siendo el organismo regulador, establece sus objetivos
operativos a través de su Cédigo de Deontologia para museos el cual fue aprobado en 1986 y
revisado en 2004. En él se establecen las normas de conducta y de practica profesional tanto de los
museos como de su personal (Bolafos, 2002, p. 211).

Gran parte de las normas establecidas por este organismo crearon el caracter del museo
como una institucion encargada de la proteccién, documentacion y promocion del patrimonio
cultural y de la humanidad. Existen normas que se encuentran estrechamente relacionadas con el
planteamiento que se hizo del museo como un centro vigente de conocimiento e investigacién, por
lo tanto, se fij6 la necesidad de conformar equipos de investigacion y consecuencia de ello ha sido
contar con un amplio acervo de recursos bibliograficos que deben estar al servicio del estudioso y
del visitante.
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La segunda mitad del siglo XX significé para el museo transformaciones que generalmente se
encontraban relacionadas con movimientos sociales. Entrada la década de 1970 se declara el fin
del museo como un templo sagrado que impone verdad para dar paso a estudiosos como Duncan
Cameron (1971), quién planted al museo como un nuevo foro de discusion y critica; ésta era una de
las consideraciones planteadas por la nueva museologia, la cual establece que el museo no puede
seguir llevando a cabo solo sus tareas tradicionales, sino que debe ser un espacio que se dirija a
todos, incluyendo el presente de todos sus participantes, es decir, teniendo en cuenta todas sus
preocupaciones vitales.

A pesar de las negativas proclamadas con relacién al museo, algunos pensadores como
Michel Foucault (1967) reflexionaron sobre el museo al expresar “...se quiera o no, es circunstancial
con la cultura artistica contemporanea. El artista siempre mira al museo, es su marco de referencia,
se mide con él... en un momento de desacralizacidn cultural, de rebelidén antiautoritaria, el encierro
de cada individuo en el museo puede entenderse también como el refuerzo de una visién profana
y subjetiva del mundo” ( Bolafios, 2002, p. 274).

Otra concepcién que se le dio al museo, tiene que ver con lo descrito por Remo Bodei,
quien propuso que el museo era un depdsito de memoria, esto debido a la relacién que tiene con la
capacidad de ser la memoria individual o colectiva de una cultura y de ser un simbolo de identidad
(Bolafos, 2002, p.300). A través de él se puede dar cuenta del pasado de la humanidad, invitando a
hacer un ejercicio de conmemoracién por aquello que ha desaparecido. A través de las colecciones
se da registro de muchas etapas de la historia, en las cuales podemos transitar por condicionantes
simbdlicos, geograficos o temporales.

Por otro lado, la incipiente blusqueda de la modernidad y nuevas necesidades llevé a tomar
muy en cuenta las condiciones fisicas bajo las cuales eran realizadas las exposiciones. En la década
de 1960 la preocupacién por las caracteristicas del espacio que albergaba la coleccion tomé tal
importancia que hasta la actualidad se considera como un elemento primordial que acompana la
obra de arte.

En 1970 se retomé de las nuevas galerias de arte los loft del Soho y del Tribeca neoyorquino
como Leo Castelli o Paula Cooper, quienes hicieron las primeras aportaciones de una innovacion
idonea para esas nuevas necesidades fue el White cube, un espacio neutral abstracto, blanco y
desornamentado, que termind por imponerse como una adquisicién irrenunciable de la mirada
contemporanea (Bolafios, 2002, p. 356).

Para una mejor comprensién se sugiere al lector consultar el ANEXO I- Eventos significativos sobre el disefio

de exposiciones.
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1.3 Museo tradicional y museo actual

Todos los dias cada uno de los individuos aportamos elementos e informacién que permiten construir
y contribuir a este gran tejido que llamamos sociedad. Nuestras costumbres y estilos de vida nos
determinan y nos obligan a buscar espacios de convivencia donde podamos desarrollarnos, en
algunos espacios puede que logremos sentirnos identificados pero al mismo tiempo pueden existir
otros espacios donde no ocurra lo mismo.

Las dindmicas que se han establecido para la creacién de espacios de convivencia como
lo son los museos, centros de arte o equipamientos culturales, en gran medida son planeados y
llevados a cabo por los grandes e importantes grupos de poder, empresarios y gobiernos federales,
por tanto, la dindmica de desenvolvimiento que se genera en determinados espacios ya reconoce
los roles y actividades que se generaran, es asi como valdria la pena reflexionar qué tanto éstas
pueden modificarse y actualizarse.

Las condiciones sociales que rodean a cada sector especifico de la poblacién, suelen ser
las determinantes que definen la asistencia o no a ciertos espacios, sumado a esto una vez que se
realiza la visita, las dindmicas de desenvolvimiento una vez mas se veran condicionadas. Por tanto,
es importante resaltar que son aspectos que los responsables de proyectos culturales o sociales
deben contemplar previamente a la planeacién de cualquier espacio o propuesta cultural, esto se
deberfa llevar a cabo si es que tienen la intencién de contribuir al buen desarrollo social.

Elindividuo, su contexto proximoy los espacios donde interacttia son elementos que conviven
en todo momento y que siempre estan determinados por una politica cultural que ha de tener como
objetivo producir y transmitir algin tipo de informacién, conocimientos o valores; es justamente en
esta parte donde los encargados de proponer y gestionar contenidos debieran comprendery prever
cuales son las apreciaciones o interpretaciones que se generan en cada individuo.

Los espacios de convivencia al igual que los parques, plazas publicas o el “museo”
son el resultado de diversas iniciativas culturales tanto publicas como privadas; por ello las
consideraciones y objetivos que se tienen del museo se han ido transformado a partir de estas
iniciativas, lo que ha dado por resultado que el museo adquiera nuevos significados. Principalmente
éste se ha cuestionado a partir de los diversos contextos sociales que se han realizado y continuarén
desarrolléandose.

Por otro lado, el haber revisado brevemente algunas de las caracteristicas mas importantes
de lo que ha ocurrido con el museo, tiene la intencién de reconocer en él los cambios pertinentes,
que hasta la actualidad tienen vigencia. Ademaés, adentrarnos en sus distintas etapas de desarrollo
nos aporta conocimiento para entender que las propias necesidades de las exposiciones y de las
colecciones han sido los factores mas importantes que han marcado las pautas para su transformacion.

.Cémo concebimos actualmente el museo? Como ya vimos responde a una serie de
transiciones que ha sufrido con el paso del tiempo, donde el desarrollo cientifico y tecnolégico,
conflictos e intereses politicos, influencias de las grandes potencias, regulacién, colecciones y
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estudios de publicos lo han obligado a transformarse, sin embargo, vale la pena preguntarnos ;qué
tan positivas o negativas han sido estas transformaciones? En mi opinién lo que nos corresponde
principalmente es conocerlas para posteriormente voltear a ver nuestra realidad préxima, observarla
y revisarla con detenimiento, ya que tiene la ventaja de ser modificada.

Gobernantes y empresarios proponen la creacion y gestion de instituciones culturales para las
sociedades, entre ellos los museos o centros de arte, con esto se pensaria que su propuesta va ligada
a la intencién de crear espacios de encuentro cultural, donde los temas expuestos inviten al didlogo,
a una interaccién entre coleccién y publico, a la produccién, al enriquecimiento del conocimiento e
incluso a la propuesta de un nueva forma de entretenimiento, sin embargo, muchas veces solo son
el resultado de deseos voluntariosos u oficiales, reduciendo todo a intereses personales.

”... en la medida que el frecuentador comience a considerar a la entidad como algo que le
pertenece como patrimonio —o sea, cuando inicie una identificacién- y, simultaneamente,
cuando se dé cuenta de que el museo puede ser visto como un medio enriquecedor de su
personalidad...” (Schmilchuck, 1987, p. 225).

A pesar de esto, algunos museos o centros de arte continlan generando estrategias para
mantenerse activos e inmersos en la sociedad, entre los principales recursos para lograrlo esté la
planeacién de exposiciones temporales, éstas permiten la constante renovaciéon de publicos y que
los museos tengan mayor presencia en la sociedad, sin embargo, como se mencioné antes, me
permito sefialar que la asistencia taquillera a un museo no es sinénimo de eficacia o que haya sido
la mejor exposicion. Antes de hacer un juicio invito a conocer la opinién de los asistentes, asi como
analizar la estrategia que atrajo a los publicos.

Es importante diferenciar que la funcionalidad de un centro cultural y de sus exposiciones no
solo depende del nimero de montajes que se programen o de la cantidad de asistentes que reciba
una exposicion, sino que debemos reconocer que las propuestas culturales que los equipamientos
ofrecen son el resultado de una vasta serie de factores que interactiian y que en conjunto permiten
construir discursos y actividades complementarias en torno a los contenidos.

Si el tema de los museos y el disefio de exposiciones es estudiado, debe ser con la intencién
de reconocer sus debilidades para tratar de mejorar. A lo largo de muchos afos la critica sobre los
museos hace referencia sobre el museo decimondnico y sus dindmicas, muchas de las cuales aun
siguen vigentes, por hacer una remembranza sus objetivos se reducian a la conservacién, resguardo
y contemplacién de las colecciones a lo que posteriormente se le suman las dindmicas ludicas
educativas del siglo XX que contintan exclusivamente dirigidas a los escolares, excluyendo asi a
otro tipo de publicos (Ver imigenes, 4 y 5).

A la par de esto constantemente se ha cuestionado el caracter legitimador que se la ha
otorgado al museo y a la funcién del curador en determinados espacios, otorgandole a su propuesta
discursiva un valor absoluto que anula toda interpretacién y cuestionamiento posterior. Lo que ha
generado que los objetivos principales de la institucién que llamamos museo, que constantemente
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deberia estarse actualizando y vinculando a las necesidades de la sociedad, pierdan fuerza y que al
paso de cada administracion los avances o propuestas positivas muchas veces se diluyan.

Imagen 4

Exposicion: La belleza
cautiva, Caixa Forum.
Barcelona, 2014.
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El equipamiento cultural y la asistencia de publicos, es un aspecto que los responsables de la
promocion de la cultura y educacion no han sabido prestar la suficiente atencién, enfocados en
el "avance econémico” del pais, en la actualidad observamos como se reducen los presupuestos
y la importancia que estos espacios requieren. Américo Castilla (2010) sefiala que los museos
son espacios que permiten darle vida a la variedad de las identidades existentes en la sociedad,
entonces, la calidad de una sociedad no solo se logra en términos econdémicos, es necesario ir mas
alld de los valores del mercado.

Reconocemos entonces, que el museo ya no es simplemente un gran depositario de
bienes, por el contrario no solo debemos prestar atencién a los contenidos que presentan sino a
los medios mediante los cuales se construyen las exposiciones, y también al cémo y quién consume
estos contenidos. Empecemos por mencionar que en México muchos de los espacios que han
sido destinados como equipamientos culturales son inmuebles viejos, por tanto, las condiciones de
funcionamiento y mantenimiento de muchos de éstos han sido relegados, lo que ha originado un
continuo deterioro de las instalaciones, a esta situaciéon no podemos restarle importancia y como
disefiadores debemos tenerlo en consideracién antes de crear una propuesta.

Ser conscientes de lo que ha ocurrido en el pasado, es una pauta para comprender el museo
del siglo XXI, éste se presenta como un espacio abierto a todos los publicos pero la realidad no es
tan cercana a esta afirmacién. En la gran mayoria de los espacios para poder hacer una visita no se
nos pide mucho méas que el deseo y en algunas ocasiones un pago, sin embargo, para comprender
lo que sucede dentro si se requiere algin tipo de conocimiento sobre todo para comprender qué
es, qué ofrece o por qué es importante.

Para comprender la existencia, quehacer y oferta de actividades que los centros culturales
emprenden en México han sido relativamente muy pocas las veces que se han disefiado estrategias
y campafias nacionales que los difundan, lo que resulta un poco contradictorio, ya que en México
existe una gran cantidad de espacios culturales y sus costos de acceso son relativamente baratos y
en general la mayoria ofrecen un abanico de descuentos, principalmente si se cuenta con algun tipo
de credencial, es entonces que surge la cuestion ;por qué las salas de exposicion siguen vacias?

Nos queda muy claro que para que un visitante considere la asistencia a un centro cultural
de manera cotidiana no es suficiente con ofrecerle un costo bajo o una diversidad de espacios,
sino que depende de muchas otras situaciones, entre ellas la presentacién de los contenidos, al
respecto se ha planteado que “...la indiferencia a los museos, podria ser por una falla en la manera
de presentar lo que los museos tienen que ofrecer.” (Alderoqui, Pedersoli, 2011, p. 20).

En la realidad para visitar algunos equipamientos culturales de arte se requiere contar con
un conocimiento previo de lo que se exhibe, debido a que en gran medida la presentaciéon de los
contenidos tiende a ser formulada con un lenguaje especializado y extenso, y no muchas veces a
través de los medios més adecuados, por lo tanto se deja fuera a muchos visitantes inexpertos, y por si
esto fuera poco, apropiarse de una parte de la exposicion en muchos de los casos es exclusivamente a
través de la compra de una publicacién o un souvenirlo que para gran parte de la sociedad mexicana
resulta ser un lujo, ya que suelen ser materiales costosos como catélogos, folleteria, postales, entre
otros, y sus precios distan mucho de las posibilidades econémicas de la mayoria de los mexicanos.
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El museo actual, ademas de tomar en cuenta los objetos que custodia y exhibe, el museo actual
debe tener presente a la sociedad de la que se nutre y a la cual dirige sus propuestas. El museo es
un espacio que nos permite estudiar nuestra historia, y como lo sefialaron pensadores como Marx
y Nietzsche el futuro no puede operar sin memoria: necesita las remembranzas como elementos
vitales. Sin embargo, los contenidos también deben contemplar las condiciones actuales, pudiendo
asi ser espacios donde realmente se genere un didlogo y discusién entre pasado y presente.
Finalmente bajo este ideal el museo lograria adquirir su sentido en la sociedad.

En México educar a la poblacién a través del museo no es un objetivo principal, sin
embargo, a través de estos organismos es posible que los visitantes generen nuevos conocimientos
y experiencias significativas; en ambas situaciones dependerd en gran medida de la planeacion,
producciéon y presentacion de los contenidos de cada exposicion.

“Los museos no son la institucion ideal para adquirir informacién. No reemplazan ni a los libros
ni a las herramientas que ofrece el internet... Lo que si puede hacer un museo es permitirle a
dicho visitante cotejar sus propios conocimientos con los de otras fuentes, ponerlos a prueba,
inspirar el interés y la curiosidad por los modos de pensar de otras personas y cuestionar sus
esquemas preexistentes” (Castillo, 2010, p. 25).

En la siguiente tabla comparativa enlisto algunos aspectos importantes que he logrado identificar en
torno al museo tradicional y el constructivista, esto fue posible tras haber revisado investigaciones
que parten de los planteamientos establecidos por la museologia critica, de la misma manera en
ella se engloba parte de la reflexién lograda por mi participacién en el Seminario de Museologia en
el Museo del Carmen (2013).

CATEGORIA MUSEO TRADICIONAL MUSEO CONSTRUCTIVISTA

Tipo de informacion Informacién unidireccional Multiples interpretaciones

Estrategias Estandariza Inclusivo

Publicos diversos

Tipo de pl]blico Publico general

Tipo de conocimiento Conocimiento irrevocable Desconstruccion, Reco

Postura del visitante Asume Observa y compara

Dialogo con el visitante No cuestiona Dialoga y cuestiona

Interaccién con la coleccidn Contemplacién de objetos Experiencia con los objetos

Pensamiento critico, motiva al
visitante

Tipo de aprendizaje Verdad absoluta
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1.4 Diseiio y comunicacion visual en la exposicion de arte

Gran parte de las propuestas humanas tienden a evolucionar, principalmente con la intencién de
mejorar y adaptarse a las nuevas condiciones que las rodean, entre ellas estéd el museo, el cual para
permanecer vivo, implementa diversos métodos de trabajo que le permiten su desarrollo. El museo o
cualquier otro tipo de equipamiento cultural suelen recurrir a estrategias que les permiten continuar
con su labor y que generalmente son llevadas a cabo por diversas dreas del conocimiento humano.

Por tanto, cuando hablamos del disefio y la comunicacién visual veremos que este binomio
es un elemento imprescindible que participa en el desarrollo de estos equipamientos. En la
actualidad esta profesion ha alcanzado niveles tan significativos en la vida cotidiana que podemos
ver los resultados de su practica en un sinfin de objetos y recursos de comunicacién. Gracias a estas
disciplinas es que se ha conformado gran parte del lenguaje grafico que nos rodea, por eso sefialar
cudl y cdmo es su participacion en los espacios expositivos pretende impulsar su desarrollo y por
qué no, también impulsar el cambio donde éste sea necesario.

Las distintas definiciones sobre museo, como ya vimos, dependen del contexto y
la tipologia de colecciones que albergan, sin embargo, existen constantes que predominan
independientemente de dicha tipologia, por eso dejemos un poco de lado qué es o como debe
ser y centremos la atencién en su actividad principal, es decir, en la presentacién de exposiciones,
:Qué es una exposicion? “Exhibir es mostrar, es ensefiar las cosas, ponerlas a la vista pero [...] una
exposicion es exponer un tema, una tesis, un criterio, una idea y digo idea precisamente pensando
que la idea debe estar atras de la estructura de la exposicion” (Vazquez, 2005, p. 254).

Para esta investigacion retomamos el planteamiento de Vazquez, ya que la finalidad no es
generar una definicién del término exposicién, mas bien buscamos nutrir la idea con la que hemos
insistido, la de reconocer al equipamiento cultural como un medio que le aporta al visitante un
enriquecimiento intelectual. Por tanto, es importante sefialar que una exposicién se estructura bajo
una idea que busca ser compartida con el publico. Es entonces cuando conviene mencionar ;qué
sucede cuando esta idea no puede ser transmitida?, como consecuencia de una serie de factores
que desvirttan su finalidad.

Si retomamos el tema de las tipologias existentes en museos veremos que existe una
correspondencia con tipologias de exposiciones, y sera esta misma condicién la que determine
cémo se lleva a cabo una exposicién, esto debido a que su presentacién se encuentra ligada al
periodo, escuela o categoria artistica a la que pertenezca.

Los cambios que se han suscitado en la presentaciéon de colecciones de arte a lo largo de
la historia basicamente han buscado responder a las necesidades de lo que se exhibe, tomando
en cuenta principalmente el aspecto de la conservacién y, en algunos otros casos, el aprendizaje,
la experiencia estética y la democratizacién de los contenidos a mayor cantidad de personas,
en términos generales se ha buscado una mejora. Vemos entonces que han existido diversos
momentos de reflexion que han orillado a que la exposicion se transforme, por tanto la posibilidad
del cambio existe a través de su blusqueda.
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Responsabilizar sobre las fallas y logros de la exposicion exclusivamente a una de las diversas
disciplinas que participan en la construccion de exposiciones tampoco resolveria las problematicas
que en la actualidad tiene la exposicidn, por tanto la invitacion de repensarla va dirigida a cada una
de las profesiones involucradas. Existe una urgencia de analizar y reflexionar sobre las funciones 'y
necesidades de la exposicién en sus diversas categorias, entre ellas las de arte.

Hablar de arte ha sido un tema tan complejo que ha sabido responder a diferentes
necesidades, mayormente subjetivas, tanto de quien lo crea como de quien lo consume, lo que ha
hecho que al paso del tiempo se pueda definirlo y encerrar todas sus caracteristicas en un simple
concepto. Han sido estas mismas condiciones tan singulares las que han contribuido a las diversas
propuestas sobre el como debe ser presentado.

Lo que si es innegable es que el arte es un lenguaje que posee sus propios cédigos y
simbolismos,
creencias, valores, costumbres, estados de espiritu o ideas.” (Santacana, Serrat, 2005, p. 256)

“

...el arte es siempre comunicacion; esta es una de las funciones del arte: comunicar

por tanto esta caracteristica ha sido retomada por la mayoria de los investigadores y curadores
encargados de generar los guiones y contenidos de exposiciones, para plantear que el arte se
explica por si mismo y que no requiere de ningin elemento de mediaciéon con los publicos.

Bajo esta perspectiva muchos equipamientos culturales han operado y seguirdn operando,
a pesar de que en la realidad muchos de los visitantes no puedan comprender y vivir una experiencia
significativa frente a la obra; la intencién de abordar el tema es continuar con la reflexion que ha sido
planteada desde muchas perspectivas y que han sido muchos los equipos que se han esforzado en
generar estrategias que permitan que se inicie un didlogo entre la obra y el visitante.

Equipamientos como en el Rijks Museum se realizé una propuesta de relaciéon con algunas
de las piezas mas representativas de la coleccion, la cual consiste en ofrecerle al visitante soportes
impresos que reproducen la imagen de la obra artistica, sin embargo, también se presenta al
visitante una explicacién detallada de algunos simbolismos, objetos o personas planteadas por el
artista ( Ver imagen 6 y 7).

Existen diversos propuestas que los equipamientos culturales han desarrollado con la
finalidad de interactuar con sus publicos y repensar las posibilidades de estos espacios, un ejemplo
lo tiene el Rijks Museum con su propuesta de “Art is therapy, mayo 2014”. La intervencién a cargo
de Alain de Botton y John Armstrong consistié en colocar en diversos puntos del equipamiento,
como los pasillos, en las galerias o junto a algunas de las obras mas representativas etiquetas
gigantes conocidas como post-it, la finalidad era reconocer la dimension terapéutica del arte a
través de su visita al museo. La manera de llevarlo a cabo consistié en presentarle al piblico textos
que le permitieran reflexionar sobre situaciones relacionadas con su vida cotidiana, como lo son los
pensamientos, las penas, el trabajo, el sexo, etc.
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Imagen 6 (arriba) Imagen 7 (izq)
Tabla de consulta, Cédula temética de la
Rijks Museum. coleccién permanente,

Amsterdam, 2014. Rijks Museum.
Ingrid Garcia Amsterdam, 2014.
Ingrid Garcia

29



Teniendo estas referencias de lo que se ha implementado en las salas de museo, tratemos de
vincular estas posibilidades a las funciones que el disefio grafico cumple dentro de un proyecto
expositivo. No olvidemos que el disefiador gréafico no es el encargado de definir los contenidos
tedricos de la exposicion, pero, si se encuentra dentro del dmbito expositivo, se supondria que
posee un interés y gusto sobre lo que exhibe.

Este interés y gusto se vera reflejado en el resultado de la propuesta, ya que su funcién
serd estructurar y dar salida en términos de comunicacién grafica a gran parte de los contenidos
museoldgicos. Ser consciente de ello implica no solo considerarse productor grafico sino un
consumidor de estos contenidos, ya que son muchos los casos en que dejamos el papel de
profesionista y nos volvemos visitantes.

Atendiendo a mi experiencia profesional como responsable de generar propuestas de
comunicacién gréfica, el estudio y revision de propuestas como la museografia critica y la opinién
de los visitantes recolectada con dos instrumentos creados para evaluar la exposicion de arte,
considero que hay una fuerte necesidad de establecer estrategias y crear recursos de mediacion
para las obras de arte. Esta necesidad no busca ser cubierta reclamando una extensa y detallada
interpretacion de lo que el artista quiso decir, sino que sea a través de los recursos que se estimule
el interés por las colecciones y por los artistas, incluso haciendo uso de las nuevas tecnolégias y de
las estrategias pedagodgicas.

La finalidad de esto es poder interactuar realmente con la obra, para plantear nuevas
estrategias que nos inviten a contemplar, observar, cuestionar al artista, sus procesos de produccion,
sus contextos e inquietudes y hacer uso de nuevos medios para vivir verdaderas experiencias a
través del arte, dejando un poco de lado las emociones reglamentadas propias de las grandes y
tradicionales galerias.

La Doctora Rhiannon Manson (2015) propuso en su ponencia “La percepcién
contemporanea del objeto en el contexto del museo” cémo es que el visitante se relaciona
con los objetos que se exhiben, para abordar el planteamiento ella propone tres conceptos: la
resonancia, el asombro y la empatia.

Los objetos forman parte de la memoria social; el asombro existe por parte del visitante
como una reverencia por determinado objeto, aquel que captura su mirada o sentir y lo detiene;
finalmente esté la empatia, la cual consiste en establecer cémo a través de un objeto el visitante se
reconoce a si mismo, los objetos contienen simbolos que le permiten identificarse, entenderlos, es
decir, darle sentido a su propia vida.

Retomo este planteamiento para evidenciar que el objeto en si mismo contiene todas estas
posibilidades, por tanto es responsabilidad de quienes plantean los discursos expositivos considerar
y trabajar con las caracteristicas que poseen los objetos artisticos, histéricos o de cualquier otro
tipo, para proponer herramientas o estrategias que le den al visitante las claves necesarias que
despierten su inquietud para descubrir por si mismo las virtudes que los objetos poseen.

Para complementar citaremos lo que afirmé la autoridad inglesa Museums, Libraries & Archives,
MLA-UK en el afio 2001 sobre el impacto que tienen los museos en el desarrollo de los individuos.
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“...los museos pueden hacer diferencias verdaderas en la vida de las personas, si es que
se usan sus colecciones como inspiracién, aprendizaje, diversid, también si estos y que los
museos estan siendo repensados como espacios fisicos en donde las personas pudieran
envolverse y aprender mediante la interaccion con obras y descubrir su propia historia”
(Alderoqui, Pedersoli, 2011, p. 20).

Hasta el momento hemos centrado la atencién en nuevas perspectivas, y en torno a los
planteamientos museoldgicos de una exposicion. Ahora bien, ha llegado el momento de adentrarnos
en la museografia que se plantea para la exposicion de arte. Prestar mayor atencién a la parte
museogréfica de la exposicion se debe a que es en esta etapa donde el disefiador gréfico se hace
presente y lleva a cabo su actividad profesional.

Estos espacios de grandes extensiones, carentes de referentes emocionales, que en
muchos de los casos son simples contenedores, que son indiferentes a las colecciones artisticas que
contienen, jrealmente contribuyen a las intenciones bajo los cuales se ha planteado una exposicién?
Habria que reflexionar si lo que se ofrece es suficiente para lograrlo o existe la necesidad de buscar
y agotar otras estrategias.

La obra artistica que se produjo y se produce en las categorias de arte moderno y
contemporaneo han utilizado nuevas posibilidades de produccién, es decir, los avances y contextos
sociales han impactado sobre la seleccion de los formatos, materiales, contenidos, métodos de
reproduccién, entre otros. Esta notable transformacion respecto a las propuestas clasicas demanda
y requiere nuevos métodos de exhibicion.

Las propuestas de arte contemporaneo en sus distintas categorias: pintura, escultura, arte
objeto, performance, video arte y otras mas, en ocasiones dependen del espacio fisico en el que
son presentados para adquirir forma y sentido. Como consecuencia de estos cambios el encuentro
de la obra con el espacio adquiere un nuevo significado més alld de un contenedor, por lo que el
espacio, la iluminacién y la ambientacién pasan a formar parte de la obra. (Ver imagen 8).

“Al final como todo, las formas dependen de los contenidos y serén los contenidos -y la idea
que tengamos de ellos y qué hacer y dénde llegar- los que marcaran lo que puede pasar en
la exposicion.” (Manen, 2012, p. 16).

Una exposicion de arte es posible gracias a la convivencia de una serie de lenguajes, tales como el
artistico, espacial, visual, sonoro, entre otros. La importancia que adquiere un lenguaje respecto a
otro dependera del tipo de exposicion, cada uno de estos lenguajes tiene su propio cédigo, por
tanto serd el momento de tomar decisiones a partir de lo que buscamos transmitir; la exposicion se
adapta segun lo que se pretenda de ella, las decisiones que se tomen durante su planteamiento,
proceso y pronta evaluacion seran definitorias.
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Imagen 8

Desplazamiento pausado,
Pablo Rasgado.
Exposicion temporal del
Museo de Arte Carrillo Gil,

México, 2014
Ingrid Garcia

Cada lenguaje se compone de unas serie de elementos, como lo son: la obra artistica, el espacio
fisico con todas sus caracteristicas, éstas son sus peculiaridades como forma, color, iluminacién,
materiales y los contenidos informativos, y los apoyos que se plantean desde el guion museoldgico;
es en los apoyos gréficos donde los disefiadores debemos poner nuestra atencién, si lo que se
pretende es reforzar la comprensiéon de lo expuesto, se vuelve necesario investigar cuél es su
funcién y determinar si cumple con sus objetivos.

Serd a través de estas dindmicas exploratorias que podremos conocer nuevos medios y
proponer otros puntos de conexién que nos permitan establecer un verdadero didlogo con quien
los consume. Como lo describe el comisario y critico de arte Martin Manen (2012, p. 21) “Lineas que
serén en el mayor de los casos, invisibles pero definitorias para el tipo de relacion que el visitante
tendrd con lo expuesto, afectando su recepcién”.

Desde la perspectiva de autores como Garcia Blanco una exposicién puede ser considerada
como una puesta en escena, es sencillo, reconocer que también a los contenidos se les ha asignado
un valor y los objetos han sido seleccionados para formar parte de ella, entonces, si abordamos a
la exposicion desde esta perspectiva podremos clasificar a los objetos. (Garcia, 1999, p.436)

1.Los que forman parte de la muestra por lo que ellos mismos son,

1.1 Obras originales de algun artista,

2.Los que estan en lugar de otros objetos, y

2.1 La coleccién de los catalogos, en los que se documenta la vida del autor,

3.Los que estan como representante de otros (Ver imagen 9y 10),

3.1Mapas, esquemas, diagramas, ilustraciones y todo tipo de representaciones gréficas.
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Imagen 9 (arriba)
Marcel Duchamp.
La peinture, méme.
Centro Pompidov,
Paris, 2014.

Ingrid Garcia

Imagen 10 (abajo)
Exposicién: En el umbral.
Museo Universitario del
Chopo, México, 2014.
Ingrid Garcia
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La exposicién que hemos estudiado hasta ahora, es decir, aquella que busca transmitir una idea,
para lograr su finalidad organiza intencionalmente la disposicién de la coleccién y material de
apoyo. Se prevé no solo un orden sino la jerarquizacién de los contenidos. Esta planeacién puntual
de lo que seré presentado en la exposicion, puede entenderse como la estructiracion del mensaje,
el cual sera transmitido en conjunto por cada uno de los elementos que estén presentes.

“En los dltimos afnos la exposicién se ha convertido en un campo especifico de la comunicacion,
se la concibe como un espacio de significados, como un soporte de informacién; en definitiva,
como un medio de comunicacién en el que espacio expositivo es al mismo tiempo canal y
espacio de interaccion entre los visitantes y la exposicién.” (Garcia, 1999, p. 47)

Una vez que hemos sefialado los lenguajes que intervienen en la exposicion, asi como su interaccién
para la conformacién de mensajes que nos permiten reconocer a la exposicién como un medio
de comunicacion surge la necesidad de analiza la participacién de la comunicacién visual en este
gran tejido.

Utilizaremos el término de espacio desde la perspectiva de espacio fisico contenedor de
la propuesta; esta perspectiva se retoma de los conceptos de contenedor y continente. Hemos
reconocido que los espacios museograficos requieren de la participacion de la comunicacién visual,
por tanto para poder analizar sus funciones sera necesario que antes conozcamos cémo se produce,
distribuye y, finalmente, cdbmo se consume una propuesta grafica.

El disefio como actividad proyectiva de un producto o servicio que busca resolver una
necesidad social desde el momento en que se encuentra inmerso en el museo, ya sea en el exterior
o interior del espacio museogréfico, asume una serie de funciones y responsabilidades que seran
determinadas por los objetivos especificos del proyecto, sin embargo, que se logre transmitir un
mensaje nunca serd garantia de que el contenido se haya comprendido del todo, por tanto, se
vuelve necesario evaluar los resultados de cada una de las propuestas.

Un ejercicio de reflexion seria pensar en las distintas vias existentes por las que los asistentes
se enteran sobre una exposicién préxima a inaugurarse, esto nos brinda la oportunidad de repensar
las posibilidades con las que contamos para lograr nuestros objetivos, el amplio desarrollo de los
medios tradicionales o digitales, para la realizaciéon de una propuesta grafica, permite potencializar
nuestros objetivos comunicativos.

Sin embargo, el uso que se sigue haciendo de estos medios de produccién para la
reproduccién de publicidad utilizada en la difusién de las exposiciones sigue siendo menor,
reduciendo las posibilidades a carteles y pequefios formatos informativos que suelen ser
concentrados en el exterior o interior del propio equipamiento cultural (Ver imégenes 11, 12, 13y 14)
anulando con esto la posibilidad de atraer a otros publicos que no se encuentren ubicados en el
perimetro del edificio. Esta situacion pone de manifiesto una carencia de estrategia comunicativa o
un desinterés de dar a conocer los contenidos expositivos a nuevos publicos.
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Imagen 11 (arriba)
Cartel publicitario de la
muestra Escher

Italia, 2014.

Ingrid Garcia

Imagen 12 (abajo)
Valla Publicitaria
Museo Reina Sofia,
Madrid, 2014.
Ingrid Garcia
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Imagen 13 (arriba) Imagen 14 (abajo)

Cartel publicitario de la Valla Publicitaria
muestra Escher Museo Reina Sofia,
Italia, 2014. Madrid, 2014.
Ingrid Garcia Ingrid Garcia

GALERIA ARNOLD BELKIN
Hasta julio

36



El uso de estrategias de comunicaciéon debe estar en continuo desarrollo para lograr establecer un
didlogo entre publico y exposicion, es decir, con los contenidos. El Doctor Santos Mateos (2012),
investigador especializado en comunicacion cultural, propone que los museos del siglo XXI estan
obligados a comunicar. “Pero, =;hacia dénde debe proyectar ese flujo comunicativo? Para hacerlo
correctamente, deberia comenzar por focalizar ese flujo en dos direcciones la interna y la externa”
(Mateos, 2012, pp. 26-25).

Es decir, un flujo comunicativo interno que involucre a todos los profesionales que participan
en la institucién-museo-proyecto, haciendo uso de herramientas que propicien el intercambio de
informacién como el uso de blogs, juntas de trabajo, comunicados, revistas, entre otros: y por otro
lado un foco comunicativo externo que tiene la intencién de relacionarse con los publicos, lideres
de opinién, comunidad, medios de comunicaciéon masiva radio y tv, redes sociales, principalmente.
Antes de continuar con la exposicion profundizaré en lo que implica un proceso comunicativo.

La comunicacion es efectiva cuando existe claridad en el mensaje que se envia, cominmente
un intercambio comunicativo comienza cuando se dirige al receptor un cuestionamiento que lo
estimula para generar una respuesta y asi sucesivamente. Antes de planear cualquier estrategia de
comunicacion se debe tener pleno conocimiento sobre las diferencias que tienen la comunicacién
interpersonal y la comunicacién masiva, ya que cada una cumple fines distintos y se desarrollan bajo
circunstancias muy diferentes.

La Maestra y especialista en comunicacién Adela Mabarak (2015, Marzo 25) establece que
para que la comunicacién puede ser realmente efectiva, el mensaje debe ser concreto y preciso,
es decir, evitar la creacion de supuestos, una manera de evitarlo es hacer uso de terminologia
especializada, sobre todo cuando el receptor carece de los referentes necesarios para interpretar
dicho lenguaje. Ella menciona los principales retos que la comunicacién debe perseguir, sefialando
la responsabilidad que tienen los comunicadores respecto a ellos:

e Claridad y precisién en los mensajes,

e Construccidn de discursos cortos,

* Uso correcto del lenguaje y de conceptos,

e Tratar de dar solucién a las barreras del lenguaje (ruido, lenguas extranjeras, etc.),

e Contar con una mentalidad flexible, a través de esta se da paso a la fluidez ,

* Tener plena conciencia de los que se significa el empoderamiento de los medios,
es decir, qué y como se dice,

¢ Y en la actualidad la inmediatez de los nuevos medios de comunicacién.

Teniendo un panorama sobre la comunicacion en términos generales, podremos pensar en
hacer uso de ésta en la exposicion. Tomemos como ejemplo la difusion de un montaje expositivo, donde
regularmente son los intereses particulares, los presupuestos, el valor social del artista o de la obra en si
misma los aspectos que condicionan el uso de una estrategia de difusién, a partir de las caracteristicas
de la campana es que se logrard que una exposicion le hable al oido o que le grite al visitante.
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En algunos casos especificos la estrategia de comunicacién no requiere de grandes esfuerzos
porque la muestra ya es por si misma exitosa y de renombre, por tanto facilita la asistencia de los
publicos e incluso la comprensién de los contenidos debido a la informacién previa que existe por
parte de cada uno de los asistentes. Pero la realidad es que no siempre contaremos con alguna
de estas situaciones extraordinarias y, por el contrario, habra que disefiar una verdadera estrategia
de comunicacion.

“El museo que no tiene recursos debe tener claro que son las ideas lo que importa;
exponer objetos que transmitan ideas; desarrollar las ideas de forma imaginativa y eficaz;
esto es lo que le conferird valor cultural” (Martinez y Santacana, 2013, p. 49).

Por tanto el disefio de exposiciones es el proceso que permite el desarrollo de guiones expositivos
que tienen como principal funcién traducir, transmitir o reforzar un discurso; para lograr sus objetivos
los especialistas construyen discursos tanto espaciales y visuales, como emocionales. Para abordar
el proceso creativo que realiza un disefiador gréfico para una exposicién, retomamos y adaptamos
a la actividad museogréfica los conceptos de produccién o planeacién, distribucién y consumo, que
Juan Acha (1994) sefal6 en su libro Las actividades basicas de las artes plasticas.

Estudiar este proceso dividiéndolo en tres etapas imprescindibles y consecutivas intenta
mostrar a detalle el papel que el disefiador y comunicador visual desempefa en el campo
museografico; veremos como trabaja con el lenguaje verbal y visual que retoma de la sociedad
donde trabaja, asi como el uso de sus herramientas, técnicas y tecnologia (Ver esquema 7).

DISENADOR y COMUNICADOR VISUAL
(Equipo de disefio)

¢ cémo ?
utiliza

DISENO DE LOS LENGUAJES DE COMUNICACION

EXPOSICIONES
¢ cémo ? ESTUDIO

t
Produccién, < iy > DE CASO

Distribucién SOPORTES GRAFICOS
y Consumo ¢ €émo ?
comunica

SUJETO
(visitante)

esquema 1
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Plantear esta division ilusoria, aunque de momento sirve exclusivamente para comprender el
rumbo que sigue un proceso creativo, en un futuro pretende ser el referente para establecer los
distintos momentos en los que una propuesta gréfica debiera ser evaluada. Hoy hemos puesto
la mirada en el quehacer museografico pero esta invitacién es extensiva hacia cualquier area
relacionada con la disciplina.

Sin méas, pasemos al estudio de la propuesta gréfica, ya que son tan amplias sus
posibilidades de comunicacién que no podemos continuar siendo indiferentes a esta condicion
del lenguaje visual. “... cualquier acontecimiento visual es una forma con contenido, pero el
contenido esta intensamente influido por la significancia de las partes constituyentes, como
el color, el tono, la textura, la dimensién, la proporcién y sus relaciones compositivas con el
significado” (Dondis, 1976, p. 27).

1. 4. 1 Etapa de Planeacion

La planeacién dependeré del equipo de trabajo encargado de realizar la propuesta asi como las
necesidades que el proyecto requiera. Las politicas de trabajo condicionaran positivo las necesi-
dades del proyecto, como se mencioné existen equipos de trabajo que siguen modelos previa-
mente planteados; lo preocupante es entonces que la cantidad de estos grupos cada vez es mas
amplia, esto podemos reconocerlo en las propuestas estandar que se presentan en los principales
equipamientos culturales de arte moderno y contemporaneo (ver imagenes 15, 16 y 17).

Imagen 15
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Museo Guggenheim,
Bilbao, 2014
Ingrid Garcia
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Sumada a la problematica de las propuestas estdndar nos enfrentamos a la falta de conciliacién
entre las dos grandes esferas que participan en el desarrollo de una exposicion. Recordemos que
estd la primera esfera, es decir, la parte cientifica encargada de los contenidos, y la esfera de disefio,
responsable de la propuesta visual y espacial del montaje. La falta de equilibrio en su participacion
afecta los objetivos de la exposicion.

“Entre el saber sabio y el saber ensefado se hace imprescindible una relaboracién
didéctica capaz de traducir a niveles asequibles de divulgacién, los contenidos cientificos o
disciplinarios mas complejos. Muchas veces el disefiador es incapaz de asumir estas tareas,
simplemente porque no tiene los suficientes conocimientos cientificos y didéacticos para
organizar la conversacion [...] Cuando el disefador cede frente a los expertos disciplinares la
exposiciones puede acabar sobrecargada de contenidos [...] pero tampoco son extrafios los
casos en los que los disefiadores hacen prevalecer sus ideas por encima de las pretensiones
de los expertos. (Santacana, Serrat, 2005, p .51)

La experiencia profesional en un equipo museografico me ha permitido reconocer algunas
situaciones que si no son atendidas con responsabilidad pueden tener un efecto negativo en
el trabajo final. Como disefiadores cuando nos enfrentamos a la propuesta de un proyecto para
exposicion nuestro equipo de trabajo estd conformado por muchos otros profesionistas de otras
areas, por lo tanto esta disciplina logra sus objetivos gracias a que es multidisciplinaria; el didlogo y
la comunicacién constante son imprescindibles, conocer las funciones de las otras areas nos permite
ser empaticos con los tiempos y necesidades de los otros equipos. La finalidad de
este intercambio entre areas, es respetar el trabajo del otro. Es innegable que se requiere de la
opinién de todos, sin embargo, se debe procurar siempre otorgar el valor a la experiencia de cada
uno de los especialistas.

Para iniciar con la propuesta al disefiador se le hace llegar un guion museolégico o una serie
de objetivos; los disefiadores inician el estudio de un guion, el cual se recomienda leer con atencién
para atender y resolver cualquier tipo duda, ya que en esta etapa de planeacion e investigacion se
proponen y disefian los fundamentos de toda la propuesta expositiva.

En esta etapa de definicién se estudian los objetivos, la idea o concepto bajo la cual se ha
propuesto la exposicion, se tienen los primeros acercamientos con las colecciones, en su mayoria
registros fotogréficos; ademas de ser posible se realiza la visita al lugar que albergara la exposicion
y se tiene conocimiento de la estrategia que han disefiado previamente los investigadores o
curadores. En dicha etapa se describen las actividades complementarias que acompafiaran a las
colecciones, se enlistan los recursos y apoyos informativos que serdn necesarios.

La postura que se espera que el disefiador tome frente al proyecto es asumir que seré el
responsable de dar tratamiento gréfico a un contenido informativo, la propuesta debe resultarle
significativa a los visitantes, procurando que esté en equilibrio con la apariencia estilistica del resto
de los soportes que se estan proponiendo. A partir de los contenidos se elige una la solucion,
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aunque los disefiadores tienen gran capacidad de generar propuestas meramente atractivas, se
debe tener cuidado en el cémo se estan formulando y evitar caer en alguno de los extremos que
acosan el disefio de exposiciones.

En exposiciones de arte el uso de fotografias provenientes de la propia coleccion es un
recurso muy socorrido para el disefio de los soportes gréficos (ver imagen 18, 19), planteando la imagen
como una representacion o ilustracion, aunque no se niega que funcionen para ese fin, la imagen
como recurso de comunicacion puede ser trabajada persiguiendo otros fines, sobra mencionar sus
posibilidades como recursos educativos o de interpretacion.
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Imagen 18 (izq)

Folleto de Sala

Museo de Arte Carrillo Gil
México, 2013.

Ingrid Garcia
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Imagen 19 (dcha.,)

Cartel publicitario

Museo de Arte Carrillo Gil
México, 2014.

Ingrid Garcia

Dol 13 de diciembro do ;
al 16 de febrero de 2014

En esta etapa de planeacion se pueden proponer todos aquellos recursos que pueden apoyar el
discurso, las exposiciones de arte moderno o contemporéneo no tienden a utilizar gran cantidad
de recursos dentro de las salas de exhibicidn, sin embargo, la comunicacién con el visitante
se puede reforzar a través de otros soportes gréficos, como los catdlogos, péaginas web, apps,
modulos informativos, folletos, areas de consulta, la sefalizacidn, la difusidn, entre muchas mas.
En estos espacios la pertinencia de una propuesta rica en contenido, resuelta con cédigos visuales
unificados, puede resultar muy significativa y enriquecedora para el visitante.

La participacion del disefiador una vez que se la ha manifestado el encargo de un proyecto
es mediante ciclos que se contintian y que van adquiriendo funciones dependiendo de la etapa del
proyecto, por lo que se debe procurar que entre todos los colaboradores se mantenga un circuito
de comunicacién, cualquier cambio en la planeacion del proyecto debe ser compartido con el resto
de los equipos.
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Es indispensable que cada uno de los colaboradores se encuentre empapado y tenga conocimiento
del tema que se esta trabajando, este bagaje de conocimientos muchas veces es lo que permite
que las propuestas sean funcionales y que la propuesta formal de disefio se encuentre empatada
con los contenidos tedricos que componen la exposicion, logrando la unificacion entre forma y
funcién, “Para ver algo es necesario que tenga forma, pero para entenderlo y usarlo debe tener
significado” (Cooper, 2009, p. 155).

Como lo han sefialado Garcia (1999) y Hernandez (2003) una exposiciéon es un medio
que forma parte del circuito de la comunicaciéon humana, a través de ella se emiten mensajes, los
cuales son generados por un emisor (museologia y museografia) y que seran consumidos por un
receptor (visitante).

Desde la perspectiva de Gillo Dorfles (1962) (citado en Hernandez, 2013, p. 15).

“La comunicacién- entendida en su acepcién més basta como utilizaciéon de la mass media,
(comunicacion escrita, hablada, cantada, recitada, visual, auditiva o figurativa)- es sin duda, la
base de todas nuestras relaciones intersubjetivas, y constituye el verdadero punto de apoyo
de toda nuestra actividad pensante”

El espacio museogréfico no queda exento de este criterio, entendiendo que cada elemento por
pequefo que sea, serd reinterpretado por un visitante.

Enseguida se presenta una propuesta del circuito de comunicacién en museos o equipa-
mientos culturales, partimos del circuito bésico de comunicacién, para después sefalar la posicion
que toman los equipos responsables del disefio de exposiciones (equipo museogréfico), para final-
mente poder sefalar el rol que toma el disefiador grafico y su propuesta dentro del circuito que se
establece en las exposiciones (Ver esquemas 2, 3).

Como podemos observar el disefiador es uno de los principales codificadores, su labor se
relaciona con las fuentes primarias que generan los contenidos informativos, su propuesta toma
lugar en el mensaje (exposicién) y para lograrlo hace uso de diversos decodificadores como lo son
los medios digitales o tradicionales, soportes y apoyos graficos, los cuales finalmente le permiten
hacer llegar al visitante determinada informacién.

Nuestra propuesta es ubicar la evaluacion en la etapa correspondiente al feed back, la
evaluacién es una posibilidad de retroalimentacién para los equipos de museologia y museografia,
evaluar las propuestas expositivas es una via permanente de conocimiento que hace llegar a las
fuentes primarias la opinién de los receptores (visitantes). Por los objetivos de la tesis ponemos el
énfasis de llevar a cabo el ejercicio evaluativo de la propuesta grafica como bien lo muestra el es-
quema, sin embargo, esta practica le puede resultar Gtil a otras &reas.
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Esquema 2

Propuesta de CIRCUITO DE COMUNICACION EN MUSEOS
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ETC.

EVALUACION

Esquema 3
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Lenguajes y la construccion del mensaje

Una vez que se tiente claridad sobre el mensaje o mensajes que se quieren comunicar, podemos
comenzar a formular cémo y mediante qué lenguajes vamos a construirlo, entendiendo por
lenguaje lo que propone Hernandez (2003) un sistema de signos construido por el hombre que
busca codificar, transmitir y decodificar algin tipo de informacién en un contexto que le sea comun.

Cuando la exposicién se construye a partir de un discurso tematico persigue que este
contenido sea consumido por un publico, por lo que se inicia la transmisién de informacién con la
intencion de establecer con el espectador un didlogo permanente, se debe procurar que realmente
se establezca un intercambio. “En muchos museos sigue sin entenderse la naturaleza del proceso
de comunicacién, que se trata de un proceso compartido y que si las dos partes no participan,
(emisor y receptor) el proceso no puede tener lugar” (Hooper-Greenhill, 1998, p. 73). Para lograrlo
los responsables del proyecto expositivo tendran que recurrir a la planificacion de estrategias
interactivas y la utilizacién de diversos lenguajes.

Los leguajes mas recurrentes en el disefio de exposiciones son: el lenguaje oral, escrito,
visual y audiovisual. La seleccién de un lenguaje respecto a otro debe responder a los objetivos que
se desean alcanzar, ya que las posibilidades de cada uno son distintas y la suma de ellos, ofrecen
resultados diferentes. Debemos tener en cuenta que cada lenguaje utiliza un cédigo propio
mediante el cual se articula y permite la construccién del mensaje, por tanto, es prioritario conocer
el funcionamiento correcto de dicho cédigo.

En el caso del disefio y la comunicacién visual, el uso del lenguaje que suele predominar
es el visual, sin embargo, en determinadas ocasiones recurre al uso de otros lenguajes para poder
articularse. Podemos decir en términos generales que el lenguaje visual produce iméagenes, término
que entenderemos como unidades de representacion, es decir, estan sustituyendo alguna parte de
la realidad o concepto, son contenidos que aportan algun tipo de informacién, por tanto con ellas
se logra construir un mensaje.

Dentro de la teoria de la comunicacién encontramos el estudio que se hace del contenido de
los mensajes y de cémo éstos adquieren un significado entre los individuos y cominmente se hace
a través de la ciencia de la semidtica (la ciencia del signo), disciplina que ha sido desarrollada por
diversos autores bajo distintas perspectivas.® Esto ha permitido convenir en la idea de que cualquier
cédigo de comunicacién esta conformado por un sistema de signos, y solamente puede ser entendido
por un receptor si este coédigo le es comun.

La funcién que adquiere cualquier representacién visual o imagen se verad condicionada

"

por el individuo que la interprete, asi como por el contexto que la contiene, “... al interpretar, el

espectador realiza un acto de significacién y da un nuevo sentido a lo representado. Lo que realmente

6 Acaso. M. El lenguaje visual, p.23 ( Algunos investigadores han contribuido al desarrollo de esta disciplina, empezando por Charles Morris,
(1979- 1901), quien establecio la semidtica como una disciplina formal publicando en 1971 sus escritos sobre la teoria general de los signos;
Charles Peirce (1941-1831) desarroll6 la teoria del significante y el significado; Roland Barthes (1980-1915)... fue uno de los pioneros en
entender la semidtica como un sistema de lucha contra las estructuras de poder; por tltimo, Umberto Eco, escribié el Tratado de semidtica
general en 1975, una obra clave para este campo de estudio, donde define la semistica como el estudio de cualquier cosa en el mundo que
puede representar a otra.)
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ve el espectador es un entramado de conceptos construidos por su experiencia personal, su memoria

”

o su imaginacion...” (Acaso, 2012, p. 32), es por esto que el disefiador grafico debe ser consciente de
que una misma imagen puede adquirir diversas funciones al mismo tiempo, esta situacién puede ser
beneficiosa o resultar contraproducente si de antemano no se prevé esta condicion.

En el disefo de exposiciones hacer uso de la comunicacién visual busca ofrecerle al
visitante instrumentos necesarios para que interactie con los objetos y genere una propia
interpretacion de éstos, “El significado del mensaje ya no queda definido sélo por el emisor sino
también por el receptor. El trabajo de dar significado empiezan a compartirlo las dos partes”,
(Hooper-Greenhill, 1998, p. 68).

Las exposiciones que tienen objetivos educativos, han utilizado estrategias didacticas y de
comunicacién que suelen ofrecer informaciéon complementaria a los visitantes, sin embargo, cuando
se presentan colecciones de arte, muchas veces éstas no se plantean con fines educativos sino como
exhibiciones contemplativas, es decir, no tienen la intenciéon de complementar el discurso mas alla
que el que da la propia coleccion.

Enseguida muestro una propuesta que se ha realizado sobre algunos de los lenguajes més
significativos que el visitante puede encontrar en una exposicién, el objetivo de propuestas de
este tipo es la enunciacién y comprension de la comunicacion en espacios expositivos (ver imégenes
20, 21) (Garcia, 1999, p. 70). Estas categorias dificilmente se presentan de forma individual,
mayormente se proponen diversas combinaciones:

o El visual, denominado lenguaje de los objetos, constituido por las piezas concebidas
como signos;

. El visual icénico, formado por las imagenes-ilustraciones;

° El visual linglistico, usado por los textos;

. El visual paralingtiistico, constituidos por toda la sefalizacién de textos y paneles;

. El sonoro, en el caso de que se empleen audiciones.

Imagen 20

Cédula Temética

Museo de Arte Carrillo Gil
México, 2014.

Ingrid Garcia
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Como vemos, para el estudio del lenguaje visual podemos proponer un sinfin de categorias y
agotarlo hasta donde sea necesario, pero independientemente de esto, cuando pensamos en este
como imagen o representacién visual una de las grandes posibilidades que brinda es la inmediatez
como lo afirma Maria Acaso (2012) cuesta menos trabajo que leer y puede ser mas impactante y
penetrante. Ademas, una de las grandes ventajas que tiene el lenguaje visual es que cuenta con
diversas técnicas de representacion que le permiten lograr un mayor parecido con la realidad.

El disefiador y comunicador visual en el disefio de exposiciones es el responsable de
la propuesta de soportes gréficos y de la construccién de mensajes, en la mayoria de los casos
gréficos. Primero nos corresponde hacer la distincion sobre lo que es un soporte gréfico, entonces
llamaremos soporte gréfico al continente o perimetro fisico, que seréd el contenedor de una imagen,
representacion visual, mensaje o producto visual; en conjunto constituyen una propuesta de disefio
gréfico y sus caracteristicas formales deben estar en funcién del contenido que se desea transmitir.

Las propuestas que se realizan para exposiciones de arte en su mayoria son poco
equilibradas, por un lado nos enfrentamos a la problemética de la informacién que se propone
sea presentada en estos espacios, casi siempre son textos que tienen una gran extension y
muy pocos los casos cuando se opta por el uso de apoyos visuales. El caso opuesto sucede
cuando se carece de un contenido informativo coherente y se le da mayor importancia al disefio
sobre la funcionalidad del mensaje, generando problemas de lectura, apreciacién, distorsién o
comprensién del mensaje.
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Que sucedan ambas situaciones puede deberse a muchas razones, el problema puede venir desde
la planeacion de los responsables del discurso expositivo o por el desconocimiento u omisién de los
objetivos por parte de los responsables del disefio expositivo. La lista de motivos puede ser amplia,
pero se debe buscar una conciliacién entre ambas partes y trabajar en conjunto en el desarrollo de
herramientas y estrategias que nos permitan presentar el patrimonio artistico.

El uso de la didactica en el disefio de exposiciones es un instrumento que permite que
el patrimonio interactle con el visitante, sin embargo, es un recurso que no ha sido muy utilizado
para la presentaciéon de contenidos artisticos. Existe una relativa resistencia al uso de este tipo de
iniciativas en colecciones de arte, como consecuencia de considerar el objeto artistico, como un
objeto sacralizado o ritualizado.

“El objeto artistico es ritualizado, pero no siempre es interpretado, reconocido y disfrutado
por el visitante comun por falta de referentes contextuales que le permitan apropiarse del
trasfondo que determina el valor o el prestigio de determinada obra” (Zavala,De la Paz,
Villasefior, 1993, p. 50).

El argumento dado por una parte la comunidad artistica de no utilizar recursos que entorpezcan la
apreciacion o condicionamiento con las colecciones pierde y adquiere validez a partir de quién esté
frente a la obra, habra un puiblico experto y especializado que no requiera de ninguin tipo de apoyo
para la interaccién con las colecciones, pero también existe un publico inexperto que requiere de
algun tipo de apoyo para complementar su experiencia frente a las obras.

No planteo con esto convertir la exposicién en un espectaculo, sino que los expertos en el
desarrollo de los discursos museolégicos deben incluir la asignacion de espacios y dindmicas internas
o complementarias que apoyen el recorrido, la comprensién y el acercamiento de los publicos no
especializados a las colecciones. El buen uso de la didactica permite que los objetos nos
hablen y adquieran otro significado; por su parte el disefio expositivo, encargado de materializar
la propuesta, debe sumarse al desarrollo de cada propuesta y explorar diversas soluciones para
proponer la que parezca ser la mas coherente con los contenidos.

Respecto a esto Ultimo, el disefiador como responsable de generar soportes gréficos que
contienen un mensaje debe tener pleno conocimiento de la informacién que estd manipulando y
proponer a partir de ésta, ya que de lo contrario, la propuesta carecera de significado y concordancia
con los objetivos expositivos al reducir las posibilidades de la comunicacién gréfica. El no atender
a esto puede generar incoherencias e inconsistencias en el mensaje transmitido.

En el ambito del disefio, el interés que se tiene sobre el estudio de los recursos mediante
los cuales se logra la composiciéon de un mensaje visual, debe prevalecer ya que un mensaje visual
se construye por elementos de configuracion y por la aplicacion de técnicas y herramientas de
organizacion y relaciéon como el color, la forma, la posicién, el tamafio, entre otras caracteristicas.
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Tener poco conocimiento sobre las posibilidades que se pueden alcanzar una vez que se relacionan
estos elementos, han ocasionado que las propuestas sean muy similares, copias, modelos o
magquetas, que se reproducen en cualquier lugar o espacio sin responder a los verdaderos motivos
de comunicacion.

Por su parte las exposiciones de arte moderno y contemporéneo han establecido un modelo
expositivo que se repite y que condiciona el encuentro del visitante con la obra, este modelo consiste
en que estas propuestas no tienden a hacer un uso considerable de recursos complementarios a la
exposicion, en gran medida los soportes graficos son meros cuerpos de textos informativos, o se
recurre al uso de visitas guiadas. Se ha dado por hecho que estos elementos son suficientes para
la interpretacion de los contenidos y que su emplazamiento es Util en cualquier espacio y contexto
(ver imagenes 22, 23).

Mucho se ha dicho sobre las limitantes que tienen los museos y centros de arte, para lograr
un proceso educativo, entre las principales encontramos el tiempo que un visitante invierte en el
equipamiento cultural, este factor sumado a otras condiciones no son las mas adecuadas para
llevar a cabo un proceso educativo formal, sin embargo, lo que es innegable es que se transmite
informacién de diversos tipos, la cual puede generarinquietud y deseo, que requieran ser satisfechos

posteriormente a la visita, suscitdndose asi la educacién no formal.

Imagen 22

Cédula Introductoria
Archivo gréfico de Bauhaus,
Berlin, 2014.

Ingrid Garcia
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Barcelona,2014.

Ingrid Garcia

Se pueden fomentar este tipo de situaciones a partir de combinar la didactica con el disefio de
exposiciones, por su parte los soportes graficos deben ser resueltos con la intencién de querer ser
explorados por el visitante. “La poiesis del espectador pone en juego un construire [construir] que
presupone un connaitre [conocer], pero este saber no consiste en la mera observacién de verdades
preexistentes sino en la capacidad ‘que hace que el saber y el producir sean uno y la misma cosa’”
(Oliveras, 2011, p. 220).

Como hemos observado las exposiciones de arte dificilmente proponen visitas interactivas,
por lo tanto el reto para el disefiador es ain mayor, su propuesta tiene que ser atractiva y
significativa, y ademas intentar que sea consumida por la mayor cantidad posible de visitantes. Si
bien ya se reconoce una tipologia de recursos graficos predominante como lo son los cedularios
—introductorio, teméatico y de objeto-, folleteria, cartel, catalogo, penddn, etc. requeridos para las
exposiciones de arte, la aportacion del disefiador serd entonces construir estos mensajes de la

mejor forma y apostar por nuevas soluciones que apoyen lo que se desea transmitir.
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Rudolf Arnheim (1974) afirma que todo acto de percepcién esta condicionado y es “inteligente”,
calza en una estructura ya dada, empezando por el lenguaje. Para enriquecerla, para forzarla, el
artista recurre a la metafora y el espectador a |a via afectiva y reflexion. En el receptor, la selectividad
perceptiva actda en funcién de sus necesidades y esto le permite una compresién mas eficaz aunque
puede limitar la variedad y riqueza del objeto. En funcién de esto, planteo que aunque la estrategia
de comunicacién y disefio puede contribuir de manera significativa al discurso de la exposicién, no
es del todo suficiente, sino considero que los contenidos informativos que se plantean para estos
soportes graficos deberian ser establecidos a partir de las necesidades y conocimientos previos con
los cuales el visitante promedio cuenta.

He sefialado qué es un lenguaje y como la combinacién de ellos nos permite construir
mensajes, también preciso sobre algunas de las apreciaciones que el disefador gréfico tiene
sobre el tema de significacién y belleza del mensaje. Ahora bien centraremos la atencion sobre
las funciones que un mensaje adquiere, para esto partiremos del objetivo comunicativo que se
propone en los mensajes.

La exposicién del patrimonio cumple y puede adquirir diversas finalidades, algunas de
las principales intenciones pueden ser el entretenimiento, el reforzamiento del orgullo nacional,
de una fe o identidad, para atraer al turismo, para reflexionar sobre el pasado, para estimular el
pensamiento critico, entre otras funciones. Seran estas intenciones las que determinen en gran
medida los contenidos cientificos y los planteamientos museograficos del montaje.

El planteamiento de Roman Jakobson (1958), sobre las siete funciones que el lenguaje
linglistico cumple es una referencia importante que nos permite comprender las diversas funciones
que un mensaje puede adquirir; en la presente investigacion propongo entonces una tipologia
de mensajes para poder estudiar los contenidos de las propuestas graficas que realizamos para
exposiciones, cabe mencionar que esta categorizacion también se logré concretar a partir de estar
inmersa en el estudio de casos de diversos montajes museograficos.

Esta categorizacion tiene la finalidad de ayudarnos a estudiar el mensaje de las propuestas
graficas, en su formulaciéon pude verificar que los mensajes pueden cumplir mas de una de estas
funciones, o se pueden incluir en otras tantas categorias, pero esto es un referente de estudio que
puede ser sencillamente identificable.

Propuesta de tipologia de mensajes, en exposiciones

1.Informativo, proporciona exclusi vamente informacién indispensable.
2.Interpretativo, estimula un proceso cognitivo, para adquirir sentido

requiere de la participacién y analisis de quien recibe el mensaje.
3.Educativo, tiene como finalidad la ensefanza.
4.llustrativo, proporciona exclusivamente informacién descriptiva y referencial.
5.Difusion, su finalidad es dar a conocer la exposicién (producto o servicio)

en la sociedad.

51



Planeacion de estrategias

Teniendo claridad sobre el contenido y categoria del mensaje que se desea transmitir, serd necesario
desarrollar un plan de trabajo que incluya la seleccién de recursos y medios que seran utilizados.
Para comenzar con esta etapa es necesario que el disefiador y comunicador visual cuente con
pleno conocimiento de las condiciones favorables y limitantes a las que se enfrenta el proyecto,
contar con este panorama le permitird desarrollar un plan detallado y funcional que incluya las
actividades y requerimientos de cada uno de los soportes gréficos, este tipo de herramientas
permite que se incluyan las posibles soluciones y los medios que se consideren més 6ptimos para
llevar a cabo la propuesta.

Existen los equipamientos culturales que implementan planes de trabajo que tiene relacién
con modelos anteriores, que en determinado momento fueron funcionales, pero sera bueno verificar
la pertinencia de su utilizacion, ya que no siempre pueden ser los mas favorables.

La preocupacion de incluir o excluir iniciativas educativas en los museos o centros de
arte corresponde principalmente a la misién y visiéon que persigue cada espacio, por tanto estas
propuestas suelen ser diferentes entre ellas. Pero indistintamente a esta condicién, en términos
generales las consideraciones del uso de apoyos complementarios o educativos para el visitante,
con la finalidad de mejorar el entendimiento de la exposicién de arte, es menor si lo comparamos
con otros tipos de espacio, como el museo de historia, de ciencias, entre otros.

La estrategia que se utiliza frecuentemente para ofrecer al visitante una mejor comprensién
de los contenidos es la de planteamientos de recorridos guiados y lineales. La sucesion de piezas
(coleccion) que han sido dispuestas secuencialmente, tienen la intencién de irle ofreciendo al
visitante informacion previa y complementaria, a esto se le conoce como scaffolding (“aprendizaje
guiado”), se supondria que se busca que mediante esta basica preparacion, el discurso de la
exposicién sea comprendida de mejor manera.

Es en esta propuesta de recorrido donde se requiere que el disefiador produzca ciertos
materiales de apoyo Hughess (2010, p. 103) afirma “Los graficos son un elemento clave de la
escenificacion de las exposiciones y de la comunicacion con el visitante. El tratamiento de los textos
es esencial en todo buen disefio de exposicion y, si estda mal resuelto, es la causa mas habitual
de problemas para los visitantes” como ya lo vimos en las exposiciones de arte, se requieren en
menor cantidad, entonces, lo que se debe procurar, es que los que se propongan resuelvan las
necesidades de comunicacién® y no interfieran de manera negativa para que el visitante tenga una
incorrecta comprensién del mensaje.

6 Hablamos desde la perspectiva de la comunicacién gréfica, ya que los contenidos cientificos es un aspecto que no le corresponde al

disefiador de exposiciones.
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1.4.2 Etapa de distribucién

La etapa de distribucién es el segundo momento del proceso que enfrenta una propuesta gréfica,
la funcién del disefador y comunicador visual junto con todo el equipo multidisciplinario de disefio
serad generar y desarrollar el plan de funcionamiento de la exposicién. Se comienzan a analizar y
diferenciar los mensajes, el fin es reconocer sus caracteristicas, asi se podrd empezar a proponer
a través de qué soportes y técnicas graficas pueden ser mejor resueltos; por su parte el disefador
y comunicador visual no debiera conformarse con generar un propuesta que en términos visuales
solo luzca bien, por el contrario, la propuesta debe verse sustentada a través de una justificacion
tedrica.

El ejercicio en la practica real suele verse condicionado por tiempos limitados de trabajo, pocos
recursos econémicos, deficiencia en los equipos, entre otras problematicas, sin embargo, procurar
que lo que se estd proponiendo responda a los criterios de comunicacién, retérica del mensaje,
estilo y técnica es una responsabilidad que no debe verse condicionada por estos factores. La
formacién que tiene un disefiador y comunicador visual le permite contar con los conocimientos
suficientes de los elementos que constituyen un mensaje, conoce y cuenta con un dominio de las
posibilidades y caracteristicas que los medios de comunicaciéon ofrecen.

El disefiador de exposiciones al igual que muchas éreas de desarrollo del disefio requiere no solo
tener plena conciencia de los contenidos con los que trabaja, sino ser extensivo, tener interés
sobre sus publicos, asi como para quién trabaja, con qué y como se trabaja. En este momento
nos ocuparemos del como se trabaja, es decir, cudles son sus conocimientos, herramientas y
estrategias de disefio. El tema de nuevos condicionamientos técnicos y cientificos, asi como el
desarrollo de nuevas tecnologias para la produccién determinan que el disefador y comunicador
visual constantemente persiga la actualizacion.

La selecciéon de los medios que se utilizardn para transmitir los mensajes es una practica que en
la mayoria de los casos ya responde a conocimientos previos de funcionamiento, sin embargo, la
experimentacién no debe ser subestimada, ya que muchas veces a través de ella las propuestas
logran ser novedosas. Asi mismo todas aquellas estrategias de comunicacién que previamente ya
han sido implementadas deberéan ser actualizadas.
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Uso de medios de comunicacién y nuevas tecnologias

Los medios de comunicacion mediante los cuales las propuestas de disefio pueden ser materializadas
son diversos, en términos configurativos, asi como en términos materiales (impresos/digitales). En
el caso de los soportes graficos en su mayoria suelen contener mensajes del tipo informativos, la
extension de sus contenidos o ubicacion dependen de la funcién que propuso cumplir. Para el
disefio de exposiciones se tiene un amplio abanico de oportunidades de medios que pueden ser
utilizados para transmitir un mensaje.

En el disefio de exposiciones reconocemos la presencia dominante de ciertos medios en
relacién a otros, de igual forma la seleccién de uno y no otro estad condicionado a las expectativas
y recursos econémicos del equipamiento cultural. Lo que se debe procurar es que el medio
seleccionado se adapte lo mejor posible a las condiciones sociales, espaciales y materiales en las
cuales serd inmerso. “Los disefiadores coinciden en que por imaginativos y creativos que sean los
gréficos, lo primordial es que comuniquen un mensaje claro y consistente en todos los medios,
banderolas, folletos, sitios web, y catalogos” (Hughes, 2010, p. 104).

El disefio de una exposicion implica diversas etapas de comunicacién con los visitantes, para
establecer cada una de éstas se generan diversos medios de comunicacién. La etapa de difusion
y la comunicacién al exterior del museo o centro de arte se realiza de forma permanente, antes
y durante el periodo de exhibicién, un segundo momento es ya dentro del espacio, es decir, la
sefalizacion y la propuesta gréfica dentro de sala, y finalmente en muchos proyectos la generacién
de recursos que puedan consultarse una vez finalizada la visita, esto puede ser a través de los sitios
de internet, catélogos, etc.

Analizar las distintas vias por las cuales |os asistentes pueden enterarse sobre una exposicion
proxima a inaugurarse, y de cémo la consumen una vez que estan realizando o han realizado la
visita, es reflexionar sobre los alcances que ha tenido la disciplina en el desarrollo de la museografia,
es un panorama que nos muestra el curso que han tenidos los medios tradicionales o digitales en
la exposicion, conocerlo permite potencializar nuestra actividad creativa

El tema de las nuevas tecnologias ha sido abordado desde dos posiciones que se
contraponen, su caracter sensacionalista le ha valido para ser sefialado como la solucién para la
presentacion de contenidos, sin embargo, las herramientas que la tecnologia brinda a la profesion
del disefio, no siempre logran tener resultados tan positivos. La tecnologia nos ofrece un mundo
de posibilidades, con las cuales podemos experimentar y desarrollar estrategias significativas
(ver imdgenes 24, 25 y 26), pero utilizarlas implica el compromiso de tener presentes sus aspectos

negativos.

Imagen 24 (Arriba) Imagen 25 (Abajo) Imagen 26 (p.5¢)
Videoomapping Retroproyeccién Retroproyeccién
Fundacién telefénica Museo de Londres, 2014. Museo de Londres, 2014.
Madrid, 2014. Ingrid Garcia Ingrid Garcia

Ingrid Garcia
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El objetivo de utilizar estas nuevas herramientas pretende apoyar los objetivos principales
del discurso y no que éstos se diluyan. Evitar un uso poco pensado sobre la utilizacion de los
contenedores digitales o el abuso de la tecnologia que para actualidad resultan ser novedosos e
indispensables, ya que estos dispositivos responden a una légica de mercado que esté en constante
movimiento y actualizacion. No contemplar esta condicién puede ocasionar que en poco tiempo
estas propuestas luzcan obsoletas.

El disefio de exposiciones ha recurrido a la utilizacién de otros medios mas alld de los
impresos, en México predomina el uso de recursos digitales informativos, que pocas veces son
interactivos, y proyecciones simples con o sin audio. La presentacion del mobiliario y ubicacion
que se planteé para estos recursos deben ser contemplados por el disefiador, no se deben obviar
condiciones como el sonido, la iluminacién o los materiales de construccién, ya que en conjunto
sugieren algun tipo de informacion.

Considerar estas condiciones permite que las propuestas sean mas innovadoras, funcionales,
y que, previo a la produccién de las mismas, se tomen en cuenta sus tiempos de elaboracion,
durabilidad, costos y dimensiones. No solo se logran propuestas con mayor calidad, sino que estén
en concordancia con el resto de los elementos presentes en el espacio museografico.

La iluminacién es un recurso implementado principalmente para lograr una mayor
apreciacion de los objetos o con su uso sugerir algun tipo ambiente, dejando de lado cémo la
iluminacién favorece a los soportes graficos que se encuentran al exterior e interior de las salas de
exposicion.

Su papel es fundamental para la apreciacién de cualquier tipo de objeto, un buen dominio
de su uso puede contribuir a la modelacion de las percepciones del visitante, desde el poder circular,
leer los textos de apoyo que acompafian a las colecciones hasta la generacién de sensaciones.
Es necesario aprender coémo funcionan las luminarias y conocer sus caracteristicas como tipo de
instalacién, rendimiento, mantenimiento, costo, apariencia fisica o cantidad de calor que generan
beneficiarian la presentacién de soportes graficos y su presencia puede beneficiar su compresion
por parte del visitante.

Implementacién de estrategias

Una vez que se ha elegido un plan de trabajo, es propio comenzar el tratamiento gréafico; el caso de
los cedularios es muy importante, no se debe perder de vista que el fin de estos soportes es poder
conectarse a nivel intelectual y emocional con los visitantes, bajo la condicién de que el disefiador
visual no es el encargado de redactar los contenidos los Unicos recursos que tiene para solucionar
las diversas capacidades de lectura de los visitantes son tener en cuenta que existen diversos niveles
de lectura y proponer que algunos soportes se refuercen con otros medios o se les de otra solucién
grafica diferente a la convencional (ver imagen 27).
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En las exposiciones de arte se dirige primordialmente el interés y la contemplacion a las colecciones
antes que a la lectura de los apoyos gréficos; a pesar de que se sugieren recorridos no siempre
se logra que un visitante realice el recorrido tal cual fue planteado, su visita dependera de cada
espectador, por lo tanto no se pueden suponer que la lectura de los soportes gréficos, sea siempre
igual, por lo que una buena estrategia es facilitar recursos individuales que no dependan de las
condiciones del espacio.

La evaluacién de los materiales graficos es un recurso para conocer relativamente la funcionalidad de
los apoyos gréficos y contenidos, por tanto establecer didlogo con los encargados de investigacion
y sugerir el uso de métodos como el que plantea Margareta Ekarv (citado por Hughes, 2010, p.117)
para la redaccién de los textos.

1.Usa un lenguaje sencillo para expresar ideas complejas
2.Usa el orden normal de la lengua hablada
3.Una idea principal por linea: el final de la linea debe coincidir con el final
natural de la frase:
“Los ladrones fueron condenados a morir en la horca”, es breve y ajustado
4.Lineas de unas 45 letras; texto dividido en parrafos cortos de cuatro o cinco lineas.
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Imagen 27

Cédula introductoria
Centro Pompidou,
Paris, 2014.

Ingrid Garcia
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La forma en que se planea un recorrido para una exposicion es una estrategia que puede favorecer
de diversas maneras, optar por la propuesta convencional antes descrita es una situacién que tiene
que ser revisada con detenimiento. La solucion de recorridos suele darse por parte de los arquitectos
mientras la participacion del disefiador y comunicador visual es menor, aunque su opinién resulte
primordial, ya que la funcionalidad de sus propuestas se vera condicionada por la ubicacién y
desplazamiento de los publicos.

Una estrategia que fue sefialada por el disefador Philip Hughes (2010, p. 77) como una
posibilidad de que, el visitante explore las salas a partir de sus intereses y tiempo es la generacién
de lo que él llama el mapa orientativo “Los visitantes pueden consultarlo y seguir el recorrido
propuesto. Si desean saber mas sobre el tema siempre pueden volver al mapa para encontrar
nuevas maneras de explorar la muestra”. Cabe mencionar que este recurso ha sido implementado
en las grandes y permanentes colecciones, su utilizacion tiene que ver con el tiempo que se requiere
para poder ser visitadas, sin embargo, utilizarlo en exposiciones temporales, sin duda representa
otra forma de aproximacién a los contenidos.

La ubicacién y disposicion que el disefiador visual propone para sus soportes gréficos
debe ser igualmente planeada como se hace con las colecciones, no se puede perder de vista
que en los equipamiento culturales suceden muchas actividades al mismo tiempo, mientras un
grupo de espectadores esté observando una pieza o un gréafico, el resto de ellos necesitara algo
que ver; se debe evitar que el recorrido se vea interrumpido o sea desalentador por no considerar
este tipo de situaciones.

Herbert Bayer, importante pionero en el disefio de exposiciones describe mediante su
diagrama de campo de vision las distintas areas de vision a las que un espectador puede ser
susceptible, este tipo de referencias tan basicas e indispensables en la construccién espacial son la
materia prima que el disefiador implicado en el campo museografico debe dominar (ver esquema 4).

/|

Esquema 4

Herbert Bayer,
Fundamentos del disefio
de Exhibiciones.

PM 6 no. 2 Diciembre 1939
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1.4.3 Etapa de consumo

Hemos llegado a la tercera etapa que cualquier producto o servicio de disefio se enfrenta, es decir,
cuando se presenta al publico, se sobreentiende que lo que pretende es que sea consumido en
el disefio de exposiciones. Gestores de cultura, investigadores y profesionistas involucrados en el
medio han sefialado la vigencia de desarrollar métodos de trabajo que permitan que los contenidos
de los museos se consuman de la mejor manera (ver imagen 28).

Es poco o nulo el control que tiene el disefiador sobre los factores econémicos, sociales y
culturales que envuelven la exposicién, sin embargo, esta informacién resulta ser en gran medida
la clave que permite que en torno a él se genere la mejor propuesta, que le permita entablar un
didlogo con el consumidor. Hablando en especifico del disefiador de exposiciones, si se tiene claro
que la informacién no siempre va dirigida a un publico exclusivo, sus propuestas no se cefiirian solo
a un tipo de publico, tendremos entonces que hablar de varios publicos.

La variacién de los publicos se encuentra
relacionada a la edad o motivacion de la visita,
en el caso de México, es la educacidn basica el
principal factor que motiva las primeras visitas a
los equipamientos culturales, lo que se pretende
es el reforzamiento para la ensefianza de
determinados temas.

Retomo los planteamientos que han sido
sefialados por investigadores como Santacana
(2005) y Alderoqui (2011) en torno al tema de
educacién y museos. En sus publicaciones se

* «El millor

" disseny
de l'any»
és aqui.

ha enfatizado la carencia de una estrategia
pedagodgica y didactica previa a la visita a un
equipamiento por parte de los escolares, lo
que resulta perjudicial ya que estos primeros
acercamientos con los equipamientos culturales
sonfundamentalesparaincentivarelgustoeinterés Sala A
por las colecciones, al ser tan poco afortunadas,

una de las consecuencias mas fuertes es que los EIXPOSicC'iO
Fins al 220
visitantes asocian las colecciones artisticas con
.. .. . Foment de les Arts i del Disseny
actividades de aprendizaje formales, por tanto se - -~ D0

deja de considerar como una actividad atractiva 'y
placentera.

Imagen 28

Senalizacién

Museo del disefio, Barcelona, 2014.
Ingrid Garcia
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Intentar ver a la educacién no solamente en el estricto sentido de aprendizaje formal o como
aquello que es impartido por un docente, sino como una experiencia ltdica y cognitiva que da lugar
a la creacién de sensaciones, percepciones, conceptos, imagenes y emociones. Joan Santacana
(2013) afirma “Educar es transformar, no hay acto educativo sino existe un cambio. La educacién
patrimonial debe producir un cambio de pasar por ese episodio que llamamos museos”. ¢

Abordar el tema de la educacion para este proyecto estd encaminado a cuestionar a la
exposicién que contribuye al engrandecimiento de todos los niveles educativos que atafien a un
ser humano. Sin duda existen otros tipos de exposiciones como aquellas que solo pretenden la
comercializacién o venta de colecciones; la intencién no es generar opiniones negativas sobre sus
funciones, ya que las tienen muy claras, simplemente mencionar esta diferencia para sefialar que
estas otras tipologias de exposicién no tienen lugar, ni interés de ser reflexionadas en la presente
investigacion.

Ahora abordaremos la visita a los equipamientos culturales, en el caso de México la asistencia
a exposiciones no solo es un tema que tiene que ver con la educacién sino que nos encontramos
insertos en una cultura de consumo, que depende en su mayoria de los ingresos econémicos que
tiene cada sector de la poblacién. Quienes han estudiado a detalle el tema han establecido que los
bienes que se generan en gran medida son los responsables de establecer las diferencias sociales
y con ello condicionar sus actividades.

“Las clases de consumo se definen en relacién con el consumo de tres series de bienes:
una serie de articulos corrientes correspondientes al sector de la produccién primaria (por
ejemplo, alimentos); una serie tecnolégica que corresponde al sector de la produccion
secundaria (viajes y equipamiento de capital del consumidor), y una serie de informacién que
corresponde a la produccion terciaria (bienes de informacién, educacion, artes y actividades
culturales y de ocio)” (Featherstone, 1991, p. 45).

Entonces identificamos la prioridad que tiene la visita a equipamientos culturales a pesar de ser
angustiante; son muchos los casos que han contribuido a que se realicen las visitas como la escuela,
las noches de museos, los dias libres y otras formas para atraer al publico. Son estas situaciones las que
debemos aprovechar para entablar un didlogo fuerte y claro principalmente con aquellos puiblicos
resistentes. A través de su propuesta el disefador y comunicador visual contribuye a transmitirle a los
visitantes que el espacio que visitaran es para ellos un puente entre exposicion y publico, lo cual se
refuerza al interior del espacio museografico, favoreciendo la experiencia del visitante.

6 Santacana, 2013, V Congreso de Educacién, Museos y Patrimonio, “Creatividad e innovacién
educativa en museos y espacios patrimoniales” Recuperado de: http://icomchile.org/2013/10/03/
joan-santacana-no-hay-acto-educativo-sino-existe-un-cambio/
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Comunicacion con el visitante

Las estrategias de comunicacién que se disefien deben intentar implicar al visitante, dirigirlos,
estimularlos, orientarlos y de ser posible despertar en ellos la curiosidad.

Las exposiciones de arte estan fundamentadas bajo el discurso de la contemplacién de las
colecciones, lo que posteriormente permite la experiencia estética, mas que intentar contradecir
el valor de esto pretendo sefalar que la propuesta museogréfica para este tipo de exposiciones
no siempre contribuye a que el visitante se apropie y dialogue con las colecciones, no se le invita a
observar ni mucho menos a contemplar.

La exposicion se complementa principalmente de dos grandes referentes en donde ninguno
puede prescindir del otro, Garcia (1994), los ha descrito como: 1) Las piezas que constituyen la
coleccién, éstas cominmente organizadas bajo un criterio museolégico y cientifico y 2) El publico
destinatario, que sera la referencia permanente de planificacion y realizacién de una exposicion.

En repetidas ocasiones se ha hecho el sefalamiento a los encargados de generar los
contenidos informativos respecto al uso de tecnicismos, grandes cuerpos de texto, poca informacién
respecto a las técnicas empleadas en la produccién de las obras, entre muchas otras, con la intencién
de mejorar y abrir la oportunidad de acceder al arte.

Estamos hablando de que se han empleado estrategias, entre ellas el uso de hojas de sala,
espacios interactivos o ligas en el internet (ver imagen 29). Son estos los soportes que el disefiador y
comunicador visual resuelve pensando en que estos debe ser generados con la intencién de invitar
a conocerlos y leerlos con mayor calma, quizas en el propio espacio u otro dia posterior a la visita.

Imagen 29 (izq)

Hoja de Sala

Museo de Arte Contemporaneo
de Barcelona, 2014

Ingrid Garcia

Imagen 30 (Arriba p.63)
Actividad lidica a cargo de los

estudiantes de didactica de las
artes plasticas UB,

Barcelona, 2014.

Ingrid Garcia

TEXTOS e "
OSDE LA EXPOS iy Imagen 31 (Abajo p.63)
Recursos didécticos para publico
EXH parap
|B|T|0N TEXTS discapacitado
Museo de Arte Contemporaneo
de Barcelona, 2014.
B Ingrid Garcia
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Entender las necesidades particulares de los visitantes y poder establecer algun tipo de comunicacién
con ellos ha permitido reconocer distintos tipos de publico (ver imagenes 30, 31 y 32) los cuales con
frecuencia suelen acudir en conjunto a una exposicién. Los estudios de publico son una excelente
herramienta para conocer a los visitantes, sin embargo, para que estos funcionaran tendrian que ser
constantes y actualizados, pero no es una actividad que se realice con frecuencia ni mucho menos
es informacién que llega a los disefiadores gréficos.

The Rich;st in Cream
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Mostramos enseguida una clasificacion que enlista diversos
tipos de publicos (Hughes, 2010, p. 40), esto a partir de los
conocimientos previos con los que cuenta el visitante en
torno al contenido. A pesar de que la informacién no puede
aplicarse a todos las sociedades, ni mucho menos a todas las
categorias de exposiciones son referentes que nos permiten
entender la variabilidad de publicos y la responsabilidad que
tenemos con ellos.
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Imagen 32

Pantalla interactiva de dibujo
Tate Modern de Londres, 2014.
Ingrid Garcia



TIPO DE PUBLICO DESCRIPCION

Busca exposiciones o informaciéon que amplié
El experto sus conocimientos previos, y mucho de lo que
va a ver le sera familiar.

Tiene una base razonable de conocimientos
El viajero habitual y desea aumentarla, pero le motiva més una
curiosidad general que la necesidad de buscar
una informacién especifica.

No conoce el terreno pero quiere enterarse
explorador de lo mas importante... necesita un “nivel
superior” de informacién muy bien organizado
Yy riguroso.

No sabe a dénde ir, busca algo que atraiga
El desorientado su interés. El disefio interpretativo debe

incluir una gama importante de actividades

y opciones para él.

Otra propuesta interesada en conocer al visitante es la de Black Graham en “The Engaging
Museum” (citado por Hughes, 2010, p.36) donde se propone una carta con los derechos del
visitante, la cual busca sea atendida por los disefiadores de exposiciones, bien valdré la pena
por atencién ya que hay en esta lista muchos aspectos que le conciernen estrictamente al
disefiador gréfico.

CARTA DE DERECHOS DEL VISITANTE

1.Confort: “Atiende mis necesidades basicas”
2.Orientacién: "Haz que encuentre mi camino facilmente”
3.Bienvenida/Pertinencia: “Haz que me sienta acogido”
4.Diversiéon: “Quiero pasarlo bien”

5.Sociabilidad: “Vengo a pasar el tiempo con mi familia y amigo”
6.Respeto: “Acepta quién soy y lo que sé”
7.Comunicacién: “Ayddame a entender y déjame hablar”
8.Aprendizaje: “Quiero aprender algo nuevo”

9.Eleccién y control: “Déjame elegir, dame algtn control”
10.Retos y confianza: “Dame retos que yo pueda manejar”
11.Revitalizacién: “"Ayadame a salir fresco, renovado”
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Puedo concluir que aunque el disefiador y comunicador visual hasta el momento no cuenta
con un método claramente definido que le permita observar ademés de medir el desarrollo y
resultado de sus propuestas, es evidente que si lo puede proponer, mejor dicho es necesario
plantearlo. Ya vimos que existen muchos factores que pueden ser analizados con detenimiento,
que nos permiten ir reconociendo poco a poco el efecto que las propuestas han tenido en
los visitantes. Los antecedentes de la evaluacidn son los cuadernos de visita, la entrevista, la
observacion, el conocimiento a través de la experiencia, la experimentacién, los estudios de
publico, entre muchas otras situaciones y estrategias que pueden ser utilizadas para conocer
como perciben e interpretan los visitantes los contenidos expositivos.
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DESARROLLO DE PROPUESTA
METODOLOGICA DE EVALUACION

Evaluacion de propuestas de disefio y comunicacién visual en exposiciones
temporales de arte moderno contemporaneo.

2.1 La Evaluacidén

Establecer la evaluaciéon como parte fundamental de toda practica profesional es brindar la
posibilidad de conocer cémo es el funcionamiento de un producto o servicio, asi como identificar
la eficacia o rendimiento que éste tiene, sin embargo, no solo podemos resumir los alcances de
la evaluacion a esto, ya que a través de ella habremos de conocer tanto como se haya propuesto.

Esta afirmacién surge de la sintesis y revision de dos parametros, primeramente de
reconocer algunas préacticas que se llevan a cabo en determinados sectores comerciales y que
podemos identificar facilmente en nuesta vida cotidiana cada vez que compramos algin objeto o
hacemos uso de un servicio, donde posteriormente recibimos encuestas de calidad o cuestionarios
de verificacién, todo esto con la finalidad de mantener su estdndar de calidad o mejoramiento.

Ahora bien, la segunda situacion que nos permite planterar a la evaluacion como un recurso
necesario de verificacion y conocimiento, viene de analizar la insistencia de algunos autores como
lo son Screven, Shettel, Ferran Urgell y Cristina Pou, Garcia Blanco, Hooper- Grenhill, Randi Korn,
Judy Diamond, Jessica Luke, David H. Uttal. Quienes entienden este recurso no solo como una via
de conocimiento sino de mejoramiento y proyeccién del museo, esto se puede corroborar en los
resultados que han presentado durante sus investigaciones.

Evaluar implica realizar un estudio o seguimiento puntual, (Ferran Urgell, Cristina Pou,
2010) de este ejercicio obtenemos determinada informacién, contar con ella nos permite conocer
cual es el funcionamiento o eficacia de lo que estamos analizando, en teoria lo que se pretende
es conocer para mejorar. Los datos que se desean analizar deber ser categorizados (Garcia, 1999,
p.205) permitiendo asi identificar estrategias que han sido implementadas y que han funcionado.
Cuando se plantea llevar a cabo una evaluacién se han de fijar cierto nimero de objetivos y
serd mediante éstos que se establezca un modelo de trabajo y se desarrollen las herramientas
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y actividades necesarias a través de las cuales se encamine el estudio. La informacién que podemos
obtener tras realizar un ejercicio de evaluacién es tan vasta que se deben definir claramente los objetivos
y delimitar hacia dénde dirigimos la atencién para con esto lograr obtener la informaciéon prevista.

Un aspecto importante a considerar es que esta investigacion retoma para el estudio de
equipamientos culturales la propuesta de Screven, la cual plantea la posibilidad de llevar a cabo la
evaluacién en tres momentos distintos, es decir, antes de realizar la propuesta cultural, durante la
realizacion de la propuesta cultural o posteriormente de la realizacién de la propuesta cultural. Por
tanto el momento en que se realiza la evaluacion serd lo que determine el uso de los instrumentos,
ya que cada etapa contempla una tipologia con determinadas caracteristicas, que seran distintas a
las otras etapas.

Siobservamosnuestro entorno, mayormente reconocemosque la evaluacién frecuentemente
se realiza una vez que el producto o servicio ya se encuentra en funcionamiento o ha sido emplazado
en el medio para el que fue planeado, sin embargo, como ya se mencioné existe la posibilidad del
ejercicio de evaluacién antes y durante su propio desarrollo. Hacer caso de este tipo de sugerencias
nos permite manejar y poner bajo control circunstancias imprevistas, como pueden ser tiempos de
trabajo y presupuesto, entre muchos otros.

Evaluar no solo aporta informacién novedosa para los que se inician, vale la pena mencionar
que permite que se generen valiosos hallazgos sobre métodos o procesos de trabajo, ya que a través
de estas indagaciones se logra poner en cuestionamiento métodos clésicos de trabajo. Recurrir al
ejercicio de la evaluacion desde distintos enfoques sobre un mismo tema abre el panorama, por
tanto, es mucho mayor el conocimiento que se obtiene.

En aspectos generales se ha descrito la importancia de la evaluacién y algunas de sus
posibilidades, ahora tendremos que adentrarnos en su uso y pertinencia en determinadas areas de
produccién y conocimiento humano.Hemos sefialado que su uso es muy importante, sin embargo,
no siempre se le da la misma importancia en todas las areas; existen y existirdn quienes sefialen con
mayor interés hacer uso de ella, pero a su vez quienes se encuentran en la posicién contraria.

El responsable de realizar una evaluacién de un producto o servicio deber ser congruente,
sensato y veraz de la informacién que establece, ya que uno de los sefialamientos mas fuertes que
se oponen al uso de la evaluacién como un ejercicio de mejoramiento, es afirmar que muchas veces
la opinién del evaluador solamente busca validar y responder a intereses personales de lo que se
esta evaluando, aun cuando se carece de calidad, por tanto la validez del ejercicio se ve afectada.

Existen dreas que han insistido en el uso de la evaluacién y muchas otras que durante
mucho tiempo han contemplado dentro de su sistema de produccién la etapa evaluativa, es asi,
como llegdbamos a cuestionar en cuél de estas circunstancias quedan insertos el disefio y la
comunicacion visual. Aunque no se puede reconocer un método general de evaluacién propio de
una propuesta grafica, existe la inquietud de realizar este tipo de ejercicio, ya que son diversas las
ocasiones que durante el desarrollo de una propuesta gréfica los disefiadores requieren realizar un
ejercicio de evaluacion.
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Es justo en este momento doénde valdria la pena preguntar, quiénes son los informantes o
responsables de dar el visto bueno de una propuesta gréfica, en cierto modo la opinién suele
provenir de los expertos y por tanto conocedores del tema que se esté tratando, entonces que es
lo que sucede con la opinién del consumidor real, jcomo se enfrenta a esta realidad el disefiador?

Existen situaciones donde las condiciones de trabajo son tan favorables que previamente
al inicio del proyecto existen equipos que se les ha designado la elaboracién de un brief (informe)
detallado que incluye toda la informacién que es determinante para la realizacion de la propuesta,
el cual contiene un apartado dedicado estrictamente a la descripcién y necesidades del publico
objetivo; la ventaja de contar con este recurso es que permite que la propuesta grafica se realice
con conocimiento de causa.

Aunque existen situaciones de este tipo que podriamos describir como controladas, existen
muchas otras donde no se tiene la posibilidad de echar mano de estos recursos, factores como
presupuestos, variabilidad de publicos, localizacién, tiempo, jerarquias de poder, entre otros, son
los responsables de establecer las condiciones de trabajo, es por esto que el disefiador deberd
buscar y plantear sus propias estrategias para conocer a su consumidor final y su opinién.

El disefador tiene un papel fundamental en la construccién de un discurso, aunque
hemos insistido que su participacion es a nivel visual, no siempre se reduce solo a ello, ya que la
versatilidad de la propuesta puede incluir la participacién de otros sentidos, es por esto que el
conocer jqué y para quién se trabaja?, asi como reflexionar sobre la funcionalidad de su propuesta,
tendré una repercusion significativa no solamente en la propuesta realizada, sino en el desarrollo
de intervenciones posteriores. Un constante ejercicio de reflexion y anélisis permite la generacién
de nuevo conocimiento sobre la préctica del disefador.

El disefioy la comunicacién visual, a diferencia de otras disciplinas, son practicas profesionales
que tienen utilidad y encuentran fuente de trabajo en otras areas del conocimiento humano, caso
especifico que nos interesa es su participacion en el disefio de exposiciones. Mas alla de rememorar
la aparicion de este tipo de recursos en la exposicion, lo que revisaremos son las diversas estrategias
de investigacién que se han planteado para analizar el nivel de funcionalidad que tienen estos
recursos o soportes, el interés de hacerlo es consecuencia de pensar al soporte grafico como un
elemento mediador entre los contenidos expositivos y el visitante, entre ambos existe un intercambio
de informacién (ver imagen 33), contraponiéndose a la opinién de que son simples e insignificantes
elementos, que proyecto tras proyecto se elaboran y pocas veces se cuestionan.

Respecto a esto Ultimo necesitamos resaltar que evaluar tiene que hacerse desde un
sentido critico, es innegable que existen una serie de ejemplos en donde la opinién del visitante
es la fuente de informacidn, lo cual permite posteriormente la creacién de conclusiones o nuevos
conocimientos, sin embargo, aquel que dedique su tiempo a evaluar, tendré que tomar en cuenta
todo tipo de opiniones, es decir, aquellas que provengan de montajes exitosos que por lo regular
seradn opiniones positivas, pero también se deberan considerar las que se encuentran en el extremo
opuesto. La finalidad es contar con informes integrales y veraces.
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Imagen 33

Exposicién Jasper Johns.
Gallery Courtauld Londres, 2014.
Ingrid Garcia

Pensar en la evaluacién como una técnica que nos permite observar, analizar, comparar o repensar,
cualquier proceso o actividad humana ha sido una de las alternativas que los estudiosos de
exposiciones han retomado existe quien define la evaluacién como una forma de autoconocimiento
de la propia exposiciéon (Santacana, 2010). A la evaluacién se le pueden dar diversos enfoques y
sobra mencionar que su uso es relativamente joven en comparacion a otras practicas presentes en el
proceso museistico, sin embargo, al paso del tiempo el interés sobre establecer nuevos métodos de
trabajo e investigacion, asi como nuevas areas de conocimiento. La importante es que se reconozca
y que se apueste por su uso y especializacion.

Algunos de los principales paises que han puesto mayor interés en el desarrollo de esta
categoria de estudio, son: Estados Unidos de América, Gran Bretafia y no hace mucho tiempo
Espafa, entre otros paises europeos, lo cual se ve reflejado en su bibliografia, y en el desarrollo de
algunas de sus practicas actuales, sin embargo, no podemos negar el desinterés y resistencia que
existe por parte de algunos equipamientos culturales sobre lo que implica esta practica. Como lo
menciona Hooper-Greenhill (1998, p.100) “...contemplando estas ideas con desconfianza, como
algo que en el mejor de los casos es una pérdida de tiempo y, en el peor, que refleja una falta de
profesionalismo y de competencia.” (1998, p. 100).
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Otra especialista en el tema de evaluacién y programas culturales que se ha dado a la tarea de
describir la préctica evaluativa es Randi Korn, quien establecié que la evaluaciéon de museos
... la recogida sistemética de datos y de informacién sobre las
caracteristicas, actividades y resultados de una exposiciéon o programa publico (sesién educativa

"

y programas culturales es

o de ocio, actividad) util a la hora de adoptar decisiones acerca de la continuidad o mejora del
programa.” (Hooper-Greenhill, 1998, p. 99).

Randi Korn insiste en diferenciar la evaluacién de la investigacién, ya que persiguen
finalidades distintas, sin embargo, continuamente se les confunde gracias a que ambas utilizan
instrumentos y tecnologias de estudio similares. Hooper-Greenhill y Korn concuerdan que lo que
la evaluacion pretende es recolectar informacién especifica para emprender una accién a corto
plazo, mientras que la investigacién lo que pretende es obtener nuevos conocimientos, contrastar
hipdtesis y lograr con esto la elaboracién de teorias.

Como ya mencioné, el uso de algunas de las estrategias de investigacién que utiliza la
evaluacion le han valido para una serie de confusiones, es por esto que debemos centrar nuestra
atencion en los elementos, recursos o nucleos que desean ser estudiados en cada proyecto, para
asi poder establecer limites de estudio y lograr llevar a cabo el estudio y andlisis de informacion
deseado.

De la misma manera es necesario plantear la diferenciacién que existen entre los estudios
de publico con relacién a la evaluacién de exposiciones. Ambas practicas también comparten
estrategias de estudio similares y en conjunto se complementan y contribuyen a la actividad
museistica, ademds constantemente son los visitantes su principal fuente de informacion, sin
embargo, sus intenciones no son las mismas.

Un estudio de publico, permite conocer la valoraciéon que los visitantes tienen de los
museos o centros culturales, entendiendo esto como sus necesidades; Santacana (2010., p. 615) lo

"

define como, “... fuente de datos para el analisis de comunicacién entre museos y visitantes y para
la planificaciéon de acciones relacionadas con el piblico actual y potencial de los museos”.

Para lograr los estudios de publico como ya ha sido planteado se presta atencién en el
visitante y su entorno, “su perfil sociodemografico —edad, sexo, residencia, estudios, trabajo-, sus
preferencias y opiniones” (Garcia Blanco, 1999, p. 180), asi como el tiempo que emplea en realizar
su recorrido, la dindmica que sigue dentro de las salas de exposicién, el tiempo gastado frente a
las colecciones, entre otras caracteristicas. Un ejemplo que nos permite sefialar su funcién es que
gracias a este tipo de estudios se propusieron tipologias de visitantes y se establecieron algunos
conceptos y teorias como la fatiga museal y el efecto que sufren los visitantes una vez que estan
préoximos a la salida, entre muchos otros.

Los estudios de publico son los antecedentes de la evaluacién, para entenderlo Garcia
Blanco (1999) afirma que es en la década de 1940 donde el interés pasa al estudio de la propia
exposicion, el andlisis se realiza desde la opiniéon del visitante, al mismo tiempo comienza a figurar
el concepto de comunicacién dentro de la exposicién, se presta atencién a la idea, al argumento a
la transmisién y a la codificacion de un mensaje.
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Fueron las diversas iniciativas y desarrollo de los estudios lo que permitié poner la atencién en
otros factores determinantes de la exposicion, los estudiosos no solo se limitaron a analizar el
funcionamiento de las colecciones, se abrié el panorama frente al sefialamiento de que Cummings,
director del Buffalo Museum of Science, fue el primero en reconocer la necesidad de generar un
guion expositivo para la optimizaciéon de la visita. (Santacana, Martin, 2010, p. 615) Planteamientos
de este tipo resultaron tan determinantes que hasta la actualidad siguen siendo utilizados.

Enseguida, desde la perspectiva del marco museistico recorreremos parte de la historia de la
evaluacién, contar con este panorama creado para una actividad tan compleja como lo es el disefio de
exposiciones, a los disefiadores y comunicadores visuales nos proporciona un conocimiento que puede
ser adaptado y mejorado en la busqueda de un método de evaluacién de nuestro propio trabajo.

Por tanto, es indispensable revisar brevemente algunas de las aportaciones mas
representativas de esta actividad, asi como las diversas modificaciones que ha tenido en el
mundo de los museos. El interés de otras disciplinas como la sociologia, la antropologia, la
etnologia, entre otras, asi como la creacién de los grandes museos europeos contribuyeron
significativamente en la generacién de metodologias de estudio mas complejas. Se le pide
al lector que para complementar confronte la recapitulaciéon de algunos de los eventos més
importantes que aparecen en el ANEXO II. Eventos significativos sobre la evaluacién de disefio de
exposiciones.

Antes de empezar es oportuno sefalar que el desarrollo de la evaluacion en museos es
consecuencia de la participacion de muchas disciplinas que contribuyeron y hasta la actualidad
contintan participando en el desarrollo y aplicaciéon de metodologias evaluativas, por tanto se hace
una invitacion a los disefiadores y comunicadores visuales a practicarla, con el afan de fortalecer la
profesién, sus procesos y resultados.

Una de las caracteristicas mas importantes de la evaluaciéon es que aunque tiene la
particularidad de dirigir su atencién a objetivos especificos, no se condiciona a un éarea particular
del conocimiento, por el contrario es flexible; sin duda dependera de los fines que se deseen
alcanzar, las adaptaciones tanto de contenido como de aplicaciéon que se deban hacer.

Ahora bien, aunque no tenemos la certeza de cuél fue el primer evento que marcé el
inicio de la evaluacion de exposiciones, los registros y publicaciones muestran que fueron
los museos de Estados Unidos de América y de Gran Bretafia los responsables de comenzar a
desarrollar estrategias de estudio, para lograrlo retomaron técnicas y conceptos principalmente de
la psicologia conductual, asi como de modelos desarrollados en los centros de investigacion de
algunas universidades americanas. (Garcia, 1999)

Inicialmente la actividad centrd su atencion en evaluar la eficacia de los objetos expuestos,
es decir, determinar qué tan significativa era la coleccién y qué tanto los publicos aprendian de ella;
los métodos implementados desde sus inicios tomaron como fuente de informacién a los visitantes,
se establecié un acercamiento con ellos, a quienes posteriormente se les observé y se les entrevistd
a través de distintas estrategias y recursos.
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Posteriormente la importancia que se le dio a la pedagogia en el desarrollo de exposiciones origind
que en 1970 se estableciera lo que ha sido sefialado por Miles y Tout (citado por Hooper-Greenbill,
1998, p. 102) como una teoria acerca del disefio de exposiciones de ciencias, logrando con su
aplicacién poder alcanzar los resultados deseados. Esta consistiria en:

eTener objetivos concretos,

*Prestar atencién al orden del material expuesto,

*El material debia estructurarse en etapas del tamafio adecuado,

eDebian preverse distintos niveles de capacidad, conocimientos e intereses,

*Debian ofrecerse a los visitantes la oportunidad de responder activamente a la
exposicion y de obtener informacién de retorno.

Cémo se sefiald fueron Harris Shettel y Chanler G. Screven los responsables de gran parte del
estudio y planteamientos que se han realizado en torno a la evaluacién de exposiciones. Shettel
(1994) establecié que la exposicion representa un gran esfuerzo econémico y humano, por tanto es
imprescindible asegurar su eficacia (Garcia Blanco, 1999, p. 182). Por su parte Screven (1988) partié
de una visién mayormente pedagodgica de la exposicion al proponer el establecimiento de trabajar
bajo objetivos que posteriormente puedan ser observables y verificados puntualmente.

Una de las grandes aportaciones de Screven es su propuesta de utilizar la evaluaciéon como
un elemento util del disefio de exposiciones, es asi como formula tres categorias de evaluacién,
cada una de éstas se adapta a las diversas etapas de desarrollo de un proyecto expositivo. Su
propuesta consiste en considerar las posibilidades y ventajas que ofrece realizar un ejercicio de
evaluacién previamente, durante y posteriormente al montaje expositivo.

Estas etapas de estudio propongo sean pensadas como focos informativos que aportan datos
y evidencian situaciones, que al ser analizadas con empefio tendran una importante repercusién en
las propuestas finales de las exposiciones y montajes posteriores. La propuesta de estudio de Screven
podemos retomarla y adoptarla para realizar el analisis del proceso de creacién de un soporte gréfico.

Para el disefio de un soporte gréafico generado para una exposicién siempre existe una etapa
de planeacién, una de produccién y finalmente una de consumo debido a que cada una de éstas se
conforma por otra serie de acontecimientos menores que en suma debieran dar resultados positivos, sin
embargo, no siempre sucede asf por ello prestar atenciéon y analizar a detalle el rumbo que sigue cada
una de estas etapas nos permite tomar decisiones apropiadas a las situaciones que van surgiendo.

Enseguida profundizo en las tres etapas que proponen para llevar a cabo una evaluacion
de exposiciones, empezando por la evaluacién preliminar, la cual consiste en analizar todo aquello
que se suscita al inicio de cada proyecto, puede ir desde el analisis de los contenidos e ideas que
se pretenden incluir, el cuestionamiento de cémo serdn expuestos los objetos, hasta el estudio de
los publicos, ésta es determinante para la toma de decisiones. Santacana (2010, p. 623) afirma
“Sus resultados informan la proyeccién de la exposicién y permiten que los posibles errores de su
concepcién puedan ser solventados antes del desarrollo definitivo de la muestra”.
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Por su parte, la evaluacién formativa toma lugar una vez que se han establecido los objetivos de
la exposicion y se inicia el desarrollo de los contenidos y creacién de los soportes o materiales que
seran requeridos en la exposicién, lo que se pretende en esta etapa es poner a prueba las propuestas
que se estén realizando. Si alguna vez hemos tenido contacto con este proceso, sabremos que en la
mayoria de los casos se realizan pruebas de legibilidad, durabilidad, entre otras, pero el problema
viene cuando concluimos que los responsables de dar los vistos buenos son los mismos productores
o especialista, por tanto, la opinién se vuelve muy limitada.

Me gustaria mencionar que aunque el presente proyecto dirige mayormente su atencién
a la evaluacién de la propuesta gréafica en un montaje museogréfico, dificilmente se puede aislar
del resto de los elementos presentes en una exposicion, y de la misma forma que se han realizado
una serie de propuestas para la mejora de los discursos expositivos, los esfuerzos aqui, sefalan
la urgente necesidad de cuestionar la funcién de los soportes graficos y medios encargados de
presentar los contenidos frente a publicos reales.

La autora Hooper-Grennhill (1998) afirma que la evaluacién formativa resulta sumamente
atil en la redaccion de los textos, asi como en el desarrollo de exposiciones interactivas, a este
planteamiento afado que es sumamente importante poner a prueba todos aquellos soportes
graficos que seran utilizados, esto nos permite verificar que la seleccién y disefio que se ha hecho
de éstos sea la més adecuada; un sencillo ejemplo seria que antes de tomar la decisiéon de un
soporte en relacién a otro, se pensara en sus posibilidades, no es lo mimo un soporte grafico
impreso y uno digital.

Por ultimo tenemos la evaluacién final o sumativa que, como su nombre lo describe, tiene
lugar una vez finalizado el montaje, aunque en gran medida se piensa que la informacién que
se obtiene servird hasta la realizaciéon de una exposicion futura, la realidad es que si se realiza
durante el periodo de exhibicién, se pueden detectar fallas que pueden ser solucionadas en el
mismo periodo. También como lo sefiala Urgell y Pou (Santacana, 2010, p. 623) permite reconocer
indicadores en relacién a costes, efectos actitudinales o de comportamiento; ademas, permite la
valoracién de los materiales empleados, asi como la eficacia de los mensajes transmitidos.

Algunos de los autores que reconocen la funcién de la evaluacién preliminar, formativa y final
o sumativa son Hoopper-Greennhill (1998) y Korn (1989), esta Gltima tiene a su cargo en la actualidad
un despacho relacionado con la gestion, planeacion, investigacion y evaluacién de organizaciones
culturales, dicho despacho retoma las categorias de evaluacion para llevar a cabo su tarea.

Existe otra propuesta sefialada por Garcia Blanco (1998) la “evaluacién de respuesta”, que
consiste en pensar la exposicion desde una visién global, partiendo de los intereses y motivaciones
del visitante, observarlo y analizar su interaccién con la exposicion, “...procedimiento flexible de
obtener informacién [...] se prefieren las preguntas abiertas y la observacion participante”. Este
tipo de aproximaciones le permiten a la exposicién plantearse como una actividad que tiene una
finalidad comunicativa, lo que permite prestar atencién a las eventualidades que se presentan en la
comprensién y transmisién del mensaje.

Como ya hemos visto se han planteado diversas propuestas para la evaluaciéon de exposiciones,
aunque el trabajo de algunos de los investigadores sea mucho mas representativo respecto a
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otros, puntualizar en los enfoques que cada uno de estos ha perseguido, nos muestra que han
sido sus propias expectativas y necesidades, las que han determinado su propuesta de modelo y
funcionamiento.

Por tanto, esto nos impulsa a proponer nuevas metodologias de evaluacién a partir de las
propias necesidades de cada disciplina, en el caso del disefio gréfico es innegable el grado de
participacion que ha alcanzado en el disefio de exposiciones, sabemos que es responsable de la
generacion de multiples recursos que interactian con el visitante.

Entonces el plantear la evaluacion de la propuesta gréfica no solo se debe hacer a partir
de la configuracién de los soportes graficos, sino también a partir de la convivencia con otros
elementos, como lo pueden ser la arquitectura, la coleccién, el mobiliarios, entre otros.

De la mismo forma que hemos de considerar los factores materiales que contienen una
exposicion, también tenemos que atender los afectivos y fisicos que se encuentran relacionados
con el visitante. Recordemos que la visita al museo es una experiencia multifacética, no consiste
exclusivamente en la apreciacién de objetos y la obtencién de conocimientos.

La evaluaciéon también debe ser planteada desde esta perspectiva, prestando atencion a
este tipo de situaciones que tienen lugar en el espacio expositivo, asi como considerar y tomar
en cuenta la opinién que tienen los publicos a partir de sus propios entornos sociales, los cuales
determinan la apreciaciéon que tienen de su visita y de los contendidos u objetos.

“...el anélisis del aprendizaje en el museo se incorpora asi al analisis de la comunicacién
global que se da en la experiencia museogréfica, a la definicién de un fenémeno plural de
incorporacion de informacion de todo tipo, entre la que se encuentra la interpretacion cog-
nitiva de la imagen” (Santacana, 2010, p. 624).

La utilidad que estos métodos han tenido se ven reflejadas en el incremento de su utilizacion. La
participacion de otras disciplinas para llevar a cabo el estudio de la exposicion se ha visto reflejada
en la utilizacién e incorporaciéon de métodos de investigacion, ejemplo de esto lo tenemos con la
preferencia de optar por las técnicas que propone la investigacion cualitativa, son consecuencia de
pensar en la exposicién desde una perspectiva global, en donde la relacién exposicién —visitante —
sociedad es integra. El evaluador tiene un contacto directo con el evaluado y muchas veces en el
campo de estudio.
Sobre las técnicas podemos resaltar que Harper (1998) afirma

“La documentacion, las entrevistas detalladas y el estudio de casos permite obtener registros
narrativos en los que se citan las respuestas de los entrevistados y que ofrecen densas
descripciones. El aspecto de tales descripciones resulta bastante diferente de los informes
que se obtienen de los métodos “cientificos”, que suelen contener gran cantidad de cifras
basadas en analisis estadisticos”.
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2.1.1 Un método de evaluacion para la propuesta grafica en exposiciones

Los organismos creados durante el desarrollo del siglo XX enfocados al estudio del museo han
justificado su existencia a través de diversas funciones como: educar, exhibir, resguardar, investigar,
entre muchas otras, aunque éstas han sido sefialadas con impetu, son muchos los casos donde
dichas funciones han dejado de ser parciales o una prioridad, por tanto los esfuerzos de accién son
poco criticos y como lo menciona Américo Castilla (2010) los intereses de las administraciones en
curso suelen ser las responsables del desarrollo de una buena o mala implementacién de estrategias
para mejorar.

Independientemente del enfoque que se le dé al museo dentro de una sociedad, debemos
resaltar que su principal potencial es que ofrece colecciones Unicas que son testimonio de la historia
de la humanidad y reflejo de un pasado, de un presente y una proyeccion para el futuro. Este tipo
de equipamientos lo que permiten es circular contenidos culturales “ La cultura tiene como materia
propia la produccién y trasmision social de identidades y significados [...] es tanto el medio como
el mensaje, y esta lejos de ser esa imagen vulgarizada y decorativa a la que, segin algunos, la
sociedad podria recurrir una vez que ha resuelto sus necesidades basicas”. (Castilla, 2010, p. 15)

A pesar de que el desarrollo de una exposicion se conduce a través de una serie de
lineamientos, esto con el fin de lograr una serie de objetivos en funcién de un visitante y para
lograrlo, se requiere de la convivencia de diversos elementos y la participacion de disciplinas,
aunque resulte increible de creer como lo afirman los autores Urgell y Pou (Santacana, 2010, p. 614)
son pocos los casos donde se evalla la consecucién de los mismos.

Ante la resistencia al cambio, los responsables de la gestién de equipamientos culturales,
creacion y presentacion de contenidos debemos estar dispuestos a modificar modelos de trabajo,
porque estos van en funcién de un destinatario, la propuesta que se ha realizado en torno al museo
y que contempla combatir la indiferencia de los gestores hacia los puiblicos consiste en la necesidad
que Santacana (2010 p.627) ha planteado “...escuchar a sus publicos (internos y externos) para
mantener y en ocasiones recuperar su valor social y su efectividad cultural”.

Poner a prueba las propuestas desarrolladas por parte de los disefiadores, analizando
cada uno de los elementos que participacion en la configuraciéon de un soporte gréfico donde
el estudio detallado de las diversas formas de presentacién e interaccién es una actividad poco
atendida; esto podemos comprobarlo al comparar diversos soportes como los que se ilustran (ver
imégenes 34 y 35), se observa como las posibilidades del lenguaje visual se ven poco trabajadas
y, por el contrario, son relativamente menores las veces que se experimenta con la forma y
configuracion de las propuestas gréficas.

Imagen 34 (Arriba p.78) Imagen 35 (Abajo p.78)

Boletos y folletos de mano impresos Boletos y folletos de mano impresos
Londres, 2014. Espafia, 2014.

Ingrid Garcia Ingrid Garcia
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La aportacion que tiene el lenguaje visual en el disefio de una exposicion debiera ser igualmente
atendida y reflexionada, como se hace con el resto de recursos presentes en el discurso expositivo.
Es por esto que desarrollar una metodologia de evaluacion para un montaje expositivo persigue ser
una herramienta que permita conocer el funcionamiento de las propuestas realizadas.

Implementar una tarea de este tipo, permite sacar a la luz informacién nueva sobre las
necesidades del visitante, pero a la vez remarcar otro tipo de datos que no han sido atendidos. Respecto
a esto, el desarrollo tecnoldgico es un aspecto que ha afectado la actividad del disefio gréfico, pensar
en la utilizacién de los nuevos equipos, programas o medios para el desarrollo y presentacién de
contenidos es informacién que puede ser atendida gracias a la evaluacion de las propuestas.

Disefadores de exposiciones deben prestar més atencién al proceso de disefio, ya que
de ello dependera la seleccién de medios electrénicos, mobiliario, luminarias, y otros elementos
necesarios, debido a que éstos tienen gran repercusién en el discurso expositivo, por lo que se
recomienda recurrir a la realizacion de pruebas tempranas que nos alejen del error.

Estos tienen una gran influencia sobre la conveniencia, es probable que sea al azar y sin
sentido, o activa la atencién y enfocada. Hay maneras econémicas que permiten la prueba temprana
y correccion de tales problemas. Metodologias como la evaluacién formativa proporcionan al
personal del museo procedimientos sencillos y de bajo costo para la realizacién de maquetas de
componentes para exposiciones potenciales, tales como texto, imagenes, colocacién y formatos
interactivos (Screven, 1994).

La cantidad de elementos que se configuran para la creacién de una propuesta grafica nos
muestra su complejidad, por lo que se vuelve necesario enfocar la atencién en cada uno de los
aspectos que la conforman, no solamente es texto, color y forma; lo que puede obtener a partir
de las intenciones del discurso inicial se lograra por la selecciéon adecuada de forma, color, técnica,
composicién, entre otros elementos que en conjunto contribuyen a la construccién de un mensaje,
lo que obtendremos con esto es que los mensajes sean méas asequibles a los publicos.

Hemos mencionado repetidamente que la exposicion se conforma bajo una serie de
objetivos previamente establecidos, pero si estos no se revisan con detenimiento no se puede
asegurar que se cumplan de la mejor manera; es entonces cuando la funcién de la evaluacién toma
importancia, debido a que permite ordenar y constatar si las propuestas han funcionado.

2.2 Propuesta metodoldgica de evaluacién
2.2.1 Argumentacion de método de investigacion

Partiendo de los planteamientos de autores como Juan Luis Alvarez, Fewan Urgell, Cristina Pou
y Luz del Carmen Vilchis, asi como las investigaciones realizadas por el grupo de investigacion
DIGEHS, podemos establecer que la investigacion cualitativa se caracteriza por ser flexible, es decir,
brinda la posibilidad de utilizar métodos y recursos que se adaptan a partir de las interrogantes que
hayan sido planteadas, ademéas en algunas ocasiones permite el replanteamiento de éstas, por lo
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que se dice que el modelo se construye y continuamente se reconstruye. Para abordar los objetos
de estudio ya sean personas, escenarios u otros, suelen ser tomados en cuenta muchos de los

"

referentes del pasado y del contexto mas préximo, “...para la perspectiva fenomenoldgica y, por
lo tanto, para la investigacion cualitativa resulta esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan.” (Alvarez, 2003, p. 25).

Aunqgue se considera esencial que el investigador sea empético con el objeto de estudio,
su opinién debe ser lo més objetiva, es decir, tratar de ver al objeto de estudio sin prejuicios,
evitando la realizacion de cualquier tipo de suposicién en la interpretacion de datos y en el
desarrollo de la investigacion.

Una caracteristica importante de la investigacion cualitativa es que el entorno donde se
realiza la investigacion posee las condiciones reales del ambiente, no es propio de esta categoria
recrear entornos, por tanto la informacién que se recoge proviene del mismo momento del cual
participa el objeto de estudio. Asi mismo los instrumentos y técnicas utilizadas estan disefiados para
llevar a cabo el andlisis objetivo de la informacién.

El tratamiento que se da a la informaciéon obtenida a partir de la investigacién cualitativa
parte de la vision de que cualquier tipo de opinién o fuente informativa es de sumo valor y merece
ser tomada en cuenta. Una de las posibilidades de la investigacion es que nos permite obtener
informacién que desde otro enfoque seria imposible conocer, “...el investigador cualitativo obtiene
un conocimiento directo de la vida social, no filtrada por conceptos, definiciones operacionales ni
escalas clasificatorias.” (Alvarez, 2003, p. 26).

Joan Santacana (2014) ha planteado que cuando utilizamos métodos cuantitativos la
informacién obtenida suele estarenmarcada en determinados referentes o conceptos preestablecidos
que anulan la posibilidad de conocer otras perspectivas sobre un tema, sin embargo, los métodos
cualitativos permiten conocer al objeto de estudio en lo individual enmarcado dentro de un
contexto social, que le permite dar respuestas que tienen que ver consigo mismo. El objetivo de
la investigacion cualitativa es conocer la subjetividad, por tanto pensar en generalizarse seria ir en
contra de su propia naturaleza.

Antes mencioné la flexibilidad que posee la investigacion cualitativa, afirmé esto en el
sentido de que los métodos que se implementan para realizar este tipo de investigacién no suelen ser
homogeneizados, por el contrario existe la posibilidad de construir herramientas propias de estudio,
que si bien algunas veces se retoman de otros modelos, se busca que el nuevo instrumento que se
estd proponiendo se ajuste y cumpla mayormente con las expectativas que buscan ser estudiadas.

Respecto a la validez, confiabilidad y muestra de la investigacion, se recurre a lo que se
ha planteado como triangulacién (Alvarez, 2003) ya sea de métodos o investigadores. Lo que
se busca es la confrontacion y verificacion de los resultados obtenidos; aunque algunos de los
autores revisados apoyan esta propuesta, también existen los que estan en desacuerdo, ya que lo
encuentran mas cercanos a los métodos cuantitativos, sin embargo, lo que se obtiene de esto en
investigacion cualitativa es el enriquecimiento de la informacién y resultados.
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La validez, se relaciona con la observaciéon de la realidad que se desea conocer; sobre la
confiabilidad, la investigacion cualitativa lo aborda distinto a la cuantitativa, no se pretende obtener
estrictas mediciones que sean comparables entre si, por tanto su equivalente es la interpretacién
de los datos; y finalmente, la muestra es el factor que permite obtener los resultados. La muestra,
en investigacién cualitativa no es determinante, la representatividad de la muestra sera igual de
valiosa que un grupo pequefio o uno extenso, asi con un solo estudio de caso o varios.

2.2.2 Anélisis exploratorio para la propuesta de comunicacién grafica de
exposiciones de arte moderno y contemporaneo

En el desarrollo de la presente investigacion, que se enmarca dentro de la investigacion cualitativa,
se eligié hacer uso de esta categoria por su condicion de blsqueda de la subjetividad, para con
su uso poder explicar y comprender los significados que el ser humano y/o los grupos sociales
construyen en torno a los montajes expositivos. En este caso especifico aquellos significados
que estan relacionados a la propuesta de comunicacién gréfica, que se realiza para un proyecto
expositivo de arte moderno y contemporaneo.

Enseguida describo el marco de referencia que me permitié interpretar el objeto de
estudio partiendo del fenémeno en si mismo, la investigacién se enmarca en el contexto de los
equipamientos culturales de arte moderno y contemporaneo, que tienen la condicién de generar
propuestas graficas para sus exposiciones.

Los factores que se tomaron en cuenta fueron la temporalidad en la que esta ocurriendo el
evento, en tal caso la exposicién; la espacialidad, la interaccion con el espacio, el visitante y todo
lo referente al equipamiento y sala de exposicién; la corporalidad, lo que se ha descrito como el
cuerpo vivido, es decir, de quien realiza la visita y finalmente la relaciéon con el mundo de quien ha
vivido la experiencia. La visiéon fenomenoldgica presta mucha atencién a la experiencia que se vive,
una vez que se tiene contacto con alglin objeto, persona, evento o circunstancia.

Desde la perspectiva de Alvarez (2009) es propio tomar en cuenta todo lo relativo al
contexto de quien se estudia, no solo presta atencion a la experiencia del presente inmediato
sino que suma a esto la referencia de lo vivido, por lo tanto los contextos son determinantes para
la comprensién de algo, los comportamientos y opiniones de lo que se estudia siempre estaran
en estricta relacion del contexto.

Si relacionamos esta condicién con la practica del disefio y la comunicacion visual, evaluar
una propuesta gréfica, desde la experiencia, tendré la intencién de explorar la memoria y conocer el
significado que existe y se construye con relacién a la propuesta gréfica que se estd consumiendo,
elaborar herramientas que nos permitan indagar en los referentes que influyen y determinan las
experiencias vividas es la posibilidad de conocer como determinada persona se relaciona con un
fenébmeno y la pertinencia de éste.
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A pesar de que la intencién del investigador debe ser imparcial y debe evitar condicionar de alguna
manera la busqueda de informacién, no se puede ignorar el hecho de que en repetidas ocasiones el
inicio de un proyecto de investigacién proviene del interés o experiencia personal del investigador,
sin embargo, para ser congruentes y objetivos, lo que el investigador debe procurar es dirigir los
cuestionamientos a terceras personas que se encuentran relacionados con el objeto de estudio.
Lo que explico busca conocer el significado de lo que representa la experiencia vivida de quienes
producen y consumen una propuesta gréfica.

La interpretacién de la informacion que se obtuvo, consistié en realizar la lectura, reflexion
y transcripcion de los datos, posteriormente el investigador seleccioné los comentarios, opiniones y
datos para ser organizados por categorias de semejanza, lo que permitié llegar a las conclusiones.

2.2.3 Planteamiento del método
Los instrumentos o técnicas de la investigacion: Observacion, Grupo de discusion y Entrevista.

La metodologia que se planted para llevar a cabo el analisis exploratorio en términos generales esta
conformada por distintos métodos de estudio que pretenden ser contrastados en conjunto para
posteriormente obtener resultados finales. Los tres métodos fueron la observacién, haciendo uso
de dos fichas de evaluacion, la realizacién de un grupo de discusion y finalmente una entrevista a
los gestores del proyecto, esta ultima etapa no fue posible llevarla a cabo por motivos de tiempo.

2.2.4 Desarrollo de la propuesta metodoldgica de evaluacién
Primera etapa del proyecto. Metodologia A

Antes de comenzar a desarrollar cada uno de los métodos utilizados y su proceso de trabajo,
resulta indispensable hablar del antecedente que he venido utilizando hasta antes del ajuste final
de metodologia. Hablar de esto es un ejemplo de las necesidades que continuamente presentan
los proyectos de investigacion, es decir, la urgencia de replantear los instrumentos de trabajo con el
objetivo de obtener informacién objetiva que permita el acercamiento y estudio de un fenémeno.

El presente proyecto ha sido formulado por una primera propuesta de método, la cual
se describird a continuacién, y una segunda propuesta que le permitié mejorar en funcién de los
objetivos que se habian planteado. Enseguida se presentan las caracteristicas generales de los
respectivos métodos, para una mayor comprension del desarrollo del proyecto y de las técnicas
de investigacion denominaremos Metodologia A, a la primera propuesta, y Metodologia B, a la
propuesta final, donde esta Ultima, tuvo distintas etapas de mejoramiento.

Es importante resaltar que ambas metodologias fueron implementadas en contextos
distintos, por tanto el grado de desarrollo de una con respecto a otra se vio condicionada por
la accesibilidad que existe de desarrollar investigacién en México en relacién con otras ciudades
fuera del pais. Sin embargo, la Metodologia B, busca ser universal con el fin de ser implementada
y adaptada a los condicionamientos de cualquier espacio, entre ellos los espacios culturales de
México.

82



Desde un inicio el proyecto se hizo desde la visién de la investigacion cualitativa, sin embargo, la
Unica técnica que se estaba utilizando para el desarrollo del proyecto era la observacién mediante
el registro fotogréfico; con el archivo gréfico se vaciaba la informacién en tablas comparativas que
permitieron reconocer similitudes y diferencias entre materiales, asi como en técnicas compositivas
y de produccién de las propuestas graficas. A pesar de que la informacién recolectada es valiosa
en términos de registro, no era considerada un instrumento lo suficientemente Gtil para conocer
el funcionamiento y la interpretaciéon que se realizan los visitantes de exposiciones de estos
mensajes graficos.

En la busqueda de la opinién de los visitantes para la Metodologia A se creyé pertinente
realizar pequefas encuestas fuera de los espacios culturales estudiados, el documento constaba de
ocho preguntas que dirigian la atencién meramente a los soportes graficos que el visitante habia
encontrado dentro de la sala, para conocer su opinién sobre éstos. En un intento de ir de lo general
a lo particular las preguntas se desarrollaron de la siguiente manera (ver imagen 35).

Maestria en Diseno y Comunicacion Visual, FAD -UNAM

Edad: Sexo:
Ocupacion: E
» INSTRUCCIONES: Marca con una X tus respuestas I L )
SGignes
1. {Tu visita a los museos es?
(| Muy frecuente O Frecuente O Poco frecuente I heula
2. jCual (es) exposiciones visitaste?
3. ;A través de que medio te enteraste de la exposicion (es)?
D\’.omercidlpnwu radio El Periodico D Sitio web del museo D Publicidad al exterior del musea

[ Redes sociabes [ Revista O Foliete O owe icudl?

4. Los soportes grificos apoyaron tu visita a la exposicidn (es)*
Osi O ne

iPor qué?

* NOTA: Los soportes graficos {apoyas wisuates) son objetos que contienen algin tipo de informacidn, cask siempre son
imagenes y textos gue son distribuidos en distintos puntos dentro y fuera del museg; tienen come fin apoyarte en tu visita.

5.Tacha el o los soportes graficos que te apoyaron en tu visita

. H o oo *
L ey
{ == =
N N (=

- =
sitio wab folleto cartel falizacié textos i

6, ;Como consideras que es la propuesta visual de los soportes graficos? Imagen 36
O Atractiva O Poco atractiva Cuestionario de Metodo/ogia A
[ Legibh [ No legible L.

= México, 2014.
7. Los soportes gréficos estén: Ingrid Garcia
D Bien il i ok D Mal il inadh
[ ien ubicados [ mal ublcados
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Las dificultades que este instrumento de investigacién enfrenté y mostréd fueron de varios tipos:
la poca disponibilidad de visitantes en los centro culturales para realizar las encuestas, la poca
disponibilidad de la instituciéon de brindar el apoyo a la investigacién, por tanto cuando se hace
uso de este tipo de instrumentos la representatividad de la muestra si es determinante, ya que
a partir de esto se puede afirmar que el estudio tiene validez y en una ciudad como el Distrito
Federal, con gran cantidad de habitantes, la informacién que pudo ser recolectada no resulté lo
suficientemente significativa.

En segundo nivel, y considero mucho mas importante que el aspecto anterior, consistia en
que la opinién del visitante que se obtenia a través de estas preguntas nuevamente fue muy escasa
y limitada para el estudio y conocimiento de lo que la comunicacién gréfica representa y significa
a los visitantes. Bajo los condicionamientos de publicos pequefios y con poca disponibilidad de
tiempo la realizacién de preguntas abiertas fue descartada, por tanto la informacién que se obtuvo
fue solo un acercamiento.

Lainformacién recolectada fue valiosa, sin embargo, no fue un instrumento lo suficientemente
atil para analizar el funcionamiento e interpretacién que realizan los visitantes de los mensajes
graficos, los gestores culturales y disefadores de exposiciones. Se recomienda revisar el ANEXO III.
Proceso del trabajo, Metodologia A.

Toda esta primera etapa y la implementacién de la Metodologia A en México, representaron
el antecedente que permitié el reconocimiento de deficiencias del método y sirvié de guia para
la elaboracién de los instrumentos para la Metodologia B. Un aspecto que debe ser sefialado
como un error de la vision subjetiva del investigador fue que en la Metodologia A en el afan de
profundizar en la propuesta de los soportes gréficos, éstos fueron aislados y estudiados como
elementos independientes, por tanto se perdié de vista el contexto que los contenia, pues se
estaba realizando el estudio en contra de la propia naturaleza del quehacer museogréfico.

Cuando afirmo que se estaba yendo en contra de las caracteristicas de la propia disciplina
museografica, me refiero que ésta construye su discurso con la participaciéon de otras disciplinas
y elementos compositivos, como es la coleccién, la arquitectura, la iluminacion, el mobiliario, la
disposicion espacial, la difusion, el discurso didactico, entre otros, por ello, no se puede realizar un
estudio individualizado si se busca una interpretacién integra de la exposicién. En la Metodologia
B el enfoque siguié siendo la propuesta de comunicacién grafica, sin embargo, los instrumentos
disefiados también dirigieron su atencién a la relacion que tiene la propuesta gréfica con el resto de
los lenguajes y elementos que estan participando.

Al buscar que los objetivos del proyecto se cumplan, y que los resultados que se obtengan
sean significativos mas alléd de una mera descripcion y apreciacion estética de propuestas visuales,
se dirigi6 el estudio desde el planteamiento del soporte grafico como medio responsable de
contener y transmitir un mensaje. Es cierto que en comunicacion gréfica el tema del gusto y
placer visual es determinante, sin embargo, cuando una propuesta se realiza como recurso de
mediacién entre un contenido y un visitante, las categorias de estudio deben ir mas alléd de sus
posibilidades estéticas.
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Hasta el momento se han mencionado dos momentos significativos en los cuales se ha desarrolld
la investigacion, sin embargo, resulta necesario adentrarnos un poco en las caracteristicas y el
contexto de estas dos etapas. La investigacion se inicia en la Ciudad de México a finales del afno
2013, teniendo como principales centros de estudio los museos: Museo de Arte Carrillo Gil, Museo
Universitario del Chopo vy, finalmente, el Centro Cultural de Espafia en México.

Haber seleccionado estos tres espacios y trabajarlos a partir de un método comparativo,
principalmente se debié a que son equipamientos que tienen un punto de coincidencia, es
decir, exponen o albergan colecciones temporales de arte, pertenecientes al periodo moderno
y contemporaneo. Sin embargo, a pesar de esta similitud, son espacios que dia a dia, por sus
actividades y desenvolvimiento en la sociedad, tienen caracteristicas que los hacen distintos entre si.

Enseguida se describe el perfil de cada uno de estos equipamientos, asi como la interpretacién de
datos que se obtuvo tras la implementaciéon de la Metodologia A.
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EQUIPAMIENTO 1. México,

Ciudad de México

NOMBRE
DEL EQUIPAMIENTO

Museo de Arte Carrillo Gil,
MACG

A, Revolucion 1608, esquina
Adtavista,

Col. San Angel

Delegacion Alvaro Obregén,
México, Ciudad de México.

RESUMEN de actividades re

CARACTER _
DE LA INSTITUCION

Adscrito al Institut
Bellas Artes, INBA,

Acceso con pago,

* Entrada libre para estudiantes
y profesores con credencial
vigente, nifios menores de 12
aios y personas afilisdas al
INAPAM.

Domingo, entrada libre para
todo pablice.

alizadas en el equipamiento

TIPOLOGIA

Museo de arte modemo y

contemporanec

Coleccion esthibida:

Pintura, grabado, litografia,
serigrafia, collage, dibujo,
fotografia, instalacion, arte
objeto, libro de artista, escultura
¥ video.

SERVICIOS

» Exposiciones tempaorales,
* Biblioteca especializada
en arte contemporaneo,
» Centro de documentadion,
» frea de produccidn, grabacidn
y proyeccion de video,
* Senvicios educatives,
* Guardarropa.

DATOS IMPORTANTES

* Edificio disefiado para ser un

musea,
* |naugurado en el ano de 1974
* | a Coleccion consta de 1,775
piezas,

« 1,417 pertenecientes al acervo
privada del Dir. Carrillo Gil,

» 358 forman la coleccion de
arte contemporaneo,

» Sitio para la investigacion y
expenmentacion,

* Programa Bancomer-MACG.
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EQUIPAMIENTO 2. Meéxico, Ciudad de México

NOMBRE
DEL EQUIPAMIENTO

Museo Universitario del Chopo

Dr. Enrique Gonzalez Martinez
no. 10,

Col. Santa Maria la Ribera
Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de Mexico.

CARACTER

DE LA INSTITUCION

idad
Mexico

Acceso con pago, *Descuento
del %50 para estudiantes con
credencial vigente e INAPAM.
Martes y miércoles, entrada libre
para tedo piblico.

{Museo Universitaric def Chopo,
2013}

RESUMEN de actividades realizadas en el equipamiento

TIPOLOGIA

Museo de arte modemo y
orane

Colecdon exhibida:

Pintura, grabado, litografia,
serigrafia, collage, dibujo,
fotografia, instalacidn, perfor-
mance, arte objeto, libro de
artista, fanzine, escultura y

SERVICIOS

» Exposiciones temporales,
» Artes escénicas,

* Literatura expandida,

* Centro de informacidn,

* Mediateca,

* Cinematdgrafo,

» Talleres,

* Servicios educativos,

+ Guardamropa,

» Tienda.

DATOS IMPORTANTES

» Edificio adaptado para ser
museo,

* |naugurado en el aho de 1913
como el Museo de Historia
Matural,

* 1929 gqueda bajo el resguardo
de fa UNAM,

® 1975 se inaugura con el
nombre del Museo del Chopo
*Dirigido a albergar expresiones
jovenes y experimentales en
tomo al Arte de vanguardia,

* 2007 - 2006, periodo de
remodelacion, al servicio de los
nuevos requermientos de las
colecciones contemporaneas.




EQUIPAMIENTO 3. México, Ciudad de México

NOMBRE
DEL EQUIPAMIENTO

Centro Cultural de Espaha en
Meéxico

Pasaje cultural Guatemala
-18Dwonceles 97

Celonia Centro Defegacion
Cuauhtémoc

México, Ciudad de México.

RESUMEN de actividades re

CARACTER _
DE LA INSTITUCION

de Cooperacio
para el Desarrollo (AECIDY

Acceso sin pago.

izadas en el equipamiento

TIPOLOGIA

focade ala

tistica y cultural

Centro c
produccion
iberoamericana

Coleccion exhibida:

Pintura, grabado, litografia,
serigrafia, collage, dibujo,
fotografia, instalacion, perfor-
mance, arte objeto, libre de
artista, fanzine, ilustracion,
escultura y video.

SERVICIOS

* Exposiciones tempaorales,

» Museo de sitio,

* Mediateca,

» | ab/Radio-Tw,

» Sala de lecturas,

* Practicas educativas informales
(talleres, clinicas, revisidn de
portafolios, seminarios, laboratori-
os, etc.),

» Cafeteria y restaurantes,

* Guardarropa.

DATOS IMPORTANTES

* Edificio adaptado para funcionar

como centro cultural,

* Inaugurado en el afio 2002,

* Cuenta con una galeria cerrada y
tres espacios abiertos para
exhibicion,

» Cooperacion cultural con
instituciones publicas, organiza-
ciones privadas, organizaciones no
gubermnamentales, actores
culiurales independientes y
sociedad civil,

» Cooperacion pera la gestion
sostenible y divulgacidn del
patrimonic material e inmaterial,
especialmente de la memoria
comiin de México y Espaia.
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Interpretacion de resultados

INTERPRETACION DE DATOS DE CUESTIONARIOS REALIZADOS EN EL MUSEO DE ARTE CARRILLO GIL.

Condiciones dw la muestra: Cuestionarios realizados el fin de semana del 3 de septiembre del ano 2014, en

el horz
Num C
Tablas de resultados, cuestion: 2 adultos

15,20
30,40
_
50 y mas..
Femenino

—
OCUPACION RESULTADOS

Estudiante

Oficie

Mo informa

RESULTADOS
_

Poco frecuente

Expo 1 SEMBLANZA. CARLOS MERIDA, EDUARDO ABAROA, 1
GIACOMO BALLA, JOSEP GUINOVART

Muy frecuente

ES DE LAS OBRAS MAS
LECCION

RESULTADOS
_

Periédico

T

Sitio web del equipamiento

Publicidad al exterior del museo

Otro gcudl?* VER EN CONCLUSIONES _

Comercial tv o radio?
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Los soportes graficos apoyaron tu visita a la (s) exposicion (es). RESULTADOS

Si 12

* Reinterpretacion del jpor qué? Mediante categorias del me e PESULT,Q. DOS

Informative

strativo _

Didéctico

Difusién

en tu visita RESULTADOS
_

Cartel

Sefaizacién _

Cedularios

F—
RESULTADOS

Sitio web

Atractiva

as que es la prop RESULTADOS

Atractiva

Los soportes graficos estan: RESULTADOS
8

Atractiva

Los soportes graficos estan: RESULTADOS

Atractiva

Poco atractiva _
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CONCLUSIONES

Sobre el medio de difusion...

Lo que las respuestas senalan en relacién al medio de difusion de la exposicidn, la gran mayoria ha
seleccionado la opcidn otro, y al pedir que definan ;cudl? las respuestas que mas se senalaron
fueron: escuela, visitante frecuente, recomendacién de amigos, estamos hablando asi de la
presencia del boca a boca y del visitante cautivo con el que cuenta el Museo de Arte Carrillo Gil.

Sobre el soporte grafico...

Cuando se le pidi6 al visitante que explicara ;por qué? los soportes gréaficos le habian sido utiles o
no en su visita a la (s) exposicién (es); las respuestas dejan ver que se consideran a estos soportes
como recursos explicativos y complementarios de la exposicién. Y en menor medida se mencioné
que estos soportes fueron de poca ayuda o poco atractivos.

Se le da gran importancia a la presencia de la senalizacién como recurso de orientacién, en esta
pequena muestra se evidencia, la inclinacion del visitante a realizar la lectura de los textos
informativos y de la folleteria proporcionada por el equipamiento.

En conclusién podemos afirmar que el MACG es mayormente visitado por un publico
especializado, en su mayoria j6venes estudiantes y profesionistas interesados en las muestras, sin
embargo, también se ejemplifica la poca funcionalidad de los medios de difusién que el museo
ofrece a sus publicos.

Comentarios proporcionados por los visitantes sobre los soportes graficos: interactivos,
explicativos, medios ilustrativos, atractivos, de poca ayuda, poco intuitivos, causan interés.
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INTERPRETACION DE DATOS DE CUESTIONARIOS REALIZADOS EN EL MUSEO UNIVERSITARIO DEL CHOPO

ndu iones de la muestra: Cuestionarios realizados el fin de semana 15 y 16 de septiembre del afno 2014, en el

tre 'Ia y 14
MNimero nt
Tablas de resulta cuestionario de adultos

15,20
30,40
Ey
SOy mas..
Femenino

. S————————

Estudiante

I

Oficio

No informa

Muy frecuente

Poco frecuente

e
Nombre de exposicion RESULTADOS

Expo 1 EN EL UMBRAL

e _

AMBAS NO APLICA

Comercial tv o radio?

Periddico

E— E——

Sitio web del equipamiento

Folleto Pz |

Publicidad al exterior del museo

r BN

Otro ;cual?* VER EN CONCLUSIONES

‘
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Los soportes graficos apoyaron tu visita a la (s) exposicion (es). RESULTADOS

Si 10

I E—
* Reinterpretacion del jpor qué? Mediante categorias del me e PESULT,Q. DOS

Informative

strativo _

Didéctico

Difusién

en tu visita RESULTADOS
_

Cartel

Sefaizacién _

Cedularios

e
RESULTADOS

Sitio web

Atractiva

as que es la prop RESULTADOS

Atractiva

Los soportes graficos estan: RESULTADOS
7

Atractiva

Los soportes graficos estan: RESULTADOS

Atractiva

Poco atractiva _
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CONCLUSIONES

Sobre el medio de difusion...

Lo que las respuestas sefialaron en relacién al medio de difusién de la exposicion, fueron que la
gran mayoria selecciond la opcidn otro, y al pedir que definan ;cual? las respuestas que mas se
senalaron fueron: escuela, recomendacion de amigos, estamos hablando asi de la presencia del
boca a boca principalmente por actividad educativa o social, aunque la diferencia no es abismal en
relacién con el MACG, los usuarios han mencionado otros medios de comunicacién.

Sobre el soporte gréfico...

Cuando se le pidi6 al visitante que explicara ;por qué? los soportes graficos le habian sido dtiles o
no en su visita a la exposicion (es) las respuestas dejan ver que se consideran a estos soportes
como recursos complementarios de la exposicion, el detalle es que utilizan las expresiones “guias”
y “breves explicaciones”.

Nuevamente se le da importancia a |la presencia de la sefalizaciéon como recurso de orientacion, en
esta ocasién se muestra mayor diversificacién en el uso de los soportes gréficos, otorgandole
mayor valor a la presencia de |a sefalizacién.

En conclusién podemos afirmar que el Museo Universitario del Chopo es mayormente visitado por
un publico en su mayoria jovenes-adultos asistentes a las muestras por algin tipo de
recomendacion, quienes requieren la utilizacién de mas recursos para complementar su visita en el
equipamiento, sobra mencionar la poca funcionalidad de los medios de difusion que el museo
ofrece a sus publicos. En este muestreo predomina un publico frecuente y poco frecuente a
realizar visitas a museos.

Comentarios proporcionados por los visitantes sobre los soportes gréficos: complementa los
significados de las obras, ilustran, guias, explicativos, senalizacién a través del folleto, muestran
nuevos conceptos, explicaciones breves.




INTERPRETACION DE DATOS DE CUESTIONARIOS REALIZADOS EN EL CCEM
entro Cultural de Espana en México)

Condiciones de la muestra: Cuestionarios realizados el fin de semana 8 y 9 de septiembre del afo 2014,

o] adultos y 3 nifios
Tablas de resultados, cuestionario de adultos

15,20

30,40

SOy mas..

SEXO RESULTADOS

Femenino

Estudiante

I

Oficio

No informa

Muy frecuente

Poco frecuente

s

Nombre de exposicion RESULTADOS

Expo 1 FINI. FESTIVAL INTERNACIOMAL DE LA IMAGEN

S

AMBAS 2

RESULTADOS
Comercial tv o radio?
Ey

Periddico

I

Sitio web del equipamiento

Folleto _

Pubhcrdad al exterior del museo
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* Reinterpretacion del jpor qué? Mediante categorias del me e PESULT,Q. DOS

Informative

strativo _

Didéctico

Difusién

en tu visita RESULTADOS
_

Cartel

Sefaizacién _

Cedularios

e
RESULTADOS

Sitio web

Atractiva

as que es la prop RESULTADOS

Atractiva

Los soportes graficos estan: RESULTADOS
5

Atractiva

.|
Los soportes graficos estan: RESULTADOS

Atractiva

Poco atractiva _
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CONCLUSIONES

Sobre el medio de difusion...

Al ser una muestra pequena la informacion puede ser cuestionada, sin embargo, a través de este
ejercicio se evidencid la asistencia de nifios, lo que nos habla que el equipamiento al ofrecer otro
tipo de actividades diferentes a la exposicion permite la asistencia de diversos publicos, provo-
cando que los visitantes no expertos recorran las galerias, aunque en algunos de los casos no
haya sido la propuesta artistica la razén principal de la visita al centro cultural.

Lo que las respuestas dejan ver en relacion al medio de difusién de la exposicion, es que la gran
mayoria han seleccionado la opcion otro, y al pedir que definan ;cual? las respuestas que mas se
sefalaron fueron: recomendaciones por amigos, escuela, o casualidad, una vez mas estamos
hablando de la presencia del boca a boca.

Sobre el soporte grafico...

Cuando se le pidio6 al visitante que explicara ;por qué? los soportes gréficos le habian sido dtiles
o no en su visita a la (s) exposicidn (es) las respuestas dejan ver que necesitan y consideran a
estos soportes graficos como recursos complementarios para el entendimiento de la exposicion.
El uso que se hace de los recursos graficos, no predominan los textos informativos, el uso se
encuentra diversificado, lo que nos habla de un publico no acostumbrado a leer dentro del equi-
pamiento que visitan, sin embargo, los reconocen y utilizan.

En conclusién podemos afirmar que el Centro Cultural de Espana en México es mayormente
visitado por un publico de jévenes-adultos asistentes a las muestras por algin tipo de recomen-
dacién, que requieren hacer uso de mas de uno de los recursos proporcionados por el equipami-
ento para realizar su visita.

Comentarios proporcionados por los visitantes sobre los soportes graficos: complementos,
breves explicaciones, panorama sobre los contenidos, indican lo que esta expuesto, ayuda
para la comprension de los contenidos.

97



2.2.5 Metodologia B. Ciudad de Barcelona

Como ya se describié antes la Metodologia A se utilizaron los métodos de la observacién y el registro
fotogréfico, los cuales permitieron ir llenando las tablas comparativas; informacién que posteriormente
necesito ser confrontada. A lo largo de este ejercicio que aproximadamente se realizé por un periodo
de 8 a 10 meses, la cantidad de material reunido fue vasto, lo que dificulté su anélisis.

Aunque resulté ser un método practico para los objetivos que se perseguian, la Metodologia
A, al ser un antecedente brindé informacién que permitié guiar y mejorar los nuevos acercamientos
al campo de la investigacion. Ejemplo de esto es que se retomaron muchas de las categorias
planteadas para el anélisis del lenguaje visual, las cuales previamente fueron contempladas al
momento de realizar la categorizacion y registro de las propuestas graficas en México.

La importancia de mencionar este antecedente, es sefalar que las investigaciones que se
realizan en comunicacién visual en muchas ocasiones no logran atravesar los limites de estudio
que les hemos impuesto a los contenidos visuales, reduciendo su estudio a una mera descripcién
grafica, poniendo solamente a discusién el criterio estético, negandole al producto de disefio la
posibilidad de ser estudiado como un medio de comunicacién que esté provisto de significado, el
cual tiene repercusién en quien lo consume.

Por otro lado, tener en consideracién el contexto social en el que estamos desarrollando la
investigacion no solo impactara en el tipo de materia que estamos estudiando, sino que también
condiciona las vias de estudio. En este caso particular el haber cambiado de entorno permitié que
la investigaciéon madurara y, por tanto, mejoro.

Esta segunda etapa siempre tuvo la intencién de generar una metodologia de evaluacién
que pudiera ser implementada en cualquier contexto y condicién social. Fue entonces, bajo estos
nuevos planteamientos, que se inici6 la segunda etapa de la investigacion, la cual se desarrolld
durante cinco meses en la ciudad de Barcelona durante el afio 2014,

Esta nueva etapa, implicd que los objetivos del proyecto se revisaran, lo que desencadend una
serie de modificaciones, como ya se menciond se propuso el replanteamiento del método de
investigacion y plan de trabajo. Enseguida se muestra la nueva propuesta metodoldgica.

1. TITULO

Andlisis exploratorio de la propuesta de disefio y comunicacién visual en exposiciones
temporales de arte moderno y contemporaneo en la ciudad de Barcelona, Espafa.
Estudios de caso

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Hallar una metodologia adecuada para evaluar el disefio de exposiciones de arte
moderno y contemporaneo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elegir equipamientos significativos,

Documentar estrategias de disefio implementadas en las exposiciones visitadas,
Reconocer tendencias de disefo,

Valorar la incidencia de las propuestas del extranjero en exposiciones de la
Ciudad de México,

Complementar apartados del indice del documento final (tesis),

Consultar bibliografia no disponible en México

3. METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 Estado del arte

3.2 Metodologia de observacion
Mediante check list

3.3 Metodologia evaluativo cualitativo
Grupo de discusién
Entrevista

4. TRABAJO DE CAMPO

4.1 Realizacion de cronograma

4.2 Evaluacion del equipamiento 1
4.3 Evaluacién del equipamiento 2
4.4 Evaluacion del equipamiento 3
4.5 Grupo de discusion

4.6 Entrevista

5. RESULTADOS

5.1 Redaccién de conclusiones finales

A partir de este plan de trabajo, se logré establecer un método para llevar a cabo un anélisis
exploratorio; éste consistiria en la triangulacion de diversas técnicas de investigacién para obtener
datos y, posteriormente, interpretarlos. Al igual que en la Metodologia A, la observaciéon sigue
siendo una herramienta indispensable, sin embargo, esta vez se desarroll6 y afadié un instrumento
que le permitié ser mas sistematica y propositiva. En concreto se disefiaron dos tipos de fichas de
evaluacién que funcionaron como guias para orientar la observacién, mas adelante describo su
pertinencia y uso.

Para la implementacién de la Metodologia B, el tipo de observacion seleccionada fue la no
participante, el objetivo seria entonces observar al fenémeno en su funcionamiento normal, a través
de este recurso se estudiaria tanto al equipamiento como a la propuesta de comunicacién gréfica.
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La utilizacién de esta técnica se planteé para ubicar al investigador de forma externa al fenémeno
estudiado, los niveles de integracién que se previeron en relacién a la investigacion fueron de
gestion para la obtencién de la informacion.

Por tanto, para guiar la observacion se generaron los formatos o fichas de evaluacion,
éstas retomaron del instrumento de estudio llamado check list u hoja de verificacién sus principales
planteamientos de configuracion, pero ;Por qué, este formato? El check list es una herramienta
que brinda la posibilidad de reunir datos de un proceso de forma sistemética y ordenada con el
objetivo de detectar tendencias positivas o deficientes sobre un producto o servicio, ademas de
que la recopilacién de datos brinda la posibilidad de crear registros que pueden ser analizados y/o
comparados en un tiempo futuro.

La primera propuesta generada de check list toma como referencia una propuesta realizada
con anterioridad para llevar a cabo la evaluacién de las salas bingo.¢ Del formato ya establecido
se retomaron los criterios de organizaciéon y algunos conceptos de evaluacion. La pertinencia de
retomarlo se debié al nivel de detalle y sistematizacion del instrumento, éste permite adentrarse y
evaluar puntualmente el funcionamiento de cada uno de los elementos que participan en este tipo
de servicios, quienes apuestan por la realizacién de estos anélisis pretenden conocer los niveles de
calidad y funcionamiento prestando atencién al minimo detalle y logar con esto un conocimiento
global del servicio.

Partiendo de la referencia del check list se construyeron dos nuevos instrumentos de
investigacion, la Ficha Universal de Evaluacién de Equipamientos Culturales (FUEEC) y la Ficha de
Anélisis para Soportes Gréficos. Lo que se lograria con la aplicacion de estas dos fichas serfa tener
un panorama mucho mas integral sobre el fenémeno estudiado, debido a que un equipamiento esta
conformado a través de la interconexion de muchos elementos, por tanto, el disefio y la comunicacién
visual son variables dependientes del resto de los elementos presentes en un equipamiento,
estudiarlos de forma aislada serfa ir en contra de la propia naturaleza del espacio expositivo.

Entonces, para la primera ficha se incluyeron todos los elementos que conviven en este
tipo de espacios expositivos, y que en conjunto contribuyen a la experiencia del visitante, como
ya se menciond fue necesario tomar en cuenta las diversas variables que rodean a un montaje
museografico, por mencionar algunos, el edificio, la zona de admisién, los servicios generales, la
difusién, entre otros. Fue necesario sefialar cada de uno de los elementos para poder identificar
cémo es su funcionamiento, a través de la valoracién.

Ahora bien para la segunda ficha, se concentré toda la informacién necesaria para evaluar
un soporte grafico, en ésta se incluyeron todos los elementos que participan y configuran una
propuesta visual; es necesario mencionar que esta Ultima ficha para ser estructurada tomé en cuenta
conceptos utilizados por los estudiosos del lenguaje visual como Maria Acaso (2012), y asi mismo

6 La técnica del check list es usada normalmente por las agencias de evaluacion de servicios e instalaciones comerciales y se aplica a
hoteles, complejos residenciales, salas de fiesta, bingos y otros espacios publicos de caracter ludico, comercial o residencial. La idea de
utilizar un modelo de check list usado por los analistas de bingos fue a causa de que en estas instalaciones se intenta evaluar la totalidad de
los servicios sin excluir nada, y por ello podia ser reaplicado en nuestro caso con algunas correcciones adaptativas, el modelo de check list
nos fue proporcionado por el departamento de psicologia de la Universidad de Barcelona y corresponde al modelo en uso a lo largo de la
anualidad 2014.
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retomo de la semidtica las categorias de estudio de la semantica, la sintactica y la pragmatica.
Permitiendo con esto el andlisis del mensaje contenido en cada soporte gréfico.

Una vez estructuradas las fichas de evaluacion se pasé a hacer uso de ellas, respecto a la
utilizacion de las fichas, una vez seleccionado el equipamiento se debe implementar la FUEEC y
posteriormente generar una Ficha de Andlisis para Soportes Gréficos por cada uno de los soportes
existentes en la propuesta expositiva. Lo que se pretendié fue que el formato se implementara
por especialistas del disefio y la comunicacion visual, sin embargo, para su facil comprensién,
se establecieron criterios sencillos de reconocimiento —si y no- asi, como valores de opinién —
excelente, bueno y malo-. Y en caso de ser necesario, los formatos permiten incluir comentarios u
observaciones sobre cada uno los conceptos registrados.

Como ya se mencioné anteriormente, la evaluacién de la propuesta de comunicacién
grafica en equipamientos culturales parte del enfoque de pensar la propuesta gréfica en estrecha
relacion con los otros elementos que construyen el discurso de una exposicién y que en conjunto
determinan la experiencia del visitante; por tanto planteé un instrumento que sirviera de esquema
visual y de complemento a las fichas de evaluacion.

La generacién de estos instrumentos tiene el objetivo de guiar la observacién, prestando
interés a cada uno de los elementos que la investigacién busca analizar, pero también estos
instrumentos nos permiten identificar aquellos conceptos que requieren ser analizados y ser
puestos en discusion. Es decir, el método de investigacion B, permite que la observacion dé lugar
a la segunda etapa de indagacion, es decir, la generacién de un grupo de discusién, para asi poder
confrontar y validar la informacién obtenida.

Para la realizacion de esta segunda etapa retomamos el planteamiento de Jesus Gutiérrez
(2008) sobre lo qué es y cémo se lleva a cabo un grupo de discusién. Dicho grupo es una técnica de
investigacion cualitativa, categorizada en Espafia, como la que permite el intercambio de preguntas
y respuestas abiertas sobre un tema planteado previamente, se caracteriza por ser una herramienta
que no limita el habla del sujeto, sino por el contrario permite obtener respuestas a profundidad y
conocer la subjetividad del individuo al no dar opciones cerradas de respuesta.

Esta técnica retoma gran parte de su dindmica de trabajo de los grupos de discusion,
herramienta cominmente utilizada en el marketing, sin embargo, se sefiala que la perspectiva de
varios autores existe una gran diferencia entre ambas técnicas, mientras que el grupo de discusion
se genera con la intencién de lograr uno o varios objetivos especificos, refiriéndonos con esto a que
la dindmica se enfoca en manipular y encaminar la situacion, por supuesto el grupo toma en cuenta
lo produce por si solo, es decir, pretende la exploracién, contempla y aprovecha las eventualidades
que se van dando dentro de la dindmica.

Bajo estas condiciones reafirmo que si nuestra blisqueda pretendia encontrar la subjetividad
y estudio de la comunicacién grafica en exposiciones de arte, estamos hablando de la exposicién
como un fendmeno social, entonces para este proyecto fue preciso partir del enfoque del
grupo de discusién. La dinamica de trabajo del grupo consistié en convocar un nimero limitado
de participantes, en promedio de 6 a 12 individuos, cuya finalidad fue hablar sobre el tema de
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investigacion; se contd con la presencia del investigado, este Gltimo cumplié con las funciones de
ser el moderador, evita toda actitud dominadora y manipulada para la obtencién de la informacién.

El grupo de discusién es un espacio de integracién, donde la individualidad de cada
participante es el reflejo de su contexto social, al interactuar juntos desde distintas perspectivas en
conjunto reconstruyen el grupo social al que pertenecen. El grupo de discusién invita a tomar en
cuenta todas las resistencias e impedimentos de los integrantes, no privilegia ni subestima ningdn
aspecto de los que se ponen en juego, por ello podemos afirmar que todo es susceptible de ser
observado y analizado.

Hasta aqui hemos hablado sobre el desarrollo del método y de las caracteristicas generales
de los instrumentos y técnicas propuestas para la realizacion de la presente investigacion, lo que
continlia entonces, es describir como se desarrollé e implementé el método de investigacion,
ademés de exponer las diversas conclusiones a las que este método permitié llegar con relacion a
la comunicacién grafica en museos.

Desarrollo del método de investigacion

Una vez establecido el nuevo plan de trabajo, fue necesario plantear un cronograma que buscaria
ir direccionando el tiempo y el orden de las actividades, a la vez que se trabajaba en este
documento fue necesario comenzar la exploracion de los espacios que serian estudiados, para
lograrlo fue necesario revisar listas de museos de la ciudad y comenzar a visitar los equipamientos
y, posteriormente, hacer la seleccion.

A) Seleccién de estudios de caso

La seleccion de estos nuevos espacios se vio influenciada por los criterios previamente establecidos en
la Ciudad de México, es decir, museos o centros de arte moderno-contemporaneo, que principalmente
exhiban exposiciones temporales; este Gltimo criterio es muy importante en esta investigacion, ya que en
todo momento se ha centrado la atencién en esta tipologia, el porqué de esto, se debe a que el tiempo
de planeacién, duracién e impacto que una exposicion de este tipo tiene es relativamente menor a una
exposicion permanente y en muchos de los casos es gracias y mediante este tipo de exposiciones que
los equipamientos culturales se mantienen vigentes en la sociedad (ver imagenes 37,38).

En las exposiciones temporales, en mayor o menor medida, las condiciones de trabajo
siempre se ven modificadas por la importancia que tiene el proyecto, principalmente por el tipo de
coleccién y presupuesto, entre otros factores, por tanto las propuestas finales tienden a reflejar estos
factores; podemos encontrar en un mismo equipamiento cultural una propuesta extraordinaria, que
posteriormente albergue una propuesta menos dichosa, entonces es este tipo de versatilidad de
propuestas se propone evaluar.

Retomado lo anteriormente dicho, se mencioné que fue necesario realizar algunas visitas
para la seleccion de los equipamientos, y de la misma forma, una vez que estos estaban definidos
fue necesario hacer la seleccion de las salas de exposiciones que serian estudiadas. La caracteristica
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de estos equipamientos es la de presentar dos o mas exposiciones temporales, por tanto, fue
necesario investigar y determinar cuél de ellas seria trabajada.

Enseguida se engloba en forma tabla los condicionamientos generales que condicionaron
las visitas. Resaltar algunos aspectos de los espacios como horarios, costos de entradas o nimero
de exposiciones temporales albergadas durante ese periodo de exploracién, tiene la intencién
de ir ejemplificando cémo estas mismas condicionantes fueron las que nos orillaron a elegir un
equipamiento y no otro. En el caso de la seleccion de salas, sucedié lo mismo.

B

Art & Language 3
incomplet

leccid
gh"!rppe Meéaille

Barcelona, 2014. .
Ingrid Garcia

Imagen 38
Centro Cultura CCCB

Segundo estudio de caso
Barcelona, 2014.
Ingrid Garcia
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Descripcion de visitas para la seleccion de equipamientos
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Equipamiento cultural Visita en Visita Caracteristicas generales de los
visitado SITIO WEB EN SITU equipamientos visitados

CENTRO DE LA IMAGEN
LA VIRREINA

*V/isita realizada en septiembre 2014,

* Acceso con pago, costo 10 euros,

* Exhibiendo exposiciones temporales,
Museo de A.rte * Permitido el reSiZtro fotogréﬁcF;,
Contemporaneo de  Horario de servicio, lunes, miércoles,
Barcelona, MACBA jueves y viernes, de 11 h a 19:30 h.

Martes no festivos, cerrado; sdbados, de 10
a 21 h; domingos y festivos, de 10a 15 h.

MUSEO PICASSO
BARCELONA

= \/isita realizada en septiembre 2014,

* Acceso con pago, costo 6 euros,

Centro de Cultura exhibiendo en ese entonces exclusivamente
una exposicion temporal,

* Permitido el registro fotografico,
Barcelona, CCCB * Horario de serv%cio. de mgrtes a domingo:
de 9a 19 hy jueves de 9 a 21.30h* (entrada
gratuita).

Contemporanea de

CAIXA FORUM

* \/isita realizada en septiembre 2014,
* Acceso sin pago,
* Exhibiendo en ese entonces tres

ARTS SANTA MONICA exposiciones temporales,

*Permitido el registro fotografico,

* Horario de servicio: de martes a sabado
de 11ha 21h

Domingos y festivos de 11 a 17 h.




SOl

EQUIPAMIENTO 4. Espana, Barcelona

MNOMBRE

DEL EQUIPAMIENTO

Musec de arte contemporanea
| de Barcelona,
| MACBA

Plaga defs Angels
Barcelona, Espafia.

CARACTER

DE LA INSTITUCION

Adscnto al Ayuntamiento de
ona, Gene
funiya y Fundacion MACBA

Acceso con pago

* Descuento en pago para passi
Macba, amigos Macba y
estudiantes,

TIPOLOGIA

Museo de arte modemo y
contemporaned

Coleccidn conformada por:
Obras de artistas locales,
nacionales e internacionales,
Sudamericanas y de los paises
del Este. Recientermente,
incorpora también obras del
Morte de Africa, de Oriente
Medio y del mundo drabe.

SERVICIOS

» Exposiciones temporales,

» Archivo,

» Bibfioteca especalizada en arte
contemporineo,

* Practicas educativas informales
[talleres, clinicas, revisidn de
portafolios, seminarics, laboratori-
os, etc.),

® Internet, wifi,

» Zonas de descanso,

* Libreria,

* Guardamopa.

DATOS IMPORTANTES

» Edificio construido para ser museo,
* Inzugurado en ef afio 1995,

* En ef afio 2007 se crea el Centro
de Estudios y Documentacion
MACEA,

= Cuenta con elementos de
comunicacion sin bameras en todes
los armibitos de la sefializacion,

= Cuenta con una app de reafidad
aurmentada,

* Programa de actividades de
iniciacidn y familiarizacion con el ante
conlemporanes,

sEspacios de medicacion para
personas con capacidades
diferentes.

RESUMEN de actividades realizadas en el equipamiento




EQUIPAMIENTO 5. Espana, Barcelona

NOMEBRE

DEL EQUIPAMIENTO

| Centro de Cultura
| Contemporanea de Barcelona,

| CCccB

| Calle Montealegre 5, Barcelona,
| Espafa.

CARACTER

DE LA INSTITUCION

Consorcio plblico creado por la
Diputacion de Barcelona y el
Ayuntamiento de Barcelona

Acceso con pago

* Descuento para jubilados,
menores de 25 afios, familias
numerasas, familias monoparen-
tales y visitas en grupo (minimo
15 personas).

Dominge de 15 a 20 h., entrada
libre. (CCCB, 2014).

TIPOLOGIA

Centro cuttural que impaulsa la
experimentacion de diversos

lenguajes y coédigos artisticos.

Lineas de interés en tomo a la
inmowvacion, nuevas tecnologias,

intermet, ciencia; cine, literatura,

arte, instalaciones, fotografia,
comic, festivales, debate y
reflexion. (CCCB, 2014).

SERVICIOS

*» Exposiciones tempaorales,
» CCCB Educacion,

o Archive CCCB,

* Archive Xcenitric, de cine
experimental,

®» Prensa,

* Practicas educativas informales
{talleres, clinicas, revisidn de
portalolios, seminarios,
laboratorios, etc.),

» Libreria,

* Mirador,

» Renta de espacios,

» Bar y restaurante.

DATOS IMPORTANTES

* Parte del edificio fue habilitado
para el centro cultural, mientras
que ofra parte se construyd
siguiendo este fin,

* [naugurado en el ano 1594,

» [mpulsa la creacidn a partir de
las nuevas tecnologias y
lemguajes,

* Exporta sus produccicnes a
otros cantros culturales, museos
y entidades de ambito nacicnal
e intemacional,

» Estrecha relacién con MACBA.

RESUMEN de actividades realizadas en el equipamiento
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EQUIPAMIENTO 6. Espana, Barcelona

TIPOLOGIA

CARACTER

NOMBRE
DE LA INSTITUCION

DEL EQUIPAMIENTO

Centro de creatividad

| Arts. Santa Ménica Adscrito al Departamento de
Cultura de la Generalitat de

Catalunya

La Rambfa 7 Barcelona, Espafa.
Lineas de interés: las artes
visuales, las artes escénicas, la
misica, el audiovisual, los
nuevos formates digitales, la
literatura, la ciencia, el pensami-
ento, el disefio, la arguitectura,
la moda y la gastronomia.

Acceso sin pago.

SERVICIOS

» Exposiciones temporales,

» Préacticas educativas informales
[talleres, clinicas, revision de
portafclios, seminarics, laboratori-
os, etc.),

» Senvicio de visita guiada gratis,
* Rampa y ascensor para las
personas con problemas de
maowilidad,

* Proyecciones,

* Espacio sonoro,

* Prensa,

* Proyecto online,

» Publicaciones,

» Conciertos y presentaciones.

DATOS IMPORTANTES

» Edificio adaptado, antiguamente
Convento de Santa Monica,

* Inaugurado en el afic 1988 comao
Centre d'Art Santa Ménica,

* 2009, nueva etapa de rehabilitac-
idn , adguiere el nombre de Arts
Santa Maonica,

* Impulsa el talento del pais,
difusion de la creatividad catalana,
lz innovacion, el riesgo y la
reflexion,

* En estrecha relacion con los
nuevos canales digitales de

comunicacion.

RESUMEN de actividades realizadas en el equipamiento
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Seleccién de sala de exposicion

Equipamiento cultural Exposiciones ara la Exposicion estudiada
visitado temporales :

ART & LANGUAGE

Museo de Arte
Contemporaneo de
Barcelona, MACBA

pe Méaille

Big Bang Data
Centro de Cultura

Contemporanea de
Barcelona, CCCB

9 mayo 2014 al 16 noviembre 2014

Arts Santa Ménica z dibuix com a eina de coneixement

7 de octubre al 7 de diciembre 2014

B) Desarrollo de instrumentos

Instrumento 1 de observacién
Ficha Universal de Evaluacion para Equipamientos Culturales (FUEEC)

Una vez realizada la seleccién se comenzd a trabajar en los formatos y fichas de evaluacién; el
proceso de desarrollo implicé varias revisiones, ya que se buscaba claridad y estructuracién de los
conceptos. Las diversas adaptaciones y cambios que sufrieron las fichas de evaluaciéon tuvieron la
finalidad de establecer una légica de igual entendimiento y universalidad.

También se consideré necesario integrar la opinion de quien estd realizando el
ejercicio de observacién, por tanto las fichas cuentan con apartados destinados a contener la
interpretacion de quien realiza la evaluacién y permite incluir una breve descripcion sobre la
fecha y duracién de la misma.

En un inicio, para llevar a cabo la etapa de observacién se trabajé exclusivamente con la
ficha universal de evaluacién para equipamientos culturales, la cual tiene una estructura que va de
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los conceptos mas generales del inmueble hasta llegar a analizar los elementos compositivos de la
exposicién y su respectiva propuesta museografica.

En detalle, para la organizacién de los conceptos fue necesario hacer la division entre la
informacién referente al edificio, seguido de lo referente a la exposicion y, finalmente, el resto de
los servicios. Es importante mencionar que la divisién de categorias aunque pretende ser muy
objetiva, en determinados casos los objetos estudiados pueden tener pertinencia en més de un
apartado de los tres antes mencionados, ejemplo de esto es la difusién que, en muchos casos, se
utiliza para dar a conocer el equipamiento, sus servicios y las exposiciones culturales.

Teniendo en consideracion este tipo de situaciones, el instrumento no busca ser rigido,
por el contrario busca ser mejorado y puesto en funcionamiento. Si bien en esta propuesta se
prestd mayor interés en la exposicion temporal, la ficha de evaluacién tiene la flexibilidad de ser
reordenada y/o ampliada para con ello cubrir los objetivos y necesidades que se requieran.

Mencionary mostrar como fue el desarrollo de las fichas es importante ya que el instrumento
fue mejorando a la par de las visitas; estos primeros ejercicios exploratorios permitieron la
identificacion de conceptos antes ignorados o mal planteados, por tanto se ponia de manifiesto
la poca o mucha eficacia que el instrumento estaba brindado, enseguida al igual que en los
contenidos fue necesario prestar atenciéon a la propuesta editorial del documento brindados.
Ademés se muestran las diversas versiones del documento.

Para una mayor comprensién se recomienda revisar el ANEXO lll. Proceso del trabajo, Metodologia B.

Instrumento 2 de observacién

Desarrollo de ficha de andlisis para soportes gréficos

Durante el proceso de desarrollo y revisién de esta primera ficha universal de evaluacién, se trabajé
en el resto de los instrumentos que servirian para guiar la observaciéon. Recordando el objetivo
primordial del proyecto de investigacion, la evaluacion va dirigida a la comunicacion gréfica o
visual, por tanto como ya se menciond fue pertinente desarrollar otra ficha que sirviera para analizar
cada uno de los soportes graficos que se estuvieran proponiendo en los montajes expositivos que
serian estudiados.

Al igual que la ficha FUEEC, esta nueva se encuentra dividida por apartados y niveles de
estudio, el primer apartado Gnicamente sirve para definir la tipologia del soporte y su localizacién,
y posteriormente, el documento presenta una division en tres niveles de estudio:

Nivel A Descriptivo, ANALISIS SEMANTICO

* A.1 anélisis semantico del SOPORTE GRAFICO
* A.2 andlisis semantico del CONTENIDO
Nivel B Asociativo, ANALISIS SINTACTICO
* B.1 analisis sintactico del SOPORTE GRAFICO
* B.2 anélisis sintactico del CONTENIDO
Nivel C Interpretativo, ANALISIS PRAGMATICO
e C.1 anélisis pragmatico de SOPORTE GRAFICO Y CONTENIDO
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Para hacer uso y aplicacion de este segundo instrumento, fue necesario generar un glosario, el cual
establece desde qué perspectiva se estan abordando los términos categorizados en la ficha de
analisis para soportes graficos, los cuales son empleados usualmente por el lenguaje visual. Parte
de las definiciones incluidas en este anexo del instrumento son retomadas en el Libro lenguaje
visual de la autora Maria Acaso (2012).

Se recomienda revisar el ANEXO VI. Glosario de terminologia para la aplicacién de fichas de evaluacién.

Instrumento 3 de observacién

Esquemas gréficos de sintesis

La intencién de generar estos esquemas fue brindar un registro y apoyo visual, que permitiera
ver reflejada la interacciéon que tiene cada uno de los elementos participantes en un montaje
museografico. Esta division de los elementos como la iluminacion, el mobiliario, la coleccién, la
propuesta grafica, entre otros, corroboran la informacién contenida en la ficha universal de evaluacion
de equipamientos culturales y la ficha de soportes graficos, permitiendo asi la confrontaciéon de
informacién que solo habia quedado descrita en los instrumentos 1y 2.

La pertinencia de hacer uso de este tercer instrumento, ademas de que permite corroborar
la informacién previamente descrita, ayuda a identificar estrategias de disefio y comunicacién, asi
como evidenciar propuestas convencionales o innovadoras en el disefio de exposiciones; la ventaja
de este tipo de registros en comparacion a los anteriores es que el anélisis de la comunicacion
grafica se encuentra integrado con el resto de los elementos del montaje expositivo.

Podemos definir el instrumento como un esquema de andlisis, la técnica para llevarlo a
cabo, es realizar un registro fotografico minucioso con tomas abiertas de cada uno de los espacios
del montaje, para posteriormente hacer una selecciéon de fotografias que nos permitan sefialar en
cada una de ellas los elementos que estan siendo descritos y evaluados. Lo que obtenemos de esto
es contar con una perspectiva detallada de cada espacio.

C) Grupo de discusién

Plantear la realizaciéon de un grupo de discusion debe ir en funcién de cada proyecto, en este
caso para la formulacién de las preguntas se tuvieron en cuenta los objetivos de la investigacion
y la informacién recolectada en las fichas de evaluacion, fueron estas fuentes las que permitieron
plantear una serie de preguntas que tuvieron que ser revisadas, adaptadas y encaminadas a
despertar la opinién de los participantes.

La planeacién del grupo de discusion se complementé de diferentes etapas, primeramente
fue necesario contar con un nimero de participantes que fueron convocados previamente y a los
que en esta ocasion se les solicitaria realizar una actividad previa, es decir, los participantes tendrian
que visitar un montaje expositivo de uno de los estudios de caso, esto con el fin de tener un
contexto previo a la discusion.
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Durante la planeacion se realizé un guion que servirfa como el instrumento que guiarifa la discusion,
el responsable de llevar esto a cabo es un moderador®, en determinadas ocasiones puede ser un
sujeto ajeno a la investigacion, quien se ha capacitado previamente, pero de no poder ser asi, sera
el propio investigador quien realice la dindmica; sea cual fuese el caso, el moderador debe evitar
dar opiniones respecto a lo que se esta desarrollando en la dindmica, la intencién de una postura
neutral permite que no se invalide las opiniones de los participantes, también se evita dar muestra
de alguna postura frente al tema.

En el guion se incluye una breve presentacion de los objetivos del proyecto, el cual da
la pauta para la presentacion de cada uno de los integrantes, esto Ultimo es muy importante
ya que en gran medida son estos diferentes perfiles los que permiten conocer formas diversas
de pensamiento. El grupo de discusién plantea el anonimato de los mismos, por tanto solo
serd necesario solicitarles informaciéon basica, como lo son sus datos personales, principales
actividades e intereses.

El grado de versatilidad que los grupos pueden alcanzar dependerd mayormente de las
condiciones bajo las cuales fueron convocados como la disponibilidad de tiempo, nivel econémico
e interés por la dindmica, sin embargo, al lanzar una convocatoria de participacion se recomienda
que existan ciertos puntos de coincidencia entre los integrantes, sin embargo, se debe evitar
alcanzar la homogeneizaciéon de los grupos, esto Ultimo en ocasiones resulta poco posible, pero a
pesar de eso sigue siendo recomendable.

Respecto al cdmo se deben abordar los temas en este tipo de dindmicas, el grupo de
discusién recomienda establecer el tema yendo de las condiciones mas generales hasta llegar a
los temas particulares. Esta técnica busca incentivar que los participantes amplien sus experiencias
sutilmente y dar pie al desarrollo de la discusion, aunque se debe tener cierto control sobre el
tiempo destinado para la generacién de preguntas, la flexibilidad de la técnica permite ir adaptando
las condiciones de tiempo y ritmo de la discusion.

Para la investigacion cualitativa resulta significativo utilizar esta técnica, ya que el grupo de
discusion prioriza lo que el grupo produce por si mismo, ademas de que realiza el reconocimiento
a todo lo conversado. Para guiar el rumbo de la discusion se retoman los argumentos e ideas
generadas por el grupo, estas opiniones son recursos de investigacién que permiten indagar en
aspectos que se obviaron al momento de proponer los cuestionamientos.

En términos generales las diversas etapas del grupo de discusion consisten en la planeacion
y desarrollo del grupo y de una dltima etapa de verificacién de resultados. Anteriormente hemos
descrito las condiciones generales de funcionamiento, ahora bien, respecto a la Ultima etapa, es
decir, el andlisis de los resultados es una fase que requiere la exploracién y planteamiento de
categorias que nos permiten presentar la informacién de una manera mas ordenada y sencilla para
su posterior consulta.

5 Responsable de conducir el grupo de discusion, por las condiciones de trabajo en esta ocasién el moderador fue el propio investigador
responsable del proyecto, situacién que lejos de ser desventajosa permitié que en la dinamica se formularan nuevas interrogantes en torno
al tema inicial.
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Para la etapa de anélisis, es necesario contar con la grabacién del evento, este registro visual y

”

sonoro nos permite realizar una transcripcion, “... su finalidad es la de traducir y transformar el
audio de la conversacion registrada en texto escrito para su correspondiente anélisis.” (Gutiérrez,
2008, p. 27). Este material nos servirad para estudiar los resultados y posteriormente reconocer los
comentarios de cada una de las categorias de estudio.

Cuando se lleve a cabo la interpretacion de la informacién se debe procurar que sea
de la manera mas cuidadosa e impersonal, ya que gracias a los comentarios de los informantes
logramos obtener las conclusiones de la investigacion, es decir, estas opiniones son utilizadas
para la verificacion de lo que el investigador ha planteado y de los diversos hallazgos reflejados y

planteados con anterioridad.

Implementacidon de metodologia de evaluacién

Una vez seleccionados los equipamientos y salas de exposicion fue necesario volver a visitar los
espacios expositivos para la implementaciéon de las fichas de evaluacién. Dichas fichas fueron
realizadas por parte del investigador, este proceso fue sumamente enriquecedor para los
instrumentos creados, ya que se pudieron identificar errores y cuestiones que una vez en sitio no
resultaban funcionales para realizar la evaluacion. Respecto a esto Ultimo se realizaron algunas
anotaciones sobre los propios formatos, mismas que supieron aprovecharse posteriormente dando
por resultado una versién final corregida.

Enseguida se describen las fechas y nimero de visitas realizadas a cada equipamiento
para la implementacion de las fichas. Como bien se podré identificar se realizaron mas visitas en
determinados espacio, los motivos fueron diversos, como las propias condiciones de accesibilidad
que los espacios brindan al visitante, el dominio del instrumento, la viabilidad de tiempo y objetivos
de la investigacion.

La visita a MACBA se realizé en dos dias continuos, esto sucedié debido a que fue el primer
espacio donde se implementaron las fichas, por tanto fue en este ejercicio donde se reconocieron los
primeros errores del instrumento; el control del instrumento con relacién al tiempo era desconocido
por lo que se debid volver al siguiente dia y terminar la evaluacioén.

En el caso del CCCB, la implementacion de la fichas de evaluacion se realizé al cabo de un
dia, en este caso no fue necesario regresar. Posteriormente a estas dos primeras visitas se decidié
que por tiempo y condiciones requeridas para la realizacién de los grupos de discusién, estudiar los
tres espacios resultarfa una tarea abrumadora, ya que la informacién recaudada en cada espacio era
abundante, por tanto se tomé la decision de continuar trabajando con un solo espacio y finalizar la
implementacion de la metodologia planteada.

Al revisar la informacién recolectada y las condiciones que establecian los espacios para la
implementacion y visita al equipamiento, se determiné que ARTS SANTA MONICA era el espacio que
mas convenia estudiar, las razones principales fueron el acceso gratuito, un horario de 11 a 21 h., buena
ubicacion, actividades gratuitas en torno a la exposicién, entre otras. Ademas, otra de las variables que
se tomo en cuenta fue el didlogo que brinda el comité administrativo del espacio con sus visitantes.
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Finalmente, debemos recordar que la segunda etapa consistiria en la realizacién de un grupo de
discusion a partir de voluntarios, por tanto las condiciones para que ellos pudieran participar debian
ser las mas favorables. Es asi como la evaluacion requirié de una visita para la implementacién de
las fichas y posteriormente dos visitas mas para el registro fotografico y corroboracién de datos.
Enseguida se muestra el resumen de visitas realizadas para la implementaciéon de
la metodologia de evaluacion, asi mismo se incluye el guion realizado para dirigir el grupo de
discusion, y parte del registro fotogréfico (ver imagenes 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45)

Registro fotografico

Imagen 39

Cédula introductoria
Arts Santa Ménica,
Barcelona, 2014.
Ingrid Garcia
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Imagen 40
Cédula tematica
Arts Santa Ménica,
Barcelona, 2014.
Ingrid Garcia

Imagen 41

Illuminacion
Arts Santa Moénica,
rdelona, 2014.
'Ingrid [CETLE

-

-




Imagen 42 (p.115)

Ndcleo Tematico

Arts Santa Ménica,

Barcelona, 2014.

g | Garcia




Imagen 43

Visitantes en Ndcleo 1
Arts Santa Ménica,
Barcelona, 2014.

Ingrid Garcia




Imagen 45 |
Fachada de Arts Santa Monica,

;"ﬁi.-'_...-—I

|} _ Baicalasersaimle
l —‘-#T ' Ingrld Garcia g
— e ¢ W




Resumen de visitas para seleccién e implementacién de fichas de evaluacién

Equipamiento cultural Ndmero Exposicion estudiada Fecha de las visitas
visitado de visitas

Museo de Arte
Contemporanec de
Barcelona, MACBA

ART & LANGUAGE 23 y 24 de octubre

Incompleto
Coleccion Philippe Méaille

2014

Jueves y viernes
abr. 2015

19 sep. 2014 al 12 abr. 2015

Big Bang Data 26 de octubre 2014

Domingo

Centro de Cultura
Contemporanea de

014 al 16 noviembre

Barcelona, CCCB

14 de octubre,
25 de octubre,

E: ngg' d 4 de noviembre, y
Arts Santa Ménica ‘ ibuix com a eina de S :
coneixement 17 de diciembre

Martes, sabado,

7 de octubre al 7 de diciembre martes, miércoles
2014 (respectivamente)
diciembre 2014

GUION propuesto para la realizacion del grupo de discusién.

Para una mayor comprensién se recomienda revisar el ANEXO V. Transcripcién del grupo de discusion

Presentacién personal

Nuevamente me presento soy Ingrid de la Ciudad de México y actualmente me encuentro realizando
la Maestria en Disefio y Comunicacion Visual, el proyecto que yo decidi realizar tiene que ver con
analisis exploratorios que me permitan establecer una metodologia de EVALUACION DE LA
COMUNICACION GRAFICA EN EXPOSICIONES DE ARTE MODERNO-CONTEMPORANEO.
Esta inquietud surge de algunos cuestionamientos que como profesional y visitante de
exposiciones de arte moderno contemporaneo fui generando; en términos generales como
disefiadora gréfica me resulta indispensable el estudio permanente de las posibilidades y limites de
la comunicacién gréfica en este caso especifico cuando interviene en una propuesta museogréfica.
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Ahora bien a ustedes se les entregaron previamente unas fichas de evaluacién, éstas son los instrumentos
que generamos con la intencién de guiar la observacién y prestar atencién a cada uno de los elementos
que conviven con una propuesta grafica en un espacio expositivo. En relacién a lo observado y contenido
hemos planteado una serie de temas que seran presentados y discutidos por ustedes.

Presentacion de la dinamica de trabajo

Bueno, al momento les hemos asignado un nimero que servird como un elemento identificador
que posteriormente cuando se esté realizando el anélisis de resultados nos resultara util para el
reconocimiento de las opiniones, por el momento y siguiendo el planteamiento de anonimato de
esta técnica de investigacion no es necesario la presentacién de sus nombres, sin embargo, les
solicito una breve presentacién sobre su profesion, su edad y las actividades a las que se dedican,
posteriormente a estas presentaciones comenzaremos la dindmica de discusion.

En esta ocasion, mi papel serad la de moderador y trataré de ir de los planteamientos mas
generales hasta llegar a lo mas particulares, me sobra decir que todos los comentarios que ustedes
realicen son de sumo valor para la investigacion y todos son tomados en cuenta, una de las grandes
ventajas de la técnica del grupo de discusion es que privilegia el habla, por tanto, aprovechémosla,
lo Unico que se les pido es el respeto por la opinién del resto de los integrantes y tratemos que todo
lo expresado vaya en la medida de lo posible en funcién de los temas discutidos.

Para comentar tendran que pedir la palabra y una vez antes de opinar, les solicito mencionen
el nimero que les ha sido asignado y enseguida expresen sus comentarios. El objetivo de esto es
tener las condiciones necesarias para el analisis de la informacion.

La dinamica consistird en ir proponiendo temas y preguntas que se iran desarrollando a
través de los comentarios que cada uno aporte, el nivel de participacion depende exclusivamente
de ustedes, nadie los obligara a responder a los cuestionamientos, pensemos esta dindmica como
una gran discusiéon de grupo. Bueno pues sin mas comencemos:

Preguntas

1. ;Qué entendemos por comunicacién gréafica en una exposicon de arte? ;Qué deberia incluir
segun ustedes?

2. Las exposiciones de arte contemporaneo jsuelen tener una comunicacion grafica que les ayuda
a entender el arte que exponen? ;Son del parecer ustedes que el arte ya se expresa por si solo y
por lo tanto no requiere demasiada comunicacioén gréfica?

3. ;Hasta qué punto una buena o una mala comunicacién grafica influye en su opinién sobre lo
expuesto? hay personas alas que no les afecta mucho y lo que les importa dicen que es lo qué se
expone, no como se expone. ;Qué opinan al respecto?
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4. Hay muchas estrategias posibles de comunicacién gréfica: campanas de difusién en cartelera,
internet, etc, generar catdlogos, proyecciones audiovisuales en el interior de la exposicion,
interactivos, paneles de texto en la propia exposicion, mddulos informéticos de participacion al
final del recorrido, experiencias de visita guiada, activiades paralelas, talleres, etc. ;Cuéles de éstas

estrategias les han resultado mas utiles?

5. La comunicacion gréfica a veces es simplemente informativa; otras veces es interpretativa,
en ocasiones simplemente pretende difundir un mensaje y en ocasiones quiere tener funciones
didacticas o pedagdgicas. ;En una exposicién de arte contemporaneo, cuéles de estas funciones
priorizarias?

6. jPuedes comentar alguno de los defectos que mas odias de algunos ejemplos de comunicacion
grafica? ;Qué es lo que mas aprecias?
Re direccionar la discusidn al caso concreto de Arts Santa Ménica

1. Después de este debate, ;Qué opinan de la comunicacién gréfica del centro santa ménica?
:Es funcional? ;De qué tipo creen qué es? ;Es simplemente informativa; es interpretativa, es
simplemente para difundir un mensaje o quiere tener funciones didacticas?

2. ;Qué estratégias de comunicaciéon son las que dominan en esta exposicion? ;Les parecen
adecuadas? ;Son utiles? ;Contribuyen a aclarar el discurso de la exposicion?

3. ¢Cudl es su opinidn sobre la convivencia y correspondencia entre la propuesta gréafica con el
resto de elementos, tales como arquitectura, mobiliario, colecciéon, audios, etc?

4. Para finalizar, al realizar su visita tuvieron contacto con otro tipo de servicios como los lavabos,
el personal, el guardabultos, etc., en su experiencia ;En qué medida éstos condicionaron
positivamente o negativamente su visita?

Realizacion de grupo de discusion, 18 de diciembre 2014 (ver imégenes 46,47, 48,49).
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Imagen 46 (Arriba p.121)
Presentacién del
Grupo de discusion
UB,

Barcelona, 2014.

Irina Gretsova

Imagen 47 (Abajo p.121)
Entrega de material
UB,

Barcelona, 2014.

Irina Gretsova

Imagen 48 (Arriba p.122)
Desarrollo de

Grupo de discusién
UB,

Barcelona, 2014.

Irina Gretsova

Imagen 49 (Abajo p.122)
Desarrollo de

Grupo de discusion
UB,

Barcelona, 2014.

Irina Gretsova
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Interpretacion de datos de grupo de discusién

Datos generales

Fecha: 18 DE DICIEMBRE 2014

Hora: 20:00 horas

Ubicacién: Universidad de Barcelona, Barcelona, Espana

Participantes: Cinco voluntarios del Méster en Gestién del Patrimonio Cultural.
Duracién: 00:57:27

Contenido del guion: 10 cuestionamientos

Objetivo general

ANALIZAR, la opinién de un grupo de visitantes sobre la propuesta de comunicaciéon visual
implementada por los museos de arte moderno y contemporaneo.

Ademés de complementar la discusion tras dirigir la atencién al estudio de caso de la
exposicion: Trazo, el dibujo como fuente de conocimiento, presentada en el Arts Santa Mdnica de
Barcelona, 2014.

Participantes

Perfil de participante N1.

Edad: + de 30 afos aprox.

Formacion: Artista visual

Actividades e intereses: 15 o 20 afios vinculada con el mundo del arte, antropologia, museos de
todo tipo, estudiante del Master de Gestion del Patrimonio Cultural.

Perfil de participante N2.

Edad: 22 afios

Formacién: Historia del arte

Actividades e intereses: gestion, patrimonio, arte, museologia, estudiante del Master de Gestidn
del Patrimonio Cultural.

Perfil de participante N3.

Edad: 22 afios

Formacién: Bellas artes

Actividades e intereses: imagen, museos, educacion,
Estudiante del Master de Gestién del Patrimonio Cultural.
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Perfil de participante N4.

Edad: 24 afos

Formacion: Historia

Actividades e intereses: Didéactica, educacion, divulgacion y difusion del conocimiento, trabajo en
campamentos de verano, estudiante del Master de Gestion del Patrimonio Cultural.

Perfil de participante N5.

Edad: 25 afos

Formacién: Bellas artes

Actividades e intereses: Conservacion, restauracion, patrimonio arquitecténico popular, difusion,
activismo, colectivos, estudiante del Master de Gestion del Patrimonio Cultural.

Notas para una mejor interpretacién de la informacion:

1. Texto EN BOLD es un afnadido para poder interpretar y enlazar los comentarios de los
voluntarios.

2. Textos de opinién en color AZUL, son comentarios coincidentes que se complementan y
validan entre si.

3. Textos en ROJO son los cuestionamientos originados en el propio desarrollo del grupo de
discusion.
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Pregunta N. 1

OBJETIVO ESPECIFICO ~ MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
Explorar el concepto COMUNICACION - Comunicacion ¢ Qué entendemos por

de comunicacion gréfica GRAFICA - Gréfica comunicacion gréfica en
y su relacion con la - Servicio una exposicion de arte?
exposicion de arte. - Necesidades

OPINION

[V —

N2...la combinaciéon de tipografias y textos...

N3...todos los recursos que utilizan para mostrar algo.

N4 oo

N5...la marca y la identidad que se genera en la exposicion...
...comunicacién hacia afuera para atraer a la gente...

OBJETIVO ESPECIFICO ~ MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
Exposicion de arte COMUNICACION Exposicién ¢Qué deberia incluir
GRAFICA Arte moderno y segun ustedes?
contemporaneo

OPINION

N1...echo en falta los “por qués”...
...los procesos por los cudles uno llega a hacer una exposicion de lo que sea: de un artista, de un marco
natural...

N4... tengo dudas, realmente, sobre qué incluiria en un grafico, en un soporte grafico y qué no. ;Seria
texto en un gréfico o un audiovisual?...
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Pregunta N. 2

OBJETIVO ESPECIFICO ~ MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
Analizar la presentacion ENTENDIMIENTO Propuesta grafica como | Las exposiciones de arte
de contenidos de DEL ARTE una herramienta para la | contemporéneo ;Suelen
la exposicion de exposicion tener una comunicacién
arte moderno — grafica que les ayuda
contemporaneo desde la a entender el arte que
propuesta grafica. exponen?

OPINION

N1... Existe una falta muy grande... el arte contemporaneo es todo un proceso de investigacién... si esto no se ensefia
educativamente en la escuela... de alguna manera a la gente se le tiene que explicar...

...la gente no entiende que es ;por qué una obra de arte cuesta tanto dinero?...

Entonces se tiene que hacer pedagogia, informacién, gréfica...

N2 El arte contemporaneo es contemporaneidad... entonces es muy dificil poner un contexto a este arte...

... lo que quiere es explicarse por si mismo...

... cuesta mucho hacer una perspectiva histérica aun es mas dificil exponerlo y explicarlo graficamente...

... es muy dificil ensefiarlo desde las escuelas cuando es un arte en si que a veces hasta para los experimentados es
complicado...

N3... los museos de arte contemporaneo son, justamente, los que menos explican con recursos gréficos...

... el problema viene de que un artista contemporaneo hoy en dia cree que la obra se explica por si misma y no quiere
que se explique...

... el problema esté en la relacion entre el museo y el artista...

N4
N5... No... en recursos museograficos a nivel de texto... se quedan en la introduccién, y a lo mejor por &mbitos y ya
esta.

... exponer el cuadro y la ficha técnica...

OBJETIVO ESPECIFICO MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
¢Son del parecer

ARTE Arte por si mismo ustedes que el arte

Arte y conocimiento ya se expresa por si

solo y por lo tanto no
requiere demasiada
comunicacion grafica?

N1... hay un décalage (desajuste) entre los procesos de investigacion del arte, el arte que se expresa por si
mismo... y esto se tiene que explicar también...

...ipor qué esta dimensién que se inserta en el mundo contemporaneo? ;por qué todo esto?...

En las escuelas se tiene que ensefiar que ... no todo se tiene que entender...

N
N3... el arte si que se explica por si mismo...
El problema ... la sociedad nos ha metido en la cabeza que el arte contemporéaneo es dificil de entendery

que si no lo has estudiado no vas a entenderlo...

... la gente se empefia en querer entender lo que el artista querfa decir, y a veces no es tan importante eso
como que a ti te trasmita algo aunque no sea lo que el artista queria decir...

N4... el arte es, que no se explica, produce una sensacién o una emocién...
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Pregunta N. 3

OBJETIVO ESPECIFICO

Cuestionar la propuesta
de comunicacion
grafica generada
para exposiciones
de arte moderno y
contemporaneo.

MEGACATEGORIAS

ARTE Y CONTENIDOS

CATEGORIAS

Propuestas favorables
o NO favorables

Contenido vs. Forma

INSTRUMENTO

¢Hasta qué punto
una buena o una mala
comunicacién gréfica
influye en su opinién

sobre lo expuesto?

Hay personas alas que
no les afecta mucho
y lo que les importa
dicen qué es lo que se
expone, no cémo se
expone. ¢qué opinan al
respecto?

N ——

OPINION

NI... la comunicacién gréfica ... puede tener muchas formas...
Es como que te quiere ayudar y al final te estd desayudando...
N2... Yo creo que influye mucho...
... porque a través de la comunicacién gréfica se transcribe el discurso que lleva la exposicién.

Si esta comunicacion gréfica no explica bien o no deja claro ese discurso o lo dificulta, el espectador o el visitante ya
quizés entienden otro mensaje...

N5... Cuando hay un discurso ... creo que la comunicacién es bésica para ayudar a entender que es lo que has querido
explicar y la temética de la exposicién...
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Pregunta N. 4

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar las diferentes
estrategias y medios que
utiliza la comunicacion
grafica.

MEGACATEGORIAS

FUNCIONALIDAD DE
LAS ESTRATEGIAS

CATEGORIAS

Usos frecuentes
tipologias:
campanas de difusion,
internet,
redes sociales,
carteles,
comerciales,
actividades paralelas,
audiovisuales,
etc.

INSTRUMENTO

Hay muchas
estrategias posibles
de comunicacién
gréfica: campafias de
difusion en cartelera,
internet, etc, generar
catalogos, proyecciones
audiovisuales en el
interior de la exposicion,
interactivos, paneles
de texto en la propia
exposicién, modulos
infomaticos de
participacion al final del
recorrido, experiencias
de visita guiada,
actividades paralelas,
talleres, etc. ;Cudles de
estas estrategias les han
resultado mas Gtiles?

Y por ejemplo
cuando hablas de las
comunicaciones en
el exterior desde tu
experiencia, ¢Estas
comunicaciones gréficas
han sido en el area del
equipamiento o en
espacios mas alejados?

Y en su experiencia
algo que recuerden que
digan: "esto siempre
ha funcionado, siempre
capta la atencion...”
;Pueden recordar algo?

Medios de comunicacion
iseria radio, televisién?
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OPINION

N1... depende del lugar, de la cantidad de poblacién y del tipo de publico y de como te sitdes td, jno?

y pienso que todo influye
[N R

N4... para saber que existe una exposicién o algo yo creo que se hace con carteles en el espacio publico...

En ocasiones en televisién, pero no mucho...

Creo que en espacios mas alejados si que hay. También depende del lugar donde se hace o esta la exposicion.
VI ——

N1... Si, el cartel

...Yo creo que depende de cémo te sitlias como publico, ;eh? como decia antes. A veces a una poblacién pequena
funciona mas un tipo de difusién o no...

N2 Redes sociales, webs y criticas.

N3 Recomendaciones de revistas... y redes sociales...

... el cartel muchas veces se me olvida...

N4... la radio para algtn tipo de publico especifico...

... al cartel también lo que le ha ido bien ha sido internet...

N5... Las redes sociales y las opiniones que se generan en las mismas, cémo responde la institucién con el visitante.
El cartel depende de la cercania y el radio depende mucho del presupuesto

... los flyers que se reparten, repartiendo en diferentes sitios, pocas cantidades pero diferentes...

Yo creo que todas las comunicaciones son muy efectivas porque... no sé, es muy variopinto, ;no? igual que las personas
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Pregunta N. 5

OBJETIVO ESPECIFICO ~ MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
Analizar las diversas Informativo La comunicacién gréfica
funciones que pueden TIPOLOGIAS llustrativo a veces es simplemente
tener el mensaje y DEL MENSAJE Interpretativo informativa; otras veces
su relacion con la Educativo es jnterprgtativa, en
comunicacion grafica. Difusion ocasiones simplemente

pretende difundir un
mensaje y en ocasiones
quiere tener funciones
didéacticas o pedagdgicas.
(en una exposicién de
arte contemporaneo,
cudles de estas funciones
priorizarias?

Exposicion de arte,
moderno y
contemporaneo

Priorizacién de funciones

¢Cémo te gustaria que
fuera la idea de los
soportes graficos? ;Qué
me podrias decir que te
gustaria?

;Otras formas de
presentar los contenidos?

N1...me gustaria encontrar otro tipo de difusién que no fuera gréfica.

N3... Sobre todo informativa pero también hay una parte de educacién pero sin dar una interpretacién directa...
... dejarla abierta a que cada uno saque su propia interpretacién y que no hay solo una vélida.

N5 La informativa, la educativa.

N1... yo sacaria las obras de arte de los museos y las pondria en medio de la calle para que todo el mundo las pudiera ver...
... sacaria un poco la idea de la obra de arte fetiche.... Es la idea de si Mahoma no va a la montafia, la montana va a
Mahoma, o algo asi, ;no?

N2... yo creo que mas que sacar las obras serfa sacar réplicas buscar algin medio para que la gente tuviera la necesidad
de ir a un museo.

... tampoco hay que pasarse unas barreras, o sea, la obra sigue siendo una obra que se ha de proteger...

... yo sacarfa... que no fuera algo textual que fuera algo més sinestésico, mas visual...

N1... Si, utilizar actores, utilizar... esto sinestésico de... por qué no los sentidos, ;no? ...

...buscar otros campos de comunicacién que no fuera propiamente el gréfico...

N2...es distinto porque en si la obra de Rodin quiere que esté en un medio natural... la obra ya estd hecha para que la
gente la toque si quiere. Es como Chillida con el Peine del Viento lo que quiere es que el viento le dé, que el impacto
de la naturaleza llegue a esa obra, o sea que no es lo mismo.

N4... Yo recuerdo una exposicién que se hizo en la Rambla Catalunya que organizé La Caixa, y si que eran obras, eran
esculturas. “Arte en la calle de Auguste” Rodin, 2010.
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Pregunta N. 6

OBJETIVO ESPECIFICO ~ MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
Indagar en las DEFICIENCIAS Y ¢Qué odias mas? ¢Puedes comentar
experiencias de EFICIENCIAS ¢ Qué aprecias mas? alguno de los defectos
consumo, de propuestas que mas odias de
graficas en exposiciones algunos ejemplos de
de arte, de los comunicacion grafica?
voluntarios. ¢qué es lo que mas
aprecias?

N1...ir a ver el cartelito al lado de la obra, pequefito, que no sé donde estd, y estoy cansada y... no
quiero ver ni el titulo, jsabes?...

Si, pero todo y asi pienso que... me molesta mucho. Se ha de buscar, y estas cansado, y tener que ir alli...
... los recursos de audio son... te estan aislando, te aislan muchisimo... y puede funcionar, ;eh? sobre todo
por ejemplo con discapacitados...

N2... que el cartel esté apartado de la obra ya es para forzar el interés, porque en el MACBA por ejemplo,
estd muy lejos de la obra y es porque no quieren que ese cartel vaya a ser mirado quieren que sea la obra
por la obra directamente... el titulo no es importante. *

... lo que yo més odio no es el medio, sino la cantidad. Por ejemplo a veces ese exceso del recurso grafico
es demasiado texto y ya no te paras a leerlo...

...Pienso que es adecuarlo... que realmente sea utilizable...

...un recurso sinestésico donde fuera una experiencia ir al museo...

N3... me molesta ... que cada vez que vas a una sala de un museo te encuentras con toda una pared de
texto. ;No pueden sustituirlo por otra cosa?

... mas de imagenes o algunas cosas que yo pueda tocar...

N
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Pregunta N. 7

OBJETIVO ESPECIFICO

Comentar la visita a la
exposicion
Trazo, el dibujo como
fuente de conocimiento.
Arts Santa Ménica
Barcelona, 2014.

MEGACATEGORIAS

MULTIFUNCIONALIDAD
DEL MENSAJE

CATEGORIAS

Tipologias de los
mensajes presentados en
la exposicion:

Informativo
llustrativo
Interpretativo
Educativo
Difusién

INSTRUMENTO

Despues de este debate,
:Qué opinan de la
comunicacion gréfica del
centro santa moénica?

i Es funcional? ;De qué
tipo creen que es? ;Es
simplemente informativa;
es interpretativa, es
simplemente para
difundir un mensaje o
quiere tener funciones
didacticas?

diferentes...

N[ ———

N1... A mi me gusté mucho porque... habia muchos dibujos que me recordaban a mi hace 20 afios atras...
... me gustd que... solamente graficamente me explicaran que la grafia se utiliza en muchas disciplinas

... me gusté mucho que eran los carteles que estaban en cada sala, habian tres o cuatro salas, que eran
realmente soportes que yo utilizaba y que estaban sucios... que utilizaran este recurso asi como grabado,
¢no? me encanté... y que no hubiera mucha letra ni nada, ¢no?
N2... estd muy bien escenificado, pero a mi el texto... yo no lo pude leer porque no se entendia nada, no
se distinguia del fondo... a no ser que el texto fuera lo menos importante... no era excesivo, era para ser
leido y yo no pude leerlo. Si lo pude leer fue por la hoja de fondo y los folletos.
N3... la funcién que tenia el texto creo que era totalmente explicativa y se servian de los dibujos como
ejemplos... al estar grabado en la madera era dificil de leer, quizas si hubiera estado colocado e iluminado
de otra forma... porque la iluminacién era horrible.
N4... coincido con ellas en lo referente al texto explicativo pero, yo no recuerdo que me diera esa
sensacion, de que el texto fuera complicado de leer.




Pregunta N. 8

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar las estrategias
implementadas en la
exposicion
Trazo, el dibujo como
fuente de conocimiento.
Arts Santa Mdnica
Barcelona, 2014.

MEGACATEGORIAS

COHERENCIA VISUAL
ENTRE
PROPUESTA GRAFICA
Y CONTENIDO

CATEGORIAS

Soportes gréaficos:
Textos informativos,
Cartel,
Difusion
Catélogo
Redes sociales
Otros

Arg. De Equipamiento
Servicios

INSTRUMENTO

;Que estratégias de
comunicacién son
las que dominan
en esta exposicion?
iLes parecen
adecuadas? ;Son
utiles? ; Contribuyen a
aclarar el discurso de la
exposicion?

[N/

OPINION

N1... Difusién ... yo porque me dijiste que fuera a ver la exposicién porque yo no tenia ni idea...

... ala entrada la persona que tiene que estar alli para darte informacién creo que no daba informacion.
N2... precisamente lo que pone en el libro son los mismos plafones, el problema es que el libreto a mi me
costd conseguirlo... tienes que insistir para que te den ese medio de difusién.
Pero es curioso porque solo es en esta exposicion, jno? porque en la otra exposicion que estaba alli en la
entrada y podias cogerlo y también es del mismo centro cultural.
N3... Folleto de mano ... si que nos dio informacién pero porque nos confundieron y desde el principio
explicdbamos de dénde veniamos y a qué veniamos...

... precisamente ese librito nos lo daba pero porque sabia a lo que ibamos pero no lo daban.

N5... la tengo vista a nivel de web y redes sociales, y como estrategia de comunicacién sin haberla visto,
yo creo que este librito explica muy bien...
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Pregunta N. 9

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar la experiencia
del visitante con el resto
de los servicios del
equipamiento.

MEGACATEGORIAS

SERVICIOS
DEL EQUIPAMIENTO

CATEGORIAS

Equipamiento:
Trato personal
Mobiliario
Mostrador
Lavabos
Guardabultos
Otros

INSTRUMENTO

Para finalizar, al realizar
su visita tuvieron
contacto con otro tipo
de servicios como los
lavabos, el personal,
el guardabultos, etc.,
en su experiencia
ien qué medida
estos condicionaron
positivamente o
negativamente su visita?

iY eso influyd
negativamente o
positivamente en su
experiencia?

N4

NV S ——

N3 Quizas...

tiene un sentido.

N4
NS

N1... no hay servicio de sala ni... personal, no hay personal, es como si no hubiera personal practicamente.

N3... no nos encontramos a practicamente nadie mas del museo, los que estan en el mostrador no
se mueven de alli, tampoco hay personal de seguridad en las distintas salas... o sea, puedes entrar
perfectamente tu solo, recorrerlo, e irte sin mediar palabra con nadie del museo.

N2 Precisamente quien nos dijo el itinerario realmente, era otro visitante, porque no habfa nadie mas que
nos informara sobre eso...

...no sabiamos por dénde empezar y, quizas, si hubiera habido alguien le hubiéramos preguntado: “oye,
ipor qué lado empezamos?” porque era como que estaban los créditos y la explicacién en un lado pero
parecia que teniamos que entrar por el otro...
O sea, el recorrido era... tenias que hacer ese si o si pero no te decia por déonde empezar, y en realidad
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Pregunta N. 10

OBJETIVO ESPECIFICO ~ MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO
Analizar la Propuesta: ¢ Cuadl es su opinién
correspondencia de la COHERENCIA DE LA Arquitectura - Espacial sobre la convivencia y
propuesta gréfica con el | PROPUESTA GRAFICA Mobiliario correspondencia entre
resto de los elementos | CON EL RESTO DE LOS lluminacién la propuesta grafica con
generados para la ELEMENTOS el resto de elementos,

exposicion
Trazo, el dibujo como
fuente de conocimiento.
Arts Santa Ménica
Barcelona, 2014.

tales como arquitectura,
mobiliario, coleccion,
audios, etc?

¢Y lailuminacion fue
uno de los recursos que
determiné o condiciond
la apreciacion de la
exposicion? Como los
textos informativos, o...

OPINION

N1... Es que a mi no me pasé todo esto. Coincido con vosotros cuando decis lo de la iluminacién, es
verdad, la iluminacion no es la correcta...

... insisto en que yo conecté... una parte de la historia de mi vida y, a lo mejor, esto me hizo acercarme de
otra manera.

... yo pude ver la exposicién y me gusté... estuvo bien, pero coincido en que la iluminacién no era la
correcta, es verdad. Y yo entendi el discurso...

N2... Coincido con ella porque ademas era como dificil de entender porque en algunos dmbitos la luz...
... los dibujos son complementarios, explican ese texto, si el texto no lo lees ti ves una cantidad de obras
ahiy ya est4, es como que pierdes el mensaje.

N3... Yo creo que no...

... cada ambito tenia un tipo de luz diferente y ninguno creo que fuera el mas adecuado para lo que
estaban mostrando, todos hacian reflejos que no te permitian ver bien.

... los dibujos que estaban apoyados en la pared tenias que verlos desde lejos, no podias desde cerca
porque te encontrabas con todos los cables de las ldmparas... y aparte, nadie te habia dicho que no

podias pasar por alli, ti podias pasar perfectamente porque la cortina te dejaba...
N

N1... no soy tan fetiche con las exposiciones y a lo mejor un dia me encontraréis alli que me vendran a
buscar, pero... yo no tuve problema, no sé... es un cristal...

N2... querian conseguir como un valor artistico o estético de una iluminacién pero, en si ha condicionado
mucho la visualizaciéon de esas obras, y ha perjudicado...

N3... Siyo creo que si, porque primero donde habia texto no tenia una iluminacién buena porque si esta
arriba y esta grabado y lo aplanas y no se aprecia el relieve no puedes leer bien...
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OBJETIVO ESPECIFICO MEGACATEGORIAS CATEGORIAS INSTRUMENTO

Propuesta: Me han dado su opinién
COHERENCIA DE LA Arquitectura - Espacial respecto al contenido
PROPUESTA GRAFICA Mobiliario y la funcionalidad, y
CON EL RESTO DE LOS lluminacion a nivel estético ;Qué
ELEMENTOS correspondencia

creéis que tienen
estos elementos con la
propuesta grafica que se
hizo?

Y para finalizar de los
recursos que no estaban
dentro de la sala
como las venecianas u
otras estrategias, ;qué
experiencia tuvieron?

OPINION

N1... al final el mensaje que me dieron fue este, y lo digo tal cual: “jay mira estos de Sant Lluc mira que han
hecho! Ha llegado aqui una persona, les ha hecho aqui una exposicién han tenido una idea, han cogido de Sant
Lluc... y han hecho aqui una exposicion y més o menos ha funcionado”

... repito yo tuve el efecto sorpresa entonces me gustd, pero creo que se podria haber trabajado un poquito mas
... estéticamente, ya lo he comentado, que si que me funciond.

. entiendo que otro tipo de publico no pueda conectar, pero si que lo que has dicho nimero 4, el grafismo
mismo ya tiene su lenguaje no necesita de explicacion. El grafismo... de dibujo, letras... la exposicién hablaba
por si sola, jno?

... yo conecté muchisimo, entendi muy bien el discurso de que... claro, a lo mejor tiene que ver con mi
formacién, claro.

N2... ese discurso no se entiende. O sea, ti entiendes la obra y la grafia pero estaba organizado por temas, y si
t no especificas en alguna cartela los temas podias llegar a alguna conclusién pero era dificil.

N3... intentaron poner los paneles de madera en la pared para que se integrara un poco pero... todo muy de
madera, muy célido, las paredes muy blancas, y en realidad no... yo no le veo mucha relacién.

N4... A mi también me gusté el mensaje, el discurso, pero si que querria volver a una cosa de funcionalidad.

... las cartelas con el nombre y que indican las obras... yo lo miraba y pensaba: “pero esto que es, esto de aqui,
esto de aqui, o aquello de ahi...” que hasta pensé que podria no haberlas, que podrian ser solo los objetos, solo
las piezas, con el texto del principio...

... los audiovisuales que habia en alguna ocasién como que me despistaba, ;no? estaba ahi mirando pero
escuchaba al sefior diciendo las teorias de Einstein y...

NS -

N1 e

N2... Coincido con ella en que la informacién que te dan siempre es la misma, porque en todas partes te
aparece el mismo texto.

N3... apenas he visto otros soportes, de hecho los he buscado expresamente y la informacién que aporta es muy
basica, te explican quién ha colaborado, los autores de todos los dibujos, pero la explicacion es muy breve, y en
todas las webs que hablan practicamente es lo mismo.

... no funciona su aplicacién, y en las redes yo creo que no tienen demasiada informacién.
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PRESENTACION DE RESULTADOS
Y VALORACION DE LA PROPUESTA
METODOLOGICA “B” DE EVALUACION




PRESENTACION DE RESULTADOS
Y VALORACION DE LA PROPUESTA
METODOLOGICA “B” DE EVALUACION

3.1 Presentacidon de resultados

En el presente apartado se revisara el camino que sigui6 la investigacion tras haber implementado
la Metodologia B, tanto las fichas de observacion como el grupo de discusion arrojaron una vasta
informacién, la cual requirié ser analizada e interpretada. Habré que describir la propuesta que se
planted para el andlisis de datos, también dar a conocer cémo se desarrollé, para posteriormente
sefalar los hallazgos de la evaluacién y finalmente dirigiremos nuestra atencién a sefalar el impacto
de esta primera implementacion de evaluacion a las disciplinas del disefio y la comunicacién visual,
asi como al quehacer museografico. Se recomienda revisar el ANEXO IV para confrontar la informacién
recolectada en las fichas de evaluacion.

Antes de volcar la atencién hacia el anélisis de la informacién puntualizaré las condiciones
que podemos identificar en esta propuesta de Metodologia B de evaluacion, para esto habra que
recordar las diversas etapas que puede abarcar la evaluaciéon de un programa cultural o exposicién,
es decir, la evaluacién preliminar, formativa y sumativa.

He hecho un énfasis en la evaluacion sumativa, ya que podemos afirmar que la propuesta
desarrollada en el presente proyecto de maestria, Unicamente se enfocé en el estudio de esta
Ultima etapa de la exposicidon, aunque se planted abarcar las tres etapas que atraviesa una
propuesta grafica, las condiciones de tiempo y disponibilidad de los equipos que laboran en los
equipamientos culturales no fueron las méas favorables. El acceso no condicionado y permanencia
de las exposiciones ya montadas permitié trabajar con mas detalle sobre esta Ultima etapa.

Ahoradaré lugara ladescripcion de los recursos necesarios para llevara cabo lainterpretacion
de datos, ya que fueron estas mismas caracteristicas de la evaluacién sumativa y de los instrumentos
retomados de la investigacion cualitativa, las que contribuyeron al desarrollo y planteamiento de los
recursos de analisis de datos, es decir, las tablas, codigos, imdgenes, esquemas, citas, entre otros.
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La evaluaciéon sumativa tiene la condicion de que los resultados obtenidos no solo impactaran al
presente proyecto que se esté estudiando, en este caso la propuesta grafica de la exposicién de
arte, sino que estos podran servir o ser tomados en cuenta para proyectos futuros. Por tanto, el
analisis que se realiza de los resultados debe ser minucioso, la informacién que se recolecta en la
Ultima etapa de cualquier proyecto suele ser muy abundante “La evaluacién sumativa a menudo
plantea el reto mas dificil de traduccién” (Diamond, Luke, Uttal, 2009, p. 120), por lo que todo tipo
de informacién debe ser entendida con la misma importancia.

También la informacién que se obtiene tras el uso de herramientas planteadas por la
investigacion cualitativa, requiere de un tratamiento distinto del que utilizariamos si hubiéramos
trabajado con las técnicas y planteamientos de la investigacion cuantitativa, esto se debe a que la
extension y caracteristicas de los datos dependen en gran medida de las condiciones en que se
haya suscitado el desarrollo del trabajo de campo, son situaciones menos controladas, y el tipo de
datos que se recolectan suele ser textos, imagenes y/o videos que mayormente registran opiniones
subjetivas, apreciaciones a detalle, silencios, actitudes, entre otros, por lo que podemos establecer
que no existe ninguna férmula o seguimiento estricto para llevar a cabo la interpretacion de los datos.

A pesar de esta condicion tan singular de la investigacion cualitativa, existen diversas
recomendaciones que pueden ser tomadas en cuenta, y adaptarse segin las necesidades de los
datos y las finalidades que se pretendan dar a conocer. Es importante que previamente a establecer
un método de analisis se revisen ejemplos realizados en otras investigaciones o areas de estudio
similares, este tipo de referencias nos ayudan a identificar cuéles instrumentos y herramientas
pueden ser mas Utiles.

Siguiendo esta idea fue que se llevé a cabo la revision de bibliografia y se atendieron las
recomendaciones de los investigadores la Dra. Tania Martinez y el Dr. Joan Santacana, quienes
cuentan con amplia experiencia en el tema; otra estrategia importante fue hacer la revisién de
investigaciones ya publicadas, las cuales resultaron ser excelentes fuentes referenciales; enseguida
menciono cuales de estas se retomaron y como se adaptaron para la interpretaciéon de datos de
esta investigacion.

La propuesta que se desarrollé para el andlisis tiene un poco el caracter empirico, donde la
pruebay error permitié ir mejorando algunos de los planteamientos iniciales, éstas mejoras se dieron
a la par del desarrollo del anélisis, las mismas caracteristicas de la informaciéon fueron sugiriendo
nuevas vias de interpretacion. Fue durante este recorrido que se encontraron las recomendaciones
de los autores Matthew B. Miles y A. Michael Huberman (1994) quienes realizaron una propuesta
para el analisis de informacién cualitativa (Qualitative Data Analysis), proceso que consiste de tres
etapas. (Diamond, Luke, Uttal, 2009, p. 104)

1. Reduccién de datos (data reduction)

2. Exhibidor de datos (data displays)
3. Cuadros de conclusiones y verificaciones (conclusién drawing and verification)
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La etapa de reduccién de datos basicamente consiste en hacer una seleccién minuciosa de la
informacién con la que contamos, tratar de centrar la atencién en los datos que sean relevantes
e importantes y discriminar aquellos que no lo sean, se toman decisiones importantes respecto al
orden y categorias de estudio que se plantearan. El objetivo es simplificar, para posteriormente
traducir o interpretar la informacién que sera presentada en los reportes finales.

Es en esta etapa donde el uso y planteamiento de cédigos resulta muy util a la hora de
categorizar la informacién, es una herramienta muy practica para el investigador, los cédigos
pueden hacerse mediante etiquetas con caracteristicas especificas que busquen corresponder a
frases, conceptos, ideas, fechas y parrafos. La finalidad es tener un certero y mayor control de la
informacién, ya que una de las condiciones es que al ser opiniones subjetivas cada participante opina
de distinta manera. Hacer uso de cédigos puede resultar muy apropiado ya que la “Codificacion
es el proceso de clasificacién de las respuestas o comentarios de los encuestados. La gente puede
decir cosas similares en diferentes formas... El objetivo del proceso de codificacién es identificar
este tipo de similitudes y tratarlos como similares en el analisis de datos.” (Diamond, Luke, Uttal,
2009, p. 104).

Para llevar a cabo esta primera etapa del analisis de la informacién, se tomé en cuenta el
contexto social, sumado a las condiciones que se presentaron en el desarrollo de la evaluacion;
fue importante reconocer que inicialmente se establecié que se llevaria a cabo la Metodologia
B en los tres equipamientos de la ciudad de Barcelona, pero posteriormente por cuestiones del
tiempo la accesibilidad a los equipamientos culturales, en términos de costo y horarios, asi como
la disponibilidad de los voluntarios, contribuyeron a que la metodologia completa solamente se
implementara en un espacio.

Sin embargo, la aplicacion de los instrumentos 2 ,1 y 3 de observacién si fue posible
llevarlo a cabo en los tres equipamientos, por tanto contamos con dicha informacién. A pesar
de esta situacion, para el andlisis de resultados en la presente investigacion se tomé en cuenta la
informacién del instrumento 1, aplicado en los tres equipamientos con la finalidad de tener una
mejor referencia sobre el equipamiento del Arts Santa Ménica.

Lamentablemente, aunque se cuenta con los registros de los instrumentos 2 y 3 de los
tres equipamientos se decidié no presentar la informacién, ya que al no contar con el grupo de
discusion de los tres espacios que se enfocan mas en la propuesta grafica de la exposicién, el
ejercicio de analisis quedaria incompleto, por tanto, se considerd una actividad innecesaria.
Entonces, el seguimiento que se le dio a la informacién tras la implementacién de la Metodologia
B, consistié en enfocar toda la atencién a todos los datos relacionados con el Arts. Santa Ménica y
su montaje expositivo: “El trazo, como forma de conocimiento”.

Se inici6 el proceso de anélisis con las fichas de observacién, para lograrlo fue necesario
leer a detalle cada una de las fichas, transcribirlas al formato digital, corroborar la informacién,
seleccionar las fotografias para |a realizacion de los esquemas, e incluso volver al lugar y tomar otras
fotografias.
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Posteriormente, se trasladé la atencion al grupo de discusion, contar con el video nos permitid
solicitar la transcripcion, la cual se leyd en repetidas ocasiones persiguiendo diversos objetivos;
se confronté el guion original con las preguntas realizadas, ya en la sesién surgieron nuevos
cuestionamientos y se exploraron otros conceptos, esta condicion de la actividad provocé que se
tuviera que plantear un formato que favoreciera una lectura y consulta facil de los resultados.

En la segunda etapa se pensé en qué instrumentos y técnicas de anélisis resultarian las més
adecuadas para presentar los datos. Fue necesario evaluar las caracteristicas de unos respecto a
otros, la investigacion cualitativa suele hacer uso de softwares existentes en el mercado, que son
programas que permiten codificar y organizar grandes cantidades de informacién, como lo sefiala
la Guia para la Evaluacion Practica de la Asociacion Americana de Evaluacion (AEA), (2015), se
cuenta con una seccién que ofrece un amplio catdlogo de softwares para llevar a cabo el anélisis de
datos cualitativos.Se puede tener acceso mediante su pagina de internet en la seccién que tiene
por nombre Qualitative Software.

En esta ocasion no se consideré una buena opcién recurrir al uso de un software de este
tipo, ya que el nimero de voluntarios no fue cuantioso y solamente se realizé una sesién de grupo
discusion, por lo tanto, se consideraron otro tipo de instrumentos que permitieran clasificar la
informacién por categorias y conceptos. Para establecer cdmo quedarian estructuradas, se tomaron
en cuenta caracteristicas de algunos informes ya publicados.

Se identificd que en esta etapa una de las estrategias mas recurridas consiste en hacer uso
de la descripcién que narra a detalle el fenémeno, retomando y resaltando de estas narraciones las
opiniones més relevantes que sirven para dar sustento a la investigacion, este tipo de sefialamientos
sirven para evidenciar los hallazgos de la investigacion.

Citar las opiniones que los participantes proveen a la investigacion permite que se
identifiquen patrones similares o contradictorios que ayuden a la interpretacion de los contenidos.
En el estudio de programas y actividades culturales el uso de citas se reconoce como una poderosa
herramienta que permite que se muestren, se destaquen y se aprecien las diferencias individuales
de los visitantes en los entornos educativos informales. (Diamond Luke, Uttal, 2009, p. 106) .

Una consideracién importante al estar generando el informe es prever lo que implica hacer
uso de la parafrasis con los comentarios, opiniones o respuestas de los visitantes, ya que puede
condicionar el sentimiento o actitud original del informante; aunque no se descarta su efectividad,
se considera méas apropiado hacer uso de las citas directas que se extraen de las grabaciones,
videos o textos transcritos.

Atendiendo las consideraciones para presentar la informacién, se dio paso a la creacion
de recursos que permitieran presentar la misma, se opté por el uso de tablas, esta preferencia se
debe a que son instrumentos que permiten resumir los datos, sin embargo, se pueden incluir en
ellas tantas categorias como sean necesarias, también permiten presentar en un solo documento
diversos aspectos que facilitan el analisis comparativo de los datos.

Para su planteamiento se requirié esbozarlas de diferente manera para permitir que la
organizacion e identificacion de los datos fuera accesible; se establecieron cédigos de color y un
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orden para insertar los datos, en el caso de la tabla de resultados de las fichas FUECC el cédigo
permite se identifique qué valor pertenece a qué equipamiento y a qué concepto, mientras que en
el caso de las fichas de soportes gréficos la informacién se presenta tal cual fue recolectada y solo
se destacan las observaciones y opiniones del evaluador con otro color. Y finalmente la tabla de
resultados del grupo discusién esta clasificada por nimero de pregunta, que a su vez se divide en
objetivo especifico, mega categoria, sub categoria, instrumento (pregunta) y opinién (respuesta).

Ademés cada una de las tablas lleva la informacién general que les permite ser identificadas;
entre los datos incluimos: el nombre, el tipo de informacién que contiene, concepto, observacion,
entre otros. Para elaborarla se retomaron de la guia practica de evaluacion (Diamond J., Luke, J.,
Uttal, A., 2009, p. 99), algunas recomendaciones que deben ser atendidas cuando se plantea el uso
de tablas y gréficas:

* No usar colores que puedan causar confusiéon cuando la impresion del
documento es en blanco y negro,

e Evitar una misteriosa y elaborada codificacion,

* Que los textos sean planteados de derecha a izquierda, evitar textos que
provengan de arriba hacia abajo,

® Mensajes cortos,

* De ser posible evitar el uso excesivo de un cédigo de color,

* Que la tabla o gréafica sea atractiva, que provoque la curiosidad del lector,

e Tipdgrafa clara, precisa y modesta,

e Hacer uso de mayusculas y minusculas,

* Preferible usar tipografias serifs

Finalmente se llegd a la tercera etapa correspondiente a las conclusiones y verificaciones, para poder
estructurar los informes se recomienda revisar los datos obtenidos una y otra vez, llevar a cabo esta
tarea permite revisar que las interpretaciones se estén realizando correctamente. La verificacion de
los datos puede ser llevada de diferentes formas, considerar vias alternas para hacerlo es una buena
estrategia para reconocer vacios o afirmaciones que no estén quedando claras.

Como se mencioné con anterioridad, la interpretacién que el evaluador hace respecto a la
informacién obtenida puede verse influenciada por sus propias expectativas sobre el proyecto, este
tipo de situaciones pueden verse reflejadas en las conclusiones, por eso habra que ser cuidadoso y
establecerlas a partir de los datos obtenidos, para ello es recomendable que el evaluador se asuma
como un traductor. Se ha recomendado que el anélisis de datos sea responsabilidad de més de una
persona para asi poder examinar las interpretaciones y también establecer los informes finales, lo
que permite que las conclusiones de la investigacion sean mas imparciales.

Las condiciones del presente proyecto de investigacién no fueron las méas adecuadas para
llevar a cabo esta Ultima recomendacién, por tanto la alternativa por la que se opté para establecer
las conclusiones fue la constante revisién de los datos, verificacion de imagenes y notas, todo esto
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por parte del evaluador; también se acordaron revisiones con los respectivos tutores y se realizé una
presentacion de las primeras conclusiones a un grupo de compafieros de seminario, quienes opinaron
desde su experiencia y contribuyeron a establecer una mejor manera de generar los resultados.

Las conclusiones de la investigacion se presentan en diversos niveles, primero encontramos
las de la tabla comparativa de las fichas de observacion FUECC, enseguida las de las Fichas de
Observacién de Soportes Gréficos, y una serie de resultados sobre el grupo de discusién, todo
este conjunto de afirmaciones previas posteriormente fueron confrontadas y verificadas, lo que
finalmente nos permitié establecer las conclusiones generales del estudio de caso del equipamiento
cultural Arts Santa Monica.

3.2 Resultados de Ficha FUEEC

Ficha Universal de Evaluacién para Equipamientos Culturales

Los datos finales de la ficha FUEEC han sido organizados en una tabla de resultados, donde se incluyen
los tres equipamientos y cada uno de los puntos que fueron observados; presentar la informacién en
una misma tabla tiene la intencién de realizar un ejercicio comparativo y de reconocimiento.

La observacién de los resultados permitié llegar a una serie de conclusiones sobre los
aspectos estudiados, para que el lector tenga un mejor entendimiento de éstas, la informacion se
presenta en orden de cada uno de los conceptos enlistados en las fichas, por ejemplo, 1.1 zona de
admision y 1.2 sefalizacion, y utilizaremos el término de equipamiento 1 para referirnos a MACBA,
equipamiento 2 para CCCB y equipamiento 3 para el Arts Santa Ménica. E1, E2 'y E3

1) OBSERVACION SOBRE EL EQUIPAMIENTO

1.1) Zona de admisién
En lostres equipamientos encontramos la existencia de médulosinformativos, para su funcionamiento
detectamos personal a su cargo, sin embargo, el trato fue muy diferente. En el equipamiento 1 se
proporciona la informacién necesaria para la realizacién de la visita, se indica dénde esta el mapa
para la ubicacién de las salas, se informa sobre lo exhibido y de las actividades paralelas, mientras
que en los otros dos casos solo se cobra el ticket (E2) o se realiza registro de entrada (E3).

1.2) Senalizacién
Existe una puntal problematica sobre el uso y aplicacién de la sefalizacion, principalmente la
carencia de este recurso en los equipamiento o en el interior de la sala, el equipamiento 1 cuenta
con un mapa que se ubica en cada uno de los pisos, su problema se debe entonces a que es
poco visible, es de color gris muy tenue sobre fondo blanco, por su parte el E2 no tiene ninguna
propuesta y el E3 exclusivamente tiene sefialado el nimero del piso.
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2) OBSERVACION SOBRE LA EXPOSICION

2.1) Difusién

2.1.1) No ubicada en sitio
Los tres equipamientos ofrecen una plataforma web para publicitar las exposiciones, las cuales
se calificaron como buenas ya que ofrecen la informaciéon necesaria, sin embargo, son estéticas y
convencionales, no ofrecen ninguna vision atractiva, ldica o educativa al visitante, lo mismo sucede
en su propuesta de app, que solamente se localizaron en los equipamientos 1y 2.
Los tres equipamientos cuentan con redes sociales, pero también solo ofrecen mensajes informativos,
siendo el E1 el mas activo en relacién a los otros dos espacios.
Spots televisivos y de radio no se pudieron localizar, y rétulos en la ciudad se encontraron pendones
en perimetros no cercanos del E3, éstos contenian de un lado informacién del ayuntamiento y por
el otro el titulo y localizacion de la exposicion.

2.1.2) Ubicada en sitio
Enlostres equipamientos se encontraron rétulos en torno a la exposicién, sin embargo, la distribucion,
visualizacién y propuesta gréfica fueron determinantes, ya que hicieron que la publicidad fuera
funcional o no.
El E1 tiene tres puntos para colocar publicidad de gran dimensién al exterior del museo y una al
interior; el E2 cuenta con cinco puntos de difusion al exterior y dos al interior; mientras que el E3
cuenta con una al exterior y una al interior.

2.2) Recorrido
En los tres equipamientos el discurso proponia una légica secuencial, la propuesta de montaje del
E1 permitia realizar la visita de manera libre ya que los espacios eran abiertos mientras que en los
equipamientos 2 y 3 el recorrido fue dirigido, solamente una entrada y una salida; los recorridos
de los E1y E2 eran extensos, por tanto habria resultado positivo introducir espacios de descanso.
Finalmente, ninguno de los tres espacios conté con indicacién sobre el sentido y sefalizacion.

2.3) Mobiliario

Los tres equipamientos hicieron uso de vitrinas, mientras que el equipamiento 1 utilizd
exclusivamente vitrinas tipo estandar (base con capelo con formas regulares y geométricas),
los otros dos equipamientos hicieron una propuesta de vitrinas especiales, el E2 utilizé vitrinas
transparentes en forma de esfera las cuales estaban suspendidas, los materiales y sistema de
sujecion fueron los adecuados; en tanto, la propuesta del E3 presentd vitrinas de corta altura,
largas y anchas, que no tenian inclinacién al interior, por tanto era complejo observar la coleccion,
ademas la construcciéon de los materiales y su estructura de madera y vidrio delgado y de poca
calidad provocéd que tuviera poca estabilidad.
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2.4) Sonorizacién
En los tres casos encontramos fuentes de sonorizacién, se evidencié el uso de videos con audio ya
sea mediante proyecciones o pantallas Thin Film Traansistor (TFT). En el E1 se realizé a través del
uso de auriculares y sonorizacion en zona de proyeccion, la calidad del sonido fue la adecuada; en el
E2 el sonido provino de las pantallas ubicadas en las cédulas teméticas, el problema fue que tenian
un volumen excesivamente alto; y en el E3 tenian diversas proyecciones con sonido generalizado,
donde el volumen y calidad del audio era bajo lo que impidié la comprensién de los contenidos.

2.5) Propuesta gréfica
La Unica exposicion que contd con una propuesta de identidad grafica identificable fue la del E2,
para las otras dos exposiciones exclusivamente se utilizé un arreglo tipografico, al cual no podemos
definir como identidad, ya que de acuerdo al soporte donde fue plasmado adopté una forma distinta.

La utilizacion de cedularios introductorios, tematicos y de objeto se hizo presente en las tres
exposiciones, una de las condiciones similares fue la presencia de los textos en castellano, catalén
e inglés. Mencionar esta condicion resulta importante ya que las consideraciones de espacio y de
extension de los textos se ven reflejadas en la propuesta grafica de los soportes.

Los equipamientos 1y 2 para textos introductorios utilizaron la propuesta de vinil gris sobre
fondo blanco; el 3 por su parte propuso la técnica del pirograbado sobre la madera, propuesta que
estéticamente resulta muy agradable y congruente con los contenidos expuestos, sin embargo, sus
posibilidades de lectura son muy reducidas, sobre todo si la extension de los textos es tan amplia.

Para los cedularios teméticos de los equipamientos 2 y 3 se realizaron propuestas
poco convencionales, el 2 propuso el uso de muros completos vestidos con titulos de grandes
dimensiones, cuerpos de texto y una pantalla TFT que presentaba la opinién de un experto, la
cantidad de informacién era tan vasta que complicaba la comprensién de la misma. Por su parte
el equipamiento 3 retomé la utilizacion de la madera pirograbada, por su posiciéon totalmente
horizontal e iluminaciéon del soporte la lectura se vio fuertemente condicionada.

Los cedularios de objeto en los tres casos respondieron a la férmula de soporte blanco con
tipografia negra, gris o azul comunmente utilizada.

El disefio de apoyos gréficos fue un recurso utilizado por los equipamientos 1y 2, en el
primero se usé para mostrar acercamientos y fragmentos de algunas de las obras expuestas, se
colocd gran cantidad de soportes al interior y al exterior de la sala lo que causé confusiéon sobre
si solamente tenfan una funcién ilustrativa o de qué tipo. En el equipamiento 2 el uso de apoyos
graficos fue de tipo informativo e ilustrativo, la propuesta grafica era atractiva, pero ésta contenia
grandes bloques de informacion.

Exclusivamente el equipamiento 1 conté con un catdlogo de la exposicion, éste
podia ser consultado durante la visita, asi mismo este espacio proporcioné folletos de sala
gratis en diversos idiomas, que contienen todos los textos informativos. En este mismo
sentido el E3 proporciond al visitante un folleto y hoja de sala, el primero mas completo
e ilustrado que el segundo. En todos los casos existié accesibilidad a los soportes, lo

145



que podemos mencionar es que su propuesta grafica es demasiado convencional y con
grandes extensiones de texto.

Respecto al uso de tipografia las tres propuestas utilizaron una sola fuente San Serif, con variantes
de estilo. Por otra parte la gama cromatica de las tres propuestas fueron dicromaticas, es decir,
blanco con negro, blanco con azul y blanco con gris.

2.6) Medios electrénicos
La utilizacién de proyectores, audiovisuales en auditorio y el uso de pantallas TFT, son los recursos
mayormente utilizados en exposiciones de arte, la informaciéon recolectada en la fichas de
observacion nos permite confirmar esta condicion del uso de la tecnologia en este tipo de espacios
de exhibicion.

3) OTROS SERVICIOS

3.1) Cafeteria
Solamente el equipamiento 2 cuenta con este servicio, sin embargo, al encontrarse en el perimetro
exterior del espacio lo que sucede ahi tiene poca convivencia con las muestras, por tanto no se
encontré ningun tipo de recurso gréfico que vinculara los espacios.

3.2) Tienda
Los equipamiento 1 y 2 cuentan con el servicio de libreria, ambas pertenecen a franquicias
comerciales de librerias de la ciudad (La Centra y Laie), sin embargo, en estas tiendas podemos
encontrar material y suvenires de las exposiciones que estan siendo exhibidas.

3.3) Lavabos (sanitarios)

Es un servicio presente en los tres equipamientos, sin embargo, la localizacién, la sefializacion y
limpieza entre los tres es muy distinta, el E1 cuenta con un servicio por piso limpio y ordenado, sin
embargo, esta poco sefializado. El E2 solo cuenta con un servicio en la planta baja para un edificio
de gran altura de tres pisos, su limpieza es regular pero el servicio es insuficiente y poco sefializado.
Por ultimo el E3 tiene el servicio dentro de la sala de exhibicién, lo cual es poco comun, sumado
a esto no cuenta con ningun tipo de sefialamiento y las condiciones de limpieza y abasto de agua
son poco favorables.

3.4) Guarda bultos
Los tres equipamientos cuentan con este servicio que estd exento de pago, los encargados del
servicio son gente joven o policias, su trato con el visitante es formal y respetuoso; respecto al
cuidado de las pertenencias no se presenté ningin tipo de problema.
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3.3 Resultados de fichas de observacion de soportes graficos

Tras haber realizado la observacién y haber llenado las Fichas de Evaluacién para Soportes Gréficos
de la exposicion El trazo, como forma de conocimiento, me di a la tarea de analizar los datos
recolectados. Lo primero que se puede establecer son las tipologias de soportes gréficos que se
realizaron para este montaje, se identificaron los siguientes soportes gréficos, que es necesario
mencionar que suelen ser los mas convencionales en el disefio de exposiciones, es decir, hablamos
de los textos informativos como: el cedulario introductorio, el temético, el de objeto, un folleto de
sala y pendoén (veneciana).

Se desconoce la presencia de una propuesta de identidad gréfica (logotipo), porque
aunque existe una propuesta tipografica para el nombre de la exposicién ésta no se aplica de
la misma manera en los diferentes soportes gréficos; el nombre de la exposicién no adopté una
misma tipografia, color y disposicion. Esta diferencia se identifico en el tratamiento que se le dio al
nombre que se colocd en los soportes graficos que se ubicaron en el interior de la sala con relacién
a los soportes que se colocaron en el exterior del equipamiento.

Del anélisis semantico de la forma de soportes graficos como objeto y la forma del
contenido como el cedulario introductorio (1), el tematico (2) y el de objeto (3) se establece que
coinciden en las siguientes caracteristicas formales: son bidimensionales y estéticos, proponen
composiciones geométricas-artificiales y no recurren al uso de iméagenes o ilustraciones, por el
contrario se configuraron a través de cuerpos de texto que responden a la 6gica dicromatica, hacen
un uso mixto de la luz y de la temperatura, son propuestas saturadas y hay un predominio de la
técnica de contraste de color.

En la configuracion de los textos se identificé el uso de una misma tipografia, textos alineados
a la derecha, uso de mayusculas y mindsculas, tipografia san serif. Las variantes las encontramos en
los puntajes asignados a la tipografia y la técnica de reproduccién o impresion, los soportes 1y 2
utilizan la madera y la técnica del pirograbado para plasmar la informacién, mientras que el soporte
3 usé la impresion digital sobre vinil adherible.

Respecto al folleto (4) sus dimensiones lo convierten en un recurso bastante accesible para
ser portado y manipulado, en él se incluyen todos los textos informativos que encontramos en la
sala y se incluye la presentacién de imagenes, éstas corresponden a la coleccion que se exhibe y
se distribuyeron a partir de la secuencia tematica que plantea el montaje expositivo. Por otro lado
encontramos que la extensién del contenido informativo de los soportes 1y 2 es muy extenso, se
reconoce el uso de méas de 40 palabras, la creacion de parrafos de més de seis lineas y el uso de
entre cuatro o mas parrafos por cada uno de los soportes.

Del andlisis sintactico del contenido del soporte grafico, es decir, la configuracién de los
elementos gréficos y textuales, se optd en todos los casos por una composicion estética, a partir de
utilizar recursos simétricos, constantes y completos. También en los cuatro soportes graficos existe
una jerarquizacién de lectura, la cual se plasma haciendo uso del tamano (técnica grafica), cabe
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mencionar que los textos informativos responden a un orden convencional de lectura que sugiere
por el planteamiento de un titulo, un cuerpo de texto, una imagen o complemento.

Respecto al andlisis pragmatico de la forma y contenido de los mensajes se retomoé la
categoria de estudio que se planted anteriormente, es decir, mensaje informativo, interpretativo,
educativo, ilustrativo y de difusién; se concluye que los mensajes de los soportes 4,3,2,1 son de tipo
informativo, sin embargo, el soporte 4 tiene la caracteristica de incluir actividades complementarias
que estaba ofreciendo el equipamiento, por lo tanto su mensaje tuvo una doble funcién, es decir,
de tipo informativo y de difusion.

Al analizar a quién se dirigen los mensajes encontramos que los mensajes contenidos en el
soporte 1y 4 van dirigidos tanto al publico nacional como a los extranjeros ya que se proporciona
la informacién en los tres idiomas predominantes (catalén, castellano e inglés), pero los mensajes
de los soportes 2 y 3 solo los encontramos en catalan. También se concluyé que la informacién que
se proporciona en estos soportes dirige su atencién a publicos jovenes, adultos y adultos mayores
no expertos en la tematica que presenta, es decir, el dibujo.

Para el anélisis del mensaje explicito e implicito de los contenidos, tras haber leido los textos
de la cédula introductoria, del folleto y una de las cédulas teméticas, el evaluador pudo concluir
en términos generales que el mensaje explicito de estos soportes consiste en que el comisario,
responsable de la exposicion, resalta las posibilidades que ha tenido el dibujo a través del tiempo
en la sociedad y describe como ha sido que los seres humanos han aprovechado sus caracteristicas
para satisfacer diversas necesidades.

La opiniéon del evaluador respecto a los mensajes implicitos que estos soportes
proporcionaron al visitante, tiene que ver con la necesidad de reconocer los esfuerzos que
permitieron que se realizara la exposicion, el hacer consciente al visitante de la importancia que
tiene el dibujo en nuestras vidas, ademas, de proporcionarnos nuevas referencias de procesos,
ejemplos y personas que han dedicado su existir a la practica del dibujo.

Antes de finalizar, me gustaria sefialar que la opinién con relacién al mensaje implicito que
proporcionaron los cedularios de objetos fuer meramente informativa, y en ocasiones carente de
sentido para una completa interpretacion de lo que se observaba, ya que la informacién contenida
solo era el nombre del productor, del artista y de la colecciéon. Por ultimo, en relacion al mensaje
explicito en la mayoria de los casos el evaluador tuvo problemas de entendimiento ya que los textos
no se establecieron en un lenguaje que le fuera posible de comprender. También el evaluador se
formulé una serie de cuestionamientos a partir de la jerarquizacion de la informacion, es decir, ;Por
qué se inicia la redaccién con el nombre del artista? ;Por qué son importantes? ;De dénde seran?,
entre otras dudas.
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3.4 Resultados de grupo de discusion

La sesion del grupo de discusion que se realizé el dia 8 de diciembre del afio 2014, en torno al tema
de la comunicacién gréfica dentro de exposiciones de arte moderno-contemporaneo en su analisis
arrojo una serie de datos sumamente importantes en torno al tema de disefio de exposiciones. Pero
ademas, lo que se logré fue evidenciar las ventajas de utilizar un método cualitativo, ya que son
las mismas condiciones de sus instrumentos las que permiten aproximarse de una forma mas real a
los fenébmenos, permitiendo un verdadero y puntual acercamiento con las fuentes de informacién.

Lo que se obtiene de este tipo de aproximaciones es realmente conocer una visién pura y
subjetiva de quien opina, dejando de lado los supuestos presentes en este tipo de investigaciones.
Factores como la falta de recursos o tiempo, no permiten que se planifiquen y se invierta en
estrategias mas sofisticadas de investigacion. Ahora bien en este caso preciso se develd la opinién
de un grupo de cinco voluntarios respecto al concepto y propuesta de comunicacién gréfica,
insistiendo principalmente en su experiencia y consumo de una propuesta realizada para una
exposiciéon de arte moderno-contemporaneo.

La informacién recabada, al ser puesta bajo la lupa, evidencia algunas de las probleméaticas
que el disefiador gréfico y/o visual ha dejado de lado, minimizando la importancia en muchas de
las ocasiones del porqué y el publico objetivo de su propuesta. En un primer momento, para iniciar
la discusion fue necesario extraer el concepto de comunicacion gréfica del resto de los elementos
que participan en un montaje museogréafico, es decir, tratar de definirla, y categorizarla con el fin de
que su estudio fuera més sencillo, el siguiente paso fue discutir sobre sus posibilidades una vez que
se encuentra conviviendo con el resto de los elementos museogréficos.

A pesar de que esta investigacion puntualiza y dirige gran parte de sus esfuerzos al estudio
y disefio de la propuesta de comunicacion gréfica, en su desarrollo el grupo de discusion deja ver
nuevamente otra serie de problematicas que ya han sido puestas a discusién por otras dreas de
estudio en el tema del disefo de exposiciones, principalmente los condicionamientos del término
arte, los contenidos, la propuesta arquitecténica, apreciacién de colecciones, la mediacién ofrecida
por el equipamiento cultural, entre otras.

Como se menciond antes el grupo de discusion se llevd a cabo con la participacion de
voluntarios, quienes fueron convocados en la Universidad de Barcelona, por tanto, fue necesario
hacerles una breve presentacién de los objetivos de este tipo de instrumento y de la tematica de
estudio, aunque en un primer momento la respuesta de participacion fue mas amplia que la final,
se logré realizar la actividad. Los participantes finales, respondiendo a sus propios intereses en su
mayoria estaban involucrados con la gestién, producciéon o estudio del arte.

Aunque no se logré la multiplicidad en los perfiles de los voluntarios, caracteristica
esencial del grupo de discusién, sus opiniones no fueron similares, por el contrario resaltan
diversas apreciaciones en torno a la exposicién de arte, siendo coincidentes sus opiniones con su
posicion y ejercicio profesional cotidiano, principalmente respecto a la tematica del arte moderno
y contemporaneo.
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Las preguntas y respuestas se categorizaron con la intencién de ser confrontadas con la informacion
recolectada en las fichas universales de evaluacién, lo que permitié en algunos casos reforzar y
en otros resaltar que la apreciacién del experto es muchas veces muy distinta de quien consume
la propuesta, es decir, del visitante. Es asi como el grupo de discusién, permitié generar nuevos
cuestionamientos y nuevos hallazgos a los que el evaluador debe prestar atencién, antes de dar una
opinién. Enseguida se muestran algunas de las conclusiones a las que se pudieron llegar una vez
analizada y categorizada la informacién generada mediante el grupo de discusion.

Igualmente |a participacién se vio condicionada por el nivel de conocimiento y acercamiento
que se tiene con el concepto de propuesta grafica y arte, el informante N4 en repetidas ocasiones
no tuvo una respuesta, posiblemente por su poca relacién con el arte moderno y contemporéaneo.
En este mismo sentido la informante N5 en varias ocasiones no tuvo participacién, concluyo que
esto se debe a su interés por los espacios independientes y no consagrados, cominmente utilizados
por las propuestas de arte moderno y contemporaneo.

3.4.1 Resultados de grupo de discusién por pregunta

1. ;Qué entendemos por comunicacién gréfica en una exposicién de arte?

La discusion comenzé con la exploracion del concepto de comunicacion gréfica, su funcion,
utilidad y presencia en exposiciones de arte moderno y contemporéneo, lo que las respuestas
dejaron ver es que existe poca claridad sobre qué es y en qué consiste una propuesta de disefio
y comunicacion gréfica, se hizo mencién a los textos informativos, identidad gréfica “marca” y sus
posibilidades de difusién para atraer a los publicos.

Los informantes N1y N4 no tuvieron una respuesta para esta pregunta.

¢ Qué deberia incluir segtin ustedes?

Para ampliar la pregunta, a los voluntarios se les pidié explicar qué considerarian que una
propuesta de este tipo debiera incluir. Se evidencié la confusiéon entre la propuesta de disefio y los
propios contenidos expuestos, es decir, la colecciéon y los contenidos informativos que laacompafian.
Cuando se exploré el concepto de soporte gréfico, resultéd dificil contestar que incluirian en uno,
debido a que las tipologias de estos hace posible utilizar desde un soporte tradicional (impreso) a
uno digital (audiovisual).

Los informantes N2, N3 y N5 no tuvieron una respuesta para esta pregunta.

2. Las exposiciones de arte contemporaneo ;Suelen tener una comunicacién grafica que les ayuda
a entender el arte que exponen?

Los informantes, excepto el N4 que no tuvo un comentario, reconocen la complejidad del arte
contemporaneo, describen cémo el artista produce su obra, la cual es resultado de un largo proceso de
investigacion, y es justamente este desarrollo lo que no puede ser presentado una vez que se exhibe, por
tanto el voluntario N1 sefiala la necesidad de explicar a los piblicos el proceso de creacién del artista en el
propio equipamiento, ya que es evidente que no hay una ensefianza de estos conocimientos en la escuela.
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Por otro lado, N3 sefiala una de las aproximaciones que el arte contemporaneo se ha planteado, es
decir, explicarse por si mismo. En este mismo sentido se sefiala cémo en muchos de los casos son
los propios artistas quienes plantean esto, lo cual se ve respaldado por los equipamientos culturales
dejando fuera la utilizacion de elementos mediadores, entre ellos el uso de soportes graficos. Por
tanto, se limitan a dar textos muy generales o en el peor de los casos especializados.

¢Son del parecer que el arte ya se expresa por si solo y por lo tanto no requiere demasiada
comunicacién gréfica?

En este sentido es sumamente importante que en la ensefianza del arte contemporaneo también
implique dar a conocer a los publicos que no todo se tiene porqué entender. A lo que se suma que han
sido los mismos grupos de poder del arte, los que han generado la idea de que el arte es complicado
de entender, y solo mediante estudios previos podrias disfrutar de él. Existe la contraparte de hacerlo tan
entendible, lo que podria provocar que se anule su dimensién de despertar una opinién subjetiva del
espectador, la posibilidad del arte de generar emociones y sensaciones.

Los informantes N2 y N5 no tuvieron ninguna respuesta.

3. ;Hasta qué punto una buena o una mala comunicacién grafica influye en su opinién sobre lo
expuesto? Hay personas a las que no les afecta mucho y lo que les importa dicen que es lo qué se

expone, no cdmo se expone. ;Qué opinan al respecto?

Tres de las opiniones reconocen la importancia del uso de la comunicacién gréfica en

una exposicion, ademés de como es que a través de una buena o mala propuesta se puede ver
condicionada la transmisién de un contenido o mensaje. Incluso se pueden llegar a interpretar
discursos equivocados.
N1 plantea que existen los casos donde la propuesta de disefio y comunicacién gréfica puede
dejar de ayudarte y por el contrario perjudicar. En una exposicién, la comunicacién grafica es un
elemento que permite reforzar el discurso de una exposicién, serd mediante los contenidos que la
propuesta adquiera una forma y no otra, coherencia entre contenido y forma.

Los informantes N3 y N4 no dieron una respuesta.

4. Hay muchas estrategias posibles de comunicacién gréfica: campanas de difusién en cartelera,
internet, etc., generar catalogos, proyecciones audiovisuales en el interior de la exposicion,
interactivos, paneles de texto en la propia exposicion, médulos infoméaticos de participacion al
final del recorrido, experiencias de visita guiada, actividades paralelas, talleres, etc. ;Cuéles de
estas estrategias les han resultado mas utiles?

Al hablar de las tipologias y cualidades de cada una de las estrategias utilizadas por los
equipamientos culturales, las opiniones coincidieron en que son las condiciones de presupuestos
del equipamiento, los publicos, es decir, localizaciéon y tipo de poblacién los principales factores
que determinan el uso de una estrategia en relaciéon a otra, sin embargo, uno de los informantes
sefiala que todas las categorias son muy efectivas.

Los informantes N2 y N3 no dieron una respuesta.
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* Cuestionamientos originados en el propio desarrollo del grupo de discusion.

*Y por ejemplo cuando hablas de las comunicaciones en el exterior desde tu experiencia, ¢Estas
comunicaciones graficas han sido en el area del equipamiento o en espacios mas alejados?

*'Y en su experiencia algo que recuerden que digan: “Esto siempre ha funcionado, siempre capta
la atencidn...” ;Pueden recordar algo?

* Medios de comunicacién ;seria radio, television?

Nuevamente se menciona la dimensién de una poblacién es la que determina en gran
medida la funcién del soporte empleado para realizar la difusion de la exposicion. La presencia del
soporte impreso, cartel y flyer en perimetros cercanos resulta muy Util, sin embargo, la mayor parte
de los informantes resalta la importancia de la inmediatez que la tecnologia ofrece, principalmente
a través del internet y el uso de redes sociales y blogs de opinion.

En la discusion los medios de comunicacién masiva como tv y radio para la difusién de exposiciones
quedd practicamente anulada, Unicamente realizando breves comentarios con relacién al uso de la radio
para la difusion de exposiciones: depende del presupuesto y dirigido a un publico especifico.

5. La comunicacién gréafica a veces es simplemente informativa; otras veces es interpretativa,
en ocasiones simplemente pretende difundir un mensaje y en ocasiones quiere tener funciones
didacticas o pedagdgicas. ¢ En una exposicién de arte contemporaneo, cudles de estas funciones
priorizarias?

Dos de las opiniones (N3 y N5) priorizan la funcién informativa, que muchas veces la

comunicacién gréfica adopta y que es cominmente utilizada en museos, sin embargo, sefialan que
no se trata de que ésta contenga una interpretacion literal, por tanto reconocen la importancia de
incluir la funcién educativa y didéctica de las propuestas.
Por su parte una de las opiniones prioriza la funcién de difusion, la cual refiere que la propuesta no
debiera siempre Unicamente quedarse en la realizacion de soportes graficos, sino por el contrario
experimentar y buscar otro tipo de estrategias. Para dar continuidad a lo expresado por los
voluntarios surgieron tres cuestionamientos maés.

Los informantes N2 y N4 no tuvieron una respuesta.

* ;Coémo te gustaria que fuera la idea de los soportes graficos? ;Qué me podrias decir que
te gustaria?

* Otras formas de presentar los contenidos

Hablando de las estrategias no convencionales, se menciona sacar la coleccién a la calle,
a lo que otro voluntario agrega la posibilidad de utilizar réplicas, evidentemente con la intencién
de conservar las piezas, en resumen la necesidad de desarrollar soportes de caracter sinestésico es
explorar otros campos mas alléd del para estimular los sentidos.

Los informantes N3, N4 y N5 no dieron una respuesta.
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*Podriamos decir que depende de la coleccién se puede desarrollar una estrategia...

En la discusiéon solo uno de los voluntarios (N1) menciona una exposicion de esculturas
al aire libre de Rodin, donde las piezas podian ser manipuladas, para tratar de ejemplificar lo
comentado, sin embargo, lo que resulta de esto, es resaltar que hay obra que se piensa o se replica
justamente para lograr este objetivo, por tanto cuando se utiliza esta estrategia con otro tipo de
obra que jamas fue pensada para esto y hacerla accesible a la manipulacién de los publicos, podria
ayudar a cambiar la idea de la pieza de museo como reliquia, inaccesible o fetiche.

Los informantes N2, N3, N4 y N5 no dieron una respuesta.

6. ;Puedes comentar alguno de los defectos que mas odias de algunos ejemplos de comunicacién
grafica? ; Qué es lo que mas aprecias?

En esta pregunta las respuestas fueron pocas, enfocando la atencién mayormente
a los defectos que mas odian los informantes, principalmente los recursos que mas molestia
causan son los textos informativos, la opinién se aterrizé en dos sentidos el medio, respecto a
esta perspectiva las caracteristicas formales que caracterizan los cedularios o fichas de objeto,
composicion, tamano y ubicacién.

Ademés del medio, los informantes sefalan la vasta cantidad de contenidos que se
encuentran en los muros de las exposiciones, tales propuestas resultan agotadoras y poco atractivas,
surge la pregunta ;No pueden sustituirlo por otra cosa? , las opiniones nuevamente declinan su
preferencia por la imagen y objetos manipulables, es decir, buscar la funcionalidad de otros recursos
més sensoriales.

Los informantes N4 y N5 no dieron una respuesta.

DISCUSION ENFOCADA AL MONTAJE DE LA EXPOSICION:
TRAZO, EL DIBUJO COMO HERRAMIENTA DEL CONOCIMIENTO DEL CENTRO CULTURAL
ARTS SANTA MONICA.

7. Después de este debate, ;Qué opinan de la comunicacién gréfica del centro santa ménica?
¢Es funcional? ;De qué tipo creen qué es? ;Es simplemente informativa; es interpretativa, es
simplemente para difundir un mensaje o quiere tener funciones didacticas?

Las respuestas dejaron ver dos opiniones que se contraponen y que responden a la
experiencia que los informantes tuvieron en la exposicién, se demuestra que los recursos utilizados
por el montaje fueron mas significativos para unos que para otros. El informante N1 fue quién
mas se identificd y disfrutd con la exposicién porque ha estado mayormente involucrado con los
recursos del montaje, es decir, con la madera, la pintura, la suciedad de la disciplina, entre otras.

Sin embargo, dos opiniones reconocen el nivel escenogréficos (N2 y N3) de los recursos,
pero cuestionan la funcionalidad que los textos tuvieron al ser tan extensos y estar pirograbados en
madera, en esto Ultimo coincide N4; no contar con la ubicacién e iluminacién apropiada. Aunque
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la apreciacion de los recursos es distinta los cuatro participantes indicaron que la funcionalidad que
tiene la comunicacién gréfica en este montaje es meramente informativa.

El informante N5, no dio una respuesta.

8. ¢{Qué estrategias de comunicacién son las que dominan en esta exposicién? ;les parecen
adecuadas? json Uutiles? ;contribuyen a aclarar el discurso de la exposicién?

Las estrategias para la difusion de la exposicién son ligeramente mencionadas, pero
nadie puntualiza en su funcionalidad, por el contrario los recursos proporcionados en el propio
equipamiento como hoja de sala, folleto y textos en plafones son mayormente comentados, para
N2 la propuesta del equipamiento se conforman en repetir la informacién en cada uno de ellos.

A esta problematica se suma el poco o condicionado acceso que se puede tener de los
recursos proporcionados por el equipamiento, ya que se menciona que fue dificil obtener el folleto
y quienes lograron lo hicieron a través de una presentacion de las intenciones de la visita. Sefialan
la indiferencia y poco interés al visitante en el médulo de recepcion.

El informante N4 no dio una respuesta.

9. Para finalizar, al realizar su visita tuvieron contacto con otro tipo de servicios como los lavabos,
el personal, el guardabultos, etc., en su experiencia j;en qué medida éstos condicionaron
positivamente o negativamente su visita?

Como se menciond antes el servicio que mas se eché en falta fue la funcién del personal (en
mostrador o en sala) del equipamiento para dar a conocer la informacién basica u orientacién que
los visitantes requieren para visitar la exposicion. Un par de informantes obtuvieron la orientacion
por parte de otro visitante.

Los informantes N2, N4 y N5 no dieron una respuesta.

¢Y eso influyé negativamente o positivamente en su experiencia?

Con la respuesta de los visitantes se obvia que esto influye negativamente ya que la carencia de
una sefializacién adecuada para realizar el recorrido puede ser causa de una mala interpretacion del
discurso, ademas, una ubicacién poco pensada de los recursos gréficos contribuye a la confusion,
en este montaje se menciona que el texto informativo introductorio se encontraba enfrentado a los
créditos finales de la exposicion.

Los informantes N1, N4 y N5 no dieron una respuesta.
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10. ¢ Cuadl es su opinién sobre la convivencia y correspondencia entre la propuesta gréafica con el
resto de elementos, tales como arquitectura, mobiliario, coleccién y audios?

La discusiéon nuevamente nos mostré que contar con conocimientos previos o una formacion
estrictamente ligada a la produccion de piezas artisticas condiciona positivamente el entendimiento
de los contenidos expuestos, sin embargo, opiniones como la del informante N1 sefialan que es su
propia historia de vida la que le permite conectar sin problemas con la exposicién, pero reconoce
que existe otro tipo de publico que requiera de otro tipo de elementos u estrategias para lograrlo.

Los informantes N4 y N5 no dieron una respuesta.

*Me han dado su opinién respecto al contenido y la funcionalidad, y a nivel estético ;qué
correspondencia creéis que tienen estos elementos con la propuesta grafica que se hizo?

La exposicion al estar basada en un guion o discurso museogréfico debiera agotar los
recursos que le ayuden a traducirlo, sin embargo, el montaje condicioné la funcionalidad de los
soportes graficos y de la coleccion al querer lograr un efecto meramente estético, el tipo y ubicacion
de la iluminacién por un lado, y por otro la ubicacién de las proyecciones, cableado.

Los informantes N4 y N5 no dieron una respuesta.

*Y para finalizar de los recursos que no estaban dentro de la sala como las venecianas u otras
estrategias, ;jqué experiencia tuvieron?

Sobre los recursos externos que se generaron para la exposicion, uno de los informantes
dijo que tuvo que buscarlos expresamente, ya que no era sencillo localizarlos. Por otro lado, los
informantes que tuvieron contacto con los medios digitales como péagina web, redes sociales y
app, opinaron que la informacién que contiene es muy basica y breve, ademas, de que nuevamente

i

es repetitiva. “... la explicacién es muy breve, y en todas las webs que hablan practicamente es

lo mismo”.

Los informantes N1, N4 y N5 no tuvieron una respuesta.
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3.4.2 Confrontacién de resultados de fichas de observaciéon y grupo de discusién

La metodologia de andlisis propuesta para llevar a cabo la evaluacion permitié reunir una serie de
resultados obtenidos a partir de observar y verificar cada uno de las categorias o cuestionamientos
que se establecieron como objetivos de estudio, como lo pudimos ver existieron determinadas
categorias de estudio que lograron ser mayormente abordadas en relacién a otras, esto a pesar de
que se procurd que todas se cubrieran.

Esto se debid a las condiciones que envolvieron a cada una de las categorias de estudio,
y a la propia practica de evaluacion, es decir, los comentarios y observaciones que se muestran
a partir de haber implementado las fichas de observacién sobre los soportes graficos por parte
del evaluador; en mi caso como profesional del disefio y la comunicacién visual son mucho mas
especializados y detallados, como consecuencia de que se atendieron muchos aspectos a los que
un individuo ajeno a esta profesién puede reconocer.

Pero justamente este aspecto es lo que le otorga un sentido imparcial a la muestra, ya que
los aspectos que el especialista no pudo reconocer debido a su formacién, pudieron ser sefialados
por los comentarios, quejas, propuestas, necesidades, deseos y/o emociones que los asistentes
y consumidores de la muestra pudieron expresar. Ambas perspectivas se complementaron, para
que a partir de ellas se pudieran establecer conclusiones generales de este primer intento de
metodologia de evaluacién para propuestas gréficas disefiadas para exposiciones de arte moderno
y contemporaneo.

Esta vision de la exposicion como resultado de la suma de una serie de elementos que
merecen ser atendidos con detenimiento, pero nunca aislaos del resto, contribuyé tanto a que los
informantes del grupo de discusién se involucraran y cuestionaran qué y como es o debiera ser
la comunicacién grafica, como a despertar el interés sobre las formas visuales que adquieren los
soportes graficos, mientras que el evaluador-disefiador-comunicador visual incrementé su atencién
sobre los contenidos y las diversas funciones que puede adquirir una propuesta de comunicacion
grafica. Finalmente se logré conjuntar el contenido y la forma, ambos aspectos se pusieron a
discusion y permitieron concluir lo siguiente.

La propuesta de difusion realizada para esta exposicion se conformé por la colocacion de
pendones en el exterior del equipamiento y relativa distribucién de éstos en algunas de las avenidas
principales de la ciudad de Barcelona, también se difundié la muestra en las redes sociales del
equipamiento, asi como en su pagina web; a pesar de haber recurrido al uso de estas estrategias,
tanto la propuesta, que en términos formales fue muy indiferente a los contenidos que se exhibian,
como el uso disimulado de las plataformas virtuales no beneficié a la propagacion de la muestra por
la ciudad, esto pese a que el equipamiento se ubica en la Rambla principal de la ciudad.

De tal gravedad es esto, que conviene sefialar que el primer contacto que el evaluador tuvo
con el equipamiento y con la muestra en si fue en la bdsqueda de los equipamientos a estudiar, nunca
por alguna campafia de difusiéon ni mucho menos; posteriormente la mayoria de los informantes
mencionaron que ellos desconocian la existencia de la exposicién y que la habian visitado gracias a
la sugerencia del evaluador y por su participacién en el grupo de discusion.
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En relacion al disefio museografico, éste se vio condicionado por las caracteristicas fisicas del
equipamiento, también por el tipo de obra que se estaba exhibiendo, en este caso especifico
hubo un predominio de las intenciones estéticas de los materiales y sistemas de impresién por
evocar un estudio de artista y ambientes donde se lleva cabo la préctica del dibujo, en la insistencia
de querer lograrlo se condiciond la lectura de los textos informativos, la seguridad y accesible
apreciaciéon de la coleccion.

Aunque es evidente la utilizacion de soportes graficos, se concluyé que no provocan el
interés del visitante para sentirse atraidos por ellos, ni mucho menos tiene la intencién de ser recursos
interactivos, propuestas convencionales y estaticas, una de las conclusiones més importantes es
optar por hacer uso de la sinestesia para proponer los apoyos complementarios de la exposiciéon y
no solamente considerar el uso de propuestas visuales, por el contrario, considerar el sonido y el
tacto como otras posibilidades creativas.

Hubo un predominio de soportes convencionales que suelen ser utilizados en el interior
de las salas de exposicion, estos tienen la caracteristica de ser grandes contenedores de texto; en
este montaje no solamente hicieron uso de un lenguaje no accesible a todos los publicos, sino que
redujeron las funciones del mensaje a un discurso meramente informativo e ilustrativo.

El tratamiento gréfico que se le dio a los pocos soportes gréficos que se realizaron para
el interior de las salan fueron propuestas estaticas y carentes de un tratamiento editorial, ya que
algunos de los textos eran totalmente ilegibles (por tamafo e inter letrado), ademas hubo un escaso
uso de los elementos del disefio, es decir, la forma, el color, la luz, las figuras retoricas, técnicas de
representacion y tratamiento gréfico, asi como de materiales y sistema de impresion y reproduccion.

Aunque se reconoci6 la existencia del uso de las nuevas tecnologias, como la app, y el
uso de medios digitales y virtuales, como las proyecciones simples y la pagina web, se resalté su
mal aprovechamiento. Se determiné que fueron propuestas de mala calidad a pesar de que las
posibilidades y alcances pudieron haber logrado otros objetivos para dar nuevos sentidos al brindar
alguin beneficio al visitante, sus aspectos de funcionamiento no fueron tomados en cuenta. Incluso
algunos de los soportes gréficos impresos y digitales tuvieron el mismo tratamiento y se incluyé en
ellos la misma informacion.

Respecto a los servicios del equipamiento, la carencia de sefalizacion u orientacién en
el edifico y sala, como un recurso para el visitante, fue afiorada, debido a que contribuyé a que
la experiencia tanto del evaluador como la de algunos participantes fuera una visita incierta y
cautelosa, ya que al no contar con los referentes necesarios para seguir el recorrido se tuvo la duda
de si se estaba realizando correctamente.

Para finalizar en este equipamiento, el estudio de otros servicios como la cafeteria, tienda y guarda
bultos no representé un tema de discusién, ya que no existen; sin embargo, los lavabos si fueron visitados por
el evaluador y estos estaban ubicados en el interior de la sala de exposicién, mal sefializados y carentes de

limpieza y organizacién.
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3.5 El papel y el valor de la muestra

¢Por qué esta muestra o estudio de caso tiene un valor?, para dar una respuesta, Es necesario
revisar una serie de factores que a continuacién seran planteados, con la intenciéon de reconocer
sus aciertos y, por otro lado, sus carencias. Para iniciar, resaltaré que debemos evitar pensar que su
valia depende de la cantidad de informacién que se recolectd, ya que no es uno de los objetivos
que persigue la evaluacién, ésta no tiene como finalidad la acumulacién de grandes cantidades de
datos, sino por el contrario, analizarlos con determinacion y detenimiento.

Una de las principales condiciones que caracterizan este proyecto de investigacién es que
retomé los planteamientos y técnicas implementadas por la investigacion cualitativa, por tanto
permitié tener contacto con informacién que provenia de opiniones subjetivas, que se encuentran
estrechamente condicionadas por el contexto social y fisico, donde se encuentra inmerso el
observador y el informante. Por ello, la urgencia residié en tratar de comprender e interpretar estas
perspectivas particulares, para lograrlo se requirié establecer mecanismos que permitieran llevar a
cabo una rigurosa y minuciosa examinacion de estos contextos sumado al del objeto de estudio.

Esta condicién provocé que la informacion que se obtuviera fuera mas compleja, por lo que
se requirié de otras estrategias para poder comprenderla. Lo que obtenemos de estos estudios es
mostrar las verdaderas apreciaciones, sentimientos, necesidades, pensamientos, deseos, y mas que
tienen los informantes sobre el tema que se esta estudiando, en este caso la propuesta grafica de
una exposicion de arte.

Con esto, una vez mas se insiste en la necesidad de reconocer la variabilidad de publicos
que asisten a las muestras de arte, lo importante de tener identificados todos estos perfiles es
que esta informacién puede o debiera ser retomada previamente a la planeacién de un montaje
museogréfico, para asi poder atender sus verdaderas inquietudes y proponer la aplicacion de otros
recursos graficos que sean asequibles para cada uno de los visitantes.

Aunque el nimero de estudios de caso en los que se logré profundizar no fueron los
previamente planteados, fue justo este recorrido paulatino en seis espacios y numerosas exposiciones
lo que permitié identificar una serie de elementos que fueron indispensables para estructurar esta
primera propuesta de metodologia de evaluacién. Se identificaron conceptos, situaciones, técnicas
y herramientas de trabajo, accesibilidad y condicionamientos de los equipamientos culturales,
caracteristicas de los soportes graficos, materiales de produccién, trato con los informantes, recursos
técnicos, entre otros.

Sumado al reconocimiento de estos elementos el haber contado con la oportunidad de
replantear esta metodologia en otro contexto cultural, le fue significativo al proyecto, ya que se
pudieron integrar otras categorias de estudio que deben ser tomadas en cuenta en las propuestas
graficas que se integran a un medio expositivo. También se tomaron en cuenta las actividades y
servicios que se desarrollan en los equipamientos culturales, esta nueva perspectiva se conjunté con
lo ya antes planteado en la Ciudad de México, logrando que ambas perspectivas se enriquecieran y
dieran origen a una propuesta final.
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El haber recuperado conocimiento e informacién de ambas experiencias, contribuyé al desarrollo
de un instrumento “universal” de evaluacién de propuesta gréfica, que tiene como miras adaptarse
a las necesidades de cualquier montaje expositivo de arte. Un aspecto muy importante fue que se
plantearon fichas de observacién, donde los conceptos se definen puntualmente a partir de sus
caracteristicas mas determinantes, es por esta razén que la observacion es mucho més sistematica
y requiere que el evaluador tome en consideraciéon los mismos aspectos al estar evaluando
propuestas distintas.

La decision de realizar un grupo de discusién, permitié dar a conocer la opinién de un grupo
de informantes, los cuales aportaron perspectivas muy distintas sobre las exposiciones de arte
moderno y contemporaneo; como ya se menciond el nimero de participantes se vio modificado
al final, sin embargo, la informacién que proporcionaron fue adecuada para poder ser comparada
con los datos recolectados mediante las fichas de observacion. El guion inicial del grupo de
discusion se enriquecié gracias a que el nivel de participacion e interés de los informantes ayudé a
la profundizacién de los temas.

La virtud de haber utilizado una técnica de investigacién de este tipo residié en que se
develaron opiniones sinceras y particulares, que no estaban condicionadas por parametros cerrados
comunmente utilizados en las encuestas, donde solo hay respuestas positivas o negativas, ya que es
poco comun designar un espacio a las opiniones que no encajen en algunos de los pardmetros que
los investigadores establecen. Lo positivo de haber sido un grupo reducido fue que los participantes
tuvieron mas tiempo para expresar y discutir sus opiniones con el resto.

Aunque hemos mencionado las caracteristicas mas positivas del proyecto, tenemos que
incluir en este apartado las expectativas que se tenfan sobre la metodologia de evaluacién que
no lograron cumplirse, como se planteé en un inicio la intencién era elaborar una instrumento
que permitiera abordar con detenimiento cada una de las tres etapas en las que se desarrolla una
propuesta gréfica, es decir, la planeacién, la producciéon y el consumo.

Fueron las condiciones de tiempo, accesibilidad a los equipos de trabajo y equipamientos
culturales, asi como la prueba y busqueda de técnicas apropiadas de investigacién, las que
condicionaron el establecimiento de la propuesta completa de metodologia de evaluacion,
permitiéndonos Unicamente desarrollar con detenimiento la evaluacién en la Ultima etapa que
atraviesa un montaje museografico, es decir, lo que se ha definido como la evaluacién sumativa.

Estas mismas condiciones tuvieron una implicacion en el anélisis de las propuestas gréficas
digitales porque aunque se presté atencién sobre su existencia, se centré mas en la observaciéon y
analisis a las propuestas de los soportes graficos impresos. A pesar de que contar con las fichas de
observacion, recursos que guian el analisis, éstas requerian de algunas adaptaciones de los criterios
de configuracién que plantea el ambito digital. Esta carencia en la investigacion, ademas de lo
mencionado anteriormente, tiene mucho que ver con el poco uso que se tiene de la tecnologia en
exposiciones de arte, lo que imposibilitd desde un principio que se identificaran y estructuraran las
categorias de estudio de los soportes digitales.

159



La metodologia de evaluacién que se desarrollé solamente contemplé el anélisis de los mensajes
de una propuesta gréfica desde las perspectivas de la comunicacién informativa, ilustrativa y de
difusion, pero fue durante el proceso de la investigacién donde se reconocié que también existe
la necesidad de analizar las propuestas graficas desde el contenido educativo e interpretativo que
éstas promueven; por tanto, para establecer un modelo universal de evaluacién habra que abarcar
estas dos areas que hasta el momento no fueron resueltas, serd asi como préximamente tanto los
criterios de estudio como los instrumentos de investigacion tendra que ser adaptados.

De la misma manera que un montaje museografico requiere de la participacion de muchas
disciplinas para lograr sus finalidades, se propone que sean estos mismos equipos multidisciplinarios
los que conformen los grupos de evaluacion, sobre todo si existe la intencién de lograr una
metodologia que permita generar el anélisis de la comunicacién a partir de todas sus perspectivas.
Desde el marco de la museologia critica el Dr. Joan Santacana y el Dr. Xavier Herndndez remarcan
que los procesos de comisariado, curadurfa, gestion y educacion necesitan ser reinventados a partir
de estructuras mas flexibles y del trabajo en equipo, donde los educadores no solo ocupan un
lugar en la solucién de la propuesta educativa sino forman parte de todas las etapas de disefio y de
evaluacién de las exposiciones (Alderoqui, 2011, p. 52).

La proyeccién que resta en un futuro es generar una metodologia completa que permita
llevar a cabo las evaluaciones preliminar y formativa de una propuesta gréfica que se genera
para un montaje expositivo de arte moderno y contemporaneo. Ademas de cubrir las carencias
del instrumento hasta ahora planteado, se debe incluir en esta nueva propuesta la perspectiva
educativa y el uso de las nuevas tecnologias. Entonces tendremos que plantear el proyecto a
partir de lo logrado hasta ahora, solicitar el apoyo de alguna institucién e investigadores de
otras areas interesados en dar seguimiento al objetivo de esta metodologia de evaluacion, que
pretende ser un modelo.

La pretension es que sea a través de un proyecto de Doctorado o de especializacién, ya
que es muy importante seguir llevando a cabo el ejercicio practico, ya que mediante la constante
implementacion de la metodologia se podré contribuir al desarrollo de |a préactica y al mejoramiento
de los elementos y las etapas que incluye la metodologia de evaluacién como lo son: la funcién del
evaluador, las caracteristicas de los instrumentos, la organizacién de las actividades, el planteamiento
de los guiones de los grupos de discusién o entrevistas, y finalmente el seguimiento que se le da a
los datos, es decir, su organizacion, interpretacién y presentacion.

3.5.1 Aportaciones y proyeccion de la propuesta metodolégica

Ademas de reconocer laimportancia que tiene el uso de la didéctica como un recurso indispensable
para el aprendizaje y para la interaccion de los visitantes con las colecciones, otro de los hallazgos
mas importantes de haber estado inmersa en el estudio de la exposiciéon y posteriormente en
el desarrollado de instrumentos de evaluacién fue reconocer las estrategias predominantes de
comunicacion y disefio que se utilizan en este tipo de exposiciones.
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No solo fue significativo para poder identificar las carencias que presentan estos espacios, sino que
me permitié voltear a ver otras tipologias de exposicion y dreas comerciales, para comprender el uso
de otros medios y estrategias de comunicacion para proponer la presentaciéon no exclusivamente
de los soportes gréficos, sino de los propios contenidos (ver imagen 51, 52y 53).

Entre los que destaco el uso de las nuevas tecnologias, un tema que ha empezado a tomar
fuerza en determinadas areas del desarrollo humano, sin embargo, su uso para la promocién del
patrimonio cultural atn es relativamente menor aunque es evidente que estamos inmersos en la era
digital, tanto la manipulacién de aparatos digitales como el desarrollo de contenidos o el internet
contintian enfocando su atencién a la comunicacién telefénica o bésica entre los usuarios.

Pero lo que si es real, es que son plataformas que nos brindan multiples posibilidades
y herramientas que pueden ser aprovechadas para el disefio funcional, creativo e interactivo
de la comunicacién, la presencia de softwares, el abaratamiento de los dispositivos digitales
como el teléfono celular (Smartphone), computadora, tabletas, proyectores, pantallas digitales,
entre otros, lo que permite la manipulacion, acumulacién y presentacion de la informacién de
manera inmediata. Justamente la portabilidad e inmediatez son las caracteristicas que deben ser
consideradas para la presentacién del patrimonio.

(l- - I'llnagen 50
k;jetos desobedientes.
Museum Victoria and Albert,
“Londtes, |20|14.

Ir?g_rid Garcia
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Muchos de estos dispositivos digitales mediante el internet permiten el funcionamiento de
muchas actividades entre usuarios, el dominio tanto del dispositivo como el acceso al internet
son actividades que tienen empatia con los usuarios, ya que sus mecanismos de funcionamiento
son bastante accesibles y universales podriamos decir que existe un gran nimero de usuarios que
cuentan con el conocimiento o interés por hacerlo.

Las nuevas tecnologias nos ofrecen la posibilidad de desarrollar estrategias congruentes con la
era digital y amigables con los equipamientos culturales, sin embargo, recurrir a su uso no es de forma
aleatoria sino al contrario, como se ha dicho, “La plataforma 1.0, 2.0y. 3.0¢ son recursos complementarios
que deben emplearse bajo los criterios racionales que justifican su uso” (Asensio, 2011, p. 88).

El patrimonio cultural puede beneficiarse de las bondades de estos recursos, para que
esto resulte benéfico y no lo contrario la seleccion del recurso y del software debe adaptarse a
las peculiaridades y potencialidades que el medio digital seleccionado ofrece, tratar de evitar las
falsas innovaciones, qué sentido tiene poner aparatos costosos en las salas de museos con extensos
archivos PDF que nuevamente no interesan al usuario y por el contrario lo aislan del entorno donde
se encuentra; siguiendo esto, es que urge que los contenidos del mensaje estén estructurados
correctamente y tengan correspondencia con los medios mediante los cuales serdn transmitidos.

Algunos de los recursos que se han planteado para llevar a cabo actividades cotidianas de
los ciudadanos y que pueden ser aprovechadas para la presentacion del patrimonio cultural como
las aplicaciones (Apps), que funcionan para llegar a un objetivo que definido, pueden ser meramente
informativas hasta llegar a ser aplicaciones interactivas que se enriquecen con la respuesta de los
usuarios, su forma de operar puede ser tan compleja o tan sencilla como se desee y suelen ser
posibles gracias a dispositivos telefénicos o tabletas a los que la mayoria tenemos acceso.

También, es importante considerar el uso de cédigos o codificadores que permiten
descargar y presentar otros contenidos complementarios o ilustrativos, por ejemplo optar por la
utilizacion de los cédigos QR, que tienen la caracteristica de que su programacion es sencilla, los
costos de generarlos son bajos y lo més importante es que la mayoria de los dispositivos digitales
tienen la posibilidad de leerlos.

6 Categorias de las plataformas
* Web 1.0 - Personas conectandose a la Web y la Web como punto de informacién estatica.
* Web 2.0 - Personas conectandose a personas, la inteligencia colectiva como centro de informacién
y la Web es sintactica.
* Web 3.0 - Aplicaciones Web conectandose a aplicaciones Web, las personas siguen siendo el
centro de la informacién y la Web es semantica.
* Web 4.0 - Personas conectandose con personas y aplicaciones Web de forma ubicua, se afiaden tecnologias
como la Inteligencia Artificial, la Voz como vehiculo de intercomunicacién para formar una Web Total.
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Por otro lado aunque reconocemos la existencia de las etiquetas NFC Near Field
Communications(2014)” de la AR Augmented Reality (2014)® y del Mapping en la actualidad su uso
todavia no es el esperado en gran parte del mundo, ya que para su funcionamiento requieren de
dispositivos especiales o adicionales para permitir que el usuario tenga acceso a la informacién,pero
bien vale la pena no perderlos de vista, ya
que son recursos que ya han sido puestos
a prueba y ofrecen soluciones interesantes

que pueden ser muy bien aprovechados en
la presentaciéon de contenidos.

El uso de cualquiera de estas
estrategias, recursos o dispositivos que
nos ofrecen las nuevas tecnologias es un T

apgo
Ml o Camaggia, 1571 Focta froole, 1610

HUSHO THYSSEN-BORNEMISZA

responsabilidad compartida, tanto de quien la
propone como de quien lasresuelve; no se esta
afirmando que el uso de la tecnologia sea la
solucién a las probleméticas de comunicacion
de contenido que tienen las exposiciones,
por eso al igual que los soportes tradicionales
si se opta por la utilizacion de las nuevas
tecnologias, éstas requerirdn ser evaluadas
tras ser implementadas, a pesar de que
resulten ser propuestas muy atractivas que se
caracterizan por interactuar con el usuario, se
debe corroborar el nivel de funcionamiento y
participacion que llevan a cabo.

Imagen 51
Pantalla digital,
Museo Thyssen

Bornemisza,
Madrid, 2014.

7 NFC es un conjunto de estdndares para smartphones y dispositivos similares para establecer comunicacién por
radio con los demés, tocandolos o poniéndolos en proximidad cercana, por lo general no mas de unos pocos centimetros
de distancia.

8 La realidad aumentada (RA, AR en inglés) término que se usa para definir una visién directa o indirecta de un
entorno fisico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos virtuales para la creaciéon de una realidad mixta
en tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos que afiaden informacién virtual a la informacién fisica ya existente, es
decir, afiadir una parte sintética virtual a lo real. Esta es la principal diferencia con la realidad virtual, puesto que no sustituye

la realidad fisica, sino que sobreimprime los datos informaticos al mundo real.
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1f war was once
a chivalrous duel,
itis now

a dastardly
slaughter.

For tho first time, soldiars were ewposed
adly power of modern weapons
in a war that reached across Europe

ta the d

The armies of 1914 counted on a quick
Wious CHmpagn
1l had colourful umtorms
o swords,
But rifle and machine gun bullels and
shrapnel balls from massed, modern artillery
tore into advancing troops.

Did no-one know how deadly
modern war could be?

Generals understood the

ower of modern weapons.
Yet nobody had used them
on this scale before.

When they studied recent, smaller wars,
military leaders drew the lesson

that if troops were fast-moving

and brave enough, they would triumph,
Now they had to think again.

Imagen 52

Cédula de objeto
(con proyeccién)
Museo de la Guerra
Londres, 2014
Ingrid Garcia



3.5.2 Trasladar los resultados de la evaluacién a la practica

Durante el desarrollo de un proyecto de investigacion surgen diversas situaciones convenientes o
adversas, sea cual sea el caso, éstas se atienden con la finalidad de que la experiencia del investigador
sirva como una referencia para posteriores investigaciones; en ese mismo sentido los resultados de
la investigacion tienen un aporte a la disciplina o area de estudio en la cual se desempefio, pero a
pesar de lo importante de esto, no siempre la investigacién adquiere estos significados. Es por esto
que para terminar propongo explorar cémo los resultados de cualquier investigacién, en este caso
un proyecto de evaluacion, pueden ser llevados a la practica.

Es muy comun que la informacién que se recolecta como los archivos gréficos, los resultados
e informes de la investigacion se archiven, queddndose como simples documentos que dificilmente
seran consultados o retomados, por tanto, lo que se puede hacer es disefar estrategias para difundir
las investigaciones, con esto evitaremos que el destino final de las investigaciones sea de este tipo
y, por el contrario, sean puntos de referencia que originen nuevos planteamientos, ademas de que
le faciliten a otros investigadores el trabajo posterior.

Hacer accesible los contenidos de las investigaciones a mayores publicos expertos y no
expertos permite que la atencion a determinadas problematicas tenga permanencia. Como se
pudo observar lo que se obtiene de proyectos de este tipo son regularmente extensas cantidades
de informacién, que quizas requieran de mucho tiempo, interés y disponibilidad para ser atendidas,
sin embargo, optar por presentaciones o publicaciones pequefias en sitios de interés comuin o
foros especializados de las areas de estudio implicadas son estrategias que reafirman el valor de las
investigaciones y de los proyectos.

Lo mas importante de dar a conocer los alcances de un proyecto de investigacion es
que la informacién que se recaba y transmita puede ser aplicada en la practica cotidiana; son los
propios investigadores los que debemos contribuir a que se acorte la indiferencia existente entre la
investigacion y la practica, esta oposicién que ha sido sefialada injustamente, ha logrado que se les
considere como actividades que nada tienen que ver una con otra, por tanto, pensar en conjuntar
su labor es algo innecesario, no practico y poco importante para el desarrollo de las disciplinas.

Por ello, habrd que insistir en realizar publicaciones en diversos eventos, encuentros,
conferencias, portales de internet y otros espacios. La guia practica de evaluacién recomienda dar
a conocer los informes a nivel local, nacional e internacional, también es recomendable estimular
la reflexion a través de conversatorios, listas de comentarios y dudas u opiniones, respecto a esto
dltimo la opinién de colegas, expertos e interesados en el tema es muy importante, pero también
es necesario dejar y dar lugar a la opinién o participacion de nuevos publicos, por ejemplo hacerles
llegar los informes finales a los companeros o informantes que hayan colaborado en la investigacion.

La evaluacion es una minuciosa investigacion que se vuelve posible gracias a la iniciativa de
mucha gente, respecto a lo mencionado no perder de vista esta condicién es indispensable para
que los proyectos continden, y cada uno de sus colaboradores comprenda por qué, asi como lo
valioso de su participacion y de la muestra.
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“Independientemente de su rol especifico, los evaluadores son siempre socios en un
proyecto. Trabajan en estrecha colaboracion con los participantes en el proyecto, los
miembros del publico objetivo y las partes interesadas para ayudar a un proyecto a
dar cuenta de sus objetivos, a veces encontrar nuevas metas y ocasionalmente realizar
oportunidades que nunca se imaginaron durante la planificacién”

(Diamond, Luke, Uttal, 2009, p. 121).

Para terminar es importante mencionar que el dar a conocer a detalle las circunstancias que rodearon
al objeto de estudio, al investigador-evaluador, los tiempos de trabajo y calendarizacién, asi como
las herramientas de estudio, es decir, todo lo relativo al contexto que condicioné el proyecto le da
a los lectores una mayor compresién de coémo fue realizada la investigacién y en este caso preciso
la evaluacion; lo que permite a los lectores reflexionar de una mejor manera sobre cémo y cudndo
los resultados obtenidos pueden ser puestos en practica.
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CONCLUSIONES

La informacion contenida en este documento es el resultado de dos afios de investigacién, trabajo
que desde el inicio persiguié la idea de contribuir al mejoramiento de las disciplinas del disefio,
la comunicacién visual y el disefio de exposiciones centrando la atencién en el desarrollo de las
exposiciones de arte moderno y contemporaneo. Haber elegido este marco de referencia es una
consecuencia de reconocer el valor de |la exposicién de arte como una practica que tiene un impacto
positivo y significativo en la sociedad.

El disefio de exposiciones es un quehacer sumamente complejo que requiere de la
participacion y voluntad de muchas disciplinas y profesionales para adquirir un sentido frente a los
espectadores. A partir de tal planteamiento al inicio de este documento se mencionaron algunas
inquietudes, que a lo largo de la investigacién obtuvieron una respuesta, comprobando la necesidad
y efectividad que adquiere realizar una evaluacién de la propuesta gréfica.

Con la investigacion se identificaron equipos de trabajo como el de Randy Korn que han
apostado por la evaluacién como un recurso de mejoramiento, que si bien no han enfocado toda su
atencion al disefio y la comunicacion visual, han explorado y trabajado en areas relacionadas con el
desarrollo social y cultural. El hallazgo principal de esta investigacion fue el reconocer que existen
planteamientos e intereses de algunos autores como Garcia Blanco, Santacana o Hooper-Grenhill
en la utilizacién de instrumentos de evaluacién para equipamientos culturales.

Esta pauta nos llevé a adéntranos en autores como Manen y Hughes Philip que han insistido
sobre el quehacer artistico y propio del disefio gréfico, haciendo el sefialamiento de que es preciso
innovar y conocer las herramientas con las que contamos para realizar propuestas pertinentes a los
contenidos de las exposiciones.
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El seguimiento fotografico y de analisis que se realizé durante casi afio y medio en los
equipamientos permiti6 comprobar determinadas constantes. La més importante es que la
exposiciones si siguen un modelo, en gran medida este estilo depende del lugar que la alberga,
es decir, la exposicion adquiere el sello de la casa, sin importar si el contenido se adapta o no.
En un segundo lugar encontramos que el uso de los soportes graficos que se utilizan reducen su
funcién a ser contendedores de grandes cantidades de informacién, y su tratamiento visual es el
mas basico y estandarizado.

Los equipamientos culturales hacen prevalecer su practicidad, es decir, retoman los
recorridos, el mobiliario y la distribuciéon espacial, por lo que concluimos que el montaje expositivo
de salas temporales simplemente cambia de vestuario, se reviste con otro cartel, otra obra, pero su
ubicacién y funcién contintia siendo la misma.

La innovacién que una sala de museo plantea respecto a otras areas, en determinados casos
si se ve impactada por el recurso econémico que se le otorga, esto debido a que puede darse el caso
de que no se cuente con un equipo de trabajo propio, o con el material de produccién adecuado, ya
sea de nuevas tecnologias o de impresion, por tanto, su Unica alternativa es trabajar con los elementos
que ya cuenta y apostar por una buena propuesta, sin embargo, al estar realizando la investigacion
se identificd que no siempre es el tema econémico el que determina la solucién museografica.

Se visitaron museos de gran renombre como el Museo de Arte Contemporaneo de
Barcelona, un espacio que de inicio representa una inversion considerable si se desea visitar, por
tanto, en este caso podriamos decir que el tema econdémico no es inconveniente para proponer
montajes méas accesibles a sus publicos, por lo anterior podemos concluir que los planteamientos
que se han hecho respecto a las colecciones contemporaneas, de presentarse en espacios asépticos
libres de cualquier mediacién, prevalecen y se refuerzan dia a dia, es una tradiciéon muy fuerte y que
por lo visto continuara.

Es por esto que en la mayoria de los casos la propuesta grafica que se realiza solo logra uno
de sus cometidos, es meramente atractiva o funcional pero dificilmente logra sus dos cometidos;
se reconocié que la presencia de los soportes graficos es importante solo si contiene la informacién
para el que fue propuesto.

Elegir las tipologias de |la exposicién de arte moderno y contemporaneo permitié corroborar
las consideraciones que se tienen sobre como deben ser presentadas las colecciones, asi como
resaltar las caracteristicas que tienen estas propuestas respecto a otras. El haber explorado en la
historia de este tipo de montaje saca a la luz las posibilidades que representa la restructuracién
constante de la exposicién. Esta idea parte de retomar la significacién que tuvieron algunos de los
montajes experimentales y exploratorios del pasado, asi como la utilidad de los instrumentos de
mediacién que se han implementado.

Los ambitos museoldgico, museografico y educativo que atafien propiamente a la
exposicién han dado numerosas muestras de resultados y también coinciden en la idea de lograr
la mejor manera de presentar los contenidos, por tanto, es esta busqueda la que debe continuar,
potencializar y renovarse desde la perspectiva individual y colectiva de cada una de las disciplinas
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participantes, con la finalidad de satisfacer las necesidades propias del tiempo y contexto en que
se circunscribe la propuesta, al igual que se ha logrado en el pasado.

Lo mas importante de haber puesto a dialogar a educadores, curadores, artistas, visitantes
y disefiadores, entre otros profesionales, es que podemos afirmar que existe una necesidad
urgente de replantear y cambiar el modelo de la exposicién, y no solamente de las tipologias de la
exposiciéon de arte moderno y arte contemporaneo.

Cuando se planted el andlisis de la comunicacién gréfica y el estudio de las propuestas
que se realizan para ser presentadas en los montajes museograficos, se partié del supuesto de que
era en el dmbito del disefio de exposiciones donde existia una carencia y desinterés por el uso
de herramientas de evaluacion, situacion que se vefa reflejada en los montajes museogréficos, sin
embargo, lo que se encontré fue que ha sido la practica museistica la que ha insistido en el uso
y pertinencia de la evaluacion, que si bien ha puesto mayor atencién en otras de las disciplinas
implicadas, la invitacién a realizar la practica se ha mantenido vigente.

La revisién de iniciativas, instituciones e intereses relacionados con la evaluacion de
programas culturalesy actividades como la exposicién evidencié que el desarrollo de metodologias de
evaluacién es un recurso atendido ya por un largo periodo de tiempo e incluso ha sido implementado
en algunos de los equipamientos culturales més importantes del mundo. Sin embargo, aunque se
reconoce la existencia de la evaluacién, su pertinencia y valor hasta la actualidad sigue siendo una
practica poco considerada, asi como poco desarrollada por los responsables del planteamiento de
exposiciones y mucho menos considerado por los encargados del desarrollo de una exposicion.

Respecto a lo que atafie a las disciplinas del disefio y la comunicacion visual, no se
logré identificar una propuesta e instrumento dirigido a la evaluacién de una propuesta gréfica
propiamente, nicamente se identificé la sugerencia dirigida a los disefiadores de la importancia y
ventajas de hacer uso de estos recursos.

Aunque en los equipamientos culturales se han desarrollado algunas iniciativas particulares
para conocer la opinién de los visitantes sobre la muestra, estos instrumentos son muy generales
y consisten en simples cuestionarios con posibles respuestas previamente planteadas, razén que
no permite explorar y conocer la opinién subjetiva de los visitantes en temas relacionados con la
funcionalidad de los soportes gréficos con los que interactuaron.

Fue entonces que en esta busqueda el investigador se vio obligado a retomar de disciplinas
como la museologia, la psicologia, la pedagogia, la publicidad, la antropologia y las ciencias
sociales, entre otras, referencias, ejemplos, parametros de estudio y métodos de investigacion que
le permitieran llevar a cabo sus planteamientos. La propuesta realizada comprueba la pertinencia
de hacer uso de la investigacién cualitativa, para tener un mayor entendimiento y conocimiento del
fenébmeno que significa la comunicacién visual.

Este recorrido por diversas disciplinas no solamente contribuyé al desarrollo de los
instrumentos, sino que sirvié para tener una aproximacién distinta sobre la practica del disefio
grafico; realizar una propuesta de comunicacién visual no es una actividad ajena a contextos y
seres sociales, por el contrario los impacta y proviene de ellos, por tanto, para poder estudiar
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la comunicacién visual es necesario partir de otro tipo de razonamientos, principalmente de un
enfoque social y multidisciplinar.

La investigacion aporta a la disciplina del disefio y la comunicacion visual una metodologia de
evaluaciéon para propuestas de comunicacion gréfica localizadas en salas de exposicion, que
consiste en implementar una serie de instrumentos de observacion y exploracién, que le permite
indagar en la efectividad que adquiere la comunicacién visual; recordemos que ésta Ultima tiene
el compromiso de funcionar sea cual sea el ambito que la contenga, haciendo un uso correcto del
lenguaje, de la estructuracién de mensaje, asi como el medio elegido para ser presentado.

Haber generado un recurso metodolégico de este tipo nos permite reconocer el uso
apropiado de los recursos graficos, el cual debe ser congruente, ya que no solo responde a las
relaciones internas de los elementos compositivos de una propuesta gréfica, sino que también
resalta que la propuesta debe estar en funcién de las condiciones de quien la consumir, tratando
asi de procurar que realmente se establezca en didlogo entre el mensaje y su espectador.

Si bien los hallazgos hasta ahora logrados no pueden resolver todas las problematicas
que rodean a la exposicién, hoy se logra hacer una critica estructurada y respaldada por estudios
de caso que nos permite determinar una serie de sefialamientos sobre el funcionamiento de las
propuestas graficas y de la participacion del disefador en los montajes museograficos. Es indudable
gue tuvimos que apoyarnos en otras areas de estudio, pero los esfuerzos generados partieron y van
dirigidos, principalmente, a la trinchera del disefio y la comunicacién visual.

Se logré comprobar que existe una inminente necesidad de evaluar nuestro trabajo para
conocer y comprobar la funcionalidad de las propuestas, ademas, el haber realizado un andlisis
detallado de evaluacion le muestra al disefiador la complejidad de su practica, poner la atencién
donde antes no habia sido puesta; también la investigacién nos permitié ubicarnos donde antes no
lo habiamos hecho, es decir, como espectadores.

Las propuestas de comunicacion grafica adquieren sentido por la relacién de una vasta
cantidad de factores de composicién, por lo que cada uno debe ser seleccionado a partir de
consideraciones congruentes con los contenidos informativos. Las funciones que adquiere un
mensaje no solamente se logran por el contenido informativo que lo compone, sino también por
el cémo se estructura y la forma visual que adquiere, existe la urgencia de dejar de pensar que el
disefio y la comunicaciéon visual solo buscan que un mensaje luzca bien o sea atractivo.

Para finalizar, vuelvo resaltar la importancia que el disefio y la comunicacién visual adquieren
en el del disefio de exposiciones, por tanto los profesionales participantes no deben perder de vista
que no se trata de un ejercicio competitivo entre areas, el disefio en cualquiera de sus categorias,
arquitectoénico, industrial o grafico, no es ni mas, ni menos importante que los planteamientos
museoldgicos. Es por esto que cierro con la siguiente reflexién, todos los colaboradores y disciplinas
que participan en un montaje expositivo son parte de un mismo equipo, que deben trabajar en
conjunto para lograr el mismo objetivo.
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ANEXO |

Eventos significativos en el disefio de exposiciones

Finales del siglo XVIIi

e Algunas colecciones fueron reunidas y organizadas para la exhibicién al publico. En Florencia
la Familia Medici, las colecciones se ubicaban en palacios preexistentes simplemente ampliados y
adaptados (Bolafos, M., 2002 p. 10).

® 1817 La Dulwich Picture Gallery fue la primera construccién para funcionar como Galeria de arte
dedicada al publico en Reino Unido. Encargada por el francés Noel Desenfans y su amigo el suizo
Sir Francis Bourgeois, es un precedente importante para arquitectos y disefiadores, mostré cémo
era posible introducir la luz natural desde arriba (Bolafios, M., 2002 p. 11).

* La clasificacion de objetos de los gabinetes de curiosidades se retomé principalmente de las
practicas cientificas (Bolafos, M., 2002 p. 11).

* El uso de tragaluz para maximizar el uso de la iluminacién natural, dejando un atrio central que
permitiera el flujo de la luz hacia los niveles inferiores (Bolafios, M., 2002 p. 13).

® Uso de vitrinas con recios marcos de madera, que daban seguridad frente al robo o dafio de
la colecciones, estas condiciones dificultaban la visién y creaban una barrera psicolégica entre el
espectador y el objeto (Bolafos, M., 2002 p. 13).

* Enlos museo-galeria los objetos se exhibian yuxtapuestos, dando apariencia de abigarramiento,
bajo un criterio de clasificacion sistemética de los objetos (Bolafios, M., 2002 p. 13).
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Siglo XX

* 1901 por decreto se establece que las colecciones y objetos fueran acompafiados de rétulos
explicativos sumamente detallados (Bolafios, M., 2002 p. 15).

* Las técnicas de exposicion se vieron influidas por los movimientos de arte y disefio como la
Bauhaus. Los replanteamientos en torno a los elementos del disefio abrieron la posibilidad de
considerar las paredes y los suelos como planos. Enfasis en combinar la funcionalidad y estética
(Bolafios, M., 2002 p. 15)..

* 1922 Alexander Boner plantea el modelo de museografia moderna. El museo como un libro,
cada capitulo una sala. (Bolafios, M., 2002 p. 83).

* 1924 El arquitecto Frederick Kiesler, disefio un sistema auténomo y desmontale, el L&T. Sistema
modular que permitia combinar objetos e imagenes; adaptable a la altura de los ojos del espectador
(Bolafios, M., 2002 p. 15).

Década de 1930

* Elentorno despejado y minimalista, con paredes blancas, desarrollado en el Museum of Modern
Art (MoMA) estilo aséptico hasta la fecha omnipresente. Al mismo tiempo otro estilo inspirado
mayormente en la Bauhaus, tomaron mas en cuenta el tema del entorno, una experiencia global
que envolvia los sentidos de los participantes e integraba muchas disciplinas creativas para lograr
un efecto total (Bolafos, M., 2002 p. 15).

e Alfred Barr, fundador y director del MoMA, pionero en la exhibiciéon de cuadros colgados con
amplios espacios vacios entre ellos. Sumétodo excluia el uso de letreros, color o elementos alusivos
al contexto social e histérico del artista. EL ARTE COMO UN OBJETO AUTONOMO.

(Bolafos, M., 2002 p. 16).

* Centro Pompidou, un edificio de alta tecnologia, que hace uso de colores brillantes es un
antidoto de las tradicionales galerias. Grandes plantas sin divisiones y ausencia de columnas y

paredes de carga que permite dividir los espacios de acuerdo a los dictados de la muestra
(Bolafios, M., 2002 p. 18).
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Finales del siglo XVIII

* El portal de internet posee la ventaja de anunciar tiempo antes una exposicién y mantenerla
online tiempo después de celebrado el evento. Uso de visualizadores y recorridos virtuales de
la exposicion. Permite seguir en contacto con el visitante y sabes sus opiniones y comentarios
respecto a la propuesta (Bolafios, M., 2002 p. 20).

* Web, multimedia, grafismo, sonido, iluminacién deberan trabajar codo a codo para ofrecer una
Unica experiencia interconectada que opere con consistencia desde el primer contacto en el sitio
web hasta el correo electrénico posterior a la exposicion. (Hughes, 2010, p.20).

¢ Laindiferencia a los museos podria ser por una falla en la manera de presentar lo que los museos
tienen que ofrecer. (Alderoqui, 2011, p.20)

® El museo Victoria and Albert de la ciudad de Londres, desarrolla el programa “Disability and
Access”, para personas con discapacidad, la intencién es proporcionarle al visitante diversas

actividades y categorias de recorrido que se adapten a sus propias necesidades.
(Disability and Access, 2014)
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ANEXO Il

Eventos importantes sobre el desarrollo de la evaluacién
de exposiciones

1900 - 1940

¢ Desarrollo de los primeros estudios de publico a cargo de Benjamin Ives Gilman psicélogo, director
del Boston Museum of Fine Arts. En 1916 publicé un estudio sobre los problemas fisicos asociados a
las exposiciones situadas inconvenientemente en los museos (Santacana, Martin, 2010, p. 616).

® Robinson y Melton responsables de la gran mayoria de las evaluaciones de exposiciones A. Melton,
psicélogo de Yale, trabaja en la Gallery of Flemish- Dutch Masters del Pennsylvania Museum of Art,
investigd el recorrido de los visitantes, sefialé el desinterés del visitante con su proximidad a la salida,
explicd que los objetos ubicados a la derecha de las entradas poseen mayor poder de atracciéon que
el resto (Santacana, Martin, 2010, p. 616).

® Primeras aplicaciones de métodos sociolégicos, uso de la encuesta

(Santacana, Martin, 2010, p. 616).

* Pennsylvania Museum of Art realizé mil entrevistas para conocer la ocupacién, el lugar de residencia,
el motivo de la visita o el grado de satisfaccion del publico (Santacana, Martin, 2010, p. 619).

* 1938 Asociaciéon Americana de Museos encarga a Edward S. Robinson profesor de psicologia
en Yale, la observacién sistematica del comportamiento de los publicos en su uso de exposicién:

e Duracion de la visita, 2) nimero de salas visitadas, 3) nimero de obras atendidas en cada sala
y el tiempo de parada ante cada obra. (Santacana, Martin, 2010, p. 619).

e 1939 Cummings, director del Bufalo Museum of Science, realizd la evaluacién de las dos
exposiciones internacionales: San Francisco y New York (Santacana, Martin, 2010, p. 618).
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1950

* En la etapa de la posguerra hay un evidente desinterés, exclusivamente existen estudios
estadisticos sobre los publicos (Santacana, Martin, 2010, p. 619).

1960

* Harris Shettel y Chanler G. Screven responsables de generar procedimientos de investigacion
educativa en la evaluaciéon de exposiciones (Santacana, Martin, 2010, p. 620).

e 1965y 1968 , en Europa se realiza uno de los méas importantes estudios en relacién a la
comprensién del arte. Cameron y Abbey aplicaron 500 cuestionarios a domicilio, con la intencién
de conocer las preferencias de los publicos en relacion al arte y la importancia del conocimiento
previo para la compresién de las obras (Santacana, Martin, 2010, p. 620).

1970

* Milwaukee Public Museum funda el departamento dedicado a conducir evaluaciones de
exposiciones, programas y estudios de publico (Santacana, Martin, 2010, p. 620).

* Natural History Museum de Londres pionero en el campo de la evaluacion

(Hooper - Greenhill, 1998. p.102).

* Este museo esbozd una serie de planes para ampliar las galerias permanentes. Se les queria dar
un aire pedagdgico, por lo que se disefiaron teniendo en cuenta en todo momento estos principios.
Posteriormente, se traté de utilizar un método sistematico para la organizacion de exposiciones, una
técnica para el museo. Se prestd atencion a la evaluacion de la eficacia de las técnicas utilizadas,
la evaluacién formé parte del proyecto desde el principio. A finales de 1970, aparecié una teoria
acerca del disefio de exposiciones. Los principales métodos de evaluacién utilizados al principio
consistieron en entrevistas y observaciones: (Hooper - Greenhill, 1998. p.104).

1. Se realizaban encuestas a gran escala para observar el tipo de publico que acudia, para conocer sus
opiniones con respecto a las nuevas muestras y al museo en si.
2. Los estudios de observacion se realizaron situando a visitantes que observaban cémo se utilizaban
las galerias, tomaban nota y trazaban las rutas que realizaban, se fijaban en los lugares que se detenian
y la duracién de sus paradas.
* En Estados Unidos se desarrolla un método para evaluar la eficacia de los objetos expuestos: el
poder de atraccién y el poder de retencion (Hooper - Greenhill, 1998. p.103).
1. Es la proporcién que existe entre el nimero de personas que se detienen en la exposicién
y el ndmero total de visitantes que acuden.
2. Se mide mediante el registro de la duracién de la parada.
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Otros métodos estrategias desarrolladas fueron:

e El trabajo de McManus ideé métodos para escuchar los comentarios que hacian los visitantes
mientras contemplaban los objetos, lo que permitié dar a conocer los motivos por los cuales los
visitantes acuden a las (Hooper - Greenhill, 1998. p.106).

* El sistema original de evaluaciéon empleado en el Natural History Museum era el de instalar la
exposicion, observar como iba y después utilizar los resultados para ver que objetos atraia menos'y
asi tenerlos en cuenta en futuras exposiciones (Hooper - Greenhill, 1998. p.102).

e Surge una linea de investigacién en la Smithsonian Institution of Washington, interesada en
conocer el sentido global de la vista en el visitante, su incidencia en funcién de sus intereses,
necesidad y el impacto del entorno (Garcia, 1999, p.182).

® Los investigadores Kelman y Hein plantean la “evaluacién de respuesta” como un procedimiento
flexible de obtener informacién (Garcia, 1999, p.183).

1. Generacién de preguntas abiertas
2. Observacién participante.

* Durante esta década los estudios incorporan la visién comunicativa de la exposiciéon en donde se
transmite un mensaje y surge el reconocimiento de las problematicas de recepcién y procesamiento
de los contenidos (Garcia, 1999, p.183).

1980

® En Francia durante esta década se genera un auge de estudios, lo que permite la creacién de
departamentos de investigacion en algunos de los grandes museos: Centre George Pompidou o en
la Cite des Sciences et de |" Industrie (Garcia, 1999, p.184).

® 1983 Las primeras investigaciones en Espafia, sobre el visitante de museos se presentaron en
las Ill Jornadas de los departamentos de difusion de Museos, Bilbao. Por parte de los museos de
Bellas Artes y Arqueoldgico de Zaragoza, Nacional de Etnologia de Madrid, Zoologia de Barcelona
y Arqueoldégico Nacional de Madrid (Garcia, 1999, p.186).

* Desde 1985 en México Graciela Schmilchuk como investigadora del Cenidiap-INBA ha realizado
estudios de recepcion artistica e investigaciones empiricas de visitantes de museos, a partir de los
cuales desarrolla el andlisis de los procesos comunicacionales al interior de los museos y reflexiones
sobre la gestion del patrimonio. (CENIDIAP, 2015)

* 1989 Una muestra en Espafia a cargo de Carmen Prats que evalla los publicos del Museo de
Zoologia de Barcelona (Santacana, Martin, 2010, p. 622).

* Se pretendia conocer el impacto de la exposicién mediante la relaciéon de la opinién emitida
sobre cada ambito temético de la exposicion y el tiempo dedicado al mismo (Garcia, 1999, p.186).
® La importancia de Carmen Prats, Mikel Asencio y Elena Pol como investigadores de audiencias
de la Peninsula Ibérica (Santacana, Martin, 2010, p. 622)
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1990

* Aumentan las publicaciones y coloquios sobre los temas de evaluacién de exposiciones y medios
utilizados en las mismas (Garcia, 1999, p.184).

e 1992, Estados Unidos, creacién de la Asociacidon de estudios de Visitantes, VSA. Tiene como
intencién crear un foro de intercambio de informacién sobres los estudios de visitantes (Santacana,
Martin, 2010, p. 621).

Siglo XXI

e En México el CENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION, DOCUMENTACION E INFORMACION
DE ARTES PLASTICAS, dentro de sus lineas de investigacion contempla la circulacién, recepcién y
consumo de propuestas artisticas, museos, galerias, escuelas, talleres, entre otros. (CENIDIAP, 2015)
a) Publicos
b) Coleccionismo
e En Estados Unidos de América, el Instituto de Museos y Bibliotecas ofrece un servicio, que
proporciona bibliografia y recursos que pueden ser consultados y de gran ayuda para generar
evaluaciones de programas educativos o propuestas expositivitas que tengan lugar en estos
espacios.
* Randi Korn & Associates, Inc. Es un despacho fundado por la especialista en exposiciones Randi
Korn, quien tiene gran experiencia en el tema de estudios de publico y evaluacién de exposiciones,
dichos trabajos realizados en diversos museos de Estados Unidos y Gran Bretana. (Korn, 2015).
* Uno de los servicios que el despacho ofrece es la evaluacién de programas culturales y
exposiciones; para llevar a cabo dicha tarea se implementa la evaluacién preliminar, formativa y final
o sumativa. Haciendo uso de las técnicas y métodos propios de la investigacién social, es decir,
aplicacion de cuestionarios, grupos de discusion y observacion. (Korn, 2015).
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ANEXO Il

Proceso del trabajo

Metodologia A
Metodologia B
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Instrumento de analisis implementado en la Metodologia A

Esta tabla de analisis tenia como finalidad realizar un estudio comparativo y detallado
de los diversos montajes que se llevardn a cabo en cada uno de los equipamientos
culturales que estaban siendo analizados.

En México se realizd un registro fotografico de 14 Exposiciones, el seguimiento de
estos espacios permitié que se clasificaran los contenidos de 6 montajes en el Museo
de Arte Carrillo Gil (6), 4 en el Museo Universitario del Chopo y 4 en el Centro Cultural
de Espafia en México.

Enseguida se muestra a modo de ejemplo una de las tablas comparativas realizadas
para el estudio de dos exposiciones presentadas en Museo de Arte Carrillo Gil.
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MUSEO DE ARTE CARRILLO GIL, MACG

TITULO DE LA EXPOSICION

TRAVESIAS.
LOS VIAJES DE LAS OBRAS MAS
REPRESENTATIVAS DELA COLECCION

Es una exchibicion de caricter documental

¥ narrativo que aborda desde el imbito
interpretative, historiogrifico y estadistico
©bmo, cudndo y dénde ka coleccidn Carrillo
Gil consolidd su nombre y su relevancia.

Por ello, cobra pertinencia el énfasis de

la participacion de las den obras mds
representativas de nuestro acervo en bienales,
exposiciones ¥ congresos en diferentes partes
del mundo,

Semblanza
Carlos Mérida, Eduardo Abaroa, Giacomo
Balla, Josep Guinovart

Semblanza ve ofrece: como un ejercicio
experimental, una instabicion grifica de caricter
documental, en el que se desarrollan y engrasan las
transformaciones y transiciones que han permitido
cancebir d MACG coma una estructiera cambiants
¥ e permanente evolucida
— Cinto periiles posibiliaa mediante su enface una
wisida global de Semblanza, estos comesponden
no sdio 2 k2 estructura del recieto, sino También
2 bos permanences cambios de lenguaje ¥

del arte porinec: id

AR ok B AT
P ¥

Memoria.

)
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DATOS GENERALES

Sala dos y tres, segundo y tercer piso
MACG.

Del 20 de junio al 7 de septiembre

Arte moderno y contemporineo

Sala uno, primer pise MACG.,

Del 18 de julio al 2 de noviembre de
014

Arte moderno y contemporineo

Curaduria: Equipo de disefio, curaduria y
museografia del MACG

DIFUSION /CATALOGO

IDENTIDAD GRAFICA

* Lk COMACIATA
¥ BOv =

182



€8l

MUSEO DE ARTE CARRILLO GIL, MACG

TIPOGRAFIA

Dos tipografias san serif, una para
titulo y otra para cuerpos de textos.

Tipografia san serif, para titulo y otra
para cuerpos de textos.

GAMA CROMATICA

En sala, muros

il RN

En sala, muros

ik 110

MATERIALES DE PRODUCCION

En sala

Recorte de vinil gris,
Impresién en vinil adherible,

Folleto

Papel couche 300gr, impreso en
cuatricomia, sin acabados
especiales.

En sala

Recorte de vinil gris,
Impresion en vinil adherible,

Folleto
Papel couche 300gr, impreso en

cuatricomia, sin acabados

TRATAMIENTO GRAFICO

llustracion digital con vectores y juego tipografico



MUSEQ DE ARTE CARRILLO GIL, MACG

CEDULA INTRODUCTORIA

2014

CEDULA TEMATICA

CEDULA DE OBJETO

FOLLETC DE SALA

TRAVESTAS

*Uso de cédulas comentadas
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MUSEQ DE ARTE CARRILLO GIL, MACG

RECORRIDO

—

- 4 nicleos tematicos
- sala de consulta




MUSEOQ DE ARTE CARRILLO GIL, MACG
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2014

5 13 Wt de L i 0 e g,
B P

186



Instrumentos de analisis implementado en la Metodologia B

Enseguida se muestra a través de imagenes parte del proceso que tuvieron los
instrumentos propuestos en la segunda etapa del proyecto, y que corresponden a la
implementacion de la metodologia B.

Estas fichas de observaciéon en gran medida retomaron muchas de las categorias de
analisis propuestas en las tablas comparativas de la metodologia A, sin embargo,
en esta segunda etapa no solamente se profundizé mas, sino que se contemplaron
otros aspectos que habian sido dejado de lado.

La intencién de la metodologia de evaluacion siempre fue estudiar la propuesta visual
de los soportes gréficos inmersos en la exposiciéon; y fue durante el proceso que se
reconocio la estrecha relaciéon y determinacion que tienen el restos de los elementos
que intervienen y convivien en una muestra, fue asi que se considero apropiado
desarrollar dos fichas de observacién.

La primera de estés fichas comtemplé todos los aspectos generales del equipamiento
y la segunda ficha fue el instrumento que nos permitié analizar a detalle cada uno
de los soportes graficos que se identificaran en los montajes museogréficos. Ambas
fichas por tanto se complementan y nos permiten analizar de una perspectiva integral
la exposicién.
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Desarrollo de Ficha Universal De Equipamientos Culturales

Check List de Bingo.- Primera referencia utilizada para el desarollo de la fichas.
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Ficha Universal de Equipamientos Culturales, 3 revision.
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FICHA UNIVERSAL DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES, FUDEC
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6.5 MEDIOS ELCTRONICOS
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Ficha de Analisis de Soportes Graficos, 3 revision.
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Ejemplo de esquema propuesto para llevar a cabo el anélisis fotogréfico
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ANEXO IV

Fichas de observacién.

Estudio de Caso realizado en el Equipamiento Cultural
Arts Santa Ménica.

Ficha Universal de Evaluacién para Equipamientos Culturales

Fichas de Andlisis de Soportes Graficos
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, UNAM. FACULTAD DE ARTES Y DISENO, FAD.
MAESTRIA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL.

ESTANCIA DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS EXPLORATORIO DE LA PROPUESTA DE DISENIO Y COMUNICACION
VISUAL EN EXPOSICIOMNES TEMPORALES DE ARTE MODERNO Y CONTEMPORAMEO EN LA CIUDAD DE BARCELONA.
MAESTRANDA: INGRID GARCIA MARVAEZ

TUTOR: DOCTOR JOAN SANTACANA MESTRE - UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PRESENTAMN

FICHA UNIVERSAL DE EVALUACION PARA EQUIPAMIENTOS CULTURALES, FUEEC

Nombre: Arts Santa Ménica, Centre de |a creativitat

i 45 La rambla 7, Barcelona
Localizacion:

Fecha de visita: Sabado 25 de octubre 2014

12 pm a 1:45 pm

Hora de entrada y salida:

1.1 EDIFICIO

Edificio construido para ser museo

vk Antiguo convento de Santa Mdnica, inaugurado como centro cultural en 1998
Edificio adaptado e g

El edificio se encuentra en buenas condiciones, aungque ha sido rehabilitado
conserva su aspecto de edificio antiguo.

Aspecto general del edificio

CONCEPTO EXISTENCIA VALORACION ESPECIFICACIONES

] O EXCELENTE l\m|mmm

1.2 ZONA DE ADMISION

MODULO INFORMATIVO | ®la  [lwe [[Je  ¥le  [Jo [l | &) cssrnoes

JEXISTE ORDEN EM EL s [Owe | ®es  [On Dles | % oo
MODULO INFROMATIVO!

1COMO ES LA LIMPIEZA? e o [On e | & osrmoee
TRATO PERSOMAL Kl e Os Aln O Cwa Al Chsarvacions
ENTRADA LIBRE Kas Owe |[Kle s Cla B | & oot
ENTRADA CON PAGO o Ewe |Oe o [Ow e | 4 cterwions

1.3 SENALIZACION
EM EDIFICIO Xl | e [e la (%] . [l ma A) Ohaarvncestin

EN SALAS la  Kino [le ls. [On Kl | A Swendes
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Nombre de sala: sin nombre.

Localizacion: Planta 1 del edificio

Titulo de expcsicién' Trag, el dibujo como una her i del

Nicleos temiaticos: 4 nucleos tematicos

Del 7 de octubre al 7 de diciembre de 2014. Arts Santa Ménica y Sant Liue

Otro:
CONCEPTO EXISTENCIA VALORACION ESPECIFICACIONES
Y o |xmm|| mo| MALG | O ARICA
2.1. DIFUSION
2.1.1 NO UBICADA EN SITIO
PAGINA WEB Bs Ow [Oc Ee On Ow [ 0 Doie Kosse i
APPS Ks [lwe e (] Kln  Dlen | 90 coises Bl ooseien [ tnaersesve
LRI PP | [e——"
REDES SOCIALES e [Clwe Cle e Ol e | 8 Klesises  [Jonsesne ] issenca
SPOTENT.V. [Os  Mwe e a3 Or Owa
SPOT EN RADIO e Mwe [Cle Cls Ol [
ROTULOS Ks [Cwo
EN LA CIUDAD
) canTIL e s Tl Cea | A Corrvsose:
B) FOLLETO e e Cn O B Cbuarvacionos:
) vEECINAS Ce s Bl DIsn | € v kocalizads en postes de plazss principales
©) oThes O e e Cles | 0 oo

2.1.2 UBICADA EN SITIO

ROTULOS UBICADOS | [lss  [we
EM EL EQUIPAMIENTO

A CARTEL e O Own Owa | * oo
) VENECIANAS O e Elw  [Clea | 8 Obierviciones POcovisibles, 3 gran alura
& rourtes Ble s Or Oss | O obserncionss poca disponibiidad
D) LurerOs0S Xle e Ca e | & " sterchd
B oThs Oe Oe Kln O | o [FRRNE ke
2.2 RECORRIDO
LIBRE Os  Klwe Os Os On Ows | s ossessees
DIRIGIDO Me Cee e e Osn Ow | s st
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2.3 MOBILIARIO
VITRINAS TIPO
VITRINAS ESPECIALES
BASES / PEDESTALES
SISTEMA DE SUJECION

OTRO

2.4 ILUMINACION

2.5 SONORIZACION

2.6 PROPUESTA GRAFICA
IDENTIDAD GRAFICA

CEDULARIO
INTRODUCTORIO

CEDULARIO TEMATICO
CEDULARIO DE OBJETO
APOYOS GRAFICOS

CATALOGO
DE EXPOSICION

FOLLETOS DE SALA
USO DE TIPOGRAFiA

USO DE GAMA,
CROMATICA,

OTROS
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.. continua MEDIOS ELECTRONICOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, UNAM. FACULTAD DE ARTES Y DISENO, FAD.

MAESTRIA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL.
ESTANCIA DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS EXPLORATORIO DE LA PROPUESTA DE DISENIO Y COMUNICACION
VISUAL EN EXPOSICIONES TEMPORALES DE ARTE MODERNO Y CONTEMPORANEO EN LA CIUDAD DE BARCELONA.
MAESTRANDA: INGRID GARCIA MARVAEZ

TUTOR: DOCTOR JOAN SANTACANA MESTRE - UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PRESENTAN

FICHA DE ANALISIS PARA SOPORTES GRAFICOS

MNombre de exposicion: Trazo, el dibujo como fuente de conocimiento

Tipo de soporte grafico: & [Jvme [ cww Y i PPVEDRSRIY o [ 0 3] Tauo oo
LS G || Fehagootimn HE || Canstoge 0L Apeo gribes P L owe jesat
tamatico poanll
8 [ i ritica*

Localizacién del soporte grafico: Alinicio de la exposicion

NIVEL A DESCRIPTIVO - ANALISIS SEMANTICO

* PARA IDENTIDAD GRAFICA EL NIVEL A DEEVALWCJ‘ONNOAPLIQ. DEBIDC A QUE SU
FORMA SE VE CONDICIONADA POR EL SOPORTE GRAFICO QUE LA CONTIENE.

CONCEPTO DE NIVEL Al .

CONFIGURACION FORMA DEL SOPORTE GRAFICO COMO OBJETO
SOPORTE BIDIMENSIONAL Ca Ko | 4 Klouse [ conmmmens

SOPORTE TRIDIMENSIONAL | X]a  [Jno | Blewe | conmumimions

0[] o e X | B rabers

FORMA DEL SOPORTE 21 [] organics it ] Goomseria arvtesl

DIMEMSIOMES DEL SOPORTE A w120 em Aeebe 120 em Frobuede B e
ORIENTACION DEL SOPORTE A D vesat B tortaomiat ] ittt dorachs [ it s b nrn
MATERIALES DE A} DEL SOPOATE A) Dwsorgeite; Madera reciclada, triplay de 3mm

PRODUCCION

TEXTURA REAL

TEXTURA VISUAL
{1l s parcibe por b viita )

TEXTURA FICTICIA

{ apariencia de un maveral )

By SOBAL L SOPORTE

E“ Lino
Os  Elwe
la  KElwe

A1 Bescripeion Pirograbado + pintura

#) Descrgeion Madera al patural y pintada

A) Duscrpeion

) Dascripeitn
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CONCEPTO DE
CONFIGURACION

NIVEL A2

FORMA DEL CONTENIDO

FORMA DEL CONTENIDO

Al Cxginica Matural X | Goomisrica | Arthcial
TRATAMIENTO GRAFICO
FOTOGRAFIA Os: B &) Deerpriaes
ILUSTRACION = K| wo | A Cwenpsbn
JUEGD TIPOGRAFICO M Ino | A Deerpssn
VIDEC Lis %] no Al Dumcrpodn
OTRO jedal? 2 [Xlwe &) Dmarpober
COLOR Ba  Clee
A MIERG OF TRTAS A || Monscromitica % | Duseona Polecramisan
Huz A || Suminsdo | Cucurs B osa
) TIMPERATURA A Calida Frin LA
O INTENSIDAD &) ] Sorurade Duastirade
) ThEriCA A) Cantraces da saler X | Acennss ea color (YIS A
TIPOGRAFiA bla [Cwe
apnimens cemaamas | A [ Lgea0 l4a Kl egum
18] PR 0 Ly a1 [ e Js Klvine
poyram i I g O B cias
O} RETRCACION A1 [ toquierda Deracha Contral e B o paeicada
) TAMARIO f1) Al Maor B0 em Manee | § em
s
F) THO DE LETRAS A) Hayuzuian Masuncuan B | mriar
NIVEL B ASOCIATIVO - ANALISIS SINTACTICO
CONCEPTO DE CONTENIDO DEL SOPORTE GRAFICO
CONFIGURACION
COMPOSICION ESTATICA | 574 [Tuo | % Klnmes Kl X heanes Vowiiie B, Blvawss
— ool s i e ——
COMPOSICION DINAMICA | [Ts  Hluo | A [ koo — — RN - F—
Prs——— . bl conardugon Er— Lrpe—
ESQUEMA, COMPOSITIVO %(_:qm.-smh.




TECNICAS GRAFICAS
UTILIZADAS

EN EL MENSAJE

JERARQUIAS DE LECTURA | (s [lws

A NIVEL |: Titulo

L3 — B Vompesitn [ Tromperaniss [ ragranmiin I3 coter Do
de becture. Armipes

MIVEL 4:

MIVEL 2: Cuerpa de texto en calafan. NIVEL 5:
MIVEL 3: Cuerpo de texto en cadlellano MNIVEL ..

(informacién implicita)

* opinion del que evalua

CONCEPTO DE FORMA Y CONTENIDO DEL SOPORTE GRAFICO .
CONFIGURACION
ORIGINALIDAD A bmma X o [ copn | own
PROPUESTA GRAFICA e et
B) Otasrscnnn.
F|GUMRET¢'R|CA{-A$} Kl Cwee A ] catrine [ ivcspepans [ opossitn [ pucstaiasns [ ottt B mapientn
[ P———— S T [] smbodogen [] trosema
TIPO DE MENSAJE A B tormare [ ioprssaive. [ ] stvanve [ iemtris: Ootete owe
MEMNSAJE DIRIGIDO A e 8 ] seron L] forenen [ ko ] Torcorsadng B mncubitn
Byl o I
ChSmach pagrifa O] pineo ] puace
ol rasps (erame)
MENSAJE 4 ouerges El comisario de la exposicion expresa las posibilidades del dibujo,
(informacién explicita) las diversas aplicaciones que se le han dado, el dibujo como
una combinacion de idea, accién y narrativa. Se dan algunas
aproximaciones que se han hecho del dibujo, un lenguaje,
proyeccion, nexo entre la mente y mano, creatividad
y realidad.
METAMENSAJE A berpsié Se describe q son los responsables de la planeacion y propuesta

de la muestra, asi como el mencién general de los cuatro nicleos
que la conforman, asi mismo da conocer, que se estaran realizando
actividades complementarias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, UNAM. FACULTAD DE ARTES Y DISENO, FAD.
MAESTRIA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL.

ESTANCIA DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS EXPLORATORIO DE LA PROPUESTA DE DISENO ¥ COMUNICACION
VISUAL EN EXPOSICIONES TEMPORALES DE ARTE MODERNO Y CONTEMPORANEO EM LA CIUDAD DE BARCELOMA.
MAESTRANDA: INGRID GARCIA MARVAEZ

TUTOR: DOCTOR JOAN SANTACANA MESTRE - UNIVERSIDAD DE BARCELOMA, UB.

PRESENTAMN
FICHA DE ANALISIS PARA SOPORTES GRAFICOS

MNombre de exposicion: Trazo, el dibujo como fuente de conocimiento

Tipo de soporte grafico: » (v # [ O rotecemane O [ it durs 1 (] as irosisoro
7 K] reas G| rousestiss H || Cimsioge U apeo e B || owe e
ounll
0 L] oot gritca

Localizacién del soporte grafico: Alinicio de la exposicion

NIVEL A DESCRIPTIVO - ANALISIS SEMANTICO

* PARA IDENTIDAD GRAFICA EL NIVEL A DEEVALWCIONWAPHC“. DEBIDC A QUE SU
FORMA SE VE CONDICIONADA POR EL SOPORTE GRAFICO QUE LA CONTIENE.
CONCEPTO DE NIVEL A1
CONFIGURACION FORMA DEL SOPORTE GRAFICO COMO OBJETO
SOPORTE BIDIMENSIONAL IR 5 v B R o T —
SOPORTE TRIDIMENSIONAL | )4 Tvo | & BT e [ s maisonss
0[] o rwbers K| e rebere

FORMA DEL SOPORTE A1 [ ] orginis umurst B Guamierea ) Artical
DIMENSIONES DEL SOPORTE WA a0 S
ORIENTACION DEL SOPORTE A [ vemcr X tortsoaes [ ictnadostsdorncrs [ tnctioadto s b nguiaeats
MATERIALES DE A DEL SOPOATE A) Descrgeion: Madera reciclada, triplay de 3mm
PRODUCCION

B SOMELSOPORTE | A) Duacrpeiom PirOErabade + pintura
TEXTURA REAL Kla [Ouo | A Owegcon Madera al natural y pintada
TEXTURA VISU gt
i‘aeupmlb-w:!;m: Os Ewe |4
TEXTURA FICTICIA |2 Elno A Descripelin
{ aparicnc de un materal )
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CONCEPTO DE
CONFIGURACION

NIVEL A2
FORMA DEL CONTENIDO

FORMA DEL CONTENIDO

TRATAMIENTO GRAFICO

X | Goomdsrica | Ariicial

L - —

FOTOGRAFIA [Ja  Kino | % owerpoon
ILUSTRACION s [Klwo | A Owerpesn
JUEGO TIPOGRAFICO Bla  [luo | A Deepsse titulo + cuerpo de texto
VIDEC Lis %] no A) Deasrpoin
OTRO jedal? Ca Mwe &) Dmarpober
COLOR e Ko
A MOPERO DE TRTAL Al B | Monceromatics [ - Y— || Pobcromisco
Bz Meowws [ Mo
©) TIMPMRATURA Frin | Mon
O} INTENSIDAD Cwvaturnde
) ThCRiCA | hoasens dacsior  PC| piasrs: A
TIPOGRAFIA Kls [lwe
apranens cemuemss | A [ gad0 Clae B v dasn
8] peem 0 Linad O« Klvine
€1 MOIRO DF PARRAROS s X oane
O} NETRCACION A [ tquberd Dorechs Contral [ B | pio pasicada
) TAMARIO f1) Al Maer § " Mener. | § em
s
F) TIRG DE LETRAS A ] Hapisesias | Pinincutne B e
NIVEL B ASOCIATIVO - ANALISIS SINTACTICO
CONCEPTO DE CONTENIDO DEL SOPORTE GRAFICO
CONFIGURACION
COMPOSICION ESTATICA | 5, Tio | W B neims B miowwi B mairren Tasie, s B Wi
— o e R e e
COMPOSICION DINAMICA | [Ts  Klwo | # [Jewmer  Clnwmor  [huamer [ hscwor ] o -
Prs——— e bl conardugon snnplenst e cantrasas
ESQUEMA, COMPOSITIVO A} CROCUS 5.
FOTOGRAFL,
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TECNICAS GRAFICAS A s rampeiitn D rvmpersiss D tngromsn Kot o
UTILIZADAS b o
JERARQUIAS DELECTURA | [Ia  [lme |  NIVELI: Titulo NIVEL 4:
EN EL MENSAJE
MIVEL 2: Cusrpa do lexto an calaian MIVEL 5;
NIVEL 3: NIVEL ...
CONCEPTO DE FORMA Y CONTENIDO DEL SOPORTE GRAFICO .
CONFIGURACION
ORIGINALIDAD W e Elowame  [Tcwn  [Jows
PROPUESTA GRAFICA e st
B Obaermscnes.

F|GUMRET¢'R|CA{-A$} Ca Blwo A ] catrine [ ivcspepans [ opossitn [ pucstaiasns [ ottt B mapientn
L] tporadpiosn || vapartete ] procamo [ tipun [] smbodogen [] trosema

] paitons [ mangari | pr———

TIPO DE MENSAJE A B tormare [ ioprssaive. [ ] stvanve [ iemtris: Donee [Jows
MENSAJE DIRIGIDO A Hyes A1 [ vaon L] jovanca. IR PP R SR e
Lhad s o B N - J - SIS I P
C} Hmasien gragrifcy S B pnken ] pubiss
esl wtrasjers (e}
MENSAJE 4 beepsts Se cita una frase de Albert Einstein “si no puedo dibujarlo,
(informacién explicita) es que no lo entiendo”, se resalta la utilidad del dibujo

como una herramienta personal para comprender y plasmar
el conocimiento humane, propio del arte, la ciencia, la

tecnologia, etc.
METAMENSAJE # b Ser consciente de lo dtil e importante que es el dibujo para
(informacién implicita) el desarrollo de nuestro conocimiento y proyectos, traer a la
mente aquellos dibujos que durante nuestra vida han servido
* opinion del que evalua como modelo para aprender o dar a conocer alguna idea.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, UNAM. FACULTAD DE ARTES Y DISENO, FAD.

MAESTRIA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL.
ESTANCIA DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS EXPLORATORIO DE LA PROPUESTA DE DISENIO Y COMUNICACION
VISUAL EN EXPOSICIONES TEMPORALES DE ARTE MODERNO Y CONTEMPORANEO EN LA CIUDAD DE BARCELONA.
MAESTRANDA: INGRID GARCIA MARVAEZ

TUTOR: DOCTOR JOAN SANTACANA MESTRE - UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UB.

PRESENTAN

FICHA DE ANALISIS PARA SOPORTES GRAFICOS

MNombre de exposicion: Trazo, el dibujo como fuente de conocimiento

Tipo de soporte grafico: » (v # [ O rotecemane O [ it durs 1 (] as irosisoro
AL e G [X] o sestisse HH || cinstoge 0L Apeo gribes P LI owe i
tamatico poanll
0 L] oot gritca

Localizaciéon del soporte gréfico: Acompaiiando a cada pieza de la coleccion

NIVEL A DESCRIPTIVO - ANALISIS SEMANTICO

* PARA IDENTIDAD GRAFICA EL NIVEL A DEEVALWCJ‘ONNOAPLIQ. DEBIDC A QUE SU
FORMA SE VE CONDICIONADA POR EL SOPORTE GRAFICO QUE LA CONTIENE.

CONCEPTO DE NIVEL Al .

CONFIGURACION FORMA DEL SOPORTE GRAFICO COMO OBJETO
SOPORTE BIDIMENSIONAL Ca Ko | 4 Klouse [ conmmmens

SOPORTE TRIDIMENSIOMAL Ja Elwo | & o [ conmminions

0[] o e X | B rabers

FORMA DEL SOPORTE - ] Guamitrica/ Arvh
DIMENSIOMNES DEL SOPORTE Moane 9 em Avbe |5 em Profeds 3 mm
CRIENTACION DEL SOPORTE A [ vact 5] viortwonst [ scmndostndarnchs [ tncinad b nquirdn
MATERIALES DE A} DB SOPCATE pr—

PRODUCCION

By SOBAE [L SOPORTE
TEXTURA REAL B D

TEXTURA VISUAL
{ w8l 30 parcibe par la viita ) Os  Kwe

TEXTURA FICTICIA Ll e
{ apariencia de un maveral )

A1 Buscripeion Vinil adherible impreso

M) Oesorpeitn: Plistico

A) Duscrpeion

) Dascripeitn
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CONCEPTO DE
CONFIGURACION

NIVEL A2
FORMA DEL CONTENIDO

FORMA DEL COMTENIDO

TRATAMIENTO GRAFICO

A || xginica avrat

X | Goamisrica | Articial

FOTOGRAFIA [Ja  Elua | % Owenposn
ILUSTRACION s [Klwo | A Owerpesn
JUEGD TIPOGRAFICO Kla  [Duo | A Decipssn
VIDEC Lia %] no A) Deasrpoin
OTRO jedal? Ca Kwe &) Dmarpober
COLOR = L
A R O TS 8 [ Momseromitics | ). S— [ ——
sz 4 5] uminte T .
€ TIMPERATURA A || s X Fen L Mo
O] INTENSIDAD # [ seuinde R Dssstirnde
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ANALISIS GRAFICO DE SINTESIS
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ANEXO V

Transcripcion de grupo de discusion
Estudio de Caso realizado en el Equipamiento Cultural
Arts Santa Moénica.

8 de Diciembre 2014
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INGRID: [Explica como funciona el focus group, el anonimato y la libertad de opinién. Te presentas
y explicas qué es lo que estudias y cuél es tu proyecto y el objetivo. Les pides a los asistentes que
se presenten]

N1: Yo llegue al master a través de una sintesis personal, vengo del mundo del arte, y me
dediqué a las artes plasticas durante 20 afios... 15 0 20 afios... y luego quise estudiar antropologia.
Y actualmente estoy entre un proceso entre el arte y la antropologia, he llegado a esta conexién. Y
bueno, esta conexién también la estoy intentado vehicular a través de los museos, de como aplicar
todo este conocimiento que he adquirido... cdmo ensefiar... los museos de todo tipo.

N2: Yo vengo del campo de la historia del arte y este master lo he cogido porque
simplemente me gustaba mas acercarme a un ramo mas artistico, tocar todo tipo de patrimonio y
su gestién sobre todo, la museologia sobre todo.

N3: Yo he estudiado bellas artes, me especialicé en imagen, y uno de los intereses que tenia
era museos y educacion, y al final me decidi por este master porque podia combinar estas dos cosas.

N4: Soy licenciado en historia y me gustaria decir también que trabajo todos los veranos en
unas colonias, en unos campamentos de verano y me gustaria destacar la labor que se hace desde
ahi a nivel didactico y educativo, y en esta ocasién poder divulgar y difundir el conocimiento que
sea, también es lo que me ha llevado al master.

NS: Yo he estudiado bellas artes en la especialidad de conservacién, restauracion, y...
mi campo de estudio, si se puede decir de alguna forma, es la conservacién y restauracion del
patrimonio arquitecténico y defender un poquito el patrimonio arquitecténico de niveles muy bajos
en mi barrio. Estamos generando actividades de difusién y activismo para ayudar, o concienciar a la
gente de lo que tienen a su alrededor y poderlo defender colectivamente

INGRID: Vale, ahora que ya nos hemos presentado, tendréis que pedir la palabra y una vez que se

|n

la dé tendrén que decir “soy el intérprete n° tal” y hablar, ok? Cuando yo les digo comunicacién
gréfica en una exposicién de arte, justedes qué creen que significa eso? ;qué es para ustedes la
comunicacién gréfica?

N3: Para mi es mostrar los contenidos a partir de soportes gréficos, aunque sean textos,
cdmo se muestra el texto, la tipografia, los colores, si se sirven de fotografias, o... todos los recursos
que utilizan para mostrar algo.

N2: Para mi es mas especificamente la combinacién de tipografias y textos, o sea es un tipo
de recurso dentro de un soporte gréfico.

NS: Incluyendo lo que dice la nimero 3 también afiadiria un poquito la marca y la identidad
que se genera en la exposicién, pero también de comunicacion hacia afuera para atraer a la gente.
Si la estética que muestras para que venga tu publico pues que se vea rapidamente identificada una
vez estads dentro de la exposicion.
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INGRID: Ok. Una vez dada estas respuestas, desde su opinién ;qué creen que la comunicacién
grafica deberia incluir?

N1: Hay una cosa que echo en falta cuando se trata de comunicacién, y echo en falta los
“por qués” se han hecho las exposiciones, el anteproyecto, o el proyecto... los procesos por los
cuales uno llega a hacer una exposicién de lo que sea: de un artista, de un marco natural... Y no
solamente el por qué y el objetivo, sino los procesos porque es una manera de entender el por qué
es interesante ir a ver una exposicion. Informar por qué se ha hecho.

N4: Yo a veces soy un poco quisquilloso tal vez con el vocabulario y... tengo dudas,
realmente, sobre qué incluiria en un grafico, en un soporte grafico y qué no. ;Seria texto en un
grafico o un audiovisual? No tengo una opinién asi marcada, para mi los limites son un poco difusos.

INGRID: Respecto a esto ya vimos que todos tenemos una idea de lo que es comunicacién gréfica.
Ahora tratemos de trasladar todo eso a las exposiciones de arte, en este caso arte contemporaneo.
Entonces la pregunta seria: ;suelen tener una comunicacién grafica que nos ayuda a entender el
arte que exponen? dependiendo del espacio en su opinién jqué creen?

N5: No, se quedan muchas veces en... o sea, hablamos como recursos, eh? museografico

a nivel de texto... se quedan en la introduccién, y a lo mejor por dambitos y ya esté. Si hay alguna
explicacion... si hay alguin recorrido tematico, o... a no ser que sea muy especifico cuesta mucho.
En los museos que yo he visitado a nivel de Hospitalet o... se queda mucho en exponer el cuadro
y la ficha técnica y ya esta.
Por poner un ejemplo, en un museo de Bilbao, el de arte, a nivel de comunicacién gréfica explicaban
muy bien el por qué no tienes que hacer fotos en un museo, y era con iconos y pequefios textos.
Lo tipico que te dicen “fotos con flash o sin flash” y te explicaban por qué. Es un poco como lo
que decias ti nimero 1 del tema del anteproyecto, pero en este caso en conceptos que siempre
se dan en los museos de arte contemporaneo, por qué no puedes hacer fotos con flash que es una
medida de conservacion mas que nada, y la gente lo entiende,. Y a nivel de estos recursos, esta
comunicaciéon grafica se puede entender bastante bien.

N1: Yo creo que es... bueno, me sale en cataldn “una mancanga” (una falta) muy grande,
muy excepcional, que... el arte contempordneo es hacer investigacién, pero hay una parte
emocional también de me gusta o no me gusta y de estética solamente, pero antes es todo un
proceso de investigacion. Entonces si esto no se ensefia educativamente en la escuela cuando se
hace la asignatura de plastica o de educacién visual, de alguna manera a la gente se le tiene que
explicar esto de que es una investigacion.

Porque ademas cuando... hay una cosa que la gente no entiende que es jpor qué una obra de arte
cuesta tanto dinero? Y ;por qué hay personas que ganan tanto dinero creando arte? Hay toda una parte
que es lo que estamos haciendo con el grupo que es como si fuera una burbuja, una burbuja econémica,
no? pero ahora no hablamos de esto, sino de las verdades del arte.

Entonces si es investigacion tu tienes que explicar a las personas que hay una investigacion ali, y por qué
es importante. Ademas los artistas muchas veces se les retine capital econémico con capital simbdlico,
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y muchas veces los artistas son identidad de una poblacién, pero en cambio luego la gente no les da
la importancia... hay un decalage aqui que la mayoria de personas no entiende. Entonces se tiene que
hacer pedagogia... pedagogia, informacién, gréfica... es muy importante porque las personas no lo
entienden esto. Los capitales simbdlicos de los artistas. .. por qué hay algunos que ganan dinero, por qué
hay algunos que se mueren de hambre... todo esto se tendria que explicar, es importante.

N3: Yo creo que los museos de arte contempordneo son, justamente, los que menos
explican con recursos graficos, pero creo que el problema viene de que un artista contemporaneo
hoy en dia cree que la obra se explica por si misma y no quiere que se explique. Entonces el
problema esté en la relacién entre el museo y el artista. Entonces el museo creo... o quizéds muchos
no... el museo deberia apostar por explicar las obras, pero si ti eres artista y has hecho esa obra,
probablemente no quieras que se explique porque ya has pensado en hacer esa obra para que se
exponga de una manera determinada, y si no va a ser asi, quizés no te interesa o piensas que no se
estd mostrando bien tu obra. Yo creo que el problema estd en esta relacion.

N2: Coincido con ella porque ademas el arte contemporaneo, que yalo lleva en sila palabra,
es contemporaneidad, entonces es muy dificil poner un contexto a este arte, y lo que busca este
arte es salir de esta perspectiva actual. Y ademas coincido con ella en que el arte contemporaneo
precisamente lo que quiere es explicarse por si mismo, y si ademas sumamos el hecho de que
cuesta mucho hacer una perspectiva desde fuera histérica aun es mas dificil exponerlo y explicarlo
graficamente. Y mas con lo que dice ella (nimero 1) es muy dificil ensefiarlo desde las escuelas
cuando es un arte en si que a veces es hasta para los experimentados es complicado para ellos,
expresarlo, explicarlo.

N1: Yo estoy muy de acuerdo con la nimero 3, si.

INGRID: ¢ Entonces ustedes son del parecer que el arte no se expresa por si mismo? Acuerdo con
vuestras respuestas...

N1: Pero esto es como... una app o la television, s se expresa por si mismo? ; las tecnologias
se expresan por si mismas? Una pastilla que ti vas a la farmacia a comprar y que te cura, jse expresa
por si misma? O sea, te cura, no? te cura por si misma, pero detras hay toda una investigacion. Yo a
lo que me refiero es a que hay un decalage entre los procesos de investigacion del arte, el arte que
se expresa por si mismo... y esto se tiene que explicar también, por qué se expresa por si mismo,
ipor qué esta dimension que se inserta en el mundo contemporaneo? ;por qué todo esto? Pues
todo esto se tiene que explicar de alguna manera si no te lo ensefian cuando eres pequefio.

N3: Yo creo que el arte si que se explica por si mismo, y creo que el problema no esta
ahi, sino que la sociedad nos ha metido en la cabeza que el arte contemporaneo es dificil de
entender y que si no lo has estudiado no vas a entenderlo. Entonces hay gente que dice: “No,
yo no voy a ir a un museo de arte contemporaneo para qué, si no voy a entenderlo”. Lo que
la gente no entiende es que aunque un artista quiera explicar algo con su obra no le importa
que el publico no reciba lo mismo, mientras reciba algo le da igual el qué. El problema es
que la gente se empefa en querer entender lo que el artista queria decir, y a veces no es tan
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importante eso como que a ti te trasmita algo aunque no sea lo que el artista queria decir.

N1: Pero esto se tiene que ensefar en las escuelas también... no todo se tiene que entender,
y la vida estd llena de todos estos elementos, no? bueno, pues esto se tiene que explicar, no?

N3: Si, yo estoy de acuerdo con que la educacién en arte hoy en dia no es la adecuada para
lo que estamos viviendo.

N4: Si... el arte es que no se explica, produce una sensacién o una emocién y con el arte
contemporaneo o cualquier arte... con un cuadro que sea... qué sé yo: la libertad guiando al
pueblo puedes tener unas emociones, sensaciones, pero no entenderas lo que realmente ocurrio,
el motivo por el que... eso no se...

INGRID: Teniendo claro este idea de si se entiende o no se entiende, ;jhasta qué punto creen que
una buena o una mala comunicacién influye en lo que estas viendo? O si influye en lo que estan
viendo expuesto.

N4: ;En qué sentido?

INGRID: Hay personas que no les afecta mucho porque les importa mas el contenido, la explicacién
que la forma en que esta siendo expuesta, y en ese sentido la comunicacién grafica influye o no?
Cuéndo estan conviviendo con la coleccion.

N2: Yo creo que influye mucho y es muy importante porque a través de la comunicacién
grafica se transcribe el discurso que lleva la exposicion. Si esta comunicacién grafica no explica bien
o no deja claro ese discurso o lo dificulta, ya el espectador o el visitante ya quizas entienden otro
mensaje, o no entiende nada, y es lo que provoca que quizas una exposicién no guste o... a pesar
de que las obras sean excelentes, eso no tiene nada que ver.

NS5: Cuando hay un discurso tiene que... o sea creo que la comunicacion es basica para
ayudar a entender que es lo que has querido explicar y la tematica de la exposicién, o lo que
decia antes que es el cuadro y ya esta y la ficha técnica, pero no hay un discurso, no hay nada
que... si te gusta o no te gusta la obra pero no hay ese afiadido que le da contenido y le da forma
muchas veces.

N1: Es que la comunicacién gréfica dices? Es que puede tener muchas formas...

INGRID: Claro...
N1: Es como que te quiere ayudar y al final te estd desayudando...

INGRID: De hecho en base a eso la comunicacién gréafica recurre a muchas estrategias como
muchas veces son campaiias de difusion, cartelerias, comerciales, internet, etc. eso y actividades
paralelas como talleres, conferencias... y en base a vuestra experiencia j cuéles de esas estrategias
han sido maés utiles para ustedes?

N4: Normalmente para saber que existe una exposicién o algo yo creo que se hace con carteles
en el espacio publico, es el canal que se suele utilizar. En ocasiones en television sale pero no mucho.
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INGRID: Y por ejemplo cuando hablas de las comunicaciones en el exterior desde tu experiencia,
estas comunicaciones graficas han sido en el area del equipamiento o en espacios mas alejados?

N4: Creo que en espacios més alejados si que hay. También depende del lugar donde se
hace o estd la exposicion.

N1: También depende del lugar, de la cantidad de poblacién y depende del tipo de
publico y de como te sitles tl, no? Si tu vives en la ciudad donde hay una actividad de arte
contemporaneo prefieres un tipo de difusién gréfica. Si haces de turista en otro sitio buscas otro
tipo de informacién gréfica, de comunicacion o difusién de la exposiciéon. Yo creo que todas las
comunicaciones son muy efectivas porque... no sé, es muy variopinto, no? igual que las personas
y pienso que todo influye.

INGRID: Y en su experiencia algo que recuerden que digan: “esto siempre ha funcionado, siempre
capta la atencién...” ;pueden recordar algo?

N1: Si, el cartel.

N3: Yo me suelo fijar también en las recomendaciones de algunas revistas como Butxaca,
por ejemplo, suelo consultar bastante los cambios y las exposiciones que recomiendan, y en las
redes sociales... que no en... Porque el cartel muchas veces se me olvida, si no lo veo muy a
menudo... digo: “ah mira qué interesante

NS5: Las redes sociales y las opiniones que se generan en las redes sociales, y como responde

K

pero si no lo vuelvo a ver se me olvida.

la institucion con el visitante. Creo que te da ese punto de cercania que el cartel es simplemente
expositor.

N1: A mi me ha funcionado siempre el cartel a lo mejor por el tema visual... tengo memoria
visual y entonces... pero bueno...

NS: El cartel depende de la cercania y el radio depende mucho del presupuesto que
tenga esa institucion. Si es una institucion pequefia pues... por lo menos lo que yo conozco, hay
muchas instituciones que estan apostando mas por las redes sociales y carteles o propaganda
dentro de la institucién, o un radio muy cercano, y ya para mas afuera redes sociales y otros tipos
de estrategias que...

N1: Yo creo que depende de cémo te sitlas como publico, eh? como decia antes. A
veces a una poblacién pequefia funciona mas un tipo de difusién o no... pero si trabajara dentro
de un museo yo creo que los utilizaria todos porque los flyers... no sé, veo que se utiliza muchas
formas gréficas...

N5: Més que un cartel yo recuerdo més los flyers que se reparten, porque como se acaban
repartiendo en diferentes sitos, pocas cantidades pero diferentes, siempre acabas viendo la misma
imagen en todos y es mas facil hacer la relacion.

N2: Para mi también las redes sociales pero sobre todo, los medios de comunicacién
aunque no todos puedan permitir alguna imagen es lo que suelo ver mas. O las webs, de criticas...
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INGRID: Medios de comunicacién ;seria radio, televisién?

N2: Television no suelo escuchar mucho pero también la radio para algin tipo de publico
especifico también llegaria...

N4: Yo creo que al cartel también lo que le ha ido bien ha sido internet. Ves el cartel, el
cartel te llama la atencidon y buscas... entonces ya entras en él...

INGRID: ; Memoria visual?
VARIOS: Si.

INGRID: Bueno pues ya vemos que hay estrategias de comunicacion grafica y sabemos que la
comunicacién grafica puede tener diferentes puntos, puede ser nada mas para hacer difusion
interpretativa, ilustrativa, con fines pedagdgicos, didacticos o meramente informativa. En su
opinién para el arte contemporaneo, ;cuél de estas funciones o aplicaciones que se le pueden dar
a la comunicacién grafica ustedes priorizarian?

N1: Has dicho en las exposiciones de arte?

INGRID: Primero hemos visto la comunicacién gréfica en las exposiciones de arte, todas estas
funciones que se le puede dar al mensaje, o enfoques... para ustedes ;cudl priorizaria?

N5: La informativa, la educativa.

N3: Yo estoy de acuerdo. Sobre todo informativa pero también hay una parte de educacién
pero sin dar una interpretacién directa. O sea, lo que no pondria es la interpretacion para dejarla
abierta a que cada uno saque su propia interpretacion y que no hay solo una valida.

N1: ; Grafica eh? Es que la gréfica pienso que... ya la sabemos no? un poco... o tipo Sonar,
o tipo museo pequefio que hace un poquito de difusién por su entorno... Antes me gustaria
encontrar otro tipo de difusién que no fuera grafica.

INGRID: §Cémo te gustaria que fuera la idea de los soportes graficos? ;Qué me podrias decir
que te gustaria?

N1: Bueno es que yo sacaria las obras de arte de los museos y las pondria en medio de la
calle para que todo el mundo las pudiera ver. Y sacaria un poco la idea de la obra de arte fetiche
que no se puede tocar y que se estropea... entonces es como que las personas podrian acercarse.
Es la idea de si Mahoma no va a la montafa, la montafia va a Mahoma, o algo asi, no? Pero bien,
estd bien no es un problema, es como cambiar, no?

N2: Estoy de acuerdo con ella pero, yo creo que mas que sacar las obras seria sacar replicas
buscar algiin medio para que la gente tuviera la necesidad de ir a un museo a ver esas obras. Pero
tampoco... estoy de acuerdo con ella con lo de romper con el fetichismo de la obra como algo
sagrado y tal, pero tampoco hay que pasarse unas barreras, o sea, la obra sigue siendo una obra
que se ha de proteger entonces, mas que las obras principales yo sacaria algin medio que hiciera
réplicas, o aplicaciones o... algin tipo de medio que hiciera que la gente fuera, quisiera ir al museo,
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pero que no fuera algo textual que fuera algo mas sinestésico, mas visual.

INGRID: Otras formas de presentar...

N1: Si, utilizar actores, utilizar... esto sinestésico de... por qué no los sentidos, no? buscar
otros campos de comunicacion que no fuera propiamente el grafico que ya lo sabemos. A través
de... obras que no son las obras sino que son las réplicas pero bueno, yo soy més aventurista pero
bueno, que ya esta bien.

N4: Yo recuerdo una exposicién que se hizo en la Rambla Catalunya que organizé La Caixa,
y si que eran obras, eran esculturas... de no recuerdo... y creo que lo que habia expuesto ya era
propiamente, no era... que podria haber sido como un trailer o un anuncio de la exposicién que
habian hecho en el Caixa Férum, o sea... en esa linea, no?

N2: Creo que te refieres a una de Rodin ;puede ser?

N1: Si, yo recuerdo eso...

N2: Bueno es distinto porque en si la obra de Rodin quiere que esté en un medio natural,
que esté en la calle, o sea no es el mismo enfoque yo creo, porque la obra ya esté hecha para que
la gente la toque si quiere. Es como Chillida con el Peine del Viento lo que quiere es que el viento
le dé, que el impacto de la naturaleza llegue a esa obra, o sea que no es lo mismo.

INGRID: Podriamos decir que depende de la coleccién se puede desarrollar una estrategia...

N1: Si, pero el efecto rupturista sin miedos, no? La obra de Rodin o Chillida ya se sabe que
es para estar en la calle. No, yo digo objetos que normalmente no estén en la calle para cambiar un
poco la idea esta de la reliquia, no?

INGRID: ;Alguno de vosotros podria comentar alguno de los efectos que mas odian cuando han
consumido algun tipo de comunicacién grafica?

N1: Yo ir a ver el cartelito al lado de la obra, pequefiito, que no sé dénde estd, y estoy
cansada y... no quiero ver ni el titulo, sabes? porque esto no...

INGRID: Pueden decir qué les gusta o qué han apreciado pero, también algo que odien...

N2: Conectando con su comentario (nimero 1) a veces que el cartel esté apartado de
la obra ya es para forzar el interés, porque en el MACBA por ejemplo, estd muy lejos de la obra
y es porque no quieren que ese cartel vaya a ser mirado quieren que sea la obra por la obra
directamente, o sea que a través de la obra ya te transmita sin que tU tengas que ir a ver el titulo
porque el titulo no es importante. Lo que si es que lo ponen para la gente que quiera saber cosas
mas de ficha técnica, mas técnicas. En este caso el cartel ya es su funcién... pero en el MACBA, en
otros museos ya es otra cosa.

N1: Si, pero todo y asi pienso que... me molesta mucho. Se ha de buscar, y estas cansado,
y tener que ir alli...
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N4: Para mi un recurso o algo concreto es el uso que se hace. Al final la mayoria de recursos son
buenos si se usan bien.

N3: Si puedes concretar un poco mas la pregunta... O sea, ;de cualquier recurso grafico
que da a conocer la exposicion?

INGRID: La pregunta seria: ;Puedes comentar los efectos que mas odias de la comunicacién
gréfica?

N2: Para mi lo que yo méas odio no es el medio, sino la cantidad. Por ejemplo a veces ese
exceso del recurso grafico como demasiado texto y ya no te paras a leerlo, entonces ya se pierde
ese recurso porque no se usa. Entonces pienso que es mas adecuarlo a que la gente vaya a... o sea,
que realmente sea utilizable.

N3: Relacionado con esto, a mi me molesta a veces que cada vez que vas a una sala de un
museo te encuentras con toda una pared de texto. ;No pueden substituirlo por otra cosa? Quizas
poner una frase y luego un video o cosas mas... no sé, mas de imagenes o algunas cosas que yo
pueda tocary... lo que a mi me interese, no todo el texto, porque a lo mejor lo que me interesa esté
en la mitad y ya no llego a verlo. No sé, cambiar el texto por otros recursos.

N2: Més que texto que fuera un recurso como antes he dicho, sinestésico donde fuera una
experiencia ir al museo, que fuera una practica y no como un libro que te da toda la informacién en
textos... porque si no ya te quedas en casa, 0 no vas.

N1: Bueno es que yo estaba pensando... claro también hay los recursos de audio pero...
no es grafico y en este caso no nos interesa, pero también pienso, aprovechando, que todos los
recursos de audio son... te estén aislando, te aislan muchisimo... y puede funcionar, eh? sobre todo
por ejemplo con discapacitados o... Pero bueno...

INGRID: Ahora hemos hablado como en términos generales, y ahora vamos a tratar de prestar
atencion a la visita que hicieron. ; Qué opinan de la propuesta de comunicacién que tiene el Centro
de Arts Santa Ménica.

N1: La exposcién Trazo, el dibujo...

INGRID: Si. § Qué tipo creen que es? Educativa, informativa, de difusién... o podrian decir si tiene
varias funciones...

N1: A mi me gusté mucho porque... aqui hay una parte personal porque cuando lo vi alli
habian dibujos que me recordaban a mi hace 20 afios atrés, pero luego hubo una sorpresa porque
yo fui a ver la exposicion y pensé “ah mira qué bien!” pero luego iba viendo el discurso y me gusto
que... solamente graficamente me explicaran que la grafia se utiliza en muchas disciplinas diferentes,
y que es un lenguaje que auln se utiliza... y espero que se utilice mucho méas como homo habilis que
somos que se estd utilizando cotidianamente, y como he dicho, en muchas disciplinas diferentes:
desde arquitectura, a guiones, a Storyboards, a... no solamente para aprender a dibujar, no?
Luego hubo algo que me gusté mucho que eran los carteles que estaban en cada sala, habian
tres o cuatro salas, que eran realmente soportes que yo utilizaba y que estaban sucios... no sé si

226



estaban sucios por la exposicion o los habian utilizado del sitio que... jera [;? 40:31]? Pero me
gusté mucho, plasticamente, estéticamente, que utilizaran este recurso asi como grabado, no? me
encanté... y que no hubiera mucha letra ni nada, no? sino que el discurso grafico del dibujo ya
hablaba por si mismo.

N2: A ver, yo entiendo que si que es muy adecuado para el tema ese tipo de plafones,
ademas es con caballetes... estd muy bien escenificado, pero a mi el texto... yo no lo pude leer
porque no se entendia nada, no se distinguia del fondo. Entonces creo que es un problema
porque... a no ser que el texto fuera lo menos importante pero si lo ponen, creo que... ademas que
era uno para cada dmbito, que no era excesivo, era para ser leido y yo no pude leerlo. Si lo pude
leer fue por la hoja de fondo y los folletos.

N3: Yo creo que la funcién que tenia el texto creo que era totalmente explicativa y se
servian de los dibujos como ejemplos de lo que te habian explicado en el plafén. Estoy de acuerdo
con lo que dice ella que al estar grabado en la madera era dificil de leer, quizés si hubiera estado
colocado e iluminado de otra forma hubiese sido mejor, porque la iluminacién era horrible. Pero
bueno, creo que te explicaba cada dmbito y los dibujos eran ejemplo de lo que explicaban.

N4: Bueno, coincido con ellas en lo referente al texto explicativo pero, yo no recuerdo que
me diera esa sensacién, de que el texto fuera complicado de leer.

INGRID: Y de las estrategias de comunicaciéon que se utilizaron para esta exposicién, ;cuéles
prefieres? Por ejemplo ti has mencionado la hoja de fondo...
N2: Si, para mi si.

INGRID: Algo mas...

N1: Hombre, yo porque me dijiste que fuera a ver la exposicion porque yo no tenia ni
idea de...

N5: Yo no he ido a la exposicion pero si que la tengo vista a nivel de web y redes sociales,
y como estrategia de comunicacion sin haberla visto, yo creo que este librito explica muy bien, y
con lo que estoy escuchando ahora, a como... a lo que me da a entender que podria haber sido la
exposicion. Creo que esté bien explicado y creo que en el mismo libreto ya te separa por ambitos
y con algunos ejemplos de las obras en concreto.

N2: Si, precisamente lo que pone en el libro son los mismos plafones, el problema es que
el libreto a mi me costé conseguirlo, o sea, no te lo daban tenfas que pedirlo, entonces eso es un
problema también porque tienes que insistir para que te den ese medio de difusion.

N1: Si, de hecho a la entrada la persona que tiene que estar alli para darte informacion creo
que no daba informacién.

N3: A nosotros si que nos dio informacién pero porque nos confundieron y desde el principio
explicdbamos de dénde veniamos y a qué veniamos, entonces nos explicaron todo lo que habia en todas
las salas, nos dieron folletos de todo, y precisamente ese librito nos lo daba pero porque sabia a lo que
ibamos pero no lo daban ese librito. Y en toda la exposicion que tienen de informacion este libro no esta.
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N1: Claro, yo no me identifiqué y entonces no tuve... no pude ni interactuar con la persona de
informacion.

N2: Pero es curioso porque solo es en esta exposicion, no? porque en la de [;? 44:44]
estaba alli en la entrada y podias cogerlo y también es del mismo centro y el mismo tipo de libro.
Entonces no entiendo por qué este libreto no lo podias tener facilmente.

N3: Yo aparte de esto no nos encontramos a practicamente nadie mas del museo, los que estan
en el mostrador no se mueven de alli, tampoco hay personal de seguridad en las distintas salas... o sea,
puedes entrar perfectamente tu solo, recorrerlo, e irte sin mediar palabra con nadie del museo.

N1: Yo si que me encontré una persona en el segundo piso y otra en el tercer piso. Pero
bueno... también estaba practicamente sola, y... Bueno, es que yo coincidié con que se hacia
un acto, en una sala pequefa y... pero bueno, que no hay servicio de sala ni... personal, no hay
personal, es como si no hubiera personal practicamente.

INGRID: ;Y eso influyé negativamente o positivamente en su experiencia?

N3: Quizés... o sea, nosotros cuando llegamos a la sala no sabiamos por dénde empezar
y, quizas, si hubiera habido alguien le hubiéramos preguntado: “oye, ;por qué lado empezamos?”
porque era como que estaban los créditos y la explicacion en un lado pero parecia que teniamos
que entrar por el otro porque habia una cortina y pensdbamos que se salia por la cortina... y era
un poco lioso. O sea, el recorrido era... tenias que hacer ese si o si pero no te decia por dénde
empezar, y en realidad tiene un sentido.

N2: Precisamente quien nos dijo el itinerario realmente, era otro visitante, porque no
habfa nadie més que nos informara sobre eso, y era porque estdbamos haciéndolo mal, asi que...
fue curioso.

INGRID: Ya para finalizar, ya vimos que las exposiciones son la suma de muchos elementos y
muchas disciplinas. En esta exposicién, ;qué opinién tienen de la convivencia y correspondencia
que hay entre la propuesta grafica con la interaccién de los otros elementos? Como la arquitectura,
el mobiliario, la iluminacién... ;hay una correspondencia?

N3: Yo creo que no. No sé, es que no me gusté mucho cémo estaba puesto porque las
mesas tenian un cristal, todos los tipos de luz... cada dmbito tenia un tipo de luz diferente y ninguno
creo que fuera el mas adecuado para lo que estaban mostrando, todos hacian reflejos que no
te permitian ver bien. Después los dibujos que estaban apoyados en la pared tenias que verlos
desde lejos, no podias desde cerca porque te encontrabas con todos los cables de las ldmparas...
y aparte, nadie te habia dicho que no podias pasar por alli, ti podias pasar perfectamente porque
la cortina te dejaba... y aparte si estabas alli no tenfas espacio para verlo. A mi el montaje no me
resulté muy adecuado para lo que estaba mostrando.

N2: Coincido con ella porque ademés era como dificil de entender porque en algunos
admbitos la luz... mala en todos, era como amarilla y en otros blancos, o sea esa calidez y esa frialdad
no entiendo aun a qué se debia, no? eso es como que el mensaje se pierde. Ademas el texto... es
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lo que ha dicho ella antes también, o sea que los dibujos son complementarios, explican ese texto,
si el texto no lo lees tu ves una cantidad de obras ahi y ya esta, es como que pierdes el mensaje.
N1: Es que a mi no me pasé todo esto. Coincido con vosotros cuando decis lo de la
iluminacién, es verdad, la iluminacién no es la correcta, pero... también insisto en que yo conecté
con algo que a lo mejor vosotras no conectasteis... una parte de la historia de mi vida y, a lo mejor,
esto me hizo acercarme de otra manera.
Pero bueno... yo pude ver la exposicién y me gustd, y creo que una de las cosas que me gustaron
es que no eran grandes salas, eran salas... son pasillos no son salas, habian aprovechado tres
pasillos y alli se hace una exposicion, pero a mi ya me estuvo bien porque lo tenia ahi mismo, podia
ver el dibujo, el trazo, el tal, no sé qué, en pequefiito y tal... A mi me estuvo bien, pero coincido en
que la iluminacién no era la correcta, es verdad. Y yo entendi el discurso...

INGRID: 4 Y la iluminacién fue uno de los recursos que determiné o condicioné la apreciacion de la
exposicion? Como los textos informativos, o...

N3: Siyo creo que si, porque primero donde habia texto no tenia una iluminacién
buena porque si estd arriba y estd grabado y lo aplanas y no se aprecia el relieve no puedes
leer bien, y luego los reflejos... En uno eran lamparas redondas y mirabas el dibujo y tenias
todo el redondo del reflejo... No sé, en todos tenias el reflejo y tenias que moverte para poder
ver lo que te estaba tapando...

N2: Yo creo que querian conseguir como un valor artistico o estético de una iluminacién
pero, en si ha condicionado mucho la visualizacién de esas obras, y ha perjudicado mas que no
ha ayudado.

N1: Yo me apoyaba, hacia asiy... Alo mejor es que yo no soy tan fetiche con las exposiciones
y a lo mejor un dia me encontraréis alli que me vendrén a buscar, pero... yo no tuve problema, no
sé... es un cristal, pues bueno... ya estd no?

INGRID: Me han dado su opinién respecto al contenido y la funcionalidad, y a nivel estético ;qué
correspondencia creéis que tienen estos elementos con la propuesta grafica que se hizé?

N3: Yo creo que como no tenia mucha relacién intentaron poner los paneles de madera en
la pared para que se integrara un poco pero... todo muy de madera, muy célido, las paredes muy
blancas, y en realidad no... yo no le veo mucha relacién. Creo que lo intentaron integrar con ese
recurso en la pared... no sé.

N1: Claro yo tuve una... al final el mensaje que me dieron fue este, y lo digo tal cual: “ay
mira estos de Sant Lluc mira que han hecho! Ha llegado aqui una persona, les ha hecho aqui una
exposicion han tenido una idea, han cogido de Sant Lluc... y han hecho aqui una exposicién y mas
o menos ha funcionado” Y como que... repito yo tuve el efecto sorpresa entonces me gustd, pero
creo que es como... que se podria haber trabajado un poquito mas, eso es verdad, pero que a
mi me llegd a funcionar y que... bueno, a mi estéticamente, ya lo he comentado, que si que me
funcioné. Pero si que me dio la impresién de que dos amigos haciendo un café dijeron: “Oye va,
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vamos a hacer una exposicion de esto con este discurso interesante, y tal... va, vamos a hacer algo!”
Me dio un poquito la impresion esta.

N4: A mi también me gusté el mensaje, el discurso, pero si que querria volver a una cosa
de funcionalidad. A mi las cartelas con el nombre y que indican las obras, a mi habian algunas que
no sabia a qué correspondian, yo lo miraba y pensaba: “pero esto que es, esto de aqui, esto de
aqui, o aquello de ahi...” que hasta pensé que podria no haberlas, que podrian ser solo los objetos,
solo las piezas, con el texto del principio que te pone en contexto que te habla de las diferentes
propuestas de dibujo y las obras y ya esta.

Si que los audiovisuales que habia en alguna ocasién como que me despistaba, no? estaba ahi
mirando pero escuchaba al sefior diciendo las teorias de Einstein y,,,

N1: Con esto me estas diciendo que, realmente, el dibujo ya tiene su discurso y que no
hace falta la cartela, y que con el dibujo mismo ya te estd dando un discurso, que no hace falta
leer. De hecho, yo no lei casi nada, no? me fijé més en las cuestiones gréficas, estéticas... bueno
no sé, el discurso mismo, me dejé llevar, no? y por tanto... no sé. Me lo hice un poco mio también,
muy de la casa, de Barcelona, y de una serie de gente... yo conecté mucho con esto. Y claro,
entiendo que otro tipo de publico no pueda conectar, pero si que lo que has dicho nimero 4, con
el grafismo mismo ya tiene su lenguaje no necesita de explicacién. El grafismo... de dibujo, letras...
la exposicion hablaba por si sola, no?

N2: Estoy de acuerdo con ella pero en si ese discurso no se entiende. O sea, tu entiendes la
obray la grafia pero estaba organizado por temas, y si ti no especificas en alguna cartela los temas
podias llegar a alguna conclusién pero era dificil...

N1: Ah no, yo conecté muchisimo, entendi muy bien el discurso de que... claro, a lo mejor
tiene que ver con mi formacién, claro.

INGRID: Y para finalizar de los recursos que no estaban dentro de la sala como las venecianas u
otras estrategias, que experiencia tuvieron?

N3: Yo apenas he visto otros soportes, de hecho los he buscado expresamente y la
informacién que aporta es muy basica, te explican quién ha colaborado, los autores de todos los
dibujos, pero la explicacion es muy breve, y en todas las webs que hablan practicamente es lo
mismo. Y otra cosa que comentamos, que no sé si viene ahora al caso o no, pero por ejemplo la
aplicacion... no funciona su aplicacién, y en las redes yo creo que no tienen demasiada informacion.

N2: Coincido con ella en que la informacién que te dan siempre es la misma, porque en
todas partes te aparece el mismo texto.

INGRID: Vale, pues ya esta. Muchas gracias por venir.
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ANEXO VI

Glosario de terminologia para aplicacién
de fichas de evaluacion.
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COLOR: Un criterio simbolico que otorga
significado  dependiendo  del
contexto de lectura en el que se encuentre

determinado

inscrito. El color estd categorizado en distintos
niveles, por su temperatura, se divide en colores
célidos o frios; en cuanto a la cantidad de luz que
poseen se dividen en luminosos (iluminados) y
oscuros, y finalmente por la pureza del color en
relacién al gris, se le suele clasificar en saturados
y desaturados.

oH EER

Frios

~ EEE

Oscuros

Saturados

Cilides

Luminosos

Desaturados

COMPOSICION: Es
elementos (recursos) que estan
contenidos dentro del soporte grafico. Dicha
organizaciéon y jerarquizacion de elementos

la ordenacién de los

visuales

serd en funcion del mensaje que se desee
transmitir; el disefiador gréafico para construir
una imagen visual, suele manipular diversas
técnicas compositivas que le permiten construir
estructuras estaticas o dindmicas.

FORMA: Denominaremos forma a la apariencia
exterior, en este caso especifico puede ser
del soporte o del contenido grafico, es decir,
los limites exteriores. La forma se clasifica en:
formas organicas, éstas tienden a ser irregulares
y ondulantes, mientras que las formas
geométricas, suelen ser regulares y rectas.

La forma en comunicacién visual se presenta en

diversos niveles, el primero tiene que ver con la
apariencia exterior y fisica del soporte gréfico, en
un segundo nivel se encuentra la composicion
visual que estd contenida en los limites del
soporte grafico y en algunas ocasiones un
tercer nivel, que seré el espacio que albergue al
soporte grafico.

IDENTIDAD GRAFICA: Es la propuesta visual
que se realiza con la intencién de ser una sefia
o referencia identificadora de un producto
clasificaciones,
sin embargo, dentro de las méas comunes se

o servicio, existen diversas
encuentra la marca, el logotipo , el imagotipo,
el isotipo, etc.

ILUMINACION: lluminar en términos generales
es anadir cantidad de luz, la iluminacion en
comunicacion visual puede reconocerse dentro
de la propia composicién visual o puede estar
dirigida al soporte grafico desde el exterior.
La iluminacién, se clasifica por la fuente que
la produce, es decir, proviene de una fuente
natural o una fuente artificial (dispositivos
eléctricos) y también, puede ser analizada desde
la temperatura que proyecta, caliente o fria.
Por dltimo, la direccion de la luz puede
condicionar nuestra percepciéon de los objetos
es por esto que la podemos clasificar a favor de
la lectura y en contra lectura.

SOPORTE GRAFICO: Los soportes gréficos
son todos aquellos recursos materiales que
contienen una propuesta visual o gréfica. Logran
contener la propuesta visual gracias a un proceso
de producciéon (impresién, corte, ensamblaje,
encuadernacién, etc.).

Existen diversas categorias de materiales vy

procesos de produccién, es por esto que el
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disefiador gréfico debe elegir entre este amplio
abanico de posibilidades, aquel recurso que
sirva de contenedor y complemento de las

propuestas visuales.

1 nivel, soporte gréfico
=" 2 nivel, composicion

o que cotiene
fice

TAMANO:
grafico, el
la escala humana del espectador. A través
del tamafno se puede conseguir un impacto

Dimensiones fisicas de un soporte
tamafio se propone en relacién a

psicolégico, lograr un efecto de notoriedad
o anonimato. Algunas veces las dimensiones
se definen en relacion a una ubicacién o

manipulaciéon del soporte.

TEXTURA: Es la condicién visual y /o tactil que
es dada por la superficie que determinado
material ofrece al soporte gréfico.

e  Textura real- es tangible, existe

correspondencia entre lo que
vemos y tocamos
o Textura visual- es intangible vy

meramente es una representacion
visual, suele estar
contenida en soportes digitales.
e  Textura ficticia- es tangible, pero
no suele existir correspondencia
entre lo que vemos y tocamos;
ejemplo: apariencia de madera,
apariencia metdlica, etc.
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TIPOGRAFIA: La tipografia es la disciplina
encargada del estudio y disefios de tipos, este
término proviene de la época de la impresién
tradicional y hace referencia al cuerpo o forma
de una letra. El desarrollo de la tipografia ha
permitido clasificar las letras en diversos estilos
tipogréficos, tamafios, uso de mayusculas o
minusculas, interlineados, etc.

RETORICA: Es un recurso que mayormente se
utiliza en el lenguaje oral y escrito, sin embargo,
suele usarse en otros campos del conocimiento.
Se recurre al uso de la retérica para transmitir
un sentido distinto del que propiamente le
corresponde a un concepto. Estamos hablando
entonces de juegos retdricos.

“En 1964, Barthes se dio cuenta de que los juegos
retéricos que se empleaban en el lenguaje escrito
estaban siendo empleados a través del lenguaje visual
en la publicidad. Asi, acufio el término retdrica visual,
por el que se entiende un sistema de organizacién
del lenguaje visual en el que el sentido figurado de
los elementos representados organiza el contenido
del mensaje”. (Acaso, 2012, p. 93)

RETORICA VISUAL: Es un recurso que el
disefiador grafico utiliza para organizar e
interconectar cada uno de los elementos visuales
gue conviven en una composicién visual, con la
intencién de construir un mensaje.

FIGURAS RETORICAS MAS EMPLEADAS
(Acaso, 2012, p. 94)

METAFORA: sustitucién de algun elemento de
la imagen por otro, teniendo como referencia
determinada semejanza.

ALEGORIA: uso de diversas metaforas en una
misma imagen



METONIMIA: sustitucién de un término por
otro por una relacién de causa efecto, existe un
criterio de contiguidad.

CALAMBUR: es un juego visual que sugiere un
engafio, hace percibir al espectador un efecto
inexistente.

PROSOPOPEYA: consiste en otorgar a objetos
inanimado o animales, valores animados vy
humanos.

SINECDOQUE: Mostrar un detalle significativo
que serd representativo de un todo. Ejemplo:
Bigote de Dali.

DE COMPARACION

REPETICION O ANAFORA: repeticién de
forma liberada de alguno de los elementos de
la imagen.

OPOSICION: Dos elementos

relacién y que por sus caracteristicas formales

puestos en
se oponen.

PARALELISMO: Dos elementos o mas que
puestos en relacién poseen semejanzas.

GRADACION: Dos o méas elementos similares,
que se presentan a distintas escalas.
HIPERBOLE: Exageracion de alguno de los
elementos.

EPANADIPLOSIS: Se utiliza el mismo recurso
para el principio y el final de una secuencia,
en comunicacién visual suele utilizarse para
dar énfasis, se emplea normalmente en
propuestas con movimiento.

PRESTAMO: Cuando se retoma una imagen pre
existente para ser intervenida y dar un nuevo
mensaje.

ELIPSIS: Omision explicita de alguno de los
elementos de la representacion visual, cuya
ausencia otorga un nuevo significado.

EROTEMA: Utiliza la interrogacion para afirmar

con énfasis una cuestion que ya esta contenida
en la pregunta o representacion.
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