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INTRODUCCION

El binomio informacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es caracteristico:
la primera necesita de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para ser
difundida, las segundas se requieren para tener acceso a la informacion. La informacién se
ha convertido en un elemento significativo para quien la posee, es sefialada como fuente de
progreso Yy bienestar para los seres humanos. La Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la
sociedad de la informacion (CMSI), realizada en ginebra Suiza en el afio 2003 hizo hincapié
en la necesidad de construir una sociedad de la informacion como desafio global para el tercer
milenio. La vision comun de los Estados miembros declararon su deseo y compromiso de
construir una sociedad de la informacidn centrada en la persona, en donde todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, asi lo declararon en el primer

articulo de su Declaracion de principios.

“Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, declaramos nuestro deseo y
compromiso comunes de construir una Sociedad de la Informacion centrada en la
persona, integradoray orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida.”*

A la vez que reconocen que la educacidn, el conocimiento, la informacion y la comunicacion
son esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. De igual
manera en el articulo 8 reconocen la capacidad de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion como fuentes de progreso y bienestar para las personas.

1 NACIONES UNIDAS. Declaracion de principios. En: Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacion (Ginebra, 2005).
Documentos finales: 2005. Ginebra: Unidn Internacional de Telecomunicaciones, Diciembre, 2005, p. 9 [en linea]
consultada el 2 diciembre 2015]. Disponible en: https://www.itu.int/net/wsis/outcome/booklet-es.pdf



https://www.itu.int/net/wsis/outcome/booklet-es.pdf

*“... las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) tienen inmensas
repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido
progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar
niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos
obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por
primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de

millones de personas en todo el mundo.””?

En los dltimos afios la generacion de la informacion se ha ido transformando, forjando con
ello la creacion de nuevas necesidades, con las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion se puede acceder a ella ademas de que ayudan y posibilitan nuevas formas de

ensefianza-aprendizaje.

El papel de las bibliotecas. La biblioteca sin importar el tipo, tamafio y sus recursos se ve
envuelta en el fendomeno de la generacion exponencial de la informacion, esta enorme
generacion crea una situacion problematica para su eleccion a la hora de utilizarla en las
tareas de investigacion. Para hacer frente a esta realidad, la biblioteca ha tomado iniciativas
para participar activamente en la creacion y promocion de programas que ayuden a los

usuarios a hacer uso de la informacion.

Desarrollo de programas de desarrollo de habilidades informativas. Un programa formativo
conlleva una serie de normas, la creacion de un programa para el desarrollo de habilidades
informativas no es la excepcion ya que participa en el proceso ensefianza-aprendizaje del
usuario. Dicho programa ha de ser generado a partir del plan de estudios de la carrera o

profesion que se consideran social y culturalmente valiosas.

“Un programa de estudios es una formulacion hipotética de los aprendizajes, que se
pretende lograr en una unidad didactica de las que componen el plan de estudios,
documento éste que marcan las lineas generales que orientan la formulacion de los

programas de las unidades que lo componen.”3

2 |bid. p. 10
3 PANSZA GONZALEZ, Margarita, PEREZ JUAREZ, Esther Carolinay MORAN OVIEDO, Porfirio. Operatividad de la
Didactica, Vol. Il, p. 16



Ante el panorama mundial del uso de la informacion como fuente de bienestar y desarrollo
social es que se plantea la necesidad de implementar programas que favorezcan el proceso
de las habilidades informativas en los usuarios. Para lo cual este estudio tiene como escenario
la Biblioteca Luis Gonzélez como parte de una problematica relacionada con el uso de los
recursos de informacion. De forma particular se investiga acerca de las necesidades de
informacidn y el comportamiento informativo de los usuarios de nuevo ingreso para proponer
un programa de formacion de usuarios para el desarrollo de las habilidades informativas
sustentado en los objetivos, mision, vision y valores del colegio y de la biblioteca y asi asentar

las bases para generaciones futuras de estudiantes.

Por ello, en el presente trabajo se ha trazado como objetivo general

» Elaborar un programa de formacion de usuarios para desarrollar las habilidades
informativas de los alumnos de nuevo ingreso en la biblioteca Luis Gonzélez de EI Colegio
de Michoacéan, promocion 2014-2019, a partir de los resultados de una primera aproximacion
hacia el conocimiento de sus necesidades de informacion y de su comportamiento
informativo y del diagnostico institucional donde se establecen las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la biblioteca.

De este modo, se parte del supuesto de que los alumnos de nuevo ingreso no han recibido un
curso de formacion de usuarios por lo que requieren la implementacion de un curso en el
desarrollo de habilidades informativas. Asi, si se disefia un programa de desarrollo de
habilidades informativas de acuerdo a las necesidades y comportamiento informativo de los
alumnos de nuevo ingreso y con base a las normas nacionales e internacionales establecidas
en materia de habilidades informativas se estara cumpliendo con las actividades mencionadas
en el plan estratégico (2013-2015) y con la misién institucional de brindar las posibilidades
de un mayor conocimiento y acceso a los recursos y servicios bibliotecarios que posee la
biblioteca, bajo la posicion de que la formacion de usuarios, apoyara las tareas sustantivas

que se vienen realizando por su comunidad académica en el Colegio de Michoacan.



El programa de Desarrollo de Habilidades Informativas que se propone es de caracter tedrico-
practico, en su mayor parte sera presencial aunque se trabajara también a distancia, mediante
el correo electronico, Facebook y Google Drive entre otras herramientas tecnoldgicas. Con
tres cursos: Nivel 1 basico, Nivel 2 intermedio y Nivel 3 avanzado. Cada nivel estara dividido
en mddulos. Tendra una duracién de 24 horas, distribuidas en 14 sesiones que van de los 45
minutos hasta las dos horas por sesion. Las sesiones se distribuiran a lo largo de la etapa
escolarizada de los estudiantes en el colegio y se hard uso de las tecnologias para comunicarse

a distancia y trabajar de manera colaborativa.

Su propésito es proporcionar las herramientas necesarias para desarrollar las habilidades
informativas indispensables en los usuarios de nuevo ingreso para que busquen, localicen,

accedan, evallen y utilicen de manera ética y eficiente la informacion.

El enfoque que se le daré al programa sera el de la perspectiva constructivista que centra la
pedagogia en que los estudiantes construyen su propio conocimiento a traves de la
investigacion y el pensamiento activo, en lugar de memorizar los hechos presentados en
clase. Con este enfoque pedagdgico se coloca a la informacidn en el centro del proceso de
aprendizaje en donde se requiere el desarrollo de las habilidades informativas para facultar a

los estudiantes a ser aprendedores para toda la vida.

El documento se compone de tres capitulos donde los temas centrales son las normativas,
estandares y modelos sobre las habilidades informativas que se han generado desde que este
tema tomo fuerza en el ambito bibliotecario; la biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos, asi

como la propuesta de un programa sobre el desarrollo de las habilidades informativas.

Se encuentra organizado de la siguiente manera: El capitulo uno titulado Las habilidades
informativas desde su concepcion tedrica, hace referencia al marco tedrico del estudio,
tratando de abordar los conceptos relacionados con el desarrollo de habilidades informativas,
su importancia asi como una semblanza general de las directrices, normas y modelos en los
cuales se basa para desarrollar el programa y lo que se ha aplicado en diversas bibliotecas

alrededor del mundo.



En el capitulo dos titulado El centro de informacion de Ciencias Sociales y Humanidades:
Biblioteca Luis Gonzalez constituye una descripcién actual de la biblioteca, sus recursos, los

usuarios y servicios que ofrece.

En el capitulo tres titulado Disefio de un programa para el desarrollo de habilidades
informativas en la biblioteca especializada: Luis Gonzélez de El Colegio de Michoacan se
describe la estrategia metodologica para esta investigacion, la cual consiste en un estudio de
caso, ya que este permite estudiar méas de cerca la situacion problematica, las herramientas
metodologicas que se utilizaron fueron la revision bibliografica, el cuestionario y la

observacion directa. Asimismo, se presentan los resultados de dicha investigacion de campo.

Se considera oportuno mencionar que la argumentacion de esta tesis se encuentra apoyada
en las fuentes primarias procedentes de los archivos de la biblioteca Luis Gonzalez, estos
documentos proporcionaron los referentes al progreso que ha tenido los diferentes cursos de

induccion a usuarios.

En este mismo capitulo se presenta la propuesta de un programa para el desarrollo de las
habilidades informativas dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso principalmente, como

punto de partida para las futuras generaciones.



Capitulo 1. Las habilidades informativas desde su concepcion tedrica

En este primer apartado se hara un breve repaso de los diferentes términos para referirse al
desarrollo de las habilidades informativas, su objetivo asi como su importancia. Ademas se
abordaran en su aspecto mas esencial, los estandares, normas y modelos en los que se basa
el desarrollo de esta actividad para darle su fundamento tedrico. Por ultimo, se mencionaran
algunas iniciativas de programas para el desarrollo de habilidades informativas en México y
en otros paises.

1.1 Concepto

La sociedad actual enfrenta una explosion informativa acelerada por los cambios
tecnoldgicos, este fendmeno conlleva a que los ciudadanos sean capaces de identificar una
necesidad de informacidn, de seleccionar la informacidn necesaria para satisfacerla, una vez
seleccionada evaluarla con el proposito de utilizarla. En este escenario, el rol de la biblioteca
evoluciona, de ser sola un almacén donde se deposita y se resguarda la informacion a ser una

transmisora de la misma, ser el puente que une al usuario con las colecciones.

En términos de implementacion de programas formativos sobre el desarrollo de habilidades
informativas dentro de la biblioteca, es importante sefialar que no existe un término en
espafol similar culturalmente a Information Literacy, término que surgio hacia 1974,
utilizado por primera vez por Paul Zarkowski en el campo de la informacién para sugerir
que las fuentes de informacion que se aplican a una situacion de trabajo para resolver

problemas requieren de destrezas para manejarlas.

“Paul Zarkowski, presidente de Information Industry Association (11A), fue el
primero en acufiar el concepto Information Literacy en 1974. El asegurd que las
personas entrenadas en el uso de recursos de informacién en sus trabajos podrian
llamarse information literates. En 1974, Zarkowski sugirié que las fuentes de

informacion que son aplicadas en una situacion de trabajo, requieren destrezas para



el uso de la misma y deben utilizarse para la solucién de problemas. El término IL

fue también usado por personas fuera del campo de la informacion.””*

Fue Robert Taylor quien relacionoé el término Information Literacy al &mbito bibliotecario,

él sostenia que era necesario aprender a manejar la informacion.

“Mientras Robert Taylor lo relaciond a las bibliotecas alegando que aunqgue el uso
de la informacion no resolvia todos los problemas, si era necesario aprender a

manejarla.””®

La traduccion al espafiol que mas se asemeja a Information Literacy es el término
alfabetizacion informativa, por sus siglas ALFIN. En lacomunidad hispana se utilizan cierto
namero de expresiones, pero hasta el momento ninguna aceptada como Unica. Se tiene por

ejemplo los siguientes términos relacionados.

e "Educacion de usuarios.- Enfoque global para ensefiar el acceso a la informacion a
los usuarios.

e Instruccion bibliografica.-Se enfoca en habilidades para el uso de la biblioteca.

e Competencias informativas.-Las habilidades integradas de alfabetizacion
informativa; constituye el fin Gltimo de la alfabetizacion informativa.

e Habilidades informativas:- Se centra en la capacidad para manejar informacion.

e Desarrollo de habilidades informativas.- Proceso de facilitar que se fortalezcan en los
usuarios as capacidades para manejar la informacion.”®

e Desarrollo de habilidades informacionales.- Proceso en el que se pretende que el

usuario aprenda a aprender y a utilizar la informacién en y para toda su vida.

4 FERNANDEZ TROCHE, Arelis. Evolucién del término Information Literacy: resumen cronoldgico. Simbiosis [en linea] p.
1, Vol. 4, Numero especial [s.f.] [fecha de consulta: 15 de agosto de 2015] Disponible en:
http://iwww3.hpcf.upr.edu/~csuarez/eqgcti2/images/Simbiosis/Vol4ANumEspecialEstudiantil2007/arelys.pdf ISSN 1548-3436

5 Ibidem.

6 LAU, JesUs. Directrices internacionales para la alfabetizacion informativa. Propuesta. En: Implementacion de programas
de alfabetizacion informativa: contextos y experiencias. CORTES, Jesls y MEARS Berenice (comp.). Ciudad Juarez,
Chihuahua, México: Universidad Auténoma de Ciudad Juéarez, 2006, p. 43



http://www3.hpcf.upr.edu/%7Ecsuarez/egcti2/images/Simbiosis/Vol4NumEspecialEstudiantil2007/arelys.pdf

Son numerosas las definiciones sobre alfabetizacion informativa que se han desarrollado
durante las Gltimas cuatro décadas que enunciarlas seria objetivo de otro trabajo. De las
definiciones existentes en el ambito bibliotecoldgico la siguiente es la mas citada en los

diferentes trabajos realizados en diversas partes del mundo.

Definicion de Alfabetizacion Informacional

La Alfabetizacion Informacional es un conjunto de habilidades
que requieren las personas para “reconocer cuando se necesita
informacidn y tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacion necesaria."
La alfabetizacion Informacional es la base para el aprendizaje
American Library permanente. Es comin a todas las disciplinas, a todos los
Association
ambientes de aprendizaje, y para todos los niveles de la
educacion. Permite a los estudiantes dominar el contenido y
ampliar sus investigaciones, ser mas independientes en sus
busquedas y asumir un mayor control sobre su propio

aprendizaje.

Cuadro 1. Fuente: http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency

Entre otras definiciones significativas se encuentran la de Kuhlthau quien dice la:

“Capacidad para usar informacién compleja de una variedad de fuentes para

desarrollar significado o solucionar problemas.”’

También la de la Council of Australian University Libraries donde se menciona que la:

“Alfabetizacion informacional: es una capacidad de comprender y un conjunto de

habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuando se necesita

7 Ibidem.



informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la

informacion requerida.”®

Para efecto del presente trabajo se utilizard el término de desarrollo de habilidades

informativas.

1.2 Objetivos

Sin duda que el propésito principal del desarrollo de habilidades informativas es el promover
que la informacion sea utilizada responsablemente, con juicio critico y creativo para la
generacion de nuevos conocimientos tanto en el plano individual como colectivo. Desarrollar
en el usuario de la informacion el pensamiento critico y que sea capaz de aprender a toda la
vida, capacitandolo para que adquiera nueva informacién y la integre a su cumulo de

conocimientos.

1.3 Importancia

La importancia de los programas para el desarrollo de las habilidades informativas radica en
la ayuda que proporcionan a los usuarios para que sean capaces de desempefiarse
adecuadamente en todos los @mbitos de su labor diaria. Les ayuda a mejorar la comunicacion
oral e impresa asi como a la toma de decisiones. Con el desarrollo de las habilidades
informativas se aspira incidir en el aprendizaje para toda la vida, esto es que la persona con
habilidades informativas aprenda a aprender, que sean usuarios de la informacion

autosuficientes.
1.4 Estandares o0 normas para desarrollar habilidades informativas

“Se tiene noticia de que en el afio 2000 se aprobaron las Normas sobre la
Alfabetizacion en Informacidn en la Ensefianza Superior elaboradas por un grupo de
trabajo de la Association of College and Research Libraries (ACRL), en ellas se hace
hincapié en que la alfabetizacion en informacion constituye la base para el

8 [dem. p. 114



aprendizaje continuo...Capacita a los usuarios para dominar los contenidos y
ampliar sus investigaciones, hacerse més autosuficientes,... asumir mayor control
sobre su propio aprendizaje... [y] desarrollar un planteamiento metacognitivo del
aprendizaje, haciéndoles conscientes de las acciones explicitas que se requieren para

reunir, analizar y utilizar la informacion.”®

Normas de la ACRL para la alfabetizacion informativa

1.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacion es capaz de determinar

la naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

. El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacion accede a la informacion

requerida de manera eficaz y eficiente.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacién evalla la informacién
y sus fuentes, critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacién utiliza, individualmente
0 como miembro de un grupo, eficazmente la informacion para lograr un propoésito
especifico.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacion comprende muchos de
los problemas y cuestiones economicas, legales y sociales que rodean al uso de la

informacion, y accede y utiliza la informacion de forma ética y legal.

Estas normas comprenden indicadores de rendimiento, resultados especificos y objetivos que

dan cuerpo a las normas y las especifican ain mas. Asimismo sefialan al bibliotecario y al

profesor como las personas que se podrian responsabilizar de la formacion en informacién

de los estudiantes, también afiaden que la responsabilidad puede recaer, en algunos temas

solo en el bibliotecario, en otros, en el profesor y unas mas, en forma compartida, ya sea

como asesoria, consulta o colaboracién.

9 ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL/ALA). Objetivos de formacion para la alfabetizacion
en informacion. Un modelo de declaracién para bibliotecas universitarias, [en linea] [consultado 8 agosto 2015] p.4
Disponible en: http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/ObijlnfoLitSpan.pdf
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Por las mismas fechas, otra seccioén de la ACRL trabajo en la revision del Modelo de
Declaracion de Obijetivos para la Instruccidn Bibliografica en Bibliotecas Universitarias, el
cual fue aprobado en enero del 2001. De esa actividad dio como resultado los Objetivos IS
que tienen una relacién con las Normas y se sugiere que ambos instrumentos se utilicen de
manera complementaria ya “que convierten los objetivos globales [los “resultados” de las
Normas] en resultados mesurables, diferenciados y especificos.”*? Pueden ser usados como
una guia para desarrollar una sesion de induccion individual, para un curso o colaborar con
un profesor para incorporar la formacion de habilidades informacionales al curriculo de la

asignatura.

“Los objetivos IS sirven de ayuda suplementaria detallada para aquellos
bibliotecarios que quieran descomponer las Normas en componentes educativos mas
pequefios; estan disefiados para ayudar... a identificar y establecer como meta
resultados educativos concretos en la formacién para la alfabetizacion en

informacion.” !

En el dmbito nacional se cuenta con la Declaratoria de las Normas sobre alfabetizacion
informativa en educacion superior de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez. En este
documento se consideran ocho competencias generales y 45 habilidades especificas
derivadas, que bien pueden ser una referencia para la formulacion de un programa de
formacion de usuarios en el desarrollo de habilidades informativas. A continuacion solo se

enumeran las competencias o habilidades:

Comprensidn de la estructura del conocimiento y la informacion.
Determinar la naturaleza de una necesidad informativa.

Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
Recuperar informacion.

Analizar y evaluar informacion.

Integrar, sintetizar y utilizar la informacion.

Presentar los resultados de la informacion obtenida

© N o g M w0 DN E

Respetar la propiedad intelectual y a los derechos de autor.

10 |bidem. p. 2
1 {dem.
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Es importante sefialar que en Mexico se han realizado grandes esfuerzos por impulsar la
formacion de usuarios en el desarrollo de habilidades informativas para primeramente sefialar
su importancia y la necesidad de que se incluyan en los planes y programas de estudio para
que los estudiantes sean capaces de enfrentarse a una sociedad cambiante y puedan elevar su
nivel de vida. La sociedad en general deberia tener el derecho a la informacion que la

posibilite a resolver y satisfacer sus necesidades personales y de trabajo.

“La forma en que nuestro pais se enfrente con las realidades de la Era de la
Informacion tendra un impacto enorme sobre nuestra vida democratica y sobre la

capacidad de nuestra nacion para competir internacionalmente.”*?

Otro documento importante es la compilacion realizada por Jesus Cortés de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez, se trata de Las Directrices Internacionales para la
Alfabetizacion Informativa a nombre de la Seccion de Alfabetizacion Informativa de IFLA.
Estas directrices tienen el objetivo de ayudar a las bibliotecas e instituciones relacionadas
con la educacion superior y que se interesan en atender las necesidades informativas de la

poblacién que atienden.

“Las Directrices Internacionales para la Alfabetizacion Informativa han sido
compiladas a nombre de la Seccién de Alfabetizacion Informativa de IFLA, con el
proposito de proveer un esquema practico para aquellos profesionales que necesiten

0 estén interesados en implementar un programa de alfabetizacion informativa.”*3

Las Normas sobre alfabetizacion en informacién (CAUL) fueron una adaptacion de las
Normas ACRL/ALA que se realiz6 entre 2000 y 2001. Para 2003, después de puesta en

12 ASSOCCIATION OF COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES. Divisién de la American Library Association. Comité
Presidencial de Alfabetizacién Informacional. Informe final [en linea] Washington, D.C. 10 de enero de 1989 [consultado 9
Agosto 2015] Disponible en: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

18 LAU, Jess. Directrices Internacionales para la alfabetizacion informativa. Propuesta. [en linea] Octubre 2004 [consultada
28-Septiembre-2015] Disponible en: : http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-es. pdf
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practica la anterior propuesta en diferentes instituciones, se hizo una revision de estas
normas, dando como resultado una segunda version titulada: “Marco para la Alfabetizacion
en Australia y Nueva Zelanda: principios, normas y practica”. La denominacién de la
Asociacion CAUL cambio a ANZIIL.

Estas nuevas normas-estandar constan de:

Norma 1

La persona alfabetizada en informacion reconoce la necesidad de informacion y determina la
naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

Norma 2

La persona alfabetizada en informacién encuentra la informacion que necesita de manera
eficaz y eficiente.

Norma 3

La persona alfabetizada en informacion evalua criticamente la informacién y el proceso de
busqueda de la informacion.

Norma 4

La persona alfabetizada en informacion gestiona la informacion reunida o generada.

Norma 5

La persona alfabetizada en informacion aplica la informacidn anterior y la nueva para
elaborar nuevos conceptos o crear nueva comprension

Norma 6

La persona alfabetizada en informacion utiliza la informacion con sensibilidad y reconoce
los problemas y cuestiones culturales, econdmicas, legales y sociales que rodean el uso de la

informacion.

1.5 Modelos para el desarrollo de habilidades informativas

Partiendo de la idea de que el hombre por naturaleza es un ser social, que conoce y aprende
del medio en que se desenvuelve a través de los sentidos, interactia y transforma ese medio
para obtener los elementos necesarios para vivir, es que a lo largo de la historia de la

humanidad se han venido realizado investigaciones sobre el como conoce y aprende el ser

13



humano. Se ha llegado a la conclusion de que el individuo aprende de diferentes maneras,
cada persona posee caracteristicas especificas que lo llevan a la adquisicion de
conocimientos por diferentes vias, asi se entiende la diversidad de teorias que tratan de

explicar el fendmeno ensefianza aprendizaje.

La ensefianza aprendizaje no solo se da en la escuela sino que trasciende a otros espacios
entre los que se puede mencionar la biblioteca. La escuela y la biblioteca son dos entes que
han cobrado importancia en la era de la informacidn, en ambos se maneja la informacién y
se da el conocimiento, en ellos el usuario y el alumno realizan actividades de aprendizaje en

la que la figura del maestro bibliotec6logo es esencial.

En relacion al aprendizaje dentro de la biblioteca el alumno lo construye a partir de una
variedad de fuentes y llega a una comprension mas profunda de los conceptos y problemas
relacionados al tema de estudio, reorganiza sus estructuras mentales con la informacion

obtenida para dar paso a nuevos conocimientos.

Respecto al aprendizaje y al desarrollo de habilidades informativas la profesora Carol
Kuhlthau presenta un modelo sobre el proceso que experimenta una persona cuando busca
informacion: Modelo del Proceso de busqueda de informacion. En el menciona que el
usuario en la basqueda de informacion experimenta una serie de etapas y que cada una de

esas etapas va acompafada de un sentimiento particular:

“El proceso implica la incorporacion del pensamiento, sentimientos y accion en el

proceso dinamico que esta aprendiendo.”**

A continuacion se presentan cada una de las etapas y el sentimiento asociado

respectivamente

e Iniciacion: analisis de la tarea, problema o proyecto asignado e identificacion de los
posibles temas o preguntas que se plantean; incertidumbre.

« Seleccion: seleccionar un tema, problema o pregunta que lo lleve a explorar; optimismo.

« Exploracion: se encuentra inconsistencia o incompatibilidad en la informacion y las ideas;

confusion.

14 KUHLTHAU, Carol C. A principle of uncertainty for information seeking, Journal of Documentation, 1993, Vol. 49, No. 4
p.348
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« Formulacion: conformar una perspectiva centrada en la informacion encontrada; claridad.

« Recoleccidn: recopilar y documentar la informacion sobre el punto central; confianza.

« Presentacion: conectar y ampliar la perspectiva enfocada para presentarla ante la
comunidad de aprendices; satisfaccion o desencanto.

« Evaluacion: reflexionar sobre el proceso y el contenido del aprendizaje; sensacion de un ISP

personal: Proceso de Informacion Personal.

Ademas reconoce que en la busqueda de informacion implican los aspectos cognitivo,
operativo y lo afectivo social del individuo. Su aportacion principal radica en la interrelacion
que establece entre la ensefianza aprendizaje y el desarrollo de habilidades informativas
desde una perspectiva del enfoque socio constructivista.

“Es necesario un enfoque constructivista del aprendizaje en lugar de un enfoque de
transmision del conocimiento o de habilidades. La teoria constructivista se enfoca en
el proceso de pensamiento que construye la comprension, haciendo que los
estudiantes participen en encuentros estimulantes con la informacién y con las
ideas.... construyendo sobre lo que ya saben, para formarse una perspectiva
personal del mundo. El proceso de construccion, es un proceso activo y permanente
de aprendizaje que continla a lo largo de la vida.

La teoria constructivista ha constituido una argumentacion tedrica particularmente
atil para reformar las escuelas... la teoria constructivista se ha estado desarrollando
como la base tedrica fundamental para reestructurar el programa de la biblioteca
escolar con el fin de que ésta enfrente los retos que presenta la escuela en la Era de

la Informacién.””®

Para la formacion de usuarios en el desarrollo de habilidades informativas tanto el profesor
como el facilitador han de apoyarse en bases solidas que sustenten dicha formacion que la
actual sociedad necesita. Ambos actores no solo requieren de una formacion en las ciencias

de la informacién sino también en pedagogia, psicologia, didactica y ciencias afines a la

15 KUHLTHAU, Carol C. El redisefio de las bibliotecas escolares en la era de la informacion. [en linea] 2002 [consultada 20-
Mayo -2016] Disponible en: http://www.eduteka.org/modulos/1/162/27/1
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educacion. Su actividad ha de ser la busqueda de métodos y procedimientos que hagan mas

efectiva su labor.

Siguiendo la idea de la formacion de usuarios en el desarrollo de habilidades informativas
como una extension de la educacion que se lleva a cabo en el aula, entonces a la formacion
de usuarios se le podria denominar también como un proceso educativo de cuyo estudio se

encarga la pedagogia, didactica, psicologia entre otras disciplinas.

“La Pedagogia es una ciencia que estudia la educacién como un sistema de

influencias organizadas y dirigidas conscientemente.””*®

En el presente caso, considerando a la formacion de usuarios como un proceso educativo que
se extiende al ambito bibliotecario donde se lleva a cabo el aprendizaje y la ensefianza, es
importante sefialar los principios tedricos metodoldgicos en el que se apoyard para su
desarrollo. El proceso de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de habilidades
informativas sigue un modelo en el que intervienen objetivos, métodos, recursos, contenidos,

procedimientos y un sistema de evaluacion que lo guian.

“Un modelo es una imagen o representacion del conjunto de relaciones que difieren

un fenémeno con miras de su mejor entendimiento.”*’

Hablando en términos de desarrollo de habilidades informativas y respecto al
comportamiento en la bdsqueda de informacion, varios autores han desarrollado modelos
que representan el comportamiento del usuario al momento de buscar informacion. Entre los
modelos mas representativos se cuentan: Comportamiento en la basqueda de informacion de
James Krikelas,'® Comportamiento informativo de Tom. D. Wilson®® y el Proceso de la

busqueda de informacion de Carol C. Kuhlthau?® mencionado en lineas anteriores.

18 ORTIZ OCANA, Alexander Luis. Manual para elaborar el modelo pedagégico de la institucién educativa. (S.1.) Antillas,

2009. p. 34
7 ibidem. p. 32

18 KRIKELAS, James.Information — seeking.behavior: patterns — concepts. Drexel Library Kuaterly. Vol. 19, No. 2, pring.
1983, p.17

19 WILSON, T.D. Trends in...a critical review. Information behavior: an interdisciplinary. Perspective.
Information processing and management. Vol 33. No. 4, 1997, p. 569

20 KUHLTHAU, Carol C. A principle of uncertainty for information seeking, Journal of Documentation, 1993, Vol. 49, No. 4
p.348
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Asi como existen modelos sobre el comportamiento en la busqueda de informacion, a lo largo
de la historia del desarrollo de habilidades informativas también se tienen declaratorias y
documentos de organismos, instituciones y autores independientes interesadas en este tema
que por su naturaleza han trascendido para formar un marco de referencia, una de ellas, la
de la Society of College, National and University Libraries (SCONUL), es un modelo sobre
las aptitudes para el acceso y uso de la informacion en estudiantes de la educacion superior
propuesto en 1999, posteriormente, actualizado y ampliado en 2011. Este modelo propone
7 columnas o pilares para la alfabetizacion informativa. Se considera que las personas, para
este caso los usuarios, poseen ciertos niveles de habilidades informativas y pueden estarse
moviendo dentro de un pilar, de acuerdo vayan adquiriendo habilidades y destrezas van
subiendo de nivel e incluso pasan a otro pilar, pero también se puede dar el caso de que la
persona o usuario puede desarrollarse no solo en un pilar sino en varios de forma simultanea.
Esto requiere de un proceso integral y continuo. Esas columnas o pilares son: Identificar,
Aplicar, Planear, Acceder, Evaluar, Gestionar y Presentar. Cada pilar se relaciona con una
serie de destrezas, competencias, actitudes y conocimientos. Este modelo es flexible y se

puede adaptar a las necesidades especificas de cada comunidad a la cual esté dirigido.

Modelo para el acceso y uso de la informacién en estudiantes de educacion superior

Pilares SCONUL Acceso y uso de la informacion

eldentifica una falta de conocimiento en un area tematica.
eldentifica una busqueda de informacion y define el uso de
terminologia adecuada.

e Articula el conocimiento actual sobre un tema.

Identificar eReconocer la necesidad de informacion y define limites a dicha
necesidad.

e Utiliza la informacion que posee para respaldar la busqueda.

e Asumir la responsabilidad personal por una busqueda de
informacion.

e Administra el tiempo de forma efectiva para completar una

busqueda.
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Pilares SCONUL

Acceso y uso de la informacién

Alcance

eEvaluar sus conocimientos actuales e identificar los vacios de
informacion.

eldentificar el tipo de informacion que se adapte mejor a su
necesidad.

eldentificar las herramientas de busqueda disponibles asi como
recursos generales y especificos.

eldentificar los diferentes formatos en los que se presenta la
informacion.

eDemostrar capacidad para usar las nuevas herramientas

disponibles para acceder a las fuentes que estan disponibles.

Planificar

e Define claramente su pregunta de investigacion con un lenguaje
apropiado.

eDefinir estrategias de busqueda usando palabras clave y
conceptos, definiendo y fijando limites.

eSeleccion de herramientas de busqueda mas apropiadas.
eIdentificar vocabularios y taxonomias controladas adecuadas.
eIdentificar técnicas apropiadas para la busqueda de informacion.

e Usa técnicas de busqueda basica y avanzada segln sea necesario.

Recopilar o reunir

eUtilizar herramientas para localizar y obtener acceso a la
informacidn y datos que necesita.

e Desarrolla técnicas de busqueda y recuperacion de recursos sean
impresos o digitales.

eAcceso a informacion de texto completo, lee y descarga
materiales y datos en linea.

eUsa técnicas apropiadas para recuperar nueva informacion.

eSe mantiene al dia con informacion nueva.

e Compromiso con su comunidad para compartir informacion.
eldentifica cuando su necesidad de informacion no se ha

satisfecho.
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Pilares SCONUL

Acceso y uso de la informacién

eUsa ayuda en linea e impresa, la ayuda puede ser personal y

experta.

Evaluar

eDistinguir entre los diferentes recursos de informacion y la
informacidn que proporcionan.

e Scleccionar material adecuado en la busqueda de un tema usando
un criterio apropiado.

eEvaluar la calidad, exactitud, relevancia, parcialidad,
reconocimiento y credibilidad de los recursos de informacion
localizados.

eEvaluar la credibilidad de los datos obtenidos.

eleer criticamente identificando puntos clave y argumentos.
eReclaciona la informacion encontrada con la estrategia de
busqueda original.

eEvaluar de forma critica sus propias busquedas y las de otras
personas.

e Saber cuando parar.

Gestionar

e Usar software bibliografico apropiado para la administrar los
datos.

oCitar fuentes impresas y electrénicas usando estilos de referencia
adecuados.

eCrear bibliografias en forma adecuada.

e Demostrar conciencia en relacion con los derechos de autor sobre
la propiedad intelectual, proteccién de datos y plagio.

e Conocer estandares de conducta para la integridad académica.

e Usar software de gestion de informacion apropiado y técnicas de

gestion de datos.

e Usar la informacidn obtenida para resolver su duda original.
eResumir documentos y reportes oralmente y por escrito.
eIncorporar informacién nueva al contexto del conocimiento

existente.
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Pilares SCONUL

Acceso y uso de la informacion

Presentar

e Analizar y presentar los datos de forma adecuada.

eSintetizar y evaluar la nueva y compleja informacion de
diferentes fuentes.

eComunicar efectivamente con estilos de escritura apropiada en
una variedad de formatos.

eS¢ comunica eficazmente de manera oral.

eSeleccionar publicaciones apropiadas y formas de divulgacién en
las cuales publicar si es apropiado.

e Desarrollar un perfil personal apropiado, utiliza redes personales
y tecnoldgicas adecuadas (ejem. Listas de discusion, sitios de redes

sociales, blogs, etc.).

Cuadro 2. Fuente: The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model for Higher Education,

2011

Lo esencial de este modelo es que los conocimientos que los estudiantes van adquiriendo

poco a poco van en medida de sus necesidades de informacion y que se van incrementando

por medio de niveles o aptitudes por su interaccion con la informacion.

Otro modelo para el desarrollo de habilidades informativas es The Big Six Skills (Big6)

desarrollado en 1990, denominado como el proceso sistematico para la solucion de problemas

de informacion basado en el pensamiento critico. Pretende describir de forma general el

comportamiento de un individuo cuando realiza una busqueda de informacion para lograr

algin objetivo que requiera el manejo de informacion.

Podria definirse como las seis areas de habilidad necesarias para la solucion efectiva y

eficiente de problemas de informacidn...o como “un curriculo completo de habilidades para

el uso de la biblioteca y el manejo de la informacidn.”%

2! EISENBERG, Michael B, y BERKOWITZ Robert E.The Big6 tm. [en linea] 1987.[consultada 5 abril 2016] Hook, Nueva
York The Big6 Skills. Escuela Especialista de los medios, de Mill Road Elementary, 4 p. Disponible en:
http://big6.com/media/freestuff/BigeHandouts.pdf.
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La competencia en el manejo de la informacion sirve para

o g b w b F

Reconocer la necesidad de informacion.

Evaluar la calidad de la informacion obtenida.
Organizar la informacion.

Usar la informacion de forma efectiva.

Identificar y localizar las fuentes de informacion adecuadas.
Saber como llegar a la informacion dentro de esas fuentes.

Estas seis areas o pasos de este modelo con las acciones a realizar y las preguntas planteadas

se observan de mejor manera en el siguiente cuadro del modelo The Big Six Skills.

Modelo “The Big Six Skills”

Pasos o areas

Acciones

Preguntas

1.-Definicion de la

tarea a realizar

+Definir la tarea (el problema
de investigacion)

+ldentificar la informacion
necesaria para completar la

tarea.

¢ Cudl es problema por resolver?
¢Qué informacidn se necesita para
solucionar el problema?

¢Qué es lo que se requiere para

realizar la tarea?

2.-Estrategias para
buscar la

informacion

+Buscar todas las fuentes de
informacidn posibles.
#Escoger las méas

convenientes.

¢Cuales son las posibles fuentes
de informacion para investigar?

¢ Cuales son las mejores fuentes de
informacion de estas

posibilidades?

3.-Localizacion y

acceso

¢Localizar las fuentes
(intelectual y fisicamente)
¢Encontrar la informacion
necesaria dentro de las

fuentes.

¢Donde puedo encontrar estas
fuentes?
¢Donde puedo encontrar la

informacion en la fuente?
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Pasos o areas Acciones Preguntas

+Profundizar en la fuente ¢ Qué informacion se espera
4.-Uso de la (leer, escuchar, visualizar, encontrar en esta fuente?
informacion tocar). ¢Qué informacion de la fuente es
atil?

¢Extraer la informacion

relevante.

¢ Organizar la informacion ¢Como voy a organizar mi
5.-Sintesis proveniente de fuentes informacién?
maultiples. ¢Cémo debo presentar mi

. ., informacion?
+ Presentar la informacion.

+Juzgar el producto ¢He hecho lo que se esperaba?
6.-Evaluacion (eficacia). ¢Se ha completado cada uno de las
+Juzgar el proceso seis grandes etapas de manera
L eficiente?
(eficiencia)

Cuadro 3. Fuente: The Big6 Skills

Puede ser que los pasos anteriores no se den en el orden sefialado, sino que se adapten a las
circunstancias para resolver el problema en cuestién. Sobre todo hace énfasis en el

pensamiento critico para un buen manejo de la informacion.

1.6 Iniciativas nacionales y extranjeras de programas de desarrollo de
habilidades informativas

Se tiene noticia que en nuestro pais las primeras aproximaciones al desarrollo de habilidades
informativas fueron presentadas publicamente en 1997 y 1999 durante el “Encuentro
Nacional de Programas de Desarrollo de Habilidades Informativas”, en su primer y segundo
encuentro.

Estas primeras aproximaciones surgieron en El Colegio de México, el Instituto de Estudios
Superiores de Monterrey, campus Querétaro y en la Universidad Autonoma de Ciudad
Juérez. El contenido de estos programas abarcaba temas como la instruccion sobre recursos

impresos, bases de datos, bibliotecas digitales, recursos electronicos e Internet, ademas de
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retomar el proceso de investigacion, estrategias para buscar y recuperar informacion, asi
como la lectura critica y el fomento al habito de la lectura.

Otras instituciones de educacién superior también atienden a sus usuarios con este tipo de
programas como el caso de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi que en su haber
cuenta con 20 bibliotecas departamentales que atienden los niveles de Bachillerato,
Licenciatura, Especialidades, Maestria y Doctorado. La Universidad Nacional Autonoma de
México avanza en este servicio al igual que la Universidad de Guadalajara. La lista de
instituciones nacionales que se preocupan por brindar este servicio se puede extender gracias
a la preocupacién e iniciativas bibliotecarias por el desarrollo e implementacion de este tipo
de programas.

Al igual que México, otros paises de nuestro continente también llevan a cabo estas
iniciativas, tal es el caso en Colombia, de varias bibliotecas de universidades como las de
Antioquia, Javeriana y del Rosario entre otras. Chile es otro méas de los muchos paises de
América que se llevan a cabo programas de habilidades informativas, por ejemplo en la
Universidad de Chile.

Cabe indicar para cerrar el presente capitulo, que el tema de desarrollo de habilidades
informativas ha venido a ocupar un lugar especial en el quehacer bibliotecario. En los
ultimos afios cada vez maés las bibliotecas realizan actividades encaminadas a fin de contar
con un programa propio, que permita a sus usuarios tener los conocimientos, habilidades y
destrezas para saber investigar, utilizar, analizar y evaluar la informacion que requieren para

satisfacer de un modo mejor sus necesidades de informacion.

Razén que ha representado para algunas bibliotecas contar con personal preparado y con los
medios eficientes y oportunos que le permitan estar a la vanguardia a sus usuarios en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Aspecto, que sin lugar a
duda en la biblioteca Luis Gonzalez también se percibe, ante la preocupacion por dar una
mejor atencion en el uso de las fuentes, recursos y servicios a sus usuarios por lo que en el
siguiente capitulo se realizard una descripcion de la Biblioteca Luis Gonzéalez para conocer
el contexto en el que se desarrollara el disefio de un programa sobre el desarrollo de las

habilidades de los alumnos de nuevo ingreso.
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Capitulo 2. EI Centro de Informacion en Ciencias Sociales y
Humanidades: Biblioteca Luis Gonzalez

Al igual que su Biblioteca, el Colegio de Michoacan a lo largo de estos afios ha ido
avanzando y mejorando. Es importante sefialar los aspectos que hacen de esta institucion una
de las mas importantes de nuestro pais dedicada a la investigacion y docencia en las Ciencias

Sociales y Humanidades.

Este segundo apartado se centra en el Colegio de Michoacan donde se hace un recorrido por
su historia, partiendo desde su instauracion oficial en 1979, su objetivo y estructura organica.
Asimismo, se refiere a su biblioteca, que en honor de su fundador lleva su nombre: “Luis
Gonzaélez”. Se describe su conformacion y su contexto actual. Ademas se mencionan su razén
de ser expuesta en su mision, vision, objetivo y valores. Es importante sefialar sus servicios,

colecciones, sedes, redes de colaboracion bibliotecaria y la estructura fisica que la alberga.

2.1 El espiritu emprendedor de El Colegio Michoacan

En el segundo decenio del siglo XXI, México se ubica en un contexto internacional de gran
vulnerabilidad econdmica, sociopolitica y medio ambiental. Es a finales del 2008 que se hizo
evidente una crisis econdmica a nivel mundial que afecta a gran parte de las naciones
europeas. Los gobiernos, en un intento por superar la fuerte depresion econémica, llevan a
cabo ajustes al gasto publico con el proposito de reducir el déficit fiscal, mientras son notorias
las caidas en los niveles de bienestar alcanzados por la poblacion y las tasas de desempleo
(especialmente entre los jovenes) se elevan a niveles desconocidos hasta ahora.?? Desde 2011
las protestas y los movimientos sociales son frecuentes en México y en muchos paises del
mundo. Ante este panorama la educacion superior enfrenta retos mas amplios y urgentes, se

requiere de esfuerzos renovados, con un espiritu autocritico y creativo.

“Para responder a los retos que presenta la sociedad mexicana en un entorno de

globalizacion, en la sociedad del conocimiento, los avances cientificos y

22 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Inclusion con responsabilidad
social: una nueva generacion de politicas de educacion superior. [en linea] 2012 [consultada 13 abril 2016] p.20. Disponible
en: http://crcs.anuies.mx/wp-content/uploads/2012/09/Inclusion-con-responsabilidad-social-ANUIES. pdf
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tecnoldgicos cada vez mas acelerados, se requiere pasar a una nueva fase en el
disefio, la instrumentacion y la evaluacion de las politicas federales, estatales e
institucionales para el desarrollo de la educacion superior, la ciencia, el desarrollo

tecnoldgico y la innovacion.”?

Las acciones que se han tomado hasta hoy dia en materia de financiamiento por medio de
programas y fondos extraordinarios, requieren de cambios que permitan potenciar la

educacion superior y avanzar hacia el progreso y bienestar colectivo.

La educacion superior, la ciencia y la tecnologia deben ser consideradas en los diferentes
planes y programas en los tres drdenes de gobierno para el desarrollo nacional en lo social,

lo econédmico vy lo politico.

Para contribuir al bienestar de la poblacion se requiere de politicas publicas que fortalezcan
los procesos de generacion, transmision, difusion y aplicacion del conocimiento. Una
educacion de calidad y con responsabilidad social seria el medio para incorporar a millones
de mexicanos al desarrollo del pais, asi como un recurso para generar mayores oportunidades

de insercion social y productiva en actividades licitas y estables.

El Colegio de Michoacan, A.C. es una institucion dedicada a la docencia y a la investigacion,
se constituyo a instancias y al empefio del historiador michoacano Luis Gonzalez y Gonzales
el 15 de enero de 1979, en la ciudad de Zamora, al occidente del estado de Michoacan,

México.

Se erige como una Asociacion Civil con personalidad juridica y patrimonio propios, sus
asociados son la Secretaria de Educacion Publica, EI Colegio de México, A.C., El Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, el Gobierno del Estado de
Michoacan, El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo.

Z |pidem. p. 21
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Su Organo de Gobierno es una junta Directiva compuesta por los asociados mencionados y
ademas por la Secretaria de Hacienda y Crédito publico, el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes, El Colegio de San Luis, y dos individualidades académicas.

Desde 1979 hasta la actualidad la contribucion del colegio se ha concentrado en la
generacion, transmision y difusién de nuevo conocimiento cientifico. Se busca generar una
mayor participacion en la formulacion y desarrollo de proyectos que impulsen el desarrollo
local y regional a través de la creacion de laboratorios, de la atencion de proyectos
demandados por los sectores publico, social y privado; o de la participacion en iniciativas

gue busquen la innovacién cientifica.

Se ha planteado adecuar la estructura organizacional de la institucion para enfrentar las
circunstancias actuales de un colegio mas complejo en términos administrativos, con dos
sedes separadas geograficamente, con mas personal, mas centros de estudio, mas
departamentos de apoyo y programas docentes y mas requerimientos de informacion
externos. Tiene que ver con la necesidad de desarrollar instancias y mecanismos para atender
de una mejor manera las necesidades académicas, programas y proyectos de investigacion,

la vinculacidon académica, los sectores productivos y el manejo de los recursos.

El aprovechamiento de las capacidades internas, en sintonia con el compromiso social y
fortalecimiento institucional, deben seguir dirigiéndose hacia un crecimiento cualitativo y
cuantitativo del colegio. Se busca potenciar las capacidades humanas y materiales. Se
pretende escalar a nivel internacional la experiencia docente; impulsar el desarrollo y
utilizacion de nuevas tecnologias de educacion a distancia, aprovechar la capacidad
tecnolodgica instalada para la atencién de las necesidades de nuevos campos de investigacion
y vinculacion con el sector productivo y estimular las capacidades de innovacion de los

departamentos de apoyo.

Las constantes restricciones econdOmicas, recortes presupuestales y crecimiento de las
obligaciones y necesidades institucionales, obligan a establecer como objetivo estratégico
incrementar la obtencion de recursos propios y buscar que el ejercicio del presupuesto
autorizado para las actividades académicas sirva de plataforma a los investigadores para la

obtencion de financiamiento complementario hasta lograr un balance entre la investigacion
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independiente iniciada por el Colegio y la investigacion colectiva o institucional con apoyo

externo.

“El Colegio tiene como objetivo, realizar investigaciones académicas y programas
de docencia a nivel maestria y doctorado en el area de las ciencias sociales;
promover el resultado de tales investigaciones mediante la publicacion de libros,
revistas y por cualquier otro medio de difusién. Forma parte del Sistema SEP-
CONACYT. Como entidad paraestatal esta sujeto a las leyes y normas especificas

que regulan este sector.”

El Colegio inici6 con dos centros de estudio: Centro de Estudios Antropolégicos y el Centro
de Estudios Historicos, cuatro afios después se crearon otros dos centros: el Centro de
Estudios Rurales y el Centro de Estudios de las Tradiciones. Con el paso del tiempo se vio
la necesidad de ampliar sus programas y ofrecer el estudio de otras disciplinas sociales. Se
gestionaron los tramites necesarios y para el 2001 se establecio el Centro de Estudios
Arqueoldgicos y un afio después se crea el Centro de Estudios de Geografia Humana, ambos
en la extension de La Piedad. Al igual que en la institucion matriz, esta extension del colegio

cuenta con su hiblioteca.

La Biblioteca Luis Gonzalez es un centro cultural de gran importancia que atrae visitantes

de todas las regiones del pais asi como del extranjero.

24 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Segunda Sesion. Informe de la Gestion, enero-abril, 2001. Puerto Vallarta, Jalisco: El
Colegio de Michoacén, 28 de junio de 2001
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ORGANIGRAMA )
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

PRESIDENCIA
SECRETARIA
GENERAL
I
]
COORDINACION
GENERAL
ADMINISTRATIVA
| [ I |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
1 DE BIBLIOTECAS Y DE COMPUTO DE DIFUSION — DE RECURSOS RECURSOS HUMANOS Y DE RECURSOS
DOCUMENTACION CULTURAL FINANCIEROS SERVICIOS GENERALES MATERIALES
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
~| DE PUBLICACIONES DE ASUNTOS
ESCOLARES

Fuente: Manual de organizacion de la Administracion PUblica Federal Paraestatal y Organismos Publicos Auténomos. El Colegio de Michoacan, Zamora,
Michoacén, 2001
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2.2 Biblioteca Luis Gonzéalez: compromiso de calidad

La biblioteca Luis Gonzélez estd comprometida con la mision de El Colegio de Michoacan
ofreciendo informacion y servicios de calidad. Su esencia es la satisfaccion de sus usuarios
para los cuales selecciona, adquiere, organiza y pone a su disposicion los diferentes
materiales. El usuario es el foco central, a él se le escuchan sus necesidades, sus sugerencias
y solicitudes, es la razon de ser de la biblioteca. EI compromiso se vive dia a dia e involucra
a todos los elementos de la biblioteca, guiados a la consecucion del mismo objetivo: la

satisfaccion del usuario.

Desde sus inicios las autoridades del colegio se dedicaron a formar una biblioteca
especializada que fuera util a los cientificos sociales, y que su vez sirviera para la formacion

de jévenes investigadores.

Respecto al espacio fisico que albergd en su comienzo a la biblioteca Luis Gonzalez, fue una
casa amplia de vistosa arquitectura ubicada en la calle Morelos Sur Numero 310 que no
requeria de importante inversion en la reparacion y adecuacion para el fin que se perseguia.
Esta casa fue habilitada como la primera sede de El Colegio y dio albergue a los primeros

fondos documentales.

*““La casa de Madero Sur 310, seguia llenandose de libros, peridédicos, manuscritos,
mapas, bibliotecarios, anaqueles, ficheros... pero seguira siendo el domicilio legal

de la institucion.”®

Con el paso de los dias y el aumento de donaciones, los fondos se fueron incrementando,
ademas se crearon dos nuevos centros de estudio el de Rurales y el de las Tradiciones. Con
la llegada de las nuevas generaciones de estudiantes apremio la necesidad de mas espacio
por lo que se rentd otra casa en la misma calle Madero para asi proveerlos de aulas y espacios
para la lectura.

25 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Informe de labores académicas del colegio de Michoacan desarrolladas en el afio 1981.
Zamora, Michoacén: El colegio de Michoacén, Vol. 1, p. 54
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““una casa céntrica y tradicional que no ofrecia problemas mayores de compostura y

acondicionamiento de Madero 71, situada al norte y a 200 metros de la primera.”?

Tres afios después de su creacién el Colegio de Michoacan requiere de mas espacio por lo
cual renta una tercera casa ubicada en la misma ciudad de Zamora, en esa ocasion fue en la

calle Morelos.

“En el dltimo trimestre de 1980 el Colegio tuvo que rentar una nueva casa, mas
amplia y acogedora. La recién rentada de Morelos 122 era de tres patios, en el
primero las recAmaras mayores sirvieron como aulas y como oficinas, en las del
segundo patio se hicieron de diez a doce cubiculos. El tercer patio era una huerta,
muy apropiada para los descansos.””?’

En el otofio de 1984 se tiene la necesidad de devolver la casa marcada con el nUmero 71 de

la calle Madero, para recuperar el espacio perdido se renta otra casa.

“...bellisima y amplia casona ubicada al lado de la primera, en Madero 326. Tenia
tres patios, cuatro corredores en el patio de la entrada, abundantes recamaras ahora
convertidas en salones de estudio, un comedor ya utilizado como aula y otras
divisiones capaces de contener tres oficinas y los laboratorios de lenguas y de

fotografia.”?®

2EL COLEGIO DE MICHOACAN. Informe de trabajo del Colegio de Michoacén en 1979 y planes académicos para 1980.
Zamora, Michoacan: El Colegio, 1980, p. 26

27 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Informe de labores académicas del colegio de Michoacan desarrolladas en el afio 1981.
Zamora, Michoacan: El colegio de Michoacéan, 1982, Vol. 1, p. 51, 52

2 GONZALEZ, Luis. Informe de labores del Colegio de Michoacéan correspondiente a 1984. Zamora, Michoacén: El Colegio
de Michoacén, 1985. p. 57, 58
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Con este devenir en la necesidad de espacio y el arrendamiento de casas las autoridades
educativas de la joven institucion discutian la necesidad de tener un edificio propio del
Colegio.

“El creciente aumento de acervos hizo que se empezara, como prioridad, la
construccion del edificio actual de la biblioteca el campus de Martinez de Navarrete
y Avenida del arbol, No. 505.”%°

La construccion del edificio propio de El Colegio de Michoacan tuvo principio en 1981. Para
1983 se vivid una crisis economica durante la cual nada se menciond acerca del edificio, fue
en 1984 que las autoridades educativas deciden reanudarlo. El espacio recién construido
quedo distribuido en las siguientes areas: la biblioteca, un edificio para aulas, los
departamentos de asuntos escolares, contabilidad, publicaciones, difusion cultural y el de

proceso electrénico.

En 1992 el centro de informacion de EI Colegio de Michoacan en su 13° aniversario es

bautizado con el nombre de Luis Gonzélez:

“Celebramos el 15 de enero el 13 aniversarios del Colegio bautizando a la biblioteca
con el nombre de Luis Gonzalez. Autoridades y amigos zamoranos nos acompafiaron

al develar la placa alusiva.” *°

Para 1992, una vez mas debido al constante crecimiento de las colecciones y a la necesidad
de una mejora en las condiciones de espacio y climaticas es que la biblioteca Luis Gonzélez
se vio obligada a migrar a otro espacio, ubicado en Virrey de Mendoza 922 en la misma
ciudad de Zamora, Michoacan para de esta forma dar inicio con la construccion de la segunda

planta del edificio que la albergaria. La biblioteca Luis Gonzalez permanecié en ese lugar de

2 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Biblioteca. Antecedentes. [en linea] [consultada 13 de marzo de 2015] Disponible en:
http://etzakutarakua.colmich.edu.mx/biblioteca/historia/antecedentes.htm
30 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Informe de labores 1992, Zamora, Michoacan: El Colegio de Michoacén, 1993, p. 30
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septiembre de 1992 hasta julio de 1995, fecha en que finalmente se pudo regresar a un edificio

remodelado y construido un segundo nivel.

“En agosto de 1992 se inicio el éxodo de la Biblioteca Luis Gonzalez hacia los locales
que la albergarian por espacio de tres meses mientras se construia la segunda planta.
En julio de 1995 fue el regreso al nuevo edificio y la reanudacion de actividades en

las nuevas instalaciones.” 3!

“El 22 de septiembre de 1995, el Colegio de Michoacan reinauguré la Biblioteca
Luis Gonzalez, en un edificio, forma y funcion se adecua a las necesidades tanto de
los materiales bibliograficos y documentales, como de los servicios que esta
dependencia brinda a la comunidad académica de la institucion y a los interesados
en las ciencias sociales y el Occidente de México de esta ciudad, region, estado y de

otras regiones de nuestro México.”’%2

a) Contexto de la Biblioteca

Para la edificacion de una de las bibliotecas mas importantes del occidente de México ha

requerido de un gran esfuerzo, humano, econdémico y espacial.

En el transcurso de estos 36 afios de haberse construido el actual edificio que alberga
los acervos bibliograficos, ha sido necesario, primeramente, el arrendamiento de la
casa que la vio nacer, luego la construcciony la remodelacion, en dos ocasiones del
actual edificio que la alberga. A su interior, las restricciones econémicas, los
recortes presupuestales y la interaccion que deben tener los procesos de generacion
y aplicacién de conocimientos aunados, a la vinculacion con los sectores social,
gubernamental y productivo es que se deben aumentar las capacidades y relaciones

que permitan el fortalecimiento financiero.””32

31 CHAVEZ, Beatriz. Discurso para la ceremonia de reinauguracion de la biblioteca “Luis Gonzélez”, (22 de septiembre de
1995). Zamora, Michoacén, El Colegio de Michoacéan, 1995, p.30

32 CHAVEZ, Beatriz. Presentacion (22 de septiembre de 1995). Zamora, Michoacan: El Colegio de Michoacan, 1995, p. 1
33 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Segunda Sesi6n Ordinaria de la Junta Directiva. Informe de Autoevaluacién enero-junio
de 2001. Zamora, Michoacan: El Colegio de Michoacéan, 2001, pp. 9,13
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Su entorno exterior se puede decir que se caracteriza por el auge de las nuevas tecnologias,
el desarrollo de nuevos formatos y equipos de acceso a la informacién, el nuevo paradigma
de la sociedad del conocimiento, los nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje, la
consolidacién de las redes sociales y la crisis econdmica mundial que afecta a los servicios,

a las instituciones de educacion superior y por ende a sus bibliotecas.

b) Su mision, vision y valores

Mision: “Contribuir con el desarrollo social, cultural y cientifico del pais a traves de
servicios de informacién y documentacion de calidad basados en tecnologia de vanguardia

y personal comprometido con el respeto e igualdad en el uso y acceso a la informacién.” 3*

Vision: “La Biblioteca Luis Gonzalez aspira convertirse en un centro de recursos de
informacion de excelencia a nivel nacional e internacional, integrado en la docencia y la
investigacion por su liderazgo en las ciencias sociales y humanidades; apoyado por un

equipo humano comprometido en un proceso de mejora continua.””3®

De acuerdo con el “Codigo de Conducta de El Colegio de Michoacén, A.C.” la Biblioteca
Luis Gonzalez se encuentra inmersa en un marco de principios y valores observados por todo

el personal que en él laboran.

Este Cddigo establece las normas éticas y de conducta vinculadas a la mision y vision de El
Colegio de Michoacéan, y su observancia es compromiso de las personas que integran la

comunidad institucional.

Valores: El quehacer y desarrollo de las actividades, que se realicen en El Colegio de

Michoacén, tendran como guia los siguientes valores emanados de su mision.

34 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Biblioteca Luis Gonzalez. Plan Estratégico 2013-2015. Zamora, Michoacan, El Colegio
de Michoacan, 2013, p. 1
3 idem.
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» Vocacion académica
En cuanto que las tareas sustantivas de nuestra institucion son la investigacion y la formacion
de recursos humanos de alta calidad, un valor cardinal que debe permear entre los miembros

de la institucion es la vocacion hacia el quehacer cientifico-social, humanistico y educativo.

» Libertad de investigacion y de catedra
Todo trabajo de investigacion y de docencia deben gozar de libertad para realizarlos de la
manera que mejor se crea conveniente para su exitosa realizacion, pero sin menoscabar el

prestigio de la institucion y de sus sujetos de investigacion.

» Trabajo productivo
Todo quehacer y desarrollo de las actividades que se realicen en El Colegio de Michoacan
deben estar marcados por la conviccion de ser llevados a cabo con puntualidad, exactitud y

orden.

» Consistenciay rigor cientificos

Todo trabajo de investigacion debe estar impregnado de la fuerza y el rigor de la ciencia.

» Transparencia en su operacion y manejo de recursos
Los miembros de El Colegio de Michoacan deben asumir el compromiso de responsabilizarse
de cada una de las actividades y recursos gque tengan asignados, con la finalidad de cumplir

con la obligacion moral de rendir cuentas a la sociedad.
» Evaluacion internay externa

Asimismo, todos los miembros de esta institucion deben desarrollar un sentido de superacion

que resultara de la continua evaluacion y autoevaluacién del quehacer cotidiano.
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» Espiritu de servicio y solidaridad
Con el &nimo de lograr las tareas sustantivas del colegio, todos los miembros de la comunidad
deben tener el firme compromiso de desempefar sus actividades de la mejor manera posible,

con un espiritu de solidaridad y de servicio para con los comparieros y la institucion.

» Compromiso con la sociedad
El Colegio de Michoacan y su comunidad deben tener la firme conviccion de interactuar y
comprometerse con la sociedad para apoyarla en la solucion de sus problematicas sociales,

asi como para dar a conocer el quehacer de la institucion.

» Equidad en las oportunidades
La comunidad de El Colegio de Michoacan debe observar en todo momento el trato
equitativo entre sus miembros, tanto en lo concerniente a la distribucion de las actividades
que se desarrollan dentro de la institucién, como en lo que respecta a la participacién en la

toma de decisiones que conduzcan al bien comdn.

» Respeto por la dignidad de las personas
Con la finalidad de crear un ambiente de cordialidad y unién entre los miembros de la
comunidad de la institucion, se debe estimar como valor importante el respeto a la dignidad.
Es por eso que no se debera menospreciar a ninguna persona y se respetaran las opiniones
diversas; no habra agresiones fisicas ni verbales, y todas las personas seran tratadas con
equidad y dignidad.3®

¢) Estructuray composicion

La Biblioteca “Luis Gonzalez” se rige por un Reglamento aprobado en la cuarta reunion
ordinaria del Organo de Gobierno de El Colegio de Michoacén, A.C., el dia 2 de diciembre
de 1999, por acuerdo 16/1\V/99, a partir de la propuesta elaborada por la Junta de
Coordinadores Académicos de El Colegio de Michoacan y revisada por la Junta de Gobierno

3 EL COLEGIO DE MICHOACAN, Cddigo de conducta. [en linea] 2002 [consultado el 4 agosto 2015] Zamora, Michoacén,
El Colegio de Michoacén, 10 p. Disponible en:
http://www.colmich.edu.mx/colmich v25/files/misc/codigo_conducta colmich2012.pdf
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del mismo, conforme a los articulos 17, fraccion V' y 30, fraccion 11 de los Estatutos Vigentes,

asi como del articulo 19, fraccion I del Reglamento General.*’

La biblioteca Luis Gonzalez trabaja para apoyar la mision de EIl Colegio de Michoacan que
es: “...1a generacién de conocimiento cientifico para identificar y comprender de manera
metodica la relacion de México y sus regiones en el contexto internacional. La difusion de
este conocimiento y la formacién de recursos humanos a través de programas docentes de
alto nivel también forman parte de nuestra mision, de nuestra vinculacion en los ambitos

social y gubernamental y de nuestra contribucion al desarrollo regional y nacional.”3®

Cuenta con dos sedes: Biblioteca Luis Gonzélez, ubicada en Zamora, Michoacan, y biblioteca

Luis Gonzalez, extension la Piedad, a través de las cuales se ofrecen todos sus servicios.

Es el apoyo fundamental en las tareas de investigacion y docencia del Colegio, especializada
en ciencias sociales y humanidades, con 150,736 volimenes de monografias y 150,000
volumenes de revistas, gran cantidad periddicos, ademas de material cartogréafico,
fotografico, audiovisual y digitalizado que da servicio no sélo a los usuarios internos, sino a

investigadores y alumnos de universidades y otras instituciones del pais y del extranjero.

La Biblioteca Luis Gonzalez adopta el modelo de biblioteca especializada, en el que la
biblioteca central, campus Zamora, ejerce funciones de unidad central de trabajos técnicos,
proporciona los servicios centrales y controla la organizacion de cada sede. Entre las
definiciones méas extendidas sobre la biblioteca especializada, emitidas por organismos
internacionales, cabe sefalar, lade la IFLA y la UNESCO.

Para la IFLA, una biblioteca especializada es aquella que se concentra en una disciplina o

grupo de disciplinas particulares o que ofrecen servicios a usuarios interesados en una

7 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Reglamento del Departamento de Biblioteca. [en linea] 1999 [consultado 8 febrero 2015]
Zamora, Michoacén, El Colegio de Michoacan. 6 p. Disponible en: http://www.colmich.edu.mx/biblio/docs/reglamento.pdf

3 EL COLEGIO DE MICHOACAN, Cédigo de conducta. [en linea] 2002 [consultado 5 de febrero 2015] Zamora, Michoacan,
El Colegio de Michoacéan, 10 p. Disponible en

http://www.colmich.edu.mx/colmich_v25/files/misc/codigo _conducta colmich2012.pdf
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determinada profesion, actividad o proyecto. En consecuencia, proporcionan informacion

especializada a usuarios especializados.

La UNESCO, concibe a una biblioteca especializada como aquella que depende de
organismos publicos o privados concretos, excluidas las universitarias, y cuyos fondos
pertenecen en su mayor parte a una disciplina. Esta definicion afiade, por tanto, un segundo

matiz esencial de dependencia respecto a la institucion a la que sirven.

La Biblioteca Luis Gonzalez se encuentra ubicada en un edificio de reciente remodelacion,
se reinauguré el 15 de enero de 2015, dispone de una capacidad para 68 lectores con acceso
a Internet. Toda la biblioteca dispone de redes inalambricas (Wi-Fi). Las diferentes

colecciones son de libre acceso para los usuarios internos.

De la misma manera, presta apoyo a los profesores-investigadores y alumnos de sus
programas de estudio y proyectos de investigacion sobre el occidente de la Republica
Mexicana. Su fondo documental incluye una amplia coleccion impresa sobre Ciencias
Sociales y Humanidades, un gran nimero de recursos electrénicos y digitales, ademas de
mapas, diapositivas, fotografias, microfichas, tesis y bases de datos. Acerca de la coleccion
digital es una coleccién importante, actualizada, accesible para todo usuario pero con bajo
uso entre los usuarios del propio colegio. Edita la Revista Virtual e impresa: Relaciones:
Estudios de Historia y Sociedad.

“... la revista publica trabajos inéditos: articulos, ensayos, presentacion de
documentos y resefias, que contribuyen a una comprension renovada de México y sus
realidades en los contextos de su formacién. La revista hace hincapié en las
relaciones de los temas mesoamericanos, novohispanos y mexicanos con respecto al
resto de América, Europa u otras partes del mundo. Relaciones mantiene dos ejes
fundamentales, uno tedrico-metodoldgico y el otro tematico. Mediante el primero se
privilegia mantener las conexiones multidisciplinarias que permiten comprender,
desde diversos angulos, los complejos procesos sociales e historicos. El otro subraya

la relacion entre las tradiciones o modernidades politicas y culturales, de variados
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ambitos, que se imbrican y forman parte del proceso de formacion social de los

universos pasados y presentes.”%

Respecto a el edificio, instalaciones e infraestructura asi como su distribucion del espacio
interior, la biblioteca sede Zamora tiene una superficie de 1,833 m?, distribuidos en dos
plantas, la sala de lectura se encuentra en el centro de la planta baja, cuenta con 68 puestos
de lectura, 10 puestos para ordenadores, todos ellos con acceso a Internet y 16 puestos de
trabajo para el personal de la biblioteca, 2 puestos de ordenador para la consulta del catalogo.
Un equipo de reprografia con escaner tanto para usuarios como para el personal bibliotecario,
3,369 metros lineales de estanterias, 6 expositores dobles y 2 sencillos para el tltimo nimero
recibido de cada revista en soporte papel, para la prensa diaria se cuenta con 2 mesas donde
es exhibe el periddico, cuenta con 2 espacios para los lectores. En la planta baja también se
ubican el mostrador de préstamo y consulta, ademas de las oficinas del Jefe de Biblioteca, la
secretaria, una sala de juntas, la sala de audiovisuales con un equipo de 4 estantes sencillos,
1 T.V., 1 reproductor DVD, 1 videocasetera, en lo que se refiere a mobiliario dicha sala
cuenta con 3 mesas y un espacio para 6 lectores. El Fondo Especial cuenta con 6 puestos de
lectura, el mobiliario son armarios compactos, sus unidades son mdviles se deslizan sobre
una plataforma de maderay permite una gran capacidad de almacenamiento. Cuenta ademas
con 3 estantes sencillos para la fototeca, una vitrina para el fondo Chamacuero, un atril con
el cuadro general y el diagrama de la clasificacion archivistica, 1 archivero con diapositivas
y negativas, 1 para los libros especiales, 5 estantes dobles con 5 charolas c/u, 8 estantes
sencillos para periddicos antiguos con 6 charolas cada uno, un puesto para el bibliotecario.
En la misma planta se encuentra la hemeroteca, la sala de audiovisuales y la mapoteca, esta
ultima esta provista de 12 muebles con 5 gavetas cada uno donde se guardan mas 9000
mapas Yy 5 archiveros para papeleria asi como un recibidor principal.

39EL COLEGIO DE MICHOACAN. Revista Relaciones. Estudios de Historia y Sociedad. [en linea] 1980- [consultada 9
marzo 2015] Zamora, Michoacén, el Colegio de Michoacéan, Disponible en: http://www.revistarelaciones.com/
ISNN 0185-3929
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En la segunda planta se encuentran 8 cubiculos para el proceso fisico de los diferentes
materiales, el escaner, la videoteca, y el microfilm ademéas de 1 cubiculo para el estudio

individual.

En la entrada principal, especificamente en el &rea de servicios al publico, se colocan
anuncios puntuales sobre ampliacion de horarios, ya sean extraordinarios o que modifiquen
el horario actual, asi como sobre conferencias, mesas redondas, y otros eventos que pueden
ofrecerse dentro y fuera de la institucion. Existe sefializacion que ayuda al usuario a saber el

principio y final de la clasificacion que se utiliza en cada estanteria.

La capacidad de espacio para la coleccion y su crecimiento se ubica en cada charola de los
estantes y al fondo de la entrada se encuentra estanteria exprofeso a ello, ademas se cuenta

con otro espacio hacia el lado (sur) con materiales de expurgo.

Existe gran facilidad de movimiento, ya que la sala de lectura se encuentra al centro de las
colecciones y es espaciosa, ademas existen puestos de lectura individual a los lados oriente
y poniente, los pasillos entre la estanteria permite movilidad. También existen espacios de
trabajo dentro del edificio donde se alberga la biblioteca. Respecto a la iluminacion general

se da mediante lamparas LED con sensores.

La comunidad de usuarios a la que se da servicio es la misma que la del colegio pero ademas
presta servicios a usuarios de distintas universidades y centros de estudios locales,

regionales, estatales, federales y extranjeras.

La Biblioteca hace de servicios centrales por lo que desarrollo tareas distintas a la de la
extension La Piedad.

El desarrollo de la coleccién de la biblioteca puede definirse segin Evans como: “el
conjunto de procesos que basado en el analisis sistematico de las necesidades de los
usuarios y tomando como punto de partida, la elaboracion y el perfeccionamiento de
politicas que garanticen un constante examen de las fortalezas y debilidades de la

coleccién de la biblioteca y las posibilidades de cooperacién para obtener y retener
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solo las fuentes de informacidn adecuadas para la satisfaccion de las necesidades de

la comunidad de usuarios.””*°

También, planifica el desarrollo de su coleccion conforme a los requerimientos de sus

usuarios, teniendo siempre como meta cubrir sus necesidades informativas.

Se planifica teniendo en cuenta las solicitudes de todo el personal academico, se basa en
necesidades para sus cursos, planes de estudio, lineas de investigacion y sugerencias. Parte
de presupuestos anuales y es ejecutado por el Jefe de departamento quien también colabora
en sugerencias bibliograficas. Se esta pendiente de las solicitudes de la academia. (Entrevista
Mtro. Julio, Jefe de biblioteca)

Para el desarrollo de dicha coleccion, al igual que en el caso de las adquisiciones, la
biblioteca tienen en cuenta la estructura de los programas de los diferentes centros de estudio

del colegio y cuyo objetivo principal del desarrollo de colecciones es:

= Contribuir con la imparticion de la docencia, la ensefianza y el estudio, la generacion
de proyectos y el desarrollo de las Lineas de Generacion y Aplicacion de
Conocimiento mediante la disponibilidad de la bibliografia contemplada en los
Planes y Programas de Estudio, los documentos de apoyo generados para los
proyectos y las LGAC asi como de los materiales documentales de apoyo al

cumplimiento de la labor cientifica.”*!

La biblioteca recibe y procesa todas las solicitudes de los profesores e investigadores, ya sea
gue hayan sido envidas por correo electronico a nivel individual o como parte de la
bibliografia ya sea mediante el envio del formulario existente en la pagina web o por

cualquier otro medio.

Asimismo, recibe en donacion materiales de instituciones o de particulares, siempre y cuando

coincidan con el perfil acadéemico requerido por las caracteristicas de la biblioteca.

40 EVANS G., Edward. Developing Library and Information Center collection, 22, Ed. Littelton, Cal., Libraries Unlimited,
1983, p. 13

41 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Biblioteca Luis Gonzalez. Plan Estratégico 2013-2015. Zamora, Michoacan, El Colegio
de Michoacén, 2013, p. 4
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A su vez, tiene convenios de canje con base a su producciéon editorial de libros y la revista
Relaciones, con universidades y otras instituciones educativas y de investigacion tanto
nacionales como extranjeras. La coleccion en todos sus formatos es objeto de evaluacion
continua y periodica por parte de la biblioteca en colaboracion con los profesores

especialistas en las distintas disciplinas, es lo que persigue uno de sus objetivos principales:

= Continuar con la evaluacion y separacion de las colecciones bibliogréficas que por
su desuso y no pertinencia con los programas de estudio y lineas del conocimiento

resulta innecesaria su conservacion dentro de la Biblioteca.””#2

Esta politica de adquisiciones y desarrollo de los fondos es revisada anualmente por la
jefatura para efectos de su correccion, supresion de elementos y/o afiadidura de aspectos no
incluidos, debiendo ser consensuado cualquier tipo de modificacion por el Comité de

Biblioteca.

El archivo histérico de la biblioteca cuenta con 20 fondos especiales, destaca por su
antigiiedad y contenido el fondo Chamacuero. Este fue entregado junto con otros documentos
procedentes del pueblo San Francisco Chamacuero en 1990 a la Biblioteca Luis Gonzalez
como préstamo, con la finalidad de que dicho fondo fuera organizado y custodiado, en la

actualidad esa region geografica lleva el nombre de Comonfort, Guanajuato.

Este manuscrito resultdé de gran interés para la comunidad de usuarios del Colegio de
Michoacan por lo que las autoridades correspondientes tomaron la decision de adquirirlo.
Este fondo lo integran documentos escritos en lengua castellana con letra procesal, algunos
manuscritos estan escritos en lengua otomi y abarca un periodo de 1541 a 1926. Estos

documentos son importantes para la historia regional y nacional.

“Entre algunos documentos de esta indole hubo que fotografiar un manuscrito en
Otomi procedente de San Francisco Chamacuero, hoy Comonfort, Gto., para
salvaguardar el original” Un documento europeo del siglo XVI fue transcrito y

traducido y también resguardado el original.”” *

2 [dem.
4 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Informe de labores 1992, Zamora, Michoacén: El Colegio de Michoacan, 1993, p. 32
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En el afio 2006, se adquirid el sistema automatizado Janium de la biblioteca, experimentando
cambios importantes, optimizando el tiempo de préstamo del material bibliografico e
incrementado asi, el nimero de usuarios atendidos, fortaleciendo de esta manera la gestion
bibliotecaria. Asimismo, manteniendo el acceso a los recursos electronicos como
complemento importante de la coleccion impresa, permitiendo a los usuarios tener acceso a
todo el bagaje de informacién que estas fuentes electronicas ofrecen. Del mismo modo, el
personal se capacitd con el propoésito de conocer los recursos y servicios de la biblioteca para
organizar y dictar cursos sobre el acceso y uso de los recursos a los alumnos de nuevo ingreso,
auxiliares de investigacion y a los profesores-investigadores, desarrollando de esta manera la

formacion de usuarios y la difusion de los servicios que la biblioteca ofrece.

En cuanto al equipamiento de hardware consta de: 2 PC para el OPAC, 2 en el modulo de
Servicios al Publico, 2 en la direccion, 2 para el personal de servicios, 1 ubicada en el Fondo

Especial, 10 en la sala de lectura y 10 en los diferentes puestos de los bibliotecarios.

Respecto a sus recursos humanos cuenta con un Jefe de Departamento y 15 miembros del
personal que brindan los diferentes servicios, distribuidos de la siguiente manera: referencista
(1), Asistente administrativo (1), Desarrollo de Colecciones (4), Analisis Documental (4)

Servicios al Pablico (4), Archivo Histérico y Fondo Especial (1).

Su comunidad de usuarios esta integrada por 142 estudiantes en asignaturas, 63 alumnos
tesistas, 12 jefes, 76 Profesores-investigadores, 24 auxiliares de investigacion, 38 personal

administrativo y 26 personal de apoyo.

d) Sus servicios

A través de sus servicios es que la Biblioteca Luis Gonzalez lleva a cabo la difusion de la
informacion. Junto a la tarea de difundir, tiene también la de conservar, preservar y organizar

la informacion en los diferentes soportes. Los servicios de la Biblioteca Luis Gonzalez son:
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e Adquisicién y suscripcion

e Donacién y canje

e Asistencia bibliotecaria on-line

e Consulta en sala

e Acceso remoto a los recursos electronicos, herramientas y servicios
e Préstamo interbibliotecario

e Referencia

e Visitas guiadas

e Préstamo y renovacion

e Reservas

e Reprografia

e Informacion y orientacion bibliografica en remoto y presencial

e Servicios especiales de investigacion y elaboracion de bibliografias para proyectos

e Induccidén a usuarios presencial previa solicitud

e) Los usuarios

Los usuarios de la biblioteca Luis Gonzalez, en su mayoria son profesores, investigadores y
alumnos de la misma institucion; también recibe usuarios de otras instituciones del pais y del
extranjero que lo requieran, ademas atiende a particulares que asi lo soliciten. Se puede decir
que sus usuarios son internos y externos.

Desde la fundacion de El Colegio de Michoacan su comunidad de estudiantes ha sido muy
variada, atiende a estudiantes de toda la Republica Mexicana. Los alumnos de nuevo ingreso
provienen de 18 estados del pais. Para la seleccion de sus estudiantes EI Colegio de
Michoacéan realiza un exhaustivo proceso en el que las juntas de profesores evalGan a los
candidatos mediante entrevistas y exdmenes que posteriormente analizan y discuten los

resultados de dichos instrumentos.

El total de alumnos admitidos para la generacion 2014-2019 es de 91, de los cuales 70 son
mexicanos y 21 extranjeros. Estos ultimos provienen de: Colombia (14), El Salvador (2),
Cuba (1), Venezuela (1), Espafia (1), Pera (1), Guatemala (1). En la historia del Colegio es

43



el mayor numero de estudiantes extranjeros que se han inscrito en los diferentes programas

de posgrado, lo cual significa un gran reto.

“Para lograr el compromiso de la excelencia académica y contribuir al
fortalecimiento del sector educativo nacional, los profesores hacen un seguimiento
puntual a los estudiantes y se cuida que el desempefio de los programas docentes se

lleve a cabo.”*

Tipos de usuarios

USUARIOS INTERNOS USUARIOS EXTERNOS
e Alumnos
e De posgrado e Egresados de universidad
e Maestria e Universitarios de otras instituciones
e Doctorado e Profesores de otras instituciones
e Doctorado tutorial e Investigadores externos
e Profesores-Investigadores e Particulares que lo soliciten
e Auxiliares de investigacion
e Personal administrativo

Cuadro 4. Fuente: Reglamento de la Biblioteca, p. 12

4 El Colegio de Michoacan. Informe de autoevaluacién Enero-Diciembre 2014.[en linea] 2015 [consultado 4 abril de 2015]
Disponible en: http://etzakutarakua.colmich.edu.mx/transparencia/15Informes/2014/Informe_Autoevaluacion Anual2014.pdf
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2.3 Biblioteca Luis Gonzalez: extension La Piedad

“El Dr. Carlos Herrejon Peredo, presidente del Colegio de Michoacan (1997-2003)
sefialo que ha sido entregado en comodato, por parte del Gobierno del Estado, 4,400
m? para la extension del Colegio en La Piedad mediante el establecimiento de dos
nuevos centros: el Centro de Estudios Arqueoldgicos, ya autorizado por la Junta
Directiva (comenz6 a funcionar formalmente el 1 de enero de este afio, 2000) y el
Centro de Estudios de Geografia Humana, cuyo proyecto academico aun se halla en

estudio.”

La Biblioteca Luis Gonzalez, extension La Piedad ocupa 946 m? del moderno edificio que
la alberga. Con una capacidad para 14 lectores. La coleccion es de libre acceso y ha sida

clasifica y ordenada siguiendo el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (SCDD).

Su equipo tecnologico consta de 2 pc’s para consulta del OPAC y 1 para el personal de
servicios, lector Optico para la lectura del cddigo de barras del fondo bibliogréfico. La
biblioteca esta equipada en seguridad contra incendios con 2 extintores ubicados en lugares
estratégicos.

Esta sede dispone de un fondo bibliografico de 17,971 volimenes enfocados a las disciplinas
de Antropologia y Geografia Humana y demaés areas afines a los cursos de maestria que se
imparten en la sede de la Piedad, Michoacan. 500 mapas, 105 tesis impresas, una coleccion
importante de publicaciones periodicas, bases de datos, 61 DVD vy el periodico del dia a
nivel local, estatal y nacional. Dispone de 6 puestos de trabajo individual que pueden ser
reinstalados en el lugar que el alumno requiera siempre y cuando solicite la autorizacion
correspondiente, y 6 aulas de estudio. La iluminacion es con lamparas fluorescente blanca.
Esta dotada de estanteria que facilita el acomodo y la busqueda de materiales. En todo
momento se mantiene contacto con la sede Zamora para lo que se refiere a envios de

materiales.

45 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Segunda Sesi6n Ordinaria de la Junta Directiva. Informe de Autoevaluacién enero-junio
de 2001. Zamora, Michoacan: El Colegio de Michoacén, 2001, p.8
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2.4 Relaciones con otras bibliotecas y asociaciones

La biblioteca Luis Gonzalez considera importante su participacion en las distintas
agrupaciones y convenios de colaboracién, ya que eso le permite mantenerse vigente y
actualizada, obtiene beneficios para sus colecciones y servicios, pero sobre todo esto le

permite establecer vinculos con otras instituciones y con la misma sociedad.

Ademas, participa como miembro del Consejo Nacional Asesor en Recursos Bibliotecarios:
CONPA-IES; Consejo Asesor en Recursos de Informacion, CARI, actualmente transformado
en Asesores Especializados por Proyectos, a la Red de Bibliotecas del Centro Occidente de
la ANUIES; REBCO ; Convenio UNAM-Intercambio Académico; Convenio Revistas
Extranjeras, COLMEX-EBSCO y al CONACYT.

La “Red de Instituciones Mexicanas para la Cooperacion Bibliotecaria” se establecié en
1989, con el objeto de constituir un proyecto de préstamo interbibliotecario de materiales
bibliograficos con un grupo de bibliotecas de universidades de los Estados Unidos de

Norteameérica.

En 1990, la “Red de Bibliotecas Mexicanas sobre Préstamo Interbibliotecario” amplid sus
objetivos y se convirti6 en la “Red de Instituciones Mexicanas sobre Cooperacion
Bibliotecaria”. Con la adhesion de tres instituciones mas, entre 1991 y 1992, finalmente

quedd conformada por 10 participantes.

La iniciativa anterior obtuvo resultados diferentes de los esperados, por lo cual las bibliotecas
fundadoras decidieron volver al esquema planteado en los inicios de la Red, retomar la
denominacion de “Grupo Amigos: Red de Instituciones Mexicanas para la Cooperacion
Bibliotecaria”.

Los integrantes de la Red se comprometen a intercambiar experiencias técnicas, facilitar el
intercambio de los recursos de informacidn contenidos en las colecciones de acceso publico
en las instituciones firmantes, participar en programas de capacitacion y formacion
profesional, canjear las publicaciones disponibles y compartir programas que, por su

naturaleza, sean de interés para los participantes de la Red.
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“El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacion
Superior, A. C. (CONPAB-IES) es una organizacion que promueve el desarrollo de
los servicios Bibliotecarios en las instituciones académicas y de investigacion en
Meéxico, a través de proyectos de colaboracion. Actualmente, el CONPAB-IES esta
integrado principalmente por los directores de los sistemas bibliotecarios de
Instituciones Publicas de Educacién Superior, que a su vez se encuentran

concentradas en 7 redes regionales.”#
Mision

Impulsar el desarrollo de los Sistemas Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior mexicanas, a traves del intercambio de experiencias y la cooperacion, favoreciendo
la integracion, interrelacion y la solidaridad entre sus miembros, asi como la instrumentacion
de politicas nacionales que den solucion a sus problemas comunes, en beneficio de los

usuarios de la informacion.
Vision

Ser la organizacidn de mayor prestigio ante la comunidad nacional e internacional, en funcion
de sus aportaciones valiosas para el desarrollo de los sistemas bibliotecarios de las
instituciones de educacion superior mexicanas, en beneficio de los usuarios de la

informacion.
Objetivo

En el contexto del articulo 4° del Estatuto, el Consejo declara no tomar parte en actividades
politicas ni religiosas, ni tendra caracter preponderantemente econémico, por lo que observa

los objetivos siguientes:

4 MEXICO. Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacion Superior (COMPAB-IES) [en linea]
[consultado 3 marzo 2015] Disponible en: http://www.conpab.org.mx/somos.html
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Propiciar el desarrollo integral de los sistemas bibliotecarios de las instituciones de

educacion superior de la Republica Mexicana.

Propiciar el intercambio de experiencias entre los responsables de los sistemas

bibliotecarios de las instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana.

Identificar, proponer y en su caso, aplicar soluciones a los problemas de los servicios
bibliotecarios de las instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana,
asociadas al Consejo; sin menoscabo de que estas soluciones pudieran ser aplicables
al resto de las IES

Realizar la cooperacion bibliotecaria por medio de acciones coordinadas entre los
integrantes de los sistemas bibliotecarios que tengan como referente o sean producto
de acuerdos y/o convenios emanados de la Asamblea General y con base en la

reglamentacion vigente.

Definir, convocar y organizar reuniones tendientes a propiciar y consolidar la
integracion e interrelacion de los sistemas bibliotecarios de las instituciones de

educacion superior.

Constituirse en el foro de los miembros para analizar la problematica general de los
sistemas bibliotecarios de las instituciones de educacion superior, a fin de proponer
ante las instancias correspondientes los lineamientos que a juicio de la Asamblea
deban considerarse para la instrumentacion de politicas nacionales que coadyuven al

desarrollo de dichos sistemas bibliotecarios.

Promover la solidaridad de los asociados entre si y la solidaridad del Consejo con

otras asociaciones que persiguen objetivos compatibles con el de éste.
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e Unificar, sin necesidad de uniformar, el criterio de los asociados en asuntos
concernientes al ejercicio bibliotecoldgico y al desarrollo de los servicios

profesionales.*’

Red de Colegios y Centros de Investigacion

La Red de Colegios y Centros de Investigacion (RECCI) se encuentra integrada por las
siguientes instituciones: El Colegio de Meéxico (COLMEX), El Colegio de Michoacan
(COLMICH), EIl Colegio de la Frontera Norte (COLEF), El Colegio de la Frontera Sur
(ECOSUR), EIl Colegio de Sonora (COLSON), El Colegio de San Luis (COLSAN), El
Colegio de Jalisco (COLJAL), El Colegio Mexiquense, Instituto Mora, Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS), Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y el Centro de Investigacion en Geografia y

Geomatica “Ing. Jorge L. Tamayo” (Centro GEO).
Mision

La RECCI tiene como objetivo principal la conservacion, generacion y transmision del
conocimiento, asi como el compromiso con la defensa, rescate y difusion de las diversas
manifestaciones culturales en el pais, y la formacion de recursos humanos en programas de

grado y posgrado de excelencia. Entre sus funciones se encuentran las siguientes

I. Organizar, realizar y fomentar la investigacion cientifica en el &rea de las Ciencias Sociales
y de las Humanidades, teniendo en cuenta las circunstancias y problemas regionales y

nacionales.

Il. Ofertar programas de licenciatura, maestria y doctorado, asi como diplomados y
especialidades, para formar investigadores, docentes y especialistas, otorgando titulos,

grados, distinciones y reconocimientos.
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I11. Difundir en conjunto los conocimientos derivados de los trabajos que se realicen al
interior de cada una de las instituciones de RECCI, asi como apoyar los generados en otras

instituciones académicas y culturales.

IV. Constituir un foro de discusion multidisciplinaria e interinstitucional sobre los temas de
las areas sobre las que se trabaje en cada una de las instituciones integrantes de RECCI, o

sobre problemas relevantes al desarrollo cientifico y cultural de la region y el pais.

V. Trabajar en aras de la autonomia y la libertad académica de todas y cada una de las
instituciones integrantes de RECCI, y definir los mecanismos necesarios para poder permitir
el intercambio de profesores y de estudiantes entre sus miembros, asi como compartir los
recursos materiales de cada institucion y colaborar en coediciones y organizacion de eventos

académicos y culturales.

VI. Celebrar los actos juridicos que se requieran para el debido y eficaz cumplimiento de

estas metas.
Vision

““La RCCI aspira a constituir un ndcleo critico, responsable y comprometido con su entorno
social, de instituciones de educacion superior dedicadas a las tareas de investigacion,
docencia, difusion y vinculacion en el area de las ciencias sociales y de las humanidades,
conformado por Colegios y Centros de Investigacion dedicados a dichas tareas, agrupados
por voluntad propia en un espacio de encuentro y discusién comun que les permita establecer
su agenda de trabajo de manera independiente a otras asociaciones, agrupaciones o redes
a las que pertenezca cada institucion de manera independiente, con el propdsito de brindarse
mutuo apoyo en las tareas propias que se desarrollen al interior de cada uno de los miembros

asociados, y también con el de realizar proyectos conjuntos.”*8

48 MEXICO. Red de Colegios y Centros de Investigacion (RECCI). [en linea] [consultada el 12 agosto 2015] Disponible en:
http://www.recci.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=111
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2.5 La cooperacion bibliotecaria

Una caracteristica de la Biblioteca Luis Gonzéalez es la cooperacion con otras bibliotecas e

instituciones educativas y de investigacion. En la actualidad cuenta con 27 convenios de

préstamo interbibliotecario con bibliotecas de instituciones nacionales entre las que se

encuentran los miembros de la Red de Colegios y Centros de Investigacion, asi como con

algunas universidades. Respecto al canje, actualmente se cuenta con un total de 170

convenios de canje, de éstos, 106 se efectlan con instituciones nacionales y 64 con

instituciones extranjeras de América, Europa y Asia.

Las razones para compartir recursos se han incrementado en los ultimos afios, entre las mas

importantes se pueden sefialar:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

la vinculacion con otras instituciones educativas, de investigacion y con la misma
sociedad.

El crecimiento exponencial de las publicaciones sobre cualquier disciplina.

La disminucidn de los presupuestos de las bibliotecas.

El encarecimiento de los documentos.

La existencia y desarrollo de las nuevas tecnologias, que abre dia a dia nuevas
posibilidades de cooperacion.

La nueva concepcion de los sistemas de informacion como servicios a los usuarios
que les hace tratar de satisfacer todas sus demandas crecientes y diversificadas.

La gran importancia que la informacion ha adquirido en la sociedad actual. La
informacidn tiene hoy un valor econdémico, por lo que hay que rentabilizarla al
maximo.

El gran desarrollo de las asociaciones profesionales internacionales.

Las redes de bibliotecas constituyen también un elemento decisivo para la

cooperacion®.

*“...la cooperacion entre bibliotecas involucra un término para describir la accién

conjunta de dos o més partes para beneficiarse mutuamente... es trabajar en red,

4 SANZ-VILLAR, Rosa. La cooperacién bibliotecaria. [en linea] Curso 2013/2014. p.1 [Citada 4 - Octubre-2015] Disponible
en: https://rsanzvillar.files.wordpress.com/2014/03/tema_9.pdf
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que connota un compromiso y la participacion en un sistema e implica la interaccion

entre bibliotecas.””®

Hoy dia la biblioteca se enfrenta a desafios como: la eficacia, eficiencia y competitividad
para la mejora de sus servicios.

e Esa través de la cooperacion, que la biblioteca fortalece la eficacia.

e Ampliando sus actividades cooperativas es como las bibliotecas y centros de
documentacién optimizan recursos y rentabilizan inversiones, con lo que se ayudan a
ser mas eficientes.

e Por medio de la cooperacion, es que las bibliotecas aumentan su utilidad social y por
ende, elevan su nivel de competitividad.

Hay que analizar que la cooperacion que se va a desarrollar una biblioteca sea a un bajo
precio y esfuerzo razonables, teniendo en cuenta la cooperacion como una oferta comercial
negociable. Las actividades de intercambio o cooperacion bibliotecaria pueden ser en varios
rubros:

De intercambio. Se entiende que cooperar es exclusivamente compartir recursos y servicios
entre las bibliotecas que colaboran, sin intervenir en la gestion autonoma de cada una de ellas.
Se intercambian materiales: a través del préstamo interbibliotecario o el canje de
publicaciones, informacidn por medio de canales convencionales o electrénicos.

De convenio. En este rubro, no solo se persigue compartir o intercambiar sino también
trabajar en equipo; esto es, coordinar la gestion de las unidades cooperantes para hacerlas
complementarias. Esta coordinacion se manifiesta en la adquisicion cooperativa, la

catalogacion compartida, la formacion del personal, la coedicion, la investigacion. >

2.6 El futuro de la Biblioteca

Los temas clave en torno a los cuales van a desarrollarse las acciones y, son

fundamentalmente las siguientes.

%0 La cooperacion bibliotecaria. En: Informacion. Culturay sociedad. [en linea] 2005, No. 12, ene./ jun. pp. 5-8
[consultada 12 abril 2015] Disponible en: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-
17402005000100001&script=sci_arttext

51 [bidem. p.4
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1. Los servicios bibliotecarios y su papel como soporte al aprendizaje y a la investigacion.

2. Latendencia hacia una optimacién de los procesos: evaluacion y gestion de la calidad

en la Biblioteca Luis Gonzéalez.

La colaboracion y las alianzas estratégicas.

4. Los espacios de la biblioteca: nuevos usos y mejora de los locales disponibles y

equipamiento.

5. El papel de la biblioteca Luis Gonzalez como difusora del conocimiento del Colegio de

Michoacan.

Entre los objetivos esenciales que persigue la biblioteca Luis Gonzélez a través de las

distintas planificaciones, destacan las siguientes:

1.
2.

10.
11.

12.

Incrementar la cooperacién y la comunicacion entre las dos sedes.

Adaptar la labor de la biblioteca a las nuevas formas de aprendizaje.

Adaptar la estructura de la biblioteca, la coleccién y los servicios a los recursos
disponibles.

Mejorar la infraestructura y la seguridad.

Fomentar la presencia de la Biblioteca Luis Gonzalez y sus bibliotecarios en
proyectos y foros locales, regionales, estatales y nacionales.

Seguir con el Plan de Formacién de usuarios.

Disefiar un tutorial en linea como parte o complemento del programa de
formacion de usuarios dirigido a los participantes del mismo.

Elaborar un estudio de las necesidades de los usuarios.

Mejorar el aprovechamiento de los espacios bibliotecarios y la adaptacion
arquitectonica de las instalaciones e infraestructura de las bibliotecas a los nuevos
entornos de aprendizaje.

Potenciar la seguridad y accesibilidad a las instalaciones.

Potenciar la colaboracion de la biblioteca con los investigadores y docentes en
proyectos de innovacion educativa.

Redisefiar el catalogo y la web de la biblioteca para ofrecer los servicios de

informacion que demandan los usuarios
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13. Potenciar el conocimiento y uso del catalogo y de las bases de datos por parte de
los usuarios.

14. Potenciar la difusion sistematica de los recursos electronicos y colecciones
impresas de la biblioteca para aumentar su visibilidad y uso y asi poder amortizar
en mayor medida el gasto y la inversion.

15. Llevar una politica general de Gestién de las Colecciones.

16. Mejorar la gestion de la coleccion electrdnica de la Biblioteca Luis Gonzélez.

17. Seguir adaptando el proceso técnico al entorno digital.

18. Completar la descripcién y catalogacion de las colecciones.

19. Fortalecer los proyectos de digitalizacion principalmente los correspondientes al
fondo especial y fondo histérico (Plan estratégico 2013-2015).

20. Disefiar y desarrollar el sistema de mensajes RSS para el envio (Plan estratégico
2013-2015) permanente del boletin de nuevas adquisiciones a los usuarios
interesados.

21. Generar reservas digitalizadas por cada centro de estudio.

22. Digitalizar, catalogar y subir al catalogo electrénico de la biblioteca las tesis de

los egresados (Plan estratégico 2013-2015).

Se considera que las perspectivas que se tienen a corto y mediano plazo son buenas. Cada
una de las areas que conforman la biblioteca tiene bien definidos los objetivos que se
persiguen. Al personal se le esta proporcionando la capacitacion necesaria para la mejora de
su desempefio, se les estd dotando de las herramientas necesarias para cada actividad, pero
sobre todo se ha logrado que tome conciencia de la importancia que tiene su trabajo para el

buen desemperio de la biblioteca.

De este modo, teniendo en cuenta el contexto bibliotecario en el que se encuentra insertada
la Biblioteca Luis Gonzalez y vislumbrando sus retos y desafios que se le presentan en el
siguiente capitulo se abordara la implementacion de un programa de desarrollo de habilidades
informativas con el fin de contribuir a la misién que ha sido encomendado a la biblioteca y
establecida en el plan estratégico 2013-2015 en donde se establece su compromiso de

calidad.
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Capitulo 3. Disefio de un programa para el desarrollo de habilidades
informativas en la biblioteca especializada: Luis Gonzélez del Colegio de
Michoacan

En algin momento de su vida el individuo requiere de informacion para satisfacer sus
necesidades o con ella resolver alguna situacion. Cada persona, presenta ciertas necesidades
y las expresa de una determinada forma cuando se ve motivada a buscar su satisfaccion. A
dicha expresion se le conoce como comportamiento informativo y corresponde a la
manifestacion la cual sirve como el indicador de que existe una necesidad de informacién en
el sujeto. Del conocimiento de las necesidades informativas y del comportamiento
informativo de los usuarios se pueden lograr objetivos importantes dentro de las unidades de
informacién como la posibilidad de favorecer la planeacion, organizacion y/o reorganizar de
las colecciones y servicios bibliotecarios y de informacion, o bien, establecer perfiles de
usuarios de la informacién que puedan tomarse en cuenta para planificar y disefiar programas
de desarrollo de habilidades informativas que permitan favorecer a los usuarios en la

busqueda y localizacién de la informacion.

Pero ¢qué es el perfil del usuario de la informacion? El diccionario de la Real Academia
Espafiola define perfil como “Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o
algo”. Asimismo, Patricia Hernandez presenta 7 caracteristicas para la construccion del perfil

del usuario.

++ Disciplinas de interées

+* Nivel de escolaridad

¢+ Actividad principal

+ Recursos de informacion utilizados

¢+ Métodos para localizar la informacion

¢+ Comportamiento en la busqueda de la informacion

% Manejo del lenguaje.>?

52 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. El perfil del usuario de la informacién. En: investigacion Bibliotecoldgica. [en linea]
jul/dic 1981, pp. 15-23 [consultada el 5 septiembre 2015] p. Disponible en: http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol07-
15/1B1000701502.pdf
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En términos bibliotecologicos y para efectos de la construccion del perfil del usuario de la
informacién de la biblioteca Luis Gonzélez hay que considerar que si se observa al usuario,
sus acciones y sus decisiones se tendran mas elementos para describir su perfil. Entre los
aspectos que se pueden conocer primeramente son su nivel de escolaridad, todo alumno del
colegio de Michoacan debe haber cursado por lo menos una licenciatura en el area de las
ciencias sociales 0 humanas, inclinarse por una de las disciplina o areas del conocimiento de
los programas de estudio: historia, antropologia, arqueologia, geografia humana, estudios de
las tradiciones, estudios rurales que son las especialidades que se cursan en la institucion; su
actividad principal, en este caso son alumnos, los tipos de recursos de informacion que
emplean para realizar sus tareas o investigaciones: fuentes primarias o secundarias, l0s

métodos empleados para buscar la informacion y el manejo del lenguaje.

En este sentido se consigue resumir el siguiente perfil del usuario de la Biblioteca Luis

Gonzalez.
Perfil del usuario de la Biblioteca Luis Gonzélez
PERFIL INDICADORES

Disciplina o &rea de interés Ciencias sociales y Humanas

Nivel de escolaridad Todo alumno a su ingreso al programa debe haber
cursado una licenciatura en el area de las Ciencias
Sociales 0 Humanas.

Funcion o actividad Alumno/estudiante

Recursos de informacion Fuentes primarias y/o Fuentes secundarias

utilizados

Métodos utilizados para Uso de la biblioteca, coleccién personal, conferencias,

localizar la informacion Internet, etcétera.

Comportamiento en la Busqueda personal

busqueda de la informacion

Manejo del lenguaje A su ingreso al programa el alumno manejara como
minimo un idioma diferente al espafiol,
preferentemente el inglés. Durante su formacion
académica adquirira otros idiomas como el frances,
incluso el latin, griego y/o purépecha.

Cuadro 5. Fuente: Planes de Estudio y Programas Académicos de los diferentes Centros de Estudio de El
Colegio de Michoacan
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Por el alto grado de especializacion de los diferentes programas que se imparten en la

institucion, el perfil del alumno se le considera desde dos puntos de vista: uno, al momento

de su ingreso el aspirante a ser alumno del colegio se le pide ciertas caracteristicas, y dos,

durante su transito por el colegio el alumno que egresa del Colegio de Michoacan adquirio y

desarrollo otras particularidades. Esto se le ha denominado perfil de ingreso y perfil de

egreso.

Tratando de resumir estos dos perfiles se obtiene los siguientes datos

Perfil del usuario de El colegio de Michoacan

INGRESO

EGRESO

El aspirante debera:

eDemostrar el conocimiento de textos y
autores clésicos de la teoria social.

eExpresar un interés claro por un tema de
investigacion que se enmarque dentro de las
Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento de los diferentes programas.

eDemostrar comprension de lectura de un
idioma extranjero.

e Ser egresado de universidades o centros de
educacion superior nacionales o extranjeros
y poseer el grado de licenciatura en alguna
de las éareas de ciencias sociales o
programas académicos afines con el
posgrado.

ePoder ser estudiante de tiempo completo
durante todo el programa.

e Haber obtenido en la licenciatura un
promedio superior a 8.

El egresado es capaz de:

eFormular y realizar proyectos de
investigacion sobre un problema o
fendmeno social en su dimension espacial,
su dinamica temporal y sus
manifestaciones culturales.

e(Observar y registrar las relaciones
sociales, a seleccionar los instrumentos
adecuados para describirlas y evaluarlas y
a confrontar sus hallazgos criticamente.

e Desarrollar investigaciones con
originalidad y una perspectiva critica.

eImpartir, disefiar y organizar cursos y
seminarios en instituciones de educacion
superior y de postgrado.

eDisenar, evaluar y asesorar planes,
politicas y programas cientificos y de
desarrollo que pretendan tener un impacto
social.

eLaborar como profesores-investigadores
en universidades y centros publicos de
investigacion en México y fuera del pais.
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INGRESO EGRESO

ePresentar un anteproyecto de la e Analizar datos y comunicar los resultados
investigacion que realizara durante el de sus estudios mediante la publicacion de
programa. textos de caréacter cientifico.

eMadurez intelectual y la disposicion al eTener el suficiente dominio de la literatura
estudio intenso que requiere el trabajo de metodolodgica, tedrica y especializada de su
investigacion. especialidad.

e Dirigir proyectos de investigacion basica y
aplicada con resultados de excelencia
académica.

eDetectar y analizar las contribuciones
creativas de las diversas tradiciones
culturales transmitidas en textos, orales o
escritos, que  conforman la  cultura
mexicana.

eParticipar en equipos multidisciplinarios
dedicados a la investigacion, divulgacién y
la docencia.

e Aplicar éticamente los conocimientos
adquiridos en proyectos de investigacion.

e Dirigir tesis (de licenciatura, maestria y

doctorado) en instituciones de educacion

superior.

Cuadro 6. Fuente: Planes de Estudio y Programas Académicos de los diferentes Centros de Estudio de El
Colegio de Michoacéan

3.1 Planificacion del programa

A razon de contribuir con las actividades de docencia, investigacion y en el desarrollo de las
lineas de generacion y aplicacion del conocimiento contempladas en los planes y programas
de estudio que se imparten en El Colegio de Michoacéan, la formacién de usuarios es una de
las actividades fundamentales que se ha sefialado en el Plan Estratégico 2013-2015 de la

biblioteca Luis Gonzélez que tiene como proposito general:
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Objetivo general:

Disefiar programas de formacién de usuarios dirigidos a la comunidad interna y
externa de El Colegio con la finalidad de que éstos desarrollen habilidades
informacionales para el uso efectivo de la informacidn; el objetivo incluye ofrecer
los programas a un publico méas extenso adaptando dichos programas al grado de
estudios y necesidades de los interesados.

Obijetivos especificos:

Disefiar y aplicar herramientas de evaluacion para verificar la validez y calidad del
programa de formacion de usuarios elaborado por la Comunidad de Préctica para
el Desarrollo de Habilidades Informacionales de la Biblioteca Luis Gonzalez.

Elaboracion de al menos un instrumento de evaluacién del aprendizaje del curso de
formacion de usuarios para el desarrollo de habilidades informacionales dirigido a
los estudiantes de nuevo ingreso de El Colegio.

Disefiar un tutorial en linea como parte o complemento del programa de formacion
de usuarios dirigido a los participantes del mismo.>

De acuerdo a esta serie de actividades que han sido enmarcados dentro del plan estratégico

2013-2015 de la biblioteca y con su misién encomendada de favorecer en el desarrollo social,

cultural y cientifico del Colegio de Michoacan a través de servicios de informacion y

documentacién de calidad basados en tecnologia de vanguardia y personal comprometido

con el respeto e igualdad en el uso y acceso a la informacion, la presente investigacion se ha

trazado como objetivo fundamental:

» Elaborar un programa de formacidén de usuarios para desarrollar las habilidades

informativas de los alumnos de nuevo ingreso en la biblioteca Luis Gonzélez de El Colegio

de Michoacéan, promocion 2014-2019, a partir de los resultados de una primera aproximacion

hacia el conocimiento de sus necesidades de informacion y de su comportamiento

informativo y del diagnostico institucional donde se establecen las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la biblioteca.

53 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Biblioteca Luis Gonzalez. Plan Estratégico 2013-2015. Zamora, Michoacén, El Colegio
de Michoacén, 2013, pp. 7,8
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Es importante mencionar, que el enfoque que se le darda al programa sera desde una
perspectiva constructivista que centra la pedagogia en que los estudiantes construyen su
propio conocimiento a traves de la investigacion y el pensamiento activo, en lugar de
memorizar los hechos presentados en clase. Con este enfoque pedagogico se coloca a la
informacidn en el centro del proceso de aprendizaje en donde se requiere el desarrollo de las
habilidades informativas para facultar a los estudiantes a ser aprendedores para toda la vida.

También, cabe afadir que una vez elaborado el programa de desarrollo de habilidades se
recurrira hacia el apoyo de las autoridades de la biblioteca para ser posible su introduccion
con la intencién de evaluar en un segundo momento, su impacto, los contenidos
programados, tiempos, personal y los materiales utilizados con la finalidad de realizar las
modificaciones pertinentes que sirvan para mejorar su estructura y contenido. Se ha decidido
llevarlo de esta manera puesto que se considera que puede ser una alternativa confiable que
permita contar con los elementos necesarios que arrojen los usuarios como resultado de su
aplicacion, y con ello, tener un programa de desarrollo de habilidades que dé respuesta a las
exigencias actuales de los usuarios de la biblioteca, ademas de que pueda ser incorporado de
manera obligatoria dentro de los planes de su estudio de las diferentes carreras que se
imparten en el Colegio de Michoacan.

De este modo, se parte del supuesto de que los alumnos de nuevo ingreso no han recibido un
curso de formacion de usuarios por lo que requieren la implementacion de un curso en el
desarrollo de habilidades informativas. Asi, si se disefia un programa de desarrollo de
habilidades informativas de acuerdo a las necesidades y comportamiento informativo de los
alumnos de nuevo ingreso y con base a las normas nacionales e internacionales establecidas
en materia de habilidades informativas se estara cumpliendo con las actividades mencionadas
en el plan estratégico (2013-2015) y con la misién institucional de brindar las posibilidades
de un mayor conocimiento y acceso a los recursos y servicios bibliotecarios que posee la
biblioteca, bajo la posicion de que la formacidn de usuarios, apoyara las tareas sustantivas
gue se vienen realizando por su comunidad académica en el Colegio de Michoacan.
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Marco institucional

Para conocer el entorno en la cual se implementaria el programa de desarrollo de habilidades

informativas, se llegd a la conclusion de que era necesario realizar un diagnostico

institucional para conocer las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

que se le presentan a la biblioteca. A continuacién se muestran los resultados de dicho

estudio.
Estudio FODA institucional
DEBILIDADES FORTALEZAS
eFalta de un plan estratégico definitivo del | @Experiencia y
programa de DHI que contemple los capacitacion del personal
recursos y apoyos de que se dispone. )
e Gran cantidad de
eFalta de experiencia en la implementacion | raciursos bibli ograficos y
. desarrollo de un curso de DHI.
SITUACION | ¥ electronicos con que
INTERNA eInseguridad para enfrentar el perfil de 1os | ~enta Ia biblioteca

usuarios a los cuales se pretende dar la
instruccion de DHI.

el a obligacion de sacar adelante la carga
de trabajo de cada uno de los miembros del
grupo que impide dedicar més tiempo a su
preparacion y a la planeacion estratégica.

e No contar todavia con los objetivos claros
del programa de DHI.

eDesconocimiento de quiénes seran los
miembros de la comunidad del Colegio de
Michoacan qgue participaran en el
desarrollo e implementacion del programa
de DHI.

eSer un
multidisciplinario,

dinamico y comprometido

equipo

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

eEntorno econdmico incierto, muy

variable.

e Aprovechar la
disponibilidad de las
autoridades del colegio
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SITUACION | eCambios tecnoldgicos impredecibles, para la implementacion del

EXTERNA constante evolucion. programa de DHI.
eInestabilidad politica, social y educativa | eContar con la
(problemas sociales como la inseguridad infraestructura
nacional) tecnoldgica y diferentes

e Falta de interés por parte de la plantilla de | materiales bibliograficos
personal docente por implicar a sus | de calidad.

alumnos en la asistencia al curso de DHI eCompartir experiencias
interinstitucionales en las
que se haya implementado
algun tipo de programa de
formacion de usuarios o
DHI.

e La cxistencia de
docentes muy
colaboradores con lo que

sucede en la biblioteca.

Cuadro 7. Fuente: Elaboracion Comunidad de Préactica

Por otra parte, también se considero conveniente hacer un diagnostico sobre las necesidades
de informacion y el comportamiento informativo de los usuarios internos de la biblioteca
Luis Gonzélez que se centrara en el analisis de la biblioteca sede Zamora y extension la
Piedad, ubicada en Zamora y La Piedad, Michoacén, respectivamente. Para llevar a cabo el

estudio se partio de las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las necesidades de informacion de los usuarios durante su paso por el
Colegio de Michoacan?

2. ¢Saben los usuarios cémo y en donde buscar la informacién que requieren?

3. ¢Sera necesario la induccion de un curso de habilidades informativas para que los
usuarios conozcan con mas profundidad los recursos y servicios que ofrece la

biblioteca?

62



4. ¢Cudl seria la opinion de los usuarios sobre la posibilidad de incorporar dentro de los

planes de estudio un curso del desarrollo de habilidades informativas?

De este modo, para lograr lo anterior, se selecciond y definid la poblacion susceptible de
analisis, eleccion de la técnica y del instrumento para recabar la informacion; lo que conllevo
a otras tareas como la elaboracion del instrumento, la prueba piloto, la solicitud de permisos,
la organizacion de tiempos con los coordinadores para la aplicacion del instrumento, su
aplicacion, el acopio y anélisis de los datos obtenidos. Para este caso, la investigacion eligio
el método cuantitativo e indirecto, se decidié por la técnica del censo con la cual se intento
obtener el mayor nimero de respuestas por parte de los alumnos de nuevo ingreso y, como
instrumento un cuestionario “al cual se le consideré medio confiable, util y eficaz para

recoger informacion en un tiempo relativamente breve.

Determinacién de la muestra

Para conocer y recabar datos sobre las necesidades de informacion y el comportamiento
informativo de los usuarios de nuevo ingreso a los programas de posgrado en Geografia
Humana, Arqueologia, Estudios Rurales, Estudios Histdricos, Estudios Antropoldgicos y
Estudios de las Tradiciones de EIl Colegio de Michoacan se optd por la técnica del censo y
como instrumento el cuestionario, siendo una poblacion de 82 alumnos distribuidos en la

forma siguiente:

Poblacion de estudiantes de nuevo ingreso promocion 2014-2019

CENTRO DE ESTUDIOS ALUMNOS INSCRITOS

Centro de Estudios Antropoldgicos (CEA) 13
Centro de Estudios Historicos (CEH) 21
Centro de Estudios Rurales (CER) 13
Centro de Estudios de las Tradiciones (CET) 7
Centro de Estudios Arqueoldgicos (CEQ) 14
Centro de Estudios de Geografia Humana (CEGH) 14

Total 82

Cuadro 8. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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El cuestionario se disefid y se puso a prueba con 15 estudiantes (5 de la biblioteca, La Piedad
y 10 de Zamora), éstos se eligieron al azar. Después de algunas adecuaciones se procedié a
su aplicacion definitiva y directa en el salén de clases. Quedando el calendario para el dia 21
de noviembre de 2014 el Centro Estudios de Geografia Humana (CEGH), de 14 alumnos
contestaron 11 y el Centro de Estudios de Arqueologia (CEQ), los alumnos de este centro
contestd el total de alumnos inscritos (14) estos posgrados se ubican en La Piedad Michoacan.
El dia 25 se aplicé a los alumnos del Centro de Estudios Histdricos a un total de 21. Ese
mismo dia se entregaron los cuestionarios a profesores de los Centros de Estudios Rurales y
Antropoldgicos para que el profesor en turno los aplicara, se acordd una semana para su
devolucidn. A los alumnos del Centro de Estudios de las Tradiciones se les aplicé en su visita
a la biblioteca, en esa misma semana. Se eligid este mes por encontrarse a la mitad del primer
trimestre de estudio, permitiendo con ello un margen de tiempo para que el estudiante se
relacionara y conociera la biblioteca, sus servicios y recursos, asi, de esta manera contara
con los elementos necesarios para contestar el cuestionario. La poblacién es de 82 alumnos

inscritos en seis centros de estudios pero la respuesta fue de 68 estudiantes.

El cuestionario se aplicé en el formato impreso por ser idoneo para recoger los datos fisica y
directamente. Una vez que se tuvieron todos los cuestionarios contestados y reunidos se
procedid al andlisis y la evaluacién de las respuestas obtenidas para posteriormente, de
acuerdo a sus necesidades y comportamiento informativo elaborar el programa de desarrollo

de habilidades informativas y las conclusiones necesarias.

Es importante comentar que para el disefio del cuestionario se tomaron como base los
cuestionarios empleados por Hernandez Salar en su estudio “la Formacién de usuarios de la
informacion en instituciones de educacion superior”, Calva Gonzalez, en su articulo “El
comportamiento en la bdsqueda de informacién de los investigadores del area de
humanidades y ciencias sociales”, y el trabajo de Guevara Villanueva “La comunidad de
matematicos en México: su comportamiento en la busqueda de informacion”. De estos tres
documentos se extrajeron preguntas que se consideraron eran las idoneas para los usuarios

en cuestion.
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El cuestionario consto de cinco preguntas de estructura cerrada, una abierta y siete de opcion
multiple. Las preguntas (1, 2, y 3) se refieren a la asistencia y uso de la biblioteca. La pregunta
(4) se refiere a si el alumno en algin momento de su trayectoria estudiantil ha recibido
formacion para utilizar los recursos de informacion. Las preguntas (5, 6 y 7) tienen como
objetivo el obtener datos sobre el uso, fuentes y formato a los que acuden generalmente para
cubrir sus demandas informativas. La pregunta (8) se refiere al idioma en que prefieren
realizar sus busquedas. Con las preguntas (9 y 10) se intenta conocer ademas de las
necesidades informativas de los alumnos, las carencias, pertinencia y actualidad de las
colecciones para la posible adecuacion a las necesidades de los usuarios. Las Ultimas tres
preguntas (11, 12 y 13) se orientan a detectar la necesidad o no de un curso de desarrollo de
habilidades informativas asi como el caracter del curso: opcional u obligatorio y si debia ser

un programa de la biblioteca o inserto en el plan de estudios.

Resultados

De los 82 alumnos inscritos al nuevo ciclo escolar a 6 centros de estudio solo contestaron el
cuestionario 68, lo que represento el 82.9% del total de los alumnos. Para realizar el anlisis
de las respuestas, los cuestionarios fueron revisados y las respuestas se concentraron en una

carpeta creada para tal fin. A continuacion se presentan los resultados:

e Con respecto a la asistencia de los alumnos a la biblioteca el total de ellos expresé
acudir a ella (100%). Aspecto que permite confirmar, que todos los alumnos de los
diferentes centros de estudio recurren a la biblioteca por considerarla de gran

importancia en el desarrollo de sus actividades escolares.

e En relacién con la frecuencia con que asisten los alumnos a la biblioteca, sus
respuestas permitieron darse cuenta que el 49%, asiste con una frecuencia de 2 a 5
horas a la semana y el menor porcentaje 12%, mencion6 acudir de 15 horas en

adelante a la semana.
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Un factor importante son las causas de asistencia por parte de los alumnos a la
biblioteca, de acuerdo con los datos obtenidos se puede determinar que el 59%,
recurre a la biblioteca para leer libros que son solicitados dentro de la misma
institucion, seguido, por aquellos alumnos que dijeron solicitar el material para leerlo
fuera de la biblioteca, en menor porcentajes 25%, se encontré a los que manifestaron
asistir a la biblioteca a realizar otras actividades como la elaboracion de trabajos, la
reproduccion de materiales, preparar clases y exposiciones y en cantidades menores
15%, aquellos estudiantes que dijeron usar las publicaciones periddicas.

En relacién con la pregunta 4 de cuestionario que dice: ¢Has recibido algun tipo de
formacion en el uso de las fuentes, recursos o servicios para utilizar la biblioteca?
Los datos arrojados muestran que 59 alumnos (85%) han recibido algin curso,
mientras que 9 (13%) manifesté no haber recibido formacion alguna. Bajo estas
cantidades se puede confirmar que la mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso ha
recibido algun tipo de formacidn inherente con la biblioteca.

Asimismo, el 50%, de los alumnos sefialé que el recurso informativo al que mas
acuden para el desarrollo de sus actividades es la biblioteca, el 24%, sefialo en
segundo lugar la realizacion de busquedas en Internet y en tercer lugar, con un 22%,

consultan a los expertos en el area.

Respecto a las fuentes informativas que mayor preferencia tienen entre los alumnos
de nuevo ingreso para el desarrollo de sus actividades, sobresalen las monografias
(libros, tesis, informes, etc.) con un 74%, seguido de las publicaciones periddicas con
un 36%.

Referente al formato que mas utilizan los alumnos de nuevo ingreso para la basqueda
de informacion, el 50%, manifestd su inclinacion por el formato impreso, mientras
que el 28%, utiliza el texto electronico. De este modo, se puede observar la

prevalencia del formato impreso sobre el electronico.
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En relacion con el idioma para el desarrollo de sus actividades escolares, los datos
obtenidos mostraron que el idioma inglés es el mas utilizado para la realizacion de
sus actividades debido a que una gran mayoria (91%) de los alumnos asi o manifestd,
seguido por el francés (4%).

Con lo que respecta a las areas en que los alumnos de nuevo ingreso requieren mas
informacidn se encontro que el area bibliotecologica llama su atencion a razén de que
los temas mas solicitados fueron: bases de datos, bibliotecas virtuales, hemeroteca y

archivos (fondos especiales), entre otros. (Véase anexo 2)

Respecto a la cobertura temporal de la informacién que utilizan los alumnos, 32 de
ellos emplean informacion sin importar su antigiedad (47%), a la vez que
manifestaron una igualdad de porcentaje (10%) entre aquellos alumnos que utilizan
la informacion con una antigliedad de 3 a 4 afios y de 5 a 6 afios de antigiiedad, siendo

solo un 3% que requiere informacion actual, de 1 a 2 afios.

En relacién con la pregunta 11 del cuestionario que dice: ¢ Consideras necesario que
exista un curso sobre desarrollo de habilidades informativas? Los datos arrojados
demuestran que el 78%, de alumnos expresoé la necesidad de contar con la existencia
de un curso. Si se relaciona este resultado con la respuesta 4 sobre si recibid
formacion en el uso de las fuentes, recursos y servicios para utilizar la biblioteca se
observa que aungue la gran mayoria ya recibié formacion, considera necesario que

existan un curso de desarrollo de habilidades informativas.

También, es importante mencionar que el 78%, de los alumnos que consideré que era
importante tener un curso el 66%, expreso que el curso deberia ser un programa

impartido por la biblioteca.

Por altimo, es importante hacer alusion que los alumnos prefirieron que el curso fuera
de caracter optativo (51%). Mientras que el 21%, dijo que el caracter deberia ser

obligatorio.
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En suma, los datos obtenidos permiten observar en los alumnos de nuevo ingreso una fuerte
tendencia a asistir a la biblioteca principalmente para la consulta de monografias impresas
que son consultadas dentro de la misma institucion, encontrandose en un segundo lugar de
importancia, la solicitud de materiales en préstamo. Situacion que permite darse cuenta que

el libro impreso no pasa de moda, sigue en el lugar preferente de esta generacion de alumnos.

Referente al comportamiento informativo de esta comunidad de usuarios se puede decir que
el idioma inglés es el que predomina para la obtencion de su informacién. Igualmente,
examinando los resultados que se refieren a la actualidad de la informacion se muestra que
la mayoria de los alumnos la utilizan sin que les afecte la antigiiedad de ésta. Aspectos que
denotan que los limites del idioma y la temporalidad de la informacidn no son un obstéaculo

en el desarrollo de sus actividades académicas que realizan.

Por otra parte, cabe recalcar en cuanto al uso de los recursos de informacidn que los alumnos
de nuevos ingreso prefieren después de la biblioteca realizar busquedas en Internet ademas

de consultar a expertos en el area.

Asimismo, es importante sefialar que el mayor porcentaje de alumnos encuestados manifestd
la necesidad de que se tenga un programa de desarrollo de habilidades informativas, esto
aunado a que ya han tenido algun tipo de formacion de usuarios, por lo que se concluye que
si es necesario el disefio de dicho programa, el cual ayudaria a retroalimentar los
conocimientos y las habilidades informativas que ya poseen algunos de ellos, asi como
adquirir nuevas herramientas para el uso de la informacién que les serviran en el desarrollo

de sus actividades académicas y de investigacion.

A este respecto, cabe sefialar que siendo un programa otorgado por la biblioteca, ésta estaria
cumpliendo con su labor sustantiva de permitir el acceso a la cultura, fortalecer la capacidad
del usuario para acceder, evaluar e incorporar la informacién que requiera en los procesos de
construccién del conocimiento lo que la conduciria obligadamente a orientarse al futuro y
asegurar la accesibilidad éptima de los servicios mediante la incorporacion de un curso de la

formacion de usuarios para el uso de recursos y servicios creados para ellos.
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Un aspecto que llama la atencion es que a pesar de que la gran mayoria de los alumnos estuvo
de acuerdo que era necesario la existencia de un programa de desarrollo de habilidades
informativas prefirieron que su incorporacion fuera de caracter optativo y disefiado como
parte de las actividades programadas dentro de la biblioteca, por lo que seria importante
valorar en un futuro no lejano, los factores externos e internos que se encuentran inmersos

en los alumnos en su determinacion de que fuese un programa de tipo optativo.

3.2 La necesidad de su implementacion

Para 2009 el sistema de organizacion interna de la biblioteca se modifico debido
especialmente al cambio de direccion. Esta modificacion evidencié multiples necesidades
entre las que destacd la formacion de usuarios que se impartia hasta entonces. Dicha
formacion consistia en actividades como visitas guiadas, distribucion de folletos con los
horarios y servicios, orientacion e informacion a usuarios y sefialamientos en las diversas

areas de la biblioteca.

Se analizé la necesidad y se plante6 la posibilidad de crear e implementar un programa de
formacion de usuarios sobre el desarrollo de habilidades informativas de acuerdo a las
necesidades de su comunidad, especificamente con los alumnos de nuevo ingreso con el fin

de colocar las bases para las siguientes generaciones.

Se decidié conformar un equipo de trabajo multidisciplinario para tener un panorama mas
amplio de la situacion. Entre las especialidades de los integrantes se encuentran: la
bibliotecologia, ingenieria en sistemas computacionales, educacién, psicologia y

administracion.

Fueron largas jornadas de dialogo, organizacion e investigacion por parte del personal
designado para esta tarea. Fue en febrero del mismo afio que se tiene registro del primer
esbozo de esta preocupacion: ..” y se comento que deberia llevarse como materia el desarrollo

de habilidades informativas”.>* Para el siguiente mes se tuvo la primera reunion ya con el

%EL COLEGIO DE MICHOACAN. Minuta. 42. Reuni6n de trabajo. Area Servicios al Publico. Zamora, Michoacan: Biblioteca
Luis Gonzalez, 10 de febrero 2009
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propdsito de comenzar el trabajo sobre el programa de formacion de usuarios: “....conforme
a la mecanica de trabajo se recapituld que la formacién de usuarios corresponde a los

integrantes del Area de Servicios al Publico”.%®

El grupo se propuso la meta de elaborar e implementar un programa de formacion de
usuarios. Se manifest6 la necesidad de que sus integrantes se capacitaran sobre el tema, fue
asi, que durante el afio 2010 el grupo comenz6 con la asistencia a conferencias y cursos de
capacitacion para la formacién de usuarios y el desarrollo de habilidades informativas,
ademas de actividades como la revision y discusion de la literatura sobre el tema, mesas de

trabajo y dindmicas de aprendizaje.

En abril de 2011, el grupo comenz6 a sesionar “oficialmente”, autodenominandose
Comunidad de Aprendizaje, (CA). Las sesiones fueron semanales. “En esta reunién se
menciono el trabajo de Jesus Cortés y Jesus Lau sobre desarrollo de habilidades informativas.
Se acordd revisar bibliografia y se propuso que cada integrante eligiera una dindmica de

aprendizaje.”>®

En las reuniones de la Comunidad de Aprendizaje se analizaron los conceptos de formacion
de usuarios y desarrollo de habilidades informativas, se discutio sobre el nombre del proyecto
si deberia ser “Formacion de Usuarios” o “Desarrollo de Habilidades Informativas”, el grupo
opto por este ultimo, pero llegada la fecha de ingreso de los alumnos de la generacion 2012,

se decidié llamarlo “Curso de Induccién a Usuarios”.

A lo largo de estos ultimos seis afios y medio la actividad formativa en la biblioteca se ha
venido desarrollando mediante visitas guiadas, sesiones de induccion al ingresar al posgrado
o solicitadas por los profesores-investigadores, en algunos casos la induccién fue de caracter
general sobre los servicios y recursos de la biblioteca 0 mas especializado sobre recursos de

SEL COLEGIO DE MICHOACAN Minuta. 82. Reunién de trabajo. Area Servicios al Publico, Zamora, Michoacéan: Biblioteca
Luis Gonzélez, 10 de marzo 2009

5 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Acuerdos de la Comunidad de Aprendizaje. Zamora, Michoacan: Biblioteca Luis
Gonzalez, 12 de abril 2011, 12 pp.
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informacidn especificos como el acceso a las bases de datos y herramientas como el catalogo

electrénico.

Desde la conformacion de la Comunidad de Aprendizaje fue que se disefid y se ha ido
modificando el programa para el curso de formacion de usuarios. Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos por tener un programa acabado, su practica ha puesto de manifiesto que existe
la necesidad de restructurarlo, enriquecerlo y difundirlo, para llevarlo cada dia a mas usuarios
y que en un futuro préximo sea incorporado de manera formal al curriculo, otorgandole

crédito y obligatoriedad.

En la siguiente tabla se observa el nimero de sesiones proporcionadas durante el tiempo que

se ha desarrollado el programa, asi como el nimero de usuarios atendidos.

Numero de sesiones de induccién a usuarios por afio

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sesiones 1 3 7 4 2 5 1
Alumnos 59 20 122 23 31 61 6

Tabla 1. Fuente: Informes anuales de cada afio excepto 2015 que se tomé el informe del primer semestre.

“...el mes de mayo (2009) se llevo a cabo el Taller de acceso a Bases de datos y
recursos electrénicos, el cual tuvo como finalidad dar a conocer los recursos de
informacion y documentacion...El curso fue dirigido a alumnos y personal auxiliar

de los centros, se tuvo una afluencia de 59 participantes.”®’

57 EL COLEGIO DE MICHOACAN. Informe anual 2009. Zamora, Michoacan: Biblioteca Luis Gonzélez, 2010
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La participacion por tipo de usuarios queda reflejada en la siguiente tabla, el mayor

porcentaje de asistencia es para los alumnos y en segundo lugar los profesores-

investigadores.

Participacion por tipo de usuarios

No. de asistentes por tipo de | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

usuario

Profesor-investigador 3 3 10 4 2 6 1

Auxiliar de investigacion 5 - 1 - - - -

Alumnos 51 17 111 19 29 55 5
Total 59 20 122 23 31 61 6

Tabla 2. Fuente: Informes anuales de cada afio excepto 2015 que se tomé el informe del primer semestre

Respecto a las acciones que se llevaron a cabo como parte de la formacion de usuarios fueron

las visitas guiadas a la biblioteca con la finalidad de mostrar las colecciones, los espacios

fisicos y presentar los diferentes servicios, siendo esta actividad

la més solicitada. Las

sesiones con temas especificos versaron sobre el catalogo electronico y las bases de datos,

solo se desarrollaron dos sesiones de cada tipo. Las sesiones generales se encuentran en

segundo lugar por lo que se observa que falta mucho por hacer es este aspecto.
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Sesiones en la Biblioteca

No. de sesiones por tipologia 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Visita guiada 26 39 37 33 41 15 49
Catalogo electronico - - 2 - - - -
Bases de datos 1 - 1 - - - -
Sesiones generales - 3 4 1 2 5 1
Total 27 42 44 34 43 20 50

Tabla 3. Fuente: Informes anuales de cada afio excepto 2015 que se tomé el informe del primer semestre

3.3 Propuesta sobre el disefio del programa en desarrollo de habilidades informativas

La formacidn de usuarios en el desarrollo de las habilidades informativas es un tema que ha
cobrado interés y fuerza en el &mbito bibliotecario de diferentes parte del mundo desde las
Gltimas cuatro décadas. En nuestro pais también se han realizado diversas investigaciones
sobre el tema. Sin embargo, es una realidad que hasta el momento no existe un acuerdo entre
los especialistas de la materia para utilizar un mismo término para referirse a los programas
que pretenden lograr que el individuo sea capaz de utilizar la informacion generada dia a dia.
Lau y Cortés mencionan que la palabra informacional ha empezado a ser mas utilizada “ya
que refleja un sentido de aplicabilidad en algo, lo cual lo hace mas apropiado su uso desde el
punto de vista semantico, contrario a informativo que remite en general a la necesidad de
estar informado. Uribe Tirado refuerza esta postura al sefialar que informacional es el

término mas utilizado en la lengua espafiola junto con su abreviatura Alfin.”>8

Las competencias informacionales son el conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan
informacidn, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de
acuerdo con el problema que se les plantea. Se puede decir que una persona es competente

informacionalmente cuando:

% MIRELES CARDENAS, Celia. Planeacion de los programas y actividades de alfabetizacion informacional desde la
practica profesional. En: TARANGO, Javier (ed). Didactica basica para la alfabetizacion informacional. Buenos Aires:
Editado por Javier Tarango y Gabriela Mendoza-Guillén,2012, p.256
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e Busca la informacion pertinente que necesita.

e Analizay selecciona la informacion de manera eficiente.

e Organiza la informacion adecuadamente.

e Utiliza y comunica la informacion eficazmente de forma ética y legal.

Tratando de lograr estas competencias en los alumnos de nuevo ingreso a continuacion se
hard alusion al programa que se presente incorporar como una de las actividades primordiales

en la biblioteca.

3.3.1 Descripcion del programa

El programa esta divido en tres niveles: el primer nivel es el curso basico que habla sobre la
Biblioteca Luis Gonzéalez y sus recursos de informacion, consta de seis médulos, distribuidos
en dos sesiones de 2 horas cada una. El segundo nivel es el curso intermedio, se refiere a la
Busqueda y recuperacion de la informacién y consta de siete médulos. Distribuidos en 4
sesiones de 2 horas cada una. El tercer nivel es el curso especializado que trata de la
Organizacién y uso de la informacion, consta de 4 mddulos distribuidos en 8 sesiones de
hora y media cada una. Dando un total de 24 horas distribuidas en 14 sesiones para grupos

de 10 participantes.

El programa esta dirigido principalmente a los estudiantes de nuevo ingreso a los diferentes
posgrados del Colegio de Michoacdn. Sin embargo, no hay que descartar que por su
estructura y contenido también puede ser impartido a auxiliares de investigacion, profesores
investigadores tanto internos como externos y a usuarios externos, para estos ultimos, el nivel
basico, los siguientes dos niveles se decidiran con las autoridades si se imparten o no de

acuerdo a los tiempos de actividades bibliotecarias.

El programa se adaptara de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del grupo de usuarios.
Se tomarédn los elementos necesarios de los diferentes modelos para la alfabetizacion
informacional que se mencionan en este mismo documento, creando un modelo que se ajuste

al grupo de estudiantes. Ademas se tomaran en cuenta las Normas, Declaratorias, Directrices,
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Objetivos y Estandares que sustentan a la Formacion de Usuarios en el Desarrollo de

Habilidades Informativas.

3.3.2 Presentacion del programa

La observacion directa sobre la busqueda de informacion en el catalogo electronico y la
estanteria por los alumnos de nuevo ingreso muestran que un gran porcentaje de ellos no
localizan los diferentes materiales, desconoce las diferentes colecciones, no encuentra
articulos en las bases de datos, no sabe ingresar a ellas y consulta frecuentemente al
bibliotecario. Otras conclusiones a las que se llegaron a partir del analisis de la encuesta
realizada ademas del conocimiento de sus necesidades de informacion y comportamiento

informativo que se mencionaron anteriormente fueron:

e Los alumnos de nuevo ingreso reconocen que un curso sobre formacion de usuarios
en la biblioteca es necesario para el conocimiento y manejo de los diferentes recursos
de informacion.

e Ademas que el curso debe ser un programa de la biblioteca de caracter optativo.

Una de las razones por las cuales los usuarios no hacen uso de todos los recursos que ofrece

la biblioteca es por el desconocimiento de su existencia y de como acceder a ellos.

En relacién con los recursos economicos y humanos que se invierten para mantener
actualizada la Biblioteca Luis Gonzalez son considerables, resulta necesario preguntarse
¢por qué los usuarios se resisten a buscar la informacion en toda la gama de materiales que
la biblioteca ofrece?, ¢ Qué posibles propuestas hay que llevar a cabo en un futuro cercano
para que el usuario haga méas uso de los recursos a la vez que sea autosuficiente en la

busqueda, localizacion y evaluacion de la informacion?
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3.3.3 Objetivos del programa

a) Generales

e Desarrollar las habilidades informacionales de los alumnos de nuevo ingreso al Colegio
de Michoacan a partir del conocimiento de sus necesidades de informacion y de su
comportamiento informativo que les permitan mejorar su rendimiento académico y
facilitar el aprendizaje auténomo a lo largo de la vida.

e Habilitar a los alumnos en el conocimiento, manejo, uso y aprovechamiento de los
recursos bibliograficos y documentales disponibles en la biblioteca Luis Gonzalez y
fuera de ella, en los diferentes soportes, que les permita ser independientes en la
busqueda, recuperacion, seleccion, evaluacion y uso de la informacion.

e Acercar a la comunidad de usuarios a los recursos informativos para mejorar su
aprovechamiento mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades que favorezcan
el acceso y uso de los mismos.

e Desarrollar habilidades en el uso y manejo de los recursos informativos de acuerdo a

necesidades especificas.

b) Especificos

» Generar estrategias de bdsqueda y recuperacion de la informacion de una manera
didactica, practica y atractiva de los diferentes materiales y soportes.

» Describir las habilidades informativas que desarrollaran o reforzaran los usuarios con el
programa.

» Elaborar la planeacion de una unidad didactica.

» Disefiar los instrumentos didacticos.

» Disefiar el sistema de evaluacion.

» Identificar los aspectos economicos, legales y sociales que rodean el uso de la

informacidn, como lo es el acceder y utilizar la informacion ética y legalmente.
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3.3.4 Actores involucrados

Sin duda que en la implementacion de este programa sera de vital importancia la figura del
bibliotecario que participara como facilitador, colaborara en equipo con el profesor-
investigador para planificar la secuencia y horarios de la imparticion de las sesiones y
difundira el programa entre la comunidad de usuarios. La cooperacion y apoyo de parte de
las autoridades institucionales son elementos clave para que el programa se lleve a cabo de
la mejor manera para que los alumnos de nuevo ingreso resulten beneficiados,

principalmente.

3.3.5 Seleccion del contenido programatico

Nivel 1. Curso basico: La Biblioteca Luis Gonzéalez y sus recursos de informacion

Consiste en mostrar de manera fisica las instalaciones, los recursos informativos y servicios
disponibles para su formacion académica. Incluye el recorrido fisico por la biblioteca, su
organizacion: areas, colecciones, personal, el conocimiento de las politicas, normas y
procedimientos para la utilizacién de los recursos y servicios de informacion. Asimismo la

presentacion del sitio de la biblioteca y el catalogo electrénico.

Este curso se impartiria al inicio, en un tiempo de 4 horas distribuidas en 2 sesiones, con un

méaximo de 10 asistentes para una mejor atencion.
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Introduccion a la biblioteca Luis Gonzalez

Modulo

Temética

1. Introduccién a la Biblioteca

Luis Gonzélez

Caracteristicas: tipo de biblioteca

Origenes, misidn, vision y objetivos

Redes y asociaciones bibliotecarias de la cual es
miembro

Organizacion interna (visita guiada)

2. Servicios que presta la

biblioteca

Servicios
Procedimientos: para obtener los recursos y

servicio

3. Reglamento bibliotecario

Politicas de servicios
Reglamento de la biblioteca

4. Colecciones y tipos de

documentos

Coleccion general, de consulta, hemerogréfica,
colecciones especiales

Sistema de clasificacion con la que se organizan
las colecciones de la biblioteca

Busqueda y Localizacion de documentos en la
estanteria

Busqueda de documentos electronicos

5. Sitio de la biblioteca

Aspectos técnicos y estéticos
Didacticos y pedagdgicos
Psicopedagdgicos

6. Catalogo en linea

Importancia
Arreglo
Contenidos

Lenguaje controlado

Tabla 4. Tematica del Nivel 1
(Elaboracion propia, 2015)
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Nivel 2. Curso intermedio: Busqueda y recuperacion de la informacion

El curso intermedio tiene el proposito de estimular el desarrollo de las habilidades para

evaluar los recursos informativos y uso ético de la informacion. Entre los temas sugeridos se

mencionan: evaluacion de recursos informativos, estrategias de busquedas en recursos

especializados, y estilos de citas bibliograficas.

Este curso se sugiere sea impartido a lo largo de los dos primeros trimestres con la finalidad

de adquieran las habilidades necesarias para el siguiente nivel. Se estima un tiempo de 8

horas distribuidas en 4 sesiones. Con una participacion de 10 asistentes como maximo.

Introduccion a las fuentes documentales

Moddulo

Tematica

1. Caracteristicas generales de
las diferentes fuentes de
informacion existentes en la
biblioteca

Libros y revistas electronicos.
Tesis electronicas de el Colegio de Michoacan

2. Obras de consulta

Manejo y uso de: indices, bibliografias
Manejo y uso de fuentes de consulta generales y

especializadas

3. Herramientas de acceso a las

colecciones

Catalogo al publico, otros catalogos, microfilm
Mecanismos basicos de busquedas: operadores
boleanos

Tipos de busqueda: rapida y avanzada
Establecimiento de estrategias para localizar

informacion

4. Bases de datos

Bases de datos especializadas en Ciencias sociales
y humanidades

Revistas electronicas de texto completo

5. Metabuscadores

Buscadores universales para la web
Organizacion de la informacion recuperado en

gestores bibliograficos: Mendeley, Zotero, EndNot

6. Enlaces a sitios de interés

Portales de otras bibliotecas
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Modulo

Temética

7. Recursos electrénicos

Libros, revistas, obras de referencia

Otros recursos disponibles en la Web: La Web 2.0

Tabla 5. Tematica del Nivel 2.

(Elaboracion propia, 2015)

Nivel 3. Curso avanzado: Organizacion y uso de la informacién

La parte de este curso tiene la finalidad de completar sus habilidades informativas, organizar

la informacion obtenida, conocer los derechos de autor y el uso ético y eficaz de la

informacion.

Para este curso se estiman 12 horas, distribuidas en 8 sesiones (dos sesiones por médulo) de

1.5 horas cada una, esto de acuerdo a la organizacion con los tiempos de los programas

académicos y con una participacion de 10 asistentes como méaximo.

Tematicas para la Organizacion y uso de la informacion

Moédulo

Tematica

1. La necesidad de

informacién

Definiendo el tema de investigacion
Identificar las fuentes de informacidn disponibles para

Ssu tema

2. Evaluacion de la
informacioén obtenida

Indicadores para la evaluacion de recursos electronicos

Criterios para la evaluacion de recursos informativos

3. Organizar y comunicar lo
aprendido

Marco ético y juridico de la informacion: los derechos
de autor y la propiedad intelectual, el plagio, las

licencias

4. Presentacion de la

informacién

La comunicacion oral, escrita y multimedia

Citando recursos: normalizacion de citas

Tabla 6. Tematica del Nivel 3.

(Elaboracion propia, 2015)
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3.3.6 Desarrollo del programa

Teniendo como referente la mision, vision y valores institucionales de El Colegio de
Michoacén, y de la biblioteca Luis Gonzalez se proponen la siguiente mision, vision y valores

para sustentar el programa de Formacion de Usuarios.

Mision: Fortalecer las habilidades, los conocimientos y la calidad humana, orientada al
desarrollo de las habilidades informativas del usuario para que acceda a la informacion de

forma eficiente, la evalué de manera critica y la utilice en forma ética, precisa y creativa.

Vision: El programa de Formacion de Usuarios se consolidard como una asignatura de
caracter obligatorio en el posgrado con valor curricular logrando el desarrollo de las

habilidades informacionales del usuario.

El programa se fundamenta en los valores institucionales y se compromete a promover en

su implementacion los siguientes valores:

Respeto: Dar al usuario un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Reconocer y considerar

en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

Compromiso: Tener el firme compromiso de desempefiar las actividades formativas de la
mejor manera posible, con un espiritu de solidaridad y de servicio para con los usuarios

apoyando sus actividades académicas y de investigacion.

Trabajo productivo: Las actividades que se realicen en relacion a la formacion de los
usuarios deberan estar marcadas por la conviccion de ser llevadas a cabo con puntualidad,

exactitud, etica y orden.
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e NIVEL 1. CURSO BASICO: LA BIBLIOTECA LUIS GONZALEZ Y SUS RECURSOS DE INFORMACION

Curso: La Biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos de informacion
Nivel: 1° Nivel, Curso basico

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO |

Tema

1. Introduccion a la biblioteca Luis Gonzalez

Objetivos de ensefianza

Exponer que vivimos inmersos en la sociedad de la Informacién y del conocimiento

Presentar la biblioteca al nuevo usuario para que conozca su estructura, horarios, normativa, sefializacién, servicios y
recursos, mostrandola como un espacio atractivo, centro de reunidn y aprendizaje

Motivar a que utilicen los recursos tecnolégicos y audiovisuales de la Biblioteca Luis Gonzalez

Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Establecerad su participacion en la Sociedad de la Informacién y del conocimiento

Identificard a la biblioteca Luis Gonzalez como una biblioteca especializada en Ciencias Sociales y Humanidades.
Citara el origen, misidn, visidn y objetivos de la Biblioteca Luis Gonzalez

Sefialara la organizacion interna de la Biblioteca Luis Gonzalez

Habilidades a desarrollar

A. Conocimiento de las diferentes areas y colecciones de la biblioteca
B. Localizacién, acceso y uso de la informacion

Contenidos tematicos

1.1 Caracteristicas: tipo de biblioteca
1.2 Origen, misidn, visidn, objetivos y valores
1.3 Redes y asociaciones bibliotecarias de la cual es miembro
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1.4 Organizacién interna (visita guiada)
1.5 Localizar recursos informativos relacionados con su area de estudio

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO
1. Explicara de manera general a través de PowerPoint el contenido del curso que se trabajara y los médulos que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS
2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los usuarios haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional
3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional
4. Solicitard que de manera individual los usuarios realicen una busqueda exhaustiva en el catalogo electrdnico
Janium y como producto elaboren un documento en Google Drive, titulado: Antecedentes, en no menos de dos
cuartillas en donde se den a conocer los origenes que dieron causa al término de Sociedad de la Informacidn sin olvidar
citar la informacion y los recursos consultados de acuerdo a las Normas APA
5. Pedira que como resultado de la busqueda:
a) Cada usuario seleccione tres referencias por su relevancia, mismas que sera compartidas mediante el uso de
Twitter
b) Comparta en Twitter estas tres referencias
c) Determine en Twitter por que las eligid
6. Asimismo, mencionara que una vez concluido el documento los usuarios deberdn de enviarlo al Grupo de
Facebook (Usuarios_BLG_2016) que sera dado de alta especificamente para el grupo
7.Solicitard que de manera particular cada usuario comente en Facebook los trabajos de sus companeros con la
finalidad de llegar a una conclusion
8. Asimismo, pedira que de manera individual los usuarios realicen Ila lectura a diversos documentos que serdn
dispuesto en el Facebook por parte del profesory, con ello, elaboren un ensayo en no menos de dos cuartillas en torno
al término de Sociedad del Conocimiento
9. Pedird que su ensayo una vez concluido sea depositado en Facebook para poder ser comentado por sus
companieros de sesién
10. Solicitara que de manera individual elabore un ensayo titulado: “La sociedad de la informacidén y mi experiencia
en la biblioteca Luis Gonzalez” sobre sus experiencias en el curso y que enviara a la cuenta grupal de Facebook
ACTIVIDADES FINALES
11. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacién a seguir

83




Actividades para el
usuario

1. Tomard notas de clase y planteara dudas o comentarios sobre las actividades encomendadas

2. Se integrara a un equipo para realizar las actividades programadas de manera colectiva

3. Realizard una busqueda exhaustiva en el catalogo electrdnico Janium para localizar diferentes materiales sobre
los origenes que dieron causa al término: Sociedad de la informacidn

4. Elaborara de manera individual un documento en Google Drive titulado: “ Antecedentes” en no menos de 2
cuartillas

5. Como resultado de la buisqueda seleccionard tres referencias por su relevancia, mismas que sera compartidas
mediante el uso de Twitter

6. Asimismo, enviara el documento que elaboré en Google Drive a Facebook

7. Participara de manera continua con sus comentarios y opiniones en Facebook sobre los demas trabajos de sus
compafieros

8. Enviard su ensayo una vez concluido a Facebook para poder ser comentados por sus compafieros de sesién

9. Realizara una investigacion en diferentes recursos y fuentes de informacion

10. Participara de manera colectiva y colaborativa en la elaboracidon de un documento en Google Drive que llevara
por titulo: “La biblioteca sus recursos y servicios”

11. Mantendra comunicacidn para la realizacion del trabajo grupal mediante el chat o el correo electrénico

12. Realizard la lectura de algunos documentos que le seran enviados a través de correo electrénico por el profesor
para que pueda participar dentro del foro de discusion en Facebook

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salén y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (candn)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacién

1.5 horas
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Para que el alumno sea acreedor a una evaluacién del curso habrd que desarrollar lo siguiente:

Actividades Porcentaje
Asistencia a la sesidn 5%
Elaboracién del documento titulado: Antecedentes 20%
Elaboracién de un ensayo en torno al término: Sociedad de la 15%
informacién
Evaluacion integral o Elaboracién de manera colaborativa en Google Drive el 30%
sumativa documento titulado: “La sociedad de la informacién y mi

experiencia en la biblioteca Luis Gonzalez”
Participacion y envio de referencias en twitter 15%
Participacidn en Facebook 15%
Total 100 %

Curso: La Biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos de informacién

Nivel: 1° Nivel, Curso basico

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)

Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO i
Tema 2. Servicios que presta la biblioteca

Objetivo de ensefianza

Mostrar los diferentes servicios que ofrece la biblioteca

Objetivos de aprendizaje

El usuario:

Mencionara los diferentes servicios que ofrece la biblioteca
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Explicara los procedimientos para beneficiarse de ellos
Sefalara las sanciones al incurrir en faltas
Utilizara el servicio de préstamo

Identificard los servicios y recursos que se pueden obtener a través de Internet

Habilidades a desarrollar

A. Definiciéon y articulacién de sus necesidades de informacion

B. Localizacidn y acceso a la informacién

C. Recopilacion y documentacion de la informacion encontrada

D. Uso de la informacion

E. Seleccionar los recursos adecuados en cualquier formato: impreso, electrénico, video, etc. de manera auténoma

Contenidos tematicos

2.1 Préstamo en sala

2.2 Préstamo a domicilio

2.3 Préstamo interbibliotecario
2.4 Referencia

2.5 Acceso a base de datos
2.6 Catdlogo en linea

2.7 Solicitud de materiales
2.8 Reserva de materiales
2.9 Apartado de monografias
2.10 Membresia Amigos
2.11 Fotocopiado

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO
1. Explicard de manera general a través de PowerPoint el contenido de la unidad que se trabajara

ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentard sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los usuarios. Para esta unidad serdn: Facebook, el correo electrénico
institucional y el catdlogo electrdnico de la biblioteca

3. Recordard la direccidn en el caso de Facebook, del correo electrénico institucional y la pagina web de la Biblioteca
Luis Gonzélez
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4. Solicitard que de manera individual en no menos de dos cuartillas redacte los procedimientos y requisitos
esenciales para solicitar los servicios de referencia de forma presencial y a distancia, préstamo a domicilio y préstamo
interbibliotecario la cual enviara a la cuenta de Facebook

5. Participara de manera continua con sus comentarios y opiniones en Facebook sobre los trabajos de sus
compafieros

6. Solicitara la busqueda de dos titulos de libros impresos en el catdlogo electrénico de la biblioteca, con los datos
obtenidos elaborara sus fichas, sefialando su clasificacion, autor, titulo, lugar de publicacidon, nimero de edicion,
editorial, afio de publicacion y tema o materia

7. Solicitara envien sus fichas una vez concluidas a Facebook para ser comentadas por sus comparneros de sesidn

8. Presentara las bases de datos que posee el colegio, identificando las de acceso libre y las de acceso controlado

9. En Facebook mencionara y comentara los servicios que se pueden obtener a través de Internet

10. A través de su correo electrdnico institucional solicitara el servicio de referencia
ACTIVIDADES FINALES

11. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para esta unidad

Actividades para el
usuarios

1.Tomara notas de clase y planteara dudas o comentarios sobre las actividades encomendadas

2. Elaborara de manera individual en no menos de dos cuartillas la descripcién de los procedimientos y requisitos
esenciales para solicitar los servicios de referencia de forma presencial y a distancia, préstamo a domicilio y préstamo
interbibliotecario la cual enviara a la cuenta de Facebook

3. Participara de manera continua con sus comentarios y opiniones en Facebook sobre los trabajos de sus
compafieros

4. Realizard la busqueda de dos titulos de libros impresos en el catdlogo electrénico de la biblioteca, con los datos
obtenidos elaborara sus fichas, sefialando su clasificacion, autor, titulo, lugar de publicacidon, nimero de edicion,
editorial, afo de publicaciéon y tema o materia

5. Enviard sus fichas una vez concluidas a Facebook para ser comentadas por sus compafieros de sesion

6. Identificara las bases de datos que posee el colegio entre las de acceso libre y las de acceso controlado

7. En Facebook mencionara y comentara los servicios que se pueden obtener a través de Internet

8. Solicitara a través de su correo electrénico institucional el servicio de referencia

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (saldn y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos
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Equipo de proyeccién (caidn)
Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacién 45 minutos

Curso: La Biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos de informacién
Nivel: 1° Nivel, Curso basico

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO il

Tema 3. Reglamento bibliotecario

Exponer el Capitulo Il del reglamento bibliotecario para conocer lo concerniente a sus derechos y obligaciones sobre

Objetivo de ensefianza .. . . .
el servicio de préstamo de recursos informativos

El usuario:

Recordara sus derechos y obligaciones relacionados con el servicio de préstamo de recursos informativos
Objetivos de aprendizaje
Seleccionara los procedimientos idéneos para el servicio de préstamo

Hard uso del servicio de préstamo en todas sus modalidades

A. Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico

Habilidades a desarrollar e s . . .,
B. Identificacion de la necesidad de informacion

Contenidos tematicos 3.1 Politicas de servicios
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3.2 Reglamento de la biblioteca
3.3 Procedimientos: para obtener los recursos y servicios

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicard de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajara en esta unidad
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentard sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas serdn el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Recordara la direccidn en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrénico institucional

4. Solicitard que de manera conjunta en Google Drive construyan sus conclusiones acerca de los requisitos para el
servicio de préstamo en sus diferentes modalidades para llegar a un comun acuerdo

5. Una vez elaborada la conclusién grupal ésta sera dispuesta en Facebook
ACTIVIDADES FINALES

6. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para esta unidad

Actividades para el
usuario

1.Tomard notas de clase y planteara dudas o comentarios sobre las actividades encomendadas

2. Se integrard a un equipo para realizar las actividades programadas de manera colectiva

3. Elaborara su propia conclusion a partir del conocimiento del reglamento bibliotecario concerniente al préstamo
de recursos documentales

4. Colaborara activamente en Google Drive para construir una conclusion grupal

5. Una vez elaborada la conclusién grupal sera enviada a la cuenta de Facebook

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b)Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (candn)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales
Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo
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Presentacion de los factores a evaluar
Computadora, proyector
Reglamento en linea

Horas de dedicacion

45 minutos

Curso: La Biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos de informacion
Nivel: 1° Nivel, Curso basico

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO IV

Tema

4. Colecciones y tipos de documentos

Objetivos de ensefianza

Presentar las diferentes colecciones que conforman el acervo de la biblioteca y su organizacién

Conocera los diferentes formatos en que se presentan

Objetivos de aprendizaje

El usuario:

Distinguira los distintos tipos de fuentes de informacidn y formatos en que se presentan
Distinguira las fuentes primarias y fuentes secundarias

Identificard las diferentes colecciones

Expondra el sistema de clasificacidn con el que se organiza la coleccion

Localizara fisicamente los recursos en la estanteria

Habilidades a desarrollar | A. Localizacidn y recuperacion de la informacion

90




B. Identificar una gran variedad de tipos y formatos potenciales de informacién seleccionando aquellos que mejor se
adecuen a su tarea
C. Uso de la informacidn

Contenidos tematicos

4.1 Sistema de clasificacion con la que se organizan las colecciones de la biblioteca
4.2 Coleccion general, de consulta, hemerogréfica, colecciones especiales
4.3 Busqueda de documentos electrénicos y localizacion en la estanteria de las diferentes colecciones

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicard de manera general a través de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajard y las unidades
que lo integraran
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Pedira al usuario que defina un tema de su interés que sea lo mas especifico posible

5. Expondra someramente el sistema de clasificacién con el cual se encuentra organizada la coleccién de la
biblioteca

6. solicitard al usuario que localice en la estanteria dos recursos de cada uno de los siguientes formatos que se
relacionen con su tema seleccionado: libros, revistas impresas, videos, tesis y diccionarios

7. Solicitara que identifiquen la estructura de su clasificacién

8. Solicitara al usuario que localice cinco referencias de revistas electrénicas que considere las mds importantes de
la especialidad o relacionadas con ella

9. Pedira que como resultado de la busqueda:

d) Comparta en Twitter estas cinco referencias
e) Determine en Twitter por que las eligié

ACTIVIDADES FINALES
10. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para esta unidad

Actividades para el
usuarios

1.Tomara notas de clase y planteara dudas o comentarios sobre las actividades encomendadas

2. Definira un tema de su interés que sea lo mas especifico posible

3. Identificara el sistema de clasificacion con el cual se encuentra organizada la coleccidn de la biblioteca

4. Localizara en la estanteria dos recursos de cada uno de los siguientes formatos que se relacionen con su tema
seleccionado: libros, revistas impresas, videos, tesis y diccionarios

5. Explicard la estructura de su clasificacién
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6. Localizara cinco referencias de revistas electronicas que considere las mas importantes de su especialidad o
relacionadas con ella
7. Pedira que como resultado de la busqueda:
a) Comparta en Twitter estas cinco referencias
b) Determine en Twitter por que las eligid

a) Fisicos
Espacio de trabajo (saldn y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Recursos didacticos Cuenta en ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Computadora, proyector

Colecciones

Horas de dedicacion 1.5 horas

Curso: La Biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos de informacion
Nivel: 1° Nivel, Curso basico

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO V
Tema 5. Pagina Web de la biblioteca
Objetivo de ensefianza Presentar la pagina web de |a biblioteca
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Objetivos de aprendizaje

Identificard las principales caracteristicas de la pagina web de la biblioteca para el acceso a los diferentes recursos y
servicios que ofrece
Valorara la organizacién y presentacion de la pagina web de la biblioteca

Habilidades a desarrollar

A. Localizar y acceder a la informacién
B. Uso de la informacidn
C. Establecimiento de estrategias para localizar la informacidén y acceder a ella

Contenidos tematicos

5.1 Aspectos técnicos y estéticos de la pagina web de la biblioteca: http://www.colmich.edu.mx/biblio/
5.2 Didacticos y pedagdgicos de la pagina web de la biblioteca
5.3 Psicopedagogicos de la pagina web de la biblioteca

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Recordara la direccidn en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrénico institucional

4. Presentara la pagina web de la biblioteca para su analisis y valoracion como una herramienta que los acerca y los
pone en contacto con la informacion: http://www.colmich.edu.mx/biblio/

5. Solicitara que identifiquen en la pagina web de la biblioteca los servicios y colecciones que estan disponibles para
Su uso

6. Solicitara que exploren en el menu principal y sus ligas principales

7. Solicitara que de manera individual cada usuario redacte en no menos de dos cuartillas un documento titulado:
“Mi viaje por la biblioteca” y lo envie a la cuenta grupal de Facebook . En su escrito mencionard la experiencia de su
exploracién, si lo que encontré lo satisfizo, cdmo se sintié en su recorrido cibernético y si cubre sus necesidades de
informacién

8. Presentara las bases de datos: el acceso y solicitud de cuentas, su estructura, ventajas y limites, clasificacion,
cobertura, estrategias de busqueda y especificas por areas de conocimiento

9. Solicitara que realicen busquedas en una base de datos de su especialidad y localizara cinco revistas electrénicas
para el tema de su investigacion

10. Exhortara a los usuarios a que por medio del correo electrdnico soliciten su cuento para el acceso remoto a las
bases de datos
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ACTIVIDADES FINALES
11. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacién a seguir por unidad

Actividades para el
usuario

1. Analizara las diferentes caracteristicas de la pagina web de la biblioteca: http://www.colmich.edu.mx/biblio/

2. Evaluard las diferentes caracteristicas de la pagina web de la biblioteca

3. Identificara los servicios y colecciones que la biblioteca pone a su disposicidn a través de su pagina web

4. Explorara el menu principal y sus ligas principales

5. Redactara en no menos de dos cuartillas un documento titulado: “Mi viaje por la biblioteca” y lo enviara a la
cuenta grupal de Facebook. En su escrito mencionara la experiencia de su exploracion, si lo que encontré lo satisfizo,
como se sintid en su recorrido por la pagina web de la biblioteca vy si cubre sus necesidades de informacion

6. Conocera las bases de datos con las que cuenta la institucion, asi como el acceso a ellas, el cbmo obtener su
numero de cuenta para acceder a ellas de manera remota, su estructura, ventajas y limites, su clasificacion, cobertura,
especificas por areas de conocimiento y las estrategias de busqueda

7. Realizara busquedas en una base de datos de su especialidad y localizara cinco revistas electrénicas para el tema
de su investigacion

8. Solicitara por medio del correo electrénico el nUmero de su cuenta para el acceso remoto a las bases de datos

Recursos didacticos

a) Fisicos

Espacio de trabajo (saldn y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (cainon)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter
c) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion

45 minutos

Curso: La Biblioteca Luis Gonzalez y sus recursos de informacion
Nivel: 1° Nivel, Curso basico
Horario: programado con base a los horarios académicos
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Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO VI

Tema

6. Catalogo en linea

Objetivos de enseianza

Presentar el catalogo electrénico de la biblioteca para que conozcan su organizacion y contenido

Conocer la existencia del lenguaje controlado

Objetivos de aprendizaje

El usuario:

Reconocerd la organizacion de las obras que conforman el catdlogo electrénico de la Biblioteca Luis Gonzalez para su
facil y rapida localizacion

Distinguira la importancia de utilizar el lenguaje controlado

Valorara la presentacidn y estructura del sitio web de la biblioteca

Habilidades a desarrollar

A. Acceder a la informacidn requerida de manera eficaz y eficiente.

B. Desarrollar técnicas de busqueda

C. Conocer como acceder a los recursos arbitrados y de libre acceso

D. Utilizar las herramientas de blusqueda apropiadas: catalogo de la Biblioteca, web y principales buscadores en
Internet

Contenidos tematicos

6.1 Importancia

6.2 Arreglo

6.3 Contenidos

6.4 El lenguaje controlado

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicard de manera general a través de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajard y las unidades
que lo integraran.
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentard sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicard la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional
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4. Solicitara que analicen la composicidn del catalogo electrénico de la biblioteca

5. Invitard a que examinen los servicios al usuario y colecciones que la biblioteca ofrece a través de su catalogo
electrénico

6. Propondra que realicen busquedas rdpidas y avanzadas estableciendo estrategias para localizar la informacién,
con la informacion obtenida elaborard bibliografias

7. Pedird que practiquen las opciones de busqueda: alfabética y por palabra clave considerando los indices de:
palabra, titulo, autor, temay clasificacion

8. Solicitara que realicen busquedas en opacs de otras bibliotecas desde el opac de la propia biblioteca

9. Explicara la importancia de utilizar el lenguaje controlado para la recuperacidn y transferencia de informacién
ACTIVIDADES FINALES

10. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para esta unidad

Actividades para el
usuario

1. Analizara la composicion del catalogo electrénico de la biblioteca

2. Examinara los servicios al usuario y colecciones que en él se brindan

3. Realizara busquedas rapidas y avanzadas, delimitara resultados y elaborara bibliografias

4. Practicaran las opciones de busqueda: alfabética y por palabra clave considerando los indices de: palabra, titulo,
autor, temay clasificacion

5. Examinara la estructura del registro catalografico para obtener la informacién necesaria para identificar una obra
en el catdlogo, asimismo valorara el uso del lenguaje controlado para la recuperacion y transferencia de informacién

6. Realizara busquedas en opacs de otras bibliotecas desde el opac de la propia biblioteca

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (cafidn)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales
Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo
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Presentacion de los factores a evaluar

Horas de dedicacion

45 minutos

e NIVEL 2. CURSO

INTERMEDIO: BUSQUEDA Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Curso: Busqueda y recuperacion de la informacién

Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO |

Tema

1. Caracteristicas generales de las diferentes fuentes de informacidn existentes en la biblioteca.

Explicar la definicidn, caracteristicas y ventajas de los libros electrénicos y de las revistas electrénicas

Presentar ejemplos y descripciones de las diferentes fuentes documentales que forman las colecciones de la

Objetivos de enseifanza | biblioteca

Describir las caracteristicas de las tesis electrdnicas producidas por los alumnos de El Colegio de Michoacéan

El usuario:

Analizara las caracteristicas de los libros y revistas electrénicas

Objetivos de aprendizaje | Enunciard sus ventajas para utilizarlos en las actividades académicas y de investigacion

Discriminara aquéllas que son apropiadas para sus actividades especificas

Habilidades a desarrollar

A. ldentificacion de la necesidad de informacion
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B. Seleccionar los recursos adecuados en cualquier formato: impreso, electrdnico, audiovisual, etc. de manera
auténoma
C. Comparacién y evaluacion de la informacion

Contenidos tematicos

1.1 Libros electrdnicos. Definicidn, caracteristicas y ventajas
1.2 Revistas electrénicas. Definicidn, caracteristicas y ventajas
1.3 Tesis electrdnicas de el Colegio de Michoacdn

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrénico institucional

4. Solicitara a los usuarios realicen una busqueda en el catdlogo electrénico de la biblioteca para localizar un libro
electrénico, del cual identificara sus principales componentes para posteriormente describirlo

5. Pedirad que enuncien las ventajas y desventajas de su uso

6. Solicitard que accedan a una base de datos que ofrece la biblioteca Luis Gonzalez y localicen una revista
relacionada con la tematica de su interés

7. Invitard a que la analicen y mencionen sus caracteristicas, ventajas y desventajas de su uso

8. Solicitara que ingresen a dos bases de datos y localicen cinco titulos de revistas especializadas en su tematica de
estudio

9. Pedird que realicen la bibliografia de las revistas seleccionadas la cual subird a la cuenta de Facebook y mencionara
por qué selecciond esos titulos

10. Pedira que realicen una investigacidn y entreguen un ensayo sobre “El libro electrénico”
ACTIVIDADES FINALES

11. Indicard que en Google Drive comenten las ventajas y desventajas de la utilizacidon de libros y revistas
electrdnicas en la realizacion de sus trabajos académicos

12. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Realizara una busqueda en el catalogo electrdnico de la biblioteca para localizar un libro electrénico, del cual
identificard sus principales componentes para posteriormente describirlo
2. Enunciara las ventajas y desventajas de su uso
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3.Accedera a una base de datos que ofrece la biblioteca Luis Gonzdlez para localizar una revista relacionada con la
tematica de su interés, enseguida la analizard y mencionara sus caracteristicas, ventajas y desventajas de su uso

4. Realizara busquedas en dos bases de datos para localizar cinco titulos de revistas especializadas en su tematica
de estudio

5. Realizara la bibliografia de las revistas seleccionadas la cual subira a la cuenta de Facebook y mencionara por qué
seleccioné esos titulos

6. En Google Drive comentarad las ventajas y desventajas de la utilizacion de libros y revistas electrdnicas.

7. Realizara una investigacion sobre “El libro electrénico”, como resultado entregara un ensayo de no mas de dos
hojas

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (saldn y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion

1 hora y quince minutos

Evaluacion integral o
sumativa

Para que el alumno sea acreedor a una evaluacién del curso habrd que desarrollar lo siguiente:

Asistencia 5%

Propuesta “Estrategias de busqueda” 20%
Ensayo “El libro electrénico” 30%
Ejercicios practicos: busquedas, bibliografias, sintesis 15%
Exposiciones 15%
Participacidn en Facebook y Google Drive 15%
Total 100%
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Curso: Busqueda y recuperacion de la informacién

Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO II

Tema

2. Obras de consulta

Objetivos de ensefianza

Exponer la composicidn de los indices y bibliografias para su adecuado manejo
Presentar la estructura de otras fuentes de consulta

Sefialar la importancia del empleo de las obras de consulta en la realizacién de las actividades académicas de los
usuarios

Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Justificara el empleo de las fuentes de consulta en el desarrollo de sus actividades académicas.
Explicara la composicién y manejo de los indices y bibliografias

Realizara busquedas en obras de consulta

Habilidades a desarrollar

A. Acceder a la informacidn requerida de manera eficaz y eficiente
B. Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propdsito especifico

Contenidos tematicos

2.1 Manejo y uso de indices, bibliografias
2.2 Manejo y uso de fuentes de consulta generales y especializadas

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS
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Actividades para el
facilitador

2. Comentard sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicard la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Solicitara a los usuarios que analicen varias fuentes de consulta: indices, bibliografias, etc.

5. Explicara la organizacién de estas fuentes de informacién

6. Comentara porqué es importante emplearlas en los trabajos académicos
ACTIVIDADES FINALES

7. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidon a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Analizard la organizacion de la informacidn en las diferentes fuentes de consulta
2. Expondra a sus compafieros dicha organizacién
3. Explicara el porqué del empleo de fuentes de consulta para realizar sus trabajos académicos

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion

1 hora y quince minutos

Curso: Busqueda y recuperacion de la informacion
Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio
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Horario: programado con base a los horarios académicos
Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO il

Tema

3. Herramientas de acceso a las colecciones

Objetivos de ensefanza

Presentar el catdlogo publico como herramienta para el acceso a la informacion
Explicar las caracteristicas del registro bibliografico

Exponer los lenguajes utilizados para recuperar la informacion

Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Reconocerd el catdlogo publico como herramienta para el acceso a la informacion
Identificard las caracteristicas del registro bibliografico

Describird los lenguajes utilizados para recuperar la informacion

Habilidades a desarrollar

A. Acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente

B. Seleccionar los métodos de recuperacion de la informacién mds adecuados para acceder a la informacién que
necesita.

C. Construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente

D. Presentar los resultados de la informacién obtenida

Contenidos tematicos

3.1 Catdlogo al publico, otros catdlogos, microfilm

3.2 Mecanismos basicos de busquedas: operadores boleanos

3.3 Tipos de busqueda: rdpida y avanzada

3.4.Establecimiento de estrategias para localizar informacién

3.5. Recuperacién de informacion, Sistemas de recuperacién de informacién, Lenguajes de recuperacion y
vocabulario de indizacidn

ACTIVIDADES DE INICIO
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Actividades para el
facilitador

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnolégicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Pedira que ingresen al catalogo de la biblioteca

5. Solicitara que realicen la busqueda de un recurso a su eleccién

6.Pedira que comente el registro que selecciond el usuario previamente

7. Explicard la composicion del registro bibliografico

8. Solicitara que realicen la busqueda a su eleccién de otro recurso

9. Expondra las caracteristicas y utilidad del lenguaje controlado

10. Expondra las diferentes estrategias de busqueda, utilizando por ejemplo los operadores boleanos

11. Invitara que por escrito establezcan una “Propuesta de estrategias de busqueda”
ACTIVIDADES FINALES

12. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacién a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

. Ingresard al catalogo de la biblioteca

. Realizara en el catdlogo electrénico una busqueda a su eleccidn

. Comentara el registro que selecciond previamente

. Explicard la composicion del registro bibliografico seleccionado

. Realizara otra busqueda a su eleccidn

. Expondra las caracteristicas y utilidad del lenguaje controlado

. Realizara una busqueda mas utilizando los operadores boleanos

8. Comentara la practica realizada

9. Elaborara por escrito una “Propuesta de estrategias de busqueda” para localizar informacion

NooupbwNPE

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos
Equipo de proyeccidn (cainon)
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Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacién

1 hora y quince minutos

Curso: Busqueda y recuperacion de la informacién

Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO IV

Tema

4. Bases de datos

Objetivo de ensefianza

Explicar el acceso a las bases de datos y las estrategias de busqueda

Mostrar como citar las fuentes, exportar el documento y almacenarlo en diferentes dispositivos

Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Identificard la barra de herramientas como la puerta de acceso a las diversas bases de datos
Aplicara estrategias de busqueda teniendo en cuenta los conceptos clave y los términos alternativos

Desarrollara busquedas répidas y busquedas avanzadas aplicando las diversas técnicas de busqueda como los
operadores boleanos, truncacion,...
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Realizara ejercicios de citacién, exportacidén y almacenamiento de documentos electrénicos

Habilidades a desarrollar

A. Acceder a la informacidn requerida de manera eficaz y eficiente

B. Clasificar, almacenar, manipular y reelaborar la informacién reunida o generada

C. Comprender los problemas econdmicos, legales y sociales que rodean el uso de la informacidn, y acceder y utilizar
la informacion de forma ética y legal

Contenidos tematicos

4.1 Bases de datos especializadas en Ciencias sociales y humanidades
4.2 Revistas electrdnicas de texto completo

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicard de manera general a través de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajard y las unidades
que lo integraran
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizardn los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Solicitara al usuario que ingrese al portal de la biblioteca y selecciones los recursos electrénicos (dar clik en esa
seccion)

5. Solicitara que ingresen a la base de datos Jstor y localicen una revista de su especialidad aplicando estrategias
de busqueda

6. Explicara el cdmo se cita, como exportar y cdmo almacenar la informacién obtenida
7. Expondra lo relacionado con los derechos de autor y el uso ético legal de la informacién
ACTIVIDADES FINALES

8. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacion a seguir para estos primeros subtemas

Actividades para el
usuario

1. Ingresara al portal de la biblioteca y seleccionara los recursos electrénicos (dar clic en esa seccién)

2. Identificara tres bases de datos especializadas en el drea de tu interés

3. Ingresard a la base de datos Jstor y realizara la busqueda sobre el tema de tu interés, utiliza palabras claves,
sinénimos y términos relacionados con el tema

4.Seleccionard el autory el titulo de un documento de tu interés de la lista de resultados que le brindd la base de
datos Jstor

5. Indicard el camino que siguid para obtener el documento

6. Comentara el cdmo se cita, como exportar y cdmo almacenar la informacién obtenida

7. Discutira lo relacionado a los derechos de autor y el uso ético legal de la informacion
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Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacién

1 hora y quince minutos

Curso: Busqueda y recuperacion de la informacién

Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO V

Tema

5. Metabuscadores

Objetivo de ensefianza

Exponer qué son y para qué sirven los metabuscadores

El usuario
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Objetivos de aprendizaje

Identificard diferentes metabuscadores que existen en la web

Realizara busquedas utilizando algun tipo de metabuscador

Habilidades a desarrollar

A. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa
B. Habilidad para buscar y encontrar informacion

C. Habilidad para recuperar informacién

D. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Contenidos tematicos

5.1 Buscadores universales para la web
5.1 Organizacion de la informacion recuperada en gestores bibliograficos: Mendelay, Zotero, EndNot

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Presentara los principales metabuscadores de la web

5. Explicara el uso del metabuscador de la biblioteca

6. Solicitara que realicen busquedas de recursos electrénicos en la web afines a su tema de investigacién

7. Presentara los diferentes gestores bibliograficos libres y los que proporcionan las bases de datos suscritas

8. Expondra cédmo organizar, almacenar y recuperar la informacién seleccionada en algun tipo de gestor
bibliografico

9. Presentara las ventajas del gestor Mendeley
ACTIVIDADES FINALES

10. Pedird que si no tienen cuenta en el gestor Mendeley , abran una

11. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacién a seguir para estos primeros subtemas

Actividades para el
usuario

1. Identificara los principales metabuscadores de la web

2. Hard uso del metabuscador de la biblioteca

3. Realizara busquedas de recursos electrdnicos en la web afines a su tema de investigacion

4. Conocerd los diferentes gestores bibliograficos libres y los que proporcionan las bases de datos suscritas a la
biblioteca
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5. Utilizard el gestor bibliografico para organizar, almacenary recuperar la informacién seleccionada
6. Analizara las ventajas y desventajas del gestor Mendeley

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacién

1 hora y quince minutos

Curso: Busqueda y recuperacion de la informacion

Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO VI

Tema

6. Enlaces a sitios de interés

Objetivo de ensefianza

Exponer los principales enlaces que se pueden realizar desde el portal de la biblioteca

Objetivos de aprendizaje

El usuario:

Nombrara las pdaginas de otras instituciones de educacién superior desde el enlace del portal de la biblioteca
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Hard uso de los recursos y servicios que ofrecen las instituciones enlazadas desde el portal de la biblioteca

Habilidades a desarrollar

A. Comunicacién y uso ético de la informacion
B. Aptitud para localizar y acceder a la informacién
C. Evaluacién de la informacidn localizada a través de los diferentes sitios de otras instituciones

Contenidos tematicos

6.1 Portales de otras bibliotecas

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajara y las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Presentara los portales de las instituciones educativas desde el enlace de la pagina de la biblioteca y con las cuales
se tiene algun tipo de convenio bibliotecario

5. Solicitara a los usuarios que hagan uso de los recursos y servicios que ofrecen las diferentes instituciones con las
que se tiene algun convenio de colaboracién 6. Explicara el procedimiento para hacer uso de alguno de los servicios
gue estas instituciones ofrecen
ACTIVIDADES FINALES

7. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacion a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Explorard los diferentes portales de las instituciones educativas desde el enlace de la pagina de la biblioteca y
con las cuales se tiene algun tipo de convenio bibliotecario

2. Haran uso de los recursos y servicios que ofrecen las diferentes instituciones con las que se tiene algun convenio
de colaboracién

3. En media cuartilla explicara el procedimiento para hacer uso de alguno de los servicios que estas instituciones
ofrecen

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos
Equipo de proyeccién (caindn)
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Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion 1. hora y quince minutos

Curso: Busqueda y recuperacion de la informacién

Nivel: 2° Nivel, Curso Intermedio

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO VII

Tema 7. Recursos electrdnicos

Exponer qué son los recursos electronicos

Presentar los tipos de recursos electrdnicos
Objetivo de ensefianza
Dar a conocer los recursos electréonicos con que cuenta la biblioteca Luis Gonzalez
Exponer los indicadores para evaluar recursos electrénicos

El usuario:
Identificard los recursos electrdnicos y los tipos, por ejemplo las bases de datos, e-libros, e-revistas, entre otros.
Objetivos de aprendizaje | Reconocerd los recursos electréonicos de la biblioteca, donde localizarlos y cdmo acceder a ellos

Evaluard recursos electrdnicos aplicando ciertos indicadores para esa tarea

A. Aptitud para evaluar comparary evaluar la informacidn obtenida en diversas fuentes
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Habilidades a desarrollar

B. Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propdsito especifico
C. Aplicar a informacidn anterior y la nueva para elaborar nuevos conceptos o crear nueva comprension

Contenidos tematicos

7.1 Recursos disponibles en la Web: La Web 2.0, buscadores, directorios, bases de datos, archivos, creacion de
alertas, bibliotecas digitales
7.2 Evaluacion de recursos electrénicos

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Solicitara que realicen una busqueda de dos titulos de cada uno de los siguientes recursos electrdnicos: libros,
revistas, tesis y bases de datos que posee la biblioteca

5. Pedira que elaboren una bibliografia de los recursos seleccionados

6. Invitara a que por medio de Facebook realicen sus comentarios acerca de la experiencia de las practicas sefialadas
anteriormente

7. Pedira que en media cuartilla entreguen sus comentarios sobre su experiencia anterior, haciendo hincapié en las
ventajas y desventajas que presentan los recursos electrénicos
ACTIVIDADES FINALES

8. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. En el catalogo electrénico realizard la busqueda de dos titulos de cada uno de los siguientes recursos electrénicos:
libros, revistas, tesis y bases de datos que posee la biblioteca

2. Elaborara una bibliografia de los recursos seleccionados

3. Por medio de Facebook realizara sus comentarios acerca de la experiencia de las practicas sefaladas
anteriormente

4. En media cuartilla entregard sus comentarios sobre su experiencia anterior, haciendo hincapié en las ventajas y
desventajas que presentan los recursos electrénicos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador
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Recursos didacticos b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caidn)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion 1 hora y quince minutos

e NIVEL 3. CURSO AVANZADO: ORGANIZACION Y USO DE LA INFORMACION

Curso: Organizacion y uso de la informacion

Nivel: 3° Nivel, Curso Avanzado

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO |

Tema 1. La necesidad de informacion

Revisar la necesidad inicial de informacién para aclarar, reformar o refinar la pregunta (tema a investigar)

Objetivo de ensefianza Poner en practica las estrategias de busqueda y recuperacion de la informacién utilizando diferentes lenguajes,
palabras clave

El usuario:
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Objetivos de aprendizaje

Utilizara las fuentes de informacién con eficacia para lograr una comprensidn inicial del tema a investigar

Determinara si la cantidad de citas recuperadas es adecuada para la necesidad de informacidn

Habilidades a desarrollar

A. Definicién y articulacién de la necesidad informativa

B. Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

C. Aptitud para localizar y acceder a la informacion

D. Aptitud para comparar y evaluar la informacion obtenida en diversas fuentes

Contenidos tematicos

1.1 Definiendo el tema de investigacion
2.1 Identificar las fuentes de informacion disponibles para su tema

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Pedira que realicen busquedas en el catdlogo electrdnico y en la web de recursos electrdnicos e impresos para
clarificar su necesidad de informacion

5. Propiciard e invitard a los usuarios que participen en una discusién de clase para identificar temas de investigacién
u otra necesidad de informacién

6. Pedira que redacten un “Anteproyecto de tesis” y formulen preguntas basadas en la necesidad de informacion

7.Solicitara que identifiquen el valor y las diferencias entre recursos potenciales disponibles en una gran variedad
de formatos

8. Solicitara que seleccionen tres materiales impresos y tres materiales electrénicos para que se familiaricen con su
tema de investigacidn o su necesidad de informacion y con ellos elaboren una bibliografia

9. Pedira que entreguen su anteproyecto de tesis
ACTIVIDADES FINALES

10. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Realizara busquedas en el catalogo electrdnico y en la web de recursos electrénicos e impresos para clarificar su
necesidad de informacién
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2. Participard en una discusion de clase para identificar temas de investigacion u otra necesidad de informacidn

3. Redactara un proyecto para tesis y formulara preguntas basadas en la necesidad de informacién

4. ldentificard el valor y las diferencias entre recursos potenciales disponibles en una gran variedad de formatos

5. Seleccionard tres materiales impresos y tres materiales electrénicos para que se familiarice con su tema de
investigacion o su necesidad de informacién y con ellos elabore una bibliografia

6. Entregara su anteproyecto de tesis

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (saldn y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion

3 horas

Evaluacion integral o
sumativa

Para que el alumno sea acreedor a una evaluacién del curso habrd que desarrollar lo siguiente:

Asistencia a la sesidn 5%
Elaboracién del documento titulado: “Anteproyecto de tesis” 30%
Elaboraciéon de una “Ficha de evaluacion” 15%
Elaboracién de un documento titulado: “Las Ciencias Sociales y el 20%
hombre”

Participacidon en Google Drive 15%
Envio por correo electrénico 15%
Total 100%
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Curso: Organizacion y uso de la informacion

Nivel: 3° Nivel, Curso Avanzado

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO II

Tema

2. Evaluacién de la informacion obtenida

Objetivo de ensefianza

Exponer los criterios e indicadores a seguir para la evaluacidn de la informacidn y sus fuentes

Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Explicara los criterios e indicadores a seguir para la evaluacién de la informacién y sus fuentes

Aplicara esos criterios e indicadores en la evaluacién de varios recursos informativos tanto impresos como
electrénicos

Habilidades a desarrollar

A. Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacidn seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores

B. Utilizar la informacidn eficazmente para cumplir un propdsito especifico

C. Aptitud para revisar el proceso de investigacion, comparar y evaluar la informacién

Contenidos tematicos

2.1 Indicadores para la evaluacidn de recursos electronicos
2.2 Criterios para la evaluacién de recursos informativos

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajaray las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentard sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional
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3. Indicard la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4.Expondra diferentes modelos de evaluacion de recursos electrénicos

5. Explicard cada uno de los indicadores para evaluar los recursos electrénicos entre los cuales destacan:
identificacion, propdsito, contenido, autoridad, precision, objetividad, actualidad, cobertura, acceso a la informacién,
navegabilidad y disefio.

6. Solicitara que cada usuario seleccione un método (presentado previamente)

7. Pedira que realicen una busqueda y localicen tres recursos electrénicos en la web: un libro, una revista y un
documento libre

8.Pedird que evallen estos recurso, aplicando el método seleccionado previamente

9. Pedira que en grupo comenten y discutan el resultado de su evaluacién

10. Solicitara que en grupo elaboren una conclusion y la expongan al resto del grupo

11. Pedirad que cada usuario elabore una Ficha de evaluacion de los recursos seleccionados
ACTIVIDADES FINALES

12. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacidn a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Conocera diferentes métodos de evaluacidn de recursos electrénicos

2. ldentificard cada uno de los indicadores para evaluar los recursos electrénicos entre los cuales destacan:
identificacion, propdsito, contenido, autoridad, precision, objetividad, actualidad, cobertura, acceso a la informacién,
navegabilidad y disefio

3. Seleccionara un método presentado previamente para llevarlo a la practica

4. Realizara una busqueda en la web para localizar y seleccionar tres recursos electrénicos: un libro, una revista y
un documento libre

5. Procedera a evaluar estos recursos, aplicando el método seleccionado previamente

6. Comentara y discutira el resultado de su evaluacién

7. Por equipos elaborara una conclusién y la expondra al resto del grupo

8. Elaborara una Ficha de evaluacién de los recursos seleccionados

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salon y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos
Equipo de proyeccién (caion)
Equipo de computo con conexidn a Internet
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Cuenta en el ColMIch, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacién

3 horas

Curso: Organizacion y uso de la informacion

Nivel: 3° Nivel, Curso Avanzado

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO il

Tema

3. Organizar y comunicar lo aprendido

Objetivo de ensefianza

Exponer los derechos de autor vigentes
Exponer los lineamientos para los trabajos escritos

Recordar las reglas para la redaccion de trabajos escritos

Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Se apegara a los lineamientos para los trabajos escritos

Tomara en cuenta las reglas al momento de redactar su proyecto de tesis

A. Aptitud para organizar, aplicar y comunicar la informacion a otras personas y de forma adecuada
B. Aptitudes para sintetizar y edificar a partir de la informacién existente, contribuyendo a la creacién de nuevo

Habilidades a desarrollar | conocimiento

C. Comunicacién y uso ético de la informacion
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Contenidos tematicos

3.1.Marco ético y juridico de la informacidn: los derechos de autor y la propiedad intelectual, el plagio, las licencias

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicara de manera general através de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajara y las unidades que
lo integrardn
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contara para la entrega de
las diversas actividades que realizaran los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicara la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4. Exponer lo relacionado con ley sobre los derechos de autor (¢qué son los derechos de autor?)

5. Propondra el titulo de un libro del cual seleccionara dos obras citadas en él, las cuales se pondran al alcance del
usuario

6. Por equipos, pedira que analicen y comparen si el autor del libro propuesto respetd la propiedad intelectual de
los autores citados.

7.Pedira que a nivel grupal discutan los resultados obtenidos

8. Invitard a realizar la revision de los estilos para la presentacién de trabajos escritos. (El cdmo ordenar y presentar
la informacion eficientemente)

9.Pedirad que se retomen las reglas para la redaccion de trabajos escritos

10. Pedird que comenten el avance de su trabajo de investigacién (actividad iniciada en el médulo 1)

11. Promovera a que reconozcan los derechos de autor a la hora de comunicar el producto de su investigacion
ACTIVIDADES FINALES

12. Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacién a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Recordard lo relacionado con ley sobre los derechos de autor (¢qué son los derechos de autor?)

2. En equipo analizard y comparara si el autor del libro propuesto por el facilitador respetd la propiedad intelectual
de los autores citados en su obra

3.En grupo discutira los resultados obtenidos

4. Realizara la revision de los estilos para la presentacion de trabajos escritos. (El cdmo ordenar y presentar la
informacidn eficientemente)

5.Retomara las reglas para la redaccion de trabajos escritos

6. Comentara el avance de su trabajo de investigacion (actividad iniciada en el médulo 1)

7. Reconocera los derechos de autor a la hora de comunicar el producto de su investigacion
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a) Fisicos
Espacio de trabajo (salén y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter
Recursos didacticos
b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacidn de los factores a evaluar

Horas de dedicacion 3 horas

Curso: Organizacion y uso de la informacion

Nivel: 3° Nivel, Curso Avanzado

Horario: programado con base a los horarios académicos

Lugar: Instalaciones de El Colegio de Michoacan (biblioteca y/o aula)
Responsable (s) Personal de biblioteca

MODULO IV

Tema 4. Presentacion de la informacion

Recordar las cuestiones éticas, econdmicas, legales y sociales relacionadas con el uso de la informacion

- o Recordar los requerimientos para la comunicacidn escrita
Objetivo de ensefianza

Retroalimentar los estilos para la citacion bibliografica
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Objetivos de aprendizaje

El usuario:
Se hard responsable del uso que haga de la informacién obtenida
Registrara los requerimientos para la comunicacién escrita al momento de redactar su proyecto de investigacion

Reafirmara los diferentes estilos de citacion bibliografica

Habilidades a desarrollar

A. Aptitud para aplicar el conocimiento obtenido, presentando los resultados de lo investigado y difundiendo el
nuevo conocimiento

B. Demuestra sus conocimientos de forma ética sobre la propiedad intelectual, los derechos de autor, proteccidn de
datos y plagio

Contenidos tematicos

4.1 La comunicacion oral, escrita y multimedia
4.2 Citando recursos: normalizacion de citas

Actividades para el
facilitador

ACTIVIDADES DE INICIO

1. Explicarad de manera general a través de PowerPoint el contenido del médulo que se trabajard y las unidades
que lo integraran
ACTIVIDADES INTERMEDIAS

2. Comentara sobre la forma de trabajo y las herramientas tecnoldgicas con las que se contard para la entrega de
las diversas actividades que realizaradn los alumnos haciendo hincapié que estas seran el Google Drive, Facebook,
Twitter y el correo electrdnico institucional

3. Indicard la direccién en el caso de Facebook, Twitter y del correo electrdnico institucional

4.Propondra la creacién de un documento titulado “Las Ciencias Sociales y el hombre” donde emplee informacion
grafica, sonora y de imagen en movimiento

5. Pedird que comparta su obra con el resto del grupo por medio de Google Drive

6. Solicitara que interpreten las citas bibliograficas de monografias, articulos de revistas, videos, etc.

7. Analizara diferentes estilos de citacidn bibliografica

8. Comentara los avances de su anteproyecto de investigacion

ACTIVIDADES FINALES

9. Pedira que entreguen por escrito su anteproyecto de tesis

10.Mencionara las fechas de entrega, asi como, los criterios de evaluacion a seguir para este tema

Actividades para el
usuario

1. Creard un documento donde emplee informacién grafica, sonora y de imagen en movimiento
2.Compartira su obra con el resto del grupo por medio de Google Drive
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3. Interpretara las citas bibliograficas de monografias, articulos de revistas, videos, etc.
4. Analizara diferentes estilos de citacién bibliografica

5. Comentara los avances de su proyecto de investigacion

6. Entregard su proyecto por escrito y a través del correo electrdnico institucional

Recursos didacticos

a) Fisicos
Espacio de trabajo (salén y/o biblioteca)
Pizarrén, plumén y borrador

b) Tecnoldgicos

Equipo de proyeccién (caion)

Equipo de computo con conexidn a Internet
Cuenta en el ColMich, Gmail, Facebook y Twitter

b) Digitales

Presentacién del contenido de la Unidad y de sus subtemas
Presentacién de su desarrollo

Presentacién de los factores a evaluar

Horas de dedicacion

3 horas
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3.3.7 Calendarizacién

Es importante sefialar los tiempos en que seria factible implementar la propuesta del curso

de formacion de usuarios para el desarrollo de habilidades informativas. Sin duda, que el

mejor momento es al inicio del ciclo escolar para dar la bienvenida e introducir al usuario a

los servicios y las colecciones de la biblioteca. Otros momentos clave para continuar con el

desarrollo del curso serian los primeros tres trimestres por estar ya avanzados y relacionados

con la investigacion.

Actividades y tiempos estimados para la im

plementacion del programa

Nivel

Objetivo

Sesiones

Horas

Evaluacion

Periodo

1. La Biblioteca

Luis Gonzélez y

sus recursos de
informacion

Acercar a la comunidad
de usuarios a los
recursos informativos
para mejorar su
aprovechamiento
mediante el desarrollo
de conocimientos y
habilidades que
favorezcan el acceso y
uso de los mismos.

Diagndstica
Formativa y
Sumativa

Al inicio
del ciclo
escolar

2. Busqueda y
recuperacion de
la informacion

Desarrollar las
habilidades
informativas en los
usuarios de nuevo
ingreso para el manejo
y uso de los recursos
informativos de la
Biblioteca Luis
Gonzalez

Diagndstica
Formativa y
Sumativa

1°y2°
Trimestre

3.0rganizacion y

uso de la

informacion

Desarrollar las
habilidades
informativas en el
usuario para la
busqueda, localizacion,
evaluacion y utilizar
ética, autbnoma y
eficazmente la
informacion requerida.

12

Diagnostica
Formativa y
Sumativa

30
Trimestre y
posteriores

si se
requirieran

Tabla 7 Calendarizacion del Programa de Desarrollo de Habilidades Informativas.
(Elaboracion propia, 2015)
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3.3.8 Difusion

El objetivo de la difusion del programa de desarrollo de habilidades informativas sera el dar
a conocer la utilidad del servicio a la comunidad de usuarios internos y externos. Las

actividades a desarrollar para su difusion seran:

e Creacion de material publicitario impreso entre lo que se puede mencionar: carteles,
tripticos, folletos que deben contener el nombre del curso, contenido del curso, fechas,
horarios, duracion del curso, ubicacion del curso, como inscribirse, cOmo ponerse en
contacto con el personal de la biblioteca mediante la colocacidn de carteles informativos
en puntos estratégicos de la biblioteca y del colegio.

e Difusién en medios electronicos mediante el uso de: correos electrénicos con los datos
del curso, formularios de inscripcion para el curso, animaciones en Flash, una pagina
propia para la formacion de usuarios, creacion de un blog propio para noticias de

formacion de usuarios.

La pagina web de la biblioteca por ser un elemento muy consultado por los usuarios sera un
medio eficaz para la difusion electronica. La difusion por este medio seré por un tiempo que

coincida con el comienza del ciclo escolar y en los trimestres que se desarrollara el curso.

Otro medio importante es el uso del correo electronico, a través de éste se les enviara a todos
los usuarios al comienzo del ciclo escolar un correo con la programacion completa vy,

posteriormente, segin vayan avanzando los trimestres de estudio.

Otro aspecto importante y que puede ser utilizado como medio de difusion son las relaciones
de comunicacion que se establecen entre el personal de la biblioteca y los usuarios, dicha
comunicacion sera utilizada para la promocion del programa la cual podra extenderse a mas
usuarios. Asi, el éxito del programa de desarrollo de habilidades informativas se debera en

parte a la difusion que se realice convenientemente.
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3.3.9 Evaluacién

Se puede hablar de evaluacion en todos los campos de la actividad humana, para el caso del
presente escrito se abordara la evaluacion educativa o del aprendizaje y la evaluacion del

programa de desarrollo de habilidades informativas.

La evaluacion educativa es definida como “un proceso sistematico y continuo mediante el

cual se determina el grado en que se estan cumpliendo los objetivos de aprendizaje.”>

En 2004 La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones
(IFLA) propone las Directrices para evaluar la alfabetizacion informativa en la que plantea

tres tipos de evaluacion del aprendizaje: la prescriptiva o diagndéstica, formativa y sumativa.

La evaluacidn prescriptiva o diagnoéstica se sugiere realizarse al inicio del curso para conocer
las habilidades informativas que posee el usuario. Se puede efectuar mediante cuestionarios
y actividades realizadas dentro del curso, el resultado puede servir para modificar 0 mejorar

los contenidos del curso.

El tipo de evaluacidn formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje que dura el
curso. Durante esta evaluacion se conoce el grado de aprovechamiento de los usuarios los
cuales se pueden retroalimentar a la vez que se conocen los elementos del curso que requieren

ser cambiados o actualizados.

Por medio de la evaluacion sumativa se puede verificar los resultados obtenidos a lo largo
del curso de desarrollo de habilidades informativas. Con la aplicacion de este tipo de
evaluacion los usuarios ya deberan mostrar las habilidades adquiridas por medio de la
elaboracion de algun producto, por ejemplo ensayos y bibliografias de su interés en los que
se vean reflejadas sus habilidades informativas para que localice, recupere y evalué la
informacién que necesite para sus actividades académicas ademas de hacer uso ético y

responsable de la informacion.

5% MORENO BAYARDO, Maria Guadalupe. Diddctica: fundamentacién y prdctica. México: Progreso, p. 46
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Una vez realizada la evaluacion del aprendizaje, con los datos obtenidos se puede detectar

lo siguiente:

a) Los objetivos se estan alcanzando en la medida de lo propuesto al inicio del curso.
b) Los objetivos se estan consiguiendo en un grado por debajo del esperado, o en definitiva:

c) Los objetivos no se estan logrando

Si los resultados obtenidos llegaran a ser alguno de los incisos b 6 c, incluso, ambos,
entonces se requerira una revision del programa, de las actividades que se estan realizando,
de la actitud y desempefio del facilitador-docente al igual que la de los usuarios. Sera
necesario un reajuste, una adecuacion de la planeacion que fortalecera y retroalimentara el
proceso ensefianza-aprendizaje. La evaluacion se desarrollara al principio, durante y al final

del curso.

Respecto a la evaluacién del curso de desarrollo de habilidades informativas es de vital
importancia para mejorar o modificar los contenidos y la estructura del programa, ademas
permitird conocer las habilidades de los usuarios al inicio del curso, las que fueron
desarrollando durante su participacion en él y de ser posible conocer los cambio que
experimentaron en su actuacion académica antes y después de haber participado en dicho

Curso.

Se tiene la siguiente definicion general de un programa que se refiere a un curso: “Un
programa es un documento que plasma el disefio de un curso que representa la estructura
comun de una cultura y que plantea las previsiones generales respecto a las necesidades de

formacion, el desarrollo cultural y técnico de una sociedad particular.”®°

La siguiente definicion se enfoca mas a lo que es propiamente el interés que se persigue con
el programa de desarrollo de habilidades informativas: “Instrumento curricular donde se
organizan las actividades de ensefianza-aprendizaje, que permite orientar al docente en su

practica con respecto a los objetivos a lograr, las conductas que deben manifestar los

6 ZAMBRANO RUJANO, Gabina. La evaluacién formativa de la ensefianza-aprendizaje en inglés. [en linea] p. 22
[consultado el 25 diciembre 2015] Disponible en:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8924/GZCap01EspDefimpresionll.pdf?sequence=2
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alumnos, las actividades y contenidos a desarrollar, asi como las estrategias y recursos a

emplear con este fin.”%!

En el ambito de la educacion existen diferentes planes, formas y criterios para llevar a cabo

la evaluacion ya sea ésta una evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje de los recursos

empleados, del docente o en si mismo del programa. Para el presente estudio, se hace una

propuesta de criterios e indicadores que en caso de que el programa propuesto se

implementara en la comunidad de El Colegio de Michoacan, podrian ser utilizados como

referencia. Los siguientes criterios son:

Criterios e indicadores de evaluacion

Criterios

Indicadores

En el proceso del disefio del programa.

Se tomaron en cuenta el objetivo, la mision y vision
institucional.

Los objetivos generales prepuestos.

Responden plenamente a las necesidades de
informacion 'y habilidades informativas de la
comunidad de usuarios de nuevo ingreso.

El programa presenta una relacion con
los contenidos.

El programa presenta una adecuacién y secuenciacion
de los contenidos dentro del contexto de la
bibliotecologia y de informacion asi como de las
necesidades y habilidades informativas de los usuarios
de nuevo ingreso.

La metodologia que refleja el programa.

Es una metodologia interdisciplinaria y adecuada a las
caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso,

Los ejes transversales en el programa.

Estd definido en qué blogue de contenidos deben
tratarse estos ejes.

Los recursos materiales con que cuenta la
biblioteca Luis Gonzélez para el disefio e
implementacion del programa son:

Adecuados y suficientes.
Los que falten se pueden disefiar o se sabe dénde
conseguirlos.

En el programa se incluye un mecanismo
para su seguimiento y valoracion (Plan
de evaluacion).

Esto es si esta claramente definido qué se va a evaluar,
cémo, cuando, con qué instrumentos y por quiénes.

Cualquier miembro de la comunidad de
El Colegio de Michoacén tiene acceso al
programa propuesto.

Se fomenta la difusién y conocimiento dentro de la
comunidad de El colegio de Michoacéan propiciando un
facil acceso al programa propuesto.

&1 Psicol6gos en linea. Programa educativo. [en linea] [consultado 17 abril 2016]
http://www.psicopedagogia.com/definicion/programa%?20educativo
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Criterios Indicadores

El Comité de la biblioteca Luis Gonzalez | Todos los integrantes del Comité Bibliotecario han
ha estudiado y debatido exhaustivamente | conocido y aportado, en la medida que les compete, las
el programa propuesto antes de su | sugerencias para perfeccionar el programa.

aplicacion.

Tabla 8. Fuente: Adaptado de Francisco. Javier Peralta S. y M. Dolores Sanchez R. pp. 27-31
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CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo de sus 37 afios de vida, la biblioteca Luis Gonzélez, ha ido evolucionando con el
tiempo que le ha tocado vivir. Sin perder de vista su objetivo, mision, vision y valores ha
sabido desarrollar y mejorar dia a dia sus colecciones y servicios asi como, su espacio fisico.
Han sido varias las dificultades por resolver desde su creacion: mudanzas a otros espacios,
inundaciones, la construccion del edificio que la alberga, cambio de estanteria y tres
remodelaciones de su espacio fisico, todo ello, sin menospreciar la importancia que han
representado las demandas de su comunidad de usuarios y la formacion de éstos en el
desarrollo de habilidades informativas. Prueba de ello, ha sido la inclusion en su Plan
Estratégico (2013-2015) de seguir avanzando en materia de formar usuarios de la

informacion.

La biblioteca Luis Gonzéalez se ha considerado como una institucion fundamental que ha
sabido contribuir por medio de sus colecciones y servicios a la formacion de recursos
humanos especializados en el campo del saber social y humanidades que se imparten en el
Colegio de Michoacan, de ahi que, que represente un tema de interés la inclusion de un
programa de formacion de usuarios en donde los estudiantes adquieran y/o fortalezcan las
habilidades informativas necesarias para desempefar sus actividades académicas y de

investigacion.

Aspecto, que sin lugar a duda, fue un detonante para llevar a cabo la presente investigacion
que permitiese la propuesta de un disefio de programa en el desarrollo de habilidades en los
alumnos de nuevo ingreso. Ya que se piensa que son ellos los que requieren en mayor medida
obtener el conocimiento, las habilidades y destrezas para usar las colecciones y servicios que
integran a la biblioteca y, de esto modo, apoyarlos en sus labores escolares y de investigacion.

Y, precisamente bajo este panorama se pensé en dos momentos importantes, el primero, que
consistié en la realizacion de un diagndstico de la biblioteca para determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que evidencid la necesidad de contar con un plan

estratégico para la formacion de sus usuarios y, por el otro lado, la realizacion para su
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aplicacion de un instrumento de investigacion que permitiese tener un perfil de la comunidad

a la cual sirve la biblioteca.

Sobre esta base, es importante concluir, que los alumnos de nuevo ingreso en su generalidad
presentaron un perfil que se encuentra caracterizado por una tendencia a utilizar el idioma
inglés para la obtencién de la informacidn, ademas, de que requieren de la informacion sin
importar su antigiedad. Del mismo modo, la fuente informativa que prefieren es la
monografia seguida de las publicaciones periddicas y de las obras de consulta y el formato

que mas utilizan es el impreso.

Asimismo, la biblioteca Luis Gonzalez es un recurso esencial para apoyar las labores
académicas y de investigacion de los alumnos de nuevo ingreso puesto que los alumnos
manifestaron recurrir con gran frecuencia a la semana. En cuanto a los servicios que més
utilizan se encuentra el préstamo a domicilio. En lo que respecta a las areas que mas llama
su atencion se encuentran los temas sobre bases de datos, bibliotecas virtuales, hemeroteca y

archivos.

Por otra parte, es importante hacer notar que los resultados muestran que un alto porcentaje
de los alumnos ha recibido algun tipo de formacion o instruccion en el uso de las fuentes,
recursos Yy servicios de la biblioteca por lo que se hace patente que la gran mayoria conoce

los servicios bibliotecarios y de informacion.

También, es interesante sefialar que el mayor porcentaje de alumnos encuestados considero
la necesidad apremiante de contar con un programa de desarrollo de habilidades informativas,
-esto a pesar de que la mayoria ha tenido algun tipo de formacion de usuarios- por lo que se
concluye que el disefio de dicho programa ayudaria no solo a retroalimentar los
conocimientos y las habilidades informativas que algunos de ellos poseen, sino también,
brindar los conocimientos, habilidades y destrezas para un manejo adecuado de los recursos,
fuentes informativas y de los servicios que integran a la biblioteca en aquellos alumnos que

no han tenido la oportunidad de tomar algin curso o programa.
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Aunado a lo anterior, cabe indicar que los alumnos recomendaron que la introduccion de este
programa debiera formar parte de las acciones emanadas de la biblioteca y no como un curso
inserto en el plan de estudios de las carreras que se imparten en el Colegio de Michoacan vy,
con la caracteristica, de ser de caracter optativo. Razon que puede estar fundamentada porque
los alumnos han encontrado en otros medios electronicos la satisfaccion a sus necesidades
informativas provocando un bajo reconocimiento e importancia de contar con una asignatura

que los provea de las capacidades para buscar, localizar y utilizar la informacion.

Dentro de este mismo escenario y en relacion con el objetivo general que fue planteado para
la investigacion, es importante destacar, que mediante los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario a los alumnos de nuevo ingreso y del reconocimiento de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en la biblioteca Luis
Gonzaélez de El Colegio de Michoacan se establecieron las pautas para lograr que el objetivo
se cumpliera mediante la elaboracién de un programa de formacién de usuarios para
desarrollar las habilidades informativas de los alumnos de nuevo ingreso, promocion 2014-
2019.

Respecto a la hipotesis planteada dentro del estudio en la que se asever6 que los alumnos no
han recibido un tipo de formacion de usuarios por lo que requieren la implementacion de un
curso en el desarrollo de habilidades informativas, se prueba de forma negativa, debido a que
la gran mayoria de estudiantes manifestd que si ha tomado un curso de formacion, sin
embargo, hacen patente la necesidad de que la biblioteca Luis Gonzélez ofrezca a la
comunidad de usuarios un programa que les brinde los conocimientos, habilidades y
destrezas hacia el conocimiento de la biblioteca puesto que no hay que olvidar que los
resultados arrojaros de su comportamiento informativo mostraron que una gran mayor asisten

con frecuencia a la biblioteca.

Desde este contexto cabe afiadir que el desarrollo de un programa de habilidades informativas
basado en las necesidades y comportamiento informativo de la comunidad de usuarios y en
las normas nacionales e internacionales establecidas en materia de habilidades informativas

permitird dar cumpliendo con las actividades mencionadas en el plan estratégico (2013-2015)
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de la biblioteca contribuyendo de este modo, a la misién institucional de brindar la
posibilidad de un mayor conocimiento y acceso a los recursos y servicios bibliotecarios, bajo
la posicion de que la formacién de usuarios, apoyara las tareas sustantivas que se vienen

realizando por su comunidad académica en el Colegio de Michoacan.

Finalmente, se espera que un futuro no lejano la realizacion de este curso de desarrollo de
habilidades informativas se logre implementar y pueda ser de inicio una guia que permita
dejar en los alumnos de nuevo ingreso los conocimientos, las habilidades y destrezas para
gue puedan no sélo investigar, localizar, usar y analizar la informacion sino para que logren
hacer un uso éptimo de los servicios bibliotecarios y de informacién que la biblioteca Luis
Gonzalez del Colegio de Michoacan tiene para ellos. Ademas, de que este programa pueda

ser un pilar en su planeacion y objetivos estratégicos de la biblioteca.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el disefio de esta propuesta de un programa para la formacion de usuarios
en el desarrollo de habilidades informativas sea un trabajo institucional, con miras a su
inclusion en el curriculo; que las autoridades, académicos, bibliotecarios y estudiantes desde
su posicion en la estructura institucional participen y colaboren de tal forma que muestren su

voluntad para que el disefio de esta propuesta se lleve a cabo de la mejor manera.

Se recomienda que las fortalezas y oportunidades del contexto institucional y bibliotecario
se aprovechen al maximo y que las debilidades y amenazas se tengan presentes para

resolverlas en lo posible.

Se sugiere que los periodos de imparticion del curso se fijen desde el ingreso de los
estudiantes a alguno de los programas del Colegio de Michoacan para en la sesion de
bienvenida presentarles el programa, posteriormente impartirles el curso durante los tres
primeros trimestres, distribuidas las sesiones de tal manera que puedan comenzar la
elaboracion de su proyecto de investigacion para de esta forma preparar a los nuevos usuarios

y asi mejorar su desempefio académico y profesional.

Asimismo, se recomienda hacer un seguimiento a los estudiantes que hayan tomado el curso
de desarrollo de habilidades informativas esto con el fin de verificar la eficacia del programa

y detectar una posible restructuracion del mismo.

Se sugiere que a los alumnos que tomaron el curso se les entregue una constancia que avale
su participacion y el desarrollo o adquisicion de las habilidades informativas necesarias para

satisfacer sus necesidades de informacion.
Se recomienda que los involucrados en el area de formacion de usuarios desarrollen un plan

para la evaluacion del programa, esto con el fin de introducir mejoras que redundarian en

beneficio del usuario, de la institucion y de la sociedad en general.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

BIBLIOTECA LUIS GONZALEZ

CUESTIONARIO PARA RECABAR DATOS SOBRE LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y EL
COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO A LOS DIFERENTES
CENTROS DE ESTUDIO

Objetivo: Detectar las necesidades de informaciéon y el comportamiento informativo de los

estudiantes de nuevo ingreso para la elaboracién de un programa de desarrollo de habilidades
informativas.

Centro de estudio

Anota la letra correspondiente en el paréntesis de la derecha.

1. ¢ Asistes a la biblioteca del colegio? ()
a. Si
b. No

2. En caso afirmativo, con équé frecuencia? ()

a.De 2 a5 horas alasemana
b. De 5 a 8 horas a la semana
c. De 8 a 15 horas a la semana

d. De 15 horas en adelante

3. ¢Para qué utilizas la biblioteca? ()

(Puedes elegir mas de una opcidn, separandolas con una coma)



a. Leer tus apuntes

b. Leer libros que llevas

c. Leer el periddico y revistas

d. Solicitar libros para leerlos en la biblioteca

e. Solicitar libros para leerlos en tu casa

f. Para consultar el catalogo electrénico o bases de datos

g. Otras (especifica)

4, {Has recibido algun tipo de formacidn en el uso de las fuentes, recursos o servicios para utilizar
la biblioteca? ( )

a.Si

b. No

5. En la busqueda de informacién, éa cudles recursos acudes generalmente? (Marca en orden
progresivo y de importancia del 1 al 6)

a. Coleccion particular ()
b. Bibliotecas, archivos, hemeroteca, centro de informacién ()
c. Coleccidn particular de un compariero o colega ()
d. Compafieros o colegas ()
e. Expertos en el area ()
f. Congresos, conferencias, seminarios, ponencias ()
g. Internet ()

h. Otros (especifica)

6. De la lista siguiente, ¢ Cudles son las fuentes informativas a las que acudes para satisfacer tus
necesidades de informacidn? (Sefiala en orden creciente y de importancia del 1 al 5)

a. monografias (libros, tesis, informes, etc.) ()
b. publicaciones periddicas (revistas, anuarios, gacetas, etc.) ()
c. obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, atlas, etc) ()

d. fuentes referenciales (indices, abstracts, directorios, bibliografias, etc.) ()



e. materiales audiovisuales (videos, casetts, cds, etc) ()

f. otros (especifica)

7. éQué formato utilizas con mayor frecuencia para la busqueda y recuperacion de la informacién?
(marca solo una respuesta)

a. impreso ()
b. texto electrénico ()
C. sonoro ()
d. visual ()

8. Ademas del espafiol, sefiala el idioma que utilizas con mayor frecuencia para el desarrollo de tus
actividades académicas (marca solo una respuesta)

a. inglés ()
b. francés ()
C. portugués ()
d. latin ()
e. griego ()

f. otro (especifica)

9. Menciona en que darea (s) de especialidad requieres de mayor informacion.

10. Seiiala la actualidad de la informacidn que manejas y utilizas para el desarrollo de tus
actividades (marca solo una respuesta)

a. menos de un afio de antigliedad ()
b. de 1 a 2 aios de antigliedad ()
c. de 3 a 4 afios de antigliedad ()
d. de 5 a 6 afios de antigliedad ()
e. de 7 a 8 afios de antigliedad ()

f. de 9 a 10 afios de antigliedad ()



g. de mas de 10 afos de antigliedad ()

h. no importa la antigliedad ()

11. ¢ Consideras necesario que exista un curso sobre desarrollo de habilidades informativas?
a.Si ()

b. No ()

12. En caso afirmativo, deberia ser:
a. programa disefiado por parte de la biblioteca ()

b. curso inserto en el Plan de Estudios ()

13. En caso de que hayas elegido la opcidn a, el cardcter del curso deberia ser:
a. optativo ()

b. obligatorio ()

Gracias por tu colaboracion



Anexo 2. Areas del conocimiento en que los usuarios requieren de mayor informacion

Areas que requieren de mayor informacion

Antiguo occidente de México

Historia Agraria

Antropologia 5

Historia agraria de Latinoamérica
(colonial)

Antropologia de las emociones

Historia colonial

Antropologia del cuerpo

Historia contemporanea

Antropologia Demogréfica

Historia Cultural

Antropologia interpretativa

Historia de Chiapas y de Guatemala

Antropologia social 2

Historia de Guadalajara (S XX)

Archivos

Historia de la ciencia

Arqueologia 4

Historia de las emociones

Arqueologia contemporénea

Historia de las fiestas

Arqueologia de México

Historia de las ideas

Arqueologia de Michoacéan

Historia de Mesoamérica

Arqueologia Sur América

Historia de México Central y América
Latina

Arqueometria 2

Historia de Yucatan

Arquitectura

Historia del arte (escultura, literatura,
vanguardias artisticos, arte de otros paises
NO europeos)

Arquitectura prehispanica

Historia del centro de México (época
novohispana)

Artesanias

Historia del crimen, del castigo y de la
violencia.

Bases de datos 4

Historia del Derecho Colonial

Bibliotecas virtuales (descargas gratuitas,
etc.)

Historia Demogréfica

Biologia

Historia General de Michoacan

Centroamérica

Historia industrial

China, Vietnam

Historia Prehispanica

Ciencias aplicadas

Historia regional

Ciencias sociales y deportes

Historia religiosa 4

Colecciones especiales o fondos
particulares

Historia social

Colombia; Ciencias sociales, Estudios
rurales, Geografia, Antropologia,
Historia...)

Historiografia nacional y local

Configuracion regional

Historiografia Argentina

Conocimiento tradicional

Justicia transicional

Conservacion

Linguistica

Demografia

Literatura

Derecho Internacional Humanitario

Modernizacion y modernidad




Derechos Humanos

Ordenamiento territorial

Ecologia Paisaje

Ecologia Politica Patrimonio 2
Economia Poblaciones indigenas
Economia Politica Politica

Economia Socioldgica Psicologia

Educacién

Psicologia social

Energética arquitectonica

Pueblos indigenas

Epidemiologia

Recursos naturales

Epistemologia

Representaciones culturales

Epoca colonial en Nueva Galicia

Resiliencia ambiental

Estudios de caso

Revoluciones del siglo XX

Estudios de Género

Riesgos naturales

Estudios de parentesco 5

Sistemas de produccion campesina

Estudios Rurales

Sociologia 2

Estudios urbanos

Técnicas de prospeccion Geofisica

Etnohistoria

Teoria de la cultura

Filosofia Teoria Sociologica
Fundamentos tedricos y metodoldgicos Teoria y arqueologia
Geografia 6 Teorias y Métodos Arqueologicos

Geografia Econémica

Territorio 2

Geografia Humana y electoral

Textos centroamericanos

Geografia urbana

Tradiciones Textuales populares

Guerra Fria Violencia
Hemeroteca Violencia politica
Historia 5 Zoologia
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