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INTRODUCCION

Desde que los seres humanos constituyeron una estructura social para
coexistir se dio importancia a la creacion e implementacion de cédigos para
comunicar los sucesos mas importantes de cada una de las comunidades. Dichos
cédigos eran de conocimiento publico, y mediante ellos no sélo se daban a
conocer mensajes e informacién importante, sino normas de comportamiento y
leyes a seguir por los miembros de una sociedad, las cuales se estipulaban bajo
consenso de todos. Esto marcd los inicios de una forma elemental de

comunicacion social.

Mas adelante, con la creacion de las primeras figuras hegemdnicas como
los reyes, emperadores 0 monarcas, el poder se centré en un solo individuo, el
cual tomaba todas las decisiones que consideraba eran las mas idoneas para los
habitantes de su feudo o imperio. Estas acciones eran informadas a los demas
miembros de la sociedad mediante voceros o pregoneros, quienes recorrian las
diferentes aldeas y poblados. En imperios como el griego o el romano se dieron
las primeras muestras de manifestaciones por parte de algunos ciudadanos en
contra de las leyes impuestas; y en estas mismas civilizaciones se dieron también
las primeras medidas de control, como la censura de cantos, poemas u obras de

teatro cuyos contenidos denostaran a los emperadores.



Con la llegada de la imprenta a mediados del siglo XIV, se comenzé6 con la
publicacién de libros y periddicos, los cuales reforzaron el pensamiento

revolucionario.

Con la eliminacion de las monarquias y la implementacion de la division de
poderes impulsada por Montesquieu y Rousseau, ademas de la Revolucién
Industrial, los gobiernos emergentes hicieron uso de las publicaciones de la época
para legitimar sus acciones y darlas a conocer a los ciudadanos; con ello el mundo

dio un giro de 360°.

En México, con la llegada de la imprenta durante el periodo colonial, se
empezaron a imprimir los primeros periddicos, surgiendo hojas volantes que
tenian una gran carga politica y social. Estos tuvieron su mayor auge durante la
Revolucién Mexicana, donde diarios y panfletos fueron determinantes para dar a
conocer en todos los rincones del pais los movimientos tanto de los

revolucionarios como del ejército oficialista.

El pais ha tenido una gran tradicion en cuanto a cémo informar a los
ciudadanos sobre las acciones del gobierno para persuadirlos de apoyar a éste y
legitimarlo. Asimismo, las diferentes voces en contra de ciertos actos
gubernamentales siempre han encontrado, de alguna manera, un espacio para la
denostacion por parte de periodistas e intelectuales, lo cual alcanzaria niveles sin
precedentes con la llegada de la radio y posteriormente de la television; y, hoy en
dia, con el desarrollo de nuevos espacios de informacion como las redes sociales

y los portales en internet.

Actualmente el gobierno de México hace uso de todos los medios masivos
de comunicacion para dar a conocer las acciones que realizan el presidente de la

Republica y todos los funcionarios de la administracion publica.



Este modelo ha sido implementado también por los gobiernos de los
estados, los cuales le han dado importancia en la creacion de oficinas de
comunicacion social, cuya tarea es la de dar a conocer a los ciudadanos las

acciones del gobierno.

Es una necesidad de las administraciones publicas modernas dar a conocer
las obras, acciones que se llevan a cabo en una sociedad determinada. Los
gobiernos deben tener un contacto directo con los ciudadanos para poder

informarlos sobre el estado que guardan sus politicas.

En esta dinamica, el gobierno del Estado de Veracruz cred la Coordinacion
General de Comunicacién Social, la cual, desde sus inicios, se ha ido
modernizando constantemente para brindar mejores herramientas de
comunicacion, desde los boletines para prensa, las fotografias, los fragmentos de

audio y las imagenes de television.

La CGCS del Gobierno de Veracruz es una dependencia publica con
recursos propios, cuyos objetivos son elaborar, producir y trasmitir informacion que
promueva el desarrollo del estado, asi como difundir acciones de gobierno,
monitorear las mismas y fortalecer la identidad de los veracruzanos, todo ello

teniendo como premisa la integracién social y politica de Veracruz.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la CGCS cuenta con todas las
herramientas necesarias y con un organigrama en el cual se incluyen elementos
indispensables como las areas de Informacion General, de Monitoreo y de

Vinculacion, ademas de la cadena de radio-television estatal RTV.

La finalidad de la CGCS del Gobierno del Estado de Veracruz es que tanto
el gobernador como las dependencias oficiales que de él dependen puedan hacer

uso de ella para dar a conocer las diferentes acciones y politicas publicas que se



generan en beneficio de la sociedad veracruzana, estableciendo canales que
permitan a los ciudadanos calificar el trabajo de los gobernantes, al tiempo que se
cumple con las obligaciones legales de informar sobre como se utilizan los

recursos de que dispone el Estado.

Este ejercicio de la comunicacion social brinda a los ciudadanos elementos
de evaluacion; pero, sobre todo, estipula una relacion gobernante-gobernado, la

cual, mediante una retroalimentacion social, genera la opinidén publica.

Asi, es la finalidad de este estudio documentar, especificamente, como se
ha constituido el area de television de la CGCS del Gobierno del Estado de
Veracruz, asi como explicar su proceso evolutivo y exponer como se ha dado la
transformacién y modernizacion del envio de la informacién, lo cual es parte
esencial de sus funciones, entre las cuales destaca dar a conocer, a través de
imagenes que son trasmitidas por las cadenas de television y portales de canales

en internet, las actividades del gobernador del estado y de los funcionarios.

OBJETIVOS

Objetivo general

Describir la evolucion operada en la Coordinacion General de

Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Veracruz, en especial del area

de televisidn, enfatizando el paso al envio de imagenes a través de internet.

Objetivos especificos

* Contextualizar qué es la comunicacion social y describir cual es su principal

funcion en el entorno de las sociedades contemporaneas.



* Describir como fue constituida la CGCS del Gobierno del Estado de
Veracruz y cuales son sus principales funciones.

* Describir la estructura de la CGCS del Gobierno del Estado de Veracruz.

* Explicar como opera el area de television de la CGCS del Gobierno del
Estado de Veracruz y describir cuales son las tareas que desempefa
dentro de la dependencia.

* Describir la figura del camarégrafo de comunicaciéon social como parte
fundamental del equipo de prensa de una fuente oficial.

* Explicar los procesos de envio de imagenes llevados a cabo por el area de
television de la CGCS del Gobierno de Veracruz, distinguiendo cémo se
trasmitian las imagenes anteriormente y enfatizando cémo se dio el proceso
de modernizacién hacia la forma de envio que se utiliza hoy en dia a través

de internet.

METODOLOGIA

La presente tesina se sustenta, ante todo, en una exhaustiva investigacion
documental, la cual, segun Baena, puede definirse como aquella consistente en “la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
materiales bibliograficos”, o sea libros, revistas, periddicos y fuentes informaticas.
En este caso, se recurrié a bibliotecas, archivos y materiales en linea para dar

soporte al estudio.

Por la finalidad del trabajo, se puede calificar como un estudio descriptivo
en la medida en que se busco resefar las caracteristicas o rasgos de la situacion
o fendbmeno que era objeto de estudio. Las investigaciones descriptivas sirven

para explicar las caracteristicas mas importantes del fenomeno que se va a

' AVILA BARAY, H.L. (2006): Introduccion a la metodologia de la investigacion, Ciudad
Cuauhtémoc, EUMED, p. 49.



estudiar en lo que respecta a su aparicion, frecuencia y desarrollo; podria decirse
que ayudan a reconstruir el objeto de estudio permitiendo establecer contacto con
la realidad a fin de conocerla mejor?. Estas caracteristicas se corresponden con la

orientacion que se dio a la tesina.

El disefio del estudio sera descriptivo, en especial, porque se hara una
descripcion de cdmo era el proceso inicial de envio de imagenes en la CGCS del
Gobierno de Veracruz, comparandola con la implementacién del nuevo envio de
imagenes por internet implementado a partir de la gira por Brasil del gobernador

Fidel Herrera Beltran en la primavera del 2010.

Por otra parte, si bien es cierto que la investigacion estara basada en
fuentes bibliograficas y datos histéricos obtenidos de los archivos de la propia
dependencia, hay que destacar el papel que jugaron tanto la observaciéon no

cientifica como la practica presencial directa de los hechos.

Mucho de lo expuesto a lo largo de este documento proviene, sobre todo,
de la experiencia directa de como se lleva el proceso de la comunicacion social
desde una fuente gubernamental. Para ello se considerara la experiencia personal
de un egresado de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Villa Rica de
Boca del Rio, Ver., que labora en el Area de Television de la CGCS del Gobierno
de Veracruz, como camarégrafo y que fungié como realizador del primer envio por
internet de imagenes de televisidon acerca de las actividades de un gobernador de

Veracruz en el afio 2010.

2 GALAN AMADOR, M. (2012): “Investigacién descriptiva”, Metodologia de la investigacion. Manuel
Galan Amador. Disponible en http://manuelgalan.blogspot.mx/2012_08_26_archive.html.



CAPITULO |
COMUNICACION Y COMUNICACION SOCIAL

1.1 LA COMUNICACION Y LA COMUNICACION SOCIAL. ANTECEDENTES
HISTORICOS

La necesidad de comunicar y darse a entender entre los miembros de la

misma especie es una necesidad basica de los seres humanos. Existe una

urgencia, presente en la naturaleza tanto personal como social, de dar a conocer a

los demas los hechos que suceden en la vida cotidiana.

“La necesidad de comunicarse fue el motor de todo tipo de codificaciones

expresivas™. Como resultado de ello, la historia de la comunicacion humana se ha

dividido en cuatro fases*:

a)

La mnemoédnica (de memoria), que se caracterizoé por el uso de objetos
reales que eran el equivalente a datos o mensajes entre gentes que
vivian alejadas y no pertenecian al mismo sistema de comunicacion. Un
ejemplo son las cuerdas con nudos que los chinos usaban para
conmemorar acontecimientos, para transmitir o6rdenes, como
instrumento de calculo y hasta para guardar el recuerdo de los muertos.

La pictérica, cuando se transmitia los menajes mediante la pintura,
representando los objetos. Estos dibujos y grabados no sélo aparecen
en la pintura rupestre, sino sobre un gran numero de objetos empleados

para el intercambio comercial, como armas, utensilios, tablillas...

® VAZQUEZ MONTALBAN, M. (2000): Historia y comunicacién social, Barcelona, Mondadori, p. 12.
“ BAENA PAZ, G. y MONTERO OLIVARES, S. (2014): Ciencias de la comunicacion 2, serie
integral por competencias, México, Grupo Editorial Patria, p. 6



c) La ideografica, resultado de la asociacion de simbolos pictograficos con
objetos e ideas. Los signos se empleaban cada vez mas en la
representacion de ideas; esto sirvi6 como forma primitiva de relato, por
lo cual se volvid también social.

d) La fonética, que se establece cuando un signo representa un sonido,
fueran palabras enteras, silabas o lo que hoy se conoce como las letras.
El punto clave de dicha etapa fue la creacidn del alfabeto, utilizado por
aquellas civilizaciones con mayor desarrollo social; éste era una clave
de intercomunicacion y, al mismo tiempo, un modo de penetracién
cultural en manos de los pueblos de la antigiiedad, desde las tablillas de

arcilla de los babilonios hasta el papiro de los egipcios.

Las noticias tenian entonces canales rudimentarios de comercializacién. La
lentitud comunicativa de la antigledad y la Edad Media estuvo en funcion de la
dificultad para reproducir los mensajes y difundirlos, con el resultado de la
imposibilidad de una verdadera generalizacion del comunicado. El uso de
pregoneros y voceadores comerciales, asi como el teatro, fueron herramientas
implementadas en los imperios de la antigiedad como medidas de control de la
informacioén. Hay que recordar que, como sefala Reig, en todas las sociedades,
han existido estructuras de poder que han ejercido un dominio sobre los otros a
través de los mensajes, sean estos ultimos escrituras petroglificas, zigurats,
piramides, capiteles romanicos o vidrieras de catedrales géticas; todos estos
elementos-mensajes narraban historias y, en general, transmitian un mensaje
oficial, unidireccional y monopolizado por parte de aquellos que detentaban el

poder’.

° REIG, R. (2010): La telarana mediatica. Cémo conocerla, como comprenderla, col. Periodistica,
no. 36, Zamora, Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones, p. 14.



Siguiendo esta linea se puede decir que Roma, en especifico, desarrollé las
bases materiales de una comunicacion intracomunal perfectamente adscrita a los
propdsitos del Estado. Por ejemplo, no hizo otra cosa que utilizar la comunicacién
social, desde las normas griegas importadas o de desarrollo paralelo (discurso y
comunicados), para generar una especie de diario oficial conocido también como
Acta Diurna (es decir, “hechos del dia”). Creado por Julio César, este antecedente
de los diarios contemporaneos, que se mantuvo vigente hasta el siglo IV, llegd a
incluir programas completos de espectaculos o de los juegos olimpicos, ofreciendo
rendicion de las cuentas publicas e informando también acerca de bodas,
defunciones y ventas®. Con todo ello el imperio romano ensayaba técnicas que
hoy serian calificadas como “comunicacion social” y las fij6 como modelos de
conducta en la relacién del poder como supremo emisor y el pueblo como

supremo receptor.

En ese contexto, el teatro era considerado como el medio de comunicacion
mas peligroso por la capacidad de representacion simbdlica de los actores y por la
audiencia, indiscriminada, de un publico de todos los sectores sociales’. Asimismo
fue Roma la que cred las bases legales de la censura politico-social: en el siglo |
a.C. ya se podia condenar a pena de muerte a autores o cantantes de canciones
difamatorias o injuriosas hacia quienes detentaban el poder; esto sucedia, sobre
todo, cuando se producian cambios en las estructuras de gobierno, de tal modo
que podia darse el caso de que pudieran circular libremente en la nueva situacion

politica obras que hasta entonces hubieran estaban prohibidas, o viceversa®.

® CHECA GODOY, A. (2007): Historia de la publicidad, Oleiros, Netbiblo, p. 7.
"VAZQUEZ MONTALBAN, M., op. cit, nota 3, p. 12.

843, La censura del imperio romano”, Galicia Irredenta. Disponible en
http://kallaikoi.0catch.com/05.htm.
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También los griegos, en su momento, habian llevado a sus ultimas
consecuencias el control informativo. Establecieron la propaganda politica como
una etapa superior, mas elaborada y técnicamente mejor armada, del control de la
comunicacion; y generalmente usaban el teatro con estos fines, de modo que los
festivales dramaticos en general se convertian en un auténtico acto de

propaganda ideologica®.

De acuerdo con Vazquez Montalban, el sentido de la comunicacion social
moderna nace “a partir de la existencia de auténticos medios de comunicacion y
de auténticas masas intercomunicadas™®. Precisa la existencia de fuentes de
noticias, un sistema de transmision de las mismas, polos de recepcion vy
transmision, y receptores que tienen demanda de informacion; esto sélo seria
posible tras la invencidon de la imprenta en el siglo XV y el desarrollo del comercio

y del correo en esa época y en los siglos subsecuentes.

El lenguaje y la escritura se presentaron como instrumentos de
comunicacion primitivos supeditados a las limitaciones de espacio y lugar, y a su

transmision a través de la distancia entre emisor y receptor.

® GOMEZ ESPELOSIN, F.J. (2001): Historia de Grecia antigua, Madrid, Akal, p. 186.
' MORET, J. (2010): El Lead: Una revision critica, col. Textos de la Comunicacion, San Cristébal,
Universidad de los Andes, p. 19.
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1.2 COMUNICACION. DEFINICION E IMPORTANCIA

Menéndez define a la comunicacion como “el proceso vital mediante el cual
un organismo establece una relacion funcional consigo y con el medio que le

rodea”"

. Viene a ser un proceso complejo y continuo que involucra componentes
verbales y no verbales; por lo tanto, puede decirse que se realiza a través de
acciones expresivas que funcionan como sefiales, signos y simbolos'?. Esto
significa que la comunicacién humana se lleva a cabo gracias a que la persona
aprende a manipular dichos significados dentro de si (esto es, tiene la capacidad
de pensar) y a intercambiarlos (logrando una comunicacion interpersonal o

intersocial).

El hombre, entonces, puede describirse, ante todo, como un animal
simbdlico. En la vida diaria, y sobre todo en la comunicacién, un simbolo es un
recurso primordial para transmitir informacién. Sin el manejo de los simbolos el
hombre no habria podido desarrollar sociedades, cultura, civilizacién; precisar y
expresar las normas de un grupo, ejercer el control social, definir roles, coordinar
esfuerzos o mantener cohesién social. Para Garcia Guzman, el caracter simbdlico
es una referencia importante para toda persona e influye en el desarrollo de sus
capacidades y habilidades intelectuales, asi como personales emocionales y
sociales; no hay practicamente ninguna esfera del conocimiento que no tenga que

ver con el conocimiento simbolico™.

" BELTRAN PEREZ ROJAS, L. (2007): “Aportes al objeto de estudio de la comunicacion, una
propuesta desde la psicologia cognitiva”, Global Media Journal México, vol. 4, no. 8, Laredo,
Departamento de Psicologia y Comunicacion de Texas A&M International University / Escuela de
Educacién, Humanidades y Ciencias Sociales del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Campus Monterrey, p. 5.

2 \VALLVERDU, J. (2008): Antropologia simbdlica. Teoria y etnografia sobre religidn, simbolismo y
ritual, col. Humanidades, Barcelona, Universitat Oberta de Catalunya, p. 30.

> GARCIA GUZMAN, S.: “La importancia del simbolo”, Libros Abiertos. Disponible en
http://librosabiertos.atwebpages.com/documentos/LA_IMPORTANCIA_DEL_SIMBOLO.pdf.
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La comunicacion es una necesidad personal y social de los seres humanos.
En los érdenes de lo humano interpersonal y de las estructuras sociales, la
comunicacion no es unicamente un requisito indispensable de toda relacién, sino
el instrumento especifico de la inteligencia hacia el conocimiento, el aprendizaje,

la civilizacion y la cultura™.

Entonces, se entiende la comunicacién como la necesidad natural de los
seres humanos de interpretar los sucesos que se dan en su entorno mediante el
uso de simbolos o cédigos de forma personal; y posteriormente compartir esto con

los demas miembros de la comunidad a la cual pertenecen.

Desde el momento en que dicha informacion es difundida entre los seres de
una misma especie, es posible afirmar que la comunicacién no constituye un
estado fijo, sino un proceso permanente, dinamico y cambiante, sujeto a
reinterpretaciones y reestructuraciones debido a la cultura y a las condiciones de

la sociedad.

Se han identificado dos esquemas basicos de la comunicacion humana'®;

* El modelo griego, construido por Aristételes a partir de la retérica, el cual
esta conformado por los tres elementos fundamentales: un orador, un
discurso, y un auditorio o publico. Este modelo nunca concibié la
interaccidn entre sus partes, y se centrd solo en la transmisién de los

mensajes.

" RIZO, M. (2005): “La psicologia social y la sociologia fenomenoldgica. Apuntes tedricos para la
exploracion de la dimension comunicoldgica de la interaccion”, Global Media Journal, Edicion
Iberoamericana, vol. 2, no. 3, Monterrey, Centro de Investigacion en Comunicacion e Informacion
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey. Disponible en
http://gmje.mty.itesm.mx/articulos3/articulo_4.html.

' DE LA FUENTE HERNANDEZ, J. et al (2014): Promocion y educacién para la salud en
odontologia, México, EI Manual Moderno, s/n.
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* Un segundo modelo, en el que participaron el ingeniero y matematico

Claude Shannon y el bidlogo e informatélogo Warren Weaver, que

constituyo el primer esquema moderno e incluye:

1.

b Trasmisor )M) Receptor pd Destino

Fuente

N o g bk e N

Emisor

Codificador del emisor

Mensaje

Canal

Descifrador del receptor

Receptor

Un elemento de distorsién del mensaje (opera sobre el canal) al
que llamaron “ruido”

Retroalimentacion

Fuente Expresion utilizada para referirse a las
; distorciones originadas de forma
ORI oxierna al proceso de comunicacion.

SENAL

RECIBIDA MENSAJE

SENAL

Componente
humano o
mecanico que
determina el
tipo de
mensaje que se
trasmitira y su
grado de
complejidad.

Recurso técnico Medio fisico Recurso técnico Ultimo
que transforma el que transporta que tranforma las componente
mensaje originado las senales senales del proceso de
por la fuente de por el espacio recibidas. comuncacion
informacion en {cumple al cual esta
sefiales funciones de dirigido el
apropiadas. mediacion y mensaje.
transporte).

Figura 1.1. Modelo de comunicacion de Shannon y Weaver (1947)16

' ORTEGA CALIZ, J.R. (2013): “Unidad 2. Factores y procesos de la comunicacién”, Desarrollo y
Relaciones Humanas. Bitacora. Disponible en http://jrnovakc.blogspot.mx/2013/03/unidad-
2factores-y-procesos-de-la.html.
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La gran aportacion de este modelo fue incluir la fase de retroalimentacion,
la cual duplica y complica el proceso de la comunicacion. La retroalimentacion es
la respuesta que el receptor emite como consecuencia de haber recibido el
mensaje y permite al emisor asegurarse de que el mensaje fue decodificado como

se esperaba y comprendido de manera correcta’’.

La retroalimentacién tiene algunos puntos importantes: otorga una nueva
dimensién al proceso mismo de la comunicacion, y le da un caracter de via doble,
con mensajes de ida y vuelta, confiriendo un papel activo al receptor considerado

como un objeto pasivo en el proceso comunicativo.

El modelo de Shannon y Weaver es la base para que una sociedad
responda al interpretar los diferentes mensajes que son compartidos entre los
miembros de la comunidad. La informacién enviada se traduce masivamente,
aunque la decodificacion no sea la misma para todos los individuos.

Hoy en dia, el concepto de “era digital’™

representa el punto maximo de
desarrollo de la comunicacién y de la trasmision de informacién en la civilizacion
contemporanea. Los medios masivos de comunicacion, como la radio, la television
y los periddicos, dan a conocer los sucesos que trascienden en todo el planeta en
cuestion de minutos, integrando la “aldea global”'® descrita en el pensamiento de

McLuhan.

" SARRIES SANZ, L. y CASARES GARCIA, E. (2008): Buenas précticas en recursos humanos,
serie Libros Profesionales de Empresa, Madrid, ESIC, p. 216.

'® Es el nombre que recibe el periodo de la historia de la humanidad que va ligado a

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

¥ Teoria socioldgica que asegura que se ha dado un cambio producido principalmente por la radio,
el cine y la television, medios de comunicacién audiovisual que difunden imagenes y sonidos de
cualquier lugar y momento, y ocupan un espacio cada vez mas importante en el hogar y la vida
cotidiana. El ancho mundo se ha convertido en una pequefa aldea global, y las caracteristicas de
los medios provocan que vuelvan a emerger en la sociedad comportamientos tribales.
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Con la llegada de nuevos espacios de comunicacién, los seres humanos
han reducido la barrera para transmitir los pensamientos. Si bien los medios
electronicos brindaban espacios de expresion, hoy en dia las redes sociales
ofrecen inmediatez e interpersonalidad en la forma de comunicarse. Sucesos que
acontecian en otras latitudes, y de los cuales antes las personas demoraban en
enterarse, hoy dia, gracias a canales como Facebook, Twitter o YouTube, pueden
saberse en cuestion de minutos. La interaccidn entre los ciudadanos y los

gobernantes, por citar solo un ejemplo, se ha reducido considerablemente.

Lo que antes se expresaba en cartas dirigidas a otra persona como medio
de comunicacion, hoy es comunicado a través de computadoras, utilizando
interfaces que, a través de mensajes, transmiten directamente a otras personas o
hasta a los mandatarios, mediante una cuenta personal, lo que se piensa o se
desea comunicar; es decir, el intercambio es mas directo y la comunicacién se ha
vuelto mas personal y rapida que antes. Estos mensajes pueden ser compartidos
en todas partes del mundo.

Herramientas como los “Tuit’®®, de la red social Twitter, permiten en
cualquier momento dar a conocer el punto de vista personal sobre los sucesos
globales o sobre las politicas y acciones que un alcalde, el gobernador o el

presidente llevan a cabo para mejorar las condiciones de la sociedad.

2 Se llama “tuit” y/o “tweet” a un mensaje digital que se envia a través de la red social Tweeter y
que se distingue porque no puede rebasar un numero limitado de caracteres.
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1.3 COMUNICACION SOCIAL. DEFINICION Y FUNCION

Se define la comunicacion social como todo aquel mensaje que se quiere
comunicar por parte de un emisor hacia los miembros de una comunidad
determinada, los cuales actuan como receptores utilizando el mismo codigo de
simbolos, mismo que todos puedan descifrar y entender, y que busca el

entendimiento de todos.

Actualmente el modelo de comunicacién social forma parte de las ciencias
sociales y tiene que ver fundamentalmente con relaciones humanas, sociales y

compromisos politicos.

El Diccionario suizo de politica social define a la comunicacién social como
“el conjunto de actos de comunicacién destinados a modificar las
representaciones, los comportamientos o a reforzar las solidaridades™'. Asi,
cuando un organismo del sector publico o una empresa ejecutan la comunicacion
por derecho propio, por imperativo politico y por responsabilidad social y lo
difunden a los ciudadanos, la convierten en comunicacion social. Crean un puente
de entendimiento de doble via con la sociedad para darle a conocer sus politicas,

planes, programas y logros para su desarrollo.

Segun Celis Garcia, la comunicacion social “es la funcién publica que
promueve el intercambio de informacion entre gobernantes y gobernados a través
de canales de transmisién, tanto estructurados como informales™; a esto agrega
que dicha comunicacién “dimana y se sustenta en el Derecho y tiene como

responsabilidad contribuir a propiciar el desarrollo.

I SARMIENTO, R. (2014): “; Qué es la comunicacion social?”, en VILCHES, F. y SANZ Y SIMON,
L., coords.: Comunicacién social y accesibilidad, col. Nuevos Discursos, no. 7, Madrid, Fundacion
Vodafone Espana / Dykinson, p. 17.

2 CELIS GARCIA, N. (2007): El poder de la comunicacion. La comunicacién y el poder, México,
Porrua, p. 20.
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Sirve como puente de entendimiento ente Gobierno y sociedad. Propugna y
estimula la participacion individual y colectiva para impulsar cambios en beneficio

general™®.

La comunicacion social, como funcion publica, es un servicio; sus objetivos
son: informar, orientar, motivar, acercar, vincular e integrar a la sociedad en torno
a los valores, los intereses, las aspiraciones, los planes, los programas, las
acciones y las metas cualitativas y cuantitativas que impulsa el Gobierno para
alcanzar el desarrollo integral y general?* Celis Garcia asegura que la
comunicacion social es herramienta estratégica de apoyo a la politica y que, en

pocas palabras, ayuda a gobernar.

La comunicacion social integra materias y técnicas afines como: periodismo
televisivo y radiofénico, prensa, agencias de noticias e internet; difusién de
informacion institucional mediante conferencias de prensa, giras de trabajo,
entrevistas, emisién de boletines y desplegados en medios de comunicacion;
disefio y produccion de campafias multimedia, propaganda, publicidad y
relaciones publicas; andlisis de contenido; promocion, mercadotecnia, sondeos y
encuestas; investigaciones politicas en su ambito de interés; comunicacion
organizacional y hasta disefo y artes graficas, que puede utilizar individualmente o
todas juntas en un momento estratégico para lograr movilizaciones sociales hacia

las metas de beneficio colectivo.

La comunicacién social es ejercida por todo el Gobierno a través de oficinas
en cada dependencia de la administracion publica de cualquier poder o ambito:

* Poder ejecutivo, legislativo y judicial.

* (Gobierno federal, estatal o municipal.

* Organismos paraestatales y descentralizados.

3 |dem
2 |dem
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Las principales caracteristicas de la comunicacion social, de acuerdo con

Celis Garcia, son®:

1.

La comunicacion no es la politica ni la sustituye. En este sentido, y
aunque Macassi Lavander afirme que “crecientemente los medios de
comunica-cion sustituyen a la comunicacion politica, constituyéndose
ellos mismos en escenarios, en actores y en catalizadores de la

28 |a realidad es que a través de la comunicacion

comunicacion politica
social se debe servir a la sociedad, no vender una imagen de ficcién.
Propugna el intercambio de informacién entre emisor y receptor, formula
que permite el entendimiento y que motiva, convence y promueve la
participacion de la sociedad en los grandes objetivos nacionales,
estatales o municipales.

Debe proyectar respuestas oportunas, suficientes y satisfactorias a las
necesidades y expectativas sociales basicas y prioritarias; dicho de otro
modo, la comunicacion social debe responder a las necesidades de
vinculacion de las dependencias estatales con los distintos grupos y
nucleos de la poblacion que asi lo demanden.

La informacion, que es el instrumento base de la comunicacion social,
ha de ser estrictamente veraz, comprobable y transmitirse
oportunamente por canales idoneos (medios de comunicacién masiva,
selectivos o directos, portales de internet, redes sociales, etc.).
Accesibilidad y transparencia se vuelven condiciones basicas para el
ejercicio de la comunicacion social; ésta, dicen Peruzzotti y Smulovitz,
necesita visibilidad, “y los medios son el instrumento mas importante

para alcanzar esa meta™’.

% Ibidem, p. 96

% GARCIA SAMANIEGO, F.R. (2011): “Los medios de comunicacién como el espacio privilegiado
de la politica en las democracias”, Revista de Ciencia Politica, no. 13, Buenos Aires, s/n.

’ FUENMAYORE., A. (2004): El derecho de los ciudadanos a la opinién publica. Analisis juridico y
recomendaciones para una propuesta de ley modelo sobre el derecho de acceso de los
ciudadanos a la informacién publica, San José, Oficina de la UNESCO para América Central, p. 8.
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5. Demanda el empleo de un lenguaje claro, cierto y convincente para decir
todo cuanto deba saber la sociedad a la que sirve. Esto es porque,
desde la perspectiva de la comunicacion social, la diversidad de signos
linguisticos inmersos en una poblacion y el desconocimiento de las
caracteristicas linguisticas de la misma pueden ser una “amenaza” al
buen desarrollo del proceso comunicativo?®; la idea debe ser enterar al
publico de lo que se desea informar y logar que éste reaccione en
consecuencia.

6. Implica la presencia del gobierno, pero no la ausencia del gobernado.
Gracias a las funciones de la comunicacién social es que el Estado, en
sus distintos 6rdenes, puede vincularse con la sociedad y construir
canales para que ésta, a su vez, responda a lo que el gobierno plantea,
generandose una eficiente retroalimentacion.

7. Los mensajes deben ser rigurosamente objetivos para que despierten
objetividad. De hecho, Soler Rojas establece que los ‘principios
inspiradores de la actividad de los medios de comunicacion social del
Estado la objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones y
la separacioén entre éstas y las opiniones™°.

8. Ha de ser producto de la reflexion, el conocimiento y la responsabilidad
publica. Esto quiere decir que, en el ejercicio de la comunicacion social,
hay “la exigencia de una ética y de una responsabilidad publica ante la
audiencia a cuyo servicio se debe por encima de cualquier ofra

exigencia™®, principalmente politica.

% RiOS HERNANDEZ, I. (2010): “El lenguaje: herramienta de reconstruccion del pensamiento”,
Razén y Palabra, no. 72, Atizapan de Zaragoza, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, s/n. Disponible en http://www.razonypalabra.org.mx/N/N72/Varia_72/27_Rios_72.pdf.
? SOLER ROJAS, P. (2010): “Capitulo 9: Algunas claves de la manipulacién informativa”, en
APARICI, R., coord.: La construccion de la realidad en los medios de comunicacion, serie
Educacién Social, Madrid, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, p. 146.

% CEBRIAN HERREROS, M. (2003): “Deontologia periodistica en radio y televisién”, en BURSET
TOURON, M.A., coord.: Deontologia, funcién social y responsabilidad de los profesionales de la
comunicacion. Ciclo de conferencias, Madrid, Consejo Social de la Universidad Complutense de
Madrid, p. 201.
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Debe ser clara, breve y concreta, para informar lo que hace falta, sin
caer en exceso de detalles o en elementos que pudieran desviar la

atencion de los puntos centrales a transmitir.

10.Ha de ser, ante todo, necesaria. La razon para ello, explica Funes®!, es

11.

que las instituciones del Estado deben garantizar el acceso de la
sociedad a la informacion que en ellas circula, asi como explicar y
explicitar como se asigna el presupuesto, en qué y por qué se gasta. La
comunicacién de esas actividades se vuelve, entonces, una necesidad,
pues cada decision que se toma en las instituciones publicas afecta a
todos; por tanto, conocerlas es una manera de participar y conformar la
identidad como ciudadanos.

Tendera a demostrar, comprobar y suscitar analisis y participacion. A los
sefialamientos anteriores Funes afiade que la informacion sobre las
acciones y propuestas de los que conducen esos organismos del Estado
tiene que colaborar para generar esa participacion ciudadana y el

ejercicio democratico®.

12.Informara de manera suficiente y confiable sobre los hechos, a partir de

los hechos. Aunque éste es un compromiso de cualquier comunicador,
asume un valor fundamental en el campo de la comunicacion social:
siempre se ha de informar sobre los hechos de forma objetiva,
planteando los acontecimientos tal como sucedieron, dicen Sabés
Turmo®, evitando manipularlos o tergiversarlos mas alla de las
adecuaciones que deban hacerse de acuerdo con el medio a través del

cual se vaya a transmitir el mensaje. EI medio podra condicionar la

¥ FUNES, M. (2014): “Por qué es necesaria la comunicacion en las instituciones publicas”, Los
Andes, no. 7520, mes 04, afio 20, Mendoza, Grupo Clarin. Disponible en
http://losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-comunicacion-en-las-instituciones-publicas.

32 jdem.

% SABES TURMO, F. y VERON LASSA, J.J. (2009): La eficacia de lo sencillo. Introduccién a la
practica del periodismo, serie Periodistica, no. 19, Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones,
Sevilla, p. 18.
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noticia, la forma de su tratamiento, pero no debe hacer lo mismo con los
hechos en si.

13. Evaluara y comunicara decisiones gubernamentales conforme a normas,
criterios y procedimientos explicitos y precisos de documentacion e
informacioén con el fin primero de que la imagen publica de quienes
ejercen el poder se posicione positivamente entre la sociedad. No hay
que olvidar que, como mencionan Reina y Rossi, ‘“todo gobierno
comunica todo el tiempo, lo quiera o no™*.

14.Explicara lo esencial de un problema, de tal modo que se proporcione a
la gente la informacién que ésta necesita para comprender la situacion.

15. Argumentara racionalmente, tratando de no recurrir a las apelaciones
emotivas o0 a otros recursos falaces que puedan desvirtuar la
informacion o generar una interpretacion desviada de la misma.

16. Contendra informacién directa y actual. Directa porque debe emanar de la
propia fuente de donde se generen los datos; y actual porque debe
referirse a los eventos del momento.

17.Argumentara a favor y aceptara diferencia, disidencia y oposicion,
entendiendo estas ultimas como factores necesarios en una sociedad
democratica.

18.Debe ser constante, aunque no por ello unica ni permanente. Su
periodicidad obedecera a las propias necesidades de comunicacion de
cada entidad u organismo publico.

19. Tendera a acercar y propiciar entendimiento gobierno-sociedad para que
juntos enfrenten la solucién de los problemas de un pais o un estado,

siendo ésta, en ultimo caso, su funcién sustantiva.

¥ REINA, A.M. y ROSSI, S. (2010): “Algunas reflexiones sobre la comunicacion del gobierno”, en
IVOSKUS, D., ed.: Cumbre Mundial de Comunicacion Politica: Cambios socioculturales del siglo
XXIl, Buenos Aires, Libros del Zorzal, p. 70.
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En la interaccidbn gobierno-sociedad entra en juego otro elemento
fundamental que va estrechamente ligado a la retroalimentacion que los
ciudadanos pueden expresar después de codificar el mensaje recibido: la libertad

de expresion.

Bidart Campos dice que “la expresion, la informacion y la comunicacion,
cuando se movilizan en un clima de libertad inoculan en los intersticios de la
sociedad un activismo propenso a sacudir la indiferencia, la apatia y el
conformismo y a dinamizar las opiniones publicas’®. Aqui los medios juegan un
papel relevante porque estimulan una variedad de modalidades para la
participacion social debido a la capacidad de penetracion que poseen. Bidart
afiade que “la libertad de expresion no se limita a exteriorizar pensamientos, ideas

y opiniones; implica la libertad de buscar, recibir y difundir informacion®.

Como lo vemos hoy en dia con las imagenes difundidas por medios de
comunicacion, los ciudadanos, haciendo uso de la libertad de expresion a través
de una marcha o un mitin, por ejemplo, pueden expresar su sentir frente a las
decisiones de gobierno, indicando si se encuentran a favor o en contra. De igual
modo, en las redes sociales pueden manifestar su descontento o aprobacion no
solo acerca de las acciones de gobierno, sino con relacién a los distintos sucesos

que ocurren en la sociedad y que antes podrian pasar desapercibidos.

% BIDART CAMPOS, G. (1999): “Los medios de comunicacion en la democracia: libertad de
expresion, empresa, poder social, proyeccion institucional”, en SANDLER, H.R., coord.: E/ Cuarto
Poder: Expresion, informacién y comunicacion social, Buenos Aires, Instituto de Investigaciones
Juridicas y Sociales A. L. Gioja/ Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires / EDIAR,
P 159.

Idem.
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Estas respuestas a un hecho constituyen la opiniéon publica, definida por
Gonzalez Alonso como aquella que manifiesta o involucra un estado de
aprobacion o desaprobacién general sobre un asunto de interés comun®; sera
una idea colectiva emitida o sentida por una parte determinada de la sociedad. La
opinién publica es medida con base en la percepcidon que la sociedad tiene no sélo
de la imagen de sus gobernantes, sino de las decisiones que éstos toman y de

como las comunican.

Para poder persuadir a la ciudadania y mejorar la opinidon que ésta tenga
sobre sus acciones, los gobiernos podran medir los parametros de aceptaciéon o
rechazo acerca de las politicas que se han implementado. Las encuestas, las
campafnas positivas y el realce de determinados actos de gobierno son buenos
ejemplos de como las entidades de gobierno buscan la aceptacion de los

gobernados.

¥ GONZALEZ ALONSO, C. (2003): Diccionario de comunicacién, México, Trillas, pp. 110-111



24

CAPITULO I
LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE VERACRUZ.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Gobierno de Veracruz es el encargado de administrar las politicas
publicas que garanticen no solo el desarrollo econémico y politico de la entidad
veracruzana, sino el de todos los habitantes, brindandoles una buena calidad de
vida. El Gobierno del Estado se divide para su gestion en tres poderes: el ejecutivo
(Gobernador), el legislativo (Congreso del Estado) y el judicial (Tribunal Superior
de Justicia), cuyas sedes estan en la capital de la entidad, la ciudad de Xalapa-

Enriquez.

El gobernador, jefe del Poder Ejecutivo Estatal, es elegido por sufragio
directo de los electores adscritos al padron electoral estatal y no puede ser
reelegido para el cargo u ocuparlo nuevamente, ni como sustituto ni como interino.
La gestion del gobernador es de 6 anos e inicia el 1 de diciembre del afno electoral

en Curso.
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El Congreso del Estado es una asamblea unicameral formada por 50
diputados: 30 electos por el principio de mayoria relativa y 20 electos por el
principio de representacion proporcional. El Congreso Estatal se renueva cada tres

anos y los diputados no pueden ser reelegidos para la legislatura siguiente.

El poder judicial es el garante de la constitucionalidad en el Estado y tiene a
su cargo, como funcion primigenia, la tarea de administrar justicia en el territorio
veracruzano. Para el desempefio de sus funciones, el poder judicial se deposita en
un Tribunal Superior de Justicia, en un Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
en un Tribunal de Conciliacion y Arbitraje; asi como en los Juzgados de Primera
Instancia, Menores, Municipales, de Comunidad y en la Comision Jurisdiccional de
Menores Infractores™. El organo principal, que es el Tribunal Superior de Justicia,
esta integrado por 28 magistrados y es presidido por el magistrado presidente,
quien no integrara sala, y por los presidentes de cada una de sus salas, a
excepcion de la electoral. El magistrado presidente es elegido por el pleno para

una gestion de 3 afos y puede ser reelegido una unica vez mas.

La estructura gubernamental esta conformada por veinte secretarias o
dependencias, cada una con un titular, las cuales conforman el grupo de
colaboradores o gabinete de trabajo del gobernador. Estas dependencias son
responsables de proveer a los ciudadanos todas aquellas garantias provistas en la
Constitucion del Estado y que, por decreto, son un derecho, como la salud, el
empleo, la seguridad publica, la proteccion ante desastres naturales y la

informacion.

% PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. “Nuestra
institucion”, Poder Judicial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Disponible en
http://www.pjeveracruz.gob.mx/.
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Como toda entidad publica, el Gobierno del Estado debe dar a conocer a
los ciudadanos las acciones y programas que implementara para resolver los
problemas que aquejan a la sociedad, ademas de crear politicas publicas que
busquen el bienestar de la misma; y seran los propios habitantes del estado

quienes califiquen positiva 0 negativamente el trabajo de las autoridades.

Asi fue que, con el objetivo de informar el quehacer del gobernador y los
funcionarios estatales, se fundé en el afio de 1967 la Coordinacion General de
Comunicacion Social, durante la administracion del gobernador Fernando Lopez
Arias, recibiendo el nombre de Oficina de Prensa. Dependia directamente de la
Secretaria de Gobierno y el primer encargado seria el profesor y periodista José
Luis Hernandez Sosa, quien marcd toda una etapa caracterizada por un
periodismo significativo al que él caracterizaba con la férmula "Decir siempre la

9

verdad, redactar sin cortapisas; no alabar por alabar...". Posteriormente se

designé a Victor Cuauhtémoc Naranjo Pérez (considerado como el primer
egresado de la antigua Facultad de Periodismo de la Universidad Veracruzana®),

quien terminaria el sexenio.

En el afo de 1968 fue electo gobernador del estado Rafael Murillo Vidal.
Este ratifico a Naranjo Pérez, quien desempefiaria este cargo durante todo el
mandato (1968-1974), destacando en su equipo de colaboradores el Capitan

Aurelio Islas Chavez y Sara Bracho Soto.

% LARA DE LA FRAGA, J.E. (2009): “El ser humano vy el periodista”, La Prensa. Disponible en
http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n1118468.htm.

40 «g| gobernador mas influyente de Veracruz/ 24 de septiembre de 2010”, Blog.expediente.mx.
Disponible en http://blog.expediente.mx/nota/198/periodico-de-veracruz-portal-de-noticias-
veracruz/el-gobernador-mas-influyente-de-veracruz24-de-septiembre-de-2010.
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En el gobierno de Rafael Hernandez Ochoa (1974-1980), la Oficina de
Prensa fue trasladada al quinto piso del edificio del Instituto de Pensiones (IPE) y
la jefatura de la oficina fue ocupada por el profesor y periodista José Miranda
Virgen, quien sera recordado por su destacada labor en la comunicacion social y
por su trabajo en la prensa, caracterizado por ser “perfeccionista y demandante”,
centrado en las ideas de que “redactar sin dominio del idioma era desinformar™' y
gue no se puede trabajar en los medios sin el compromiso de decir siempre la

verdad.

Miranda Virgen ocuparia el cargo solo por dos afos. En este tiempo, al
descentralizarse la Tesoreria General del Estado (hoy SEFIPLAN), la Oficina de
Prensa regresaria al Palacio de Gobierno. En lo que resté del sexenio, la
dependencia tuvo varios titulares: Lino “El Indio” Villanueva Aguilar, Manuel
Solares Mendiola y, terminando la administracién, José Luis Couttolenc Soto, que

ostento el titulo de Encargado de Prensa por afio y medio*.

Durante el sexenio de Agustin Acosta Lagunes (1980-1986) fueron tres los
titulares de la Oficina de Prensa: Cecilio Garcia Cruz, periodista de gran
trayectoria en el Estado, que después seria propietario del semanario politico E/
Numero Uno*; Rafael Arias Hernandez, que desarrollaria una amplia carrera en la
administracion publica, fungiendo incluso como director del IVEC*:; y Angel
Leodegario Gutiérrez Castellanos, el célebre “Maestro Yayo”, descrito por sus

colaboradores y amigos como

“" MORENO, D.L.: “José Miranda Virgen”, Tu y yo coincidimos en la noche terrible. Disponible en
http://nuestraaparenterendicion.com/tuyyocoincidimosenlanocheterrible/index.php/component/k2/ite
m/71-jose-miranda-virgen#.Vyv3_aT5Ny0.

“2 GARCIA RIVERA, G. (2015): “Los mass media y el poder publico”. Imagen de Veracruz.
Disponible en http://www.imagendeveracruz.com.mx/vercolumna.php?id=2653.

“3 DIAZ, P.: “EI Numero Uno, celebra once afios”, Sociedad Xalapa.com, Disponible en
http://www.sociedadxalapa.com/?p=8063.

“ ARIAS HERNANDEZ, R.: “Congruencia, esfuerzo y responsabilidad”, Centro de Estudios para la
Transicion Democratica. Disponible en http://cetrade.org/v2/book/export/html/130.
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“un tipo fuera de serie, que era muy inteligente, muy habil, bohemio, bueno

pa’ la cantada, muy respetado, en la politica y en el periodismo™.

En este periodo no se registraron grandes cambios en la Oficina de Prensa:
se trabajaba con maquinas de escribir, telex*®, cuatro reporteros y pequefias areas
de sintesis y administracion, esto debido a la poca informaciéon que se manejaba

en esos anos.

Los boletines y fotografias se enviaban a los diferentes periddicos del
estado via terrestre o por autobuses foraneos. El ritmo de trabajo que tendria la
Oficina de Prensa hasta el sexenio de Acosta Lagunes puede considerarse

minimo comparado con el actual.

La Coordinaciéon General de Comunicacion Social funciond6 como
Departamento de Prensa del Gobierno Estatal hasta diciembre de 1986. A partir
de esa fecha se realizd una reestructuracion organizacional y administrativa que
tuvo como resultado la publicacion del Reglamento Interior de la Coordinacion
General de Comunicacién Social en la Gaceta Oficial el 9 de abril de 1987, siendo
gobernador del Estado Fernando Gutiérrez Barrios (1986-1992); asimismo, la
entidad dej6 de depender de la Secretaria de Gobierno y pasé al Ejecutivo del
Estado.

Para realizar sus funciones la Coordinacién contaba con las oficinas
siguientes: una Coordinacion General y los departamentos de Prensa, Radio y

Television, Sintesis y Analisis, Relaciones Publicas y Administracion y Finanzas.

> GONZALEZ GODINA, G.: “Maestro Yayo”, La politica desde Veracruz. Disponible en
http://www.lapolitica.com.mx/?p=135104.

“% | lamado también “teletipo”, es un sistema telegrafico de transmisién de textos mediante un
teclado que permite emitir y recibir mensajes e imprimirlos.
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Como Coordinador General de Comunicacién Social fungioé el reconocido
periodista Edgar Hernandez Rodriguez; y la jefatura de Prensa estuvo a cargo de
Roberto Villareal Morales, dandole mayor importancia al manejo de la

comunicacion gubernamental.

En su Il Informe de Gobierno, Gutiérrez Barrios presenté su renuncia y paso
a ocupar la Secretaria de Gobernacion, siendo presidente Carlos Salinas de
Gortari. La legislatura del Estado de Veracruz, en sesion extraordinaria, designo a
Dante Delgado Rannauro como gobernador constitucional interino, tuvo como
coordinadores durante los cuatro afos restantes del sexenio a Roberto Villarreal

Morales, Orlando Garcia Ortiz, Juan Antonio Nemi Dib e Ignacio Oropeza Lépez.

En la administracion de Nemi Dib se cred la Direccion de Medios, a cargo
de Raul Peimbert Diaz y, posteriormente, de Aurelio Gonzalez Sempé; pero

desaparecié en corto tiempo.

En la gestion del gobernador Patricio Chirinos Calero (1992-1998), se
nombré como Coordinador de Comunicacién Social a Miguel Lépez Azuara, quien
ocupod el cargo durante todo el sexenio; se trataba de un periodista con amplia
trayectoria, uno de los fundadores de la revista Proceso, que también fue
subdirector editorial de Radio Educacion, subdirector de Planeacion de la
Coordinacion General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica y

director de Informacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores®’.

Es importante destacar que en esta administracion se modernizé el equipo
de trabajo de la dependencia, adquiriéndose computadoras, mayor numero de

camaras fotograficas y parque vehicular.

4 “Miguel Lopez Azuara, nuevo director de Notimex”, Proceso.com.mx. Disponible en

http://www.proceso.com.mx/132692/miguel-lopez-azuara-nuevo-director-de-notimex.
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Al iniciar su administracién, el gobernador Miguel Aleman Velasco (1998-
2004) nombro como titular del organismo a Sabas Huesca Rebolledo, cuyo trabajo
en el campo de la comunicacién social es bien conocido, pues se ha
desempenado como director de Comunicacion Social en el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia —DIF-; coordinador nacional de Comunicacién
Social para el Instituto Federal Electoral; director de Analisis de la Informacion en
la Secretaria de Gobernacion y director de Difusion del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes —-CONACULTA-, entre otros cargos*®. Ademas, en este periodo

se crearon las direcciones de Prensa, Radio y Television.

El cambio mas importante operado en la entidad durante este periodo fue
que paso a ser, de un organismo difusor, un organismo comunicador en el sentido
de recoger, atender y reactivar la opinion colectiva, particularmente sobre los
asuntos publicos estatales®. En consecuencia, el 19 de mayo del afio 2000 se
publicé la Ley No. 58 Organica del Poder Ejecutivo del Estado, que en los articulos
36 y 37 amplia y especifica las atribuciones encomendadas a la Coordinacion de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Veracruz, documento rector para
el desempeno de la misma. En el articulo 36 de dicha ley se define el trabajo de la
entidad, sefialando que “la Coordinacion General de Comunicacion Social es la
dependencia responsable de coordinar la difusion informativa, publicitaria y
promocional de las actividades, obras y servicios de la Administracion Publica del

Estado, a través de los distinfos medios de comunicacion o de manera directa™®.

8« ic. Sabas Huesca Rebolledo”, Gobernantes.com. Disponible en

http://www.gobernantes.com/cedulas/actor4.htm.
9 COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
(2015b): Manual general de organizacién 2015, Xalapa, Unidad Administrativa del Departamento
de Recursos Humanos de la Coordinacion General de Comunicacion Social del Estado de
Veracruz, p. 1. Disponible en http://www.veracruz.gob.mx/download/estructura-organica/manual-
goeneral-organizacion-cgcs/Manual%20General%20de%200rganizaci%C3%B3n.pdf.

“Ley numero 58 Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave”, Orden
Juridico.gob.mx, p. 32. Disponible en
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/CDConstituciones/pdf/VER2.pdf.
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El mismo documento, en su articulo 37, establece las atribuciones del

Coordinador General de Comunicacion Social, entre las cuales se mencionan®':

VL.

VII.

VIII.

Dirigir y ejecutar la politica de comunicacion social y de relaciones
publicas de la Administracion Publica Estatal.

Planear, normar, coordinar y orientar las actividades de difusion
informativa, comunicacién y publicidad social de la Administracion
Publica Estatal y evaluar la opinién publica sobre los programas y
servicios gubernamentales.

Registrar, analizar y sistematizar la informacion remitida en los medios
de comunicacion referente a los acontecimientos de interés del Estado
de Veracruz y de la Federacion.

Establecer, coordinar y promover las relaciones publicas de la
Administracion Publica del Estado.

Analizar la informacién de los distintos medios de comunicacion y
proporcionar a las distintas dependencias y entidades aquella
relacionada con su ambito de competencia.

Mantener actualizado el banco hemerografico, la fototeca, la videoteca,
las grabaciones radiofénicas y producciones sobre la obra y actividades
del Gobierno Estatal.

Disefar y operar el Programa General de Comunicacion Social de la
Administracion Publica Estatal, estableciendo, con el apoyo de los
titulares de las dependencias, el funcionamiento y operacién de las
oficinas de comunicacion social de las mismas, las que dependeran
jerarquicamente de la Coordinacion General de Comunicacion Social y
se reportaran funcionalmente con los titulares de cada dependencia.
Coordinar la planeacion, disefio, produccion y evaluacion de las
campafas de publicidad social que realiza la Administracion Publica del

Estado a través de sus distintas dependencias e intervenir en la

*" Ibidem, pp. 32-33.
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contratacion, supervision y tramite para la asignacion de los recursos
que se requiera para su realizacion.

Proveer a los medios de comunicacién de la informacién oficial que
emita el Gobierno del Estado y generar los instrumentos, los tiempos y
los espacios pertinentes para la difusidon y promociéon gubernamental.
Planear y operar la politica de promocion, fomento y relaciones publicas
del Gobierno del Estado a favor del desarrollo de Veracruz,
particularmente en el ambito de la cultura, del arte y de la
cinematografia.

Establecer los vinculos y la colaboracion con las instituciones
académicas, los medios y los comunicadores en términos de convenios,
acuerdos o programas de promocion y desarrollo comunicacional.
Coordinar con las dependencias de la Administracion Publica Estatal los
procedimientos para la difusion informativa, la publicidad y la promocién
de la Administracién Publica mediante el establecimiento del Consejo
Operativo para la Comunicacion Gubernamental, que estara integrado
por los responsables de la comunicacion social en las dependencias,
encabezadas por el titular de la Coordinacion General de Comunicaciéon

Social.

Paralelamente se llevd a cabo una reestructura del organismo, donde se

incorporaron las siguientes areas:

Coordinacion General, conformada por el Secretario Particular, el
Secretario Técnico y el Coordinador de Asesores.

Direcciones de: Prensa, Radio, Television; Fomento y Promocién
Cinematografica; Administracion y Finanzas.

Representante de Comunicacion Social en la Ciudad de México.
Unidades de Investigacién y Publicidad Social.

Enlace Institucional.
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Ademas, se incluye el Consejo Operativo de la Comunicacién Social
Gubernamental, donde participan los encargados de comunicacion de las 11
dependencias con el objetivo de unificar criterios en cuanto a los procedimientos

de comunicacion e imagen gubernamental frente a la opinién publica.

Se instituye nuevamente el Premio Estatal de Periodismo con el objetivo de

reconocer el trabajo de destacados profesionales veracruzanos.

Raul Peimbert Diaz sustituye a Sabas Huesca Rebolledo tras ser este
ultimo destituido por el gobernador. Peimbert Diaz ha sobresalido por su labor
tanto a nivel nacional como en el extranjero; y su trabajo fue fundamental para
consolidar al organismo gracias, en sus propias palabras, “en buena medida a la
imagen que se ha logrado reflejar de un pueblo que trabaja y de un Gobierno que
crea las condiciones propicias para el desarrollo de las personas y de las
instituciones”, promoviendo “a vision de un Veracruz dinamico, presto a la

inversion, abierto al visitante, participativo y democréatico™?.

Para dar un mejor servicio a los comunicadores que cubren las actividades
del Gobierno del Estado, se modernizo la Sala de Prensa con equipo de computo.
Aunado a ello, en la pagina de internet del Gobierno del Estado, en el rubro de
Comunicacion Social, estaban disponibles los discursos, comunicados (boletines)
y la galeria fotografica de las actividades del Gobernador del Estado, la presidenta
del DIF y de los funcionarios estatales, con lo que se facilitaba la entrega de

informacion a los medios de comunicacion.

En esta primera etapa, la Coordinacién General de Comunicacion Social, se
modernizd; pero principalmente se implementaron nuevas formas de comunicar a

los veracruzanos las obras y acciones del gobierno.

2 De respeto y cordialidad, relaciéon de Gobierno con medios: Raul Peimbert’, Semanario

Informativo. Disponible en
http://www.alemanvelasco.org/semanario/archivos/despliega2.php?id=1565.
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Durante el mandato de Fidel Herrera Beltran (2004-2010), se publicé el 13
de enero de 2006 en la Gaceta Oficial de Estado el Decreto 522, que reforma la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Veracruz a través de
la cual se modifica la denominacion de la Coordinacion General de Comunicacién
Social por la de Direccion General de Comunicacion Social®.

Derivado de este Decreto se inicié el proceso de actualizacion de la
Estructura Organica, la cual contempla la integracién de la Unidad de Publicidad
Social, la cual tiene como objetivo “disefar y producir campafias institucionales y
sociales de acuerdo con los segmentos, poblacion y temporalidad de cada una de
éstas. Asimismo, difunde obras y acciones realizadas por el Gobierno del Estado
en beneficio de los veracruzanos™*. Entre las campafias implementadas en
diferentes medios pueden mencionarse: Festival Tlacotalpan; Festival Cumbre
Tajin; foros “Y tu, ¢qué plan?”, pago de tenencia “Cuando Contribuyes,
Construyes”; Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016; El Plan es...; “Playas
Limpias y Seguras”; “Veracruz, mi Estado Ideal”; Jornadas de la Comunicacion y

“Madrinas Obstétricas”.

También se incorporaron las Representaciones en la Ciudad de México y el

puerto de Veracruz, autorizandose el 8 de enero de 2007.

Asimismo, el 13 de marzo de 2008 se publicé en la Gaceta Oficial del
Estado el acuerdo en el que se establece la creacion de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, realizando una nueva actualizacion de la Estructura Organica

que entroé en vigor el 19 de diciembre de ese mismo afio.

%3 GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ (2006): Gaceta Oficial. Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tomo CLXXIV, No. Ext. 10, Xalapa, Gobierno del
Estado de Veracruz, p. 5.

* GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ: (2012): Coordinacién General de Comunicacion
Social, Segundo Informe de Gobierno / Veracruz 2011-2012, Xalapa, Gobierno del Estado de
Veracruz, p. 505.
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El 8 de marzo del 2010 se emite el acuerdo para la creacion de las
Unidades de Género en todas las dependencias de la administracion publica,

incorporandose éstas a la Direccion General de Comunicacion Social.

Con una modificacion relevante en su denominacién y atribuciones, en 2011
se crea la Coordinacion General de Comunicacion Social, integrada por tres
Direcciones dos Representaciones de la Coordinacién y Areas Administrativas.
Esta entidad tiene los objetivos de promover una comunicacion social respetuosa,
abierta y participativa entre el gobierno, los medios de comunicacion, las
instituciones y la sociedad civil; y que ésta contribuya a la conformacion y al
desarrollo de la entidad veracruzana, la comunidad politica, la econémica y la
cultural. De igual modo, es la responsable de coordinar los procesos de
comunicacioén con los medios o de manera directa para servir a la sociedad; y
entre sus atribuciones se destacan las de coordinar la difusion informativa,
publicitaria y promocional de las actividades, obras y servicios de la Administracién
Publica del Estado, a través de los distintos medios de comunicacion o de manera
directa, asi como coordinar con las dependencias de la administracion publica
estatal los procedimientos para la difusion informativa, la publicidad y la promocién
de la Administraciéon Publica mediante el establecimiento del Consejo Operativo

para la Comunicacion Gubernamental®®.

°* ORGANISMO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ (s/f):
Fiscalizacion de la cuenta publica. Resultado de la fase de comprobacion, Xalapa, ORFIS, p. 110.
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22 LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
ACTUALMENTE.

En la actual administracion estatal del Dr. Javier Duarte de Ochoa (2010-
2016), se expidio el Decreto 298, el cual se publicé en la Gaceta Oficial el 06 de
octubre de 2011, donde, como se dijo antes, se modifica de nuevo la
denominacion de la dependencia para pasar de Direccion General de

Comunicacién Social a Coordinacion General de Comunicacién Social.

El 24 de noviembre de 2014 se autorizd la actualizacién de la Estructura
Organica y de la plantilla de personal de la Coordinacion General, lo cual eleva el
nivel jerarquico de las Direcciones de Prensa, Radio y Television, que pasan a ser

Direcciones Generales.

A partir de enero del 2015, se implementa un proyecto de reingenieria

integral dentro de la entidad. Este proceso de reestructura consté de tres etapas™;

1. Planeacion: Durante los meses de enero a marzo se efectud un proceso

de andlisis, interpretacion y planeacion de las acciones de mejora de

cada area que integraban la Coordinacion mediante la asesoria de ex-
funcionarios y expertos en la materia de comunicacioén social.

2. Organizacion: En el periodo de abril a mayo se realizaron acciones de

alineacion de las funciones, redefiniendo e integrando los equipos de

trabajo que conforman las areas de la nueva estructura organica.

% COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
(2015b): Manual general de organizacién 2015, Xalapa, Unidad Administrativa del Departamento
de Recursos Humanos de la Coordinacion General de Comunicacion Social del Estado de
Veracruz, p. 2. Disponible en http://www.veracruz.gob.mx/download/estructura-organica/manual-
general-organizacion-cgcs/Manual%20General%20de%200rganizaci%C3%B3n.pdf.
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3. Ejecucion: A partir del mes de junio se pone en marcha la nueva
estructura, cuyo objetivo es desarrollar la comunicacién integral de la
dependencia, mediante un esquema de 360° de las principales acciones

de gobierno.

El principal beneficio que se obtiene de esta reingenieria es la reduccién de
los niveles jerarquicos al eliminar niveles organizacionales; esto permite lograr una
comunicacion directa al interior de la dependencia, mejorando los procesos,

optimizando funciones y reduciendo el gasto corriente®’.

Lo anterior se establece con la publicacion del Reglamento Interno de la
Coordinacion General de Comunicacion Social, en la Gaceta Oficial del Estado
Extraordinaria (Ext. 242), el 18 de junio del 2015, reformando la dinamica de
trabajo, acorde a las necesidades de comunicacién social®®. Las modificaciones
son las siguientes:

* La Direccion General de Television cambia por la Direccion General de

Monitoreo, Andlisis y Evaluacion.

* La Direccion General de Prensa pasa a ser Direccion General de
informacion, a la cual se integra el area de Television, conformada por
los camarografos y editores.

* La Direccion General de Radio es sustituida por la Direccion General de
Difusion y Vinculacion.

* La Unidad de Relaciones Publicas se vuelve Unidad de Comunicacion

Directa.

" COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
(2015b): Manual general de organizacién 2015, Xalapa, Unidad Administrativa del Departamento
de Recursos Humanos de la Coordinacion General de Comunicacion Social del Estado de
Veracruz, p. 2. Disponible en http://www.veracruz.gob.mx/download/estructura-organica/manual-
general-organi;acion-cgcs/Manual%20General%20de%200rganizaci%C3%B3n.pdf.

® SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ (s/f): Reglamento Interno de la
Coordinacién General de Comunicacion Social, Xalapa, Secretaria de Gobierno del Estado de
Veracruz. Disponible en http://web.segobver.gob.mx/juridico/pdf_regla/reglamentosdep/vigente16-
1.pdf.
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e |La Unidad de Publicidad Social se vuelve la Unidad de Produccién e

Imagen.

2.2.1 Politica publica de comunicacion social

En el caso del Estado de Veracruz, la politica de comunicacion social que
cada administracion implementara durante los seis afios de gobierno se da a
conocer en el Plan Veracruzano de Desarrollo, el cual marca los lineamientos que

deben seguirse para dar a conocer las acciones de gobierno a la opinién publica.

En este sentido, el Plan Veracruzano de Desarrollo estipula que “un Estado
moderno debe tener un Gobierno moderno, asi como medios adecuados para
comunicarse. Por ello, la Direccion General de Comunicaciéon Social cuenta con un
servicio informativo por internet, a través de su nueva pagina, con lo que busca
brindar esos servicios a todos los medios. También es un canal de comunicacion

directo entre el Gobierno y los ciudadanos™®.

Hoy en dia, el uso de las nuevas tecnologias impulsadas por la era digital
ha logrado que los gobiernos abran sus fronteras en el ramo de la comunicacién
social con la finalidad de tener mayor aceptacion entre sus gobernados. Las redes
sociales como Twitter y Facebook, o portales como YouTube o Vimeo, se
convierten en nuevos espacios para que las oficinas de prensa de todos los
ordenes de gobierno difundan los mensajes que quieran comunicar para que la

sociedad esté enterada de las acciones que realizan.

% GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ (2011): Plan Veracruzano de Desarrollo 2011/2016,
Xalapa, Gobierno del Estado de Veracruz, p. 288. Disponible en
http://www.veracruz.gob.mx/programadegobierno/files/2013/07/plan_veracruzano_web.pdf.
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La Coordinacion General de Comunicacién Social del Gobierno de Veracruz
ha modernizado, a lo largo de su evolucion, los procesos de comunicacion y
difusién de la informacién, garantizando asi la inmediatez en el intercambio de sus
contenidos, especialmente en el area de television, el cual se explicara mas

adelante.

La funcion primordial de la Coordinacion es la de difundir a la ciudadania,
con oportunidad y transparencia, las acciones, previsiones, obras, servicios y
logros que realiza el Gobierno del Estado a través de los distintos medios de
comunicacion (esto incluye el internet) y de manera directa, asi como analizar la
informacion generada por los medios que tienen impacto social®.

Para ello la entidad contratd los servicios de profesionistas de la
comunicacion, los cuales se desempefnan en las diferentes areas relacionadas con
el ejercicio comunicativo. La Coordinacion cuenta con reporteros de prensa que
redactan boletines o llevan a cabo reportajes especiales sobre las actividades del
gobernador y del Gobierno, para que éstas se den a conocer a través de los
medios escritos como periddicos y revistas, y mediante portales de internet.
También hay fotégrafos, que hacen el registro de la imagen fija de las actividades
de los funcionarios, y camardgrafos, los cuales graban las imagenes que se

utilizan para television o canales en internet.

% COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL ESTADO VERACRUZ (2015):
Manual de organizacién 2015, Xalapa, Coordinacion General de Comunicacién Social del Estado
de Veracruz, p. 12. Disponible en http://www.veracruz.gob.mx/download/estructura-
organica/manual-general-organizacion-
cgcs/Manual%20General%20de%200rganizaci%C3%B3n.pdf.
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ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ.

COORDINACION
GENERAL DE
COMUNICACION
SOCIAL.

i UNIDAD
DIRECCION ADMINISTRATI
JURIDICA. VA
UNIDAD
) UNIDAD DE
GENERO. ACCESO A LA
INFORMACIO
N.
DIRECCION DIRECCION UNIDAD DE
GENERAL DE DIRECCION GENERAL GENERAL DE PRODUCCION UNIDAD DE - UNIDADDE [
MONITOREO, DE INFORMACION DIFUSION Y E IMAGEN. COMUNICACI LOGISITCA Y
Ecmfﬁj\séISOYN VINVULACION. ONDIRECTA. COORDINACION
- DE EVENTOS. REPRESENTACIONE
SDE LA

COORDINACION
GENERAL.

Figura 1. El Organigrama de la Coordinaciéon General de Comunicacion Social, actualmente con la

ultima reestructura efectuada por el Lic. Juan Octavio Pavon Gonzalez.

De igual modo, cuenta con un area de monitoreo, la cual le da seguimiento
a la cobertura que los medios masivos locales y nacionales hacen de las
actividades del Ejecutivo Estatal y de sus funcionarios, y supervisa de qué forma

se proyecta la imagen del Estado a nivel nacional.

El area de produccion e imagen es la encargada de realizar las campafas
que tendran un impacto positivo en la sociedad, mismas que tratan acerca de las

acciones de gobierno y sus politicas publicas.

El area de difusion tiene como objetivo posicionar y dar a conocer el
contenido elaborado por el area de informacion en las diferentes plataformas

digitales y los medios de comunicacion.
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CAPITULO IlI
MODERNIZACION DEL AREA DE TELEVISION DE LA COORDINACION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE VERACRUZ

3.1 EL AREA DE TELEVISION DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ.
ANTECEDENTES HISTORICOS

En el afio de 1986, durante el gobierno del Lic. Fernando Gutiérrez Barrios,
el entonces Departamento de Prensa sufrié una reestructura integral, dando origen
a la Coordinacion General de Comunicacion Social. Asimismo surgieron el
Departamento de Prensa y el Departamento de Radio y Television. En esta
primera etapa, todavia ambos departamentos se contemplarian en el organigrama

como una sola oficina.

El departamento iniciaria sus actividades con equipo basico de television y
dando cobertura a actividades informativas especificas, como las giras del
Gobernador Constitucional del Estado y los miembros del gabinete. Ruiz Fierro
dice que “su finalidad fue desde su inicio, la de enviar el material grabado a los
noticiarios de las televisoras locales que en ese tiempo eran TV-MAS en la ciudad
de Xalapa y Telever en el puerto de Veracruz. En algunos casos también se
enviaba material a noticiarios nacionales dependiendo de la importancia de las

actividades™".

®" RUIZ FIERRO, J. (2003): Produccioén del programa “Veracruz Informa”. Una experiencia
profesional (tesis profesional), Boca del Rio, Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion
de la Universidad Veracruzana, s/n.
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También se llevd a cabo, desde sus inicios, el monitoreo de los espacios
informativos y programas especiales, esto para constatar que la informacién
saliera puntual y eficaz al aire. Adicionalmente se integré un archivo de todas las
actividades grabadas por los camardégrafos con el fin de contar con una videoteca

debidamente clasificada.

El personal que realizaba estas actividades estaba constituido por:
* Jefe de departamento

e Camardgrafo

* Asistente de camarografo

* Monitorista

e Auxiliar

Y los recursos tecnoldgicos de los cuales se disponia eran:
* Islas de edicién en formato de % de pulgada

* Camara de video portatil

* Casetera portatil

* Videocaseteras formato VHS para monitoreo

El departamento operé bajo este esquema hasta 1998, siendo gobernador
del estado el Lic. Miguel Aleman Velasco. Durante su administracion se realizo
una nueva reestructura, donde el Departamento de Radio y Television se
transformé en Direccion de Difusién y Television, otorgandosele mayores
facultades en cuanto al manejo de los contenidos, separando los campos de la

radio y la televisién y dando a cada disciplina su autonomia.
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ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL
ESTADO DE VERACRUZ DURANTE EL SEXENIO 1998-2004

COORDINADOR

GENERAL
AREAS DE APOYO
DELC.
UNIDAD
COORDINADOR ADMINISTRATIVA
) |8 -
\
UNIDAD DE
UNIDAD DE ENLACE
RELACIONES INSTITUCIONAL
PUBLICAS
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE I?ﬁ'iiEélEUNJ:gTDEE
PRENSA RADIO TELEVISION o

Figura 3.1 Organigrama de la Coordinacion General de Comunicacién Social durante la
administracion de Miguel Aleman Velasco (1998-2004), en la cual puede verse la divisién de las
areas de Radio y Television.

Por consecuencia, al ampliar las actividades de la dependencia, los
recursos humanos y de equipamiento se incrementaron. Aparece por primera vez
la figura del director, se nombra un jefe de informacion, se crea la Jefatura de
Producciéon y se integran los cargos de productor, reportero y auxiliares de

produccion y monitoreo.

Se llevaron a cabo producciones como el programa “Veracruz Informa”,
realizado por el personal de la Direccion; y se dot6é al area con el equipo mas
avanzado de la época, como videocamaras analogo-digitales, las cuales grababan
en un formato conocido como DVCAM, el formato institucional de DV propuesto

por Sony.
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DVCAM es, en esencia, similar al formato de Digital Video,
pero con una capacidad de reproduccion de cinta 50% mayor para disminuir

la densidad de grabacion®?.

Otros puntos a considerar son: que se modernizaron las islas de edicion y
se introdujo la edicion no lineal (digital, hecha en computadora)® con equipos de
computo Apple y software FinalCut, una suite de edicion de video profesional®.

Esta estructura organizativa operaria subsecuentemente durante la
administracion de los gobernadores Fidel Herrera Beltran (2004-2010) y Javier
Duarte de Ochoa (2010-2016).

En el gobierno del Lic. Fidel Herrera, la Direccién de Television registrd una
alta actividad: producciones de “spots” publicitarios, reportajes y capsulas, asi
como el espacio informativo INFOLATIR. Se continué la modernizacién vy
adquisiciéon de equipo como camaras de formato de grabacién en videocasete
MiniDV. Estas eran las llamadas “handycams” o camascopios de mano: camaras

de video digital que incluian en su parte posterior un sistema de grabaciénGS.

Conjuntamente con el equipo de grabacion se tuvo que adquirir equipo de
computo para la posproduccion del contenido que se realizaba, en el cual se

incluian coberturas de eventos trascendentales como la Cumbre Tajin, festivales,

62 SANCHEZ, A., ed. (2002): Premiere 6 para PC/Mac, col. Studio Factory, Barcelona, ENI, p. 249.
% ESPINOSA, S. y ABBATE, E. (2005): La produccién de video en el aula. Curso teérico-practico
de como organizar el taller de video en el aula, col. Nuevos Caminos, Buenos Aires, Colihue, p.
161.

# GUTIERREZ RODRIGUEZ, P. y CUESTA VALINO, P. (2014): “Capitulo 5. Técnicas de
comunicacion en dispositivos méviles”, en PINTADO BLANCO, T. y SANCHEZ HERRERA, J.
coords.: Nuevas tendencias en comunicacion estratégica, 32 ed., serie Libros Profesionales de
Empresa, Madrid, ESIC, p. 169.

® NIQUI, C. (2014): Los primeros veinte afios de contenidos audiovisuales en internet. 1000 obras
y webs, Barcelona, Universitat Oberta de Catalunya, s/n.
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fiestas patronales y, por supuesto, giras del gobernador y de los funcionarios de

todas las dependencias del gobierno.

Hacia el ultimo afio de gestion de Herrera Beltran se realizé el primer envio
de informacion de imagen audiovisual via internet, logrado por la vision de un
camaroégrafo de la dependencia en el afio 2010 en una gira efectuada por el

ejecutivo estatal a Brasil.

Esto se convirtié en un antecedente unico para la historia del departamento,
con lo cual ingres6 a la era de la tecnologia, donde la informacién se mueve a
velocidades inmediatas. Fue el inicio del envio de material audiovisual de forma
inmediata; y tuvo tanto éxito que, por el resto del sexenio, sustituyé a la manera

tradicional, la cual también sera explicada a detalle mas adelante.

Durante la gestion del Dr. Javier Duarte de Ochoa (2010-2016), actual
ejecutivo estatal, la Direccion de Television crecid en personal y en funciones
nuevamente. Se reforzé el area de informacion y monitoreo del departamento. La
figura del reportero se fortalecié para la realizacién de notas informativas, las
cuales serian difundidas por medio de redes sociales y portales de internet como
YouTube, en el cual la direccion tuvo su propio canal; para tal efecto se buscé que

los reporteros fueran exclusivos para television.

Se inici6 la capacitacién de los camarégrafos para que todos enviaran por
internet, siendo ésta la forma definitiva para la difusion de imagenes
audiovisuales de las actividades del gobernador y del gobierno del estado, mismas
que se distribuyen a las diferentes cadenas de television, tanto estatales como

nacionales, 100% via internet.
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Siguieron giras relevantes del mandatario estatal a diversos paises como
Brasil, Francia y Estados Unidos, por mencionar algunos. En éstas, los
camaroégrafos enviaron la informacion a través de internet, destacando las
actividades del gobernador y los logros de su administracién. Asimismo continud la
modernizacion del equipo existente y el retiro de equipo analégico, ya inoperante y
obsoleto, sustituyéndolo por equipo mas avanzado acorde con los tiempos
actuales, los cuales demandan realizacion de video digital en alta definicion (HD,
por sus siglas en inglés). En este sentido cabe recordar que un video analdgico es
cualquiera que no haya sido capturado o procesado mediante procedimientos y
dispositivos informaticos, mientras que el digital es el que si ha sido elaborado a
través de estos recursos, estando expresado mediante cadenas de 0 y 1 que
luego se procesan y codifican en una computadora para obtener la apariencia

adecuada de formas, colores y movimientos®.

Entre los nuevos equipos se adquirieron videocamaras de marca
Panasonic, que ya graban en tarjetas de memorias SD MicroP2 de alta velocidad y
responden de forma mas rapida, grabando imagenes de video mas nitidas y en
una calidad HD, entendiendo por esto ultimo un sistema de video con una mayor
resolucion que la definicidn estandar, alcanzando 1280 pixeles de ancho por 720

pixeles de alto o mas®’.

Hacia mediados del sexenio del Dr. Duarte de Ochoa, y durante las
gestiones de la Lic. Gina Dominguez Colio y Alberto Silva Ramos como
coordinadores de Comunicacién Social, la Direccion de Television operé bajo el

organigrama tradicional, realizando de forma oportuna su trabajo.

% AGUILERA, P. y MORANTE, M. (2012): Ofimatica y proceso de la informacion, serie
Administracion y Gestion, Madrid, Editex, p. 318.

o7 Tecnologias HD y Full HD. Disponible en http://sabia.tic.udc.es/gc/trabajos%202011-
12/HDyFullHD/index.html.
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En los ultimos tiempos la Direccidon de Televisidon tuvo un cambio relevante
con la gestion de Juan Octavio Pavon Gonzalez, Coordinador General de
Comunicacion Social, quien realiz6 una reestructura al organigrama y a la
operatividad de la dependencia. De acuerdo con las nuevas directrices,
desaparecié el formato de las direcciones de Prensa, Radio y Televisién para
crear, en su lugar, tres grandes direcciones que engloban las diversas disciplinas

mediaticas de una forma mas integral.

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
SOCIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

COORDINACION
GENERAL DE

COMUNICACION
SOCIAL.

| UNIDAD
DIRECCION ADMINISTRATIVA.
JURIDICA.
UNIDAD DE
UNIDAD DE ACCESO A LA
GENERO. INFORMACION.
DIRECCION ) DIRECCION
GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
MONITOREO, GENERAL DE DIFUSION Y PRODUCCION E COMUNICACION LOGISTICA Y
ANALISIS Y INFORMACION. VINCULACION IMAGEN. DIRECTA. COORDINACION
EVALUACION. . DE EVENTOS.

REPRESENTACIONES DE
LA COORDINACION
GENERAL.

Figura 3.2 Organizacion de la Coordinacién General de Comunicacion Social a partir de la ultima
reestructura realizada por el coordinador Juan Octavio Pavon Gonzalez.

De esta forma, la Direccién General de Informacion quedo integrada ahora
por las areas de prensa, fotografia, radio y television. El area de television esta
conformada exclusivamente por editores y camarografos, los cuales realizan
funciones de caracter informativo. Desde la perspectiva del nuevo organigrama,

camaroégrafos y editores deben coordinarse con los reporteros y fotégrafos del
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area de prensa para unificar sus criterios, basandose en una misma linea editorial

oficial para la busqueda y el manejo de la informacion.

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA CGSC DEL ESTADO
DE VERACRUZ

DIRECCION GENERAL DE
INFORMACION.

INFORMACION DE MEDIOS. ENLACES.

[ REPORTERO. ] [ FOTOGRAFO. ] [ CAMAROGRAFO. ] [ EDITOR DE VIDEO. ] [ CORRECTOR DE ESTILO. ]

Figura 3.3 Organigrama de la Direccion General de informacion de la CGCS donde se aprecia
como los camarografos y editores se integran a este nuevo esquema.

[ DEPARTAMENTO DE ] [ DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE ]

3.2 EL CAMAROGRAFO DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ: PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

Al acontecer diario a través de su lente, los sucesos mas emblematicos de
la humanidad cobrando vida, plasmandose en los albores de la historia,
comunicando a través de sus 0jos, de sus imagenes en movimiento... Esta es una

buena definicién del trabajo de los camardgrafos.

En términos simples, el camardgrafo es el encargado de manejar la camara;
de él dependen funciones como el emplazamiento de la misma, los movimientos
con o sin desplazamiento y la correcta utilizacién de la imagen a través de los

distintos tipos de éptica y sistemas de captura.
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En otras palabras, es el que se encarga del registro de imagenes en
movimiento mediante la camara de TV o video, para lo cual debe tener
conocimientos técnicos (operacion de la camara, iluminacién, optica, audio basico,
etc.) y estéticos (relacionados con la composicion de la imagen).

Espinoza describe al camarégrafo como “un comunicador audiovisual, [...]
un profesional de las artes audiovisuales™® que, con una camara al hombro,
enfoca y encuadra una realidad; se vuelve una especie de “ojo arbitrario” que
muestra al espectador lo que quiere que vea. Hace uso de sus criterios de
lenguaje audiovisual para transmitir un mensaje que cause sensaciones,

emociones y motivaciones.

Hay camardégrafos en el cine y en la television. La diferencia del operador
de camaras de television con respecto al de cine es que el primero debe tener
cierta agilidad, versatilidad, y dinamica para trabajar en todo tipo circunstancias; vy,
en muchos casos, trabajar con enlaces en vivo, lo cual necesita de precision, pues
en esas circunstancias las tomas no pueden ser editadas ni es posible repetirlas.
En cuanto a la dificultad de las tomas del camardgrafo que opera en producciones
cinematograficas, éstas dependen del director o del guion de planos que se

ejecuten al momento de las escenas.

Ahora bien, ademas de las funciones enunciadas anteriormente, se puede
decir que el camarografo no sélo es el profesional que opera una cadmara, sino que
llega a actuar como reportero grafico al plasmar y relatar la historia a través de las
imagenes captadas por su lente. Desafortunadamente, comentan Rincon vy
Estrella, en los paises latinoamericanos, como México, es comun que el reportero
y el camarografo trabajen de forma aislada, de manera que el segundo graba

imagenes sin saber siempre cual es el objetivo de las mismas®; por eso es

% ESPINOZA, R. (2009): “Ser camaroégrafo es un estilo de vida”, Camardgrafo Pert. Disponible en
http://camarografoperu.blogspot.mx/2009/07/ser-camarografo-es-un-estilo-de-vida.html.

% RINCON, O. y ESTRELLA, M. (2001): Television: pantalla e identidad, Quito, Proyecto
Latinoamericano de Medios de Comunicacién Friedrich Ebert Stiftung / EI Conejo, p. 90.
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importante que se reconozca el papel del camarégrafo como un reportero que, a
través de su camara, trata de responder a las preguntas fundamentales del
periodismo (qué ocurre, quién esta involucrado, cuando y dénde sucede el evento
y por qué paso), asi como contar una historia a través de las imagenes, en vez de
simplemente “coleccionarlas” para “vestir”’ el texto del reportero.

Desde esta perspectiva, la labor del camarégrafo debe ser reconocida
porque éste siempre se encuentra en el momento de los hechos, ya sea una

situacion agradable, arriesgada o desafortunada.

Con base en lo anterior, el camardografo que se desempefa en una
dependencia de gobierno, como es el caso de la Coordinacion General de
Comunicacion Social de Veracruz, debe contar basicamente con las habilidades y
los conocimientos anteriores, sumandose la cuestion de que siempre debe prestar
la maxima atencion al momento de realizar su trabajo, ya que el hecho de laborar

para una fuente oficial le exige las maximas discrecionalidad y responsabilidad.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE MEDIOS DE LA CGCS
DEL ESTADO DE VERACRUZ

DEPARTAMENTO
DE INFORMACION
DE MEDIOS.
]
[ \ |
REPORTERO. CAMAROGRAFO. FOTOGRAFO. EDITOR DE VIDEO. CORRECTOR DE

Figura 3.3 En este organigrama especifico del Departamento de Informacion se aprecia el lugar
que ocupan los camardgrafos en la estructura de la Coordinacion de Comunicacion Social.
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Dentro de las principales funciones descritas en el Manual de Organizacion

de la Direccion General de Informacién destacan’:

1.

Realizar la cobertura de prensa del titular del Ejecutivo y de las
dependencias a fin de cumplir con la asignacién programada por el (la)
jefe(a) del Departamento de Informacién de Medios.

Recabar imagenes de las actividades, giras y eventos que realizan
representantes del gobierno estatal para contar con el material para
posterior envio a televisoras.

Grabar entrevistas, reportajes, conferencias de prensa, eventos
especiales, aspectos de locaciones y seguimientos de guiones, con la
finalidad de producir materiales informativos relativos a las actividades
gubernamentales.

Colaborar en la realizacion de copias de las ediciones y videos de apoyo
para contar con el material en tiempo y forma.

Revisar que el equipo de trabajo este en 6ptimas condiciones antes de
salir de las instalaciones para poder cumplir con su orden de trabajo.
Asegurar la continuidad en la grabacion de las actividades asignadas
con el propdsito de prevenir fallas en el equipo.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia,
necesarias para el logro de los objetivos de la Coordinacién General de

Comunicaciéon Social.

En conjunto con los reporteros y fotdgrafos, el camardgrafo conforma el

equipo de prensa o “pull (pool) de prensa”, el cual se puede definir como “la

seleccion de periodistas segun las actividades que se dan en el sector social, ya

sea en un ambiente cerrado u abierto. Es necesario que se haga esta seleccion de

21

quienes transmitan dicha actividad para asi no incomodar a los asistentes™ .

° 1dem, p. 14
" CUBILLA A., N.M.: “El pool de prensa y los profesionales de la oficina de prensa”, Prezi.
Disponible en https://prezi.com/0Otnzy3fponmc/el-pool-de-prensa-y-los-profesionales-de-la-oficina-

de-pren/.
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En el caso de la Coordinacion General de Comunicacion Social, el “pool”
esta compuesto por el personal operativo adscrito a la Direccion General de
Informacién que se encarga de recabar la informacién que se genere en los
diferentes eventos y actividades en las que participe el Ejecutivo del Estado, asi
como los demas miembros del gabinete estatal y titulares de las diferentes

dependencias.

El equipo de prensa debe trasladarse a los lugares donde se realizan estas
actividades, cubriendo las que se encuentran establecidas por la agenda de

actividades del gobernador.

Ya se trate del trabajo del ejecutivo estatal o de los funcionarios de las
diferentes dependencias, la Direccién de Informacion programara los horarios de
salida y los integrantes de los diferentes equipos para la cobertura de la

informacion.

Una vez conformado el equipo y establecida la hora de salida -la cual podra
ser muy temprano dependiendo de si la actividad o actividades se llevan a cabo en
un municipio localizado en el norte, centro o sur de la entidad veracruzana, o en
otro estado dentro del pais, o incluso en el extranjero-, se asignan los recursos o
viaticos para alimentacién u hospedaje de los participantes, de ser necesario, asi

como un vehiculo con operador, el cual trasladara al equipo a donde se requiera.

El equipo del cual dispone el camardgrafo de la Coordinacion General de
Comunicacion Social de Veracruz para la realizaciéon de sus funciones es el

siguiente:
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a. Una camara de video

La grabacion de video es un proceso que permite la grabacion de imagenes
fijas o en movimiento por medios electronicos en lugar de fotoquimicos, como es
el caso de la fotografia tradicional”®. Para lograr lo anterior se necesita una
camara, la cual es el recurso electromecanico mediante el cual se puede hacer la
grabacion de imagenes. A diferencia de la camara fotografica convencional, la
camara de video posee la ventaja de que, gracias a su innovacion, se captan no
s6lo las imagenes en movimiento (video), sino también el sonido (audio), el cual

es registrado mediante cables y microéfonos profesionales.

La camara de video consta de un cuerpo, en el cual se encuentra toda su
estructura tecnoldgica, y una lente o lentilla, que es el objetivo dptico que basa su
funcionamiento (al igual que las camaras fotograficas) captando de qué forma la
luz se refleja en los objetos. Mediante la lentilla se pueden controlar la intensidad
de la luz y el enfoque de los objetos, ademas de realizarse diferentes movimientos
tanto Opticos como fisicos del propio aparato, mientras todo es almacenado
gracias a diferentes dispositivos como cintas magnetofénicas, mismas que pueden
registrar tanto video como sonido. Tanto el sistema mecanico como el sistema
electronico de la camara son coordinados por un circuito integrado denominado

“microcontrolador” o “sistema de control”’.

Dependiendo de la tecnologia predominante, las camaras pueden
clasificarse en analogas y digitales. Hay camaras de cinta %, BETACAM, DVCAM
y MiniDV, hasta las que hoy en dia se utilizan y cuya tecnologia permite registrar

imagenes en alta definicion, en tarjetas MiniSD de gran capacidad.

2 MUSEO COMUNITARIO “RABINAL ACHI” (2004): Manual de formacién audiovisual, Guatemala,
Museo Comunitario “Rabinal Achi” / Fundaciéon Cholsamaj, p. 12.

" VARIOS (2005): “Todo sobre la reparacion de videocamaras (incluye formatos analdgicos y
digitales)”, Electronica y servicios, edicidon especial no. 3, Buenos Aires, Conosur, p. 41.
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b. Tripié para camara de video

También llamado tripode, suele ser muy valioso para la grabacion de
videos. Lewis explica que aquellos que estan equipados con un cabezal hidraulico
son especialmente utiles porque proporcionan una excelente libertad de
movimientos de camara cuando se siguen sujetos en accion; y, mientras mayor
sea el soporte que el dispositivo ofrezca, mas suaves y firmes seran los planos

que se consigan’™,

También el tripié es esencial para el uso de teleobjetivos y para longitudes
focales largas en general, asi como para tomas de lapso de tiempo, animacién y
macro; y son indispensables para quienes necesitan largos tiempos de grabacion.
No solo permiten mayor estabilidad al grabar, sino que también aumentan la

variedad de sujetos que se pueden cubrir.

c. Micréfonos profesionales

Se usan para captar el audio del evento, especificamente los discursos o

palabras (mensajes, declaraciones y entrevistas).

d. Cables para micréfonos

Los conectores profesionales son mejor conocidos como XLR; también se
les llama Canon, pues ésta fue la casa que lo cred. El cable tiene terminaciones
macho (para conectar a la mesa de sonido) y hembra (para conectar al

micréfono)”®, denominadas asi por el nimero de “pines” o terminales de cada una.

" LEWIS, R. (1994): Curso rapido de video, Madrid, Tursen / Hermann Blume Ediciones, p. 28

S BAUTISTA, F. (2015): “La grabacion de sonido en el marco de la educacion musical: usos y
funciones”, en DIAZ GOMEZ, M. y RIANO GALAN, M.E., eds.: Creatividad en educacién musical,
Santander, Ediciones de la Universidad de Cantabria / Fundacién Marcelino Botin, p. 85
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Es importante que los cables estén en buen estado y perfectamente colocados

para evitar la presencia de ruidos en la grabacion.

e. Tarjetas digitales

Las tarjetas de memoria no son otra cosa que dispositivos de
almacenamiento con capacidades variables (32 y 64 Gb, por mencionar
algunas)76. Su tamano es reducido porque se usan en dispositivos portatiles, como

las camaras de video.

f. Computadora personal portatil o laptop

Debera estar equipada con “software” o programas de edicién de video y
compresion de imagen para facilitar el posterior envio del material a través de

internet.

Una vez que se ha arribado al lugar donde se llevara el evento del
gobernador o los funcionarios estatales, el equipo de prensa, entre ellos el
camaroégrafo, se dispone a realizar un “scouting” o analisis pormenorizado de las

condiciones de la actividad que fueron enviados a cubrir.

Dentro de la informacién que se recaba previamente a la cobertura
destacan:
* La tematica del evento: de qué se trata, qué dependencia tanto estatal o
federal o (inclusive ambas) llevan la batuta del evento, etc.
* Qué funcionarios estatales, federales o municipales asisten.
* Quiénes conforman el presidium.

* Quiénes son los oradores.

" BERRUETA GARCIA, E. (2015): Transmision de informacién por medios convencionales e
informaticos, Madrid, Paraninfo, p. 15.



56

» Datos de logistica sobre la actividad.
* Con el departamento de Accion Social se coordina para conocer si
existe alguna entrega de apoyos, corte de liston, recorrido, banderazo
de inicio o inauguracién de alguna obra de infraestructura industrial o
social; y si algun ciudadano hablara en agradecimiento, representando a
todos los habitantes beneficiados por la obra.
Es importante que el equipo de prensa, incluido el camardgrafo, conozca
todo lo anterior para estar pendiente de la cobertura completa y poder tener

precisién en movimientos y emplazamientos de camara al momento de realizarla.

La tematica de los eventos que realiza el gobierno estatal puede ser
diversa: salud, agricultura, medio ambiente, seguridad, procuracion de justicia, o
desarrollo social, ademas de eventos deportivos a gran escala como los XXII
Juegos Centroamericanos y del Caribe, celebrados en diferentes sedes del estado

de Veracruz en noviembre del 2014.

También se cubren eventos culturales de gran reconocimiento local,
nacional e internacional: carnavales, festivales y la tan aclamada y reconocida
mundialmente Cumbre Tajin, asi como eventos culturales diversos tales como
exposiciones, presentaciones de libros u obras de teatro. La agenda politico-social

de un mandatario es extensa y variada.

Realizado el “scouting” previo, el camaroégrafo, junto con el resto de sus
companeros de equipo, se dispone a iniciar su trabajo. El camardgrafo realiza en
primer instante imagenes de apoyo o aspectos que serviran de “stock” para la
produccion de los materiales audiovisuales. Asimismo, graba los plano-secuencia

que seran utilizados para tal fin, tomas que pueden incluir:
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* “Tilts”, que son los movimientos de la camara de arriba hacia abajo (“tilt
down”) o de abajo hacia arriba (“tilt up”) sobre un eje”’.

* Paneos, planos panoramicos bajo la forma de barridos horizontales y
lentos de la camara, que se mueve sobre un eje de izquierda a derecha,
o de derecha a izquierda®.

* “Close up” o primer plano, esto es, plano proximo al objeto (como un
rostro cortado por debajo de los hombros); también la denominacién
incluye el llamado “plano detalle”, que enfatiza un elemento’®.

* Planos generales, que presentan el encuadre mas abierto o alejado
respecto a los elementos encuadrados, pudiendo hablarse dentro de
ellos de grandes planos generales y planos generales cortos®.

» “Zooms” o tomas con teleobjetivo de lo que se percibe a través del lente
de la camara. Hay que recordar que el “zoom” , incorporado en la
mayoria de las camaras, es un sistema de lentes modviles que, al
desplazarse, permite alterar la distancia focal y adaptarla en funcion de
diversos objetivos con el efecto de graduar el tamafio de la imagen v,

por ende, su angulo de campo de vision®'.

Si se trata de la inauguracion de una clinica de salud, por ejemplo, el
camaroégrafo debera realizar la grabacién de las instalaciones del edificio, tanto por
el exterior como por el interior, asi como el equipamiento con que cuenta,
afiadiendo si en el momento se esta llevando alguna consulta médica o campana

de salud, las cuales serviran para la propia videoteca de la dependencia.

" HERNANDEZ DIAZ, G. (2007): Seis antenas para pensar la television, serie Temas de
Formacidn Sociopolitica, no. 46, Caracas, Fundacién Centro Gumilla / Universidad Catélica Andrés
Bello, p. 86.

"8 ESPINOZA S. Y ABBATE, E., op. cit.,, nota 3, p. 75.

" COMPARATO, D.: De la creacion al guion. Arte y técnica de escribir para cine y television, Porto
Alegre, Simplissimo Livros, s/n.

8 GOMEZ-TARIN, F.J. y MARZAL FELICI, J., coords. (2015): Diccionario de conceptos y términos
audiovisuales, col. Signo e Imagen, Madrid, Catedra, s/n.

8 APARICI, R. et al (2013): La imagen. Analisis y representacion de la realidad, col. Multimedia,
Barcelona, Gedisa, p. 119.
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De igual modo, si el reportero le solicita realizar entrevistas de los
beneficiarios o de autoridades, debera coordinarse con los demas miembros del

equipo de prensa y realizar dicho registro.

El camardgrafo debera cubrir todas las actividades que el ejecutivo estatal y

los funcionarios que le acompafien realicen, tales como:

* Grabar saludos, recorridos, cortes de liston, beneficiarios, entregas de
apoyos.

* Grabar el mensaje completo del gobernador en un encuadre ‘medium
shot” (de la cintura a la cabeza), cuidando en todo momento el audio del
funcionario para que esté en Optimas condiciones. Para este efecto
debera instalar el micréfono en una de las bocinas que el personal de
Accion Social o Eventos Especiales del Gobierno estatal haya colocado
en el lugar del evento con un cable de una longitud considerable; y, con
otro micréfono y otro cable de menor longitud, estar pendiente para
posibles entrevistas.

* Si el gobernador concede entrevistas a los diversos representantes de
los medios de comunicacion, ya sea en el lugar del evento o en sus

propias oficinas, el camarégrafo debera llevar la grabacion de la misma.

El camardgrafo de comunicacién social debera cuidar en todo momento la
realizacion de las imagenes, para evitar grabar al mandatario y/o funcionarios
estatales en situaciones que no favorecen su imagen publica. Esto también es
parte fundamental de las funciones de los camardgrafos que laboran en medios de

gobierno, ademas de realizar su trabajo con limpieza y profesionalismo.

Una vez finalizado el evento, el camardgrafo y el equipo de prensa se
dispondran a realizar el procesamiento de la informacién recabada durante la
actividad. Asi, los reporteros redactaran los boletines informativos solicitados por

la Jefatura de Informacion o el Director de informacién; los fotégrafos
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seleccionaran y editaran las imagenes fotograficas y el camarografo se dispondra
a descargar el material en su computadora e iniciar la edicion, que consiste en la
seleccién de imagenes y el acomodo de éstas para su envio. De la oficina le
informaran cual es la linea editorial oficial para seleccionar un ‘insert” o fragmento
de audio del mensaje del Gobernador o funcionarios que hablaron en el evento;

posterior a esto se realizara el envio del material.

3.3 EL ENVIO DE INFORMACION EN EL AREA DE TELEVISION DE LA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ: PROCESO TRADICIONAL

Una vez realizada la cobertura del evento donde intervino el gobernador del
de Veracruz, el camarografo de la Coordinacién General de Comunicacion Social
esta listo para distribuir las imagenes audiovisuales con el fin de que éstas sean
difundidas a través de los diferentes medios de comunicacion y asi se den a

conocer las obras y acciones del gobierno.

Este envio de material audiovisual via internet ha sido fundamental tanto
para el gobierno como para la propia Coordinacién de Comunicacion desde que se
creo el area de television. Anteriormente el proceso para difundir dichas imagenes
se realizaba de forma analoga en un sistema de corte directo, mismo que consistia
en la realizacion de copias del material grabado que posteriormente eran enviadas
a las cadenas de television para su difusidon. A través de dos videocaseteras, en
un proceso de reproduccion-grabacion, se introducia en el “deck” o videocasetera
reproductora el videocasete original, llamado “master”, para su reproduccion; otro
videocasete nuevo o virgen se introducia en otra videocasetera para usarlo como

medio de grabacion.
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Este segundo aparato estaba disefiado exprofeso para esta funcion y tenia
en la botonera los botones de grabacién-reproduccion®. La VTR (grabadora)
copiaba las imagenes en una secuencia especifica y agregaba cada nueva toma a

las que se habian grabado con anterioridad.

Entonces el editor encargado de realizar el corte de imagenes debia
seleccionar del casete master las imagenes correspondientes a la actividad que
cada camarografo cubrié durante su jornada, copiando las imagenes de apoyo o
aspectos primero, y posteriormente el ‘insert” o fragmento de audio
correspondiente al mensaje que el Gobernador hubiera dirigido a los asistentes al

evento y que marcaba la linea editorial oficial con respecto a esa actividad.

Debido a que en television los tiempos deben ser breves, y por la
inmediatez con la cual se mueven las grandes cadenas televisivas, este inserto de

audio nunca debe ser mayor a un minuto ni durar menos de veinte segundos.

Un videocasete con el corte de imagenes de television del Gobierno del
Estado de Veracruz podia contener varios eventos a la vez; y no por fuerza todas
las actividades incluian algun “insert” de audio. Ademas podian distribuirse a los
medios de comunicacién “spots” publicitarios de las diferentes campafas vy
programas gubernamentales. Todas estas imagenes debian estar antecedidas y
divididas por las barras de colores utilizadas en formatos de grabacién televisiva
como el NTSC o formato americano y el PAL o formato europeo, que también

debian cerrar el corte al final de la copia.

% MORALES MORANTE, F. (2013): Montaje audiovisual. Teoria, técnica y métodos de control,
Barcelona, Universitat Oberta de Cataluyna, s/n.
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Figura 3.4 Proceso analdgico para la realizacion del corte de television en la Coordinacién

General de Comunicacion Social, por el sistema “Corte Directo.”

Cabe explicar que el NTSC (siglas en inglés del Comité Nacional del
Sistema de Television) es un formato de transmision analégica de 525 lineas
surgido en EEUU en 1940%, mientras que el PAL (iniciales de “linea alternada en
fase” en idioma inglés) es el sistema de codificacion utilizado en la transmision de
sefiales analdgicas en color en la mayor parte del mundo: Europa, Asia, Africa,
Australia e incluso algunos paises americanos®. No hay que olvidar que, en
México, estos sistemas de transmision televisiva han quedado en desuso a partir

del llamado “apagén analégico”.

Una vez finalizado el corte, y debidamente catalogado por actividades, era
enviado a las cadenas de television. El casete era colocado en un sobre-bolsa
amarillo, adjuntando los boletines de prensa respectivos que complementaban la
informacion, asi como una relacién del material extra que se estuviera enviando,
ya fueran “spots” publicitarios o capsulas. Asimismo, en la parte exterior del sobre
se colocaba la informacion correspondiente al medio de comunicacion al cual se
dirigia, y un acuse de recibo que debia ser firmado y sellado por quien recibia el

sobre en la televisora.

8 SERRANO SANTOYO, A. et al (2010) Digitalizacion y convergencia global, Ensenada, Conver-
Gente, p. 62.

8 PUBLICACIONES VERTICE (2011): Videovigilancia: CCTV usando videos IP, Madrid, Vértice, p.
70.
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Los sobres que contenian la informacién se dirigian a las principales
cadenas de television, todas ellas ubicadas en la zona conurbada Veracruz-Boca
del Rio. Un sobre corresponderia a Televisa Veracruz; uno mas a TV Azteca

Veracruz y otro para la cadena Estatal Radio Televisién de Veracruz (RTV).

Posteriormente, conforme los canales de empresas de servicio de cable o
productoras independientes de noticiarios locales fueron tomando fuerza, el corte

también era entregado a estos espacios informativos.

Los sobres eran trasladados via terrestre en un vehiculo de la dependencia,
a cuyo operador debian entregarsele recursos de alimentacién, peajes y

combustible.

Para que las imagenes llegaran a tiempo a los medios de comunicacion, la
hora limite de salida del conductor designado no debia exceder las 5 de la tarde,

debido a los recorridos de entrega.

En muchas ocasiones, mas de un vehiculo partia desde la calle de
Zaragoza, en el centro de la capital del Estado, Xalapa, con destino al puerto de
Veracruz u otras ciudades para difundir las actividades del gobierno a través de

las coberturas de la Coordinacion de Comunicacién Social.

Incluso cuando se llevaba a cabo la Cumbre Tajin en la zona norte del
estado, en el Parque Tematico Takilhsukut -que se ubica entre los municipios de
Poza Rica y Papantla-, el personal de la Direccion de Television trasladaba las
islas de edicion al lugar donde se realizaba el festival para distribuir desde ahi el
corte televisivo, debido a que la agenda del Gobernador del Estado se

concentraba en aquella zona durante la celebracion del evento.



63

Existian, a la vez, otras formas de distribuir y difundir a los medios de
comunicacién la grabacion de las actividades del Gobernador y sus funcionarios.
La primera consistia en repartir las imagenes directamente en las cadenas de
television; asi los departamentos de produccion de noticias de cada televisora
realizaban la copia del material que les interesaba, usualmente sobre eventos a
los cuales el medio no habia podido asistir. En estas ocasiones el camardgrafo
debia estar atento al material que se ponia a disposicion de las areas de
informacion, ya que en ocasiones las reuniones sostenidas por el Ejecutivo Estatal

eran de caracter privado y no eran propicias para su difusién.

La segunda forma consistia en enviar el videocasete a los dos puntos
estratégicos del estado, ya sea para su distribucion en la zona conurbada
Veracruz-Boca del Rio o en la capital, Xalapa, para procesar el material
directamente en la oficina. Esta accién se llevaba a cabo en coordinacién con el
equipo de seguridad del Gobernador, o con el personal de aeronautica del
Gobierno del Estado, especificando que en cualquiera de los dos municipios
habria personal de la Coordinacién para recibir y distribuir el material grabado.
Esta forma de difundir las imagenes se utilizaba especialmente cuando los

camaroégrafos cubrian actividades en zonas alejadas del estado.

Habia una tercera opcién de distribucion de imagenes; pero ésta se
utilizaba en situaciones especiales, especificamente cuando las actividades del
mandatario estatal se realizaban fuera del pais, en el extranjero. En estos casos,
el area de Relaciones Publicas de la Coordinacion de Comunicacion Social, en
conjunto con personal de Radio Television de Veracruz (RTV), gestionaba con
cadenas de television en el extranjero un tiempo de uso de satélite en horarios
previamente convenidos para permitir al camardgrafo de Comunicaciéon Social
transmitir sus imagenes. Estas eran recibidas en las instalaciones de RTV para
después ser facilitadas a la Direccion de Television y difundidas a los medios

locales y nacionales.



64

En otras ocasiones era imposible el envio de las imagenes y éstas debian
esperar hasta que el personal comisionado retornara al estado para después

distribuirlas oportunamente.

No seria sino hasta finales del sexenio del Fidel Herrera Beltran (2004-
2010) cuando se realizaria el primer envio de imagenes audiovisuales a través de
internet por parte de camardgrafos de la propia Coordinacion de Comunicacion
Social, durante una gira realizada al pais sudamericano de Brasil del 16 al 26 de
mayo de 2010. Este suceso abrié las puertas de la modernizacion del area de

Television y representd el primer paso hacia la digitalizacion.

3.4 MODERNIZACION DE LA TRANSMISION AUDIOVISUAL EN EL AREA DE
TELEVISION DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ: EL ENVIiO VIA
INTERNET

3.4.1 ;Por qué se comenzo a realizar el envio de imagenes por Internet?

El proceso de envio de imagenes que el Area de Television de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno de Veracruz utilizaba
para difundir las actividades del Gobernador y sus funcionarios poco a poco se

convertia en un proceso obsoleto y costoso.

El desarrollo de tecnologias digitales impulsadas por el crecimiento del
internet ganaba terreno por encima de los procesos analogos. Dia a dia, gobiernos
de otros niveles y, sobre todo, los medios de comunicacién exploraban este nuevo
terreno, sumergiéndose en la popularidad de las redes sociales como el Twitter,

Facebook, y canales como YouTube.



65

Ante este nuevo panorama, la Coordinacion General de Comunicacion de
Veracruz no podia quedarse atras. El gobierno se encontraba en medio de la
transicion gubernamental del 2010, donde se renovarian la gubernatura, las
alcaldias y el congreso local; y al uso de estos nuevos canales de comunicacion

se sumaban mas adeptos.

Fue asi como, a mediados del 2010 y durante una gira de trabajo por
Sudamérica del gobernador Herrera Beltran, se puso a prueba el uso de esta
nueva tecnologia. Se dispuso un equipo de prensa de la Coordinacion de
Comunicacion Social para que cubriera las actividades del mandatario estatal,
pero, a diferencia de como se hacia en otros viajes, el material debia ser
transmitido a través de internet: tanto el boletin de prensa como las fotografias v,
sobre todo, las imagenes de television. Con esto se dio el primer paso hacia la
modernizacion y a la digitalizacién de los procesos en materia informativa,

especificamente del area de television.

El equipo lo integraron dos personas: un reportero que se encargaria de
recabar la informacion para los boletines de prensa y tomar las fotografias, y un
camaroégrafo de la Direccion de Television, quien grabaria las actividades para

luego editarlas (procesarlas) y transmitirlas por internet a la oficina.

El camardgrafo designado para realizar el viaje debia tener conocimientos
del manejo de software de edicion de video no lineal. A diferencia de la edicidon
lineal que se utilizaba para realizar la copia y distribucion de las imagenes, esta
modalidad de edicién permitia almacenar la informacion de video en el disco duro

de una computadora portatil.
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La plataforma que se utilizaria seria Apple y el programa fue FinalCut Pro,
elegido por su capacidad y versatilidad porque, entre otras cosas, permite subir
imagenes digitales en formato mini DVD, DVD, D8, DVCAM vy otros, asi como
digitalizar imagenes analogas para luego hacer con ellas cualquier tipo de edicidon
1,

visua El jefe de produccion de la Direccion de Televisidbn capacitd al

camaroégrafo comisionado acerca de la compresion y el envio de las imagenes.

A pesar de que internet ofrece una gran variedad de posibilidades para el
intercambio de archivos entre usuarios, una desventaja que todavia posee la red,
y que era mas notoria en ese entonces, es que las imagenes de video no siempre
pueden ser transmitidas en sus caracteristicas nativas debido al peso de los

archivos, la duracion de los mismos y el formato en que fueron grabados.

Cuando se comenzé con la transmisidn por internet, los camarografos del
area de Television grababan las imagenes de las actividades del gobierno en un
formato de television tradicional 4 x 3, que representa la proporcién (relacién entre
base y altura del rectangulo) del cuadro cinematografico original y que era el
habitual por entonces como estandar®®. Esta denominacion se refiere a las
unidades de alto y ancho de la pantalla, lo que significa que el marco tiene cuatro
unidades de ancho por 3 de alto y en una calidad de 720 x 480 lineas de

resolucion, correspondientes al formato americano NTSC.

% MUSEO COMUNITARIO “RABINAL ACHI” (2004): Manual de formacién audiovisual, Guatemala,
Museo Comunitario “Rabinal Achi” / Fundaciéon Cholsamaj, p. 67.

% GROSSI, M.: “Las proporciones del cuadro cinematografico”, Marco Grossi Cine. Disponible en
https://sites.google.com/site/cinemarcogrossi/catedra/apuntes/las-proporciones-del-cuadro-
cinematografico.
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Figura 3.5 Videocamara utilizada en la gira de Brasil donde se hizo el primer envio por internet.
El modelo es Canon XHA-1, la cual utilizaba un casete MiniDV.
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Figura 3.6 Tipos de casete MiniDV utilizados en la produccion de video analogo en formatos DVC
(izq.) y DVCAM (der.). El formato DVCAM ofrecia mayor calidad de la imagen
debido a la tecnologia de la cinta magnética.

Las imagenes capturadas bajo las especificaciones anteriores se
digitalizaban al momento de almacenarse en el disco duro de la computadora.
Cabe recordar que la digitalizacion es el proceso mediante el cual la informacién
se convierte en digitos binarios o bits (representados por 1 y 0), semejando a la
accion de un “switch on/off” o pulsaciones de encendido y apagado® . Asi, las
imagenes debian pasar primero por un proceso de conversion, utilizando
programas especiales para modificar las propiedades de los videos con el fin de

hacerlos 6ptimos para su transmision a través de la red.

8 SERRANO SANTOYO, A. et al (2010): Digitalizacién y convergencia global, Ensenada,
ConverGente, p. 32.
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Figura 3.7 Cable Firewire de entradas de 4 a 6 pines. Ofrecia una velocidad de transferencia de
400 Mb / s. Estos cables podian de ser de 4 a 4 pines o 6 a 6 pines, dependiendo de las entradas
de los dispositivos. Posteriormente Apple creo una entrada Firewire que necesitaba un cable de 4

a 9 pines, cuya tasa de transferencia era de 800 Mb / s.

Figura 3.8 Computadora MacBook de Apple donde se editd el corte de imagenes sobre las
actividades del gobernador Fidel Herrera en su gira por Brasil y se realiz6 el primer envio por
internet. En la cara lateral se indica la entrada de Firewire para conectar el cable e iniciar la
descarga.

Figura 3.9 Entorno de trabajo del software de edicion no lineal FinalCut Pro (izq.), y la ventana de
captura (der.), la cual se utiliza para descargar las imagenes en el disco duro de la computadora y
comenzar la edicion.
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El clip de video final seria enviando a través de portales de almacenamiento
de datos a una cuenta de correo electronico, la cual genera un “ink” o enlace de
descarga para poder tener acceso al video enviado. Estos portales conservan la
informacion por un tiempo determinado, a menos que se contrate espacio extra y
se genere una cuenta personalizada. Como ejemplo de estos portales se pueden
mencionar los dominios wetransfer.com o sendspace.com, los cuales permiten

realizar envios gratuitos no mayores a los 2GB de capacidad.

3.4.2 Proceso de ediciéon y envio de imagenes por Internet

Una vez finalizada la grabacion de las imagenes de los eventos del
gobernador, el proceso para la edicion de las mismas con miras a su envio por
Internet era el siguiente:

1. Se coloca la videocamara en modalidad de reproduccion de imagenes o

VTR.

2. Se conecta el cable Firewire a la camara en el puerto de salida
correspondiente, usando el extremo mas pequefio del cable (que
corresponde a los 4 pines). Este cable se emplea para la conexién de
periféricos que necesitan gran velocidad de conexion, proporcionando
una velocidad de transferencia, al menos, de 400 Mb/s®®.

3. Se conecta a la entrada de la computadora el extremo mas grande del
cable, que corresponde a los 6 pines.

4. Se abre el programa de edicion no lineal.

Una vez iniciado el programa, se accesa al menu contextual “MENU”, y
se selecciona la opcion “CAPTURE”; entonces se desplegara la ventana

de captura.

% LUQUE BERROCAL, J. y MARTIN ALLOZA, J. (2013): UF0862: Instalacién y configuracién de
periféricos microinformaticos. IFCT0309, Antequera, IC Editorial, s/n.
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Figura 3.10 Controles de reproduccion, “scroll”y menu “Captura” de la pantalla
CAPTURE en FinalCut Pro.

6. Con los controles de reproduccion de la ventana de captura se
reproducira la cinta para seleccionar las imagenes que se descargaran y
realizar la edicion del corte de television. Una vez ubicado el fragmento
de video que se utilizara, se recorre la cinta con el “scroll” hasta unos
segundo antes y se aprieta el botén Play (»), seguido del botén NOW
en el menu “CAPTURE”, ubicado en la parte inferior. La imagen que se
estd capturando aparecera de forma amplia en la pantalla de la
computadora. La operacion se detiene oprimiendo la tecla ESC. Esta
accién se repite una y otra vez hasta que se descarguen todas las
imagenes que se van a utilizar, incluido el fragmento de audio o “insert”

del mensaje o entrevista del funcionario.
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Figura 3.12 La tecla ESC detiene el proceso de captura.

7. Una vez que se ha terminado de “capturar’ o descargar el material, el
cual se ubica en la ventana BROWSER del entorno de FinalCut, se
iniciara el proceso de edicién. Para ello se despliegan en la venta
VIEWER los videos capturados, abriéndolos con un doble clic con el
mouse (ratén). Desplegado el video en el VIEWER, se reproduce para
verificar que no existan errores durante la captura: brincos en la imagen,

problemas de digitalizacion o “frames” (cuadros) que estén dafados.
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8. Una vez revisado, se selecciona el fragmento que se necesita para
iniciar la edicién del corte; es decir, se marca un punto de inicio y un
punto final con una duraciéon no mayor a 5 segundos, dependiendo de la
accion de la imagen. Esto se hace apretando la tecla | (IN=Inicio) y la

letra O (OUT=Fin/Salida) en el teclado de la computadora.

e A

» [

Figura 3.13 En la ventana BROWSER (izq.) se puede ver el material ya capturado; y la ventana
VIEWER (der.) muestra un clip de video ya seleccionado y desplegado.

9. Ya que se hizo la seleccion de la imagen, o las imagenes, de los videos
capturados, se arrastran a la linea de tiempo o TIMELINE para darles
una secuencia loégica. Los fragmentos de video que se ordenan en el
TIMELINE hacen referencia a actividades importantes del evento del
gobernador como: reuniones, corte de liston, inauguracion, firmas de
acuerdos de colaboracion, entrega de apoyos, etc., y también incluyen el

‘insert” de audio del mensaje que dirigié a los asistentes.
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Figura 3.15 Linea de Tiempo o TIMELINE. Aqui se observan las imagenes seleccionadas
que van conformando la edicion.

10.Finalizada la edicién de video, el resultado es un clip o archivo de video
integrado por elementos estéticos que tiene la calidad 6ptima para que
las cadenas de television puedan difundirlo al aire. Una vez terminado,
esta listo para ser guardado en el disco duro de la computadora.
Haciendo clic en el menu contextual “MENU”, se selecciona la opcién
EXPORT, equivalente a “exportar”. Al exportar el video, éste obtiene

propiedades como formato, extension, peso y calidad de imagen.



74

Dichos elementos determinan qué tan viable es enviarlo por internet o
no. Un video que pese demasiado, y que cuenta con una alta calidad de
imagen, sera mas dificil de transmitir que un video en un formato que
tenga un peso menor y una calidad intermedia. La opcién “EXPORT”
ayuda a controlar todas estas propiedades y permite guardar el video en
un formato mas accesible para el envio por Internet, modificando su

calidad de imagen, su sonido y sus dimensiones.
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Figura 3.16 Menu EXPORT. En la imagen se aprecia que, al ser desplegado, permite guardar un

archivo en formato estandar de Apple con extensién .mov; o inclusive, utilizando una conversién

QuickTime, es posible modificar el archivo a una extension .mp4, mas viable para su transmision
por internet.

El video se suele exportar en el formato conocido como .mov, nativo de
Apple, el cual puede ser visualizado en la mayoria de los programas de
reproduccion de video. La desventaja de este formato es su peso, mismo que muy
probablemente no permita que el video pueda transmitirse por la red. La segunda
opcidon es convertir el video modificando sus propiedades. El formato H.264, con
extension .mp4, es un formato digital que, por su peso y propiedades, tiene las
condiciones necesarias para su difusion al aire, sin una pérdida considerable en la

calidad de la imagen; ademas es ideal para ser enviado por internet.
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La conversién puede hacerse desde la misma ventana EXPORT de
FinalCut, que incluye el formato en sus menus desplegables; o bien con un
programa de conversion independiente del programa de edicion. Esto se hace
arrastrando el clip nativo a la ventana del programa; luego se selecciona el

formato con los parametros que se necesiten y se inicia la conversion.

0.0, VisualHub MPEG Streamclip File Edit List Enigma Altair Window Help
To:[ Tunes PSP OV OVD  AVI | P4 WMV MPEC  Flash 666 B e LS © 2004200 S
VisualHub Sl A ' —
( :
320 Pixels Wide ) MPEG Streamclip - MPEG-4 Exporter

S6K  low Sandad  Hgh GoNums

©2007 Techspansion

v.1.34  http://visualhub.net Hint for Streaming || H.264 Encoding (‘Advanced Compreasion: H2GHEnCer &) (ptions

Drag the files to be converted below. + Clear All
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Figura 3.17 “Software” de conversién de video. VisualHub y Streamclip son ejemplos de programas
para modificar el formato de video; son independientes del editor no-lineal y ofrecen opciones en
los tipos de formato para convertir el clip final.

11.Una vez convertido, el clip de video esta listo para ser enviado. El
camarografo verifica entonces que la computadora portatil esté
conectada a internet, ya sea de forma inalambrica o por un cable
Ethernet, y abre el navegador. En la barra de navegacion teclea la
direccidon URL o el sitio de internet del portal de almacenamiento; para el
primer envio se utilizé el servicio que ofrecia YUO SEND IT, con el
dominio www.yousendit.com. Luego se aprieta la tecla ENTER. El

navegador establece la conexion y da acceso al portal.



Lite Professional Teams Enterprise

FREE $15.99/m $24.99/m  1-866
558-7363

YOUSENDIt o oo oo

Figura 3.18 El portal YouSendit. Al abrir la pagina de envio Yousendit, lo primero que desplegaba
eran los servicios que ofrecia.

El camaroégrafo seleccionaba la opcion FREE (es decir, gratuita), la cual le permitia

enviar videos de hasta 2GB de capacidad. Al hacerlo, se desplegaba en la pantalla el
siguiente menu contextual:

Login Sign Up Support ¥

X (=]
youSENDit’ Plans & Sign Up Free Trial Features Apps Enterprise

Send a Fil
A—. o Work Smarter

Send, Sync and securely Share files and folders from any device

i
- e
- flehorse-overview.pdl x Free 3 Buy It Now »
% Add a personal message - -
Subject:

Hello
Message:
D Testfrom fiehorse.com

Tracking:

Figura 3.19 La interfaz de envio de YouSendit.

Los pasos a seguir para el envio eran los siguientes:

a) Se escribia el correo electronico del camarégrafo comisionado cubriendo
la gira del gobernador; en este primer caso, el e-mail correspondia al

camaroégrafo que se encontraba en Brasil.
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b) Se escribia el correo electrénico del destinatario, es decir, del editor de
video que recibiria el material en Palacio de Gobierno en Xalapa.
Especificamente, por tratarse de la primera vez que se realizaba un
envio, el destinatario era el Jefe de Produccién del area de television.

c) Se seleccionaba el archivo de video que se enviaria, dependiendo de la
ubicacion donde se habia guardado en la computadora.

d) Se escribia un mensaje del camardégrafo con la descripcion del archivo u
otros pormenores del viaje o el envio.

e) Finalmente se enviaba el archivo.

Después de esta accion, en la pantalla el camardografo veria desplegada la
barra de progreso del envio. Esta ventana mostraria el nombre del archivo, el
peso, la extension, la velocidad de trasmision del internet, la tasa de transferencia
y el tiempo estimado para que ésta concluyera. Cada archivo tenia una duracion
de 4 minutos, y ya con la compresion pesaba aproximadamente 60 megabytes;
esto significa que tardaria en subir no mas de 10 minutos con una conexidn

relativamente buena, cuya velocidad se encontrara entre los 40 o 60 bps.

-~ —

YOUSENDIt"

Send Sending

——— Sending files

Help Pfingo Strategy Overview-M:z  210.9 KB of 0.8 MB

avout [

Sent210.9 KB of 0.8 MB - 23.7% Complete
Speed - 128688 bps
1 minute remaining

Figura 3.20 La barra de progreso de YouSendit donde se puede apreciar el avance de la
transmision por internet.
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Finalizada la transmision, se desplegaba el siguiente recuadro confirmando

que el envio se habria realizado exitosamente.

ry provided by YouSendit

Your file has been sent!
To: searaybart@yahoo.com

Shutha_preroll.mov —
Size: 1.74 MB ) k VIEWIEILES J

Expires: / 2PD

If t g t work, y te t { wing ad
hitp:/Avwiw.yousendit.com/downioad/VnByMWZHRStsMHKdncOPQ

'GETPACCOUNT

Make it quick and easy with a FREE YouSendIt account

e / YouSendlt, Inc. | Privacy Policy

YOUSENDIt"

Figura 3.21 La ventana de confirmacion informando que el envio se realizé exitosamente.

Mientras, al correo del destinatario llegaba un correo de confirmacion

informando que habia recibido el archivo.

YOUSENDIt

A file has been sent to you

from r— via YouSendlt

Figura 3.22 El destinatario accedia a su cuenta de correo electrénico y encontraba un correo
enviando por el servicio Yousendit, el cual le informaba que habia recibido el archivo.
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El camarégrafo se comunicaba con la oficina en Palacio de Gobierno para
informar al jefe de produccion que habia realizado el envio, y esperaba la
confirmacion de que habia sido recibido. Una vez confirmado, el proceso concluia

hasta la proxima cobertura.

Gracias a la capacidad del portal Yousendit, el camarégrafo asignado envié
material de toda la gira del gobernador, incluyendo videos sobre aspectos varios y
entrevistas completas que, de otra forma, no hubiera sido tan facil compartir con el

personal de la Coordinacion que se habia quedado en Xalapa.

Posteriormente a este primer ejercicio, y con la entrada de la nueva
administracion en puerta, los camarografos de Comunicacién Social habian dado
el primer paso a la modernizacion del area, la cual reestructuraria los procesos de

produccion y difusion de sus contenidos.

3.5 COMO OPERA ACTUALMENTE EL AREA DE TELEVISION DE LA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Después de que se realizd el primer envio por internet en la gira del
gobernador Fidel Herrera Beltran en Brasil, el sistema de corte directo y de
distribucion directamente en las televisoras continuaria hasta el inicio del nuevo

gobierno.

El Dr. Javier Duarte de Ochoa tomé posesion el 12 de diciembre de 2010 en
el Congreso del Estado, en Xalapa. Con la llegada de la Lic. Gina Dominguez
Colio a la Coordinacién General de Comunicacion Social se inicié una serie de

cambios en la operatividad de las direcciones.
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En la Direcciéon de Television se llevaron a cabo modificaciones, como
eliminar por completo el proceso de corte directo para sustituirlo por un
procedimiento digital, donde los editores debian descargar el material en las
computadoras, y editar el corte en FinalCut. Como resultado de ello, se decidio
que el material no se enviaria mas via terrestre en un casete, sino por internet a
los correos electronicos de las redacciones de noticias. Esto significé un ahorro

tanto en combustible como en otros recursos, como viaticos y papeleria.

Los camarografos continuarian capacitdindose en el manejo de
computadoras para responder a los nuevos requerimientos de trabajo. Ademas se
reforzaron las areas de informacioén y produccién ya que, en los nuevos procesos
de cobertura y difusién de informacién, la direccion de television debia elaborar
notas informativas y reportajes de las actividades del gobernador y los logros de
su administracion. Estos eran difundidos a través del canal que la direccion tenia

en el portal YouTube, con el objetivo de tener presencia en plataformas digitales.

'ef\(\

€ 5 C @ https://www.youtube.com/results?search_query=tvcomsocial

You(H tvcomsocial swnieo | (1 @)

51 W [le

Cerca de 2 resultados

Tal vez quisiste decir: tvcom social

tvcomsocial Ver

Youllll] 20 icioma:Espanol ~ Pais: México ~ Modo restringido Desactivado ~ X Historial © Ayda

Acercade Prensa Derechos deautor Creadores Publicidad Desarrolladores  +YouTube U

Condiciones  Privacidad  Politicay seguridad  Enviar comentarios  Prueba algo nuevol  © 2016 YouTube, LLC

Figura 3.23 La Direccion de Television de la Coordinacion General de Comunicacion Social
difundia informacion en la red a través de su canal de YouTube.
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La modernizacion del equipo de television comenzd de forma paulatina,
dejando atras el formato analogo de los videocasetes y sustituyéndolo por

camaras digitales como la Sony modelo HXR-NX70E de alta definicion.

Figura 3.24 Las camaras Sony HXR-NX70E, fueron los primeros equipos digitales con calidad HD

de la direccion de television del Gobierno de Veracruz.

Estas camara almacenaban el material en discos duros integrados o en
tarjetas digitales SD (“Secure Digital”), tarjetas de memoria no volatil disefiadas
para ser usadas en dispositivos portatiles®®. A la par, se adquirieron micréfonos

inalambricos y se equipd a los camaroégrafos con computadoras portatiles Apple.

Figura 2.25. Las nuevas videocamaras Panasonic AJ-PX270 graban en una calidad Full HD, de
maxima definicion (izq.). Al lado se aprecian las tarjetas P2 (der.). Este sistema rigido de grabacion
ofrece una versatilidad y calidad inigualables.

% TORRENTE ARTERO, 0. (2013): Arduino, Curso practico de formacién, San Fernando de
Henares, RC Libros, p. 257.
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El equipo se modernizé totalmente durante la gestiéon del actual
coordinador, Juan Octavio Pavon Gonzélez. Actualmente se utilizan videocamaras
Panasonic AJ-PX270, las cuales graban en tarjetas MIniSD de P2, el eficiente
sistema de grabacion rigido de la marca. Se capacité a los camarégrafos en el
manejo optimo de las videocamaras, y se les equipd de todos los complementos
necesarios como lamparas, microfonos direccionales y “lavaliers” (micréfonos de

solapa) para grabar las entrevistas que se utilizan en reportajes especiales.

Los formatos de grabacion también se modernizaron. Con el apagon
analdgico anunciado por el Gobierno Federal, donde México dejaba atras el
formato de televisidn analogo cambiandolo por uno digital, el area de television de
la Coordinaciéon de Comunicacion Social modificd los parametros tanto de las
videocamaras como de las computadoras para trabajar bajo el esquema de la alta

definicion.

Cuando se efectud el primer envio por internet, los camardgrafos usaban
videocasetes Sony DVC O DVCAM, que grababan en un formato analogo, el cual
se digitalizaba al descargarse en la computadora. Las imagenes tenian una
resolucion 4 x 3, relacion que corresponde a la medida de la pantalla de television
tradicional, y una resolucién o detalle de la imagen de 720 x 480 NTSC. El sistema
HD o de alta definicion maneja parametros completamente superiores: la imagen
pasa por un proceso de digitalizacibn o codificacion binaria de la senal
electromagnética, mismo que consta de cuatro pasos™:

a) Diferenciacion, donde se filtran todas las frecuencias innecesarias que

puedan entorpecer el muestreo adecuado, procesando soélo las

frecuencias requeridas.

% GUERRERO ORTIZ, A.E. (2012): La ingenieria en la realizacidon de un programa de television
(informe de trabajo profesional), México, Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México, pp. 10-11.
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b) Muestreo, mediante el cual se seleccionan un cierto numero de puntos
a lo largo de la rampa (sefial analoga) para construir los valores
digitales. El muestreo promedio de una sefial de video se expresa en
mega Hertz (MHz)

c) Cuantificacion, momento durante el cual, mientras cada uno de los
pasos esta en construccion, se supervisa cuan altos o bajos son en
relacion con una escala; esto es, la altura de cada escalén se mide de
acuerdo al nivel de cuantificacion. Por ejemplo, una cuantificacion de 8
bits (pulsos) tiene un niumero maximo de 256 escalones.

d) Codificacion, paso en el que los numeros de la cuantificacion de cada
escaldén se cambian por numeros binarios que trabajan con base en 0 y
1.

Al procesar mayor cantidad de pixeles, que son las unidades minimas que
componen una imagen de television, mayor sera la calidad de la misma. Las
videocamaras que utiliza hoy en dia el area de television de la CGCS del Estado
de Veracruz funcionan bajo este concepto. Una imagen de television se forma por
tres colores primarios: rojo, verde y azul (RGB: por sus siglas en inglés). Los
CCD’s, sensores inteligentes integrados en las camaras de television, codifican
los espectros de luz que se reflejan en los objetos a través de rayos de electrones,
convirtiéndolas en imagenes que son interpretadas por la videocamara y

almacenandolas en una tarjeta portatil o disco duro integrado®'.

Estas imagenes se graban en una serie de sistemas digitales, los cuales se
encuentran en distintas etapas de desarrollo; y estos sistemas pueden ser
entrelazados o progresivos. El sistema entrelazado lee primero todas las lineas
numeéricas impares, para saltar el regreso a la parte superior y empezar la lectura

de las lineas numéricas pares.

" PALLAS ARENI, R. (2003): Sensores y acondicionadores de sefial, 42 ed., Barcelona,
Marcombo, p. 404.
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Las imagenes que se basan en el barrido entrelazado utilizan técnicas
desarrolladas para las pantallas de monitores de TV con tubo de rayos catédicos
(CRT), que constan de 576 lineas visibles horizontalmente situadas a lo ancho de
una pantalla de TV estandar. El entrelazado las divide en lineas pares e impares vy,
a continuacién, las actualiza a 30 imagenes por segundo. El pequeio retraso entre
las actualizaciones de una linea par e impar crea una distorsion en la imagen; esto
ocurre porque sélo la mitad de las lineas sigue la imagen en movimiento mientras

que la otra mitad espera a ser actualizada®.

El sistema progresivo escanea cada linea de una forma semejante a la que
se utiliza para leer: empieza en la parte superior izquierda de la pantalla y escanea
la primera linea; después salta a la izquierda al principio de la segunda linea y la
escanea; salta y regresa al lado izquierdo y escanea la tercera linea, y asi
consecutivamente. Es decir, escanea una linea de resolucién si y una linea de
resolucién no. Este barrido progresivo, a diferencia del entrelazado, escanea la
imagen entera linea a linea cada 1/16 segundos; en otras palabras, las imagenes
captadas no se dividen en campos separados, como ocurre en el barrido

entrelazado®.

Cada escaneo produce un campo de lineas (pares o impares): en el
entrelazado, dos campos -uno par y otro impar- completan un cuadro, mientras
que en el progresivo el rayo lee de arriba hacia abajo todas las lineas y cada

escaneo completo produce el cuadro.

%2 Barrido progresivo frente al barrido entrelazado. Disponible en
https://lwww.uv.es/tv/1.%20Barrido%20progresivo%20frente%20al%20barrido%20entrelazado.pdf.
9 “Escaneo progresivo vs. escaneo entrelazado”, Seguridad Digital. Disponible en
http://www.midisec.com/index.php?view=article&catid=43:documentos-
tecnicos&id=70:escaneoprogresivovsescaneoestrelazado&option=com_content&ltemid=57.
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El aspecto de la imagen también cambi6é debido a los nuevos parametros
de grabacion Para evitar distorsion y perdida de las imagenes, se debia modificar
la resolucion de 4 x 3 a un formato horizontalmente extendido o 16 x 9, es decir,
16 unidades de ancho por 9, semejante a las pantallas de cine y que también se
aproxima mejor al campo de la vision humana, por lo que permite captar mas
informacion de la realidad y aumentar la sensacién de integrarse en la escena®™. A
esto se le denomina television digital; y una de las ventajas de sus sefales, es que
pueden ser transferidas directamente a una computadora sin necesidad de ser
digitalizadas. A su vez, para que éstas sean transmitidas por la red, se comprimen

en diversas formas para que sea mas facil transportarlas.

Las videocamaras del area de television estan configuradas actualmente
para grabar en un formato de codificacion exclusivo de la marca Panasonic

denominado AVC-INTRA, el cual ofrece imagenes en alta resolucién y calidad.

En estos relativamente pocos afios el proceso de envio de imagenes via
internet sdlo se ha modificado en pocos aspectos. Uno de ellos es el uso de
lectores de tarjetas, los cuales descargan el material en tiempos mas cortos y
convierten la imagen en archivos que pueden manejarse con mayor rapidez,
acortando el tiempo de edicion. Los portales de almacenamiento de datos, por los
cuales se transmiten los cortes, son también mas eficaces y la conexién de

internet hoy es mucho mas rapida.

% MELENDRERAS RUIZ, Rafael, coord. (2008): Guia para el usuario de la televisién en alta
definicién, Murcia, Impulsa TDT / Digital Audiovisual Communication Research Group / Forum lItalia
/ Universidad Catdlica San Antonio, p. 8.
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Asi el area de television de la Coordinacion General de comunicacion Social
del Gobierno de Veracruz entré a la vanguardia en la era digital, modernizando el
proceso de grabacion y procesamiento de datos acorde a los nuevos tiempos,
donde la tecnologia evoluciona dia a dia, todo esto para ofrecer a los ciudadanos
informacion veraz y oportuna del quehacer del gobierno y del gobernador, y asi

dar a conocer las obras y politicas publicas de interés social.
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CONCLUSIONES

La comunicacion, como se ha dicho, es el proceso por medio del cual un
emisor y un receptor establecen una conexion a través de un mensaje, lo que les
permite intercambiar o compartir ideas e informacién. Como se sabe, todos los
organismos necesitan de la comunicacién para cubrir sus necesidades mas

basicas, como alimentarse, reproducirse o protegerse de los depredadores.

En un sentido mas profundo, comunicar es compartir un poco de cada uno
con los demas, por lo que ha sido una actividad social desde el principio de los
tiempos. Como se explicd en el apartado correspondiente de la presente tesina,
todos los hombres han compartido la necesidad de interactuar con otros seres
humanos; y fue esta necesidad de expresar las ideas lo que llevé a las
sociedades, desde sus origenes, a desarrollar diferentes herramientas para poder
interpretar los sucesos que acontecian a su alrededor. Pero no bastd sélo con la
mera interpretacion de los hechos, sino que el hombre cred la comunicaciéon para
poder dar a conocer dichos eventos y compartirlos con los miembros de la misma

especie.

Con el intercambio de mensajes se estructurd la comunicacion volviéndola
social, es decir, los cbédigos creados por el ser humano para interpretar los
acontecimientos fueron aprendidos y dominados por los miembros de una misma
comunidad. Pero a su vez, y en la medida en que se extendid la existencia de la
humanidad por diferentes regiones y continentes, se llevaron a cabo procesos de
adaptacioén y creacion de nuevos cédigos y mensajes, diversificando el contenido

de los mismos.
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En el primer capitulo de este documento se describié como las grandes
civilizaciones de la antigledad dieron gran relevancia al proceso de la
comunicaciéon masiva. Imperios como el griego o el romano fueron pioneros en
idear mecanismos de comunicacion social en una relacion gobernante-gobernados
para dar a conocer a sus subditos las acciones que sus dirigentes llevaban a cabo
en pro de los estados, todo ello mediante el uso de recursos como pinturas,
monumentos, poemas, recitadores urbanos o pregoneros e inclusive el teatro. De
estas culturas ancestrales, los romanos, por ejemplo, tuvieron la necesidad de
instaurar formas de control, censura y persuasion, contra aquellos ciudadanos
que se opusieran a las normas establecidas, quiza porque la misma sociedad
romana habia sentado las bases para una amplia libertad de expresion, como
demuestra el gran desarrollo que tuvo la satira politica entre los autores de la
época, y porque se contaba con distintos medios de informaciéon publica que
permitian a los ciudadanos mantenerse al tanto de los acontecimientos
importantes suscitados a lo largo del imperio y de la participacion que sus

gobernantes habian tenido en esos sucesos.

Para este analisis se considerd a la comunicacion social como aquella cuya
labor, a grandes rasgos, es ser portavoz de las actividades oficiales de cara a los
diferentes medios de comunicacion y, a través de éstos, a la ciudadania; esto se
hace con el fin de difundir los objetivos, programas y acciones que son
desarrollados por las entidades gubernamentales hacia la comunidad. Quienes la
ejercen se encargan, entre otras cosas, de recabar material informativo
relacionado con el trabajo de los miembros de las entidades publicas,
preparandolo para su distribucién a través de los medios masivos, incluyendo

actualmente entre estos ultimos a las redes sociales y al internet en general.

La comunicacion social, como todas las otras manifestaciones
comunicativas, ha evolucionado a lo largo de la historia. En los gobiernos

occidentales modernos es una herramienta fundamental del quehacer publico.
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Su funcién es la de dar a conocer las acciones, obras y politicas publicas
que las gestiones de los diferentes érdenes locales y nacionales necesitan dar a
conocer a la sociedad a través de los diferentes medios de comunicacion
disponibles con el fin de que esta ultima califique de manera positiva o negativa el

desempeno de los funcionarios.

La razon de ello es que, en el contexto contemporaneo, todo gobierno que
pretenda ser considerado como legitimo y democratico debe ser "visible" ante sus
gobernados; esto es, debe establecer una relacion directa de intercambio de
informacion y de opiniones que haga posible que todo ciudadano pueda conocer y
estar al dia acerca de los asuntos que le conciernen, participando de este modo

en la toma de decisiones de caracter publico.

Transparencia en la informacion y libertad de expresion son conceptos que
no pueden desligarse de la actual definicion de comunicaciéon social. Con este
soporte, dicha actividad adquiere una dimension mucho mas significativa porque,
como se dijo, no puede pensarse en un sistema politico moderno que, sustentado
en la representatividad ciudadana, no la considere como una de sus tareas
sustantivas, manejandola como una funciéon publica ineludible y de la mayor

trascendencia.

En ese sentido, este trabajo ha expuesto como el Gobierno del Estado de
Veracruz cre6 la Coordinacion General de Comunicacion Social para brindar a sus
ciudadanos un canal de comunicacion abierto por medio del cual se difunde el
desempefo de sus funcionarios, asi como las politicas, obras y acciones que son

de interés publico.
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Esta dependencia contrata los servicios de profesionales de la
comunicacion que se desenvuelven en las diferentes areas de la informacion vy el
diagndstico para medir la aceptacion de los funcionarios, el impacto en el beneficio
de las obras y politicas, y como la opiniéon publica califica las acciones de
gobierno, de tal forma que las acciones de la entidad podrian englobarse en tres

grandes rubros: informacion, difusién y evaluacion.

La parte informativa se refiera a la cobertura de todos los programas,
acciones y eventos que el gobierno estatal lleva a cabo. Esto se realiza para poder
ofrecer a los medios masivos de comunicacién informacién suficiente y oportuna
sobre las actividades oficiales para que ellos, a su vez, la transmitan a la
poblacion. La informacién se emite a través de comunicados oficiales, ruedas de

prensa, entrevistas, reportajes y otras estrategias comunicativas.

La tarea de dar difusidon de las obras y acciones de gobierno se realiza a
través de la planeacion y ejecucion de campanas integrales de comunicacion
relacionadas con los ambitos de interés del gobierno, sean éstos politicos,
sociales, econdmicos, culturales o educativos. Desde este punto de vista, la
CGCS del Estado de Veracruz ha sido responsable, entre otras cosas, de la
organizacion y puesta en practica de campafas relacionadas con los programas
estatales de promocién turistica y asistencia social, y con actividades especificas
como la Cumbre Tajin. Lo que se busca con esos trabajos es, sobre todo,
mantener informada a la poblacion sobre las obras de caracter publico que se
realizan en los municipios o en las comunidades; pero también se busca promover
su participacion en esfuerzos de beneficio comun, como es el caso del programa
“Playas Limpias y Seguras”, y para lograr una convivencia social armonica,
ademas de impulsar la difusién y promocion de valores relacionados con la
identidad estatal o local, como lo demuestra la campafa “Veracruz... mi estado

ideal”.
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Al desarrollar una amplia labor informativa y de difusion, la CGCS del
Estado de Veracruz pretende garantizar el acceso permanente de la poblacion al
conocimiento de lo que el gobierno estatal realiza con el fin de fortalecer su
participacion y propiciar que cada ciudadano cuente con elementos suficientes

para evaluar el quehacer de las entidades publicas.

Asi, este organismo cumple de manera eficiente con su compromiso de
hacer efectiva la funcion publica de la comunicacién social, entendiéndola como
un recurso indispensable para el desarrollo social y la convivencia democratica de
todos los veracruzanos. Pero también, de acuerdo con los estatutos que le han
dado origen y sustento legal, la dependencia tiene que considerar la relevancia de
la retroalimentacion para poder valorar si se estan cubriendo o no las necesidades
de la poblacion; esto significa que la propia entidad debe generar la apertura de
canales a través de los cuales la poblacion pueda expresar sus puntos de vista,

sus dudas e inconformidades o sus requerimientos y expectativas.

Es por eso que la CGCS del Estado de Veracruz tiene contemplados, entre
sus lineas de accion, aspectos relativos a la evaluacién de la opinidon publica sobre
los programas y servicios gubernamentales. Aqui se involucra la ejecucion de
acciones de investigacion, seguimiento y analisis tanto del manejo informativo que
los medios realizan sobre las acciones gubernamentales como de las tendencias

de opinidn que en torno a las mismas manifiesta la ciudadania.

Como ya se explicd, la labor de la CGCS es sumamente importante y
revista una gran complejidad, dada la variedad de actividades que deben
realizarse a diario, incluyendo el seguimiento de las acciones del gobernador y
otros funcionarios, la difusién de programas y campanas oficiales, el monitoreo de

la presencia estatal en los medios, etc.
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Todo ello requiere de una gran cantidad de personal especializado en
distintas areas y de equipo adecuado para el registro y la distribucion de los

materiales a los diferentes medios.

En las ultimas décadas el desarrollo tecnolégico ha sido cada vez mas
acelerado. Hoy en dia se dice que el mundo vive inmerso en la llamada “sociedad
de la informacién”, una etapa que parece estar determinada por el papel central de
las telecomunicaciones. Surgida con la gran explosién tecnoldgica de finales del
siglo pasado, se sustenta en la convergencia de las comunicaciones a distancia, el
internet, las aplicaciones computacionales y el creciente desarrollo de la
multimedia. Cada dia se verifica como las comunicaciones, y sobre todo los
medios masivos, han cambiado su rostro para dar paso a la creacion de redes
complejas interconectadas que integran variadas tecnologias de informacion para

conformar nuevos recursos de comunicacion, informacién y hasta ocio.

Internet es, hasta ahora, el medio que mas dramaticamente ha alterado el
sentido, el alcance vy el ritmo del trabajo en los medios de comunicacion para
todos los actores sociales, y en especial de aquellos que giran dentro del entorno
politico. En todas las entidades publicas la modernizacion de los procesos
comunicativos es importante para hacer frente a las exigencias de la era digital; vy,
para tal efecto, el area de television de la CGCS del Gobierno del Estado de
Veracruz, motivo de este estudio, tuvo que transitar por una evolucion tecnoldgica

acorde a las demandas y dinamica actuales.

Hoy en dia, el camardgrafo de la Coordinacién General de Comunicacion
Social no soélo debe centrar sus conocimientos en el manejo 6ptimo de su
herramienta principal de trabajo, la camara de video, sino que debe desempefiarse
de manera integral, haciendo uso de todas las opciones que las nuevas

tecnologias, como el internet, ofrecen.
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Para llevar a cabo un trabajo mas completo, el camarégrafo de
Comunicacion Social debe procesar las imagenes que registre o grabe,
editdndolas en programas de edicidon no lineal como FinalCut o Adobe Premier,
mediante el uso de una computadora, para después poder enviarlas a través de
paginas de almacenamiento de datos en la red. Con esto la comunicacion se hace
mas rapida y sencilla, ademas de que el envio de la imagen puede hacerse a
varios destinatarios a la vez, con el consiguiente ahorro de tiempo y de recursos
econdmicos, pues antes se gastaba mucho en servicios de mensajeria o en la

entrega personal de los materiales a los diferentes medios.

Este proceso no nada mas sustituye al viejo procedimiento de edicion lineal
a corte directo, sino que brinda al camardgrafo la oportunidad de realizar un
trabajo mas completo y pulcro, combinando una serie de habilidades especificas,

las cuales complementan sus conocimientos.

Asimismo, el camarégrafo de Comunicacion Social debera siempre cuidar el
contenido de las imagenes porque éstas constituyen una fuente oficial de
informacion en la cual se deben respetar los cédigos establecidos sobre la
cobertura de una fuente de gobierno. Esto es, se debe tener cuidado con los
encuadres, los fondos y el audio para que el resultado refleje con fidelidad la
imagen que se pretende dar del mandatario estatal y de los miembros de su

gabinete.
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Hoy en dia todos los camaroégrafos de la CGCS del Gobierno de Veracruz
se encuentran capacitados y actualizados en el envio de imagenes de video via
internet. El proceso de adaptacion-aprendizaje se ha llevado durante la presente
administracion del gobernador Javier Duarte de Ochoa, acompafiada de una
modernizaciéon del equipo especializado, como lo son camaras de video y
computadoras, sin lo cual, desde luego, la modernizacion del trabajo efectuado en

la dependencia no hubiera sido posible.

Se puede concluir que, actualmente, el Area de Televisién del Gobierno de
Veracruz se encuentra a la vanguardia en materia de imagen de video, ya que,
aunada a la modernizacién del proceso de grabacion y distribucion de las
imagenes, vino una mejora en la calidad de las mismas: al contar con equipos
mucho mas modernos y especializados se dio el salto a la calidad Full HD o alta
definicion, lanzada por el Gobierno Federal con el “apagdn analdgico” del 2016.

Es importante destacar que en este trabajo soélo se buscé identificar las
caracteristicas y particularidades de la aplicacion de un proceso de modernizacion
en el envio de imagenes de televisidn a través de internet en el area de television
de la CGCS del Gobierno de Veracruz. El objetivo primordial de la tesina fue hacer
un retrato de una realidad que pudiera servir como base para investigaciones

propositivas posteriores.

El disefio descriptivo de este trabajo puede ser un antecedente para el
desarrollo de nuevas investigaciones, toda vez que los alcances del estudio
estuvieron limitados por el formato de tesina, por lo cual no se llegd hasta la etapa
de proponer estrategias de solucion para los retos que la dependencia esta
enfrentando. Unicamente se procuré dar a conocer cdmo se resolvié un problema
practico, con lo que, quiza sin haberlo propuesto de manera formal, se modernizé
y mejoré el proceso de envio de imagenes de televisidén utilizando los nuevos

medios electrénicos.
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Los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion que revisen este
documento podran tomar en consideracion las necesidades del campo de trabajo
de la comunicacién social, ya que en este texto también se describen los
conocimientos que hoy en dia debe poseer cualquiera que busque cubrir el perfil

de un realizador de video para una fuente oficial.

De igual modo, es importante destacar la valiosa aportacion de esta tesina
para el campo académico, pues no se trata soélo de definir contenidos a partir de la
investigacion documental, sino de sustentar el contenido a partir de las vivencias

de quien llevé a cabo los procesos descritos.
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