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INTRODUCCION

En esta investigaciéon nos enfocamos en el estudio de la apropiacion y el uso de
los espacios publicos en los conjuntos de vivienda de interés social, bajo el
entendido de que el espacio publico es un area de uso social, configurado tanto
por elementos fisicos como por relaciones de encuentro que se modifican y
construyen a partir del uso cotidiano. Esos lugares de uso colectivo se han vuelto
indispensables para complementar las funciones de la vivienda.! Se trata de
jardines, parques, andadores, pasillos, banquetas, glorietas, estacionamientos,
areas de juegos infantiles, areas de convivencia, médulos deportivos y vias, segun

corresponda al tipo de conjunto habitacional.

Dichos espacios publicos funcionan como lugares que suscitan relaciones
de cooperacion, enfrentamiento e indiferencia; son la ventana a través de la cual
analizamos cémo las funciones de la vivienda de interés social y el disefio urbano
repercuten en el modo de habitar. Nuestro propdsito es evaluar su incidencia en la
satisfaccion de expectativas y necesidades tanto privadas como colectivas de los
habitantes de dos conjuntos en especifico: el conjunto urbano Geovillas del Real y
el conjunto habitacional Los Mangos 1 y 2, en la zona conurbada de Coatzintla-
Poza Rica, Veracruz, de 2000 a 2015.

Reconocemos que la particularidad del espacio abierto en los conjuntos de
vivienda estudiados deriva de realidades diversas, segun los siguientes enfoques:
a) fisico, porque estan delimitados por muros, pero con ciertos pasos de acceso;
b) juridico: en el caso del régimen de propiedad en condominio, el conjunto se
encuentra en copropiedad de los posesionarios de las viviendas, es decir, en
términos legales es un bien colectivo (Geovillas del Real), mientras que la figura
del fraccionamiento se considera un bien publico (Los Mangos 1y 2). Ambos tipos

de propiedad son de uso comun: en la vida cotidiana son escenario de encuentros

' En referencia a Coppola (1997), la vivienda tiene la funcién de satisfacer necesidades basicas; el
espacio privado individual se usa para descansar, higiene personal y meditar; el espacio privado
familiar se utiliza para conversar, leer, comer, cocinar y almacenar cosas; el espacio privado
familiar de servicio se utiliza para lavar y secar ropa.
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casuales o previstos, que conllevan la interaccion de un grupo a escala barrial.
Asi, en la presente investigacion, comprendemos el caracter colectivo y el caracter
publico de los espacios abiertos, que son apropiados y utilizados tanto por los
habitantes de los conjuntos como por algunas personas externas, quienes
provienen de colonias populares y ejercen el comercio informal y utilizan las areas

de convivencia.

Cabe destacar que el objeto de estudio representa al tipo de construccion
que es producto de los programas sectoriales de vivienda. La planeacion de estos
programas responde a la implementacion de la politica habitacional facilitadora y
mercantil del Estado a partir de 1993, que otorga mayor importancia al ambito
econdmico y financiero en la produccion de vivienda de interés social (Schteingart
y Patino, 2006: 158), con repercusiones en la calidad del espacio y el modo de
habitar. Esto ocurre en la busqueda de industrializar y generar economias de
escala, con la reduccion de costo, tiempo y mano de obra; la calidad de
construccion y los criterios de disefio se homologan, se fomenta la tecnologia y los

prototipos de vivienda.

A saber, entre los objetivos del Programa Nacional de Vivienda 2014-2018
(PNV) se halla el aumento de la produccion de vivienda de interés social con una
media nacional de 36 m2.2 Esta dimension es un factor que obliga a los habitantes
a usar el espacio publico para el desarrollo de su vida privada, por lo que
consideramos a éste como un satisfactor tanto de actividades colectivas como de
actividades individuales y familiares. Ante esta situacion, es preciso intervenir de
manera responsable en el disefio de la conexion fisica entre el espacio publico y
las viviendas, debido a que la apropiacion y el uso de ambos se han vuelto
confusos, cambiantes y conflictivos, incluso se ha llegado a la desintegracion fisica

y social.

2 En la presentacion del libro Espacios abiertos y calidad de vida en conjuntos habitacionales
organizados en condominio (2010) de la Dra. Elvira Maycotte, el 21 de octubre de 2015, se refirid
este promedio nacional. La mencién se basa en la experiencia de la autora en estudios sobre este
tipo de vivienda, en especial, en el contexto de Ciudad Juarez, Chihuahua.
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En lo que concierne al objeto de estudio de esta investigacion, los conjuntos
Geovillas del Real, en el municipio de Coatzintla, y Los Mangos 1 y 2, en Poza
Rica, Veracruz, pretendemos asentar bases para el disefio de futuros criterios a fin
de mejorar sus espacios publicos a partir del analisis del disefio urbano y
arquitectonico. Nuestro interés es que los habitantes de esta zona retomen este
analisis para que puedan reivindicar mejores condiciones de vida a fin de habitar
de manera digna la ciudad. De ahi que proponemos una serie de pautas para
evaluar la satisfaccién que el espacio publico proporciona a los habitantes. Estas
pueden tomarse en cuenta en los Indicadores de Vivienda® considerados en el
PNV 2014-2018, puesto que poco se detalla en este programa sobre posibles
intervenciones que den luz a estudios de acercamiento al espacio publico de los

conjuntos de vivienda de interés social.

En el caso particular del estado de Veracruz, a la fecha no hay datos acerca
de conjuntos habitacionales y urbanos de interés social en la zona conurbada de
PozaRica-Coatzintla, solo se dispone de un estudio historico del lugar de Sinesio
Capitanachi (1983). Al abordar el analisis de los conjuntos desde la normatividad
en materia de vivienda, buscamos que este trabajo resulte clave para posteriores

reflexiones sobre el area desde la perspectiva urbana y habitacional.

La mayoria de los conjuntos de vivienda, sefialan Esquivel y Villavicencio
(2006: 87-89), presentan problemas que afectan la calidad de vida, pero “no estan
medidos en los indicadores censales y [...] requieren de acciones, intervenciones
y programas para solucionarlos”. Entre las dificultades que mencionan se

encuentran las siguientes:

3 Entre los objetivos de los Indicadores de Vivienda considerados en el PNV 2014-2018, se
menciona el mejoramiento de la calidad de la vivienda urbana y rural y el entorno, al mismo tiempo
se busca disminuir el déficit de vivienda. Asi, el indicador consiste en calcular el porcentaje de
viviendas con calidad minima necesaria.
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1) el deterioro de la vivienda, del equipamiento y las areas colectivas, la falta
de mantenimiento e iluminacion, y el cambio de uso de los espacios en

relacién con la funcion para la cual fueron disefiados;

2) los conflictos sociales causados por la apropiacion de las areas de uso

social para fines privados, la inseguridad y la delincuencia, principalmente,

y

3) los aspectos politico-administrativos como la carencia de instancias
legales para la organizacion y la administracion de los espacios colectivos,
la cultura de no pago de cuotas colectivas y la relacion de los habitantes

con el entorno.

Estos autores consideran que “la calidad no estd sélo definida por las
caracteristicas de la vivienda, sino que en ello intervienen variables como la
dimension social y administrativa que deben ser tomadas en cuenta” (2006: 88).
Sobre este asunto también coinciden Schteingart y Camas (1998: 56), quienes
destacan otras variables, como: a) la localizacion: la construccion en ubicaciones
periféricas sacrifica el acceso a los bienes comunes; b) la calidad de los servicios
de infraestructura: las vialidades articuladoras, las redes de agua potable, de
drenaje y de energia eléctrica presentan deficiencias en el abasto; c) la
inseguridad: la falta de vigilancia y la delincuencia aumentan la incertidumbre; y d)

la convivencia vecinal: las relaciones vecinales se vuelven conflictivas.

En esta investigacion pretendemos retomar algunas variables de la
dimension social y administrativa que, como anotamos, no se han cuantificado en
los datos censales, en combinacion con la dimension fisico-ambiental. Elegimos
como indicador la satisfaccion que se obtiene de la experiencia de vivir en

conjuntos de vivienda de interés social, aquéllos que son resultado de la politica
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habitacional que desregula el control de las instituciones publicas en la promocion,

el financiamiento y la construccion.*

Este planteamiento nos lleva a examinar la vinculacién con el panorama
general de la produccién habitacional y el desarrollo urbano. Segun Schteingart
(1989), la produccién de vivienda de interés social en México aumento su alcance
con la aprobacion del primer Plan Nacional de Desarrollo Urbano de 1978, que
derivo en el primer Programa Nacional de Vivienda de 1978; en éste se asumia la
intencién de ofrecer un lugar digno donde vivir a los trabajadores asalariados de
bajo ingreso, tomando en cuenta el caracter social.® No obstante, desde 1992 se
han hecho transformaciones a los marcos legislativo, programatico e institucional
de la politica de vivienda. Como dicen Schteingart y Patifio (2006: 160, 182), se
empezd a perder la importancia de la orientacion social de la vivienda y su
vinculacion con el desarrollo urbano, mientras que los aspectos economicos y
financieros adquirieron mayor relevancia. En ese mismo afio, se modifico el
articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: las tierras
gjidales y comunales se incorporaron al mercado legal de suelo urbano para
disminuir la ocupacion irregular del suelo; en 1993, se expidid la Nueva Ley
General de Asentamientos Humanos (LGAH), en la que otorgaron atribuciones

importantes a los municipios® para simplificar la gestion administrativa y

4 Desregular significa eliminar o reducir restricciones normativas, con la finalidad de facilitar la
gestién, la promocion, el financiamiento y la construccién. El Estado reduce su participacion a
gestor y deja las otras acciones en manos de la iniciativa privada. Inicialmente, el gobierno
otorgaba mayores recursos fiscales a los organismos de vivienda, provenientes del encaje legal de
la banca nacional; no obstante, la privatizacién de la Banca (1991-1992) implico la desregulacion
financiera, es decir, desaparecieron los recursos provenientes del encaje legal. Por ello, en la
produccion de vivienda de interés social (promocion, financiamiento y construccién) se estimulé la
inversion privada; se mezclaron los recursos financieros de los organismos con los de la banca
privatizada, las instituciones financieras internacionales y los desarrolladores inmobiliarios.

5 En la actualidad, dicha actividad implica a varios agentes publicos y privados. El Estado, como
agente publico, por medio de los Organismos Nacionales de Vivienda-ONAVIS (Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
[FOVISSSTE], Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores [Infonavit] y
Fondo de Vivienda Militar [FOVIMI], principalmente); los promotores inmobiliarios, los empresarios
constructores y el Banco Mundial como agentes privados.

6 Entre las atribuciones se sefialaba expedir licencias y permisos de uso del suelo, de relotificacion
de terrenos y para la construccion de fraccionamientos; regularizar la tenencia de tierra, la
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programacion en acciones dirigidas a vivienda y desarrollo urbano; sin embargo,
dichas transformaciones solo llevaron a facilitar concesiones dirigidas a privatizar
el suelo urbano (Puebla, 2002: 70).

Asi, a partir del Programa Especial para el Fomento y Desregulacion de la
Vivienda (PFDV-1993), que “constituye [...] ‘un parteaguas’ con respecto al papel
del Estado en materia de vivienda” (Schteingart y Patifio, 2006: 158), empezo6 a
regir la vision mercantil. En otras palabras, el papel del Estado pasé de regulador
e intervencionista a solo ser gestor, facilitador y articulador de la produccion
habitacional; comenzé a estimular la participacion del capital privado en el
financiamiento, promocion y construccién. Por tanto, “la orientacion actual del
marco programatico habitacional referido al financiamiento se dirige a la
problematica hipotecaria y a la intervencién del sector privado” bajo los
lineamientos del Banco Mundial (Schteingart y Patifio, 2006: 163-165).

Al mismo tiempo, en las reformas del PFDV-1993 se incluy6 el cambio en el
sistema de produccion, es decir, el paso de los métodos tradicionales a la
construccion industrializada para reducir costo, tiempo y mano de obra. Fue hasta
el PFDV-2001 cuando se incluyo “la normalizacion y certificacion de la calidad de
los productos (mercancias) habitacionales” (Schteingart y Patifio, 2006: 166), sin
embargo, la tendencia fue disminuir mas los costos: la vivienda pas6 a ser
mercancia, con lo cual desaparecid su caracter social y condujo a la creacién tanto
de esquemas como de reglamentos de homologacion de diseio, de calidad de
construccion, de fomento de tecnologias y prototipos de vivienda. Se uniformizé el
criterio de disefio sin importar las caracteristicas de las distintas regiones del pais,
para permitir “una mayor industrializacién y generar economias de escala”. De tal
manera, se propiciaron “condiciones para la intervencion de agentes promotores y
constructores privados [...] especificamente, los grandes consorcios” (Schteingart

y Patifio, 2006: 166); la adquisicién de suelo, la promocién y la construccion de

adquisicién y la administracion de las reservas territoriales; elaborar, aprobar y administrar planes y
programas (Puebla, 2002: 70).
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vivienda quedd bajo la ejecucion de los grandes desarrolladores inmobiliarios. En
consecuencia, a partir de 2001 comenzdé la produccion masiva de vivienda de
interés social en conjuntos en zonas periféricas, cuyo sector poblacional objetivo

se centro en los trabajadores asalariados de bajos ingresos.

El PFDV-2001 se caracterizo por el crecimiento en la cantidad de créditos.”
Esto se enfatiz6 con el Programa Sectorial para el Desarrollo Habitacional
Sustentable 2007-2012, pues privilegio los criterios financieros del mercado en lo
que se refiere a la asignacion de créditos hipotecarios. Asi, en 11 afios® (de 2001
al 9 de mayo de 2012), se habian financiado 10.5 millones de viviendas (Mellado,
2013: 27).

Sin embargo, a principios de 2014, el portavoz de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico declar6 que en el pais habia cinco millones de casas
hipotecadas en el abandono o semiabandonadas (Gonzalez, 2014: 22). Esto
equivale a que casi 50% del total de la vivienda de interés social producida de
2001 a 2012 esta en condiciones de abandono. Tal cifra refleja el fracaso de los
programas habitacionales mencionados, los cuales promovieron la vivienda con
caracteristicas arquitectonicas y urbanas deficientes. De hecho, es visible el
deterioro prematuro tanto de los acabados como de la estructura; ademas se
localiza en lugares periféricos a la ciudad, sin suficiente equipamiento,

infraestructura y servicios urbanos.

Esto evidencia que la producciéon de vivienda ha obedecido a criterios
meramente cuantitativos, cuyo propdsito fue el crecimiento de las cifras de los
créditos hipotecarios, sin tomar en cuenta la calidad de la vivienda y del espacio

que la contiene; el valor de uso de interés social dejé de ser un punto central.

7 Se esperaba que para 2006 se alcanzaria la meta de 870 mil créditos, sin embargo, para
septiembre de 2005 sélo se habian otorgado 230 mil créditos.

8 El gobierno federal del sexenio 2006-2012 también argumenté que habia entregado para
entonces mas de seis millones de financiamientos y preveia que concluiria el periodo con siete
millones.
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Por lo anterior, creemos que la problematica de la vivienda rebasa la oferta
y la demanda: refleja un conflicto en el modo de habitar (condiciones fisicas y
sociales), porque el impulso del sistema de produccion industrial provocoé una
precaria calidad de vida en los conjuntos habitaciones y urbanos. Dicha situacion
reclama dar mayor atencién a estrategias de disefio urbano y arquitectonico
eficientes, asi como al cumplimiento de la normatividad por parte de los
promotores, pues la realidad deja ver que lo minimo necesario reglamentado en

cuanto al espacio habitable se ha vuelto lo inalcanzable.

Los desarrolladores inmobiliarios han confundido o han tenido poca
voluntad en el cumplimiento de los requerimientos dictados tanto en la
normatividad referida al disefio urbano como en materia de vivienda de interés
social. Ello deriva de intereses comerciales enfocados en la obtencién de mayor
renta habitacional que garantice la pronta recuperacion de inversion: la adquisicion
de suelo barato, la reduccion del espacio publico y de la vivienda, y el uso de
material de mala calidad. A esto se suma, por un lado, la falta de compromiso
gubernamental en la emision del dictamen urbano y en la supervision de la calidad
del proceso constructivo: no se cumple con la debida verificacion de las
condiciones adecuadas conforme a las normas legales; por el otro, la indiferencia
ante los asuntos colectivos de los propios habitantes que adquieren una vivienda.
Para colmo, las reglamentaciones se han hecho sin tomar en cuenta la

experiencia, las expectativas y las necesidades de los adquirientes/habitantes.

A menudo, el ambito estatal o federal influye ampliamente en las
disposiciones sobre el uso de suelo del municipio, pese a que la toma de
decisiones no debe proceder sin prescindir del ambito local.® Asi, tales instancias
se atribuyen el poder de decision sobre la ubicacion de los conjuntos de vivienda
de interés social. Esta problematica surge por la falta de acuerdos y de recursos

9 Deducimos esta afirmacion, porque en el primer acercamiento al ambito municipal se argumenta
que el permiso de construccion, en el caso de Geovillas del Real, estaba avalado anticipadamente
por el ambito estatal. Se hizo sin cumplir con los requisitos que se solicitan para obtener el
dictamen urbano municipal, por lo que se dejaron de lado las atribuciones juridicas de éste, y no
hubo manera de evitar la construccién.
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entre los tres niveles de gobierno (Schteingart y Patifio, 2006: 183). Es decir,
desde el marco legal, la LGAH' permiti6 descentralizar las funciones vy
responsabilidades del municipio, sin embargo, no sucedio asi con los recursos que

esta figura juridica requiere para operar.

Por lo que se refiere a la zona conurbada de Poza Rica, a partir de 1930
tuvo auge economico gracias al descubrimiento de yacimientos petroliferos en la
region norte de Veracruz.!" Posteriormente, desde 1950, se fortalecio como area
estratégica comercial y de servicios especializados tanto para el norte del estado

veracruzano como para las localidades de la sierra norte de Puebla.

Hacia finales de los anos setenta, esta zona conurbada contaba
aproximadamente con 123 537 habitantes (IX Censo General de Poblacion 1970-
INEGI). Para 2010, la cifra aumentd a 202 727 habitantes,'? es decir, 79 190

habitantes mas.

El crecimiento poblacional ocasion6 la demanda de vivienda por parte de
los trabajadores asalariados de bajo ingreso, que laboraban tanto en instancias
publicas como privadas. De tal modo, esta zona se beneficié desde 1978 con el
Programa Nacional de Vivienda de ese aio, el cual dio lugar a la construccion de
los primeros conjuntos habitacionales de interés social, por ejemplo: El Vergel en
Poza Rica y Kawatzin Valencia en Coatzintla. Hoy dia estos conjuntos

habitacionales constituyen 7.45 % del total actual de Vivienda de Interés Social

0 En consonancia con la Nueva Ley General de Asentamientos Humanos (LGAH) de 1993, en la
que se otorgaron atribuciones a los municipios para elaborar, aprobar y administrar planes y
programas de desarrollo urbano y vivienda.

" En muy poco tiempo pasé de 12 a 895 habitantes (Capitanachi, 1983, tomo |), pero su relevancia
incrementd con la expropiacion petrolera de 1938 y la creacion de Petroleos Mexicanos (Pemex)
en 1940. Para 1950 surgieron otras zonas petroleras al sur de Veracruz, como Coatzacoalcos y
Minatitldn; en Tamaulipas, como Reynosa y Tampico. En 1974, estos sectores concentraban 73%
de la produccién petrolera (Bataillon, 1997).

12 XIIl Censo General de Poblacion y Vivienda-INEGI, 2010. Este dato demografico sirve de base
para considerar a Poza Rica una ciudad mediana.
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(VIS) de la zona conurbada,’ con 1 400 viviendas. Para la década de los ochenta,
la proporcion fue de 13.25%, con 2 488 VIS; en los noventa, 31.50% con 5 915
VIS. A partir de 2000, se dio la mayor produccion de vivienda de interés social, con

47.80%, equivalente a 8 985 viviendas.

En lo que respecta a los conjuntos que analizamos, Los Mangos 1y 2, en
Poza Rica (construido en 2000-2003), y Geovillas del Real, en Coatzintla

(construido en 2008-2010), cuentan con 546 y 2 028 viviendas, respectivamente.

Ahora bien, ¢por qué elegimos estos conjuntos? La seleccién del conjunto
habitacional Los Mangos 1 y 2 (su construccion se basé en el PFDV-95) se debe a
que éste representa al tipo de vivienda que resultdé de los cambios que se
legislaron en 1993 en cuanto al sistema de produccion, significa el paso del
meétodo tradicional a la construccidon industrializada para reducir costo y tiempo,
todavia sin el protagonismo de un gran consorcio inmobiliario. Por otro lado,
Geovillas del Real (su construccidon se derivd del PFDV-2007) caracteriza al tipo
de conjunto urbano que resultd de los cambios realizados al sistema de
produccion en 2001: la construccidn industrializada se consolidd con la inclusion
de la normalizacién y la certificacion de la calidad de los productos habitacionales,
con intervencién protagénica de un gran agente promotor y constructor privado. La
homologacién de los criterios de disefio y la calidad de la construccion
industrializada marcaron una pauta importante en las caracteristicas urbanas y
arquitectonicas de los conjuntos, por tanto, en el modo de habitar en diferentes

etapas del mismo sistema.

Para distinguir nuestro objeto de estudio es importante hablar sobre la
configuracion de los tipos de vivienda que las formas de produccion habitacional
de interés social han promovido los conjuntos habitacionales tradicionales y los
grandes conjuntos urbanos. De acuerdo con Esquivel (2007: 2), a partir de la

década de los setenta, cuando la politica habitacional fortalecié su caracter social,

3 El cien por ciento corresponde a 18 788 viviendas de interés social, en la zona conurbada de
Poza Rica-Coatzintla, Veracruz.

19



pues la vivienda se ofrecio en propiedad a los beneficiarios, hubo un auge de lo
que hoy se identifica como conjuntos habitacionales tradicionales.’ Esta autora
sefala que se impulsé la construccion de conjuntos habitacionales con
equipamiento y areas de uso social adecuados en la periferia de la ciudad, donde
existia suelo suficiente. En los ochenta la politica habitacional enfrentd el
agotamiento de las reservas de suelo, el rezago habitacional y la crisis econdmica;
la vivienda continu6 construyéndose en conjuntos habitacionales, pero en menor
nuamero, en superficies mas pequefias, con menos equipamiento y areas de uso

social.

En los afos noventa, especificamente desde 1992, la politica habitacional
presentd importantes reformas,’® fue el periodo en el que se establecieron las
pautas de transicion a las grandes unidades habitacionales. Estas se localizaban
entre la trama urbana de la ciudad y el area rural, carecian de equipamiento y
servicios necesarios. Un ejemplo de la normatividad que en esa época regia los
fraccionamientos (Esquivel y Castro, 2015: 217) y la vivienda unifamiliar es el caso
de Los Mangos 1 y 2. Desde el punto de vista legal, los conjuntos habitacionales
de interés social en fraccionamiento se distinguen por configurarse en dos tipos de
espacio: el de uso privado de la vivienda y el de uso publico de las areas de uso
social (considerado bien publico), donde puede entrar y utilizarlo cualquier

persona.

Hasta 2002 surgi6 la figura legal de conjunto urbano con la que se busco
‘reemplazar el fraccionamiento como mecanismo para los desarrollos inmobiliarios
en gran escala” (Duhau y Giglia, 2008; 294)." Los conjuntos urbanos se

localizaron en la periferia rural —donde habia suelo barato disponible para

4 En 1978 y 1979 se construyeron los primeros conjuntos habitacionales en Poza Rica vy
Coatzintla, Veracruz.

5 En el contexto del retiro estatal, los agentes privados empezaron a tener mayor participacion en
el financiamiento, la construccion y la promocién de la vivienda; ademas, se cambio el sistema de
produccion, es decir, se pasé de los métodos tradicionales a la construccién industrializada.

6 Esto tuvo la finalidad de facilitar la participacion de los grandes consorcios en la produccion de
vivienda de interés social, dictada por la politica habitacional en el contexto neoliberal en México
bajo el criterio de disefio homologado y produccion masiva.
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edificaciones de grandes magnitudes—, lo que rompié la continuidad de la traza
urbana y redujo la posibilidad de suministro de equipamiento y servicios
necesarios, ademas de que disminuyd el tamafo de la vivienda. También, se puso
énfasis en la forma de propiedad en condominio; desde el punto de vista legal se
distingue por dar lugar a la propiedad privada de la vivienda y a la propiedad

colectiva de las areas de uso social; por ejemplo, Geovillas del Real.'”

El cometido de este trabajo, recordemos, es analizar la funcion de la
vivienda social y la incidencia del disefio urbano en el modo de habitar'® de
acuerdo con la satisfaccion. Con los casos de estudio seleccionados podemos
comparar los aspectos fisico-ambiental, social y administrativo, en un contexto
particular; esta accién lleva a identificar similitudes y diferencias en la calidad del

espacio publico y los cambios en la satisfaccion obtenida.
La importancia del petréleo en esta zona

Como mencionamos anteriormente, la actividad petrolera en la zona norte de
Veracruz inicié desde finales de los afos treinta a partir de los descubrimientos de
depdsitos petroliferos. Para profundizar sobre el impacto de este fenémeno
economico en la industria de la construccion (Poo, 2003: 122-123), y con ello
ofrecerle al lector una mayor contextualizacion del objeto de estudio, es pertinente
exponer brevemente la relevancia de la actividad petrolera en el area de Coatzintla

y Poza Rica.

La explotacidn petrolera representa un importante rubro en la produccion,
genera oportunidades laborales y demanda de bienes inmuebles como la vivienda
de interés social. Sin embargo, la politica de una economia petrolizada conlleva un

riesgo constante: las crisis petroleras desde 1973 han incidido —mas aun la

7 Para fines practicos de la presente investigacion, en lo sucesivo se hara uso del concepto
conjunto habitacional, el cual se define en el capitulo 1, para referirse tanto al conjunto habitacional
tradicional como al conjunto urbano.

8 Ver Giglia, 2012.
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Reforma energética de 2008—,"® segun diversos estudios (Vargas y Morales,

2011: 53, 55; Breceda 1988: 8), en las actividades secundarias y terciarias.?°

En 2008, a la par de la Reforma energética, se puso en marcha el proyecto
Chicontepec,?' el cual se concibié como futuro de la bonanza petrolera del pais
para 30 afos; Poza Rica y Coatzintla se establecieron como puntos estratégicos
de operacién y logistica. La esperanza de los beneficios petroleros provoco la
especulacion inmobiliaria; en ese mismo afo se construyd Geovillas del Real, el
primer tipo de conjunto urbano masivo,?? habitado principalmente por obreros de
empresas subcontratadas por Petréleos Mexicanos (Pemex) y empleados de
microempresas o establecimientos comerciales, restauranteros, hoteleros, entre

otros, dependientes de la inyeccion econémica petrolera.?3

El inmobiliario que desarrollé6 Geovillas del Real creyd asegurar el pago de
las viviendas por 30 afios en concordancia con la duracion del proyecto petrolero.
No obstante, éste sdlo durd cinco anos, de tal forma que la zona conurbada de

Poza Rica-Coatzintla se vio afectada directamente con la pérdida de fuentes

% La Reforma energética de 2008 consistid en ajustes a tres articulos constitucionales con el
objetivo de maximizar la renta petrolera del pais: el 25 o del desarrollo sustentable y la propiedad
de areas estratégicas, el 27 o de la propiedad de tierras y aguas y su transferencia, y el 28 o de los
monopolios y subsidios. Cf. Lourdes Melgar Palacios, directora del Centro de Sustentabilidad y
Negocios de la EGADE Business School. “Pemex, reprobado en reforma de 2008”. El Economista.
29 de mayo de 2011. Disponible en: http://eleconomista.com.mx/industrias/2011/05/29/pemex-
reprobado-reforma-2008. Consultado el 18 de febrero de 2016.

20 Las actividades secundarias son aquellas que transforman los productos primarios en
manufacturas; las actividades terciarias son las que se realizan para poder brindar diferentes
servicios.

21 También conocido como ATG (Activo Integral Aceite Terciario del Golfo), ubicado en el norte de
Veracruz, el cual se decia contenia 18 000 millones de barriles de crudo, correspondiente a 40%
de las reservas del pais. Segun el video institucional de Pemex acerca del proyecto (2009), se
planed pasar de la extraccion de 1 000 pozos en 2008 a 20 000 mil en las proximas dos décadas,
es decir, incrementaria la produccion de 26 000 a 850 000 barriles diarios. Sin embargo, de
acuerdo con los analistas de la industria petrolera, Shields y Saldafia, hubo un error de planeacién:
las inversiones no eran rentables por las dificultades tecnoldgicas que implicaba explotar esos
pozos en particular. Ver Punto de Partida. 25 de septiembre de 2015. “Cruda realidad: Poza Rica
sin empleos, sin inversion y sin desarrollo”, Denise Maerker, conductora.

22 En un principio, el desarrollador inmobiliario proyecté un complejo habitacional de seis mil
viviendas.

23 Segun el testimonio de un empleado de la empresa. Entrevista realizada en agosto de 2013, en
la oficina de proyectos del desarrollo habitacional.
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laborales:?* aproximadamente 130 mil despidos?® entre trabajadores extranjeros,
nacionales y locales. La buena bonanza de la zona que habia durado de 2008 a

principios de 2013 se acabd, solo quedaron deudas, entre ellas, la de la vivienda.

De las personas que adquirieron una vivienda en Geovillas del Real,
actualmente 40% no puede pagarla. Suponemos que las posibilidades
econdmicas para solventar las cuotas colectivas del conjunto urbano son limitadas
o definitivamente no cubiertas. La situacion es similar en el conjunto habitacional
Los Mangos 1 y 2, donde 35% de la poblacion que vive ahi son obreros de

subcontrato o desempleados. %6

Sin duda, la construccion de Geovillas del Real y Los Mangos 1 y 2
dependio de la renta petrolera, actividad econdmica que empujo el flujo de capital
en la regiéon y gener6 empleos mas alla del ambito especializado. Pero ante el
fracaso de ambiciosos proyectos, como el de Chicontepec, éstos se caracterizaron

por el desempleo de su poblacion.?’

Otro factor de este desequilibrio econémico que incidid, en general, en los

conjuntos urbanos de produccion masiva fue, desde principios de 2013, la crisis

2 Desde el inicio de 2013, las transnacionales petroleras no habian recibido finiquito de algunos
contratos del afio anterior. Ver Punto de Partida. 25 de septiembre de 2015. “Cruda realidad: Poza
Rica sin empleos, sin inversion y sin desarrollo”, Denise Maerker, conductora. Aunado a esto, la
produccion de petréleo en México cayd 25%, lo cual generd recesion econdmica. Ver Instituto para
el Desarrollo Social Argentino (2013, 18 de agosto). “México sufre una crisis energética similar a
Argentina”. Numero 507. Disponible en: http://www.idesa.org/informes/715

25 Informacion declarada por Amador Leonardo, diputado federal en Veracruz. Asimismo, por
testimonio de Maria del Pilar Rosario Moreno, representante de la Asociacion Nacional de Hoteles
y Moteles. Ver Punto de Partida. 25 de septiembre de 2015. “Cruda realidad: Poza Rica sin
empleos, sin inversion y sin desarrollo”, Denise Maerker, conductora.

26 Informacién que obtuvimos en el trabajo de campo mediante entrevistas y encuestas aplicadas
en 2015.

27 Segun las encuestas que realizamos en Geovillas del Real y Los Mangos 1 y 2, con una muestra
de 30 personas en cada uno, entre 35 y 40% de los participantes manifestaron estar
desempleados desde 2013 por la falta de oportunidades laborales en la zona. Tal situacion ha
llevado al desempleo de los habitantes de los dos conjuntos, aunque esta afirmacién no significa
que todas las personas sin empleo son todas las que viven ahi.
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financiera de los desarrolladores inmobiliarios y su inminente ruina.?® Es el caso de
Geovillas del Real, donde los conflictos se agravaron, pues no fue posible atender
aspectos de interés comun y necesario, por ejemplo: la habilitacion del servicio de
vigilancia, la distribucion del agua potable, el abasto suficiente de energia eléctrica

y el mantenimiento.

Si bien las problematicas que ambos conjuntos habitacionales presentan
son parecidas por la falta de suministro de servicios basicos, éstas se manifiestan
en diferente intensidad y modo en el proceso de habitar. La precariedad existe, lo
cual repercute en la atencion a los espacios publicos, tanto en un conjunto

habitacional en copropiedad de condominio como en fraccionamiento.

Volvamos al caso de Geovillas del Real. Este se localiza en suelo que no
cumple con los lineamientos basicos de servicios, equipamiento e infraestructura
basica. Por un lado, el municipio no cuenta con los recursos suficientes para
dotarlo de servicios publicos. Por otro, el promotor inmobiliario proporciona de
manera limitada servicios, infraestructura y equipamiento, sin alcanzar lo indicado
en la normatividad en materia de vivienda y desarrollo urbano. Derivado de lo
anterior, este conjunto no es reconocido oficialmente por la administracion

municipal.

En contraste, Los Mangos 1 y 2, construido por una empresa local, si esta
reconocido por el gobierno municipal. Por lo tanto, éste esta obligado a prestarle
servicios basicos, equipamiento e infraestructura urbana. Sin embargo, lo hace de

manera limitada por la falta de capacidad econémica y administrativa, por lo que

28 Esto lo corroboramos en varias practicas de estudio y profesionales realizadas en otros estados
de la Republica Mexicana, donde se recorrieron zonas de conjuntos de produccién masiva: en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Pachuca y Aguascalientes, en el marco del proyecto
“Identificacion y evaluacion de los impactos esperados en la aplicaciéon de la nueva norma federal
para conjuntos habitacionales. Muestra en 8 ciudades del Sistema Urbano Federal’” del Dr.
Eibenshutz y Goya-2011 (aun no publicado); en Ciudad Juarez, en el marco del Seminario de
Vivienda-2013, con la Dra. Esther Maya; en el Estado de México en el marco del Seminario de
Vivienda-2014, con la Dra. Esther Maya, y en Tuxtla Gutiérrez con la Mtra. Patricia Reyes de la
Universidad Autbnoma de Guerrero en 2015.
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sus dificultades sobre aspectos de interés comun tampoco se han atendido

completamente.

En este contexto, las autoridades locales enfrentan muchas expresiones de
inconformidad por parte de los habitantes de estos conjuntos. Ellos, en diferente
medida, han padecido tanto los efectos de una economia petrolizada en crisis

como las acciones derivadas del enfoque facilitador y mercantil.

Un ejemplo de esto es la exigencia de los vecinos de Geovillas del Real
para que las autoridades locales y estatales los provean de mejores condiciones
de vida y tengan “el mejor lugar para vivir’, como lo prometia la inmobiliaria en los
contratos de compra-venta. Uno de los vecinos atestigua: “las calles estan
saturadas de basura y [hay] grandes deficiencias en el suministro de energia
eléctrica y agua potable... las casas estan fracturadas”.?® No obstante, las
instancias correspondientes como el municipio, el desarrollador inmobiliario y los

mismos organismos de vivienda®® no han podido resolver las carencias.
El espacio publico en nuestros casos de estudio

El espacio publico es escenario de las privaciones que condicinan su apropiacion

y SU USO, COmMo exponemos a continuacion.

La localizacion periférica y aislada de los conjuntos habitacionales reduce la
accesibilidad al centro urbano y a la estructura vial: las viviendas estan alejadas
del equipamiento urbano, es decir, de lugares como escuelas, mercados, parques,
area de juegos, areas deportivas, jardines recreativos, entre otros. Ademas, en el
entorno y al interior de estos conjuntos, hay escaso o nulo equipamiento e
infraestructura urbana. Otro factor agravante en la calidad de vida es el escaso

transporte publico, con mala calidad y costo elevado del pasaje.

2% Francisco Zarate. “Defraudan y se van. Desmantela Geo sus oficinas”. La opinién. Poza Rica,
Veracruz. 1 de julio de 2013, afio LX, Num. 21232, pp. 1y 3.

30Infonavit y FOVISSSTE.
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También, la falta de accesibilidad fisica y visual entre vivienda y espacio
publico es otro factor que incide en la desarticulacion entre ellos, aunado a las
condiciones inadecuadas de la vivienda:3' material de mala calidad, tamaiio
reducido, altura inadecuada y delimitacién sonora ineficaz. No hay congruencia
con el clima calido-subhumedo de la region: los muros y cubiertas no proporcionan
confort térmico en temporada de calor extremo (verano). Con respecto al espacio
publico, sus caracteristicas fisicas y disefio; el tamafio y la forma son residuales; la
presencia de arboles que proporcionen sombra es escasa y el mantenimiento es
limitado o nulo. En cuanto al mobiliario urbano, éste se encuentra deteriorado y no
es diverso. Finalmente, no hay cobertura suficiente de servicios: vigilancia, energia

eléctrica, agua potable y drenaje.

Estas caracteristicas enmarcan la condicidn precaria de los conjuntos
habitacionales: se restringen las oportunidades y la frecuencia de uso del espacio
publico, se descomponen las relaciones entre vecinos y se altera la percepcion de

seguridad.

En suma, tras conocer el contexto del sistema de produccion habitacional
industrializada y sus efectos en la configuracion del espacio de los conjuntos de

vivienda de interés social, surgen dos preguntas centrales:

1. ¢Cuales han sido las implicaciones de la funcién de la vivienda de interés
social y el disefio urbano en el modo de habitar?

2. ¢En qué medida el espacio publico de los conjuntos de vivienda de interés
social satisface las expectativas y necesidades individuales, familiares y
colectivas?

Para dar respuesta a estos cuestionamientos, partimos de que:

a) Las condiciones precarias repercuten en la calidad de vida, es decir, en

la satisfaccion de expectativas y/o necesidades. Por tanto, abordamos

31 En particular, la junta constructiva entre edificios se ha ido abriendo, lo que ha provocado
consecuencias importantes: la presencia de fallas estructurales en la losa y los castillos, y en la
rampa de los escalones.
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las privaciones del espacio publico mencionadas arriba con base en tres
dimensiones de andlisis: fisico-ambiental, social y administrativa.
Consideramos que éstas son fundamentales para entender las
condiciones de los espacios publicos de los conjuntos habitacionales, en
fraccionamiento y en condominio.

El espacio insuficiente de la vivienda de interés social es una de las
causas principales que genera la extension de las actividades
individuales y familiares al espacio publico inmediato; dicha extension
convierte al espacio publico en area comun de uso privado y colectivo, y
le atribuye el papel de satisfactor de ciertas necesidades y expectativas
privadas y colectivas.

La percepcidon que los habitantes tienen del espacio publico esta
directamente relacionada con la forma de apropiarselo y usarlo. Asi, la
interaccidon de las personas sobre y con el espacio publico nos permite
conocer el modo de habitar, es decir, nos deja explorar el proceso de

apropiacion y uso.

En tal sentido, nos apoyamos en algunas preguntas particulares:

1.

¢ Qué caracteristicas urbanas y arquitecténicas tiene el espacio de uso

colectivo que se apropia y usa, y a la vez permiten mayor interaccién

entre los habitantes?

¢, Como se conectan los conjuntos con la ciudad?, ; Como es el entorno?

¢, Coémo son las caracteristicas arquitectonicas y urbanas del conjunto?

¢, Como es el acceso entre la relacién vivienda y espacio publico?

¢ Cuales conflictos se generan en la relacion vivienda y espacio publico?

¢ Quiénes habitan en estos conjuntos de vivienda?, ;Qué tipos de familias

son?, ;Qué edad tienen los habitantes?

¢ Qué actividades construyen al espacio publico?

¢, Coémo se apropia y usa el espacio publico?, ;Por qué se ha apropiado y

usado asi?, ;Quién o quiénes se apropian y usan el espacio publico?
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e ;Hay relaciones entre vecinos?, ; Qué tipo de relaciones se generan?

3. ¢Coémo perciben los habitantes el espacio publico?

e ;A partir de donde y cémo la gente percibe la inseguridad y/o el peligro, y
cémo afecta el uso del espacio publico?

¢ ¢ Qué tanto la normatividad vigente en materia de vivienda y desarrollo
urbano, o su posible incumplimiento, corresponde a la realidad fisica y
social?

e ;En qué medida el contenido y cumplimiento de las reglas, normas y leyes
influye en la satisfaccion de los habitantes?

e ;Como se organizan los habitantes del conjunto para el mantenimiento del
espacio publico?

e ;Quiénes se benefician?, ;Quién es responsable del espacio publico, quién

lo cuida?

Para contestar estas interrogantes, planteamos un objetivo general y otros

particulares de apoyo, como a continuacion exponemos:

Objetivo general. Identificar la manera en que las dimensiones fisico-ambiental,
social y administrativa influyen en la calidad de vida de los habitantes de los
conjuntos habitacionales de interés social, y en la satisfaccion que les produce a

partir de la apropiacion y el uso cotidiano que realizan.
Objetivos particulares:

1) Realizar el analisis morfolégico de la relacién entre vivienda, espacio
publico y ciudad (espacio publico urbano) a fin de sistematizar las
caracteristicas fisicas y los tipos de apropiacion y uso. Con la finalidad de
examinar en qué medida las caracteristicas urbanas y arquitectonicas
inciden en la apropiacién y el uso del espacio abierto.

2) Analizar las actividades, las relaciones y las practicas sociales, ademas de

las razones por las que se apropia y usa el espacio publico de los
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conjuntos; también, identificar por qué son espacios abandonados, de poca
disputa.

3) Identificar la percepcion que tienen los habitantes sobre los conjuntos, para
lo cual tomamos como elementos de analisis a los componentes sociales,
urbanos y arquitectonicos.

4) |dentificar qué tanto la normatividad vigente en materia de vivienda y
desarrollo urbano corresponde a la realidad fisica y social, e identificar la
repercusion que ha tenido tal normatividad en la obtencion de satisfaccion,
ademas, determinar en qué medida la apropiacion y el uso influyen en la

falta de organizacién y mantenimiento del espacio publico.

Para resolver las preguntas centrales y las particulares en torno a los
objetivos particulares, la investigacion incluye tres fases de trabajo de campo:

observacion, aplicacion de entrevistas semiestructuradas y encuestas.3?

Durante el proceso de evaluacion de la satisfaccion en las areas de estudio
realizamos el disefo y la prueba de una guia de analisis; tuvimos interaccién
directa y continua con el espacio y los habitantes. Esto nos permitié¢ cuestionar y
no dar por hecho ciertas ideas o resultados de estudios previos sobre el tema. En
diferentes rubros coincidimos con andlisis internacionales y nacionales sobre
espacios publicos y/o semipublicos en conjuntos habitacionales y urbanos. Tales

coincidencias las explicamos de manera amplia en el capitulo uno.

Ahora bien, hemos generado la hipotesis durante el estudio, como a continuacion
se muestra.

Hipotesis

La arquitectura y el disefio urbano en la construccion de conjuntos de vivienda de

interés social se han fundamentado en el modelo de produccién habitacional
masiva, cuya base esta en la politica habitacional facilitadora y mercantil. De tal

32 E| proceso de investigaciéon se divide en siete etapas, las cuales se describen en el capitulo1,
apartado 1.5.1 “Procedimiento en el desarrollo de la investigacién” de esta tesis.
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manera, los menos beneficiados son los habitantes de dichos enclaves. Puesto
que la funcibn ha sido transformar su modo de habitar, con efecto
contraproducente en la obtencion de satisfaccion, se pasa del habitar abierto con
privacidad a otro cerrado sin privacidad. Esto es, las personas vivian en una
colonia popular, sin bardas perimetrales, donde solo existia el espacio privado de
la vivienda y el espacio publico, cuyas funciones se tienen claras. En la actualidad,
viven en un conjunto que esta amurallado, donde, en el caso del régimen en
condominio, la apropiacién y el uso de las areas de uso social en su modalidad
legal de bien colectivo son confusos. Ademas, las viviendas estan préximas una
de la otra (abajo o encima, en vertical) y el material con que estan hechas no es
acustico, por lo que la vida privada queda expuesta; ésta también se exhibe
cuando las actividades domésticas se extienden de manera recurrente al espacio
publico, por ejemplo, se tiende la ropa en los barandales y los muros medianeros

permiten el paso del ruido de una vivienda a otra.

Esta hipdtesis se evidencia en la vida cotidiana, que tiene como medio
expresivo el entorno fisico, las relaciones y las practicas sociales, sobre todo en la
apropiacion y el uso o abandono del espacio publico (recreativo vy

conector/inmediato).

En tal sentido, consideramos que la apropiacion y el uso del espacio publico
es restringido por algunas variables urbanas y arquitectdnicas: la localizacion
periférica del conjunto; el tamano, el disefio y la distribucién de los espacios
publicos; el disefio, la distribucion y la calidad del material del mobiliario y su
concordancia con las necesidades dictadas por las caracteristicas

sociodemogréficas; el vinculo entre vivienda y espacio publico.

El espacio publico, en cierta medida, contribuye a satisfacer las
necesidades basicas individuales y familiares que son propias del espacio privado;
por ello, su caracter de satisfactor social tiende a disminuir. Creemos que el

espacio privado que fue negado, debido a las estrechas dimensiones de la
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vivienda, se extiende mas alla del interior de ésta, se amplia hacia el area de uso

social.

Por otro lado, el tipo de relaciones sociales entre vecinos y la percepcion
que se tiene de las condiciones fisicas del espacio publico condicionan su
apropiacion y el uso; y viceversa, el tipo de apropiacion y uso del espacio publico
contribuye a su transformacion fisica y en las relaciones sociales. Estas pueden
ser de solidaridad, amistad, enfrentamiento, o peor aun, puede haber indiferencia.
En cuanto a la percepcion, tiende a enfocarse al peligro y la inseguridad por
diversos factores, como: la composicion arquitecténica y urbana, la delincuencia,
la presencia de personas que no viven en los conjuntos, la circulacion de
vehiculos, la carencia de vigilancia e iluminacion, la falta de mantenimiento y el

ineficiente sistema de drenaije, principalmente.

En particular, el clima calido humedo de 50 grados centigrados y la
presencia de animales ponzofiosos o no también determinan la apropiacion y el
uso del espacio publico. Por ejemplo, la amenaza de los mosquitos, que sin ser
ponzofiosos, son trasmisores de dengue y otros padecimientos de alto impacto

epidemioldgico.

También, el espacio publico esta condicionado por la falta de compromiso y
organizacion de algunos habitantes en el mantenimiento; esto se agrava con la
limitada atencion del municipio y la incapacidad econdmica o falta de voluntad por
parte de los desarrolladores inmobiliarios; aun mas, por la falta de solvencia
econdmica de los propios habitantes que suscita la cultura de no pago de las

cuotas colectivas.

Deducimos que el enfoque de los recientes programas de vivienda ha
resultado ineficaz, ya que estan centrados en un modelo econémico donde el mas
beneficiado es el promotor privado y el érgano publico de vivienda, lo cual tiene
sus bases en la confusion y la corrupcidn de la interpretacion de la normatividad

en materia de vivienda de interés social y desarrollo urbano. Dicho escenario ha
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incidido en el modo de habitar, que tiende a la degradacion de la calidad de vida,

por ende, de la satisfaccion.

Asimismo, exponemos de manera desglosada los diferentes ambitos en los que ha
impactado la politica de construccion de interés social en las dos zonas de nuestro
estudio. Esto con base en la observacion que sucedio durante las pruebas piloto33

que realizamos ex profeso para esta investigacion:

1. Dimensién fisico-ambiental: caracteristicas urbanas, arquitecténicas y

clima
Caracteristicas urbanas

Los conjuntos habitacionales se ubican a distancias significativas del centro
urbano. Los Mangos 1 y 2 se encuentra a 6.7 km del centro de Poza Rica;
Geovillas del Real se localiza a 11 km del centro de Poza Rica y a 4 km del centro
de Coatzintla.3* La distancia, el tiempo (1 a 2 horas de espera y traslado) y el
costo del transporte (18 pesos por persona, viaje redondo) dificultan la integracion
de los conjuntos a la ciudad; asimismo, el escaso y tardado transporte publico
hace que el acceso a los servicios, al lugar de trabajo y al equipamiento urbano

sea limitado.
Caracteristicas arquitectonicas y clima

Existe un inadecuado disefio arquitectonico de las viviendas: el espacio interior es
reducido;® hay ineficiencia acustica y térmica de los muros, y la altura de las

construcciones es baja. Esto lleva al aumento de la apropiacion y el uso del

33 |a primera prueba piloto la llevamos a cabo en agosto de 2012; la segunda, en octubre de 2013,
tanto en Geovillas del Real como en Los Mangos 1y 2.

34 De acuerdo con el estudio realizado por Eibenschutz y Goya (2009), en el tipo de ciudad
mediana a nivel nacional, los conjuntos habitacionales de interés social producidos en la periferia
se encuentran a 6.16 km del centro urbano. Este promedio se considera una “gran distancia"; por
tanto, ya es una limitante de la accesibilidad a los satisfactores que proporcionan tales ciudades.

35 En Geovillas del Real, el tamafio de la vivienda es de 45 m?; en Los Mangos 1y 2, de 60 m2.
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espacio publico, sobre todo, para complementar practicas individuales y familiares.

Con base en esto, consideramos lo siguiente:

Conexion entre la vivienda y el espacio publico. La falta de acceso entre la
vivienda y el espacio publico incide directamente en la vinculacion fisica y
visual entre ambos espacios.

Tamafio, forma vy distribucion inadecuada de los espacios publicos
recreativos. La mayoria son resultado de espacios residuales, es decir,
tienen tamafo reducido, forma irregular y fragmentada. Esto incide en la
falta de oportunidades de uso y en la subutilizacion por parte de los
habitantes de los conjuntos.

A saber, el area destinada para uso recreativo es menor a lo especificado
en la normatividad3® y muchas veces su distribucion es inconveniente; por
ejemplo, los juegos de pelota se encuentran junto al area de juegos
infantiles sin ningun elemento o area de proteccién. Asimismo, son de
acceso limitado porque la ubicacion es poco estratégica en cuanto a la
cercania con algunas viviendas; por ello, disminuyen las oportunidades de
uso para los habitantes que viven a distancias mas largas, siendo la
maxima de 800 m. Ademas, el mobiliario recreativo se encuentra
deteriorado: las bancas, mesas, asadores y gradas se desmoronan, y los
juegos u otros elementos de madera han empezado a pudrirse.

Clima. El clima de la zona conurbada es calido subhumedo con sensacion
de 50 grados centigrados en primavera y verano. Tales parametros de
temperatura poco favorecen el uso del espacio publico, lo cual se agudiza
por la escasa presencia de arboles que proporcionen sombra y aire fresco.

36 Segun los porcentajes sefialados en los Lineamientos Federales en Materia de Equipamiento,
Infraestructura y Vinculacién con el Entorno de acuerdo a lo estabecido en el articulo 73 de la Ley
de Vivienda, la Ley Numero 541 que regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Reglamento para la Fusién, Subdivisién, Relotificaciéon y
Fraccionamiento de Terrenos para el Estado de Veracruz-Llave y el Reglamento de
Construcciones para el Estado de Veracruz-Llave.
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2. Dimension social: relaciones sociales, apropiacion y uso

e Apropiaciéon. Este término remite a la personalizacion del espacio publico
por parte de los habitantes mediante el cuidado y la diferenciacién: colocan
macetas y elementos decorativos, cambian el color y textura de los muros o
pisos. Esta situacion alude a un proceso de habitar en el sentido de
pertenencia, pero en otros casos se orienta a la invasion. Esto lo
observamos en los inquilinos que viven en planta baja, media y alta, que
creen tener derecho de uso exclusivo, lo cual sucede por las condiciones
precarias de la vivienda. También influye la procedencia de los adquirientes
de vivienda de interés social, quienes estaban acostumbrados a una
manera de vivir diferente a la del nuevo espacio, pues en gran medida,
vivian en colonias populares.3’
En las colonias populares la produccion de vivienda implica un proceso que
se lleva a cabo durante afos, es progresivo, conforme a las posibilidades
econdmicas de la gente para lograr incorporar cambios: la vivienda es mas
grande cuando ha pasado el proceso de consolidacion, pues hay
disponibilidad de terreno; en un principio, en el espacio urbano los
habitantes no tienen servicios, pero poco a poco los van incorporando. En
cuanto al espacio publico, éste es inmediato a la vivienda y los residentes
no tienen que encargarse de su cuidado y limpieza; el bien colectivo no
existe y es clara la diferencia entre espacio privado y espacio publico. El
espacio arquitectonico y urbano producido en conjunto habitacional y
urbano significa otra forma de vida; el espacio publico y privado son
disefados por un técnico, la vivienda es reducida, con poca posibilidad

fisica y normativa para ampliarse. En el conjunto urbano en condominio, el

37 Con base en los resultados que arrojo la encuesta que aplicamos a una muestra en febrero de
2015, deducimos que, en Geovillas del Real, 90% de los habitantes proviene de colonias
populares, mientras que la proporcién es de 80% en Los Mangos 1y 2.
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bien colectivo surge como figura legal; en el conjunto habitacional en

fraccionamiento el espacio publico (bien publico) se conserva.3®

Por otro lado, también se ha optado por la transformacion de los jardines
adjuntos a la vivienda para areas de juego y convivencia; no obstante, el tamano
resulta insuficiente para contener mobiliario adecuado para tal fin, ademas de que

existe otro factor:

e Falta de tiempo libre. Si tomamos en cuenta que en el traslado al centro
urbano de la ciudad se invierte alrededor de dos horas, y sumamos el
tiempo destinado a las actividades domésticas y laborales, deducimos que
la posibilidad de tener tiempo libre para usar los espacios publicos
recreativos es minima; en general los habitantes tienen disponible la tarde y
el fin de semana.

3. Dimensién administrativa: organizacion socioadministrativa

e Falta de organizacion. Se trata del desacuerdo que existe en el proceso de
formacion y funcionamiento de las organizaciones vecinales en lo que
concierne al mantenimiento, la vigilancia o cualquier otro aspecto de interés
comun.

e Cultura de indiferencia y no pago. ElI compromiso endeble en el pago de
cuotas colectivas es atribuible a la falta de recursos econdémicos de los

habitantes para solventarlas.

Ahora bien, es importante resaltar la creciente percepcién de inseguridad y
peligro en la vida cotidiana, en la cual también influyen los aspectos
arquitectonicos, urbanos, sociales y administrativos. Dicha apreciacion esta

directamente relacionada con diversas variables, entre ellas:

38 Se ha observado que, en casi todos los programas de vivienda en el mundo, no sé6lo en México,
cuando los habitantes de los conjuntos habitacionales llegan a perder su empleo, esto implica la
privacién de vivienda, pues ante la imposibilidad de seguir pagando el bien adquirido se ven en la
necesidad de abandonarlo. Esto no ocurre con la vivienda popular, pues se construye segun las
posibilidades econdmicas.
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e Caracteristicas fisicas. En cuanto a la localizacién, prevalece la
configuracion semi cerrada por los muros delimitadores del conjunto y la
topografia accidentada en ciertas zonas. Ademas, los espacios publicos del
conjunto estan cercanos al entorno rural, y existen animales ponzofiosos y
no ponzoiosos como viboras, moscos, araias, entre otros, que alimentan
la percepcidn de peligro.

e Diseflo arquitectonico y estructural. El desplome de las bardas de
contencién por la inadecuada solucion estructural, la cercania de las
viviendas al canal de agua pluvial, las banquetas angostas (0.60 y 0.80 cm),
las rampas con pendiente pronunciada (12% de pendiente 0 mas) y la mala
calidad del material conllevan a la vulnerabilidad.

e Delincuencia. Se relaciona con los robos, asaltos y presencia de cierta
organizacion delictiva asociada también al crimen organizado; es necesario
aclarar que los robos a viviendas y asaltos a mano armada tienden a
llevarse a cabo por personas que no viven en los conjuntos.3°

e Falta de vigilancia. Los conjuntos cuentan con servicio de seguridad
municipal nula o insuficiente, son los propios habitantes quienes se
organizan para vigilar; sin embargo, la voluntad de organizacion varia en
relacion con el proceso de consolidacion de cada conjunto habitacional.
Asimismo, la capacidad econdmica para solventar los gastos de tal servicio
es limitada a causa de la crisis laboral y el gasto por concepto de pago de la
vivienda, entre otros.

¢ lluminacion insuficiente. Sucede por el escaso o nulo suministro de
alumbrado publico por parte del municipio (en Los Mangos 1y 2) y el
desarrollador inmobiliario (en Geovillas del Real), por lo que las areas
comunes se perciben inseguras cuando empieza a oscurecer. Por ejemplo,
en Geovillas del Real, cuando la cancha de basquetbol tenia iluminacion

era utilizada hasta altas horas de la noche, sin embargo, ahora que no

39 Esto se afirma con base en los resultados de las entrevistas que se aplicaron, los cuales se
desarrollaran mas adelante junto con los resultados de la encuesta.
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cuenta con tal servicio los habitantes/usuarios han reducido el tiempo de
uso.

e Sistema de drenaje ineficiente. En temporada de lluvia se inundan las vias
que son de paso obligatorio para llegar al acceso principal de los conjuntos
habitacionales; por tanto, ocurren varios accidentes, sobre todo al peaton.

e Presencia de vehiculos. La percepcion de peligro incrementa con las
practicas comerciales ambulantes en automovil (adentro del conjunto) por
personas que no viven en el conjunto; también por los mismos habitantes
que conducen a alta velocidad, sobre todo en relacién con el uso de las

vias por los nifos.

En resumen, los problemas expuestos se repiten en la mayoria de los
conjuntos de vivienda de interés social en México, segun Eibenshutz y Goya
(2009: 20). Por consiguiente, para entender el proceso de habitar y la satisfaccion
en los conjuntos habitacionales de interés social, consideramos que en esta

investigacion es pertinente hacerlo en relacion con el contexto fisico y social.
Estructura del trabajo de investigacién

Esta tesis se ha estructurado en seis capitulos, como se expone enseguida:

En el capitulo uno definimos los conceptos a partir de los cuales
interpretamos la realidad fisica y social, entre ellos: espacio publico, vivienda de
interés social, vida cotidiana, apropiacion, actividades, relaciones y practicas
sociales, percepcion, habitar, calidad de vida y satisfaccion. Asimismo, exponemos
el enfoque conceptual y metodoldogico del proyecto de investigacion, el cual
estructuramos en tres dimensiones de analisis: fisico-ambiental, social y
administrativa, teniendo como eje transversal a la percepcion. Luego, mostramos
los estudios que se han realizado sobre el objeto de estudio y sus convergencias
con esta investigacion. Por ultimo, explicamos el enfoque cualitativo de la
investigaciéon con las etapas en que se desarrolla, los métodos, técnicas y

herramientas.
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En el capitulo dos presentamos el universo de estudio, la zona conurbada
de Poza Rica-Coatzintla en el estado de Veracruz. Tratamos sobre aspectos como
la relevancia, la ocupacion y la expansion territorial, la distribucion de los espacios
publicos urbanos y la clasificacion de los conjuntos habitacionales de interés
social. Ademas, describimos los antecedentes generales de las areas de estudio,
Geovillas del Real en Coatzintla y los Mangos 1 y 2 en Poza Rica: la ubicacion

geografica, el perfil sociodemografico y el anexo fotografico.

En el capitulo tres hacemos énfasis en el analisis morfologico de las
caracteristicas urbanas y arquitectonicas de los conjuntos, Geovillas del Real y
Los Mangos 1 y 2. Analizamos el vinculo en tres escalas: entre ciudad (espacio
publico urbano) y conjunto habitacional, entre la vivienda y su posicion en el
conjunto habitacional, y entre la vivienda de interés social con el espacio publico
(inmediato/conector y recreativo). Ademas, analizamos la apropiacién y el uso del
espacio publico, y el tipo de relaciones entre vecinos. Esto es, tratamos sobre el
proceso de construccién del espacio publico y la incidencia en la satisfaccion.

Retomamos las opiniones expresadas en las entrevistas y encuestas.

En el capitulo cuatro analizamos la percepcién de seguridad como indicador
de satisfaccién a partir de variables como: las caracteristicas arquitectonicas y
urbanas, la carencia de servicios basicos y la falta de equipamiento e
infraestructura urbana. Ademas, mostramos como esta percepcion condiciona el
uso cotidiano del espacio publico por parte de los habitantes de los conjuntos
habitacionales y urbanos de interés social, con base en la informacion obtenida en

las entrevistas y las encuestas (fases dos y tres del trabajo de campo).

En el capitulo cinco evaluamos la normatividad en materia de vivienda y
desarrollo urbano en contraste con la realidad de los casos de estudio; partimos
de aspectos relacionados con la construccion, el disefio, el abastecimiento de
servicios, el suministro de equipamiento e infraestructura urbana, y el

mantenimiento, entre otros. En correspondencia con la responsabilidad de las
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instituciones publicas, el desarrollador inmobiliario, el constructor y los propios

adquirientes de las viviendas de interés social.

En el capitulo seis presentamos las conclusiones finales sobre el espacio
publico y colectivo, la satisfaccién y el modo de habitar; una propuesta para la

politica habitacional.
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CAPITULO 1. ESPACIO PUBLICO, VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
SATISFACCION

El objetivo de este capitulo es exponer los principales conceptos para interpretar la
realidad fisica y social de los espacios publicos en los conjuntos habitacionales de
interés social, que hemos ajustado y construido mediante el proceso inductivo y
con base en diversos referentes tedricos. También, presentamos las dimensiones
0 ejes tematicos que proponemos para evaluar la satisfaccion (fisico-ambiental,
social y administrativo) con sus respectivas categorias, variables e indicadores.

Por ultimo, describimos el método y el proceso de la investigacion.

1.1 Espacio publico, vivienda unifamiliar y multifamiliar en conjuntos

habitacionales de interés social

En general y en sentido ideal, hablar de lo publico refiere a la accesibilidad, es
decir, que es asequible para todos los miembros de una comunidad; remite a los
bienes y servicios publicos, a lo que es de interés o de utilidad comun, a lo que
atane al colectivo, cuyas reglas y normas de uso deben ser visibles y conocidas
por todos (Rabotnikof, 2011: 9, 10). Lo publico se identifica con lo comun y lo
colectivo, alude a la interaccion en el espacio abierto; lo publico como escenario
cotidiano proveedor de condiciones de bienestar en relacion con la fortaleza del
vinculo social (Ramirez, 2012: 330 y 2011: 385).

La accesibilidad indica la facilidad con la que el espacio publico puede ser
usado, es decir, la capacidad potencial de establecer contactos fisicos y/o sociales
entre las personas y gozar de sus beneficios.” Como proponen Bentley, Alcock,
Murrain, MacGlynn y Smith (1999: 9, 10, 12), la accesibilidad se analiza a partir de
la permeabilidad (dénde la gente puede o no puede ir), esto es, con el numero de
recorridos o rutas alternativas para llegar de un lugar a otro, segun la localizacion,

aunado al tiempo, la distancia y el costo de traslado.

' Ver el Glosario de términos geograficos de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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El espacio publico urbano refiere a los espacios de la ciudad que son de
propiedad publica y acceso libre. Ambos rasgos se manifiestan en elementos
como el sistema vial, las areas verdes, las zonas deportivas, los parques, las
areas de juegos infantiles, entre otros; la cantidad y calidad de estos espacios son
componentes importantes en las condiciones de vida urbana (Zoido et al., 2000

citado en Glosario INvI del Habitat Residencial, 2005).

En fraccionamiento o en condominio, el espacio publico lo definimos como
aquel ambito comun producido tanto por elementos fisicos como por relaciones de
encuentro, que se modifica y construye a partir de la apropiacion y el uso
cotidiano. Desde la perspectiva social se considera de uso colectivo, pues, mas
alla del ambito juridico e institucional y de ser simplemente un contenedor de
arquitectura o elementos urbanos, es escenario de interacciones y usos que

indican estar en ellos y generar bienestar.

Sin embargo, la relacion entre los conjuntos habitacionales con el espacio
publico urbano (ciudad) es limitada. Desde el punto de vista urbano, éstos se
localizan en zonas periféricas, donde las opciones de ruta, la distancia, el costo y
el tiempo de traslado los excluye del resto de la ciudad; desde el disefio
arquitectonico, existen elementos, como muros, rejas u otros bordes, que separan
a los conjuntos habitacionales del espacio que los rodea. Ademas, dentro de los
conjuntos habitacionales la relacién fisica entre las viviendas y el espacio publico
es restringida, pues éste regularmente se encuentra cercado o bordeado por rejas,
muros u otras estructuras que impiden, en cierta medida, el acceso libre. Hay
cierta discrepancia entre el significado ideal de espacio publico y la realidad de
éstos, pues a escala urbana el acceso es limitado, pero no nulo, debido a la

configuracion aislada que presentan.

Ademas, la construccién fisica y social del espacio publico es moldeada
tanto por las practicas privadas como por las colectivas. Hasta cierto punto, es un
constructo dinamico y confuso, porque es cambiante en el tiempo segun las

necesidades privadas o comunes de los habitantes.
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Otra perspectiva que también coincide en que el caracter publico esta
cefido es la de orden juridico. En los conjuntos en régimen de propiedad en
condominio las areas de uso social se consideran bienes colectivos, porque se
encuentran en copropiedad de los posesionarios de las Vviviendas; el
mantenimiento queda a cargo de los condominos, sin garantizarles el pleno
acceso ni la intervencion reguladora del ayuntamiento. En los fraccionamientos, el
area de uso social se considera bien publico, pero con limitada intervencion para
el mantenimiento por parte del municipio, por lo que los habitantes de dichos

enclaves se suman al cuidado y la limpieza.

De cualquier modo, desde una concepcion social, en ambos casos se trata
de espacios de uso colectivo, lo que en cierta medida se identifica con lo publico,
segun Ramirez (2012: 330 y 2011: 385); son lugares de encuentro casual o
previsto que fomentan la interaccion grupal-vecinal. Estan configurados por los
pasillos, las banquetas, los escalones, los andadores, el area de estacionamiento

comun, los jardines, las areas recreativas y deportivas y las vias.

Para estudiar la apropiacion y el uso del espacio publico en conjuntos
habitacionales de interés social consideramos como punto de partida la conexién
con la vivienda; ésta no solo es el area que empieza de la puerta hacia adentro,
sino que incluye el espacio abierto de uso colectivo. Los habitantes usan el
espacio publico inmediato ante la falta de capacidad en la vivienda, como una
extensién de ésta, para la realizacion de actividades basicas como comer,
descansar, preparar alimentos, almacenar objetos, lavar y tender ropa, o para
afirmar gustos y valores, por lo que es un lugar de transicion: un espacio de uso

privado y, al mismo tiempo, un espacio de uso colectivo.

Entre ellas destacan las practicas comerciales, las cuales se han vuelto
referente basico para propiciar la interaccion cotidiana, sobre todo por la venta de
tipo informal de productos de primera necesidad como ropa, alimento y la oferta de
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servicios varios.2 Esto se debe, por una parte, a la localizacion de estos enclaves
que conlleva a la falta de acceso a los mercados, supermercados, tiendas de ropa
y otros establecimientos formales e informales que ofrecen los centros urbanos.
Por otra parte, es una opcion de trabajo e ingreso ante la vulnerabilidad
economica.? En este sentido, coincidimos con Ramirez (2011: 379, 382) en que la
practica comercial en el espacio publico “responde fundamentalmente a la
busqueda de formas alternativas de trabajo e ingreso promovidas por actores
sociales que frente a una situaciéon de desventaja, vulnerabilidad o exclusion de
mercado de trabajo y empleo formal [...] optan por incorporarse al mercado

informal.”

Este comportamiento origina formas de apropiacién y uso tanto al interior de
la vivienda como en las banquetas, los pasillos, los escalones, los jardines, las
vias, e incluso sobre y en los bordes del equipamiento deportivo y recreativo. Para
tal fin, los habitantes transforman fisicamente el espacio publico con techos vy
muros desmontables o permanentes, o con la utilizacion de mobiliario de uso
doméstico como mesas y bancas, entre otros, a pesar de que tales modificaciones
estan prohibidas en los reglamentos que regulan el uso del area social.# Ahora
bien, las practicas comerciales favorecen las relaciones de encuentro y vinculos
sociales, generan un tipo de apropiacién que es producto de la vulnerabilidad del
mercado de trabajo y empleo formal. No obstante, por la configuracion cerrada de
los conjuntos habitacionales, en cierta medida, es mas accesible para sus

habitantes y se excluye a la poblacién del entorno.

Con respecto a la vivienda de interés social, en el trabajo de Villavicencio,

Duran, Esquivel y Giglia (2000: 21) se define como aquélla que se produce en

2 Reparacion de aparatos electrodomésticos, servicio de plomeria, servicio de limpieza y
mantenimiento de espacios abiertos, compostura de ropa y calzado, entre otros.

3 Es importante mencionar que cuando los primeros habitantes de los conjuntos habitacionales
llegaron, se origind el comercio de oportunidad debido a la demanda de productos de primera
necesidad.

4 La Ley Numero 541 que regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y el Reglamento para la Fusidon, Subdivisién, Relotificacion y
Fraccionamiento de Terrenos para el Estado de Veracruz-Llave.
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tipologias muy similares, cuya localizacion se encuentra en lugares con poca
demanda a nivel urbano; esta agrupada en conjuntos habitacionales, lo cual
implica tanto a la vivienda como al espacio de uso colectivo 0 espacio de uso
social. No obstante, consideran que las especificaciones técnicas de calidad
apenas expresan lo minimo necesario y el espacio privado es reducido, con pocas

posibilidades de ser modificado.

En coincidencia con estas autoras, en la presente investigacion
entendemos por vivienda de interés social aquélla que se produce de manera
agrupada y homogénea en conjuntos habitacionales y tiene relacion estrecha con
el area de uso social. El valor social de la vivienda se refiere a “un bien de uso
social y no de capital” (Maya y Maycotte, 2011: 29). De tal manera, al referirnos a
la vivienda de interés social,5 cuyas funciones se expanden hacia el espacio
publico, aludimos a un bien de uso social que no sélo se determina por el espacio
privado, sino también por el espacio abierto. Entonces, el valor social también esta
relacionado con la apropiacién y el uso cotidiano del espacio publico; el analisis de
sus componentes tanto arquitecténicos como urbanos es referente basico para

conocer el proceso de habitar.

En teoria, este tipo de vivienda tiene un precio inferior al del mercado libre y
se dirige a familias trabajadoras asalariadas de bajo ingreso (Lopez, 1996: 444).
Sin embargo, la adquisicion implica tener, cuando menos, mas de tres salarios
minimos, mas de lo sefalado por los organismos publicos de vivienda (Puebla,
2006: 197). Ademas, en la practica, la participacion de los organismos publicos es
limitada, porque los desarrolladores inmobiliarios tienen el control absoluto del
disefio, la promocion y la construccién de las viviendas; asi, el desarrollador
inmobiliario busca reducir la inversion, sin que esto implique la reduccion de

compra por parte de los derechohabientes.

5> Aguella vivienda producida en conjuntos habitacionales dirigida a trabajadores del Estado o de la
iniciativa privada, asalariados, de bajo ingreso (en teoria, de acuerdo con el Infonavit, de un salario
minimo mensual o mas).
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La vivienda de interés social que estudiamos se caracteriza por estar
agrupada en conjuntos habitacionales con localizacién periférica, con acceso
restringido a equipamiento, infraestructura y servicios urbanos. Ademas, su
espacio es reducido, de 40 a 65 m? —puede ser menor a este intervalo—. Sus
especificaciones técnicas son apenas adecuadas, en mayor medida no se
cumplen en el proceso de produccion; incluso, lo minimo aceptable para ofrecer
buena calidad de vida a los usuarios se ha vuelto inalcanzable. Por lo tanto, tiene
pocas posibilidades de satisfacer las necesidades de los derechohabientes

durante su vida.

Respecto al significado de conjunto habitacional de interés social,
Schteingart y Graizbord (1998: 9) lo definen como aquel espacio cuyas
caracteristicas arquitectonicas y urbanas deben manifestarse como medio
adecuado para la vida individual, familiar y social. En el Programa Nacional de
Vivienda 2014-2018 se define a las unidades habitacionales como los “conjuntos
de vivienda, planificadas integralmente [que] comprenden obras de urbanizacion,
lotificaciéon y construccion de viviendas de tipos unifamiliar o multifamiliar
destinadas exclusivamente a satisfacer necesidades de vivienda popular o de

interés social”.

Entonces, por conjunto habitacional de interés social entendemos a la
unidad que esta planificada con caracteristicas homogéneas de urbanizacion,
lotificacién y construccién de vivienda, cuyo cometido ideal es proporcionar el
medio adecuado para la vida individual, familiar y social. En especifico, nos
enfocamos en los conjuntos habitacionales tradicionales y conjuntos urbanos que
contienen vivienda de interés social de tipo unifamiliar y tipo multifamiliar. La
primera es la vivienda que se construye sobre un lote de manera independiente a
cada una de las viviendas del fraccionamiento; la segunda corresponde a la

vivienda construida en grupo en un lote (en dos o mas niveles) en condominio.

De acuerdo con la Ley Numero 541 que regula el Régimen de Propiedad en

Condominio en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (art.2, 2009: 2), el
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conjunto condominal es el “agrupamiento de dos o0 mas condominios a los que se
accede a través de vias generales de uso comun y que podra contar con otros
bienes, areas e instalaciones generales de uso comun”. Entre las areas comunes
destacan las areas verdes, los jardines vecinales, las areas de juegos infantiles,
los moédulos deportivos, las banquetas, los pasillos, las banquetas, las vias, los
estacionamientos y las plazas; el mantenimiento de éstas es responsabilidad de
los condominos y posesionarios. La misma ley define como condominio al
‘inmueble cuya propiedad pertenece a dos o mas personas, a quienes
corresponde una unidad de propiedad exclusiva y los derechos de copropiedad de

los bienes y areas que son de uso comun” (art. 2, 2009: 2).

En otras palabras, la vivienda multifamiliar se trata de la agrupacion de dos
0 mas viviendas dispuestas en forma vertical y horizontal en el mismo lote.
Aunque una vivienda es independiente frente al resto de las viviendas del
condominio, la distancia entre una y otra es reducida, por lo que, en cierta medida,
la vida familiar queda expuesta al conocimiento e intromision de los vecinos. En
este caso, las areas de uso comun son los elementos de circulacion, transicion y

liga entre una y otra, o entre un condominio y otro.®

Por otra parte, el Reglamento para la Fusion, Subdivision, Relotificacion y
Fraccionamiento de Terrenos para el Estado de Veracruz-Llave (art. 7, 1999)
define como fraccionamiento a “la divisidon de un terreno en lotes, que requiera el
trazo de una o mas vias publicas”. Asi, la via publica es “todo espacio de uso
comun que [...] se encuentre destinado al libre transito”; se refiere a las avenidas

principales, calles colectoras, calles alimentadoras, calles de retorno y andadores.

Esto es, la vivienda unifamiliar se encuentra de manera independiente a las
demas viviendas, donde los espacios de uso comun son los elementos de
circulacion entre un lote y otro. La distancia entre una vivienda y otra es

considerable, porque estan separadas por los muros de colindancia que hay entre

6 El mantenimiento se encuentra bajo responsabilidad de todos los posesionarios del condominio o
los condominios, segun corresponda.
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cada lote; la vida familiar se mantiene al margen del conocimiento de los vecinos,

con cierta privacidad entre una vivienda y otra del fraccionamiento.”

Vivir en un conjunto habitacional de interés social implica una continua
interaccidn voluntaria o forzosa entre los habitantes en la vida cotidiana,
principalmente en el espacio publico; el encuentro puede ser ocasional o previsto.
Con base en Giglia (2012: 10), la vida cofidiana es la interaccion entre las
personas a partir de rutinas, habitos y practicas de la vida ordinaria. En tal proceso
confluye lo colectivo, es decir, el habitante como miembro de una comunidad cuya
base es la interaccion con el otro en el espacio (Mead, 1993). Por ello,
consideramos que la vivienda de interés social es un tipo de espacio cuya
habitabilidad, ademas del interior, depende de la conexién o relacion con el
espacio publico y la ciudad, como lo explica Giglia (2012: 103, 104). Asi, sus
conexiones con el espacio de uso colectivo y el espacio publico urbano se
convierten en elementos clave para reflexionar sobre la transformacion y la

construccion del modo de habitar.

Para conocer la apropiacion y el uso que los habitantes hacen del espacio
publico, proponemos utilizar como herramienta estratégica la experiencia diaria y
las situaciones concretas significativas; examinamos las interacciones entre los
habitantes del conjunto habitacional y, en cierta medida, las relaciones entre éstos
con personas no residentes del conjunto habitacional cuya presencia es evidente
mediante las practicas comerciales y las prestaciones de servicios varios. Con el
estudio de las estructuras espaciales y los habitos de la vida ordinaria (apropiacion
y uso) interpretamos la construccion fisica y social del espacio publico; esto nos
sirve para conocer la diferencia que existe entre las expectativas y las
necesidades frente a las oportunidades reales que ofrece dicho espacio, es decir,

la satisfaccion.

7 En cuanto al cuidado y la limpieza de los espacios comunes, como bienes del dominio publico del
municipio, corresponde a esta instancia.
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Es importante sefialar que el espacio publico es un ambito donde se
comparten y rivalizan intereses o problemas de la vida cotidiana; al ser percibido,
apropiado y usado de manera diversa, genera relaciones sociales de cooperacion,
o bien, de enfrentamiento y aislamiento. Las relaciones sociales de cooperacion
surgen cuando se participa de manera conjunta en la solucion de carencias
basicas (agua, luz, vigilancia), principalmente; el enfrentamiento se presenta
cuando los desacuerdos no se pueden conciliar de manera colectiva, por lo que
origina la falta de organizacion en el uso, el mantenimiento y la convivencia. En el
peor de los casos, emerge el aislamiento, es decir, la indiferencia ante lo que

ocurre con el habitat.

Con respecto a las relaciones sociales o asociaciones, Munizaga (2014:
101) las define como los vinculos entre las personas que las determinan; se
clasifican en primarias, secundarias y terciarias. Las relaciones sociales primarias
son directas, naturales, personales (cara a cara), de fuerte interdependencia
afectiva y/o bioldgica, por ejemplo: la familia nuclear y la familia extendida. Las
relaciones sociales secundarias son funcionales e intermedias, conscientes y con
objetivos determinados, tienen cierta normativa y tamafio controlable, tales como:
un vecindario, un grupo de amigos, un club de futbol, entre otros. Las relaciones
sociales terciarias son formales e impersonales y con objetivos especificos y

pactados, se rigen por leyes y normas, por ejemplo, un mercado comun.

Ahora bien, las relaciones o interacciones sociales cotidianas las
abordamos como variables del uso y el comportamiento en el espacio publico, las
cuales dependen de la presencia de una o0 mas personas; el estudio del uso y el
comportamiento en un determinado espacio es la base de la definicion de éste
como hecho social, segun Munizaga (2014: 102). Asi pues, las relaciones o
interacciones sociales son aquéllas que surgen de las actividades en areas de
juegos infantiles, areas de convivencia, modulos deportivos, pasillos,
estacionamientos, area de escalones, andadores y vias, como los saludos, las

conversaciones, los juegos, la convivencia, la actividad deportiva, el comercio, las
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juntas vecinales y los contactos de caracter pasivo como ver y oir a otras personas
(Gehl, 2006: 20).

Entre las relaciones sociales destacan aquéllas que emergen de las
actividades recreativas; éstas propician la interaccion social y el sentido de
identidad y pertenencia a un grupo social (Rodriguez y Sandoval, 2010: 248). Por
consiguiente, entendemos por recreacion a aquella actividad que se lleva a cabo

en el tiempo libre y proporciona bienestar.
1.2 Habitar, apropiacion y uso

El proceso de percibir el espacio, el natural y el construido, significa conocer el
ambiente inmediato por medio de los sentidos. Tal proceso implica reinterpretar
imagenes del medio fisico momentos después de captar el entorno, hecho que
incita a diversos tipos de actitud hacia él (Holahan, 2011: 44). Ademas, se
involucran las expectativas y las necesidades de las personas, lo cual se

compagina en el modo de habitar.

Retomamos el sentido del habitus de Bourdieu (1977), citado por Ritzer
(1997: 502), que circunscribe las “estructuras mentales o cognitivas’ [...]
esquemas internacionalizados por medio de los que las personas perciben,
comprenden, aprecian y evaluan el mundo social y producen sus practicas [...] es
estructura estructuradora [...] estructura estructurada. Por lo que, el modo de vivir
involucra el habitus construido a partir de diversas practicas en la vida cotidiana,

las cuales, al mismo tiempo, son creadas por éste.

El agente o habitante percibe el espacio, lo interpreta y decide las practicas
a realizar, las cuales dependen del contexto fisico (caracteristicas arquitecténicas
y urbanas) y del contexto socioecondémico (ingreso, edad, sexo, ideologia y
tradiciones) en relacién con las expectativas y necesidades. En este sentido, las
condiciones precarias del espacio tienen un papel importante en la significacién y

actuacién, que conllevan a diversas practicas de apropiacién. Asimismo, se
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compaginan los esquemas internalizados que se han experimentado antes de

llegar al nuevo habitat (los conjuntos habitacionales).

El habitar “es la relacién de un sujeto —individual o colectivo— con un lugar y
en relacion con sus semejantes [...] es un conjunto de practicas vy
representaciones que permiten al sujeto colocarse dentro de un orden espacio-
temporal [...] se trata de reconocer un orden, situarse adentro de él, y establecer
un orden propio” (Giglia, 2012: 10, 13); implica las interacciones o relaciones
sociales en el espacio publico, el cual se transforma fisica y socialmente por el
sujeto individual o colectivo mediante las practicas cotidianas. De cualquier
manera, la transformacion surge con la intension de subsanar las expectativas y
las necesidades individuales, familiares o grupales, por lo que el proceso de
habitar conlleva la apropiacion y el uso. Como hemos mencionado, este proceso
puede llevar a la disputa, la cual se disipa mediante el comun acuerdo y

cooperacion, o bien, causa enfrentamiento en la convivencia.

En el ambito territorial, “la adaptacién de las expectativas de los individuos y
la realidad percibida llevan [...] a la apropiacion del espacio” (Maycotte, 2010:
104). La apropiacion surge de la coincidencia o diferencia entre las expectativas
y/o necesidades y el contexto prevaleciente, real/objetivo y percibido/subjetivo. Por
ello, podemos afirmar que un alto grado de satisfaccidn es directamente
proporcional al nivel y tipo de apropiacion del espacio publico, éste como

escenario del proceso de habitar.
1.3 Calidad de vida y satisfaccion

Abordar el concepto de satisfaccidn en el espacio abierto implica que tengamos en
cuenta la nocion de calidad de vida, que segun la Organizacién Mundial de la
Salud (2005) se define como:

[...] la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus
expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se trata de un concepto amplio que
estd influido de un modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
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psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su
relacion con los elementos esenciales de su entorno.

En el contexto institucional mexicano, la calidad de vida se comprende en el
Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 como “tener buenas condiciones de
vida objetivas y un alto grado de bienestar subjetivo; incluye también la
satisfaccion colectiva de necesidades [...] en adicién a la satisfaccion individual de
necesidades” (2014: 29).

En términos generales, la calidad de vida estda compuesta por el complejo
sistema de factores objetivos y subjetivos, materiales y no materiales, que estan
en constante cambio; es un constructo social que depende de la percepcion que
tiene cada individuo y colectivo sobre la vida. Segun Alguacil (2000: 2), la calidad
de vida esta relacionada con el grado 6ptimo de satisfaccion de las necesidades

humanas individuales y/o colectivas.

En tal sentido, la calidad de vida significa tener bienestar como resultado de
la satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas; el bienestar como
satisfaccion de preferencias, obtencion de un estado del mundo, que depende de
las capacidades de las personas para elegir el estilo de vida (Nussbaum y Sen,
1996: 18, 29). En términos 