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Introduccion

La educacion media superior desde hace unos afios ha integrado de manera paulatina el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en todos sus aspectos, ha
desarrollado nuevas estrategias de ensefianza, basadas en el uso de la computadora e
Internet. Dichas estrategias permiten al alumno adquirir y desarrollar conocimientos mas

significativos, basados en su entorno y contexto social.

Existen diferentes tacticas de educacion basadas en las TIC delimitadas para ciertas areas
del conocimiento, que han dado buenos resultados para profesores y alumnos, en el caso de
la bibliotecologia a nivel medio superior poco se ha logrado, ya que la tecnologia se enfoca
principalmente en los procesos y administracion de una biblioteca o en la educacion

superior para comunidades universitarias con caracteristicas y necesidades distintas.

La formacion del auxiliar bibliotecario en México se ha llevado a cabo desde hace algunos
anos mediante cursos de capacitacion o actualizacion para personas interesadas en el area,
que de alguna manera han llegado ahi y desean incrementar sus conocimientos por distintas
razones. Ademas de dicha formacion a nivel medio superior, unas cuantas instituciones han
integrado en la educacién de los jovenes cursantes de bachillerato, la capacitacion o

formacion del auxiliar bibliotecario de manera mas formal y estructurada.

Las instituciones educativas que imparten la capacitacion mencionada anteriormente,
cuentan con mas de 30 afios otorgando una opcion de formacion complementaria dentro del
ambito bibliotecologico a los cursantes de estudios medios. Pero como combinar educacion

y tecnologia en el nivel medio superior.

Las conjeturas que se derivan del problema anterior se basan principalmente en los

siguientes cuestionamientos:

» (Los planes y programas de estudio del auxiliar bibliotecario integran a las TIC
como complemento de la ensefianza-aprendizaje?
» (Las diferentes estrategias didacticas basadas en las nuevas tecnologias cumplen

con las expectativas para las que fueron creadas y permiten un trabajo que



contemple el contexto social y econdémico de nuestro pais dentro del ambito
educativo?

» (Las distintas herramientas tecnoldgicas usadas en el area educativa pueden ser
implementadas en la formacion del auxiliar bibliotecario?

» (La WebQuest es una herramienta viable para la formacién del auxiliar

bibliotecario?

De este modo, los objetivos que se desprenden de la investigacion son los siguientes:

e Elaborar una estrategia de aprendizaje que integre el modulo de la Opcion de la
Capacitacion Auxiliar Bibliotecario que pueda funcionar como un vehiculo del

aprendizaje significativo.

e Aplicar la WebQuest como apoyo en la construccioén del aprendizaje significativo y de

competencias.
e Determinar la efectividad del uso de la WebQuest a través de su introduccion.

e Evaluar la estrategia de aprendizaje, asi como sus recursos y sus posibles usos en la

Opcion de la Capacitacion Auxiliar Bibliotecario.

Asimismo, para la investigacion se han elaborado las presentes hipotesis:

» La WebQuest es un instrumento factible para el desarrollo de una estructura
didactica como complemento del aprendizaje de los alumnos en la Opcion de la

Capacitacion Auxiliar Bibliotecario.

» La WebQuest es un medio pertinente entre la biblioteconomia, el aprendizaje
significativo y la informaética, debido a que creard conocimientos mas solidos, y

reflejara la practicidad de un medio tecnologico en el ambito bibliotecario.

Para poder corroborar lo anterior, en el trabajo se determina una estrategia de ensefianza

aprendizaje basada en las TIC, asi como también, la seleccion de dos instituciones



educativas en la que se llevard a cabo la estrategia, haciendo una revision de las
condiciones mas favorables para el desempefio de la misma, también, se hara una seleccion
de los estudiantes que se encuentren en el semestre o materia de mayor contenido o
dificultad tematica. De esta manera, teniendo la estrategia, los alumnos y la materia o
modulo se dara lugar a recopilar la informacion necesaria para planificar y analizar qué
asignatura requiere esta herramienta, qué contenidos y cémo se distribuirdn los temas que
representan dificultades de aprendizaje en los alumnos. Con lo anterior, se llevara el
desarrollo y elaboracion de la herramienta para poder aplicarla en un curso normal y

determinar asi la evaluacion, desempefio y alcances de la estrategia.

Desde este punto de vista, se considera que la implementacion de la WebQuest en los
planes y programas de estudio podra abrir un camino viable para apoyar la formacion del
Auxiliar Bibliotecario en la Educacion Media Superior a Distancia al determinar su utilidad
y efectividad como herramienta complementaria en la formacion del auxiliar bibliotecario,
utilizando el constructivismo como método principal para el desarrollo de las actividades

planeadas.

Bajo este panorama, se pretende compilar informacion sobre las instituciones que imparten
la ensefianza bibliotecologica a nivel medio superior en el Distrito Federal, ademés de
conocer sus planes y programas de estudio, asi como, analizar tedrica y practicamente
algunas herramientas interactivas de ensefianza-aprendizaje basadas en las TIC que
permitan la consulta, busqueda, seleccion, recuperacion y andlisis de informacion grupal e
individualmente con la intencién de elegir y aplicar la herramienta mas adecuada al
contexto y caracteristicas del programa de estudios de la Salida Ocupacional Auxiliar

Bibliotecario del Colegio de Bachilleres.

Por lo antes dicho, se espera poder enlazar una asignatura con una estrategia de aprendizaje,
como la WebQuest, para que finalmente se aplique y desarrolle con los contenidos

tematicos de la disciplina.

Para llevar a cabo lo anterior, el desarrollo del presente trabajo consta de tres capitulos

estructurados de la siguiente forma:



El primer capitulo hace una breve recopilacion de la ensefianza bibliotecologica a nivel
medio superior en el Distrito Federal, ademas de hacer un andlisis de los elementos
significativos que han intervenido en la educacion media en nuestro pais como la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), el Programa Nacional de Educacion
2012-2018, sin perder de vista, que la educacion de los auxiliares bibliotecarios se imparte
en algunas instituciones como una opcidn técnica o formacion para el trabajo, algunas de
las instituciones identificadas con esta opcion son el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH, UNAM) dichas instituciones ofrecen a los auxiliares o técnicos bibliotecarios una
opcion para el trabajo, son ellos quienes destacan desde hace tiempo en la formacion de la

bibliotecologia a nivel medio superior.

El Colegio de Bachilleres, que tiene en su haber dos planteles que desde hace més de 30
afios comparten conocimientos del area bibliotecologica. Dichas instituciones seran
analizadas desde sus antecedentes, estructura, plan de estudios, recursos humanos, etcétera

para conocer mas de cerca la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario en el bachillerato.

Se espera que los planes y programas de estudio de las instituciones educativas
mencionadas anteriormente sean adecuadas para la formacion del estudiante de
bachillerato, asi también sean factibles de integrar nuevas formas de ensefianza y cuenten

con la infraestructura para tal efecto.

Bajo esta vision, el capitulo tiene como intencion identificar cuéles son las condiciones
académicas de la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario y como se ha desarrollado
durante algunos afios, ademds, de determinar la factibilidad para la aplicacién de la
estrategia, su posible seguimiento y evaluacion en la comunidad estudiantil del Colegio de
Bachilleres tomando en cuenta que la tecnologia es un area tan dindmica y extensa que ha
impactado todas las areas del conocimiento, la educacion como es natural no puede
quedarse aislada, y se ha combinado y adaptado en multiples formas, para este apartado se

analizara como las TIC trabajan y generan nueva estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Dichas destrezas requieren nuevos paradigmas en la educacion, pensando en la apremiante
necesidad de los jovenes por contar con nuevos instrumentos de ensefianza basados en

ambientes tecnologicos para la llamada era de la informacion. Los instrumentos derivados



de tales cambios han nacido a partir de la necesidad y voluntad de algunos profesores y
especialistas de distintas areas del conocimiento por implementar actividades integradoras y

generadoras de nuevos conocimientos y competencias para los alumnos.

Para el capitulo dos se pretende desglosar algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje,
basadas en la busqueda guiada y recopilacién de informacion como por ejemplo, la
WebQuest, que sera descrita desde sus origenes, estructura, usos y requerimientos técnicos
para su funcionamiento. Ademads, se contemplaran herramientas con caracteristicas
similares a la antes mencionada, entre ellas podemos sefialar a las Wiki, los Weblog, Caza
al tesoro, que funcionan de manera analoga y que persiguen objetivos comunes como la
busqueda de informacion, comprension lectora, andlisis de informacién, trabajo
colaborativo, resolucion de problemas, etcétera. Otras herramientas que son de gran utilidad
y que serdn mencionadas como estrategias de ensefianza-aprendizaje son los LMS
(Learning Management System) que son sistemas de gestion de aprendizaje. Estos sistemas
permiten la creacion de cursos planificados con contenidos estructurados, espacios y

actividades concebidas y administrados por un tutor como son Moodle y Chamilo.

El proposito del capitulo es conocer las opciones que las TIC ofrecen como complemento
educativo en el desarrollo académico de los jovenes y determinar el uso de una de ellas y su

aplicacion en una de las materias clave para la formacion del Auxiliar Bibliotecario.

Para finalizar, se implementara la WebQuest como estrategia de ensenanza-aprendizaje, la
WebQuest se estructura en 6 pasos o fases que son la introduccion, tarea, proceso, recursos,
evaluacidn y conclusiones se espera incluir estas fases para el médulos Organizacién de los
Recursos de Informacion (ORI) que se imparten en el 3er semestre, a partir del segundo afio

de bachillerato.

La conformacion de la WebQuest con cada una de sus fases en combinacion con los
modulos ORI de la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario serd en tres fases que son la
planeacion, desarrollo, aplicacion y evaluacion de cada uno de los tres bloques tematicos de
ORI Organizacion de Recursos de Informacion (3% semestre) como puede apreciarse en la

figura 1.



Figura 1. Fases de la WebQuest en los modulos de O.R.I.

Planeacion ’ «Modulo O.R.I.
( Desarrollo

eMaddulo O.R.I.

Aplicacion *Médulo O.R.I.

‘ Evaluacién’ eMddulo O.R.I.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

El esquema anterior pretende ejemplificar la forma en la que se han de integrar las

actividades, fases, desarrollo e implementacion de la WebQuest.

El objetivo del tercer capitulo, es que la WebQuest es aplicable, funciona y se usa como
complemento de la formacion académica de los cursantes de la Salida Ocupacional Auxiliar
Bibliotecario. El tercer capitulo pretende aplicar la estrategia WebQuest en la asignatura
ORI de la formacion académica de los alumnos, con la intencion de identificar los
conocimientos que los alumnos han adquirido en tal materia, debido a que sus contenidos
son base importante para el buen entendimiento de las demds asignaturas, ademas se espera
gjercitar nuevas habilidades tecnologicas que permitan enriquecer sus conocimientos y
mejoren sus labores escolares asimismo, se espera preparar a la Salida Ocupacional
Auxiliar Bibliotecario para en un futuro no muy lejano ser un complemento de la opcion de

Bachillerato a Distancia que ofrece el Colegio de Bachilleres por tanto en este capitulo se

ST



integra la propuesta de implementacion de la WebQuest con su respectiva justificacion,
planeacion, desarrollo, aplicacion y evaluacion con el modulo O.R.I. particularizando en el

Colegio de Bachilleres planteles 17 Huayamilpas Pedregal” y 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”

Para finalizar se presenta las conclusiones, recomendaciones, anexos y listas de figuras,

cuadros y pantallas

Se ha determinado por la WebQuest dado que es una herramienta en idioma espafol,
gratuita, sencilla, de fécil acceso y manejo para alumnos y profesores, no requiere de
instalacion de programas ni equipos especiales, plantea actividades con una estructura de
trabajo formal, cada parte o elemento de la WebQuest tiene una funcién bien definida que
permite la correcta distribucion de las tareas que habran de hacer, los procesos a seguir, los
recursos a utilizar y un espacio para la descripcion de los criterios de evaluacion, es
importante mencionar, que su grado de sencillez permite comenzar con actividades
elementales e ir aumentado la complejidad de los contenidos o bien de las actividades a
realizar, integrando nuevos, explotando programas, servicios o elementos que Internet
ofrece con un enfoque académico como es el correo electronico y su espacio para crear y
guardar archivos, programas para presentaciones virtuales, consulta de unidades de
informacion digitales y virtuales, esperando generar en los jovenes la busqueda y seleccion

autonoma de informacion pero sobre todo el fomento a la investigacion reflexiva.

La formacion del Auxiliar Bibliotecario en Colegio de Bachilleres contempla cuatro
materias, a partir del tercer semestre se inicia con la asignatura Organizacion de los
Recursos de la Informacion (ORI) que plantea los cimientos importantes y fundamentales
de la Bibliotecologia, Automatizacion de los Recursos de la Informacion (ARI) que
contempla la busqueda y recuperacion de informacion, Servicios a Usuarios (SU) donde se
estudian los servicios que ofrecen las bibliotecas, y Conservacion de los Documentos (CD)

donde se describen aspectos basicos para la conservacion del acervo de una biblioteca.

Se ha elegido la materia ORI por tres motivos, el primero es que tiene una gran carga de
contenidos imprescindibles para el buen entendimiento de la materia y que daran pie al

avance de las otras materias, segundo por el poco tiempo que se tiene en el aula para
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impartir los contenidos, y tercero para fomentar el uso correcto de Internet y la

investigacion reflexiva en los jovenes dentro y fuera del aula.

Las necesidades son muchas pero los logros se esperan de uno a uno y paso a paso,
intentando cada vez mads acercar a los jovenes cursantes del bachillerato de opciones
dinamicas relacionadas con su contexto social y al alcance de sus posibilidades, como lo

son los recursos que Internet ofrece de manera gratuita enfocados en la educacion.

Las limitantes también son diversas y en ocasiones dificultan un mejor aprendizaje, pero es
cuestion de iniciativa, creatividad y ganas de ambas partes por buscar una mejor calidad

educativa.
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CAPITULO 1

La educacion es fundamental para la felicidad social; es el principio
en el que descansan la libertad y el engrandecimiento de los pueblos
Benito Judrez
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Capitulo 1
La ensefianza bibliotecoldgica a nivel medio superior en el Distrito Federal

La bibliotecologia es una ciencia que debe ser estudiada no solo como salida ocupacional o
capacitacion sino como materia basica de la formacion del estudiante de bachillerato ya que
es una importante area que da sustento al desarrollo de la investigacion en cualquier nivel,
la falta de conocimientos basicos sobre el acceso, uso correcto de la informacion es

prioridad de un buen desempefio académico.

Por ello en el presente capitulo se abordara una breve descripcion de los antecedentes de la
educacion media superior en el Distrito Federal hasta nuestros dias, tomando en cuenta los
puntos mas relevantes de los primeros planes y/o programas educativos que se han
planteado durante los periodos presidenciales del siglo XX, ademas de considerar los
elementos estratégicos de la Reforma Integral de la Educacion Media (RIEMS) y el

Programa Sectorial de Educacion del actual periodo presidencial.

Posteriormente hablaremos sobre la ensefianza bibliotecologica a nivel medio superior y el
bibliotecario se conjuga en dos entidades educativas con una larga trayectoria y presencia
en la formacion de los mismos, son el Colegio de Bachilleres y el Colegio de Ciencias y

Humanidades perteneciente a la UNAM que seran descritos dentro de este primer capitulo.

1.1. La Educacion Media Superior en el Distrito Federal

La Educacion Media Superior en México (EMS) es un tema tan amplio y diverso que se
puede comparar con las raices, el tallo, las ramas, hojas y los frutos de un gran arbol. La
EMS es tan basta que nos permite escribir una infinidad de libros con igualdad de temas,
pero en esta ocasion hemos de abordad de forma sintética la historia de la EMS en nuestro

pais como un referente que nos permita entender sus origenes, desarrollo y direccion.

Hablar de la EMS en sus inicios es tratar de los multiples cambios que México ha sufrido

en diferentes etapas o periodos historicos y como estos han influido en la educacion al
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pasar de los afios, para iniciar el tema es interesante plantear el analisis desde la

perspectiva de los jovenes pieza fundamental de la EMS.

La educacion en nuestro pais se remonta desde la época precolombina donde se formaban
jovenes en diferentes areas, ciencias, artes, oficios o se les preparaba para la guerra segun
su estrato social o habilidades, dichas escuelas se creaban y establecian como lugares para
impartir conocimientos a nifios y jovenes, llamados “Calmecac” para los descendientes de
la alta nobleza y los “Telpochcallis” para la poblacioén en general; la educacion se impartia
de forma rigida bajo lineamientos bien establecidos de obediencia total a sus mayores so
pena de castigos severos, las herramientas de estudio y aprendizaje se denominaban
amoxtlis (libro) soporte que contenia informacién importante comunicada a los educandos

mediante la lectura en voz alta por parte de los Tlacuilos (bibliotecarios) o sacerdotes.

Posterior a la llegada de los espafioles, la educacion es distribuida por los primeros frailes
que llegan a nuestro pais, ellos la imparten con el objetivo principal de evangelizar a la
poblacion y convertir a los naturales de la Nueva Espafia a la religion catodlica, durante esos
afios la educacion iba de la mano con la religion y no se encontraba ensefianza alguna fuera
de las iglesias inicialmente con catecismos con pictogramas que representaban conceptos o
ideas que se debian relacionar y aprender, posteriormente se crean colegios como el de
Santa Cruz de Tlatelolco, de quien mas se tiene conocimiento entre otros tantos, donde se
les educaba en la escritura y lectura del espafiol, gramatica latina, artes, etc. con libros que
los primeros frailes traian y ademds de textos multilingiies creados por ellos para la
recopilacioén de informacion sobre los saberes indigenas que a ojos de los frailes resultaban
de gran interés y utilidad. La educacion se impartia segun estratos sociales muy bien
definidos primero para los hijos de los primeros colonizadores y después para los nifios

indigenas.

Debido a la gran demanda de libros para la educacion y ensefianza de la poblacion de la
Nueva Espaiia y a la tardanza de los mismos en su traslado de Espana a México Fray Juan
de Zumarraga solicita al emperador Carlos V una imprenta que permita agilizar la gran
demanda de materiales educativos es asi que en 1539 llega la primera imprenta a nuestro

continente.
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Posterior a la llegada de la imprenta los materiales que de ella emanaban eran de corte
religioso con el objetivo principal de la evangelizacion o bien eran copias de materiales
traidos por los frailes o libros de medicina, musica traducciones o hasta textos
universitarios es importante pensar que el acceso a la educacion durante los Siglo XVI-

XVIII soélo era para unos cuantos, hijos de acaudalados espafioles o mestizos.

Durante mas de tres siglos la dominacién espafiola deja graves huellas en la poblaciéon mas
pobre del pais, la desigualdad, rezagos educativos y abusos sin limites; traen como
consecuencia la inconformidad en el manejo del pais y su poblacion; generando asi el

movimiento de independencia en el ano de 1810.

Mientras el pais se restablece y reestructura su gobierno en el ano de 1833 se modifica la
Constitucion de 1824 y se determina la separacion de la iglesia en la educacion, credndose
por primera vez la Direccion General de la Instruccion Publica que transforma y establece

legalmente la ensefianza superior.

Afios mas tarde se origina la Escuela de Artes y Oficios en 1856 y bajo el mismo molde se
generan mas escuelas enfocadas en la industria y el comercio. Para 1867 se funda la
Escuela Nacional Preparatoria que da pie a la normalizacion de los planes y programas y
terminar con el gran desorden de las escuelas que ofrecian la educacion preparatoria,
durante el gobierno del presidente Benito Juarez la educacion sufre cabios sobresaliente ya
que se establece la educacion laica y gratuita en un decreto de ley que se establece en el

articulo 3 de la Constitucion.

En el ano de 1876 Porfirio Diaz toma el poder y se crea un ambiente de paz aparente, deja
suspendidos los ideales de Judrez y crea un pais sin una identidad propia ni democracia
alguna, durante este periodo se da un crecimiento en la infraestructura del pais pero se

retrocede en el trato a la poblacion mas vulnerable.

De forma posterior la educacidon en nuestro pais toma un gran giro siendo que en “1910 se

crea Universidad Autonoma de México integrando a la Escuela Nacional Preparatoria,
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Escuela Nacional de Jurisprudencia, Escuela Nacional de Medicina, Escuela Nacional de

Ingenieros, Escuela Nacional de Bellas Artes™."

Uno de los periodos mas significativos para la educacion es aquel que se vive a partir del
ano 1920 José Vasconcelos queda como rector de la UNAM, pero ademads se establece la
Secretaria de Educacion Publica de la cual un afo mas tarde Vasconcelos seria su

secretario.

En el afio de 1922 se establecen cambios en la estructura de la EMS en cuanto a las horas
de clase, la ensenanza de un oficio y algunas modificaciones en los planes y programas de
estudios en el marco del primer Congreso de Escuelas Preparatorias. Llegando a 1930 la
industrializacion del pais hace necesaria la mano de obra calificada para la manufactura de
distintos productos determinando la creacion de preparatorias primero al centro del pais y

después a Durango, Chihuahua, entre otros,

Entre los afios de 1958 se originan los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial
(CETIS), Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATIS) por mencionar

algunos.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
en su XIII Asamblea de 1971 acuerda que la EMS debe ser formativa, con funciones que
preparen a los jovenes para el ingreso al nivel superior, cursado en un periodo de tres afios”

durante este afio también se crea el Colegio de Ciencias y Humanidades.

En el afio de 1973, la ANUIES realiza un estudio sobre la capacidad de las escuelas
dependientes de la UNAM vy el IPN para atender la creciente demanda de jovenes, como
resultado se determina crear una entidad publica descentralizada diferente a las escuelas
que ya existian, es asi como se crea el Colegio de Bachilleres por decreto presidencial el 26

de septiembre de ese afio; para 1974 cuenta ya con cinco planteles, Plantel 1 “El Rosario”,

'UNAM. (2016) Cronologia Histéorica de la UNAM. Recuperado el 27 de Enero del 2016, de
https://www.unam.mx/acerca-de-la-unam/unam-en-el-tiempo/cronologia-historica-de-la-unam/1910.

> Hernandez Cadenas, N. (2012) Los estudios de bachillerato en México, una propuesta positivista en
Contribucionesa las Ciencias  Sociales, Abril 2012, Recuperado en Junio 2015 de
http://www.eumed.net/rev/cccss/20/nhc.html.
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Plantel 2 “Cien Metros”, Plantel 3 “Iztacalco”, Plantel 4 “Culhuacan”, Plantel 5 “Satélite”

en la Ciudad de México y el area metropolitana y tres planteles en la Ciudad de Chihuahua.

Posteriormente, durante un periodo de ocho afios (1974-1982) se llevaron a cabo varias
reuniones en diferentes partes del pais con el objetivo principal establecer un tronco comun
para el bachillerato estructurado por areas generales del conocimiento humano para todas

las escuelas de educacion media superior.

Para finales de los afios noventa durante el pedido presidencial de Carlos Salinas de Gortari
se presenta el “Programa para la Modernizacion Educativa” 1989-1994 en su apartado para
la Educacién Media Superior, establece cuatro objetivos principales “Los estudios del nivel
respondan por su pertinencia a las expectativas y necesidades sociales de sus
demandantes, fortalecer la vinculacion de la educacion media superior con las necesidades
del desarrollo nacional y regional, Mejorar la eficiencia terminal y elevar la oferta de los
servicios de educacion media superior mediante apropiados servicios de orientacion,
Concertar nuevos modelos educativos que permitan una mayor participacion y
corresponsabilidad de los gobiernos estatales y de la sociedad en su conjunto.” Es
importante hacer denotar que en este programa se inicia la aplicacion de un método de
auto-aprendizaje critico y sistematico basado en una formacion humanistica, cientifica y

tecnoldgica que permita integrar a los educandos a una sociedad en constante progreso.

El programa del siguiente sexenio 1995-2000 encabezado por Ernesto Zedillo Ponce de
Leon establece su “Programa Nacional de Desarrollo Educativo” deja claro la continuacion
de las politicas educativas del sexenio anterior ya que Ernesto Zedillo fungia como
secretario de educacion en ese sexenio, sus objetivos se mantienen en cuanto a la calidad de
todo aquel personal involucrado en la EMS, mejora de planes y programas de estudio,
mayor flexibilidad para la movilidad estudiantil, ademas se dan prioridad a todos aquellos

medios de evaluacion para el ingreso a instituciones de EMS.

Durante el periodo presidencial 2000-2006 el pais sufre un cambio que se esperaba

influenciara todos los aspectos de la vida social y econémica de nuestro pais es asi que el 1

* Poder Ejecutivo Federal.(1989) Programa para la modernizacion educativa 1989-1994 Recuperado en
Diciembre 2015 de (http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/inea/frames.asp?page=36&id=109)
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de diciembre del 2000 llega a la presidencia de la Republica Vicente Fox quien en su

“Programa Nacional de Educacién” determina tres objetivos estratégicos
» Ampliacién de la cobertura con equidad
* Educacion media superior de buena calidad
« Integracion, coordinacién y gestion del sistema de educacion media superior®

Durante este periodo la educacion inicia un largo camino hacia la evaluacion docente con
miras a la mejora de la educacion basica y media superior, la mejora educativa da sus

primeros pasos y da pie a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS).

1.2. La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS)

Como ya hemos visto la Educaciéon Media Superior en nuestro pais se ha desarrollado de
forma desigual y sus cambios y/o adecuaciones se han generado seglin las necesidades
momentaneas de pais o de la propia institucion, esto gesto un desfasé de sectores
involucrados en la EMS mientras que algunas instituciones tenian cambios en su estructura,
otras tantas se mantuvieron con los mismos sistemas, procedimientos o funciones desde su
creacion, esto ha imposibilitado la compatibilidad entre sistemas y subsistemas tan diversos
y distintos pero al final con un objetivo comin la EMS, es ahi donde se piensa en establecer
un sistema ampliamente compatible entre cada uno de sus integrantes con elementos

unificados en planes, programas, certificados, constancias, etcétera.

Esta es una de las tantas razones por las que se crea la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (RIEMS), que pretende en primera instancia establecer el Sistema Nacional

de Bachillerato (SNB) a través de sus cuatro ejes rectores:

* SEP MEXICO (2001). Programa Nacional de Educacién 2001-2006.Recuperado Mayo 2014 de

http://www.oei.es/quipu/mexico/Plan_educ_2001_2006.pdf
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I.  Marco Curricular Comun con base en competencias (MCC)

El Marco Curricular Comun segun la ANUIES es: "Conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas, tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado
para satisfacer plenamente las exigencias sociales. Fomentar las competencias es el objetivo
de los programas educativos. Las competencias son capacidades que la persona desarrolla
en forma gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en diferentes

etapas”.

La reforma Integral de la Educacion Media Superior tiene cuatro pilares que fundamentan
su trabajo y se rigen en primer término por el Marco Curricular Comun que contempla
cuatro desempefios terminales enunciados como “(i) competencias genéricas, (ii)
competencias disciplinares basicas, (iii) competencias disciplinares extendidas (de caracter
propedéutico) y (iv) competencias profesionales (para el trabajo)” ° Las escuelas que
integran el Sistema Nacional de Bachillerato compartirdan el MCC para la organizacion de

sus planes y programas de estudio.

El MCC es un proceso que todavia estd en marcha y que multiples escuelas de nivel medio

superior se encuentran en el transito, cambio o adaptacion de sus planes y programas.

II. La definicion y regulacion de las diferentes modalidades educativas

Un elemento de la Reforma Educativa es la definicion y regulacion de las modalidades
educativas para las escuelas de nivel medio superior, la Ley General de Educacion
establece tres: escolarizada, no escolarizada y mixta. Dichas ofertas permitiran unificar

estandarizar y dar validez oficial a cada una de las modalidades

Es importante mencionar que no todas las escuelas de nivel medio superior cuentan con las
tres opciones, se implementan segun las necesidades de las escuelas y el aparatado solo

menciona la unificacion de los términos de las modalidades educativas.

> Diario Oficial de la Federacion de Meéxico (2008).Acuerdo 444.Recuperado Abril 2014 de

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5061936&fecha=26/09/2008
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I11. El establecimiento de mecanismos de gestion, para el logro del marco curricular

comun

Para poder contar con mecanismos homogéneos de gestion la RIEMS establece algunos

estandares y procesos comunes en el Acuerdo 442 en su articulo segundo que dicen:

e Formacion y actualizacion de la planta docente.

¢ Generacion de espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades de
los alumnos.

e Definicion de estandares minimos compartidos aplicables a las instalaciones y el
equipamiento.

e Profesionalizacion de la gestion escolar,

e Flexibilizacion para el transito entre subsistemas y escuelas

e Evaluacion para la mejora continua.’

Lo anterior deja evidente el enfoque de la RIEMS hacia la evaluacion y unificacion en la

gestion administrativa de las escuelas.

IV. La certificacion complementaria del SNB.

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior establece una certificacion adicional
que habrd de generar una mayor union entre los integrantes del Sistema Nacional de

Bachillerato ya que sera la culminacion de los procesos de la RIEMS.

Esto permitira que al finalizar los procesos que la RIEMS establece las escuelas

pertenecientes al SNB seran instituciones reconocidas y certificadas.

® Ibidem
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1.3. Programa Sectorial de Educacion 2003-2018

El Programa Sectorial Educativo perteneciente al periodo de gobierno de 2002-2018

establece el Plan Nacional de Desarrollo que determina cinco metas nacionales de trabajo

que son:
l. México en Paz

2. México Incluyente

3. México con Educacion de Calidad

4. Meéxico Prospero

5. México con Responsabilidad Global.”

Las cinco metas expuestas anteriormente son objetivos claros del presente plan de trabajo
sexenal, sin embargo para el presente trabajo se ha de recuperar la meta niimero tres
“México con Educacion de Calidad” que expone: la necesidad de garantizar el desarrollo
integral de los mexicanos, contar con un capital humano preparado, incrementar la
calidad de la educacion, con base en politicas que cierren la brecha entre lo que se enseria
en las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un

aprendizaje a lo largo de la vida.*

Para consolidar el logro de la meta mencionada anteriormente el Programa Sectorial de

Educacion 2013-2018 (PSE) propone seis objetivos de trabajo que son:

1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral de
todos los grupos de la poblacion.

2: Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion
para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

3: Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacidn para la construccion de una sociedad mas justa.

4: Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la

educacion integral.

’ Diario Oficial de la federacién de México (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Recuperado
Febrero 2014 de http://basica.sep.gob.mx/DOF%2013-12-12.pdf
8 ,

Ibidem
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5: Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.
6: Impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento indispensable para la

transformacion de México en una sociedad del conocimiento.’

En su conjunto los seis objetivos del programa pretenden elevar la calidad de la educacion
en todos los niveles e impulsar la ciencia y tecnologia. En este caso hemos de enfatizar el
objetivo niimero dos que nos habla de la educaciéon media superior y la formacién para el

trabajo que dice:

Objetivo 2 Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior,
superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de

Meéxico.

El objetivo niimero dos del PSE establece como preferencia el uso de las competencias
como instrumento principal de la formacion académica, laboral y profesional de los
jovenes, dicho objetivo se habrdn de desarrollar con mayor claridad a través de las

siguientes estrategias:

2.1. Orientar y asegurar la calidad de los aprendizajes para fortalecer la formacion integral

en la Educacién Media Superior.

2.2. Consolidar el Sistema Nacional de Bachillerato, universalizar el Marco Curricular

Comun y fortalecer la profesionalizacion docente y directiva.

2.3 Continuar el desarrollo de los mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los

programas e instituciones de educacion superior.

2.4. Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica y promover la generacion y

divulgacion de conocimiento de impacto para el desarrollo del pais.

2.5. Fortalecer la pertinencia de la capacitacion para el trabajo, la educacion media superior

y superior para responder a los requerimientos del pais.

? Ibidem
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2.6. Aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el fortalecimiento

de la educacion media superior y superior.

2.7. Ampliar y mejorar la infraestructura y el equipamiento de la educacion media superior,

educacion superior y capacitacion para el trabajo.'”

1.4. Instituciones que imparten la ensefianza bibliotecologica a nivel medio superior.

Desde hace mucho tiempo algunas escuelas de nivel medio superior en el Distrito Federal
ofertan a sus alumnos la opcién de complementar sus estudios con la formacién para el
trabajo a través de Opciones Técnicas, Capacitaciones o Salidas Ocupacionales en distintas
areas del campo laboral, por ejemplo Contabilidad, Informatica, Recursos Humanos,
etcétera. Pero de todas estas opciones solo existen dos escuelas que dedican espacios para
la ensenanza bibliotecologica a nivel bachillerato que son el Colegio de Ciencias y
Humanidades y el Colegio de Bachilleres, siendo el primero en mencionarse con quien se

habra de iniciar este capitulo.

1.4.1. El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH, UNAM)

El CCH perteneciente a la UNAM es una escuela creada bajo los perfiles y necesidades de
la propia universidad, estos planteles fueron creados para satisfacer la alta demanda de

jovenes a nivel medio superior en diferentes puntos de la ciudad y el area metropolitana.

sep (2013). Programa Sectorial de Educacion 2013-2018. México: SEP. Recuperado de:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/4479/4/images/PROGRAMA_SECTORIAL_DE_EDUCA
CION_2013_2018_WEB.pdf

11



Capitulo 1. La ensefianza bibliotecologica a nivel medio superior en el Distrito Federal

1.4.1.1. Antecedentes

El Colegio de Ciencias y Humanidades se cre6 en 1971 segin la gaceta amarilla de la
UNAM bajo la rectoria del Dr. Pablo Gonzalez Casanova quien vislumbra la necesidad de
establecer espacios para la educacion de los jovenes en una creciente ciudad con altas
demandas de espacios educativos, asi también establecer lazos entre las diferentes entidades
formativas de la UNAM, establecer un lazo entre la Escuela Nacional Preparatoria,

. o , 1
facultades, escuelas superiores, institutos, etcétera.

Es asi como se crean los primeros planteles de Colegio de Ciencias y Humanidades fueron
Plantel Azcapotzalco, Plantel Naucalpan y Plantel Vallejo, el 12 de abril de 1971, al afo

siguiente en 1972 hicieron lo propio los Planteles Oriente y Sur.

Colegio de Ciencias y Humidades Plantel Sur

El CCH Plantel Sur es una unidad educativa a nivel medio superior perteneciente a la
Universidad Auténoma de México (UNAM), se encuentra ubicado en el Distrito Federal en

la Delegacion Coyoacan entre las calles de Cataratas y Llanura S/N, Jardines del Pedregal.

El Colegio de Ciencias y Humanidades establece como mision la formacion de jovenes en
un contexto de educacion, cultura, enfoques pedagdgicos y disciplinarios, como ejes de su

propia formacion.

Es importante considerar la gran importancia que tiene la filosofia del colegio dentro de la
formacion académica de los jovenes, el Colegio de Ciencias y Humanidades tiene como
filosofia, proporcionar un ambiente de aprendizaje sostenido por los pilares de la educacion

aprender a aprender, a hacer y a ser.'?

" Universidad Auténoma de México. (1971). Se cred el Colegio de Ciencias y Humanidades. México: Gaceta
UNAM. Recuperado de: http://www.cch.unam.mx/sites/default/files/actualizacion2012/Gacetamarilla.pdf
2 UNAM. (2015). Misién y Filosoffa CCH. México: UNAM. Recuperado de:
http://www.cch.unam.mx/misionyfilosofia
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1.4.1.2 Estructura.

El Colegio de Ciencias y Humanidades cuenta con més de 27 edificios que albergan desde
oficinas administrativas como la direccion o los diferentes departamentos como control
escolar, opciones técnicas, inglés, etcétera combinados con las mas de cincuenta aulas que
guarecen a los cerca de cuatro mil alumnos, ademas de seis espacios deportivos, biblioteca,

laboratorios, etcétera. (Ver anexo 4)
1.4.1.3. Plan de estudios.

Las bases del modelo educativo del CCH se iniciaron con el despego de los patrones de
educacion tradicionalista que se fundamentaba en la memorizacion y repeticion de
excesivos contenidos tedricos, donde el profesor fungia como eje principal del
conocimiento y poseedor de la verdad absoluta. Por su parte el CCH se integra a un nuevo
esquema de ensenanza donde el alumno toma el lugar principal y todas aquellas estrategias
educativas parten de sus necesidades y perspectivas, siendo este apto para convertir su

entorno y modo de aprender.

Los nuevos paradigmas que el Colegio adopta se basan en el modelo educativo de Aprender
a aprender, Aprender hacer, Aprender a ser; que habla de un planteamiento distinto de la

educacion de esos afios, innovando y cambiando los modelos establecidos.

Los planes y programas del Colegio de Ciencias y Humanidades se estructuran en cuatro

grandes areas basicas a saber que son:

e Area de Matematicas
e Area de Ciencias Experimentales
e Area Historico-Social

o Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacién'

Estas grandes areas se encuentran integradas por 69 asignaturas que los alumnos cursan en

seis semestres, iniciando de primero a segundo semestres con cinco asignaturas obligatorias

 Universidad Auténoma de México. (2015). Colegio de Ciencias y Humanidades: Plan de estudios.
Recuperado el 22 de Diciembre de 2015 de http://www.cch.unam.mx/plandeestudios.
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(ademas de cursar la materia de Computacion en el primer o segundo semestre), para
continuar en el tercer y cuarto semestre deberan cursar seis asignaturas y para quinto y
sexto semestre deberan integrar siete asignaturas con opcion de estudiar algunas materias

optativas de acuerdo a su perfil de egreso o intereses propios. (Ver anexo 2)

1.4.1.4. Opciones técnicas

El Colegio de Ciencias y Humanidades proporciona una formacion amplia que ademas de
contemplar la estructura base del bachillerato, integra la Opcidén Técnica que les permite
integrar a su bagaje de conocimientos elementos complementarios de capacitacion para el
area laboral o bien la continuacion a nivel licenciatura, la Opcion Técnica se cursa a partir
del tercer semestre con la posibilidad de acreditarse como técnico a nivel bachillerato, cabe
aclarar que no son obligatorias ni determinan ni influyen el desarrollo académico de su

bachillerato.

Algunas de las Opciones Técnicas que imparten el Colegio de Ciencias y Humanidades

son:

* Administracion de Recursos Humanos.

* Andlisis Clinicos.

* Banco de sangre.

* Contabilidad con Informatica.

* Instalaciones Eléctricas en Casas y Edificios.

* Juego Empresarial para Jovenes Emprendedores.

* Laboratorio Quimico.

* Mantenimiento de Sistemas de Micro coémputo.

*  Propagacién de Plantas y Disefio de Areas Verdes.
* Recreacion.

* Servicios Bibliotecarios y Recursos de Informacion.
* Sistemas Computacionales.

«  Sistemas para el Manejo de la Informaciéon Documental.'*

“ Morales O. (2009) Opciones técnicas. México: UNAM.

14



Capitulo 1. La ensefianza bibliotecologica a nivel medio superior en el Distrito Federal

Es importante mencionar que las Opciones Técnicas no se imparten en todos los CCH, para
efecto de este trabajo solo se tomaran en cuenta los planteles que cuentan con la Opcién

Técnica Servicios Bibliotecarios y Recursos de Informacion.

Opcion Técnica “Servicios Bibliotecarios y Recursos de Informacion.”

La Opcion Técnica Servicios Bibliotecarios y Recursos de Informacion tiene una duracion
de dos semestres, ademas de 200 horas de actividades practicas en algiin centro laboral y se

imparte en el plantel sur, desde su fundacion

La Opciéon Técnica Servicios Bibliotecarios y Recursos de Informacion pretende que los
alumnos tengan la capacidad de apoyar en la organizacion y registro de diferentes recursos
documentales, ademas de proporcionar diferentes servicios a usuarios, actualizacion de

catalogos, intercalado de material en estanteria, entre otras. (Ver anexo 3)

Las Opcidn Técnica que se imparten en cualquiera de los CCH siempre y cuando exista un
numero suficiente de al menos 3 alumnos para poder impartir la catedra, debido a ello y
afiadiendo que es opcional sol6 existe un profesor que imparte la OT: en los planteles
Oriente con nueve alumnos y Sur con tres educandos, la docente es la Maestra Cecilia

Aurora Aguilar Rocha con mas de 19 afios de experiencia.

Plan de estudios
El programa de estudios de la Opcion Técnica (OT) Servicios Bibliotecarios y Recursos de
Informacion se imparte en cuatro unidades distribuidas durante los Gltimos dos semestres a

continuacion se muestran:

Unidad I

Biblioteca, otras unidades de informacion y sus recursos documentales. 25 horas
Unidad I

Organizacion técnica, manual y automatizada de los recursos documentales. 35 horas
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Unidad 111

Servicios 30 horas
Unidad IV

Publicaciones periodicas y seriadas 20 horas
Unidad V

Los recursos humanos 10 horas

Las cuatro unidades del plan mencionado abarcan en cierto modo las areas principales de

las Unidades de Informacién y su funcionamiento.

1.4.1.5. Recursos Humanos

La poblacién que integra una escuela es el alma que le da vida a la misma, por ello es
importante considerar la poblacion que integra al Colegio en su plantel sur. La poblacion
segun datos del Informe de Gestion Directiva del CCH 2015" se distribuye de la siguiente

forma: (Véase cuadro 1)

Cuadro 1.- Alumnos asignados al CCH Sur en la generacion 2015

Turno Matutino Turno Vespertino Total

1,804 2,124 3,998

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Los numeros anteriores reflejan una poblacion importante pero recordemos que de todos
ellos solo uno cuantos que deciden tomar la opcidn técnica se integran a ella ya que no es

obligatoria y no influye en el curso de su bachillerato.

> UNAM (2015). Informe de Gestion Directiva de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
2015. México: UNAM. Recuperado de:
http://www.cch.unam.mx/sites/default/files/Informe_Gestion_Directiva_CCH_2015.pdf
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Organigrama Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur

La organizacion del plantel y de las personas que laboran dentro de la institucion se
encuentra regida por el siguiente sistema: (Véase figura 2)

Figura 2.- Organigrama CCH Sur

Direccion
Secretaria | | Consejo
General Teécnico
| | 1 | .
Secretaria Secretaria Secretaria Se;gretana 1d €
Academica Estudiantil Administrativa s
Aprendizaje
Academia de Servicios |_ Dehiasds Depto.
- : Personal y — 5. =
Matematicas Escolares Servici Psicopedagogico
ervicios |
Academia de Control T 3
— . - o utonas
Ciencias Escolar
Academia de
| Historia T |
|| Depto. de
Idiiomas
||  Opciones
Técnicas
— Talleres
Depto. de
material
didactico y
audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia (2015)
El Colegio de Ciencias y Humanidades depende de la Universidad Autébnoma de México,
tiene una estructura propia y al interno, el plantel Sur cuenta con una Direccion de la cual
se desprende la Secretaria General y a su vez sustenta a las Academias y al Departamento
de Opciones Técnicas quien se encarga de la administracion de las diferentes OT que tiene
el CCH Sur, entre las cuales se encuentran la OT. Servicios Bibliotecarios y Recursos de

Informacion.
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1.4.2. El Colegio de Bachilleres 17 “Huayamilpas Pedregal”

El Colegio de Bachilleres es una institucion de una gran trayectoria en nuestro pais desde
su creacion hace mas de 40 anos ha formado a miles de jovenes en el ambito académico a
nivel bachillerato, pero también proporcionando una formacién en el campo laboral.

El CB en su Plantel 17 “Huayamilpas Pedregal” imparte tres Salidas Ocupacionales entre
las que se encuentran la Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario”, que es objeto de
estudio y a continuacidon se muestran los antecedentes del plantel, estructura, plan de

estudios, recursos humanos y tecnologicos a fin de conocer a detalle su entorno.

1.4.2.1. Antecedentes

El plantel 17 “Huayamilpas Pedregal” del Colegio de Bachilleres se encuentra ubicado en
la calle Huitzilopochtli s/n, esquina con Tarascos, colonia Ampliaciéon Ajusco Huayamilpas
Pedregal, Delegacion, Coyoacéan, Distrito Federal tiene una fecha de creacion del 7 de
Marzo del afio de 1979, con una poblacién inicial de 432 alumnos'®, al igual que el plantel
18 “Tlilhuaca Azcapotzalco” fueron creados en el mismo afo y bajo caracteristicas
estructurales similares, desde esa fecha y hasta ahora en dicho plantel también se imparten
las mismas salidas ocupacionales que el plantel 18. De los veinte planteles que el colegio
tiene solo en dos se imparte la Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario”, es por esto que

el ya mencionado plantel es integrado dentro de este estudio.

El Plantel 17 “Huayamilpas Pedregal” del Colegio de Bachilleres oferta las salidas
ocupacionales:

» Auxiliar bibliotecario

» Auxiliar de Contabilidad

> Auxiliar de Informatica

te Colegio de Bachilleres (20015). jBienvenidos! Gaceta. Organo Informativo del Colegio de Bachilleres.
Meéxico: Grupo Gréfico, 24 p.
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1.4.2.2. Estructura

El Plantel 17 “Huyamilpas Pedregal” es una institucion educativa estructurada por
diferentes unidades administrativas que atienden a los alumnos y profesores de la
institucion entre ellos se encuentran en primer lugar la Direccion y subdireccion del plantel,
asi también la Unidad de Registro y Control Escolar URCE, Unidad de Servicios de Apoyo

Académico USSA, Jefaturas de materias, Coordinaciones, etcétera.
Su estructura administrativa se distribuye de la siguiente forma: (Véase figura 3)

Figura: 3.- Organigrama Plantel 17 “Huayamilpas Pedregal”

DIRECCION.
LIC. BENITA MERCEDES
GOROSTIETA CARBAJAL
|
| | | 1
U.A. SUBDIRECCION. USAA. URCE.
OSCAR PEREZ FERNANDEZ ING. FELIPE HUERTA OREA GABRIELA MEJIA GARCIA DAVID GARCIA RONSES
JEFE DE MATERIA QUIMICA S (37 R
_BIOLOGIA e
ZENAIDA HERNANDEZ -
AE MARIANA E. CHACON CRUZ

JEFE DE MATERIA DE

JEFE DE MATERIA DE MATEMATICAS.

INGLES. TEACHER LAURA

E = ENRIQUE HERRERA
M. GONZALEZ MARTINEZ HERNANDEZ
SALIDA OCUPACIONAL
AUXILIAR BIBLIOTECARIO.
JEFE DE MATERIA DE JEFE DE MIATERIA DE
FILOSOFIA EDILBERTO FORMACIONLABORAL.
PALACIOS BADARACCO. EDUARDO JOSE GARCIA

SALIDA OCUPACIONAL
AUXILIAR CONTABLE

lIEFE DE MATERIA DE FISICA-

JEFE DE MATERIA DE GEOGRAFIA.
SOCIALES CESAR PEREZ ROBERTO MACEDO
HERNANDEZ OLIVARES

JEFE DE MATERIA DE
LENGUAIJEY
COMUNICACION.
REBECA BECERRIL CHAVEZ

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Como puede observarse la organizacion del plantel responde a las caracteristicas y
necesidades del conjunto de los veinte planteles del CB, el plantel 17 “Huayamilpas
Pedregal” tiene como cabeza la direccion, posteriormente tres unidades administrativas y la
subdireccion de la cual dependen las nueve Jefaturas de Materia que atienden a las
necesidades académicas y de formacion laboral, siendo esta ultima, la jefatura encargada de

la Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario”.
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1.4.2.3 Plan de estudios

El Colegio de Bachilleres ha disefiado su plan de estudios atendiendo tres areas de
formacion que son: bésica, especifica y laboral, ademas de impartir formacion en seis
campos del conocimiento que son: Matematicas, Ciencias Experimentales, Sociales,

. . . ., 1
Humanidades, Lenguaje y Comunicacion y Desarrollo Humano."’

Cada una de las asignaturas se encuentra organizada en el mapa curricular (Ver anexo 1)
de forma vertical para aquellas que corresponden al mismo semestre y horizontal para las

asignaturas que tienen pertenencia al mismo campo.

Nos enfocaremos a la Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario”, a ello su puede decir
que los planes de estudio son los mismos y contemplan las mismas materias que el plantel

nimero 18, es importante sefialar que las asignaturas son:
» 3% Semestre Organizacion de los Recursos de la Informacion (ORI)
» 4° Semestre Automatizacion y Recuperacion de la Informacion (ARI)
» 5° Semestre Servicios a Usuarios (SU)

> 6° Semestre Conservacion de Documentos (CD)

Las cuatro asignaturas se imparten desde el tercer semestre, que es el tiempo en el que los
estudiantes eligen la Salida Ocupacional a cursar hasta el final de su bachillerato, las
asignaturas se encuentran conformadas segun las actividades y procedimientos de caracter
técnico que les permitan desempefiar adecuadamente las funciones bésicas en una Unidad

de Informacion

Y Ibidem
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1.4.2.4. Recursos Humanos

Los recursos humanos con los que cuenta el Plantel 17 “Huayamilpas Pedregal” hacen
referencia a la plantilla docente del plantel que imparte las asignaturas de la Salida
Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario” y datos importantes sobre la poblacion estudiantil que

conforma la salida ocupacional ya mencionada.

Plantilla docente

El factor humano es parte importante dentro de una institucion educativa ya que son ellos
quienes comparten y conviven diariamente con los alumnos, son los docentes, el personal

administrativo y los propios alumnos quienes integran y dan vida al Colegio de Bachilleres.

El personal docente que labora en el plantel 17 se encuentra conformado por 141
profesionistas especialistas en diferentes areas del conocimiento que han encontrado un
medio de trabajo en tan grande institucidn, una parte de este grupo de profesores tiene la
encomienda de atender a los jovenes que deciden cursar la salida ocupacional Auxiliar

bibliotecario entre ellos se encuentran los siguientes profesores: (Véase cuadro 2)

Cuadro 2.- Plantilla docente Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario” P1. 17

Docente Procedencia Experiencia
Hernandez Martinez José Luis ENBA 1 afo
Maya Hernandez Luis ENBA 19 afios
Ortega Sanchez Bernardo UNAM 10 afos
izggilgi;l;z Ramirez Margarita UNAM 8 arios
Romero Soriano Rubén Dario UNAM 13 afios
Sosa Zaragoza Perla ENBA 2 afios

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Los profesores mencionados imparten cualquiera de las cuatro materias que se imparten en
la capacitacion y son distribuidas segiin las necesidades del plantel, cada uno tiene a su
cargo un cierto nimero de horas a la semana que segin su antigiiedad han adquirido y
basificado a lo largo de su estancia en el Colegio, es importante también mencionar que la
mayoria se encuentra ejerciendo su profesion en bibliotecas, centros de documentacion, o

unidades de informacion de instituciones publicas y particulares.

Poblacion estudiantil

Una escuela cualquiera que esta sea, puede tener las condiciones Optimas para el desarrollo
de sus funciones, pero de no contar con alumnos que hagan uso de dicha institucion no
tendrian razon de existencia, es por esto que los alumnos son pieza fundamental de
cualquier institucion educativa, en el Colegio de Bachilleres Plantel 17 “Huayamilpas
Pedregal” como se muestra la comunidad estudiantil esta integrada por un alrededor de

2,882 alumnos, de ellos, quienes cursan una salida ocupacional son: (Véase cuadro 3)

Cuadro 3.- Poblacion estudiantil Salida Ocupacional “Aucxiliar Bibliotecario” PIl. 17

Salida Semestre No. Grupos No. Alumnos Total

Ocupacional Matutino Vespertino
Auxiliar 3 3 150 100 250
Bibliotecario
Auxiliar 5° 3 140 90 230
Bibliotecario
Auxiliar de 3 4 200 200 400
Contabilidad
Auxiliar de 5° 3 140 140 280
Contabilidad
Auxiliar en 3 4 200 200 400
Informatica
Auxiliar en 5° 4 190 140 330
Informatica

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Asimismo, la poblacion que complementa al plantel para dar un adecuado funcionamiento

son 96 administrativos que atienden las diferentes necesidades académicas de los alumnos.
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1.4.2.5. Recursos tecnologicos

El plantel 17 “Huayamilpas Pedregal” es uno de los veinte planteles con dimensiones
moderadas en sus instalaciones alberga tres edificios, en el edificio “A” se encuentra en la
planta baja la direccion, subdireccion, oficinas de control escolar y tomaduria de tiempo, en
el primer piso se encuentra la biblioteca. En el edificio “B estan los cinco laboratorios, 10
salones de clases y en la planta baja el salon audiovisual. El edificio “C” resguarda los
cubiculos de los jefes de materia, una sala de con 30 computadores destinadas a los
alumnos y diez y siete salones de clase, ademés se cuenta con una cancha deportiva,

gimnasio al aire libre y un recinto para actividades artisticas.

1.4.3. El Colegio de Bachilleres 18 “Tlilhuaca Azapotzalco”

El plantel nimero diez y ocho ubicado en la Delegacion Azcapotzalco guarda
caracteristicas similares en cuanto a sus dimensiones fisicas, poblacién y salidas
ocupacionales, etcétera que el plantel anterior, dicho plantel ha sido elegido por que es el
segundo que imparte la salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario” es por esto que se ha de
abordar algunos de sus antecedente, estructura, plan de estudios, recursos humanos y

tecnologicos durante este apartado podremos conocer mas acerca del plantel.
1.4.3.1. Antecedentes

Por decreto presidencial del Lic. Luis Echeverria Alvarez se crea el Colegio de Bachilleres
como una institucion de educacion media superior publica el 26 de septiembre de 1973.
Para el afio de 1974 inicia su labor académica en cuatro planteles distribuidos en el Distrito
Federal y uno en el Estado de México, que son: Plantel 1 El Rosario, Plantel 2 Cien Metros
"Elisa Acufia Rossetti", Plantel 3 Iztacalco, Plantel 4 Culhuacan "Lazaro Cérdenas" vy
Plantel 5 Satélite. Debido a su gran demanda se determina la creacion de mas planteles que
permitieran integrar aun mas jovenes en diferentes partes del Distrito Federal, siendo asi
que entre los afios de 1977 y 1978 se construyen el Plantel 6 Vicente Guerrero, Plantel 7
Iztapalapa, Plantel 8 Cuajimalpa, Plantel 9 Aragon, Plantel 10 Aeropuerto y Plantel 11

Atzacoalco, Plantel 12 Nezahualcoyotl, Plantel 13 Xochimilco-Tepepan “Quirino Mendoza
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y Cortés” , Plantel 14 Milpa Alta "Fidencio Villanueva Rojas", Plantel 15 Contreras ,

Plantel 16 Tlahuac "Manuel Chavarria Chavarria".

Para el afio de 1979 se establecen tres planteles mas y se logra la apertura de los planteles
17 “Huayamilpas-Pedregal”, Plantel 18 “Tlilhuaca-Azcapotzalco” y Plantel 19 Ecatepec.
Como parte final se crea en el afio de 1985 el ultimo plantel de Colegio de Bachilleres que

fue el Plantel 20 Del Valle "Matias Romero." '8

“El colegio tiene como objetivo principal que los alumnos egresen con una formacion
académica integral, de calidad, con motivacion e interés por aprender, con adopcion de los
valores universales que les permitan una adecuada insercion en la sociedad y un buen

. .. L 1
desempefio en sus actividades académicas o laborales.”".

El Colegio de Bachilleres en su plantel 18 Tlilhuaca Azcapotzalco inicio sus funciones
académicas en el afio de 1979 en la Delegacion Azcapotzalco con una matricula inicial de
433 alumnos impartiendo ademds de su formacion a nivel bachillerato una capacitacion
para el trabajo a elegir de tres con las que cuenta este plantel que son: Biblioteconomia,
Contabilidad e Informatica, desde esa fecha a la actualidad este plantel se ha preocupado
por la formacion integral de sus egresados no solamente para aspirar a un nivel superior,

sino para enfrentarse al mundo laboral.

18 Colegio de Bachilleres (2013). jBienvenidos! Gaceta. Organo Informativo del Colegio de Bachilleres.
Meéxico: Grupo Gréfico, 24 p.

* Colegio de Bachilleres (2015) ¢Qué es el CB? Recuperado de:
http://www.cbachilleres.edu.mx/cbportal/index.php/component/content/article/278
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1.4.3.2. Estructura

El plantel 18 cuenta con una estructura administrativa, conformada por un Director y
Subdirector quienes son responsables de las diferentes unidades o areas en las que estan

distribuidas la unidad de la escuela, las funciones se distribuyen de la siguiente forma:
e Directora. Ingeniero Sonia Tovar Garcia
e Subdirector. Licenciado Oscar Trujillo Pérez

o Unidad de Registro y Control Escolar URCE
o Unidad de Servicios de Apoyo Académico USSA
o Unidad Administrativa UA
o Jefaturas de Materias
* Profesores

A continuacion se puede apreciar con mayor detalle la estructura en el organigrama del
Plantel 18 “Tlilhuaca-Azcapotzalco” (Véase figura 4)
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Figura 4.-Organigrama del Colegio de Bachilleres Plantel 18
“Tlilhuaca Azcapotzalco”
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

La organizacion del plantel como puede observarse tiene un directivo como mando a un
directivo que a su vez dirige las diferentes unidades administrativas del plantel, apoyado en
la subdireccion que se encarga del trabajo directo con las jefaturas de materia entre las
cuales se encuentra Formacion Laboral, que atiende la Salida Ocupacional “Auxiliar

Bibliotecario”.




Capitulo 1. La ensefianza bibliotecologica a nivel medio superior en el Distrito Federal

1.4.3.3. Plan de estudios

El Colegio de Bachilleres en su plan de estudio imparte una formacion en seis campos del

conocimiento y en sus tres areas de formacion que se abordan a continuacion.

a. Areas de Formacion

Los planes y programas de estudiante del Colegio de Bachilleres se encuentran divididos en

tres areas de formacion.

e Basica: estd constituida por 49 materias que forman la columna vertebral del

bachillerato de los alumnos y se cursa de primer a sexto semestre (Ver anexo 1)

e [Especifica: se integran por cuatro materias de las que deberan elegir s6lo aquel
dominio profesional enfocado a los intereses vocacionales de los alumnos para su

ingreso a nivel superior. (Ver anexo 1)

e Laboral: se ofertan siete grupos ocupacionales de los cuales pueden elegir segun la

disponibilidad que tenga su plantel a partir del tercer semestre.*

20 Colegio de Bachilleres (20015). jBienvenidos! Gaceta. Organo Informativo del Colegio de Bachilleres.
México: Grupo Grafico, 24 p.
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b. Formacion Laboral

El Colegio de Bachilleres es una institucidbn que se preocupa por proporcionar
conocimientos que permitan la insercion en el campo laboral de los jovenes estudiantes,
dando ademas de su bachillerato general la oportunidad de integrarse al campo de trabajo a

través de la eleccion un grupo ocupacional.

¢. Grupos Ocupacionales

Los grupos ocupacionales proporcionan conocimientos basicos en diferentes areas como
son:
1. Arquitectura

Biblioteconomia

Contabilidad

Informatica
Quimica

Recursos Humanos

N v A W

. 21
Turismo.

Los grupos ocupacionales se encuentran sujetos a disponibilidad en cada uno de los veinte
planteles del Colegio distribuidos en el Distrito Federal y el Estado de México y son

cursados a partir del tercer a sexto semestre de su bachillerato.

! Ibidem
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d. Salidas Ocupacionales

Al elegir un grupo ocupacional el alumno tiene la posibilidad de egresar como Auxiliar en
una de las areas mencionadas anteriormente una vez cursadas las asignaturas que integran

dichas areas el alumno obtiene el nombre de:

1. Dibujante de planos arquitectonicos
Auxiliar Bibliotecario

Auxiliar de contabilidad

Auxiliar programador o disefiador grafico
Auxiliar laboratorista

Auxiliar de recursos humanos

NS R w DN

Auxiliar de servicios de hospedaje, alimentos y bebidas

d.1. “Auxiliar Bibliotecario”

El plan de estudios del Colegio de Bachilleres Plantel 18 integra tres grupos ocupacionales:
Auxiliar Bibliotecario, Auxiliar en Contabilidad y Auxiliar Programador y Disenador

Grafico que brinda a los estudiantes de herramientas basicas de uso en el &mbito laboral.

Para este estudio se ha de tomar en cuenta la Salida Ocupacional de Auxiliar Bibliotecario
que estd conformada por moédulos de aprendizaje, divididos por semestre, la Salida
ocupacional se imparte inicialmente en el tercer semestre del bachillerato de forma paralela

a su formacion basica y especifica.

Seglin los programas de las asignaturas de la Salida Ocupacional de Auxiliar Bibliotecario,
la salida tiene como objetivo principal que el estudiante pueda “apoyar en la organizacion,
registro y conservacion del acervo documental que proporcionan los servicios
bibliotecarios y de informacion, de manera manual y automatizada, y en la realizacion de
las actividades y procedimientos de cardcter técnico que les permitan el desempeiio con

calidad de las funciones laborales”
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La Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario distribuye sus asignaturas en cuatro modulos
y se imparte una en cada semestre iniciando con Organizacion de los Recursos de la
Informacién en tercer semestre que integra los conceptos basicos de la labor bibliotecaria,
asi como la organizacion fundamental de una biblioteca; en cuarto semestre se ofrece el
moddulo Automatizacion y Recuperacion de la Informacion que integra elementos base de la
automatizacion de las bibliotecas o alguna unidad de informacion, asi también estrategias

para la busqueda y recuperacion de informacion en Internet.

Para el quinto semestre en el modulo Servicios a Usuarios los alumnos estableceran los
principales servicios que ofrece una biblioteca, asi como su funcionamiento y sus
principales caracteristicas seglin las distintas bibliotecas o unidades de informacion. Para
concluir con la formacion del Auxiliar Bibliotecario se encuentra el modulo de
Conservacion de Documentos que se integra por elementos base para la conservacion,

preservacion y restauracion de las bibliotecas.

Los mddulos de la Salida Ocupacional se desglosan en las siguientes figuras.

La Figura 5.- Mddulo Organizacion de los Recursos de la Informacion nos muestra cuales
son los tres bloques tematicos en los que se dividen la asignatura, asi como también los
desempetios que se esperan del alumnos y las tareas que habra de realizar durante cada uno
de los bloques el al final el propodsito de la asignatura, es importante sefalar que la
asignatura ORI es uno de los pilares mas importantes de la Salida Ocupacional ya que

proporciona los fundamentos de la materia.

A continuacion se puede observar la figura nimero 6 que nos describe en un inicio el
nombre de la Salida ocupacional a la cual pertenece, la asignatura que tiene el nombre de
Automatizacion y Recuperacion de la Informacion, dicho modulo se imparte en el
Semestre 4, su contenido tematico se divide en tres bloques tematicos y este a su vez en

desempefios y tareas para cada uno de ellos.
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Figura 5.- Modulo Organizacion de los Recursos de 1a Informacion (3 Semestre)

Salida ocupacional: Auxiliar Bibliotecario

I Moédulo: Organizacion de Recursos de Informacion I
_

Bloque I. Realizar actividades de apoyo en el
proceso de adquisicion de documentos.

Bloque II. Ordenar y manejar los
diferentes tipos de catilogos.

Bloque III. Preparar fisicamente el
material documental para su circulacién.

Bloque IV. Ordenar y cotejar

material documental en el
levantamiento de inventarios.

Desempeiios:

1. Generar listas de adquisiciones.
2. Realizar las actividades de apoyo para la
fase de adquisicion de documentos.

Desempeiios:

1. Incorporar registros a catalogos de forma
manual y automatizada.

2. Organizar los registros por tipo de
catalogos.

1.

Desempeiios:

Realizar actividades de apoyo para

el proceso fisico o menor de libros,
revistas y otras colecciones.

Desempeiios:

1. Realizar actividades de apoyo en el
levantamiento de inventarios.

1 1 1 1
Tareas: Tareas: Tareas: Tareas:
v Elaborar lista de documentos susceptibles a canje. Incorporar registros a catalogos de forma manual y v Verificar paginacion. v Colocar aviso de inventario en la seccion
v Elaborar listas de desiderata. automatizada. v' Mecanografiar y/o capturar datos en sobres, correspondiente.
v Revisar 6rdenes pendientes. Organizar los registros por tipo de catalogos. esquineros y tarjetas de préstamo. v' Organizar los materiales en estanteria.
v Elaborar lista de pedido de documentos en el formato Organizar el acervo con sistema de clasificacion v’ Pegar sobres, esquineros y papeletas de v Confrontar materiales de estanteria con catédlogo
establecido. Dewey devolucion en la parte predeterminada del topografico.
v Confrontar las fichas de pedido con la coleccion de la Organizar el acervo con el sistema de clasificacion documento. v Colocar una marca en el catdlogo de materiales que|
biblioteca, las compras y suscripciones pertinentes. L.C. v Insertar la tarjeta de préstamo en cada no se encuentran.
v Intercalar las fichas de pedido en los pedidos pendientes. Identificar el nimero de Cutter. documento. v' Buscar en los archivos de préstamo y en los listados
v" Revisar 6rdenes pendientes Aplicar lineamientos generales recomendados para v" Colocar la signatura topografica y niimeros de de reparacion y encuadernacion los materiales que
v Mantener registros de presupuesto. ordenar fisicamente las publicaciones periodicas. Cutter en la parte predeterminada de los no se localizan fisicamente.
v' Elaborar la lista de pedido de documentos en el formato Ordenar recursos informativos alfabéticamente. documentos. v Colocar otra marca en los materiales localizados.
establecido. Registrar documentos en forma manual y v Pegar marbetes en el documento para facilitar su v Elaborar listado de materiales inventariados, de
v Enviar la lista de pedido a los proveedores con la solicitud de automatizada. ubicacion. forma manual y automatizada.
adquisicion. Elaborar formato MARC de manera v Elaborar las etiquetas AVERY 5261 en word. v Elaborar listado de materiales extraviados, de form:
v Confrontar facturas con el material y con las érdenes de automatizada. v" Colocar la etiqueta de codigo de barras. manual y automatizada.
compra recibidas. v' Pegar aditamento de proteccion a la signatura v Separar materiales antiguos.
v Archivar lista de documentos con solicitud de pedido y topografica y al codigo de barras. v Elaborar listado de materiales antiguos, de forma
factura. v’ Realizar la separacion de los formatos fisicos en que manual y automatizada.
v' Cotejar lista de pedido. . s L v Cotejar con las tarjetas de préstamo los documento
v' Revisar estado fisico de documentos adquiridos. se registra la informacion de acuerdo a su estructura. que no se encuentran fisicamente en el acervo.
v Realizar lista de documentos defectuosos o equivocados.
v" Reclamar y devolver documentos defectuosos o equivocados.
v' Mantener y actualizar fichero de controles.
v" Colocar a cada documento el namero de adquisicion y sellos

de propiedad.

Organizar cualquier tipo de recurso informativo en las distintas unidades de informacion; a través de situaciones cotidianas del ambito
bibliotecario; con el fin de generar las condiciones necesarias para la recuperacion y busqueda de informacion.

Fuente: Colegio de Bachilleres (2012)
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Figura 6.- Modulo Automatizacion y Recuperacion de la Informacion (4 Semestre)

I Salida ocupacional: Auxiliar Bibliotecario I

I Moddulo: Automatizacion y Recuperacion de Informacion I

Bloque 1. Aplicar las tecnologias basicas para la busqueda y Bloque II. Recuperar informacion en bases de Bloque III. Recuperar informacion en Internet.

dmrﬁ

“‘P"“PFW“‘"

Desempeiios:

1. Utilizar distintos buscadores seglin la necesidad de

informacion.

2. Utilizar distintos metabuscadores segtin la
necesidad de informacion.

3. Utilizar un metabuscador de segunda
generacion.

Desempeiios:

1. Seleccionar la base de datos mas
adecuada segiin la necesidad de
informacion.

2. Desarrollar una estrategia de
btsqueda de informacion.

Desempeiios:
1. Recuperar informacién en texto
completo en diferentes formatos
2. Realizar el servicio de busqueda y
recuperacion de informacion.

NN N N N N N NN

<

<

SNENEN

Tareas:

Buscar en Web browsers.

Localizar los diferentes browsers.

Generar listas de los diferentes browsers.

Buscar en la Web diferentes buscadores.

Localizar sitios que contengan buscadores.

Explorar los diferentes buscadores.

Describir los buscadores.

Ubicar la diferencia entre cada uno de ellos.

Usar el buscador adecuado a las necesidades deinformacion.
Buscar en la Web diferentes metabuscadores.

Localizar sitios que contengan metabuscadores.

Explorar los diferentes metabuscadores.

Describir los metabuscadores.

Usar el metabuscador mas adecuado a las necesidades de
informacion.

Buscar en la Web los diferentes metabuscadores de segunda
generacion.

Localizar sitios que contengan metabuscadores de segunda
generacion.

Explorar diferentes metabuscadores de segunda generacion.
Describir a los metabuscadores de segunda generacion.
Elegir el metabuscador de segunda generacion adecuado ala
capacidad del equipo de computo.

Tareas:

v" Buscar en la Web las diferentes bases de datos.
v" Localizar sitios que contengan bases de datos en
texto completo.

Explorar las diferentes bases de datos.

Describir las diferentes bases de datos.

Elegir la base de datos adecuada a las
necesidades de informacion.

Utilizar los operadores 16gicos booleanos.
Utilizar operadores de proximidad.

Utilizar los campos de los buscadores y bases de
datos.

ANENEN

ANENEN

Tareas:

Utilizar al Internet invisible.

Atender a los usuarios que requieran informacion en
formato electronico.

Entrevistar al usuario para conocer sus necesidades de
informacion.

Determinar cual herramienta es la adecuada para la
recuperacion de informacion.

Acceder a la herramienta en la Web.

Realizar la estrategia de busqueda y recuperacion de
informacion.

Recuperar en pantalla la informacion para que el

usuario determine si es lo que necesita.

Imprimir la informacion en papel o grabar el archivo en
cualquier dispositivo que el usuario requiera (disquete,
disco compacto, memoria USB, Universal Serial Bus)

realizado en Bibliotecas o Unidades de Informacidn, lo que le permitira proporcionar un servicio pertinente y eficaz al usuario.

Realizar actividades de apoyo en la sistematizacion, busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos e internet, aplicando el procedimiento légico

Fuente: Colegio de Bachilleres (2013)
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Figura 7.- Modulo Servicios a Usuarios (5 Semestre)

Salida ocupacional: Auxiliar bibliotecario

Moédulo: Servicios a Usuarios

| |
Bloque I Bloque IT . ' Bloque I '
Orientar en el uso y mancjo de los Proporcionar el servicio de préstamo de Realizar actividades de promocion de
servicios bibliotecarios y de informacion documentos los servicios bibliotecarios y de
informacion
] ] ]
Desempeiios: Desempeiios: Desempeiios:
e Manejar las obras de consulta e Realizar el proceso de préstamo de e Realizar actividades de promocion

general
e Orientar a los usuarios en los
servicios que proporciona la

material documental
e Tabular datos estadisticos del servicio
de préstamo bibliotecario

de los servicios bibliotecarios y de
informacion

e Proporcionar los servicios de
extension bibliotecaria y cultural

Tareas:

v' Explicar el manejo y uso de documentos
de consulta general

v/ Asistir al usuario en su busqueda de
informacion

v Auxiliar al usuario en el uso de los
documentos

v' Explicar al usuario la organizacion de los
catalogos

v Explicar el servicio de orientacion a los
usuarios

v' Atender las preguntas del usuario

v Explicar la distribucion de areas y
servicios de las bibliotecas y otras
entidades:  catdlogos, servicios ¥y
colecciones

v Explicar la organizacion de los
materiales en el acervo por tipo de
clasificacion adoptada por la biblioteca
(LC, Dewey, entre otras)

v Indicar los lineamientos y
procedimientos de los servicios

v  Organizar e integrar el material en el
acervo g

Tareas:
v' Explicar el servicio de circulacién en forma
manual:

v Revisar la solicitud de préstamo

v" Colocar los sellos de devolucion en tarjeta y
papeleta

v' Apoyar en el mantenimiento de los catalogos al
publico

v’ Realizar el control de los diversos tipos de
préstamo

v Revisar el estado fisico del material devuelto

v' Explicar el servicio de circulacién en forma

automatizada:

v" Colocar los sellos de devolucion en la papeleta

v’ Registrar el préstamo con lapiz 6ptico o teclado

v Ordenar e integrar el material en el acervo

v’ Revisar la solicitud de préstamo

v Revisar el estado fisico del material devuelto

v  Explicar el control estadistico de los servicios
bibliotecarios

v" Contabilizar la cantidad de usuarios atendidos y
los documentos prestados en cada uno de los
servicios

v  Presentar de manera] grafica los resultados

Tareas:

v’ Explicar el proceso de promocion y
difusion de los servicios bibliotecarios

v" Apoyar en la elaboracion de medios de
difusion y promocién: manuales y
automatizados

v’ Realizar actividades de promocion y
difusion: periddicos murales, carteles,
platicas, tripticos, volantes

v Explicar los servicios de extension
bibliotecaria

v Ubicar y ordenar el material documental
que se utilizara para ofrecer los servicios

v’ Establecer, con las  autoridades
correspondientes, la ruta y los puntos de
servicio

v Realizar las rutinas de préstamo vy
devolucion de documentos
interbibliotecarios

los usuarios.

L El estudiante serd competente para realizar las actividades de apoyo de los servicios a usuarios; a través de manejar los
servicios bibliotecarios de orientacion, informacion, manejo de fuentes de informacioén, acceso y consulta de OPAC,
extension bibliotecaria, extension cultural, consulta de catalogos, extension bibliotecaria, circulacion de documentos, asi
como las actividades de promocion y difusion de dichos servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de informacion de

Fuente: Colegio de Bachilleres (2011)

La figura 7 nos muestra el nombre de la asignatura Servicios a Usuarios que se imparte en

el quinto semestre, se divide en tres bloques tematicos con sus respectivos desempefios y

tareas a lograr.
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Figura 8.- Mdodulo Conservacion de Documentos Usuarios (6 Semestre)

Salida ocupacional: Auxiliar bibliotecario

Modulo: Conservacion de Documentos

Bloque I
Detectar materiales danados

Desempeiios:
1 .Identificar los tipos de dafio en los

documentos.
2 Realizar el control de documentos
danados

Tareas:

e  Identificar manchas, grasa, humedad,
dafios en el lomo, hojas rayadas con
lapiz, color o tintas,

e  hongos, polillas, dafios de mutilacion,
el deterioro en imagen color o sonido,
errores de impresion en la paginacion y
encuadernacion del documento.

e  Seleccionar los documentos inmediatos
a reparar.

e  Elaborar historia clinica con los datos
de identificacion del documento
dafiado.

e  Separar documentos por tipo de dafio.

e Elaborar una lista de los documentos
sujetos a reparacion

Bloque IT
Reparar materiales con dafios menores

Desempeiios:
1. Reparar documentos impresos con dafios
menores
2 Reportar los documentos reparados

e Tarea
Limpiar el polvo de los documentos dafiados.
Borrar el subrayado de lapiz
Diseflar y elaborar contenedores para la
estabilizacion de los documentos.
Fotocopiar las paginas mutiladas o faltantes
para su intercalado.
Elaborar listado de errores de impresion en la
paginacion o encuadernacion.
Secar documentos humedos.
Planchar el documento una vez reparado por
humedad

Elaborar el reporte de los documentos
reparados por daflo menor.

El estudiante sera competente para mantener las colecciones en condiciones Optimas, aplicando
medidas de reparacion menores y de prevencion, con el fin de prolongar la vida util de los
documentos y preservar la informacion que contienen

Fuente: Colegio de Bachilleres (2012)

Como puede observares la figura 8 nos muestra como se desglosa la asignatura

Conservacion de Documentos y los contenidos tematicos clave a desarrollar.
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1.4.3.4. Recursos Humanos
Plantilla docente

El Colegio de Bachilleres es una institucion educativa que se preocupa por la formacion
integral de sus alumnos en tres areas: basica, especifica y laboral, para ello cuentan con un
equipo multidisciplinario de profesionistas que han determinado como campo de trabajo la
docencia, en el Colegio de Bachilleres el Plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco” tiene en su
plantilla docente 127 profesores segiin el informe de actividades y rendicion de cuentas

2014 de la directora del plantel antes mencionado.

De los 127 profesores solo 7 son especializados en el area bibliotecologica, con més de diez
afios de experiencia en el Colegio. (Véase cuadro 4).

Cuadro 4.- Plantilla docente Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario” Plantel 18

Docente Procedencia Experiencia

Lopez Pérez Miguel Angel ENBA 13 afios
Olivares Clavijo Héctor ENBA 15 afios
Ramirez Carbajal José UNAM 13 afios
Encarnacion

Reyes Pasten Lucrecia ENBA 11 afios
Rodriguez Bolafios Felipe ENBA 10 afios
Sosa Zaragoza Perla ENBA 5 aflos
Vazquez Luna Jos¢ Luis UNAM 16 afios

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Como puede observarse el Plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco” cuenta con 7 profesores
que imparten las diferentes asignaturas de la capacitacion en dos turnos, cinco de ellos son
egresados de la ENBA y solo dos de la UNAM, en su mayoria cuentan con mas de diez
afnos de experiencia y solo dos de ellos son mujeres, lo que denota que la educacion del

Auxiliar Bibliotecario en los dos planteles se imparte por varones.
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Poblacion estudiantil

El Colegio de Bachilleres 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco” se encuentra dentro de los planteles
con una poblacion entre los dos mil y tres mil alumnos poblacién que se distribuye en dos

turnos bajo los siguientes datos proporcionados por la institucion al cierre del semestre
2015-B (V¢éase cuadro 5).

Cuadro 5.- Poblacion estudiantil del Plantel 18

Colegio de Bachilleres Plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”

No. Alumnos No. Alumnos Total
Turno Matutino Turno Vespertino
1529 1184 2713

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Para el semestre 2015-B se hizo la distribucion y asignacion de alumnos a las tres salidas
ocupacionales que tiene el colegio que son Auxiliar Bibliotecario, Auxiliar de Contabilidad
y Auxiliar en Informadtica a partir del tercer semestre de su bachillerato de la siguiente

forma: (Véase cuadro 6).

Cuadro 6.- Poblacion estudiantil Salida Ocupacional “Aucxiliar Bibliotecario” PI. 18

Salida Semestre No. Grupos No. Alumnos Total

Ocupacional Matutino | Vespertino
Auxiliar 3 2 71 70 141
Bibliotecario
Auxiliar 5° 2 49 47 96
Bibliotecario
Auxiliar de 3¢ 3 145 91 236
Contabilidad
Auxiliar de 5° 3 88 39 127
Contabilidad
Auxiliar en 3 6 277 185 462
Informatica
Auxiliar en 5° 7 305 211 516
Informatica

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Es importante anadir que otra parte de la poblacion se encuentra estructurada por el
personal administrativo, auxiliares y de servicios que conforman 96 personas en ambos

turnos del Colegio.

1.4.3.5. Recursos tecnologicos

El Colegio de Bachilleres plantel 18 “Tlilhuaca Azacapotzalco” tiene dentro de sus recursos

e infraestructura con los elementos descritos a continuacion:
Infraestructura y equipamiento del plantel

El plantel se encuentra ubicado en la calle de Manuel Salazar s/n, entre Ramoén Alvarez y
Lucio Blanco, Colonia San Juan Tlilhuaca, Delegacion Azcapotzalco en el Distrito Federal,
sus instalaciones estdn conformadas por cuatro edificios en los que se distribuyen oficinas
para directivos, administrativos y biblioteca, veinte salones, seis salas multimedia, seis
laboratorios, cuatro salas de informadtica, cuatro espacios para talleres de danza, teatro y

artes plasticas, ademas de cuatro canchas deportivas.

El equipo de computo que tiene el plantel cuenta con acceso a Internet y que esta
distribuido en las cuatro salas de informatica son 155 maquinas de escritorio disponibles
para alumnos y docentes con paqueteria basica para trabajos escolares y con algunos

programas enfocados al area de informatica principalmente.

1.5. Consideraciones generales

La capacitacion en biblioteconomia se comenzd a impartir en el semestre 1980-B en los
planteles 17 Huayamilpas-Pedregal y 18 Tlilhuaca-Azcapotzalco con el propdsito de
auxiliar en todo tipo de unidades de informacion, participar en actividades de organizacion
bibliografica y circulacion de los diferentes tipos de materiales documentales y, en general,
coadyuvar en la localizacion, organizacion y recuperacion de informacion acerca de
cualquier topico que interese a diversos campos profesionales de investigacion. En 1984 se

hizo un ajuste al perfil del egresado de la capacitacion con la finalidad de formar a los
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jovenes para trabajar como auxiliares en diferentes tipos de bibliotecas, hemerotecas o
centros de informacién y documentacion, en el manejo de los diferentes tipos de materiales
bibliograficos, en su procesamiento técnico y en la presentacion de un adecuado servicio a
los usuarios que acuden en busca de informacion. Asi, en el periodo 1993-1994 se actualizo
la capacitacion, realizando modificaciones al disefio curricular y a los programas de
estudio, entre las que se encuentran: mayor precision del perfil hacia actividades de apoyo
al profesional del area, elaboracién de los programas de estudio en lugar de temarios, y
reorganizacion de los contenidos de acuerdo con el nivel de amplitud y profundidad que se

requiere en el perfil de egreso; asimismo se establecid una nueva secuencia de contenidos.

En 2004 se realizd otra propuesta para la actualizacion de la capacitacion que se concretd
hasta el 2004-B en el marco de la Reforma Curricular planteada por la Direccion General
de Bachillerato, como programa piloto, con el nombre de Capacitacion en Servicios

Bibliotecarios y de Informacion.

Ademas es necesario considerar la aplicacion de las TIC en la ensefianza Bibliotecologica

en la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario.
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"Es pasado el tiempo en que la biblioteca se parecia a un museo, en
que el bibliotecario era una suerte de raton entre hiimedos (ibros y

en que los visitantes miraban con ojos curiosos los antiguos tomos y
los manuscritos. Es presente el tiempo en que la biblioteca es una
escuela, en que el bibliotecario es en el mds alto sentido un maestroy
en que el visitante tiene la misma relacion con los (ibros que el
trabajador manual tiene con sus herramientas.

Melvin Dewey
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Capitulo 2

Estrategias de ensefianza-aprendizaje enfocadas en las TIC que pueden ser aplicables

en la ensefianza bibliotecoldgica a nivel medio superior

Es importante mencionar definir el significado de la palabra estrategia y seglin el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espainola estrategia es “el arte de trazar o
dirigir un asunto” ' para el presente trabajo se ha determinado analizara diferentes
aplicaciones tecnologicas que son utilizadas como medios o vehiculos para la ensefianza en

diferentes medios, areas o niveles educativos.

La educacion es la base del progreso de un pais, asi como la tecnologia crece y desarrolla
las maneras o formas de ensefianza en el aula deben ser adaptadas o adecuadas a los
constantes cambios tecnoldgicos, pensando antes que nada en los contextos sociales,

econdmicos, etc. del pais.

La educacion desde hace muchos afios, siempre ha sido una preocupacidon constante en
todas las sociedades y épocas, pero ¢(COmo llegar a mas personas? Es ahi donde se inician
o crean distintos medios, como los cursos a distancia por correo, teléfono, television, radio,
etcétera. “La educacion abierta y a distancia nacid como un sistema informacional, sin

. . . . 2
prisa, pausado y silencioso, cuyo soporte era el papel impreso™.

En todas las épocas el desarrollo de la educacion a distancia siempre ha ido de la mano con
los avances tecnologicos y con la creciente explosion y demanda poblacional, ademas de la

constante celeridad en el estilo de vida de los individuos.

! Real Academia Espafiola. (2001).Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado de http://dle.rae.es/
% Crovi D. (2007). Educacidn en la red. Nuevas tecnologias y procesos educativos en la sociedad de la
informacion Recuperado de http://www.portalcomunicacion.com/uploads/pdf/9_esp.pdf, p. 2
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Estos y otros aspectos han llevado a la creacion de nuevas formas, medios y métodos que
cubran las nuevas demandas de la sociedad en cualquier aspecto, pero en esta ocasion
mencionaremos algunas herramientas que la tecnologia nos ofrece y que son aplicables en

la educacion a distancia y/o presencial.

Como son la WebQuest, Wikis, Weblog, y el Caza Tesoros que plantean actividades

planificadas pensadas en el aprendizaje constructivista.

2.1. WebQuest

Una estrategia de ensefianza-aprendizaje enfocada en las TIC que puede ser la WebQuest
ya que tiene las condiciones minimas para su operacion en un salon de clases o bien en
cualquier lugar que sea necesario, pero veamos a continuacion cuales son su origenes,

estructura y requerimientos indispensables para su operacion.

2.1.1. Origen

La WebQuest significa buscar en la Web o Internet y tiene como creador al americano
Bernie Dodge quien es un ingeniero y pedagogo con doctorado en Tecnologia para el
conocimiento, en sus inicios tuvo a bien formar un ambiente de aprendizaje basado en el

constructivismo y en una simulacion educativa con textos varios.

De acuerdo a su perfil profesional, su labor como docente y la necesidad de construir una
plataforma estructurada, basada en la busqueda planeada de informacion y el desarrollo de

actividades pudo crear lo que llamamos WebQuest”.

*Starr L. (2002). Bernie Dodge, paladin del Aprendizaje Basado en Internet. Eduteca. Recuperado de:
http://www.eduteka.org/Entrevistall.php
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En las propias palabras de Dodge, la WebQuest, es una plataforma orientada a la

. . ., . ., . . 4
investigacion donde gran parte de la informacion que se usa tiene su origen en Internet.

La esencia de la WebQuest se basa en la asignacion de una tarea interesante planteada en
forma de problematica que no solamente tiene como meta el contestar preguntas aisladas
solamente, mas bien involucra el aspecto de la investigacion, analisis, reflexion, emision de
juicios, sistesis y creacion de conceptos nuevos a partir de su indagacioén y que puedan dar

como resultado un conocimiento significativo.

Bernie Dodge define dos tipos de WebQuest que en esencia tienen que ver directamente

con su duracion.

*A largo plazo: involucra actividaes de mayor profundidad, asi como de un conocimiento
mas complejo y la elaboracion de un producto funcional en la web o fuera de ella,

normalmente comprende periodos de 3 a 6 meses.

*A corto plazo: contempla una cierta cantidad de informacion y actividades de busqueda y
analisis de informacién que buscan la creacion de nuevos conocimientos significativos,
puede tener una duracion de una semana, o hasta un mes y en ocaciones se utiliza como

complemento de una actividad educativa.’

*Miniquest: tarea sencilla de tres pasos que contempla un esenario, tarea y un producto,

normalmente se trabaja en una o dos clases.

Los tipos de WebQues que el autor sugiere son convenientes dada la tarea que se realiza en
el aula ya que existen actividades o bien tiempos establecidos en los el tiempo esta en
contra del profesor y para lo cual la eleccion del tipo de WebQuest a utilizar resulta

conveniente para el profesor que determina en que tiempo habra

4 Vinagre L. (2010). Teoria y prdctica del aprendizaje colaborativo asistido por ordenador. Espafia: Sintesis.
5 Hockly, N. (2009). What is a WebQuest?. Revista Entre Lenguas. Recuperado de:

http://www.saber.ula.ve/handle/123456789/28682
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2.1.2. Estructura
Segtin Bernie Dodge una WebQuest consta de seis partes como son los siguientes:

En un primer plano se establece la creacion y/o modificacion del titulo, materia, el nivel
educativo, idioma, nombre del creador, y estilo de la WebQuest, a continuacion se puede
apreciar en la pantalla 1 los datos generales que debera tener la WebQuest y que nos

permite crear e identificarla.

Pantalla 1.- Datos generales

DATOS GENERALES

PIE DE PﬁGlNﬁ:||:Webquesf creada por PERLA SOSA ZARAGOZA (SOSA ZARAGOZA@GMAIL COM)

TITULO: ||¢Que hace un Bibliotecario? |
MATERIA: [ BiBLIOTECOLOGIA v |
NIVEL: | BACHILLERATO v |
|DIOMA: | Espariol v ] |

|

Elige un estilo

® greenred innovation simplypink
& 5 - - Tl e
corporate sahara nothingfanzy
|
| s
freshlight shallowgrunge level2

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)
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La WebQuest para su conformacion se divide en seis partes, la primera de ellas se

denomina Introduccién y en un cuadro con las funciones basicas de un procesador de texto

permite establecer un preambulo a la herramienta.

1. Introduccion: es la parte donde se establece el preambulo al tema, el proposito y lo que

se espera del alumno. (Véase pantalla 2)

Pantalla 2.- Introduccion

GENERAL | GUIA DIDACTICA |
{INTRODUCCION | 2.TAREA | 3.PROCESO | 4RECURSOS | 5.EVALUACION | 6.CONCLUSION

INTRODUCCION

Este documento debe escribirse pensando en que esta dirgido a los alumnos. Ef propdsito de esta primera Seccion s preparar y captar al lector

Archivo v Edfar~ Insetar~ Verv Fomato» Tabla»  Hemamientas v

& o Fomas Comicsan.. v g B [ EEZEEEEERBSALNDAASN ACA-Q 0

Iy

T

Palkras. 44_;

GUARDAR

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)
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La segunda parte de la herramienta contempla caracteristicas parecidas al cuadro anterior,

pero el objetivo es establecer las actividades a realizar en la WebQuest ;Qué hace un

bibliotecario?

2. Tarea: apartado que permite determinar las actividades a realizar de forma clara y
planificada, planteando alguna problematica situada, de acuerdo al objetivo plateado, guion

de la misma (Véase pantalla 3)

Pantalla 3.- Tarea

1JNTRODUCUON|21AREA|3PROCESO|4RECURSOS|5£VALUAUON|6£0NCLUNON

TAREA

Destribase de forma precisa y clara cual deba ser el esuitado final de la actvidad que los alumnos van a desarrollar. L2 tarea pusde consistr en:

Resolver un problema o una incognita - Adoptar una postura y defenderia - Disefiar un producto - Analizar un asunto complejo - Manifestar un punto de vista personal - Realizar un restime
Elaborar un refato periodistico o un mensaje convincente - Llevar a cabo un trabajo creativo - Cualquier astnio que requiera Que os alumnos procesen y transformen [& informacion que

Vayan a recopilr.

Siel producto final conllevala utizacion de alguna herramienta (por ejemplo, PowerPoint, ediidn de paginas Web, ediion de video), indiquese en este apartado.

Acchivo Editar = Insertar = Ver+ Formalo Tabla+  Hemamientas =

- -

ETECEERFSNBAHEOY ACR-Q 0

A

& A Fomalos ComicSan. v 12t AN

¥

o span Palabras: 226,

GUARDAR

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)
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En el caso de la pantalla cuatro bajo el nombre proceso nos permite a través de un mensaje

los elementos que deberan seguir cada una de las tareas escritas en la pantalla anterior,

como se puede observar a continuacion.

3. Proceso: descripcion: la descripcion de los pasos o actividades que se deben seguir para

llevar acabo la tarea. (Véase pantalla 4)

Pantalla.- 4 Proceso

1.INTRODUCCION | 2TAREA | 3.PROCESO | 4.RECURSOS | 5 EVALUACION | 6.CONCLUSION

PROCESO

Describase os pasts que debe sequir el alumno para levar a cabo  Tarea Pera elo

¢ DUede ublizar el formnato e fta numerada el edior Web para ordenar autométicaments fas distinas etaas del proceso - Una descripcion comecta de este apartado puede faitar

(e 015 profesbres vean como se desarmoli a aciidad y como fa pueden adaptar e st caso. Por anto, a descrpcion Seré mejor cuanto mas detaliada sea

Achivoe Edfare nserare Vere Fomalor Tabla+  Hemamienias »

b A Fomase Fanlacel. v g B ] EEZE S EEERAMBfHBO N AR-Qo

¥

0o §pan Plahras: %

GUARDAR

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)




Capitulo 2. Estrategias de ensefianza-aprendizaje enfocadas en las TIC aplicables en la fianza bibliotecol

ogica a nivel medio superior

La opcidon niimero cinco permite conjuntar los recursos necesarios para el buen desarrollo

de la herramienta como lo podemos ver enseguida

4. Recursos: seleccion de enlaces a sitios de interés para encontrar informacion relevante.

(Véase pantalla 5)

Pantalla 5.- Recursos

£.INTRODUCCION | 2.TAREA | 3.PROCESOQ | 4.RECURSOS | 5.EVALUACION | 3.CONCLUSION

RECURSOS

Los alumnos accederan on-ine a oS recursos, Seleccionados previamente por e profesor conformie vayan avanzando en ! proceso.

Achivo e Edar Inserar~ Vere Fomalo > TabRe  Hemamientss +

§ A Fomas ComiSn. v 1 '&I EEEEC-CCEERSAMODAGOL ACR-Q0

&

T

D S{100g » $pan Palaras. 106

GUARDAR

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)
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La herramienta también permite la evaluaciéon por medio de la especificacion de los
elementos a tomar en cuenta para la valoracion en el desempefio y desarrollo de la misma,

asi también el valor de cada uno de los elementos a calificar y su respectivo valor, veamos.
5. Evaluacion: desarrollo de la valoracion de los trabajos programados. (Véase pantalla 6)

Pantalla 6.- Evaluacion

GENERAL | GUIA DIDACTICA | @
{NTRODUCCION | 2.TAREA | 4 PROCESO | 4RECURSOS | 5.EVALUACION | 6.CONCLUSION

EVALUACION

Describase a5 aumnos como s evaluara s cometdo  su producto el Especiquese sl exstrd una pare de a calficacion para e b en grupo y ofra par el rabajo mcividual.

Dleden usar dos plantilas de evaluacin dferentes. pra abalo indidualy en grupo

Archivo = Edfar= Insertar = Ver+ Fomato+ Tab+ Hemamientas »

b ¢ fmane oncsn. vt B JEEEELEEERSMEABOL AR QO

i

0o Sl Palabras. 10

GUARDAR

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)
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Por ultimo pero no menos importante se encuentra el apartado para las conclusiones en este
espacio se sugiere hacer una breve reflexion de las actividades encomendadas y como ellas

permiten crear nuevos conocimientos como lo podemos ver en la pantalla siete.

6. Conclusion: recapitulacion-recordatorio de lo que se ha aprendido, alentando a la

reflexion y al aprendizaje constructivista.(Véase pantalla 7)

Pantalla 7.- Conclusiones

GENERAL | GUIA DIDACTICA | ©
{INTRODUCCION | 2.TAREA | 3.PROCESO | 4.RECURSOS | 5.EVALUACION | 6.CONCLUSION

CONCLUSION

Escribanse un par de frases que resuman lo que los alumnos deben haber ejercitado yio aprendido al completar esta actvidad.

También se puede incluir alguna prequnta retdrica o enlaces adicionales que les anime & ampliar su conocimiento més all3 de esta actividad

Arhivo»  Edtar~ Insetar~ Ver~ Fomalor Tabla+  Hemamientas »

& A | Fomalos ComicSen.. v 14pl "B I EEZEE-ECEERSEBf A ACA-Q 0

i

¥

P2 3pan Palebras: 259,

GUARDAR

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)
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Cada uno de las partes que integran la creacion de una WebQuest estd acompanado de una
breve semblanza para orientar a los creadores de lo que se espera en cada uno de los
apartados, ademas de permitir la modificacion del contenido de cada apartado mediante la
edicion con las barras de herramientas basicas de un procesador de textos, como lo

podemos ver en el la pantalla ocho (Véase pantalla 8)

Pantalla 8.- Formato de texto

ARG A A AR AR

N A vy o f ] EESECEEERSRARAO L M h D0

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2014)

2.1.3. Requerimientos

Los requerimientos son minimos solo se necesita una computadora y conexion a Internet, la
parte de la administracion es llevada por el docente, pero lo méas importante que se debe
sefalar es que es gratuito y solamente se necesita hacer un registro previo para generar la

WebQuest y un correo electronico para los alumnos que han de utilizarla.
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2.2. WIKI

En el siguiente capitulo se hard una descripcion de otra herramienta que se utiliza como
estrategia de ensefanza-aprendizaje, para ello es necesario conocer su origen, estructura y

requerimientos veamos a continuacion cada uno de ellos.

2.2.1. Origen

La palabra wiki proviene del hawaiano “wiki-wiki” que significa carrera o veloz y tuvo
como creador a Howard G. Cunningham® quien desarrollé una pagina o portal que permiten
la construccidon y publicacion de algun texto de manera colaborativa, la Wiki ofrece la
posibilidad de integrar fotos, ligas, videos, audio, etcétera por un grupo de personas

determinadas.

Una Wiki permite la difusion de contenidos y el enriquecimiento de un item de forma casi
inmediata, esta herramienta permite compartir agregar, comentar o bien solo informar sobre

un tema o suceso de forma sencilla.

Entre los espacios que generan Wikis podemos encontrar a: Wikia, Wikispaces, Wetpaint,

SeedWiki o Zohowiki, Wikipedia, entre otros tantos.

2.2.2. Estructura

La Wiki tiene una estructura similar a la de una base de datos, pueda ser tan diversa en sus
contenidos segin se requiera, tan especifica segun las necesidades o intereses de los
usuarios, funciona previo registro en cualquiera de sus paginas y su estructura estd

conformada por:

6 Cabero, A. (2007). Disefio y produccion de TIC para la formacion. Espafia UOC. p. 127
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Encabezado que contiene el nombre de la Wiki, el nombre del administrador, un espacio
para las Wikis generadas con anterioridad, espacio de ayuda y el cierre de la sesion, como

se sefala a continuacion en la pantalla nueve.

Pantalla 9.- Encabezado Wiki

W) Aulrilecaro Pagiace iy R

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)

Miembros: esta pestafia permite invitar a personas a participar y determinar las funciones

de los participantes de la Wiki o bien perfiles de los participantes. (Véase pantalla 10)

Pantalla 10.- Miembros

MiembrOS & Invitar a personas

Nombre ¥

= PerlaSosaZ Today 3:29 pm Organizador

1of1 &

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)
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En el siguiente apartado se establece el espacio denominado proyectos que permite incluir

como su nombre lo dice los proyectos y fechas de los mismos

Proyectos: permite la creacion de un plan para algun evento, determinando el nombre del

mismo, sus participantes y fechas de inicio y término. (Véase pantalla 11)

Pantalla 11.- Proyectos

Pro eCtOS ih Create Project

Archivar | Eliminar | Fier

Nombre ¥ Fvents Permisos Creado Por Creado
Biblioteca© 0 Ninguno/a = PerlaSosaZ 3 Mminutes ago
Ningunofa

il &

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)
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En el apartado Eventos la Wiki permite establecer las fechas y plazos en los que se habra de

desarrollar alguna actividad o suceso de importancia.

Eventos: es un calendario que permite calendarizar eventos importantes a considerar de

forma mensual, semanal o por dia. (Véase pantalla 12)

Pantalla 12.- Eventos

E8 Events
Events B NewEvent | Month | Week Day | Lig
/0 February 2016
sun Mon Tue Wed Thu Fri sat O s o
i 9 3 4 5 5 W Pagina de inicio

B Biblioteca

7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 23 26 27
28 29

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)
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Evaluacion: permite visualizar el nivel de actividad que los integrantes de un grupo o

comunidad hayan tenido durante un lapso de tiempo y que permita establecer una

evaluacion del sitio o bien de los usuarios. (Véase pantalla 13)

Pantalla 13.- Evaluacion

Usuarios | Proyectos
Engagement

Nombre Last 30 minutes a

0 PerlaSosaZ e e e

1ot

Key noactivity O = reading OO @ # wiing m page saved

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)
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Ajustes: en este apartado se pueden hacer las posibles modificaciones para los miembros,

organizador, posibles contrasefias, restricciones, etc. (Véase pantalla 14)

Pantalla 14.-Ajustes

¥ Ajustes

Informacion About
Organizadores
Almacenamiento
= PerlaSosaZ
Ajustes Miembros
General sin miembros
Permisos Creado
Creador de Usuarios
Feb 3, 2016
Licencia : :
Licencia
Nombre del dominio
No License
External Calendars o
Suscripcion

Exportaciones / Copias de

seguridad This wiki s currently on our Classroom plan, and is free, compliments of Wikispaces.

Delete Discussions

Eliminar Wiki

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)
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Ademas la Wiki permite integrar la direccion a una pagina, adjuntar archivos, crear un foro
de discusion, generar un proyecto o evento de forma rapida en un calendario, como se

esquematiza en la pantalla 15:

Pantalla 15.-Herramientas complementarias

» D

Fuente: Wiki “Auxiliar Bibliotecario” (2014)

2.2.3. Requerimientos

Los elementos necesarios para que una Wiki en su version basica pueda funcionar son
como una computadora con las funciones de paqueteria més elementales, un navegador que
permita el acceso a Internet y espacio de memoria minimo ya que la wiki provee un espacio

de resguardo de informacion.

Es importante considerar que la Wiki no es totalmente gratuita implica un costo en
versiones extendidas o bien para usos especificos o comerciales, el uso de la herramienta
para estudiantes o profesores es gratuito, mientras que para una sola persona o bien grupos
pequetios es de cinco ddlares por un mes, instituciones, organizaciones mil délares por un

ano.
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2.3. Weblog.

El Weblog es otra herramienta que ayuda a establecer comunicacion en tiempo real sobre
un tema o asunto, un Weblog es mas que un espacio para comentar, es una herramienta que
contribuye a la reflexion mediante el debate o discusién. A continuacidn se especifica su

origen, estructura y requerimientos.

2.3.1. Origen

La generacion de esta herramienta ha sido por diferentes personas que han aportado o
definido en distintos momentos un espacio de expresion sobre alguna temadtica especifica,
pero el primero en acufiar el término “Weblog” en 1997 fue Jorn Barger quien une las
palabras Web haciendo referencia al espacio en el que desarrollo que es la Red de Internet y

“log” que se relaciona con la biticora’ en la que se registra algiin tipo de informacion.

El blog como lo conocemos hoy en dia tiene su maximo auge a principios de los afios 2000
y en un principio se utilizaban como un espacio de expresion ordenado cronoldgicamente.
Con el tiempo el Weblog crece y se desarrolla hasta convertirse en lo que Peter Merholz

simplifica y llama simplemente “blog.”

El blog esta integrado por los “posts” (mensajes) que el administrador proporciona para que
sea comentado por un grupo de usuarios o bien una comunidad, todos los mensajes o
comentarios quedan guardados en un archivo organizado por fechas y hora. Los blogs son
tan diversos que es casi imposible determinar una clasificacion pero se pueden distinguir
segun el tipo de usuario que las redacta empresa, corporacion, persona, institucion o bien

segun el contenido que se aborde.

Es una herramienta que permite hacer publico contenidos con actualizaciones periddicas
constantes sobre opiniones personales, grupos tematicos, eventos importantes, noticias, etc.

Con la posibilidad de inclusioén de iméagenes, audios, texto, etc.

’ Rivera S. (2005, May.). Weblog nuevo vehiculo de la Informacidn. Revista el bibliotecario. Vol. 4,

no.47.Recuperado el 2 de enero 2016 de
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/RevistaBibliotecario/2005/Bibliotecario47.pdf
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2.3.2. Estructura

La conformacién de un blog es tan diversa como se quiera usar pero en su esencia son
similares, para poder crear un blog es necesario contar con una cuenta de correo electroénico

y dar inicio nombrando al blog, creando una direccion y eligiendo una plantilla. (Véase

pantalla 16)

Pantalla 16. Crear un blog

Titulo

Direccion

Plantilla

Lista de blogs > Crear un nuevo blog

EL FUTURO DEL BIBLIOTECARIO |

D |

i e s i
FOor ejempio

direcciondeminuevoblog.blogspot.com

También puedes afadir un dominio personalizado mas adelante.

-

—_—
B : «
pf - BN
1=

Sencillo Vistas dinamicas Picture Window

e

Fantastico, S.A. Filigrana Etéreo

v

Puedes ver muchas mas plantillas y personalizar tu blog mas tarde.

Fuente: El futuro del Bibliotecario (2014)
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Posteriormente nos proporciona una platilla de trabajo en la que podremos decidir o bien

visualizar informacion (Véase pantalla 17)

Pantalla 17. Elementos del blog

Estadisticas, nimero de
> comentarios, paginas
vistas, seguidores etc.

! .'".' : .
Vision general

. . . E Enrad Titulo de alglin tema o
Pél‘rnl'.[e 13. 1’nser010,n Y | L niraas > entrada para comentar asi
visualizacion de paginas y COmO su programacion,
comentarios LD PHQIHHS

W Comentarios

Opcion para el ingreso de

Cuant,a c.le correo asociada al blog. q GDDQ|E'+ —> publicidad y/o anuncios.
Estadisticas de entradas | a Campafias para mayor
c Estadisticas
Disefio y distribucion de espacios
T |HQFE'E-DS > yubicacion de informacion.

Cambio de plantillas.

A Campanias
@ Disefio
T Plantla

f Configuracion

Fuente: El futuro del Bibliotecario (2014)
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2.3.3. Requerimientos

Para poder realizar un blog se necesita determinar en qué pagina se desea crear el blog,
registrarse y proporcionar un correo electronico que servira de medio de contacto entre la
persona que genera el blog y sus posibles seguidores, se necesita al igual que las demas
herramientas una computadora con acceso a Internet, es imprescindible ya que la
herramienta trabaja en linea al ser un medio de difusion de informacion para todo publico

no se necesitan programas o equipo especifico.

2.4. Caza Tesoros

Una mas de las herramientas a contemplar, que también puede ser utilizada como estrategia
de ensefianza-aprendizaje es el caza tesoros que permite la busqueda de informacion de

gran valor en la Internet a continuacidon veremos su origen, estructura y requerimientos.

2.4.1. Origen

Los Caza Tesoros es una de las herramientas mas sencillas para el trabajo educativo
utilizando Internet, tiene caracteristicas similares a las de una WebQuest pero en una escala
menor. Los Caza Tesoros tiene la funcion de buscar respuestas sencillas en sitios
establecidos por el coordinador de la actividad, estd basada en una serie de preguntas
dindmicas y entretenidas que despierten en el estudiante la curiosidad y su capacidad
deductiva, en una sola sesion y que permita ademas generar un conocimiento propio

tomando como base lo antes investigado:
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2.4.2. Estructura

Es necesario considerar que antes de elaborar o describir la estructura del Caza Tesoros se

debe delimitar el objetivo de la misma, sus alcances y contenidos.

Se conforma por cinco elementos que son:

1. Introduccidén: descripcion de lo que el alumno debe hacer paso a paso

2. Preguntas: serie de cuestionamientos o diligencias sencillas.

3. Recursos: los sitios o recursos que auxiliaran en la busqueda de respuestas.
4. La gran pregunta: interrogante final que engloba las respuestas anteriores

5. Evaluacion: espacio para describir como sera valorado el trabajo del alumno

En la etiqueta general nos permite determinar y modificar el titulo del Caza Tesoros, la
materia a la que pertenece, nivel para quien estd pensada e idioma de la misma, a

continuacion se muestra. (Véase pantalla 18)

Pantalla 18.-Datos generales caza tesoros

TITULO: Organiza, Busca, Recupera, Analiza y Conserva
MATERIA: BIBLIOCTECOLOGIA

NIVEL: BACHILLERATO v
IDIOMA: Espafill v

| C 1l

Fuente: Organiza, Busca, Recupera y Conserva (2014)
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El elemento de la introduccidn tiene una barra de herramientas con los elementos basicos

para dar formato al texto de la introduccion. (Véase pantalla 19)

Pantalla 19.- Introduccion

INTRODUCCION

Se provee al alumno la informacion inicial de la actividad, en ella describiremos la
tarea y las instrucciones para llevarla a cabo. Hemos de procurar motivarlo y despertar

su interés mostrandola atractiva y divertida.

Archivo > Edifar= Insefar= Ver~ Formato~- Tabla~= Herramienfas -

& M | Formatos *+ Famiiadef.. ~ Tamafosd.. ~ B [

B &F M B fx

Fuente: Organiza, Busca, Recupera y Conserva (2014)

o — 7 —
o= F  lmm W
- J —

m
11
Il
q
liil
-
Il

La opcion denominada preguntas nos ofrece una breve sugerencia para determinar las

preguntas de la actividad. (Véase pantalla 20)

Pantalla.- 20 Preguntas

PREGUNTAS

Debemos listar y numerar las preguntas o pequefas actividades a realizar. Para

formular las preguntas, en el caso de alumnos jovenes, deberiamos copiar y pegar las
frases exactas que contienen la informacion relevante que queremos que encuentren
(una de cada pagina web de Ia lista de recursos) y luego transformarlas en preguntas
directas. Para alumnos mas mayores, se pueden efectuar preguntas que impliquen
actividades mas complejar, relacionadas con la lectura comprensiva, |a inferencia, la
reunion y organizacion de informacion, la comparacion, etc. Si planteamos prequefias
actividades, deben poderse realizar con cierta rapidez: leer un mapa, efectuar un

calculo, averiguar el resultado de una pequefia simulacion, efc.

Fuente: Organiza, Busca, Recupera y Conserva (2014)
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Sitios a consultar en Internet que el docente crea conveniente citar para su posterior
consulta. La gran pregunta es el espacio para integrar las respuestas de las preguntas

anteriores de manera integral. (Véase pantalla 21)

Pantalla 21.- La gran pregunta

LA GRAN PREGUNTA

Consisten en una lista de sitios Web que el profesor ha localizado para ayudar al

estudiante a responder a las preguntas o realizar las actividades.

Archivo > Ediiar > Inseriar = . Ver > . Fermaio > 1abla »  Hemamienias »

Formatos + Familiadef..  Tamafiosd. ~ B [

B P M B f

Fuente: Organiza, Busca, Recupera y Conserva (2014)

— 1 —
o ¥ lem ¥

Y
10
hhl
L

linil
-

il

Por ultimo, se ofrece el espacio para la evaluacion, asi como una sugerencia para el buen

desarrollo de la misma.(Véase pantalla 22)

Pantalla 22.- Evaluacion

EVALUACION

Describase a los alumnos como se evaluara su cometido y su producto final.

Especifiquese si existira una parte de la calificacion para el trabajo en grupo y otra para
el trabajo individual. Se pueden usar dos plantillas de evaluacion diferentes, para trabajo

individual y en grupo.

Fuente: Organiza, Busca, Recupera y Conserva (2014)
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2.4.3. Requerimientos

Los requerimientos son los mencionados anteriormente computadora e Internet, ademas de
un registro previo en caso de ser necesario ofrece la posibilidad de extender los beneficios
como el espacio de almacenamiento o bien el uso de més Caza Tesoros a través de un pago

bancario en dodlares.

2.5. Sistemas de Gestion de Aprendizaje

La educacion a distancia tiene hoy en dia distintas prioridades pero las mas significativas
son acortar distancias y tiempos, en este tenor surgen y se desarrollan una de las muchas
herramientas que utiliza las estrategias de ensefianza que son los Sistemas de Gestion de

Aprendizaje o LMS del acrénimo “Learning Magnament System” ¢ Pero qué es un LMS?

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje son un software que automatiza la administracion,
gestion y monitorizacion de acciones de formacién educativa®. Los LMS son sistemas que
como su nombre lo dice “gestionan” informacion, recursos, actividades, etc. con objetivos
educativos en cualquier lugar (siempre y cuando haya computadora e Internet). Se pueden
ejemplificar como un aula virtual en la cual se tienen compafieros y actividades en comun,

dirigidas por un tutor.

Los LMS tienen su origen en los Sistemas de Gestion de Contenidos que tenian como fin la
creacion de documentos y contenidos varios de forma colaborativa, una de sus
caracteristicas es que tienen un repositorio central y que su labor se centra en la

administracién y gestion de contenidos.’

Se desarrollaron e incluyeron actividades relacionadas con los alumnos. Las principales
funciones del sistema de gestion de aprendizaje son: encargarse de usuarios y recursos asi
como materiales y actividades de formacion; administrar el acceso, controlar y hacer

seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, gestionar

® Estrada C. (2007). Una Metodologia para el Desarrollo de Cursos en Linea. México: UNAM.
9 ,
Ibidem
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servicios de comunicaciéon como foros de discusion, y videoconferencias, entre otras.

. . ;- , . . ’ 1
Existen siete caracteristicas basicas que toda plataforma de e-learning deberian tener:'

v" Interactividad: la persona como protagonista de su propio aprendizaje.

v" Flexibilidad: hace referencia al hecho de que una plataforma pueda ser adaptada no
solo a los planes de estudio sino también a los contenidos y estilos pedagogicos de

la organizacion.

v' Escalabilidad: se refiere a la capacidad de la plataforma para funcionar con diversa

cantidad de usuarios segun las necesidades de la organizacion.

v' Estandarizacién: permite utilizar cursos realizados por terceros.

v' Usabilidad: es la facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con el
fin de alcanzar un objetivo concreto. La usabilidad también se refiere al estudio de

los principios que hay tras la eficacia percibida de su uso de un objeto.

v Funcionalidad: son las prestaciones-caracteristicas que hacen que esa plataforma

sea adecuada (funcional) segiin los requerimientos y necesidades de los usuarios.

v" Universalidad: la capacidad de una plataforma o sitio de hacer sentir al usuario
omnipresente todo lo que necesitamos lo encontramos ahi. Es decir, esa plataforma

pasa a formar parte de nuestro entorno personal de aprendizaje.

Los LMS ofrecen un entorno que permite la colaboraciéon con multiples usuarios. Se
encuentran orientados principalmente al aprendizaje y educacion, los usuarios para quienes

estan dirigidos son responsables de cursos, administradores de formacion, profesores o

% Boneu M. (2007) Plataformas abiertas de e-learning para el soporte de contenidos educativos abiertos.
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Recuperado de:
http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/boneu.pdf.
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instructores segun sea el caso, en la mayoria de las ocasiones proporciona cursos, eventos

. ., C. . . . 11
de capacitacion y son dirigidos a estudiantes varios.

Ejemplos de LMS son Modle y Chamilo solo por mecionar algunos, en la siguiente figura

se muestra algunas de las caracteristicas que guardan en comun los LMS (Véase figura 9)

Figura 9.- Sistemas de Gestion de Aprendizaje o “Learning Magnament System

Gestion de
usuarios

. Gestion de
Herramientas

', Cursos y
de evaluacion o
grupos

Fuente: Elaboracion propia (2014)

" bidem
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2.5.1 Moodle

La herramienta Moodle es un LMS que guarda caracteristicas comunes con otros sistemas
que gestionan un curso a través de moédulos, a continuacion se presenta su origen, estructura

y requerimientos.
2.5.1.1. Origen
Moodle es el acronimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment

(Entorno de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos), esta herramienta tiene su origen en

los noventas, teniendo como creador a Martin Dougiamas.

Es un sistema basado en la “pedagogia social-construccionista” y permite la creacion de
cursos en linea con la libertad de ser una herramienta de codigo abierto (opensourse) que
nos permite utilizarlo de manera gratuita, entre las caracteristicas mas comunes de Moodle
podemos encontrar la compatibilidad con casi cualquier sistema Windows, Linux, etc.
ademas de ser un sistema disefiado de manera modular con una gran flexibilidad para la
integracion o eliminacion de funciones, actualizacion automadtica, es una herramienta de
apoyo en cualquier modalidad ya sea virtual o presencial, también es importante sefialar
que Moodle tiene un ambiente amigable que permite la interaccion entre multiples usuarios,

. . ’ 12
cursos, profesores, invitados, etcétera.

2.5.1.2. Estructura
La estructura de Moodle es modular y su estructura responde a las siguientes herramientas:

. Seccion de noticias
° Calendario
o Bloque de usuarios

. Bloque de recursos de apoyo

2 Estrada C. (2007). Una Metodologia para el Desarrollo de Cursos en Linea. México: UNAM.
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Bloque de actividades
Mensajeria instantanea

Tarea

Cuestionarios

Generacion de hipervinculos
Control de asistencia
Calificaciones

Perfil de alumnos, con fotografia
Chat

Agenda

-1
Glosario

2.5.1.3. Requerimientos

Los requerimientos técnicos y humanos son pequenos debido a que es un sistema libre y de

registro inmediato, a través de una contraseflas para alumnos y administradores, es

necesario una computadora con Internet y conocimientos bésicos sobre el manejo y

administraciéon de Moodle ya que en algunos apartados se requiere el acompafiamiento de

algin asesor psicopedagédgico para la distribucion adecuada de contenidos, tareas,

evaluaciones, etc.

B Ibidem
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2.5.2 Chamilo

La plataforma Chamilo es un sistema que al igual que el anterior permita la administracion

de un curso en linea, veamos su origen, estructura y requerimientos.

2.5.2.1. Origen

Chamilo es una plataforma que permite la creacion y gestion de e-learning de acceso
gratuito, con sede en Bélgica y es suceso de Dokeos, este sistema permite la interaccion y
administracion de diferentes elementos para cursos en linea, bajo un sistema amigable y
dinamico que permite elaborar de manera clara un curso mediante apartados bien definidos
que parten desde la creacion del curso y sus contenidos, aspectos de interaccidon entre
alumnos, profesores, recursos, tareas, etc. Hasta la administracion del curso, configuracion,

informes, etc.

2.5.2.2. Estructura

Chamilo distribuye sus actividades de la siguiente forma. En un primer bloque cuenta con

las siguientes herramientas divididas en tres bloques

A) Creacion de contenidos, se pueden determinar los contenidos y administracion de los

mismos, asi como establecer enlaces, evaluaciones, entre otros (Véase figura 10)

Figura 10.- Contenidos

Descripcion del curso Documentos:

% .
% |

Lecciones Enlaces:
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Ejercicios: -

Anuncios

Evaluaciones: Glosario:
Asistencia: Programacion
didactica:

B) Interaccion

Fuente: Elaboracion propia (2014)

En cuanto al aspecto de la interaccion contempla aspectos que tienen que ver directamente

con el intercambio de informacion, interaccion entre usuarios, asignacion de tareas etcétera.

(Véase figura 11)

Figura 11.- Interaccion

Agenda: Foros:
Compartir Usuarios
documentos: @
Grupos: &5 Chats:
Tareas: f Encuestas:
€
Wiki: Notas e
@ —
personales: II

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Pero ademas esta plataforma tiene una serie de elementos para la administracion de los
contenidos, elaboracion de informes, asi como el mantenimiento del curso entre otros.

(Véase figura 12)

Figura 12.- Administracion de contenidos

Gestion de blogs Informes:
Configuracion Mantenimiento
de curso: de curso:

Fuente: Elaboracion propia (2014)

2.5.2.3 Requerimientos

Los requerimientos para el desarrollo de Chamilo son sencillos, se necesita una
computadora con acceso a Internet, ademas de conocimientos basicos sobre la
administraciéon de cursos en linea y acompafiamiento de asesores psicopedagogicos que
desde la generacion del curso auxilien en el correcto desarrollo y aplicacion del curso ya
que podria saturarse de informacion o actividades sin conocimientos previos, Chamilo
permite el resguardo de la informacion que se genere en la nube que la propia herramienta
maneja con algunas limitantes de espacio y creacion de cursos, entre mayor espacio de
almacenamiento o mayor cantidad de cursos implica un costo que se realiza a través de

depositos bancarios.
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2.6. Consideraciones generales

Las herramientas descritas anteriormente son solo algunas de muchas que ya existen y que
tienen un punto en comun que son administradores de cursos en linea y las de mayor uso

en ambientes educativos presenciales o a distancia.

Las WebQuest, Wikis, Weblog y los Caza Tesoros son herramientas que desde hace
algunos afios ya se utilizan en diferentes partes del mundo y aunque no son recientes, su
facilidad de uso y administracion han convencido a muchos profesores para ser aplicadas
en el aula, sus bondades radican en que no requieren un costo, ni un software o bien
hardware, para su instalacion y desarrollo, tiene una guia estructurada que facilita su
construccion y uso, se pueden usar en cualquier nivel educativo, permiten combinar
técnicas, herramientas o bien estrategias de enseflanza en Internet, aumenta su grado de
complejidad segun los escenarios o necesidades del docente o el alumno, permite un
ambiente de trabajo colaborativo, adaptacion o correccion de contenidos inmediatos, no
requiere especialistas, técnicos o asesores para su uso o desarrollo, no necesita unidades de
almacenamiento, permite la evaluacion y registro de los alumnos, entre otras tantas ventajas
son un muy buen inicio para el trabajo académico utilizando Internet de forma guiada,
permiten un control de contenidos y el trazado de rutas fijas para la navegacion en el gran
mar de Internet, fomentando en el joven la investigacion, nos proporcionan acceso a la
antesala de las grandes plataformas para la educacion a distancia o los cursos virtuales.
Algunas de sus desventajas es que caduca si no es utilizada, es publica y susceptible de

plagio, pero su propia naturaleza lo advierte desde un inicio.

Por otra parte, los LMS sistemas de gestion de aprendizaje como son Moodle y Chamilo
son sistemas o plataformas especificamente para cursos en linea, que requieren contrasefias
de acceso, cuenta con multiples aplicaciones para realizar tareas, ejercicios, graficas,
agendas, informes etcétera, el desarrollo de las actividades es exclusivamente en su
plataforma ya que necesita de esos datos para generar informes del avance del alumno, su
manejo es en varios idiomas, en su version gratuita es limitado y la extension de sus

funciones involucra un costo, preferentemente se necesita tener experiencia previa en su
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manejo por sus multiples aplicaciones, es necesario el acompafiamiento de un asesor
psicopedagogico en sus contenidos, actividades y evaluacion, es de uso a largo plazo y
requiere de planificacion y construccion con tiempo de antelacion, se requieren
conocimientos previos para poder realizar sus actividades, su desarrollo es estrictamente
calendarizado y controlado, requiere de un administrador capacitado, sus actividades son

exclusivas de su administrador y sin contrasefias no se permite el acceso.

Para efectos de esta investigacion se usard la WebQuest como elemento del proceso de
ensefanza-aprendizaje en la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario” del Colegio de

Bachilleres en sus planteles 17 “Huayamilpas Pedregal” y 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”
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De los diversos instrumentos inventados por el hombre, el mds
asombroso es el [ibro; todos los demds son extensiones de su cuerpo...

Solo el [ibro es una extension de la imaginacion vy la memoria.
Jorge Luis Borges
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Capitulo 3

Propuesta de implementacion de la WebQuest en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del Mddulo Organizacion de los Recursos de la Informacion en la capacitacion
“Auxiliar bibliotecario” en el Colegio de Bachilleres. Plantel 17 “Huayamilpas
Pedregal” y 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”.

En este apartado se desarrolla la propuesta de implementacion de la WebQuest ;Qué hace
un Bibliotecario? a los alumnos de la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario dando
inicio con la justificacion e importancia de esta estrategia que puede ser de gran ayuda para
el desarrollo académico de los jovenes del Colegio de Bachilleres del Plantel 17
“Huayamilpas Pedregal” y plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”, ademas se ha contemplado

como fue su planificacion, desarrollo, aplicacion y evaluacion de la herramienta.

3.1.- Justificacion e importancia de su implementacion

La educacion en los ultimos afos ha sufrido diversas modificaciones, desarrollos y
evoluciones entre sus multiples actuantes, la ensefianza ya no es la misma de hace 10 afios,
hoy en dia existen nuevas herramientas, medios y/o técnicas, que rebasan los métodos
tradicionales no se puede dejar de lado a la tecnologia y pensar en ella como enemigo
corruptor las buenas ensefianzas y tergiversador de la educacion, es necesario pensar en el

como un aliado que puede ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Son multiples las herramientas que el Internet y la computadora han desarrollado y sus usos
y aplicaciones son aiin mayores, pero al utilizar alguna de ellas es necesario pensar en las
condiciones generales de la comunidad a implementarse, la viabilidad de la herramienta,

objetivo con el cual hemos de utilizarla, asignatura a utilizar, etc.

La eleccion de la institucion para la aplicacion de la WebQuest se deriva del andlisis de la
informacion recabada de las escuelas que ofrecen como salida ocupacional u opcidn técnica
la capacitacion Auxiliar Bibliotecario. Como resultado se obtiene que soélo el CCH vy el
Colegio de Bachilleres ofrecen dichos estudios, posteriormente se determiné elegir qué

institucion educativa tiene un niimero significativo de estudiantes de Auxiliar Bibliotecario
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y los resultados son Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur que segin datos de la
propia institucion tiene sélo tres alumnos, por otro lado, el Colegio de Bachilleres imparte
en dos de sus veinte planteles la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario, en el Plantel 17
“Huayamilpas Pedregal” en la Delegacion Coyoacan cursan la salida 480 alumnos en
ambos turnos, mientras que en el Plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco” ubicado en la
delegacion Azcapotzalco cuenta en su haber con 237 alumnos en sus turnos matutino y
vespertino. Con esas cifras se determiné como objeto de estudio al Colegio de Bachilleres

ya que supera en numero al Colegio de Ciencias y Humanidades perteneciente a la UNAM.

Una vez determinadas las escuelas, objeto de estudio, se delimit6 el grupo de alumnos al

que habria de aplicarse la WebQuest tomando en cuenta los siguientes puntos:

¢ De la poblacidn total solo se eligid el turno que en ambos planteles permitiera un mayor
acceso a los alumnos en el aula, para este caso solamente se considera al turno matutino,

quedando la siguientes cifras (Véase cuadro 7)

Cuadro 7.- Poblacion planteles Colegio de Bachilleres 17 y 18

Turno Matutino

Plantel 17 Plantel. 18

290 alumnos 120 alumnos

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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e Dado que la WebQuest implica un trabajo de seguimiento constante en el aula, solo se
contemplaron los grupos en los que, la que suscribe es docente ya que no se puede
intervenir por politicas institucionales con la catedra ni el tiempo de otros profesores,

quedando los siguientes datos: (Véase cuadro 8)

Cuadro 8.- Alumnos Salida Ocupacional “Auxiliar Bibliotecario” T.M.

Turno Matutino

Plantel 17 Plantel 18

50 alumnos 70 alumnos

Fuente: Elaboracion propia (2014)

e Una vez establecida la poblacion se llevo a cabo la eleccion de la asignatura con mayor
contenido y significado tematico, quedando asi la materia ORI debido a sus fuertes
contenidos y que es pilar fundamental de la formacion del auxiliar bibliotecario, pero

que ademas, es base importante para la buena comprension de las demads asignaturas.

Es importante mencionar, que la convivencia diaria con los alumnos como docente me
permite exponer que existe una falta de tiempo para impartir la materia, pero sobre todo, las
carencias en el manejo de la tecnologia con fines académicos por parte de los alumnos. Los
alumnos del Colegio de Bachilleres de forma especifica de la Salida Ocupacional Auxiliar
Bibliotecario en su tercer semestre no poseen elementos para la investigacion en cualquier
campo, no saben recuperar informacion fidedigna para algin tipo de trabajo escolar,
exposicion o simple curiosidad personal, el mal uso y abuso del Internet limita sus
facultades de busqueda y recuperacion de informacion, segin las estadisticas sobre
disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares, del

INEGI 2011 el uso del Internet es mayor por la poblaciéon joven del pais y sus tres
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principales usos son como recurso para la consulta de informacién en un 61.9 por ciento,
mientras que las actividades relacionadas con la comunicacion personal (correo electronico,
chat, Facebook, etcétera.) tienen una proporcion del 60.9 por ciento, y en tercer lugar el uso

con fines de apoyo a las actividades escolares es del 31.6 por ciento.'

Tomando en cuenta la informacion anterior, se puede establecer que antes de que los
jovenes puedan trabajar en una plataforma de educacion virtual, es necesario que conozcan
y manejen las herramientas tecnologicas basicas en Internet, no se puede correr si no se
sabe caminar. Bajo esta vision, la WebQuest permite implementar actividades sencillas y
dindmicas en un ambiente de investigacion guiado, mostrando el A, B, C de la tecnologia
en favor de la educacion, proporcionando conocimientos graduales que ejercitan las

habilidades tecnoldgicas de los estudiantes.

Igualmente, permite crear un proyecto de busqueda, seleccion y recuperacion de
informacion, a través de una incognita, ademas se busca que dicho proyecto posibilite el
uso de Internet como una herramienta de investigacion eficaz y confiable, también se
procura identificar la viabilidad de la WebQuest en la formacion del joven estudiante y

como apoyo en el acompanamiento del curso normal en la preparacion del estudiante.

Por lo anterior, las conjeturas que se derivan del problema anterior se basan principalmente

en los siguientes cuestionamientos:

(Los planes y programas de estudio del auxiliar bibliotecario integran a las TIC

como complemento de la ensenanza-aprendizaje?

(Las diferentes estrategias didacticas basadas en las nuevas tecnologias
cumplen con las expectativas para las que fueron creadas y permiten un trabajo
que contemple el contexto social y econémico de nuestro pais dentro del

ambito educativo?

'INEGI. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacidon y comunicaciones en los
Hogares, 2012. Disponible en:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/
ENDUTIH2011.pdf
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(Las distintas herramientas tecnoldgicas usadas en el area educativa pueden ser

implementadas en la formacion del auxiliar bibliotecario?

(La WebQuest es una herramienta viable para la formacion del auxiliar

bibliotecario?

De este modo, los objetivos que se desprenden de la investigacion son los siguientes:

e Elaborar una estrategia de aprendizaje que integre el modulo de la Opcion de la
Capacitacion Auxiliar Bibliotecario que pueda funcionar como un vehiculo del

aprendizaje significativo.

o Aplicar la WebQuest como apoyo en la construccion del aprendizaje significativo y de

competencias

e Determinar la efectividad del uso de la WebQuest a través de su introduccion.

e Evaluar la estrategia de aprendizaje, asi como sus recursos y sus posibles usos en la

Opcion de la Capacitacion Auxiliar Bibliotecario.

Asimismo, para la investigacion se han elaborado las presentes hipotesis:

La WebQuest es un instrumento factible para el desarrollo de una estructura didactica como
complemento del aprendizaje de los alumnos en la Opcion de la Capacitacion Auxiliar

Bibliotecario.

La WebQuest es un medio pertinente entre la ensefianza de la Biblioteconomia, el
aprendizaje significativo y la informatica, creara conocimientos mas solidos, y reflejara la
practicidad de un medio tecnoldgico en el &mbito bibliotecario.

Por lo antes comentado, la metodologia que se ha de seguir es determinar una estrategia de
ensefanza aprendizaje basada en las TIC, asi también, elegir la institucion educativa en la

que se llevara a cabo la estrategia haciendo una revision de las condiciones mas favorables
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para el desempefio de la misma, por otra parte, se hara una seleccion de los estudiantes que

se encuentren en el semestre o materia de mayor contenido o dificultad tematica.

De este modo, teniendo la estrategia, los alumnos y materia y/o modulo se dara lugar a
recopilar la informacidon necesaria para planificar y analizar qué asignatura requiere esta
herramienta, los contenidos y como se distribuiran los temas que representan dificultades
de aprendizaje en los alumnos. Como resultado, se llevara el desarrollo y elaboracion de la
herramienta para poder aplicarla en un curso normal y determinar asi la evaluacion,

desempefio y alcances de la estrategia.

Lo anterior nos motiva a implementar la WebQuest como una herramienta que fomenta el
buen uso del Internet en sitios con respaldo de instituciones reconocidas, de validez
académica, investigacion y uso de bibliotecas digitales, etcétera, asi también, para
complementar y/o reforzar los recursos tedricos de la Salida Ocupacional Auxiliar
Bibliotecario en cada uno de sus modulos, ampliando asi el correcto uso del Internet en

cualquier aspecto de la vida profesional, laboral o personal de los jovenes.

La intencion del uso de la WebQuest es presentar de forma sencilla y préactica los conceptos
mas significativos de la Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario través de la buisqueda de
un tesoro, sin la rigidez de una plataforma virtual pero con los beneficios de la

investigacion guiada y uso de las TIC.

Para efectos de este trabajo se ha determinado por seleccionar el Mdodulo Organizacion de
los Recursos de la Informacion (ORI), debido a que es pieza fundamental en la formacion
de los jovenes que cursan las salida ocupacional “Auxiliar Bibliotecario”, el médulo ORI
contempla las bases de la biblioteconomia, ya que concentra los temas clave como son la

catalogacion y clasificacion del material documental

La WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? es una estrategia que se desarrollara para la
busqueda guiada de informacion en Internet a través de actividades predeterminadas
orientadas a la investigacion académica pertinente y eficaz, aprovechando los recursos y
espacios que nos puede ofrecer un correo electronico, espacio de almacenamiento en la

nube, visitas a bibliotecas virtuales, trabajos colaborativos, etcétera.
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3.2. Planeacion y analisis de implementacion de la WebQuest.

Moédulo: Organizacion de Recursos de Informacion

Tendiendo elegida la comunidad a la que habrd de aplicarse esta estrategia es necesario
delimitar cuales son los contenidos y tiempo en el que se desarrollara la WebQuest, dado
que la naturaleza de la antes mencionada, es la investigacion, se deberda determinar la
interrogante a resolver tomando en cuenta que sera mediante una busqueda guiada en
Internet que permita a los alumnos aprender, relacionar y confirmar conocimientos tedricos

vistos en clase de forma dindmica y practica.

El desarrollo de la WebQuest “;Qué hace un Bibliotecario? esta planeada inicialmente para
los jovenes que cursan el tercer semestre de su bachillerato, es en este periodo, donde inicia

la formacion del Auxiliar Bibliotecario.

El médulo Organizacion de los Recursos de la Informacion (ORI), es el primer médulo que
se imparte en el tercer semestre, y tiene un gran peso en sus contenidos tematicos ya que es
la medula espinal de la que se desprenden todos los demas contenidos, materias y de la

formacion general del Auxiliar Bibliotecario.

La imparticion y desarrollo de sus contenidos son tan importantes y trascendentales que
inciden directamente en la captacion y permanencia de los jovenes tanto en la Salida
Ocupacional como en el Colegio de Bachilleres, ademds es una gran opcioén de superacion
profesional para los egresados que puedan cursar la carrera a nivel licenciatura en
excelentes escuelas de nivel superior como la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA) o en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en
su Facultad de Filosofia y Letras, de ahi, estriba su gran importancia y motivo de estudio

para el desarrollo de este trabajo.

El mddulo ORI, tiene como por objetivo que el estudiante pueda ser complemento del
profesional de la informacién en las actividades relacionadas con la seleccion y adquisicion
de cualquier documento necesario para la biblioteca o unidad de informacion, asi como
también, en actividades bdsicas de catalogacion y clasificacion de los documentos de

manera manual y automatizada, e igualmente, en los procesos menores que cualquier
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documento debe tener antes de entrar en circulacion en cualquier unidad de informacion, y
participacion en el inventario de todas y cada una de las colecciones de la biblioteca o

unidad de informacion.

El objetivo anterior debe ser desarrollado en tres bloques tematicos durante un semestre, es
por demds mencionar que los contenidos temdticos son tan extensos e importantes que no
pueden ser cubiertos en tan poco tiempo, pero tampoco se puede prescindir de algin tema o
bloque ya que afecta la formacion del joven estudiante, es por esto que se pensd en
desarrollar y aplicar esta herramienta como ayuda idonea en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del Auxiliar Bibliotecario.

La WebQuest permite el uso e interaccion del Internet en espacios y horas fuera de la
jornada académica del estudiante, en un ambiente dindmico que permita hacer uso de
algunas aplicaciones cada vez mas utilizadas en los dmbitos académicos y sociales de
comunicacion y transmision de la informacion como aquellas que nos ofrece Google; el
correo electronico Gmail y su servicio de almacenamiento, creacion y/o modificacion de
archivos en linea Drive, el software para presentaciones en linea como “Prezi”, tutoriales en
YouTube, bibliotecas digitales, virtuales, comunidades académicas en Facebook por

mencionar solo algunas.

La WebQuest se ha de elaborar tomando en cuenta los tres bloques tematicos del mdodulo
ORY], siguiendo el propio modelo de trabajo que establece la WebQuest, dicha herramienta

se denomina “;Qué hace un Bibliotecario?”

La WebQuest “;Qué hace un Bibliotecario?” se implementa en forma de pregunta para
despertar el interés y curiosidad del joven estudiante, la primera interrogante lo ha de llevar
en una busqueda a través de la investigacion guiada a encontrar y comprender tres de las

mas importantes actividades del quehacer bibliotecario.
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Esta herramienta esta contemplada para ser realizada a corto plazo y como complemento de
los contenidos tematicos del modulo ORI puede ser implementada al finalizar cada parcial
que dura dos meses o bien, al término del semestre en el que se estd impartiendo la

asignatura.

El médulo ORI en sus contenidos tematicos tiene como intencion: que el estudiante sea
capaz de auxiliar en las actividades de proceso técnico de los documentos, identificar los
diferentes tipos de catdlogos que utiliza el bibliotecario y el usuario, la organizacion y

registro de publicaciones, asi como el levantamiento de inventarios.

La asignatura se organiza en los siguientes bloques tematicos:

1. Realizar actividades de apoyo en el proceso de adquisicion de documentos
2. Ordenar y manejar los diferentes tipos de catalogos

3. Realizar el proceso fisico o menor de los documentos y levantamiento de inventarios.

Boque 1.

El primer bloque del modulo ORI contempla actividades de apoyo en el proceso de
seleccion y adquisicion de documentos y su propodsito es que el estudiante identifique los
conceptos basicos del documento, unidades de informacion, y procesos de seleccion y
adquisicion de los mismos, con el fin de establecer la organizacion y control de los

documentos que llegan a una biblioteca o unidad de informacion.

Los contenidos que el primer bloque debe cubrir son:

I.  Los documentos
II.  Las unidades de informacion
II.  El proceso de seleccion

IV.  El proceso de adquisicion
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Bloque 2.

Para el segundo bloque de la asignatura ORI el estudiante realizara la descripcion de un
documento bibliografico en una ficha catalografica, ademés de poder integrar registros a un
catdlogo, asi como también organizarlos, a fin de incorporar fisicamente los documentos al

acervo.
Los contenidos que el segundo bloque debe cubrir son:

I.  Catalogacion bibliografica de segundo nivel
II.  Clasificacion (SCDD)

III.  Publicaciones Periddicas

Bloque 3.

En su ultimo bloque tematico el educando deberd contar con conocimientos basicos sobre
las actividades de apoyo en el proceso fisico o0 menor de los documentos que integran las

colecciones de una Unidad de Informacion.

Cubriendo los siguientes contenidos:

I.  El proceso fisico o menor de los documentos
II.  Organizacion fisica de los materiales

III.  Inventario

Analizando los contenidos tematicos y determinando su extension se tomaron temas clave
que en los alumnos tienen un grado de dificultad en su entendimiento y que ademas son
imprescindibles para continuar con su formacion de Auxiliar Bibliotecario por ser

conocimientos basicos de la bibliotecologia.
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3.3. Desarrollo y elaboracion de la WebQuest

Modulo: ORI

Como ya se ha descrito anteriormente, la WebQuest es una herramienta de apoyo en la
enseflanza-aprendizaje de los alumnos, puede combinar distintos elementos de trabajo en
Internet, ademas de proveer de un espacio de trabajo independiente, accesible y de facil
comprension, que lo introduce en ambientes educativos a distancia amigablemente. Debido
a lo anterior, la WebQuest ;Qué hace un Bibliotecario? se pensé como una herramienta de
apoyo que puede combinar los métodos de ensefianza presencial y a distancia, ademas de
ser un complemento ideal para reforzar los conocimientos vistos en clase y como método

de evaluacion especial para jovenes irregulares en su historial académico.

Es un medio de introduccion para el trabajo a distancia pensado en los jovenes y en su
contexto, tomando ello como referencia y la experiencia de la convivencia diaria en el salon
de clases como docente se pensdé en la elaboracion de la WebQuest ;Qué hace un

Bibliotecario? seleccionando como base los temas clave del primer médulo ORI que son:

Historia del Libro

Biblioteca y sus tipos

Seleccion de documentos bibliograficos

Adquisicion de documentos bibliograficos

Catalogacion bibliografica de segundo nivel segin las RCA2
El sistema de Clasificacion Dewey

Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso L.C.

V V V V V V VYV V

Las Bibliotecas Digitales

Teniendo claro los contenidos de la WebQuest ;Qué hace un Bibliotecario? se delimité qué
elementos servirian como complemento y desarrollo de la misma ya que la WebQuest sélo
ofrece un espacio de desarrollo para una investigacion guiada, es asi como se elige al correo
electronico de Google: Gmail que permite un ambiente de interaccion entre profesor-

alumno, intercambio de informacién, creacion, modificacion y resguardo de archivos y
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carpetas en distintos formatos de manera gratuita, herramientas que en la mayoria en

tabletas, celulares y computadoras con Internet pueden consultar y/o manejar.
Asi, contando ya con los temas, las herramientas y software de trabajo se conformo la

WebQuest ;Qué hace un Bibliotecario? tomando como inicio los elementos que la propia

herramienta nos proporciona. De este modo, se conformo6 de la siguiente manera:

Introduccion
Como preambulo se redactd una metafora que permitiera generar la curiosidad del joven
creando un ambiente informal mediante una relacion de un tema conocido con la

bibliotecologia a través de un cuestionamiento. (Véase pantalla 23)

Pantalla 23.- Introduccion

Atchivo v Edtar v Insertar v Ver~  Formato v Tabla v Herramientas v
Fomaos v Famiacef. v Tanaiosd. + B [ EE EEEEEERSAEBHBOH AH-Q o0
Esta pagina esta disefiada para que conozeas mas sobre la importante labor de lo bibloteca y sus biblotecarios, send cierto que ¢Estan en vies de
extincion? ol igual que los Dinosaurios desaparecerdn por ese gran metearito llamado Internet.

Pero y... ¢Que hace un Bibliotecario?

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)
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Tarea
El espacio destinado para la tarea tiene el objetivo de exponer a los alumnos de forma
general las actividades que deberan realizar, ademds del trabajo final que tendran que

realizar, en este caso sera una demostracion en el software para presentaciones Prezi.
(Véase pantalla 24)

Pantalla 24.- Tarea

Archivo v Edifar v Insertar v Ver~v  Formato v Tabla v Hemramientas v

V- V- -
V=V = v (=
T - =

Formatos + Famiiadef. v Tamafiosd.. v ' B [

e EBf

=
Il

Boy AR QO

El objetive de este espacio de trabajo es el dan respuesta a la pregunta
¢Que hace un Bibliotecario?

El desarollo de este espacio es a traves de una investiogacion quiada en Intemnet, dividida en cinco actividades, cada una de
ellas te danan pistas importantes sobre el quehacen biblistecanio y que ademds te servinan para conforman el trabajo final.

El trabajo final sena presentar un mape mental utilizando Prezi en dicho mapa s debera explican cuales on las actividades
del quehacen Biblictecanio, utilizando como apeye la informacion de las cinco actividades

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)
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En los pasos siguientes también se le proporciond los elementos basicos que el alumno
debid considerar antes de iniciar con dicha actividad, relacionando algunos tutoriales que le
pudiesen mostrar coémo crear facilmente su correo electronico, como compartir

documentos, etcétera. Ademas de los requerimientos minimos para compartir o entregar

informacion. (Véase pantalla 25)

Pantalla 25.-Instrucciones

Artes e Iien e necesamio sequn e sguietes instrceiones

. Es importarte gueferges crees uracuenten il i o saes puedessegur el iginte uteril: Gl poso e

2. Envir n corven o siguiente direcion: sosozorogozo@gmatlcom , Asurtonambre completo, grupo, v, p!an‘rew

3. S cevuelfoun eore de confiomacion  nvibcion pra compartieunacarpete ¢ hce unBlbliotecari? en Gongloe
Drive Compartir Decurtos Googl Drive dondepodrdssubir fus echivs.

4 Ademas debes cort conunocueto en Frezi para eldorer futrabo il (Cam erear ur cuerto onFrez 9 Preziso
0

. Lasacfvicades deberan tone o ftlo coresponalonte  cada actvidad y o cetos complets e lumno

. Cod actiidoda debera er envind par s reviada oG ho s pochd avenzar  asguentesin el viso ouen de rofesr,

. Es recomendablecrear unacarpet concod un de o otividodes enfu espaciode Gonge Drivepara myr ordeny contel de
tusarchivos

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)

La informacién anterior tiene el objetivo de integrar rapidamente conocimientos

elementales en el uso de instrumentos tecnologicos que se manejaran durante el desarrollo
de la WebQuest.
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Proceso

En este apartado se desglos6 de forma detallada cada una de las actividades que se debieron
cubrir, dichas diligencias estaban desarrolladas sistematicamente, basadas en los contenidos
mas importantes o de mayor dificultad en su comprension para los estudiantes durante un
curso normal o bien, para aquellos que no habian podido cubrir los elementos suficientes
para aprobar su asignatura y que necesitaban de un trabajo de investigacion que les
permitiera complementar y servir de apoyo en la aprobacion final de su materia, las

actividades son:

1.- ;Cémo surgen las bibliotecas?

2.- ;Todas las bibliotecas son iguales?

3.- ;Coémo llegan los libros a la biblioteca?
4.- ;Coémo encuentro mi libro?

5.- (Qué hace un Bibliotecario?

Es importante retomar que el primer médulo o materia de la Salida Ocupacional Auxiliar
Bibliotecario, (ORI) es de los mas importantes y extensos tematicamente hablando ya que
en un periodo de tiempo muy corto (cinco horas a la semana, durante seis meses no
contando los dias festivos, inhabiles, etcétera) los alumnos deben tener los elementos
basicos para entender los principios bésicos de la bibliotecologia y ademés que funjan
como andamiaje para el correcto entendimiento y desarrollo de sus demds moddulos o

asignaturas en sus semestres posteriores.

Es por ello, que se determind enlistar actividades que complementen o sirvan de ancla para
aterrizar algunos términos o conceptos vistos en clase, es importante aclarar que la
WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? es una herramienta de apoyo o evaluacién
extraordinaria, que puede ser usada como complemento o bien como herramienta de
acompafiamiento durante el curso normal o regular de la formacion del Auxiliar

Bibliotecario del Colegio de Bachilleres.
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Las actividades estan planteadas de la siguiente manera:

e Actividad 1
Se desarrolld en cinco actividades basadas en los temas clave Historia del libro, La
Biblioteca y sus tipos, La Seleccion y Adquisicion de material documental, Catalogacion y

Clasificacion y por ultimo, La labor del Bibliotecario. Para el tema Historia del Libro se

plante la lectura del documento “Una breve historia de libro™* que se encuentra en la
pagina “La fabrica de libros.com” creada por la empresa grafica Eujoa y Unioén Grafica con

sede en Asturias, Espafia.

La lectura se adopto por ser un documento de facil acceso, con informacion breve y por no
utilizar demasiados tecnicismos, dicho texto serda sujeto de un trabajo de lectura y

comprension de la misma a través de un mapa mental. (Véase pantalla 26)

Pantalla 26.- Actividad 1 Historia del libro

1.-¢Como surge las bibliotecas?

En el siquiente enlace historia libro encontraras un documento que deberds descargar y guardar en tu
carpeta de Drive, el cual habras de leer siguiendo estas sencillas recomendaciones:

1. Resaltar las ideas mas importantes de cada uno de los subtemas

». Subrayar las palabras que no entiendas.

;. Buscar en Diccionario de [a Lengua Espafiola el significado de las palabras que no entendiste.

.. Elaborar un mapa mental con la informacion obtenida de los pasos dos y tres en Drive
Presentaciones.

5. Envia tu archivo y espera confirmacién de recibido por el profesor

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)

> Uni6n Grafica Asturiana, Eujoa Artes Graficas. Una breve historia de libro. [en linea] Espafia: Unidn

Gréfica Asturiana, Eujoa Artes Gréficas. [Noviembre 2015] Disponible en:
http://lafabricadelibros.com/pdf/Historia.pdf
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La pantalla 27 muestra la portada de la lectura para la actividad numero uno que para
efectos practicos se encuentra en formato PDF y nos describe de forma breve la historia del

libro.

Pantalla 27.- Lectura “Una breve historia del libro”

1 Introduccion

La comunicacién humana comenzd a desarollarse
desde los primeros tiempos a patir de formas
gesiuales y formas ordes. Ante la necesidad de
conservar en la memaoria colectiva e indivicud todo
tipo de informacidn, se fueron generando diferentes
fdrmulas linglisticas, ntuales, musicales, pictricas,
elc. y méindos nemotécnices (cuerdas de colores,
nudos, muescas en palos, ejidos bordados, etc.),
que se fueron transmiiendo de generacion en
generacidn hasta que la mayor comgplgjidad de
la organizacion de los grupes y las sociedades
propicd la aparicién de fa escritura.

El oigen de la escilwa podemos vincularo
al profundo cambio gue supuso & paso de
las sociedades cazadoras-recolecioras a las
sociedades agricultoras y  ganaderas. Esle
proceso no twvo lugar de forma sincronica en las
cinco cwilzaciones en que se fue desarrollando
(Mesopotamia, Egipto, Vallke del Indo, China y
Mesoamérca) y, entre las culturas candidatas a ser
las primeras en wutilzar la eschitura, suele destacarse
la cultiura sumena.

Una breve hisltoria del libro|

1. Introduccion
2. B libro en la antiguedad
2.1. Mesopotamia

3. El libro medieval

4. El libro y la imprenta manuall
4.1. El libro xdlograficol
4.2. El ibro tipograficol

2.2 Egipto 4.3. Los incunables
2.3. Grecia 5. La evolucion del libro impreso
2.4. Roma 6. El libro de la era mecanica

7. El futuro del librof

simbolos por unidades fonéticas. Los especidist
suelen considerar el dfabeto fenicio como
primero que se utlizd de forma mas generalizada.
En esle sistema alfabético, los 22 signos de qut
consiaba se combinaban adecuadamente par
represeniar todas las modulaciones linglisticas,
Los antiguos egipcios ya habian ideado un sistem
de jerogfficos que tenian naturaleza alfabética,
pero nunca fueron ulilizados para una escrir

puramente diabética, sin0 como una guia de
pronunciacidn. Actuamente, se cree que & prime]
sistema adfabéico fue desarrdllado haca el 20008
a. C. por poblaciones semiticas de la zona central
de Egipto y que, a continuacién, se difundd haci

Fuente: Unidn Gréafica Asturiana, (2015).Una breve historia de libro.
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e Actividad 2

El siguiente tema clave es La biblioteca y sus tipos, de forma introductoria se planted un
concepto sencillo para contextualizar al alumno en el tema, ademas se incluy6 una sopa de
letras que se ubico en la carpeta compartida ;Qué hace un bibliotecario? El archivo es una
presentacion y sus caracteristicas permiten el manejo por los alumnos, asi también su
resguardo debe ser en su carpeta personal como evidencia de su trabajo. (Véase pantalla 28
y 29)

Pantalla 28.- Carpeta Drive ;Qué hace un bibliotecario?

L Drive Mi unidad ~

I W ouhsceunss.

» I3 Miunidad

aw Compartidos conmigo
4% Google Fotos

(D Recientes

W Destacado

Papelera

Fuente: Drive Gmail (2015)°

? Actividad Sopa de letras, ubicada en la capeta ¢ Qué hace un Bibliotecario?
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En la pantalla 29 se puede observar el documento base para el trabajo de la actividad
nimero dos, la cual consiste en elaborar una sopa de letras, que previamente debera ser

descargada en la carpeta personal del alumno dentro de su correo electronico.

Pantalla 29.- Sopa de letras

L Drive Miunidad > ;Que hace un Bibliotecario? v

[ Miunidad VA TCTETE P LA AL OMAEE L
TN B ATBEQTCA T COFCA LA THARER L STTIC iR
CAM IO DO AT 0 T

&y compartidos conmigo

v Google Fotos

@ Recientes

Y Destacado

Sopa lefras

Papelera

Fuente Drive Gmail (201 5)4

¢ Carpeta en el espacio Google Drive ¢Qué hace un Bibliotecario?
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e Actividad 3

La siguiente actividad estuvo desarrollada para complementar o reafirmar los
conocimientos vistos, el objetivo fue la elaboracion de un cuadro en la Hoja de Calculo de
Drive donde se pudo hacer un comparativo entre los diferentes criterios que se tomaron en
cuenta al seleccionar y adquirir productos de uso o consumo comun en una tienda
comercial, con los criterios o politicas que se requieren segin la lectura de Almanza

Morales, “El proceso de seleccion y adquisicion de material bibliografico.”
Como complemento se les pidid visitar sitios web de algunas editoriales afiliadas a la
Céamara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) para hacer la cotizacion de

algun titulo de su eleccion en diferentes librerias.(Véase pantalla 30)

Pantalla 30.-Actividad 3

Achivo» Ediar~ Insertar» Verv  Fomato~  Tabla»  Hemamientas +

Fomaos» Famiadef. v tt v B I CETEEERSNB R AN ACA-Q O

Deshacer
3.-¢Como llegan los libros a la biblioteca? (Seleccion y Adquisicion)

1, Realiza un cuadro en una hoja de célculo de Drive donde describas que elementos o criterios tomas en cuenta para seleccionar y
comprar tu ropa, joyerfa, discos, zapatos o cualquier articulo dg consumo o gusto personal,

2. Realiza [a lectura del siguiente documento Seleccion v Adquisicion

;. Agrega unas columnas mas a tu tabla y enlista que factores, politicas, tipos de criterios /o elementos se deben tomar en cuenta para la
seleccion y adquisicion de fibros sequn la lectura anterior

:. Envia tu archivo y espera sus comentarios

5. Busca en |a pagina de la Camara Nacional de [z Industria Editorial Mexicana CANIEM al menos tres sitios web de editoriales  investiga
¢l costo de un mismo titulo que tU prefieras.

e, Escribe tu experiencia en el documento compartido que se encuentra en [a carpeta ¢Qué hace un bibliotecario? no alvides colocar tu
nombre completo antes de tu descripcion.

Los libros que integran los acervos de una biblioteca o unidad de informacidn no son elegidos por azar existen normas que se deben sequir
para logran conformar una coleccion pertinente, adecuada y eficaz, recuerda que las mejores colecciones son [as més consultadas.

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)

> Almanza Morales, José Luis. (2005) El proceso de seleccion y adquisicion de material bibliogrdfico [en linea]
Disponible en: http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volVI1/seleccion.html
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e Actividad 4

El tema de catalogacion es piedra angular del médulo ORI por eso se pensd en una
actividad que apoyard y/o reafirmard los conocimientos vistos en clase, es necesario
mencionar que se manejo el segundo nivel de catalogacion, haciendo especial énfasis en el

material bibliografico.

Esta actividad se apoyé del video “Catalogacion y clasificacion del libro”°. Una vez
revisado el video se debio realizar la catalogacion del libro Romeo y Julieta de William
Shakespeare que se encuentra en Google Books en un documento de Drive y enviarla por

correo. (Véase pantalla 31)

Pantalla 31.-Actividad 4
GO g]e romeo y julieta “

Books Q Q % :): (== Add to my library Write review F

Result 1 of 89 in this book for romeo y julieta - ¢ Previous Next, - View all

T
No eBook available W'“mh; sn;‘ﬁ?“’j
Y

Casa del Libro ROMEO' p

Gandhi
LibreriaNorma.com
Muchoslibros.com

Find in a library
All sellers »

Romeo Y Julieta

romeo y julieta Go

About this book

o] -

Chan far Ranke an Gaanle Dlav N

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)

® Maldonado Alvarez, Daniel. (2012 Noviembre). Catalogacion y clasificacion del libro [Archivo de video]
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=G7Lu0j1s468
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Como penultima actividad, y previo al trabajo final, se solicitd realizar la lectura del texto
titulado Las bibliotecas y el bibliotecario profesional en la era digital del Voutssas

Marquez’ de la pagina 73-88.

Una vez leido el texto anterior, deberian de contestar tres preguntas que pretenden dar un

panorama sencillo sobre el uso del Internet y de las bibliotecas. (Véase pantalla 32)

Pantalla. 32.-Preguntas

Las bibliotecas han utlizado durante mucho tiempo la catalogacion vy
clasificacién manual para mantener el orden y control de sus colecciones, pero
que pasa con las bibliotecas y el bibliotecario tras la tecnologia y su constante
desarrollo.

Para entender un poco mas revisaremos el siguiente articulo escrito por el Dr.
Juan Voutssas uno de los pioneros en el uso de la tecnologia en favor de las
bibliotecas en la UNAM Las bibliotecas y el bibliotecario profesional en la era
digital pagina 73-88

Con la lectura del documento anterior encuentra los siguientes términos y
contesta las siguientes preguntas en un documento de Google:

. Termino biblioteca digital

- ¢El internet sustituira a la biblioteca?

. En que te debes fijar al consultar un sitio Web en Internet

- Enviala por correo a tu profesor y espera confirmacién de recibido.

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)

7 Voutssas Marquez, Juan. (2007)Las bibliotecas y el bibliotecario profesional en la era digital: Tecnologia
de la informacién [en linea] Disponible en:  del Dr. FIGUEROA ALCANTARA, HA; RAMIREZ VELAZQUEZ, CA. .
México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Colegio de Bibliotecologia: UNAM, Direccion General de
Asuntos del Personal Académico, 2007, 2007. ISBN: 9789703251742.
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Para concluir, se les solicitd elaborar una presentacion en Prezi, donde deberan responder a
la pregunta ;Qué hace un bibliotecario? apoyados de los recursos de las actividades
anteriores de la WebQuest en un ambiente dindmico y atractivo para los jovenes, que les
permitiera conocer y manejar nuevas formas de presentar su informacion utilizando su

creatividad y capacidad de analisis y sintesis. (Véase pantalla 33)

Pantalla 33.-Pregunta final

9-Recuerdas que estamos buscando la respuesta a la pregunta ;Qué
hace un bibliotecario?, pues bien ahora debes elaborar una presentacion
en Prezi exponiendo tu respuesta, recuerda que puedes apoyarte de las
pistas que ya has enconfrado.

+ Enviala a liga por correo a tu profesor y espera confirmacion de recibido.

Fuente: WebQuest ;Qué hace un bibliotecario? (2015)
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3.4. Aplicacion de la WebQuest

Modulo: ORI

Para poder realizar la aplicacion de la WebQuest en un primer momento se determino el
sector o muestra susceptible de ser estudiado, segun el nimero de alumnos de cada una de
las instituciones educativas analizadas, se encontrd que el Colegio de Bachilleres en sus
planteles 17 y 18 cuentan con el mayor porcentaje de jovenes cursando la Salida

Ocupacional Auxiliar Bibliotecario(Véase figura 13)

Fioura 13.- Poblacion CB v CCH

m CBachilleres = CCH Oriente.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Ya elegida las escuelas a las que se les aplicaria la WebQuest se llevo a cabo una

delimitacion de la muestra de alumnos siguiendo los siguientes criterios:

Teniendo en cuenta el turno con mayor acceso a los grupos se eligio s6lo del Turno
Matutino en ambos planteles. Es importante mencionar que para el buen funcionamiento de
la WebQuest son necesarias condiciones minimas para el trabajo como: listas de alumnos,
tiempo frente al grupo, compromiso de los jovenes para la aplicacion de la estrategia,
trabajo de seguimiento dentro y fuera del aula, espacios en laboratorios de informéatica de
los dos planteles, etcétera, dichas condiciones sélo se facilitan si se es miembro de la

plantilla docente ya que no se puede intervenir con la catedra ni el tiempo de otros
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profesores, tomando en cuenta la informacion anterior se me permitid trabajar con los

grupos que una servidora atiende, quedando los siguientes datos (Véase cuadro 9)

Cuadro 9.- Alumnos totales de 3° Semestre

Plantel 17 Plantel 18

3er Semestre 250 alumnos 141 alumnos

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Tomando en cuenta que no se puede tener acceso a todos los grupos del turno matutino en
cada uno de los planteles, se pensé en una estrategia que permitiera trabajar con un grupo
considerable de personas, y se eligieron los grupos que una servidora atiende ya que
cumplen con las caracteristicas que la herramienta requiere que son tiempo, espacio en
laboratorios y aula, compromiso de los jovenes para realizar cada una de las actividades,
seguimiento en su aplicacién y elementos para la evaluacion durante y al finalizar la

estrategia.(Véase cuadro 10)

Cuadro 10- Alumnos de 3 Semestre Salida Ocupacional “Aucxiliar Bibliotecario”

Plantel 17 Plantel 18

3er Semestre 41alumnos 70 alumnos

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Quedando un total de 111 alumnos a quienes de forma factible se les puede aplicar la
WebQuest y con quienes el trabajo se puede realizar de forma fluida y sin limitantes, un

grupo en el plantel 17 y dos grupos en el plantel 18.

Teniendo los grupos que para este caso son tres entre 30 y 40 alumnos cada uno se
determind qué asignatura habria de ser utilizada para aplicar la estrategia, experiencia
personal y trato diario con los alumnos me permitié valorar cudl de las cuatro asignaturas es
la de mayor importancia y relevancia pero ademas cual de ellas necesita de dicha estrategia

con mayor apremio .

Las cuatro asignaturas son: ORI, ARI, SU, CD. Cada una de las materias ofrece
conocimientos importantes para el Auxiliar Bibliotecario, pero la materia ORI es quien da
las bases tedricas indispensables para el entendimiento de la Bibliotecologia y para el sano
desarrollo de las demds asignaturas, sin ella los jévenes no comprenden los contenidos de

las otras materias.

La aplicacion de la herramienta se dio a tres grupos de tercer semestre, dos grupos del turno
matutino del platel 18, un grupo de 30 alumnos y otro de 40 personas que hacen un total de
70 alumnos y, un Ultimo grupo del plantel 17, con 41 jovenes, a tales grupos se les
impartieron durante las dos tltimas semanas del semestre 2015-B, tres semanas del mes de

enero y las dos primeras semanas del mes de febrero.
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La aplicacion se dio en tres momentos:

1. Presentacion de la WebQuest y cada uno de sus elementos en la primer clase
2. Contacto via correo electronico para establecer vinculo de comunicacion

3. Aplicacion de la misma durante siete sesiones

Como actividad inicial se dio el registro de alumnos, se cre6 un listado de los involucrados
y se genero la carpeta de trabajo ;Qué hace un Bibliotecario? en el correo personal de la

autora (Véase pantalla 34)

Pantalla 34.-Carpeta ;Qué hace un bibliotecario?

&+ Drive Mi unidad ~
[ w0 B .0uéhaceunsid
[ E M unidad

- Compartidos conmigo

4% Google Fotos
(O Recientes

W Destacado

B Fapelera

Fuente: Drive Gmail (2015)
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Teniendo el espacio de trabajo se les notifico via correo que la duracion de la WebQuest
seria de tres meses, la primera sesion se utilizd para proporcionar instrucciones, aclarar
dudas. El avance es sistematico y hasta no recibir notificacion de visto bueno de la

actividad terminada no se podia avanzar a la siguiente.

Las actividades se desarrollaron de forma presencial y en linea siguiendo las siguientes

fechas:
Cuadro 11.- Programacion de actividades
Actividades Diciembre Enero Febrero
Encuadre
Historia del Libro

Biblioteca y sus tipos

Seleccion y
Adquisicion

Catalogacion

Las Bibliotecas
Digitales

Trabajo final

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Se cont6 con horas en el laboratorio de informéatica para realizar algunas de las actividades,
esto fue de gran ayuda para los alumnos ya que al ir explorando y trabajando en las
actividades expresaban sus dudas o bien sus comentarios sobre las actividades, materiales y

recursos que cada actividad contemplaba con el profesor presente.
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3.5 Evaluacion, desempeiio y alcances de la WebQuest

Moédulo: Organizacion de Recursos de Informacion

a) Evaluacion. La evaluacion de la herramienta se registrd en las listas de asistencia, es ahi
donde se verificaba el cumplimiento de cada una de las actividades, pero ademas como
cada una de las actividades se envio por correo también se contemplaba un registro a través

de una carpeta creada para ello con el nombre del grupo y plantel. (Véase pagina 35)

Pantalla 35.- Registro

GRUPO 402
W Alain, yo (2) TRABAJO SERVICIO A USUARIOS - Recibi tu ac(l‘.;d envio acceso para la siguiente y la sopa de letras TIPOS BIBLIOTECAS @  8feb.
Val, yo (3) Presentacion sin titulo - Invitacion para editar - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y la sopa de letras TIPOS BIBLIC 8 feb.
jair, yo (2) Donovan Jair Pérez Martinez. 405. Servicios a usuarios. - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y Ia sopa de letras TIP! 8 feb.
Francisco, yo (2) Bustos Laguna Francisco Eliut 405 Plantel 18 - Recibi tu actividad envio acceso para |a siguiente y |a sopa de letras TIPOS BIBLIC @ 8 feb.
Sara, yo (2) Sandoval arroyo sara estefania Grupo 405 Plantel 18 - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y la sopa de letras TIPOS @ 8 feb.
Alonso, yo (3) Presentacion sin titulo - Invitacion para editar - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y |a sopa de letras TIPOS BIBLIC 8 feb.
lizbeth, yo (2) AVILA GONZALEZ LIZBETH - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y la sopa de letras TIPOS BIBLIOTECAS 2016- @  8feb.
Alitzel, yo (2) Anaya Zufiiga Zuar Alitzel Grupo: 405 Materia: servicios a usuarios - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y la sopa de 8 feb.
ruben, yo (2) Zempoalteca Afiorve Ruben, Grupo: 405, Servicios a usuarios - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente y la sopa de letra 8feb.
Manzanita, yo (2) Arana Gutiérrez Karelly Lucia Grupo: 405 Tumo: Matutino. Servicios a Usuarios - Recibi tu actividad envio acceso para la siguiente 8 feb.
margarita, yo (4) margarita malagon melendez - RECIBI ACTIVIDAD ENVIO SIGUIENTE TIPOS BIBLIOTECAS El 8 de febrero de 2016, 08:43, r 8 feb.
victoria, yo (5) magaldi godinez victoria - TIPOS BIBLIOTECAS El 8 de febrero de 2016, 08:41, PERLA SOSA<sosa zaragoza@gmail.com> 8 feb.
margarita malagon Margarita Malagon Meléndez - 405 8 feb.
Candy, yo (4) Candy Jasareth Franco Espinoza - — 8 feb.

Fuente: Drive Gmail (2015)

Al recibir cada una de sus actividades via correo se almacenaban en una carpeta con su
grupo y se hacia una revision de las actividades, mencionando sus posibles errores o

deficiencias para ser corregidas y reenviadas nuevamente.
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Capitulo 3. Propuesta de implementacion de la WebQuest en el Modulo ORI en la capacitacion “Auxiliar Bibliotecario” en el Colegio de Bachilleres.

La primera actividad que se realiz6 durante las dos ultimas semanas del semestre 2015-B
tres semanas del mes de enero y las dos primeras semanas del mes de febrero, las
actividades fueron valoradas de manera general por los alumnos tomando en cuenta los

siguientes criterios.

¢ La Introduccion tiene una presentacion amable, esta distribuida adecuadamente, la
imagen llama su atencion y el cuestionamiento genera interés de los ciento once

alumnos, un 90%. El numero restante manifiesta gustarle el color o la imagen usada.

¢ El apartado Tareas segun las siguientes preguntas aplicadas en clase arrojo los

siguientes resultados de los 111 alumnos.

El apartado de tareas te resulto

Confuso 10%
(Por qué? Las respuestas mas comunes son:
Son muchas letras 5%

El color de la fuente es muy claro 5%

Claro: 90%
(Por qué? Las respuestas mas comunes son:
Tiene todos los recursos e instrucciones a seguir 50%

Las instrucciones son muchas 40%
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Capitulo 3. Propuesta de implementacion de la WebQuest en el Modulo ORI en la capacitacion “Auxiliar Bibliotecario” en el Colegio de Bachilleres.

¢ Dentro de la seccion Proceso la primera impresion fue:

Al cuestionar a los ciento once alumnos ;Como percibes el apartado

Proceso? Las respuestas mas comunes fueron

Facil: 60%
(Por qué? Las respuestas mas comunes son:
Da instrucciones paso a paso 10%
Proporciona todos los materiales a utilizar 10%
Incluye videos 10%
Los textos estan disponibles 10%

Se tiene acompanamiento docente 20%

Dificil: 40%
(Por qué? Las respuestas mas comunes son:
Es mucho texto que leer 5%
Son muchas las instrucciones 5%
No tienen cuenta en Gmail 5%
No saben usar Drive de Gmail 4%
La letra tiene un color muy claro 4%
El laboratorio restringe la reproduccion de videos 11%

Las maquinas son lentas al abrir paginas 11%
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Capitulo 3. Propuesta de implementacion de la WebQuest en el Modulo ORI en la capacitacion “Auxiliar Bibliotecario” en el Colegio de Bachilleres.

¢ El apartado Recursos genero las siguientes reacciones:

Tiene los elementos necesarios para la busqueda de informacion,
pero consideran que son repetitivos, y que estan en un lugar
equivocado ya que deberian encontrarse antes de iniciar la actividad

y no después.

Un 90% de los alumnos argumentaron no conocer los sitios
propuestos, pero que son de gran ayuda para posibles tareas

escolares.

El 10% restante ya conocia los sitios por tener hermanos o familiares

estudiando o con carreras a nivel superior.

% La opcion Evaluacion que describe como se calificara el desempeio de los jovenes

se percibio de la siguiente forma:

*No se informaba por correo si ya se contaba con el porcentaje de cada

actividad
*El porcentaje estipulado era muy poco para el trabajo asignado.

*La evaluacion se deberia combinar en cada uno de los parciales del

semestre y no solamente ser una actividad de inicio de semestre.

*Se deberfan integrar mas actividades como estas en todas sus materias.”

8 . . . . s .
Comentarios mas comunes de los alumnos a quienes se aplico la estrategia.
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Por otra parte, cabe mencionar que fueron aplicados algunos parametros que se

consideraron de importancia dentro de la evaluacidon, y que fueron seleccionados de
. g 9 . , .

algunos especialistas” que han mencionado los elementos basicos que deben estar presentes

en el disefio de una herramienta tecnologica, tales como: (Véase cuadro 12)

Cuadro 12.-Evaluacion de la WebQuest

Adecuado No adecuado
. Disefio visual X
. Orientacion adecuada X
. Navegacion accesible X
. Contenido significativo X
. Informacion de contacto X
. Facilidad en la busqueda X
. Hipervinculos X

Fuente: Elaboracion propia basado en Morell A.

b) Desempefio. El trabajo realizado en el aula fue de gran participacion e interés por
utilizar nuevas herramientas dentro del aula, debido a que los participantes eran alumnos de
quien suscribe la dindmica y el compromiso fueron diferentes, los jovenes trabajaron de
forma comprometida dentro y fuera del aula, por existir una evaluacion aplicable al primer

parcial de la materia.

° Morell, A. “7 elementos basicos gue deberia tener toda Web” Disponle en:
http://www.departamentodeinternet.com/7-elementos-basicos-que-deberia-tener-toda-web/ 15
Elementos claves que todo gran sitio Web debe tener” disponible en:
http://www.baluart.net/articulo/15-elementos-claves-que-todo-gran-sitio-web-debe-tener
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¢) Alcance. Los alcances que la WebQuest logré fueron de una gran sorpresa ya que la
dindmica en clase cambio y la comunicacion fue aun mayor dentro y fuera del salon de
clase, los alumnos tenian la confianza suficiente para aclarar sus dudas o bien enviar

mensajes en el Chat de Gmail.

La experiencia de los alumnos con la WebQuest generé mayor interés en la materia, reforzé
los contenidos y comprension de los mismos, integréo nuevas herramientas en Internet o
bien, explotd las que ya conocia dandoles un enfoque académico. Por otra parte, permitid
utilizar sus conocimientos en beneficio de otras asignaturas tanto para la investigacion o

bien en la elaboracion de tareas escolares.

La aplicacion de la WebQuest al ser dentro del salon de clases elimind las barreras de
acceso a una computadora e Internet ya que en muchos casos no se cuenta con estos
recursos en casa, pero si en la escuela. De este modo, el trabajo aumenta y el desempeno

positivo también ya que no se necesitan tiempos o espacios fuera de su horario designado.

Asimismo, la mayoria de los participantes manifestd interés en el uso de las herramientas o
aplicaciones propuestas y se establecieron vinculos de cooperacion entre los participantes.
Puesto que el desarrollo de esta herramienta también puede ser utilizado para otros cursos o
hasta como acompafamiento de la preparatoria en linea o abierta pero siempre y cuando la
distribucion de los contenidos pueda ser acompafiada de un asesor psicopedagodgico que
determine una adecuada distribucion de los contenidos temadticos y de cada una de sus

actividades.

La aplicacion de la estrategia tuvo un desarrollo diferente en cuanto a las fechas de
aplicacion, el desempefio de los alumnos que estaban en las ultimas semanas de su semestre
no tenia tanta fluidez ya que la atencidén de los jovenes estaba centrada en actividades de
cierre de semestre de todas sus materias, por ende el grado de atencidén no era el mismo y el
desarrollo de las actividades no tenia la calidad esperada, por otra parte la aplicacion de la

estrategia para los alumnos que iniciaban el semestre cambiaba radicalmente ya que su
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atencion, esmero y esfuerzo se concentraba en terminar sus actividades sin presion alguna,
ademas el uso de elementos utilizados en la WebQuest como el correo, drive o prezi por
mencionar algunos, tiene mayor uso y significado para los alumnos, impactando el

desempefio en el resto de sus materias.

Por lo que se puede determinar que la WebQuest es una herramienta de gran utilidad en el
proceso de ensefianza aprendizaje por sus multiples bondades como: estar en linea ya que
permite su consulta y manejo casi en cualquier lugar, que es gratuita, integra texto, audio,
video, ligas a sitios de interés, referencias complementarias o bien recursos de consulta en

linea de forma sencilla.

Para los profesores ofrece la posibilidad de crear una WebQuest paso a paso ya que
describe de forma facil como debe estructurar la herramienta y qué debe contemplar cada
uno de sus apartados, también es una antesala a las grandes plataformas para la educacion a

distancia como Moodle u otras mas.

Su sencillez es tal que no necesita de especialistas o cursos para su estudio y aplicacion,
puede combinarse con cualquier recurso o estrategia en Internet como el correo electronico,
software de presentacion, videos, etc. No requiere software y/o hardware especifico o de
uso exclusivo. Un aspecto de gran importancia es que WebQuestcreator2 es un programa
completamente en espafiol a diferencia de otros programas o plataformas que limitan su

uso.

El uso de la tecnologia en la educacién no es privativo de las grandes escuelas o
instituciones particulares de gran renombre, mds bien es decision de quien busca
reinventarse a uno mismo, quién ama su profesion y puede ver en sus pocos recursos una

oportunidad de utilizar su creatividad en beneficio de sus alumnos.
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Conclusiones

Es importante sefalar que la aplicacion de la WebQuest fue positiva y factible en la
formacion del auxiliar bibliotecario ya que los estudiantes necesitan actividades que les
permitan conocer las TIC de manera basica y sencilla pero ademads los preparen para futuras
plataformas de ensefianza a distancia de las grandes universidades de nuestro pais debido a
la alta demanda para el ingreso, dificulta sus posibilidades de incorporacion a instituciones

de educacion superior.

Es importante responder a los cuestionamientos propuestos y tomando la informacion
expuesta en los capitulos anteriores podemos decir que los planes y programas de estudio
del auxiliar bibliotecario no integran a las TIC como complemento de la ensehanza-
aprendizaje, es lamentable que estando en el Siglo XXI el acceso a la tecnologia sea
restringido y que la formacion del Auxiliar Bibliotecario no cuente con horarios
establecidos de trabajo en laboratorio, para este trabajo fue necesario gestionar y negociar
los espacios en los laboratorios ya que son de uso exclusivo para la Salida Ocupacional en
Informatica, aunque se tiene la materia ARI no se tiene acceso al laboratorio de

informatica.

Desafortunadamente muchas de las diferentes estrategias didacticas basadas en las nuevas
tecnologias no cumplen con las expectativas para las que fueron creadas ya que fueron
generadas en contextos sociales y economicos totalmente distintos a los de nuestro pais, en
algunos casos se logra adaptar alguna de ellas como es el caso de la WebQuest, es
importante mencionar que las restricciones que implementan en los laboratorios de
informatica especificamente en el acceso de programas o recursos en Internet limita el
desarrollo de la WebQuest ya que censurar o eliminar el acceso a contenidos que

consideran innecesarios como los videos, redes sociales, programas multimedia, etc.

La mayoria de las herramientas tecnologicas usadas en el area educativa si pueden ser
implementadas en la formacion del “Auxiliar Bibliotecario” ya que en sus versiones basicas

no implican un costo ni exclusividad en un drea del conocimiento, o bien no pertenecen a

110



alguna institucion, lo Gnico que se necesitan tener ganas de aprender nuevas formas de
trabajo que beneficien a los alumnos en su formacidn, en otras palabras es necesaria
vocacion de servicio, ya que la actualizacion debe ser por voluntad, interés y recursos

propios.

De este modo los objetivos planteados en la investigacion permitieron:

e FElaborar una estrategia que integrara el modulo ORI de la capacitacion Auxiliar
Bibliotecario, pero que ademads, sirviera como vehiculo para el aprendizaje

significativo de los jovenes.

e Apoyar en la construccion del aprendizaje significativo y el buen desarrollo de las

competencias en los alumnos.

e Determinar la efectividad del uso de la WebQuest a través de su implementacion en

la formacion del Auxiliar Bibliotecario dentro y fuera del aula.

e Evidenciar que las estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas en las TIC son
pertinentes y necesarias para la formacion del Auxiliar bibliotecario ya que no

podemos aislarlo de su contexto tecnoldgico.

Por lo anterior, se puede determinar que la WebQuest es una herramienta viable para la
formacion del “Auxiliar Bibliotecario” ya que permite conocer de forma sencilla las
herramientas basicas de la educacion a distancia, como aspirar a plataformas de educacion a
distancia cuando no se sabe usar y explotar al maximo un simple correo electronico, pero
ademads, no se debe dejar solo al alumno, la educaciéon a distancia no debe ser en soledad
siempre debe estar acompafiada de un tutor o profesor que guie y ayude en todo momento

al alumno.

La Biblioteconomia en el Colegio de Bachilleres es una eleccion factible como capacitacion

técnica en la formacion de los jovenes cursantes de bachillerato, pero ademas es una opcion
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viable para su Educacion Superior, ya que permite el ingreso a una carrera universitaria y
por ende a una profesion, y en caso de no continuar con una educacion superior porta

importantes conocimientos que pueden ser utilizados en el campo laboral.

Aunado a lo anterior, se puede determinar que el uso de la WebQuest es viable para la
formacion del “Auxiliar Bibliotecario” y que no solo se integran conocimientos propios del
area sino aplicaciones o estrategias de gran utilidad en la vida académica o personal del
joven estudiante y profesor, un ejemplo practico es como el correcto uso del Internet puede
cambiar la calidad de un trabajo o investigacion, la perspectiva de la blsqueda y
recuperacion de informacion se amplifica, dando como resultado datos confiables y
veraces. Demostrando asi, que el uso de la WebQuest es un medio pertinente entre la
Biblioteconomia, el aprendizaje significativo e informatica, que crea conocimientos mas

solidos y manifiesta la practicidad de un medio tecnologico dentro del &mbito bibliotecario

Lo anterior, permite comprobar que la WebQuest es una herramienta de acompafiamiento,
sin limitantes de idioma o instalacion en una madaquina, instrucciones complejas o
permanencia fija que puede ser consultada y trabajada sin contrasefias para los usuarios en

cualquier hora y lugar.

Tomando todos los elementos anteriores es im portante mencionar que la Biblioteconomia
en el Colegio de Bachilleres es una eleccion factible como capacitacion técnica y como
opcion viable de Educacion Superior. Segun el presente trabajo el Colegio de Bachilleres es
la escuela en el Area Metropolitana con mayor namero de jovenes en formaciéon como
Auxiliar Bibliotecarios y son ellos en un gran porcentaje quienes se integran en escuelas
como la ENBA o el Colegio de Bibliotecologia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, o bien trabajando en una biblioteca, dando asi, continuidad y presencia a la

importante labor bibliotecoldgica.
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Segun las hipotesis planteadas es importante afirmar que La WebQuest es un instrumento
factible para el desarrollo de una estructura didactica como complemento del aprendizaje de

los alumnos en la Opcién de la Capacitacion Auxiliar Bibliotecario.

Ademés la  WebQuest es un medio pertinente entre la Biblioteconomia, el aprendizaje
significativo y la informatica, debido a que credé conocimientos mas solidos, y reflejo la
practicidad de un medio tecnoldgico en el dmbito bibliotecario en planteles con recursos
limitados, expandiendo fuera del aula el trabajo académico, dando continuidad a espacios y

sesiones limitadas.

La WebQuest es una herramienta de gran oportunidad para alumnos y maestros ya que
prepara o introduce a ambos en el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion,
algunas plataformas o bien sistemas de ensefianza a distancia requieren de conocimientos
previos o bien de manejo de elementos que en la mayoria de los casos no son de uso
comun, esto dificulta el desarrollo de un curso o ensefianza a distancia y merma el

desempetio de los estudiantes.

La eleccion de la WebQuest estuvo basada bajo los siguientes criterios:

¢ Sencillez de su uso.

¢ Es una herramienta gratuita.

¢ Permite la conformacion paso a paso con explicacion de cada una de las fases.

¢ Tiene la posibilidad de integrar elementos sin restriccion alguna.

¢ Puede ser estructurada en tres tiempos segun las necesidades del profesor o alumno
(corto, mediano y largo plazo).

¢ No requiere de cursos o capacitacion previa.
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Recomendaciones

Las encomiendas que esta investigacion ha determinado se encuentran basadas en los
siguientes puntos, es necesario que los planes y programas de la Salida Ocupacional del
Auxiliar Bibliotecario integren dentro de sus horas de clase el ingreso a laboratorios de
informatica de forma obligatoria, ademas es necesario que se realice una encuesta de uso de
las salas a la comunidad docente ya que las restricciones a sitios con videos, audio,
publicidad no son pensadas en las necesidades educativas de los docentes y menos en los

alumnos.

Las estrategias didacticas enfocadas en las nuevas tecnologias utilizadas en el Colegio de
Bachilleres son obsoletas tanto en su software como en el hardware, aunado a la
sobrepoblacion estudiantil que rebasa la cantidad de maquinas disponibles dificulta la
aplicacion o bien el desarrollo de la tecnologia en el aula, es necesario priorizar los equipos
y programas de mayor uso o relevancia para cada una de las Salidas Ocupacionales y
establecer vinculos de cooperacion entre administrativos y docentes ya que la falta de

comunicacion y en algunas ocasiones las rivalidades afectan el uso de los laboratorios.

Existe una sobrepoblacion estudiantil grave, la mayoria de las ocasiones se tienen grupos de
mas de cincuenta personas y cuando se tiene el acceso a los laboratorios s6lo estan en
servicio menos de veinte maquinas, es necesario disminuir la cantidad de alumnos por

grupos, o bien restringir el nimero de lugares por aula.

La actualizacion docente debe ser tema prioritario de cada reunioén o planeacion anual, la
mayoria de los profesores son profesionistas formados dia a dia en la labor docente, en
muchos casos desconocen los medios tecnologicos que pueden ser de utilidad para su

materia porque no tienen acceso a ellas, no han recibido capacitacion ni actualizacion.
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No hay un programa de estimulos para la actualizacion docente, quienes tiene acceso a ellas
es por que invierten sus propios recursos, son capacitados o actualizados por otras escuelas
o empresas en las que laboran y los casos de profesores en busca de mejores oportunidades

fuera del colegio son cada vez mas comunes.

La Salida Ocupacional Auxiliar Bibliotecario es tema obligado de cada nueva directiva ya
que por considerarla en desuso se intenta eliminar de los Unicos dos planteles, después de
esta investigacion es el Colegio Bachilleres quien tiene el nimero mas alto de jovenes en

formacion bibliotecaria a nivel medio superior.

Es necesario establecer vinculos de cooperacion entre los dos planteles, asi mismo con
instituciones como la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, el Colegio de
Bibliotecologia de la Faculta de Filosofia y Letras de la UNAM, Colegio de Ciencias y
Humanidades Plantel Sur; que permitan fortalecer la labor bibliotecaria, es necesario cerrar

filas entre quienes estudiamos esta noble ciencia y no enemistades ni competencias.

Contemplar actividades de forma mensual como minimo, que involucren el uso de la
tecnologia aunque no se tenga el acceso a los laboratorios, requiere tiempo y esfuerzo extra
de los profesores pero de otra forma no podriamos integrar estos conocimientos y
estarfamos fomentando mdas rezagos tecnoldgicos y desinterés de los alumnos por la

materia.

Como integrar a los alumnos en nuevas formas de educacion a distancia sino les mostramos
los aspectos mas simples pero tan importantes del uso de la tecnologia, es necesario
integrar en las aulas técnicas educativas basadas en el contexto tecnoldgico del joven

estudiante de bachillerato.
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Anexo 1

Mapa curricular del Colegio de Bachilleres

ANEXOS

CAMPOS 1ER SEMESTRE 20 SEMESTRE 3ER SEMESTRE 40 SEMESTRE 50 SEMESTRE 60 SEMESTRE
Asignatura Asignatura Asignatura Asignatura Asignatura Asignatura
AREA DE FORMACION BASICA
Lenguaje y . . . . . .
Comunicacién Inglés | Inglés Il Inglés I Inglés IV Inglés V Inglés VI
Tecnologias de Tecnologias de Tecnologias de Tecnologias de
la Informaciony la Informaciony la Informaciony la Informaciony
la Comunicacion la Comunicacién la Comunicacién la Comunicacion
| I 11} \
. . Taller de Andlisis y TaIIIeArAde
Lenguaje y Lenguaje y Lenguay Lenguay L, Analisis y
L A . R Produccién de L
Comunicacion | Comunicacion Il Literatura | Literatura Il Produccién de
Textos | Textos Il

Matemadticas

Matematicas |

Matematicas Il

Matematicas Il

Matematicas IV

Matemdticas V

Matemadticas VI

ienci
Ciencias Fisica | Fisica Il Fisica Il
Experimentales
Quimica | Quimica Il Quimica Ill
Geografia | Geografia Il

Biologia |

Biologia Il

Ecologia




Cler'mas Ciencias Sociales 3 6 Ciencias Sociales 3 6 HIStIOI’.Ia de 3 6 HIStIOIan de 3 6 ESEM | 3 6 ESEM Il 3 6
Sociales | 1l Meéxico | México Il
Humanidades Introsjucaqn ala 3 6 Etica 3 6 Logicay - 3 6 Probl’ernas 3 6
Filosofia Argumentacion Filosdficos
Desarrollo Apreciacion ) 4 Apreciacion ) 2
Humano Artistica | Artistica Il
Actividades Actividades
Fisicas y 2 4 Fisicas y 2 4
Deportivas | Deportivas Il
Orientacion | 2 4 Orientacion Il 2 4
AREA DE FORMACION ESPECIFICA
Propedéutica Al 3 6 Propedéutica 3 6
A2
Propedéutica
Propedéutica B1 3 6 3 6
B2
AREA DE FORMACION LABORAL
SALIDA OCUPACIONAL: AUXILIAR BIBLIOTECARIO
Conservacion
Organizacion de Sistematizacion, b de " 2 4
- . ocumentos
Recursos de 5 | 10 servicios a 5 | 10 Blsqueda y 5 | 10
s Usuarios Recuperacion de
Informacién i
Informacién ..
Introduccién al 3 6
Trabajo
Horas 28 | 55 29 | 56 28 | 54 30 | 60 30 | s9 30 | 59

semana/Créditos
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Anexo 2

Plan Curricular CCH
PRIMER SEMESTRE
ASIGNATURA MATEMATICAS I TALLER DE QUIMICA I HISTORIA UNIVERSAL TALLER DE INGLES
COMPUTO MODERNA Y LECTURA, I/FRANCES I
CONTEMPORANEA I REDACCION E
INICIACION A LA
INVESTIGACION
DOCUMENTAL I
HORAS 5 4 5 4 6 4 28/24
CREDITOS 10 8 10 8 12 8 56/48
SEGUNDO SEMESTRE
ASIGNATURA MATEMATICAS II TALLER DE QUIMICA 1I HISTORIA UNIVERSAL TALLER DE INGLES
COMPUTO MODERNA Y LECTURA, 11/ FRANCES II
CONTEMPORANEA 11 REDACCION E
INICIACION A LA
INVESTIGACION
DOCUMENTAL II
HORAS 5 4 5 4 6 4 28/24
CREDITOS 10 8 10 8 12 8 56/48
TERCER SEMESTRE
ASIGNATURA MATEMATICAS III | FISICA I BIOLOGIA T HISTORIA DE MEXICO I TALLER DE INGLES
LECTURA, 111 / FRANCES III
REDACCION E
INICIACION A LA
INVESTIGACION
DOCUMENTAL III
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HORAS 5 5 5 4 6 4 29
CREDITOS 10 10 10 8 12 8 58
CUARTO SEMESTRE
ASIGNATURA MATEMATICAS IV | FISICA II BIOLOGIA II HISTORIA DE MEXICO II TALLER DE INGLES
LECTURA, IV / FRANCES IV
REDACCION E
INICIACION A LA
INVESTIGACION
DOCUMENTAL IV
HORAS 5 5 5 4 6 4 29
CREDITOS 10 10 10 8 12 8 58
QUINTO SEMESTRE
ASIGNATURA la. OPCION 2a. OPCION 3a. OPCION 4a. OPCION 5a. OPCION
(OPTATIVA) (OPTATIVA) (OPTATIVA) (OPTATIVA)
OBLIGATORIA OPTATIVA
CALCULO I BIOLOGIA III FILOSOFIA I TEMAS SELECTOS DE ADMINISTRACION I GRIEGO 1
ESTADISTICA I FISICA 111 FILOSOFIA I ANTROPOLOGIA I LATIN I
CIBERNETICA Y QUIMICA III CIENCIAS DE LA LECTURA'Y
COMPUTACION I SALUD I ANALISIS DE
CIENCIAS POLITICAS | TEXTOS
Y SOCIALES 1 LITERARIOS I
DERECHO 1 TALLER DE
ECONOMIA 1 COMUNICACION I
GEOGRAFIA 1 TALLER DE
PSICOLOGIA 1 DISENO
TEORIA DE LA AMBIENTAL I
HISTORIA I TALLER DE
EXPRESION
GRAFICA I
HORAS 4 4 4 4 4 4 28

123




CREDITOS 8 8 8 8 8 8 56
SEXTO SEMESTRE
ASIGNATURA la. OPCION 2a. OPCION 3a. OPCION 4a. OPCION 5a. OPCION
(OPTATIVA) (OPTATIVA) (OPTATIVA) (OPTATIVA)
OBLIGATORIA OPTATIVA
CALCULO I BIOLOGIA IV FILOSOFIA II TEMAS SELECTOS DE ADMINISTRACION II GRIEGO II
ESTADISTICA II FISICA IV FILOSOFIA II ANTROPOLOGIA 11 LATIN I
CIBERNETICA Y QUIMICA IV CIENCIAS DE LA LECTURA Y
COMPUTACION II SALUD II ANALISIS DE
CIENCIAS POLITICAS | TEXTOS
Y SOCIALES II LITERARIOS II
DERECHO II TALLER DE
ECONOMIA 11 COMUNICACION II
GEOGRAFIA II TALLER DE
PSICOLOGIA 11 DISENO
TEORIA DE LA AMBIENTAL II
HISTORIA II TALLER DE
EXPRESION
GRAFICA I
HORAS 4 4 4 4 4 4 28
CREDITOS 8 8 8 8 8 8 56
TOTAL 166
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Anexo 3

Temario de Opcion Técnica Servicios Bibliotecarios y Recursos de la Informacion

¢Cual es el perfil de un egresado de la Opcion Técnica de Servicios UNIDAD I11. Servicios
Bibliotecarios y Recursos de Informacion? Duracion: 30 horas

s

Ticn;:'como finalidad fasndiud #icos en Servicios Bibliotecarios y Recursos 1. Usuarios.
de Informacién capaces de auxiliar a los responsables en las diversas 2. Servicios.
actividades laborales que se realizan dentro de unidades de informacion y 3. Préstamo.
asi brindar a los usuarios un mejor servicio en bibliotecas publicas, 4. Consulta.
escolares, universitarias, especializadas, infantiles, nacional, digitales, 5. Extension bibliotecaria.
fonotecas. iconotecas, ludotecas, mediatecas, mapotecas, centros de 6. Reprografia: objetivosy limitaciones.
documentacién, centros de informacion, librerias, editoriales, etc. Por tal 7. Exhibicion de materiales documentales.
motivo la orientacién pedagogica parte de un enfoque social con el cual el 8. Otrosservicios.
alumno desarrollara las competencias necesarias para el buen desempeno 9. Estadisticas manualesy automatizadas.
de su funcion.
TEMARIO
UNIDAD I. Bibliotecas, otras unidades de informacién y sus UNIDAD IV. Publicaciones periodicas y seriadas
recursos documentales Duracién: 20 horas
Duracién: 25 horas
1. Lasbibliotecas.
» Definicion. 1. Laspublicaciones periddicasy seriadas
« Estructurageneral delabiblioteca 2. Definicion, objetivoy funcion
. Caracteristicas, importanciay funcién social dela biblioteca. 3. Caracteristicas generales
2. Otrasunidades de informacion. 4. Registroy control en forma manualy automatizada
. Caracteristicas, importancia y funcién social de las Unidades de 5. Elementosde losregistros hemerograficos
Informacion. 6. Organizacion fisica
3. Recursosdocumentales 7. Exhibiciény encuadernacion
. Desarrolloy caracteristicas de los recursos documentales 8. Almacenamiento y recuperacién de informacion manual y,
automatizada.
9. Publicaciones electronicas.

UNIDAD II. Organizacién técnica, manual y automatizada de
“los redursos documentales
) Duracién: 35 horas UNIDAD V. Los recursos humanos
Duracién: 10 horas

Los procesos de adquisicién en el marco de la seleccion de

1.
materiales
2. Registros bibliograficos y catalogréficos 1. Losrecursos humanos en las bibliotecasy unidades de informacion
3. Catalogaciontematica 2. Funcionesyactividades del personal en las unidades de informacion
4. Clasificacion 3. Eticadelbibliotecario
5. Catalogos manualesyautomatizados. 4. Principios generales de las relaciones humanas
6. Preparacion fisica delos diferentes recursos documentales. 5. Gruposocialy grupo de trabajo.
~. Ordenamiento fisico de la coleccién en los acervos de las Unidades 6. Caracteristicas de los grupos comunitarios: nifos, jovenes, adultos,
de Informacion. ancianos, grupos escolares, grupos sociales v de ocupacion.
8. Restauraciényencuadernacion de los recursos documentales.
9. Rutinas pararealizarinventarios manuales y automatizados.
=1 [
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Anexo 4 Mapa CCH Sur
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