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Introduccién

Presentacion

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar el periodismo de mercado
y la estructura de la informacion en el diario espanol EI Mundo, en la cobertura
de los casos Charlie Hebdo, matanza de Boko Haram en Nigeria, Germanwings
y Universidad de Garissa.

Aproximacién tedrica

Este estudio parte de una teoria amplia como es la Economia Politica de la
Informacién, la Comunicaciéon y la Cultura, en la cual se insertan los
fundamentos del Periodismo de Mercado y de la Estructura de la Informacion,
desde las dos perspectivas que la primera propone: la economia politica liberal
—es decir, las elecciones mercantiles que los consumidores realizan entre la
competencia del mercado— y la economia politica critica, cuyo analisis parte de
los factores que influyen en la produccién de las mercancias entre las cuales
eligen los consumidores.

La obra de César Bolafo, en este trabajo, sera de vital importancia para
profundizar en los conceptos mas actuales de la Economia Politica de la
Informacién, la Comunicacion y la Cultura, especificamente en los relacionados
con el periodismo y la informacién, pues en su publicaciéon de 2013 Industria
cultural, informacion y capitalismo parte de los preceptos marxistas para
explicar la posicién de la produccion mediatica en el contexto del capitalismo
monopolista del presente.

También seran valiosos los articulos de los investigadores chilenos Carlos
del Valle-Rojas, Luis Nitrihual-Valdebenito y Alberto J. Mayorga-Rojel, de la



Universidad de La Sabana, y del mexicano Rodrigo Goémez, de la UAM
Cuajimalpa, para exponer como es que la Economia Politica de la Informacién,
la Comunicacién y la Cultura resulta la teoria mas adecuada para explicar el
fenomeno del periodismo de mercado y de las redes de la estructura de la
informacién en las sociedades capitalistas globales de la actualidad.

En lo que se refiere al Periodismo de Mercado, el autor indicado para su
tratamiento es quien dio origen al concepto: Serge Halimi, periodista francés que
en 1997 publicé Los nuevos perros guardianes, una critica mordaz contra la élite
del periodismo francés de la década de los 90, en la cual utiliza por primera vez
el término para describir los vicios de sus colegas en sus relaciones con el poder
y con los duenios del dinero.

Ademas, como también es relevante para este estudio exponer los
argumentos de la economia politica liberal, los trabajos del periodista argentino
Pablo Mancini (Hackear el periodismo, 2011) y de los investigadores Pablo J.
Boczkowski y Eugenia Mitchelstein (La brecha de las noticias, 2013) son de suma
importancia para comprender las elecciones de las audiencias a la hora de
consumir medios de comunicacion, sobre todo en la era digital.

Finalmente, el mas reciente trabajo del académico espafnol Ramén Reig,
Crisis del sistema, crisis del periodismo (2015), servird como eslabén para
conjuntar la postura critica del periodismo de mercado con su propuesta tedrica-
metodolégica de la Estructura de la Informacién, en la que se vuelve
imprescindible describir la composicién estructural de las empresas de medios
para dimensionar los intereses mercantiles que impactan en la produccién de la
informacion.

Preguntas de investigaciéon

1. /Hay elementos para considerar que hubo periodismo de mercado en la
cobertura de EI Mundo sobre los casos Charlie Hebdo, matanza de Boko
Haram en Nigeria, Germanwings y Universidad de Garissa?

2. (Cémo incidi6 la red de propiedad de la estructura de la informacion de El
Mundo en la cobertura que el peridédico hizo sobre sobre los casos Charlie
Hebdo, matanza de Boko Haram en Nigeria, Germanwings y Universidad
de Garissa?



Hipoétesis

1. Las relaciones de propiedad entre EI Mundo y su estructura de la
informacion incidieron en el nimero de publicaciones de los casos Charlie
Hebdo, matanza de Boko Haram en Nigeria, Germanwings y Universidad
de Garissa.

2. A mayor presencia en una zona econémica de la red de propiedad de la
estructura de la informacién de EI Mundo, mayor nimero de publicaciones
hizo el periédico sobre los casos Charlie Hebdo, matanza de Boko Haram
en Nigeria, Germanwings y Universidad de Garissa.

Justificacién

Cuando terminé la carrera de Comunicacién, en diciembre de 2011, mi
percepcion sobre el periodismo era diametralmente opuesta a la que tengo hoy
dia. La especializaciéon cultural ya era, como hasta ahora, mi mayor interés hacia
el futuro, y a lo largo de ese dltimo afo de estudios colaboré en el area de
produccién de Canal 22 y adquiri la suficiente experiencia como para
considerarme preparado para enfrentar retos profesionales por mi cuenta. Asi
que a los pocos meses de haber egresado, gesté un proyecto periodistico de
cultura junto a otros companeros y amigos que decidieron aventurarse conmigo
a desarrollar un modelo de periodismo desde nuestra particular visiéon del bien-
hacer de nuestra profesion. La formalidad del proyecto estaba dada por sentado,
por lo que, ademas de ejercer de periodistas, también nos correspondié cumplir
con todas las otras labores que un medio de comunicacién requiere para
subsistir. Por lo tanto, tuvimos que enfrentarnos a tareas de relaciones publicas,
de mercadotecnia, de legislacion, de emprendimiento, de finanzas y, sobre todo,
de ventas, pues de esto ultimo dependia nuestra trascendencia en el tiempo.
Hubo que salir a buscar marcas y convencerlas de anunciarse con nosotros, pues
ésa sigue siendo practicamente la inica via que se conoce para mantener un
medio de comunicacién con vida, por lo que nos tocé enfrentarnos a agencias de
publicidad y directores de mercadotecnia de decenas de empresas, grandes y
pequenas. Los resultados, aun después de meses de batallar, no fueron ni de
cerca los que esperabamos. Creimos que la calidad de nuestros contenidos, que
la tenian, seria suficiente para atraer al menos la cantidad minima de
anunciantes para levantar nuestra revista. Mas no contdbamos con que las
agencias de publicidad buscan Unicamente cifras estratosféricas de audiencia,
aun sea el medio nuevo e independiente, y que las grandes masas, necesarias



para atraer anunciantes, no estan buscando precisamente contenidos inéditos y
de calidad.

Nos estrellamos una y otra vez contra el muro de la realidad. Fuimos
testigos en incontables ocasiones del mediocre trabajo que muchos colegas,
pertenecientes a aquellos medios que si ostentan cifras de cientos de miles de
lectores al mes, llevan a cabo en el ejercicio diario de su profesion. Atienden todos
la misma agenda, se salen temprano de los eventos, hacen preguntas
Iintrascendentes o incoherentes a los entrevistados, no tienen la minima cultura
general, sus contenidos casi nunca aportan nada nuevo y, por si fuera poco,
habitualmente éstos estan mal escritos. En pocas palabras, tienen mas vicios que
virtudes. Y a pesar de todo, las agencias, los promotores, los encargados de
relaciones publicas, los festivales y demdas actores del sector cultural siempre
muestran preferencia por ellos antes que por ningin otro. Todo en nombre de los
numeros y de las ventas, no del periodismo. Existe, claramente, una red
impenetrable de compadrazgos, de la cual se aprovechan permanentemente los
periodistas para obtener beneficios personales y profesionales, a costa de
obstruir, en muchos casos, el trabajo de sus colegas. Asi que las optimistas
proyecciones que en un principio habiamos establecido para nuestro proyecto, se
vieron frustradas rapidamente a causa de estas practicas. Y asi también cambid
mi percepcion del periodismo.

Fue entonces que me encontré con una cita de la dltima novela que publicé
en vida el escritor italiano Umberto Eco, intitulada Nimero Cero (2015), en la
cual, refiriéndose a los medios de comunicacion y a los periodistas, afirmaba: «La
Unica certeza es que siempre hay alguien que nos engana». Esa sentencia
funcion6é como la conexién que me hacia falta para comprender todo mi
aprendizaje sobre la experiencia de montar un medio propio. En ese momento
entendi que, ciertamente, la gente no lee los peridédicos ni atiende los noticiarios
de la television para informarse. Si, como aseguraba Eco, los medios de
comunicacién constantemente se contradicen unos y otros en torno a las noticias,
significa que alguien, necesariamente, esta mintiendo o, al menos, omitiendo la
verdad. No obstante, cada cual tiene su audiencia cautiva, sea que esté o no
hablando con sinceridad. Eso se debe, conclui entonces, a que las personas mas
bien buscan que tal o cual periodista les dé la razén sobre la percepcién que de
por si ya tienen de la realidad; son consumidoras de un producto que las
satisface, y no estan buscando que las hagan reflexionar ni cuestionarse nada.
Simplemente quieren sentirse bien consigo mismas. Ergo, a cualquier objeto o
idea que cumpla con ese propdsito, en el capitalismo, se le conoce como
mercancia.



Las noticias son mercancias. No estan en un terreno etéreo. Vienen
envasadas, empacadas y embaladas. Hay un obrero, un diseador y un proceso
de calidad para volverlas atractivas a un publico especifico. Incluso, en la era
digital, se producen noticias en serie —las redes sociales son el principal
ejemplo—. Recibimos tanta informacién que nos creemos enterados de todo; pero
esta sobrecarga, mas bien, genera confusion, porque ya no hay filtros ni certezas
acerca de la verdad. El desorden, la polarizaciéon y la polémica son las
caracteristicas esenciales de la noticia actual, porque cada cual pretende
vendernos la verdad que cada uno, como lector, quiere saber. Mientras haya un
reportero, un editor, un columnista, un articulista, un presentador o un
empresario en los medios con las palabras en la boca que nos reconforten
intelectualmente, como si se tratase de nuestro actor o cantante favorito, y de
quien podamos fiarnos para seguir viviendo con la conciencia tranquila gracias
a que al menos aquel sujeto comparte nuestras opiniones, seguiremos siendo
consumidores pasivos, déspotas del debate y caudillos de la noticia de
autoservicio.

A partir de esas ideas fue que llegué a los planteamientos del Periodismo
de Mercado y de la Estructura de la Informacién que abordo en este trabajo. Al
egresar de la carrera, mi intencién era desarrollar una tesis que planteara una
propuesta para la promocién de un periodismo cultural de investigacién a partir
de la obra de Fernando Benitez, ya que en esa época tenia cuantiosas
expectativas sobre mi futuro profesional en los medios culturales del pais. Hasta
que los conoci de frente. Podria decirse que esa habria sido mi tesis de la ilusion.
No puedo decir que he desistido de cumplir con mis objetivos, pero si he
entendido que al menos ahora, con la situacién actual del pais, me sera
imposible. Tendré que salir a buscar oportunidades en otras partes del mundo y
a eso se debe que haya escogido como sujetos de estudio de esta investigacién a
un periddico de Espana, de alcance internacionall, y noticias que en su momento
se dieron a conocer en todos los rincones del planeta. Me queda claro que el
periodismo de mercado es un problema de los medios de todo el mundo, pero al
menos he visto prosperar proyectos periodisticos valiosos como los que pretendo

1 Si bien EI Pais es el diario espanol mas leido, con un tiraje de 279 mil 404 ejemplares
y 14.5 millones de visitas web al dia, por sobre ElI Mundo, que imprime 183 mil 828
ejemplares al dia y recibe 13 millones de visitas web, segin datos de OJD y comScore,
escogi estudiar al segundo porque, de hecho, Ramoén Reig ya ha realizado estudios sobre
El Pais, por lo que no valia la pena repetir la investigacion. Asi pues, EI Mundo ocupa
el segundo lugar entre los periédicos en espafiol mas leidos y, por lo tanto, de mayor
influencia en el planeta.
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en otros paises, y por eso he empezado, con este trabajo, a mirar fuera de las
fronteras. Por ahora puedo decir que ésta pasa a ser mi tesis de la decepcion.

Estrategia metodolégica

Para abordar esta investigacion wutilicé dos técnicas cuantitativas de
Iinvestigacion, la primera para describir la estructura de la informacién del diario
espanol EI Mundoy la segunda para exponer su cobertura en 2015 en torno a los
cuatro casos seleccionados.

1. Anilisis de redes sociales. Mediante esta técnica elaboré los
distintos sociogramas de las redes de propiedad que conforman la
red de la estructura de la informacién de EI Mundo.

Con este analisis de redes encontré que los principales propietarios de El
Mundo son los Agnelli, una familia italiana que desciende de Giovanni Agnelli,
el fundador de la empresa automovilistica Fiat, y es duena de otras grandes
empresas de distintos sectores, como el club de futbol italiano Juventus.

También aparece en estas redes Mediobanca, uno de los bancos mas
grandes e importantes de Italia, que a su vez es propiedad de empresas como la
industria petrolera del gobierno de los Emiratos Arabes Unidos, IPIC; del
magnate francés Vincent Bolloré, dueno del Universal Music Group, asi como del
capo italiano Silvio Berlusconi.

Ademas, por medio de su grupo de medios Unidad Editorial, EI Mundo
tiene relaciones publicas y comerciales con instituciones como la Conferencia
Episcopal Espanola y con los principales diarios y cadenas de television de
Espana.

2. Monitoreo de medios. De acuerdo a los cuatro casos seleccionados,
realicé un monitoreo de la cobertura que EI Mundo llev6 a cabo para
cada uno de ellos segtin las publicaciones que aparecieron en su sitio
web durante 2015.

Entre los principales resultados que este monitoreo arroj6 estan las
siguientes cifras:

a) Durante las primeras 48 horas tras los sucesos, EI Mundo publicé
un total de 90 contenidos sobre Charlie Hebdo; una sola nota en
referencia a la matanza de Boko Haram en Nigeria; en torno a
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Germanwings, aparecieron 57 publicaciones y, por ultimo, cinco
contenidos le dedic6 a la Universidad de Garissa.

b) En esas mismas 48 horas, solamente 21 % de las publicaciones
sobre Charlie Hebdo aportaban informacion directa del caso,
mientras que el 79 % restante fue informacion paralela a los
sucesos; acerca de la matanza de Boko Haram en Nigeria, la inica
nota era informacién directa; con Germanwings publicaron un 31 %
de contenidos relacionados directamente al caso y el otro 69 %
fueron circundantes; y respecto al caso de la Universidad de
Garissa, 50 % fue informacion directa y la mitad restante, indirecta.

La conjuncién de ambos instrumentos parte de un estudio del tipo
correlacional, cuya finalidad es la de «conocer la relacién o grado de asociacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular», que al medirlos, «cuantifica y analiza la vinculacién. [...] La utilidad
principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo
de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las
variables relacionadas» (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2010, pags. 81-82).

En lo correspondiente a esta investigacion, se busca medir la correlacion
entre la variable de la o las zonas econémicas de las redes de propiedad de la
estructura de la informacién de EI Mundo y la variable del nimero de
publicaciones en su sitio web respecto a los casos Charlie Hebdo, matanza de
Boko Haram en Nigeria, Germanwings y Universidad de Garissa, como ya
apunté en la hipodtesis. De este modo, «si dos variables estan correlacionadas y
se conoce la magnitud de la asociacion, se tienen bases para predecir, con mayor
o menor exactitud, el valor aproximado que tendra [una variable], al saber qué
valor tiene la otra» (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010, pag. 82).

Cabe aclarar que, aunque no es su objetivo, «la investigacion correlacional
tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de
saber que dos conceptos o variables se relacionan, aporta cierta informacién
explicativa» (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,
pag. 83). Esto significa que los estudios correlacionales pueden sugerir parte de
la explicacion de un problema, mas no necesariamente justificarlo en su
totalidad. «LLa explicacion es parcial, pues hay otros factores vinculados» con el
problema en cuestién (Hernidndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
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Lucio, 2010, pag. 83). Asi pues, los resultados de esta tesis deben percibirse desde
esta postura, como una explicacién parcial del fenémeno del periodismo de
mercado en EI Mundo.

Estructura de la tesis

Esta tesis consta de tres capitulos. En el primero, intitulado La crisis del
periodismo, parto de los seis argumentos que Ramén Reig sugiere como los
causantes de un estado actual de crisis en el periodismo internacional, todo ellos
relacionados con el capitalismo, los mercados y las relaciones de poder, y los
cuales parten de una gran teoria como es la Economia Politica de la Informacion,
la Comunicacion y la Cultura.

Por lo tanto, en el apartado 1.1 hago un planteamiento general de dicha
teoria para clarificar su objeto y sus sujetos de estudio, que son estos tultimos las
industrias culturales, y explico el concepto mediante la definiciéon del espanol
Ramoén Zallo, en contrapropuesta a la explicaciéon universalmente difundida de
la Unesco, pues Zallo no descarta la influencia del mercado en la produccién de
obras culturales. Ademas, abordo las dos lineas de investigacion principales que
esta teoria plantea actualmente y como es que descienden naturalmente en el
fenomeno del periodismo de mercado.

A continuacion, en el punto 1.2, desarrollo a profundidad el Periodismo de
Mercado desde su planteamiento original, de 1997, con el periodista francés
Serge Halimi, asi como desde la propuesta de autores contemporaneos que
estudian el fenémeno en la era digital, con todos sus pros y contras para la labor
diaria de los periodistas y los medios. Los autores mas importantes resultan,
pues, Pablo Mancini, cuya propuesta consta de renovar el periodismo de acuerdo
con las necesidades de la audiencia para evitar que desaparezca; Pablo J.
Boczkowski y Eugenia Mitchelstein, quienes contrastan las preferencias
informativas de los periodistas y del publico; César Bolano, que con su trabajo
establece las bases para el analisis de la producciéon cultural dentro del
capitalismo actual desde los preceptos marxistas, y el propio Ramén Reig, quien
entiende la crisis del periodismo como un efecto de la crisis del sistema
capitalista global y de las relaciones mercantiles y de poder.

En el capitulo dos, Estructura de la informacion de EI Mundo, entro de
lleno a los objetivos de este estudio y describo punto por punto las redes de
propiedad que conforman la estructura de dicho diario espanol. La primera gran
red, analizada en el punto 2.1, es la que conforma el grupo italiano de medios

13



Rizzoli-Corriere della Sera MediaGroup, al cual pertenece el grupo espanol
Unidad Editorial y que, a su vez, posee a El Mundo.

Precisamente, el punto 2.2 presenta la red de propiedad de Unidad
Editorial, en la que también cobran relevancia no sélo sus relaciones
mercantiles, sino también las publicas y comerciales con algunas de las
Instituciones monarquicas y catélicas mas importantes de Espana.

Para cerrar ese capitulo, en el apartado 2.3 expongo el sociograma con la
red completa de la estructura de la informacién de EI Mundo, en la cual se puede
dimensionar la cantidad de influencias que existen en la produccion de noticias
de ese periddico.

Finalmente, en el tercer y ultimo capitulo, muestro los resultados del
monitoreo que llevé a cabo sobre la cobertura de EI Mundo en 2015 en torno a
cuatro casos de trascendencia internacional: el atentado contra la redaccion del
semanario satirico francés Charlie Hebdo, en enero de 2015; la matanza del
grupo islamista radical Boko Haram en la ciudad de Baga, al norte de Nigeria,
también en diciembre de 2015; el accidente del avién de la compania alemana
Germanwings que se estrell6 contra los Alpes, en marzo de 2015, y, por ultimo,
el ataque contra estudiantes catdlicos de la Universidad de Garissa, en Kenia,
por parte de musulmanes radicales, ocurrido en abril de 2015. Esto, con el fin de
demostrar si hay o no intereses econémicos y mercantiles en la cobertura y la
produccién de informacion, es decir, si hay periodismo de mercado en EI Mundo
de acuerdo con su estructura de la informacién; lo cual significaria, al final, que
las noticias son meras mercancias que buscan competir en el mercado de la
comunicacién y no informar a la audiencia para contribuir al desarrollo de la
democracia. Esta es la tesis que pongo en consideracion.
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1 La crisis del periodismo

El periodismo estda en crisis. Las dinamicas de produccion, distribucién y
consumo de la informacién periodistica, como las conocemos hasta ahora, estan
atravesando un momento coyuntural en su historia, debido, principalmente, a
dos realidades bien identificadas: el internet y el capitalismo. Son conceptos muy
amplios, pero de ellos se desprenden los grandes conflictos a los que se enfrenta
el periodismo moderno. No obstante, para ser mas descriptivo, retomaré el
listado de las seis Pes a las cuales Ramén Reig reconoce como las «causas
profundas de la crisis de la prensa»: «la P de Propiedad de los medios de
produccién de la noticia; la P de Publicidad; la P de la influencia Politica; la P de
Produccion de la noticia sobre la base de redacciones pasivas a las que “se les
olvida” salir a la calle a buscar noticias propias y transgresoras; la P de Publicos
que van buscando aquello que desean oir y no aquello que sucede; y la misma P
de Periodismo en forma de periodistas mas cercanos a sus empresas y a los
Iobbies de poder que al Periodismo» (Reig, 2015, pag. 11).

En esa lista, Reig incluye practicamente todas las perspectivas de otros
tedricos contemporaneos que se han planteado también los problemas que
atraviesa el periodismo; aunque seria mejor darle un orden a esas ideas. Como
dije, el internet y el capitalismo son las dos realidades que interfieren con el
desarrollo deseable de los medios y los periodistas en la actualidad. Internet, por
una parte, ha favorecido la proliferacion de miles de nuevos medios de
comunicacion entre los cuales el publico puede elegir —y descartar el resto—, asi
como la informacién que desea consumir (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag.
13); y todos esos datos, adem4s, los tienen ahora los medios al alcance de 1a mano:
qué, cuando, déonde y como el publico consume la informaciéon. Asi que los
periodistas ya saben exactamente lo que el publico busca y deben decidir si le
ofrecen precisamente eso que quiere o siguen ellos configurando la agenda.
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Es aqui donde nos topamos de frente con el capitalismo, puesto que los
medios de comunicacién, por sobre servicios de informacién, en un sentido
estructural, son primero empresas, y las empresas tiene que hacer dinero (Soto
Morfin, 2013), porque para eso fueron concebidas y, por otra parte, no
sobrevivirian sin generar sus propios recursos. En contra o a favor, los medios
también pertenecen a un sistema en que la acumulacién de capital es esencial
para subsistir, y en el caso de una empresa, esto se traduce en ventas. Y para la
prensa, que al dia de hoy sigue teniendo su principal fuerza de ventas en la
publicidad, el rating es el pilar que sostiene el negocio. Por eso, si los medios
quieren mantener y aumentar su audiencia con el fin de obtener pautas
publicitarias en sus espacios que les aseguren la permanencia, deben ofrecer un
producto atractivo para el mercado (Savio, 2014).

Con lo anterior quiero decir que la informacién se ha convertido en una
mercancia mas del sistema capitalista en las sociedades contemporaneas, por lo
cual ha pasado a depender, mas alla del trabajo de las salas de redaccion en todo
el mundo, de las decisiones corporativas y empresariales de los grupos a los
cuales pertenecen las companias de medios de comunicacién de masas a nivel
global. Detras de los periodistas y los editores, hay estructuras de capital sobre
las cuales se configura el trabajo de aquéllos, sin importar si estan o no
conscientes de ello, si oponen o no alguna resistencia al respecto. Por lo tanto,
una parte esencial de este estudio critico del periodismo es el analisis de su
estructura.

1.1 Economia Politica de la Informacién, la Comunicacién y la
Cultura

Sugieren los investigadores chilenos Carlos del Valle-Rojas, Luis Nitrihual-
Valdebenito y Alberto J. Mayorga-Rojel, de la Universidad de La Sabana, que asi
como es importante en la actualidad profundizar en el proceso de transformacion
de la informacién, la comunicacion, la cultura y el conocimiento como formas de
mercancia y su valorizacién, también hay que hacerlo «con las légicas
macroeconémicas y macropoliticas (industrializacién, propiedad, concentracién
y consumo)», puesto que tienen impacto «en las légicas de produccién de trabajo,
en las cuales intervienen las mediaciones y rutinas de los periodistas» (Del Valle-
Rojas, Nitrihual-Valdebenito, & Mayorga-Rojel, 2012). Y para hacerlo, al igual
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que otros académicos e investigadores, proponen apoyarse en la teoria de la
Economia Politica de la Informacién, la Comunicacién y la Cultura (EPICC)2.
La EPICC, describe Rodrigo Gémez, investigador de la UAM Cuajimalpa,
a su vez citando a Bolanio y Mastrini, tiene como principal objeto de estudio «las
relaciones sociales (particularmente las relaciones de poder) que constituyen la
produccién, la distribucién y el consumo de bienes simbdlicos. La principal
unidad de analisis son las industrias culturales, mismas que deben ser
consideradas desde un enfoque histérico estructural y circunscrito a la dinadmica
del capitalismo» (Gémez Garcia & Sanchez Ruiz, 2011). Como industria cultural,
entonces, mas alla del universalmente citado enfoque que propuso la Unesco, ya
que aquélla no sé6lo esta regida por la relacion costo-beneficio, sino que obedece
a un «sistema ideolégico de mercado, una manera de pensar y construir una

2 De acuerdo con Jean Baudrillard, los antecedentes de la EPICC vendrian de la
economia politica del signo, una postura teérica que él repasa profundamente en Critica
de la economia politica del signo. Ahi concluye que, dado que «la economia politica es
realmente esa inmensa transmutacién de todos los valores (trabajo, saber, relaciones
sociales, cultura, naturaleza) en valor de cambio econémico, todo se abstrae y se
reabsorbe en un mercado mundial y en el papel eminente del dinero como equivalente
general». Sin embargo, apunta que esa no es la inica vertiente del analisis, pues «se ha
descubierto el proceso igualmente esencial, igualmente generalizado —proceso que no
es ni el inverso, ni el residuo, ni el relevo del de la “produccion”—, y que es el inmenso
proceso de transmutacion del valor de cambio econémico en valor de cambio/signo», el
cual tiene que ver directamente con el consumo; aunque no con «el consumo definido por
la economia politica tradicional (reconversién del valor de cambio econémico en valor de
uso, momento del ciclo de la produccién), sino como conversién del valor de cambio
econémico en valor de cambio/signo», es decir, en el gasto, que es «donde el dinero cambia
de sentido». Segtin Baudrillard, «el acto de consumo no es jamas inicamente una compra
(reconversién del valor de cambio en valor de uso), es también un GASTO, es decir, una
riqueza manifestada, y una destruccién manifiesta de la riqueza». En ese valor, que se
despliega por encima del valor de cambio, él le confiere un valor diferencial de signo al
objeto comprado. «No es la cantidad de dinero la que adquiere valor, como en la légica
econdémica de la equivalencia, sino el dinero gastado, sacrificado, consumido, segun la
légica de la diferencia y del reto. Todo acto de compra es asi, a la vez, un acto econémico
y un acto transeconémico de produccion de valor/signo diferencial», argumenta
Baudrillard. Por lo tanto, el campo de la economia politica, que hasta entonces estaba
«articulado sobre los dos unicos valores de cambio econémico y valor de uso, se
fragmenta y debe ser por entero reanalizado en el sentido de una ECONOMIA
POLITICA GENERALIZADA», la cual implicaba «la produccién del valor de
cambio/signo por el mismo motivo, y en mismo movimiento que la producciéon de los
bienes materiales y del valor de cambio econémico». De acuerdo con el filésofo francés,
este analisis de la produccién de signos y de la cultura no era algo exterior, ulterior o
superestructural conforme a la produccion material, sino que se imponia «como
una revolucion de la economia politica misma, generalizada por la irrupcion tedrica y
practica de la economia politica del signo» (Baudrillard, 1974, pags. 122-124).
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“realidad”™ (Del Valle-Rojas, Nitrihual-Valdebenito, & Mayorga-Rojel, 2012),
usaré la definicién que propone Ramoén Zallo: «un conjunto de ramas, segmentos
y actividades auxiliares industriales productoras y distribuidoras de mercancias
con contenidos simbdlicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por
un capital que se valoriza y destinadas finalmente a los mercados de consumo,
con una funcién de reproduccién ideolégica y social» (Zallo, 1988, pag. 26).

Es necesario aclarar y acudir al concepto de industria cultural para poder
«realizar la necesaria operacién critica de entender la produccién cultural y
construccién de sentido en el seno del capitalismo. Este ha tendido [...] a
introducir la produccién cultural en la voragine del mercado». Con base en este
planteamiento, la EPICC puede apoyarse en el estudio de las industrias
culturales para «desvelar como se construye el escenario actual mediante la
generacion de mitos de amplio recorrido histérico como el de globalizacion, que
ha extendido la necesidad de integraciéon de la humanidad en practicamente
todas las facetas del ser humano, pero donde prima una integracién asimétrica
marcada por los grupos dominantes y con un componente econémico que
atraviesa toda la produccion discursiva». En pocas palabras, explica Robert
McChesney, debe «establecer la relacion entre los medios, los sistemas de
comunicacién, la estructura social y los gobiernos, y cémo se influyen
mutuamente» (Del Valle-Rojas, Nitrihual-Valdebenito, & Mayorga-Rojel, 2012).

Cabe afirmar, porque no lo he hecho explicitamente, que los medios de
comunicacién son industrias culturales, y como tales «son empresas,
organizaciones complejas, actores econémicos que a la vez se articulan con otras
Instituciones, y son una parte constitutiva de las estructuras de poder en las
sociedades contemporaneas» (Gémez Garcia & Sanchez Ruiz, 2011). Asi que se
da por entendida su cualidad como sujetos de estudio de la EPICC. En ese
sentido, ésta plantea que «entre los medios de comunicacién y el resto de las
instituciones sociales, existe una relacion dinamica y multivariable, que
conforma un determinado orden social, diferentes formas de estratificacion social
y formas especificas de poder politico» (Murciano, 1992, pag. 20). Por eso busca,
a través de sus propuestas de investigacion, «observar como los sistemas
comunicativos son socialmente construidos en el contexto del sistema
capitalista» (Gémez Garcia & Sanchez Ruiz, 2011). Proposicién que, como punto
de partida, Torres Lopez concluye en lo general: «El desarrollo de los medios de
comunicaciéon de masas esta unido a la conformaciéon de complejas unidades
productivas ajustadas a las leyes de la producciéon industrial y de la actividad
comercial [donde] los medios de comunicacién se convierten en empresas»
(Torres Lépez, 1985, pags. 70, 71y 83).
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Debido a su propia légica, la EPICC ha centrado sus lineas de estudio en
dos grandes areas. La primera, «en la busqueda de la naturaleza econémica de
los medios de comunicacién y los sistemas comunicativos, y su relacion con la
estructura social mas amplia» (McChesney, 2000, pag. 110), mas apegada a la
economia politica liberal, «en la cual se considera que los receptores de
comunicacién masiva participan en un mercado, seleccionando entre diferentes
productos segin la utilidad y la satisfaccién que les proporcionen (hipétesis de
los usos y las gratificaciones y ciertas consideraciones de la agenda setting)»
(Lozano Rendén, 1996, pag. 81). Y la segunda, «en la observacién especifica de
cémo la propiedad, los mecanismos de financiacién (por ejemplo, la publicidad) y
las politicas publicas influyen en los contenidos y el comportamiento de los
medios» (McChesney, 2000, pag. 110), que se relaciona con la economia politica
critica, «en la cual lo mas importante no es analizar las caracteristicas del
consumo, sino la organizacién de la propiedad y la produccién, ya que ésta
necesariamente condiciona la oferta que tendran los receptores para seleccionar»
(Lozano Rendén, 1996, pag. 81).

Lo anterior nos lleva a aterrizar en la terminologia propuesta por el critico
de periodismo y actual director de la publicaciéon francesa Le Monde
Diplomatique Serge Halimi, quien acuio el concepto de «periodismo de mercado»
para referirse a todas las aristas del problema ya planteado, primeramente desde
el analisis de los medios y los periodistas franceses de la década de los 90, pero
que bien es aplicable al escenario mundial del periodismo. Este es un postulado
desde la perspectiva de la economia politica liberal, pues esta centrado en
estudiar las elecciones de los consumidores y los mecanismos que los periodistas
y los medios utilizan para ganar audiencia; pero también el periodismo de
mercado desemboca con naturalidad en la segunda gran linea de investigacion
de la EPICC, correspondiente a la economia politica critica, puesto que la crisis
del periodismo no puede comprenderse a cabalidad sin estudiar su estructura
empresarial y la influencia que ésta tiene sobre el discurso de los medios de
comunicaciéon. Estas investigaciones abarcan «las conexiones de propiedad entre
los intereses de las industrias de las comunicaciones y el resto de las industrias;
las estructuras corporativas; la financiacién del capital y las estructuras del
mercado. Todo esto con el objetivo de advertir como la economia afecta a las
tecnologias, a las politicas, a la cultura y a la informacién» (Meehan, Mosco, &
Wasko, 1994, pag. 347); lo cual equivale a «relacionar las actividades del
consumo de bienes comunicativos (o culturales) de las audiencias con las
estructuras de poder y desigualdad en las que se encuentran enclavadas»
(Murdock, 1991). De esta manera, tanto la EPICC como el periodismo de
mercado buscan «ir mas alla de la accion analizada al mostrar como los
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particulares micro-contextos son torneados por las dinamicas econdmicas
generales y las amplias estructuras que las sostienen» (Gémez Garcia & Sdnchez
Ruiz, 2011).

Antes de abordar de lleno los planteamientos del periodismo de mercado
cabe terminar de apuntar que si la EPICC —desde de la cual sostengo el marco
tedrico del periodismo de mercado— reflexiona criticamente el papel de los
medios de comunicacién de masas a partir, inicialmente, de las coordenadas
econémicas y centra su busqueda en la red de intereses econdémicos que
determinan el funcionamiento de los medios de comunicacion, pero también se
plantea como construyen una ideologia a partir de sus discursos y como esto
incide en la sociedad, debe considerar, segin Miquel Rodrigo Alsina, que «la
historia de la investigacién de la comunicaciéon de masas es la historia de los
intereses capitalistas en el uso de los medios de comunicaciéon de masas. La idea
mas general es que, en la sociedad capitalista, la clase dominante genera un
sistema cultural que estructura una serie de valores para perpetuar su
dominacién, por un lado, dentro de su propia sociedad y, por otro lado, fuera de
la propia sociedad con fines imperialistas. Esto Gltimo es lo que se conoce como
imperialismo cultural» (Reig, 2015, pag. 59).

Lo anterior significa que, como apuntaba Marx, el pensamiento, las
creencias, el arte, las leyes... es decir, la cultura toda, es un producto historico.
En otras palabras, es un producto del sistema econémico y social de cada cultura
y época concreta. Por consiguiente, apunta Herbert Schiller, la EPICC «trabaja
constantemente en la infraestructura y en la estructura. En este constante
entremezclamiento que nos obliga a trabajar en varios niveles, no debe olvidarse
que la sociedad se estructura en clases. No reconocer que existe una clase
dominante basada en su propiedad y en su capacidad de tomar decisiones
fundamentales es perder la capacidad de clasificaciéon. El problema crucial es
como los enfoques dominantes se filtran a través de grupos que no tienen la
misma base de propiedad» (Quirés, 2006). Eso quiere decir que, para desmenuzar
este problema, hay que recurrir al marxismo una vez mas en tanto relacién
infraestructura-superestructura. Pensar lo contrario seria caer en el error que
sugiere Schiller y en el discurso de los mentores del «pensamiento Unico»,
quienes, por supuesto, pretenden que «el analisis critico desaparezca, sobre todo
si tiene base marxista, porque el capitalismo por si solo nos ha traido un nuevo
mundo feliz e igualitario, basado en los capitales financieros y en las redes de
comunicacién» (Quirés, 2006).
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1.2 Periodismo de Mercado

Como introduccién ilustrativa a su estudio sobre la brecha que existe entre la
informacién que los periodistas le ofrecen al publico y lo que éste, en cambio,
busca y consume en los medios, intitulado La brecha de las noticias’ la
divergencia entre las preferencias informativas de los medios y el publico, Pablo
J. Boczkowski y Eugenia Mitchelstein describen con suficiente claridad lo que
representa, a grandes rasgos, el periodismo de mercado. Sitilan una panaderia
local en la que su duenio ofrece los panes tradicionales a su clientela; aunque,
ademas, siente cierta preocupacion y deber por elaborar también productos mas
saludables para sus clientes, por lo que decide comenzar a preparar pan con
harina integral. Sin embargo, con el paso del tiempo, esta labor se vuelve
insostenible, pues mientras los otros panes se terminan pronto de los estantes,
la oferta de productos integrales se queda en las charolas y termina por ser un
mal negocio. Por lo tanto, el duefio debe optar por dejar de elaborar el pan
saludable y quedarse exclusivamente con lo que la gente consume (Boczkowski
& Mitchelstein, 2013, pag. 1). Si llevdramos esta analogia al periodismo,
tendriamos un acercamiento inicial a la nocién del periodismo de mercado.

La cuestién en este nuevo panorama de crisis del periodismo es que los
medios ya no pueden hacer oidos sordos a las exigencias del ptblico como antes
de la llegada de internet. En el pasado, «gracias a la posicion monopdlica u
oligopdlica de la mayoria de los medios tradicionales», los periodistas podian
permanecer indiferentes «a lo que los consumidores podrian querer de sus
fuentes de noticias», puesto que la gente no tenia muchas mayores opciones, y
eso hacia que las ventas de espacios publicitarios estuvieran aseguradas
(Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 7). Pero «las transformaciones sociales y
tecnologicas recientes han reducido las barreras a la entrada al negocio
periodistico [de mas medios, periodistas e incluso aficionados] e incrementado
las presiones competitivas que sufren los actores protagdénicos en este campo»,
los cuales, para no ver en peligro sus ganancias, han tenido que repensar su
oferta informativa, porque ya no basta darle al publico «lo que necesita, en
especial si no es lo que quiere» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 11), para
generar audiencia.

Pero si la formula es tan facil y todo se soluciona nada mas escuchando a
los grandes publicos, /jcual es el inconveniente? «El verdadero problema es que
el periodismo se ha convertido en tan s6lo un espejo de nuestro tiempo, abdicando
de cualquier funcién social para limitarse a ser un abastecedor de la informacion
como una mercancia» (Savio, 2014), escribe Roberto Savio. Es decir que ante la
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adversidad del internet y el capitalismo, el periodismo sé6lo ha sabido responder
mercantilizando la informacién, convirtiendo la noticia en un producto destinado
a vender, mas no necesariamente a informar.

1.2.1 Serge Halimi. Los nuevos perros guardianes

Ya mencioné que el primer autor en adoptar el concepto de «periodismo de
mercado» fue el actual director de la publicacion francesa Le Monde
Diplomatique, Serge Halimi, quien lo introdujo como titulo del tercer capitulo de
Los nuevos perros guardianes (1997), su obra més conocida a la fecha y en la que
hace una dura critica contra la élite periodistica francesa de finales de la década
de los 90, a la cual considera «reverente ante el poder, prudente ante el dinero»,
y cuya consecuencia no es otra que la promocién de un «pensamiento tinico», ya
que los medios de comunicacién estan convertidos en espacios carentes de critica
y de debate debido a su «pluralismo raquitico» (Halimi, 2000, p4g. 83). Para ser
mas claro, Halimi sentencia con una frase la médula del periodismo de mercado:
«La gran coartada es que [la informacién importante] no le interesa a la gente.
Los medios se hacen, cada vez mas, segun la légica del mercado. Como todo
consiste en vender més, confunden lo interesante con lo importante» (Mora,
2002). Es decir que al periodismo actual, de acuerdo con la percepcién de Halimi,
le ocurre lo mismo que a la panaderia imaginaria que plantean Boczkowski y
Mitchelstein, solamente que ahora nos referimos a una problematica de la vida
real, en la que la informacion periodistica se produce de acuerdo con los gustos
del consumidor, con la Unica finalidad de obtener ganancias econémicas de ello.

No obstante, hay una clara diferencia entre la postura de Boczkowski y
Mitchelstein y la teoria de Serge Halimi. Para los primeros, la causa del
periodismo de mercado son los habitos de consumo del publico, mientras que, por
su parte, Halimi acusa de este fendmeno exclusivamente a los periodistas. En
este sentido, podriamos dividir el periodismo de mercado en dos vertientes:
periodismo por el mercado (a consecuencia del mercado) y periodismo para el
mercado (en consecuencia con el mercado). Uno seria victima; el otro, victimario.
Es evidente que ambas posturas implican la participacion de ambas partes, tanto
productoras como consumidoras, pues en la comunicacién no existe emisor sin
receptor, ni mucho menos un mensaje. Lo que distinguiria a una de otra es la
forma en que cada cual se involucra en la produccion de la informacion
periodistica, ya sea pasiva o activamente, es decir, en quién recae la
conformacién de la agenda.

Expondré, primero, los argumentos de Serge Halimi, ya por ser el pionero
en el estudio del periodismo de mercado, ya por involucrar en su critica al
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epicentro de la prensa, que son, por supuesto, los periodistas y su periodismo
para el mercado, consecuente con la mercancia que la estructura mercantil del
capitalismo demanda.

«Un grupo de prensa, ya lo veran, es capital para obtener pedidos», le
explico, en 1996, el poderoso empresario Jean-Luc Lagadeére al personal de
direccion de la empresa Thomson-CSF (Halimi, 2000, pag. 73).
Lamentablemente, con la contundencia de ese ejemplo, Halimi demuestra que el
periodismo ya no es sino el departamento de comunicacién social de las grandes
companias multinacionales en todo el mundo, y como tal hay que analizarlo. Su
gran tarea ha sido desvirtuada de la informacién a la promocién de un aparato
1deoldgico? que «conforta la dominacion de aquellos que ya detentan autoridad y
riqueza. La suma de los temas mantenidos a distancia y de los no-temas
machacados en permanencia, extiende el reino del pensamiento “correcto”™
(Halimi, 2000, pag. 83). Este es el paradigma del periodismo actual, afiade Rui
Pereira en el prologo para Los nuevos perros guardianes: «el alineamiento de los
medios de comunicacién con las necesidades de imposicion y reproduccién social,
vitales para una formacién socio-econémica esencialmente injusta» (Pereira,
2000, pag. 12). El campo periodistico, como mezcla de una estructura al mismo

3 Louis Althusser asegura, igual que Marx, que «incluso un nifio sabe que, si una
formacién social no reproduce las condiciones de la produccién al mismo tiempo que
produce, no puede durar ni un afio». En ese sentido, la reproducciéon de las condiciones
de produccién es la ultima instancia de esta misma produccién. Tal reproduccion debe
reproducir, pues, las fuerzas productivas y las relaciones de produccién existentes. Pero
esto, dice Althusser, no puede plantearse «al nivel de la empresa», porque no es en ésta
donde existe, en sus condiciones reales, «la reproduccion de las condiciones materiales
de la produccién». Un caso es el de la reproduccién de la fuerza de trabajo diversamente
cualificada; lo cual se hace «al margen de la produccién», y no sobre la marcha, «por
medio del sistema escolar capitalista y mediante otros procedimientos e institucionesy.
Y es que esta reproduccion de la fuerza de trabajo cualificada también requiere de «la
reproduccion de su sumisién a las reglas del orden establecido, es decir, una
reproduccion de su sumisién a la ideologia dominante por parte de los agentes de la
explotacion y la represién, a fin de asegurar también, “por la palabra”, el predominio de
esta clase dominante». Esta labor, expone finalmente Althusser, la llevan a cabo los
aparatos ideolégicos de Estado (AIE), que son «cierto nimero de realidades que se
presentan al observador inmediato bajo la forma de instituciones distintas y
especializadas» y cuya diferencia con los aparatos (represivos) de Estado radica en el
uso de la violencia: mientras estos ultimos funcionan primordialmente a través de la
violencia (policia, ejército, administracién), los AIE «funcionan mediante la ideologia».
Althusser entiende la ideologia como «una “representacién” de la relacién imaginaria de
los individuos con sus condiciones reales de existencia», y algunos de los AIE que se
encargan de esta reproduccién, segin el mismo autor, son: las religiones, las escuelas,
la familia, los partidos politicos y los sindicatos, asi como los medios de comunicacién y
la cultura (Althusser, 1977).
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tiempo alienante y alienada, se ha convertido «en un territorio de nadie, en una
porcion de tierra quemada donde la alucinacion, el frenesi y la manipulaciéon de
emisores y receptores configuran todo un modo de vida» (Pereira, 2000, pag. 10).

Pereira ofrece, ademas, un ejemplo atinado de la manipulaciéon que el
periodismo de mercado elabora para promover los intereses de sus duenos:
«Enviado por Hearst a La Habana [en el auge de la doctrina del “destino
manifiesto”], el dibujante Frederic Rémington se sorprende con una isla
tranquila, sin sefnales de guerra. Se lo transmite al periédico, agregando que
quiere regresar. La segunda sorpresa la recibe a la vuelta del telégrafo. Su
patron le ordenaba quedarse: “Proporcione dibujos, yo proporcionaré la guerra™
(Pereira, 2000, pag. 14). Y afiade Pereira: «La mercantilizacién del periodismo lo
conduce, perfectamente, a una espiral de doble manipulaciéon: por el poder
econdémico, de una parte, y por el poder politico, de otra. Cuando ambos intereses
coinciden, tanto mas visible serd la manipulacién» (Pereira, 2000, pag. 15).

Otro caso, sospechosamente relacionado también con un conflicto bélico,
lo ofrece Halimi, quien utiliza la cobertura de los medios en la Guerra del Golfo
como un ejemplo notable del funcionamiento del periodismo de mercado y la
influencia de las estructuras de poder en el discurso de los medios. Cuando la
trascendencia internacional de esa guerra exigia «una verdadera confrontacion
de puntos de vista y comprometian el porvenir del pais, fueron tratados por igual,
empleando los mismos argumentos en la casi totalidad de los diarios,
semanarios, radios y canales; en cada ocasidn, se expresaron casi al unisono,
empleando los mismos argumentos. Al servicio de la guerra, al servicio del
dinero, al servicio del comercio» (Halimi, 2000, pag. 90). No conformes, estos
periodistas que «no dejan de alabar el orden instituido, quisieran que ademas
festejemos su valentia» (Halimi, 2000, pag. 97).

Por el contrario, siempre alineados al pensamiento Ginico, los periodistas
que promueven el orden establecido estan permanentemente «preocupados por
suprimir los “corporativismos” que benefician a los asalariados o a los que gozan
de un sistema de prevision social y el “multiempleo” del que se aprovechan los
politicos, [pero] nunca dan muestras de la misma audacia cuando se trata de
cuestionar su monopolio de la expresiéon en los medios». Quien se atreva a
denunciar esos privilegios, debe estar preparado para «decir un adids definitivo
a las redes de influencia sin las cuales las ideas y los productos (libros, discos,
espectaculos) pierden casi todas las oportunidades de encontrar un publico»
(Halimi, 2000, péags. 122-123). Los medios, acusa Halimi, «no quieren dar
informaciéon sobre los medios. Pero es hora de que se empiece a publicar
informacién sobre la informacién. Nos hablan de la gran democracia, de la gran
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apertura, del gran mercado libre de la informacién, pero en lo que respecta a los
medios, seguimos sometidos a una censura formidable» (Mora, 2002).

Por supuesto, como cualquier mala practica social y profesional, el
periodismo de mercado genera vicios, que son asumidos por las nuevas
generaciones de periodistas por instruccién, la mayoria de las veces, de sus
superiores: otros periodistas con mas experiencia que normalizan dichas
practicas. De entre éstas, Halimi destaca un par. La primera de ellas tiene que
ver con el plagio y la homogeneidad informativa: «Cuando los periodistas se
plagian, cuando parecen contentarse con repetir el mismo informe de agencia o
la misma nota aparecida en un periddico considerado una “referencia”, a menudo
lo hacen por pereza, por falta de capacidad o de cultura, por carencia de tiempo
consagrado al buen ejercicio de su profesion. La voluntad de manipular no
siempre es explicable por una desinformacién» (Halimi, 2000, pags. 83-84). Esta
declaraciéon respalda lo dicho: el periodista no siempre es consciente de que esta
actuando conforme al mercado, simplemente ha asimilado las malas practicas
como parte de su profesion en la ensefianza que periodistas mas experimentados
de su medio le han transmitido; aunque eso no le exime del error. La
consecuencia directa, pues, de esa homogeneidad es que la audiencia comienza a
abandonar los medios como fuente primaria de informacién, pues el periodismo
de mercado domina a tal punto que es muy facil —para el lector, para el oyente
e, incluso, para el periodista— «pasar de un titulo, de una emisora o de un canal
a otro» (Halimi, 2000, pag. 89).

Por otra parte, Halimi se refiere a un segundo y, quizas, mas danino vicio
del periodismo de mercado. «Hablando de los periodistas de su pais, un
sindicalista estadounidense observé: “Hace veinte anos, almorzaban con nosotros
en los cafés. Hoy en dia, cenan con los industriales”. Al alternar sélo con “los que
deciden”, descarriandose en una sociedad de aristocracia y de dinero,
transformandose en una maquina propagandistica del pensamiento de mercado,
el periodismo se encerré en una clase y en una casta» (Halimi, 2000, pag. 146).
Si nos preguntabamos por qué los periodistas consideran que los problemas
diarios de la gente son del menor interés periodistico, la respuesta nos la ofrece
Serge Halimi: porque los comunicadores se han alejado de las personas que
padecen esos contratiempos para acercarse a las clases dominantes, a las cuales,
por supuesto, no les interesa, y de hecho no les conviene, que se hable de esos
temas. Por el contrario, los periodistas terminan informando sobre los problemas
de las clases altas y propagando los mensajes que a éstas benefician.

Un tercer gran vicio del periodismo de mercado, aunque Halimi no lo
manifieste explicitamente, tiene que ver con la jerarquizacion de la informacion,
a consecuencia de los intereses que estos periodistas priorizan. Para ello, me
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valdré de la propuesta de jerarquizacion periodistica que propone Owen Spencer-
Thomas. Es cierto, como él reitera, que «la informacién llega a las redacciones
desde un gran numero de fuentes minuto a minuto. Un editor no puede
comunicar todo ese material, asi que debe ser selectivo y filtrar la informacion
que no sea de interés periodistico», pero los criterios segin los cuales se
selecciona la informacion estan casi siempre pensados en relacion al mercado
mas que orientados a ofrecerle a la audiencia contenidos necesarios para su
crecimiento politico, econdmico, social y cultural. Spencer-Thomas completa la
cita anterior definiendo lo que para €l significa «interés periodistico»: «Dado que
él [el editor] estd en competencia con otras agencias de noticias, destaca sélo
aquellas historias que considera de mayor interés para sus lectores o su
audiencia» (Spencer-Thomas, 2013). Seria bueno preguntarse entonces: /qué
informacién consideran los periodistas de interés para su publico?

En el mismo articulo, Spencer-Thomas dicta una escala de valores de las
noticias que, segun su experiencia, utilizan los maestros de periodismo actuales
para jerarquizar la informacién de acuerdo con los intereses de la gente:

e Impacto o gran atractivo: eventos que afecten a mucha gente —entre mas
le afecte, mejor es la historia—. Una propuesta de aumento de impuestos,
por ejemplo, tiene impacto, ya que afectara a mucha gente.

e Oportuno o inmediato: las noticias caducan rapido; es oportuno si ha
ocurrido recientemente. Se considera “reciente” en relacion con el ciclo de
publicacién del medio de comunicacién en el que aparece la informacion.
En los noticiarios de 24 horas, los eventos que han ocurrido media hora
antes son oportunos. En una revista mensual, son oportunos los eventos
de los 30 dias anteriores.

e Prominencia: historias que involucren lugares, companias, grupos o
personas conocidos, especialmente celebridades. Si usted o yo tropezamos
en la iglesia, nadie prestara mucho interés, porque no somos conocidos.
Pero si es el arzobispo quien cae, esa es una noticia.

e Proximidad o cercania a casa’ los eventos que ocurren en el area de
circulacion del periddico o en el area de alcance de una transmision, es
probable que sean de mayor interés. 2 mil puestos de trabajo perdidos en
Taiwan no seran mencionados, pero 20 despidos en un municipio pueden
aparecer en la primera plana del periédico local.
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e Conflicto: historias sobre personas u organizaciones en conflicto entre si.
La informacién tiene un conflicto si se trata de algtin tipo de desacuerdo
entre dos o mas personas. El conflicto tiene drama.

e Raro o fuera de lo ordinario: lo que se desvia marcadamente de lo esperado
y lo experimentado en la vida cotidiana. Inusual, extrano o raro.

e Actualidad o sabor del mes: eventos y situaciones que se encuentren
actualmente en las noticias y sobre los cuales se esté hablando.

e Interés humano: la gente esta interesada en la gente, asi que personaliza
tu historia.

e Problemas o intereses diarios de las personas: comida, salud, vivienda,
educacién, trabajo, dinero (Spencer-Thomas, 2013).

«Una noticia interesante», anade Spencer-Thomas, «contendra algunos de estos
elementos, pero es poco probable que los contenga todos» (Spencer-Thomas,
2013). Es decir que en orden de lista y entre m4s puntos contenga una noticia, la
informacién se considera de mayor o menor «interés periodistico», pues llamara
en mayor o menor medida la atencién del publico. Pero resulta curioso como
contrasta esta jerarquizacion, en la que los problemas diarios de las personas se
ubican al fondo de la lista —es mas relevante el tropiezo de un arzobispo que la
desnutricion infantil, sobre todo si ocurri6 hace unos instantes—, con la critica
que hace Ramoén Reig, y que ya profundizaré mas adelante, sobre la excusa de
los medios acerca de la expectacion de la gente. Si Spencer-Thomas les llama
«problemas o intereses diarios de las personas», es porque, efectivamente, las
personas estan permanentemente afectadas por esos problemas, hablan de ellos
con las demas personas y desean diariamente que su situacién cambie. /Por qué
no estan entonces los medios hablando dia tras dia de eso? Porque su escala de
valores para jerarquizar las noticias considera esos temas como los menos
Interesantes para vestir su agenda. «Con razon dijo el empresario de la prensa
Lord Northcliffe aquello tan conocido de que noticia es algo relevante que alguien
poderoso, en algiin lugar, no quiere que se sepa. Todo lo demas es publicidad»
(Reig, 2015, pag. 246).

Richard Harwood, un veterano y exmediador del Washington Post, explica
este problema mas a detalle: «<Hace tiempo, no describiamos la existencia de la
gente comun: formabamos parte de ella. Viviamos en los mismos barrios. Los
reporteros se percibian a si mismos como miembros de la clase obrera [...]. Y
luego, personas mas instruidas se convirtieron en periodistas; el salario
aumento; jovenes aun mejor formados quisieron integrarse a la profesiéon. Antes,
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los reporteros tenian un nivel de vida ligeramente superior al de sus vecinos de
su barrio, obreros. Desde lo afios ochenta, los periodistas tienen un nivel de vida
ligeramente inferior al de sus vecinos de barrio, abogados y empresarios. Ahora
bien, los miles de personas que perciben salarios anuales superiores a 100 mil
délares esculpen la imagen que el ptblico se hace del periodismo. [...] Y su vida
cotidiana les hace efectivamente mucho mas sensibles a los problemas de los
privilegiados que a la suerte de los trabajadores que reciben el salario minimo
por paga» (Halimi, 2000, pag. 106).

El periodismo de mercado ha pasado a formar parte de un mecanismo para
preservar la ideologia dominante, cuya funcion es difundir la idea de que la gente
vive en la Gnica realidad posible. Esa es la doctrina del «pensamiento tinico», que
«no es neutro, no es cambiante y no hay otro igual. Traduce, “en términos
ideolégicos que pretenden ser universales, los intereses del capital
internacional”, de aquellos que se denominan “los mercados”, es decir, los que
manejan los grandes capitales. [...] Pretende someter los elegidos a sus Tablas
de la Ley, a “la inica politica posible”. Esa que seria “ineludible”, que cuenta con
el aval de los ricos. [...] Ceder frente a este pensamiento es aceptar que la
rentabilidad sea mas importante que la utilidad social, es fomentar el desprecio
por lo politico y el reinado del dinero» (Halimi, 2000, pag. 86). Los periodistas
entregados a la linea de pensamiento dominante se vuelven una especie de
«apostoles de la globalizacion», cuyos discursos estan permanentemente
dedicados a reafirmar que «el mercado representa un modelo perfectamente
adaptado a la felicidad de la humanidad y que la globalizacién es el medio para
el logro universal de esa felicidad» (Halimi, 1997).

Dentro de esa doctrina, parte del trabajo del periodismo de mercado es
apartar al publico del gran debate de la economia global, con el argumento de
que ésta es «un mecanismo muy costoso y muy delicado que exige la participacion
de los inversores en lugar de los ciudadanos. [...] A la vez porque no tienen
conocimientos en economia y porque el silenciar temas como la reparticién de las
rentas corresponde exactamente a sus intereses de casta». En cambio, los
grandes editorialistas promueven con gusto los enfrentamientos politicos acerca
de los sempiternos «temas sociales», cuyo dominio «no exige mayor esfuerzo:
valores, violencia, familia, television, racismo, juventud, naturalmente siempre
despojados de su contexto social. Si se agrega a esto la industria imperecedera
de los rumores caseros y las perfidias exclusivas, es facil concebir que una racién
tan magra no informa mucho sobre la marcha del mundo. Pero es suficiente para
nutrir las intervenciones de nuestros ilustres comentadores. jAcaso no se
encargan los mercados del resto? (Halimi, 2000, pags. 91-92).
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Inclusive, esta situaciéon ha llegado a provocar que los comunicadores
adopten un vicio mas en su profesion a riesgo de perder su trabajo. «El periodista
ha integrado el grado de libertad que tiene», expone Halimi. «Sabe muy bien lo
que no se quiere que diga. Si algo le compromete lo mas minimo, lo deja a un
lado y escribe sobre algo que no le comprometa: asi, convierte su vocaciéon en
profesién. Sabe que casi todo lo que escribe es accesorio: eso es periodismo de
mercado y pone al redactor en la misma situacion de la mayor parte de los
asalariados. Es como la cajera de un supermercado: quizas quisiera dar los
productos més baratos, pero no lo puede hacer» Mora, 2002). Los comunicadores
deben recurrir a la autocensura aun cuando quizas tengan en sus manos la
informaciéon mas importante de su carrera, pues si ésta afecta los intereses del
duenio, sabe bien que debe guardarsela para su propia conciencia si quiere
sentarse en el mismo escritorio a la manana siguiente. Ramoén Reig, cuya postura
expondré mas adelante, anadiria a este punto: «Este hecho sélo lo niegan ya los
periodistas mas dociles, ingenuos y servidores de sus empresas, que han
terminado por significar un problema para el desarrollo del propio periodismo»
(Reig, 2015, pag. 198).

No por eso debemos declarar inocente al periodista, sobre todo porque,
para ese momento, tiene plena conciencia de sus acciones. Halimi acusa a todo
aquel periodista que, en vez de manifestar «su aptitud para la disidencia»
durante los momentos «de fiebre y de intolerancia», disfruta de «chapotear en el
torrente de unanimidad, echar al agua el cinismo del que es sospechoso, exhibir
los dltimos juguetes que le acerca la tecnologia, hacer frente comin contra el
enemigo, permanecer “movilizado” con su ejército y su pais. Para consolidar la
reconciliacion entre la opinién y el poder, suspende su vigilancia. Y su felicidad
al servir, constituye una confesién» (Halimi, 2000, pag. 60). «No se olvide que el
Periodismo tiene a la informacién como materia prima y a las mentes como
destinatarias», complementaria Reig. «<Hablamos de intenciones concretas para
manipular conscientemente» (Reig, 2015, pag. 15).

Por si fuera poco, cualquier argumento que directa o indirectamente esté
«fuera del discurso burgués, de esta solidaridad organica» donde los periodistas
de mercado «intercambian complicidades», automaticamente es rebajado a una
«aventura», a «populismo» o «demagogia». Los periodistas de mercado, les
reprocha Halimi, «se encuentran, se frecuentan, se aprecian, se glosan unos a
otros, estan de acuerdo sobre casi todo» y terminan por hacer pesar, de modo
egoista, sus connivencias sobre toda una profesién (Halimi, 2000, pag. 118).
Precisamente a estas complicidades, Daniel Soto Morfin les atribuye el triunfo
del periodismo de mercado —y no nada mas al gusto de las audiencias—, porque
esas alianzas son «resultado de companias que compran espacios en medios y
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dictan qué informacién puede o no puede publicarse. De empresas que no son
so0lo medios de comunicacion y tienen intereses mucho mas profundos que los de
informar. Es consecuencia de una larga historia de desmovilizaciéon de las
audiencias, de despolitizacién de la informacién, de presentar y construir ideas
de que uno participa cuando vota y eso es suficiente» (Soto Morfin, 2013).

1.2.2 Pablo Mancini. Hackear el periodismo

Sabemos bien que el tiempo se ha convertido en uno de los bienes mas preciados
de la poblaciéon urbana mundial. Entre sus ocupaciones diarias, a la gente le
quedan muy pocos espacios para dedicarse a otras cosas. Por eso, desde la
perspectiva del periodista argentino Pablo Mancini, «lo mas valioso que tiene la
audiencia para ofrecer a un periodista o a una organizacién de medios es su
tiempo. Su tiempo disponible para consumir medios es, desde siempre, limitado»
(Mancini, 2011, pag. 21). Asi que si un medio y sus periodistas quieren ganarse
una rebanada de ese patrimonio exiguo y, por consiguiente, preciado del ptblico,
deben ser tan atractivos como breves para llamar su atencion. «La madre de
todas las batallas en este negocio es la disputa por ese bien escaso, el tiempo
disponible de atencién del publico» (Mancini, 2011, pag. 21), afilade Mancini. Y
entonces los periodistas deben hacer uso de las técnicas y de la concisién mas
como armas que como herramientas. De lo contrario, la gente recurrira a la
competencia.

Ademas, con la revolucién del consumo de contenidos que ha significado
Internet en todo el planeta, Mancini tiene claro que el periodismo se ha quedado
rezagado con respecto a los gustos del internauta, cuyo tiempo «ya no es
solamente limitado», sino que se ha fragmentado —en vez de un largo periodo de
tiempo libre, ahora hay numerosas pequenas fracciones de éste, como durante
los viajes en transporte publico o en las salas de espera— y expandido —a su vez,
los medios ya no se consumen siempre en un mismo sitio, sino que incluso se
consultan igual en un restaurante que en el parque o en el bafio—, lo cual esta
«cambiando las reglas del juego de los medios en forma dramética» (Mancini,
2011, pag. 22). Asi pues, sentencia Mancini: «estamos produciendo medios
periodisticos para una audiencia que ya no esta ahi. Para una audiencia que no
tiene tiempo. O que lo tiene de otra forma y también para muchas otras cosas
mas. Tenemos un producto de otra época, para otra generacién de habitos y
costumbres, y no sabemos coémo producir una actualizacién en sintonia, ya no con
el futuro, con el presente» (Mancini, 2011, pag. 23).

La mayoria de los medios, por supuesto, ya se han dado cuenta de esta
situacion, en la que, inclusive, «la amateurizacién masiva de la producciéon y
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publicacién de contenidos es un fenémeno irreversible» (Mancini, 2011, pag. 37),
puesto que a través de la alta tecnologia generalizada, como los teléfonos
inteligentes, y las redes sociales como canales ya casi exclusivos de difusién de
la informaciéon —«la audiencia es clave como agente de la distribucién de los
contenidos que producen y que generan los medios» (Mancini, 2011, pag. 37)—,
ahora cualquiera puede cumplir el papel social que antes le pertenecia
exclusivamente a los periodistas. La mudanza acelerada de las personas a
internet ha cambiado su relaciéon con las noticias —es un hecho que la prensa
digital terminara por sustituir completamente al papel como la fuente diaria de
noticias (Hernandez Lépez, 2010)—, pues «no vale decir ya que la audiencia tiene
mas poder que antes de la aparicién de Internet. Cabe decir que la audiencia
tiene el poder» (Mancini, 2011, pag. 37). El periodismo, entonces, desde este
punto de vista, es el que ha tenido y tiene que seguir adaptandose a los requisitos
del publico, porque son de hecho las nuevas generaciones las impulsoras de esta
transformacién (Savio, 2014).

La pregunta pertinente en este caso es: jy qué quiere la gente? Bueno,
pues hay dos enfoques desde donde responder dicho cuestionamiento: forma y
fondo. Es decir que el publico tiene preferencias tanto por el formato en que se le
presentan los contenidos mediaticos como por la informacién que desea
consumir, y se deben abordar ambas prioridades para contestarnos a cabalidad
esta interrogante.

Ya he hablado de que el tiempo es el valor mas importante que el publico
puede ofrecerle a un medio, incluso en el sentido propuesto por el expresidente
de Uruguay, José Mujica, quien argumenta que el tiempo de vida es nuestra
moneda de cambio, pues es a través del tiempo invertido en nuestro trabajo como
obtenemos el dinero con el cual, después, podemos satisfacer nuestras
necesidades (TeleSUR TV, 2015). Pues bien, también el tiempo de la audiencia
se traduce en ganancias econémicas para los medios, dado que entre mas tiempo
dedique la gente a atender los contenidos, su rating aumenta, y esas cifras son
las que més tarde le venden a las agencias de publicidad (Soto Morfin, 2013). No
obstante, ahora quiero referirme al tiempo en un sentido mas puro, como la
inversion directa que el usuario hace para consumir la informacién de un medio.

«Cualquier periodista que edite un sitio online sabe que las noticias de
mayor extensién son las menos leidas y las menos comentadas» (Mancini, 2011,
pag. 33), seiala Pablo Mancini, y eso se debe nada més al tiempo, porque si
alguien tiene tan s6lo dos minutos para revisar las dltimas novedades en la
pagina de un diario mientras espera a que el metrobus llegue a la estaciéon, por
supuesto que el tamano importa. Asi pues, «la brevedad es parte del paradigma
de valor percibido por la audiencia. [...] Mas atn: la brevedad es un servicio»
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(Mancini, 2011, pag. 33). Esto significa que més all de la relevancia informativa,
al publico le interesa simplemente enterarse de las cosas, casi como un chisme,
quiza solamente para tener un tema de conversacién para una proxima cita o
para mantenerse al dia en su contexto. Al respecto, Boczkowski y Mitchelstein,
a quienes abordaré en el proximo apartado, comentan que «en su estudio de los
habitos de consumo de noticias entre los jovenes, Edgar Huang comprobd que
éstos “tratan de mantenerse al dia con los hechos actuales porque sienten como
un deber autoimpuesto el de ser ciudadanos informados™ (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013, pag. 37). Aqui habria que preguntarse qué significa para esos
jovenes «estar informados», y aunque ese seria tema para una investigacién
aparte, probablemente algunos de los datos que expondré mas adelante podrian
darnos un atisbo sobre esto.

Para Pablo Mancini, quien a lo largo de su libro Hackear el periodismo
insiste demasiado en que el periodista debe amoldarse permanentemente al
mercado si no quiere terminar en el mismo callejon sin salida que la industria
discografica, debido a una era digital cuando la calidad los contenidos «no parece
ser —o esta dejando de ser— algo fabricado por una élite para que otros puedan
digerirla literalmente», sino que es «algo que se coproduce, comparte y reelabora
mientras se distribuye, la calidad esta mas cerca de palabras como reelaboracion,
participacion o experiencia que de valores como prolijidad, estabilidad o destreza
técnica» (Mancini, 2011, pag. 66). Las disqueras, en su momento, no
comprendieron el citado fendémeno de internet —quiza porque fueron la primera
gran industria en enfrentarse a este problema y no habia experiencias previas
de las cuales aprender—, pero para el periodismo todavia seria un buen momento
de «poner en discusion conceptos como valor, profundidad, velocidad o
superficialidad» y olvidarse del «miedo a la brevedad, [...] los prejuicios y el
folclore de argumentos que no dan para mas», en un mundo donde «el tiempo es
clave para el futuro de la industria de los contenidos y de los medios» (Mancini,
2011, pag. 32). Siempre y cuando, claro, se esté de acuerdo con Jack Fuller, para
quien, «cuando la competencia es intensa, los players estan obligados a dar a las
audiencias aquello que las audiencias quieren, para que sobreviva el negocio»
(Mancini, 2011, pag. 78).

Lo que es un hecho es que «la audiencia de los medios online [yal no busca
un diario de cabecera ni a su periodista favorito. Busca contenido. Busca un
detalle. En todo caso, y en funcién de la posicién de los resultados, optara entre
los sitios arrojados por el motor de busqueda que esté usando y en funciéon de los
que mejor se adecuen a la busqueda realizada» (Mancini, 2011, pags. 70-71). Los
grandes diarios, de a poco, han dejado de cobrar relevancia para darle paso al
contenido. La mayoria de la gente ya no acude directamente a los sitios de
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noticias para informarse; ahora entra a Google para buscar exactamente lo que
quiere, sin importarle demasiado quién se lo provea, o ingresa directamente
desde enlaces que otros comparten en las redes sociales, sobre todo si le han
llamado la atencién. «La digitalizacién de la informacion y la masificacion de las
herramientas para generar y publicar contenidos», explica Mancini, «no sélo
volvi6 mas barata la producciéon, volvi6 a los medios programables y
personalizables. [...] [Los miembros de la audiencial se las arreglan para
configurar su dieta informativa y propagar lo que les interesa entre aquellas
personas que les interesa hacerlo» Mancini, 2011, pags. 39-40).

Uno de los debates a los que el trabajo de Boczkowski y Mitchelstein se
propone aportar directamente es al que discute si el periodismo debe darle a la
audiencia lo que ésta quiere o, mas bien, lo que necesita como ciudadania. La
cuestion es que el dominio cada vez mayor del internet y la libertad de consumo
de contenidos que esto le ha dado al publico practicamente ha anulado los
argumentos de quienes abogan por que los medios conserven la tradicién de fijar
la agenda de acuerdo con lo que ellos consideren importante para la gente. Ya
casl todas las redacciones han caido en cuenta de que el publico pide lo
interesante, y a eso responden. Incluso, algunos periodistas, como Pablo
Mancini, tratan de retrogradas a los medios que «creen que el mercado —es decir,
el publico en este caso— esta equivocado. Si es asi, eso es improbable», asegura
Mancini. «Hasta donde sabemos, el mercado todavia sigue siendo la suma de las
necesidades de la gente» (Mancini, 2011, pag. 88).

Entonces, dado que los grandes —y también muchos pequenios— medios
son empresas, «tienen que vender para sobrevivir. [Asi que] la informacién se ha
convertido cada vez més en orientada a eventos y no a los procesos» (Savio, 2014),
porque eso pide la audiencia, y la audiencia, en su libertad de eleccién y con las
facilidades que para esto le ha dado internet, escoge a los medios que cumplan
con sus requisitos. Los periodistas y los medios, por lo tanto, se han decantado
por el periodismo de mercado.

Robert W. McChesney es un analista y critico de la prensa en Estados
Unidos, para quien el libre mercado —que incluye la abundancia de medios y
lineas editoriales— es una falsa premisa como sinénimo de democracia.

4 «Qué distingue a este periodismo [de mercado]? Ideas sensacionalistas,
despolitizacién de la informacién, énfasis en los dramas personales de los participantes,
triunfo de los rumores sobre los hechos, subjetividad en la cobertura, pero sobre todo
que la producciéon de noticias se financia con publicidad y que la légica del mercado
domina por completo las decisiones editoriales. Todo en busqueda de aquello que vende
y que gana audiencias. ;Cudl es el problema si eso es lo que quiere la gente? (Soto
Morfin, 2013).
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Asimismo acusa a quienes argumentan «que gane la mejor (;?) opcién, y el que
diga que no, que el periodismo no es eso y no debe ser eso, es un ingenuo y, peor
tantito, es un tirano por atreverse a decir qué debe ser el periodismo y qué debe
consumir la gente. Que la gente decida “democraticamente” (Soto Morfin, 2013).
Alguna vez, a manera de ejemplo, otro analista del periodismo, Jay Rosen, se
enfrascé en una discusién con el reportero de medios de Reuters Jack Shafer,
quien le reproché por haber criticado a CNN durante una cobertura en vivo que
la cadena de televisiéon hizo incansablemente sobre el juicio por asesinato contra
George Zimmerman, el coordinador de vigilancia de un fraccionamiento que
bale6 a un joven de 17 anos. Rosen juzgd incorrecto que, por el simple hecho de
ganar rating, CNN hubiese dejado de lado las noticias que al mismo tiempo
llegaban desde Egipto y que eran de suma importancia mundial, lo cual
representaba nada mas y nada menos que «una decision con la légica del
mercado», a lo que Shafer le respondid, justo como Mancini lo hubiera hecho:
«existen mas que nunca otras opciones donde la gente pueda obtener la
informacion “importante”. ;Por qué dictaminar lo que debe ser CNN y el tipo de
informacién que debe presentar? (Soto Morfin, 2013).

Ahora bien, si confirmamos que la audiencia se ha vuelto mas libre que
nunca de elegir el o los medios que utilizara para informarse, pero todos esos
medios son conscientes de sus gustos y necesidades de contenidos, jen donde
radica la diferencia para el publico bajo la cual selecciona sus fuentes de noticias?
Aqui nos enfrentamos a un concepto basico del mercado: los nichos. Si estamos
hablando de un periodismo de mercado, o, lo que es igual, un periodismo que
produce informaciéon segin las necesidades del mercado, entonces cada medio
debe satisfacer a un nicho en especifico, tal como ocurre con cualquier mercancia.
Esto, en términos de periodismo, podriamos traducirlo sin problemas en
ideologias. Es decir que un medio, para atraer audiencia, tiene que cubrir las
necesidades ideoldogicas de un sector especifico del mercado. Todos pueden
publicar informacion sobre el mismo evento, pero la diferencia por la que el
publico se decanta por uno u otro medio radica en la postura ideolégica con que
cada uno lo aborda. «Rusell Hardin decia que la confianza [de la gente con los
periodistas] est4 basada en “encapsular intereses”: confio en ti porque considero
que es de tu interés tomar en serio mis intereses» (Mancini, 2011, pag. 79). Y el
género periodistico por excelencia para hacer patentes los intereses y las
ideologias es el articulo de opinidn.

Pareceria que los periodistas no tienen mas remedio, pues se encuentran
atrapados entre las exigencias del publico y las necesidades econémicas de sus
medios, por lo que deben producir justamente las noticias que venden y rendirse
inevitablemente al periodismo de mercado. Pero, entonces, /el periodista es solo
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una victima que no obtiene beneficio alguno de este despiadado mecanismo del
mercado? Evidentemente no. De entrada, su primer error es que, como parte del
mercado informativo, «los publicos no son vistos como ciudadanos que deben ser
beneficiados con la informacién para tomar decisiones, sino como compradores
de mercancias» (Hernandez Lépez, 2010). Por lo que, en este caso, también existe
un periodismo para el mercado, consciente en cada palabra de que hay
consumidores por conquistar.

1.2.3 Pablo J. Boczkowski y Eugenia Mitchelstein. La brecha de las
noticias

Entre los autores que propongo para este estudio, Pablo J. Boczkowski y Eugenia
Mitchelstein son los principales defensores de la tesis que coloca al ptublico como
principal responsable del periodismo de mercado, o, como lo he llamado yo, del
periodismo por el mercado. Da la desafortunada casualidad de que a esta postura
se sujeta la ensenanza técnica de los periodistas en las universidades, por lo que,
ya de entrada, parece una linea de pensamiento muy coherente. O sea que, en
esencia, el periodismo nace con una suerte de pecado original. La academia del
periodismo plantea desde un inicio que el periodista debe producir contenido
atrayente para el publico por sobre cuestiones de valor social de la informacién?,
por lo que ya se condiciona al estudiante a considerar a la audiencia como sujeto
central de su profesion.

Ciertamente, puede que estas técnicas tengan su légica, porque la
finalidad del periodismo no es la escritura prolija sino la informacién practica
para enterar a la ciudadania de los sucesos del mundo. De hecho, esto coincide
con uno de los resultados que Boczkowski y Mitchelstein hallaron en su
investigacion: «El formato tradicional de la noticia pura es la principal opcién
para ambos grupos [periodistas y consumidores] en los veinte sitios [de
periédicos en internet] que estudiamos. [...] En promedio, el 72 por ciento de los
diez articulos de mayor interés periodistico y el 61 por ciento de los diez articulos
mas vistos son noticias puras en todos los sitios» (Boczkowski & Mitchelstein,
2013, pag. 20). Si comprendemos que con «noticias puras» se refieren al clasico
modelo informativo de la piramide invertida, entonces las técnicas de la
academia cobran sentido, pues de acuerdo con su estudio, el piblico demanda

5 Todo el bagaje de técnicas periodisticas, como el hecho de que «las noticias deben
contener un “quién, dénde, cuando y cémo” o “si un perro muerde a un hombre no es
noticia, pero si un hombre muerde a un perro, lo es”, [...] no ensefian cémo ser un mejor
periodista, sino que te indican cémo empaquetar la informacion de la manera mas clara
y atractiva para el lector medio» (Savio, 2014).
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que la informacién venga en esa presentaciéon. Incluso anaden que esta
preferencia aplica tanto para las noticias de asuntos publicos como para las de
asuntos no publicos. Pero ya profundizaré en este matiz mas adelante.

En busca de esa brevedad, por lo tanto, los periodistas sélo encuentran
entre su bagaje de técnicas a la nota informativa para lograr ser concisos.
Recordemos que las cifras de Boczkowski y Mitchelstein indican que alrededor
del 72 por ciento de los contenidos mas relevantes en la agenda de los periodistas,
asi como el 61 por ciento de la informacién que consulta el ptblico se presentan
en formato de nota informativa —o «noticia pura», como la llaman ellos—. El
porcentaje restante, un 39 por ciento, de los formatos preferidos por la gente se
divide entre «crénicas de interés general» sobre asuntos no publicos y articulos
de opinién (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 21); pero acerca de esto
hablaré mas tarde. Lo relevante aqui es que, para satisfacer la brevedad que los
consumidores solicitan de los medios, la nota informativa se ha convertido
practicamente en la inica herramienta de la vieja escuela del periodismo que los
periodistas actuales pueden seguir aprovechando en la nueva era digital. En
cuanto a la forma, claro esta.

Lleg6 el momento de preguntarse: qué tipo de contenidos quiere la gente?
Porque, como he dicho, la actual crisis del periodismo no sélo trata de forma, sino
de fondo, jmas que nada de esto ultimo! Esta claro que la audiencia digital
recurre a internet porque puede «adaptar su informacién y analisis diario de
acuerdo a sus intereses» (Savio, 2014). Ese detalle que anota Roberto Savio es
muy importante: el ptublico adapta su analisis de acuerdo a sus intereses. Pero
ya llegaré a ello mas adelante. Por ahora quiero centrarme especificamente en
la informacién. Si bien las organizaciones mediaticas «proporcionan a los lectores
gran parte de las noticias que circulan en la sociedad, [...] los lectores online han
mostrado una preferencia por algo distinto de lo que las organizaciones
periodisticas les dan. Aunque estas difunden noticias sobre asuntos politicos,
Iinternacionales y econdémicos, los articulos que recogen la mayor atencién del
publico tienden a ser los de deportes, policiales, ocio y espectaculos y estado del
tiempo» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 2). Lo anterior, por consiguiente,
genera la mencionada brecha entre la oferta y la demanda a la que aluden
Boczkowski y Mitchelstein.

A pesar de que «la television por cable y las noticias online han generado
una enorme intensificacién de la competencia y la aptitud de los consumidores
para acceder a las noticias que quieren e ignorar el resto» (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013, pags. 3-4), parece que los grandes publicos han estado
desperdiciando esta maravillosa oportunidad histérica de transformarse en
sociedades sumamente bien informadas gracias a la enorme cantidad de datos
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que tienen a su alcance, de manera gratuita, en internet, para dedicarse a
consumir informacion de ocio y entretenimiento sin ningun provecho cognitivo
trascendente. Probablemente haya mucho de razoén en el ensayo Cultura basura,
cerebros privilegiados, de Steven Johnson, en el que afirma que, «a lo largo de
los ultimos treinta anos, la cultura popular se ha vuelto mas compleja y
estimulante desde el punto de vista intelectual» (Johnson, 2005); pero él se
refiere —y en ese sentido estoy de acuerdo con él— a productos de la cultura de
masas tan complejos o ingeniosos, narrativamente hablando, como pueden llegar
a ser algunas series de television o videojuegos, y no a la informacion digital que
hemos denominado «viral», producida en su mayoria de manera amateur —o
carente de rigor profesional— y sin otra finalidad que la de entretener.

Por supuesto, hay algunos datos al respecto. «Jane Singer informa que en
sitios de medios locales de Gran Bretana, “las preferencias de los usuarios se
inclinaban marcadamente hacia la cobertura de rarezas, deportes, policiales y
muertes, mas una pizca de sexo™ (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pags. 7-8).
Con «rarezas», Singer seguramente se refiere a noticias como la que Jack Fuller
declara «la noticia mas leida del LA Times durante todo 2005»: EI perro mas
enojado del mundo (Mancini, 2011, pag. 78). Recordemos que, de acuerdo con los
resultados de la investigacion de Boczkowski y Mitchelstein, este tipo de
contenidos, a los que ellos denominan como «crénicas de interés general»,
representan, junto con los articulos de opinién, el 39 por ciento de las
preferencias de consumo digital del publico.

Sostienen Boczkowski y Mitchelstein, desde una visién romantica y
genética del periodismo, que «la preferencia de los productores de noticias por los
temas relacionados con los asuntos publicos es la resultante de normas
profesionales y organizacionales que constituyen el nucleo de la identidad
ocupacional del periodismo moderno. Segin Herbert Gans, los periodistas
“esperan, como parte esencial de su identidad profesional, presentar [articulos
sobre asuntos publicos]”™ (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 7), puesto que,
en sus palabras, los periodistas consideran importante hablar de esos temas,
especialmente aquellos que dependen de las fuentes empresariales y del Estado.
Sin embargo, a su entender, los comunicadores se estan estrellando de frente
contras los gustos de la audiencia, cuya preferencia por las noticias de asuntos
no publicos es evidente en los resultados de su trabajo: la brecha entre la
informacion de asuntos publicos que los medios destacan en sus sitios de internet
y los contenidos de asuntos no publicos que consume el publico tiene una
magnitud de entre 9 y 30 puntos porcentuales, con un promedio del 18 por ciento,
sin que variables geograficas o ideoldgicas afecten considerablemente estas cifras
(Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 18), puesto que, sugieren, la
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convergencia de los sistemas de medios y la globalizacién de los gustos de los
consumidores son razones suficientes para comprender que la crisis sea
internacional (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 22).

Asegura Robert Park, miembro de la escuela de Sociologia de la
Universidad de Chicago y experiodista, que «las cosas que a la mayoria de
nosotros nos gustaria publicar no son las cosas que la mayoria de nosotros
queremos leer. Tal vez estemos avidos por publicar lo que es o parece ser
edificante, pero queremos leer lo que es interesante» (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013, p4g. 2). Eso coincidiria precisamente tanto con la postura de
otros investigadores, cuya conclusién es que «la falta de atencién a los temas
relacionados con los asuntos publicos puede ser el signo de una ignorancia
racional por la que los consumidores evitan en gran medida enterarse de esas
cuestiones, porque perciben que el costo de conocer e interpretar las noticias
relevantes supera sus potenciales beneficios» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013,
pags. 7-8), como con Walter Lippman, para quien «los ciudadanos no estaban
dispuestos ni eran capaces de comprender y abordar las complejas cuestiones
enfrentadas por las democracias modernas, y consideraba poco probable que la
difusién generalizada de la informacién por los medios sirviera para resolver el
problema» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 3). De hecho, uno de los
resultados cualitativos mas relevantes que Boczkowski y Mitchelstein
obtuvieron de su investigacion fue el siguiente: «la mayoria de las personas
(consumidores) a quienes entrevistamos sentian una tensién entre el consumo
de noticias de asuntos publicos, que generan ansiedad y exigen un esfuerzo
Iinterpretativo sustantivo, y la lectura de notas relacionadas con asuntos no
publicos, que las ayudaban a relajarse y eran menos exigentes desde un punto
de vista cognitivo» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pags. 19-20).

«En definitiva», concluyen Boczkowski y Mitchelstein, «el hambre de
informacion de la sociedad puede llegar a saciarse con noticias sobre el estado
del tiempo, los deportes, los casos policiales, el ocio y los espectaculos y lo que
Lippmann llamaba “lo curiosamente trivial™» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013,
pag. 24). Por lo tanto, no serian los medios tradicionales ya los unicos
responsables de fijar la agenda en relacién con los temas de asuntos publicos,
sino que se ha vuelto una funcién que depende en gran medida del contexto
(Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 22).

Y es que otro de los resultados que ha arrojado su investigacion tiene que
ver con el momento. Durante las épocas normales, los consumidores mantienen
su tendencia de consumir informacién de ocio y entretenimiento para relajarse,
de la que ya he hablado; no obstante, cuando llegan periodos de intensificaciéon
de la actividad politica, «quieren informarse sobre los asuntos publicos a fin de
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mantener una imagen de si mismos como personas respetuosas de las normas
socialmente deseables de deber civico, y de navegar con mayor éxito por el paisaje
politicor (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pags. 19-20). Lo mismo han
demostrado otros estudiosos con lo que respecta a «acontecimientos
especialmente dramaticos, durante los cuales “diversas fuentes informativas se
aunan alrededor de un solo topico™. Estos cambios en el entorno periodistico y
social afectan directamente los patrones de consumo; «los integrantes del publico
que en general estan desconectados de las noticias relacionadas con asuntos
publicos, se muestran mas atentos a ellas en momentos de intensificacién de la
actividad politica» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 11). Los ntimeros de
Boczkowski y Mitchelstein son claros: mientras que la brecha entre oferta y
demanda de informacién periodistica de asuntos publicos promedia los 18 puntos
porcentuales durante las épocas de actividad politica rutinaria, cuando ésta
aumenta, la relacién se reduce en un 11 por ciento (Boczkowski & Mitchelstein,
2013, pags. 18-19). Es decir que, y ésta es una conclusién importante de ambos
investigadores, las elecciones del publico pueden ser dinamicas. Ellos describen
este fenémeno como «ciudadania monitorial» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013,
pag. 22).

De entrada, Boczkowski y Mitchelstein dirian: «Asi como somos lo que
comemos, también somos las noticias que consumimos» (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013, pag. 24). Desde esta perspectiva, los periodistas serian
esclavos de un sistema que les obliga a producir informacion mas pensada para
vender que para informar, pues de no hacerlo, perderian audiencia y, en
consecuencia, los publicistas dejarian de comprarles espacios; lo que
inevitablemente conllevaria a la extincién de sus fuentes de trabajo. Algunos
estudiosos, como John Zaller, inclusive han escrito que los periodistas, en su
papel de victimas, «quieren liberarse de la subordinacién a la audiencia de
masas, para poder proporcionar al publico el tipo de noticias que [...], a su
entender, éste necesita» (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pag. 7). Hay una
tension entre los periodistas, aseguran Boczkowski y Mitchelstein, por trabajar
de acuerdo a la «légica de la ocupacién» (marcada por la prevalencia de criterios
editoriales tradicionales) o segtin la «légica del mercado» (sefialada por el
reconocimiento de que los consumidores tienden a preferir los articulos
relacionados con asuntos no publicos) (Boczkowski & Mitchelstein, 2013, pags.
19-20).

Pero con casos como el de CNN, ha quedado claro cual es el camino que la
mayoria de los medios y de los periodistas han elegido: el periodismo de mercado.
Traeré a cuenta otro de los resultados relevantes que Boczkowski y Mitchelstein
encontraron en su investigacion: en los sitios de los diarios en internet, el puablico
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comenta los articulos polémicos, principalmente cuando son de opinidn.
Recordemos que el 39 por ciento de las noticias mas leidas en internet, de acuerdo
con esa misma investigacion, son las «cronicas de interés general» y los articulos
de opinién. Esta preferencia es tan marcada que la brecha entre oferta y
demanda de contenidos a la que estos investigadores se refieren, se reduce
cuando se yuxtaponen los articulos destacados por los periodistas en los sitios de
internet con los mas comentados. Eso quiere decir que, aunque a Boczkowski y
Mitchelstein se les haya escapado proponer esa conclusién, en realidad las
noticias destacadas por los editores web no obedecen a simples criterios
periodisticos, sino que los periodistas ya se han percatado de las preferencias de
su audiencia y seleccionan la informacion mas relevante en las portadas de los
diarios online de acuerdo con ese conocimiento.

«El contenido es rey en una época marcada por la abundancia de
informaciéon disponible en una serie creciente de espacios», confirman
Boczkowski y Mitchelstein, pero matizan: «los integrantes de cada grupo se
vuelcan hacia el tipo de contenido que mejor se adecua a sus circunstancias
interpretativas, vivenciales y contextuales respectivas» (Boczkowski &
Mitchelstein, 2013, péags. 22-23). Por eso es posible hallar opiniones tan
contrastantes entre un medio y otro, permanentemente, porque los discursos no
estan pensados necesariamente para contribuir al debate publico, sino para
complacer a los usuarios y a los clientes del medio y asi hacerse de un lugar entre
la competencia del mercado. «Los periédicos se convierten en enemigos de la
libertad, porque la gente acaba comprandolos para reafirmarse en sus ideas,
para que le den la razon, cuando habria de ser al contrario. Los periddicos,
adema4s, tienen muy poca polémica interna» (Espada, 2002), sentencia el cineasta
y escritor espanol David Trueba. Asi que cuando hablamos de la audiencia en el
periodismo de mercado, especificamente en el periodismo por el mercado, aquel
que se debe a los gustos de los consumidores, debemos entender que ésta busca
oir exactamente aquello que piensa, pues no pretende informarse para
convertirse en un ciudadano mas capaz, sino para reconfortarse con que alguien
mas esta de acuerdo con sus ideas. Podriamos decir que es una manera de no
sentirse solo. En este sentido, el periodismo de mercado no podria estar mas
completo: apegado a los lineamientos de la mercadotecnia, identificé una
necesidad en el mercado —contenidos entretenidos e interesantes para distraer
al consumidor y opiniones sobre los asuntos importantes con una ideologia bien
marcada para respaldar sus ideas— y desarrollé un producto para satisfacerla.

En aquella discusion sobre CNN a la que ya me referi, el analista de
medios Jay Rosen dejé clara su postura ante Shafer respecto al periodismo que
dicta su linea editorial segin el mercado: «“No podemos decirle a la gente qué
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tipo de informacion consumir, pero eso no quita la posibilidad de criticar y
someterlos a analisis, sobre todo si no estan a la altura de lo que esperamos de
ellos”. Rosen es muy claro al decir que critica a CNN y sus periodistas porque su
labor es “informar a los electores y construir un publico informado”. Bajo esos
estandares debemos medirlos» (Soto Morfin, 2013). Si una obligacién tenemos
como comunicadores, es la autocritica antes que ninguna otra. Las causas de que
la audiencia tenga preferencia por ciertos contenidos seguramente es un
problema que escapa de las manos del propio periodismo. Sin embargo, la
informacion que aparece en los medios pasa exclusivamente por las manos de los
periodistas; asi que de ellos y de su papel en el periodismo de mercado también
hay que hablar.

1.2.4 César Bolafio. Industria cultural, informacién y capitalismo

Ya que mi intencién con esta propuesta tedrica es la de abordar el periodismo de
mercado desde la perspectiva de la Economia Politica de la Informacion, la
Comunicacion y la Cultura, resulta trascendente considerar el trabajo de César
Bolano, Industria cultural, informacion y capitalismo, donde afronta en
profundidad la produccién de las industrias culturales desde los conceptos
marxistas en un panorama actual del mundo. Recordemos que las industrias
culturales son el objeto de estudio de la EPICC y que sus dos lineas de estudio
tienen que ver tanto con el libre mercado —en cuanto a la capacidad de eleccion
de los consumidores— como con la economia politica critica, la cual se ocupa de
estudiar la propiedad y la produccién dentro del sistema capitalista, y por ello
debe recurrir a los planteamientos marxistas para su correcto analisis.

De entrada, a pesar de que Marx no contemplaba explicitamente a la
industria cultural ni, particularmente, a los medios de comunicaciéon de masas
en sus trabajos por su inexistencia en aquella época, Bolafno encuentra que si
hace referencia al sector del transporte y las comunicaciones dentro del sistema
de produccién capitalista, y a éste le confiere caracteristicas plenamente
traspasables al panorama actual de las industrias culturales: «a) el conjunto de
“medios de comunicacion y transporte” es visto por Marx como haciendo parte de
las condiciones generales para la reproduccién del capital; b) tienen una funcién
en la construcciéon de los mercados de consumo y en la provisiéon de materias
primas y productos intermedios para el sector industrial; ¢) forma un sector
especifico de la economia con caracteristicas peculiares, y d) es productivo,
genera valor» (Bolafio, 2013, pags. 46-47).

Es relevante, antes de continuar con la propuesta de Bolano, retomar
nuevamente la definiciéon de Ramoén Zallo sobre industria cultural: «un conjunto
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de ramas, segmentos y actividades auxiliares industriales productoras y
distribuidoras de mercancias con contenidos simbodlicos, concebidas por un
trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinadas
finalmente a los mercados de consumo, con una funcién de reproduccién
ideolégica y social» (Zallo, 1988, pag. 26). A esta definicién clara y completa de
Zallo, anadiré la perspectiva de Bolafio al respecto, puesto que no la contradice,
y si que la complementa. Para él, la industria cultural es una «forma
especificamente capitalista de produccion simbodlica, caracteristica del
capitalismo monopolista» (Bolafio, 2013, pag. 349), estadio, este Gltimo, donde el
autor propone que el mundo capitalista se encuentra en la actualidad; ademas
de que, dice, la industria cultural es la «forma de manifestacion de las
contradicciones de la informacion —que explicaré a continuacion— en el
capitalismo monopolista» (Bolafio, 2013, pag. 137), en contraste con la «esfera
publica burguesa», caracteristica ésta de una fase anterior del capitalismo, es
decir, en su etapa «clasica».

La principal caracteristica cultural de la fase monopolista del capitalismo,
que inicia tras el fin la Segunda Guerra Mundial, tiene que ver con una
transformacién esencial de los publicos, los cuales pasaron de ser «pensadores de
cultura» a «consumidores de cultura». Cuando culmina la guerra, las formas
burguesas de convivencia social se abstienen del «raciocinio literario y politico»,
pues «no necesitan encontrar alguna continuidad en discusiones, de modo que la
tendencia al debate publico (ahora formalmente organizado en seminarios
religiosos, foros politicos, organizaciones literarias, clubes de oyentes de radio,
etc.) pasa a ser administrada y se transforma también en negocio, con el cobro
de ingreso y la creacién de reglas de presentacion, evidenciando que no sélo los
bienes culturales sino incluso el debate adquiere la forma de mercancia». De esta
manera, sefiala Bolafio, «la esfera publica asume funciones de propaganda (para
propagar ideas o conceptos): se pierden en parte su caricter publicitario (de
tornar publico) y el consumo cultural pasa a servir a la publicidad —comercial—
y a la propaganda» (Bolafio, 2013, pag. 103).

A estas funciones de publicidad y propaganda de la industria cultural se
refiere Bolafio cuando habla de «contradicciones de la informacién». Por una
parte afirma que si bien la informacién propia de las relaciones mercantiles es
una informacién objetiva, «eso no significa que deba ser verdadera», pues como
ya lo habia anotado con Halimi, «siempre es posible que el vendedor, por ejemplo,
mienta respecto de las cualidades de su mercancia, o que el comprador mienta
sobre su real disponibilidad financiera». Pero mas alla de la mentira, «la no
verdad (relacionada sobre todo con la manipulacién de la informacién por quien
la emite y tiene el poder, sea de no informar, sea de difundir una cascada de
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informaciones irrelevantes que impiden una toma de decisién auténoma por
aquel que recibe la informacién) es siempre posible y estd ligada, de un lado, a
las propias caracteristicas del dinero y a la atraccién que éste ejerce sobre los
individuos y, de otro, al hecho de que la mercancia posee un valor de uso que
corresponde a necesidades materiales objetivas, ya sea relacionadas con el
estémago o con el espiritu» (Bolafio, 2013, pag. 50). A este fenémeno de
objetividad de la informacién en las relaciones mercantiles lo conocemos como
«publicidad»; y aunque la no verdad puede caber también dentro de esta funcién
de la informacién, aun no podemos hablar de manipulacién, pues no se le
considera «fuente de poder, ya que los individuos son tomados como formalmente
iguales» en el mercado (Bolafio, 2013, pag. 54).

Sin embargo, por la otra parte, «si ya en ese nivel esta dada la posibilidad
también de la existencia de una fuerza de coercién extraeconémica, es preciso
considerar que también ella debe definir un tipo especifico de comunicacién»,
apunta Bolano, y que, ademas, estaria por consecuencia en contradiccion con la
funcién publicidad, puesto que se presenta «capaz de monopolizar y convertir en
unidireccional la informacién (o al menos un tipo de informacién)», a diferencia
del trato igualitario desde donde parten las relaciones mercantiles. «O sea, queda
establecida desde ya la posibilidad de utilizacién de la informacién como medio
de dominacién politica, como propaganda, de la misma forma que ya estaba
establecida la posibilidad del falseamiento de la informacién por la publicidad»
(Bolatio, 2013, pag. 55).

Si trasladamos dicha contradiccion al sector de los medios de
comunicacién de masas, nos encontramos con que su supuesta garantia de
igualdad en el acceso a la informacién de dominio publico mas bien encubre «la
desigualdad fundamental que se expresa en el caracter de clase de la informacion
en el proceso de trabajo, realizando, para usar los términos de Rui Fausto, la
interversion que hace que la informaciéon adquiera su forma, en ese sentido,
caracteristicamente ideolégica». Es decir que los medios de comunicacién de
masas ejercen dicha desigualdad no en el acceso a la informacién, sino en el nivel
del proceso productivo. «Eso ocurre cuando un sector especifico del capital o un
aparato especifico del Estado ejercen el monopolio de la informacién dirigida a
un publico tan genérico que no se define por la situaciéon de clase de sus
miembros, sino por un concepto tan indefinido como el de “masa”. [...] A esa
forma directamente ideoldgica de la informacion la llamaré aqui propaganda, por
oposicion a la publicidad, que tiene también caracter ideolégico pero diferente,
indirecto, relacionado con la constituciéon de un modo de vida que es la base para
la construccién de una cultura de masas especificamente capitalista» (Bolafio,
2013, pag. 69). Estamos, pues, ante la conclusién de que en el periodismo de
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mercado no influyen tanto las preferencias de consumo del ptublico como el
trabajo mismo de los medios, que a la vez configuran un modo de vida capitalista
y también influyen en la ideologia de los consumidores. La responsabilidad de
los periodistas y de los medios de comunicacion, desde la perspectiva de Bolafio,
seria total.

Este apunte, de hecho, tiene facil comprobacién en el método mediante el
cual los medios sustentan la supuesta igualdad de acceso a la informacion.
Primeramente promueven la diversidad y la competencia, pues cuanto mayor es
el namero de capitales individuales o de instituciones publicas que participan en
el monopolio de la informacién, también mayor es esa supuesta igualdad. Asi
también ocurre con la cantidad de informacién dirigida al ptublico. Curiosamente,
todo lo anterior coincide con «la racionalidad cuantitativa que caracteriza la
cultura burguesa desde su inicio». No obstante, aunque la cantidad de
informacion crezca y crezca, «la diferencia cualitativa que es la base de toda
dominacion no desaparece, pues el publico esta permanentemente privado de
informacién sustantiva y permanentemente impedido de difundir sus propios
mensajes por los medios de comunicacién reservados al capital y al Estado»
(Bolafio, 2013, pags. 70-71). Todo lo anterior, sugiere Bolafio, con el fin de
«esterilizar el potencial critico de una esfera publica que se amplié mas alla de
las exigencias iniciales de participacién (propiedad y cultura), adquiriendo
nuevamente un caracter virtualmente explosivo», puesto que, de esta manera, el
Estado promueve la participacion a través de procesos politicos que éste mismo
controla, «y no como contradiccién de clase. La masa», apunta notablemente el
autor, «no es otra cosa sino una abstraccién que enmascara lo concreto de la
contradiccién de clases» (Bolafio, 2013, pag. 111).

La masa esta definida precisamente para eso, para que el capital y el
Estado puedan comunicarse con ella, «pero no lo hacen, en general,
directamente, sino por medio de un elemento de mediacién: la industria
cultural». Y la labor principal de esta industria cultural es la de movilizar a esa
masa para construir una audiencia conformada por individuos cuya conciencia
es el objetivo del capital y el Estado, los cuales trataran de amoldarla segin sus
intereses (Bolafio, 2013, pag. 112). Esos intereses, por supuesto, tienen que ver
con el consumo, que «es la variable clave que establece la articulacién entre la
economia y la cultura en el capitalismo. Es el elemento que establece el pacto
social que cimienta la victoria de ese sistema de produccién» (Bolafio, 2013, pag.
119).

Para que la industria cultural pueda cumplir con ese cometido, la figura
del editor cobra total relevancia. El editor aparece como el pivote de una
produccién cultural mercantil y, luego, capitalista, ya que se debe a su mediacion
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el hecho de que la produccion intelectual o artistica alcance la forma mercancia,
«es decir, aquella de un bien que sea al mismo tiempo reproducible en gran
cantidad y producido para ser vendido en el mercado» (Huet, Ion, Lafebvre,
Miége, & Peron, 1978, pag. 129). Dado que la mercantilizacién de los bienes
culturales requiere ciertas «condiciones técnicas de registro, de impresiéon y de
reproduccién del sonido y de la imagen, sin las cuales la accién del trabajo
cultural se perderia en el consumo inmediato», asi como reproducibles que
«tengan un valor de uso, o sea, que puedan ser validos socialmente como valores
ligados a determinadas necesidades sociales», la accion del editor es
indispensable para garantizar su comercializacién (Bolafio, 2013, pag. 125); asi
que éste debe intervenir, ademas, «en el nivel de la concepcién, donde esa
Iintervencién se traduce en una profunda reestructuracion del proceso de trabajo»
(Huet, Ion, Lafebvre, Miége, & Peron, 1978, pag. 130).

En ese entendido, si los medios de comunicacién de masas presentan «una
realidad fragmentada y rearticulada de acuerdo con una légica distinta, basada
en sus propias necesidades (econémicas y politicas) y en las del capital y del
Estado», la labor de los medios y de sus editores consiste en generar una
interaccion «entre los diferentes elementos envueltos en el proceso, inclusive los
miembros del publico, que deben de alguna forma reconocerse en la realidad
construida y presentada por los medios, para que el modelo funcione». Y es que,
aclara Bolano, «esa representaciéon de una realidad reelaborada por la industria
cultural no ocurre sélo en términos de la 16gica temporal que preside el proceso
historico, sino, en términos mas generales, por la articulacion de diferentes
contenidos, o de diferentes realidades, constituidos fuera de ella misma, ya que
ella no pasa de ser elemento de mediacion social que, en virtud del poder que esa
propia situacion le confiere, se autonomiza y pasa a definir las condiciones de
legitimidad de las producciones culturales y de todos los diferentes actores
sociales que necesitan pasar por ella para comunicarse con el publico» (Bolafio,
2013, pags. 142-143).

De esta manera, y conforme el analisis que Bolafio hace a partir del trabajo
del periodista italiano Giovanni Cesareo, se hace evidente que «la conducta
individual esta doblemente determinada: de un lado por su propia practica social
(determinacién histérica) y, de otro, por los medios de comunicacién que
producen pautas de conducta». Con esto, Bolafio llega a una precisa analogia
marxista para concluir como la mente humana, a través de la informacion, el
conocimiento y la cultura, se convierte en un elemento controlado por el capital:

La experiencia individual s6lo adquiere un sentido cuando es vista como
parte de las relaciones sociales existentes (de la experiencia social que, a
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su vez, sélo cuando se vincula a la experiencia personal no se transforma

en una abstraccién inutil). En la actual etapa de desarrollo del

capitalismo, el individuo queda finalmente separado de su experiencia y

los aparatos de produccién y distribuciéon de la informacién, del

conocimiento y de la cultura se tornan una «extensiéon de la mente

humana», de la misma forma que, en Marx, las herramientas son la

extension del cuerpo humano. En ambos casos, la cosa esta separada del

sujeto y controlada por el capital (o por la «clase dominante», no importa)
(Bolafio, 2013, pag. 143).

Mas adelante, a partir de estas reflexiones, Bolafio cita una serie de

caracteristicas que Cesareo (1974, pag. 41) destaca como adoptadas por el modelo

capitalista de organizacion industrial de la producciéon y distribucion de

informacién, conocimiento y cultura:

a)

b)

c)

d)

Hay un desarrollo desigual de los diferentes medios que se
articulan, por otro lado, en un sistema de comunicacién de masas,
de acuerdo con una légica unitaria.

La organizacion empresarial supone una centralizaciéon de las
decisiones en un aparato autorregulado y protegido, oponiéndose a
un publico atomizado, desprovisto de cualquier capacidad de control
o de respuesta.

El trabajo intelectual es rebajado a trabajo abstracto («sujeto a los
imperativos de una organizacién de tipo taylorista»), para
adecuarse «a la produccion masiva, basada en prototipos y en
estructuras de tipo modular». Para Cesareo, el tipo de organizacion
completa de la produccién, presente en la radio, en el cine y en la
television y que tiende a generalizarse incluso al mercado editorial,
tiene dos consecuencias: de un lado torna cada vez mas importante
el monto de capital fijo invertido en cada aparato, lo que implica
«una enorme expansion de las estructuras y un creciente grado de
concentracion en los procesos de toma de decisiones» vy,
consecuentemente, a la necesidad de planificaciéon de la produccién
y de la distribucion a largo plazo, reforzando atin mas la tendencia
a la ruptura de la contemporaneidad.

Las restricciones impuestas por la productividad provocan la
progresiva desapariciéon del «profesionalismo al viejo estilo» y la
creaciéon de una estirpe de intelectuales que tiende a basar su
conducta en una ética de tipo empresarial. Con eso, la censura cede
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a la autocensura y surge la contradiccién entre el criterio de la
eficiencia y el de la creatividad, que es el modelo tradicional de la
medida de desempernio, lo que no es otra cosa sino la contradiccion
entre trabajo abstracto y trabajo concreto en el sector.

e) La distribucién se torna elemento clave para el conjunto del modelo,
al mismo tiempo que la planificacién decreta el fin de la figura del
«autor» (intelectual impersonal y total) (Bolafio, 2013, pags. 146-
147).

Es decir que a la estructura de poder del capital y del Estado no se le escapa
ninguno de los elementos de control en lo que se refiere a la «funcién propaganda»
que especifica Bolano, ya que abarca ambas esferas de produccién y consumo de
la mercancia cultural. Ademas, haciendo referencia a los autores Baran y Sweezy
(1975, pag. 134), Bolafio aclara cémo la «funcién publicidad» también cobra
relevancia en el proceso de produccién, a partir de su expansiéon y de su
importancia para evitar «la tendencia del capitalismo monopolista de hundirse
en un estado de depresion cronica». Asi, la campana de ventas «invade cada vez
mas la fabrica y el taller, dictando lo que debe ser producido de acuerdo con
criterios establecidos por el departamento de ventas y sus consultores y
consejeros en la industria de publicidad» (Bolafio, 2013, pag. 159).

Al respecto del control de las masas, Dallas Smythe sefial6 los cuatro
grandes propositos de los medios de comunicacién:

El proposito primordial de ese complejo de medios masivos es producir
gente para los publicos, que trabajan en aprender la teoria y la practica
del consumo de bienes civiles y apoyan (con aranceles y con votos) el
sistema de administracion de la demanda militar. El segundo proposito
principal es producir publicos cuya teoria y cuya practica confirmen la
ideologia del capitalismo monopélico (un individualismo posesivo dentro
de un sistema politico autoritario). El tercer propésito principal es
producir una opinién publica que apoye las politicas estratégicas y tacticas
del Estado. [...] El cuarto [...] es operar en forma tan lucrativa como para
asegurar un respeto inigualado por su importancia econémica dentro del
sistema (Smythe, 1983, pag. 97).

Toda esta labor de produccion y de trabajo que Bolafio describe desde la
figura del editor hasta las condiciones de reproducciéon ideolégica que plantea
Smythe, pueden concluirse en la definicién que Zallo propone para el «trabajo
creativo», es decir, aquel de quienes participan en la producciéon de las
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mercancias culturales. El trabajo creativo, dice Zallo, «genera una producciéon
simbdlica que remite a los cédigos culturales, histéricos y presentes, de una
sociedad dada, contribuyendo a su reproduccién ideolégica y social. [...] El
trabajo creativo opera sobre formas o contenidos culturales que, en todos los
casos, adoptan la forma de prototipos, buscando comunicaciones simbdlicas e
1dentificaciones sociales, apelando, sea a la cultura racionalizada, sea a
cualquiera de las instancias de la personalidad humana» (Zallo, 1988, pag. 51).

La primera gran conclusion que Bolafio obtiene de esas observaciones es
que «en la industria cultural, el trabajo tiene un doble valor. Los trabajos
concretos de los artistas, periodistas y técnicos crean dos mercancias de una vez:
el objeto o el servicio cultural (el programa, la informacién, el libro) y la
audiencia» (Bolafio, 2013, pag. 244). Esto quiere decir que las dos posturas del
periodismo de mercado que he planteado (periodismo por el mercado y
periodismo para el mercado), encontrarian cabida en esa afirmacién de Bolafio,
pues los trabajadores culturales serian responsables de atender la produccion
tanto de mercancias culturales —mediante las cuales transfieren la ideologia de
capital y consumo— como de audiencias, a las cuales es preciso complacer segin
sus gustos.

No obstante, Bolafo es aun mas critico con los productores culturales que
con las audiencias, pues son ellos quienes le venden a los anunciantes, mas que
individuos concretos con conciencia y deseos, cantidades determinadas de
audiencia, de consumidores en potencia cuyas caracteristicas sélo pueden ser
definidas en medias. «Es a un individuo medio, a un ser humano abstracto al que
todas las medidas de audiencia se refieren». Aunque, ironicamente, la publicidad
y la propaganda buscan llegar al ser humano concreto, a ese con conciencia y
deseos. «Hay, por lo tanto, una divergencia irreductible entre éstos y las redes,
que se manifiesta en todas las discusiones sobre la segmentacién, sobre la
medida ideal de la audiencia, en suma, sobre todos los elementos puestos sobre
la mesa de negociaciones en torno de la cual se enfrentan los vendedores y los
compradores [vendedores, a su vez, de bienes y servicios; o autoridades o
politicos] de la mercancia audiencia. [...] El programa [0 producto culturall
cumple su funcién social cuando es consumido por el publico. En ese momento,
deja de ser mercancia para tornarse puro valor de uso» (Bolafio, 2013, pags. 247-
248).

Lo cierto es que el trabajador de la industria cultural se torna, mas que
nunca, en objeto. «No es s6lo su fuerza de trabajo lo que se torna mercancia»,
advierte Bolano, «sino que su propia conciencia y sus deseos son apropiados para
facilitar la acumulacion del capital»; asi que cuando decide vender su conciencia
—de la que es propietario como lo es de su fuerza de trabajo— al capital, «la torna
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instrumento de ese ultimo. La soberania del trabajador en el mundo del trabajo
(vender o no su fuerza de trabajo —y, en este caso, asumir las consecuencias de
su decisién— a uno u otro capitalista) es semejante a la que él tiene en el mundo
doméstico (encender o no la televisién en un canal u otro). Asi, la subordinacién
del trabajador sobrepasa el mundo del trabajo y entra en el mundo del ocio»
(Bolafio, 2013, pag. 249). Para Bolafio, la responsabilidad que cobra el
comunicador en el periodismo de mercado, como puede notarse, es elemental en
la reproducciéon de la ideologia de la «clase dominante», sea o no que esté
consciente de su funcién, pues el propio Bolafio acusa al trabajador de venderle
su conciencia al capital por puro ocio.

Podria pensarse que esa colonizacion del mundo de la vida no sélo
corresponde a las industrias culturales, sino a cualquier institucion que genere
bienes simbdlicos —como seria la iglesia—. Sin embargo, como bien sefala
Bolano, la industria cultural es la forma de produccién simbélica especifica del
capitalismo monopolista —y que, por consiguiente, desplaza a otras instituciones
que antes cumplian con esta funcion—. El autor lo explica de la siguiente
manera: «LLo que caracteriza al capitalismo es que esa funcién especifica de orden
simbdlico se articula sobre dos necesidades diferentes del sistema, consecuencia
de la separacion entre poder econdémico y poder politico. Por eso es por lo que se
puede hablar de dos funciones: publicidad y propaganda. Y lo que caracteriza al
capitalismo monopolista es que esas dos funciones tienden a ser llenadas por una
Institucién Unica que es fruto, ella misma, de la expansiéon capitalista: la
industria cultural, que disputa la hegemonia del orden simbdlico con otras
instituciones més antiguas y no especificamente capitalistas» (Bolafio, 2013,
pags. 249-250). Es decir que la industria cultural es la «institucién» sobre la que
el capital y el Estado, en su faceta monopolista, depositan esfuerzos y recursos
para su reproduccion ideoldgica en la masa. De alguna manera, la industria
cultural cuenta son su bendicion.

La industria cultural representa, asi, la victoria mas estrepitosa del
capital y su realizacién mas magnifica: la constitucién no simplemente de
un sistema econémico, sino de toda una cultura (en el sentido
antropolégico del término) universal, caracterizada por la solidaridad
entre los modos de vida y los comportamientos individuales de poblaciones
enteras y las imposiciones del movimiento histérico concreto de la
acumulacién del capital (y no sélo de la reproduccién social en general).
Claro que la industria cultural es s6lo una parte de eso. Pero una parte de
importancia crucial, pues se trata del propio capital tornado cultura, el
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intermediario entre la esfera divina de la produccion y del poder y el
mundo de la vida de los hombres y de las mujeres (Bolafio, 2013, pag. 250).

Ademas, haciendo referencia a internet, Bolafio sugiere que el desarrollo
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién no altera su «caracter
de elemento esencialmente solidario a los procesos de dominacién politica,
explotacién econémica y reproduccién ideologica de la forma capitalista de la
informacién, [...] pues las asimetrias son estructuralmente constitutivas de la
red, y garantizan la existencia de una jerarquia compleja en la que prevalecen
aquellos (individuos y sobre todo organizaciones) que detentan mayor capital
econdémico, politico o simbélico». Como consecuencia, «toda la l6gica de accién en
su interior es esencialmente competitiva e individualista», contrario a esa
percepcion de estructura revolucionaria de individuos libres e iguales con que
surgié dicha plataforma (Bolafio, 2013, pags. 289-297).

Bolafio concluye que el editor —y, anadiria yo, los periodistas en general—
«tiene en manos la decisién crucial sobre lo que debe o no tener acceso al publico
y, consecuentemente, sobre lo que llegara a tener o no validez social desde el
punto de vista de la cultura de masas» (Bolafio, 2013, pag. 284). A través de ellos,
el capital y el Estado esperan que «el publico reaccione de una determinada
forma a los estimulos que le son dados a través de la publicidad y de la
propaganda» (Bolafio, 2013, pag. 286). El propio concepto de «cultura nacional
popular» esta configurado a partir de esos intereses. «La clase dominante, como
se sabe, es aquella que sabe transformar su interés particular en interés nacional
y, por extensién, su cultura de clase particular en cultura hegemonica,
socialmente reconocida como patrén superior, como norma, a nivel nacional»
(Bolafio, 2013, pag. 291). «En verdad», reafirma el autor, a los medios de
comunicacién de masas les es asignada esa funcién: «constituir un publico, una
audiencia de masas, y arrastrarla hacia las exigencias de reproduccion
econémica e ideoldgica del sistema» (Bolafio, 2013, pag. 336).

1.2.5 Ramon Reig. Crisis del sistema, crisis del periodismo

No debemos olvidar el planteamiento original: el periodismo esta en crisis, y el
periodismo de mercado s6lo es una parte del problema, y la audiencia quizas sea
la menos responsable de esto. Mucho se ha dicho de que la competencia mediatica
que internet ha abierto obliga a los medios a producir contenidos del gusto del
publico para atraerlo, porque si no se hace de esta manera, la gente se va a
consumir noticias a otra parte. Sin embargo, Ramén Reig tiene otra perspectiva
sobre el mismo conflicto: «Si los jévenes y otros segmentos de poblacién no
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encuentran lo que quieren en la informacién periodistica, es porque el periodismo
suele trabajar sin mancharse las manos de grasa» (Reig, 2015, pag. 186). Aqui ya
no estamos diciendo que la gente es la cabeza hueca, sino los periodistas quienes
estan quedando a deber con su labor.

Cuando la Comunicacién se vuelve un objeto mercantil para las masas, y
como consecuencia pierde ingenio para darle lugar a «la ganancia facil mediante
el recurso a instintos y emociones primarias y ancestrales, incapaz de unificar
entretenimiento con conocimiento», senala Reig, entonces se convierte en una
mala Comunicacién (Reig, 2015, pag. 46). Si algo quiere dejar claro este
académico espanol es que, contrario a la postura de Pablo Mancini, el periodismo
que cae en la autocomplacencia para satisfacer primariamente a su audiencia es
un mal periodismo. El hecho de saber que la nota sobre El perro mas enojado del
mundo fue la mas leida de LA Times en 2005 y luego seguir produciendo
contenido similar con tal de darle al publico lo que quiere no es una maniobra
brillante mas que mercadolégicamente, pero periodisticamente es un desastre.

Al respecto, Ramoén Reig enumer6 las 10 caracteristicas que posee esta
«mala Comunicacion» o «Comunicaciéon Mercantil de masas»:

1. Es superficial, binaria (bueno-malo) y anodina.

2. Es emotiva en grado sumo, persigue provocar el sentimentalismo con fines
comerciales.

3. Carece de imaginacién transgresora.
4. Carece de ingenio cuestionador de lo hegemonico.
5. Gira en torno al sexo.

6. Es espectaculo, con colorido, movimiento y sonido: se trata de captar la
atencion siguiendo la tendencia que ya posee el ser humano desde bebé.

7. Favorece el narcisismo y el afan de notoriedad de cualquiera (los publicos
son materia prima gratis para la industria de la Comunicaciéon, que
aprovecha sus tendencias protagonistas de acuerdo a una sociedad que no
admite el fracaso: salir en televisién es ser alguien). Y si no se logra, cada
cual se fabrica su «isla de fama» en la Red, que puede llegar mas alla que
la television.

8. Contiene frases reiterativas y absurdas.
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9. Contiene situaciones reiterativas inverosimiles que suelen acompanarse
por una exaltacién inusitada del individualismo, unida a una falta
absoluta de realismo.

10.Lleva consigo la proyecciéon, mas o menos explicita, de arquetipos
culturales y mercantiles (el triunfo mediante el dinero, el culto al cuerpo,
la falta total de inseguridad propia de la especie humana, el falso
heroismo, el juego sexual, la falta de interpretacién sincrénica, la
presencia mas o menos visible de objetos de consumo, la propaganda
patridtica, etc.) (Reig, 2015, pags. 46-47).

Sileemos con atencidn esa lista, nos daremos cuenta de que podria ser el decalogo
para seguir al pie de la letra y darle al publico lo que quiere; pero también es
facil percatarse de cuan distintas son esas practicas de lo que cominmente
podriamos calificar de buen periodismo. El periodista que actiia segin estas
caracteristicas, acusa Reig, dadas sus condiciones de ofrecer una mercancia en
vez de informacién, se convierte nada mas y nada menos que en un vendedor.
«KEl producto a vender se llama noticia, acontecimiento. El periodista-vendedor
sigue la técnica basica de cualquier vendedor: insistencia, amabilidad, creacion
artificial de la necesidad de poseer y el famoso aserto: “el cliente siempre tiene
la razén™ (Reig, 2015, pag. 243). Comercialmente, se podria decir que esa tltima
frase es absolutamente cierta, porque cuando se le quiere vender un producto a
un publico especifico, la mercancia y el servicio deben darle la razén para
satisfacerlo; mas en este caso nos referimos a informacion, la cual tiene que ser
verdadera, a pesar de que pueda disgustar al consumidor. De lo contrario, si lo
que buscan los contenidos es darle la razén a la audiencia, entonces, como ya lo
dije antes, no es mas que periodismo de mercado.

Lo cierto es que en un entorno donde abunda el periodismo de mercado,
los periodistas vendedores no pueden faltar, pues son ellos quienes le ofrecen el
producto personalmente al publico, y como tales, ademas de técnicas, tienen
metodologias probadas no nada mas para vender con éxito su producto, sino para
disimular la venta y hacer de cuenta que su tnica pretension es dar noticias.
«Existen actos de venta periodistica mas subliminales y existen otros mas
abiertos y visibles» (Reig, 2015, pag. 243), escribe Reig: «es necesario, primero,
crear expectacion y aprovecharse de la expectacién que la sociedad de consumo
crea por si misma. El periodista vendedor no es mas que una pieza mas del
negocio, sélo que él lo que vende es informacién y, como todo vendedor, no dice
nunca toda la verdad sobre la mercancia que ofrece» (Reig, 2015, pag. 244). Y
esto aplica desde el periodista que presenta una noticia hasta aquel columnista
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o articulista que, con tal de satisfacer a su audiencia, oculta convenientemente
la informacion, pasando, desde luego, por el publiperiodismo.

Desde luego, los periodistas vendedores justificaran permanentemente
sus acciones con la expectacion del publico. Diran que «la sociedad esta pendiente
del acontecimiento. Algo de cierto hay, claro. Pero el acontecimiento se hincha
para que el receptor se interese mas aun por él y luego “se trague” la publicidad
que la expectacién ha logrado introducir en la empresa informativa» (Reig, 2015,
pag. 246). Normalmente esto ocurre con los grandes eventos deportivos o de
espectaculos, como los mundiales de futbol o la entrega de los premios Oscar, que
serian asuntos no publicos y cuya venta a través de los medios no causaria mayor
dafo; pero es evidente que también lo explotan los espacios informativos
dedicados a presentar asuntos publicos, los cuales se dedican a inflar noticias
superficiales para generar expectativa, elevar los niveles de audiencia y luego
venderle a ésta cuantos productos sea posible.

Pero si el pretexto es que los medios s6lo hacen eco de la expectacion del
publico, «también la gente habla de que no quiere pagar tantos impuestos o de
que ya esta harta de una sanidad deficiente, del negocio de la sanidad privada,
de una ensefianza publica poco dotada, del negocio de la privada; [...] también la
gente habla mucho de las pequenas tropelias de los bancos, de las represalias
que todos los dias sufren en sus trabajos unos u otros, de las presiones asfixiantes
de las empresas privadas, de la manipulacién del periodismo, de la falta de
viviendas y trabajo, entre otros temas, y no estan los periodistas vendedores dale
que te pego informativo a informativo, boletin a boletin, dia a dia, insistiendo en
estos asuntos» (Reig, 2015, pag. 246). La verdad, sin embargo, es que
probablemente esas noticias no les dejarian tantas ganancias y que, ademas, hay
a quienes no les conviene que se hable de esos temas. Los periodistas vendedores
se conforman con el dicho de Richard Salat, antiguo presidente de la cadena
televisiva estadounidense CBS: «jla mierda da dinero!» (Pereira, 2000, pag. 12).

No obstante, el periodismo de mercado no sblo consta de periodistas
vendedores, o al menos no de periodistas que cumplen esa funcion
conscientemente. Ya habia sugerido antes que las técnicas periodisticas
aprendidas en la academia plantean desde su génesis satisfacer al publico, mas
alla de que no se le advierte al estudiante sobre su aplicacién incorrecta en un
contexto de medios decantado hacia el mercado. Tampoco le dicen, cuando es
exhortado a terminar de aprender su profesiéon con la practica en la vida real
dentro de un medio, que muchas de las lecciones y de los habitos de la prensa no
son necesariamente correctos. Con mucha razoéon afirma Reig que «la profesion
lleva consigo carga cultural y manejo de técnicas y situaciones. Y va unida a la
vocacion. La profesiéon es el perfeccionamiento de la vocacion por medio del
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manejo de las técnicas y las estrategias. La vocacion es el impulso. La profesion,
la racionalizacién del impulso» (Reig, 2015, pag. 202). Lo malo es cuando la
profesion adiestra a la vocacion con vicios mas que con virtudes. Y,
lamentablemente, como ya he dicho antes, el periodismo es una profesién llena
de vicios de mercado.

Un ejemplo maravilloso que ofrece Reig sobre una de las practicas
comunes del periodismo de mercado y que es vista con toda normalidad por la
mayoria de los periodistas, pues eso aprenden cuando entran a trabajar a
cualquier redaccion, esta relacionado con la cobertura de las conferencias de
prensa: «Las ruedas de prensa y actos en general mas “visitados” suelen
relacionarse con lo oficial, mas en concreto con la politica, y con instituciones
publicas y privadas; en el caso de estas ultimas, prevalecen las que tienen mas
influencia oficial, poder, e invierten més en publicidad. [...] Por ejemplo, dos
conferencias, una organizada por una entidad financiera y otra por una
organizacién ecologista o una asociacion o tertulia cultural o universitaria.
Ambas conferencias son de prestigio. Puede que mas prestigioso el protagonista
de la segunda conferencia (aunque menos “famoso”). El periodista entendera
como prioritaria la que organiza la entidad financiera. Como, ademas, las
plantillas suelen ser cortas, muchos de estos acontecimientos quedan sin cubrir.
He ahi el periodismo de mercado» (Reig, 2015, pag. 218).

Ya he citado a Reig cuando advierte que la causa principal de que las
nuevas generaciones estén cambiando al periodismo por otras fuentes para
informarse de los acontecimientos del mundo se debe al nulo trabajo de campo al
cual se han acostumbrado los periodistas, y ese ejemplo de las ruedas de prensa
es abrumador porque sabemos que es absolutamente cierto. Todos los medios y
periodistas abarrotan siempre las mismas conferencias y dejan de lado otros
eventos con idéntico criterio editorial. El resultado, por supuesto, es la
uniformidad informativa —en coincidencia con el analisis de Serge Halimi—,
porque todas las redacciones reciben exactamente la misma informacion y, por
lo tanto, publican los mismos contenidos. Igual ocurre con los boletines y con la
transcripcion de la informacién de agencia. «Mientras el caso atraiga receptores,
hay que sacar lo que sea, por ejemplo, fuentes insignificantes, pero que digan
algo. El periodista se convierte en “chico de los recados”, porque no es él quien
construye su informacién, sino que se la construyen; no hace su trabajo, se lo
hacen» (Reig, 2015, pags. 218-219).

Por otra parte, volviendo a coincidir con Halimi, Reig también se refiere a
la cercania de los periodistas con el poder. Este puede ser, insisto, el peor y mas
peligroso aspecto del periodismo de mercado, pues ya no sélo se limita a hacer de
la informacién una mercancia maquillada para el gusto del consumidor en busca
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de ventas, sino que se convierte en una maquinaria de propaganda y difusiéon del
pensamiento del poder, en detrimento de las carencias del grueso de la poblacion.
Ademas, el peligro consiste en que «el periodismo del mensaje estructural,
sostenedor del orden imperante, el periodismo esencialmente portavoz de lo
instituido, es el menos visible en lo que a la venta de sus mensajes se refiere. La
venta se lleva a término utilizando grandes conceptos a favor de uno mismo y de
la sociedad en la que vive el cliente potencial: democracia, solidaridad,
pluralismo, derechos humanos y toda la palabreria que ya conocemos. Son como
“ganchos”, como “esléganes” en los que se apoya el mensaje» (Reig, 2015, pag.
243). Tan venenoso resulta, que Reig identifica en este vicio el origen de la crisis
del periodismo, ya que éste «lleva decenios alejandose de las angustias reales de
los ciudadanos, porque ni los representa ni esta con ellos, sino que ellos son
clientes més que personas con problemas frente al Poder» (Reig, 2015, pag. 257).

Atinadamente, Roberto Savio identificé las tres mayores trampas en que
los periodistas pueden caer —inconscientemente, claro esta— para reproducir
los vicios del periodismo de mercado contra su propia voluntad:

1. La primera es caer en el mito de la objetividad. Los filésofos y los
cientificos le diran que no existe. Aquellos que estan montando con éxito
la globalizacién le diran que sea objetivo y, para serlo, no debe escuchar
ni reportar sobre minorias descontentas.

2. La segunda trampa consiste en creer que s6lo quienes detentan el poder
tienen toda la informacién y, por lo tanto, estan mas capacitados para dar
declaraciones. Ellos tienen toda la informacién, pero a menudo no la leen,
o hacen caso omiso de ella cuando no se ajusta a sus puntos de vista.

3. La tercera trampa es que usted es mas respetable porque tiene un mayor
acceso al poder establecido (Savio, 2014).

Anadiria yo una cuarta trampa, mucho mejor escondida, pero que Reig ha sabido
encontrar entre el espesor informativo del periodismo de mercado: para distraer
tanto al publico como a los propios periodistas de los problemas de fondo del
sistema socioecondomico y de sus duenos, «sigue existiendo el mundo politico y
publico para que se descarguen ahi los periodistas (jqué gran invento!), para que
desvien su trabajo solo o casi en exclusiva hacia ahi y los publicos se distraigan
y se dispersen». ;Qué no es evidente? Los politicos no estan en sus puestos para
gobernar y administrar con justicia —cosa que es evidente historica y
mundialmente—, sino para beneficiar a los duenos del sistema en todos los
sentidos posibles, incluido el mediatico: es mucho mas conveniente que sea
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desenmascarado un politico, a quien terminando su cargo nadie recordara ni
perseguira, que los verdaderos responsables de la «crisis del sistema» (Reig, 2015,
pag. 12).

Pero cuando finalmente, por su experiencia o su perspicacia, un periodista
se libra de las trampas que el periodismo de mercado le ha impuesto para
enganarlo y distraerlo de los temas verdaderamente importantes, se topa con un
muro sumamente duro. «El periodismo sigue sin recoger toda esta dindmica [de
la crisis del sistemal con pelos y sefiales, de manera insistente, a diario, en
profundidad, con sus capas mas hondas, porque no puede; sus duefios se lo
impiden y esto, en el fondo, no es nada nuevo» (Reig, 2015, pag. 12). La realidad
es triste y dolorosa, pero cierta: los duenios del sistema se han convertido también
en duenos del periodismo; asi que, como es de suponerse, son ellos quienes tienen
la ultima palabra respecto a lo que sus empleados, los periodistas, pueden
publicar en sus medios. Por eso es tan dificil «hallar enfoques estructurales en
los medios de comunicacion, en los que se nos ofrezca a menudo lo que subyace
en lo mas hondo de los acontecimientos, porque entonces el receptor tendria
datos que son casi en exclusiva potestad del Poder» (Reig, 2015, pag. 186).

A toda esta dinamica acostumbramos llamarla «libre mercado»,
«neoliberalismo» o, crudamente, «capitalismo». Al principio expuse que los dos
factores principales que hoy dia tienen hundido al periodismo son el internet y,
precisamente, el capitalismo. El primero, porque ha transformado radicalmente
el consumo de medios y contenidos de la gente, y el periodismo no ha encontrado
una manera mas eficiente de adaptarse al cambio mas que complaciendo al
publico. No obstante, el capitalismo no afecta nada mas al discurso que se
encargan de difundir los periodistas de mercado, sino a toda la estructura social,
porque sus mensajes buscan enaltecer un sistema «estructuralmente violento».
Asi que la Comunicacién de nuestros dias se caracteriza por prestar un servicio
«al estimulo de la mediocridad social y la violencia» (Reig, 2015, pag. 45). El
periodismo se ha vuelto, casi en su totalidad, una parte esencial de la estructura
de mercadotecnia para preservar la economia de mercado en el mundo. «La
importacion de la ingenieria mercadolégica para el discurso periodistico, servida
por toda su panoplia de tecnologias, ha cubierto de una ideologia de promocion
de lo banal y de lo futil que conduce el privilegio de la imagen sobre el texto en
la prensa, o de la mas obscena emocionalizacién de la materia informativa en las
cadenas de television. Todas esas son modalidades conocidas de domesticacion
cultural de los publicos. Les inducen a un modelo existencial posible que, al
presentarse tan reiteradamente, tan indiscutible como totalitario, se convierte
en la tnica categoria posible de vivir» (Pereira, 2000, pag. 35).
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Como consecuencia de su faceta de mercado, el periodismo ocasiona tres
grandes conflictos en los publicos mas amplios, que Reig ha descrito de la
siguiente manera:

1. El estancamiento de su capacidad mental para analizar estructuralmente
su cultura.

2. La dificultad de adaptacién a la realidad real, puesto que se ha estado
sometido a una realidad virtual y a un mundo onirico.

3. El estimulo a la crispacién social y a la violencia (Reig, 2015, pag. 47).

S1 un problema se ha hecho evidente con la exposicion tedrica de los autores que
ponen al periodista en el ojo del huracan del periodismo de mercado, es que los
comunicadores se han encargado, por todas las vias, de censurar la informacién
sobre los verdaderos responsables de los problemas mundiales: los duenos del
sistema. Aunque es complicado esperar que los periodistas desmantelen las
complicidades estructurales de la economia global cuando ni siquiera son
completamente conscientes de las estructuras de sus medios ni de como esto
afecta las funciones diarias y mas simples de su profesién, ya no digamos del
papel que voluntaria o involuntariamente cumplen dentro de tales estructuras.
El periodista, primero que nada, debe empezar por conocer para quién trabaja y
cuales son sus grandes intereses; debe entender que el sistema econdémico
mundial trabaja mediante la sinergia y que los grandes medios de comunicaciéon
se han vuelto una parte esencial de esa dinamica. De lo contrario, suelta Reig, si
lo ignora, «estara fuera de la realidad, no sera un auténtico profesional del
periodismo o un ciudadano, sino una pequena pieza, facilmente sustituible, de
una maquina compleja y un ser humano que vegeta y se limita a pensar segin
le dicten» (Reig, 2015, p4g. 182). Por lo tanto, no es posible concebir el periodismo
de mercado sin hablar de su estructura.

La infraestructura, que en este caso corresponde a la propiedad y la
concentracion de los grupos de medios de comunicacién, moldea a la
superestructura, adapta las ideas y las emociones de la gente de acuerdo con las
necesidades de quienes acumulan el poder. «Es preciso que el ciudadano piense
y sienta lo necesarias que son las fuerzas armadas, por ejemplo. Eso se lleva a
cabo creandole inseguridad, confusion cognitiva, inventando o acrecentando la
importancia del mal. ;Quiénes son los encargado de provocar estas emociones?
En esencia, los medios de comunicacién» (Reig, 2015, pag. 20). Los comunicadores
terminan por sentirse mas identificados con sus empresas que con el rigor
histérico y periodistico y, por lo tanto, se convierten en defensores del orden
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occidental, en «portavoces de ese orden al que critican con tanta debilidad, que
mas bien parece una autojustificacion o un recurso obligado para aparentar
pluralismo. [...] El mundo medidtico mercantil no va a arremeter contra sus
propios duenios —causantes de la crisis—, sino que sus medios de comunicacion
se tornan en anticuerpos del propio sistema, que atacan sin piedad al disidente,
al hereje» (Reig, 2015, pag. 94).
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2 Estructura de la informacién de E1 Mundo

A pesar de que la correlacién estructura-mensaje pudiera ser obvia, como apunta
Reig, “en ciencia no basta con que algo sea evidente para el receptor ilustrado,
sino que —salvo que su evidencia posea un grado muy alto— es preciso
demostrar aquello que se esta observando y mostrarlo bajo un enfoque lo mas
complejo posible” (Reig, 2013, pag. 396). Fue asi que, a partir de los lineamientos
de investigacion que propone la EPICC, Reig ha planteado una metodologia
especifica para indagar en la estructura de los grupos de medios de
comunicacion, a la que ha llamado Estructura de la Informacion.

Dicho método se inserta dentro del terreno de un conjunto de metodologias
mas amplio, conocido como andlisis de redes sociales, cuyo objetivo mas
importante es «buscar qué actores estan ubicados o insertados» en una red
cualquiera (Hanneman, 2000, pag. 5). Asimismo, pretende averiguar «cémo la
estructura de las opciones individuales se abstrae en patrones mas generales»
(Hanneman, 2000, pag. 6), es decir, mediante la induccién de pautas en la
conformacién de amplias estructuras sociales a partir de las caracteristicas de
los individuos que las integran. Sin embargo, tales propiedades del sujeto dentro
de la red no se analizan desde el «ego», sino que se observa «la estructura de
conexiones en la que el actor se encuentra involucrado. Los actores se describen
a través de sus relaciones, no de sus atributos. Y las relaciones en si mismas son
tan fundamentales como los actores que se conectan a través de ellas. [...] Los
datos de red se centran en actores y relaciones» (Hanneman, 2000, pag. 6).
Estamos diciendo, pues, que un individuo esta determinado en sus acciones por
las relaciones que mantiene dentro de una red social especifica, ya sea una
persona cualquiera, un periodista o un medio de comunicacion.

El analisis de redes sociales puede aparecer interpretado por medio de uno
o dos instrumentos diferentes: la matriz y el grafo, este Gltimo tomado de las
matematicas; aunque aplicado a las ciencias sociales es mejor conocido como
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sociograma, el cual consiste en dos aspectos de datos: «los nodos (o actores) y las
lineas (o relaciones)» (Hanneman, 2000, p4g. 6). En esta representacién grafica
de una red social, se intenta «incluir todos los actores que se muestran en un
limite (que a menudo se muestra de forma natural). [...] Intentan incluir todos
los actores en una poblacién o poblaciones determinada(s)» (Hanneman, 2000,
pag. 7). Por eso, a diferencia de la estadistica, en el analisis de redes no se pueden
tomar muestras, sino que han de incluirse todos los actores con los cuales un
actor seleccionado «tiene (o puede tener) relaciones. Como resultado, los enfoques
de red intentan estudiar poblaciones totales a través del censo, mas que a través
de la muestra» (Hanneman, 2000, pag. 8).

Ahora bien, cuando se habla de investigacion, es imprescindible establecer
limites, por supuesto. En ese sentido, «los limites de las poblaciones estudiadas
por los analistas de redes pueden ser, basicamente, de dos tipos. El primero de
ellos, probablemente el mas comun, es el que viene creado o impuesto por los
propios actores. Todos los miembros de un aula, organizacion, club, vecindario o
comunidad pueden constituir una poblacion de este tipo. Son estos grupos o redes
articuladas de manera natural. [...] Alternativamente, un analista de redes
puede asumir un enfoque mas “demografico” o “ecolégico” para definir los limites
de la poblacién. Podemos disefiar observaciones contactando toda la gente que se
encuentra en un area espacial delimitada, o a quienes poseen un cierto rasgo»
(Hanneman, 2000, pag. 9). Asi pues, como indica el académico Robert
Hanneman, de la Universidad de California Riverside, la habilidad de los
métodos de redes para presentar la relaciéon multimodal de una estructura a
partir de las micro relaciones individuales que la conforman es «un paso adelante
en el rigor del analisis» (Hanneman, 2000, pag. 10).

Existen distintos métodos para elaborar una red, pero ya que el objetivo
de este capitulo no es desarrollar una teoria del analisis de redes, tan sélo
expondré aquel pertinente para esta investigacion. El método de «bola de nieve»,
explica Hanneman, consiste en focalizar un actor o un conjunto de actores y se
Investigan sus lazos con otros actores. De igual manera, se averiguan
posteriormente las relaciones de esos nuevos actores que se vayan agregando a
la lista. «El proceso contintia hasta que no se identifiquen nuevos actores o hasta
que se decida detenerlo (a menudo por motivos de tiempo y recursos, o porque
los nuevos actores identificados son muy marginales con respecto al grupo que
se intenta estudiar). El método de bola de nieve puede ser muy util para el
seguimiento de poblaciones “especiales” (a menudo subconjuntos de gente
numéricamente pequeiios, mezclados con otros mas grandes). Las redes de
contactos de negocios, élites de la comunidad, subculturas desviadas, filatélicos
avidos, redes de parentesco y muchas otras estructuras pueden ser
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efectivamente ubicadas y descritas a través de métodos de bola de nieve»,
describe Hanneman (2000, p4g. 13). Por lo tanto, para describir la estructura de
la informacién del diario espanol EI Mundo, seguir el método de «bola de nieve»
parece ser el mas 6ptimo, ya que el resultado final sera una red de contactos de
negocios, como se vera mas adelante. Y es que, asegura Hanneman, «para
entender acertadamente una red social es necesario realizar una descripcion
completa y rigurosa de la estructura de sus relaciones» (Hanneman, 2000, pag.
13).

El hecho de que la mejor manera para elaborar una red sea mediante el
uso de sociogramas es que «permite representar la descripciéon de una red de
manera concisa y sistemética. [...] Si trabajamos con poblaciones pequeias,
podemos describir la estructura de relaciones sociales que conecta a los actores
de manera bastante efectiva utilizando palabras. Sin embargo, para asegurarnos
de que nuestra descripcion es completa, podriamos querer listar todos los pares
logicamente posibles de actores y describir cada clase de relaciéon posible entre
cada par. Esta tarea puede ser muy tediosa si el nimero de actores y/o el nimero
de clases de relaciones es grande. Las representaciones formales aseguran que
toda la informacion necesaria se encuentra representada sistematicamente y
provee las reglas para hacerlo de manera eficiente» (Hanneman, 2000, pag. 3).
Asi pues, «existen muchas variaciones en los sociogramas, pero todos ellos
comparten la caracteristica comun del uso de un circulo etiquetado para cada
actor en la poblacién que describimos y segmentos de linea entre pares de actores
para representar el hecho que existe un vinculo entre ellos» (Hanneman, 2000,
pag. 4).

En este caso, para describir la estructura de la informacién de EI Mundo,
utilizaré el instrumento del sociograma «binario» (que indica presencia o
ausencia de vinculo entre actores) «orientado» (el cual se origina con un actor
fuente y alcanza a un actor objetivo; se representan con flechas) (Hanneman,
2000, pags. 5-6).

La propuesta de Ramon Reig parte del hecho de que el mundo mediatico
de nuestros dias, tanto a niveles nacionales como internacionales, esta
caracterizado por la concentracién-diversificaciéon econémica, con la novedad de
que esta dinamica se ha vuelto cronica y veloz. Asi que la Estructura de la
Informacién trabaja mediante la mecanica inductiva-deductiva, puesto que «la
parte nos lleva al todo y el todo a la parte» (Reig, 2013, pags. 396-397).

La concentraciéon de poder empresarial, asi como afecta a sectores tan
poderosos como el aeronautico o el automovilistico, también ha involucrado al
mediatico, sobre todo porque éste, ademas de vender mensajes con un afan
mercantil, «lleva a cabo una proyeccion de intencionalidad ideoldgica». No es
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extrano, por ende, que empresarios como Carlos Slim, a través de Carso, o el
grupo Fininvest, del italiano Silvio Berlusconi, «sean accionistas del grupo de
origen espanol Prisa —o de alguna de sus divisiones— o se hayan interesado por
él. Todos pretenden el mismo objetivo: vender programacién, al margen de la
“ideologia” que los pueda separar s6lo en matices concretos». Asi que toda esta
concentracion y diversificacion econémica-empresarial ha conformado, en todo el
mundo, «una telarana mediatica que dificulta, en buena medida, la practica del
periodismo». El periodista, cuyo trabajo «esta inmerso en una inmensa macro-
estructura de poder contextual que, como todo poder, tiende a legitimarse
mediante mensajes que lo sostengan y consoliden», esta imposibilitado para «ser
auténticamente libre» (Reig, 2013, pags. 397-398).

La contribucién concreta, entonces, de la Estructura de la Informacion a
la EPICC consiste en «aportar nuevos datos y, sobre todo, centrarse en los efectos
posiblemente perversos del hecho». Dado que nos referimos a construcciones
culturales en la mente del receptor, es obligatorio analizar, ideoldgica y
cualitativamente, «los contenidos mensajisticos», pues asi podran resolverse las
Interrogantes respecto a «;para qué y para quién o contra qué y contra quiénes
pueden producirse tales efectos? Los efectos perversos afectan al desarrollo de
un periodismo riguroso y a que el ciudadano amplie sus conocimientos de la
forma mas sélida e imparcial posible, ya que tiene derecho a ello al hallarse en
el contexto de una democracia que debe ser lo mas avanzada posible y no un
régimen con excesiva carga “doctrinaria™ (Reig, 2013, pags. 398-399).

El primer paso es dejar claro el significado del concepto central:
estructura. Para ello recurriré, al igual que Reig —para estar en sintonia
teorica—, a la definiciéon de Ciro Cardoso y Héctor Pérez Brignoli: «“un conjunto
de relaciones mayoritarias” (en otras palabras, una “constelacién de dominantes
solidarias”), la solidaridad y proporcién existentes entre un conjunto de
componentes, la independencia entre el todo y las partes» (Cardoso & Pérez
Brignoli, 1976). Asi pues, dentro de la estructura occidental, «los elementos estdn
relacionados y son solidarios en el sentido de que conforman un ecosistema que
se autoprotege y se retroalimenta, siempre teniendo en cuenta que existen
tensiones en su interior que incluso pueden ser utiles para su propia
conservacion como poder, porque la obligacién de todo poder es conservarse en el
tiempo todo lo que pueda». Para ello, se articula con «unos brazos financieros
(Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional); un brazo politico
(Organizacién de Naciones Unidas); un brazo empresarial monopdlico
(Organizacién Mundial del Comercio), un brazo militar (Organizacién del
Tratado del Atlantico Norte) y un brazo discursivo-persuasivo, conformado por
el poder de las grandes corporaciones mediaticas y otras estructuras mediaticas
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e informativas en general, acordes con la filosofia total y esencial del sistema: el
mercado» (Reig, 2013, pag. 401).

FMI/Banco
Mundial

Corporaciones
mediaticas/mensajes

Ilustracion 1: Macro-Estructura Socio-Econémica (Reig, 2013, pag. 402)

Con este punto de partida, la Estructura de la Informacion es capaz de
argumentar que los cinco elementos que componen a la EPICC «poseen una clara
conexion. La Economia no es neutral, sino que esta influenciada por la Politica y
determinada por grupos de presién e intereses multiples. Ello da lugar a las
estructuras de poder socioeconémicas, que precisan una estrategia de
Informacién con la que lanzar mensajes sobre la ciudadania. La reaccién de ésta
nos llevaria al campo de la Comunicacién, y los efectos de esos mensajes en la
creacion, consolidacién o marginacion de valores, asi como el grado de interaccion
con el receptor (Comunicacién), conformaran la Cultura (sistema de valores y
creencias) de una comunidad humana més o menos amplia» (Reig, 2013, pag.
402).

Finalmente, la tarea del investigador que se apoye en la Estructura de la
Informaciéon como metodologia consta en plasmar todas las relaciones e
interconexiones econdomicas de los medios y los grupos de medios: empresas,
empresarios, accionistas, filiales, organizaciones, politicos, etcétera, que formen
parte de la estructura sobre la que se apoye el sujeto de estudio y analizar como
afecta esa estructura a los mensajes del mismo. Un ejemplo de esto es el breve
estudio que Reig ha elaborado sobre la estructura mas préoxima al diario francés
Le Monde, el cual resume en esta imagen:
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Conexiones en el caso Grupo Le Monde
(2013)

Le
Monde

*VenGido a AOL por Huffinglon en 2011 sunque ella sigue en la Girecliva

Seborecidn propis, 2023
-~ - le Mondie pitiica versibn en fracss. Fuanle, NOC v 5 Ans.

Ilustracién 2: Conexiones en el caso Grupo Le Monde (Reig, 2013, pag. 405)

2.1 Red de propiedad del Rizzoli-Corriere della Sera MediaGroup

Nacido en Milan, Italia, el 31 de octubre de 1889, Angelo Rizzoli fue un
empresario, editor y productor cinematografico. Debido a que quedd huérfano a
temprana edad, fue ingresado a un orfanato, donde aprendi6 el oficio de
tipégrafo; razon por la cual decidi6 independizarse a los 20 afios y abrir su propia
imprenta en su ciudad natal, bajo el nombre de «A. Rizzoli & C.». Su negocio
empezd a crecer y, a los pocos anos, pudo comprar varias cabeceras de periédicos
y revistas y entrar de lleno a la producciéon de libros, luego de conocer al editor
Calogero Tumminelli, quien le introdujo al mercado editorial y le sugirié adquirir
cuatro revistas de la editorial Mondadori que estaban en nimeros rojos por
entonces, pero que tenian cierto prestigio (Scollo Lavizzari, 2004).

En 1929, la empresa de Angelo Rizzoli se transformé en sociedad de
capital, con el nombre «Rizzoli & C. anonima per l'arte della stampa»,
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denominacion que dur6 hasta 1952, cuando la asamblea decidié renombrar a la
sociedad como «Rizzoli Editore S.p.A.» y abrir librerias en Roma, Milan y Nueva
York (RCS MediaGroup, 2014).

Tras la Segunda Guerra Mundial, Rizzoli decidié entrar al negocio
cinematografico con la casa productora Cineriz; lo cual le ayudé a posicionarse
como el mayor editor de periddicos italiano. De su casa productora destacan los
filmes La dolce vitay 8%, de Federico Fellini (Scollo Lavizzari, 2004).

Angelo Rizzoli falleci6 en 1970, mas la empresa no detuvo su crecimiento
y, cuatro anos mas tarde, en 1974, a cargo de su hijo Andrea Rizzoli, adquirié la
sociedad editorial del diario Corriere della Sera, el mas importante de Italia, que
hasta entonces pertenecia a la familia Crespi, a Angelo Moratti y, mas relevante
aun, a la familia Agnelli, cuyas acciones quedaron pendientes de pago para tres
anos después. La operacion financiera se complet6 el 12 de julio de 1974 y la
editorial Rizzoli pas6é a llamarse oficialmente «Rizzoli-Corriere della Sera»
(RCS). Y luego, en 1977, tres afios méas tarde, también decidieron comprar la
editorial N.E.S. S.p.A. (Nuove Edizione Sportivi), a la cual pertenecia el periédico
deportivo La Gazzetta dello Sport. Con esta adquisicion, RCS se convirti6 en el
principal grupo editorial italiano (RCS MediaGroup, 2014).

No obstante, ese mismo afo le correspondia a RCS liquidar su deuda con
la familia Agnelli, cantidad que, a causa de los intereses, habia ascendido a 22
millones 475 mil liras, un dinero con el que no contaba la empresa. Por lo tanto,
debié buscar financiamiento para finiquitar ese acuerdo, siendo el Banco
Ambrosiano, de Roberto Calvi, el inico interesado. RCS acept6 la oferta, liquidé
a los Agnelli, pero entonces Calvi se convirtié en el principal accionista de la
empresa, con un 80 % de participacion que, nuevamente, RCS se comprometi6 a
pagar en tres afios (Tranfaglia, 2004, pags. 8-9).

Las crecientes deudas, sin embargo, hicieron que Andrea Rizzoli le cediera
el control del grupo a su hijo Angelo en 1978. Para entonces, RCS ya abarcaba el
25 % del mercado y alcanzaba tirajes de dos millones de ejemplares con sus
periddicos, entre los cuales se contaba hasta a 700 periodistas trabajando para
la empresa (Lorenzetto, 2010).

A pesar de todo, pasados los tres anos del acuerdo entre Rizzoli y Calvi, el
grupo nuevamente quedoé corto de recursos para liquidar su deuda con el Banco
Ambrosiano, cuyo valor ya ascendia a los 150 millones de liras; asi que acordaron
un nuevo plan de recapitalizacién de la editorial, por el cual Angelo Rizzoli (nieto)
se quedaba tan s6lo son el 50 % del accionariado —antes poseia el 90, con 80 %
empenado con Calvi—, mientras que Calvi, oficialmente, tomaba posesion de un
40 % de la empresa, por el valor de los 150 millones de liras que Rizzoli tenia de
déficit (Bocconi, 2010).
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Para su mala fortuna, Roberto Calvi muri6 en 1982 y las autoridades
italianas liquidaron el viejo Banco Ambrosiano, que se convirti6 en la «Centrale
Finanziaria». Angelo Rizzoli acordé entonces, con el tribunal italiano, un proceso
de un ano de administracién controlada para poder liquidar su deuda, y éste le
fue concedido. Pero el nuevo presidente de Centrale Finanziaria, Giovanni
Bazoli, exigi6 el pago inmediato, que Rizzoli no tuvo la posibilidad de realizar.
Por lo tanto, fue acusado por bancarrota y encarcelado junto con su hermano y
otros directivos. En ese momento culminé la dinastia Rizzoli en el mundo
editorial (Bocconi, 2010).

Para sanear las cuentas del grupo, el juez Luigi Guatra conformé una
administraciéon interina a cargo del académico Carlo Scognamiglio Pasini, quien
luego le cedi6 el puesto a Roberto Poli. La administracién controlada funcioné y
la empresa consiguié generar utilidades por 7 millones de liras. Por lo tanto, la
autoridad italiana determiné que RCS podia ponerse a la venta nuevamente. Y
quien mostré interés fue la empresa automovilistica Fiat, que finalmente
concretd la adquisicion del 46 % de RCS a través de su holding Gemina y por
intermediacién del banco Mediobanca (Mucchetti, 2006, pags. 57-58). M4s tarde,
en 1985, las acciones de Gemina subieron del 46 al 62 %, con lo cual se convirtid
en el accionista mayoritario absoluto (Prima Comunicazione, 2013, pag. 116).

Ya con la finanzas saneadas y con la empresa produciendo ganancias
gracias a la fuerte inversion de Fiat, en 1986 la denominacién del grupo cambid
nuevamente, de «Rizzoli-Corriere della Sera» a «kRCS Editori S.p.A.», puesto que
sus sectores de accion se extendieron a revistas, periddicos, libros y publicidad.
Con esto, RCS Editori pasé a controlar el 20 % del mercado italiano. La Fiat, asi
como su holding de inversiéon Gemina, pertenecen a la familia Agnelli, una de las
propietarias originales del diario Corriere della Sera y que, basicamente,
propicié toda la crisis de la familia Rizzoli desde la deuda que adquiri6 ésta
dltima con los Agnelli durante la compra del peridédico. El Corriere volvid
nuevamente a sus manos. Pero ya analizaré a fondo a la familia Agnelli mas
adelante.

Los tltimos afos de la década de los afios 80 fueron un periodo sumamente
fructifero para RCS, que vio crecer el valor de sus acciones hasta en 10 veces
sobre el precio original desde su recapitalizacion por intermediacién de Fiat. El
crecimiento fue tan notable que, en 1990, RCS inicié su expansion internacional
con su entrada al capital social del grupo espanol Unidad Editorial S.A.,
propietario del diario EI Mundo, el segundo mas grande e importante de Espana
(RCS MediaGroup, 2014).

Tras algunos problemas econdémicos y cambios de denominaciéon del
holding Gemina, ademas de la expansion de las actividades del grupo, el consejo
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de administracion de RCS decidié cambiar una vez mas su denominacién oficial
a «Rizzoli-Corriere della Sera MediaGroup S.p.A» o «RCS MediaGroup S.p.A.w,
de forma abreviada, que entonces anadia también a su catalogo los sectores de
nuevos medios, televisiéon digital, radio y organizacién de eventos deportivos
(RCS MediaGroup, 2014). Con esa estructura se mantiene el grupo hasta 2016.

A finales del ano 2015, el principal accionariado del RCS MediaGroup
estaba compuesto de la siguiente manera:

Accionista Cuota

Giovanni Agnelli e C. S.a.p.a. 16.734 %
Mediobanca S.p.A. 9.93 %

Diego Della Valle 7.325 %
Urbano Cairo 4.616 %
Finsoe S.p.A. 4.601 %
ChemChina 4.433 %
Intesa Sanpaolo 4.176 %
Paolo Rotelli 2.744 %

Tabla 1: Accionariado del RCS MediaGroup. Fuente: RCS MediaGroup, 2015

A partir de esos datos, presentaré el primer sociograma, donde aparecen
los principales accionistas del RCS MediaGroup, de la siguiente manera:
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Ahora que conocemos a los duefos del grupo editorial RCS en la
actualidad, lo siguiente es conocer también la red de propiedad de cada uno de
ellos, para asi tener un panorama amplio de las actividades empresariales y los
intereses econémicos que conforman la gran red de propiedad del Rizzoli-
Corriere della Sera MediaGroup.

2.1.1 Giovanni Agnelli e C.

La historia de Giovanni Agnelli, mejor conocido como Gianni Agnelli, es la de un
verdadero magnate. Nacido en Turin, el 12 de marzo de 1921, fue descendiente
de una familia tradicionalmente politica y empresaria, con antecedentes desde
el siglo XVI. Su tatarabuelo, Giuseppe Francesco Agnelli (1789-1865), fundé un
ingenio azucarero en Carignano, Turin, mientras que su bisabuelo, Edoardo
Carlo Tommaso Agnelli (1831-1871), fue un politico prominente y protagonista
de la vida cultural turinesa de su época (Mola di Nomaglio, 1998). Afios m4s
tarde, su abuelo, Giovanni Francesco Luigi Edoardo Aniceto Lorenzo Agnelli
(1866-1945), fungié como oficial de caballeria y senador del Reino de Italia; pero
cuando se retir6 de la vida militar, en 1893, empezd a interesarse por la
mecanica, y en 1899, junto con otros importantes inversionistas, fundé la
«Fabricca Italiana Automobili Torino», mejor conocida como FIAT (Ferrante,
2007).

El heredero natural de Giovanni Agnelli seria su hijo, Edoardo Agnelli
(1892). Sin embargo, éste muri6 en 1935, a los 43 afios, en un accidente aéreo.
Asi que, en 1940, decidié heredarle su imperio al nieto, Gianni Agnelli, quien,
por si fuera poco, tuvo como madre a Virginia Bourbon del Monte (1899-1945),
descendiente de la Casa de Borbén (Ripa di Meana & Mecucci, 2010).

Su primera gran responsabilidad devino en 1947, cuando fue nombrado
presidente de la Juventus Football Club, un cargo que su padre, Edoardo, habia
ocupado desde 1923 y hasta su muerte, en 1935, periodo durante el cual convirtié
al equipo en uno de los mas grandes de Italia al conseguir cinco titulos. Hasta
que, finalmente, el 30 de abril de 1966 fue nombrado presidente de la Fiat, tras
20 anos de dirigencia de Vittorio Valletta. La direccién regresaba a la familia
Agnelli (Ori, 1996).

Ya bajo su direccion, en 1969, Ferrari le cedié a Fiat el control de su casa
de autos deportivos, mientras que el ingeniero Enzo Ferrari, fundador de la
marca, se quedo a cargo de la divisiéon de carreras nicamente. El accionariado
se reparti6 en partes iguales. Luego, tras la muerte de Enzo Ferrari, en 1988,
Fiat se hizo del 90 % de las acciones de la empresa (Ferrari, 2014). Desde
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entonces, la marca de autos deportivos de lujo mas famosa del mundo pasé a
formar parte de la dinastia Agnelli.

Luego de una fuerte crisis en la primera mitad de los afios 70, Gianni
Agnelli decidi6 transformar Fiat S.p.A. de una industria a un holding financiero,
bajo el cual expandio los sectores productivos de la empresa. Cre6 entonces Iveco,
una fabrica de vehiculos industriales con sede en los Paises Bajos, que en 2013
se integr6 a CNH Industrial. Con esta empresa, los Agnelli producen maquinaria
y vehiculos industriales para agricultura, construccién, carga, pasajeros,
antiincendios y de defensa (guerra) y proteccién civil (FIAT Industrial, 2011).

Para 1987, Gianni Agnelli opt6 por blindar el control de la Fiat para su
familia, por lo que decidié constituir la sociedad de capital «Giovanni Agnelli e
C. S.a.p.a.», en la que incluy6 la participacién accionaria de numerosos miembros
de su familia. Dicha sociedad pasé a poseer entonces las acciones mayoritarias
de Fiat y, por lo tanto, el control financiero y administrativo de la misma. Cabe
aclarar, ademas, que en 1927 su abuelo, Giovanni Agnelli, habia creado el
holding «Istituto Finanziario Industriale» (IFT), mediante el cual administraba
sus inversiones tanto en Fiat como en otras empresas. Asi que la nueva sociedad,
Giovanni Agnelli e C., pasé a controlar la Fiat con el IFI de por medio. Luego, en
1993, tras invertir y vender varias empresas de diferentes sectores y para
integrar otras sociedades de inversiéon de la familia Agnelli, el IFI pasa a
denominarse Exor S.p.A. (Exor, 2014).

Ya habia mencionado que tanto Gianni Agnelli como su padre, Edoardo,
habian ejercido la presidencia del club de futbol italiano de la ciudad de Turin,
la Juventus Football Club; Edoardo, entre 1923 y hasta su muerte, en 1935, y
Gianni a partir de 1947 y hasta 1954, para después cederle el cargo a su hermano
menor, Umberto Agnelli. Mas no habia especificado que su influencia en el
equipo no constaba solamente de dirigencia, sino que el 23 de julio de 1923, la
familia Agnelli ingreso6 oficialmente al accionariado del club. Ademas, 24 afios
mas tarde, el 22 de julio de 1947, la propiedad total de la Juventus pas6 a manos
de los Agnelli. Control que mantienen hasta 2016, pues siguen siendo los
accionistas mayoritarios, a través de Exor, y el presidente de la institucién es
Andrea Agnelli, hijo de Umberto y sobrino de Gianni (Juventus, 2013).

Por otro lado, Exor también tenia posesion del 4.7 % de la propiedad del
conocido diario britanico The Economist hasta antes de agosto de 2015, fecha en
que la empresa mayoritaria, la editorial internacional Pearson, decidié vender
todas sus acciones, que representaban el 50 % del Economist Group y las cuales
poseia desde 1928. El comprador de la mayor parte de esos activos fue Exor,
quien paso a poseer el 43 % del grupo y, de esa manera, la familia Agnelli se
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aduei6 de un nuevo medio de comunicacién de alcance internacional (West,
2015).

Los Agnelli, igualmente a través de Exor, son los accionistas mayoritarios
de la empresa de bienes raices londinense Almacantar, por medio de la cual
gestionan propiedades —principalmente corporativas— en la capital del Reino
Unido y en otras grandes ciudades del mundo (Thomas, 2010). Asimismo, Exor
controla el 16.51 % de Banca Leonardo, una banca de inversién privada con sede
en Milan, fundada en 1999 y que aspira a convertirse en la mas grande de su
tipo en Italia (Banca Leonardo, 2015).

En enero de 2014, el consejo de administraciéon de la Fiat aprobd la
adquisicion total del grupo estadounidense Chrysler, fecha desde la cual su
nueva denominacién pasé a ser Fiat Chrysler Automobiles (FCA) y se convirtié
en la séptima compania automovilistica a nivel mundial (Ebhardt & Clothier,
2014). Actualmente, el grupo estd compuesto por las marcas Fiat, Chrysler, Alfa
Romeo, Maserati, Abarth, Lancia, Dodge, Jeep y Ram (FCA Group, 2015). Hasta
2016, por otro lado, el grupo es patrocinador oficial de la Federazione Italiana
Giuco Calcio (Federacién Italiana de Futbol), de la cual dependen las selecciones
nacionales de Italia (FIGC, 2008).

El actual presidente del FCA Group es John Elkann, nieto de Gianni
Agnelli. Es hijo de Alain Elkann, escritor y periodista judio-francés y de
ascendencia italiana, y de Margherita Agnelli, hija de Gianni (Arora, 2013).
Elkann también es el presidente de Exor y participa, hasta mayo de 2016, como
directivo en News Corp, el grupo del magnate australiano de los medios
estadounidenses Rupert Murdoch, quien es duefnio de la 21st Century Fox, de
periddicos como The Wall Street Journal, The Timesy The Sun, y de las cadenas
de televisién Fox y Sky (News Corp, 2013).

La mano derecha de Elkann es Sergio Marchionne, quien funge como
director ejecutivo del FCA Group, pero a la fecha también es presidente tanto de
Ferrari como de CNH Industrial (FCA Group, 2014).

Para completar esta red de propiedad de Giovanni Agnelli e C., cabe
mencionar que los principales accionistas de dicha sociedad de capital, es decir,
los principales beneficiarios de sus inversiones tanto a través de Exor como del
RCS MediaGroup, son el ya mencionado John Elkann, asi como su abuela, viuda
de Gianni Agnelli, Marella Caracciolo di Castagneto, también conocida
simplemente como Marella Agnelli (Mangano, 2013).

Asi luce la red de propiedad de Giovanni Agnelli e C., principal accionista
del Rizzoli-Corriere della Sera MediaGroup:
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2.1.2 Mediobanca

Raffaele Mattioli y Enrico Cuccia fueron los fundadores de Mediobanca en el afio
de 1946, tras el fin de la Segunda Guerra Mundial. Su intencién en aquellos afios
era servir de banca crediticia para reactivar las empresas productivas tras la
guerra. De hecho, uno de sus primeros clientes importantes fue la Fiat, de la
familia Agnelli. La iniciativa de crear Mediobanca vino de parte de la Banca
Commerciale Italiana (actualmente llamada Intesa Sanpaolo), de la cual
Mattioli era presidente. A su iniciativa se sumaron, en un inicio, el Credito
Italiano (actualmente llamado UniCredit) y el Banco di Roma (que en 2007 se
fusioné con UniCredit) (Mediobanca, 2014).

Varias décadas después, ya en los anos 90, Mediobanca amplié sus
actividades al mercado internacional de capitales, el financiamiento
inmobiliario, la financiacién estructurada y la banca privada (Mediobanca,
2014). Mas tarde, en julio de 2001, acordé una alianza estratégica con
Mediolanum —un grupo bancario que ya expondré mas adelante— y fundaron
el Gruppo Banca Esperia, mediante el cual ofrecian también servicios de banca
privada, institucional y consultoria financiera (Banca Esperia, 2011).

En la actualidad, el principal accionista de Mediobanca es UniCredit, que
hoy por hoy es el mayor banco de Italia y de toda Europa. Opera en 22 paises y
tlene una cartera de 40 millones de clientes, entre Italia, Austria, Alemania,
Polonia, Turquia y Suiza, por mencionar algunos. Su fundacion es relativamente
reciente, pues data de 1998, cuando Credito Italiano y Unicredito, dos bancos
italianos, se fusionaron para crear una sola instituciéon, originalmente
denominada Unicredito Italiano. Las bancas fundadoras originales estaban
conformadas por cajas de ahorro de distintas partes de Italia y, con el transcurso
de los anos, mas cajas de ahorro independientes se fueron conglomerando en
UniCredit (UniCredit, 2015).

A su vez, UniCredit tiene su propia estructura accionaria. Dentro de ésta,
a la cabeza, como accionista mayoritario, aparece Aabar Luxembourg, una
division del portafolio de inversiones Aabar Investments PJS, que es una
compania privada de Abu Dhabi, en los Emiratos Arabes Unidos. Sus inversiones
abarcan sectores como la manufactura, la aviacidén, los bienes raices, los
automotores, las materias primas, la energia y, por supuesto, los servicios
financieros. El control de Aabar Investments PJS al dia de hoy esta en manos de
la International Petroleum Investment Company (IPIC), la empresa petrolera
del gobierno de los Emiratos Arabes Unidos (IPIC, 2013). Como referencia, la
IPIC es uno de los principales patrocinadores del Real Madrid Club de Futbol
(IPIC, 2014).
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El segundo accionista de UniCredit es la compania estadounidense de
gestion de inversiones BlackRock, que en ese rubro es la mas grande a nivel
internacional. Sus oficinas estan en Nueva York y maneja inversiones por un
valor de 4.5 billones de délares. Lamentablemente, los datos acerca de sus
clientes son reservados, por lo que en este, al igual que en otros casos donde
también aparecera BlackRock mas adelante, es imposible saber los nombres
especificos de quienes estan invirtiendo en UniCredit a través de BlackRock
(UniCredit, 2015).

Un tercer accionista, minoritario pero relevante en la estructura
accionaria de UniCredit, es el Central Bank of Libya, que es la autoridad
monetaria de Libia y que, hasta su muerte, estaba controlado por el gobierno de
Muamar el Gadafi. Sin embargo, fue bajo su gestiéon que el Banco Central de
Libia invirti6 en UniCredit, cuya participacion se mantiene hasta la actualidad
(UniCredit, 2015).

Para concluir con UniCredit, también cabe aclarar que dicha banca
italiana es, desde 2009, patrocinadora oficial de la Unién de Asociaciones
Europeas de Futbol (UEFA, por sus siglas en inglés), que es el maximo ente de
este deporte en Europa. Especificamente, UniCredit auspicia la competicion de
clubes europeos UEFA Champions League desde aquel afio y, a partir de 2015,
también aparece como patrocinadora principal de la UEFA Europa League
(UniCredit, 2015).

En el nimero dos de la lista de accionistas de Mediobanca encontramos al
grupo Bolloré, propiedad del magnate francés Vincent Bolloré. En realidad, en
una situaciéon parecida a la de Gianni Agnelli, Vincent es heredero del holding
familiar que lleva su apellido, cuyos origenes datan de 1822, cuando fue fundada
la manufacturera de papel «Papeteries Bolloré» y que fue dirigida en sus inicios
por Jean-René Bolloré, hasta convertirse en la dinastia que es en la actualidad.
Vincent tomé el mando en 1981 (Bolloré, 2013).

A Bolloré pertenece la compania global de comunicacién y publicidad
Havas, que esta presente en 100 paises alrededor del mundo y que tiene
alrededor de 15 mil empleados. Havas desarrolla consultoria, campanas
publicitarias, compra de medios, medios digitales, mercadotecnia, comunicacion
corporativa, ventas, diseno, recursos humanos, mercadotecnia deportiva,
comunicacién multimedia interactiva y relaciones publicas (Bolloré, 2014).

Gaumont es otra de las empresas del holding, la cual es una de las
principales en el sector de produccion y distribucién de cine en Francia; asi como
Bluecar, una compania que fabrica autos eléctricos desde 2011. Actualmente,
opera mediante el sistema de renta en Paris, Lyon, Burdeos y otras ciudades de
Francia (Bolloré, 2013).
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A través de Socfin, Bolloré también es duenia del 38.7 % de las plantaciones
de arboles de aceite de palma y de caucho que dicha empresa tiene en varios
paises de Africa, como Liberia, Costa de Marfil, Nigeria (Okomu, Edo) y
Camertn, ademas de Indonesia y Camboya, en Asia (Socfin, 2010).

Sin embargo, la participacién accionaria mas importante del grupo Bolloré
es, sin duda, la que lo hace propietario del 14.35 % del grupo Vivendi, una de las
companias de medios de comunicacién y entretenimiento mas grandes del mundo
y la mas importante en Francia, por supuesto. Sus actividades abarcan la
musica, la television, el cine, los videojuegos y la venta de boletos para
espectaculos, entre otras (Vivendi, 2012).

A Vivendi le pertenece el Canal+ Group, la televisora mas grande de
Francia y una de las mas importantes de Europa. Canal+, a través de
Studiocanal, también produce y distribuye peliculas y series a lo largo del
continente (Vivendi, 2015).

Dailymotion, la plataforma de agregacion y distribucién de videos, es la
gran apuesta digital de Vivendi, que posee el 90 % de dicha compaiia (Vivendsi,
2015).

Sin embargo, el principal poder del grupo Vivendi esta en el sector de la
musica. Entre febrero y septiembre de 2006, Vivendi adquirié el 100 % del
Universal Music Group (Adegoke, 2007), el cual controla el 38.9 % del mercado
internacional de la industria discogréafica (Nicolas, 2011). Ademés de la marca
Universal Music, al grupo también pertenecen Abbey Road Studios, Capitol
Records, Deutsche Grammophon, EMI, Fonovisa, Interscope, Island Records,
Polydor y Virgin Records, entre muchos més (Universal Music Group, 2008).

Asi como en el caso de la familia Agnelli, Vincent Bolloré también cre6 una
sociedad de capital, llamada Financiere de I’'Odet, para administrar sus acciones
del grupo Bolloré (Financiére de I'Odet, 2014).

En 1982, Ennio Doris y el grupo Fininvest —del cual hablaré a
continuaciéon— unieron fuerzas capitales para fundar el banco Mediolanum, que
actualmente funge como el tercer accionista mayoritario de Mediobanca
(Mediolanum, 2015). Ennio Doris, en conjunto con su sociedad de capital «Fin.
Prog. Italia S.a.p.a», es duefio del 29.64 % de Mediolanum, mientras que
Fininvest posee un 30.04 % del banco (Borsa Italiana, 2015). Su sede principal
est4d en Milan, pero tiene filiales en Espafia y Alemania (Mediolanum, 2015).
Desde 2006, Mediolanum es patrocinador oficial del Giro d’Ttalia (Giro d'Italia,
2016).

Fininvest, por su parte, es el holding a través del cual el gran magnate
italiano Silvio Berlusconi opera sus distintas empresas, principalmente en la
ciudad de Milan, Italia, ademas de otros paises de Europa. Berlusconi fundé
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Fininvest en 1975 para agrupar algunas empresas que ya tenia desde los afos
60, en los sectores inmobiliario, periodistico (il Giornale) y televisivo
(Telemilano), compaiiia esta dltima que, a lo largo de casi dos décadas, entre
1978 y 1993, fue diversificando sus canales hasta convertirse, en ese afno, en la
gran cadena Mediaset, al dia de hoy la mas grande y poderosa de Italia; inclusive
cuenta con una filial en tierras hispanas, precisamente llamada Mediaset
Espana. En 2007, ademas, Berlusconi creé la productora de television
internacional Emol, famosa por sus reality shows, producidos en todo el mundo
(Fininvest, 2010).

Otro hecho relevante en la historia de Fininvest y Berlusconi es la compra,
en 1986, del club de futbol Milan A.C., el cual mantiene hasta la fecha dentro del
holding. Asimismo, desde 1991 es socio mayoritario de la editorial internacional
Mondadori, de la cual se adjudica el 50 % hasta la fecha (Fininvest, 2010).

En Milan, también es dueno del Teatro Manzoni, donde principalmente se
presentan obras de teatro, cabaret y musica clasica, y del 25 % del laboratorio
MolMed, una compania de biotecnologia médica que realiza investigacién en
busca de una cura para el cancer (Fininvest, 2010).

Asi es como se compone el sociograma de la red de propiedad de
Mediobanca, segundo principal accionista del RCS MediaGroup:

76



LL

soLeusas anebisanul [ensip uod erdosd ugioeioqels :8jusn "eaueqoipsyy ap pepaidoid ap pay :G uoioesnj|

B canal+ Group ﬂ Universal Music

Group
Dailymotion |:i Propietarig . =
Propietarig Bl E
# Praniatars Financiére dé Socfin
- ropietariq .
B Real Madrid C.F. G vivendi I'Odet
Accionista il Accionista L
ayoritarig ayoritarig Bluecar
Patrocinado, Propietarig
F - Accionista Accionista p
H ayoritarid minoritariq [
Propietarig ey =
IPIC Accionista 1 Accionista Gaumont
Eecundarig Bolloré ayoritarig
4 IJ o
Ennio Doris
Aabar Investmen -
— pe Havas
Acc1on_1|st_a UerA @5 Assicurazioni
ayoritarig Generali
) BlackRock Accionista P
L - ecundarig 5 Aw'o:i‘: s:;a
Central Bank of (7= Patrocinado, ayedian
Libya s Accionista Mediolanum
Accionista ’ﬁ ecundarig =
minoritaria Accionista E
UniCredit ok
Accionista Accionista
ayoritarig ; 3 terciario =
Medioban Accionista AC. Milan &
ayoritarig
Propietariq
& ¥ = Accionista Propietarig
ﬂ minoritario » ~ -’
Mediaset Espana Accionista - B: Teatro Manzoni {li&
ayoritarig Mediaset Accionista
Accionista ininvest ayoritarig
ayoritarig
Accionista
Propietarig ayoritarig v
Mondadori &l
Vo p ¥
= MolMed (]

Silvio Berlusconi



2.1.3 Diego Della Valle

Heredero de la fabrica de zapatos que su abuelo, Filippo Della Valle, fundé a
principios del siglo XX, Diego Della Valle dirige el grupo de calzado y articulos
de piel italianos Tod’s desde los anos 70. A partir de entonces, la marca se fue
expandiendo internacionalmente y fue diversificando sus productos, pues en la
actualidad aparecen bajo el grupo Tod’s las marcas Hogan, Fay y Roger Vivier
(Tod's, 2011).

Ya en 2002, con el grupo Tod’s como su base financiera, Diego Della Valle,
junto con su hermano, Andrea, decidieron comprar el club de futbol AC
Fiorentina, de la ciudad de Florencia, luego de que éste atravesara una crisis
financiera que, de no ser por la intervenciéon de los Della Valle, habria terminado
con la desaparicién de un equipo histérico del futbol italiano (ACF Fiorentina,
2013).

Este es el sociograma de Diego Della Valle, tercer accionista principal del
RCS MediaGroup:

ACF Fiorentina

Accionista
ayoritariq

llustracién 6: Red de propiedad de Diego Della Valle. Fuente: elaboracion propia con Visual Investigative
Scenarios
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2.1.4 Urbano Cairo

Originario de Masio, Alessandria, en el Piamonte italiano, Urbano Cairo fundé
la compania Cairo Pubblicita en diciembre de 1995, al parecer por un previo
acuerdo que por entonces ya tenia con el grupo RCS para gestionar en exclusiva,
a partir de enero de 1996, la venta de espacios publicitarios en algunas de sus
revistas. Luego, en 1997, también obtuvo la exclusividad de la publicidad dentro
del Estadio Olimpico de Roma, donde juegan los equipos de futbol A.S. Roma y
S.S. Lazio. Con esas dos concesiones, el grupo despegd rapidamente, por lo que
en 1998 ingres6 también a la publicidad en television mediante Telepiu
Pubblicita, y mas tarde, en 1999, Urbano cambié la denominacién a Cairo
Communication tras adquirir la Editoriale Giorgio Mondadori (Cairo
Communication, 2015). Actualmente se dedica a la publicidad, el sector editorial
y tiene el canal de television La7, ademas de las concesiones en Italia de Cartoon
Network, Boomerang y CNN (Cairo Communication, 2015).

Luego, en septiembre de 2005, Urbano Cairo opté por extender sus
inversiones y adquiri6 al equipo de futbol de la ciudad de Turin, el Torino F.C.,
en un momento de reorganizacién y recapitalizaciéon por el que atravesaba la
institucion mientras jugaba en la segunda divisiéon del futbol italiano. Sin
embargo, tras la compra de Cairo, el equipo ha vuelto a ascender a la primera
divisién, mejor conocida como la Seria A, en la cual permanece en el presente
(Torino FC, 2013).
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llustracién 7: Red de propiedad de Urbano Cairo. Fuente: elaboracién propia con Visual Investigative
Scenarios

2.1.5 Finsoe

Finsoe aparece como el quinto principal accionista del RCS MediaGroup, pero
éste, en realidad, no es mas que el holding a través del cual la union de tres
cooperativas de consumo de diversas regiones de Italia, la Coop Alleanza 3.0, con
sede en la ciudad de Bolonia, controla la institucion bancaria Unipol Gruppo
Finanziario. Unipol integra servicios de banca privada y aseguradora (Finsoe,
2013). Ademés, la Coop Alleanza 3.0 también participa de manera directa como
accionario de Unipol, por lo que se convierte en el inversor de mayor poder de
dicha institucién.

Sin embargo, Coop Alleanza 3.0 comparte el accionariado de Finsoe con
otras empresas, la mayoria de ellas de participacién minoritaria y cooperativas
de consumo también. Solamente otro holding de cooperativas, llamado Holmo
S.p.A., posee un 23.83 % de Finsoe, contra el 34.16 % de Coop Alleanza 3.0
(Finsoe, 2015).
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En resumen, esta red de propiedad, cuyo punto central es el grupo
financiero Unipol, esta conformada enteramente por cooperativas de consumo de
diversas regiones de Italia.
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llustracién 8: Red de propiedad de Finsoe. Fuente: elaboracién propia con Visual Investigative Scenarios

2.1.6 ChemChina

Poco se puede decir en realidad del sexto accionista mayoritario del RCS
MediaGroup, ChemChina, en los términos que corresponden a esta
investigacion, debido a que no tiene un verdadera red de propiedad. ChemChina
es la compania productora de quimicos mas grande de China, pero eso se debe a
que pertenece al gobierno de la Reptublica Popular de China y, como tal, depende
del Ministerio de la Industria Quimica de aquel pais. No obstante, ahi radica su
poder econémico, por medio del cual participa en el grupo editorial italiano. Su
nombre oficial es «China National Chemical Corporation» y tiene en su némina
a 140 mil empleados, 48 mil de ellos fuera de sus fronteras (ChemChina, 2005).
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2.1.7 Intesa Sanpaolo

Los antecedentes del grupo bancario Intesa Sanpaolo, séptimo accionista del
Rizzoli-Corriere della Sera MediaGroup, datan del siglo XVI, cuando fue creada,
en 1563, la Compagnia di Sanpaolo, una fundacién bancaria a cargo de la
Compagnia della Fede Cattolica, consagrada a San Pablo (Regione Piemonte,
2014). Radicada en Turin, la Compagnia di Sanpaolo funcionaba a manera de
monte de piedad, hasta que en 1928, casi 400 anos después, se convirtidé en el
Istituto Bancario San Paolo di Torino y asumié las funciones de banco
convencional (Colajanni, 1995). Siete décadas mds tarde, ya privatizado desde
1992, se fusioné con el Istituto Mobiliare Italiano (IMI), una institucién publica
fundada en 1931 para sostener la economia italiana tras la crisis de 1929, y
juntos crearon el Sanpaolo IMI (Intesa Sanpaolo, 2010).

Por otra parte, también tiene origenes en la Cassa di Risparmio delle
Province Lombarde (CARIPLO), una caja de ahorro fundada en Mildn, en 1823,
como Cassa di Risparmio di Milano. Tras 175 afnos de historia, CARIPLO se
fusiond con el Banco Ambroveneto, una institucion que también provenia de la
unién de dos instituciones bancarias del siglo XIX, el Banco Ambrosiano (1896)
y la Banca Cattolica del Veneto (1892), ambas de perfil religioso y confluidas en
1989. Asi nacid, en 1988, la Banca Intesa, que desde su origen se convirtié en
uno de los bancos mas importantes de Europa; perfil que crecié atin mas cuando,
en 2001, se le uni6 a Banca Intesa la Banca Commerciale Italiana, uno de los
tres bancos de interés nacional en Italia (La Repubblica, 2002).

Fue asi que de la fusién entre la Banca Intesa y Sanpaolo IMI nacié, en
2007, la Intesa Sanpaolo, que en la actualidad, gracias a tantas instituciones
historicas detras de su origen, es el grupo italiano con mayor capital, con activos
totales por 676 mil 496 millones de euros (Intesa Sanpaolo, 2015).

En el presente, luego de mas de 450 anos, la Compagnia di Sanpaolo sigue
siendo la principal accionista de Intesa Sanpaolo, al poseer el 9.34 % del grupo
bancario. Le sigue la compania neoyorquina de gestion de portafolios de
inversion BlackRock, que vuelve a aparecer como participante de un banco
italiano en esta red; y, en tercer lugar, esta la Fondazione Cariplo, establecida
en 1823 por la caja de ahorros del mismo nombre, CARIPLO, mediante la cual
realiza actividades de filantropia (Borsa Italiana, 2015).
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llustracién 9: Red de propiedad de Intesa Sanpaolo. Fuente: elaboracion propia con Visual Investigative
Scenarios

2.1.8 Paolo Rotelli

El caso de Paolo Rotelli es el de otro afortunado heredero de la empresa familiar,
como varios en esta historia. Su abuelo, el doctor Luigi Rotelli, instauré el
Istituto di Cura Citta di Pavia en 1957 y, unos anos después, en 1969, también
inauguro el policlinico San Donato, que fue el primer pilar de lo que actualmente
es el Gruppo Ospedaliero San Donato, la compania hospitalaria mas grande de
Europa. Cuenta con 18 hospitales en varias ciudades de Italia® y atiende a casi
4 millones de pacientes al afo, con un aproximado de 15 mil trabajadores y 4 mil
médicos (Gruppo Ospedaliero San Donato, 2015).

6 Los 18 hospitales del Gruppo Ospedaliero San Donato son: I.R.C.C.S. Policlinico San
Donato, I.LR.C.C.S. Istituto Ortopedico Galeazzi, Istituto Clinico Sant'Ambrogio, Istituto
Clinico San Siro, Istituti Clinici Zucchi - Carate Brianz, Istituti Clinici Zucchi -
Brugherio, Istituti Clinici Zucchi - Monza, Istituto Clinico Villa Aprica, Istituto di Cura
Citta di Pavia, Istituto Clinico Beato Matteo, Policlinico San Marco, Policlinico San
Pietro, Istituto Clinico Citta di Brescia, Istituto Clinico S.Anna, Istituto Clinico San
Rocco, Villa Erbosa, I.LR.C.C.S. Ospedale San Raffaele y Casa di Cura la Madonnina
(Gruppo Ospedaliero San Donato, 2015).
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Su padre, Giuseppe Rotelli, dirigié el grupo por 33 afos, desde 1980 y
hasta su muerte, en 2013. Asi que, a partir de 2015, Paolo asumi6 el cargo en el
que se desempena hoy dia, como presidente, y desde donde participa como
accionista en RCS MediaGroup (Gruppo Ospedaliero San Donato, 2015).
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llustracién 10: Red de propiedad de Paolo Rotelli. Fuente: elaboracién propia con Visual Investigative
Scenarios

De esta manera se completa la red de propiedad del Rizzoli-Corriere della Sera
MediaGroup, luego de conformar la red particular de cada uno de sus principales
propietarios. Mas adelante presentaré el sociograma integrado. Pero, antes, falta
presentar la red de propiedad de Unidad Editorial, el grupo espanol al que
pertenece el diario FI Mundo y que es el actor central de este analisis de redes
sociales.

2.2 Red de propiedad de Unidad Editorial

El 23 de octubre de 1989, el periodista espanol Pedro J. Ramirez, junto al
marqués de Montecastro y Llanahermosa, Alfonso de Salas, ademas de Balbino
Fraga, Juan Gonzalez y Melchor Miralles, fundaron en Madrid el periédico de
circulacion diaria EI Mundo del Siglo XXI, posteriormente denominado
simplemente como EI Mundo. Ramirez habia sido director de la publicacion
Diario 16 desde el 17 de junio de 1980, cargo que le fue asignado para tratar de
remediar la crisis econémica por la cual atravesaba el peridédico en aquel
entonces, y él consiguid no sélo evitar el cierre del diario durante su gestién, sino
convertirlo en uno de los tres principales a nivel nacional. Su éxito se baso en el
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periodismo de investigacion; aunque, a la postre, el 8 de marzo de 1989, Pedro J.
Ramirez fue cesado de su cargo por negarse a silenciar la estrecha vinculacion
entre el grupo terrorista GAL —agrupaciones parapoliciales encargadas de
ejercer terrorismo de Estado contra ETA— y el gobierno del entonces presidente
Felipe Gonzalez, que habian descubierto como resultado de la investigacion que
el periodista vasco Ricardo Arques habia estado publicando desde 1987, primero
en el periédico Deia y, mas tarde, en el propio Diario 16 (Miralles, 2007).

Con su salida, otros directivos del grupo editorial que publicaba Diario 16,
como Balbino Fraga y Juan Gonzalez, decidieron renunciar en apoyo a Pedro J.
Ramirez, incluido el director general, Alfonso de Salas, hermano del presidente
de Grupo 16, Juan Tom4s de Salas (Gémez Mardones, 1989). Siete meses mas
tarde, todos ellos conformaron el grupo fundador de EI Mundo, con la intencion
de darle continuidad a la exitosa linea de investigacién que habian trabajado en
Diario 16, tras reunir una inversion inicial de 850 millones de pesetas; lo cual
representaba el 25 % de la nueva empresa editorial que estaban fundando,
llamada Unidad Editorial. Ademas, se sumaban al proyecto el empresario
Francisco Gaya, quien invirtié 200 millones de pesetas y se hizo del 15 % del
negocio, asi como la familia Ballvé, el constructor Carlos Cutillas «y un grupo de
cosecheros riojanos que poseen participaciones menores», publicaba el periddico
El Pais (Gémez Mardones, 1989).

Bajo la direcciéon de Pedro J. Ramirez, EI Mundo prosiguié con las
investigaciones del caso GAL y consigui6 que los principales responsables fueran
condenados a prisién (Pi, 1995). Politicamente, eso destruyé la reputacién del
presidente Felipe Gonzalez y dio pie para la victoria electoral de José Maria
Aznar, tras méas de trece afios de gobierno de Gonzélez (Miralles, 2007), puesto
que EI Mundo también devel6 que la inteligencia espafola habia estado espiando
llamadas telefonicas de politicos, periodistas, jueces, diplomaticos y del propio
rey de Espana (Rubio A. , 2013). De esta manera, EI Mundo pasé a ser uno de los
periddicos protagonistas de la sociedad espafiola, capaz de «marcar la agenda
politica del pais y de aportar a los ciudadanos informaciones decisivas para
tomar decisiones con conocimiento de causa»? (E1 Mundo, 2006).

A pesar de lo anterior, Unidad Editorial no pudo librarse de la crisis de
ingresos publicitarios de inicios de los 90 y eso obligé al grupo a buscar un socio
del sector que contribuyera a seguir impulsando el crecimiento de EI Mundo.

7 Esta es la misién autoimpuesta por la direccién editorial de FEI Mundo desde la
fundacién del periédico. Sin embargo, como vimos en el capitulo uno y asi como también
lo analizaremos en el tercero, tanto la agenda como la informacién que reciben los
ciudadanos estan sujetas a situaciones mas alla del discurso periodistico, caracteristicas
del periodismo de mercado y la estructura de la informacién que aqui describo.
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Encontraron a ese socio en el grupo italiano Rizzoli-Corriere della Sera (RCS),
editor del diario de mayor tirada en Italia, Corriere della Sera, y que en 1991
adquirié el 45 % de Unidad Editorial por 4 mil 327 millones de pesetas
(Beaumont, 1991). Asi, la empresa espafiola fue capaz de sortear la crisis y
reafirmar su posicién hacia el futuro, pues en 1993 pudo generar beneficios por
519 millones de pesetas, hasta alcanzar ganancias de 2 mil 014 millones en 1997
y un tiraje promedio de 300 mil ejemplares diarios (E1 Mundo, 2006).

Mas tarde, en noviembre de 1998, otra compania espanola de medios, el
Grupo Recoletos, duefia de los periédicos Marca (deportes) y Expansion
(economia) y propiedad, a su vez, del Grupo Pearson (Financial Times, Pearson
Education y Penguin Group), de Reino Unido, decidié realizar una alianza
estratégica con Unidad Editorial y adquirié el 30 % de las acciones de la empresa,
sumado a un 7 % extra que RCS adquirié en la misma operacion, con lo cual se
establecia una de las asociaciones de medios europeos mas importantes; todo
ello, enfatizaba el diario EI Pais, «deja clara la voluntad de britanicos e italianos
para llegar a un control, al 50 %, de una nueva sociedad dedicada a la
informacion en Espana», pues mediante esta alianza pasaban a poseer el 82 %
de Unidad Editorial y annadian la influencia de los medios del Grupo Recoletos
(El Pais, 1998).

Sin embargo, el principal interés de Pearson en Recoletos partia del
periddico de economia Expansion, el cual, tras la alianza con Unidad Editorial,
empez) a alejarse paulatinamente de la linea del Financial Times, propiedad de
Pearson, por lo que, en diciembre de 2004, la compainia britanica decidié vender
el 79 % de su participaciéon en Recoletos al consorcio Retos Cartera, perteneciente
a directivos del propio grupo, por un total de 743 millones de euros (Martinson
& Milmo, 2004). Hasta que, en febrero de 2007, RCS, que ya habia pasado a
llamarse RCS MediaGroup en 2003, anunci6 la compra del 100 % del Grupo
Recoletos, por un total de 1,100 millones de euros (EFE, 2007). Por lo tanto, los
medios de Recoletos, como Marcay Expansion, pasaron a formar parte de Unidad
Editorial y, en consecuencia, a ser hermanos directos de EI Mundo.

Antes de esta operacion, Grupo Recoletos era el accionista principal de la
cadena Veo Television, por lo que su participacion también pasé a integrar las
filas de Unidad Editorial. Y, en febrero de 2008, RCS MediaGroup decidi6
comprar el 44.6 % restante de las acciones de Veo, por un total de 88.5 millones
de euros, y asi convertirse en el Unico propietario, representado por Unidad
Editorial (Benguria, 2008). La historia de Veo Televisién es bastante atropellada
desde su origen, en 2002, entre cambios de dueno y canales que han fracasado;
pero en la actualidad funciona solamente como operadora de los canales 13 TV,
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propiedad de la Conferencia Episcopal Espanola, y Discovery Max, propiedad de
Discovery Communications.

Desde 2006, de acuerdo con la periodista Elena de Regoyos, de Periodista
Digital, Pedro J. Ramirez emprendié una campana al interior de EI Mundo para
«convertirse en el periddico de referencia de centroderecha espanol»®, razén por
la cual tendrian que competir de frente y directo contra el diario ABC, que es
propiedad de otro de los grandes grupos mediaticos de Espana: Vocento. ABC es
el periddico conservador, monarquico y catélico por excelencia entre los medios
espafioles (Lépez de Maturana, 2005); asi que Pedro J. Ramirez extendié su plan
hasta los micréfonos de la cadena radiofénica COPE, propiedad de la Conferencia
Episcopal Espanola y otras diécesis de Espana, en la que su amigo Federico
Jiménez Losantos conducia un programa. A sabiendas de que la audiencia de
COPE era justo la que EI Mundo perseguia, Jiménez Losantos invitd
frecuentemente al publico, a lo largo de aquel ano, a dejar de comprar ABC'y
cambiarse a EI Mundo (De Regoyos, 2006). Su estrategia tuvo el éxito deseado:
Ramirez posicioné al diario que dirigia como el segundo mas importante del pais.

A pesar de todo, una nueva crisis de publicidad y ventas golpe6 a EI Mundo
—vy, en general, a la prensa espanola y mundial— desde 2011, afio en que
tuvieron pérdidas por 330.8 millones de euros. Lo mismo que en 2012, cuando
los nimeros rojos de Unidad Editorial alcanzaron los 470.1 millones de euros
(Toledo, 2014). Sumado a este problema, a mediados de 2013, EI Mundo sacé a
la luz un nuevo caso de investigacién, en el cual acusaba al Partido Popular (PP)
—adonde pertenece el actual presidente, Mariano Rajoy— de haberse estado
financiando ilegalmente durante, al menos, 20 afos, con pruebas que le fueron
facilitadas por el extesorero del partido, Luis Barcenas. Esta confrontacion, por
supuesto, no fue del agrado de Rajoy, ya que las pruebas también le involucraban
a él mismo (Urreiztieta, 2013).

Como consecuencia, Rajoy empezé a ejercer presion sobre EI Mundoy, en
especial, sobre Ramirez. Finalmente, el 30 de enero de 2014, éste terminé siendo
destituido de su cargo en un principio, aunque no separado de la empresa, pues
fue nombrado director de publicaciones de Unidad Editorial (Toledo, 2014). De
acuerdo con una carta que él mismo publicé en The New York Times a unos dias
de su destitucion, este hecho se debié a «hablar claro» y criticar al gobierno de
Rajoy. «Mi confrontacion con el Gobierno empez6 el afio pasado, cuando el

8 Ya habia hablado en el capitulo uno de que los medios estaban para satisfacer la
ideologia de un nicho de mercado especifico y habia apuntado que la gente los consume
para recibir la razén de su visién del mundo. Si la informacién de EI Mundo, en este
caso, fuera objetiva, su director no hubiera tenido que buscar un publico especifico, pues
sus noticias serian del interés de cualquier ciudadano.
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extesorero del partido de Mariano Rajoy, Luis Barcenas, ahora encarcelado con
cargos de corrupciéon y fraude fiscal, aporté documentos que mostraban la
financiacion ilegal del partido durante casi dos décadas», escribi6 Ramirez en el
rotativo estadounidense (Ramirez, 2014), para después denunciar «presiones
politicas» que terminaron en su salida de la direcciéon de EI Mundo.

Luego de esta decision, Casimiro Garcia-Abadillo pas6 a ocupar la silla de
director en el periédico (Toledo, 2014). Pedrojota, como el gremio periodistico
llama a Ramirez, y Garcia-Abadillo se conocen desde Diario 16,y este Gltimo fue
invitado a integrarse a Kl Mundo desde su fundacién. Aun asi, la relaciéon entre
ambos se volvid bastante tensa a partir de la destitucién de Pedro J. Ramirez, al
grado de publicar articulos uno contra el otro por igual. Ademas, a los directivos
de RCS MediaGroup no les gustd que el exdirector de EI Mundo hubiera escrito
aquella carta en el New York Times asumiendo que se habian dejado presionar
por Mariano Rajoy. Tras estos hechos, a Pedrojota se le ocurri6 criticar un
editorial del diario en su cuenta de Facebook a principios de noviembre de 2014,
y esa fue la gota que derramo el vaso: el presidente de Unidad Editorial, Antonio
Fernandez-Galiano, le despidi6 definitivamente del periédico que casi 25 afnos
atras habia fundado (Confidencial Digital, 2014).

Garcia-Abadillo durd poco mas de un afio en el cargo, pues fue destituido
el 30 de abril de 2015, en un intento por refrescar la direcciéon del rotativo con un
periodista mas joven que lo encaminara hacia la nueva era digital. RCS nombré
entonces como nuevo director de EI Mundo a David Jiménez, excorresponsal en
Asia (Forcada, 2015). Sin embargo, es relevante apuntar a Garcia-Abadillo, pues
fue bajo su direccion cuando ocurrieron las noticias que estudia este trabajo,
entre enero y abril de 2015.
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Para concluir con la red de propiedad del grupo espanol Unidad Editorial,
hace falta nada mas exponer cuales son sus relaciones empresariales directas
con otras companias u organizaciones, ya sea por la via de los negocios o por la
de afiliaciones y acuerdos.

2.2.1 Conferencia Episcopal Espafiola

Expuse anteriormente que en 2006, segiin la periodista Elena de Regoyos, Pedro
J. Ramirez habia emprendido una campana para robarle los lectores al hasta
entonces principal diario espafol de centro-derecha, de linea catdlica y
monarquica, el ABC. Para ello, aproveché el espacio que su amigo Jiménez
Losantos tenia en la cadena radiofénica COPE, la cual, asi como el grupo Vocento
al que pertenece ABC, estan relacionados a la Conferencia Episcopal Espafiola
(CEE), duena del canal 13 TV, que es operado por Veo Televisién, de Unidad
Editorial.

Asi que, a pesar de que esa maniobra dificilmente fue aprobada por la
CEE, probablemente tampoco le molest6 demasiado, pues, como se vera, dadas
las relaciones con Unidad Editorial, a la CEE le resulta conveniente que El
Mundo y los demas medios del grupo tengan éxito comercial.

La CEE es accionista mayoritaria de la sociedad anénima Radio Popular,
en la que también participan las didcesis espanolas y otras ordenes religiosas
jesuitas y dominicas. Entonces, Radio Popular en realidad es un holding por
medio del cual todas estas organizaciones catdlicas son duefias tanto de la cadena
radiofénica COPE, la segunda radio generalista més escuchada del pais (Prisa,
2016), como de Cadena 100, dedicada a la programacién de musica pop. Ademés,
la CEE también es propietaria de Popular TV, una red de televisoras regionales
abiertas. Todas esas senales, desde finales de 2012, son operadas por el grupo
Vocento, luego de establecer una alianza con la CEE para «reforzar una linea
editorial compartida y la defensa de los mismos valores» (Vocento, 2012).

Vocento, como ya he dicho, es el grupo de medios que edita la cabecera
ABC, ademas de otros regionales, entre los que destaca EI Correo, del Pais Vasco.
Entre sus diversas plataformas, destaca para esta investigacion su participacion
mayoritaria en Net TV, una operadora de televisiéon que actualmente emite las
concesiones en Espafna de los canales Disney Channel y Paramount Channel
(Net TV, 2015).

El canal de Disney Channel esta controlado por The Walt Disney
Company Iberia —del cual Vocento también es accionista mediante Net TV—y
éste, a su vez, depende de la matriz The Walt Disney Company, en Estados
Unidos (The Walt Disney Company Iberia, 2015).
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Por su parte, Paramount Channel es propiedad del grupo mediatico
estadounidense Viacom, que también detenta otros canales internacionales,
como MTV, Comedy Central y Nickelodeon (Viacom, 2015). El accionista
mayoritario de Viacom es la compania National Amusements, del empresario
estadounidense Sumner Redstone (Richter, 1987).

A continuacién se veran los motivos para hablar en este trabajo de Net
TV, propiedad de Vocento. Pero antes mostraré el sociograma de la CEE:

13TV
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llustracién 12: Red de propiedad de la Conferencia Episcopal Espariola. Fuente: elaboracién propia con Visual
Investigative Scenarios

2.2.2 Unidn de Televisiones Comerciales en Abierto

Fundada en febrero de 1988, la Unién de Televisiones Comerciales en Abierto
(UTECA) es un organismo creado para representar y defender «los intereses
comunes de las televisiones comerciales en el Ambito nacional, comunitario e
internacional». Es decir que es un grupo de poder mediante el cual sus socios
protegen sus intereses, digase politicos, comerciales, econémicos y sociales. La
organizacién esta conformada por cuatro cadenas televisivas: Atresmedia,
Mediaset Espana, Net TV y Veo Television, las mas importantes de Espana
(UTECA, 2015).

Ya expuse que Mediaset Espafna es una filial de Mediaset, el corporativo
de medios del capo italiano Silvio Berlusconi. Net TV es la operadora de Vocento,
que incluye los canales Disney Channel y Paramount Channel; asi como Veo
Television opera los canales 13 TV, de la Conferencia Episcopal Espanola, y
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Discovery MAX, de la estadounidense Discovery Communications, y es
propiedad de Unidad Editorial. Falta hablar de Atresmedia.

Surgido de la fusion de las cadenas Antena 3 y la Gestora de Inversiones
Audiovisuales La Sexta, en 1988, en la actualidad es el principal grupo espaiiol
de comunicacién (Atresmedia, 2013). Su principal accionista es la editorial
Planeta DeAgostini, la cual esta especializada en coleccionables, comics y
productos interactivos, como enciclopedias y obras infantiles en formato
electrénico (Planeta DeAgostini, 2013). No obstante, en el caso de su
participacion en Atresmedia, Planeta DeAgostini funciona mas bien como un
holding, mediante el que sus verdaderos propietarios controlan al mencionado
grupo de medios. Se trata, por un lado, del conocido Grupo Planeta, con sede en
Barcelona pero de alcance internacional, y de DeAgostini, una editorial italiana
fundada en 1901, por el otro (La Razén, 2015).

Detras de Atresmedia, como segundo principal accionista, esta la
compania de televisiéon y radio mas grande de Europa, el RTL Group, con sede
en Luxemburgo y responsable de 57 canales y 31 estaciones a lo largo y ancho de
Europa (Alemania, Francia, Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo, Croacia,
Hungria y, por supuesto, Espafia, entre otros). Este grupo es el responsable de
reality shows exitosos globalmente, como Got Talenty The X Factor (RTL Group,
2015). No obstante, ese dominio le deviene, a su vez, del accionista mayoritario
del grupo, que es el corporativo de medios aleman Bertelsmann, fundado en 1835
y con sede en la ciudad de Gutersloh. Su poder abarca la television y la radio
mediante RTL Group; en 2012, fusion6 su editorial Random House con Penguin
Group, del grupo britanico Pearson, y crearon asi la Penguin Random House;
edita algunas revistas internacionales de la talla de la National Geographic; y
también es duenio de la empresa discografica BMG, cuya musica se consume en
todo el mundo (Bertelsmann, 2013).

Finalmente, cabe senalar que el presidente en funciones de Unidad
Editorial, Antonio Fernandez-Galiano, es también vocal de UTECA (UTECA,
2015).
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llustraciéon 13: Red de socios de UTECA. Fuente: elaboracion propia con Visual Investigative Scenarios

2.2.3 Asociacion de Editores de Diarios Espafioles

Al igual que en la UTECA, en la Asociaciéon de Editores de Diarios Espafoles
(AEDE) estan conjugados «los intereses de la prensa espafola, en sus diferentes
plataformas tecnolégicas, ante las distintas instituciones nacionales, europeas e
internacionales». Fue fundada el 3 de octubre de 1977 y hoy pueden contar entre
sus asociados a mds de 80 periédicos espafioles (AEDE, 2015).

Lo destacable de la AEDE para este trabajo es que en ella confluyen los
tres grandes editores de diarios en Espafa: Prisa (EI Pais), Vocento (ABO) y
Unidad Editorial (EI Mundo), incluidas todas sus cabeceras, ademas de las
principales ya mencionadas (AEDE, 2015). Eso quiere decir que en la AEDE
habitan los grandes intereses politicos, comerciales, econémicos y sociales del
periodismo corporativo espanol, y por eso es necesario mencionarlo.
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2.3 Red de la estructura de la informacién de E1 Mundo

Ya soélo resta presentar el cuadro completo a partir de las redes y los sociogramas
que expuse arriba. En éste podremos reconocer todas las relaciones entre los
actores que integran la propiedad del diario espanol FEI Mundo y que,
evidentemente, influyen en la relevancia de las coberturas y en el tipo de
informacion que el periddico le presenta cada dia a su audiencia, de acuerdo con
la jerarquizacion de las noticias que expuse en el capitulo uno y con los distintos
elementos que conforman lo que aqui llamamos Periodismo de Mercado.

En el siguiente capitulo presentaré el analisis cuantitativo y cualitativo
de cuatro diferentes casos noticiosos ocurridos en 2015, con base en la cobertura
que de aquellos realiz6 ElI Mundo. No sin antes presentar, finalmente, la
estructura de la informacién de dicho rotativo espanol, es decir, la gran red de
propiedad que, segin su estructura, influye directamente en la produccién de
noticias de este diario.
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3 La cobertura de El Mundo en 2015

En los primeros meses de 2015 ocurrieron, en Kuropa y en Africa, cuatro
acontecimientos tragicos de caracteristicas similares, tanto en numero de
victimas como en el movil de los hechos. Las imagenes y las narraciones de unos
y otros estremecen por igual. La constante fueron las muertes de inocentes
mediante formas, ademas, despiadadas. Estoy hablando del atentado que sufrié
la redaccion de la revista Charlie Hebdo, en Paris; del ataque contra un poblado
del norte de Nigeria que perpetud el grupo islamista radical Boko Haram; del
avidon que estrelld6 premeditadamente un piloto aleman de la aerolinea
Germanwings, en una zona de los Alpes franceses, y de la masacre perpetuada
contra estudiantes cristianos de la Universidad de Garissa, en Kenia, a manos
de otra célula radical de musulmanes.

Todos esos casos fueron publicados en el diario espanol EI Mundo. Por lo
tanto, el objetivo de este capitulo es presentar un analisis del tratamiento que
dicho periddico le dedicé a cada uno de ellos, con la finalidad de comprender si
sus redes de propiedad, las cuales ya he expuesto en el capitulo anterior,
influyeron de alguna manera en este aspecto y, de ser asi, procurar comprender
como esto genera que el periodismo de mercado afecte la labor del periddico y de
sus periodistas en la cobertura de las noticias internacionales.

3.1 La disparidad informativa

El principal vicio del periodismo de mercado que demostraré en este capitulo es
el de la disparidad informativa, que bien exponen en sus trabajos tanto Serge
Halimi como Ramén Reig. Recordemos el ejemplo que Reig propone cuando se
refiere a la cobertura de las conferencias de prensa: los periodistas acuden al
llamado de las instituciones oficiales o, en caso de ser privadas, de las empresas
con mayor influencia oficial, con mas poder y que invierten mas en publicidad.
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En ese terreno, incluso el periodismo de mercado podria parecer una critica muy
dura para la labor diaria de los periodistas comunes y corrientes, quienes casi
siempre se encargan nada mas de cumplir con la agenda asignada por sus
editores. No obstante, cabe preguntarse: jcomo trasciende esta mala practica en
las redacciones cuando la noticia no es una rueda de prensa mas, sino una
tragedia humana de grandes magnitudes? /Podriamos considerar que los
periodistas no son conscientes de la gravedad de las noticias que tienen frente a
sus ojos? O sera, mas bien, que tienen el vicio tan bien asimilado que han hecho
parte de su propia ética profesional la jerarquizacion de las noticias que Spencer-
Thomas propone como soluciéon de filtro para las grandes cantidades de
informacion que llegan minuto a minuto a las redacciones.

Pues bien, para estos fines siempre es mejor que hablen los hechos por
sobre las opiniones.

3.2 Charlie Hebdo

El Mundo public6 informaciéon sobre el atentado terrorista en contra de los
dibujantes del semanario critico francés de izquierda Charlie Hebdo desde los
primeros minutos en que las agencias enviaron los comunicados iniciales, recién
entrada la tarde del 7 de enero de 2015, y hasta el 19 de agosto del mismo ano;
aunque la principal cobertura ocurrié hasta el 21 de enero, Gltimo dia en que las
publicaciones sobre el caso dejaron de aparecer a diario, es decir, 15 dias después
del ataque contra aquella publicacién. Luego, hasta el 31 de enero, las noticias
al respecto se volvieron ocasionales, hasta llegar a la ultima fecha, ya
mencionada.

Se puede decir que la cobertura de esta noticia tiene dos fases claras: la
primera, que va desde el dia del atentado, el 7 de enero de 2015, y culmina el 9
de enero, luego de que la policia francesa terminara por matar a los tres
principales responsables del crimen, con lo cual culminaba una persecucion de
dos dias; y luego, a partir del 10 de enero, comienza la segunda etapa, en la cual
El Mundo se dedica a ofrecer detalles sobre las pesquisas policiales respecto al
atentado. Esto provoca que, tras los primeros dias, las publicaciones sobre
Charlie Hebdo fueran disminuyendo notablemente con el paso del tiempo en el
corto plazo.

Para ejemplificar este fendmeno, en el siguiente grafico se muestra la
evolucion de las publicaciones que EI Mundo presenté6 durante la primera
semana, que abarca los dias entre el 7 y el 13 de enero de 2015, incluyendo notas
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informativas, reportajes, cronicas, galerias de imagenes, articulos, columnas,
editoriales y caricaturas.

Publicaciones Semana 1

23
\ 20
15

28

14

11

\ /\ \ //1

0
D1a 1 Dia 2 D1a 3 D1a 4 Dla 5 D1a 6 Dia 7
== =Notas Informativas == == Reportajes == ==(Cronicas Galerias
= = Articulos == == (Columnas — =— Editoriales = = Caricaturas

Grafico 1: Publicaciones de la semana 1, por género, del caso Charlie Hebdo. Fuente: elaboracién propia

Ahora bien, para este estudio también es importante hacer una
diferenciacién cualitativa del tipo de informacién que se publicd, entre aquella
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relacionada directamente con el caso (narracién y descripcién de los hechos,
testimonios, perfiles de victimas y victimarios, etc.) y la informacién paralela al
mismo (muestras de apoyo, condenas, medidas preventivas de las autoridades
para evitar otro atentado, etc.), pues de esta manera podra comprenderse la
actitud de EI Mundo frente al caso. Para ello, presentaré el siguiente grafico,
donde comparo el progreso de los dos tipos de informacién antes mencionados a
lo largo de las primeras cuatro semanas, para poder apreciarlo claramente. Cabe
aclarar que, en este caso, sélo se tomaron en cuenta los géneros informativos
(notas informativas, reportajes, crénicas y galerias) y se descartaron los de
opinién (articulos, columnas, editoriales y caricaturas).

Publicaciones Semanas 1 a 4

36

17

T

2

I

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

— —Informacién directa Informacién paralela

Gréfico 2: Publicaciones de las semanas 1 a la 4, por tipo de informacién, del caso Charlie Hebdo. Fuente:
elaboracion propia
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En la tarde del 7 de enero de 2015, EI Mundo, a través de la informacion
de agencias, informaba en su sitio web: «Al menos doce muertos en un tiroteo en
la sede de Charlie Hebdo, el semanario francés que publicé las caricaturas de
Mahoma» (2015). Es muy relevante —ya se vera mas adelante por qué—, el
hecho de que la primera publicaciéon que el diario hacia de este atentado estaba
firmada a nombre del propio periddico, y dejaba claro que sus fuentes eran otras
agencias de informacién. De acuerdo con los primeros reportes, «hacia las 11.30
horas de la manana, tres hombres vestidos de negro, encapuchados y armados
con un fusil automatico AK-47, conocido popularmente como Kalashnikov, han
entrado en el edificio y han amenazado a un empleado en la entrada, al que han
ordenado que les llevara ante unos periodistas concretos, cuyos nombres tenian
apuntados. Después, los asaltantes han entrado hasta la sala de reunién —donde
estaban todos los redactores, preparando los contenidos del semanario— han
abierto fuego en un intenso tiroteo que ha durado al menos diez minutos, segin
precisan varios medios franceses». Ademas, anadieron a la nota el siguiente
testimonio: «Vincent Justin, un periodista que trabaja en un edificio junto a la
sede del semanario satirico, ha declarado que los supuestos atacantes
reivindicaron su accién con la frase “;Vamos a vengar al profeta!”», para después
confirmar los primeros nombres de las victimas mortales del ataque: «Uno de los
abogados de la publicacion ha confirmado la muerte de Charb, director y
dibujante de Charlie Hebdo, Cabu, Tignous y Wolinski, todos ellos vifietistas de
la publicacion. El economista y accionista del semanario, Bernard Maris, es otro
de los fallecidos» (Al menos doce muertos en un tiroteo en la sede de Charlie
Hebdo, el semanario francés que publicé las caricaturas de Mahoma, 2015).

Ese mismo dia publicaron una nota en la que hicieron un recuento de los
problemas que Charlie Hebdo ya habia tenido con una parte de la comunidad
musulmana antes del atentado, para lo cual se remontaron hasta 2006, cuando
el semanario dedico, por primera vez, una portada a Mahoma, siempre en el tono
satirico que caracteriza a dicha revista. «El semanario satirico francés Charlie
Hebdo no gusta a los musulmanes radicales. Ha sido objeto de diferentes criticas
y ataques. Todo comenzé en 2006 [cuando] publicé unas caricaturas del profeta
Mahoma en un nimero especial que registré récord de ventas» ('Charlie Hebdo',
el semanario satirico que irrita a los musulmanes, 2015), escribian en esa nota,
firmada también por la redaccion del diario. Complementariamente, José Maria
Robles aparecia como autor del texto Los cinco episodios mas polémicos de
Charlie Hebdo, cuya finalidad era repasar cinco de las ediciones donde el
semanario se habia reido de los creyentes del Islam (2015).

Por supuesto, no se hicieron esperar las primeras declaraciones del
presidente francés Francgois Hollande, quien visité la sede de la revista unas
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horas después del ataque. Alli, Hollande dijo a los medios: «se acaba de cometer
un ataque contra un periédico, contra periodistas que siempre habian querido
mostrar que podian actuar, en Francia, para defender sus ideas» y advirtié que
los agresores serian castigados con firmeza (Hollande, tras el tiroteo en 'Charlie
Hebdo" 'Francia est4 en shock', 2015). A esto se sumaban un par de notas méas
mostrando, una, la conmocién de la gente en las redes sociales (Conmocién y
solidaridad por el atentado contra Charlie Hebdo, 2015) y, la otra, citando
declaraciones de los gobernantes de otros paises que condenaban los hechos
(Condena unénime de la comunidad internacional al atentado contra Charlie
Hebdo, 2015). También aparecieron las narraciones de algunos testigos (Olea,
2015) y la reprobacién del Consejo Musulmén de Francia contra aquel «barbaro»
atentado (DPA, 2015).

En total, EI Mundo public6 14 notas informativas sobre el atentado contra
el semanario Charlie Hebdo el mismo dia de los hechos.

Los textos de opinidn, por otro lado, también empezaron a aparecer desde
las primeras horas. Un articulo de Ignacio Cembrero, intitulado Charlie Hebdo,
el semanario que no se rendia, abri6 la brecha de articulistas y columnistas a lo
largo de ese dia. En su texto, Cembrero trata de explicar como fue que Charlie
Hebdo se volvié contra los musulmanes durante los tltimos 10 afios (2015).
Asimismo, rescataron un articulo que el entonces director del semanario y
victima en el atentado, Charb, habia publicado en 2013, tras acusaciones de
racismo contra su medio; pero él desmentia cualquier argumento al respecto y
especificaba puntualmente que ellos no tenian nada de islamofébicos (Charb &
Nicolino, 2015).

El resto de los comentaristas, desde luego, manifestaron su dolor y su
rechazo ante el asesinato de doce miembros de la revista. Santiago Gonzalez
(Charlie Hebdo, 2015), Raul del Pozo (El Estado del Sol, 2015) y Arcadi Espada
(Crimen y castigo, 2015), columnistas de cabecera de EI Mundo, lamentaron por
1gual ese atentado contra, sobre todo, la libertad de expresién. Y contra el Islam,
cabe destacar. A ellos se sumé la voz de Elsa Gonzalez, presidenta de la
Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana, quien cit6 el articulo 19 de
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y anadié: «este atentado
criminal, sin precedentes en nuestra historia reciente, no puede quedar
mediatica ni socialmente impune. La reaccion ha de ser rotunda. Ningin
periodista debe permanecer en silencio ante un crimen como el que han
perpetrado en Paris» (No nos callaran, 2015).

Por tltimo, no faltaron los cartones de los dibujantes de EI Mundo. Gallego
& Rey, Idigoras y Pachi, Julio Rey, Ricardo y Ulises dedicaron ilustraciones a
sus compaiieros ejecutados la mafnana de aquel 7 de enero (Los dibujantes de EL
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MUNDO opinan sobre el ataque a la revista 'Charlie Hebdo', 2015). La constante,
aun en las caricaturas, sigue siendo el ataque contra la libre expresion y la
violencia del Islam.

Publicaciones 7 de enero de 2015

Notas, 14

Articulos, 3

Grafico 3: Publicaciones del 7 de enero de 2015, por género, del caso Charlie Hebdo. Fuente: elaboracién
propia

De las cifras anteriores, es importante destacar el tipo de informacién que
incluia cada uno de esos contenidos. De las 14 notas informativas presentadas el
mismo dia de los acontecimientos, inicamente tres ofrecian informacién directa
del caso; las 11 restantes, simplemente abordaron los temas periféricos, como las
condolencias de lideres y personalidades y del trabajo que realizaban los
periodistas de Charlie Hebdo antes del atentado. Algo parecido ocurrié con las
galerias, de las cuales solamente una presenté imagenes de las camaras de
seguridad que registraron a los terroristas, mientras que las otras tres se
centraron en temas paralelos. El resto, por ser contenidos de opinién, no seran
tomado en cuenta para el siguiente grafico.
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Publicaciones 7 de enero de 2015

Informacién
directa del caso, 4

Informacién
paralela, 14

Gréfico 4: Publicaciones del 7 de enero de 2015, por tipo de informacién, del caso Charlie Hebdo. Fuente:
elaboracion propia

Como es de esperarse, fue al dia siguiente, el 8 de enero de 2015, cuando
mayor informacién publicé EI Mundo sobre el atentado contra Charlie Hebdo, ya
cuando hubo tiempo suficiente de recabar mas informacién. Su encabezado mas
relevante, sin duda, fue el que dedicaron a «Las 12 victimas del ataque terrorista
en la sede de Charlie-Hebdo», firmado por la redaccién, en donde ofrecen una
breve semblanza de los periodistas y los trabajadores de la revista que fueron
asesinados el dia anterior (2015). Y para abrazar dicha informacién, nueve notas
mas se dedicaron a repasar las reacciones de apoyo que personalidades
reconocidas y lideres mundiales, entre ellos el Papa (El Papa denuncia la
'crueldad humana' en el ataque contra 'Charlie Hebdo', 2015), Hollande y
Sarkozy (Suanzes, 2015), tuvieron para mostrar su apoyo a las victimas y sus
familiares.

Fue s6lo hacia el final del dia que el periédico dio mas avances del progreso
de la investigacion y busqueda de los terroristas, luego de que la policia francesa
identificara a los hermanos Chérif y Said Kouachi como los responsables del
asesinato de los periodistas de Charlie Hebdo. Basado en la informaciéon de
agencias como la AFP, EI Mundo informaba que la policia tenia en un «Cerco en
el norte de Francia a los dos atacantes de 'Charlie Hebdo'» (2015), y advertia a
la poblacién, por recomendacién de las autoridades francesas, tener precaucion
de ellos, pues estaban «armados» y eran «peligrosos» (AFP, 2015).
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Ese dia también aparecieron los primeros dos reportajes relacionados con
el atentado en Paris. Sin embargo, ninguno de ellos ofrecia informacién directa,
sino que uno, escrito por José Manuel Vidal, hacia un repaso religioso sobre la
«opinién» de Dios acerca de ser dibujado (;Quiere Dios que lo dibujen?, 2015); y
el segundo, contaba la historia de la prensa satirica francesa como «un arma
politica heredada de la Revolucién». France Presse, la agencia que elaboro este
reportaje, afirmaba: «Desde hace mas de 30 anos, Charlie Hebdo apunta a todas
las religiones, sin distincién» (La prensa satirica francesa, un arma politica
heredada de la Revolucién, 2015).

Cuatro galerias mas, al igual que un dia antes, aparecieron en el sitio de
internet del diario. De entre éstas, Francia se blinda ante la amenaza terrorista
era la mas significativa. En ese sentido, la selecciéon editorial fue muy parecida
a la del 7 de enero. Lo curioso vino en la seccién de opinién, pues el 8 de enero
aparecieron menos articulos y columnas al respecto que el dia previo.
Unicamente publicaron un articulo, con la firma del expresidente espanol José
Luis Rodriguez Zapatero, quien hacia un llamado de paz y expresaba su
solidaridad para con Francia desde la comprension que significaba para el pueblo
de Espana el haber pasado por una situacién similar en 2004, cuando ocurrieron
los atentados del 11 de marzo en Madrid (Terror, memoria y solidaridad, 2015).

Arcadi Espada fue el inico de sus columnistas que repitieron publicacién
al dia siguiente del ataque a la sede de Charlie Hebdo. Esta vez, su columna
hacia una critica del articulo publicado por el propio Rodriguez Zapatero (Este
oficio moribundo del periodismo. ;Y que haya que rematarlo con tiros a la cabeza!,
2015). Por su parte, Manuel Jabois relaciona la responsabilidad y el valor de los
periodistas de Charlie Hebdo con la que tuvo, por ejemplo, el hermano de
Marisela Escobedo al intentar evitar su asesinato. «Charlie Hebdo le dice al
yihadismo que en Occidente las reglas las ponen los ciudadanos, no los cielos»,
escribia Jabois, y remataba: «Si usted tiene miedo y decide no ponerse en la diana
del terrorismo, cosa comprensible, piense que hay gente haciéndolo para que
pueda seguir disfrutando de su modo de vida. No s6lo con lapices, hermosas
figuras poéticas, sino también con balas» (Alguien tiene que hacerlo, 2015).

Ese dia también aparecié el primer editorial de EI Mundo relacionado con
el ataque terrorista. Con la cabeza «El reto es proteger lo que somos sin perder
la esencia de lo que somos», el peridédico hizo un llamado a no caer en cuestiones
de «miedo» y «xenofobia», sino a afrontar el problema tal como lo harian los
redactores de Charlie Hebdo, quienes habian «dado una leccién al mundo entero
al anunciar que la publicacién saldra a la calle la semana que viene. Ese es el
compromiso que requiere la lucha por la libertad cuando resulta amenazada por
aquellos que la quieren destruir» (E1 Mundo, 2015).
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Por ultimo, el periddico también public6 en su pagina web un video
recopilatorio de ilustraciones hechas tanto en Francia como en Espana, en
relacion con Charlie Hebdo. El video incluye un total de 33 cartones, entre los
cuales se encuentran los cinco dibujos que ya habian presentado un dia antes
(Falcén, 2015) —por lo que s6lo tomaré en cuenta los inéditos para la elaboracién
del siguiente grafico:

Publicaciones 8 de enero de 2015

Articulos, 1

Reportajes, 2

Grafico 5: Publicaciones del 8 de enero de 2015, por género, del caso Charlie Hebdo. Fuente: elaboracion propia

Pero, a pesar del aumento de la cobertura del caso el 8 de enero de 2015,
en lo que corresponde a la informacion relacionada directamente con el atentado,
no hubo grandes diferencias en comparacién a lo publicado el 7 de enero. Esta
vez, de las 23 notas informativas presentadas por EI Mundo, tan s6lo cinco tenian
que ver especificamente con lo ocurrido durante el atentado y la caceria posterior
de los terroristas por parte de la policia francesa. Las demas, como ya habia
ocurrido, eran informacién periférica. Ademas, como especifiqué anteriormente,
los dos reportajes que el diario publicé el 8 de enero, tampoco aportaban noticias
especificas del ataque sino, nuevamente, de temas en torno a éste. De las cuatro
galerias, también una sola mostraba fotografias de la policia desplegada en busca
de los culpables del asesinato de los periodistas. Las publicaciones restantes, de
opinién, nuevamente seran descartadas para la muestra que sigue:
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Publicaciones 8 de enero de 2015

Informacién
directa del caso, 6

Informacién
paralela, 23

Gréfico 6: Publicaciones del 8 de enero de 2015, por tipo de informacién, del caso Charlie Hebdo. Fuente:
elaboracion propia

El hecho de que los terroristas siguieran fugitivos y que la policia les
tuviera cercados en la localidad de Dammartin-en-Goéele, provocd que el 9 de
enero también fuese un dia especialmente activo para la informacién de Charlie
Hebdo en EI Mundo. Incluso, por la tarde de aquel viernes, el periddico
confirmaba el siguiente titular en su sitio de internet: «La policia mata a los dos
yihadistas de la masacre de 'Charlie Hebdo» (Suanzes, 2015). Ademads, unas
horas antes, otro hombre habia tomado como rehenes a los empleados y los
clientes de un supermercado judio, ubicado también en Paris, para exigir la
liberacién de los hermanos Kouachi, cuyo desenlace informarian por la noche,
basados en las agencias EFE y AFP: «Cuatro rehenes y el secuestrador mueren
en el asalto de la policia a la tienda judia» (2015).

El Mundo inclusive iria actualizando las dos notas arriba mencionadas en
tiempo real, con un seguimiento minuto a minuto de las acciones policiacas para
atrapar a los yihadistas, ya reconocidos bajo esta ideologia para entonces. Y a
manera de complemento, también serian publicadas otras notas que
profundizarian en el perfil de los atacantes, tanto de los hermanos Chérif y Said
Kouachi (Uno de los sospechosos del ataque a Charlie Hebdo fue entrenado por
Al Qaeda en Yemen, 2015) como de Amedy Coulibaly, el secuestrador de la tienda
judia, y de su novia, Hayat Boumeddiene, quien presuntamente le acompanaba
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en la toma de rehenes (;Quiénes son los secuestradores de la tienda judia en
Paris?, 2015); aunque mas tarde se corregiria esta acusacién.

También cabe resaltar que fue hasta el tercer dia del atentado cuando se
publicé un breve perfil del policia que murié a manos de los hermanos Kouachi
al enfrentarlos a las afueras de la sede de Charlie Hebdo. Ahmed Merabet,
escribio la redacciéon de EI Mundo calificandole de «héroe caido», «formaba parte
de la brigada ciclista y estaba adscrito a la comisaria del XI distrito de la capital
francesa, donde se encontraba la sede de Charlie Hebdo, un distrito conocido por
sus restaurantes y buenos vinos. Cuando hacia la ronda, Merabet se tropezé en
el camino con los yihadistas en su brutal escapada tras haber acribillado a
balazos a otras 11 personas» (Ahmed Merabet, el policia musulmén caido, 2015).

Ignacio Cembrero fue el autor del inico reportaje que el diario colgd en su
sitio web el 9 de enero, bajo el titulo Jovenes musulmanes 'introvertidos e
influenciables’, el perfil del radical. En éste, como su titulo indica, hace un
analisis de los problemas de integracion que jévenes seguidores del islam, como
los hermanos Kouachi, padecen todos los dias en Francia y en otros paises de
Europa occidental; lo cual, sugiere Cembrero, provoca que dejen «poco a poco de
compartir los valores vigentes en la sociedad en la que viven desde hace décadas.
Se adhirieron a una interpretacién extremista del islam, una religiéon de la que
suelen tener un conocimiento somero» (Cembrero, 2015). No obstante, como
puede notarse, no ofrece informacion directa del ataque a Charlie Hebdo.

Ese dia aparecieron, ademas, las primeras cronicas de los hechos. Aunque
breves y firmadas por la redaccion o basadas en informacién de agencias,
presentaron testimonios de algunos testigos directos del ataque. Entre ellos,
destaca el de Laurent Léger, uno de los periodistas que se encontraban en el
edificio de Charlie Hebdo al momento de la masacre, pero que sobrevivid.
«Estabamos acabando la reunién que tenemos todos los miércoles por la manana.
De pronto oimos varios petardos, no sabiamos exactamente qué era. Después se
abri6 la puerta y un tipo entré gritando “Allah akbar”. Parecia un tipo del GIGN
o del RAID (unidades de élite de la Policia francesa), empufiaba un arma que
sostenia entre las dos manos. Y empezoé a disparar, y después el olor a pdlvora...»,
narré Léger a France Info (Uno de los supervivientes de Charlie Hebdo: 'He visto
el horror', 2015).

Tres dias de horror en Paris fue el titulo de la Uinica galeria que apareci
en El Mundo el 9 de enero, que compilaba imagenes de los atentados y de las
multitudinarias muestras de apoyo que hubo en las calles de Paris luego del
asesinato de los periodistas de Charlie Hebdo.

En la seccion de opinién, Raquel Villaécija dedicé un emotivo obituario al
exdirector de la revista, Stéphane Charbonniere, Charb, muerto en el atentado.
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Ella recuerda las palabras que Charb garabatedé para EI Mundo cuando le
entrevistaron dos anos antes: «El humor o la muerte. Hasta la victoria siempre»
(Villaécija, 2015). Por su parte, Javier Jord4an se preguntaba: «;Podria suceder
en Espafia? [...] Desafortunadamente la respuesta es si», se respondia a si mismo
(Jorddn, 2015). Mientras, por su parte, el investigador del Centro
Interdisciplinario de Herzliya (Israel) A. Jawad Al Tamimi debatia y exponia
argumentos para considerar responsables del atentado al Estado Islamico o a Al
Qaeda, en su articulo ‘Guerra’ por la yihad globalizada (Al Tamimi, 2015).

La estadistica que se disparé el 9 de enero fue la del nimero de columnas
que EI Mundo presenté ese dia. En total, 14 colaboradores escribieron sus
opiniones sobre el asesinato de los periodistas de Charlie Hebdo. El mas activo
de todos sigui6 siendo Arcadi Espada, quien ya habia publicado un par de
columnas en los dos dias previos y que, no conforme, el 9 de enero envié los textos
Mecagtiendios y El imperativo risuefno, aunque muy breve este tltimo, en donde
discute como deberia ser la siguiente portada del semanario. La primera
columna a la que me referi, Mecagtiendios, parece la verdaderamente valiosa.
Escrita en formato epistolar, se dirige a «J.» —casi seguramente al entonces no
hace mucho director de EI Mundo, Pedro J. Ramirez— para expresarle con
desanimo los problemas sociales a los cuales se enfrentan diariamente los
periodistas. «Si son una inutil antigualla premoderna, a qué dispararles. Y si,
por el contrario, son algo socialmente valioso, a qué matarles de hambre», le
pregunta Espada a J. Ahi también acusa a la prensa inglesa de falsa modestia
al censurar durante aquellos dias cualquier imagen ofensiva para los
musulmanes pero, por otro lado, publicar sin remordimientos la fotografia del
policia Ahmed Merabet al momento de ser ejecutado por los Kouachi (Espada,
'"Mecagiiendios', 2015).

«Con la muerte de los tres yihadistas que han llevado el terror a las calles
de Paris concluye uno de los atentados mas graves sufridos en Europa, no por el
numero de victimas, sino por el significado del ataque y su repercusion». Asi
abria el editorial de EI Mundo del 9 de enero de 2015, confirmando, de hecho,
uno de los puntos centrales de este estudio: en realidad, las victimas importan
seguin quiénes sean éstas. «Comparado con los atentados de Madrid de 2004, en
los que murieron 192 personas, o los de Londres en 2005, con 52 victimas
mortales, el de Paris pareceria menor. Sin embargo, hay varios detalles que lo
hacen particularmente espantoso», continuaba el editorial. «L.as bombas en los
trenes no tenian un destinatario concreto. Se trataba de sembrar el terror por el
terror, indiscriminadamente. El ataque a un medio de comunicacion, simbolo de
la libertad de expresion, uno de los valores en los que se basa nuestro modelo de
sociedad, indica que los islamistas quieren que se sepa que estan en guerra con
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Occidente, lo cual es una manera de anunciar que habrd méas atentados» (El
Mundo, 2015).

Publicaciones 9 de enero de 2015

Columnas, 15
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Gréfico 7: Publicaciones del 9 de enero de 2015, por género, del caso Charlie Hebdo. Fuente: elaboracién propia

Nuevamente hubo una diferencia entre la informacion relacionada
directamente con el atentado contra Charlie Hebdoy los contenidos circundantes
al tema; aunque este dia el margen no fue tan amplio como en los dos anteriores.
De las 23 notas informativas publicadas, nueve ofrecieron datos directos, y las
14 restantes hablaron del entorno. El reportaje de Ignacio Cembrero, como
mencioné, aborda un tema paralelo al atentado. Por el contrario, las tres cronicas
publicadas por EI Mundo estaba todas relacionadas directamente con el ataque
y la busqueda de los terroristas. Por tltimo, la galeria es una mezcla de imagenes
entre los hechos concretos del caso y las reacciones paralelas a éste, por lo que
optaré por incluira como informacion directa en el siguiente grafico:
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Grafico 8: Publicaciones del 9 de enero de 2015, por tipo de informacion, del caso Charlie Hebdo. Fuente:
elaboracion propia

Concluido el caso con la muerte de los terroristas, el siguiente bloque de
informaciéon lo compilaré desde el 10 de enero, un dia después de que la policia
acabara con ellos, hasta el 31 de enero, por coincidir el fin de mes con la noticia
del anuncio de Charlie Hebdo sobre posponer la salida de un siguiente nimero
—tras la edicién especial luego del atentado— por «fatiga». Por consiguiente, el
volumen de informacién durante esos 22 dias es el mayor de todos los analizados;
sin embargo, con el paso de los dias, también los contenidos dejan de estar
directamente relacionados con la matanza de los periodistas y se tornan
paralelos al caso. Por lo tanto, sera mas sencillo y esclarecedor estudiarlo como
un gran bloque de informacion.

Como ya lo habian adelantado desde el dia anterior, EI Mundo confirmo,
el 10 de enero, que los hermanos Kouachi «estaban sincronizados» con Coulibaly.
No debieron hacer mucha investigacién, pues fueron los mismos yihadistas
quienes lo hicieron saber cuando, por separado, hablaron en vivo con la cadena
de television francesa BFMTYV mientras se acuartelaban para resistir los asaltos
policiales. Lo relevante de esa nota fue que citaron a Coulibaly cuando se dirigi6
a sus rehenes para enterarlos del motivo por el cual los retenia: «En primer lugar,
son ustedes quienes eligen a sus gobiernos y sus gobiernos no les han escondido
nunca que iban a hacer la guerra en Mali o en otras partes. Son ustedes quienes
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les financian. Pagan impuestos y estdn de acuerdo» (Los yihadistas de 'Charlie
Hebdo' y el de la tienda judia estaban sincronizados, 2015).

Ese mismo dia, por supuesto, informaron también sobre la multitudinaria
marcha silenciosa que se llevo a cabo en Paris y en otras ciudades de Francia el
10 de enero de 2015 en honor a las victimas de Charlie Hebdo. «<Mas de 700 mil
personas», cifraba EI Mundo, participaron en las manifestaciones (EFE, 2015).

De las investigaciones que siguieron a la muerte de los terroristas, una de
éstas correspondia a ubicar el paradero de Hayat Boumeddiene, luego de
comprobarse que no habia participado con su pareja, Amedy Coulibaly, en la
toma de rehenes del supermercado judio. Por el contrario, la policia ahora
sospechaba que ella «viaj6 a Siria desde Turquia. Segin fuentes policiales con
las que ha podido hablar EL MUNDO, la joven habria tomado un vuelo entre
Madrid y Estambul el pasado 2 de enero, y disponia de una vuelta para el 9 que
no llegb a usar» (La policia investiga si Boumeddiene viajé a Siria a principios
de enero, 2015).

Por su parte, el Estado Islamico publicé mensajes en los que se adjudicaba
la responsabilidad por los atentados de Paris, sobre todo los cometidos en el
supermercado judio. El primero fue un video protagonizado por el propio
Coulibaly, «que aparece hasta con cuatro indumentarias diferentes y responde
mirando directamente a cAmara a una serie de preguntas. Entre otras cosas, el
yihadista proclama en arabe su pertenencia al Estado Islamico y su fidelidad al
lider, Abu Bakr al Bagdadi» (Coulibaly reivindica en un video péstumo la autoria
del Estado Isldmico en los ataques de Paris, 2015). Adem4s, el propio Al Bagdadi
aparecié en un audio difundido por el 6rgano de comunicacién del Estado
Islamico, donde pedia «que entren en ebullicién los volcanes de la yihad en todo
el mundo. Ilumina la tierra con el fuego sobre los infieles, sus soldados y
seguidores. Contintia tu camino, tienes la fuerza de Ala» (Carrién, 2015).

El mismo 13 de enero, «un abogado» de Charlie Hebdo hizo publico que la
ediciéon conmemorativa del atentado alcanzaria un tiraje de tres millones de
ejemplares, debido a la «avalancha de pedidos en Francia y en el extranjero».
Ademas, aclaré que «evidentemente» habria caricaturas de Mahoma en dicho
numero, pues la «blasfemia» es parte del «espiritu» de la revista. Las
traducciones, por si fuera poco, alcanzarian los 16 idiomas, incluido el arabe (El
nuevo numero de 'Charlie Hebdo' tendra una tirada de tres millones de
ejemplares, 2015). Y al dia siguiente, el 14 de enero, la mencionada edicién
apareci6 en todos los puestos de periddicos de Francia. En la portada podia verse
a Mahoma llorando y sosteniendo un cartel con la frase «Je suis Charlie» (Yo soy
Charlie), y en la parte superior, la siguiente escritura: «Tout est pardonné» (Todo
estd perdonado) (Lea el ejemplar de 'Charlie Hebdo', 2015). Sin embargo, desde
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muy temprano EI Mundo reportaba la venta fugaz del namero, que a los pocos
minutos se encontraba practicamente agotado. Incluso se formaban colas en los
quioscos para adquirirlo. Por lo tanto, se anunci6 que «la tirada de esta ediciéon
va a aumentar de tres a cinco millones de ejemplares para hacer frente a la gran
demanda que existe en Francia» (Los ejemplares de Charlie Hebdo se agotan a
los pocos minutos de llegar a los quioscos, 2015). Por supuesto, las reacciones del
mundo musulman no se hicieron esperar. Tanto en Iran como en Egipto
consideraron ofensivas las vifietas de Mahoma y, en general, la ilimitada libertad
de expresion en Occidente. Ademas, el Estado Islamico se pronuncié
fuertemente, calificando de «extremadamente estipido» el acto reincidente de
Charlie Hebdo conforme a su religién (EI IS juzga 'esttpida' la publicacién de
nuevas vinetas de Mahoma en Charlie Hebdo, 2015).

Mas tarde, también aparecié en YouTube un video publicado por Al Qaeda
en Yemen, donde un hombre aseguraba que los hermanos Kouachi habian
recibido «la orden de atacar la revista», y los calificaba como «musulmanes que
aman al profeta Mahoma y vengaron su honor tras todos los insultos de los
franceses. Son soldados de Al4 que no tienen miedo a morir» (Al Qaeda en Yemen
reivindica su responsabilidad en el atentado contra Charlie Hebdo por sus
insultos al Profeta, 2015).

Un dia mas tarde, el 15 de enero, Pablo R. Suanzes, corresponsal en
Bruselas, Bélgica, reportaba sobre un operativo de la policia de aquel pais para
capturar a un grupo terrorista que, aseguraban las fuerzas de seguridad, iba a
«atentar de forma inminente en suelo belga». El asalto culminé con dos presuntos
yihadistas muertos y uno mas capturado. «El objetivo de los terroristas eran
especialmente los agentes de policia», declar6 un portavoz de la fiscalia de
Bélgica, y asegur6é al mismo tiempo que seguian de cerca de 101 ciudadanos
nacionales que habian vuelto de Siria en los ultimos meses (Abatidos dos
terroristas que planeaban 'atentar de forma inminente' en Bélgica, 2015).

Mientras tanto, el 17 de enero Charlie Hebdo anunciaba que ampliaria
aun mas el tiraje de su edicién especial tras el ataque, de cinco a siete millones
de ejemplares (EFE, 2015).

Curiosamente, los reportes de las investigaciones aportaban mas datos
sobre Coulibaly, secuestrador del mercado judio, que acerca de los hermanos
Kouachi, perpetradores del crimen contra Charlie Hebdo. Primero, el 12 de enero
publicaron que tanto Amedy Coulibaly como Chérif Kouachi ya habian estado en
la carcel, pero que ambos habian destacado por su buena conducta ahi dentro
(Dos atacantes de Paris destacaron por su buena actitud en la cércel, 2015).
Ademas, una mujer llamada Sophie, que estuvo entre los rehenes de Coulibaly,
narr6 como éste asesind a un par de hombres: «Uno de los rehenes intent6 salir.
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Le disparé por la espalda», mientras que el otro intent6 dispararle al terrorista
con un arma que habia descuidado por un momento... Pero Coulibaly fue mas
rapido, segin cuenta Sophie ('Uno de los rehenes intenté salir. Coulibaly le
disparé por la espalda’, 2015).

Mientras tanto, las investigaciones policiales se extendian hasta Espana
y Turquia, pues aparentemente Coulibaly y su pareja, Hayat Boumeddiene,
habian estado entre el 31 de diciembre de 2014 y el 2 de enero de 2015 —cinco
dias antes del atentado— en Madrid, desde donde ella vol6 hacia Estambul y él
emprendié la vuelta a Paris por carretera. Y luego, el 8 de enero, ella entr6 a
Siria desde la frontera con Turquia, segin las propias autoridades sirias (El
terrorista que maté a cinco personas en Paris estuvo el fin de afio en Madrid con
su mujer, 2015). En un principio, se decia que ambos, Coulibaly y Boumeddiene,
habian actuado por su cuenta en Madrid; no obstante, el 16 de enero informaron
que la policia espanola estaba investigando si habian recibido ayuda de la yihad
en Madrid, pues «Coulibaly podria haber utilizado un piso de “amigos”, es decir,
que contara con la ayuda de radicales asentados en la capital». Ademas,
descubrieron que no viajaron solos a Espana, como habian sugerido antes, sino
que otro matrimonio les acompané y también viajé a Estambul con Boumeddiene
(Interior investiga si la yihad 'ayudé' a Coulibaly en Madrid, 2015). Todo esto, al
parecer, lo habrian logrado a través de un préstamo personal de 6 mil euros que
Coulibaly solicité a la empresa Cofidis a principios de diciembre de 2014 (El
terrorista Coulibaly obtuvo por Internet un préstamo de 6.000 euros de la
empresa Cofidis, 2015).

Luego se supo, especificamente el 21 de enero, que Coulibaly y
Boumeddiene habian sido parados el 30 de diciembre de 2014 en un control
policial, cuando iban a bordo de un auto alquilado —tentativamente el mismo en
el que habrian viajado hasta Madrid—, justo un dia antes de su llegada a
Espana. El policia que les detuvo encontré en la base de datos que Coulibaly
estaba fichado por el servicio antiterrorista e informé a sus superiores al
respecto. Sin embargo, «la consigna era obtener informaciones sin despertar
sospechas, no detenerlo», por lo que los dejé libres (Coulibaly pasé un control
policial dias antes de los atentados en Paris, 2015).

Finalmente, mientras el portavoz oficial del Estado Islamico, Abu
Mohamed al Adnani, enviaba un mensaje de audio a todos los muyahidines
(guerreros santos) del mundo para cometer més actos como el de Charlie Hebdo
(El Estado Islamico llama a realizar nuevos ataques como el de Charlie Hebdo,
2015), la revista francesa anunciaba, el 31 de enero, que aplazaria la salida de
un proximo numero —luego de la edicion especial tras el ataque— por el «pesar,
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la fatiga y la exposicion mediatica» a la que estaban sometidos sus redactores
(Charlie Hebdo aplaza su préximo nimero por la 'fatiga' tras el atentado, 2015).

Hasta el 19 de agosto de 2015, EI Mundo habia publicado 224 notas
informativas relacionadas con el atentado contra Charlie Hebdo, 12 reportajes,
sels cronicas, 18 galerias de imagenes, 23 articulos de opinién, 52 columnas, tres
editoriales y 33 caricaturas. Un total de 371 contenidos.

3.3 Matanza de Boko Haram en Nigeria

Es posible decir que EI Mundo hablé de este caso porque, en efecto, aparecid
informacion del ataque que el ejército islamista radical Boko Haram, de Nigeria,
llevé a cabo contra pueblos del noreste de su pais. No obstante, a pesar de que lo
hechos a lo cuales se refiere el periddico se perpetraron el mismo 7 de enero de
2015, al igual que el atentado contra Charlie Hebdo, la primera nota informativa
apareci6 al dia siguiente, el 8 de enero. Y en la misma nota, como ya se vera mas
adelante, informan también que aquel era el segundo ataque, pues ya habia
ocurrido uno similar cuatro dias antes, el 3 de enero. O al menos eso se entiende.

Aparecen en los siguiente dias, muy ocasionalmente, mas notas al
respecto, hasta el 21 de febrero, con la noticia de la recuperacion de la ciudad por
parte del ejército nigeriano. Esa es la ultima informacién relacionada con este
caso, como puede observarse en el proximo grafico sobre la evolucién de las
publicaciones sobre la matanza de Boko Haram en Nigeria:
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Grafico 9: Publicaciones de las semanas 1 a la 4, por género, del caso Matanza de Boko Haram en Nigeria.
Fuente: elaboracion propia

Como puede notarse, la informacién sobre este atentado es practicamente
nula: cinco notas informativas y tan sélo una fotografia, pues ni siquiera es una
galeria completa, sino una sola imagen dentro de una selecciéon de fotos de la
semana. De entre estos contenidos, la relacién entre la informacién directa sobre
el caso y la paralela, queda de la siguiente manera:
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Gréfico 10: Publicaciones de las semanas 1 a las 4, por tipo de informacion, del caso Matanza de Boko Haram
en Nigeria. Fuente: elaboracion propia

En pocas palabras, la escasisima informacién que EI Mundo publicé sobre
la matanza de Boko Haram en Nigeria unicamente es aquella relacionada
directamente con el atentado. Nada de muestras de apoyo, condenas, perfiles de
victimas o victimarios ni cualquier otra cosa para abrazar la informacion
principal, como si ocurrié con el caso de Charlie Hebdo.

El 8 de enero de 2015, EI Mundo le ofrecié la siguiente nota a sus lectores
para informarles de los hechos:

Cientos de personas han sido asesinadas por la milicia islamista Boko
Haram en el segundo ataque perpetrado en menos de una semana a la
localidad nigeriana de Baga, situada a orillas del lago Chad, al noreste del
pais, segiin han confirmado este jueves a Efe las autoridades locales.

Los milicianos que atacaron la poblacion no encontraron apenas
oposicién porque las fuerzas de seguridad destacadas en una base militar
cercana huyeron tras el primer ataque, ocurrido el sabado.

Segin las mismas fuentes, Boko Haram quemé comercios y
viviendas y habria aprovechado la ausencia del Ejército de Nigeria para
asaltar otras aldeas cercanas, aunque hasta el momento las malas
comunicaciones han impedido hacer un balance final de los ataques (Boko
Haram mata a cientos de personas en un ataque en Nigeria, 2015).
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Tres parrafos. Eso fue todo. «Cientos» de muertos, describia el diario, pero
sin dar siquiera una estimaciéon de la cifra exacta de victimas ni una
aproximacion de sus caracteristicas socio-culturales. Ademas, como ya habia
adelantado arriba, informaban que el primer atentado de Boko Haram habia
«ocurrido el sabado» —se presupone que el anterior, es decir, el 3 de enero—,
pero El Mundo nunca inform6 nada de ese primer ataque contra la ciudad de
Baga sino hasta el 8 de enero, cuando se suscité el segundo.

Al tercer dia de la matanza, el 11 de enero, el ejército de Nigeria «pidid
ayuda a la comunidad internacional para poder hacer frente a Boko Haram,
después de que cientos de personas fueron asesinadas por el grupo terrorista en
la localidad de Baga, al noreste de Nigeria, el pasado miércoles y de que se hayan
seguido cometiendo atentados casi a diario», publicaba el periédico. Sin embargo,
a pesar de los ataques que diariamente cometia el grupo terrorista, Kl Mundo
solamente habia informado de uno. Ademas, el portavoz del ejército nigeriano,
Chris Olukolade, calificé a estos atentados como los mas mortiferos desde 2009,
por lo que se puede concluir que aquello no era cualquier cosa ni cuestion
corriente en Nigeria (El ejército de Nigeria pide ayuda internacional contra Boko
Haram, 2015). No obstante la solicitud, al menos EI Mundo no informé de
respuesta alguna a ella. La comunidad internacional, al parecer, guardaba
silencio.

A falta de fotografias, el diario espaniol publicd, en su lugar, imagenes de
satélite donde puede verse «la destruccién provocada por los recientes de ataques
de Boko Haram en Baga y Doro Gowon en los que murieron al menos 150
personas, pero se teme que fueran muchas mas». Fue hasta esta nota del 15 de
enero, ocho dias después del atentado, cuando por fin se dio una estimacién de
las victimas, aunque tampoco hubiera suficiente certeza de los nimeros. Segun
Daniel Eyre, investigador de Amnistia Internacional para Nigeria, se trataba del
«ataque mas letal y destructivo de Boko Haram, cuyo objetivo era la poblacién
civil, ya que no habia presencia de las fuerzas de seguridad» (Im4genes por
satélite muestran la destruccién causada por Boko Haram en Baga y Doro
Gowon, 2015).

Un dia mas tarde, el 16 de enero, llegd otra mala noticia desde Nigeria:
«Decenas de mujeres han sido secuestradas por el grupo terrorista Boko Haram
en el norte de Nigeria tras el ataque cometido la semana pasada contra la
localidad de Baga, en el que murieron centenares de personas». La informacién
se sustentaba en los testimonios de algunas mujeres que habian logrado escapar
del grupo terrorista al esconderse en los montes. Y aunque los paises europeos
seguian haciendo gala de su ausencia, el presidente de Ghana, John Mahama
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finalmente se manifesté en apoyo a Nigeria y aseguré que los lideres de Africa
Occidental se reunirian para la «creaciéon de una fuerza militar para combatir a
los insurgentes islamistas de Boko Haram» (Boko Haram secuestra a decenas de
mujeres en el norte de Nigeria, 2015).

El control de Baga le fue arrebatado a Boko Haram finalmente el sabado
21 de febrero de 2015. Asi lo informé el portavoz de las fuerzas armadas de
Nigeria, Chris Olukolade, quien ademas confirm6 que hubo un «intenso combate
con los terroristas» e «ximportantes bajas». Tras retomar el control de la ciudad,
el ejército capturd «cinco canones antiaéreos y 34 motocicletas, y destruyeron
cinco camiones de los militantes de Boko Haram». El éxito, informaba EI Mundo,
se debi6 al «apoyo de ataques aéreos» (Nigeria arrebata a Boko Haram una
importante ciudad estratégica, 2015). Asi terminaba de notificar a sus lectores
sobre el atentado en Nigeria, con un balance de cinco notas informativas y una
fotografia en total.

3.4 Germanwings

De la misma manera como ocurrié con el caso de Charlie Hebdo, el dia en que el
copiloto de un vuelo comercial de la aerolinea de bajo coste Germanwings, filial
de la alemana Lufthansa, estrellara el avién contra los Alpes franceses con 150
pasajeros a bordo, las primeras informaciones aparecieron en ElI Mundo pocas
horas después del percance, ocurrido en la manana del martes 24 de marzo de
2015, mientras que la ultima informacion que el diario espanol publico en su sitio
de internet acerca de esta tragedia fue el 9 de agosto del mismo ano; aunque el
periodo principal de cobertura abarca hasta el 3 de abril, Gltimo dia de la racha
diaria de noticias sobre el caso desde la fecha del suceso.

También en este caso hay dos claras etapas de cobertura: la comprendida
entre el 24 y el 26 marzo, dia este ultimo en que se confirmd, gracias a los datos
encontrados en las dos cajas negras, que el responsable del accidente habia sido
el copiloto del avién, y un segundo periodo, mas extenso, entre el 27 de marzo y
el 10 de julio de 2015, tiempo durante el cual, con menor asiduidad cada vez,
fueron arrojandose datos respecto al estado de salud mental y el perfil del
copiloto responsable de la tragedia. Por lo tanto, también es evidente como estos
informes van en picada en el corto plazo con el paso de los dias y las semanas.

En el siguiente grafico hago un repaso del volumen de informaciéon que
publicé EI Mundo durante la primera semana tras el incidente:
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Grafico 11: Publicaciones de la semana 1, por género, del caso Germanwings. Fuente: elaboracion propia

En el caso de Germanwings también es relevante el estudio entre la
informacién directa del caso y las relaciones informativas paralelas, puesto que,
en contraste con el caso de Nigeria, esta vez el volumen de contenidos volvié a
ser alto, sobre todo si se considera que, como puede apreciarse en el grafico de
arriba, esta vez casi todas las publicaciones recayeron en los géneros
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informativos y no en los de opinién, los cuales, reitero, no se contemplaron para
la elaboracion del siguiente grafico:

Publicaciones Semanas 1 a 4

57

13

\‘

2
-
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

— —Informacién directa Informacién paralela

Grafico 12: Publicaciones de la semana 1 a la 4, por tipo de informacién, del caso Germanwings. Fuente:
elaboracion propia

La noticia de la manana del 24 de marzo aparecié en EI Mundo con el
sobrio encabezado «Accidente de un avién Airbus A320 en Francia», pasadas no
mas de tres horas luego del percance. Para entonces, las autoridades ya habian
localizado la zona del impacto, ubicada en la regién de los Alpes franceses, «entre
las localidades de Digne-les-Bains y Barcelonette», al sur del pais. Se trataba de
una aeronave propiedad de Germanwings, la filial de bajo rango de la aerolinea
alemana Lufthansa, y llevaba 144 pasajeros a bordo, mas seis elementos de la
tripulacion. El vuelo estaba identificado con el nimero 4U9525 y «realizaba el
trayecto entre Barcelona (Espafia) y Diisseldorf (Alemania), de ahi que en el
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aparato viajaran un elevado nimero de alemanes, pero también de turcos y
espafnoles», precisaba el diario. Ya para entonces, el presidente francés, Francois
Hollande, confirmaba que ninguno de los ocupantes habia sobrevivido (Accidente
de un avién Airbus A320 en Francia, 2015).

Mas tarde aparecieron los registros de vuelo del avidn, en los cuales pudo
comprobarse como la aeronave se fue en picada desde la maxima altura de vuelo,
unos 12 mil metros, hasta los 1,800 metros, cuando se estrellé6 contra las
montanas, a una velocidad cercana a los 700 km/h. En total, el avion estuvo
cayendo durante ocho minutos (Sanchez, 2015). Ademéas, EI Mundo también
destacé el hecho de que a las 10:47 horas, tras haber despegado de Barcelona a
las 9:55, la torre de control de Alta Provenza, Francia, emiti6 una llamada de
emergencia al avion, pues estaba perdiendo altura y ningin elemento de la
tripulacion respondia a los intentos de contacto. Finalmente, «la torre de control
perdidé contacto con la cabina del avién a las 10:53 horas, cuando estaba a una
altura de 6.000 pies, unos 1.800 metros. Segundos después se produjo el impacto»
(Accidente de un avién Airbus A320 en Francia, 2015).

La tnica noticia tranquilizante ese dia fue el hecho de que «una de las
cajas negras del avion siniestrado ha sido ya localizada, segin ha informado el
diputado Castaner en declaraciones en la radio francesa. Un portavoz del
ministerio apuntdé que la caja negra sera analizada por los expertos del
organismo francés de Investigacién de Accidentes (BEA), que ya ha abierto una
investigacién al respecto» (Accidente de un avién Airbus A320 en Francia, 2015).

So6lo una croénica fue publicada aquel dia, pero narra el testimonio de un
espanol que estuvo a punto de cambiar su vuelo a Alemania al del avién
siniestrado, pero cuenta como su esposa le convenci6 de irse un dia antes a pesar
de sentirse resfriado (Rubio, 2015). No obstante, ésta es una de las tantas
publicaciones paralelas al caso. En cuanto a mas informacioén directa del 24 de
marzo, solamente aparecié en el sitio de internet del diario espafol una galeria,
intitulada Las imagenes del accidente de avion en Francia, en la que aparecen
fotografias de los cuerpos de rescate actuando en la zona del accidente.

Quien si se sentd a escribir en su columna al respecto fue, nuevamente,
Arcadi Espada. Su texto, a primera vista, no aporta nada relevante, pues
simplemente se dedica a contar las cosas que le pasaron por la cabeza cuando se
entero de la noticia, principalmente en tratar de figurarse si algiin conocido suyo
podria haber estado en el vuelo. Sin embargo, es en el dltimo parrafo donde ofrece
una contribucién importante no al caso, sino a esta investigacion: «jY que sea
esto, mecanicamente, lo que haga el cerebro colectivo de un peridédico para decidir
cudnto espacio y cémo!», escribié Espada el 24 de marzo (El kilémetro
sentimental, 2015).
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Publicaciones 24 de marzo de 2015

Cronicas, 1

Grafico 13: Publicaciones del 24 de marzo de 2015, por género, del caso Germanwings. Fuente: elaboracién
propia

En lo referente al tipo de informacion, es decir, la diferenciacién entre
informacién directa y paralela de los contenidos publicados por EI Mundo aquel
24 de marzo, los datos indican lo siguiente:
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Publicaciones 24 de marzo de 2015
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Grafico 14: Publicaciones del 24 de marzo de 2015, por tipo de informacién, del caso Germanwings. Fuente:
elaboracion propia

A la manana siguiente se reanudaron las tareas de rescate de los restos
del Airbus A320 en los Alpes franceses. Desde temprana hora, el ministro francés
del Interior, Bernard Cazeneuve, «reconocié que la caja negra del aviéon de la
aerolinea Germanwings “esta danada”, pero dijo que sera posible analizarla».
Ademas, dejé claro que la hipétesis de un atentado terrorista no era la principal
linea de investigacién (Herndndez Velasco & Bernabé, 2015). Asi también se
expreso el ministro aleman de Transportes, Alexander Dobrindt, quien pidié «no
especular con las posibles causas del accidente» y permitir que los investigadores
realizaran su trabajo (El ministro aleman de Transportes pide no especular sobre
el accidente, 2015). Por su parte, Carsten Spohr, presidente de Lufthansa, ofrecié
una rueda de prensa donde declaré que el aviéon habia pasado la revision de
rutina un dia antes del percance y que «volaba en perfectas condiciones de
seguridad» al momento de estrellarse, por lo que el accidente resultaba
«inexplicable» hasta entonces (Lufthansa: el accidente es 'inexplicable' y el avién
estaba bien, 2015).

Asimismo, la torre de control de Alta Provenza confirmd, en un informe
que envio a las autoridades alemanas, que intenté comunicarse hasta tres veces
con la cabina del avién tras detectar el descenso de altura, mas en ninguno de
esos intentos recibié respuesta, y fueron ellos quienes se comunicaron con el
servicio nacional de rescates para notificar que la aeronave habia desaparecido
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de los radares a las 10:40 horas. Fue asi que, a las 11:10 de la manana, los
helicopteros «establecen contacto visual con los restos del aviéon y confirman a la
torre de control que se ha estrellado contra una pared de piedra de los Alpes
franceses» (La torre de control realizé tres llamadas sin respuesta a los pilotos
del avién estrellado en los Alpes, 2015).

A partir del 25 de marzo, EI Mundo empezd a publicar algunos perfiles de
las victimas del accidente, entre los que se encontraban: Eduardo Ruiz, director
de la filial de una empresa; Fernando Martinez, pastelero; la mexicana Daniela
Ayon, empleada de Nestlé en Barcelona, y Anna Cantos, quien viajaba a una
feria de alimentacién en Colonia como representante de su empresa.

El periodista Carlos Toro fue el encargado de preparar un reportaje sobre
la historia de las catastrofes aéreas previas en la regién de los Alpes, que
practicamente se reducia a dos percances de los afios 50 (Toro, 2015).

Nada mas una de las tres galerias de imagenes que aparecieron en El
Mundo el 25 de marzo estaba relacionada directamente con el percance. Un
rescate sin esperanza, se titulaba, e incluia fotografias de las labores de rescate
de aquel dia.

Por su parte, Santiago Saiz fue el Ginico columnista que escribié sobre el
accidente del dia anterior. Ya que su labor en el diario es la de comentar sobre
las redes sociales, en esa oportunidad exhibi6 a algunos usuarios de Twitter que
habian expresado opiniones cinicas y ofensivas sobre el tema (Saiz, 2015).

También aparecié ese dia el primer editorial del periddico para opinar
sobre el percance en los Alpes franceses. En Una catastrofe europea rodeada de
misterios que tiene que esclarecerse, el diario espanol les solicita un
esclarecimiento rapido y veraz del acontecimiento a las autoridades de los tres
paises involucrados: Espana, desde donde sali6 el avion; Francia, donde cayo, y
Alemania, adonde se dirigia y pertenecia la aerolinea (Una catdstrofe europea
rodeada de misterios que tiene que esclarecerse, 2015).
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Publicaciones 25 de marzo de 2015

Editoriales, 1

Galerias, 3

Reportajes, 1

Grafico 15: Publicaciones del 25 de marzo de 2015, por género, del caso Germanwings. Fuente: elaboracién
propia

Ya que EI Mundo se dedicé a publicar notas individuales para varias de
las victimas a partir del 25 de marzo, en el siguiente grafico se puede notar como
esto, de alguna manera, cierra las diferencias entre la informacién relacionada
directamente con el accidente y las publicaciones en torno a éste. De cualquier
forma, sigue habiendo una diferencia clara entre las dos estadisticas, como puede
apreciarse:
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Publicaciones 25 de marzo de 2015

Informacién
directa del caso, 12
Informacién
paralela, 19

Grafico 16: Publicaciones del 25 de marzo de 2015, por tipo de informacién, del caso Germanwings. Fuente:
elaboracion propia

Tras revisar un audio que pudo recuperarse de la primera caja negra
encontrada en el lugar del incidente, los investigadores concluyeron, el 26 de
marzo, que el copiloto del avién, Andreas Lubitz, se encerr6 en la cabina cuando
el capitan salié al bafio y entonces «acciond el botén de descenso de manera
voluntaria». Para respaldar su conclusién, indicaron que a Lubitz «se le oye
respirar» hasta el momento del impacto, con lo cual se confirmaba que estuvo
vivo y consciente todo el tiempo. Y aunque el piloto intenté tumbar la puerta al
volver del bano y percatarse de que el aviéon descendia sin que su copiloto
respondiera a sus 6rdenes de dejarle entrar, por normas de seguridad ésta se
encuentra blindada; asi que le fue imposible tomar el control del avion de nuevo
(El copiloto del avién 'accioné el botén de descenso de manera voluntaria', 2015).

Luego de esta noticia, el presidente de Lufthansa tuvo que salir a
comparecer nuevamente ante los medios, a quienes declaré que «ni en nuestras
peores pesadillas podiamos imaginar un suceso como éste». Afladié que Andreas
Lubitz «pasé todas la pruebas necesarias para ser apto para manejar un avion»;
aunque también dio a conocer, sin dar mayores especificaciones, que seis anos
antes hubo una interrupcién en su formacién, pero que volvié a superar todas las
pruebas posteriormente (Hita, 2016).

Mientras tanto, las labores de rescate no paraban, y el 26 de marzo EI
Mundo dio a conocer que «los restos de los primeros cuerpos rescatados tras el
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accidente del Airbus A320 ya estan siendo identificados por los forenses» y que
mas tarde serian entregados a sus familiares para que pudieran velarlos (Los
restos de los primeros cuerpos rescatados ya estdn siendo identificados, 2016).
Por su cuenta, al mismo tiempo, el peridédico continuaba publicando mas perfiles
de algunas de las victimas, como los casos de los periodistas deportivos iranies
Milad Hojjatoleslami y Hossein Javadi; de la familia kazaja que habia viajado a
Barcelona para ver el partido del clasico espafiol; de Victor Pascual, quien, como
muchos en el vuelo, viajaba en representaciéon de su empresa a la feria de
alimentacién Anuga, en Colonia; también hablaron de Estela Miguel, empleada
de la farmacéutica Bayer, y de Marina Bandrés y su bebé recién nacido, quienes
regresaban a su casa en Manchester, Inglaterra, entre muchas otras historias de
los pasajeros (Las victimas del Airbus A320, 2016).

Rosalia Sanchez, quien hasta entonces habia sido la reportera de EI
Mundo mas activa en el caso, fue la encargada de realizar un breve reportaje
sobre la vida de Andreas Lubitz, a quien sus companeros del club aéreo al que
pertenecia recordaban como amable, divertido y tranquilo. «Cumplié su suefo de
volar, suefio que ahora ha pagado caro con su vida», manifestaban sus amigos
(Andreas Lubitz, el copiloto del Airbus A320 de Germanwings, 2015). A la par,
Raquel Villaécija presentaba un perfil de los especialistas de la oficina francesa
de investigacién para la seguridad de la aviacién civil (BEA), quienes eran los
encargados de descifrar el contenido de las cajas negras, tanto de este percance
como de otros en Francia y en el mundo (Los 'desencriptadores' de las cajas
negras, 2015).

La croénica del dia la presentaron Irene Hernandez Velasco y Monica
Bernabé, a quienes les fue asignado un repaso de las labores de rescate. Su texto,
en contra de la ortodoxia periodistica, abre con una cita del capitan de la
Gendarmeria de Montana de Francia, Yves Naffrecoux: «Para mis hombres, esto
es muy dificil. Estamos viendo cuerpos hechos pedazos», y le describian con un
semblante «tocado» luego de las cosas terribles y espantosas —segin sus
palabras— con que estaban encontrandose en el area del accidente. Laurent
Jaunatré, agente del Servicio de Socorro de Montafia de la policia francesa, no
distaba de las apreciaciones de Naffrecoux, pues admitia que «nadie se podria
imaginar que alli se ha estrellado un avién con 150 personas dentro», debido al
escenario dantesco que presenciaban en los Alpes ('Es muy duro para mis
hombres ver tantos cuerpos hechos pedazos', 2015).

De nuevo aparecié nada mas una columna el 26 de marzo, firmada por
Federico Jiménez Losantos, intitulada EI maldito Mal, en la que basicamente
hace una reflexién filosé6fica de la existencia del mal en los seres humanos, como,
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segun su opinidn, ocurrié en la catastrofe de Germanwings, a causa del mal que
habitaba en Andreas Lubitz (Jiménez Losantos, 2015).

Publicaciones 26 de marzo de 2015
Crénicas, 1 V

Reportajes, 2

Grafico 17: Publicaciones del 26 de marzo de 2015, por género, del caso Germanwings. Fuente: elaboracién
propia

Sin duda el 26 de marzo fue un dia especial en la comparacién cualitativa
de la informacién sobre Germanwings, pues es la primera vez que las
publicaciones relacionadas con el caso superan a las paralelas. No obstante, como
ya iba sefnialando desde el analisis del 25 de marzo, EI Mundo se dedic6 a publicar
breves perfiles individuales de las victimas a lo largo del dia; lo cual contribuye
sobremanera a inflar los numeros de la informacién directa frente a la
circundante. Asi es como se aprecian estas estadisticas en el grafico:
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Publicaciones 26 de marzo de 2015

Informacién
paralela, 11
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Grafico 18: Publicaciones del 26 de marzo de 2015, por tipo de informacién, del caso Germanwings. Fuente:
elaboracion propia

Del 27 de marzo en adelante, las principales informaciones del caso que
reporté ElI Mundo tuvieron que ver con la salud mental del copiloto Andreas
Lubitz, luego de que fuera acusado como el responsable de la tragedia. Asi fue
que la autoridades alemanas descubrieron que Lubitz «tenia un certificado
médico de baja por enfermedad» el dia del accidente. Sin embargo, la policia
encontré este certificado roto y en un bote de basura de su departamento, ademas
de hallar entre sus documentos «recetas y pruebas que componen un amplio
historial de depresion debido a una “crisis existencial” y demuestran que estaba
en tratamiento hasta el mismo dia que estrelld el avién», situacién que oculté a
su empresa (El copiloto estaba de baja médica el dia del accidente, 2015).

Uno de sus amigos, Jurgen, ofrecidé un testimonio que la periodista Rosalia
Sanchez recogié para su reportaje del 27 de marzo: «Siempre fue muy obsesivo,
queria ser piloto por encima de todo, pero ahora habia conseguido lo que sofaba...
(Qué razon podia tener para hacer eso”. Inclusive, todos los conocidos de Lubitz
a los que hace referencia el reportaje remarcan la obsesién de éste por volar ('Era
un obsesivo. Habria muerto si no pasa las pruebas para ser piloto', 2015).

Un segundo editorial en referencia al caso Germanwings aparecié el 27 de
marzo en EI Mundo, intitulado La posible negligencia de permitir volar a Lubitz
debera ser investigada hasta el final, en el cual piden que no sélo se indaguen
las fallas del copiloto, sino también las de aquellos otros que le hubieran
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permitido estar en la cabina de ese avién, pues «las aerolineas tienen la
obligacion de garantizar la seguridad durante el vuelo de los millones de
pasajeros que transportan» (La posible negligencia de permitir volar a Lubitz
debera ser investigada hasta el final, 2015).

Dos dias mas tarde, el 29 de marzo, con informacién del diario aleman
Bild, EI Mundo public6é algunas declaraciones que el primero le realiz6 a una
supuesta exnovia de Lubitz, con quien habia terminado su relacion debido a los
evidentes problemas que él tenia: «Durante las discusiones, se desquiciaba, me
gritaba (...) Tenia muchas pesadillas y por la noche se despertaba gritando: “Nos
caemos™». Agregaba, por otro lado, que alguna vez Lubitz le confes6: «Un dia voy
a hacer algo que va a cambiar todo el sistema y todo el mundo sabra mi nombre
y lo recordara». Ella sugeria que los motivos del copiloto para derribar
premeditadamente el avion podian pasar por el hecho de que su enfermedad le
impediria cumplir su sueno de convertirse en comandante de vuelos de larga
distancia de Lufthansa algin dia (Fernandez Jubitero, 2015). Y es que, por si
sus problemas de salud psicolégica no fueran suficiente, los medios de
comunicacion, entre ellos EI Mundo, informaban que Lubitz pudo haber buscado
ayuda médica para un problema de visién; lo cual, evidentemente, podria haber
puesto su carrera en peligro. Todo esto lo confirmarian los investigadores luego
de encontrar los primeros restos del copiloto en la escena del siniestro, los cuales
procederian a analizar en busca de estas respuestas (Investigadores creen haber
hallado restos del copiloto Andreas Lubitz, segtin 'Bild', 2015).

Para el 30 de marzo, la Fiscalia alemana recibiria informacién sobre
supuestos tratamientos por tendencias suicidas que Lubitz recibié anos antes,
«bajo un largo periodo de tiempo» (Palomo, 2015).

Luego, al dia siguiente, los cuerpos de rescatistas confirmaron que las
labores de recuperacion de restos humanos habian concluido, tras una semana
de trabajos, por lo que en pocos dias seria posible identificar a las victimas en su
totalidad con las muestras de ADN de ellas y de sus familiares (Finaliza el
rescate de los cuerpos de las victimas del Airbus 320, 2015). Por otro lado, el 31
de marzo también se dio a conocer que la aerolinea propietaria de Germanwings,
Lufthansa, si habia recibido un aviso del episodio depresivo que Lubitz habia
sufrido afos atras, por medio de un correo electréonico que él mismo habia
enviado a la compania (Lufthansa sabia que el copiloto Andreas Lubitz habia
sufrido depresién grave en 2009, 2015).

Mas noticias esclarecedoras aparecieron en El Mundoel 2 de abril de 2015,
pues informaron que las autoridades francesas encargadas de la recuperacion de
restos en los Alpes franceses habia ya confirmado la localizacién de la segunda
caja negra del avion de Germanwings, cuyo contenido revelaria «el registro de
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los parametros de vuelo del avién», con lo cual podria terminar de confirmarse la
responsabilidad de Lubitz en el accidente (Hallada la segunda caja negra del
Airbus de Germanwings, 2015). Y no pasaron més de 24 horas para que se
hicieran publicos los resultados hallados en esa segunda caja negra: «el copiloto,
Andreas Lubitz, estrell6 de forma deliberada el aparato contra las montanasy,
concluian las autoridades. Para ello, «utilizé el piloto automatico para que el
avién descendiera hacia una altitud de 100 pies (unos 30 metros) y que, varias
veces a lo largo del descenso, modifico el reglaje para aumentar la velocidad del
avién» (El analisis de la segunda caja negra confirma que Andreas Lubitz estrellé
de forma voluntaria el avién, 2015). El caso de Germanwings, en EI Mundo,
estaba resuelto, luego de haber publicado 187 contenidos.

3.5 Universidad de Garissa

Ocurrido en la ciudad de Garissa, al este de Kenia, el atentado contra la
universidad de aquella localidad aparecié en EI Mundo varias horas después de
haber ocurrido, ya que el ataque inici6 a las 5:30 de la manana y la noticia
apareci6 por la noche del mismo dia, 2 de abril de 2015, en el sitio de internet del
diario espanol —teniendo en cuenta que la diferencia horaria es de tan s6lo una
hora entre ambos paises—. A pesar de que hay una evidente diferencia
informativa entre el asesinato de estudiantes a manos del grupo islamista
radical Al Shabab y el atentado de Boko Haram en Baga, Nigeria, no hay punto
de comparacién alguno con los casos europeos ya analizados, Charlie Hebdo y
Germanwings. En este suceso de la Universidad de Garissa, la primera nota llegd
el dia de los hechos, mientras que la tltima fue publicada el 4 de junio del mismo
ano; aunque el periodo principal de cobertura ocurre hasta el 12 de abril, 10 dias
después del atentado.

Como en los hechos anteriores, también la informaciéon acerca de la
Universidad de Garissa tiene dos facetas: la primera, ya mencionada, que parte
del 2 de abril, fecha del atentado, y abarca hasta el dia 12 del mismo mes, cuando
el gobierno keniano, después de haber detenido a algunos de los responsables del
crimen, sugiere que este problema se origina en el campo de refugiados somalies
Dadaab, cerca de la frontera con su pais. Por lo que en adelante, hasta el 4 de
junio, aparecen publicaciones sobre las intenciones del gobierno de Kenia para
cerrar dicho campo de refugiados.

El siguiente grafico es una muestra del volumen de informacién que
apareci6 en El Mundo durante la primera semana del ataque a la Universidad
de Garissa:
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Grafico 19: Publicaciones de la semana 1, por género, del caso Universidad de Garissa. Fuente: elaboracién
propia

Similar a lo ocurrido con los contenidos sobre la matanza de Boko Haram
en Nigeria, lo de Garissa, durante la primera semana de la noticia, también
incluye mas informacién directa del caso que paralela. Se hablé un poco mas de
lo ocurrido durante el atentado que los acontecimientos que se generaron en
torno a éste, como las muestras de apoyo o las reacciones de las autoridades. A
continuacion, el grafico de la cobertura de EI Mundo durante las primeras cuatro
semanas tras el suceso:
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Publicaciones Semanas 1 a 4

1\ 0

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

— —Informacién directa Informacién paralela

Gréfico 20: Publicaciones de las semanas 1 a la 4, por tipo de informacién, del caso Universidad de Garissa.
Fuente: elaboracion propia

147 personas, la mayoria estudiantes, fallecieron el 2 de abril de 2015
luego de un ataque islamista del comando somali Al Shabab en un campus de la
Universidad de Garissa, en el Este de Kenia, publicaba EI Mundo por la noche
del mismo dia, con informacién del Centro Nacional de Gestién de Desastres de
aquel pais. A esas alturas, las fuerzas de seguridad kenianas ya habian
recuperado el control de la universidad y comunicaban que «cuatro terroristas
murieron», tras 16 horas de ataque. 500 estudiantes en total habian sido
liberados, luego de que hubieran sido tomados como rehenes por Al Shabab
dentro del campus. Los atacantes, narraba el periddico espanol, «habrian
entrado donde se encuentran las habitaciones de los estudiantes, custodiadas por
agentes de policia que escucharon los disparos, respondieron rapidamente y se
enfrentaron a los terroristas en un intenso tiroteo» (Al menos 147 muertos en el
asalto a una universidad de Kenia, 2015).
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Publicaciones 2 de abril de 2015

Grafico 21: Publicaciones del 2 de abril de 2015, por género, del caso Universidad de Garissa. Fuente:
elaboracion propia

De acuerdo con la légica del periodismo, fue al dia siguiente, el 3 de abril,
cuando mayor informacién apareciéo en EI Mundo acerca del atentado contra la
Universidad de Garissa, después de que los periodistas y las agencias tuvieron
mas tiempo de recopilar datos y testimonios. De entrada, se confirmé que fueron
un total de 580 estudiantes los rescatados del interior de la universidad y que 79
estaban heridos, sumado a los 147 muertos confirmados desde el dia anterior.
Ademas, segun los relatos de algunos estudiantes, los miembros de Al Shabab
les hicieron saber que el ataque era en represalia por la presencia de las fuerzas
armadas kenianas en su pais, Somalia, y amenazaron con no darles paz hasta
que el ejército fuera retirado. Al respecto, la presidenta de la Unién Africana,
Nkosazana Dlamini-Zuma, condené los hechos y «defendié la intervencion
militar de Kenia en Somalia», pues, asegurd, «hizo un enorme sacrificio para
estabilizar el pais vecino» (Kenia no se dejard 'intimidar por los terroristas',
2015).

Tanto en el reportaje ‘Cristianos a la izquierda, musulmanes a la derecha’
como en el articulo Matar a cristianos como propaganda, Alberto Rojas expone
como Al Shabab esta afiliada a Al Qaeda, grupo del cual recibieron
entrenamiento en Yemen, y algunos de los métodos que utilizan en sus
atentados, como separar a los musulmanes de los cristianos para asesinar a
sangre fria a estos ultimos. De esta manera, por ejemplo, operaron dentro de la
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Universidad de Garissa, con el inico fin de hacerse propaganda ('Cristianos a la
izquierda, musulmanes a la derecha’, 2015).

Publicaciones 3 de abril de 2015

Articulos, 1

Reportajes, 1

Grafico 22: Publicaciones del 3 de abril de 2015, por género, del caso Universidad de Garissa. Fuente:
elaboracion propia

Recordando que solamente contemplo los géneros informativos para
diferenciar el tipo de contenidos publicados en EI Mundo, el 3 de abril ya es
posible elaborar un grafico para analizar cualitativamente la informacién acerca
del atentado en la Universidad de Garissa. Asi es como resulta la comparacion
entre la informaciéon directa del caso y la paralela:
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Gréfico 23: Publicaciones del 3 de abril de 2015, por tipo de informacién, del caso Universidad de Garissa.
Fuente: elaboracion propia

El Mundo confirmé que el 4 de abril fueron detenidos cinco personas
presuntamente relacionadas con el atentado en la Universidad de Garissa, sin
que se conocieran sus nombres ni nacionalidades. La sospecha era que formaban
parte del grupo de Mohamed Kuno, un residente local acusado de ser el cerebro
tanto de este ataque como de otros mas en la localidad de Mandera, en la frontera
con Somalia. Kuno, segun los informes, «se uni6 a la militancia islamista cuando
todavia existia la Unién de Tribunales Islamicos, que acabaria escindida en
varios grupos, entre los que luego destacaria Al Shabab, en el que entr6 en 2009».
Actualmente era considerado «el lider de Al Shabab en la region somali de Juba,
que hace frontera con las provincias kenianas mas afectadas por los ataques del
ultimo afio: Mandera, Wajir, Garissa y Lamu» (Cinco detenidos por el atentado
a la universidad de Kenia, 2015).

Un dia mas tarde, la policia identificé a uno de los terroristas como el hijo
de un funcionario del gobierno de Kenia. Su nombre era Abdirahim Abdullahi y,
de acuerdo con Reuters, habia desaparecido en 2013, presuntamente partiendo
hacia Somalia. Desde entonces su padre «estaba ayudando a la policia a
encontrarle hasta que sucedi6 el ataque a Garissa». Quienes habia conocido a
Abdullahi aseguraban que tenia «un futuro brillante como jurista», pues se habia
graduado de la Facultad de Derecho de Nairobi. Mas luego desaparecié y no se
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supo nada de él hasta el atentado (Uno de los terroristas que mataron a 148
estudiantes en Kenia es hijo de un funcionario del pais, 2015).

Pasada una semana del atentado, EI Mundo informé que la cifra oficial de
muertos se habia elevado ya a 152, de acuerdo con el ministro del Interior,
Mwenda Njoka. No obstante, quedaba abierta la posibilidad de que el namero de
fallecidos aumentara, «porque atun no se ha encontrado a todos los estudiantes y
no todos los cadaveres han sido identificados», prevenia Njoka. Todavia el 9 de
abril habia familias que habian reportado a sus hijos como desaparecidos y en
las redes sociales circulaba el rumor de que el nimero real de muertos era mucho
mas elevado, debido a que todavia era desconocido el paradero de 166
estudiantes y a que blogueros kenianos, como Robert Alai, aseguraban que la
cifra de fallecidos ascendia hasta 317 universitarios (Asciende a 152 la cifra de
muertos en el ataque terrorista en Kenia, 2015).

El 10 de abril, a propodsito del atentado en la Universidad de Garissa,
apareci6 una columna del periodista Justino Sinova que es significativo retomar
por su relevancia en esta investigacion. Con el titulo Persecucion religiosa, una
tragedia invisible, Sinova acusa a la prensa occidental de menospreciar este
«drama, con toda su dimension tragica de acto de exterminio», en contraste con
otras «tragedias colectivas». El problema, acusa, es que «lo que no llega a
aparecer en los medios, no existe para la gente. El silencio sobre lo importante y
significativo —se trate de personas, instituciones, hechos— es una de las
tergiversaciones mas graves que pueden cometerse en la comunicacién». En
consecuencia, el publico se inhibe, pues para actuar correctamente «lo primero
es entender bien los problemas. A ello ayudaria sin duda una informacién precisa
y adecuada a la gravedad del asunto en los medios de comunicacién», concluye
Sinova (Persecucién religiosa, una tragedia invisible, 2015).

Finalmente, el 12 de abril, tras haber bloqueado cuentas bancarias de la
comunidad somali en Kenia y también companias de envio de dinero a Somalia,
el gobierno sefnald «a los somalies que se encuentran en los campos de refugiados
como responsables de la inseguridad del pais» y solicité a «Naciones Unidas el
cierre de Dadaab, el mayor campo de refugiados de Africa, lo que supondria la
repatriacion de mas de 450.000 personas, la mayoria de ellas mujeres y nifios».
Las autoridades kenianas sefnalaron «el campo de refugiados de Dadaab como el
escondite de terroristas y como un gran centro de reclutamiento», informaba El
Mundo. De esta manera concluia el reporte sobre el atentado en la Universidad
de Garissa en el diario espanol, con un total de 24 contenidos.
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3.6 Repercusiones

Por mucho que el analisis individual de la cobertura de EI Mundo sobre los cuatro
casos anteriores sea clara de momento respecto a la disparidad informativa con
la cual aborddé unos y otros, resulta imprescindible contrastar los datos para
terminar de comprender las repercusiones del periodismo de mercado y de la
estructura de la informacion en la produccién de contenidos del diario espanol.
Lo importante en este apartado es demostrar como la actitud de un medio de
comunicaciéon y de los periodistas se transforma y pierde objetividad en la
seleccion editorial de las noticias en concordancia con las logicas del mercado y
con sus redes de propiedad, para lo cual retomaré algunos de los conceptos y
resultados obtenidos en los capitulos previos.

Como es notorio en los cuatro casos estudiados (Charlie Hebdo, Nigeria,
Germanwings y Garissa), los primeros dos dias tras los hechos ofrecen algunos
de los datos mas reveladores para los fines de este estudio, pues ya de entrada el
periddico marcaba su postura periodistica, e incluso politica, frente a cada
noticia. Las primeras 48 horas revelaban el camino que seguiria FEI Mundo para
informar a sus lectores de cada suceso. Por lo tanto, en los primeros graficos de
este apartado contrastaré el volumen, los géneros y el tipo de contenidos que el
diario publicé los dos dias iniciales segin la noticia.

Entre el 7y el 8 de enero de 2015, EI Mundo tuvo la capacidad de publicar
37 notas informativas sobre el atentado contra el semanario francés Charlie
Hebdo, dos reportajes, ocho galerias de imagenes, cuatro articulos de opinién,
cinco columnas, un editorial y 33 caricaturas; esto da un total de 90 publicaciones
en dos dias.

La matanza de Boko Haram en Nigeria ocurrié el mismo dia que el ataque
contra Charlie Hebdo. Sin embargo, pasadas las primeras 48 horas del atentado
en la localidad de Baga, el rotativo espanol tan s6lo habia publicado una nota
informativa con la noticia.

Caso contrario al accidente de Germanwings, ocurrido el 24 de marzo,
pues hasta el cierre del 25 del mismo mes, EI Mundo ya habia colgado en su
pagina web 46 notas informativas, un reportaje, una croénica, seis galerias de
imagenes, dos columnas y un editorial. La suma total entrega la cifra de 57
contenidos relacionados con el percance en los Alpes franceses.

Cuando miembros del grupo armado radical Al Shabab entraron a matar
estudiantes a la Universidad de Garissa, tres notas informativas alcanzaron a
aparecer en FI Mundo luego de dos dias, ademas de un reportaje y un articulo de
opinién. Cinco publicaciones totales.
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Publicaciones Dias 1y 2
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Grafico 24: Publicaciones de los dias 1y 2, por género, de los cuatro casos. Fuente: elaboracion propia

También es relevante comparar, en los mismos primeros dos dias de los
acontecimientos, cual fue la proporciéon entre los contenidos directamente
relacionados con cada caso y las publicaciones paralelas de cada cual, pues esos
datos también revelan el comportamiento y la postura de EI Mundo frente a
aquellas noticias.

Teniendo en cuenta, nuevamente, sélo los géneros informativos (notas,
reportajes, crénicas y galerias de imagenes), durante los dias uno y dos:

a) en el caso Charlie Hebdo, de 47 publicaciones, solamente 10
estuvieron relacionadas directamente, el 21 %, y las 37 restantes,
un 79 %, fueron paralelas;

b) la Unica nota acerca de la matanza de Boko Haram en Nigeria fue
informacion directa;

¢) 31 % de las publicaciones sobre Germanwings fueron informacién
directa, mientras que el 69 % restante fueron contenidos
circundantes;

d) la mitad de los contenidos en relacién con la Universidad de Garissa
ofrecia informacion paralela, y el otro 50 % era directa.
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Grafico 25: Publicaciones de los dias 1y 2, por tipo de informacion, de los cuatro casos. Fuente: elaboracién
propia

Lo siguiente es hacer el mismo contraste de datos, pero ahora con las cifras
de las semanas uno a cuatro para cada caso. Si bien las presenté individualmente
al principio, sera aun mas revelador si contraponemos los graficos con la
comparacion cualitativa de la cobertura de EI Mundo durante el primer mes de
los hechos.

a) De las 213 publicaciones sobre Charlie Hebdo, inicamente 56, el 26
%, tuvieron relacion directa con el caso, mientras que el 74 %, 157
publicaciones, fueron paralelas;

b) el 100 % de los contenidos sobre el atentado de Boko Haram en
Nigeria, cinco notas informativas, fueron informacién relacionada
directamente con el caso;

c) 72 de las 155 publicaciones acerca de Germanwings, un 46 %,
fueron de informacién directa, y el 54 % restante, 83 contenidos,
paralela;

d) el 47 %, ocupado por siete publicaciones del caso de la Universidad
de Garissa, estuvo directamente relacionado con la noticia,
mientras que los otros ocho contenidos, el 53 %, fueron paralelos.
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Grafico 26: Publicaciones de las semanas 1 a la 4, por tipo de informacién, de los cuatro casos. Fuente:
elaboracion propia

Como puede apreciarse, la proporcion entre informaciéon directa y paralela
de las cuatro primeras semanas solamente tuvo un cambio notable en el caso de
Germanwings respecto a lo mostrado en los primeros dos dias de la noticia; lo
cual puede explicarse a partir del morbo que generd la resoluciéon de las
investigaciones, al arrojar que el piloto Andreas Lubitz habia estrellado
voluntariamente el avion y revelar su historial médico de problemas psicolégicos.
El resto de los acontecimientos practicamente no variaron en su contraste entre
la informacién circundante y la directa desde el planteamiento periodistico de El
Mundo en los primeros dos dias de cobertura. Aun asi, es mas que evidente la
enorme brecha informativa que hay entre los casos de Charlie Hebdo y
Germanwings con los de Nigeria y la Universidad de Garissa, a pesar de que en
el ultimo grafico fueran descartados los géneros de opinion. De lo contrario, la
desproporcion seria aun mayor. Los hechos ocurridos en Europa generaron 368
contenidos informativos (notas, reportajes, crénicas y galerias de imagenes) en
cuatro semanas, mientras que los africanos apenas llegaron a las 20
publicaciones de los mismos géneros en un idéntico lapso. Los casos de Nigeria y
la Universidad de Garissa apenas representaron un cinco por ciento de cobertura
del total producido en relaciéon con Charlie Hebdo y Germanwings. La brecha es
de 95 % entre unos y otros. Esta aplastante cifra desenmascara por completo la
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maquinaria del periodismo de mercado y los intereses de la estructura de la
informacion.

Ahora hace sentido la jerarquia de la informacion a la que se refiere Owen
Spencer-Thomas, en la cual, recordemos, si bien la primera consideracion tiene
que ver con noticias que afecten a mucha gente, la dltima se preocupa por los
problemas diarios de las personas; ademas, la tercera se referia a lo oportuno y
la cuarta a la cercania de los sucesos. Si partimos de esa lista, la disparidad
informativa entre los cuatro casos analizados comienza a hacer sentido. Todos
ellos afectaron a mucha gente y, de cierta manera, las cuatro noticias fueron
informadas oportunamente, el mismo dia o, en el caso de Nigeria, al siguiente.
Sin embargo, en el punto cuatro empiezan los problemas: mientras que el
atentado contra Charlie Hebdo y el accidente de Germanwings ocurrieron en el
vecino pais de Francia —e incluso habia pasajeros espanoles en este ultimo
percance—, Africa no queda tan cerca de la redaccién de EI Mundo.

Miguel Angel Bastenier, uno de los periodistas emblematicos del otro gran
diario espanol, El Pais, se encontré con que un sector de los lectores de su
periddico estaban mostrandole disgusto por medio de las redes sociales a causa
de esta desproporcién informativa entre la cobertura del ataque al semanario
francés y el de la Universidad de Garissa especificamente. Al respecto, segiin
reportd la revista colombiana Semana, Bastenier comenté que «la calidad de la
informacién obedece a otras circunstancias, como la presencia de los medios en
los lugares de los hechos y los recursos para enviar reporteros en los diferentes
paises que padecen conflictos». No obstante, también reconocié que «la
informacion se guia por redes de poder. Por eso, 150 muertos en Kenia importan
menos en Europa que 13 en Paris. La moral le es ajena». Asi, un medio de
comunicacion con interés en los temas del mundo, como EI Mundo, debe obtener
toda la informacién posible y publicarla, pero en ocasiones, asegur6é Bastenier,
«sblo tienen acceso a despachos de agencias, en el mejor de los casos» (;Por qué
hubo indignacién por ‘Charlie Hebdo’ y no por Kenia?, 2015).

Mas si el punto anterior no terminara de explicar por qué se abre una
brecha de 95 % entre la cobertura de los acontecimientos ocurridos en Europa
con los de Africa, debemos tener muy en cuenta el dltimo punto de la jerarquia
de Spencer-Thomas: las noticias menos interesantes son aquellas sobre los
problemas diarios de las personas. Una cuestién esencial en el funcionamiento
de los medios de comunicacion, ya lo veiamos con César Bolafio, tiene que ver
con la propaganda, la intencion directa de manipular a la masa. Por su parte,
Serge Halimi apuntaba que los periodistas buscan promover el pensamiento
Unico y, complementaba Rui Pereira, la idea de que se vive en el mejor y iinico
modelo de vida posible. En este caso, el periodismo de mercado en El Mundo y
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los intereses de su red de propiedad tienen la clara intencion de incentivar la
creencia de que Europa goza de ese beneficio, mientras que paises como Kenia y
Nigeria, por el contrario, estan acostumbrados a la tragedia y al conflicto, es
decir, le hacen pensar a su audiencia que esos son los problemas diarios de las
personas en Africa. Y, por lo tanto, segin la jerarquizacién de Spencer-Thomas,
deben considerarse como las noticias menos relevantes de su seleccion editorial.

«Una matanza sin fin en Nigeria y en muchas otras partes de Africa ya
tiene cansado al publico y no hay solucién facil o de corto plazo», explicaba a
Infobae la directora adjunta de la Division Africana de Human Rights Watch,
Rona Peligal, pero «un ataque en Paris no se ve todos los dias» (Bono, 2015). Eso
significa que, como buena mercancia, la informacién periodistica precisa
frescura, y no necesariamente busca generar mensajes estructurales y de
analisis amplio. Persigue el espectaculo, con movimiento y colorido, tal como
Ramon Reig caracteriza a la Comunicacion mercantil de masas. Luis Méndez,
profesor del curso de posgrado de Informacién Internacional y Paises del Sur de
la Universidad Complutense de Madrid, lo explica bastante claro: «la
informacién a escala planetaria tiene un marcado sello eurocentrista, ya que en
el viejo continente se concentran buena parte de los medios de comunicacién de
mayor trascendencia internacional, entre ellos las agencias France Presse y
Reuters que, junto con la estadounidense AP, acaparan mas del 80 por ciento del
flujo informativo global. Ademas, lamentablemente, en un continente como el
africano, donde la tragedia en forma de hambruna o violencia es algo cotidiano,
las noticias sélo despuntan en los medios internacionales cuando tienen un perfil
de auténtico holocausto» (Munaiz, 2015). Sélo entonces, cuando los paises
africanos ofrecen escenarios apocalipticos, son interesantes como mercancia
periodistica, ademas de que ayudan a reforzar el concepto catastréfico que la
estructura de la informacién occidental promueve. Hamed Enoichi, editor de la
revista digital Negratinta, sugiere también que «lo de Kenia no interesa, simple
y llanamente, y apenas hay corresponsales en Africa. No se invierte nada en
aquellas zonas porque no interesa. Esto es asi porque los medios de comunicacion
y la sociedad tienden a polarizar el mundo: ellos y nosotros. Listos y tontos.
Salvajes y civilizados» (Munaiz, 2015). El pensamiento tinico del periodismo de
mercado.

Ahora somos testigos de los efectos de la estructura de la informacion.
Como bien senala Enoichi, el mundo esta dividido, (pero a partir de qué
principios? Los econémicos. Si nos fijamos con atencion, toda la red de propiedad
del diario EI Mundo que presenté en el capitulo dos esta ubicada geograficamente
en la Unién Europea. Pocos actores de la red salen de esa geografia, y aparecen
en Estados Unidos o en China, otras dos potencias econémicas globales. Por lo
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tanto, el tipo de cobertura que realiza EI Mundo para unas y otras noticias, sin
importar su gravedad, importancia o magnitud, depende completamente de la
zona econémica donde hayan ocurrido. Si es en Europa y, todavia peor, afecta a
empresas o medios europeos, la informaciéon desbordara las salas de redaccion;
en cambio, todo lo que ocurra fuera de la eurozona, apenas si sera considerado,
y ni cabra esperarse un seguimiento casi quirurgico y detectivesco de los casos.
Africa no es Europa.

En México sabemos de lo equivocado que es normalizar la violencia, tanto
en los medios como, consecuentemente, en la sociedad. El mensaje estructural
capitalista, decia Reig, es violento por si mismo, y por ese motivo los medios que
pertenecen a esa gran red de intereses mercantiles dividen el mundo
binariamente: bueno y malos. A los buenos, la violencia nos llega de fuera, de
quienes no forman parte de nuestro inico y mejor modelo de vida, y por eso los
medios occidentales destinaremos todos nuestros recursos informativos cuando
ese bienestar se vea alterado, para hacer entender que aqui eso no cabe. Mas a
ellos les corresponde sufrir y padecer solitariamente su violencia doméstica sin
que nos toque ofrecerles ningin apoyo, porque, tal parece decir el periodismo de
mercado, estan acostumbrados.

El 13 de noviembre de 2015, mientras este trabajo estaba en desarrollo,
una nueva ola de atentados yihadistas sacudieron Paris, y una vez mas, las
reacciones de la prensa, de los politicos y de otras personas famosas fueron
similares a las que me encontraba estudiando sobre el caso Charlie Hebdo. Pero
un dia antes, el 12 de noviembre, 44 personas murieron en Beirut, la capital
libanesa, victimas de dos atentados suicidas de musulmanes radicales. No
obstante, el periodismo de mercado volvi6 a jugarle una mala pasada a los medios
occidentales, pues poco o casi nada publicaron al respecto. Entonces, el bloguero
libanés Elie Fares se sentd a escribir, consternado, una carta que mas tarde
publicaria la cadena arabe Al Jazeera, cuyo contenido decia: «El 14 me senté en
mi lugar de trabajo pensando por qué mi gente no importa tanto, por qué mi
muerte no sera tan importante, por qué siempre seré politicamente irrelevante.
[...] Las historias son las mismas cada vez. Y a la vez diferentes. Lo que ocurrié

en Paris ocurre diario en nuestras ciudades, pero aunque se diga que es normal,
no lo es» (Olvera, 2015).
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Conclusiones

La influencia del periodismo de mercado y de la estructura de la informacién en
las labores mas esenciales de la prensa es mas que evidente. Probablemente
tengamos la sospecha constante de estos fenémenos en las noticias que leemos,
vemos o escuchamos a diario —o quizas no—, pero lo cierto es que dificilmente
dimensionamos el grado en que ocurren y cuanto es que distorsionan la
informacion y, por consiguiente, la realidad. Esta ha sido s6lo una muestra, pero
asi operan casi la totalidad de los medios de comunicacion y los periodistas del
mundo, sobre todo desde la llegada de internet. El periodismo se la pasa
vendiéndonos productos ideoldgicos, y para lograrlo hace uso de las técnicas mas
conocidas de la publicidad, primero, ocultandonos la plena verdad de esa
mercancia, y, luego, de la propaganda, alterando nuestra percepciéon de las
noticias para sentirnos satisfechos con nuestra situacion actual. La disparidad
informativa que acabamos de analizar da cuenta de esas practicas: EI Mundo
nunca neg6 que los hechos en Nigeria y Kenia sucedieran, pues hablaron de ellos
en sus paginas; sin embargo, por la practicamente inexistente cobertura que les
dieron, hacen pensar que son casos intrascendentes, por los cuales sus lectores
poco o nada deben preocuparse, en contraste con la exigencia de atencién plena
que sus desmesuradas coberturas sobre Charlie Hebdo y Germanwings
solicitaban. Asi, promovian la imagen del caos en unas noticias y la de rutina en
otras. Nada mas que periodismo de mercado. La noticia-mercancia en estado de
satisfaccion de su publico en marcha.

También es claro el peso del capitalismo monopolista en estos casos, con
la divisiéon del mundo a partir de zonas, mas que geograficas, economicas. He
demostrado, a través de la red de propiedad de EI Mundo, cuales son las areas
territoriales de influencia de sus duenos y sus aliados, de las que el periédico
simplemente hace eco. Todo lo que pueda afectar o, inclusive, promover mis
negocios, debe publicarse con bombo y platillo, a lo grande, con coberturas
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minuto a minuto y corresponsales en cada metro cuadrado del epicentro de los
hechos. Por ejemplo, los atentados de Paris pueden perturbar directamente la
estabilidad de las empresas del magnate francés Vincent Bolloré, accionista de
Mediobanca; y, complementariamente, seguir vendiendo la necesidad de un
enfrentamiento armado a gran escala contra el Estado Islamico y otras células
musulmanas radicales puede convenirle tanto a la familia Agnelli, que mediante
su empresa Iveco podria surtir de vehiculos de defensa a cualquier ejército
occidental, como a la compania petrolera del gobierno de los Emiratos Arabes
Unidos, IPIC, para regular los precios del petréleo en Medio Oriente. Por lo tanto,
sus medios de comunicacion no pararan de hacer propaganda para que esas ideas
se extiendan y tomen fuerza entre las sociedades que, mas tarde, podrian
aplaudir esas medidas, o al menos considerarlas inevitables.

El terrorismo, que esta presente en tres de los cuatro casos aqui
estudiados, jacaso no es también una expresion? Este no se reduce a una bomba
ni a decenas o centenas de muertes, sino a ideologias —es decir, un conjunto de
opiniones—, que antes se propagan por medio de estrategias de comunicacion.
De ser asi y si los medios fueran tan plurales como aseguran serlo, /que no el
Islam radical mereceria la misma libertad de expresiéon tras la que Charlie
Hebdo o El Mundo justifican sus burlas y criticas contra esa religiéon y el mundo
arabe en general? No defiendo, por supuesto, las muestras de violencia de
ninguna de las dos partes, pero estoy seguro de que la propaganda occidental es
tan hiriente para los musulmanes como lo son para los franceses sus difuntos —
sin olvidar que también los arabes lloran muertos casi a diario a consecuencia de
las invasiones occidentales—. La prensa de Occidente nos hace creer que el
terrorismo del Estado Islamico y de otras facciones yihadistas son actos barbaros
a los cuales es imposible encontrarles sentido si no es por la violencia espontanea
y fanatica; porque esa misma prensa nos mantiene de entretenimiento e
informacién mercantil, mas nunca nos advierte de los verdaderos problemas del
mundo. Aun tras los ataques terroristas perpetuados en Francia durante 2015,
el periodismo europeo sigue sin hablar de las razones de fondo que han
propiciado el surgimiento de estos grupos violentos del Islam ni, claro esta,
abriran jamas sus paginas, sus micréfonos o sus camaras para que los propios
miembros del Estado Islamico, Al Qaeda o Boko Haram expresen sus motivos
ante el mundo. Al fin y al cabo, a pesar del dolor y la tragedia con que nos
bombardean los medios cada que sus fronteras son violentadas por los
musulmanes radicales, esos muertos venden, y venden mucho; asi que, después
de todo, también los horrores del terrorismo son una buena mercancia para
atraer lectores, y los lectores son rating, que se traduce en dinero.
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De acuerdo con el académico brasilefio Alain Herscovici, la cultura no es
Unicamente un factor de homogeneizaciéon de la sociedad, sino que en una
sociedad con antagonismo de clase, se generan una jerarquizacién y una
diferenciacién cultural fuertes (Herscovici, 1990, pag. 119). En consecuencia,
pienso que el periodismo, particularmente en los casos que analicé, de alguna
manera promueve una diferenciaciéon cultural de clase «internacional», puesto
que antepone la cultura de un pais, una regién o un sistema por sobre la de otros
(Occidente vs. Islam). De alguna manera, también internacionalmente existen
las diferencias de clase, y el periodismo las promueve y las reproduce en su
discurso y en su modo de producciéon simbdlico. Por eso es que no cobran la misma
relevancia mediatica los atentados en algin pais europeo que en otros de Africa.

Se concretaria, asi, lo que el periodista Roy Greenslade llama «jerarquia
de la muerte», un criterio editorial de los periodistas para establecer la
relevancia informativa de unas muertes y otras, muy de la mano con las
observaciones de Spencer-Thomas, pero desde un punto de vista critico. «Estos
son los criterios: los muertos extranjeros siempre estan por debajo de los muertos
domésticos. Del mismo modo, sobre la base de que todas las noticias son locales,
las muertes locales ofrecen historias de interés humano sobre las que la gente
quiere saber, mientras que las muertes de los extranjeros son meramente
estadisticas», describe Greenslade. Y anade dos observaciones que son claves
para este trabajo: «Las muertes en los conflictos en curso siempre reciben menos
cobertura que las muertes inesperadas en otro lugar (porque estas ultimas son,
por su naturaleza, impredecibles, y los valores de las noticias siempre ponen lo
novedoso sobre lo viejo)»; ademds de que, asegura, «las muertes de personas no
blancas en zonas extranjeras —y, me atreveria a afirmar, incluso a nivel local—
no se les concede el mismo estatus en los medios de comunicaciéon blancos y
occidentales. Las muertes de drabes y musulmanes (a los ojos de muchos medios
no hay diferencia) se pasan por alto porque son, indistintamente, anti-
occidentales, anti-cristianos o anti-capitalistas, o las tres cosas, y por lo tanto no
merecen simpatia. En virtud de su religion y de su origen étnico, no pueden
esperar el mismo trato que las personas en el oeste (quienes, por supuesto,
también son més civilizadas, mejor educadas y en conjunto més sanas). En otras
palabras, es racista». Finalmente, concluye con una aseveracion fulminante para
el periodismo de mercado y que coincide con uno de mis apuntes mas arriba: «No
hay esperanza [de resolver los conflictos extranjeros]. No podemos entenderlo.
[...] No hay razén para profundizar en las muertes entre fanaticos y
fundamentalistas. Actualmente son, como dije antes, s6lo estadisticas. Asi que
las masacres de cosecha propia son infinitamente de mayor interés periodistico
y (lamento decir esto) més sexis» (Greenslade, 2007).
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Si bien el periodismo de mercado no es un fenémeno nuevo en la prensa,
poco se habla al respecto en el gremio. Pero desde las primeras épocas del
periddico Excélsior, a principios del siglo XX, en México, Carlos Monsivais ya
encontraba atisbos de la crisis en que actualmente esta sumergida la prensa.
«;jConmuévete, lector!: te hemos traido sorpresas, golpes de chantaje emocional
(“iDevuélveme a mi hijo!”), declaraciones increibles (“Yo maté al que maté al
General”). Sélo en contadas ocasiones las noticias tienen antecedentes o
consecuencias, no se les da seguimiento porque se perderia su atractivo, noticia
es lo irrepetible, lo pintoresco, lo monstruoso. La persuasion: las revelaciones a
plana entera; la seduccion: el morbo que aquieta a los lectores; la adicciéon a los
adjetivos estremecedores. Este periodismo, enemigo de cualquier educaciéon
politica, s6lo acepta de su publico el escalofrio que apenas disimula el placer
intimo. Hoy no he muerto, hoy no soy un derrotado politico, hoy no he caido en
desgracia, hoy sigo siendo nadie o ninguno pero sobrevivo a las noticias
catastroficas». Cruel, pero francamente, Monsivais acusa asi al periodismo:
«noticia es que un campesino mate a una bala y no a la inversa» (Monsivais,
2006, pags. 68-69).

Es por eso que, ahora mismo, se ha vuelto necesario reconstruir el
periodismo; aunque se debe ser consciente de que se enfrenta una crisis de
muchas décadas y que, por consiguiente, la tarea podria llevar otras tantas en
solucionarla. De entrada, la columnista de The Washington Post Margaret
Sullivan asegura que ese es un trabajo sélo para periodistas talentosos y
ambiciosos, en el sentido profesional de la palabra. No obstante, lo considera una
gran oportunidad para los nuevos periodistas de la actualidad. El objetivo es
conformar un periodismo «transparente, honesto, agresivo y profundo, usando
todas las nuevas herramientas y con un gran sentido de apertura en la forma de
presentar el trabajo para una audiencia cada vez mas digital», propone Sullivan
(2016). Con ella coincide Jorge Carrién, de Jot Down, para quien el periodista,
«artista de lo real», esta convirtiendo su hogar «en laboratorio, en taller, en
superficie de posproducciéon» y los frentes en los que se multiplican sus
posibilidades son diversas, como el transmedia, el arte contemporaneo como
practica documental o histérica, el periodismo en vifetas, la inteligencia
colectiva, el desarrollo de programas estadisticos, la escritura de novelas de no
ficcién o la produccién de [videoljuegos (Carrién J. , 2013).

En ese sentido, Pablo Mancini considera una buena noticia el hecho de que
la audiencia consuma «mas informacién y contenidos que nunca antes en toda la
historia de la humanidad», dado que «la oportunidad para quienes trabajamos
en organizaciones de medios es invalorable». Y aunque no estoy completamente
de acuerdo con sus intenciones de convertir al periodismo en un producto de
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mercado completamente adaptado a las necesidades de consumo del publico,
como «superoferta heterogénea de brevedades, sobreproduccion de contenidos y
pildorizacién cultural» (Mancini, 2011, pags. 24-26), si me parece correcta su
observacién de que «el paréntesis Gutenberg [de los contenidos escritos] se estd
cerrando y asistimos a una nueva era de la oralidad, la transformacién de la
audiencia podria ser mucho mas profunda de lo que sospechamos. [...] El regreso
de un mundo oral, probablemente también mucho mas visual y simbdlico»
(Mancini, 2011, pags. 50-51). Ademads, también es cierta su anotacién respecto a
la usabilidad de los productos periodisticos en la actualidad, mas alla de su
simple consulta (Mancini, 2011, pag. 83). Asi que, sugiere Mancini, el perfil del
periodista contemporaneo ya no se limita inicamente a escribir, sino que ahora
debe ser una especie de «periodista orquesta», con aptitudes multimedia y
digitales. Las salas de redaccion y las aulas universitarias, dice, «tienen en sus
manos el mejor contexto: un entorno cambiante que admite prueba y error,
ensayo, 1nvencién, aprendizaje y codisefio de mercado de una industria
inmadura. [...] Si los medios tienen que volverse laboratorios de
experimentacién, las clases de periodismo més atn» (Mancini, 2011, pags. 102-
103).

Sin embargo, en este punto llegamos a una cuestion que me parece
esencial en el problema del periodismo de mercado y que poco o nada abordan
los autores. Mancini efimeramente menciona que «el periodista orquesta no es
sélo flexibilizacién laboral y varios periodistas al precio de uno» (Mancini, 2011,
pag. 102), en referencia al nuevo perfil profesional que las grandes empresas de
medios, y la misma realidad, cabe mencionarlo, le estan demandando a los
egresados de las escuelas de periodismo; aunque a pesar de esa mayor exigencia
de aptitudes, los salarios de los periodistas siguen siendo ridiculamente bajos.
Es una ironia que siendo la comunicacion una de las herramientas
fundamentales de coercidon, coaccién, control y homogeneizacién social, los
comunicadores estén tan mal pagados. Probablemente, pienso yo, la depreciacion
salarial de los periodistas pretende distraerlos de su enorme valor social. De esta
manera, ellos piensan y sienten que su trabajo es intrascendente, que cualquiera
puede llevarlo a cabo y que, por lo tanto, no les es posible aspirar a mejores
condiciones laborales. Por eso nos hemos acostumbrado a ver salas de
redacciones desmotivadas, carentes de todo profesionalismo, llenas de
profesionistas frustrados y sin mas ambiciéon que terminar cuanto antes su
jornada de trabajo.

De ahi que el periodismo esté estancado y atiin no haya encontrado como
enfrentar y solucionar los problemas que actualmente le aquejan, porque el
comunicador ha desestimado su propia carrera, le han ensefiado a hacerlo. Al
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periodista ya no se le exige ninguna clase de rigor; le han convertido, en la
mayoria de los casos, en un revendedor de la informacién de las agencias. Asi
que éste, por cuenta propia, ha dejado de buscar y de experimentar nuevas
formas y métodos vanguardistas de hacer periodismo, porque le han hecho creer,
con éxito, que en su oficio no vale la pena ni el mas minimo esfuerzo. El resultado,
lo estamos padeciendo: informacion homogénea, fuentes recurrentes, nula
investigacion, entretenimiento en vez de reflexién y conocimiento, publicos
dispersos y, por consiguiente, pueblos sin esperanzas y una sociedad resignada
a su miseria.

Ya que toco ese tema, quiero apuntar que también se ha hecho mas
relevante que nunca intensificar la critica no sélo con los medios, sino también
con las agencias de informaciéon. Aunque no es el objetivo de este trabajo
analizarla, fue evidente la influencia de los reportes de agencia en la
construcciéon de la informaciéon de los cuatro casos estudiados, pues la gran
mayoria de las notas presentaban como fuente a las distintas agencias (EFE,
AFP, Reuters, DPA, Europa Press), ademds de todas aquellas firmadas por la
redaccion pero que, evidentemente, obtienen una buena parte de esa informacién
de las agencias, y s6lo evitan mencionarlas para no generar honorarios. Aqui se
comprueba facilmente el argumento de Ramoén Reig respecto al periodista como
«chico de los recados», que ya no construye su informacién, sino que se la
construyen. Actualmente, buena parte de lo que lleguen o no a decir los medios
pasa por las redacciones de las agencias, y por eso seria pertinente considerar
estudios mas profundos sobre este asunto en el marco del periodismo de mercado.

Ahora bien, si los periodistas tienen claro que la gente sélo reacciona a las
noticias cuando éstas le ofrecen algo mas que la simple informacién de rutina, es
decir, a lo interesante o curioso, una solucion a la crisis del periodismo podria
estar en frente de sus narices, y no es otra que cumplir con su vocacién. En vez
de estar esperando en las salas de redaccién a que algo atractivo ocurra por si
solo en el mundo para dinamitar el rating y, mientras, en su lugar, estar
procesando boletines y notas de entretenimiento para no perder visitantes en sus
sitios de internet, los periodistas tienen que volver a salir a la calle y, sobre todo,
es imprescindible que empiecen a investigar, porque mas alla de las catastrofes
naturales, las tragedias inesperadas, la guerra u otros fenémenos ocasionales
que generan polémica y audiencia, ellos mismos pueden agitar la agenda si
cumplen con su labor y descubren por si mismos algunos casos relevantes para
el interés general. Ahi estan no sdlo los indices de audiencia y las grandes
primicias, sino también los reconocimientos y el deber de la profesiéon. Voy a
decirlo burda pero sinceramente: si el escandalo es lo que vende, provoca tu
mismo el escandalo, pero a través de la verdad y de la informacién valiosa para
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la sociedad. Recién nos lo demostraron Carmen Aristegui y su equipo con el caso
de la Casa Blanca.

En la misma linea y aprovechando el ejemplo de Aristegui —el cual
funciona para demostrar varios de los puntos de estas conclusiones—, estoy
convencido de que la escasa credibilidad que la gente deposita ya en los medios
no es, afortunadamente, algo intrinseco del periodismo, sino que parte de las
malas practicas del periodismo de mercado. Pero el caso de Aristeguil es una
muestra clara de que los medios de comunicaciéon no son mas, o estan por dejar
de ser, los espacios a los cuales la gente recurre para informarse, sino, como ya
lo apunté, solamente los consulta para reafirmarse en su ideologia. Por el
contrario, la figura del periodista ira cobrando mayor relevancia, siempre y
cuando éste desempenie correctamente su trabajo. Carmen Aristegui, por
ejemplo, es una comunicadora a quien el publico sigue sin importar el medio que
le ofrezca un espacio. La relevancia esta en la persona, no en la empresa. Esa
sera, a mi parecer, la tendencia hacia el futuro, sobre todo con las facilidades de
la tecnologia, que permiten montar redes y sitios de informacioén particulares sin
tener que pasar por una empresa de medios.

El periodismo no puede cambiar al mundo, no tiene esa capacidad. Las
decisiones importantes que determinan los destinos de los pueblos y de la
humanidad en general, no pasan por las salas de redaccién, salvo mediante
boletines de prensa que los periodistas solamente se dedican a parafrasear. Pero
si que puede influir en el proceso. Alguna vez me encontré en medio de un debate
familiar acerca del trabajo que Carmen Aristegui y su equipo llevaron a cabo
para exponer la corrupcion y el conflicto de intereses de Enrique Penia Nieto con
el grupo Higa en torno a su Casa Blanca, cuando alguien dijo: «su investigacion
esta muy bien, pero, (y luego”, como insinuando que los periodistas no habian
completado su labor, ya que Penia Nieto sigue intacto en su puesto. Pues resulta
que ni Aristegul ni ninguno de los otros miembros de su equipo son jueces ni
policias ministeriales; ellos se dedican a hacer periodismo, a investigar y a
denunciar con pruebas documentales de por medio. Hasta ahi llega su trabajo.
Al sistema judicial le corresponderia tomar las acciones consecuentes. Si lo hace
0 no, ya no es responsabilidad de los periodistas. No obstante, si que pueden
propiciar una presion social para que las cosas sucedan. De ahi la importancia
que conlleva la agenda de los medios, porque éstos funcionan como la gran
conciencia de las sociedades masificadas.

César Bolano acierta cuando asegura que la industria cultural, incluido el
periodismo, tiene el objetivo claro de manipular a la gente dentro del capitalismo:
«constituir un publico, una audiencia de masas, y arrastrarla hacia las
exigencias de reproducciéon econdémica e ideolégica del sistema». Mas si el
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periodismo tiene esta capacidad, también cuenta con ella para promover lo
contrario: constituir un publico critico, una audiencia de personas, y estimularla
a exigir la concepcion de un sistema econdémicamente justo y equitativo. El
periodismo solamente es una de las herramientas con que la sociedad cuenta
para empoderarse y promover cambios, y como tal debe asumirse; los
comunicadores no deben frustrarse cuando su trabajo no tiene mayor
trascendencia ni erigirse funciones que no les corresponden per se. Porque es
importante destacar que la solucion no esta exclusivamente en manos del
periodismo ni de los periodistas. Si el publico juega una posicion determinante
en el establecimiento de la agenda y sus habitos de consumo también propician
el periodismo de mercado, entonces, como todo lo grandes problemas, el cambio
puede producirse solamente a través de transformaciones socio-culturales de
fondo. A los periodistas, sin embargo, nos toca cooperar con nuestro granito de
arena para hacer de nuestra sociedad una mucho mejor, pues hasta ahora hemos
sido parte del problema, cuando los tiempos nos necesitan como impulsores de la
solucion.
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Anexo 1: Charlie Hebdo

Autor

Titulo

NOTAS INFORMATIVAS

Redaccion

Redaccion

Redaccion

DPA

Raquel Villaécija
EFE, Redaccion
José Maria Robles

Andrea Olea

Agencias

Redaccion

EFE

Francisco Carrién
Ignacio Cembrero
Redaccién, Agencias
Raul Pina

EFE

Redaccion

Charlie Hebdo', el semanario satirico que irrita a los
musulmanes

Hollande, tras el tiroteo en 'Charlie Hebdo': 'Francia
esta en shock'

Conmocién y solidaridad por el atentado contra
Charlie Hebdo

El Consejo Musulman de Francia condena el 'barbaro’
atentado

El director de 'Charlie Hebdo': '"El humor o la muerte'
Vamos a vengar al profeta'

Los cinco episodios méas polémicos de 'Charlie Hebdo'
S1 en pleno Paris puede pasar esto, es que es el fin,
esto es la guerra’

Condena undnime de la comunidad internacional al
atentado contra Charlie Hebdo

Los artistas responden al ataque con sus propias
armas

La ultima vifieta de Charlie Hebdo

La hipocresia de dictadores y ulemas arabes
Técnicas militares y sangre fria

Al menos doce muertos en un tiroteo en la sede de
Charlie Hebdo, el semanario francés que publicé las
caricaturas de Mahoma

El atentado de 'Charlie Hebdo' y la libertad de
expresion: 'Las victimas somos todos'

El Papa denuncia la 'crueldad humana' en el ataque
contra 'Charlie Hebdo'

(Por qué se relajo la seguridad en el semanario
'Charlie Hebdo'?
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EFE
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Europa Press

Europa Press
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AFP
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Lourdes Gomez

EFE

Redaccion

Redaccién, Agencias
Rosa Meneses
Estefania Celi
Fernando Lazaro

Iker Rioja Anduezo

EFE, Europa Press

AFP

Las 12 victimas del ataque terrorista en la sede de
Charlie-Hebdo

Llamamiento a los imanes de Francia para condenar
el ataque a 'Charlie Hebdo' en la oracién del viernes
Jyllands-Posten' no reproduce vifietas de 'Charlie
Hebdo' por responsabilidad

Los tiros que no mataran la satira

Farage asegura que la matanza de Paris es producto
de 'la politica fallida del multiculturalismo'

Las Islas Baleares condenan la masacre de Charlie
Hebdo

El PI transmite su 'méas sentido pésame' por el
atentado en Francia

El1 PSIB manifiesta su rechazo 'a la matanza y la
barbarie yihadista'

Numerosas personalidades condenan el atentado
contra 'Charlie Hebdo' ante la embajada

UPyD en Baleares condena 'el ataque contra la
democracia y la libertad de expresion'

Hollande recibe a Sarkozy en El Eliseo mostrando la
unidad de la clase politica

Francia convoca una cumbre antiterrorista
internacional

Charlie Hebdo' volvera a los quioscos 'la semana que
viene' e imprimira un millon de ejemplares

La Torre Eiffel se apaga en sefial de luto por el
atentado

Chérif Kouachi, un yihadista bien conocido en Francia
Y si nos encontramos con ellos, /qué hacemos?'

La prensa britanica evita las vifietas de Mahoma
Houellebecq, portada del Gltimo 'Charlie Hebdo', deja
la promocién de su novela y se va de Paris

Un superviviente del ataque a Charlie Hebdo: 'Crei
que volverian para encontrarnos'

Cerco en el norte de Francia a los dos atacantes de
'Charlie Hebdo'

El islam es una religion de paz y no para matar'
Michel Magnier: 'Los asesinatos no representan al
Islam'

Interior refuerza el control a 100 islamistas en Esparia
Méaxima alerta en las filas de la Ertzaintza ante el
islamismo

Al Shabab califica de "héroes' a los autores del ataque
a 'Charlie Hebdo'

La policia identifica al sospechoso del tiroteo en
Montrouge y lo vincula con los hermanos Kouachi
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Raquel Villaécija

EFE, AFP
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Francisco Carrién
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EFE
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Josean Izarra
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EFE

Redaccion

El jefe de los espias britanicos asegura que Al Qaeda
planea atentados en Europa

Ahmed Merabet, el policia musulméan caido

(,Quiénes son los secuestradores de la tienda judia en
Paris?

Rajoy asistira el domingo en Paris a la manifestacion
contra el terrorismo

Palmer dice que el nivel 3 de seguridad antiterrorista
también se esta aplicando en las Pitiusas

Los lideres europeos marcharan contra el terrorismo
en Paris

A los 'gamberros, graciosos y sobre todo libres' de
Charlie Hebdo

Uno de los sospechosos del ataque a Charlie Hebdo fue
entrenado por Al Qaeda en Yemen

Repulsa de musulmanes y franceses residentes en
Valencia tras el atentado contra Charlie Hebdo
Imanes de toda Espafia condenan el atentado de Paris
y censuran los radicalismos

P&R: tres dias de caos en Paris

La policia mata a los dos yihadistas de la masacre de
'Charlie Hebdo'

#JeSuisCharlie, uno de los hashtags méas populares en
la historia de Twitter

Obama: 'Francia debe permanecer vigilante y EEUU
estara a su lado'

Manuel Valls reconoce que, con un balance de 17
muertos, 'ha habido fallos'

Cuatro rehenes y el secuestrador mueren en el asalto
de la policia a la tienda judia

Francia acaba con los yihadistas

Los terroristas han destruido el trabajo de todos estos
anos'

No hay mas dios que la satira

Un periédico australiano publica una vifieta de
Mahoma ironizando sobre la libertad de expresion

La policia de Bombay bloquea cientos de caricaturas
de 'Charlie Hebdo' en internet

Al Qaeda en Yemen amenaza con mas ataques contra
'infieles que insulten a Mahoma'

Mendia fija sus 'lineas rojas'

Jean-Marie Le Pen: 'Yo no soy Charlie'

Los atentados de Paris, el aviso mas grave sobre los
semilleros islamistas

Los yihadistas de 'Charlie Hebdo' y el de la tienda
judia estaban sincronizados
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Sal Emergui

EFE

Pablo R. Suanzes

Carlos Fresneda

EFE

El ministro del Interior deplora la foto
'particularmente repugnante' publicada en portada de
'Le Point'

Francia refuerza el dispositivo de protecciéon
antiterrorista con medios adicionales

Héroes, testimonios y detalles de vida o muerte de los
atentados de Paris

Fernandez Diaz pide 'modificar algunas reglas de
funcionamiento' del Tratado Schengen

El Gobierno vasco envia una representacion a la
manifestacién de Paris contra los atentados

Maéas de 700.000 personas participan en marchas
silenciosas en Francia por 'Charlie Hebdo'
Concentracion en homenaje a 'Charlie Hebdo' en
Palma

La policia investiga si Boumeddiene viaj6 a Siria a
principios de enero

No confundais extremistas con musulmanes, son
terroristas'

RSF lanza un fondo de donaciones en favor de 'Charlie
Hebdo'

Murdoch asegura que la mayoria de los musulmanes
son responsables del 'cancer' del yihadismo

Las victimas mortales del secuestro: un aficionado al
rap, un estudiante y dos padres

Israel teme mas ataques contra centros judios en
Europa

El Estado Islamico y Al Qaeda ordenaron atacar
Francia dias antes del atentado de Paris

La sede de un periddico aleman que publicé las
caricaturas de Charlie Hebdo sufre un incendio
provocado

La familia del yihadista Coulibaly condena los
atentados y ofrece sus 'sinceras condolencias'
Coulibaly reivindica en un video péstumo la autoria
del Estado Islamico en los ataques de Paris
Analistas israelies lamentan el 'fracaso' de la
inteligencia francesa

Uno de cada cinco franceses considera 'hipécrita’ que
se pida 'unidad nacional' tras los ataques

Los paises europeos reforzaran el intercambio de datos
para frenar la circulacién de los yihadistas

Patrick Cockburn: 'El retorno del ythadismo es ante
todo un fracaso politico'

La mujer de Chérif Kouachi expresa 'indignacién'y
'asombro' ante los ataques perpetrados por su esposo
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France Press
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EFE

Redaccion

Reuters

Los cuatros judios asesinados durante el asalto al
supermercado seran enterrados en Israel

Bilbao muestra su repulsa a los atentados en Francia
El1 Govern convoca una cumbre bilateral con la
Embajada de Francia en Espana

El lema 'Je suis Charlie' ocupa Cort en una
concentracién que ha reunido a unas 500 personas
Los hijos de Voltaire gritan en silencio '{Charlie
Akbar!'

Sanchez expresa solidaridad con Francia y dice que 'la
democracia prevalecera sobre el fanatismo'

Partidos vascos asisten a la manifestacién de Paris,
ademas de una representacién del Gobierno

La politica europea esta normalizando la islamofobia’
Las estrellas de Hollywood muestran su apoyo a las
victimas de Paris en los Globos de Oro

Cuando Al Qaeda era 'Alkaeida’

Paris busca complices de la masacre de 'Charlie
Hebdo' mientras moviliza a 10.000 militares

El viaje de Netanyahu a Paris le enfrenta a Hollande
Asociaciones islamicas se concentran en Atocha para
subrayar que los terroristas 'no son musulmanes'
Marruecos prohibe la venta de diarios y revistas
extranjeros que publiquen caricaturas de Mahoma
Espana canta 'La Marsellesa' en honor a las victimas
de los atentados yihadistas en Paris

Plan de choque contra la yihad

Houellebecq reaparecera tras el atentado de Paris
para presentar su novela el 19 de enero en Alemania
Mas de 50 actos antimusulmanes en Francia desde los
ataques de Paris

El hombre que grabé el video del asesinato del policia
francés: 'Fue un estipido acto reflejo’

Merkel acudira a una marcha de apoyo a los
musulmanes en Berlin

Turquia confirma que la joven Boumedienne viajé a
Siria tras hospedarse en Estambul

Las redes se burlan del omnipresente #JeSuisNico
Cameron dice que los musulmanes tienen un 'peso
especial' en la lucha contra los yihadistas

Dos atacantes de Paris destacaron por su buena
actitud en la carcel

Uno de los rehenes intent6 salir. Coulibaly le disparé
por la espalda’

Bulgaria extraditara a un francés vinculado con los
ataques de Paris
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Javier Espinosa

Aguda crisis de identidad de Pegida

Los judios ya no estamos seguros alli'

Marine Le Pen reclama la suspension inmediata de
Schengen

Cuatro afios de carcel para un conductor ebrio por
alabar a los hermanos Kouachi

Murieron para que podamos vivir en libertad'
Aparecen pintadas contra el Islam y los musulmanes
en la fachada de un centro de acogida de Bilbao
Jerusalén llora en hebreo y en francés

El nuevo nimero de 'Charlie Hebdo' tendra una tirada
de tres millones de ejemplares

Latinoamérica, ausente en Paris

Manuel Valls anuncia medidas excepcionales contra el
terrorismo

Musulmanes egipcios alertan de que el nimero de
'Charlie Hebdo' causara una 'nueva ola de ira'
Escribi en la portada 'esta todo perdonado' y rompi a
lorar'

Detenido en Francia el humorista Dieudonné por
apologia del terrorismo

Kerry y Hollande se reuniran este viernes en Paris
para hablar sobre la masacre de Charlie Hebdo

Los ejemplares de Charlie Hebdo se agotan a los pocos
minutos de llegar a los quioscos

E11S juzga 'estipida’ la publicacién de nuevas vifietas
de Mahoma en Charlie Hebdo

Al Qaeda en Yemen reivindica su responsabilidad en
el atentado contra Charlie Hebdo por sus insultos al
Profeta

Rajoy pide considerar delito los viajes a zonas de
conflicto para unirse a un grupo terrorista

Un tribunal turco prohibe mostrar la portada de
'Charlie Hebdo'

Los imanes britanicos piden 'tolerancia y paciencia'
ante la portada de Charlie Hebdo

Gobierno y PSOE cierran un 'pacto de Estado' para
combatir el terrorismo yihadista

El presidente egipcio da orden de prohibir todas las
publicaciones ofensivas con la religiéon

Francia envia un portaaviones contra el Estado
Islamico

Europa y Oriente Préximo se posicionan tras los
atentados yihadistas en Francia

Extremistas justifican en Filipinas los atentados de
Paris en visperas de la visita del Papa
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16/01/2015

Redaccion
Zabala de la Serna

EFE

Lluis Miquel Hurtado

EFE

Daniel Martin
France Press
Leyre Iglesias

Rosa Meneses

Javier Espinosa

Fernando Lazaro

Fernando Lazaro,
Europa Press

Europa Press

Manuel Marraco,
Europa Press

EFE

Alberto F. de Quer,
Pablo R. Suanzes

France Press

EFE

Rosalia Sanchez

EFE

EFE

Manuel Marraco,
Fernando Lazaro

Lluis Miquel Hurtado

Carlos Cuesta

Redaccién, Europa
Press

Lea el ejemplar de 'Charlie Hebdo'

Daniel Barenboim: Yo no busco la tolerancia'

La leccion de Voltaire, estrella en ascenso tras la
masacre en Paris

Turquia se enfrenta a si misma por las caricaturas de
Mahoma

Hezbola dice que la nueva portada de 'Charlie Hebdo'
incita al 'terrorismo'

La prensa espafiola también es 'Charlie Hebdo'

Los talibanes afganos condenan el nuevo nimero de
'Charlie Hebdo'

Homenaje a 'Charlie Hebdo' en 15 dibujos

Hollande: 'El islamismo radical se nutre de las
desigualdades'

El Papa dice que era de 'esperar' un ataque como el de
Charlie Hebdo

Defensa alerta a los militares del riesgo de los 'lobos
solitarios'

El terrorista que maté a cinco personas en Paris
estuvo el fin de afio en Madrid con su mujer

Francia despide a las victimas de 'Charlie Hebdo' con
el destino de los terroristas atin por decidir

La Audiencia Nacional investiga la estancia del
yihadista Coulibaly y de su mujer en Espafia

La mayor operaciéon antiterrorista en Bélgica desde
2008

Abatidos dos terroristas que planeaban 'atentar de
forma inminente' en Bélgica

Doce detenidos en Paris en relacién con los atentados
terroristas contra Charlie Hebdo

Hollande pide a Kerry encontrar juntos 'las respuestas
necesarias' ante los atentados terroristas

Merkel pide a Bruselas una directiva sobre metadatos
que facilite la lucha antiterrorista

Detenido en Torrent por enaltecer en las redes el
atentado de Paris

Intento de asalto a un consulado francés en Pakistan
en protesta por el dltimo 'Charlie Hebdo'

Interior investiga si la yihad 'ayudd' a Coulibaly en
Madrid

La Fiscalia turca investigara a un periddico que
publicé ilustraciones del 'Charlie Hebdo'

Los terroristas no eran lobos solitarios, tenian
estructura detras'

Las 72 horas de Coulibaly en Espania
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20/01/2015
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Agencias

Redacciéon

Ignacio Cembrero

EFE

Europa Press

EFE

EFE

Agencias

Ignacio Cembrero

EFE

EFE

France Press

AFP

Carlos Fresneda

Agencias

Reuters, EP
Isabel Pérez

EFE

EFE

EFE

EFE

Carmen Ramirez de

Ganuza

EFE

Al menos cuatro personas mueren en protestas contra
'Charlie Hebdo' en Niger

El terrorista Coulibaly obtuvo por Internet un
préstamo de 6.000 euros de la empresa Cofidis

La calle musulmana reacciona contra la portada de
'Charlie Hebdo'

La Policia cree que Coulibaly s6lo pasé unas horas en
Madrid para llevar a su familia al aeropuerto

La version en castellano de 'Charlie Hebdo' se
difundira a través de una aplicacién

El semanario 'Charlie Hebdo' amplia su tirada a 7
millones de ejemplares

Hollande defiende la libertad de expresion ante las
nuevas protestas contra 'Charlie Hebdo'

Los hermanos Kouachi, enterrados en secreto en
Francia

El ejército de Mahoma se acaba de despertar'
Cameron responde al Papa: 'En una sociedad libre
existe el derecho a causar ofensa a la religién de
alguien'

La policia investiga si Amedy Coulibaly cambié un
coche de alta gama por armas en Bélgica

Avance histérico de la popularidad de Hollande tras
los ataques terroristas a Charlie Hebdo

Mas de 40 iglesias incendiadas durante las protestas
contra 'Charlie Hebdo' en Niger

Cameron recuerda a los imanes britanicos su
responsabilidad 'para combatir el extremismo'
Policias de varios paises europeos piden mas armas
ante la amenaza yihadista

Merkel defiende el derecho de los islamé6fobos a
manifestarse

Primera manifestacion del Estado Islamico en Gaza
Pegida retine a varios cientos de personas en
concentraciones en Dinamarca

La Fiscalia pide prisién provisional para los presuntos
colaboradores de Coulibaly

Munilla: 'La manera de luchar contra el yihadismo no
puede ser la burla del hecho religioso'

Coulibaly pasé un control policial dias antes de los
atentados en Paris

El Rey 'desprecia’' el terrorismo y defiende 'la razén'
frente a 'la barbarie'

Piden registrar la marca 'Je suis Charlie' aunque se
podria denegar

160



23/01/2015

25/01/2015

25/01/2015

26/01/2015

27/01/2015

29/01/2015
30/01/2015

31/01/2015

4/02/2015
5/02/2015

6/02/2015

9/02/2015

10/02/2015

12/02/2015

12/02/2015

14/02/2015
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6/03/2015
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EFE

Sal Emergui

Sal Emergui
Francisco Carrién
EFE

Ana del Barrio
Teresa Aburto

Redaccion

Irene Hdez. Velasco
Pablo Pardo

Irene Hdez. Velasco
Manuel de la Corte

Redaccion

Reuters

EFE

DPA

Redaccion

EFE
Daniel Somolinos

EFE

Europa Press

Reuters
Irene Hdez. Velasco

France Press, EFE

France Press

El terrorista Coulibaly, enterrado de madrugada en
Paris

La principal cadena de librerias israeli anula la venta
del namero especial de Charlie Hebdo ante presiones
arabes

Yoram Schweitzer: 'Espafia es objetivo prioritario de
la yihad'

El Estado Islamico llama a realizar nuevos ataques
como el de Charlie Hebdo

El Rey pide aprender del Holocausto y alerta de que la
barbarie puede volver

El Gobierno francés lanza un video para desmontar la
propaganda yihadista

Una guia contra el yihadismo

Charlie Hebdo aplaza su préoximo nimero por la
'fatiga' tras el atentado

El cémico Dieudonné, en el banquillo por apologia del
terrorismo

Art Spiegelman: 'Cada comic siempre es un insulto'
Paris limita los rodajes de accién en sus calles por el el
trauma del ataque a 'Charlie Hebdo'

El Salén del Comic de Granada homenajea a Charlie
Hebdo

El Estado Islamico hackea la cuenta de la revista
Newsweek

El Estado Islamico publica una entrevista con la viuda
de Amedy Coulibaly, el secuestrador del supermercado
judio de Paris

Rivas dedica un parque a las victimas de Charlie
Hebdo

Periodistas y dibujantes criticos con el Islam, blanco
de atentados

Miyazaki: Las caricaturas de Charlie Hebdo son un
"error"

Charlie Hebdo' vuelve con Le Pen, Sarkozy, el Papa y
un yihadista en portada

Los atentados de Paris no fueron por hacer humor'
Una policia entre los cuatro detenidos por los
atentados de Paris

Detenido un marroqui por enaltecimiento del
terrorismo islamista

Tres detenidos en relacion a los asesinatos de Paris

El testamento del director de 'Charlie Hebdo'

Cinco ataques' yihadistas han sido frustrados en
Francia desde enero

Seis escritores sabotean el homenaje a 'Charlie Hebdo'
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Eva Font

EFE
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Alvaro Macias

EFE
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France Presse

Ignacio Cembrero

Lorenzo Silva
Rosa Meneses
Pedro Poza Maupain

Soraya Melguizo
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José A. Cano
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Rosa Meneses

Europa Press

El Mundo
AFP
El Mundo

Luigi Benedicto
Borges

Santiago Sequeiros,
José Maria Robles,
Carlos Montagud
Paolo Giordano

El dibujante estrella de 'Charlie Hebdo' asegura que
no volvera a dibujar a Mahoma
Yolanda Alvarez: 'El periodismo o es incémodo o no es'
Munioz Molina defiende el premio PEN a 'Charlie
Hebdo' porque 'ofender forma parte de la libertad de
expresion'
Luz, dibujante emblematico de 'Charlie Hebdo',
abandona la revista

Nicaragua niega la entrada al pais a Jules Berjeaut,
caricaturista de la revista satirica 'Charlie Hebdo'
Amenazas de muerte contra el joven director de un
periddico escolar francés
La pelicula 'prohibida' tras Charlie Hebdo

El hombre que se escondié de los autores del atentado
de 'Charlie Hebdo' se querella contra tres medios de
comunicacién

REPORTAJES

(Quiere Dios que lo dibujen?
La prensa satirica francesa, un arma politica
heredada de la Revolucion
Jovenes musulmanes 'introvertidos e influenciables’,
el perfil del radical

La enfermedad del Islam

Nos da miedo salir a la calle'

No me arrepiento de la vifieta de Mahoma'
A mi nifio lo han convertido en un yihadista del IS en
Siria'

Eran psicolégicamente débiles'

De 'El Papus' a 'Charlie'

Las claves espafiolas del secuestrador de Paris
Cuando Mahoma en cémic no era blasfemia

La vida en Espana del colaborador de Coulibaly:
mujeres, whisky, armas y trafico de hachis

CRONICAS

Uno de los supervivientes de Charlie Hebdo: 'He visto
el horror'
Yo di la mano a uno de los yihadistas'

"Me he escondido en la primera planta. Llama a la
policia para que intervenga"

54 horas de terror en Paris

Las vifietas de la ira

El ejército de Paris
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Ignacio Cembrero
Charb, Fabrice
Nicolino

Elsa Gonzalez

José Luis Rodriguez
Zapatero

Javier Jordan
Raquel Villaécija

A. Jawad Al Tamimi
Salvador Sostres

Ignacio Cembrero
Ahmed Rashid

Rosalia Sanchez

Anénimo

Najib Abu-Warda

GALERfAS
Las caricaturas del semanario Charlie Hebdo criticas
con los islamistas
Tiroteo en Charlie Hebdo
La cobertura de la prensa internacional tras el
atentado a 'Charlie Hebdo'
Solidaridad en Francia con 'Charlie Hebdo'
Minuto de silencio en Europa por las victimas del
'Charlie Hebdo'
La prensa internacional rinde homenaje a Charlie
Hebdo en sus portadas
Francia se blinda ante la amenaza terrorista
Paris vuelve a recordar a las victimas del ataque a
'Charlie Hebdo'
Tres dias de horror en Paris
La marcha del silencio
Una ola de carteles negros protagoniza la jornada en
Palma
Todo el deporte es 'Charlie’
Cumbre por la seguridad en Paris
Histérica marcha en Paris contra el terror
Largas colas en Francia para conseguir un ejemplar de
Charlie Hebdo
Flores de Washington en Paris
El mundo musulméan ruge contra 'Charlie Hebdo'
Protestas contra las caricaturas de Mahoma
ARTICULOS
Charlie Hebdo, el semanario que no se rendia
iNo, 'Charlie Hebdo' no es racista!

No nos callaran
Terror, memoria y solidaridad

(Podria suceder en Espafna?

El humor o la muerte

Guerra' por la yihad globalizada

(Dénde estamos, camaradas?

(Descuidé la policia francesa la vigilancia de los
Kouachi?

Un catastroéfico error de Inteligencia occidental
La islamofobia saca partido de los ataques contra
'Charlie Hebdo'

Ahora, conseguir méas seguridad sin retroceder en las
libertades

El islam frente al terrorismo
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Pedro Rojo
Alberto Sotillos
Salvador Sostres
Julio Rey
Lorenzo Silva
Arturo Cadenas
Iturriozbeitia
Ignacio Cembrero
Eduardo Iglesias
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Manuel Nunez
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Arcadi Espada
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Rubén Amoén

Victor de la Serna
Arcadi Espada
Jaime G. Treceno
Agustin Pery
Santiago Gonzalez
Lorenzo Silva
Arcadi Espada
Francisco Rosell
Tomas Bordoy

Alex Salmon

La condena no es suficiente
Todos pero solos

No somos culpables

Llamando a las puertas del cielo
Mahoma de blanco

Yihadismo y correccién politica

Interior agranda las similitudes

El manto de la Cultura

#YoSoy lo que toque: La coletilla de la solidaridad en
tiempos de Twitter
La respuesta al islamismo

COLUMNAS
Charlie Hebdo
El Estado del Sol
Crimen y castigo
Este oficio moribundo del periodismo. ;Y que haya que
rematarlo con tiros a la cabeza!
Alguien tiene que hacerlo
Asesinos de suefios
No tenerle miedo a pensar
El terror
Los imbéciles

La fuerza oculta de las balas

Cultura de la innovacién frente a barbarie
El imperativo risuefio

De la risa derramada

La libertad de ser Charlie o Ahmed

Algunas cosas

La mirada de los otros

Sumisién

Algunos siguen diciendo que somos los culpables
Mecagiiendios'

(,Cémo envio a la Edad Media un WhatsApp?
El nombre de Ala en vano

Ni Karlos naiz* (Je suis Txarli)

Je suis Ahmed

No todos los anglos son iguales

Las campanas de la Mezquita

17 muertos sobre la mesa

Sobre la tolerancia y la libertad de expresion
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Fernando Sanchez
Dragé

José Antonio Gomez
Marin

Arcadi Espada
Arcadi Espada

Gallego & Rey,
Idigoras y Pachi,
Julio Rey, Ricardo,
Ulises

Video: E. Falcén

El AVE o La Meca

Oh, sombra del Al-Andalus
Charlie Hebdo en Disneylandia
La frontera de nuestras dudas
La guerra del terror

Una indisposicién

Una cuestion religiosa

Hacer Reptublica

Los Héroes de Charlie Hebdo
Je ne suis pas

El Islam no llora

El Pais, con Charlie Hebdo

Veo que Charlie Hebdo perdona mucho
Una sociedad sin dioses

La manifestacién de Paris
"Que dios los perdone a todos"
Interrogantes y ambivalencia sobre el atentado de
Charlie

Paris, Ferguson, Rio

El perdén

Acojonados

Desproporcién informativa
Allahu Akbar'!

Juntos, mejor

Lo que vale un hombre

Maneras de ser libre

EDITORIALES

El reto es proteger lo que somos sin perder la esencia
de lo que somos

54 horas que han cambiado la percepcion del
islamismo en Europa

Al Qaeda y el IS, el peligro se duplica
CARICATURAS

Los dibujantes de EL MUNDO opinan sobre el ataque
a la revista 'Charlie Hebdo'

Las vifietas homenaje a 'Charlie Hebdo'
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Anexo 2: Matanza de Boko Haram en Nigeria

Fecha Autor Titulo
NOTAS INFORMATIVAS

. Boko Haram mata a cientos de personas en un ataque
8/01/2015  Redaccién e P d
en Nigeria

El ejército de Nigeria pide ayuda internacional contra

11/01/201 EFE

01/2015 Boko Haram

Imagenes por satélite muestran la destruccién

15/01/2015 EFE
5/0 causada por Boko Haram en Baga y Doro Gowon

16/01/2015 EFE Boko Hara@ s?cuestra a decenas de mujeres en el
norte de Nigeria

91/02/2015 Reuters Nigeria arreb/at.a a Boko Haram una importante
ciudad estratégica
GALER{AS
Una refugiada nigeriana posa para una fotografia
30/01/2015 AFP mientrés. ’se prepara la.comida e.n un campamento de
la Comisidén de las Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR) en Baga Sola.
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Anexo 3: Germanwings

Autor

Titulo

NOTAS INFORMATIVAS

Javier G. Gallego
Redaccién

EFE

Daniel Viana

Javier Oms, Héctor
Marin

Marisa Recuero,
Mario Viciosa

Agencias, Redaccion

Agencias, Katia Beiro

Antonio M. Martin
Marisa Cruz, Josean
Izarra, Eduardo del
Campo

Rosalia Sanchez

EFE
Agencias, Redaccion

Agencias, Redaccion

Rosalia Sanchez

Rosalia Sanchez
César Urrutia,
Cristina de Rojas

Un afio negro de accidentes aéreos

Airbus, 25 accidentes en 23 afios

La mayoria de pasajeros del avién accidentado eran
turistas alemanes que volvian de Barcelona y Mallorca
Lufthansa cierra la sesién con una caida de punto y
medio tras el accidente de su filial Germanwings

Un centenar de familiares ya ha sido atendido en El
Prat

Mannheim', un avién al limite

Aena aplaza la presentacién de sus resultados por el
accidente

El avién siniestrado en los Alpes estuvo el domingo en
Mallorca

IAG encabeza las subidas del Ibex

Rajoy y Artur Mas viajaran juntos a la zona del
accidente

Ocho minutos de caida

Obama expresa su pesar por el accidente de avién y
asegura que hablara hoy con Rajoy

Los helicépteros localizan el avién y varios cuerpos
Los lideres mundiales llaman a Rajoy para expresarle
sus condolencias

Los pilotos de Germanwings aparcan el calendario de
protestas

Uno no cree que las cosas puedan pasar tan cerca'
(Es mas peligroso volar en una compaifiia 'low cost'?
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EFE
Agencias

EFE

EFE

EFE

Europa Press

Jordi Ribalaygue
Rosalia Sanchez

Europa Press

Europa Press

Rosalia Sanchez

Irene Hdez. Velasco,
Mobnica Bernabé
Europa Press
Redaccién, Europa
Press

EFE

Rosalia Sanchez

Agencias, Redaccion

Servimedia

Cristina de Rojas,
Nacho Moreno

Agencias

Rosalia Sanchez

J.0.

Antonio M. Martin

Héctor Marin

Redaccion

Un cambio de billetes salvé a un equipo de fttbol
sueco de la catastrofe aérea

Accidente de un avién Airbus A320 en Francia

El ministro aleman de Transportes pide no especular
sobre el accidente

El presidente aleméan suspende su visita a América
Latina por la tragedia de avién en Francia
Diisseldorf mantiene el retén y prepara un vuelo a
Francia

Germanwings anulé el martes 30 vuelos por falta de
tripulantes

Espero que os hayan acogido alla arriba’
Germanwings sigue cancelando vuelos hoy

Ana Pastor dice que el rescate sera dificil y que es
prioritario atender a los familiares

Interior ordena investigar tuits que se mofaban de las
victimas por ser catalanas

Lufthansa: el accidente es 'inexplicable' y el avion
estaba bien

Se reanudan las tareas de rescate del Airbus A320 en
Los Alpes

Tres dias de luto oficial en Baleares

43 estudiantes alemanes de intercambio en Llinars
regresan a Hamburgo

Torrent y Meliana guardan un minuto de silencio por
Estela, Pilar y el resto de victimas del A320

La torre de control realizé tres llamadas sin respuesta
a los pilotos del avion estrellado en los Alpes

Merkel: 'Se esta haciendo todo lo posible para intentar
entender lo inexplicable'

La Fiscalia de la Audiencia Nacional abre diligencias
informativas sobre el accidente aéreo de Francia

Las dos posibles explicaciones a la caida del avién en
los Alpes franceses

EEUU confirma la muerte de tres de sus ciudadanos
en el vuelo

La Oficina de Investigacién confirma que se ha
recuperado con éxito el contenido de la caja negra
hallada

Eduardo Ruiz, deja huérfana una plantilla de 78
trabajadores

316.882 euros para cada victima del accidente de
Germanwings

Los familiares de fallecidos espanoles saldran en
autocar y en avién a los Alpes

Fernando Martinez Rubio
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