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INTRODUCCION

Hoy en dia la informatica se ha convertido en una de las areas mas importantes
dentro de las empresas, ya que gracias a ésta se puede llegar a la automatizacién y
agilizacion de varios procesos que son de suma importancia para la organizacion, asi
como un mejor procesamiento de la informacion la cual es el recurso mas importante
con el que cuenta una empresa, ya que gracias a ésta los directivos pueden llegar a
tomar una decision fundamentada, ademas de que la misma informacion es el
indicador que puede mostrar de forma mas clara el funcionamiento de las empresas.
Para que esta informacién sea util para las organizaciones debe presentarse en

forma clara, oportuna y a la persona adecuada para que le dé el uso adecuado.

En las centrales generadoras de la Subgerencia Regional de Generacion
Hidroeléctrica Balsas-Santiago (S.R.G.H.B.S.), se tenia un sistema de informacion
manual que consistia en registrar a mano en una bitacora de papel, todo lo que
ocurria dentro de cada turno de 8 horas, estas anotaciones incluian los parametros
operativos de los generadores, libranzas a los equipos, mantenimientos, fallas y
cualquier tipo de evento o condicién que ocurriera directamente en los generadores u

obras civiles (canales, presas, compuertas y tuberias de presion).

Para la automatizacion de este sistema manual, se implantara el Sistema de Gestidn
Operativa en las Centrales Hidroeléctricas del ambito de la Subgerencia Regional de

Generacion Hidroeléctrica Balsas-Santiago, con el objetivo de registrar en medio
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electronico las libranzas, parametros de operacion (carga, temperaturas, niveles),
sucesos durante el turno, consumo de energéticos (agua turbinada), condiciones

operativas y disponibilidad de los equipos de una Central Generadora.

Para que un sistema informatico funcione adecuadamente, no es necesario centrarse
en el desarrollo del mismo, para que un sistema realice las funciones para las que
fue disefiado se necesita capacitar a los usuarios, realizar una configuracién de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Por lo que se tiene la necesidad de
disenar estrategias de capacitacion para el personal que opera el sistema, asi como
la configuracién del mismo de acuerdo a la estructura organica de la empresa y a los

equipos que se operan en la misma.

Para el caso de la implantacion del Sistema de Gestion Operativa (SIGOP), es
necesario capacitar al personal para el uso adecuado del sistema, por lo cual se
debe conocer la estructura organica de la empresa y a los principales equipos de las
centrales hidroeléctricas del ambito de la Subgerencia Regional de Generacién

Hidroeléctrica Balsas-Santiago.

El Sistema de Gestion Operativa incluye un modulo de libro relatorio electrénico, el
cual permite la difusion de la informacion del estado de una central generadora a
nivel de la Subdireccidon de Generacion en tiempo real (condiciones de las unidades,
instalaciones fisicas, personal que labora en el turno y parametros de operacion de

las unidades).



Durante la implantacion del Sistema de Gestion Operativa, se deben considerar
factores muy importantes como son: conocer el sistema para poder impartir una
capacitacion adecuada a los usuarios, conocer la estructura organica y equipos de
los centros de trabajo para que la configuracion se adecue a las necesidades de
cada centro de trabajo, conocer los componentes de cada unidad generadora asi
como sus parametros de operacion, una vez identificado y organizado las
necesidades de cada centro de trabajo, se debe estructurar la capacitacién a los
usuarios para el uso del sistema y a su vez definiendo métodos de evaluacion de la

propia capacitacion para determinar el avance en el manejo del sistema.

Para el desarrollo de esta tesis se cuenta con cuatro capitulos, los cuales se

mencionan a continuacion:

Primero: Se presenta una breve descripcidon de lo que son las computadoras, sus
componentes, asi como su evolucién y los diferentes tipos de computadoras que se
han disefiado desde épocas remotas hasta la actualidad. Otro punto que se trata
dentro de este capitulo son los sistemas de informacion, ya que en la actualidad
todas las empresas cuentan con sistemas que agilizan el procesamiento de su
informacion de una manera eficiente y que los conduce a una mejor toma de
decisiones para poder satisfacer las distintas necesidades a las que éstas se

enfrentan.



Segundo: En este capitulo se habla principalmente sobre las fases de la
implantacion de sistemas, ademas se conocera la estructura organizacional de la
empresa (centros de trabajo) asi como los principales componentes de las unidades

generadoras.

Tercero: Se habla de los antecedentes del Sistema de Gestion Operativa, la
configuracion del sistema partiendo de las necesidades de cada uno de los centros
de trabajo, ya que en base a su estructura organizacional y operativa se realiza la

configuracion del mismo.

Cuarto: En este capitulo se llevara a cabo el caso de estudio que consiste en la
implantacion del Sistema de Gestion Operativa (SIGOP) en las centrales
hidroeléctricas del ambito de la Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica

Balsas-Santiago de la CFE.

En la propuesta de implantaciéon, conoceremos coémo se configura el sistema de
acuerdo a su estructura organizacional en cada centro de trabajo, configuracion de
las condiciones operativas, equipos principales de las unidades generadoras y los

métodos de evaluacion que se utilizan durante la implantacion del sistema.

Sin mas preambulo se da inicio al primer capitulo, comenzando con los conceptos

basicos de la informatica y su evolucion a través de los afios, ya que para tener una



mayor comprension del presente trabajo, deberan conocer los términos que se

utilizaran durante el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |

INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacién se presenta una breve descripcion del concepto de informacién asi

como de sus etapas, la informatica y su evolucién, el hardware y el software.

Otro punto que se trata dentro de este capitulo son los sistemas de informacién, ya
que en la actualidad todas las empresas cuentan con sistemas que agilizan el
procesamiento de su informacion de una manera eficiente y que los conduce a una
mejor toma de decisiones para poder satisfacer las distintas necesidades a las que

éstas se enfrentan.

Posteriormente conoceremos las fases de implantacion de los sistemas, estructura

organizacional de la empresa asi como los principales componentes de una unidad

generadora.

1.1 La informacion

1.1.1 Concepto

Conjunto de datos recibidos y procesados que permiten obtener el conocimiento de

algo que era desconocido con lo que se pueden realizar acciones para tener una

toma de decisiones acorde a dicho conocimiento



1.1.2 Etapas

Entrada: Adquisicion y verificacion de los datos.

Proceso: Consiste en clasificar, ordenar y verificar mediante operaciones légicas los

datos requeridos para que sean emitidos tanto en imagenes como en textos.

Salida: Transmision de resultados que conduce a una mejor toma de decisiones.

1.2 Informatica

1.2.1 Concepto

Es una disciplina que estudia el tratamiento automatico y racional de la informacion
por medios electrénicos. El término automatico obedece a que son maquinas las que
realizan los trabajos de captura, proceso y presentacién de la informacién; y es
racional porque todo el proceso se define a través de aplicaciones especiales
disefiadas para mantener la seguridad e integridad de la informacion de una

empresa. (NOGUEZ, 2006:19)

El papel de la informatica dentro de las empresas es de vital importancia debido al
gran volumen de informacién que procesan para poder tener una mejor toma de
decisiones. La computadora es el medio electronico que satisface la necesidad del
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proceso de informacion, siempre y cuando se cuente con el adecuado sistema de

informacion.

1.2.2 Antecedentes

El origen de las computadoras actuales surge desde civilizaciones antiguas que
inventaron sistemas de lenguaje para comunicarse entre ellos, dichos sistemas se

basaban en simbolos o imagenes que representaban palabras y numeros.

Siglos antes de Cristo gracias al manejo de un instrumento utilizado para realizar
calculos matematicos, se podian efectuar operaciones aritméticas basicas (sumas,
restas, multiplicacién y divisién) dicho instrumento es el abaco. Este instrumento
constaba de un marco rectangular con una serie de ranuras en las que se colocaban
varillas en las cuales se ensartaban un determinado numero de piedras dependiendo

de las cantidades que necesitaban representar.

Conforme fueron surgiendo necesidades de las personas para realizar operaciones
de una manera mas rapida, se fueron construyendo maquinas las cuales agilizaban
estos procesos y brindarian mayor precision en los calculos. A continuacion se
describen algunos de los inventores de las primeras maquinas capaces de realizar

operaciones:

John Napier (1550-1617). Con la ayuda de las funciones matematicas de los
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logaritmos, los cuales fueron inventados por él, construye las primeras tablas de

estos y ademas facilita su manejo convirtiendo los productos en sumas y restas.

En 1623 Wilhelm Schickard construyé la primera maquina de calcular. Esta
maquina era capaz de realizar las operaciones basicas: suma, resta, multiplicacion y

division. (NOGUEZ, 2006:10)

Pascal (1642). Construye la sumadora, la cual lleva su nombre y que construyo a la
edad de 19 anos. La pascalina procesaba sumas y restas de manera mecanica por
medio de ruedas y engranes que permitian realizar las operaciones de manera

automatica.

Gottfried Wilhelm von Leibniz (1646-1716). Con un mecanismo mas complejo,
construye la primera maquina que podia resolver operaciones basicas como

multiplicar, dividir y raices cuadradas.

Con las dos maquinas antes mencionadas, el proceso de los datos era igual; es
decir, los datos se introducian manualmente definiendo las posiciones finales de las
ruedas y estos quedaban visibles de una manera muy similar a lo que actualmente

leemos en el odémetro (contador de kilbmetros) de un automdvil.

Conocido como el padre de la computacién, Charles Babbage matematico de la
universidad de Cambridge en el siglo XIX, credé la maquina analitica. La idea de
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Babbage sobre una computadora inicié debido a que la elaboracién de las tablas
matematicas era un proceso monotono y susceptible a errores constantes. En 1823
recibié apoyo del gobierno britanico con el cual cre6 una maquina de diferencias que

era capaz de efectuar sumas repetidas.

El fabricante de tejidos Joseph Jacquard, creé un telar que podia reproducir
automaticamente esquemas de tejidos leyendo la informacién en tarjetas de carton
codificada con patrones de agujeros perforados en estas tarjetas. Babbage se dedico
al proyecto de la maquina analitica al conocer el método de Jacquard ya que queria
programarla con tarjetas perforadas para efectuar cualquier calculo con una precision

de 20 digitos.

Herman Hollerith, fundador de la Tabulating Machine Company que posteriormente
pasaria a ser IBM. Construy6 la Maquina Tabuladora (1886) con la que se realizo el
11° censo norteamericano. La oficina de censos estadounidenses no terminé el
censo de 1880 sino hasta casi 1888, con el procesamiento de las tarjetas perforadas
y el tabulador de tarjetas perforadas de Hollerith, el censo se termind en sélo tres
anos y la oficina se ahorré alrededor de $5 000 000 de dodlares. Asi empezé el

procesamiento de datos automatizado.

En 1944 se construyé La Mark | en la Universidad de Hardvard, disefiada por un

equipo encabezado por Howard H. Aiken. Era una maquina automatica eléctrica que
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utilizaba componentes electromecanicos llamados relevadores, por o que no se

considera como la primera computadora electromecanica.

La ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator), construida en 1947 en la
escuela Moore de Ingenieria Eléctrica (Pennsylvania) fue la primera computadora
electronica, el equipo de diseno se conformaba por John W. Mauchly y John Presper
Eckert. Esta maquina estaba constituida por 18 000 tubos de vacio y era tan grande
que necesitaba todo un so6tano de la Universidad, consumia aproximadamente
150 kilowatts de energia eléctrica y requeria de un potente equipo de aire
acondicionado, sin embargo era capaz de realizar cinco mil operaciones por

segundo.

1.2.3 Generaciones de las computadoras

A continuacibn se presenta una breve resefia sobre la evolucion de las
computadoras, mencionando cada una de las etapas por las que estas fueron
pasando, asi como su funcionamiento y los componentes que constituian a estas

enormes maquinas.

Primera Generacion

La primera generacion de computadoras se caracteriza por el uso de tubos de vacio

(bulbos) considerado como el elemento principal. Otra caracteristica de esta
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generacion eran las tarjetas perforadas que se utilizaban para procesar los datos, la
desventaja es que eran sumamente lentas para realizar los procesos y para ser
programadas, ya que se basaban en lenguaje maquina conformado por los digitos 0
y 1. Otras de las caracteristicas de esta generacion son: memoria principal de tambor

magnético, aplicaciones limitadas. (PARKER, 1986: 77, 78 y 79)

Segunda Generacion

Esta generacion se caracteriza por la sustitucion de los tubos de vacio por el
transistor, el cual disminuyé el consumo de energia eléctrica y tamano fisico de la
maquina. En esta generacion tuvo una gran evolucién la informatica ya que gracias a
los transistores las maquinas eran mas rapidas, generaban menos calor, consumian
menos energia eléctrica que los bulbos, ademas eran maquinas mas pequefas

fisicamente, mas confiables, menos costosas y se basaban en lenguaje de alto nivel.

Tercera Generacion

La linea de 360 de IBM marca el comienzo de la tercera generacion con la aparicion
del circuito integrado también conocido como chip, el cual vino a remplazar al
transistor de la segunda generacion. El circuito integrado consta de miles de
pequefos circuitos montados en un chip de silicio que son tan pequefios como el
tamano de una moneda. En esta generacion aparecen nuevos y mejores dispositivos
de almacenamiento asi como de entrada y salida. Aparece la multiprogramacion, la
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cual ayudé a procesar mas rapido la informacion ya que se podian hacer varios

procesos a la vez.

Cuarta Generacién

Esta generacion se caracteriza por la aparicion del microprocesador el cual agilizd
los procesos de manera considerable. Se reduce el tamafio de las maquinas y se
crean las minicomputadoras las cuales tuvieron un gran auge y llegaron a ser

portatiles. En esta generacion aparecen innumerables lenguajes de programacion.

Quinta Generacion

La caracteristica principal de la quinta generacién de computadoras es la aparicion
de sistemas que se aplican al manejo de inteligencia artificial, en la creacion de
maquinas que traten de simular el pensamiento humano. Estos sistemas son
aplicados en el campo de la robdtica, creacién de piezas de computadoras, creacion

de autos y programas de reconocimiento de voz.

1.3 Concepto de Software

Parte l6gica que interactua el elemento fisico para realizar tareas. Desde el punto de
vista informatico se considera como los programas, sistema operativo y datos que
indican a una computadora las tareas que debe realizar.
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1.4Concepto de Hardware

Parte fisica de una computadora. Todos los elementos que se pueden ver y tocar, el

monitor, el teclado, la impresora y otros dispositivos tangibles.

1.5 Sistema de informacion

1.5.1 Concepto

“Conjunto de elementos o componentes interrelacionados para recolectar (entrada),
manipular (proceso) y diseminar (salida) datos e informacién y para proveer un
mecanismo de retroalimentacién en pro de cumplimiento de un objetivo”. (STAIR,

2002: 15)

1.5.2 Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacién se desarrollan con el propdsito de obtener, almacenar,
administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, segun las necesidades de

la empresa.

Lo referente a los tipos de sistemas de informacion, segun el autor los clasifica de
diferente manera aunque se observa que todos siguen un mismo objetivo: obtener,
procesar y transmitir datos que satisfagan las necesidades de una empresa.
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El autor Chirs Edwards, clasifica los sistemas de informacién de la siguiente manera:

e Por el grado de formalidad

e Por el nivel de automatizacidén conseguido
e Por su relacion con la toma de decisiones
e Por la naturaleza de sus entradas y salidas
e Por el origeny el grado de personalizacion

e Por el valor que representan para la organizacion

Sin embargo Rafael Arechiga, los clasifica como: Manual, Mecanico,

Electromecanico y Eléctrico.

Cabe mencionar que de acuerdo a la estructura organizacional y de infraestructura

de una empresa puede variar la clasificacion y/o uso de los sistemas de informacion.

Para el caso especifico de este proyecto y por las necesidades de la empresa, a
continuacion se describen los tipos de sistemas de informacidon que se consideran

son utilizados dentro de la CFE.

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas utilizados por las empresas para procesar grandes
cantidades de informacion en operaciones cotidianas como el procesamiento de la

noémina, facturacion y los inventarios. Por tal motivo es imprescindible que Sistemas
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de Procesamiento de Transacciones funcionen sin ningun tipo de interrupcion, ya
que tienen como objeto obtener informacion actualizada sobre lo que ocurre en la

empresa y llegar a una mejor toma de decisiones. (KENDALL, 2005: 2)

Los Sistemas de Automatizacién de la Oficina (OAS, Office Automation Systems) se
basan en aplicaciones desarrolladas para realizar el trabajo administrativo cotidiano
en una empresa, minimizando el uso de papel y esfuerzo, eficientando el manejo de

la informacion.

Con el uso de aplicaciones para la automatizacion de oficinas, las personas
minimizan tiempo y esfuerzo en tareas cotidianas, utilizando el tiempo para realizar
otros trabajos como planeacion, diseio, ventas y actividades que por el giro de la

empresa, requieren de mayor dedicacion. (NORTON, 2006: 460)

Dentro de este tipo de sistemas podemos encontrar los procesadores de textos,

hojas de calculo, editor de presentaciones y correo electrénico.

“‘Los Sistemas de Trabajo del Conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems).
Sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y
médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y dan a éstos la
posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la sociedad”. (KENDALL,

2005: 3)
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Los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS, Management Information Systems) son
sistemas de informacién cuyo propdésito es facilitar la interaccidn entre el usuario y la
computadora para procesar grandes cantidades de datos obteniendo informacién de
manera ejecutiva la cual es empleada para el analisis y la toma de decisiones de la

empresa. (KENDALL, 2005: 3)

Los Sistemas de Informacién Gerencial utilizan una base de datos para almacenar
los datos que ayudan a la interpretacion y aplicacion de los mismos, de esta manera
los usuarios tienen facil acceso a la informacién de la empresa para una mejor toma

de decisiones.

Los Sistemas de Apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decisién Support Systems) se
encuentran entre los sistemas de alto nivel. Dentro de los DSS pueden considerarse
las hojas de calculo o las bases de datos creadas de acuerdo a las necesidades de
la empresa con las que se puede obtener informacion mas rapida y precisa, lo cual

ayuda a los directivos de la empresa a tener una mejor toma de decisiones.

Los sistemas expertos aplican el conocimiento de los encargados de la toma de
decisiones para solucionar problemas estructurados especificos. “La inteligencia
artificial (Al, Artificial Intelligence) se puede considerar como el campo general para
los sistemas expertos. La motivacion principal de la Al ha sido desarrollar maquinas
que tengan un comportamiento inteligente. Dos de las lineas de investigacion de la
Al son la comprension del lenguaje natural y el analisis de la capacidad para razonar
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un problema hasta su conclusién logica. Los sistemas expertos utilizan las técnicas
de razonamiento de la Al para solucionar los problemas que les plantean los usuarios

de negocios (y de otras areas)”. (KENDALL, 2005:3)

“Un sistema experto (también conocido como sistema basado en el conocimiento)
captura y utiliza el conocimiento de un experto para solucionar un problema
especifico en una organizacion. A diferencia de un DSS, que cede al responsable la
toma de la decision definitiva, un sistema experto selecciona la mejor solucion para

un problema o una clase especifica de problemas. (lbid:4)

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS, Executive Support Systems). Se utilizan
en la empresa por ser de uso facil ya que la interfaz entre el usuario y el sistema
optimiza la presentacion de la informacion exponiéndola de manera ejecutiva para
cubrir las necesidades de la empresa y que los usuarios interactuen sin el apoyo de
intermediarios. Cuentan con interfaces graficas las cuales facilitan el monitoreo del
desempeno de las areas en la empresa haciendo comparativos de tendencias para
que los encargados de cada area tomen acciones o resuelvan situaciones de

acuerdo a su criterio y no por los resultados que el sistema indica.

Los Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones en Grupo (GDSS, Group Decision

Support Systems). Este tipo de sistemas son interactivos ya que utiliza software de

simulacién y modelizacion que permiten analizar los datos detalladamente y para
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poder realizar proyecciones con la informacién obtenida con el objeto de analizar las

tendencias de las areas que conforman una organizacion.

“‘Los Sistemas de Trabajo Corporativo Apoyados por Computadora (CSCWS,
general, auxilian la toma de decisiones semiestructuradas o no estructuradas a nivel

de grupo”. (Ibid:4)

1.5.3 Bases de Datos

Conjunto de datos interrelacionados que contienen informacién relevante para una
empresa cuyo objeto principal es almacenar, recuperar y gestionar grandes

cantidades de informacién en forma efectiva.

Una vez analizado este capitulo, se puede decir que gracias al surgimiento de la
computadora se agilizaron todos los procesos para el manejo de la informacién y que
solo basta con introducir los datos correctamente en la computadora para que ésta
los procese y proporcione informacion precisa de lo que se necesita conocer. De esta
manera el ser humano evita actividades repetitivas y tediosas que muchas veces

haciéndolas manualmente propicia errores recurrentes.

Ademas se pudo observar que existen diferentes tipos de sistemas, los cuales
cuentan con funciones distintas para que a su vez logren satisfacer las necesidades
de informacién de las empresas.
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CAPITULO Il

IMPLANTACION DE SISTEMAS

Debido a los cambios que se presentan en los sistemas de una organizacion y a los
cuales hay que adaptarse, es necesario contar con un sistema confiable ya que son
de vital importancia para las organizaciones. Dentro de la implantacién se verifica e
instala equipo, capacitacion a los usuarios, instalacién de la aplicacion y ordenar los
parametros y archivos necesarios para utilizar el sistema de informaciéon. Una vez
instalado y configurado a las necesidades de la empresa, el sistema se emplea
durante muchos afos; sin embargo, las organizaciones y los usuarios cambian con el
paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente a determinado tiempo, por lo que es

imprescindible dar mantenimiento a los sistemas.

En caso de ser necesario el sistema se puede mejorar ya sea adecuandolo a nuevas
necesidades de la empresa y que no contempla el sistema existente o
definitivamente disefiando otro sistema, buscando que con las mejoras agilicen los

procesos y se adapten a las necesidades de cada empresa.

Para el desarrollo de este tema se toma como referencia las etapas de implantacion
de los sistemas propuestas por el autor Kendall Kenneth, ya que de acuerdo a la
comparacion con otros autores, no existe mayor diferencia del concepto de

implantacion de sistemas.
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2.1 Concepto de implantacion

Es el proceso donde el analista ayuda a implementar el sistema de informacién. Esto
incluye el proceso de capacitacion de los usuarios para que manejen el sistema.
Adicionalmente, el analista necesita un plan para una conversion suave del sistema
antiguo al nuevo. Este proceso incluye la conversion de archivos de formatos

antiguos a nuevos. (KENDALL, 2005: 13)

2.2 Fases de la implantacién de sistemas

2.2.1 Implantacion de sistemas

1) Capacitacion

Para el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del nuevo sistema es
indispensable la capacitacion que tiene el personal para la adecuada operacion y
seguridad del sistema. La capacitacion se impartira por medio de talleres y soporte
durante la integracion del sistema a todo el personal que de algun modo estén

involucrados con el sistema, es decir, los administradores y usuarios.

Dentro del proceso de capacitaciéon al personal se debe orientar sobre los aspectos
técnicos referentes al equipo que se utilizara, desde saber cdmo encender el equipo,
operarlo y el apagarlo. Se deben indicar los inconvenientes que posiblemente se
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presentaran, saber identificarlos y solucionarlos, asimismo a quien recurrir en caso

de que salga de su alcance la solucion.

Debemos tener en cuenta que la capacitacion se enfoca a la forma de operar el
sistema, captura, almacenamiento y recuperacion de los datos, ademas de la
elaboracién de reportes, consultas y mantenimiento de la informacion para la toma

de decisiones.

El no impartir la capacitacion es uno de los principales motivos para que el sistema
no genere resultados satisfactorios, no solo para la empresa, sino también desde el
aspecto personal de cada usuario. Otro factor que influye para no obtener los
resultados deseados es contar con una documentacion inadecuada del sistema, ya
que generalmente esta documentacion sirve de consulta.

(http://www.itpuebla.edu.mx)

2) Conversion del sistema.

El proceso de conversion del sistema se refiere al cambio del sistema anterior al
nuevo, debido a que existen varias formas de establecer la conversion al nuevo
sistema; se tienen que analizar las ventajas y desventajas de cada uno de los
métodos; de esto dependera el tipo de método empleado para la adopcion y

adaptacion al nuevo sistema. Es de vital importancia realizar el cambio lo mas pronto
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posible, ya que de lo contrario podria causar efectos de rechazo o frustracion para

las personas involucradas. (http://www.itpuebla.edu.mx)

Los métodos considerados son:

Cambio directo. Mediante este método el nuevo sistema o equipo sustituye
directamente al sistema anterior obteniendo resultados del cambio
inmediatamente, pero existe el riesgo que se presenten graves problemas si el
sistema nuevo no proporciona los resultados requeridos debido a que ya no se
cuenta con el anterior. Este tipo de conversion requiere de una planificaciéon

muy cuidadosa en cuanto a la capacitacion, el equipo y correccion de errores.

Produccion en paralelo. Mediante esta técnica, tanto el sistema viejo como
el nuevo son operados de manera simultanea por un lapso de tiempo
determinado. Asi se pueden verificar los resultados del nuevo sistema y

verificar que estos sean correctos.

La ventaja de este método es que en caso de que el nuevo sistema falle, se

puede recurrir al sistema anterior para seguir realizando las operaciones.

Por lo anterior se considera uno de los métodos mas seguros para la
conversion de sistemas. Sin embargo tiene algunas desventajas como pueden
ser:
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v' Se duplican costos por existir dos sistemas.
v' Se necesita mayor uso de personal
v' Se puede generar una mayor resistencia al uso del nuevo sistema, por preferir

el anterior. (http://www.itpuebla.edu.mx)

¢ Produccién piloto. Utilizando esta técnica, se puede implantar una versién de
prueba en un area de la empresa en la que los usuarios estan consientes de
que se encuentran en una fase de prueba y que el sistema es susceptible a

cambios para su mejora.

Una vez que el sistema fue probado en su totalidad, se instala en toda la

empresa y puede darse por conversion directa o usando el método por etapas.

La mayor ventaja de este método es brindar gran seguridad en las pruebas a
las cuales es sometido el sistema y eliminar los posibles errores. Sin embargo
este método de implantacién puede dar la impresion de que el nuevo sistema

no es confiable ni libre de errores. (http://www.dspace.espol.edu.ec/)

e Método por etapas: este método se usa cuando no es posible instalar
directamente un nuevo sistema, ya sea por los archivos, la capacitacion o el
equipo, ya que son factores que impiden la implantacion del sistema. El
método de conversion por etapas, consiste en definir un periodo para realizar

el reemplazo del sistema antiguo por el nuevo de manera paulatina. La
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desventaja de este método es la perspectiva que pueda producir a los
usuarios por el largo periodo de implantacion, ya que puede ocasionar
inseguridad del funcionamiento del sistema por no usarlo al mismo tiempo que

sus compainieros de trabajo.

3) Pruebas y mantenimiento del sistema

Previo al proceso de implantacion el sistema debe tener un periodo de prueba antes
de que sea utilizado, con el objeto de detectar posibles problemas y con esto evitar
doble trabajo con modificaciones al sistema. Algunas pruebas por las que debe pasar

el sistema antes de su implantacion son:

a) Pruebas de recuperacion: en las que se consideran posibles errores en el
procesamiento de los datos, con estas pruebas se prescribe que el sistema
sea confiable para seguir su funcionamiento cuando alguno de los

componentes falle.

b) Pruebas de seguridad: con esta prueba se determina la vulnerabilidad del
sistema con el acceso de personal no autorizado para su uso y manejo,
debido a que se intentara violar sus métodos de proteccion de datos. Esta
prueba es necesaria para detectar los puntos de control mas susceptibles del

sistema.
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c) Pruebas de resistencia: la prueba de resistencia permite observar la demanda
que tiene el sistema en cuanto a cantidad de recursos, frecuencia o
volumenes anormales. Los tipos de resistencia a las cuales se somete el

sistema son:

v Disefio de pruebas sobre interrupciones por segundo.

v' Aumento de la frecuencia de datos de entrada.

v Pruebas que requieran uso excesivo de memoria u otro recurso.
v Pruebas sobre el sistema operativo u otro software.

v Crear excesivas busquedas de datos.

Lo anterior con el objeto de crear conflicto y romper el programa.

d) Pruebas de rendimiento: esta prueba esta disenada para probar el rendimiento
del software en tiempo de ejecucion dentro de su estructura como sistema
integrado. Las pruebas de rendimiento y las de resistencia interactuan a la par
con el objeto de comprobarla utilizacién de recursos en cuanto a hardware y

software se refiere.

4) Monitoreo

Todos los sistemas de informacion necesitan ser evaluados a determinado tiempo

con el objeto de identificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requerimientos de
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la empresa. Con esto se realiza una evaluacién para determinar los ajustes y/o

modificaciones en caso de requerirlo.

5) Desarrollo y documentacién del software

En esta etapa se interactua directamente con los programadores para el desarrollo
de software original que sea necesario. Dentro de las técnicas estructuradas que se
utilizan para el desarrollo de software se encuentran: los diagramas de flujo,
diagramas de Nassi-Schneiderman y el pseudocddigo. En esta etapa se indica al
programador los requerimientos de informaciéon que se debe programar. Ademas el
analista colabora con los usuarios para desarrollar la documentacion indispensable
del software, dentro de los cuales se contemplan los manuales de procedimientos y
menus de ayuda. Con esta documentacion, el usuario es capaz de operar el software

y a su vez qué acciones tomar cuando se presente algun problema.

6) Soporte

Dentro de la etapa del soporte se hace referencia al entrenamiento, aspectos de
seguridad y de continuidad. Se establecen actividades para proveer atencién a los
usuarios del sistema de informacion con respecto a dudas del funcionamiento o fallas
que presente el mismo, asi como para garantizar la atencion y servicio que se

requiere para la correcta operacion del sistema de informacién.
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Dar seguimiento y asegurar la oportunidad y calidad en la solucién los problemas
referentes al uso del sistema de Informacién. Asimismo dar continuidad a los

servicios hasta que éste sea resuelto de conformidad con el usuario.

El soporte al usuario, debe ser primera instancia via telefénica para identificar el
problema que se le presente al usuario y, de ser posible, solucionarlo por este medio,
otra opcidon de soporte es via chat con la aplicacion Sametime del correo electrénico
Lotus Notes o bien a través de escritorio remoto; en caso contrario se asistira en

sitio.

2.3 Analisis de riesgos en la implantacion de sistemas

2.3.1 Riesgo

“Cualquier evento futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los objetivos

estratégicos, operativos y/o econdmicos, financieros de la organizacion”.

(http://www.dspace.espol.edu.ec/)

1) Riesgos de la organizacién de la implementacion:

v Resistencia por el cambio de habitos que se tenian con el sistema antiguo por

los habitos del nuevo sistema. Se debe elaborar un plan estratégico para
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efectuar la implementacién del sistema, describiendo el equipo de trabajo,

actividades o tareas a realizar y los tiempos de ejecucion.

Que los usuarios ejerzan presion y no permitan llevar a la practica todos los
trabajos que con anterioridad se desarrollaron para la implementacion. se
debe convencer a los usuarios sobre los beneficios que implica la

implementacion de un nuevo sistema.

Presencia de eventos o sucesos inesperados que impidan su implementacion.
Se debe elaborar un plan de implementacion que involucre todas las

actividades necesarias.

Afectacion a los sistemas o recursos de la informacion de una organizacion,
dados por el procesamiento erréneo o ineficiente de la informacién. Se deben
establecer estrategias de conversion, migracién e implementacion del sistema,
que incluya la sensibilizacion y capacitacion del usuario con el fin de alcanzar

un alto grado de confiabilidad y seguridad de la operacion del mismo.

Que los usuarios principales o gerentes no tengan el perfil y autoridad
necesaria para vencer la resistencia natural al cambio por parte de los
usuarios. Se delega autoridad al personal que interactuara con los usuarios
durante la implementacion del sistema, con el objeto de que ejerzan poder de
convencimiento para el cambio que representa para los mismos usuarios.
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Que no exista un plan y cronograma de implementacién. Se debe elaborar un
programa para la implementacion del sistema, estableciendo fechas de

cumplimiento para cada una de las etapas del proceso.

Riesgos de acceso

Terceras personas puedan afectar a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion del sistema al obtener acceso fisico - logico.
Se debe elaborar una lista de todos los usuarios que deben tener acceso al
sistema con la declaracién de perfiles de seguridad y opciones de menu

debidamente autorizadas por su jefe inmediato.

Pobre diseio de password o contrasefias de los usuarios que pueda ser
vulnerado. Deben crearse estandares en la creacion de politicas de cuentas y

contrasenas, dentro de las cuales comprende la actualizacién de contrasenas.

Los privilegios de acceso no estén relacionados a las responsabilidades
propias del trabajo particular de cada uno. El acceso al sistema debe ser de
acuerdo a funciones y responsabilidades de los usuarios, por lo que es
importante determinar si el usuario tiene la autorizacidn necesaria para

realizar alguna operacion dentro del sistema.
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Inadecuado acceso a datos sensibles y confidenciales. El acceso a datos
sensibles y confidenciales debe ser el minimo indispensable para

salvaguardar la informacion y unicamente para personas autorizadas.

Acceso no autorizado a la Base de Datos y/o archivos. El acceso a la base de
datos unicamente lo autoriza el administrador del sistema y el apego a las

directrices de la empresa.

Riesgos de prueba

Carencia de documentacién (programas, manual del usuario y manual de
operacion) antes de ejecutar una prueba de aceptacién. La documentacion del
programa, manual de usuario y manual de operacion deben existir antes de

ejecutar la prueba de aceptacion.

Pruebas de aceptacion con fallas por parte del usuario con la firma del mismo
en el requerimiento del sistema. Se debe incluir las pruebas de aceptacion por
parte del usuario debidamente firmadas por el mismo, con lo cual califica al

sistema como apto para entrar en la etapa de paralelo.

Falta de documentacion de las pruebas de aceptacion debidamente firmada
por el usuario. Se deben mantener la documentacién de las pruebas de
aceptacion debidamente firmadas.
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4)

5)

Riesgos de seguridad

Poco control de todos los accesos a la red corporativa. Se designa un

responsable para la seguridad del sistema.

Falta de seguridad en la proteccion fisica y légica de servidores. Debe contar
con seguridad en la arquitectura de la red, sistemas de proteccion y programa

de mantenimiento de hardware.

Inexistencia de personal calificado para realizar estos analisis. Deben contar
con personal autorizado y calificado para realizar las pruebas de seguridad a

los sistemas de informacion.

No se cuenta con una informacion adecuada y completa sobre Ila
configuracion de la seguridad. Se deben efectuar pruebas y evaluaciones
técnicas del sistema con la finalidad de contar con una configuracion
adecuada de los requerimientos de seguridad, tomando en cuenta los
principios basicos de seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad

en el sistema.

Riesgos en la post-implementacién
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Errores y omisiones que no son consideradas. Se realiza un seguimiento a los
procesos y funciones del sistema con el objeto de detectar desviaciones y
determinar posibles soluciones para ser consideradas en el momento o en las

implementaciones posteriores.

Falta total o parcial de mensajes de advertencia / error del sistema. Debe
contar con mensajes de advertencia indicando si los datos introducidos son
incorrectos o bien si hace falta llenar algun campo requerido para realizar el

proceso.

Siniestros, desastres e interrupciones no consideradas en un plan de
contingencia. Se elabora un plan para posibles contingencias que puedan

ocasionar interrupciones del sistema, incluso pérdida de informacion.

Violacién de la privacidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad del

sistema. Con las politicas de seguridad establecidas durante Ila

implementacion, se previene algun acto de violacion del sistema.

Robo de los recursos informaticos del Sistema de Informacion. Se lleva un

estricto control de los recursos informaticos.
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Validacion de datos deficientes. Realizar de manera rutinaria, evaluaciones de
satisfaccion del usuario, con el objeto de determinar si sus expectativas

respecto del sistema han sido cumplidas.

Acceso no autorizado a la base de datos y/o archivos. Unicamente personal
autorizado tiene acceso a la base de datos y archivos que puedan modificar

alguna condicion del sistema.

Falta de balanceo de salidas. Las salidas deben ser congruentes con los datos

que se estan introduciendo al sistema.

Caidas de sistema operacional. Debe de contar con alternativas que puedan

prevenir alguna falla del sistema que impida su explotacion.

Debilidad de control al usuario. Por cada perfil de usuario permite acceso a
modulos del sistema, con el objeto de evitar el acceso a datos que puedan

alterar los resultados esperados.

La aplicacién consuma muchos recursos. El equipo en el que se instala el
sistema debe contar con los requisitos minimos indispensables para su
correcta operacion, tanto de software como de hardware; de acuerdo a un
plan de mantenimiento se verifica que los usuarios no tengan software
instalado que no sea materia de trabajo.
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Una vez analizado este capitulo, se puede decir que la implantacién de sistemas
involucra diversas actividades previas al pasar de un sistema viejo a uno nuevo y que
cualquiera que sea la estructura de la organizacion, la implantacion es de vital
importancia para el buen funcionamiento del sistema para que permita lograr sus

objetivos.
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CAPITULO Il

SISTEMA DE GESTION OPERATIVA (SIGOP)

El apoyo de los sistemas de informacién de manera ordenada y estandar permite
difundir y utilizar informaciéon confiable de una manera agil, dinamica y eficiente,
permitiendo tomar las decisiones de manera clara y certera para auxiliar con

precision el rumbo de la empresa.

3.1 Antecedentes del Sistema de Gestion Operativa

Derivado de la necesidad de contar con un sistema informatico que reuniera todas
las caracteristicas necesarias para registrar los sucesos, libranzas, condiciones de
los equipos principales, consumo de energéticos e insumos principales de las

unidades de una Central Generadora.

Se desarroll6 el Sistema de Gestidn Operativa que cuenta con un médulo de bitacora
electrénica, también conocido como libro relatorio, en el cual se registran todos los
datos mencionados al principio del parrafo; dicho sistema fue desarrollado en un
ambiente WEB pensando en que es una plataforma de uso cotidiano para los

usuarios por lo que seria mas facil la aceptacion al cambio.
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El Sistema de Gestidén Operativa, fue desarrollado por personal del area de proyectos
de la Unidad de Control de Gestién e Informatica (UCGI) de la Gerencia Regional de

Produccién Occidente (GRPO) con sede en la ciudad de Guadalajara Jalisco.

El sistema fue creado de manera que permitiera adaptarlo a las necesidades de las
diferentes centrales generadoras al momento de su implantacion, ya que por su
estructura cada central tiene sus particularidades; sin embargo, el sistema cuenta
con catalogos estandarizados por la empresa para definir los tipos de disturbios que
puedan presentarse en una central generadora (generadores u obras civiles), ya que
sin importar su tamafno (capacidad para generar) el proceso de generacion de

energia eléctrica es el mismo.

El sistema permitira el acceso y consulta a informacion del libro relatorio, con base
en el perfil del usuario que se tiene configurado, asi como establecer a qué

contenidos se encuentran autorizados en su acceso.

El sistema brindara soporte de las funciones que se pueden realizar, capturas y

explotacion del sistema, entre otras.

Por su versatilidad, el sistema se puede adaptar para cualquier tipo de proceso de

generacion de energia eléctrica, actualmente se tiene implantado para los procesos

hidroeléctrico y termoeléctrico de la Subdireccion de Generacion.
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3.1.1 Requerimientos de Software

Los requerimientos de software para el correcto funcionamiento, tanto de los
servidores como de los equipos personales de los usuarios se describen enseguida:

e Internet Explorer 7 en adelante.

¢ Windows XP en adelante.

3.1.2 Requerimientos de Hardware

e Procesador Pentium IV en adelante

e 512 Mb en RAM en adelante

3.1.3 Requerimientos Adicionales

Ademas de los requerimientos de Software y Hardware ya mencionados también se

requiere lo siguiente:

e Ser trabajador de CFE

e Tener acceso a Intranet
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e Tener una cuenta para ingresar al Sistema

3.2 Acceso al Sistema de Gestiéon Operativa.

Roles necesarios:

Operador, Visor Relatorio, Jefe de Turno, Operador Relatorio y Administrador

Relatorio

Preparaciones:

Para poder ingresar al sistema es necesario tener acceso a Intranet y autentificarse.

Procedimiento:

Inicialmente se debe ingresar a la pagina de autentificacion del Sistema, la ruta para

ingresar seria http://10.40.1.26/sigop/IniciarSesion.aspx y a partir de aqui comenzara

la explicacion.

Enseguida se muestra la pantalla de autentificacién para el ingreso al SIGOP.
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4SIGOP

Sistema de Gestion Operativa

Recuperar mi contrasefia

(Figura 1. Inicio de sesion)

Esta es la pantalla de ingreso, la cual nos pide identificarnos con los datos

&
previamente asignados para el ingreso al sistema, los cuales son &= R.P.E. de
Usuario y dJ Contrasena.

Si el R.P.E. 6 la contrasena son incorrectos nos manda un mensaje de error como el

siguiente:

Verifigue que el R.P.E. v la Contrasefia sean
correctos e intentelo de nuevo
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Si continuamos con el problema, el sistema nos da la opcién de recuperar nuestra

contrasefia, presionando Recuperar mi confrasefia | y nos mandara a la siguiente

pantalla.

Recuperar contrasefia

Forgot Your Password?

Enter your User Name to receive your
password.

S —

(Figura 2. Recuperar contrasefia)

En esta ventana escribiremos de nueva cuenta nuestro R.P.E. y presionaremos el

boton Enviar, el sistema nos hara llegar de nueva cuenta nuestra contrasefa.

. : g
Una vez ingresados el R.P.E. y Contraseia correctamente, se presiona el boton

y nos mandara a la pagina principal como se muestra enseguida.

Subdireccion de Generacion
Sistemas de Gestion Operativa
"SIGOP"

Poral $00
CFE yna empresa
AU de clase mundial

SIGOP - Sistema de Gestion Operativa

Central Activa: C.H. CUPATITZIO

Selecoonar
S n
Seieccenar

(Figura 3. Pagina principal)

43



Esta es la pagina principal del SIGOP, como se puede observar la pagina esta
estructurada de forma que, en la parte superior de la pagina tiene: del lado izquierdo
el nombre del usuario, fecha, la central que se encuentra activa y los dias restantes
para renovar la contrasefa; enseguida se encuentra el nombre del sistema y del lado
derecho el logotipo de la empresa, después en la siguiente linea tenemos la barra de
menu y en la parte central de la pantalla muestra la central o las centrales que se

tienen dadas de alta para cada usuario.

3.3 Configuracion del libro relatorio

Para iniciar con la configuracion del Libro Relatorio en una central generadora, se

deben identificar las opciones que son aplicables a una central hidroeléctrica, que es

el proceso de generacion que se maneja en nuestro ambito. Dicha configuracion se

realiza siguiendo la ruta que se indica a continuacion:

Administracion -> Catalogos locales -> Relatorio -> Configurar Menu Libro Relatorio

Portal 50G

Bienvenide EFRAIN CASTILLO BAWALES, Hoy es 5 de Diciembre del 2012, C.H. CUPATITZIO Renovar Contre, 83 diss

@ Subdireccion de Generacidn
Sistemas de Gestion Operativa
"SIGOP"

uuuuu Libro Relatorio  Insumos  Repcen | Usuarios | Administracion | Ofros Servicios

CFE s

alance | Ayuda | SMO | Sair

Catélogos cales Paneacion Operativa

SIGOP - Sistema de Gestién Ope

B
»
Sequridad * Lista de Asistencia
Catalogos nacionales ¥
¥

Insumos

e
¥
Equipamiento ¥
Estructura Organica B

o

Opcionss Carbén - Cenizas Relatorio

C.H. BOTELLO

Configurar Menu Libro Relatorio

Configurar registro de condiciones operativas de relatorio

C.H. CUPATITZIO Importar parémetros operativos locales & nacionales.
C.H. LUIS M. ROJAS Configurar parametros de relatorio

Parametros de reporte de la central
CHLAVILLITA —

(Figura 4. Ruta para configurar menu libro relatorio)
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Posteriormente despliega la siguiente ventana que permite seleccionar las opciones

que se necesitn capturar en nuestro libro relatorio.

Bienvenido EFRAIN CASTILLO EI_-’:.I-‘J.:.LEE. Hoy es 5 de Diciembre del 2013, C.H. CUPATITZIO Renowvar Contra. 83 dias
@ Subdireccion de Generacion

Sistemas de Gestion Operativa

= "SIGOP"

Inicio Libro Relatorio Ingumos Repcen Usuarios

Administracion Otrog Servicios Balance Ayuda SO Salir

Configurar Menu Relatorio

Gerencia :

Subgerencia

Central :

Mombre de Grupo : 1 -
[¥IResumen

[T Planeacion

Condiciones Operativas
Equipos Principales

Captura Eventos

[Tl combustibles

[Tl Agua

[lintegradores

[Vl Personal

[ Instrucciones Especiales

] Desperfectos y Trabajos Importantes
Licencias con el Area de Control
Movedades y Seguridad Ambiental

(Figura 5. Pantalla para configurar menu libro relatorio)

Las opciones marcadas, indican cada uno de los apartados que el operador del libro
relatorio tendra acceso para capturar los sucesos durante su turno. Algunos de estos
apartados se deben configurar de acuerdo a la estructura de la central y otros estan

predeterminados para cualquier central sin importar su tipo.

A continuacién se muestra cada uno de los apartados que se deben configurar en

cada central:
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1) CONDICIONES OPERATIVAS

C.H. CUPATITZIO

//// Subdireccion de Generacion

Sistemas de Gestion Operativa

"SIGOP"

Inicie | LibroRelatoric | Insumes |~ Repeen  Ususrics  Administacion — Ofros Servicios  Balance  Ayuda | SIMO Salir

. ., Catalogos locales Flanescion Operativa ]
)
SIGOP - Sistema de Gestion Oper: : -
eguridad Lista de Asistencia b
(atalogos nacionales Equipsmiento Cetalogo operstivas
Insumos Estructura Crganica Equipaos relevantes en relatorio
Onciones Carbgn - Ceni i ] iento v de di
Upciones Caroon - Cenizas Relstorio L Tanques de almacenamiento y de dia
I _ Integredores
(Figura 6. Ruta para crear condiciones operativas)
£ e —
&%) Catalogo Condiciones Operativas - Relatorio Central
® REGISTRAR CONDICIONES OPERATIVAS
Hombre Categoria
Generador v
Forma de registro
) Coniunto de valores defiidos ) Valor infroducido directamente
Aplicablea
() Unidad Generadora . Grupo de Unidades ) Equipo
® CONDICIONES OPERATIVAS
Todas les Categoriss ¥ TodoslosFrocesos v Aplicables Todos v
Nombre Categoria Unidad de Medida ¢ZEs obligatorio? Proceso de Generacién Aplicable a Acciones|
CONDICION DE UNIDAD Parametros varios Si Hidroeléctrica Unidad Generadara
POTENCIA ACTIVA Generador MW Si Hidroeléctrica Unidad Generadora
POTENCIA REACTIVA Generadar MVAR Si Hidroeléctrica Unidad Generadara
NIVEL DE PRESA Pardmatros varios m Si Hidroeléctrica Grupo de Unidades
NIVEL DE TANQUE Pardmeatros varios m Si Hidroeléctrica Grupa de Unidades
COMPUERTA BOCATOMA Paramatros varios m Si Hidroeléctrica Grupo de Unidades
AGUA DE ENFRIAMIENTO Paramatros de presién 2 Si Hidroeléctrica Unidad Generadara

(Figura 7. Pantalla para configurar crear operativas)
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Catalogo Condiciones Operativas - Relatorio Central

® REGISTRAR CONDICIONE S OPERATIVAS

Nombre Categoria
CONDICION DE UNIDs Paramel tros vari os -

Forma de registro

® REGISTRAR VALOR PARA LAS CONDICIONE S OPERATIVAS

Valer

(Maximo 13 caracteres)

Posibles valores para las condicion operativas
CONDENSADOR

EN RESERVA

FALLA

MANTENIMIENTO

CAUSAS AJENAS

GENERADCR e

Aplicable a

il

'@ Unidad Generadora Grupe de Unidades ' ' Equipo

® CONDICIONES OPERATIVAS

(Figura 8. Alta de condiciones operativas)

En esta pantalla se dan de alta las condiciones operativas que sean aplicables a
cada central generadora, de la misma manera se crean los parametros de cada

condicion operativa de acuerdo a los modos y rangos de operacion de las unidades

generadoras.

2) CONFIGURAR CONDICIONES OPERATIVAS

Inicie | Libro Relatorio | Insumes | Repoen | Usuarics | Adminishacién

CatBlogos locales

SIGOP - Sistema de Gestion Opere

miento

Estructura Orgdnica —

- Cenizas Relatorio

C.H. BOTELLO

Configurar Menu Libro Relatoric

Configurar registro de condiciones aperatives de reletaria

C.H. CUPATITZIO

C.H. LUIS M. ROJAS

C.H LA VILLITA

(Figura 9. Ruta para configurar el registro de condiciones operativas)
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nicio | LioroRelstorio | Insumos | Repoen | Ususrios | Administacién | Otros Senvicios | Balance | Ayuda | SIMO | Salir

Configurar registro de condiciones operativas - Relatorio Central

Gerencia

Subgerencia :
Gentral CH.CUPATITZIO -

Unidag: U-01 ¥

YA EN LA UNIDAD:

v
AGUA DE ENFRIAMIENTO Parémetros de presion em2 si Unidsd Generadora si [E]
POTENCIA REACTIVA Generador MVAR si Unidad Generadora si [E]
POTENCIA ACTIVA Generador Mw si Unidad Generadora si @
CONDICI6H DE UNIDAD e e CONDENSADOR ¥ s Unidad Generadora o @

- DEL EQUIPO SEL

Grupo de Unidades: 1 ~

EN EL GRUFO DE UNIDADES:

Nombre de condicién operativa

»

COMPUERTA BOCATOMA arématros varios m si Grupo de Unidades s

-

NIVEL DE TANQUE

ardmetros varios m El Grupo de Unidades si [B

\7

niveL oe presa (2] ardmetros varios m si Grupo de Unidades si

(Figura 10. Configurar el registro de condiciones operativas)

B Condiciones operativas de unidades

Condicién Operativa Unidad de medida Categoria

[CIn1vEL DE PRESA MMM Pardmetros varios

(Figura 11. Seleccién de condiciones operativas mostrar en libro relatorio)

En el médulo de configurar el registro de condiciones operativas despliega el listado
de las condiciones operativas que se dieron de alta para cada central generadora,
dentro de este listado se debe seleccionar cada una de las condiciones operativas
que apareceran en el libro relatorio y que tendra que registrar el operador en cada

turno.
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Inide | LibroRelstorio | Insumos | Reposn | Usuarios | Administecién | OtosSenicios | Balance | Ayuds | SIMO | Salr

Canfigurar equipos relevantes de la Central "C.H. CUPATITZIO" - Relatorio Central

Gerencia
Subgerencia
Central CH.CUPATITZIO -
Ubicacién Tecnica
Denominacion:
Tipo de Equipo OTROS -
Apica a: © Unigades ' Grupos
Unidad: 1 ¥
¥lestado [l Condicion Operativa
Ao
Equipos no relevantes | Equipes por Grupo de Unidades | Equipos por Unidades
Unidad: 1 m
ra Esta Es para Condicion Operativa cion,
(3
1.0 20745 2074-1-32-6120-001 5/PROPIOS UNIDAD 1 4
2.0 20741 2074-1-17-7000-001 EOMBA DE REFRIGERACION No1 1 4 [B
(3
2.0 20742 2074-1-17-7000-002 EOMBA DE REFRIGERACION Ne2 i "4
4.0 20746 2074-1-13-7010-001 EOMBA PRINCIPAL DEL REGULADOR 1 4 [B
(3
5.0 20747 2074-1-13-7010-002 BOMBA AUXILIAR DEL REGULADOR 1 4
6.0 20743 2074-1-13-7010-003 EOMBA DE DRENAJE PRINCIPAL 1 4 [B
7.0 20744 2074-1-13-7010-004 BOMBA DE DRENAJE AUXILIAR 1 4 @

(Figura 12. Registro de equipos relevantes)

En el médulo de configurar equipos relevantes de la central, permite dar de alta los
equipos que se consideran relevantes en la operacion de una unidad generadora; es
decir, equipos que operan dentro de parametros que es fundamental la supervision
para evitar algun disturbio en las unidades, estos parametros pueden ser niveles,
temperaturas y presiones. Estos equipos apareceran en el libro relatorio y tendran
que registrar el operador en cada turno con estatus de: en servicio, fuera de servicio
pero disponible o fuera de servicio indisponible y estaran senaladas con banderas en

color verde, amarillo y rojo respectivamente.

Una vez configuradas las condiciones operativas, equipos relevantes y las opciones
del libro relatorio, se debe configurar la lista de asistencia del personal que laborara
en los diferentes turnos o jornadas de trabajo.
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3) CONFIGURACION DE LISTA DE ASISTENCIA

Para la correcta configuracion de la lista de asistencia, se consideran las siguientes

opciones:

Entrar al catalogo de incidencias:

Catalogos locales ¥ Lizta de A=sistencia “  Planeacién Operativa

Seguridad ¥  Eguipamisnto # Adminiztracion de incidencias

Catalogos nacionales ¥  Estructura Organica ¥ Adminiztracion de grupos de trabajo
Relatorio ¥ Administracion de puestos de trabajo

Adminiztracion de personal

(Figura 13. Ruta administracion de incidencias)

Se desplegara la pagina principal de incidencias:

a Administrar incidencias

*

Incidencia Clave Se requiere reemplazo? Acciones
ASISTENCIA S/ Mo @
COMIDA C No :

FALTA DE PERSONAL FP Si

REEMPLAZC RE Si @

(Figura 14. Administracion de incidencias)

Para agregar una nueva incidencia, seleccionar el boton ﬁ. Posteriormente, se

desplegara la pantalla para capturar una nueva incidencia.

50



Alta de incidencias :

Nombre de incidencia: | Clave de incidencia

|:| Marcar si requiere reemplazo

[ | oo |

Incidencia Clave Se requiere reemplazo? Acciones

ASISTENCIA / No @

COMIDA s No @
FALTA DE PERSONAL FF Si @

REEMPLAZC RE Si @

(Figura 15. Agregar incidencias)

Los campos para capturar son los siguientes:

e Nombre de incidencia — Una breve descripcion de la incidencia que va a
ser capturada.

e Clave de incidencia — Una clave para poder identificar la incidencia de
manera rapida.

e Marcar si requiere remplazo — Si se marca esta opcion, cuando se capture
el registro de asistencia se requerira seleccionar un remplazo para el

personal que se le asigne esta incidencia.

Las incidencias pueden ser editadas en cualquier momento presionando este botén
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De igual manera, se pueden borrar las incidencias presionando este boton @ .

NOTA: No se puede borrar la incidencia de “Asistencia”.

Una vez configuradas las incidencias, lo siguiente es configurar los puestos de

trabajo. Para tal efecto, seleccionar el catalogo de puestos de trabajo:

Catalogos locales # Lista de Asistencia ® Planeacion Operativa
Seguridad ¥ Equipamiento ¥ Adminizgtracion de incidenciaz
Catalogos nacionales ¥ Estructura Orgdnica * Administracion de grupos de trabajo

Relatorio ¥ Adminigtracion de puestes de trabajo

Adminiztracion de perzonal

(Figura 16. Ruta para administraciéon de puestos de trabajo)

Se desplegara la pantalla principal de puestos de trabajo:

a Administrar puestos de trabajo

Acciones

OPERADOR @
JEFE @
EE®

(Figura 17. Administracion de puestos de trabajo)

Para agregar un nuevo Puesto de Trabajo, seleccionar el botén o . Posteriormente,

se desplegara la pantalla para capturar un nuevo puesto:
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a Administrar puestos de trabajo

|

Alta de puestos de trabajo:

Nombre de puesto: | |

Actividades rutinarias:

Mostrar en planeacion

operativa D Mostrar en planeacion operativa

OPERADOR
IEFE
ANALIETA

(Figura 18. Agregar puestos de trabajo)

Los campos para capturar son los siguientes:

e Nombre de puesto — El nombre del puesto de trabajo a ser capturado.

e Actividades rutinarias — En este campo se pueden anotar algunas de las
actividades que usualmente a cabo se llevan a cabo en ese puesto.

e Mostrar en planeacion operativa — Si se selecciona este campo, el puesto
aparecera en la seccién de planeacion operativa y se le podran asignar

distintas actividades rutinarias.

Los puestos pueden ser editados en cualquier momento presionando este botdn

-
De igual manera, se pueden borrar los puestos presionando este boton .
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Si se desea cambiar el orden en el que los puestos son mostrados, se tiene que

seleccionar el boton , Y posteriormente aparecera la siguiente pantalla:

&' -Ordenar puestos-

Puesto Nimero de Orden

ortavor  pw |

==

(Figura 19. Administracion de puestos de trabajo)

En esta pantalla es necesario escribir el numero de orden (siendo el numero 1 el que
aparece primero y los consecuentes numeros aparecen después). Una vez que se

hayan realizado los cambios, seleccionar el botdén de “Aceptar”.

Posteriormente después de la configuracion de Puestos de Trabajo, es necesario dar
de alta a nuestro Personal. Para configurar al personal, se debe de seleccionar el

catalogo de personal:

Catdlogos locales ¥  Lista de Aszistencia %  Planeacion Operativa

Seguridad * Equipamiento #  Adminiztracion de incidencias

Catalogos nacionales  # Estructura Organica »  Administracion de grupos de trabajo
Relatario #  Administracion de puestos de trabajo

Administracion de perscnal

(Figura 20. Administracion de personal)
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Una vez seleccionado, se

Personal:

a Administrar personal
@

Para agregar

Nombre

ING FLOWERS
JOSE LUIS

JOSE PABLO
JESUS FERNANDC
RUBEN ALEJANDRO

OSCAR ERNESTO

un nuevo

desplegara la pantalla principal para la captura de

Apellidos

ANTONIC

BOMNILLA

WARGAS

PALMA

WALENCIA

LOPEZ

Acciones

OPERADOR @ [B
OPERADOR @ @
ANALISTA @ [B
ANALISTA @ [B

JEFE

QEE
QB

JEFE

(Figura 21. Administrar personal)

registro de Personal,

botdn

seleccionar el

Posteriormente, se desplegara la pantalla para capturar un nuevo puesto:

a Administrar personal

@
Alta de personal :
- I
Hombre: ‘ | Apellidos :
Puesto titular: | OPERADOR |
(=]

RPE Nombre Apellidos
98832 ING FLOWERS ANTONIO
PPPP1 JOSE LUIS BONILLA
PPPF3 JOSE PABLO WARGAS
FFPPP4 JESUS FERNANDO PALMA
PPPP3 RUBEN ALEJANDRO WALENCIA
PPPP2 OSCAR ERNESTO LOPEZ

—
OPERADOR @ [E]
ANALISTA @ [E]
ANALISTA @ [E]
JEFE @ [E]
JEFE @ [E]

(Figura 22. Agregar personal)

0.
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Los campos para capturar son los siguientes:

e R.P.E.

e Nombre y Apellidos

e Puesto Titular — Estos puestos son los que se dieron de alta previamente.
El personal puede ser editado en cualquier momento presionando este boton .

De igual manera, se pueden borrar los registros presionando este botén [B .

Para ver y asignar puestos al personal, es necesario presionar este botdn @

Posteriormente, se desplegara la siguiente pantalla:

& -Asignacion de puestos-

Personal (RPE) : PPPP1

Asignado Puesto
[] JEFE

=] =

(Figura 23. Asignacioén de puestos)

En esta pantalla se despliegan todos los puestos disponibles para cubrir por el
personal seleccionado. Si desea que el personal cubra el puesto deseado, es
necesario seleccionarlo de la columna “Asignado” y después seleccionar el boton

“Aceptar”.
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Tras haber capturado al personal, es necesario configurar los grupos de trabajo. Para
configurar los grupos de trabajo es necesario seleccionar el catalogo de Grupos de

Trabajo:

Catalogos locales > Listade Asistencia  * Planeacion Operativa
Seguridad ¥ Egquipamiento #  Adminiztracion de incidencias

Catalogos nacionales  #  Estructura Orgdnica »  Administracion de grupos de trabajo

Relatorio »  Administracion de puestos de trabajo

Adminiztracion de perzonal

(Figura 24. Administraciéon de grupos de trabajo)

Posteriormente, se desplegara la pantalla principal:

a Administrar grupos de trabajo

Acciones

GRUPD I [E]
GRUPC II [E]

(Figura 25. Administrar grupos de trabajo)

Para agregar un nuevo Grupo de Trabajo, seleccionar el boton ﬁ. Posteriormente,

se desplegara la pantalla para capturar un Grupo de Trabajo:
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a Administrar grupos de trabajo

Alta de grupos de trabajo :

Hombre de grupo: [ |

[ Acciones

GRUPO 1 [B
GRUPO 11 [B

(Figura 26. Agregar grupos de trabajo)

En esta ocasion, solamente es necesario capturar el nombre del grupo de trabajo.

Los grupos de trabajo pueden ser editados en cualquier momento presionando este

boton . De igual manera, se pueden borrar los grupos de trabajo presionando

este boton [B )

Para ver y asignar los puestos del grupo es necesario presionar este botdn .

Posteriormente, se desplegara la siguiente pantalla:

& Asignar puestos -GRUPO | -

Puestos disponibles ®

Asignado Puesto Personal

JEFE | FPPF2 OSCAR ERNESTO LOPEZ v|
OPERADOR | PPPR1 JOSE LUIS BONILLA v|
OPERADOR | 98832 ING FLOWERS ANTONIO '+

oot [ oo

(Figura 27. Asignar puestos)
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En esta pantalla, el primer campo que se debe de seleccionar es el de Puestos

Disponibles. Una vez que se desee agregar ese puesto al grupo, es necesario

seleccionar el botén de o )

Una vez que se asigna el puesto, aparecera en la lista de abajo junto con un campo
que desplegara el personal que puede cubrir el puesto (segun fue configurado en la
pantalla de Personal). Es necesario seleccionar un personal antes de seleccionar el

boton de “Aceptar”.

NOTA: Para remover un puesto del grupo de trabajo, es necesario quitar la seleccion

del personal y puesto y seleccionar el boton de “Aceptar”.

Si se crea un Puesto pero no se le asigna ningun Personal, no aparecera en el
campo de “Puestos Disponibles”.

Ventajas

Claridad en las especificaciones

« Claridad en el entendimiento del sistema
» Facilidad para estructurar la arquitectura
+ Rapidez en el desarrollo

+ Rapidez en la implantacion

« Eficiencia en el sistema

* Documentacion anticipada
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« Economia.

Versiones

El Sistema de Gestidon Operativa inicié con la Version 1 y actualmente se encuentra
operando la Version 2, en la cual se corrigieron las inconsistencias del sistema y/o se
adecuaron algunos mdédulos que aplican de manera independiente en cada uno de

los procesos de generacion de energia eléctrica (Hidroeléctrico y Termoeléctrico)

3.4 Configuracion del sistema de gestion operativa

Para la configuracion del sistema, se debe configurar de acuerdo a las necesidades y

estructura técnica y organizacional de cada central generadora.

Especificar si se cuenta con tres turnos de 8 horas:

e Turno 1: hora 23:00 a 07:00
e Turno 2: hora 07:00 a 15:00

e Turno 3: hora 15:00 a 23:00

Seleccionar la opcion de Relatorio de Operacion para configurar cada una de las
opciones a las que tendra acceso el usuario dependiendo si es una central

hidroeléctrica o termoeléctrica.
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Proporcionara datos de usuarios que interactuaran con el sistema asi como los
perfiles de usuario que tendran de acuerdo al nivel de utilizaciéon y explotacion del

sistema informatico.

En cada una de las hojas de relatorio, presenta un encabezado con fecha y hora de
inicio que debe coincidir con hora inicio turno y asigna numero de folio consecutivo

por afo.

Las Condiciones Operativas de la Unidad Generadora se configuran de acuerdo al

tipo de generadores con los que cuenta cada central generadora, por ejemplo:

e Potencia Activa
e Potencia Reactiva
e Estado de Controles

e Segun aplique a la Central.

Parametros de Operacion por Unidad

e Carga
e Vacio
e Temperatura y Presion Vapor
Flujo de: Vapor, Combustible, Agua de alimentacion y

condensado segun aplique a la Central
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Las condiciones operativas y disponibilidad de equipos principales se debe configurar
de acuerdo a sus equipos principales y marca mediante “radio buttons”, semaforos o

“checkbox” el estado del equipo (En Servicio, Disponible o Indisponible)

e Nombre de equipo Bombas y Ventiladores presenta casilla para
seleccionar

e Condicién operativa

e Existencia de Energéticos

e Tanques de almacenamiento y de uso diario

e Nivel y temperatura

e Tanques de Agua de Repuesto al Ciclo

e Nivel

e Nivel del Vaso

e Segun aplique a la Central

Consumo de Energéticos.

e Consumo de Combustdleo

e Consumo de Gas

e Consumo de Carbdn

e Consumo Diesel

e Consumo de Vapor Geotérmico

e Consumo de Agua
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e Agua Turbinada
e Consumo de Uranio

e Segun aplique a la Central

Registro de sucesos (desarrollo turno)

e Pregunta la UNIDAD y presenta el numero de las unidades, la
unidad cero es para equipo comun, como pueden ser las obras
civiles.

e Presenta opcidn de alta y cambio de sucesos

e EIl Sistema presenta en pantalla una tabla de “n” filas de campos
con una fila de encabezados HORA |INICIO, CLAVE,
DESCRIPCION, HORA TERMINO, LICENCIA CENACE,
¢(REPRESENTA EVENTO? (Si o NO), TIPO DE EVENTO con las
siguientes caracteristicas:

e En la primera columna de la izquierda muestra un campo para
captura de HORA DE INICIO de Sucesos y muestra por default la
hora del Sistema en formato 24 horas (hh:mm). Este campo puede
quedar en blanco.

e En la segunda columna solicita CLAVE de Clasificacion del
comentario, segun las establecidas en el Procedimiento Normativo
para elaboracion de Libro Relatorio PN-XX. Este campo puede

dejarse en blanco.
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La tercera columna presenta campo de formato de texto libre para
DESCRIPCION del Comentario.

En la cuarta columna presenta campo para captura de la HORA DE
TERMINO del Suceso (Este campo puede quedar en blanco si no
esta disponible este dato)

En la quinta columna presenta un campo opcional para capturar el
numero de LICENCIA otorgado por CENACE.

A la derecha de “Licencia”, presenta boton para identificar el
comentario como un EVENTO que debe pasar al reporte de
novedades y registro de eventos de Indisponibilidad. Si el usuario
selecciona este botdn, el Sistema valida que el comentario tiene
Hora de Inicio registrada. Si no esta registrada, solicita al usuario
llenar el campo correspondiente.

En caso de haber activado el botdn de “Representa Evento”, la
siguiente columna, presenta campo opcional para clasificar el
evento segun los TIPOS DE EVENTO tipificados en el escenario de
registro de eventos de acuerdo al Procedimiento Normativo
correspondiente.

Si el suceso fue marcado como “evento”, se graba en un listado de
eventos independiente del Relatorio para dejarlo disponible a los
escenarios de novedades y registro de eventos.

Como minimo se requieren los datos de: fecha, unidad, hora inicio,

hora término, descripcion, tipo de evento y los campos necesarios
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para identificar si el evento ya fue procesado por los otros

escenarios, tal como se describe en el de registro de eventos.

Presenta opcion de GUARDAR PRELIMINAR o CIERRE DE RELATORIO

Si selecciona GUARDAR PRELIMINAR, se almacenan los datos en
Base de Datos temporal.

Si selecciona CIERRE DE RELATORIO, solicita Nombre y password
(o llave) del Jefe de Turno que Recibe. Si no se proporciona, no
permite el cierre.

Guarda en archivo sin que se pueda modificar una vez cerrado,
envia a reporte de Novedades y guarda los eventos en Base de

Datos.

Presenta opcion de impresidn de relatorio.

Solicita fecha, hora de inicio y término o turno
Selecciona impresora
El sistema presenta un reporte ordenando cronolégicamente a partir

de hora de inicio hasta hora de término.

En la Parte final debe imprimir nombre de jefe de turno que entrega y nombre de

quien recibe.
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3.5 Monitoreo del uso del sistema

El monitoreo del uso del sistema se realiza en forma diaria, ya sea por el
administrador local de cada central generadora o en su defecto con aquel usuario
que tenga privilegios para explotacién del sistema sin permitir que se pueda modificar
el libro relatorio, ya que cada una de las hojas estan signadas por el personal que

reqgistré los datos durante el turno.

En el capitulo 3, conocimos los requerimientos de hardware y software para la
implantacion del Sistema de Gestion Operativa (SIGOP), asi como sus ventajas,
configuracion y adecuacion a cada una de las centrales generadoras del proceso
hidroeléctrico, ya que por su estructura, equipos y componentes manejan parametros

y variables diferentes.

En el siguiente capitulo, se describira la propuesta de implantacion del sistema de
gestion operativa (SIGOP) en las centrales hidroeléctricas de la Subgerencia
Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas-Santiago (SRGHBS), ademas de la

metodologia, marco de referencia y problematica.
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CAPITULO IV

CASO DE ESTUDIO : IMPLANTACION DEL SISTEMA SIGOP

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Implantar el Sistema de Gestion Operativa en las Centrales Hidroeléctricas del
ambito de la Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas-Santiago
(S.R.G.H.B.S.), con el objeto de registrar en medio electronico las libranzas,
parametros de operacion (carga, temperaturas, niveles, etc.), sucesos durante el
turno, consumo de energéticos (agua turbinada), condiciones operativas y

disponibilidad de los equipos principales de una Central Generadora.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer el sistema para preparar la capacitacion y adiestramiento de los
usuarios.

e Conocer la estructura organica y equipos de los centros de trabajo para
realizar la configuracién del sistema de acuerdo a la estructura de cada centro

de trabajo

67


Margarita
Texto escrito a máquina
CASO DE ESTUDIO : IMPLANTACION DEL SISTEMA SIGOP


e Conocer los componentes de una unidad generadora para identificarlos en el
sistema de acuerdo a sus necesidades.

e |dentificar parametros de operacién de los equipos (niveles, temperatura,
presion, etc.) de acuerdo a su modo de operacion.

e Configurar el sistema adecuandolo al centro de trabajo de acuerdo a su
estructura organizacional y equipos.

e Disefar y estructurar la capacitacion a los usuarios para el uso adecuado del
sistema.

e Preparar métodos de evaluacion de la capacitacion con el objeto de conocer el
avance en el manejo del sistema.

e Monitorear el uso adecuado del sistema para que la informacién que se

capture en el libro relatorio sea congruente con lo que ocurre en las centrales.

4.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Para que un sistema informatico funcione adecuadamente, no es necesario centrarse
en el desarrollo del mismo, para que un sistema realice las funciones para las que
fue disefiado se necesita capacitar a los usuarios, realizar una configuracién de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Por lo que se tiene la necesidad de
disefar estrategias de capacitacion para el personal que opera el sistema, asi como
la configuracién del mismo de acuerdo a la estructura organica de la empresa y a los

equipos que se operan en la misma.
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Para el caso de la implantacién del Sistema de Gestidon Operativa (SIGOP), es
necesario capacitar al personal para el uso adecuado del sistema, por lo cual se
debe conocer la estructura organica de la empresa y los principales equipos de las
centrales hidroeléctricas del ambito de la Subgerencia Regional de Generacion

Hidroeléctrica Balsas-Santiago

4.4 HIPOTESIS:

La implantacién del libro relatorio electronico permite la difusién de la informacién del
estado de una central generadora a nivel de la Subdireccion de Generacién en
tiempo real (condiciones de las unidades, instalaciones fisicas, personal que labora

en el turno y parametros de operacion de las unidades generadoras).

4.5 METODOLOGIA. (Analisis sintesis y/o deduccion induccién)

La metodologia utilizada en el caso practico para la obtencion de la informacion sera
la investigacion documental informativa, ya que se debera recopilar la informacion
mas relevante de fuentes confiables, que para este caso se refiere informacion
proporcionada por el grupo desarrollador del sistema de gestion operativa, dicho
grupo pertenece al personal del Departamento de Control de Gestion e Informatica
adscrito a la Gerencia Regional de Produccion Occidente con sede en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. Asimismo se interactuara directamente con los responsables
del area de operacion de las centrales generadoras para que definan los equipos y
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variables de operacion que se daran de alta en el sistema para el llenado del libro
relatorio, ademas definiran el personal que se registrara en el sistema de acuerdo a
los grupos de trabajo que conforman cada uno de los turnos para la operacion de la
central generadora, ya que por su estructura pueden tener de uno a tres turnos
dependiendo de las jornadas de trabajo establecidas en lo particular para cada

central.

Una vez que se tenga definido al personal que interactuara con el sistema y se
tengan definidas las variables y equipos que conforman cada una de las centrales
generadoras se procedera a la configuracion del libro relatorio con cada una de las
necesidades establecidas para contar con una bitacora electrénica en linea, confiable
y efectiva, ya que por ser un documento auditable debe contener informacion real y

de primera mano.

Para iniciar con la operacion del libro relatorio electronico, sera indispensable la
capacitacion al personal, debido al cambio del sistema rudimentario que se tenia
implantado al nuevo sistema que utiliza herramientas informaticas y que como tal es

un sistema de informacion electrénico.

4.6 MARCO DE REFERENCIA.

La Subdireccién de Generacién de la Comisién Federal de Electricidad, vio la
necesidad de contar en cada una de las centrales generadoras con un sistema con la
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capacidad de almacenar bitacoras electronicas, debido a que la manera de registrar
todos los sucesos, libranzas, condiciones de los equipos principales, consumos de
energéticos e insumos principales, de las unidades de una Central Generadora era
registrada en forma manual en una bitacora de papel llamada libro relatorio. Sin
embargo era muy complicado buscar datos histéricos de un afo, dia e incluso hora
especifica debido a que las bitacoras eran llenas a mano, tenian alteraciones en la
redaccion (tachones), sufrian mutilaciones y sobre todo se extraviaban por no tener

un orden de almacenamiento e incluso un lugar especifico para este fin.

Por lo anterior, se cre6 el Sistema de Gestion Operativa (SIGOP), dicho sistema fue
desarrollado por personal del Departamento de Control de Gestidon e Informatica
adscrito a la Gerencia Regional de Produccion Occidente con sede en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco el cual se implantara en las centrales del ambito de la
Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas-Santiago, para efectos
del presente documento se tomaran como referencia las centrales ElI Cébano,

Cupatitzio y Platanal.

La central hidroeléctrica EI Cobano, se localiza en el poblado de Charapendo,
municipio de Gabriel Zamora, Michoacan, México, cuenta con dos unidades
generadoras de una capacidad de 40 Mega Watts cada una y manejan tres turnos de
operacion de 8 horas cada uno (07:00 a 15:00 horas, 15:00 a 23:00 horas y 23:00 a

07:00 horas).
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La central hidroeléctrica Cupatitzio, se localiza en el municipio de Gabriel Zamora,
Michoacan, México, cuenta con dos unidades generadoras de una capacidad de 30
Mega Watts cada una y manejan tres turnos de operacion de 8 horas cada uno

(07:00 a 15:00 horas, 15:00 a 23:00 horas y 23:00 a 07:00 horas).

La central hidroeléctrica Platanal, se localiza en el poblado del Platanal, Mpio. de
Jacona, Michoacan, México, cuenta con dos unidades generadoras; la unidad 1 de
una capacidad de 5.6 Mega Watts y la unidad 2 de una capacidad de 7 Mega Watts y
manejan tres turnos de operacion de 8 horas cada uno (08:00 a 16:00 horas, 16:00 a

24:00 horas y 00:00 a 08:00 horas).

El sistema brindara las opciones para registrar en una bitacora electronica llamada
libro relatorio todos los sucesos, libranzas, condiciones de los equipos principales,
consumos de energéticos e insumos principales, de las unidades de una Central
Generadora; desarrollado en un ambiente WEB pensando en que es una plataforma
de uso cotidiano para los usuarios por lo que seria mas facil la aceptacion al cambio.
El sistema permitira realizar la autenticacién y autorizacion de los usuarios a las

diversas funcionalidades proporcionadas por el sistema.

4.7 PROBLEMATICA.

Anteriormente se registraban los sucesos, libranzas, condiciones de los equipos

principales, consumos de energéticos e insumos principales de las unidades de una

72



Central Generadora en una bitacora que se llenaba en forma manual por el
responsable del centro de trabajo, sin embargo se tenian muchas deficiencias en
cuanto a la redaccion de los sucesos e inconsistencias para el registro de
condiciones operativas de los equipos de la central. Por ser un libro de papel llenado
a mano, se tenia el riesgo de que sufriera alteraciones (rayones, corrector, etc.) o

algun dafo como verter liquidos sobre la bitacora.

Por ser un documento oficial y auditable, no podia estar en malas condiciones no
sufrir alteraciones como las antes mencionadas y una de las principales

problematicas es la desorganizacion para archivar cada bitacora.

Otra problematica es que debido a que existe un gran volumen de bitacoras, para
realizar la consulta de un reporte, de un dia y de un horario en especifico, se debia
consultar cada uno de los libros, hoja por hoja, hasta encontrar el dia requerido y

poder tomar la referencia requerida.

Las bitacoras se llenan a criterio de cada trabajador, sin tener un documento
estandarizado que marque la pauta de los registros y la forma que se deben asentar
en la bitacora, lo que provoca pérdida de tiempo al momento de consultar

informacion que por ser a criterio de las personas podria estar incompleta.

Derivado de la importancia y validez oficial que tiene esta bitacora, la informacion
contenida en ésta, debe ser de forma clara y precisa, con la finalidad de tener
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informacion confiable y oportuna ya que esto ha sido el principal problema para el

personal de supervision.

4.8 ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION A USUARIOS Y ADMINISTRADORES

Debido a la diferencia de estructura organizacional de cada una de las centrales
generadoras, se debe estructurar la capacitacion de acuerdo a los roles de

administradores y usuarios del sistema.

Para los administradores la capacitacion consiste en dar seguimiento a los sucesos,
libranzas, condiciones de los equipos principales, consumos de energéticos e
insumos principales, de las unidades de una Central Generadora que capturan los
usuarios del sistema; asimismo, se les otorga privilegios para dar de alta nuevos

usuarios y equipos de las unidades generadoras.

Por su funcién, se les capacita para la carga de reportes preliminares por eventos
ocurridos en las unidades generadoras, ya sea por falla propia del equipo y una

causa ajena a los equipos.

Para los usuarios, que son los que realmente alimentan el sistema, su capacitacion

consiste en el llenado de la bitdcora electrénica o libro relatorio. Dentro del llenado de

la bitacora, incluye: estado de las unidades, generacién del dia anterior, agua
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turbinada, capacidad de las unidades, demanda maxima y el horario que tomoé la

mayor carga el generador.

En otro apartado de la bitacora se deben capturar los sucesos ocurridos durante
cada uno de los turnos, como pueden ser entradas y salidas de personal ajeno a la
empresa (contratistas), visitas escolares y cualquier condicibn que ocurra en la
central, el registro de licencias locales o con el Centro Nacional de Control de
Energia (CENACE), trabajos especiales que se realizan en las instalaciones de la

central o en la obras civiles.

El registro de personal (lista de asistencia), también forma parte de la capacitacion a

usuarios.

4.9 PROPUESTA DE SOLUCION.

Como medida de solucién se propone la implantacién del Sistema de Gestidn
Operativa (SIGOP) en las Centrales Hidroeléctricas EI Cébano, Cupatitzio y Platanal
con el objeto de registrar todos los sucesos, libranzas, condiciones de los equipos
principales, consumos de energéticos e insumos principales, de las unidades de una
Central Generadora; para lo cual, primeramente se consideré que éstas centrales
cuentan con infraestructura en cuanto a comunicacién de red de datos y

disponibilidad de equipo de cémputo.
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Para esta actividad es importante involucrar al personal que operara el sistema,
debido que ellos conocen los equipos y sus estados operativos; es decir, tienen
identificadas las variables operativas de para cada uno los equipos, dichas variables
pueden ser: temperaturas, niveles y presion, en servicio o fuera de servicio, ya sea
por mantenimiento, falla, causas ajenas y falta de agua. Estas variables nos indican
el estado operativo de los equipos y se clasifican como: normal, pre-critico bajo,
critico bajo, pre-critico alto y critico alto, considerando los estados pre-critico alto y
bajo como medida de prevencion para evitar un disturbio en las unidades
generadoras y los estados critico alto y bajo pueden llevar a un operador a tomar la
decision de realizar un disparo de emergencia de las unidades para proteger los
equipos y evitar algun dafo ocasionado por estas alarmas consideradas como
criticas, tomando como disparo de emergencia la desconexion subita de un
generador del Sistema Eléctrico Nacional.

La configuracion de variables, alta de personal con sus respectivos privilegios, alta
de equipos con sus variables y en general la configuracion del libro relatorio tiene un
tiempo de conclusion de una semana, posteriormente el adiestramiento del personal
consta de una semana 8 horas diarias. Los avances se pueden medir en forma
inmediata, cada configuracion que se realiza se puede constatar en linea en el propio

sistema y de esta manera hacer las adecuaciones en caso de ser necesarias.

Una vez que la central hidroeléctrica cuenta con su libro relatorio configurado vy el
personal capacitado, se da inicio a la captura de su bitacora electronica, en el cual
deberan registrar los sucesos, libranzas, condiciones de los equipos principales,
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consumos de energéticos e insumos principales de las unidades de una Central
Generadora. Dicho libro relatorio se revisa en forma diaria por los superintendentes
de cada central y los encargados de las areas de mantenimiento (eléctrico,
mecanico, civil e instrumentacién y control), durante la revisién se pueden dar cuenta
desde las condiciones operativas de los equipos de la central, hasta que personas
entraron y salieron de las instalaciones; con estas anotaciones los jefes de cada area
pueden determinar las necesidades de mantenimiento o reparaciones de los equipos

con el objeto de salvaguardar su integridad y disponibilidad operativa.

Posteriormente deben darse de alta cada una de las centrales hidroeléctricas que
contaran con el libro relatorio electrénico, para ello se deben enviar via correo
electrénico al personal desarrollador los datos necesarios para crear en la base de

datos el centro de trabajo.

Capacitar a las personas teniendo la ventaja de que es un sistema de ambiente web

y que el personal esta familiarizado con la interfaz de este tipo de sistemas. Ademas

de concienciar al personal de la aceptaciéon al cambio ya que es una actividad

rutinaria por mas de 30 afos.

Los datos necesarios para dar de alta una central son los siguientes:

Datos de la Central

| SUBGERENCIA: | Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas Santiago |
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CLAVE 20: HEBDO
CENTRO GESTOR: 2074
NOMBRE: C.H. El Cébano
CLAVE CENACE: CBN
PROCESO PE Hidroeléctrico
GENERACION:

MUNICIPIO: Gabriel Zamora
ESTADO: Michoacan
CALLE Y NUMERO: S/N

COLONIA:

POBLACION: El Cobano
CODIGO POSTAL:

Datos por Unidad

Turnos:

FUENTE PRIMARIA DE AGUA:

Rio Cupatitzio

FUENTE SECUNDARIA DE AGUA (Si aplica:)

NUM. DE UNIDAD:

1

FECHA INICIO OPERACION: 25/04/1955
TIPO DE GENERACION: Hidraulica
CAPACIDAD DE PLACA: 30 MW
CAPACIDAD EFECTIVA: 30 MW

FUENTE PRIMARIA DE AGUA:

Rio Cupatitzio

FUENTE SECUNDARIA DE AGUA (Si aplica:)

NUM. DE UNIDAD: 2

FECHA INICIO OPERACION: 10/11/1955
TIPO DE GENERACION: Hidraulica
CAPACIDAD DE PLACA: 30 MW
CAPACIDAD EFECTIVA: 30 MW

07:00 A 15:00 horas
15:00 A 23:00 horas
23:00 A 07:00 horas
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Datos de la Central

SUBGERENCIA: Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas Santiago
CLAVE 20: HEBCO
CENTRO GESTOR: 2074
NOMBRE: C.H. Cupatitzio
CLAVE CENACE: CPT
PROCESO DE Hidroeléctrico
GENERACION:

MUNICIPIO: Gabriel Zamora
ESTADO: Michoacan
CALLE Y NUMERO: S/IN

COLONIA:

POBLACION: Charapendo

CODIGO POSTAL:

Datos por Unidad

Turnos:

FUENTE PRIMARIA DE AGUA:

Rio Cupatitzio

FUENTE SECUNDARIA DE AGUA (Si aplica:)

NUM. DE UNIDAD:

1

FECHA INICIO OPERACION: 14/08/1962
TIPO DE GENERACION: Hidraulica
CAPACIDAD DE PLACA: 40 MW
CAPACIDAD EFECTIVA: 40 MW

FUENTE PRIMARIA DE AGUA:

Rio Cupatitzio

FUENTE SECUNDARIA DE AGUA (Si aplica:)

NUM. DE UNIDAD: 2

FECHA INICIO OPERACION: 14/08/1962
TIPO DE GENERACION: Hidraulica
CAPACIDAD DE PLACA: 40 MW
CAPACIDAD EFECTIVA: 40 MW

07:00 A 15:00 horas
15:00 A 23:00 horas
23:00 A 07:00 horas

79



Datos de la Central

SUBGERENCIA: Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas Santiago
CLAVE 20: HEBEO

CENTRO GESTOR: 2074

NOMBRE: C.H. Platanal

CLAVE CENACE: PLT

PROCESO PE Hidroeléctrico
GENERACION:

MUNICIPIO: Jacona

ESTADO: Michoacan

CALLE Y NUMERO: Avenida Constitucion S/N
COLONIA:

POBLACION: El Platanal

CODIGO POSTAL:

Datos por Unidad

Turnos:

FUENTE PRIMARIA DE AGUA: Rio Duero
FUENTE SECUNDARIA DE AGUA (Si aplica:)

NUM. DE UNIDAD: 1

FECHA INICIO OPERACION: 10/10/1964
TIPO DE GENERACION: Hidraulica
CAPACIDAD DE PLACA: 5.6 MW
CAPACIDAD EFECTIVA: 5.6 MW
FUENTE PRIMARIA DE AGUA: Rio Duero
FUENTE SECUNDARIA DE AGUA (Si aplica:)

NUM. DE UNIDAD: 2

FECHA INICIO OPERACION: 03/11/1906
TIPO DE GENERACION: Hidraulica
CAPACIDAD DE PLACA: 7 MW
CAPACIDAD EFECTIVA: 7 MW

07:00 A 15:00 horas
15:00 A 23:00 horas
23:00 A 07:00 horas

80



Cabe resaltar que desde el alta o registro de las centrales y unidades generadoras se
inicia con la validacion del sistema, es decir, de acuerdo a la informacién con la que
se registro la central en el Sistema de Gestion Operativa, permitira iniciar la carga de
datos validos acorde a los parametros configurados. Por citar un ejemplo, se cuenta
con 3 turnos durante el dia, lo cual indica que se deben tener tres relatorios

registrados por dia.

Un dato fundamental de una central y que estan validados desde la creacion de las
unidades generadoras en la base de datos es la Capacidad de Placa y Efectiva, ya
que dependiendo de las capacidades de generacion de las unidades, el valor de lo
generado durante las 24:00 horas del dia (de 00:00 a 24:00 horas) no podra exceder
la generacion maxima que producir un generador, teniendo como margen un +10 %

de generacion.

Para el caso de la implantacion del Sistema de Gestion Operativa en las centrales
hidroeléctrica EI Cdébano, Cupatitzio y Platanal, se deben conocer y tener en cuenta
algunos factores tales como: estructura operacional y organizacional, cada central
generadora se configurara acorde a sus necesidades; es decir, tipos de equipos,
rangos operativos de sus diferentes variables, las propias variables, estados de los
equipos, fronteras operativas entre los procesos de distribucién, transmisién y
generacion para poder definir un tipo de evento, cantidad de grupos de trabajo del
area de operacion, personal que integra cada uno de los grupos, privilegios que se
asignaran al personal de acuerdo a sus funciones.
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El proceso de configuracién del sistema tiene un tiempo de conclusion de una
semana (Lunes a Viernes) con jornadas de 8 horas diarias, en las cuales se debe
interactuar directamente con personal de supervision de las areas de mantenimiento
(mecanico, eléctrico, civil e instrumentacion y control) quienes definiran los equipos
que se registraran en el libro relatorio, las variables operativas, condiciones
operativas de los equipos y demas registros que contempla el llenado de la bitacora
electréonica. Ademas se debe designar un administrador local por cada centro de
trabajo quien a la par de la configuracién del sistema, se esta adiestrando para poder
hacer modificaciones posteriores al sistema de acuerdo a sus necesidades y/o
agregar equipos nuevos con sus variables operativas si es el caso de la instalacion

de equipos en las unidades generadoras.

1) CAPACITACION A USUARIOS

El proceso de capacitacidon nos permite adiestrar a todos aquellos usuarios que
interactuan con el sistema. Para este caso, después de la implantacion del sistema,
el encargado de este proceso debe asegurarse de que todo el personal del area de
operacion de la central generadora se encuentre apto para manejar el nuevo
sistema, el éxito del sistema puede fallar debido a la ausencia o una incorrecta

capacitacion.
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La capacitacion esta dirigida a dos grupos de personas, administradores y usuarios,
para el cado de los administradores del sistema en cada central generadora, esta
enfocado a mantener el correcto funcionamiento del sistema, administracion de

usuarios, asignacion de perfiles y solucion de problemas del propio sistema.

La capacitacion a usuarios es con el proposito de adiestrarlos en el uso y explotacion
del sistema, que hacer en caso de un problema, por tal motivo la capacitacion incluye
todo lo relacionado con la operatividad del sistema, desde la captura de datos hasta

la obtencién de informacion.

El proceso de capacitacion a los usuarios del Sistema de Gestidén Operativa, tiene un
tiempo de conclusién de una semana (Lunes a Viernes) con jornadas de 8 horas
diarias, en las cuales se debe adiestrar a los operadores de central (titulares vy
suplentes) quienes seran los encargados de registrar los sucesos, libranzas,
condiciones de los equipos principales, consumos de energéticos e insumos

principales de las unidades de una Central Generadora.

Dentro del proceso de capacitacion al personal se debe orientar sobre los aspectos
técnicos referentes al equipo que se utilizara, desde saber cdmo encender el equipo,
operarlo y el apagarlo. Se deben indicar los inconvenientes que posiblemente se
presentaran, saber identificarlos y solucionarlos, asimismo a quien recurrir en caso

de que salga de su alcance la solucién.

83



Debemos tener en cuenta que la capacitacion se enfoca a la forma de operar el
sistema, captura, almacenamiento y recuperacion de los datos, ademas de la
elaboracién de reportes, consultas y mantenimiento de la informacién para la toma

de decisiones.

El no impartir la capacitacion es uno de los principales motivos para que el sistema
no genere resultados satisfactorios, no solo para la empresa, sino también desde el
aspecto personal de cada usuario. Otro factor que influye para no obtener los
resultados deseados es contar con una documentacion inadecuada del sistema, ya

que generalmente esta documentacion sirve de consulta.

A continuacion se muestra el proceso de capacitacion al personal sobre la captura

del Sistema de Gestion Operativa:

4 SIGOP

Sistema de Gestidn Operativa

Entrar como invitado

(Figura 28. Inicio de sesion)
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Esta es la pantalla de ingreso, la cual nos pide identificarnos con los datos
&)
previamente asignados para el ingreso al sistema, los cuales son &= R.P.E. de

Usuario y dj Contrasena.

Subdireccion de Generacion e Una empres:
(& subagegeie weSinadn CFE inimrest

SIGOP - Sistema de Gestion Operativa

| Central Activa: C.H. COBANO |

4 SIGOP

(Figura 29. Pantalla principal para un operador)

Esta es la pagina principal del SIGOP para un usuario con privilegios de operador de
central quienes son los encargados del llenado de la bitacora electrénica, como se
puede observar la pagina estd estructurada de forma que, en la parte superior
izquierda de la pagina tenemos: el nombre del usuario, fecha, el nombre de la
central a la que pertenece el trabajador y los dias restantes para renovar la
contrasefia; enseguida se encuentra el nombre del sistema y del lado derecho el
logotipo de la empresa, después en la siguiente linea tenemos la barra de menu y en
la parte central de la pantalla nos muestra el nombre de la central asi como un
tutorial con las actualizaciones que se realizan al sistema y poder ver los

procedimientos.
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Para iniciar con el registro del libro relatorio, acceder a la siguiente ruta:

Libro Relatorio -> Registrar

Inicio 3 Mis faworitos Libro Relatorio Libro de Licencias Re

SIGOP - Siste

Registrar
Reportes =3

“alidar Libro Relatorio Quimico

(Figura 30. Acceso a registro del libro relatorio)

Posteriormente despliega una ventana que indica el libro relatorio que tiene asignado

. . . i IE [r"‘«brtr libro relatorio | )
el usuario, en esta misma pantalla tiene un icono ¥&= que permite

abrir el libro relatorio correspondiente al operador y la fecha actual.

Iml| Lista de tus relatorios abiertos

Folio de Relatorio
CBN-01:2014-05-12:2 2 1 C.H. COBAND 12/08/2014 4]

Relatorios ablerios en C.H COBANO

CBN-01-2014-05-12-2 2 1 999w 1gnacio Mirquez Garcla 12/05/2014

(Figura 31. Lista de relatorios abiertos)

Para el caso de un usuario que tenga el mismo rol de operador de central y los
mismos privilegios pero que no corresponda al turno con la fecha y horario actual del
ultimo relatorio abierto, el sistema mostrara una ventana indicando que el usuario no
tiene relatorios abiertos asignados, asimismo le indicara los datos del usuario que
tiene asignado el ultimo libro relatorio abierto y solamente ese usuario podra acceder

al libro actual.
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ml Lista de tus relatorios abiertos:

Relatorios ablertos en C.H. COBANO
Folio de Relatorio Turno Grupo RPE Nombre Apellidos Fecha
CBN-01-2014-08-12-2 2 1 Ereay Tgnacio Marquesz Garcia 12/08/2014

(Figura 32. Lista de relatorios abiertos)

Una vez que el usuario abre el libro relatorio, aparece una ventana que muestra un
resumen ejecutivo que describe actividades importantes que se tienen pendientes
para dar seguimiento durante el turno actual; por ejemplo, si un operador anterior
dejé un registro o licencia abierta, el operador del turno siguiente debera dar
seguimiento hasta su conclusidon, mientras tanto seguira activa en la pantalla de
resumen a manera de recordatorio para que previo a cerrar el relatorio activo y al

termino de las activiades, cerrar ese registro o licencia registradas en la bitacora.

Inicio g Mis favoritos Libro Relatorio Libro de Licencias Repcen Balance  Ayuda SO Sair

Opciones Resumen Folig; CBN-01-2014-05-12-2 ~

Fecha del relatorio : 12 de Mayo del 2014 en el turno 2
Estado Actual Unidades:

@ ESTADO DE LAS UNIDADES:

Unidad Estado Actual Descripcién Prorroga Fecha Termino Evento/ Prorroga Fecha inicio Prorroga
u-01 En operacién normal
u-02 Fuera de Servicio Disponible

Favor de Leer y Marcar las Instrucciones Especiales como leidas dandole click en el boton de aceptar para poder Continuar con el Libro Relatorio

Instrucciones Especiales:

Nombre del Hora de o en Fecha dltima .
solicitante registro EEEED b modificacion  ACCiones|
. i Jgnacio Marquee | 23/112013 09545
NG FRANCISCO  28/11/2013 DEBID A QUE SE TIENE UNA LICENCIA TOWADA POR TRASMISIGN EN L. 83270 CON CARGA CONTROLADA OPERACIGN SISTEWA NO AUTORIZADO SINCRONIZAR LA Garcia(sasan)  1anecio Marquez
SANCHEZ AGUIRRE 0800 UNIDAD 2, DESDE EL MIERCOLES 27 DE NOVIEMBRE 2013, POR L0 CUAL HA ESTADO DISPONIBLE LA UNIDAD, SIN ENBARGO NO SE HA REGRESADO LA LICENCIAPOR N0 (8% 0 ) Garcia(sAsew) v
! HEBER REALIZADO LA PRUEBA DE SINCRONIZACION. : Folio: CBN-01-2013-
2013-11-29-2 Tooes

Desperfectos:

No hay desperfectos registrados

Licencias:

L Descripcion equipo afectado Motivo de la licencia Fecha y Hora Inicio  Fecha y Hora Termino Jefe CENACE Usuario creador

licencia

8-654 u-00 Limpieza de defensas del sifén del nopal y sifén de barra honda en vive en canal de cenduccidn . 17/08/2013 07:00 17/08/2013 13:32 Ing. Juan Manuel Vazquez SAIIW

(Figura 33. Pantalla de Resumen)
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La pantalla de resumen, muestra los antecedentes de los sucesos importantes
durante el turno actual, de esta manera el personal de supervision puede revisar la
bitacora y darse cuenta en primera instancia del estado en el que se encuentran las
unidades generadoras de acuerdo a los eventos capturados durante el turno, dichos
evetos pueden ser conexion y desconexion de unidades por los diferentes motivos

que se observaran en el apartado de captura de eventos.

Otro dato importante que se muestra en la pantalla de resumen, son las instrucciones
especiales que obedecen a trabajos indicados al operador y que debera regsitrar en
la bitacora para el seguimiento durante su turno. Ademas describe los desperfectos
presentados en los equipos y que es obligacidn del operador registralos en su

bitacora.

Como ultimo dato de suma importancia que presenta la pantalla de resumen, son las
licencias que se tienen en los diferentes equipos de la central generadora, lo cual
permite saber si algun equipo esta o sera intervenido por alguno de los grupos de

mantenimiento (eléctrico, mecanico, civil e instrumentacién y control).

Si recordamos en la parte de configuracion del sistema (Figura 5), se configura el
menu del Libro Relatorio, en el cual marcamos cada uno de los apartados que el
operador tendra acceso para capturar los sucesos durante su turno. Una vez

configurado y que el operador en turno abrid su libro relatorio, aparece el boton de
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Opcienes  que despliega el listado de los apartados previamente seleccionados en la

configuracion como se muestra en la siguiente imagen:

Opciones Resumen

Resumen
Condicicnes Operativas

Equipos Principales

Captura Eventos

Personal

Instrucciones Especiales
Licencias con el Area de Control

Movedades y Seguridad Ambiental ‘

Cerrar Relatorio

(Figura 34. Apartados del libro relatorio)

En la opcidén de resumen, podemos regresar desde cualquier apartado del sistema a
la pantalla con el mismo nombre (Resumen) para poder ver de manera ejecutiva el
estado de las unidades generadoras, para acceder a esa opcion debemos seguir la
ruta que se ilustra en la siguiente imagen:

Opciones Resumen

Resumen
Condiciones Operativas

Eguipos Principales

Captura Eventos

Personal

Instruccicnes Especiales
Licencias con el Area de Control
Nowedades y Seguridad Ambiental

Cerrar Relatorio

(Figura 35. Opcion Resumen)
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La siguiente opcion de condiciones operativas se capturan los valores de las
variables que se dieron de alta en la parte de configuracién (Figuras 8 y 10) y
posteriormente fueron seleccionadas para que aparecieran en el apartado de
condiciones operativas (Figura 11). Al seleccionar la opcién antes comentada,

aparece la siguiente pantalla para poder realizar la captura:

Condiciones operativas
Unidad: U-02 fuera de servicio
| Grupos | unidad: U1 unidad: U-02

Todas Las Unidades y Grupos han sido Guardadas Correctamente

NIVEL DE PRESA ( 99599 ) 36090 R

Este Grupo no tiene equipos asignados

(Figura 36. Condiciones operativas)

Considerar que las condiciones operativas se dieron de alta para cada unidad, que
para el caso de este trabajo las 3 centrales que se tomaron como referencia constan
de 2 unidades generadoras (Unidad 1 y Unidad 2), sin omitir mencionar que se
cuenta con una Unidad O (cero) que corresponde a equipos comunes para toda la
central, tal es el caso de obras civiles (Obra de toma, compuertas, presa y tanques).
Por citar el ejemplo que se observa en la imagen anterior, es el nivel de presa que

afecta la central en general no solo a una unidad generadora.

Para la captura de condiciones operativas por unidad, se cuenta con una pantalla

como la siguiente:
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Condiciones operativas

Grupos unidad : U-01 unidad : U-02

AGUA DE ENFRIAMIENTO ( -99999 ) [l [17 Ka/ema

BOMBA CIRCULACION CUMACERA GUIA TURBINA
CHUMACERA CARGA METAL ( -99999 ) [ro c
CHUMACERA GUIA TURBINA METAL ( -89999 ) [45 e
CONDICION DE UNIDAD GENERADOR
POTENCIA ACTIVA ( -99999 ) [ [8 Mw
POTENCIA REACTIVA ( -99999 ) I2 MVAR

Esta unidad no tiene equipos asignados
[ Guardar |

(Figura 37. Condiciones operativas Unidad 1)

Gupos | _unidnd 01| unidad: 0:02

AGUA DE ENFRIAMIENTO 6] (0 Katema

BOMBA CIRCULACION CUMACERA GUIA TURBINA FUERA OF SEAVICID

CHUMACERA CARGA METAL B o w

CHUMACERA GUIA TURBINA METAL [ ws o
CONDICIN DE UNIDAD

roTENCIA ACTIVA B s e

roTENCIA REACTIVA [ ris MVAR

Esta unidad no tiene equipos asignados ]
[ auardar |

(Figura 38. Condiciones operativas Unidad 2)

En esta pantalla de captura se deben registrar los valores de las variables operativas
que se configuraron previamente para cada unidad, ya que por ser generadores de
una misma central, no implica que deben tener las mismas caracteristicas ni
condiciones operativas, por lo que es indispensable la interaccién con las areas de
mantenimiento para la configuracion del libro relatorio ya que ellos conocen a detalle

los equipos y parametros operativos.

Cabe mencionar que en la configuracion de estas variables, se registraron valores
que indican el estado operativo de los equipos y se clasificaron como: normal, pre-
critico bajo, critico bajo, pre-critico alto y critico alto, considerando los estados pre-
critico alto y bajo como medida de prevencion para evitar un disturbio en las

unidades generadoras y que en el relatorio se resaltan en color amarillo, los estados

91



critico alto y bajo pueden llevar a un operador a tomar la decision de realizar un
disparo de emergencia de las unidades para proteger los equipos y evitar algun dafo
ocasionado por estas alarmas consideradas como criticas, tomando como disparo de
emergencia la desconexion subita de un generador del Sistema Eléctrico Nacional

(SEN), estos estados se resaltan en el relatorio en color rojo.

En el apartado de equipos principales configurado previamente (Figura 12), nos
permite registrar los equipos que se consideran relevantes en la operacion de una
unidad generadora; es decir, equipos que operan dentro de parametros que es
fundamental la supervision para evitar algun disturbio en las unidades, estos
parametros pueden ser niveles, temperaturas y presiones. Estos equipos aparecen
en el libro relatorio y son registrados por el operador en turno con estatus de: en
servicio, fuera de servicio pero disponible o fuera de servicio indisponible y estaran

sefaladas con banderas en color verde, amarillo y rojo respectivamente.

Opeiones Captura Eventos

Resumen

Condiciones Operativas
Eguipos Principales

Captura Eventos

Personal

Instrucciones Ezpeciales

Licencias con el Area de Control
Movedades y Seguridad Ambiental

Cerrar Relatorio

(Figura 39. Equipos principales)
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Equipos Principales CBN-01-2014-05-12-2 =

LISTA DE EQUIPOS DEL GRUPO

Estada anterior

CH00 achost Nombre cel agupo
r . e BOMBA AGUA ENFRIAMENTO No. 1
L-" | G g BOUBA AGLUA ENFRIAMENTO No. 2
L'/ L g BOMEA AGLIA ENFRIAMENTO No. 3
r ] . 0 DOUBA FILTRACIONES Ne. 1
L/ . - < ' BOUBA FILTRACIONES No .2
UNIDADES DEL GRUPO
talta 1 unidad por guardar (emidad 11.01)
[ Unsaua | weasdugz |
Estado ant
- e Est3d0 actusl Kombne d squpe
L - ' Ll 7 BOMBA LUD. ACE. CHUM. TUREINA No. 1
j_/ ' - . BOMBA LUB. ACE. CHUM. TURBINA No. 2

(Figura 40. Registro de equipos principales)

Para capturar un evento ocurrido en una unidad generadora y/o equipo comun de la

central, se debe registrar en el apartado de captura eventos:

Opciones Captura Eventos

Resumen

Condiciones Operativas
Equipos Principales

Captura Eventos

Personal

Instrucciones Especiales
Licencias con el Area de Control
Novedades v Seguridad Ambiental

Cerrar Relatorio

(Figura 41. Captura Eventos)

Entendiéndose como evento, las condiciones anormales que afectan la disponibilidad

de las unidades generadoras, tales como:
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Mantenimiento Programado: Mantenimientos ya sean Mayor, Menor o Rutinario.

Falla: Siendo estas horas en que la unidad permanece fuera de servicio al ocurrir un
incidente que haga que se dispare o bien sea necesario sacarla fuera de servicio, y

que afecta su disponibilidad como generador y/o condensador sincrono.

Decremento de Potencia: Siendo estas horas en que la unidad generadora en

operacion presenta insuficiencia en su capacidad de generacion.

Falta de Agua: Siendo estas horas que la unidad permanece fuera de servicio por
falta de agua (sin posibilidades de generar, por encontrarse por debajo del nivel de
aguas minimo de operacion; o bien por restricciones de la Comisién Nacional del Agua

(CNA).

Causas Ajenas: Son estas horas cuando la unidad generadora permanece fuera de
servicio por ocurrir algun incidente o disturbio ajeno a las misma, tales como:
Fendmenos naturales (huracanes, tornados, inundaciones, derrumbes, entre otros), o
eventos en el sistema (disparos en lineas, maniobras en subestaciones o lineas por

mantenimiento, entre otros)

Al seleccionar la opcion de captura eventos, aparecera la siguiente pantalla:
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Opciones Captura Eventos Folio: CBN-01-2014-05-12-2 ~

AGREGAR NOVEDADES Y SEGURIDAD AMBIENTAL

% ESTADO DE LAS UNIDADES:

u-01 En operacién normal

u-02 Fuera de Servicio Disponible

 LISTA DE EVENTOS:

(Figura 42. Agregar Eventos)

Estando en la pantalla de captura eventos, podemos ver en qué condiciones se
encuentran actualmente las unidades generadoras ya que una de las validaciones
con las que cuenta el SIGOP es precisamente en la captura de eventos; es decir,
una unidad se encuentra indisponible por falla y posterior a este evento el operador
no la registr6 como disponible, si llegara a ocurrir otra falla en la misma unidad, el
operador primero debera registrar el evento con la unidad disponible vy
posteriormente el nuevo evento de falla, de lo contrario el sistema emitira un mensaje
de error indicando que la unidad ya tiene un evento de ese tipo por lo que se debera
capturar primeramente la disponibilidad de la unidad y después la nueva salida por

falla.

Cabe aclarar que cada evento registrado debera tener fechas de inicio y término sin
que alguno de estos horarios se traslapen entre si ya que el sistema emitira un error

en caso de encontrar fechas traslapadas.

Para capturar un nuevo evento debemos seleccionar el botéon agregar u y

desplegara la siguiente pantalla:
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B Registro de evento

T
Eee—— e
o D E———

_|I Llad | ——Selectiona—
_|| Llad _| fecein)

P o |

| o
B =

=
12/05/2014 = MINGUnA

SOBREVELOCIDAD
I:l ] DISTAMCIA ENTRE FASES
DISTAMCIA FASE A TIERRA

(Figura 43. Registro de evento)

Para iniciar con la captura del evento, primeramente debemos seleccionar el nimero

de unidad en la que ocurri6 el evento.

ISR RERE] —Sowcoons s e

—-Selecciona una Unidad—-

(Figura 44. Selecciona Unidad)

Cabe senalar que para el caso de eventos que afectan la disponibilidad de mas de

una unidad generadora, se tendra que capturar un evento para cada unidad.

El segundo campo a seleccionar es la condicion por la que se captura el evento para

determinada unidad.
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Condicion: | ----Selecciona una Condicion-— v
NORMAL
SINCRONIZACION
OP. COMO CONDENSADOR SINCRONO
F/S DISPONIBLE
MANTTO. PROGRAMADO
FALLA (MANTTO. CORRECTIVO)
MANTTO. RUTINARIO
DECREMENTO
FIS CAUSA AJENA
DECREMENTO POR CAUSA AJENA
FALLA DE ARRANQUE
F/S FALTA DE AGUA POR NIVEL
F/S FALTA DE AGUA POR CNA
DECREMENTO FALTA DE AGUA POR NIVEL
PUESTA EN SERVICIO
DECREMENTO FALTA DE AGUA POR CNA
BAJA CARGA POR SISTEMA
RESTABLEC / GENERADOR
DECREMENTO POR CONDICIONES DE CARBON
PRUEBAS DE EQUIPO MANEJO DE CARBON

(Figura 45. Condicion de Unidad)

El listado de condiciones ya esta establecido y se cred en base a los tipos de fallas
que se presentan tanto en el proceso de generacion termoeléctrico como en el

hidroeléctrico que es el caso del presente trabajo.

Para el caso del campo de capacidad efectiva =~ SPdsds=sai [ ww geberan
considerar que es un dato que se registra para cada unidad cuando se dan de alta
las centrales generadoras en la base de datos del SIGOP para su entrada en
operacion, por lo tanto ese dato es una constate para cada unidad, no puede cambiar
su valor, por lo que el sistema lo agregara por default expresada en Mega Watts
(MW). Entendiendose por capacidad efectiva, la capacidad de generacion que tiene

una unidad para producir energia eléctrica.
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Capacidad disponible
: . : o
La capacidad disponible antes del evento =nies del eventa i
corresponde a la capacidad disponible de la unidad antes de presentarse el evento y

se expresa en Mega Watts (MW).

La capacidad disponible después del evento ?;iﬂ'izddzi"ff:ﬂ? -~}
unicamente se captura en eventos de sincronizacion de unidades, ya que
corresponde a la capacidad que tomé la unidad posterior a un evento ocurrido,
también expresada en Mega Watts (MW). Entendiendo por sincronizacion, la

conexién de las unidades generadoras al Sistema Eléctrico Nacional.

Dentro de los parametros de operacion antes del evento

Parametros de |
operacion antes del

i | | “  se debe indicar los Mega Watts (MW), los Mega

mw | MVAR

Volts Amperes Reactivos (MVAR), el voltaje (KV) y por ultimo deberan indicar el

amperaje (KA) de la unidad antes de presentarse el evento.

El siguiente campo corresponde a la hora de inicio del evento, este dato indica la

hora en que dispard o sincronizé la unidad. Cuenta con la opcion de seleccionar la

hora °  , sin embargo con esta opcion esta limitada a horas sin minutos, por lo

que se considera que lo mas conveniente es capturarlo manualmente.
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Hora de Inicio
(hh:mm): [ |

Hora Inicio
00:00 @ 01:00 02:00
03:00 = 04:00 | 05:00
06:00 = 07:00 & 08:00
09:00 = 10:00 & 11:00
12:00 @ 13:00 @ 14:00
15:00 ' 16:00  17:00 §
18:00 | 19:00 @ 20:00
21:00 | 22:00 | 23:00

(Figura 46. Hora de Inicio)

La fecha de término programada corresponde a la fecha estimada para concluir un
evento, solo aplica para eventos de salida de unidad y se puede seleccionar dentro

del calendario que tiene activo este campo.

Fecha Termino

Programado: 12/05/2014 f_‘_’_;i
“ « mayo 2014 > » |
‘ d Il m m 3 (. T A
18 27 28 29 30 1 2 3

194 4 5 6 7 8 9 10p

20 nm 13 14 15 16 17

21 18 19 20 21 22 23 A
2 25 26 27 28 29 30 31

(Figura 47. Fecha de Término Programado)

La hora de termino programada corresponde a la hora estimada para concluir un

evento, solo aplica para eventos de salida de unidad y al igual que la hora de inicio
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del evento, se puede capturar en forma manual o seleccionar una hora dentro de la

opcion que nos brinda este campo.

Hora Termino
Programado(hh:mm) |

Hora ]ni.cio
00:00 | 01:00 & 02:00 {
03:00  04:00 | 05:00
06:00 07:00 | 08:00 F
09:00  10:00 | 11:00
12:00  13:00  14:00 §
15:00 | 16:00 | 17:00 [
18:00  19:00 @ 20:00
21:00 | 22:00 | 23:00

(Figura 48. Hora de Término Programado)

Cabe mencionar que unas de las importantes validaciones con las que cuenta el
sistema, son las fechas y horarios; es decir, para poder capturar un evento ocurrido
en el turno de las 07:00 a las 15:00 horas de determinada fecha, debe ser dentro del
mismo turno, ya que si por omision del operador no se captura el evento, una vez
cerrado el relatorio de ese horario no se podra capturar en el siguiente turno que es
de las 15:00 a 23:00 horas; el sistema emitira un error indicando que el horario no

corresponde al turno actual.

Una vez capturados los datos de fecha y hora de inicio del evento, fecha y hora de
término programado, los parametros de operacion de la unidad antes de ocurrir el
evento, tipo de evento y el numero de unidad en la que ocurrio el evento, enseguida

deberan seleccionar los campos que conformaran la descripcion corta del evento.

100



El primer campo que deberan seleccionar es el tipo de evento o salida, al seleccionar
este campo desplegara un menu contextual que muestra los tipos de salidas que
pueden presentarse en las unidades generadoras, el catalogo que despliega este

campo esta establecido por personal de la Subdireccion de Generacion.

Tipo: | —-Selecciona— v

—Selecciona—

U. DECREMENTADA POR

U. EN PRUEBAS POSTERIORES A MANTENIMIENTOS POR RM
U. EN PUESTA EN SERVICIO

U. EN RESERVA CALENTE (CARGA CICLICA)

U. EN RESERVA FRIA

U. F/SPOR

U. F/S PARA

U. F/S POR REVISION PARTES CALENTES.

U. F/S POR CAUSA AJENA POR FALTA DE VAPOR GEOTERMICO
U. F/S POR CAUSAS AJENAS

U. F/S POR DISPARO

U. F/S POR DISPARO AUTOMATICO POR NIVEL DOMO
U. F/S POR DISPARO MANUAL POR

U. F/S POR ERROR HUMANO

U. F/S POR MANTENIMIENTO MAYOR

U. F/S POR MANTENIMIEENTO PREVENTIVO

U. F/S POR MANTENIMIENTO RUTINARIO

U. F/S POR MANTTO. SEMESTRAL

U. F/S POR MANTTO. PROGRAMADO MENOR (ANUAL)
U. F/S POR OPERACION SISTEMA

U. F/S POR REHABILITACION

|UNIDAD F/S CAUSA AJENA

(Figura 49. Tipo de salida)

Cabe acentuar que de acuerdo a lo que se seleccione en las siguientes opciones
partiendo del tipo de salida, se conformara la descripcion del evento, por lo que se
recomienda que las opciones que seleccionen vayan formado una descripcion
acorde con lo ocurrido en el nuevo evento que se creara para la unidad. La
descripcion del evento se ira conformando automaticamente cada que seleccionen
uno de los campos requeridos y se vera reflejado en el ultimo campo de la pantalla

de registro de evento que lleva por nombre: Descripcion.

Dentro de las opciones de tipo de salida se observan las abreviaturas de U. F/S que

quiere decir Unidad Fuera de Servicio.
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El siguiente campo a seleccionar es el modo de falla que corresponde a la causa que

propicio la salida de la unidad.

Modo de falla:

4

—-Selecciona—-
—-Selecciona—

>

_AGRIEETAMENTO

ALTA CONCENT. DE DEPOSITO

|ALTA CONCENTRACION

ALTA TEMPERATURA
ARRANQUE DE PRUEBA

m

|ARRANQUE FALLIDO

ASENTAMIENTO DEL SUBSUELO
ATAQUE POR HDROGENO
BAJA PRESION DE ARE

| CONDENSADOR SINCRONO

CONTAMINACION

1CORR. POR ALTA TEMP.(L.FUEGO)

CORR. POR BAJA TEMP.(L.FUEGO)
CORROSION

CORROSION BAJO ESFUERZO
CORROSION FATIGA

CORROSION POR OXIGENO

|CORTO CIRCUITO
DANO EN RELEVADORES
{DECREMENTO POR MANTENIMEENTO

DECREMENTO POR SISTEMA
DEFECTO DE FABRICACION

{DEFECTOS DE FABRICACION !

DEFORMACION
DESAJUSTE
DESCALIBRACION

|DESGASTE ANORMAL

DESGASTE NORMAL

| DESPRENDIMIENTO - |

(Figura 50. Modo de falla)

El catalogo o listado de modo de falla también se tiene establecido de acuerdo a

todos los casos de falla que se han presentado en las unidades generadoras de los

procesos de generacion termoeléctrico e hidroeléctrico.

El siguiente campo corresponde al tipo de sistema en el que ocurrié la falla,

entendiendo como sistema, el lugar donde se localiza un equipo en especifico de la

unidad generadora.
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Tipo Sistema: | —-Selecciong— v

—Selecciona-—
MOTOGENERADOR
OBRA HIDRAULICA
REACTOR NUCLEAR
GENERALES
GENERADOR DE VAPOR
TURBOGENERADOR
AUXILIARES

OTROS

CAUSAS AJENAS

i BECUPERADOR DE CALOR

(Figura 51. Tipo Sistema)

El campo de sistema especifica en qué grupo del tipo de sistema se encuentra

localizado el equipo en el que ocurri6 la falla o evento

Sistema: —-Selecciona—

SISTEMA ACEITE LUBRICACION TURBINA.
SISTEMA ACEITE CONT. Y GOBIERNO TURBINA
SISTEMA DE ENFRIAMEENTO AL ESTATOR.
SISTEMA PROTECCIONES TURBOGENERADOR.
SISTEMA TURBINA HIDRAULICA

SISTEMA COJINETES DE TURBINA HIDRAULICA
SISTEMA REGULACION Y AUTOMATIZA TURBINA HIDRAULICA
SISTEMA DE AUTOMATIZACION TURBOGENERADOR

(Figura 52. Sistema)

En el campo de equipo, como su nombre lo indica, deberan seleccionar

especificamente el equipo donde se presenté el disturbio.

qu!po: ‘ —Selecciona—

‘ BOMBA DE CIRCULACION DE ACEITE TURBINA HIDRAULICA
|BOMBA INYECCION. ACETE CHUM. DE CARGA TURB. HIDR.
|CABLES Y CONEX MOT SISTEMA COJIN TURB. HIDRAULICA
COJINETE DE CARGA TURBINA HIDRAULICA

COJINETE GUIA DE TURBINA HIDRAULICA

{MOTOR BOMBA CIRCULACION ACEITE TURBINA HIDRAULICA
||MOTOR BOMBA INYECCION ACEITE CHUM CARGA TURB HIDR

(Figura 53. Equipo)
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Es importante mencionar que el evento debe ser lo mas claro y explicito posible, por

lo cual cada uno de los campos permite puntualizar el equipo que originé el evento.

Alarmas que operaron

En el campo de las alarmas que operaron ,

deberan indicar la secuencia de alarmas que se presentaron durante el evento las
cuales se encuentran en un cuadro de alarmas que tienen habilitado los operadores

para cada una de las unidades.

En el campo de protecciones  de proceso  que  operaron

Protecciones de proceso que
Cperaron: "

, se debera indicar

las protecciones de proceso que operaron durante el evento.

Para las protecciones eléctricas que operaron exite un catalogo definido por la
Subdireccion de Generacion, el cual cuenta con las posibles protecciones que
pueden operar ante cualquier evento que se presente en los equipos de las unidades
generadoras; asimismo y por el tipo de evento que se pueda presentar como es el
caso de fendmenos naturales, cuenta con la opciéon para indicar que no opero

ninguna proteccion eléctrica.

m

Protecciones eléctricas que SOBREVELOCIDAD
Cpersron: DISTANCIA ENTRE FASES

I:I DISTANCIA FASE A TIERRA =

(Figura 54. Protecciones eléctricas que operaron)
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En el campo de No. de Licencia de Area de Control/Subarea de Control:

Mo. de Licencia de Area/Subdres
de Control: |

, se debera indicar la licencia
que otorga la entidad correspondiente de la Subdireccion del CENACE (Centro
Nacional de Control de Energia) con la cual se registré ante ellos. Entendiendo como
CENACE, el area creada por la Comision Federal de Electricidad para mantener la
integridad del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) para satisfacer el suministro de
electricidad optimizando el uso de los recursos energéticos y la infraestructura
eléctrica al CENACE le corresponde la planificacion, direccion, coordinacion,

supervision y control del despacho y operacion del SEN.

El dltimo campo de captura es el de comentario adicional, el cual se debe indicar
cualquier comentario adicional que permita dar una idea mas clara de lo acontecido

durante el evento y la situacion en la que quedé la unidad posteriormente al mismo.

Comentario Adicional:

(Figura 55. Comentario adicional)

Por ultimo y de acuerdo a lo comentado anteriormente (Figura 49), se cuenta con el
campo de descripcion, en el cual automaticamente se conforma la narracion del
evento de acuerdo a los campos seleccionados a partir del tipo de salida (Figura 49),

hasta el campo de comentario adicional (Figura 55).
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U. F/S POR ALTA TEMPERATURA  EN COJINETE GUIA DE TURBINA HIDRAULICA OPERANDO ALARMIAS: ALTA TEMPERATURA DE 4
Descripcion: | CHUMACERA , OPERANDO PROTECCIONES DE PROCESO: 86M, , OPERANDO PROTECCIONES ELECTRICAS: NNGUNA, SE OTORGO NO.
LICENCIA POR AREA/SUBAREA DE CONTROL 4-263 COMENTARIOS ADICIONALES: ALTA TEMPERATURA DE CHUMACERA v

(Figura 56. Descripcion)

Una vez que se llenaron los campos necesarios para la captura de un nuevo evento,

so6lo se tiene que presionar el boton de guardar .

Es importante mencionar que una de las principales ventajas y formas de vigilar y/o
revisar el libro relatorio es que al guardar un evento de falla o causa ajena, el SIGOP
emite un correo a una lista predeterminada de destinatarios, con la descripcién del
evento (Figura 56), con lo cual a través del correo electronico de la CFE que se tiene
direccionado al teléfono celular podemos darnos cuenta de un evento ocurrido fuera

de la jornada de trabajo, dias festivos y fines de semana.

‘ {En el archivado} REPORTE DE EVENTO: C.H. COBANO UNIDAD: U-02 EVENTO: FALLA (MANTTO. CORRECTIVO) 04/02/2014 10:39
Sigop para: efrain.castilo 04/0212014 12:52 p.m.
Mostrar detalles

Este mensaje se estd viendo desde el archivado,

U. F/S POR DISPARO ALTA TEMPERATURA EN LINEAS ACEITE DE LUBRICACION DE TURBINA. , OPERANDO ALARMAS: ALTA TEMPERATURA EN METAL, OPERANDO PROTECCIONES DE
PROCESOQ: 86M. OPERANDO PROTECCIONES ELECTRICAS: NINGUNA. SE OTORGO NO. LICENCIA POR AREA/SUBAREA DE CONTROL NINGUNA, COMENTARIOS ADICIONALES: DISPARO
DE UNIDAD #2 POR ALTA TEMPERATURA EN METAL DE LA CHUMACERA GUIA TURBINA POR BAJO FLUJO DE ACEITE DE LUBRICACION AL ESTAR AJUSTANDO LA VALVULA
REGULADORA DE PRESION DE ACEITE.

http://sigop.cfemex.com/sisop/Repeen/Web/Reportes wRepPreeliminar aspx lidevento=94934&idunidad=1 808 &idserencia=2 1 &ca=1

(Figura 57. Ejemplo de correo con descripcion del evento)

El sistema cuenta con la opcién de personal que permite seleccionar cada uno de

los trabajadores que laboran en el turno que corresponde al libro relatorio vigente.
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Opciones Captura Eventos

Resumen

Condiciones Operativas
Equipos Principales

Captura Eventos

Perzonal

Ingtrucciones Especiales

Licencias con el Area de Control
Novedades y Seguridad Ambiental

Cerrar Relatorio

(Figura 58. Personal)

La lista de asistencia se configuré previamente (Figuras de la 13 a la 27) de acuerdo
al personal que conforma cada uno de los grupos de trabajo del area de operacion,
los titulares de cada uno de los puestos de trabajo y el personal que suple en los

diferentes puestos del area antes comentada.

Para registrar la lista de asistencia del personal, se cuenta con la lista que se cre6
para cada grupo de trabajo que ya se encuentran definidos de acuerdo al tabulador
del personal en los diferentes centros de trabajo; es decir, cada grupo se conforma
por 4 personas y es encabezado por una trabajador con categoria o puesto de
operador de central, al acceder al sistema la persona con esta categoria y

automaticamente aparecen las personas que conforman su grupo de trabajo.
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¢ @ Personal Folio; CBN-01-2014-05-12-2 ~
-

Selecciona el grupo de asistencia que desees cargar

MARCO ANTONIO PEREZ RUBI
sap2Y OPERADOR

CARLOS E. NAJAR MONDRAGON
seass TABLERISTA

RAFAEL GOMES BAENA
SECH3 MAQUINISTA

GUSTAVO CASTILLO BARALES
v sLa9F AYUDANTE DE MAQUINISTA

77777 RAFAEL URBINA MIRANDA

(Figura 59. Lista de asistencia definida)

Sin embargo existe la posibilidad que alguno de los trabajadores no se presente a
trabajar o realice un cambio de turno con un comparero de otro grupo. En este caso
se cuenta con la opcion de seleccionar al trabajador que se dio de alta con la misma

categoria y que realizara la suplencia del trabajador titular en ese grupo de trabajo.

- (&) Perscnal Folio: CBN-01-2014-05-12

Holocciona el grupo do asistencia aus desees cargar

OPERADOR

9BAB4 TABLERISTA

MAQUINISTA

TLLE BANALES
oLaur AYUDANTE DE MAQUINIBTA

RAPAEL URBINA MIRANDA

(Figura 60. Cambio de trabajador por suplencia)

Para seleccionar un trabajador diferente al titular del grupo de trabajo del relatorio

vigente, basta con quitar la seleccion [ del nombre activo para elegir al trabajador

que realizara la suplencia.

En la opcion de instrucciones especiales, se deben capturar los trabajos de

relevancia a realizar en los equipos o instalaciones del centro de trabajo. En la
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pantalla de instrucciones especiales apareceran los trabajos que se tengan vigentes
en el relatorio.

§igMis favortos | Libro Relatorio | Libro de Licencia

Opciones Instrucciones especiales

 INSTRUCCIONES ESPECIALES DE TURHO

Nombre del
solicitante

Folio: CBN-01-2014-05-122 ~
Hora de
pistisd
) - oo
ING. FRANCISCO 28/11/2013 DEBIDO A QUE SE TIENE UNA LICENCIA TOMADA POR TRASMISION EN L.T. 83270 CON CARGA CONTROLADA OPERACION SISTEMA NO AUTORIZADO SINCRONIZAR LA = =% - 2 ~°F  Ignacio Marquez
InG. maNGIsco 29/ IDAD 2, DESOE EL MIERCOLES 27 DE NOVIEMSRE 2015, POR L0 CUAL HA ESTAGO DISPOMIBLE LA UNIDAD, SIN EMBARGD NO SE HA REGRESADO LA LICENCIA POR NO
N HEBER REALIZADO LA PRUEBA DE SINCRONIZACION.

Garcia(9A39W)
BN-01- Folio: CBN-01-2013- e
11-28-2

olio:
1-29-

(Figura 61. Instrucciones especiales)

Para registrar una nueva instruccién especial, debemos seleccionar el boton agregar

u para enseguida capturar los datos requeridos; tales como:

Nombre del solicitante: que corresponde a la persona que esta solicitando los
trabajos.

Descripcidn: deberan enunciar el o los trabajos que se realizaran de una manera
claray breve.

Hora de inicio: se capturara la hora que iniciaran los trabajos

Una vez registrados los datos anteriores, se debe presionar el botéon guardar
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La pantalla de captura es como se muestra en la siguiente imagen:

\\\\\ - Mis favoritos Libro Relatorio Libro de Licencias. Repcen Balance Ayuda SO
Opciones Instrucciones especiales Folio: CBN-01-2014-05-12-2 ~

® EDITAR INSTRUCCION ESPECIAL

Hombre del solicitante:

Hora de inicio: o
I

# INSTRUCCIONES ESPECIALES DE TURNO

Nombre del Hora de

Descripcién Autor Fecha dltima
solicitante registro &

modificacién
. i B wé 25/11/2013 09:45
ING. FRANCISCO 20/11/2013  DEBIDO A QUE SE TIENE UNA LICENCIA TOMADA FOR TRASMISIGN EN L.T. 83270 CON CARGA CONTROLADA OPERACION SISTEMA NO AUTORIZADO SINCRONIZAR LA GQ”BF‘“('Q;‘Q?‘;? Ignacio Mérquez
SAN.CHEZ AGUIRRE 08:00 UNIDAD 2, DESDE EL MIERCOLES 27 DE NOVIEMBRE 2013, POR LO CUAL HA ESTADO DISPONIBLE LA UNIDAD, SIN EMBARGO NO SE HA REGRESADO LA LICENCIA POR NO F alrmaCEN 0 Garcia(9A99W) @
HEBER REALIZADO LA PRUEBA DE SINCRONIZACION. o _

Acciones|

1-
Folio: CBN-01-2013-
201311282 750

(Figura 62. Registrar Instrucciones especiales)

Dentro del libro relatorio se cuenta con la opcion de licencias con el area de
control, donde se debera indicar el numero de la licencia que otorga el CENACE
para realizar trabajos en las instalaciones del centro de trabajo y con el cual se

reqgistré ante ellos.

Opciones Instrucciones esp

Resumen

Condiciones Operativas
Equipos Principales

Captura Eventos [

Personal

Instrucciones Especiales

Licencias con &l Area de Control
Novedades y Seguridad Ambiental

Cerrar Relatorio

(Figura 63. Licencias con el Area de Control)
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Los trabajos de mantenimiento, modificaciones, ampliaciones y otras actividades
necesarias para el correcto funcionamiento de los elementos del Sistema Eléctrico
Nacional, deberan coordinarse a través de Licencias, a fin de adecuar de la mejor
forma la disponibilidad de generacion, transmision y transformacion para mantener

dichos elementos dentro de los limites operativos en todo momento.

Para registrar una licencia otorgada por el CENACE para realizar alguno de los
trabajos mencionados en el parrafo anterior, dentro de la opcién de licencias con el

area de control, se desplegara una pantalla como la siguiente:

Inicio v Mis favoritos Libro Relatorio Libro de Licencias Repcen Balance Ayuda SMO Salir
Opcines Licencias con el Area de Control Folio: CBN-01-2014-05-12-2 ~

 LISTA DE LICENCIAS:

_— Fecha y Hora

licencia

Descripcion equipo afectado Motivo de la licencia Fecha y Hora Inicio Termino Jefe CENACE Usuario creador Opciones,
Programada

07:00 17/08/2013 13:32  Ing. Juan Manuel Vazquez ~ 9A99W

8654 U0 Limpieza de defensas del sfén del nopal y sién de barra honda en vivo en canal de conduccidn . L7foef2013

(Figura 64. Registro de Licencias con el Area de Control)

Estando en la pantalla para el registro de licencias con el area de control, deberan

seleccionar el botdon agregar u posteriormente llenar los datos del siguiente

formulario:
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@ Licencias con el Area de Control Folio;: CBN-01-2014-05-12-2 ~

= AGREGAR LICENCIA

Mdmero de Licencia: (—@

Equipa o Unidad sl que aplica la licencia
ug ~

Motivo de Ia licencia:

T = ;(—@
o e i ﬂ%@

MWombre del operador del CEHACE que autorizé la fice:

= LISTA DE LICENCIAS:

Descripcion equipo afectado

(Figura 65. Agregar Licencias)

Numero de Licencia: indicar el numero de la licencia que otorga el CENACE para
los trabajos a realizar en las instalaciones del centro de trabajo y con el cual se

registro ante ellos.

Equipo o unidad al que aplica la licencia: seleccionar el numero de unidad a la
que pertenece el equipo que sera intervenido, recordando que para el caso de
obras civiles y/o equipos comunes de la central, deberan seleccionar la unidad 0

(cero).

Motivo de la licencia: describir los trabajos de mantenimiento, modificaciones,

ampliaciones que se realizaran bajo el numero de licencia.

Fecha y hora de inicio: indicar la fecha y hora que iniciaran los trabajos.

Fecha y hora de termino programada: indicar la fecha y hora que se estima

concluir los trabajos.
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6. Nombre del operador del CENACE que autorizé la licencia: registrar el nombre
del operador que otorgd y autorizd el numero de licencia, con la finalidad de tener
la referencia de los responsables por cada entidad, quien solicita y quien otorga

la licencia.

Por ultimo para que se registre la licencia, se debe presionar el boton guardar

En la opcion de novedades y seguridad ambiental, el operador debera registrar
acontecimientos que ocurran durante su turno, como pueden ser visitas de directivos
de la propia CFE, proveedores, escuelas, entradas y salidas de personal de las areas
de mantenimiento, reportes de actividades realizadas por las areas de mantenimiento

y cualquier tipo de contingencia que se presente durante su jornada laboral.

En la siguiente imagen podran observar como acceder a la opcion de novedades y

seguridad ambiental:

Opciones [Z] Licencias cc

Novedades y Seguridad Ambiental

(Figura 66. Novedades y seguridad ambiental)

113



Una vez que acceden a la opcion antes comentada, aparece una pantalla para iniciar

con el registro de novedades:

Novedades y Sequridad Ambiental Folio: CBN-01-2014-05-122

HACER UNA CAPTURA DE EVENTOS
Novedades | Sequridad Ambiental

W LISTA NOVEDADES

Unidad : -~ Todos:| |

(Figura 67. Registro de novedades y seguridad ambiental)

Estando en la pantalla para el registro de novedades y seguridad ambiental, deberan

seleccionar el boton agregar ﬂ posteriormente llenar los datos del siguiente

formulario:

Novedades | Seguridad Ambiental

® AGREGAR/EDITAR NOVEDAD

Selecciona Unidad: Selecciona la unidad - e@
Hora de inicio: Oe@

Descripcion de novedad:
Hora de término: ’:‘e@

=

W LISTA NOVEDADES

Unidad : - ~ Todos : |

(Figura 68. Agregar novedades y seguridad ambiental)
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1. Selecciona unidad: seleccionar el numero de unidad en la que se realizaran los
trabajos, cabe mencionar que para el caso especifico de captura de novedades y
seguridad ambiental, dado el caso que se registraran sucesos que son

imputables a la central en general, deberan seleccionar la unidad 0 (cero).

2. Hora de inicio: indicar la hora que iniciaron los trabajos.

3. Descripcidon de novedad: describir las actividades que se realizaran,
especificando quién estara a cargo, el caso de ser una visita deberan especificar

de que dependencia vienen, asunto a tratar y quién los atendera.

4. Hora de término: indicar y hora que concluyeron los trabajos.

En el apartado de seguridad ambiental, se deben registrar todo tipo de condicién o
acto inseguro que se tenga en las instalaciones de la central, algun accidente o
incidente ocurrido durante el turno vigente y en general cualquier condicion que

pueda poner en riesgo principalmente la integridad fisica de los trabajadores.

Para el llenado de seguridad ambiental, se deben completar los datos solicitados en

el siguiente formulario:
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Novedades = Segundad Ambiental

= AGREGAR/EDITAR REGISTRO DE SEGURIDAD Y AMBIENTAL

®
@

Descripcion:

Comentario adicional:

Hora: )

(Figura 69. Seguridad ambiental)

1. Descipcion: deberan registrar todo tipo de condicion o acto inseguro que se
tenga en las instalaciones de la central, algun accidente o incidante ocurrido

durante el turno vigente.

2. Comentario adicional: deberan agregar comentarios que puntualicen la condicidn
de seguridad registrada, como puede ser el nombre de quien supervisa los

trabajos o el porqué se realizaron bajo ciertas condiciones.

3. Hora de inicio: indicar la hora que iniciaron los trabajos.

Una vez que se capturaron todos los apartados descritos con anterioridad y que
despliega el boton de opciones, la ultima opciéon que deberan completar para cerrar

el libro relatorio correspondiente al turno vigente, es cerrar relatorio:
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Opciones Resumen

Resumen

Condiciones Operativas

Equipos Principales

Personal

Instrucciones Especiales

Licencias con el Area de Cont

es y Seguridad Ambiental

Cerrar Relatorio

(Figura 70. Cerrar relatorio)

En la opcion cerrar relatorio, se dara por concluido el turno de un operador y se
podra abrir la bitacora para el operador y su grupo que relevara al personal que
concluyo con su jornada laboral. Para poder cerrar el relatorio vigente deberan tener
concluidas todas las secciones de nuestra bitacora electronica, para lo cual muestra

un resumeén indicando que seccion hizo falta su revision:

Inicio ¥ig Vs favorios | Libro Relatorio | Libro de Licencias | Repcen | Balance

Opciones Cerrar relatorio Folio: CBN-01-2014-05-12-2 ~

Fecha del relatorio : 12 de Mayo del 2014 en el turno 2

# LOS SIGUIENTES ETAPAS REQUIEREN QUE INDIQUES QUE NO HAY NOVEDAD:

Novedades y Sequridad Ambiental

 ESTADO DE LAS UNIDADES:

Fecha Termino Evento/ Prorroga

(Figura 71. Secciones pendientes de revision)
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Una vez revisadas cada una de las secciones, el sistema mostrara la siguiente

pantalla indicando que todas las secciones fueron concluidas:

Cerrar relatorio Folio:

Fecha del relatorio : 12 de Mayo del 2014 en el turno 2

LOS SIGUIENTES ETAPAS REQUIEREN GUE INOIGUES GUE NO HAY NOVEDAD:

§

RANCOSASASN

 USUARIO DEL TURNO ACTUAL ™ SELECCIONE EL USUARIO DEL PROXIMO TURNO:

Setecnons un Ususnia

FIRMA ELECTROMICA FIRMA ELECTRONICA:

(Figura 72. Secciones concluidas y entrega-recepcion de turno)

Asimismo en la parte inferior de la pantalla antes mencionada, indicara el estado en
que se enuentran actualmente las unidades generadoras para que sirva como pronta
referencia al operador que recibira el turno y sera el responsable de la captura del

libro relatorio durante su turno.

Posteriormente muestra el nombre del operador que entregara el turno y solicitara
una clave que corresponde a su firma electrénica con la que se responsabiliza de lo
que se capturd en el relatorio durante su turno, asimismo el operador que recibe el
turno, debera seleccionar su nombre del listado previamente establecido y registrar
su firma electrénica que lo identificara como el operador que llenara el préximo libro

relatorio
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Una vez capurados los datos del operador que entrega el turno asi como del que

Cerrar tumo

recibe el libro relatorio, deberan oprimir el botén cerrar turno . El sistema
automaticamente los enviara a la pantalla de inicio de sesion para que el operador
que reciba el turno pueda abrir su libro relatorio, recordando que al identificarse como
operador, automaticamente en la lista de asistencia del sistema se desplegaran los

nombres de los trabajadores que conforman el grupo de trabajo a su cargo.

Un dato importante de mencionar, es el folio que el sistema le asigna a cada relatorio
para su identificacion y el cual esta siempre visible en la parte superior derecha de
cualquier seccion del libro relatorio vigente en el siguiente formato

io: CBN-01-2014-05-12-2 i
Folio: gue se compone de la siguiente manera:

XXX: Clave de la central con la que esta identificada ante el Centro Nacional de

Control de Energia (CENACE).

XX: Corresponde al grupo de trabajo que se encuentra laborando en el turno del

relatorio vigente.

XXXX: Afio

XX: Mes

XX: Dia
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X: Numero de turno, recordando que el numero de turnos se configuré para cada

central de acuerdo a su esturctura organizacional, que para el caso del presente

trabajo, las centrales cuentan con 3 turnos.

Una importante opcion que brinda el Sistema de Gestion Operativa previendo alguna

falla en la comunicaciéon de la red de datos y que imposibilite la captura del libro

relatorio en el propio sistema, es que permite imprimir un formato en blanco del libro

relatorio para llenarlo a mano para que una vez que se restablezca la comunicacion

de la red, se puedan capturar los datos en el sistema.

Para imprimir el formato de captura de emergencia como se conoce dentro de

SIGOP, deberan seguir el procedimineto que se ilustra a continuacion:

Libro Relatorio Insumos Repcen
Reqistrar
Reportes

Validar Libro Relatorio Quimico

Uzuarios Administracion Otros Servicios

Formato de Captura de Emergencia
Pre-Despacho

Estado de Unidad

Licencias

Condiciones Operativas

Relatorio

Azistencia

Desperfectos

Eventos

Wedicidn Variables Criticas
Avances de mantenimiento
Reporte de Actividades Planeacion Operativa

Equipos

(Figura 73. Formato de captura de emergencia)

Balance
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Una vez seleccionada la opcion de formato de captura de emergencia, deberan

seleccionar el boton descargar [E]

Inicio - Mis favoritos Libro Relatorio Insumos Repcen Usuarios Administracion Otros Servicios Balance Ayuda SINC Salir

Formato Captura de Emergencia

Gerencia :
Subgerencia
Central : CH. COBAND

Grupo:

1

&

(Figura 74. Descargar formato de captura de emergencia)

Posteriormente seleccionar la opcion guardar como | e | para iniciar con la

descarga del formato antes mencionado.

Formato Captura de Emergencia

Guardar |
Guarar co

har boematobmergendiapdi (70,5 KE) desde 10.40.0.267

HIN -

(Figura 75. Guardar formato de captura de emergencia)

Por ultimo deberan indicar la ruta en la que se guardara nuestro formato de captura

de emergencia.
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Subdireccién de Generacion S o Y
Siiomad s Goston Sparatu ey - CFE Lt

)

Formato Captura de Emergencia

Gerencla
subgerencia

Central €N, COBAND
amiento extralble (2)

EFRA 3268 (F:)

ena
Grupo:
y Unidad de DVD RW (E:)
a

ed (3)

(Deses abrir 0 guardar formatoEmergencia.pdf (10,5 KB) desde 10.40.1.267 Abrir Guardar | = | Cancelar ‘

(Figura 76. Definir ruta para guardar formato de captura de emergencia)

Cabe resaltar que para la descarga del formato de captura de emergencia, el sistema
debe estar en linea, es decir con el servicio de intranet; el archivo almacenado es en

formato PDF y se tendra disponible para su impresién en cualquier momento (Anexo

1),

Dentro del proceso de capacitacion, se debe aplicar una evaluacion diagnostica de
forma escrita al personal que participa en el curso con la finalidad de determinar el
conocimiento o experiencia que tiene el personal para la captura de datos de
acuerdo a los sistemas utilizados con anterioridad. Esta evaluacion no tiene ningun

valor para la calificacion final del trabajador. (Anexo 2)

Se debe llenar el forma diaria una lista de asistencia con los participantes del curso,

esta lista se debe contener el R.P.E. (Registro Permanente de Empleado) del
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trabajador que consta de 5 digitos alfanuméricos que otorga la empresa a cada

trabajador, nombre, puesto y firma. (Anexo 3)

Por tratarse del manejo de un sistema de informacion, durante el desarrollo del curso
se aplica una evaluacion practica que consiste en simular la carga de un libro
relatorio, que comprende desde el llenado de cada una de las secciones de la
bitacora electronica, hasta la entrega-recepcion de turno o cierre del libro relatorio

explicado anteriormente (Figura 72).

Adicional a la evaluacion practica, se aplica una evalacion escrita que practicamente
es igual a la evaluacion diagndéstica y que nos brinda la oportunidad de ver si se
adquirio el conocimiento tedrico de los datos que se capturan en el sistema. (Anexo

4)

Por ultimo existe una una evaluacion para que el trabajador evalue el desarrollo del
curso, esta evaluacion comprende 5 puntos que se califican como excelente, muy

bueno, bueno, regular, malo y pésimo:

|.  EXPOSICION DEL CURSO: comprende la duracién del curso, cantidad y

calidad de ejemplos.

[I. INSTRUCTOR: comprende puntualidad, conocimientos del tema,
disponibilidad, claridad al exponer, control y direccion del grupo.
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lll.  MATERIAL DE APOYO: redaccion del manual, relacién con la exposicion y

otros apoyos como pueden ser acetatos o rotafolios.

IV. INSTALACIONES: comodidad, iluminacion, temperatura, equipo utilizado y

servicio de cafeteria.

V. OPINION GLOBAL: de los puntos anteriores

Por ultimo tiene un area de observaciones y sugerencias para que el trabajador
pueda expresar una opinion general sobre el desarrollo del curso asi como areas de

oportunidad para mejora del mismo. (Anexo 5)

2) PLANEACION DE LA CAPACITACION

Una vez explicados cada uno de los modulos del libro relatorio electronico, a
continuacion se muestra la planeacion de la capacitacidn al personal que opera el
sistema, dicha capacitacion tiene una duracidon de 40 horas; es decir, 8 horas diarias

durante 5 dias.

Se comienza con el inicio de sesién al Sistema de Gestién Operativa y el acceso al
libro relatorio, se explica detalladamente cémo se conforma la interfaz del sistema,
identificando cada una de las opciones para el llenado del libro relatorio iniciando con

la opcidn de resumen, la cual muestra antecedentes, sucesos importantes durante el
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turno actual, eventos capturados durante el turno, instrucciones especiales y
licencias que se tienen en los diferentes equipos de la central generadora, lo cual
permite saber si algun equipo esta o sera intervenido por alguno de los grupos de

mantenimiento (eléctrico, mecanico, civil e instrumentacién y control).

Posterior a la opcion de resumen, se continua con la esplicacién para capturar las
condiciones operativas, en donde se capturan los valoes de las variables

operativas que se dieron de alta para cada una de las unidades generadoras.

En la opcion de equipos principales, permite seleccionar el estatus de los equipos
que se consideran relevantes en la operacién de las unidades generadoras y que

requieran supervision constante para evitar algun disturbio en las unidades.

La explicacion de las opciones antes comentadas se desarrolla de manera expositiva
interactuando directamente con el sistema y con el apoyo de laptop y proyector

teniendo una duracion de 8 horas.

La opcion de captura eventos, es la opcion mas compleja de explicar, debido a que
es el apartado que mas campos requiere para su llenado y la captura de un evento
es de vital importancia para obtener informacién de primera mano de lo ocurrido en
una unidad generadora. De la captura y descripcion de un evento depende una
buena toma de desiciones y acciones para resolver la falla, ya que en esta opcion se
capturan datos importantes como son: condiciones de la unidad previas al evento,
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fecha y hora de inicio, fecha y hora de término programada, tipo de evento, causas
del mismo, equipo afectado, protecciones y alarmas que operaron durante el evento,
licencia otorgada para realizar los trabajos y un comentario adicional para puntualizar

algun dato adicional que no aparezca en los catalogos definidos en el sistema.

Por lo anterior, a la explicacion de ésta opcidn se le dedica una sesion de 8 horas
con el apoyo de laptop y proyector de manera expositiva interactuando directamente

con el sistema.

La opcion de personal, permite seleccionar cada uno de los trabajadores que
laboran en el turno que corresponde al libro relatorio vigente, los cuales fueron dados
de alta durante la configuracion del sistema. En este apartado se expone el llenado
de la lista de asistencia, mencionando el caso de que no se presente un trabajador a

su turno, como pueden seleccionar al que lo sustituye.

Para la opcion de instrucciones especiales, se expona y explica cada uno de los
campos a llenar para la captura de trabajos relevantes a realizar en los equipos o

instalaciones del centro de trabajo.

En la opcidn de licencias con el area de control, se en el cual se registra el numero
de licencia otorgada por el CENACE para realizar trabajos en las instalaciones del
centro de trabajo y con el cual se registré ante ellos. En esta opcién se detalla cada
uno de los campos a llenar para tener un registro adecuado de los datos.
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La explicacion de éstas 3 opciones tiene una duracion de 8 horas utilizando como
apoyo una laptop y proyector, siendo de manera expositiva interactuando

directamente con el sistema.

En lo correspondiente a la opcion de novedades y seguridad ambiental, se detalla
el llenado de los campos requisitados en este apartado; ya que en éste, el operador
debera registrar los acontecimientos durante su turno, como pueden ser visitas en
general, entradas y salidas del personal de las areas de mantenimiento, reportes de
actividades realizadas por las areas de mantenimiento y cualquier tipo de

contingencia que se presente durante su jornada laboral.

En la opcidn cerrar relatorio, se les instruye como dar por concluido el turno actual y
abrir la bitacora para el operador y su grupo que relevara al personal que concluyo
con su jornada laboral. Se mencionan los requisitos que debe cumplir un relatorio
para poder cerrarlo y las claves necesarias para su firma electrénica con la que se

responsabilizan de lo que se campture durante su turno.

Para imprimir el formato de captura de emergencia, se indica la ruta para llegar a
la opcion, asi como la forma de guardar el formato y tenerlo como respaldo en la
computadora para tenerlo disponible en formato PDF para su impresion en el caso
de no contar comunicacion de datos para la captura en linea, se puede llenar el
formato a mano y posteriormente alimentar al sistema para que quede registrado en
la base de datos del mismo.
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Al igual que las demas sesiones, ésta también tiene una duracion de 8 horas
utilizando como apoyo una laptop y proyector, siendo de manera expositiva

interactuando directamente con el sistema.

Para concluir con la capacitacion, se aplica una evaluacidn escrita con el objeto de
medir el aprendizaje durante la capacitacion, adicional a ésta se realiza una
evaluacion practica que consiste en simular la carga de un libro relatorio, que
comprende desde el llenado de cada una de las secciones de la bitacora electrénica,

hasta la entrega-recepcion de turno o cierre del libro relatorio.

3) CONVERSION DEL SISTEMA

Para el proceso de conversion del sistema de gestion operativa, se aplicd el método

de produccion en paralelo.

e Produccion en paralelo: con la aplicacién de esta técnica, tanto el sistema
anterior como la bitacora en papel, eran operados de manera simultanea durante
el periodo que se adaptaba el nuevo sistema a cada una de las necesidades de la
central generadora. De esta manera se podian verificar los resultados del nuevo

sistema confirmando que los datos sean correctos.

Previo a la creacion e implantacion del Sistema de Gestion Operativa se tenia el

sistema REPCEN Il en el cual se capturaban los datos de generacién de las
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centrales. El seguimiento a eventos de las unidades generadoras se realizaba en
formatos de Word establecidos para este fin, las listas de asistencia del personal de
operacion en cada uno de los tres turnos se tenian que llenar a mano por el personal

y debian estar debidamente firmadas por los mismos.

Por lo anterior durante el periodo de maduracién y mejoras del Sistema de Gestion
Operativa, la captura de datos de generacion de las centrales se realizaba en SIGOP
y REPCEN I, las listas de asistencia se llenaban y firmaban a mano ademas de el
registro en el nuevo sistema, incluso se continuaba con el llenado de la bitacora
escrita a mano por los operadores de los centros de trabajo y se vaciaban los datos
en la bitacora electronica para iniciar con el historial de libros relatorios dentro del

Sistema de Gestion Operativa.

La gran ventaja de este método es de que en caso de que el sistema nuevo llegara a
fallar, inmediatamente se recurria al sistema anterior para continuar con las

actividades.

Por lo anterior es considerado uno de los métodos mas seguros para la conversion

de sistemas. Sin embargo puede presentar las siguientes desventajas:

e Se duplican costos por existir dos sistemas.

e Se necesita mayor uso de personal

129



e Se puede generar una mayor resistencia al uso del nuevo sistema, por preferir

el anterior.

Dentro del proceso de implantacion del Sistema de Gestion Operativa se

consideraron los siguientes factores:

1) Monitoreo

Todos los sistemas de informacion necesitan ser evaluados a determinado tiempo
con el objeto de identificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requerimientos de
la empresa. Para el caso del Sistema de Gestion Operativa durante su etapa de
implantacion, se realizaban reuniones semanales en las que participaban los
desarrolladores del sistema, personal de las centrales generadoras y el personal de
implantacion, en estas reuniones se exponian requerimientos de mejora por parte de
las centrales, asi como de necesidades que se presentaban por su estructura
operativa. Estas reuniones se realizaban a través de videoconferencia debido a que

las partes involucradas se encuentran en diferentes sedes.

2) Soporte

Dar seguimiento y asegurar la oportunidad y calidad en la solucidén los problemas
referentes al uso del sistema de Informacién. Asimismo dar continuidad a los

servicios hasta que este sea resuelto de conformidad con el usuario.
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El soporte al usuario, debe ser primera instancia via telefénica para identificar el

problema que se le presente al usuario y, de ser posible, solucionarlo por este medio,

otra opcidén de soporte es via chat con la aplicacion Sametime del correo electrénico

Lotus Notes o bien a través de escritorio remoto; en caso contrario se asistira en

sitio.

4.10 ANALISIS DE RIESGOS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS

1) Riesgos de la organizacién de la implementacion:

v Resistencia por el cambio de habitos que se tenian con el sistema antiguo por

los habitos del nuevo sistema. Se definié un equipo de soporte, actividades a
realizar y los tiempos de ejecucion para efectuar la implementacion del
sistema en cada una de las centrales generadoras. Por lo anterior se opt6 por

implementar el método de conversion en paralelo.

Que los usuarios ejerzan presion y no permitan llevar a la practica todos los
trabajos que con anterioridad se desarrollaron para la implementacion. Se
exhorté a los usuarios sobre los beneficios que implicaba la implementacién
de un nuevo sistema, argumentando que en un solo sistema abarcarian lo que
capturaban en el anterior y su bitacora llenada a mano; ademas de la facilidad
con la que podian consultar datos histéricos de la bitacora electrénica
teniendo informacion mas compleja.
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v" Presencia de eventos o sucesos inesperados que impidan su implementacion.
Se elaboré un plan de implementacion considerando las actividades
necesarias para este proceso, dentro de las causas que pudieran impedir la
implementacion del sistema se encuentran los mantenimientos programados a
las unidades generadoras en los cuales el personal no esta en condiciones de
tomar una capacitacion y por otra parte los informes mensuales por parte del

personal de implantacion que impedirian este proceso.

v' Afectacion a los sistemas o recursos de la informaciéon de una organizacion,
dados por el procesamiento erroneo o ineficiente de la informacién. Se
establecio el método de conversion paralelo; es decir, tanto el sistema anterior
como la bitacora en papel, eran operados de manera simultanea durante el
periodo que se adaptaba el nuevo sistema a cada una de las necesidades de
la central generadora. De esta manera se podian verificar los resultados del

nuevo sistema verificando que los datos sean correctos.

v" Que los usuarios principales o gerentes no tengan el perfil y autoridad
necesaria para vencer la resistencia natural al cambio por parte de los
usuarios. En cada centro de trabajo se designé una persona como
administrador del sistema, esta persona tiene autoridad sobre la persona con
el objeto de ejercer poder de convencimiento para el cambio que representa

para los mismos usuarios.
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Que no exista un plan y cronograma de implementacion. Se elabord un
programa para la implementacién del sistema estableciendo fechas de

cumplimiento para cada una de las etapas del proceso.

Riesgos de acceso

Terceras personas puedan afectar a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion del sistema al obtener acceso fisico - logico.
Se elaboré una lista de todos los usuarios que deben tener acceso al sistema
con la definicion de perfiles de seguridad y opciones de menu debidamente

autorizadas por su jefe inmediato.

Pobre diseio de password o contrasefias de los usuarios que pueda ser
vulnerado. Existen estandares en la creacién de cuentas y contrasefas del
sistema, dentro de las cuales comprende la actualizacion de contrasefias cada
3 meses, las contrasefias deben ser de tipo alfanuméricas y deben contener al

menos una letra mayuscula.

Los privilegios de acceso no estén relacionados a las responsabilidades
propias del trabajo particular de cada uno. El acceso al sistema debe ser de
acuerdo a funciones y responsabilidades de los usuarios, por lo que es
importante determinar si el usuario tiene la autorizacidn necesaria para
realizar alguna operacion dentro del sistema.
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3) Riesgos de seguridad

v" Poco control de todos los accesos a la red corporativa. Por cada centro de
trabajo se designd un responsable para la seguridad del sistema, el cual sera
encargado de registrar o eliminar usuarios, asi como de asignar los privilegios

de acuerdo a su perfil.

v Debilidad de control al usuario. Por cada perfil de usuario permite acceso a
modulos del sistema, con el objeto de evitar el acceso a datos que puedan

alterar los resultados esperados.

Una vez analizado este capitulo, se puede decir que la implantacion de sistemas
involucra diversas actividades previas al pasar de un sistema viejo a uno nuevo y que
cualquiera que sea la estructura de la organizacién, la implantacion es de vital
importancia para el buen funcionamiento del sistema para que permita lograr sus

objetivos.
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CONCLUSIONES

Una vez definida la propuesta de implantacion del Sistema de Gestién Operativa
(SIGOP) en las Centrales Hidroeléctricas EI Cdbano, Cupatitzio y Platanal
pertenecientes a la Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas-
Santiago (SRGHBS) de la C.F.E., el cual fue desarrollado por personal del
Departamento de Control de Gestidon e Informatica adscrito a la Gerencia Regional
de Produccién Occidente con sede en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; podemos
remarcar que se ha logrado el objetivo principal de esta tesis, debido a que se ha
llevado a cabo la configuracién del sistema de acuerdo a las necesidades de cada
una de las centrales que se tomaron como referencia, ademas se realizd la
capacitacion de usuarios para la adecuada operacion y seguridad del sistema ya que
gracias a ésta el personal es capaz de explotar el sistema e identificar
inconsistencias y soluciones de las mismas, caso contrario saber a quién recurrir

para reportar y corregir situaciones fuera de su alcance.

La presente tesis inicié con la definicion de objetivos especificos, los cuales fueron
plasmandose durante el desarrollo del mismo asi como el planteamiento del
problema. Posteriormente el capitulo uno, nos habla de conceptos basicos de la
informatica y generalidades de los sistemas de informacion, describiendo su

concepto e identificando los tipos de sistemas.
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Una vez que el sistema fue probado en su totalidad, se implantaron las 20 centrales
hidroeléctricas usando el método de produccién en paralelo; es decir, se capturaba el
reporte de novedades en el sistema SIGOP y en el sistema para el reporte de
novedades REPCEN WEB con el objeto de ir verificando los resultados del nuevo
sistema y cotejar que estos sean correctos. En caso de fallas del nuevo sistema, se

contaba con el anterior para cumplir con la captura del reporte en tiempo y forma.

Al implantar el Sistema de Gestion Operativa (SIGOP), el personal operativo de las
centrales hidroeléctricas cuentan con una bitacora electrénica para registrar los
sucesos, libranzas, condiciones de los equipos principales, consumos de energéticos
e insumos principales de las unidades de una Central Generadora; registros que
anteriormente se llenaban de forma manual, sin embargo se tenian muchas
deficiencias en la redacciéon de los sucesos e inconsistencias en el registro de
condiciones operativas de los equipos de la central. Ademas de que se tenia el
riesgo de que la bitacora sufriera alteraciones (rayones, corrector, etc.) o
mutilaciones por ser un libro de papel; por tratarse de un documento oficial y
auditable, debe permanecer buenas condiciones sin sufrir alteraciones como las

mencionadas anteriormente.

Previo a la capacitacion del personal para la utilizacion del sistema, se inicié con la
configuracion del mismo, obteniendo informacion por medio de entrevistas al
personal operativo de la central y al personal de supervisién de los mismos centros
de trabajo, permitiendo con esto detectar las necesidades de la central en cuanto a
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registros de condiciones de equipos y variables operativas para su bitacora
electronica, ademas se definieron los puestos de trabajo de acuerdo a su estructura
organizacional para poder otorgar privilegios de acuerdo a las actividades del

personal.

Una vez definidas las necesidades de configuracién para cada central generadora,
inicié con la configuracion del libro relatorio precisando cada una de las opciones
necesarias para registrar en la bitacora electrénica, posteriormente se dieron de alta
las condiciones operativas aplicables a la central, de la misma manera se crean los
parametro de cada condicién operativa de acuerdo a los modos y rangos de
operacion de las unidades generadoras. Una vez configurados los parametros antes
mencionados, se deben seleccionar las condiciones operativas que mostrara el libro

relatorio para su captura.

De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal de supervision y operativo de las
centrales, se crea el catalogo de equipos relevantes de la central, el cual permite dar
de alta los equipos que se consideran relevantes en la operacion de una unidad
generadora; es decir, equipos que operan dentro de parametros que es fundamental
la supervision para evitar algun disturbio en las unidades, estos parametros pueden
ser niveles, temperaturas, presiones, etc. Estos equipos aparecen en el libro relatorio
y son registrados por el operador en cada turno con estatus de: en servicio, fuera de
servicio pero disponible o fuera de servicio indisponible y estan sefaladas con
banderas en color verde, amarillo y rojo respectivamente.
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Debido a que uno de los beneficios que tiene el Sistema de Gestion Operativa es
disminuir el uso de papel, se cuenta con un apartado de lista de asistencia, en el cual
se configuraron los puestos de trabajo del area de operacién, se registré al personal
que conforma los grupos o turnos del area en comento y se crearon los grupos de
trabajo conformados por el personal que laboran en los diferentes turnos. Cabe
puntualizar que el personal, turnos y grupos en cada central generadora, dependen
de su estructura organizacional; es decir, dependiendo del numero de personas
puede haber de uno a cuatro grupos, cada grupo esta conformado de uno a seis

personas y los turnos pueden ser uno de 24 horas o tres de 08 horas:

e Turno 1: hora 23:00 a 07:00
e Turno 2: hora 07:00 a 15:00

e Turno 3: hora 15:00 a 23:00

Como se pudo observar durante el desarrollo del presente trabajo, para poder iniciar
con la operacion del libro relatorio electronico, fue indispensable la capacitacion al
personal, debido al cambio radical de manejar un sistema rudimentario que se tenia
implantado, al nuevo sistema que utiliza herramientas informaticas y que como tal es

un sistema de informacién electrénico.

La capacitacion se organizd de acuerdo a los roles de administradores y usuarios del
sistema, ya que por la estructura organizacional de los centros de trabajo, deben

contar con los roles antes mencionados. Para el caso de los administradores la
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capacitacién es orientada al seguimiento de los sucesos, libranzas, condiciones de
los equipos principales, consumos de energéticos e insumos principales, de las
unidades de una Central Generadora que capturan los usuarios del sistema;
asimismo, se les otorgo privilegios para dar de alta nuevos usuarios y equipos de las
unidades generadoras. Ademas se les instruyd en la captura de reportes preliminares
por los eventos ocurridos en las unidades generadoras, ya sea por falla propia del

equipo y una causa ajena a los equipos.

Para los usuarios, que son los que realmente alimentan el sistema, su capacitacion
consistid en el llenado de la bitacora electrénica o libro relatorio. Dentro del llenado
de la bitacora, incluye: estado de las unidades, generacion del dia anterior, agua
turbinada, capacidad de las unidades, demanda maxima y el horario que tomo la

mayor carga el generador.

La capacitaciéon para los usuarios inicid desde la forma de entrar al sistema y como
abrir el libro relatorio, indicando que unicamente podra iniciar el relatorio la persona
que tiene asignado el ultimo libro relatorio abierto; asimismo, se les informd las

acciones a tomar en caso de presentarse inconsistencias con el acceso al sistema.

Se definié el llenado de cada uno de los médulos que comprende el libro relatorio,
dentro de los cuales se menciond que en la opcion de Resumen, muestra de manera
ejecutiva el estado de las unidades generadoras, instrucciones especiales y licencias
que se tengan vigentes. La siguiente opcién de condiciones operativas se capturan
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los valores de las variables que se dieron de alta en la parte de configuracion para

cada una de las unidades.

En el apartado de equipos principales aprendieron a registrar los equipos que se
consideran relevantes en la operacion de una unidad generadora; es decir, equipos
que operan dentro de parametros y que es fundamental la supervision para evitar
algun disturbio en las unidades, estos parametros pueden ser niveles, temperaturas,
presiones, etc. Estos equipos aparecen en el libro relatorio y son registrados el
operador en turno con estatus de: en servicio, fuera de servicio pero disponible o
fuera de servicio indisponible y estaran sefialadas con banderas en color verde,

amarillo y rojo respectivamente.

En la opcion eventos, se definieron los tipos de eventos que pueden capturar,
tiempos de captura de eventos y como llenar cada uno de los campos que se

requieren dependiendo del tipo de evento ocurrido en las unidades generadoras.

En la opcién de personal, se les indicd como seleccionar al personal que esta
laborando en el turno actual, asi como para el caso de que sea otra persona que
cubra la ausencia un trabajador, como habilitar el listado de los suplentes para poder

seleccionarlo y conformar la lista de asistencia del personal.

Para la opcion de instrucciones especiales se les indicé que tipo de actividades
deben capturar en este apartado, trabajos que sean de relevancia y que se realicen
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en las instalaciones del centro de trabajo y en los equipos de la propia central
generadora; asimismo, la forma de llenar cada uno de los campos requeridos en este

apartado.

Para la captura de licencias con el area de control, se les instruyé para llenar cada
uno de los campos requeridos en este modulo, siendo este muy digerible para los
usuarios, ya que son datos que manejan a diario en sus jornadas laborales y cada

uno de los campos les resulto facil de asimilar.

En la opcion de novedades y seguridad ambiental, el operador aprendio¢ a registrar
los acontecimientos que ocurren durante su turno, como pueden ser visitas de
directivos de la propia CFE, de proveedores, de escuelas, entradas y salidas del
personal de las areas de mantenimiento, reportes de actividades realizadas por las
areas de mantenimiento, etc. Se les describid como llenar cada uno de los campos
del médulo en cuestion con el objeto de que su bitacora sea lo mas completa y

explicita posible.

Una vez que capturaron todos los apartados que despliega el botdn de opciones, la
ultima opcién que deben completar para cerrar el libro relatorio correspondiente al
turno vigente, es cerrar relatorio. En esta opcién dan por concluido el turno del
operador actual y pueden abrir la bitacora del operador y su grupo que remplazara al

personal que concluyd con su jornada laboral.
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En base a lo antes mencionado y recordando que la presente tesis tiene como
finalidad implantar el Sistema de Gestiéon Operativa (SIGOP) en las centrales
hidroeléctricas del ambito de la Subgerencia Regional de Generacién Hidroeléctrica
Balsas-Santiago de la CFE, desde su configuracion hasta la capacitacion al personal
de supervision y operativo de acuerdo a las necesidades de las centrales
generadoras y en apego a la problematica planteada para satisfacer las necesidades

de la empresa.

Se concluye que se cumplieron tanto los obetivos especificos fijados para esta
investigacion como el objetivo general de la misma, confirmado que para una
adecuada implantacion del sistema, tuvimos que conocer primeramente el propio
sistema, la estructura organizacional de la empresa, estructura operativa, diseiar y
estructurar la capacitacion a los usuarios para el uso adecuado del sistema; por
ultimo dar un seguimiento monitoreando el correcto llenado del libro relatorio para
obtener informacién relevante, confiable y oportuna sobre la operacion de las
unidades generadoras asi como los acontecimientos que ocurran durante el turno o

jornada de trabajo.

La implantacion del libro Relatorio electrénico permite la difusién de la informacién
del estado de una central generadora a nivel de la Subdireccion de Generacion en
tiempo real (sucesos, libranzas, condiciones de las unidades y equipos principales,
consumo de energéticos, instalaciones fisicas, personal que labora en el turno y
parametros de operacion de una Central Generadora).
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ANEXO 1
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GEREMCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE

GE SUB. REG. GEN. HID. BALSAS-SANTIAGO 4 SlGOP
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GEREMNCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GEREMCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCLA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE
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ANEXO 2
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
REGION DE PRODUCCION OCCIDENTE
SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA BALSAS
SANTIAGO

EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE R.P.E.

FECHA

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

TITULO DEL CURSO:

1.- Direccidén de Intranet para accesar al sistema SIGOP

2.- ; Qué significa SIGOP?

3.- Describe ruta para abrir el libro relatorio

4.- Describe le finalidad del apartado de licencias con el area de control

5.- ¢ En que opcion se registran los acontecimientos durante un turno?

6.- Menciona los tipos de evento que puedes capturar en el Reporte de Novedades
7.- ¢ En que opcion registran a los trabajadores del turno actual?

8.- ¢ En que estatus pueden registrarse los equipos principales y de que manera
estan representados?

9.- 4 Las condiciones operativas se capturan para cada unidad o a nivel central?

10.- ¢ Qué nombre recibe la clave para poder cerrar y abrir un libro relatorio?

NOMBRE Y FIRMA
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LST

Fecha:

Nombre del curso:

DIRECCION DE OPERACION
Sistema Integral de Gestion

£ 51

LISTA DE ASISTENCIA

Auditoria: Difusion:
Aperura: [ ) | Calided:-{ } Segundsed: [ }
Ceeme: [ ) |Ambientst({ ) Ototema:( )

Reunion de Trabajo:

Rev. XaDr:{ )
Ctro tema: | )

Curso:
Intemo:( X

Exiemo:{ |

GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION OCCIDENTE

NOMBRE

AREA | DEPARTAMENTO

FIRMA

€ OX3INV



ANEXO 4
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
REGION DE PRODUCCION OCCIDENTE
SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA BALSAS
SANTIAGO

EVALUACION FINAL

NOMBRE R.P.E.

FECHA

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

TITULO DEL CURSO:

1.- Direccidén de Intranet para accesar al sistema SIGOP

2.- ; Qué significa SIGOP?

3.- Describe ruta para abrir el libro relatorio

4.- Describe le finalidad del apartado de licencias con el area de control

5.- ¢ En que opcion se registran los acontecimientos durante un turno?

6.- Menciona los tipos de evento que puedes capturar en el Reporte de Novedades
7.- ¢ En que opcion registran a los trabajadores del turno actual?

8.- ¢ En que estatus pueden registrarse los equipos principales y de que manera
estan representados?

9.- 4 Las condiciones operativas se capturan para cada unidad o a nivel central?

10.- ¢ Qué nombre recibe la clave para poder cerrar y abrir un libro relatorio?

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 5

CFE i onen COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Cg— EVALUACION DE REACCION
AGRADECEMOS SU COLABORACION PARA CONOCER SU OPINION ACERCA DE NUESTROS SERVICIOS
SIMPLEMENTE MARQUE EL CUADRO CORRESPONDIENTE

Area: Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Balsas - Santiago Ano:

REALIZADO EN:
CURSO DE:
INSTRUCTOR;
PARTICIPANTE:

[EXCELENTE]JMUY BUENO] BUENO | REGULAR | mALO | PEsIMO

I.- EXPOSICION DEL CURSO
DURACION
CANTIDAD DE EJEMPLOS
CALIDAD DE EJEMPLOS

II.- INSTRUCTOR

PUNTUALIDAD

CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

DISPONIBILIDAD

CLARIDAD AL EXPONER

CONTROL Y DIRECCION DEL GRUPO
lll.- MATERIAL DE APOYO

REDACCION DEL MANUAL

RELACION CON LA EXPOSICION

APQYOS: acetatos, transparencias, etc.

IV.- INSTALACIONES

COMODIDAD
ILUMINACION
TEMPERATURA

EQUIPO UTILIZADO
SERVICIO DE CAFETERIA

V.- OPINION GLOBAL
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:
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