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1.0 Introduccion

En este este proyecto Farquet Export, SA de CV. ! plantea la necesidad de un
sistema gestor de envios el cual le ayude en los procesos de envio de productos.
Para fundamentar dicha necesidad se realizard una investigacion sobre la

empresa?, identificando:

e Marco referencial de Farquet

e Antecedentes de la empresa

e Estructura organizacional

e Funciones y procesos de la empresa
e Politicas, mision, vision y valores

e Situacion actual y competencia

Esta informacion serd analizada para determinar las probleméticas de la empresa y
como un sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero podria ayudar

a la expansion de la misma, a la par se desarrollaran los cuatro analisis de viabilidad:

e Analisis de viabilidad Técnica
e Analisis de viabilidad Econ6mica
e Analisis de viabilidad Legal

e Analisis de viabilidad Operativa

Con esta investigacion, se realizar4 el disefio del sistema basandose en la
metodologia BPMN 2.0 conocida como “Business Process Model and Notation” 2,
haciendo énfasis en los diagramas de funciones y bases de datos requeridos por el

sistema.

Con el proposito de proporcionar a los desarrolladores ubicados en Estados Unidos
de Norteamérica el disefio del sistema sustentado en los resultados obtenidos por
los distintos estudios y andlisis de viabilidad de la empresa basados en un contexto

mexicano.



1.1 Planteamiento del problema:

Farquet es una empresa dedicada a la exportacion de productos mexicanos
principalmente a EUA “Estados Unidos de América” 4 que desea agilizar el proceso
de envio de productos.

Actualmente en el proceso de venta internacional, Farquet se ve afectada en cuanto
al tiempo y la comunicacion entre las partes involucradas en el proceso de venta,
(mencionadas posteriormente), es por esto que Farquet decreta la necesidad de
contar con un sistema que homologue la informacion entre las partes involucradas

y la cual pueda ser visualizada en cualquier momento por el personal autorizado.

Actualmente la empresa desea abrir su primer sucursal fuera de México, teniendo
como objetivo Estados Unidos de América, California, en la ciudad de San

Francisco.

Debido a que esta sucursal deber4d de mantener un movimiento de mercancia
constante, se espera un incremento considerable en él envio constante de

mercancia entre estos dos puntos.

Para poder llevar un monitoreo constante de los paquetes enviados, las partes
involucradas en el proceso (Empleados de Farquet de diferentes areas y agentes
aduanales tanto en territorio nacional como en extranjero), deben comunicarse entre
si numerosas veces para poder dar un seguimiento adecuado a cada envio y

mantener la informacién actualizada de los mismos.

Es por esto que Farquet desea desarrollar un sistema en que se puedan registrar
datos relacionados con el contenido del paquete, direccion de envio, peso,
dimensiones, entre otros.

Esta informacion debe de poder ser visualizada asi como poder agregar informacion

por parte del personal autorizado por Farquet.
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Personas autorizadas para acceder al sistema:

o Los empleados de Farquet en CDMX “Ciudad de México” °
Son los encargados de registrar la informacion necesaria en el primer
momento de envio del producto, es decir el transporte dentro de
México, hasta que éste llegue a su destino nacional (Aeropuerto

Internacional Benito Juarez, Tijuana o Ensenada).

o Agente Aduanal en CDMX
Encargado de registrar la informacion del envio del paguete desde
Aeropuerto Internacional Benito Juarez, Tijuana o Ensenada hasta
cruzar la frontera e ingresar a la aduana de Estados Unidos de

América

o Agente Aduanal en EUA
Encargado de registrar la informacion del envio del paquete desde el
momento en el que paquete entra en la aduana de EUA, asi llevar a
cabo las operaciones aduaneras, la verificacion de permisos
requeridos y realizar el envio del paquete dentro de EUA hasta su

destino final.

El sistema solicitado por Farquet apoyara a mantener una buena comunicacion asi
como el flujo optimo dentro de las operaciones de comercio internacional,
disminuyendo la gran cantidad de llamadas telefénicas, envio de E-mails, entre
otros, disminuyendo asi el tiempo requerido para realizar el monitoreo de los envios

de Farquet.

Debido a esta necesidad Farquet acuerda con un grupo de tres estudiantes que se
encuentran finalizando su carrera en  Systems Engineering 6, en Boston

Massachusetts, quienes tienen el propdésito de abrir un restaurante
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de comida mexicana en EUA con quienes Farquet ha llegado al acuerdo de realizar
un intercambio de articulos tipicos mexicanos para la decoracion de este lugar a
cambio del desarrollo, implementacién, capacitacion y soporte del software ’

requerido.

Debido a la gran diferencia tanto cultural como econdmica entre México y EUA,
Farquet requiere se realicen estudios de viabilidad en México asi como un disefio
previo al desarrollo del software, para que Farquet pueda aprobar los mismos y asi
enviar dicha informacion a EUA y estos estudiantes realicen el desarrollo del

sistema en el extranjero, apegandose al contexto mexicano.

Levantamiento de informacion

Para determinar la problematica de la empresa se realiz6 un levantamiento de

informacion, seleccionando como técnica la entrevista y el cuestionario.

Entrevista:

Se realiz6 a la Lic. Ma. Del Carmen Macias, directora general y propietaria de la

empresa, la entrevista se encaminé en los siguientes puntos clave:

e ¢Qué es Farquet y cOmo son sus procesos actuales relacionados al envio de
paquetes?
e (Qué probleméticas existen actualmente en la empresa referente a la gestion

de envios?

e En que ayudaria a Farquet un sistema privado gestor de envios mercantiles

al extranjero



La informacion obtenida en esta entrevista se analizo e utilizé a fin de desarrollar y
sustentar adecuadamente el contenido de este proyecto y serd detallada en el

mismo.

Cuestionarios:

Se determind que para obtener informacion relevante sobre la situacion actual de
los envios de Farquet, la muestra seleccionada a quienes se aplicarian los
cuestionarios debian de ser los jefes 6 responsables de cada una de las 7 areas de
Farquet siendo las siguientes:

e Sistemas

e Direccion de Compra/ Venta

e Adquisicion de productos

e Marketing y localizacion de mercados

e Direccién de operaciones

e Gestion de envios

e Juridico

Basandonos en los resultados de la entrevista con la directora general de Farquet,

se disefio el siguiente cuestionario:

Cuestionario:

1. ¢ Los paquetes que envia Farquet estan bien identificados con, direccion
cliente, fecha de entrega y direccién del destino?

Si No No sé
2. ¢, Consideras laborioso realizar el registro de los paquetes enviados por
Farquet?
Si No No sé
¢ Porqué?




3. ¢, Consideras que es complicado dar seguimiento a los paquetes enviados
por Farquet?

Si No No sé
¢Porqué?
4. ¢Farquet lleva registros hechos a mano del proceso de envio de
paquetes?
Si No Algunos
5. ¢Consideras que un sistema automatizado que lleve el registro de la

informacion de los paquetes te ayudaria en tu trabajo?
Si No

¢Porqué?

Al realizar el analisis de las respuestas del cuestionario obtuvimos la siguiente:

1. ¢ Los paquetes que envia Farguet estan bien identificados con, direccion

cliente, fecha de entrega y direccion del destino?

Casi la totalidad del personal de Farquet consideran que los paquetes estan bien

identificados, direccion cliente, fecha de entrega y direccidén del destino.

2. ¢, Consideras laborioso realizar el registro de los paquetes enviados por

Farquet?

El personal de Farquet considera que el registro de los paquetes enviados se realiza

de una manera facil y sencilla.



3. ¢, Consideras que es complicado dar seguimiento a los paquetes enviados

por Farquet?

La totalidad del personal considera que el seguimiento a los paquetes es complicado
y laborioso ya que mdltiples areas deben de estar comunicadas entre si y
ocasionalmente no todos llevan al mismo tiempo una actualizacién de la informacion
sobre el estado del paquete, lo cual genera multiples consultas y llamadas

telefénicas para dar el seguimiento adecuado al paquete.

4. ¢Farquet lleva registros hechos a mano del proceso de envio de

paquetes?
El personal expresa que Farquet no lleva ningun registro a mano durante el envio
de paquetes.
5. ¢, Consideras que un sistema automatizado que lleve el registro de la

informacion de los paquetes te ayudaria en tu trabajo?

La totalidad del personal a quienes se aplico el cuestionario fueron 7 personas y los

resultados se muestran en la figura “1.1”



CUESTIONARIO A JEFES DE AREA

8 Si 5i Mo Si

. 7 7 7 7
7 Si

6
6
5
4
3
2 Mo
. 1 No Mo No

0 0 0 0
0
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Figura 1.1, Resultados del cuestionario aplicado a los jefes de area de Farquet

El personal de Farquet expres6 que si seria de gran utilidad un sistema
automatizado que les permitiera tener la misma informacién entre los involucrados

en el proceso del envio.

Dicho cuestionario ha servido de apoyo para corroborar la informacion obtenida en

la entrevista al igual que profundizar en los problemas y necesidades de Farquet.

2.0 Objetivo

Disefiar un sistema privado gestor de envios de productos para la empresa Farquet

a partir del andlisis de sus necesidades.

Farquet requiere de un sistema informatico en el cual las diferentes partes
involucradas en el proceso de exportacion (Personal de Farquet, Agentes

aduanales en la CDMX y en EUA) puedan registrar la situacion actual
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del paquete enviado, para facilitar los procesos de la empresa, permitiendo a todo
el personal de Farquet tener la misma informacion de los envios de forma continua

y actualizada.

El sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero sera desarrollado por
un grupo de estudiantes ubicados en EUA, Boston por un acuerdo previo con
Farquet, sin embargo por las diferencias tanto culturales como de moneda corriente,
Farquet requiere que se realicen los estudios de viabilidad, técnica, econémica,
legal y operativa en la Ciudad de México, asi como un disefio previo del sistema,

para poder entregar dicho documento a los desarrolladores.

2.1 Objetivo Especifico

A. Verificar los requerimientos técnicos que requiere la empresa para poder
implementar el sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero

B. Analizar costos directos e indirectos para realizar el desarrollo e
implementacion del sistema

C. Considerar el nivel de aceptacion del sistema entre los empleados actuales
de Farquet

D. Especificar las funciones que debera de realizar el sistema para satisfacer

las necesidades de la empresa

2.2 Justificacion del tema

Farquet desea abrir una sucursal en EUA California, sin embargo el abrir una
sucursal fuera del pais requerira de un constante abastecimiento de producto lo cual

incrementara considerablemente la cantidad de envios realizados por Farquet.



Asi mismo Farquet desea ampliar sus actividades de exportacion hacia nuevos

mercados.

Por estas razones Farquet requiere de facilitar el trabajo para sus empleados con la
finalidad de realizar las tareas mas rapidamente y eficazmente para poder dedicar
sus esfuerzos en alcanzar sus objetivos de expandirse y buscar nuevos clientes
En base a esto Farquet decide realizar el desarrollo de un sistema privado gestor

de envios mercantiles al extranjero minimizando la cantidad de procesos para poder

conocer el estado actual de un paquete enviado.

2.3 Alcance

El proyecto se limitara a:

A. La investigacion y determinacion de necesidades Farquet

B. Andlisis de requerimientos técnicos para la implementacién y uso del
sistema

C. Investigacion de costos y beneficios del sistema

D. Aceptacion del sistema por parte del personal de Farquet asi como la

planeacién de la capacitacion del mismo

E. Realizar el disefio del sistema requerido basandose en la metodologia
BPMN 2.0
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3.0 Marco Referencial

3.1 Antecedentes de la Empresa

Farquet Export México, SA de CV. Es una empresa mexicana que lleva 7 afios
ejerciendo como comercializadora de exportacion de productos mexicanos como:

e Ceramica

e Textiles

e Licores

e Hierro forjado

e Comida organica entre otros
Basandonos en las ventas realizadas de los ultimos 3 afios, obtenemos que mas
del 65% de ventas, provienen de productos exportados a distintos lugares de
Estados Unidos de Norteamérica, alrededor del 25% pertenece a exportaciones a
principales ciudades de Canada, el 10% restante pertenece a exportaciones
realizadas a diferentes paises europeos (entre el listado los principales son,
Inglaterra, Finlandia y Espafa), mostrado en la figura”lll.1”

Ventas de Farquet (2013-2015)

Europa

Canada

Estados Unidos de América

Figura Ill. 1, Resultados del cuestionario aplicado a los jefes de area de Farquet
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Farquet es una empresa que se encuentra actualmente en crecimiento, comienza a
tener un reconocimiento de nombre en EUA y exporta alrededor de 50 tipos de
articulos diferentes, cada uno con 20 a 40 variaciones existentes por

Producto.

3.2 Procesos de envio de Farquet

Farquet ha indicado que sus envios a EUA tienen la siguiente trayectoria:

1.-Transporte Nacional:

Se recoge la mercancia en el punto especifico segun su procedencia y se envia a:

o Distrito Federal, Aeropuerto Internacional Benito Juarez en caso de un envio
aéreo.

e Tijuana (Juan Bosco 8234) en caso de envio por medio terrestre.

e Ensenada Baja California (segunda region naval) para envios Maritimos,

generalmente grandes cantidades de producto.

2.- Agente aduanal en Ciudad de México:
Encargado de supervisar los requerimientos necesarios para que el producto salga

del pais y pueda ingresar EUA

3.-Transporte internacional:
Transporte de mercancias, asi como los documentos necesarios para realizar la

operacion
4.-Agente aduanal en EUA:

Encargado de realizar los tramites necesarios segun requiera el gobierno de EUA.

Procesos de EUA para permitir la entrada de mercancia al pais:
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Operacion aduanera:
Conjunto de trdmites, pagos y certificaciones que se deben de cumplir ante la
aduana cuando los productos ingresan a EUA

Verificacion de productos por FDA. “Food and Drug Administration &
Es la agencia gubernamental de los Estados Unidos Americanos encargada de
regular los productos que se comercializan o ingresan al pais para asegurar la

seguridad de los consumidores dentro de EUA.

5.-Envio Nacional dentro de EUA, desde el punto de recepcién en aduana, hasta su
destino final

A continuacion se muestra en la figura “111.2” el proceso detallado.

Envio del producto Gestién de

del estado originario
a Oficinas de Farquet
en CDMX

Empaque y embalaje
del producto

documentacion
necesaria para el
envio

Recepcion de
paquete por agente
aduanal en EUA

Envio internacional
(cruce fronterizo)

Entrega al agente
aduanal en méxico

Envio del paquete a
destino final

Figura I11.2 Detalle del proceso para realizar un envio en Farquet
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3.3 Organigrama

Direccién
Empresarial

Direccion de Direccion de

Compra/Venta Operaciones

Adquisicion de Gestion de
productos envios

Marketing y
localizacion de Juridico
mercados

Figura 111.3 Organigrama Farquet

3.4 Funciones

Direccion Empresarial:

e Gestion de la planificacién, ejecucion y control de los procesos de la empresa
con la finalidad de alcanzar objetivos

Direccion compral/venta:

e Encargada de dirigir y administrar al grupo de adquisicién de productos y
Marketing
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Adquisicion de productos:
e Departamento dedicado a la compra de productos de diferentes estados de
México
Marketing y localizacion de mercados:

e La tarea principal es ubicar necesidades o nichos de oportunidad en
mercados extranjeros, asi como la promocion fisica de los productos con

diversos clientes potenciales
Direccion de operacion:

e Gestion de los permisos para los productos adquiridos por Farquet y
requeridos por clientes, asi como la revision y/o tramitacion de permisos para

cada uno.
Gestion de envios:

e Personal enfocado al registro de envios realizados por Farquet asi como el

seguimiento indicado hasta que estos sean entregados al cliente
Juridico:

e Area especializada en el seguimiento y cumplimiento de las normas y leyes
establecidas tanto en México como en el pais donde se encuentre el cliente

de Farquet

Sistemas

e Encargados al soporte y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos

requeridos para la operaciéon de Farquet.
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3.5 Mision y Vision de Farquet

Mision

Generar negocios en mercados internacionales promoviendo y comercializando
productos mexicanos y latinoamericanos, a través de los cuales se beneficie y
apoye el crecimiento de nuestra empresa y de todos los involucrados en la cadena
global de abastecimiento, contribuyendo a la vez al conocimiento y reconocimiento

de los prospectos latinos en otros continentes.
Visién

Ser una empresa prospera que se distinga en el ambito de comercio internacional
por la seriedad y compromiso en sus servicios asi como por la calidad de los
productos que ofrece, apoyando a nuestros clientes a satisfacer sus necesidades

de negocio e incrementar la rentabilidad de los mismos.

3.6 Valores y Politicas de Farquet

e Honradez

Actuar con justicia, rectitud y honestidad bajo cualquier circunstancia.

e Lealtad

Fuerte compromiso hacia los empleados y clientes de la empresa

e Compromiso

Firmeza de cumplir con formalidad las promesas realizadas al cliente

e Respeto

Reconocimiento a todas las personas por igual
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Politicas

Farquet Export México S. A De C.V. manifiesta ser un exportador confiable de
productos de reconocida calidad, comprometida en hacer negocios de forma ética

y honesta.

La politica de Calidad Farquet, se manifiesta mediante el compromiso con todos los
clientes, para satisfacer en totalidad sus expectativas, garantizando realizar cada
envio y entrega con excelencia, brindando un trato justo a todos los colaboradores

y clientes.

3.7 Situacion actual y competencia

El proceso de compra-venta internacional es un factor muy importante y
determinante para las decisiones de cualquier persona o empresa, ya que interviene

la calidad de la empresa.

Hoy en dia la competencia entre las empresas es muy fuerte, ya que el mundo del
comercio es cada vez mas competitivo y el esmero por satisfacer al cliente es muy

importante.

Actualmente Farguet tiene una gran ventaja en el mercado, debido al tipo de
productos que comercializa y principalmente a su variedad, ya que Farquet se
especializa en la exportacion de artesanias y productos de toda la republica
mexicana. Su slogan es: “you name it, we will get it for you” (ti lo nombras y nosotros
lo conseguimos para ti), haciendo referencia en que la empresa pueden localizar y
conseguir algun producto en especifico que desee el cliente y obtener las

certificaciones necesarias para poder enviarlo al extranjero.

Los exportadores mexicanos son generalmente compafiia de alto renombre por

ejemplo McCormick, Deportes Marti, Best Buy, entre otros, 6 son PYMES °
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“Pequefias y Medianas Empresas” al igual que Farquet enfocadas a algun producto
en especifico, por ejemplo: Propimex, el cual esta enfocado en servidores
industriales armados en México, otro ejemplo seria Servicios Chimabel, enfocado
en la exportacion de Hidrocarburos y combustibles para uso industrial.

Como estos podemos mencionar una gran cantidad de exportadores, reiterando que
se enfocan en un producto en especifico, sea Agropecuario, Automotriz, Textil, entre
otros.

Esto es lo que hace una gran diferencia entre Farquet y su competencia ya que en
un caso hipotético, si un cliente, desea abrir una pequefia cadena de 3 restaurantes
mexicanos en EUA y requiriera de decoracion tipica para éstos, es dificil para ellos
conseguirlo, ya que se deben de referir con muchos exportadores mexicanos para

asi poder conseguir la totalidad de los productos requeridos.

Farquet realiza exploraciones de mercado principalmente en EUA a las menos dos
veces al afio, enviando personal calificado, para ubicar necesidades de productos
mexicanos en EUA, comprender las tendencias, realizar contacto con posibles

clientes y promover los productos de Farquet.

Por todos estos aspectos Farquet se dedica a la exportacion de productos a un nivel
mas minorista ya que es dificil abastecer cadenas de gran renombre con sus
productos, debido a que una artesania tiene ligeras variaciones entre piezas, no se
puede industrializar la produccién de la misma, causando tiempos elevados de

produccion y es mucho mas costosa que un producto fabricado en cadena.

4.0 Viabilidad técnica

Se realizard un andlisis desde el punto de vista técnico para determinar la
posibilidad de llevar a cabo el proyecto satisfactoriamente asi como mencionar las

necesidades a cubrir para lograrlo.
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4.1 Analisis de las necesidades del sistema

Equipos de cOmputo minimos necesarios para la adaptacion del sistema de gestion

de envios:

A

Oficinas Farquet Export México en CDMX
Oficina de Agente aduanal en CDMX

Oficina de Agente aduanal en USA California

Personal de Farquet Export México en USA California

El sistema funcionara en su totalidad a través de un navegador web, basandonos

en esto, los requisitos minimos serian los mismos que utilizan los navegadores mas

usados actualmente como Google Chrome, Safari, Internet Explorer, Firefox

No se aceptard Windows XP ya que algunos exploradores como Chrome, Opera y

Netscape dejaran de aceptarlo en el transcurso del afio corriente (2016)

Estos equipos deberan de contar con los requisitos minimos de sistema:

Windows Mac OS Linux
Sistema Operativo Mac OS X 10.6.8y | Ubuntu 12.04 vy
e Windows versiones versiones
Vista posteriores posteriores
e Windows 7 Debian 7 y
e Windows 8 versiones
posteriores
OpenSuSE 12.2 y
versiones

posteriores

Fedora Linux 17
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Windows

Mac OS

Linux

Procesador

Intel Pentium 4 vy

posterior (mas de 1

Intel Pentium 4 vy

posterior (mas de

Intel Pentium 4 vy

posterior (mas de

ya sea de modo
alambrico o]

inalambrico

ya sea de modo
alambrico o]

inalambrico

GHz) 1 GHz) 1 GHz)
Espacio libre en | 350 MB 350 MB 350 MB
disco
RAM 512 MB 512 MB 512 MB
Red Acceso a Internet | Acceso a Internet | Acceso a Internet

ya sea de modo
aldmbrico 0

inalambrico

Actualmente se cuenta con los siguientes equipos los cuales exceden los requisitos

minimos del sistema:

1. 12 equipos en las oficinas de Farquet

2. Ambos agentes aduanales cuentan con equipos disponibles

En ambos casos se cuenta con conexion a internet continua de uso ilimitado ya sea
por WiFi 10 o Ethernet !

Sin embargo aun no se cuenta con algun equipo disponible para el uso del personal

de Farquet en EUA y tampoco con una conexion continua a internet

Para esto se ha recomendado adquirir el equipo directamente en EUA, en

especifico:

e Dell Latitude, con 2gb RAM, 160 Gb HDD, Procesador Intel a 2.1 GHz,

Pantalla 14.1”, Bateria de larga duracion, disponible en Best Buy con SKU:

1311139403, 205 calificaciones de clientes correspondientes a 4.6 estrellas

de 5.
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Se ha seleccionado este equipo ya que existe asistencia gratuita a domicilio en caso
de falla del equipo por un periodo de 2 afios, tiene capacidad de expansion y
pertenece a una marca manufacturera de equipos de computo con experiencia
desde 1984.

4.2 Componentes y costos de requerimientos técnicos

El equipo recomendado (Dell Latitude) tiene un costo de US $214

Correspondientes a $ 3753.56 pesos mexicanos

La renta del servicio de ComCast de 25 Mb de velocidad siendo la minima que se
maneja es de: US $40 incluyendo impuestos y gastos de instalacion,
correspondientes a $701.6 pesos mexicanos.

(Délar cotizado a 27 de marzo de 2016 a una tasa de 1 dblar a 17.54 pesos

Mexicanos)

4.3 Hosting

El Hosting 12 sera el hospedaje del sistema en un servidor.

Debido a que el sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero
funcionara a través de consultas y registros de datos por medio de navegadores, se
requiere de un servidor donde se realizara la instalacion del sistema capaz de recibir

consultas constantes.

El personal directivo de Farquet indica que el maximo de consultas simultaneas
rondaria a las 40 en un caso extraordinario, esto debido a que es una PYME y

cuenta con un numero restringido de empleados

Para esto Farquet cuenta actualmente con un servicio de Hospedaje con la
compafiia NEUBOX INTERNET S.A de C.V., compaiiia mexicana dedicada al
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hospedaje y servicios web, el cual cuenta con un paquete que permite a Farquet

hacer uso un servidor de aplicaciones virtual

El cual garantiza las siguientes caracteristicas basicas:

256 Gb de espacio en disco duro de almacenamiento magnético
8192 Mb de memoria RAM DDR3 1336 MHz

1 procesador doble nucleo 2.4 GHz

Transferencia de datos mensuales ilimitados

Acceso total al servidor virtual

4.4 Seqguridad del Servidor

NEUBOX ofrece Firewall en hardware 13, antivirus 1 y antispam °, con un protocolo

de acceso SSL "Secure Sockets Layer" °,

Anderson, T. & Redmill, F. (2012) y Ristic, I. (2014) coinciden en que el protocolo

SSL funciona del siguiente modo:

1.

Cliente envia un “saludo del cliente” el cual incluye informacion criptografica
(principalmente version de SSL soportada y la MAC 17 de la NIC'8, esto es
un mensaje de identificacion

El servidor responder “saludo del servidor” el cual envia el certificado
generado por el servidor.

El cliente SSL verifica el certificado y comprueba los parametros
criptograficos a sequir.

El cliente SSL envia llave o clave del cliente junto al certificado del cliente.

5. El servidor SSL verifica el certificado del cliente y llave o clave para

comprobar que los parametros criptograficos se cumplan.
Se realiza el intercambio de informacion bilateral cifrados con la clave o llave

compartida que se ha generado y verificado anteriormente.

-22 -



Adicionales: el servicio de hospedaje incluye manuales técnicos, soporte gratuito

24/7 para bases de datos MySQL 19, y para PHP 20 con JavaScript 2

Para el sistema los desarrolladores han indicado que haran uso de de HTML 22 con
AJAX 22 “Asynchronous JavaScript And XML”. Con base de datos desarrollada en
MySql usando un servidor Apache 24,

Para Farquet es de gran conveniencia contar con todos estos servicios ya que una
empresa externa (NEUBOX) dard mantenimiento al servidor, Soporte al software y
administrard la seguridad de acceso al equipo donde Farquet realizara la

implementacion de su sistema.

5.0 Viabilidad econémica

Con la viabilidad econémica se pretende comprobar la situacion financiera de
Farquet para verificar la capacidad de solvencia suficiente y afrontar el coste del
sistema haciendopuebas basadas en lo estipulado por Meehan, J.; Simonetto, M.;
Montan, L.;Goodin, C. (2011).
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5.1 Balance general Condensado de Farquet

Farql 'Eb Farquet Export México Sa. de Cv.
EHpoOre = maxico Balance General Condensado al 10 de Enero del 2016

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja 458,205 Proveedores 365,382
Bancos $875,042 Acreedores 342,028
Inversiones a corto plazo $28,974 Intereses por pagar 85,026
Cuentas por cobrar 490,515 ISR por pagar 437,374
Inventario 897,171 Anticipo de clientes $7,284
Total Activo Circulante $1,149,907 Total Pasivo Circulante $157,004
Activo Fijo Pasivo No Corriente
Cuentas por pagar 547,851
Edificios 51,789,000 Cuentas Diversas 514,656
Terrenos $209,000 Documentos por pagar a largo plazo §7,248
Depreciacion acumulada -523,028 Total Pasivo No Corriente 569,755
Mabiliario y equipo. $120,240
Depreciacion acumulada -512,376
Equipo de transporte $242,185 $226,849
Depreciacion acumulada -560,374
Equipo de computo $82,473
Depreciacion acumulada -525,090
Total Activo Fijo $2,322,030 CAPITAL CONTABLE
Capital social $3,000,000
Activo diferido Reservas $200,000
Resultados de ejercicios anteriores $30,244
Rentas pagadas por anticipado ] Resultados del ejercicio 524,518
Otros activos diferidos 39,674 Total Capital contable 53,254,762
Total Activo Diferido $9,674

SUMA DEL ACTIVO $3,481,611 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $3,254,762
SUMA DEL PASIVO + CAPITAL CONTABLE $3,481,611

5.2 Razones financieras

De acuerdo a Buxmann, P.; Diefenbach, H. & Hess, T. (2013). Se realizan las

siguientes pruebas para determinar la situacion financiera de la empresa.
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Prueba de Liquidez 6 razon circulante

Activo circulante

Pasivo circulante = Liquidez
1,149,907 _ 739
157,094

Con esto podemos notar que Farquet cuenta con una fuerte capacidad para pagar
sus deudas.

Prueba del acido 6 Razén de la prueba del acido

Activo circulante — inventarios

- - = Liquidez
Pasivo circulante

1,149,907 — 97171 _ 670
157,094 o

Al excluir los inventarios que son considerados una de las partes menos liquidas de

los activos circulantes, podemos constatar que Farguet aun tiene gran posibilidad
para pagar sus deudas.

Solvencia

Activo total

——— = Solvencia Financiera
Pasivo total

3,481,611

226849 >34
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Farquet actualmente cuenta con una gran cantidad de inversion principalmente en
activos fijos, por medio de estas pruebas se visualiza que la empresa requiere
mejorar el aprovechamiento de sus recursos resultando favorable la adquisicion del
sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero, para permitir que el
esfuerzo conjunto de la empresa se dirija a ampliar sus mercados y posibles

clientes.

5.3 Costos directos:

El costo que tendra el sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero
incluyendo la implementacion, capacitacion y soporte por el tiempo estipulado en el
contrato, es de un total USD $ 4580, costo acordado por Farquet y los
desarrolladores. El pago total de esta cantidad se realizara en especie, es decir con
productos previamente seleccionados y solicitados por los desarrolladores vy

aceptados por Farquet, los cuales seran enviados a EUA Boston.

5.4 Costos indirectos

Para poder realizar el desarrollo del sistemay la implementacién del mismo Farquet
debera de cubrir varios costos indirectos mostrados en este listado:

e Contratos:
$USD 80 por asesoria legal para Farquet, relacionada con la generacién de

contratos validos trasnacionalmente.
e Licencias:

La licencia ser& por el sistema mas no por su uso, por lo tanto el costo del

sistema incluye licencias totales e ilimitadas.
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Derechos de exportacion:
Los articulos a enviar a los desarrolladores tienen un costo por permisos e

impuestos aplicables por de $USD 130.

Costo de envio:
Los articulos a enviar tienen un costo por concepto de transporte aproximado
de $USD 650.-

Servicio proveedor de internet:
El servicio de Comcast recomendado en el analisis técnico tiene un costo de:
USD $40.-

Mantenimiento del sistema:
Farquet podra continuar con la plantilla de personal encargada del soporte al

software y del mantenimiento al hardware

Servicio de Hosting:
El Hosting con NEUBOX mencionado en el analisis técnico generara una
diferencia de USD $ 100.-

Equipos Faltantes:
El equipo Dell recomendado en el andlisis técnico tiene un costo de
USD $ 214.-

Hospedaje para LIC. MATIAS MILLER SHERWOOD de 1 noche, 2 dias en

la CDMX incluyendo viaticos como alimentos y transporte en territorio
nacional por: USD $ 180
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Dando una totalidad de costos indirectos de: $USD 1394.

Los principales costos indirectos con los que se enfrentara Farquet una vez

terminado el sistema y finalizada la garantia del mismo seran:

e Mantenimiento de Hardware y Software

e Costo de modificaciones requeridas

e Respaldos de seguridad de la informacion

Estos gastos podran ser minimizados al utilizar el personal de sistemas con el que
ya se cuenta en la compafiia, sin embargo conforme al tiempo se requeriran
cambios de hardware ya sea por desgaste 0 renovacion, asi como administracion

del sistema a implementar para evitar lentitud o fallas del mismo.

En caso de requerir apoyo de los desarrolladores se requerira de realizar un pago
nuevamente, dependiendo la cantidad del mismo de la complejidad del problema y

el tipo de solucién para el mismo.

Por altimo se espera un incremento en el gasto de energia eléctrica el cual aun no
es medible para Farquet, sin embargo se debe de tener en cuenta y no representa

alguna problemética para la empresa.

5.5 Costo total del desarrollo del sistema

Basados en lo sefialado por Shillemans, T.; Goodin, R, R. & Bovens, M. (2014). Se
determina que:

Los costos directos presentan una totalidad de USD $ 4580

(Estipulados en la seccion “Costos directos”)

Los costos indirectos tienen una totalidad de: USD $ 1394

(Enlistados en la seccion “Costos indirectos”
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La suma de ambos costos para poder realizar el desarrollo e implementacion del
sistema agregando los costos agregados para lograr esto es de: USD $ 7974
Equivalente a: $104,783.96 Pesos Mexicanos

(Délar cotizado a 27 de marzo de 2016 a una tasa de 1 dolar a 17.54 pesos

Mexicanos)

5.6 Beneficios y rentabilidad

Desde el punto de vista econémico los principales beneficios seran los siguientes:

e EIl personal podra realizar las tareas de seguimiento de paquetes en un
menor tiempo permitiendo se puedan realizar un mayor nimero de tareas

diarias

e Al tener mas tiempo disponible por parte del personal, Farquet podra
considerar ampliar la cantidad de clientes sin la necesidad de contratar un

mayor numero de personal

e Se reducira altamente la probabilidad de envios sin suficiente documentacion
0 datos erréneos evitando pérdidas por negacion de entrada en aduana 0

disgustos de clientes.

e El sistema le otorgara a Farquet una ventaja enorme y alta competitividad en
cuanto a otras empresas en el mismo giro comercial. Farquet se vera mejor

posicionado en este mercado al facilitar y agilizar sus procesos

En cuanto a la rentabilidad del sistema, en base al andlisis de costos directos e
indirectos no existiran grandes cambios en gastos econdmicos mensuales, al
contrario existiran beneficios que permitiran a Farquet desarrollar tareas mas
rapidamente y eficazmente, dando espacio al desarrollo de nuevas actividades, lo

cual traera mayor ingreso capital a la empresa. Por estas razones se considera que

-29 -



Farquet tiene la capacidad econdémica actual para llevar el desarrollo de este
sistema, son conscientes de los beneficios que se obtendran y se consideran de

alta importancia para el crecimiento de la empresa.

6.0 Analisis de viabilidad legal

La Nube es la manera mas eficiente de salvaguardar la informacién de la empresa,
y la mas rentable para Farquet, como se ha mencionado se utilizara el Hosting
NEUBOX el cual tiene un precio conveniente para Farquet de acuerdo a los

beneficios que se obtienen.

Esta forma de guardar informacién corporativa representa una gran ventaja para
esta empresa, ya que al contratar este servicio estaria ahorrando en cuanto a
Hardware y su mantenimiento como en espacio fisico dentro de las oficinas de

Farquet

NEUBOX toma medidas de seguridad para mantener altos niveles de
confidencialidad de la informacién, tanto para seguridad de la empresa como para

los clientes.

NEUBOX mantendra la disponibilidad de la informacion en todo momento para el
uso de los operadores de Farquet, para esto el sistema contard un control de

acceso.

Se tendran que realizar copias de seguridad con frecuencia, por si presentara

alguna contingencia de parte de NEUBOX 6 el sistema desarrollado

Estas tareas seran responsabilidad total de NEUBOX, gestor del servidor de

aplicaciones virtual asi como la seguridad del mismo.

Al momento de contar con informacion de caracter personal y privado de los clientes
NEUBOX se compromete al buen manejo de esta para no tener repercusiones de

caracter legal, en caso de ser asi, se actuara de manera legal a quien
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resulte responsable del mal manejo de la informacién de los clientes, por parte de
la gestion del manejo de seguridad de la informacion adecuado segun las

necesidades.

NEUBOX proporcionara seguridad por medio de un Firewall en Hardware, Antivirus
para proteccion de datos, antispam y un protocolo de seguridad SSL para evitar
intercepciones de informacién de terceras partes no deseadas en el proceso de

envio de informacion.

6.1 Contrato Informatico obligaciones y derechos

El contrato presente se ha basado en el contrato informatico sugerido por la SFP?°
“Secretaria de la funcién publica”, revisado por personal de Farquet y modificado
por los mismos, dicho contrato ser& celebrado entre Farquet Export México S. A De
C.V.y la parte desarrolladora conforma da de:

Erin Kelly Marino, Faris Ibrahim Albalawi y Matias Miller Sherwood

6.2 Contrato de Servicios

Contrato de prestacion de servicios profesionales de consultoria de viabilidad de
proyectos que celebran por una parte Farquet Export México S. A De C.V.,
representado por LIC. MARIA DEL CARMEN MACIAS FARQUET en su caracter de
DIRECTOR GENERAL y PROPIETARIA DE LA EMPRESA que en lo sucesivo se
denominard el cliente, por otra parte DESARROLLADORA representada por LIC.
MATIAS MILLER SHERWOOD, En su caracter representante de ERIN KELLY
MARINO, FARIS IBRAHIM ALBALAWI a quienes se les denominaré consultores y
desarrolladores de proyecto, de conformidad con las declaraciones y clausulas

siguientes:
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DECLARACIONES

I El cliente declara:

a) Que es una INSTITUCION PRIVADA.

b) Que esta representado para este acto LIC. MARIA DEL CARMEN
FARQUET MACIAS y tiene como su domicilio MOLIERE N° 234, en Estados Unidos
Mexicanos, Ciudad de México.

c)  Que requiere tener servicios de consultoria y desarrollo de proyectos,

por lo que ha decidido contratar los servicios de asesores.

I Declara la parte consultora y desarrolladora de proyecto:

a) Que es una sociedad anénima, constituida y existente de acuerdo con las
leyes y que dentro de sus objetivos primordiales esta el de prestar una asesoria
de viabilidad de proyecto.

b) Que esta constituida legalmente, de acuerdo a las leyes establecidas en su pais
de residencia actual, siendo Estado Unidos Norteamericanos, Massachusetts,

Boston, Briston Street 66

c) Declara el LIC. MATIAS MILLER SHERWOOD identifica el espafiol como su
segunda lengua el castellano, y presenta su certificado emitido por El Instituto
Tecnol6gico de Massachusetts identificado como Spanish Diploma Level C2
(mastery), el cual certifica el nivel suficiente de competencia para comunicarse
efectivamente en cualquier situacidén probando habilidad de adaptacién espontanea
al contexto con un alto nivel de precision, asi mismo muestra control de variaciones

del lenguaje permitiéndole la expresion natural y fluida en las interacciones.
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1] Declaran ambas partes:

a) Que habiendo llegado a un acuerdo sobre lo antes mencionado, lo
formalizan otorgando el presente contrato que se contiene en las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

La parte consultora y desarrolladora se obliga a prestar al cliente los servicios de
desarrollo del proyecto establecido por el cliente, con la finalidad de llevar a cabo
el desarrollo basado en un estudio de factibilidad/viabilidad entregado por el cliente

a la par de la firma de este contrato.

SEGUNDA. PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y la consultora convienen en desarrollar en forma conjunta un programa
de trabajo en el que se determinen con precision las actividades a realizar por cada
una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de realizacion,
el presente contrato se realizara en el lenguaje nativo del cliente siendo castellano,
acordando el LIC. MATIAS MILLER SHERWOOQOD, estar en sus plenas facultades al
momento de la firma asi como expresar el habla, escribe y entiende el castellano

como segunda lengua.
TERCERA. SUPERVISION
El cliente o quien se designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le han

encomendado a la consultora dentro de este contrato y a dar por escrito las

instrucciones que estime convenientes.
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CUARTA. COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la organizacion a un coordinador del proyecto quien
sera el responsable de coordinar la recopilacion de la informacién que solicite el
consultor y de que las reuniones y entrevistas establecidas en el programa de

trabajo se lleven a cabo en las fechas establecidas de manera virtual.

QUINTA. HORARIO DE TRABAJO

El personal de la consultora dedicard el tiempo necesario para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos materia de la celebracién de este contrato, de
acuerdo al programa de trabajo convenido por ambas partes y gozaran de libertad
fuera del tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran

sujetos a horarios y jornadas determinadas.

SEXTA. PERSONAL ASIGNADO

La consultora designara para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato a
socios del despacho quienes, cuando consideren necesario incorporaran personal
técnico capacitado de que dispone la firma, en el nimero que se requiere de

acuerdo a los trabajos a realizar.

SEPTIMA. RELACION LABORAL

El personal de la consultora no tendra ninguna relacion laboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que la
consultora en ningln momento se considere intermediario del cliente respecto al
personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
las relaciones entre ély su personal, y exime al cliente de cualquier responsabilidad

gue a este respecto existiere.
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OCTAVA. PLAZO DE TRABAJO

La consultora se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda de

este contrato en 60 dias habiles después de la fecha en que se firme el contrato.

NOVENA. HONORARIOS

El cliente pagara a la consultora por los trabajos objeto del presente contrato,
honorarios por la cantidad de $USD 4,580.00 CUATRO MIL QUINIENTOS
OCHENTA DOLARES NORTEAMERICANOS en mercancia previamente
seleccionado, sin contar el impuesto 6 costos de traslado al valor agregado
correspondiente. La forma de pago sera la siguiente:

a) 30% 10 dias habiles después de la firma de contrato.

b) 50% a los 30 dias habiles después de iniciados los trabajos.

c) 20% a la terminacion de los trabajos y presentacion del informe final.

DECIMA. ALCANCE DE LOS HONORARIOS

El importe sefialado en la clausula décima compensard a la consultora por sueldos,
horarios, organizacién y direccion técnica propia de los servicios de asesoria,
desarrollo, implementacion y capacitacion al cliente.

Prestaciones sociales y laborales de su personal.

DECIMOPRIMERA, INCREMENTO DE HONORARIOS

En caso de que tenga un retraso debido a la falta de entrega de informacion, demora
o cancelacion de las reuniones, o cualquier otra causa imputable al cliente, este

contrato se incrementard en forma proporcional al retraso y se sefalara el

incremento de comun acuerdo.
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DECIMOSEGUNDA, TRABAJOS ADICIONALES

Se incluira dentro del servicio de la consultora la implementacion del sistema en el
servidor designado por el cliente, asi como tres sesiones de capacitacion por medio
virtual en los horarios designados por el cliente, donde se deberan de presentar los
tres integrantes de la consultora representados por el LIC. MATIAS MILLER
SHERWOOD, al igual se otorgaran tres meses de mantenimiento preventivo y
correctivo contando a partir del primer dia que se pueda dar uso por parte del cliente
al sistema desarrollado. De ser necesaria alguna adicién a los alcances o productos
del presente contrato, las partes celebraran por separado un convenio que formara

parte integrante de este instrumento y en forma conjunta se acodara en nuevo costo.
DECIMOTERCERA, VIATICOS Y PASAJES

El importe de los viaticos y pasajes en que incurran los consultores en el traslado,
hospedaje y alimentacion que se pudiesen requerir durante su permanencia en la

CIUDAD DE MEXICO, Como consecuencia de los trabajos objeto de este contrato,

sera por cuenta del cliente.

DECIMOCUARTA, GASTOS GENERALES
Los gastos de papeleria, dibujo, o cualquier otro gasto que se produzca con motivo

de este contrato 6 del desarrollo del sistema asi como su implementaciéon y la

capacitacion correspondiente correran por cuenta de la consultora.
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DECIMOQUINTA, CAUSAS DE RESICION

Serdn causas de rescision del presente contrato la violacion o incumplimiento de
cualquiera de las clausulas de éste contrato, haciendo imputable una multa por
$USD 3000.00 TRES MIL DOLARES NORTEAMERICANOS

DECIMOSEXTA. JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por la jurisdiccion de ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, asi mismo seré de validez total en caso de ser necesario en
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, de acuerdo a las leyes establecidas por el
gobierno de Massachusetts, las disposiciones relativas, contenidas en el codigo civil
del Art.1792 6 su equivalente en el pais de residencia de la consultora y, en caso
de controversia para su interpretaciéon y cumplimiento, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales federales, renunciando al fuero que les pueda

corresponder en razén de su domicilio presente o futuro.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y
firman de conformidad en original y tres copias, en la CIUDAD DE MEXICO,
el dia DEL 2016.

LIC. MA DEL CARMEN MACIAS FARQUET LIC. MATIAS MILLER SHERWOOD
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6.3 Analisis de Viabilidad Operativa

Basados en lo indicado por Rozanski, N. & Woods, E. (2012).

Para realizar dicho andlisis de viabilidad se visitdé al personal de Farquet
considerado el usuario del sistema a desarrollar y se realizd un sencillo cuestionario
con el objetivo de determinar si este se encuentra adecuadamente capacitado para
utilizar el sistema a desarrollar asi como medir y comprender el nivel de resistencia
de aceptacion de dicho sistema por medio de los usuarios en este caso siendo los
empleados.

Cuestionario de viabilidad Operativa:
1. ¢En tu puesto actual utilizas equipo de computo?

Si No

2. ¢Estas familiarizado con el uso del navegador?

Si No

3. ¢Consideras que un sistema donde cada trabajador pueda registrar el estado

de los paquetes enviados ayudaria a facilitar tu trabajo?

Si No

4. ¢Estarias dispuesto a tomar capacitacioén para utilizar dicho sistema?

Si No
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La muestra fue de un total de 14 personas.

Se realizd una seleccion aleatoria considerando que la encuesta se realizaria a la
mitad del personal de las principales areas que utilizarian el sistema, tomando como
seleccién al personal con nimeros impares en la lista de empleados, quedando de

los siguientes modos
e Adquisicion de productos 5 empleados
e Gestion de envios 7 empleados

e Sistemas 2 empleados

Para este cuestionario se excluyeron a los jefes de area para enfocarnos en la

opinion de los que ejecutan las tareas del proceso de envio diarias.

Cuestionario Analisis Operacional

16 5i ;
14 - 13 S
12 Si
12
) 10
e
3 8
o
a 6
4 , No No No
5 1 No
0 0
0
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
Preguntas

Figura VI.1, Resultados del cuestionario de Viabilidad Operativa, con una muestra aleatoria de 14

personas

Con los resultados mostrados en la figura D podemos determinar que la creacion

de dicho sistema tiene un excelente grado de aceptacion indicando

gue contamos con el apoyo e interés de las personas involucradas, al igual el

sistema ha sido disefiado basandonos en facilidad de uso y requisitos minimos tanto
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de conocimiento informatico como de hardware, ya que el sistema funcionara a

través del navegador generando registros y consultas de los estados de paquetes.

Por estas razones desde el punto de vista operativo, se considera que el impacto
del nuevo sistema sera positivo y no presentara problemas de implementacion y uso
del mismo, ya a que el sistema surge de una necesidad detectada por los propios

empleados de Farquet, la cual ha sido refinada para poder disefiar dicho sistema.

6.4 Capacitacion

La capacitacion para los empleados de Farquet se realizara por parte de los
desarrolladores en EUA al gerente de sistemas de Farquet Export de forma remota,

via TeamViewer 26

El grupo de desarrolladores impartira una totalidad de 3 capacitaciones, la primera
dirigida al encargado del area de sistemas y directivos de Farquet, y dos que seran
dirigidas al personal que utilizara dicho sistema privado gestor de envios mercantiles
al extranjero, igualmente de modo remoto y se dard solucion a los problemas 6
dudas generadas en el periodo de 1 mes después de la entrega del acceso al

sistema desarrollado.
7.0 Solucién

Farquet cuenta actualmente con un panorama altamente favorable para la

adquisicién del sistema gestor de envios:

e De acuerdo a los resultados técnicos se tienen previstos los elementos para
la implementacion del sistema, considerando los equipos necesarios para dar
uso al sistema, la renta del servicio de hospedaje en un servidor virtual de
aplicaciones y se mencionan los equipos que se requeriran para la sucursal

gue se planea abrir en California asi como una cotizacién de los mismos.
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e Elanalisis de viabilidad econémica demostré una fuerte capacidad financiera
para poder enfrentar los costos directos e indirectos tanto de desarrollo como

de soporte del sistema.

e En cuanto al andlisis legal, actualmente se encuentra aprobado el contrato

listo para firma por ambas partes, tanto Farquet como los desarrolladores.

e En base del andlisis de viabilidad operativa, demostré aceptacion y
entusiasmo para la implementacioén del sistema ya ayudara a simplificar su

trabajo.

Como lo antes mencionado esto traera entre sus principales beneficios a Farquet
e Liberar la carga de trabajo del personal de Farquet y este podra dedicarse a

la busqueda de nuevos mercados y posibles clientes

e El sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero otorgara a
Farquet una distincion a la competencia, fomentando el crecimiento y éxito

de la empresa.
e Al momento que Farquet inaugure su sucursal en California, el sistema
brindara las facilidades del seguimiento de envios agilizando el proceso y sus

tiempos de entrega.

e El registro de paquetes en el sistema dara fidelidad a la informacion de

paquetes, al mantener la informacion actualizada y homologada
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8.0 Diseno

Primeramente se mostrara un concentrado de la informacion obtenida en la
investigacion y analisis realizada en este proyecto para indicar los requerimientos
gue debera detener el sistema, seguido se indicara la planificacion del tiempo para
el proyecto, se definira la metodologia a usar, se mostraran ejemplos de interfaces
que servirhn como base para los desarrolladores, se especificara la division en
modulos del sistema y como estos interactuaran entre si, se disefiara la base de
datos, sus tablas y se especificaran los tipos de datos requeridos asi como sus
longitudes, esto basandonos en los sefialamientos de Langer, A. (2012) y Laplante,
P. (2014)

8.1 Concentrado de necesidades

De acuerdo a lo indicado por Cunha, M.; Varajao, J. & Trigo, A. (2013), se realizara
un concentrado que englobe las necesidades y mencione procesos que debera

realizar el sistema.

El concentrado de los requerimientos del sistema obtenidos del andlisis de las
necesidades y problematicas de Farquet desde el punto de vista del disefio del

sistema, es el siguiente:

e El sistema sera instalado en el servidor contratado en NEUBOX por parte de
los desarrolladores en EUA de manera remota

e El sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero, debera de
contar con las siguientes caracteristicas:
1. Deberéa de poderse acceder al sistema por medio de cualquier equipo
de coOmputo con acceso a internet
Debera de contar con un acceso controlado de usuario
3. Se podran asignar privilegios a cada usuario (lectura, escritura,

modificacion, eliminacion)
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4. Los registros necesarios se mencionan en la seccion “ Tipo y longitud

de datos”

5. Los privilegios de usuario se manejaran en 3 tipos: “1”7, “2” y “3” cada

uno de ellos podra realizar las siguientes acciones

Nivel 1:

Administracion de empleados: consultar, crear, modificar 6 eliminar
registros

Paquetes: consultar, crear, modificar 6 eliminar registros

Clientes: consultar, crear y modificar registros

Nivel 2:

Administracion de empleados: sin acceso
Paquetes: consultar, crear, modificar registros
Clientes: consultar, crear y modificar registros

Nivel3:

Administracion de empleados: sin acceso
Paquetes: consultar registros

Clientes: consultar, crear y modificar registros

6. El sistema debera de contar con la posibilidad de creacion,
modificacién y eliminacion de nuevos usuarios asi como la

recuperacion de contrasefias por envio de emalil
7. Para el sistema que se desarrollara, Farquet ha acordado el uso de

HTML con PHP y JavaScript, con base de datos desarrollada en
MySql
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El disefio del sistema mencionado anteriormente, estard basado en una
metodologia agil BPMN 2.0 con la finalidad de que sea comprensible para la
mayoria de los tipos de usuarios, al mismo tiempo aprovechando la iteracién 2’ para

asegurar gue se satisfagan los requerimientos indicados por Farquet.

8.2 Tipo de sistema

Basados en lo que indica Carlsson, S.; Respicio, A. & Brezillon, P. (2014) y
Hernandez, J.; Liu, S.; Delibasic, B.; Zarate, D.; Dargam, F. & Ribeiro, R. (2012)

se determina que el tipo de sistema a desarrollar se considera un “sistema de
soporte a decisiones” conocido por sus siglas DSS 28 “Decision Support System”

debido a las siguientes razones:

e Es un sistema informatico de apoyo, mas que transformar o automatizar
informacion almacena y muestra datos.

e Depende de una base de datos para todos los usuarios, que los abastece de
informacion.

e Se considera un sistema de ayuda para tomar una decision al personal de
Farquet, ya que este podra optar por alternativas a seguir basandose en la

informacion actualizada que mostrard el sistema

Tipo de Componentes del Aceleracion Optimizacién Combinacion Reduccion  Reduccién de

sistema sistema proceso de proceso de procesos de errores redundancia
DSS Registro de v v v v
informacion sobre
envios
Consulta ~ sobre v v v v
informacién  de
registros
Modificacion de v v v

informacion sobre

envios
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8.3 Planificacion del sistema

Por medio del diagrama de Gantt*® expresaremos el tiempo previsto para el

desarrollo del sistema, tomando como guia lo estipulado por Kerzner, H. (2013).

Diagrama de Gantt

Nombre de tarea

Comienzo

Duracidn

Investigacidn de antecedentes

03/08/2015

22/08/2015

Analizar datos de operacion de Farquet

31/08/2015

19/09/2015

20d

Analisis de viabilidad Tecnica

28/09/2015

17/10/2015

20d

Anlisis de viabilidad economica

26/10/2015

14/11/2015

20d

Andlisis de viabilidad Legal y Operativa

05/01/2016

24/01/2016

20d

Disefio del sistema

03/02/2016

08/06/2016

127d

Desarrollo del sistema

02/07/2016

15/11/2016

137d

Pruebas del sistema

16/11/2016

25/11/2016

10d

Implementacion del sistema

15/09/2016

24/09/2016

10d

Capacitacion

25/09/2016

24/09/2017
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Tabla del diagrama de Gantt

Tarea Predecesor Duracion

1 20D

2 1 20D

3 2 20D

4 3 20D

5 4 20D

6 5 127D

7 6 137D

8 7 10D

9 8 10D

10 9 365D

Enfoque Estructurado

FASE ACTIVIDAD

Anadlisis Recopilacion de datos
Identificacién del problema y necesidades
Investigacion de marco referencial
Anélisis de viabilidad técnica
Anélisis de viabilidad econémica
Anaélisis de viabilidad legal

Disefio Definicion de Metodologia
Disefio de base de datos
Diagramacion
Interfaz no funcional

Desarrollo Desarrollo de control de acceso

Desarrollo de administracion de usuarios

Desarrollo registro de paquetes

Desarrollo lectura de paquetes

Desarrollo eliminacién paquetes
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Pruebas del sistema Pruebas caja negra (Entradas y salidas sin importar

el funcionamiento interno del sistema)

Pruebas caja blanca (Centradas en los

procedimientos del sistema)

Pruebas de integracién (interaccion entre mddulos)

Pruebas de funcionalidad (Corrobora que cubra las

necesidades requeridas)

Pruebas de usabilidad (Mide eficiencia, manejo de

errores y grado de satisfaccion)

Implementacion del sistema Instalacion del sistema en el servidor

Prueba piloto y respuesta del sistema

Evaluacién de desempefio del sistema

Soporte Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

8.4 Metodologia para el desarrollo del sistema de informacion:

Para el disefio del sistema se ha buscado una metodologia comprensible tanto para
los especialistas de T30 “Information and technology” como para el personal

ejecutivo de Farquet. 31

Por sugerencia de los desarrolladores en EUA se ha aceptado la metodologia
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) en espafiol “modelo de notacién
y procesos de negocio”. Esta metodologia se ha elegido por considerarse ¢ una
metodologia agil que permite dividir la problematica en modulos que después seran
unificados. Tiene una gran capacidad de adaptacion a las necesidades del cliente,
mejora la calidad del proyecto, esta basada en una representacion gréfica de
procesos la cual es comprensible para diferentes audiencias (desarrolladores y

usuarios sin una especializacion en IT.)
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8.5 Marco contextual BPMN 2.0

Historia

Muehlen, M.; White, S.; Allweyer, T.; Palmer, N.; Gagne, D.; Silver, B. & Bock, C.
(2014) senalan que BPMN 2.0 es una metodologia para el disefio y desarrollo de
un sistema es un conjunto organizado de actividades que se deben de realizar para

llevar a cabo el desarrollo de un sistema de informacion.

BPMN 2.0 es una representacién de los procesos que debe de realizar un sistema

para satisfacer las necesidades de una empresa.

BPMN 2.0 fue creada por BMNI3“Business Process Management Iniciative”,
empresa norteamericana, después comprada y mantenida actualmente por OMG??
“Object Management Group” el cual es un consorcio formado en 1989 actualmente
formado por diversas compafiias y organizaciones. OMG esta dedicado al
establecimiento de distintos estandares de tecnologias orientadas a objetos, como
ejemplo tenemos UML3® “Unified Modeling Language”, el cual es regulado

actualmente por varias organizaciones una de ellas la OMG.
8.5.1 Objetivo de BPMN 2.0

El objetivo principal de BPMN 2.0 es mantener de manera grafica un lenguaje
comun entre el cliente y el desarrollador, que sea legible y de facil comprensién para
el cliente (sea personal de la empresa, analistas de negocios, administradores del
negocio, entre otros), y suficientemente robusto y especifico para un especialista de
IT.

BMPN 2.0 fue desarrollado basado en UML. Ambos comparten una descripcion
gréfica de los procesos a realizar en un sistema, el cambio radical es el enfoque ya
gue en UML este esta orientado al modelaje de aplicaciones y BPMN 2.0 esta
centrado en los procesos a realizar. Al igual UML estd enfocado en los
desarrolladores (arquitectos, codificadores e ingenieros del software), mientras

BPMN 2.0 esta dirigido a los analistas de un negocio, ofreciendo
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a los desarrolladores una explicacion grafica de las acciones que debe de realizar

un sistema.

BPMN 2.0 como su nhombre lo indica esta completamente enfocado a negocios.

8.5.2 Metodologias Agiles

Stiehl, V. (2014). Sefala que BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) es

una metodologia considerada agil, la diferencia principal entre una metodologia

tradicional y una agil es que una metodologia agil realiza el disefio y el desarrollo

de un sistema de manera iterativa es decir que repite procesos similares hasta lograr

una meta. Una metodologia tradicional no lleva a cabo un proceso iterativo Mostrado

en figura “VIII.1”

Sistema Tradicional:

PLANTEAMIENTO l )

ANALISIS

DISENO
DESARROLLQ,
IMPLEMENTACION }

SOPORTE

Sistema Agil:

PLANTEAMIENTO

ANALISIS

DISENO Y
DESARROLLO
ITERATIVO

ORd

IMPLEMENTACION

SOPORTE

Q)

Figura VIII.1, Representacion del ciclo de vida del sistema desde el punto de vista de una metodologia agil y

tradicional, se muestra que la metodologia agil contiene un proceso iterativo en la fase de disefio desarrollo



8.5.3 Ventajas de metodologias agiles

e Flexibilidad: debido al proceso iterativo es facil que el equipo de desarrollo
se adapte a los cambios sugeridos por el cliente 6 realice cambios que

considere necesarios para el funcionamiento correcto del sistema.

e Genera una retroalimentacion continua con el cliente permitiendo que el
sistema se dirija correctamente a los requerimientos del cliente.
e Avances constantes para consultar con el cliente, en lugar de una sola

revision y entrega al final del desarrollo.

e Genera un alto nivel de calidad ya que cada revision se realizaran cambios

lo cual detallara en producto final.

Al ser una metodologia agil ayudara a Farquet y a los desarrolladores, ya que el
desarrollador iniciara una propuesta que sera presentada a Farquet y ellos como
empresa tendran la posibilidad de modificarla segun la conveniencia y este proceso
se realizara multiples veces por modulo del programa hasta llegar al sistema

deseado por Farquet.

8.5.4 Elementos basicos de BPMN 2.0

Nombre Descripcion Simbologia

Evento Usado para iniciar o finalizar un

proceso O

Inicializa Verde Event

Nodo intermedio Naranja

Finaliza rojo.
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Nombre Descripcién Simbologia

Flujo Usado para mostrar la direccion

del flujo de procesos. Activity

%o >,
S e N R

&
R A

[ R R R B R R R R

1

R o A o

Lane 2

Anotaciones Notas para clarificar los

procesos.
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desencadenar una accion 0
iniciar un proceso proveniente

de otro.

Nombre Descripcion Simbologia
Mensajes Mensajes para  transferir
informacion entre pools vy
procesos con otros, también
utilizados para registrar o
extraer informacion de una
base de datos.
Conector Al igual que la compuerta l6gica
AND el proceso continda siempre y
cuando dos o mas condiciones @
se cumplan.
Conector Al igual que la compuerta logica
XOR solo requiere de una condicién
de varias para que continte el @
proceso.
Conector Es capaz de manejar multiples
Inclusive verificaciones, especificadas en
los flujos. ; @-
Sefal Senal utilizada para
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8.6 Capa de presentacion, negocios y datos

De acuerdo a lo estipulado por Gomoa, H. (2011), se definen las capas del siguiente

modo:

Capa de presentacion:

Es la que permite al usuario poder acceder al sistema en si, siendo las interfaces,
estos disefios se mostraran mas adelante en la seccion disefio de interfaces

Capa de Negocios:

Es la capa que contiene el sistema, el cual realizara las operaciones y validaciones

deseadas planteadas anteriormente.

El programa estara divido en 6 mddulos los cuales interactuaran el uno con el otro,
tanto el flujo del sistema como la explicacion de médulos se mostrara mas adelante

en la diagramacién BPMN 2.0,

Capa de Datos:

Serd la encargada de almacenar la informacion procesada por el sistema en capa
de negocios, al igual que permitir bajo un acceso controlado, la recuperacion de

dicha informacién, mostrado en el disefio de base de datos.

Esto se muestra de una manera gréfica en la “VIl1.2”
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Capade

presentacion

Interfaz Gréfica,
Presenta el

sistema al usuario

Capa de negocios

Sistema privado
gestor de envios
mercantiles al

extranjero

Capa de datos

it

Almacena datos,
recibe solicitudes de

almacenamiento

Figura VI1I1.2, Representacion de la programacién por capa

8.7 Diseno de Interfaces

Para el sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero se realizara el

disefio no funcional de las interfaces de usuario tomando como base lo que sefiala

Heagney, J. (2012).

Se busca dichas imagenes solo funcionen como guia para los desarrolladores, los
campos de bases de datos asi como campos de registros han sido limitados ya que
se cuenta con un espacio reducido en este formato, sin embargo se muestran todos

los campos requeridos en el condensado de necesidades y en el disefio de base de

datos.
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Flujo del programa que solicita Farquet:

1. Alingresar al sitio web la primera pantalla sera el control de acceso.

2. A los 3 intentos fallidos de acceder se enviara un mensaje al Email del

empleado con el cual se ha intentado ingresar.

3. Desde el control de acceso si se cuenta con los privilegios se podra acceder
a la administracion de usuarios la cual permitira registrar, modificar 6 eliminar

la informacién de un empleado.

4. Desde el control de acceso se podra acceder al menu informacion de
paquetes el cual de acuerdo al privilegio de cada empleado se dara acceso
a Consulta de paquete, registrar paquete, modificar paquete y eliminar

paquete.

Esto es mostrado Graficamente en la figura “VII1.3”
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Recuperacion

de password

Control de

acceso

Administracion

de empleados

Administracion

de clientes

Consultar

paquete

Registrar

paquete

Menu
Informacioén

de paquetes

Editar paquete

Eliminar paquete

Figura VI11.3, Representacion del flujo de interfaces del sistema
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Control de acceso:

Control de acceso F arquec

Export -Mexico
Administracion de empleados

Administracion de clientes

Numero de Empleado

Password

Salir Ingresar

Origen: Es la pantalla donde inicia el programa

Esta pantalla debe de mostrar 2 TextBox3*, uno para usuario y el segundo para
password, este Ultimo debera de estar protegido para no mostrar el texto que se

escribe a fin de proveer confidencialidad.

Habra dos formas de conectarse:

1. Usar el botdn de ingresar llevara al menu principal
(Donde se podra consultar, registrar, modificar 6 eliminar un paquete de
acuerdo a los privilegios de usuario)
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2. Al utilizar el botén Administracion de empleados, se enviara unicamente a la
pantalla disefiada para la administracioén de los mismos.
(Donde se podré& crear nuevo registro de empleado, modificar la informacion
de un empleado 0 eliminar el registro de un empleado, esta opcidn requiere

de privilegio nivel 1)

Recuperacion de password:

Control de acceso Far.quec/

TR iz ExHpart-mesico
Administracién de Empleados e :

Reenviar Email

Usuario

Has realizado 3 intentos fallidos para
conectarte, hemos enviado un email a tu
correo para r perar tu p. d, si
Password persisten los problemas pide ayuda

al gerente de area

T

Salir Ingresar

Origen: se muestra tras 3 intentos fallidos de conectarse.

Al intentar ingresar con un usuario mas de 3 veces sin tener éxito, se debera de
enviar automaticamente un mensaje al email del usuario con el que se han intentado

conectar, el cual contendra el password.
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Esto mostrara un mensaje indicando esta accion y mostrara un botdbn mas para

reenviar el email.

Administracién de empleados

Salir

Administracion de Empleados Fa'—-qUEb

Exparte Maico

Registrar empleado ID Empleado Buscar

Mombre Password emal

Nombre Completo sample text sample text sample text
sample text sample text sample text

Pa SSWO rd sample text sample text sample text
sample text sample text sample text

Email sample text sample text sample text
sample text sample text sample text

Guardar Registro Modificar registro Eliminar empleado
Volver

‘ii’ J

(Lf ) AN, )VQ“M

Origen: para acceder a esta pantalla se debi6 de ingresar el usuario y password de

un usuario con privilegios de nivel 1 en “control de acceso” y posteriormente utilizar

el boton “Administracion de empleados”

Esta pantalla contara con las 3 funciones requeridas (registrar nuevo empleado,

modificar registro de empleado 6 eliminar el registro)

1. Para realizar el registro de un empleado se debera de seleccionar el boton
“registrar empleado”, esto debe de hacer que los TextBox “nombre completo,
password y el email” se vacien para evitar errores, estos campos se deben

de llenar y después dar clic en guardar registro.
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2. Para modificar empleado se debera de buscar el ID del empleado, el cual
debe de aparecer en la DataGrid3® , al dar click sobre el empleado mostrado
en ésta se auto llenaran los campos “nombre completo, password e email”
permitiendo modificar la informacion y posteriormente dar click en guardar
registro.

3. Para eliminar un empleado se buscara el id del empleado, se seleccionara
en el DataGrid y se dara click en eliminar empleado, este debe de mostrar un

cuadro de confirmacion antes de realizar dicha accion.

Administracion de clientes

Salir

Administracion de Clientes Far‘quec

ExHport - NMéxica

Registrar Nuevo cliente ID Cliente Buscar
Nombre Telfono Direccidn
N 0 m bre Clientes nombre Clizntes telefono Clientes direccion
Teléfono
Direccion
Guardar Registro Modificar registro
Volver

R LN MY 2 T 25 ol
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Origen: para acceder a esta pantalla se debi6 de ingresar el usuario y password de
un usuario con privilegios de nivel 1, 2 6 3 en “control de acceso” y posteriormente

utilizar el botén “Administracion de clientes”

Esta pantalla contara con la funciones registrar nuevo cliente y modificar registro de
cliente

Men( administracién de paquetes:

Salir

Informacion de Paquetes Fal-‘quec

Expartc-maxica

Consultar Paquete

Registrar Nuevo paquete
Editar informacion de paquete

Eliminar paquete

WA dZ

Origen: Al ingresar en control de acceso y dar clic sobre “login” se mostrara el menu

principal.
De acuerdo al nivel de privilegio del usuario se mostraran los siguientes botones:

e Usuario nivel 1, mostrara todos los botones ya que representa el acceso total.
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e Usuario nivel 2, s6lo mostrard, consultar paquete, registrar nuevo paquete y
editar informacién de paquete.

e Usuario nivel 3, inicamente mostrara la opcion, consultar paquete.

Cada una de las 4 opciones, debera de contar con un botdén diferente para

seleccionarla, al igual que un boton para salir de la sesion.

Consultar paquete

Salir

Consultar Paquete Far‘ qUEb;

Expart-mMéxica

ID del paquete Buscar

Contenido del paquete Documentos incluidos peso

sample text sample text
sample text sample text
sample text sample text
sample text sample text

sample text sample text

sample text sample text

Origen: Se muestra al click en “consultar paquete” en el menu principal.
Contara con un TextBox donde el usuario podra escribir:

e ID del paquete.
e Direccién destino del paquete.

e ID empleado que registr6 el paquete.
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Esto con la finalidad de poder localizar un paquete en especifico con diversos datos

en caso de no contar con alguno.

Al buscar el paguete se mostraran todos los campos de la tabla empleados en un

DataGrid, sin opcién a modificaciones.

Se contara con el botén para cerrar sesion, boton para volver al menu anterior y

boton para buscar.

Registrar Paquete

Salir

Registrar Paquete Fal— quEb/

ExpartE-méexico

Contenido
Estado del paquete

Documentos 1 O O

Documentos 2 1 O
Documentos 3 O O
Detalles
Peso
Dimensiones
Guardar Volver

Origen: Se muestra al click en “Registrar nuevo paquete” en el menu principal.

Se deberan demostrar diferentes TextBox para introducir los datos necesarios para
poder registrar de manera completa toda la informacién del paquete (datos a
registrar explicados en disefio de base de datos y Concentrado de requerimientos)
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Tipos de datos:

Varchar®® y numéricos deberan de ir en TextBox

Boolean®’ deberan de ser Radial Buttons®.

Date deberan de ser calendarios desplegables.

Los campos detalles y estado del paquete deberan de ser Multiline TextBox.

Al guardar se debera de validar que ningun dato este vacio y todos correspondan al

tipo de dato a guardar.

Editar Paquete

Salir

Editar Paquete Farquec/

Expart - mé-Hico
ID paquete Buscar

Contenido
Estado del paquete

Documentos 1 [it}

Documentos 2 1:1

O 0O 08

Documentos 3 [

Detalles
Peso

Dimensiones

Guardar Volver

LY

Origen: Se muestra al click en “Editar informacion de paquete” en el menu principal.
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Mostrara la misma pantalla que registrar paquete, con las mismas validaciones con
la diferencia que esta contara con la opcion de buscar paquete, lo cual llenara los
elementos de la interfaz con la informacion perteneciente a dicho paquete.

Eliminar paquete:

Salir

Eliminar Paquete Far‘quec

Expart-méxica
ID paquete Buscar

Contenido del paguete Documentos incluidos peso
sample text sample text

sample text sample text

sample text It

¢Esta seguro de eliminar?

sample text bt

sample text It

Si No

sample text " bt

e N
ST

Origen: Se muestra al click en “Eliminar paquete” en el menu principal.

Contara con el campo de busqueda de paquete, un DataGrid que mostrara la
informacion del paquete y un botén para eliminar el cual debera de mostrar una

alerta de confirmacion sobre la eliminacién de la informacion.
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8.8 Diagramas BPMN 2.0

8.8.1 Control de acceso

(

—— ) Dar acceso
[
"7 =~ Si
{ Verificar Es correcto?
O—w Ingresar usuario. { = = X
\ informacion
y pasword ]
o : ‘ =
(7] H
g | T
(S} i
(S} :
5 Ea Usuario / Password
© : Negar acceso
° : i ‘
- H \
= - : e !
§ E Email recuperacion .
- : S Empleados
5 """""""""""""""" 25 Acceso
3 : .
E Obtener email empleado
‘7 No = = =
* Si Mas de 3 intentos? (
Recuperar « x 4 -Sumar 1 intento
Password | \/ |

Este diagrama explica como un usuario ingresa su usuario y password, el sistema
compara la informacién ingresada con la registrada en la base de datos, si es
idéntica da acceso al sistema, si no es idéntica iniciara un contador que ira sumando
intentos hasta llegar a 3, en ese momento el sistema consultara la base de datos
para obtener el email del usuario con el que se han intentado conectar, el cual

contendra la clave de usuario.
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8.8.2 Administracion de usuarios

Menu Administracion Empleados

|

a

Mend

Control de acceso

Administracién |
Empleados

Dar acceso

" Administracién de
empleados

No se cuentan ‘ ‘ ‘
con privilegi Registrar BuscarID Eliminar
rqueridos, Empleado | Empleado Empleado
E/: N . < o s =
@
o
® = ™ Vo = = e >
3 ( A ‘A
5 Negar acceso Ingresar Modificar |
P informacién Registro
] % . N <
o
4
2 Informacion completa? 4 |
_g + i 1 E Buscar ID
< Modificar T retornar datos de ID
. Informacion H
Si ¢ - & | 00000 beemeeeeeeeeeen
Informacién completa? G £ ~
Eliminar J
lSi \ - J
Registrar ' ‘e‘
informacion J i ] : —
V. ] ’NA
3 . d registros
----------------------- E Registrar :
& % r Nivel de privilegio
o .2 Validacionde \« e £
o b i R || R | S
g2 Privilegios
= .2 \ J Empleados
O s A
> a Acceso

El diagrama de Administracion de empelado inicia después de la pantalla de control
de acceso (icono verde de con triangulo indicando con leyenda “control de acceso),

este diagrama esta dividido en dos segmentos el primero es la administracién de

empelados y el segundo es la validaciéon de privilegios.

Cuando el usuario inicia se realiza una validacion de privilegios (esta es una
segunda verificacion de privilegios, ya que el control de acceso ya verificO esta
informacion sin embargo por seguridad Farquet sugiere que se realice una segunda

comprobacion al intentar realizar una accion que requiera de un permiso en especial
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consultando la informacion ingresada contra la registrada en la tabla empleados,
solo el usuario con privilegios nivel 1 podra acceder, cuando esta condicion se
cumple, se accede a un menu en el cual el usuario podra seleccionar entre registrar
nuevo empleado, modificar la informacion del empleado y eliminar la informacién de

un empleado.

Al registrar un empleado se verificara que toda la informacion esté llena
correctamente para poder proceder a guardar la informacién en la base de datos

empleados.

Para registrar un empleado se debera de buscar éste con la ID del empleado, esto
mostrara la informacién de dicho empleado, dando opcién a la modificacion de la
misma, al igual que el proceso anterior, se realizara una verificacion para asegurar
que la informacion esté completa y después se realiza el registro de la informacion

en la base de datos

Por ultimo para eliminar la informacion de un empleado se buscara el ID del
empleado, se realizara una confirmacion p eliminar la informacién, al aceptar esto,

se realizard la eliminacién de datos de la tabla de empleados
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8.8.3 Administracion de clientes

3 &
Menti
| N
Control de acceso Dar acceso Raminiatracionde
Y ) ) clientes
Administracién
l Clientes
—
a ]
No se cuentan |
con privilegios| Registrar Buscar ID
rqueridusEa cliente cliente
\& \
»
H | a a
4 =] Negar acceso Ingresar Modificar
€| & ‘ informacién Registro
K] 3 & e
S g
= ki
2 £ Informacién completa? &
|2 a Buscar 10
£ 3 E uscar
£ Modificar +—! retornar datos de ID
-g Informacién H
< — | 0092 becemmecceeeoa
=1
o iz
% Informacion completa
lSi
Registrar
informacion
< : s
O UL g Registrar
& @ - ) Nivel de privilegio
S © Validaciénde =~ e
S ‘an
_E o Privilegios (STTTTTTTTTTTTamTammsmsssssesssssasasaases E """""""""""""""""""""""
== Empleados
o s -
> Acceso

La administracion de clientes es muy similar a la administracién de empleados, los
Gnicos cambios que se deben considerar son que cualquier usuario con privilegios
de nivel 1, 2 6 3 podran acceder a la administracion de clientes, el segundo cambio
es que el cliente no es posible eliminarlo, solo se puede registrar a clientes nuevos

6 modificar los existentes.
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8.8.4 Nuevo Registro de paquetes

Menu Nuevo Registro de Paquetes

Control de acceso
No
J‘ = 2 =S /‘ > ‘ ‘ p .
Informacion completa?
C) Nuevo Registro Daracceso | Capturar | W) N 2bmtelﬂ:a|;?
{ - ) ‘ Informacion | \\y/ﬁ P \
Paquetes

Estado_paquete
'_’. Pr.ocedenc.:la
Tipo_envio
Clientes

Nuevo Registro

ZID)
o
o
)
3
o
[=]
o
Q
Ed
)
L]
a
g
o
=

E Obtener ID
— Empleado

Realizar
registro

Validacion

Validacion de L Nivel de privilegio : Empleados
Privilegios I Acceso

privilegios

El médulo Menu nuevo registro inicia después del control de acceso, este validara
los privilegios del usuario (Segunda verificacion explicada anteriormente en
diagrama “Administracion de usuarios”) y permitira hacer el registro a los permisos
menores a 3, es decir 1 y 2, si se cumple con esto se dard acceso a capturar la
informacion del paquete, al finalizar se verificara que esta esté completa, de ser asi
automaticamente se obtendra de la base de datos empleados el ID del empleado
que realiza el registro y realizara el registro del paquete con toda la informacién

capturada junto con el ID del empleado en la tabla paquetes.
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8.8.5 Consultar registro de paquetes

Control de acceso

(‘ Consultar
@ |

Registro

a

Mostrar

Buscar ID 3
registro

Registro

EObtener . Mostrar
registro — registro

Menu Consultar registro
Consultar Registro

Paquetes
Estado_paquete
Procedencia
Tipo_envio
Clientes

Este proceso es consecuente al control de acceso, para un usuario consultar un
registro debera de buscar el ID del registro, (como se menciona en las interfaces,
se desea que la busqueda también se pueda realizar por nUmero de empleado que
realizé el registro de paquete 6 por la direccion destino del mismo), al buscar alguno
de estos datos, el sistema accedera a la tabla paquetes y mostrara la informacion

al usuario.
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8.8.6 Eliminar registro

Control de acceso
No
. oy p = pe b 2 -
m | ‘ 1 Seguro de eliminar?
Eliminar Daracceso BuscarID > +
Registro | ) | Registro | N
\pe— o \ e ——
=1 ! Si
o R \ H
Z \:|_> Obtener
E L3 registro
g &
v | E
] = Negar acceso | Fo
2 B | . 2 E Eliminar L 3
.E 777777777777777 * registro
= R RRREEE Eliminar |
] Paquetes y
2 Estado_paquete
Procedencia
Tipo_envio
Clientes
S 8 Validacion de | D] Nivel de privilegio 1
o e R e e R e s e S S e D e e S R S SRR s Empleados
8w Privilegios ‘
> a

Este modulo proviene del control de acceso, para poder eliminar un paquete, se

realizara la verificacion de permisos, solo dar4 acceso a privilegio de nivel 1

(Segunda verificacién explicada anteriormente en diagrama “Administracion de

usuarios”) , si esto es exitoso se debera de buscar el id del registro el sistema

accedera a la tabla paquetes y mostrara los resultados de busqueda en pantalla, se

realizara una alerta para asegurar que el usuario desea eliminar el registro, seguido

este se eliminara de la base de datos.
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8.8.7 Modificar registro

Menu Modificar registro

Control de acceso

@_“ NM Dar acceso H

Buscar ID | MOdIfIC?I‘"
) | Informacién

Modificar Registro

L Obtener
- Registro

No

)
| Informacién completa?
)

Si

Registrar ID

Paquetes
p > Estado_paquete empleado
Procedencia \ 4
Negar acceso Tipo_envio E
Clientes H
X . p i
D] Registrar J Realizar

.................... ’ e e o

E Obtener ID

+— Empleado
Validaciéon de ] E Nivel de privilegio Empleados

Validacion
privilegios

Privilegios
Q

Acceso

Este mddulo proviene de control de acceso, para realizar la modificaciéon de

informacion de un paquete se realizara la verificacién de privilegios y permitira el

acceso a numeros menores a 3, es decir niveles 1 y 2 (Segunda verificacion

explicada anteriormente en diagrama “Administracién de usuarios”), de ser

afirmativo el acceso se debera de buscar el id del paquete, el sistema accedera a la

tabla paguetes y mostrara la informacién obtenida en la busqueda, el usuario podra

modificar la informacién y se verificara que toda la informacion esté completa, de

ser asi el sistema obtendra el id del empleado que realiza la modificacion de la tabla

empleados, tanto la informacion modificada como el id del empleado se registrara

en la tabla paquetes.
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8.8.8 Unificacion de modulos

Forma de comunicacion entre los modulos presentados anteriormente

Control de acceso es el grupo que inicia (Verde, Inicio), de este se dirige el flujo
segun lo necesario hacia administracion de empleados 6 a realizar un nuevo
registro, modificacion, eliminacion o consulta de paquetes (naranja, proceso

intermedio) hasta que el usuario salga de su sesién (rojo, fin)

Administracion de
Clientes

Administracion de
Empleados

1

Control de acceso

Acceso

Sistema
Q

Paquetes
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8.9 Base de datos, Capa de datos

Segun lo sefialado por Stiehl, V. (2014). BPMN 2.0 no lleva una administracion
directa de las base de datos ya que sus procesos iterativos permiten que las bases
de datos se creen de acuerdo a las necesidades que puedan surgir al momento del
desarrollo del sistema.

Sin embargo se ha decidido mencionar los tipos y longitudes de datos requeridos
por Farquet asi como las tablas y relaciones deseadas para tener una base para
generar la base de datos

Se requerira una base de datos con seis tablas:

« Empleados (contiene registros de los empleados de la empresa)

e Acceso (contiene informacioén para la identificacion en el sistema)

o Paquetes (contiene registros de paquetes enviados por la empresa)
« Clientes (Almacena informacién relacionada al cliente de la empresa)
« Tipo_envio (indica el tipo de envio que se realizara para el paquete)
o Estado_paquete (detalla la situacion actual del paquete)

e Procedencia (contiene informacion del origen del paquete)

De acuerdo a lo mencionado por Gomoa, H. (2011) las bases de datos, tablas y
campos deberan de tener un nombre conciso y comprensible asi como no deberan
de contener caracteres especiales como son los acentos y las tildes, los espacios
deberan de sustituirse por un guion bajo y las letras mayusculas solo se deberan de

usar en la primer letra del texto.

Basados en las especificaciones de Rozanski, N. & Woods, E. (2012) se
normalizaron las bases de datos a 3 niveles considerando que los datos que
almacenan las bases de datos no fueran repetitivos, que los posibles registros a
realizar no generen una gran cantidad de datos por repeticion 6 redundancia de
registros por ultimo que los campos de cada tabla manejen una dependencia
funcional de la clave primaria que utiliza cada tabla, debido a esto todos los campos
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que presentaran una dependencia funcional han sido reubicados en otra tabla

haciendo uso de llaves foraneas.

Es preciso indicar que la dependencia funcional indica que los atributos de la tabla

dependen totalmente de la llave primaria.

En caso de que un atributo de la tabla no sea dependiente de la llave primaria, esto

quiere decir que tiene dependencia de otro campo de la tabla lo cual indicaria que

existe una dependencia transitiva.

A continuacion se presentan las tablas de la base de datos:

Empleados:

Mombre del campo

Tipo de datos

7 Id empleado Autonumeracion
| Nombre Texto corto
A paterno Texto corto
A _materno Texto corto
Direccion Texto largo
Telefono_fijo Mamero
Telefono_celular Mamero
Email Texto corto
Id_acceso NUmero
Acceso:
Mombre del campo Tipo de datos
“E Id_acceso Autonumeracion
| | Privilegio Texto corto
Usuario Texto corto
Password Texto corto
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Paquetes

Mombre del campo
# 1d_paguete

Documentacion_fda
_Dncumentaciuﬂ_arancelaria
Documentacion_frontera
' Peso
Dimensiones
:Fragil
 Descripcion_co ntenido
 Especificaciones_especiales
Id_cliente
Id_procedencia
Fecha_entrega
1d_tipo_envio
1d_estado
Id empleado

Clientes

Nombre del campo

¥ I1d_cliente

Mombre_cliente

A _paterno_cliente

A materno_cliente

Telefono_fijo

Telefono_celular

Email

Direccion_envio

Tipo de datos
Autonumeracion
SifNo
SifNo
SifNo
MNumero
MNUmero
SifNo
Texto largo
Texto corto
Mumero
MNumero
Fecha/Hora
MNumero
Mumero
MNumero

Tipo de datos
Autonumeracion
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto corto
Texto largo

-77 -



Estado_paquete

Mombre del campo
¥ 1d_estado_paquete
'Fecha_registro
Descripcion_estado
Alerta
' Descripcion_alerta
Id paguete

Procedencia

Tipo de datos
Autonumeracion
Fecha/Hora
Texto largo
SifNo
Texto largo
Mumero

Mombre del campo
¥ Id_procedencia
'Estado
Direccion

Tipo_envio

Tipo de datos
Autonumeracion
Texto corto
Texto largo

Mombre del campo
¥ 1d_tipo_envio
Tipo_envio
Direccion_salida
Prioridad
Fecha envio

Tipo de datos
Autonumeracion
Si/No
Texto largo
SifNo
Fecha/Hora
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8.9.1 Modelado de base de datos

Clientes

¥ 1d_cliente
Mombre_cliente
A _paterno_cdliente
A_materno_cdliente
Telefono_fijo
Telefono_celular
Email
Direccion_gnvio

Empleadas

¥ |d_empleado
Mombre
A _paterno
A_materno
Direccion
Telefono_fijo
Telefanao_celular
Email

|d_acceso

Paguetes

¥ Id_paguete

Documentacion_fda
Documentacion_arancelaria
Documentacion_frontera
Peso

Dimensiones

Fraqil
Descripcion_contenido
Especificaciones_gspeciales
Id_cliente

Id_procedencia
Fecha_entrega
Id_tipo_envio

Id_estado

Id_empleado

8

Estado_paquete

Id_estado_paquete
Fecha_registro
Descripcion_estado
Alerta
Descripcion_alerta
ld_paquete

= 3]_1_

Procedencia

ld_procedencia
Estado
Direccion

Acceso

Id_acceso
Privilegio
Usuario

Password

Tipo_envio

|d_tipo_envio
Tipo_envio
Direccion_salida
Prioridad
Fecha_envio

De acuerdo a lo estipulado por Wright.D.(2011) los tipos de relaciones serian los

siguientes:

e Empleados — Acceso: uno a uno

e Empleados — Paquetes: uno a muchos

e Clientes — Paguetes: uno a muchos

e Paquetes — Estado_paquete: uno a muchos

e Paquetes — Procedencia: muchos a uno

e Paquetes — Tipo_envio: uno a uno
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8.9.2 Tipo y longitud de datos

Tipos de datos y longitud de registros necesarios previamente acordados con

Farquet.

Tabla Empleados

Campo Tipo de dato Longitud | Descripcion

Id_empleado | Auto numérico | 10 NUmero unico de empleado

Nombre Varchar 15 Nombre del empleado de Ila
empresa

A_paterno Varchar 10 Apellido paterno del empleado

A_materno Varchar 10 Apellido materno del empleado

Direccion Varchar 150 Domicilio del empleado

Telefono_fijo Varchar 14 Numero telefénico del empleado
con lada

Tefono_celular | Varchar 16 Numero telefénico del empleado
con lada

Email Varchar 50 Email del empleado para envio de
notificaciones

Id_acceso Numeérico 10 Referencia a tabla Acceso
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Tabla Acceso

Campo Tipo de dato Longitud | Descripcion
Id_acceso Auto numeérico | 10 NuUmero unico identificador
Privilegio Numeérico 1 Numero para identificar los
privilegios del usuario, se utilizaran
las préximas claves:
“1”. Administracion de empleados:
consultar, crear, modificar 0
eliminar registros
Paquetes: consultar, crear,
modificar 6 eliminar registros
Clientes:  consultar, crear 'y
modificar registros
“2”. Administracion de empleados:
sin acceso
Paquetes: consultar, crear,
modificar registros
Clientes:  consultar, crear vy
modificar registros
“3”: Administracion de empleados:
sin acceso
Paquetes: consultar registros
Clientes:  consultar, crear vy
modificar registros
Usuario Varchar 10 Nombre con el que se identificara el
trabajador ante el sistema
Password Varchar 10 Contrasefia secreta con la que el
trabajador se identifica ante el
sistema
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Tabla Paquetes

Campo

Tipo

dato

de | Longitud

Descripcion

Id_paquete

Auto

numérico

10

NUamero Unico de

identificacion  por cada
paguete en proceso de

envio

Documentacion_fda

Boolean

Si/ No

Bullet list*®* con opcién a
si/no
Documento requerido por

FDA de acuerdo al pedido

Documentacion_arancelaria

Boolean

Si/ No

Bullet list con opcidn a si/no
Documento requerido para
el pago de impuestos para

articulos seleccionados

Documentacion_frontera

Boolean

Si/ No

Bullet list con opcién a si/no

Documento requerido por el
gobierno de USA para el

ingreso en frontera

Peso

Float

8,2

El peso se registrara en
gramos
Teniendo 6 posiciones mas

2 decimales

Dimensiones

Varchar

50

Las dimensiones se
registraran en centimetros,

tanto ancho como largo
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Campo Tipo de | Longitud | Descripcién
dato

Fragil Boolean | Si/no Bulletlist con opcion a si no
indicando si el producto a
enviar puede dafiarse con
facilidad

Descripcion_contenido Varchar | 500 Descripcion del 6 de los
productos que contiene el
paquete

Especificaciones_especiales | Varchar | 500 Cualquier especificacion del
paquete, evio 6 contenido
gue se considere necesario
mencionar.

Id_cliente Numérico | 10 Referencia a tabla cliente

Id_procedencia Numérico | 10 Referencia a tabla
procedencia

Fecha_entrega Date 8 Plazo maximo de entrega
en destino

Id_tipo_envio Numérico | 10 Referencia a tabla
Tipo_envio

Id_estado Numérico | 10 Referencia a tabla e

Id_empleado Numérico | 10 Numero de identificacion
del empleado que crea el
paquete

Tabla Clientes

Campo Tipo de dato Longitud | Descripcién

Id_cliente Auto numérico | 10 Namero unico de identificacion

para un cliente
Nombre_cliente Varchar 30 Nombre del cliente
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Campo Tipo de dato Longitud | Descripcién

A_paterno_cliente | Varchar 20 Apellido paterno del cliente

A_materno_cliente | Varchar 20 Apellido materno del cliente

Telefono_fijo Varchar 14 Numero telefénico del cliente con
lada

Telefono_celular | Varchar 14 Numero telefénico del cliente con
lada

Email Varchar 50 Email del cliente para envio de
notificaciones

Direccion_envio Varchar 150 Direccion completa del lugar
donde se entregaran los
productos del cliente

Tabla Estado_paquete
Campo Tipo de dato | Longitud | Descripcion
Id_estado_paquete | Auto 1500 Numero unico de identificacién
numerico de la situaciobn actual del

paquete

Fecha_registro Varchar Date Fecha en que se registra el
paquete

Descripcion_estado | Varchar 500 Narrativa de la situacién actual
que presenta el paquete

Alerta Boolean Si/No | Bullet list con opcién a si/no

Producto detenido en algun

punto del proceso de envio.
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Campo Tipo de dato | Longitud | Descripcion
Descripcion_alerta | Varchar 200 En caso de estado de Alerta,
descrpcion de la cuasa por la
cual el proceso de envio se
encuentra detenido.
|d_paquete Numeérico 100 Referencia a tabla Paquetes
Tabla Procedencia
Campo Tipo de dato Longitud | Descripcién
Id_procedencia | Auto numérico | 10 Numero unico de identificacion de
el origen del paquete
Estado Varchar 10 Nombre del estado de México de
donde es originario el producto
Direccion Varchar 100 Direccién del lugar de produccién
del producto.
Tabla Tipo_envio
Campo Tipo de dato Longitud | Descripcion
Id_tipo_envio Auto numérico | 10 Numero Unico de identificacion de
tipo de envio
Tipo_envio Boolean Si/No | Bullet list con opcién a:
Envio aéreo, Envio terreste, Envio
maritimo
Direccion_salida | Varchar 100 Direccion de donde se realizara el
envio del producto listo para su
salida del pais
Prioridad Boolean Si/No | Bullet list con opcion a Alta 6 baja.
Fecha_envio Varchar Date Fecha en que se envia el producto
hacia su destino final.
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8.10 Diagramas UML

Se Agregan los casos de uso y diagramas de clases y paquetes con la finalidad de
complementar y facilitar la comprension del disefio del sistema para simplificar el
proceso de desarrollo del sistema, cabe mencionar que el disefio total que se
presenta en este escrito no describe una forma estricta en que debe de ser el
sistema requerido, se pretende dar las bases necesarias para los desarrolladores y
dar la flexibilidad que se pueda requerir durante los procesos de iteracion de la

metodologia seleccionada BPMN 2.0.

Evitando mostrar diagramas complejos que puedan resultar complicados para
usuarios no informaticos se han buscado formas actualizadas y aceptadas para la
simplificacion de los mismos asi profundizando el disefio del proyecto de una
manera préctica y facil de entender para todo tipo de usuario.

8.10 Casos de uso

Se han identificado los puntos clave del sistema siendo: dos actores, el primero el
usuario en este caso el empleado de Farquet, el segundo el sistema a desarrollar,
las partes que componen al sistema son: control de acceso, administracion de
paquetes, administracion de paquetes y administraciéon de clientes, estas tres
Gltimas permiten el consultar la informacion registrada, modificarla, eliminarla y
hacer un nuevo registro, este proceso de identificacion se realiza de acuerdo a lo
mencionado por Hassan Gomaa (2011) de este modo podemos simplificar el

diagrama de casos de uso.

De acuerdo a esto se omiten las plantillas y/o tablas de descripcion de actores y
descripciones detalladas de cada caso de uso para evitar redundancia ya que los
procesos del sistema, sus condiciones y postcondiciones se explican en la seccion

de disefio de este proyecto.
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Sistema privado gestor de envios

Identificarse —{X{ Control de acceso H > Verificar acceso

Administracion de
paquetes, empleados 9 clientes

tends» O

«extengs» ‘

‘ «exterids»

«uges»

Usuario «extgnds»

\/

Consultar BD

stema

«yses»

Mostrar registro

Almacena en base
de datos

Figura 11X.1, Diagrama casos de uso
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8.10 Diagrama de clases

El diagrama de clases se desarrolla desde el punto de vista mencionado por Patrick
Grassle & Baumann (2015), dando un enfoque de disefio ¢ vista de especificacion

asi facilitando la comprension de los diagramas para todo tipo de usuario.

En base a esto los atributos han sido reducidos para mencionar de manera general
las propiedades que son relevantes de la clase y los métodos han sido simplificados
a los comportamientos basicos la clase asi como su redaccion se ha realizado en

un lenguaje comprensible para cualquier tipo de usuario.

De ser necesario los atributos son explicados en su totalidad, tanto nombres de
identificacion, tipos de dato, longitud y descripcidén de los mismos en la seccion tipo
y longitud de datos. Al igual en caso de requerir mayor especificacion de procesos

estos se pueden revisar detalladamente la diagramacion de procesos BPMN 2.0

Empleados Faquetes

Documentacidn : Warchar
Caracteristicas_fisicas : Yarchar

Marmbre : warchar
Direccion  Warchar

Contacto :Warchar
LIsuario : Varchar
Fassword :Varchar

Acceder_sisteman
Consultar_registros(
Realizar_registros)
Modificar_registrosd
Eliminar_registros()

.

Clientes

Hombre varchar
Contacto : Varchar
Direccion  varchar

Consultar_informacidn
Agregar_nuevol
actualizar_informaciang

Figura 11X.2, Diagrama casos de clases
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Direccion_entrena : Warchar
Frocedencia : Varchar
Forma_de_envio ; Varchar
Fecha_entrega :Warchar

ldentificacidn_pagueted
Revisidn_documentacidn(
Cantral_incidentesh
Actualizar_informacidnd
Agregar_nuevor

v

Estados de paguetes

Situacion ; Varchar
Alerta varchar
Descripcidn : Yarchar

Consultar_infarmaciang
Agregar_nueyo
Actualizar_informaciond




La clase empleados almacena informacion relacionada a los trabajadores la
empresa cuyas principales funciones son el poder acceder al sistema y poder
realizar consultas, registros, modificaciones 6 eliminar registros. Estas acciones se

realizan para los paquetes, los empleados y los clientes.

La clase Paquetes almacena informacion relacionada al envio de mercancia,
proporciona un namero de identificacion Unico para cada paquete, permite la
consulta de los registros del paquete asi optimizando el control de incidentes por
parte de los empleados, a la par permite actualizar 6 modificar la informacion del

paquete especifico 6 generar nuevos registros de otros paquetes.

La clase clientes contiene la informacion necesaria para poder enviar los productos
al cliente de la empresa, dicha clase permite accesos de visualizacion y escritura de

su contenido.

La clase paquetes es la que contiene la informacion que se va recopilando por parte
de los trabajadores de Farquet en el proceso de envio del producto, en ella se

pueden consultar y realizar registros que indican el estatus del paquete.
8.10 Diagrama de paquetes

El diagrama de paquetes presentado se realiz6 tomando como guia la version de
Laraman, C (2014) donde se explica cobmo mostrar por medio del diagrama de
paquetes el como el sistema estara divido l6gicamente y como estas interactuaran
entre ellas, mencionando los principales sub sistemas 6 sub paquetes que

contendrd cada uno, a la par se muestran los actores involucrados.

La forma de este autor para desarrollar el diagrama de paquetes simplifica la forma
en que los paquetes, sub paquetes y relaciones son mostrados facilitando la
comprension del diagramas a la par que agrega los actores que toman parte en el
flujo del sistema asi logrando una fusién entre los casos de uso y el diagrama de
clases, se consideré que este punto de vista desarrollado por Laraman es altamente
adecuado para el disefio del sistema privado gestor de envios ya que nos permite

mostrar claramente la modularidad del sistema.
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9.0 Implementaciéon

De acuerdo a las necesidades investigadas en el estudio de viabilidad técnica,

se determiné que la implementacion se realizar4 de manera remota por el grupo de
desarrolladores.

Esta implementacion se realizara en un servidor virtual de aplicaciones, capaz de
soportar muchas méas consultas de las que se podria recibir si todo el personal de
Farquet accediera al mismo tiempo, esto permitirA que en un futuro se pueda
mejorar la aplicacion, agregar nuevas funciones o incluso hospedar varias
aplicaciones diferentes. Basandonos en lo indicado por Cunha, M.; Varajao, J. &
Trigo, A. (2013).

El servidor virtual nos da la seguridad de tener cierta capacidad de procesamiento
garantizada, sin tener que compartir con otros usuarios las capacidades del equipo
(dichas especificaciones se mencionan en el andlisis de viabilidad técnica),
igualmente es considerado un servidor de aplicaciones, ya que tiene la posibilidad
de hospedar sistemas de acceso comun.

Esta decisién se toma tanto por el costo de adquirir un servidor privado para la
empresa, asi como por su costo de mantenimiento, tanto en software como
hardware. Otra ventaja, sera que la empresa que renta el uso del servidor se
encarga de las medidas de seguridad, como antivirus para el equipo, firewall para
poder limitar las conexiones no deseadas y protocolos de seguridad en la
transmision de informacién como SSL. Por dltimo la base de datos se cargara en
MySql.

El servidor contratado cuenta con soporte 24/7 y por el tipo de servidor de
aplicaciones, ofrecen cargar los sistemas en caso de requerir asistencia, sin

embargo esto quedara a consideracion de los desarrolladores.
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10.0 Aportaciones del sistema

El sistema privado gestor de envios mercantiles al extranjero otorgara
principalmente a Farquet Export México S.A. de C.V :

e Facilidad al realizar registro de nuevos paquetes

e Simplificara el proceso de seguimiento a los paquetes enviados

e Mejorara la seguridad de acceso a la informacion

e Ayudara a que todos los empleados cuenten con la misma informacion

¢ Altener informacion de los paquetes actualizada ayudara a la pronta decision
de acciones a tomar en caso de algun incidente.

e Permitira que el personal dedique mayor parte de su esfuerzo en la busqueda
de nuevos mercados para la empresa

e Servirh como una herramienta para Farquet para poder mantener un alto

margen de calidad en servicio a sus clientes

10.1 Aportaciones a la comunidad escolar:

Este desarrollo de proyecto de un sistema privado gestor de envios mercantiles al
extranjero ha sido desarrollado para Farquet Export S. A de C.V., bajo informacion
y necesidades reales, no es un proyecto basado en un ejercicio escolar, lo cual ha
llevado el proyecto a una adaptacién de las problematicas a las que se pueden
presentar varias empresas en la actualidad, por esto esta investigacion y analisis de
viabilidades que desembocan en el disefio de un sistema, podra funcionar como
futura guia para problematicas semejantes 0 simplemente como material de
consulta del proceso a realizar en un proyecto de desarrollo del disefio de un

sistema para una empresa.
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11.0 Conclusiones

Se realizé una investigacion de antecedentes a Farquet Export México S. A de C.V.
para determinar sus necesidades, en esta investigacion se determind que existiria
el beneficio esperado por Farquet al generar el sistema privado gestor de envios
mercantiles al extranjero, el cual seria simplificar el proceso de registro y consulta
de paguetes enviados asi como el disminuir la carga de trabajo en los empleados,
permitiendo que estos puedan enfocarse en la busqueda de nuevos mercados y el
contacto con clientes potenciales asi mismo no solo se vera beneficiado Farquet,

se veran beneficiados sus clientes al contar con un mejor servicio y calidad.

Bajo los resultados obtenidos por el estudio de viabilidad técnica se lleg6 a la
conclusién que existe la disposicién de equipos tecnoldgicos necesarios para poder
llevar a cabo el desarrollo del sistema y su implementacion de manera satisfactoria
para Farquet asi como la consideracion de compra del equipo faltante asi como el
servicio de internet, en el momento en que se inaugure la sucursal planeada en
EUA.

El estudio de viabilidad econémica demostré que Farquet cuenta con la capacidad
de afrontar sus deudas actuales y futuras, dejando margen monetario suficiente
para poder llevar a cabo el desarrollo del sistema, considerando los costos directos

e indirectos tanto por el desarrollo como el soporte y mantenimiento del mismo.

La viabilidad operativa demostro que la opinion general del personal de Farquet es
que el sistema, ayudara a realizar sus tareas diarias en el trabajo al igual que
cuentan con los conocimientos minimos requeridos para operar el mismo y
muestran disposicibn al proceso de adaptacion al sistema por medio de

capacitaciones.
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Por parte del estudio de Viabilidad legal se desarrollé un contrato informatico entre
Farquet y los desarrolladores, aprobado por ambas partes, el cual se firmara en el
momento que asi convenga a sus intereses. Se determind que NEUBOX, el

proveedor de Hosting, sera el responsable legal de proteger la integridad de

la informacion asi como asegurar la disponibilidad de la misma, lo cual se manifiesta

en el contrato de servicios de NEUBOX.

Basado en la investigacion de antecedentes y necesidades de la empresa asi como
la ejecucion de los andlisis de viabilidad para el sistema mencionado, se
consideraron los requerimientos que deberd tener dicho sistema para poder
satisfacer las necesidades de la empresa y con estos se ha realizado el disefio del
sistema clarificando las funciones del mismo, para lograr expresar dichos
requerimientos, se desarrollaron los disefios de interfaces graficas, las cuales

serviran como base para los desarrolladores.

Se definié la metodologia &gil para el disefio y desarrollo del sistema, BPMN 2.0
para poder explicar de modo gréfico los procesos que debera de realizar el mismo,
dichos procesos se presentan en médulos y posteriormente se muestra como dichos

modulos interactuaran entre si.

La metodologia BPMN 2.0 al ser iterativa no planifica el disefio de las bases de
datos asi como sus relaciones, sin embargo Farquet considera que fue importante
agregar al disefio, las tablas que llevara las bases de datos, los datos 6 atributos y
tipos de datos que llevara cada tabla, asi como la relacidén entre estas, mismas que

se presentan en “disefio de base de datos”
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Este proyecto servira como base para que los desarrolladores ubicados en EUA
puedan desarrollar el sistema que cumpla con los requerimientos de Farquet Export
México S.A de C.V.

Las investigaciones, analisis, disefios vy totalidad del trabajo fueron realizados por
J. Ferran Bustos Ahedo y José Miguel Galicia Gonzélez en base a los resultados
obtenidos en los estudios realizados, asi mismo apegando estos estudios a un
contexto mexicano ya que la comprension de probleméaticas de la empresa pudiera

variar si fuese analizado por otras culturas.

Con la informacién que contiene el proyecto sera posible el desarrollo del sistema
privado gestor de envios mercantiles al extranjero que al implementarse ayudara a
Farquet a administrar de manera precisa, organizada y rapida el seguimiento de
los paquetes, ayudando a ubicar en que parte del proceso se encuentra el envio,
cual es su ubicacién, su circunstancia y poder dar rapida soluciébn a posibles
dificultades, permitiendo tener un control de inicio a término de los paquetes
enviados, todo esto con la finalidad de otorgar las herramientas necesarias para
mejorar la eficacia y el crecimiento de la empresa Farquet Export México S.A de
C.V.
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13.0 Glosario

FARQUET EXPORT MEXICO S.A. DE C.V.: Empresa mexicana dedicada
el comercio internacional

EMPRESA: Término que se utilizara durante el proyecto para referirnos a
Farquet Export México S. A de C.V.

BPMN 2.0: Business Process and Model Notation, metodologia para el
disefio y desarrollo de sistemas computacionales

EUA: Estados Unidos de América, siglas utilizadas para hacer referencia el

pais.

5. CDMX: Ciudad de México, siglas utilizadas para hacer referencia a la ciudad

9.

Systems Engineering: Carrera en EUA equivalente a Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Software: serie de instrucciones y reglas l6gicas que conforman un sistema
informético

FDA: US Food and Drug Adminsitration, Organismo de EUA responsable de
la regulacion de cualquier tipo de alimento, medicamento y cosmético
distribuido en EUA

PYME: Pequefia y mediana empresa

10. WIFI: Sistema de conexién inalambrica a una red

11.Ethernet: Cable de red utilizado para realizar una conexion alambrica a una

red

12.Hosting: servicio de hospedaje para informacion accesible desde una red
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13.Firewall en Hardware: Sistema disefiado para bloquear accesos no
autorizados el cual es instalado como un dispositivo especifico en una red

14.Antivirus: Programa que detecta programas informaticos que se ejecutan
sin el permiso o consentimiento del usuario

15.Antispam: Sistema disefiado para prevenir correos basura

16.SSL: Secure Socket Layer, siglas para identificar el protocolo informatico
para cifrar la informacion intercambiada en una red.

17.MAC: Media Access Control, Numero de identificacién Unico de una tarjeta
de red

18.NIC: Network Interface Controller, Componente que conecta una
computadora a una red

19.MYSQL: Sistema de cbdigo abierto para la gestion de bases de datos el cual
proporciona acceso controlado y el procesamiento de tareas en las Bases de
datos

20.PHP: Lenguaje de programacion usado generalmente para desarrollo web

21.JavaScript: Lenguaje de programacion orientado a objetos

22.HTML: Hyper Text Markup Language, Siglas para la identificacion del
lenguaje usado para la elaboracién de sitios web.

23.AJAX: Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica para el desarrollo
de sitios web.

24.Apache: Programa informatico de codigo abierto que funciona como servidor
web, el cual responde a peticiones de usuarios.

25.SFP: Secretaria de Funcién Publica, organismo Mexicano encargado de
vigilar el desempefio de los servidores publicos federales

26. TeamViewer: Sistema informatico gratuito que permite el acceso remoto a
equipos de computo por medio de una red

27.lteracion: Es la repeticion de un proceso hasta alcanzar un objetivo
requerido

28.DSS: Desition Suport System, siglas para referirse al tipo de sistema de

soporte a la decision
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29.Gantt: Diagrama utilizado para exponer el tiempo previsto para realizar
diferentes tareas

30.IT: Information and Technology, siglas utilizadas en EUA para referirse a la
informatica

31.BPMNI: Business Process Management Iniciative, Empresa perteneciente a
EUA dedicada al establecimiento de estandares informéaticos

32.0MG: Object Management Group, grupo de empresas dedicado al
establecimiento de estandares informaticos

33.UML: Unified Modeling Language, lenguaje de modelado de sistemas

34.Textbox: campo para el registro de informacién

35.DataGrid: elemento que muestra informacion en forma de tabla

36.Varchar: Cadigo de longitud variable, tipo de dato que acepta caracteres
como texto

37.Boolean: Tipo de dato logico el cual acepta Unicamente 2 valores que
representaran verdadero y falso

38.Radial Buttons: Permite al usuario seleccionar una opcién de un conjunto
de estas.

39.Multiline Textbox: Campo que acepta la entrada de caracteres con
capacidad de abarcar varias lineas

40.Bullet list: Se refiere al conjunto de 2 6 mas Radial Buttons
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14.0 Anexos

Farquet

Export™ méexica

PO AR AW LT 3 3T

Ciudad de México a 28 de Marzo del 2016

Por medio del presente escrito autorizo a Jordi Ferran Bustos Ahedo

y a José Miguel Galicia Gonzalez a dar uso de la imagen de

Farquet Export México, asi como su nombre comercial, logotipos, iméagenes,
informacion confidencial y cualquier otro material relacionado con

la empresa, para cualquier fin relacionado con el proyecto que

estamos llevando a cabo sobre el desarrollo de un sistema privado gestor de
envios

ﬁ/@

a Del Carmen Macias
Directora General y Propletana de la empresa
Farquet Export México, S.A. de C.V.
mahedo@farquet.com.mx

75#’9’!5“ | &»’W &

v

d

Carta de autorizacion de uso de imagen e informacién relacionada con la empresa

para el proyecto.
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