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SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION EN
REGISTROS DE COMERCIO EXTERIOR (SAIC)



RESUMEN
El sistema de almacenamiento de informacién en registros de comercio

exterior (SAIC), es un programa que almacena informacion, respaldando y
proporcionando reportes del contenido que es registrado, brindando asi, una

serie de beneficios a través de herramientas computacionales.

En el Area Fiscal de Pemex Petroquimica, organismo subsidiario de la
paraestatal Petroleos Mexicanos, un de las funciones principales que se
realizan, es el control de los pedimentos de importacion de materiales y

productos de comercio exterior.

Cabe destacar que es extensa la informacidon que se almacena, por lo que
se llevd a cabo una series de observaciones y se detectaron problemas e
lentitud y control de dicha informacion en el departamento, fue motivo por el
cual se cred el software que lleva a cabo funciones en la administracion de
dicha informacion, que serviran para la mejora no solo del desempleo del
trabajador que lo utilice, sino que guardara de forma mas segura, facil y
rapida toda la informacioén recopilada que a su vez beneficiara a todo el

departamento.

El Sistema de Almacenamiento de Informacion en Registros de Comercio
Exterior (SAIC) se cred de acuerdo a los requerimientos del departamento
de area fiscal, cubriendo cada una de las necesidades detectadas en la

administracion de la informacion.

Entre los programas que se utilizaron para la elaboracion del mismo, se
encuentran, para el lenguaje de programacién, el programa Visual Basic
6.0, que es un lenguaje dirigido por eventos, y creado por Microsoft que
incorpora todas las herramientas necesarias para la creacion de cualquier

aplicacién para Windows.



Posteriormente con respecto a la base de datos se utilizd el software
Access, que es un programa del sistema de gestion de base de datos
regional creado y modificado por Microsoft, que genera una posibilidad
adicional de crear ficheros con bases de datos que pueden ser consultados

por otros programas

Es asi como en el software SAIC también se podran presentar dichos
reportes en distintos programas que el trabajador solicite, como lo son
Word, Excel y/o PDF, esto dependiendo de las necesidades de quien lo
requiera, brindando asi grandes beneficios, pues no se limita a un solo tipo

de formato.

Todo funcionando a través de una serie de herramientas que, no solo
podran almacenar informacion, sino que agilizara, facilitara y lo mas

importante, asegurara informacion en la base de datos.

De esta manera con la implantacién del software SAIC, se genera un mejor
desempefio de las labores del departamento en cuanto a la administracion
de la informacién de alli se maneja, todo detallado mediante pantallas
disehadas de acuerdo a los resultados de las pruebas realizadas,

procesando en forma automatizada todos los contenidos.



INTRODUCCION
La tecnologia informatica y el creciente interés de la administracion por

alcanzar un desempeno mas efectivo, han incrementado el uso de sistemas
automatizados con mecanismos para enfrentar la competitividad de manera

mas eficiente.

La importancia de este proceso se nota con facilidad en las organizaciones,
en las cuales el intercambio de informacion, bien sea en forma verbal o por
medio de oficios, cartas, correo electronico, entre otros, es un factor
determinante ya que de este depende en gran parte la buena o mala
ejecucion de las diferentes actividades o labores que deban realizarse en un

momento determinado.

El manejo de la informacion, a través de la implantacion de sistemas
automaticos viene permitiendo a las organizaciones, el dominio de gran
cantidad de datos en forma centralizada en linea. Tales razones explican la
gran demanda y variedad de software o programas informaticos que estan
dando respuesta a necesidades particulares, en cuanto a la agilizacion y
tramitacién de datos que, debidamente interpretados pueden ser utiles para

extraer conclusiones.

La presente investigacion y desarrollo de software se elabord con el objetivo
de resolver problemas de lentitud, perdida de informacion y falta de

evidencias estructuradas.

En el departamento del area fiscal de Pemex Petroquimica, organismo
subsidiario de la paraestatal Petréleos Mexicanos, parte de las funciones
que se realizan son el control de los pedimentos de importacién de

materiales y productos de comercio exterior.

El punto de partida para la administracion de los pedimentos fue tras la

observacion de la problematica en la organizacion de los mismos, al



ingresar grandes cantidades que se manejaba en un periodo determinado y
la deficiencia que se presentaba al momento de la realizacion no solo de los

ingresos, sino de las consultas.

Con relacion en lo dicho anteriormente los objetivos particulares de la
presente tesis son proponer una actualizacion automatizada en el
departamento, organizar los registros de comercio exterior, administrar la
informacién contenida, disefiar reportes en diferentes programas vy
solucionar la lentitud en almacenar los registros en la base de datos.,
garantizando una buena organizacién que solucionara al ofrecer rapidez y
seguridad para ayuda de los empleados a cargo de dicha informacién, estos
tendran control cediéndoles mayor produccion y excelente desempefio al
momento no solo de almacenar sino de buscar la informacion en los

reportes.

Para elaborar este proyecto se empleo la investigacion de la situacion vivida
en el departamento, se detallan limitantes, objetivos y alcances; también se
realizé una division por etapas dedicadas a operaciones especificas del
proceso, aunado a esto se definieron los programas a utilizar para la
elaboracion del software, su diseno se derivd mediante los resultados de las

proveas y errores obtenidos al realizar la implementacién.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA.



Planteamiento del problema

Con la problematica que cuenta el area fiscal, se ha llegado a la conclusion
de realizar una mejora en las actividades que se realizan en el control de la
informacion de Comercio Exterior, para ello se desarrollé el Sistema de

Almacenamiento de Informacion en Registros de Comercio Exterior (SAIC).

¢ Al aplicar el Sistema de Almacenamiento de Informacion en Registros de
Comercio Exterior (SAIC) creado en Visual Basic con conexidon a base de
datos Access, se lograra el menor tiempo de obtencion de registros y mayor

fluidez en el manejo de informacion?

1.2 Descripcién del problema

En el departamento del Area Fiscal no se cuenta con un software que
administre la informacién de Comercio Exterior, por tal motivo se presentan
perdida de datos y para la obtencion de registros se requiere demasiado
tiempo. El sistema se cre6 para un mayor rendimiento en el departamento

del Area Fiscal.

Objetivo general

» Se creara el sistema de Almacenamiento de Informacion de Registros
de Comercio Exterior (SAIC) para facilitar la busqueda y proporcionar
reportes de los registros almacenados de Comercio Exterior en el

departamento de Area Fiscal
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1.4 Objetivos particulares

» Proponer una actualizacién automatizada en el departamento.

» Organizar los registros de comercio exterior.

» Administrar la informacion cotejada.

> Disefar reportes en diferentes programas.

» Solucionar la lentitud en almacenar los registros a la base de datos.

1.5 Delimitacion

» Implementar un sistema como SAIC en la Superintendencia Fiscal del
Corporativo Petroleos Mexicanos (PEMEX). Se ha demostrado que
Aas bases de datos ofrecen una gran facilidad en el uso y
manipulacion de los diferentes tipos de datos que se utilizan en una
empresa u organizacion; ya que, si esto no se logra de manera

adecuada, repercutiria en la propia administracion.

Se contempla utilizar Visual BASIC 6 porque actualmente se cuenta
con las licencias de dicho programa, por su entorno grafico y su
compatibilidad con Windows; ademas de permitir el manejo de base

de datos que seran el punto de partida de dicho sistema.

11



1.6 Alcances

» Aumentar la produccion del empleado.

» Asegurar la informacion.

» Facilitar la interaccion entre el sistema y el usuario final.

» Aplicar un control en la manipulacion de la informacion.

» Solucionar la perdida de registros en el departamento del area fiscal.

1.7 Limitaciones

> No tendra compatibilidad con otro software.

> El sistema se basara en el giro de comercio exterior (importacién).

12



1.8 Justificacion

Los programas automatizados para quipos de computo personales
instalados en las oficinas se han convertido en una parte indispensable de
la administracion. Los programas de procesamiento de textos han
reemplazado las maquinas de escribir; los programas de base de datos han
remplazado a las listas basadas en papel, los inventarios y las listas de
personal asi como los programas de organizacion personal han

reemplazado a las agendas de papel.

SAIC se trata de un sistema capaza de controlar una gran cantidad de
informacién, almacenandola en una base de datos que pueda ser

manipuladas por el usuario de una forma rapida y sencilla.

La mayoria de las empresas necesitan un buen control de toda su
informacion, es por ello, que se estudia en especifico la Superintendencia
Fiscal, ya que por el tipo de giro de Comercio Exterior, existe una mayor
afluencia de datos que deben de ser almacenados en una forma segura,

eficaz y eficiente para su administracion.

Las herramientas utilizadas (Visual BASIC 6 y Access) garantizan la
confiabilidad y seguridad de los registros y a su vez automatizan la entrega

de reportes.

SAIC sera utilizado por un humero limitado de empleados, ya que son pocas
las personas que manejan esta informacion. Logrando asi, que los

empleados tengan un buen desempeio en sus actividades laborales.

13



1.9 preguntas de investigacion

ok

. ¢Al implantar el Sistema de Almacenamiento de Informacion en

Registros de Comercio Exterior (SAIC) que beneficios se obtendran?
¢, Qué ventajas y desventajas se presentaran al utilizar el Sistema de
Almacenamiento de Informacion en Registros de Comercio Exterior
(SAIC)?

¢iLa base de datos sera eficiente en el almacenamiento de los
registros?

¢ Qué tipo de reportes seran impresos?

¢Para el usuario final sera flexible el manejo del Sistema de
Almacenamiento de Informacion en Registros de Comercio Exterior
(SAIC)?

¢, Qué importancia tiene al automatizar el procedimiento de captura en
la informacién de Comercio Exterior con el Sistema de
Almacenamiento de Informacion en Registros de Comercio Exterior
(SAIC)?

¢, Como se beneficia el Sistema de Almacenamiento de Informacion
en Registros de Comercio Exterior (SAIC) en el procedimiento de
busqueda de informacién?

14



CAPITULO Il. Marco Teérico
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2.1 Ciclo de vida del Software

Por ciclo de vida del software, entendemos la sucesién de etapas por las
que pasa el software, desde que un nuevo proyecto es concebido hasta que
se deja de usar. Estas etapas representan el ciclo de actividades
involucradas en el desarrollo, uso y mantenimiento de sistemas de software,
ademad de llevar asociadas una serie de documentos que seran la salida

de cada una de estas fases y serviran de entradas en la fase siguiente.
Tales actividades son:

Adopcion e identificacion del sistema: es importante conocer el origen del

sistema, asi como las motivaciones que impulsaron el desarrollo del sistema

(por qué, para que, etcétera)

Analisis de requerimientos: identificacion de las necesidades del cliente y

los usuarios que el sistema debe satisfacer.

Especificacién: los requerimientos se realizan en un lenguaje mas formal, de

manera que se pueda encontrar la funcion de correspondencia entre las
entradas del sistema y las salidas que se supone que genera. Al estar
completamente especificado el sistema, se pueden hacer estimaciones
cuantitativas del coste, tiempo de disefio y asignacion de personal al

sistema, asi como la planificacion general del proyecto.

Especificacién de la arquitectura: define las interfaces de interconexion y

recursos entre modulos del sistema de manera apropiada para su disefio

detallado y administracion.

Diseno: En esta etapa, se divide el sistema en partes manejables que, se
llaman mdédulos, y se analizan los elementos qué las constituyen. Esto

permite afrontar proyectos de muy alta complejidad.

16



Desarrollo e implantacidn: Codificacién y depuracién de la etapa de disefio

en implementaciones de codigo fuente operacional.

Integracion _y prueba de software: Ensamble de los componentes de

acuerdo a la arquitectura y evaluacion del comportamiento de todo sistema

atendiendo a su funcionalidad y eficacia.

Documentacion: generacion de documentos necesario para el uso y

mantenimiento.

Entretenimiento y uso: Instrucciones y guias para los usuarios detallando las

posibilidades y limitaciones del sistema, para su uso efectivo.

2.2 Modelos

2.2.1. Modelos descriptivos vs. Modelos Prescriptivos.

Un modelo de ciclo de vida del software es una caracterizacion -descriptiva

o prescriptiva- de la evolucion del software.

Los modelos prescriptivos dictan pautas de como deberian desarrollarse los
sistemas de software; por lo tanto, son mas faciles de articular ya que los
detalles del desarrollo pueden ser ignorados, generalizados, etc. Esto puede
dejar dudas acerca de la validez y robustez de este tipo de modelos. Otra
forma de encarar el desarrollo de un modelo es la forma descriptiva, la cual
se basa en la observacion del desarrollo de sistemas reales. Son mas

faciles de articular debido a dos razones fundamentales:

17



» La captura de datos es un proceso que puede tomar anos
» Los modelos descriptivos son especificos a los sistemas observados

y solamente generalizables a través de analisis sistematicos.

2.2.2 Modelos tradicionales vs. Modelos evolutivos

Los modelos tradicionales focalizan su atencion en la direccion del cambio
en términos de progreso, a través de una serie de etapas que

eventualmente conducen a alguna etapa final.

Aunque este tipo de modelos son a menudo intuitivos y muy utiles para el
establecimiento de marcos de trabajo, administracion y seleccion de
herramientas para el desarrollo de software, presentan serios problemas:
fallan para proveer un mecanismo adecuado que permita gobernar los

cambios en el desarrollo del software.

Plantea una organizacion muy poco realista que implica una secuencia
uniforme y ordenada de actividades de desarrollo. La rigidez de este tipo de
modelos impone a los procesos de desarrollo impide que el producto pueda
adaptarse dinamicamente para satisfacer los requerimientos siempre

cambiantes. Esto restringe la creatividad y la produccion.

Son pobres predictores de porque ciertos cambios son hechos a un sistema,

y porque los sistemas evolucionan de manera similares o diferentes.

Como solucién a estos problemas surgieron nuevas propuestas que pueden
agruparse bajo el nombre de modelos evolutivos. Los modelos evolutivos

presentan las siguientes caracteristicas:

Existen tres orientaciones: centrados en el producto, centrados en los

procesos vy centrados en la administracion y organizacion del proceso.

Focalizan la atencion en los mecanismos y procesos que cambian sistemas.

18



Estan caracterizados por el disefio, desarrollo y despliegue de una
capacidad inicial usando tecnologia actual que incluye prevision para la
adicion evolutiva de futuras capacidades a media que se definen nuevos

requerimientos y que las tecnologias maduran.

Esta menos interesados en la etapa del desarrollo que en los mecanismos
tecnoldgicos y procesos organizacionales que posibilitan el surgimiento de
sistemas a través el tiempo y del espacio.

2.2.3 Modelo de cascada

El primer modelo de proceso de desarrollo de software que se publicd, se
derivo de otros procesos de ingenieria (Royce, 1970). Debido a la cascada
de una fase a otra, este modelo se conoce como “modelo cascada” o como
‘ciclo de vida del software”. Las principales etapas de este modelo se

transforman en actividades fundamentales de desarrollo.

1. Analisis y definicion de requerimientos: los servicio, restricciones y

metas del sistema se definen a partir de las consultas con los
usuarios. Entonces se definen en detalle y sirven como una
especificacion del sistema.

2. Disefno de sistema de software: el proceso de disefio de sistemas

divide los requerimientos en sistemas de hardware o de software.
Establece una arquitectura completa del sistema. El disefio de
software identifica las abstracciones fundamentales del sistema de
software y sus relaciones.

3. Implementacion y prueba de unidades: durante esta etapa, el disefo

de software se lleva acabo como un conjunto o unidades de
programas. La prueba de unidades implica verificar que cada una

cumpla su especificacion.
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4.

Integracion y prueba del sistema: los programas o las unidades

individuales de ‘programas se integran y prueban como un sistema
completo para asegurar que se cumplan los requerimientos del
software, después de las pruebas, el sistema de software se entrega
al usuario.

mantenimiento: por lo general

Operacién vy (aunque no

necesariamente), esta es la fase, mas grande del ciclo de vida. El
sistema se instala y se pone en uso practico. EI mantenimiento
implica corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del
ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del sistema y
resaltar los servicios del sistema una vez que se descubre nuevos

requerimientos.

Modelo de cascada:

Definiciéon de
requerimientos

Disefio de
sistemasy de
software

A

Implementaciény
prueba de
unidades

A

Integraciony
prueba del
sistema

t

Operaciény
Mantenimiento
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2.2.4 Modelo Prototipado

En primer lugar, hay que ver si el sistema que tenemos que desarrollar es
un buen candidato a utilizar el paradigma de ciclo de vida de construccion
de prototipos o al modelo en espiral. En general, cualquier aplicacion que
presente, mucha interaccion con el usuario, 0 que necesite algoritmos que
puedan construirse de manera evolutiva, yendo de lo mas general a lo mas
especifico es una buena candidata. No constante, hay que tener en cuenta
la complejidad: si la aplicacion necesita que se desarrolle una gran cantidad
de cddigo para poder tener un prototipo que ensefiar al usuario, las ventajas
de la construccion de prototipos se veran superadas por el esfuerzo de
desarrollar un prototipo que al final habra que desechar o modificar mucho.
También hay que tener en cuenta la disposicion del cliente para probar un
prototipo y sugerir modificaciones de los requisitos. Puede ser que el cliente
‘no tenga tiempo para andar jugando’ o ‘no vea las ventajas de este método

de desarrollo’.

También es conveniente construir prototipos para probar la eficiencia de los
algoritmos que se van a implementar, o para comprobar el rendimiento de
un determinado componente del sistema en condiciones similares a las que
existiran durante la utilizacién del sistema. Es bastante frecuente que el
producto de ingenieria desarrollado presente un buen rendimiento durante
la fase de pruebas realizadas por los ingenieros antes de entregarlo al
cliente, pero que sea muy ineficiente, o incluso inviable a la hora de
almacenar o procesar el volumen real de informacion que debe manejar el
cliente. En estos casos, la construccién de un prototipo de parte del sistema
y la realizacion de pruebas de rendimiento, sirven para decidir, antes de
empezar la fase de disefo, la cual es el modelo mas adecuado de entre la

gama disponible para el soporte hardware o como deben hacerse los
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accesos para obtener buenas respuestas en tiempo cuando la aplicacién

este ya en funcionamiento.

En otros casos, el prototipo servira para modelar y poder mostrar al cliente
como va a realizarse la E/S de datos en la aplicacion, de forma que esta
pueda hacerse una idea de como va a ser el sistema final, pudiendo
detectar deficiencias o errores en la especificacion, aunque el modelo no

sea mas que una cascara vacia.
Un prototipo puede tener alguna de las tres formas siguientes:

Un prototipo en papel o ejecutable en ordenador, que describa la interaccion
hombre-maquina y los listados del sistema. Un prototipo que implemente
algun(os) subconjunto(s) de la funcidn requerida, y que sirva para evaluar el
rendimiento de un algoritmo o las necesidades de capacidad de
almacenamiento y velocidad de calculo del sistema final. Un programa que
realice en todo o en parte la funcion deseada pero que tenga caracteristicas
(rendimiento, consideracion de casos particulares, etc) que deban ser

mejoradas durante el desarrollo del proyecto.

Las secuencias de tareas del paradigma de construccion de prototipos

pueden verse en la siguiente figura.
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Recoleccion y
realineamiento
de requisitos

Construccién
del prototipo

Desarrollo del
producto lineal

Existen herramientas especializadas en generar prototipos ejecutables a
partir del disefio. Otra opcidn seria utilizar técnicas de cuarta generacion. La
posibilidad mas reciente consiste en el uso de especificaciones formales,
que faciliten el desarrollo incremental de especificaciones y permitan la

prueba de estas especificaciones.

En cualquier caso, el objetivo es siempre que la codificacion sea rapida,
aunque sea en detrimento de la calidad del software generado. Una vez listo
el prototipo, hay que presentarlo al cliente para que lo apruebe y sugiera
modificaciones, en este punto el cliente puede ver una implementacion de
los requisitos que ha definido inicialmente y sugerir las modificaciones
necesarias en las especificaciones para que satisfagan mejor sus
necesidades. A partir de los comentarios del cliente y los cambios que se
muestren necesarios en los requisitos, se procedera a construir un nuevo
prototipo y asi sucesivamente hasta que los requisitos queden totalmente
formalizados, y se pueda entonces empezar con el desarrollo del producto

final.

Ventajas del modelo prototipado
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» Por tanto, el prototipado es una técnica que sirve fundamentalmente
para la fase de analisis de requisitos, pero lleva consigo la obtencion
de una serie de subproductos que son utiles a lo largo del desarrollo
del proyecto.

» Gran parte del trabajo realizado durante la fase de disefo rapido
(especialmente la definicion de pantallas e informes) puede ser
utilizada durante el diselo del producto final. Ademas, tras realizar
varias vueltas en el ciclo de construccidon de prototipos, el disefio del
mismo se parece cada vez mas al que tendra el producto final.

» Durante la fase de construccién de prototipos sera necesario codificar
algunos componentes del software que también podran ser
reutilizados en la codificacion del producto final, aunque deban ser

optimizados en cuanto a correccion o velocidad de procesamiento.

Desventajas del modelo prototipado

» No obstante, hay que tener en cuenta que el prototipo no es el
sistema final, puesto que normalmente apenas es utilizable. Sera
demasiado lento, demasiado grande, inadecuado para el volumen de
datos necesario, contendra errores (debido al disefio rapido), sera
demasiado general /sin considerar casos particulares, que debe tener
en cuenta el sistema final) o estara codificado en un lenguaje o para
una maquina inadecuadas; o a partir de componentes software
previamente existentes. No hay que preocuparse de haber
desperdiciado tiempo o esfuerzos construyendo prototipos que luego
habran de ser desechados, si con ellos hemos conseguido tener mas
clara la especificacion del proyecto, puesto que el tiempo perdido lo
ahorraremos y en las que se cometeran menos errores que nos

obliguen a volver atras en el ciclo de vida.
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» Hay que tener en cuenta que un analisis de requisitos incorrecto o
incompleto, cuyos errores y deficiencias se detectan a la hora de las
pruebas o tras entregar el software al cliente, nos obligara a repetir de
nuevo las fases del analisis, diseio y codificacion, que habiamos
realizado cuidadosamente, pensando que estabamos desarrollando el
producto final. Al tener que repetir estas fases, si que estaremos
desechando una gran cantidad de trabajo, normalmente muy superior
al esfuerzo de construir un prototipo basandose en un disefo rapido,
en la reutilizacion de trozos de software preexistentes y en
herramientas de generacién de coédigo para informes y manejo de
ventanas.

» Uno de los problemas que suelen aparecer siguiendo el paradigma de
construccién de prototipos, es que con demasiada frecuencia el
prototipo pasa a ser parte del sistema final, bien sea por presiones del
cliente, que quiere tener el sistema funcionando lo antes posible o
bien, porque los técnicos se han acostumbrado a la maquina, el
sistema operativo o el lenguaje con el que se desarrollé el prototipo.
Se olvida aqui que el prototipo ha sido construido de forma acelerada,
sin tener en cuenta consideraciones de eficiencias, calidad del
software o facilidad de mantenimiento, o que las elecciones de
lenguaje, sistema operativo o maquina para desarrollarlo se han
hecho basandose en criterios, como mejor conocimiento de esas
herramientas por parte de los técnicos en que sean adecuadas para
el producto final.

> EIl utilizar el prototipo en el producto final conduce a que este
contenga numerosos errores latentes, sea ineficiente, poco fiable,
incompleto o dificil de mantener. En definitiva a que tenga poca
calidad, y eso es precisamente lo que se quiere evitar aplicando la

ingenieria del software.
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2.2.5 Espiral
El problema con los modelos de procesos de software es que no se

enfrentan lo suficiente con la incertidumbre inherente a los procesos de
software. Importantes proyectos de software fallaron porque los riesgos del
proyecto se despreciaron y nadie se prepard para algun imprevisto. Boehm
reconocié esto y trato de incorporare el factor “riesgo del proyecto” al
modelo de ciclo de vida, agregandoselo a las mejores caracteristicas de los
modelos Cascada y Prototipado. El resultado fue el Modelo Espiral. La
direccion del nuevo modelo fue incorporar los puntos fuertes y evitar las
dificultades de otros modelos desplazando el énfasis de administracion
hacia la evaluacion y resolucion del riesgo. De esta manera se permite tanto
a los desarrolladores como a los clientes detener el proceso cuando se

considere conveniente.
A continuacion, se muestra una figura donde se esquematiza el modelo:
Recoleccidn dersguisitos

¥ planificacion del ™,
proyecto inicial

Andlisis de Riesgos
" basada enlos Requisitos
iniciales

Andlias deReisgo
basado en la
Reaccion del Clienie

Planificacion hasada
ef} comentanos del \
cliente b

\ //' l\\\__ j v ———Prototipo Inicial
g " h d
/" >_“' T~—_Prototipo del
i 1 siguiententvel
Ewaluacion det Chem%f/ P 1guientent
/ .
z‘-\/ Vi = TS Sistema de
\ 4 Ingenierda

\ <

e —

Hacia €l sistema
final

[B117] Bamir Impex SRL 2010-2012
http//www.compute-ts.com/es/consejos-33974 1 htm

Descripcion del modelo
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Basicamente, la idea es desarrollo incremental usando el modelo cascada
para cada paso, ayudando a administrar los riesgos. No se define en detalle
el sistema completo al principio; los disefiadores deberian definir e
implementar solamente los rasgos de mayor prioridad. Con el conocimiento
adquirido, podrian entonces volver atras e implementar mas caracteristicas

en trozos mas pequenos.
El modelo espiral define cuatro actividades principales en su ciclo de vida:

1. Planteamiento: determinacion de los objetivos, alternativas vy
limitaciones del proyecto.

2. Analisis de riesgo: analisis de alternativas e identificacion y solucion
de riesgos.
Ingenieria: desarrollo y testeo del producto.

Evaluacion del cliente: tasacion de los resultados de la ingenieria.

El modelo esta representado por un espiral dividida en cuatro cuadrantes,
cada una de las cuales representa una de las actividades arriba

mencionadas.

Ventajas del modelo espiral

» Evita las dificultades de los modelos existentes a través de un
acercamiento conducido por el riesgo.

Intenta eliminar errores en las fases tempranas.

Es el mismo modelo para el desarrollo y el mantenimiento.

Provee mecanismos para la aseguracion de la calidad del software.

YV V. VY V

La reevaluacién después de cada fase permite cambios en las
percepciones de los usuarios, avances tecnologicos o perspectivas
financieras.

> La focalizacion en los objetivos y limitaciones ayuda a a asegurar la

calidad.
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Desventajas del modelo espiral

» Falta un proceso de guia explicito para determinar objetivos,
limitaciones y alternativas.

> Provee mas flexibilidad que la conveniente para la mayoria de las
aplicaciones.

> La pericia de tasacién del riesgo no es una tarea facil. El autor declara
gue es necesaria mucha experiencia en proyectos de software para

realizar esta tarea exitosamente.
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2.2.6 Cleanroom

Cleanroom es un proceso de administracion e ingenieria para el desarrollo
de software de alta calidad con fiabilidad certificada. Focaliza la atencién en
la prevencién en el lugar de la correccidon de errores, y la certificacion de la
fiabilidad del software para el entorno de uso para el cual fue planteado. En
lugar de realizar pruebas de unidades y modulos, se especifican
formalmente componentes de software los cuales son verificados

matematicamente en cuanto son construidos.
Descripcién del modelo.

A continuacion, se muestra una figura donde se esquematiza el modelo:

Errorrework
1
/r T o .
Define Construct Constract Formally Statistically
software f om?l ] structured ve:gfy testoode
increment gcification YOQrsm code
ey \RSF progr \‘\

Error rewaork

[B117) Bamir impex SRL 2010-2012
http//www.compute-rs.com/es/consejos-33974 1 htm

El modelo tiene las siguientes caracteristicas:

» Desarrollo incremental: el software es particionado en incrementos los
cuales se desarrollan utilizando el software cleanroom.

» Especificacion formal: el software a desarrollarse es formalmente
especificado.

> Verificacion estatica: el software desarrollado es verificado

matematicamente (los desarrolladores no pueden ejecutar el codigo)
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utilizando argumentos de correccion basados en matematicas. No hay
pruebas a nivel unidad o modulo.
» Pruebas estadisticas: el incremento de software integrado es

examinado estadisticamente para determinar su fiabilidad.
Hay tres equipos involucrados en el proceso de cleanroom:

1. El equipo de especificacion: este equipo es responsable del desarrollo
y mantenimiento de las especificaciones del sistema. Ambas
especificaciones, las orientadas al cliente

2. El equipo de desarrollo: este equipo tiene la responsabilidad de
desarrollar y verificar el software.

3. El equipo de certificacion: este equipo es responsable del desarrollo
de un conjunto de pruebas estadisticas para ejercitar el software una

vez que fue construido.

Con respecto a los equipos, estos deben ser pequefios: tipicamente de seis
a ocho integrantes. El testeo del software debe ser llevado a cabo por un

equipo independiente.

Ventajas del uso de Cleanroom

Cleanroom provee las practicas de administracion e ingenieria que permiten
a los equipos lograr cero fallos en el campo de uso, cortos ciclos de

desarrollo, y una larga vida del producto.

Reduce los fallos encontrados durante el proceso de certificacion a menos
de cinco fallos por cada mil lineas de codigo en la primera ejecucion del
coédigo del primer proyecto. Equipos nuevos deberian experimentar un
incremento del doble en la productividad, con respecto a su primer proyecto.
La productividad seguira incrementandose con la experiencia adquirida.

Cleanroom lleva a una inversion en bienes tales como especificaciones
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detalladas y modelos que ayudan a mantener un producto viable durante

una vida mas larga.

Todos los beneficios técnicos se trasladan en beneficios econdmicos

significantes.

2.3 Sistema

2.3.1 Concepto de sistema
‘es un conjunto de componentes de interaccion entre si, para lograr un

objetivo comun. La sociedad esta rodeada de sistemas. Por ejemplo,
cualquier persona experimenta sensaciones fisicas gracias a un complejo
sistema nervioso formado por el cerebro, la medula espinal, los nervios y las
células sensoriales especializadas que se encuentran debajo de la piel,
estos elementos funcionan en conjunto para hacer que el sujeto
experimente sanaciones de frio, color y comezon”

2.3.2 Caracteristicas de un sistema

La finalidad de un sistema es la razon de su existencia. Existe un sistema
legislativo. Por ejemplo, para estudiar los problemas que enfrentan los
ciudadanos y aprobar la legislacidn que los resuelva. El sistema de
encendido de un automovil tiene el claro propdsito de quemar el
combustible para crear la energia que emplean los demas sistemas del

automovil.

Para alcanzar los objetivos, los sistemas interacciones con su medio
ambiente, el cual esta formado por todos los objetos que se encuentran
fuera de las fronteras de los sistemas. Los sistemas que interactuaran con
su medio ambiente (reciben entradas y producen salidas), se denominan
sistemas abiertos. En contraste, aquellos que no interactuan con su medio
ambiente se conocen como sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales
son abiertos. Es asi como los sistemas cerrados solo existen como un

concepto.
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El elemento de centro esta relacionado con la naturaleza delo sistemas,

sean cerrados o abiertos.

Los sistemas trabajan mejor —“se encuentran bajo control”- cuando operan

dentro de niveles de desempenio tolerables.

2.3.3 Tipos de sistemas
En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o abstractos:

> Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos, maquinaria,
objetos y cosas reales el hardware.
> Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipétesis e

ideas. Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas.

En cuanto a su naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos:

> Sistemas cerrados: no prestan intercambio con el medio ambiente
que los rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No
reciben ningun recurso externo y no producen nada que sea enviado
hacia afuera. En rigor no existen sistemas cerrados. Se da el nombre
de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
determinable y programado y que opera con muy pequeino
intercambio de energia y materia con el ambiente. Se aplica el
término a los sistemas completamente estructurados, donde los
elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida
produciendo una salida invariable, como las maquinas.

> Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través
de entradas y salidas. Intercambian energia y materia con el
ambiente. Son adaptativos para sobrevivir. Su estructura es optima
cuando el conjunto de elementos del sistema organiza,
aproximandose a una operacién adaptativa. La adaptabilidad es un

continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.
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» Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas
cerrados, cumplen con el segundo principio de la termodinamica que
dice que “una cierta cantidad llamada entropia, tiende a aumentar a
maximo.”
2.3.4 Parametros de los sistemas
El asistente se caracteriza por ciertos parametros. Los parametros son
constantes arbitraras que caracterizan, por sus propiedades, el valor y la
descripcidon dimensional de un sistema especifico o de un componente del

sistema.
Los parametros de los sistemas son:

» Entrada, insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del
sistema, que provee el material o la energia para la operacion del
sistema.

» Salida, producto o resultado (output): es la finalidad para la cual e
reunieron elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un
proceso son las salidas, las cuales deben ser coherentes con el
objetivo del sistema. Los resultados de los sistemas son finales,
mientras que los resultados de los subsistemas son intermedios.

» Procesamiento, procesador o transformador (throughput): es el
fendmeno que produce cambios, es el mecanismo de conversion de
las entradas en salidas o resultados. Generalmente es representado
como la caja negra en la que entran los insumos y sales cosas
diferentes, que son los productos.

» Retroaccion, retroalimentacion o retroinformacion (feedback): es la
funcion de retorno del sistema que tiene a comparar la salida con un
criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro de aquel

estandar o criterio.
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» Ambiente: es el medio que envuelve eternamente el sistema. Esta en
constante interaccion son el sistema, ya que este recibe entradas, las
procesa y efectua salidas. La supervivencia de un sistema depende
de su capacidad de adaptarse cambiar y responde a las exigencias y
demandas del ambiente externo. Aunque el ambiente puede ser un

recurso para el sistema, también puede ser una amenaza.

2.4 Sistemas informaticos
Un sistema informatico como todo sistema es el conjunto de partes

interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano (humanware).
Un sistema informatico tipico emplea una computadora que usa dispositivos
programables para capturar, almacenar y procesar datos. La computadora
personal o PC, junto como la persona que lo maneja y los periféricos que

los envuelven resultan de por si, un ejemplo de sistema informatico.

Incluso la computadora mas sencilla se clasifica como un sistema
informatico, porque al menos dos componentes (hardware y software)
tienen que trabajar unidos. Pero el genuino significado de “sistema
informatico” puede interconectarse, esto es, unirse para convertirse en un
sistema mayor la interconexion de sistemas informaticos puede tornarse
dificil debido a incompatibilidad. A veces, estas dificultades ocurren a nivel
hardware, mientras que otras ocasiones se dan ente programas

informaticos que no son compatible entre si.

Los disefiadores de sistemas informaticos no necesariamente esperan que
sus sistemas se puedan interconectar con otros sistemas. Por otro lado, los
técnicamente eruditos a menudo pueden configurar sistemas diferentes
para que se puedan comunicar entre si, usando un conjunto de reglas y
restricciones conocidas como protocolos. Los protocolos tratan
precisamente de definir la comunicacion dentro de y entre sistemas

informaticos distintos pero conectados entre si. Si dos sistemas informaticos
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usan el mismo protocolo, entonces podran ser capaces de interconectarse y

formar parte de un sistema mayor.
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2.4.1 ARQUITECTURAS DE SISTEMAS
1. sistemas informaticos centralizados (tres primeras generaciones de

computadoras)

Concentran en un departamento especializado el equipamiento, el personal
y las informaciones (organizadas con un criterio departamental y no
sistémico, implicando duplicidades e incoherencia). Esta arquitectura se
utiliza en la actualidad en pequefas empresas, que cuentan solo con

microcomputadoras procesando toda la informacion centralizadamente.

Desventajas:

» Dependencia de los usuarios al departamento central de
procesamiento de datos.
> Atrasos en la entrega de los resultados

> Diferentes prioridades con afectaciones a usuarios. [RF03]
2. sistemas informaticos de los resultados

Caracterizado por equipos y B.D ubicadas en las areas de trabajo, o sea

mas cercanas a los centros de toma de decisiones.
Ventajas:

» Buenos resultados a nivel de area o departamento.
Desventajas:

» Parques de equipos heterogéneos, inconexos y de dificil gestidon
desde el punto de vista global de la empresa.
> Bases de datos repetidas que afectan la integridad y veracidad de os

datos.
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2.5 Visual Basic 6.0

2.5.1 Definicién de Visual Basic
Visual Basic es un lenguaje de programacién creado por Microsoft, este

lenguaje incorpora todas las herramientas necesarias para la creacion e
cualquier aplicacién para Windows. Con este lenguaje se puede crear desde
una simple calculadora hasta u procesador de texto de la talla de Word, o
una hoja de calculo como Excel, o bien, cualquier aplicacion que se le
ocurra al programador. Visual Basic es un lenguaje visual que se origina del
lenguaje de programacién Basic. La programacion en Visual Basic se basa
en un ambiente de desarrollo totalmente grafico, que facilita la creacion de
interfaces graficas, y en cierta medida, también la programacion misma.
Todos los programas que realicemos en Visual Basic seran por defecto,
programas con todas las caracteristicas de una aplicacion tipica de
Windows.

2.5.2 Caracteristicas de Visual Basic
Visual Basic incluye como caracteristicas mas sobresalientes las siguientes:

» Una biblioteca de clases que da soporte a los objetos Windows tales
como ventanas, cajas de dialogo y controles (por ejemplo, etiquetas,
cajas de texto, botones de pulsacion, etc.)

» Un control que permite utilizar las cajas de dialogo mas comunmente
utilizadas (abrir, guardar como, imprimir, color y fuentes)

» Un entorno de desarrollo integrado (editor de texto, interprete,
depurador, examinador de objetos, explorador de objetos, explorador
de proyectos, compilador, etc.) Visual Basic fue disefiado para ser un
intérprete, lo que favorece la creacion y la depuracion de una
aplicaciéon, y a partir de la versién 5 incluyo también un compilador
que permite generar ficheros .exe favoreciendo asi la ejecucion.

En adicién puede crear también ficheros .ocx y .dll que permitira

manipular controles ActiveX.
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El editor de textos ayuda a completar cada una de las sentencias
visualizando las sintesis correspondientes a las mismas.

Asistentes para el desarrollo de aplicaciones, asistentes para barras
de herramientas, asistente para formularios de datos, asistente para
empaquetado y distribucién, asistente para crear la interfaz publica de
controles ActiveX, asistente para paginas de propiedades, asistente
para objetos de datos, generador de clases, disefiador de
complementos y asistente de migracion de documentos ActiveX.
Galeria de objetos incrustados y vinculados (OLE- Object Linking and
bedding). Esto es software autocontenido en pequefas y potentes
unidades o componentes software para reutilizar en cualquier
aplicacion.

Visualizacion y manipulacién de datos de otras aplicaciones Windows
utilizando OLE.

Una interfaz contara con multiples documentos (MDI- Multiple
Document Interface) que permite crear una aplicacion con una
ventana principal y multiples ventanas de documento. Un ejemplo de
este tipo de aplicaciones es Microsoft Word.

Editar y continuar. Durante una sesion de depuracion se pueden
realizar modificaciones en el cédigo de la aplicacion sin tener que salir
de dicha sesion.

Creacion y utilizacion de biblioteca dinamicas. (DLL -Dinamic Link
Libraries)

Soporte para la programacion de aplicaciones para internet; forma
parte de este soporte la tecnologia de componentes aditivos(ActiveX)
Soporte para el estandar COM (Component Object Model — Modelo
de objeto componente, en otras palabras, componente software) al
que pertenecen los componentes activos (ActiveX o formalmente
controles OLE)
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> Acceso a base de datos a través del control de datos ADO, utilizando
el motor e Access o controladores ODBC.

» Acceso a base de datos utilizando OLE DB como proveedor de datos
y objetos ADO (ActiveX Data Objects — Objetos ActiveX para acceso
a datos), como tecnologia de acceso a datos, para satisfacer los
nuevos escenarios demandados por las empresas, tales como los
sistemas de informacion basados en la Web.

> Biblioteca para SQL que permite manipular base de datos
relacionales, tales como Microsoft Access (SQL — Structured Query
Lenguaje)

» Un administrador visual de datos para manipular base de datos.

» Un programa para anadir ayuda en linea; esta herramienta permite
creacion de ficheros de ayuda estilo Windows (hcw.exe — Help
Workshop).

El asistente para aplicaciones permite guardar sus configuraciones como
perfiles para su uso posterior de forma que pueda crear multiples
aplicaciones con el mismo formato. Cuando tiene cargado el asistente para
aplicaciones, se abre automaticamente el asistente ara barra de

herramientas que le permite crear barras de herramientas personalizadas.

El asistente de empaquetado y distribucion permite distribuir su aplicacion
en un servidor web, en un espacio de red o bien en otra carpeta. También
incorpora soporte técnico de acceso a datos ADO, OLE DB, RDO, ODBC, y
DAO, asi como compatibilidad con las nuevas aplicaciones para IIS y
DHTML.
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2.5.3 Ventajas de Visual Basic 6.0:

>

Visual Basic es un lenguaje simple y por lo tanto, mas facil de
aprender que otros.

Su mayor simplicidad radica en el dibujado de formularios, mediante
el arrastre de controles.

La sintaxis es similar al lenguaje natural humano.

Es un lenguaje compatible con Microsoft Office y muchas
herramientas de tercera parte.

Las ramas de Visual Basic X han muerto. Microsoft ha comenzado
con su version .NET, completamente diferente del VISUAL-BASIC
original. Visual-Basic.NET compila hacia el mismo codigo final que
C++ y es mucho mas potente y alberga muchas mas funcionalidades
que su version anterior.

Es un lenguaje RAD, centrado en conseguir el menor tiempo posible
los resultados deseados.

Tiene una ligera implementacion de la POO.

Permite el tratamiento de mensajes de Windows.

Gran parte de trabajo en el disefio de formularios esta realizado,
gracias a la gran gama de controles incorporados junto al lenguaje,
cuyas propiedades y métodos son faciles de manipular, lo cual, junto
con todas las demas caracteristicas del programa, hace que el
desarrollo de aplicaciones se vuelva sumamente rapido.

Permite crear controles ActiveX mas facilmente que si se usa C++.
Cuenta con un excelente paquete de ayuda.

Cuenta con herramientas para el desarrollo e integracion de
Internet/Intranet.

Se puede crear servidores facilmente

Es excelente ara calculo intensivos del CPU como, por ejemplo,

operaciones matematicas.
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2.5.4 Desventajas de Visual Basic 6.0:

>

A\ vV V. VY V VvV V V V VY

A\
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El duefio de BV es Microsoft, por lo tanto, nadie que no sea del
equipo de desarrollo de esta compania decide la evolucién del
lenguaje.

Solo existe un compilador, llamado igual que el lenguaje.

Solo genera ejecutable para Windows.

La sintaxis es bastante inflexible

Los ejecutables generados son relativamente lentos.

No es adecuado para aplicaciones grandes, multimedia, de oficina,
videojuegos, editores graficos, etc.

No cuenta con caracteristicas para programacion avanzada.

No permite generar librerias dinamicas (DLL).

Solo permite el uso de funciones de librerias dinamicas (DLL) stdcail.
Para que los ejecutables que genera funcionen, necesita una DLL
Llamada MSVBVMxy.DLL: Microsoft Visual Basic Virtual Machine x.y.
Algunas funcionalidades estén indocumentadas.

La ligera implementacion de la POO no permite sacar el maximo
provecho de este modelo de programacion.

No soporta el tratamiento de procesos como parte del lenguaje.

No maneja excepciones.

No incluye operadores a nivel de bits.

No contempla el manejo de memoria dinamica, punteros, arrays, etc.,
como parte del Lenguaje.

No puede avisar ni advertir cuando estén presentes ciertos errores,

como seria una inadecuada conversion de tipos.
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2.6 Visual FoxPro 6.0

2.6.1 Definicion de Visual FoxPro
Visual FoxPro es un lenguaje de programacioén orientado a objetos y

procedural, un Sistema Gestor de Bases de Dates o Database Management

System (DBMS), y desde la version 7.0, un Sistema Administrador de Bases

de Datos Relacionales, producido por Microsoft.

2.6.2 Caracteristicas de Visual FoxPro

>

Y V VYV VYV

Capacidades poderosas y muy veloces para el manejo de datos
nativos y remotos.

Flexibilidad para crear todo tipo de soluciones de bases de datos.
Lenguaje de programacioén Orientado a objetos.

Utilizacion de sentencias SQL en forma nativa.

Poderoso manejo de vistas y cursores y control completo de
estructuras relacionales.

Es su propio gestor de base de datos incorporado. Sin embargo,
también puede conectarse con servidores de base de datos, tales
como Oracle, Microsoft SQL Server o MySQL.

Cuenta con un motor de generacién de informes renovado y muy
flexible para soluciones mas robustas.

Desde la version 9.0, amplio soporte de XML, tanto como fuente de
datos (por ejemplo, servicios Web basados en XML) como por
generar reportes en formato XLM.

Desde la version 7.0, soporte de la tecnologia IntelliSense de

Microsoft.

2.6.3 Ventajas de Visual FoxPro:

>

Administracion de Datos e interoperabilidad (Cree soluciones .NET,
compatibles con XML jerarquico. intercambia datos con SQL a traves
del lenguaje SQL).
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» Herramientas de Productividad Extendibles para el Programador
(Mejore sus interfaces de usuarios con formularios y un soporte de
imagenes mejorado, personalice ventanas).

> Flexibilidad para Construir Todo Tipo de Soluciones de Base de Datos

» (Construye y despliegue aplicaciones individuales y remotas para
PC's que operan en Windows. Cree y acceda a componentes .COM y
a servicios Web basados en XML y compatibles con Microsoft .NET).

> Reporte de Funciones de Sistema (Control preciso de reportes y
formateo de datos).

» Facil de Actualizar (Actualizacion sencilla, VFP 8.0 es 100%

compatible con VFP 9.0).

Desventajas de Visual FoxPro:
» Los rumores de que Microsoft planea terminar el soporte para FoxPro

han sido comunes desde su adquisicidon del producto, a pesar de que
éste ha tenido el tiempo de vida de soporte mas largo para un
producto de Microsoft.

> Dificultad de mantenimiento.

2.7 Java

2.7.1 Definicién de Java
Java es un lenguaje de programacién de nivel 4, es un lenguaje moderno y

tiene muy buenas caracteristicas como lo, es la programacion orientada a

objetos y su compatibilidad con diversos sistemas operativos.

2.7.2 Caracteristicas de Java
» Sencillo, orientado a objetos y familiar: Sencillo, para que no requiera

grandes esfuerzos de entrenamiento para los desarrolladores.
Orientado a objetos, porque la tecnologia de objetos se considera
madura y es el enfoque mas adecuado para las necesidades de los
sistemas distribuidos y/o cliente/servidor. Familiar, porque, aunque se

rechazé C++, se mantuvo Java lo mas parecido posible a C++,
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eliminando sus complejidades innecesarias, para facilitar la migracién
al nuevo lenguaje.

» Robusto y seguro: Robusto, simplificando la administracion de
memoria y eliminando las complejidades del uso de apuntadores y
aritmética de apuntadores del C. Seguro para que pueda operar en
un entorno de red.

» Alto rendimiento: A pesar de ser interpretado, Java tiene en cuenta el
rendimiento, y particularmente en las ultimas versiones dispone de
diversas herramientas para su optimizacién. Cuando se necesitan
capacidades de proceso intensivas, pueden usarse llamadas a codigo
nativo.

> interpretado, multi-hilo y dinamico: El intérprete Java puede ejecutar
coédigo byte en cualquier maquina que disponga de una Maquina
virtual Java (JVM). Ademas, Java incorpora capacidades avanzadas
de ejecucion multi- hilo (ejecucion simultanea de mas de un flujo de
programa) y proporciona mecanismos de carga dinamica de clases

en el tiempo de ejecucion.

2.7.3 Ventajas de Java
» Java es un lenguaje multiplataforma, lo que quiere decir que se

ejecuta en la mayoria de los sistemas operativos, inclusive en
sistemas operativos moviles, Otra ventaja es que Java es un software
de distribucion libre, no es necesario pagar una licencia para poder
comenzar a desarrollar en este lenguaje.

» Es un lenguaje muy completo y poderoso, se pueden realizar muchas
tareas con él. pues posee una libreria y utilidades muy completas que
facilitan la programacion.

2.7.4 Desventajas

» Puede ser un lenguaje de ejecucion lenta, debido al uso de la

maquina
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virtual de Java, a diferencia de otros lenguajes de programacion de
mas
bajo nivel como lo es "C", su velocidad de ejecucién disminuye
drasticamente al compararse con éste lenguaje.

» Java es considerado un lenguaje dificil de aprender, debido a su
compleja sintaxis, sin embargo, la estructura de este lenguaje es

completa, organizada y semejante al lenguaje de C++.

2.8 Base de datos

2.8.1 Definicidon de base de datos.
Es un conjunto de elementos de datos que se describe a si mismo, con

relaciones entre esos elementos presenta una interfaz uniforme de servicio.
Un Sistema de Administracion de Base de Datos (DBMS), es un producto
de software que presta soporte al almacenamiento confiable de la base de
datos, pone en marcha las estructuras para mantener relaciones vy
restricciones, y ofrece servicios de almacenamiento y recuperacion a
usuarios; mas funciones se ocupan de otras tareas, como son el acceso

simultaneo, seguridad, respaldo y recuperacion (lectura de datos).

Una base de datos debe almacenar relaciones entre elementos de datos.

Una

relacion es un sentido de unidad que existe entre ciertos elementos de

datos.

2.8.2 Tipos de base de datos.
Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al

criterio elegido para su clasificacion: segun la variabilidad de los datos

almacenados.

Bases de datos estaticas
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Estas son bases de datos de soélo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden utilizar para
estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,

realizar proyecciones y tomar decisiones.

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con
el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién y adicién de datos,
ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto
puede ser la base de datos utilizada en un sistema de informacion de una

tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc.

Bases de datos bibliograficas

Solo contienen un subrogante (representante) de la fuente primaria, que
permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliografica
contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo,
edicion, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen o
extracto de la publicacion original, pero nunca el texto completo, porque si
no se estaria en presencia de una base de datos a texto completo (o de
fuentes primarias). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o
numeros. Por ejemplo, una coleccidon de resultados de analisis de

laboratorio, entre otras.

Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como, por ejemplo, todo el contenido de

todas las ediciones de una coleccion de revistas cientificas.

Bases de datos o "bibliotecas" de informacion Biologica

Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de informacion
proveniente de las ciencias de la vida o médicas. Se pueden considerar en

varios subtipos:
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» Aquellas que almacenan secuencias de nucledétidos o proteinas.
» Las bases de datos de rutas metabdlicas.
» Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos

experimentales sobre estructuras 3D de biomoléculas.

> Bases de datos clinicas.
2.8.3 Caracteristicas de las bases de datos
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

podemos mencionar:

Independencia logica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

YV V.V V V V V VY

Acceso a través de lenguajes de programaciéon estandar.

2.9 Access

2.9.1 Definicién de Access
“Microsoft Access es un programa del sistema de gestion de base de datos

relacional creado y modificado por Microsoft para uso personal de pequefas

organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no

se

incluye en el paquete "basico". Una posibilidad adicional es la de crear
ficheros con bases de datos que pueden ser consultados por otros
programas. Dentro de un sistema de informacion entraria dentro de la

categoria de Gestion y no en la de Ofimatica como algunos creen."
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2.9.2 Generalidades

Es un software de gran difusidén entre pequefias empresas (PYMES), cuyas
bases de datos no requieren de excesiva potencia, ya que se integra
perfectamente con el resto de aplicaciones de Microsoft y permite crear

pequefias aplicaciones con unos pocos conocimientos del Programa.

Microsoft Access permite crear formularios para insertar y modificar datos
facilmente. También tiene un entorno grafico para ver las relaciones entre

las diferentes tablas de la base de datos.

Tiene un sistema de seguridad de cifrado bastante primitivo y puede ser la
respuesta a proyectos de programacion de pequefos y medianos tamanos.
2.9.3 Inconvenientes

Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a volumen de datos o de
usuarios) es recomendable usar otros sistemas como MySQL o Microsoft

SQL Server, y codigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones).

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues
solo esta disponible para sistemas operativos de Microsoft, su uso es
inadecuado para grandes proyectos de software que requieren tiempos de

respuesta criticos.
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2.10 MySQL

2.10.1 Definicion de MySQL
Es un sistema administrativo relacional de bases de datos (RDBMS por sus

siglas en inglés Relational Database Management System). Este tipo de
bases de datos pueden ejecutar desde acciones tan basicas, como insertar
y borrar registros, actualizar informacion 6 hacer consultas simples, hasta

realizar tareas tan complejas, como la aplicacion lo requiera.

MySQL es un servidor multi-usuarios muy rapido y robusto de ejecucién de
instrucciones en paralelo, es decir, que multiples usuarios distribuidos a lo
largo de una red local o Internet podran ejecutar distintas tareas sobre las

bases de datos localizadas en un mismo servidor.

Utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) que es el estandar de

consulta a bases de datos a nivel mundial.

2.10.2 Caracteristicas de MySQL
Entre las principales caracteristicas mas importantes del software de base

de datos MySQL se encuentran las siguientes:

Interioridades y portabilidad.

Escrito en C y en C++.

Probado son un amplio rango de compiladores diferentes.

Funciona en diferentes plataformas.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby,
y Tcl.

VvV V V V VY V
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» Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel.
Pueden usarse facilmente multiples CPUs si estan disponibles.

» Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no
transaccionales.

» Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresién
de

indice.

» Relativamente sencillo de anadir otro sistema de almacenamiento.
Esto es util si desea anadir una interfaz SQL para una base de
datos propia.

» Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

» Joins muy rapidos usando un multi-ioin de un paso optimizado.

» Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible. Normalmente no hay

reserva de memoria tras toda la inicializacion para consultas.

El cédigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida

comercial) asi como con Valgrind,

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y
puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones auténomas. Dichas
aplicaciones pueden usarse por si mismas o en entornos donde no hay red
disponible.
2.10.3 Ventajas de MySQL

» MySQL software es Open Source.

» Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los

gestores con mejor rendimiento.
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» Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de
datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en
una maquina con escasos recursos sin ningun problema.

> Facilidad de configuracién e instalacion. Soporta gran variedad de

Sistemas Operativos.

> Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se
producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

» Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server
altamente apropiado para acceder bases de datos en Internet.

> El software MySQL usa la licencia GPL.

2.10.4 Desventajas de MySQL

» Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan

documentadas

> No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

2.11 SQL

2.11.1 Definiciéon de SQL
SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos

almacenados en una base de datos informatica. SQL es un lenguaje
informatico que se utiliza para interactuar con una base de datos. De hecho,
funciona con un tipo especifico de base de datos, llamado base de datos
relacional.
2.11.1 Caracteristicas de SQL
A continuacién, se muestran las principales caracteristicas de SQL.

> Independencia de los proveedores

> Portabilidad entre sistemas informaticos

» Acuerdos con Microsoft(ODBC)

» Fundamento relacional

» Multiples vistas de datos
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» Lenguaje completo de base de datos
> Definicién dinamica de base de datos

» Arquitectura cliente/servidor

2.11.3 Ventajas de SQL
> Independencia de los fabricantes

portabilidad a cualquier tipo de plataforma
SQL esta estandarizado

Basado en el modelo relacional

Lenguaje de alto nivel

Consultas interactivas de ad-hoc
Utilizacidn en lenguajes de programacion
Multiples vistas de los datos

Lenguaje de base de datos

Definicion dinamica de datos

VvV V.V V V V VYV V VYV V

Arquitectura cliente/servidor

2.11.4 Desventaja de SQL
» Es un lenguaje simple y se requiere de mayores implementaciones,

esta limitado a la exportacidon de datos
» Se dice que es estandar, pero cuando se cambian con los tipos de
datos estandares hay pequerias diferencias que debilitan esta opcion
» Depende para ser seguro de que tan seguro sea el manejador de

bases de datos relacional que lo esté implementando.

2.12 Data Report

2.12.1 Definicion del componente VSView?7
El diseiador de informes (Data report), permite crear niveles dentro del

informe, el grado de complejidad del informe dependera de la imaginacion y
tiempo que el programador pueda dedicar a esta herramienta, y en gran

medida de las restricciones de la misma.
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No obstante, tenemos una herramienta que nos va a permitir distribuir

nuestros informes libremente, si necesidad de licencias, autorizaciones,

distintas a las ya conseguidas con Visual Basic.

2.12.2 Ventajas

>
>
>

>

Es manipulable desde cédigo (tiene un médulo de cbdigo)

Es tecnologia ADO (acepta cualquier origen de datos)

Acepta el conjunto de dato en tiempo de ejecucidn (siempre que sea
l6gico con la estructura del reporte)

Esta bien organizado en términos de objetos

El acceso a los controladores es a través de cadenas de texto (los
controladores en un DataReport son diferentes a los controladores
ActiveX normales)

Crea informes con buen rendimiento.

2.13.3 Desventajas

>
>
>

LOos controladores para el disefiador son pocos y algo limitados

No permite la adicion de controles en tiempo de ejecucion

Los controles enlazables a datos deben obligatoriamente estar
enlazados a un DataField

Carece de una interfaz para exportar documentos a formatos de
Office.

El disefiador tiene limitaciones (por ejemplo, no permite copiar y
pegar controles)

El problema de la orientacion del papel ha hecho carrera en los News.
Deberia compartir la interfaz del objeto Printer

La variable de tipo DataReport no acepta todas las propiedades

definidas en un objeto DataReport
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2.13 VSView7

2.13.1 Definiciéon del componente VSView7
Componente VSView7, es un conjunto de cuatro controles de ActiveX

disefados para apoyar la creacion y la gestion de documentos para
impresion y vista previa.

2.13.2 Control VSPrinter

El control VSPrinter hace facil crear documentos e informes para la
impresion y obtener una vista previa de la impresion de sus aplicaciones,
solo se necesita una declaracion para imprimir texto o archivos RTF, y un

poco mas de trabajo para imprimir graficos, tablas y texto formateado.

Se tiene el control completo sobre dispositivos de impresion y el disefio del
documento, incluyendo el tamafio y orientacion del papel, el numero de
columnas, los encabezados y pies de agina, bordes de pagina, el

sombreado, fuentes, etc.

2.13.3 Caracteristicas de VSView?7
El paquete de VSView7 ComponentOne consta de cuatro controles

personalizados:

1) VsPrinter: le permite crear documentos que se pueden previsualizar,
imprimir y guardar en disco. VSPrinter apoya documentos de varias
paginas con encabezados, pies de pagina completo de caracteres,
parrafo y formato de pagina, graficos y fotografias. También es
compatible con los formatos HTML y RTF, y pueden ser utilizado en
un navegador Web para una precisa vista previa de los documentos
publicados en su sitio Web.

2) VSDraw: le permite crear complejas imagenes escalables, como
graficas, diagramas y mapas. Las imagenes pueden obtener una vista
previa, guardada en el disco, y con copia a otros documentos,

incluyendo documentos VSPrinter.
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3) VSViewport: le permite crear areas de desplazamiento dentro de sus
formas para que pueda caber grandes (0 muchos pequefios
controles) en los formulario. Ultilizarlo para aplicar, llenar los
formularios o como una alternativa a los controladores de ficha.

4) VSPDEF: le permite crear y afadir informacion a los archivos PDF.

2.13.4 ;Como utilizar los controles VSView7?
VSPrint, VSDraw, VSPort y VSPDF se utilizan para apoyar la cracion y

gestion de documentos de impreison y vista previa. Para utilizar los
controles VSView7, se deben agregar a la caja de herramientas de Visual
Studio.

Se abrira el IDE de Vsiaul Basic integrado (de Microsoft Development
Evironment). Debera asegurarse de que la caja de herramientas es visible
(si es necesario, seleccionara cuadro de herramientas en el menu ver). Para
configurar los componentes VSView7 que aparecen en su propia pestana,

haga clic en cualquier lugar en la caja de herramientas y seleccione.

ARadir solapa en el menu contextual. Introduzca un nombre de la pestania,
por ejemplo, “VSView7” en el cuadro de dialogo. Seleccione el nuevo Tab,
haga cli en el area gris de esa pestafia y seleccione los componentes del

menu contextual.
Actualizar desde VSView7

En el cuadro de dialogo “componentes”, encontrar y poner una marca en la

casilla de verificacion junto a los siguientes:

» ComponentOne VSDraw 8,0 Control.
» ComponentOne VSPrinter 8,0 Control
» ComponentOne VSViewPort 8,0 Control
» ComponentOne VSPrinter 8,0 Control

55



2.14 Crystal Reports

2.14.1 Definicion de Crystal Reports
Es una aplicacion e inteligencia empresarial utilizada para disefiar y generar

informes desde una amplia gama de fuentes de datos (bases de datos).

Otras aplicaciones, como Microsoft visual Studio, incluyen una versién OEM
de Crystal Reports como na herramienta de proposito general de

informes/reportes.

Crystal Reports se convirtio en el escritor de informes estandar cuando

Microsoft lo libero con Visual Basic.

2.14.2 Caracteristicas de Crystal Reports
» Tiene una herramienta cliente que corre en una maquina Windows vy

es la usada para disefiar los reportes (a diferencia d potras
herramientas de la suit BO que son bastantes en web como ser WID).

> Los reportes son tabulares y permiten una cantidad de datos elevada
en la comparacion a otras herramientas como WID o excelsius. Se
trata de reportes tipo sabana.

» Es posible explotar (visualizar) los reportes de 3 formas: desde el sitio
web de InfoWeb, desde Excel o desde PDF. La unica forma de tener
reportes dinamicos es el sentido de recuperar los datos onlines es
usando la visualizacion WEB, las otras visualizaciones son fotos de la
informacion al momento de exportar el reporte.

» Soporta parametros, filtros personalizados, crosstabs, subreportes.

2.14.3 Ventajas de Crystal Reports

» Para el usuario es facil interactuar con los informes

» Capacidades de visualizacion de datos y analisis

» Posee su propio conjunto de sentencias y funciones para producir

informacion (su propio leguaje de funciones)
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» Para crear un informe de calidad este posee componentes que
permiten mostrar la informacion sobre el IDE, por ejemplo, los
campos, formula, nombre de grupo, etc.

» Se puede utilizar cualquier lenguaje, por ejemplo, SQL Reporting
Services.

» Posee visores de informes para aplicaciones Win y aplicaciones Web.

> Personaliza los informes en tiempo de ejecucion.

2.14.4 Desventajas de Crystal Reports
» Como una consulta representa un conjunto de datos completo, todo

registro, campo o tabla que no se incluya al crearla no estara
disponible cuando se use para crear un informe. Un informe no puede
ser mas complejo que los datos a los que accede, asi que, al usar
una consulta, limita sus opciones de generacion de informes a los
datos de la consulta. Ademas, no se puede usar una consulta con
ningun otro tipo de fuente de datos. Si decide usar una consulta en su
informe, no puede incluir una fuente de datos adicional, como es una
tabla de base da tos u otro archivo de consulta, para usarla en el

informe.
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2.15 Seleccion de software para la elaboracidén de Sistemas (SAIC)
Respecto a la eleccién de lenguajes de programacion se eligié Visual Basic

6 y para la seleccion de la base de datos se optd por Access, a que la
Superintendencia Fiscal del Corporativo Petroleos Mexicanos (PPQ),
autorizo la elaboracion del software en programas de Microsoft, porque
cuentan con la licencia. Es importante destacar que Visual Basic 6 tiene una
gran flexibilidad con el programador debido a su interfaz, aunado a eso su

compatibilidad con los programas de Microsoft.

Access es un software de gran difusion entre pequehas empresas
(PYMES), cuyas bases de datos no requiere de excesiva potencia, ya que
se integra perfectamente ci el resto de aplicaciones de Microsoft y permite

crear pequeias aplicaciones con uno pocos conocimientos de programa.

Se eligié reporteador, Data Report que es una aplicacién de Visual Basic 6 y
se apega especificamente a los requerimientos que se necesitan para
correctos resultados, referentes a los reportes generados por el sistema de

almacenamiento de informacién en registros de comercio exterior(SAIC).
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CAPITULDO lll. Analisis y Diseio
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3.1 Requerimientos del Software
Debido al avance tecnoldgico, las empresas se han dedicado a reducir el

proceso de realizar sus actividades para mayor facilidad, rapidez y eficacia;
y en consideracion con el avance en los equipos de codmputo, en marcas,
etc.

3.1.1 Caracteristicas del Sistema

Hardware

Procesador: INTEL INSIDE CELERON 1.3 GHz o superior.

Memoria RAM: 256 MB o superior.

Disco Duro: 40 GB o superior.

CD-ROM: 42X.

DVD-ROM: 42X

Monitor: 14’ VGA

Teclado de 102 teclas con funcionalidad de idioma espafiol latinoamericano.
Mouse ps/2.

1 puerto USB como minimo.

Software

Windows XP profesional con service pack 2 o superior.

Office Xp, 2003 o superior.

3.1.2 Requerimientos del usuario

Al concluir las encuestas realizadas al personal que labora en el
departamento del area fiscal, con el motivo de agilizar el control de
informacién ya sea en la busqueda de registros, en las impresiones de los
reportes y en el buen manejo de una interfaz mejorada para el usuario final
con la flexibilidad en las herramientas ocupadas, se observo que un 98% de

los empleados sugirieron que se implemente un sistema para llevar el

control de la informacion.
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3.2 Diseino de entradas y salidas de procesos
3.21 Diagrama de flujo de datos contextual

Administracion

Control de
pedimentos

Pedimento

Moddulo de
Pedimentos

Usuario >

Autor: Propio.

Consulta

e
—_—

Usuario

Reporte
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3.2.2 Diagrama de flujo de datos contextual (2)

Usuario

v

= Pedimento
Pedimento
Pedimentos _
Pedimento
Pedimento
Consulta de
registros ,
Usuario

Autor: Propio.

Reporte
SAIC

Reporte en
Word

Reporte
en Excel

Usuario

—

Usuario

Usuario

Usuario




Procesos Importacion

? Pedimento
Agente
Aduana
Tipodecambio
Fechadesalida
Clave \
Estado
Fechadeingresos
Valorcomercial
Régimen — Control de registros
(Altas, Bajas, Consultas)
Fraccion %
Descripcion s

L

Volumen — M

Unidad ———

Paisvendedor /

/'

Fechadealta

Autor: Propio.

63



? Pedimento

Agente

Aduana

Tipodecambio
Fechadesalida
Clawe \
EM\
T

Fechadeingreso

Valorcomercial
Regimen —_—

Fraccion

v

Descripcién

v

Volumen —MM —»

Unidad ———

Paisvendedor 7

Fechadealta

Autor: Propio.

Altas
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? Pedimento
—_—

? Pedimento
_—

Agente
—_—

Fechadealta
—_—

Consultas

Fechadeingreso
e

Fechadesalida
—_—

Autor: Propio.

Bajas

Registro

Pedimento

Agente

/

—* Aduana
—— Tipodecambio
— Fechadesalida
— Clave

— Estado
———— Fechadeingreso
— Valorcomercial

— Regimen

— Fraccién
— Descripcién

——— Volumen

Fechadealta
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3.3 Diagrama de flujo
Altas

| Inicio I

b
|

edimento, Agente,Aduana, Tipodecambio,
Fechadesalida, Clave, Estado, Fechadeingreso,
Valorcomercial, Regimen, Fraccion, Descripeion
Volumen, Unidad, Paisvendedor, Fechadealta

Si No

Pedimento < 0

o
Pedimento =0

Si

——

El pedimento debe ser
" =

Si No

No se puede duplicar el
pedimento

BD

3
Registro almacenado

Autor: Propio.



Consulta por numero de pedimento

l Inicio I

v
i Pedimento ;

Pedimento < 0
o
Pedimento = 0

Si No

Introduce el
nimero de
pedimento

El pedimento debe ser
numérico

No se encuentra el
registro

Autor: Propio.

| Registro I []
3
Fin

67



Consulta por agente

| Inicio ]

i Agente ;
Si

caracter

El agente debe ser

A

Si No
No se encuentra el

registro

Autor: Propio.
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Consulta por fecha de alta

Fechadealta

Introduce la fecha
correcta y que sea
numeérico

Si

A

No se encuentra el
registro

Autor: Propio.

No

Registro II
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Consulta por fecha de salida

| Inicio ‘

B
|

Y

Fechadesalida

Introduce 1a fecha
correcta y que sea
numeérico

&

No

No se encuentra el
registro

Autor: Propio.

Registro

]
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Consulta por fecha de ingreso

I Inicio |

B
>

A 4

Fechadeingreso

Fechadeingreso
<=0
[\]
= caracte

Introduce la fecha
correcta y que sea
numérico

Si No

A

No se encuentra el
registro
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Actualizar registro por nimero de pedimento

| Inicio I

B

A4

Pedimento

Numero
Incorrecto

El pedimento debe ser
numérico

&

No se encuentra el No
registro

Pedimento, Agente,Aduana, Tipodecambio,
Fechadesalida, Clave, Estado, Fechadeingreso,

Valorcomercial, Regimen, Fraccion, Descripeion
Volumen, Unidad, Paisvendedor, Fechadealta

Autor: Propio.
I BD I

-~
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Actualizar registro por agente

| Inicio I

Si

——

El agente debe ser
Caracter

h 4
i Agente /

No se encuentra el
registro

Pedimento, Agente,Aduana, Tipodecambio,
Fechadesalida, Clave, Estado, Fechadeingreso,

Valorcomercial, Régimen, Fraccién, Descripcion
Volumen, Unidad, Paisvendedor, Fechadealta

Autor: Propio.

BD

y

Registro Actualizado
1 -

Fin
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Actualizar por fecha de alta

| Inicio I

h 4
i Agente /
Si

——

No se encuentra el
registro

El agente debe ser
Caracter

Pedimento, Agente,Aduana, Tipodecambio,
Fechadesalida, Clave, Estado, Fechadeingreso,

Valorcomercial, Régimen, Fraccién, Descripcion
Volumen, Unidad, Paisvendedor, Fechadealta

BD

y

Registro Actualizado
1 -

Fin

Autor: Propio.
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Eliminar registro por numero de pedimento

l Inicio ]

-

3

Si

Pedimento <0

[
Pedimento =0

y

Pedimento

numérico

El pedimento debe ser

No se encuentra el No
registro

Autor: Propio.

| Registro Eliminado
——-'--_-_-___
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Eliminar registro por agente

Inicio

Si

——

El agente debe ser
caracter
.———"'_'_-_—

Si

No se encuentra el No
Tegistro

Autor: Propio. 4

| Registro Eliminado
——-——'-_-—-___—
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Eliminar registro por fecha de alta

Autor: Propio.

| Inicio ]

L 4
X

Fechadealta

Si

—

Introduce
correcta y que sea
numeérico

A

la fecha

]

No se encuentra el
registro

/ Fechadealta

é%

\ Regis“%
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3.4 Diccionario de datos

IMPORTACION

Campo Especificaciones Tipo Index Descripcion
Pedimento Int(10) Numérico | Llave primaria | Nimero del
pedimento
Agente Varchar(50) Texto - Nombre de la
persona
aduanal
Aduana Varchar(50) Texto e — Aduana
Tipodecambio Varchar(50) Numérico e El tipo de
cambio valor
numeérico del
pedimento
Fechadesalida Varchar(50) Fecha | - Fecha de salida
del pedimento
Clave Varchar(50) Numeérico R — Clave
Estado Varchar(50) Texto e — Estado
Fechadeingreso Varchar(50) Fecha Llave primaria | Fecha de
ingreso del
pedimento
Valorcomercial Varchar(50) Moneda e Valor comercial
precio
Régimen Varchar(50) Texto e Régimen
aduanero
Fraccion Varchar(50) Numeérico e La fraccion
arancelaria
Descripcion Varchar(50) Texto o Descripcion del
producto
Volumen Varchar(50) Numérico e Cantidad de
volumen
Unidad Varchar(50) Texto —emmmmeen Tipo de unidad
de acuerdo al
volumen
Paisvendedor Varchar(50) Texto e Pais vendedor
Fechadealta Varchar(50) Fecha —mmmmemmen Fecha de alta
del registro en
SAIC
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3.5 Interfaz del usuario
El sistema de almacenamiento de informacion en registros de comercio

exterior (SAIC) establece una interfaz amigable para el usuario final como

se le muestra a continuacion.

En la siguiente pantalla muestra el inicio del sistema

Satema Je Amsceniamenty de NCIMACON & Hegatics de Someroo Letergr

SAIC

Producto

27 CiSeheare

SSyTght 23
Lac. DusBemros Toeres Ordsr

T304 O3 J7eC00S res6Tvaldls Cronban Sy SOp 101812 HRICAT e asle sanery

Autor: Propio.

Pantalla principal del programa

$0DULO DE PEDIMENTOS DE IMPORTACION.. SAIC

Archive Repores Hemamientas  Aguda

i
i | AeaFiscal Empresas Subtidiarias  Nivel de tansparencia 4 L2} 1171072012 04:42p.m

Autor: Propio.

79



Menu-Archivo

Registros. - al darle clic ingresaremos a la pantalla de manipulacion de los

registros.

11 MODULO DE PEDIMENTOS DE IMRORTACION.. SAIC

Reportes  Hemamientas  Ayuda
Registros  Ctri+A

> Salir 2]

|
|
!
!
i
{
{

Autor: Propio.

Menu-Reportes

Imprimir reporte. - al darle clic ingresaremos a la pantalla de obtencion de

los reportes.

guda

Imprimir reporte  Ctrl+R f

. Autor: Propio.
Menu-Herramientas
Despliega dos opciones: Respaldar o Restaurar BASE y Depurar BASE.

Respaldar o Restaurar BASE. - al darle clic se ingresara a la pantalla de

backup del sistema.

Depurar BASE. - al darle clic ingresaremos a la pantalla de depuracién de la

informacion.

MOOULD DE PEDIMENTOS DE IMPORTACISN.. SAIC
Archive Beportes  Hemamientas | Ayuda

B2 Respaldar o Restaurar BASE
£ Depursr BASE

IR S

Autor: Propio.
Menu-Ayuda
Despliega dos opciones: Contenido y Acerca de.
Contenido. - Ingresamos a la ayuda del sistema
Acerca de. - Al darle clic nos muestra la version del programa
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Archive Reportes Herramientas  Ayuda

{ MCDULO DE PEDIMENTCS DE IMPORTACION.. SAIC !
E Contenido  FL t

5¥ Acercade. FiL

Autor: Propio.
Pantalla de Manipulacion de los registros
La siguiente pantalla os muestra en tiempo real todos os registros que

tenemos actualmente en la base y las opciones que podemos realizar:

consulta, dar de alta, actualizaciones y bajas.

Registros ]
| pedimente | Agente [ Aduana | Tip:
[ ecommy - AioRrscosta, oAb Coh, Sit ot 7
6000072 ANDRES COSTA... 080 CCA.. 10.6 -
£000304 ANDRES COSTA... 080 COA... 25.587 18/05/2... 30 Yu: 4

SAIf
=) &
,;\utor: Propio
Pantalla de alta y modificaciones
cstor i

Autor: Propio.
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Pantalla de consulta

En la siguiente pantalla, tenemos tres opciones para realizar la busqueda;

ya sea por pedimento, agente o fecha de alta.

[Fecha de Alta ]
|Pedimento
L gente .

Pantalla de bajas

'3 1 B
Eliminar l_]

Seva a eliminar el registro : |

i Pedimento: 6000827
Agente: ANDRES COSTALES GONZALEZ

I Fecha de Alta: 28/09/2012

{I - F_—SI_--} Ne |

Autor: Propio.
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Pantalla de impresion de reportes

La siguiente pantalla nos muestra en tiempo real todos los registros que
tenemos actualmente en la base; las opciones de impresion de los reportes

ya sea desde el reporte SAIC, Excel y PDF.

|

Elija el tipo de fecha por ranga:

@ FechadeAka i
" Fecha de Ingreso |
" Fechade Salida

| [Pedment JAduzna ol fechedesalid Tave| E stado .

| {B000B27 | ANDRES COSTALES GONZALE] 080 COATZACDALL 1125 22/12/2006| 30| VERACAU 22/12/2005

| {B000072 |ANDRES COSTALES GONZALE 080 COATZACDALL 10.6] 02/03/2005 | 30| VERACAL| 02/03/2005
6000304 | ANDRES COSTALES GONZALE| 030 COATZACOALL 25567 18/05/2006 | 30| YUCATAN | 16/05/2006

Fechadesde: (01012012 ~ Fecha hasta {mnzfzﬁz z‘

3(8|3

IR

S IEN @ |

Pantalla de respaldar o restaurar BASE

En la siguiente pantalla tenemos dos opciones: respaldar y restaurar la

informacion.

{QACKUP

iDesea respaldar la
BasedeDatos?

:Desea restaurar
Base de Datos?

&

Autor: Propio.
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Pantalla de depurar BASE

En la siguiente pantalla tenemos las siguientes opciones: vaciar la tabla y

eliminar BD.

Depurar BD

(Desea vaciar
latabla o

eliminar ia base
de datas?

Pantalla de ayuda

En la siguiente pantalla el usuario final tiene la opciéon de consultar sus
dudas a la funcionalidad del Sistema de almacenamiento de informacién en

registros de comercio exterior (SAIC).

S
& ayoda ce SAIC (e S i
Archive Edicién Morcodor Opciones  Ayuda Z 1
Contenido| Ingics | Ause | joprina |

Autor: Propio.
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Pantalla acerca de:

Muestra la version

del sistema de almacenamiento

registros de comercio exterior (SAIC)

A

{ 2
Acerca de..

Sistema de Almacenamiento de Informacion en
Registros de Comercio Exterior

Aceptar | [c)2012 Software LI. Guilesmo Torres Didaz. Prohibida su
reproduccion total o parcial.

Autor: Propio.

de

informacion en
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3.6 Diseino de reportes
Reporte SAIC

[+ Reporesarc [E=RERE)

Reporte de registros
viernes, 12 de cctubre de 2012

_Pégines MIJT " DIN] s} I . o

Autor: Propio.

Reporte en Microsoft Excel

Libred - Microsoft Excel =&

Ordenar  Buscary
* yiittrar~ selecionar
—
= 3 F._ i .6 H - 3 K L
|3 [ JeeOIMENTO AGENTE  ADUANA TIPODECAMFECHADESACLAVE  ESTADO  FECHADEIN VALORCOMIREGIMEN  FRACCION
" ANDRES
| CosTALES
' GONZALEZ VERACRUZ :
‘ 2 6000827 080 COATZAC 12.26 22/12/2006 30 22/12/2006 5458998 EXD 29012101 ||
ANDRES
| COSTALES
} GONZALE2 VERACRUZ X0 G
HE 6000072 080 COATZAC 0.6 03/02/2006 30 03/02/2006 335 29012101
i ANDRES
| COSTALES
| GONZALEZ
6000304 080COATZAC  25.587 18/05/2006 30 YUCATAN  18/05/2006 4523 EXD 29053101
I




Reporte en Microsoft Word

Documentol - hicrosoft Word Herramientas de tabls

W ,{A-ém AsBbCcDe AaBhC:

jemat {15 Tityia t

SRS

N N 5 NN R N = N M T = AR N 1 3 7 O A S 53 e

RSN

™ Microsoft Visual Besic.pdf - Adobe Acrobat Pro Extended

File Edt View Document Comments Forms Tools Advenced Window Help

sty Pz I N
g Create ~ #,Combluv iy Collaborate

oS Pies 1 p
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CAPITULO IV. Prueba y Error
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4.1 Prueba y error del sistema

4.1.1 Instalacion del sistema de almacenamiento de informacién en
registros de comercio exterior (SAIC)

El proceso de instalacion del sistema debera realizarse cada vez que se
requiera usar la aplicacion en alguna maquina de la empresa o cuando por
motivos de mantenimiento o fallas del equipo se necesite reinstalar el
sistema en alguna maquina. Ya que el sistema incluye la funcion de
respaldar la base de datos y dado que la instalacion del sistema es
independiente de la misma, si se requiere manipular la informacion
contenida en una base datos en la maquina solo se debera realizar la
instalacién del sistema y copiar la base de datos actual en la misma ruta de
la unidad de disco duro “C” de la maquina en la que se desea hacer uso del
sistema.

Para comenzar con la instalacion del software inserte el CD de instalacién
en la unidad lectora de discos compactos o en la unidad de entrada USB (si
es el caso que lo lleva en su memoria extraible USB), y desde el explorador
de Windows o desde Mi PC, abra la carpeta llamada “instalacion de SAIC” y
ejecute el archivo de instalacion llamado “Instalacién SAIC v1.0.exe” como
se muestra en la siguiente pantalla.

» Instalacion de SAIC »

partir con ¥ Grabar Nueva carpeta
Mombre
Support
@ dopdf-T.exe
& Instalacicn SAIC v1.0.exe
8 saic.cas
ﬁ setup.exe
SETUP.LST

Autor: Propio.
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A continuacién, aparecera el menu de instalacion de los programas
necesarios para el correcto funcionamiento de sistema de almacenamiento
de informacion en registros de comercio exterior (SAIC).

& Menu de Instalacién SAIC v1.0

"SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION EN REGISTROS
DE COMERCIO EXTERIOR"

3!

L_DoPDE

)

Autor: Propio.

Iniciar. - instalando la impresora virtual para crear los archivos .PDF, darle

clic en el botén aceptar.

# Men de Instalacién SAIC v1.0

Seleccione ¢l Idioma de iz Instalacidn

~ Seleccione el idioms a utiizar durante Iz
SF instalacién:

Autor: doPDF.

Posteriormente clic en el botén Siguiente como lo muestra en la siguiente

pantalla:

1

D Instalar - doPDF 7 printer

=

Bienvenido al asistente de
instalacién de doPDF 7 printer

Este programa instalard doPDF 7.2 printer en su sistema.
Se recomienda que cisme todes ias demas epicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, ¢ en Cancelar para sai
de las mstalacién.

Autor: doPDF.

90



A continuacion, seleccionar la opcion Acepto el acuerdo y clic en el boton
Aceptar como lo muestra en la siguiente pantalla:

@ Instalar - doPDF 7 printer =g ———c ]
| Acuerdo de Licencia e
| Pocfavor, lea la sigusente informecién de mporancia antes de cortinuar. &

Por favor, lea e siguiente acuerdo de icencia. Debe aceptar los ténminoa de este
acuerdo antes da continuar con ia instalacién.

[4oPDF Printer End User Licanse Agreement (EULA)

C USERS: CAREFULLY RERD
RESMENT. USE CF doPDF P

5 AGREEMENT,
USE THIS SOFIWARE. USEZR'S
CONDITIONED UPON -

[ chds [ Sguertes | [ Conceler | |

Autor: doPDF.

La siguiente pantalla indica la ruta donde se instalara DoPDF (impresora
virtual) le dejamos la ruta predeterminada le damos clic al botén Siguiente.

p -
& Instalar - doPDF 7 printer el o]
5 Seleccions Ia Carpeta de Destino - ;
| (Dénde debe instalarse doPDF 7 prter? L) 4

|
; !
| El programa instalard doPDF 7 printer en ls siguierte caeta. i

Para continuar, haga cic en Siguients. S desas ssiscsionar una campata dierente,
&n Examinar,

haga cic
o i S uoror - H "

Se requieren al menos 12.2 MB de espacio ibve en ¢l disco.

;
i [ chris || Sguentes | | Cencelsr |
! _ A || Sguente> | | Cencel
(I e vl

Autor: doPDF.

Posteriormente creara los accesos directos, dar clic al boton siguiente como
lo muestra en la siguiente pantalla:

£ Instalar - GoPDF 7 printer toemedod
Seleccione la Carpeta del Mond Inicio ~ag
<Dénds deben colocare los accesss disctos del programa? LY
B programa de instaiacién croark los accesos directos del programa en fa
siguiente cameta det Mend lniclo.
Pars continuar. haga che . 5i desan saleccionsr dtints.
et hagn &0 Siguisnte. uns cemets hege
vt ] i Examioer.. |
[ cads | Spusnte> | | Concolr |
Pl e oo, e
Autor: doPDF.
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En la siguiente pantalla tenemos la opcion de poner la impresora virtual
como predeterminada (no seleccionar, recomendable) clic en el boton
siguiente.

@ Instalar - doPDF 7 printer [ )
[ Proferencias de mpresion = !
! <Gue imprescrs debe ser ls predeterminada? U A
|
¢Desea establocer la imprescra doPDF 7 como su impresora predeterminaca? H
i |
[Extabiecer doFDF 7 como impresora. i
i
|
i
<&rés

lr\ut‘;Jr.AdroPEV)F; -
Posteriormente en la siguiente pantalla seleccionar el lenguaje que desee
instalar (recomendable espaniol e inglés) dar clic en el botén siguiente.

'S B i
€ Instalar - GoPDF 7 printer [l et
| Selocciane of lenguaje para ta instalacién .
! (Gué langusis dases nstaler pera la impresora doPDF? &
Selsccione el lenguaje que desea instalar. deepses pulse siguients.
[ [0 Potugusee # | [Merartodos|
1] Romanian o

Stovak

Autor: doPDF.

En la siguiente pantalla elegir el idioma predeterminado para la impresora
virtual y darle clic en el boton siguiente.

& Instalar - GoPDF 7 printer = =

‘ Sel el lenguaje < |

| <Ciaf dsbe ser ol nguaje predateminado de la inteaz? e
Seieccicne el lenguaie predetenninado para doPDF. despdes pulse siguiente.

,; _) Use user segional Settings

i Engish

H {® Spanish

é i e s SR

" i ] > | Concotr |

Autor: doPDF.
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Posteriormente en la otra impresora dar clic en el botén instalar y

automaticamente se instalara la impresora virtual para crear los reportes en
.PDF.

@ Instalar - GoPDF 7 printer [ =)
Listo para Instalar

Ahera el programa estd Sato pera inicier la nstalacién de doPDF 7 pirter en su U

sistema.

Haga cic en Instalar para continuar con el proceso. © haga ciic en Atrds i desea revisar
© cambiar aiguna configuracion.

(et | rmr ) [ oo | |

Autor: doPDF.

Una vez instalado el programa DoPDF (impresora virtual), regresamos a la
pantalla de menu de instalacion SAIC v1.1 y procedemos a instalar el
sistema SAIC v1.0 dandole clic al botdn, a continuacion, haga clic al botén
aceptar.

Instalacion de SAIC

Autor: Propio.

A continuacién, haga clic en el botdn que tiene el icono de la computadora e
iniciara la instalacion.

Instalacion de SAIC

Autor: Propio.
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Posteriormente seleccione el grupo de programa e el que se instalara el
sistema y haga clic en el boton continuar, el programa e instalacion
comenzara, la copia de archivos del sistema. Espere hasta que se complete
el 100% de la copia de archivos.

Instalacfon de SAIC

Autor: Propio.

Al finalizar la instalacion del sistema se mostrara el siguiente cuadro de
mensaje:

Instalacion de SAIC

Autor: Propio.
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Finalmente verifique que el sistema se haya agregado en los programas del

menu Inicio.

1§XI Micosoft Office Excet 2007 »

55 tdicroscht Office Word 2007

bl A cdcbraccbnoProfeendes > SR
" :

m e Player Classic =

§T3 Microzeh Office PowerPeint 2007 ¥

U CerelDRa 3

& ek

{g TreBuster

,_ﬂ Senge

v v v v ¥

5 \;) DAEMCH Took Lits

s
g

> Todestes pragrmes

Autor: Propio.

4.1.2 Problematica en la manipulacion de registros
La primer problematica que se hizo presente al manipular los registros fue al
tener que ingresar en dos formularios diferentes: uno para dar de alta,
consultar y eliminar; y el segundo para actualizarlo como se muestra en las

siguientes pantallas:

Problematica de pantalla de
alta de registros

O ALTADEREGKTRCS
]

Insertar
Guardar
Oeshacer
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Problematica de pantalla de
actualizar los registros

&3 MODIFICACIONES
Archivo. {Edicién | g 5%

Eliminar Reg. { < |
Pag1|p Actualizar Reg.

Deshacer Ctrl+Z

Num. do Pecimento |
5 r' Fecha de Ingreso: A
Tipo de cambio: ( Valor de moneda extranjera: !

Fecha do Salider |—/—/"——
oz SR
i 2 egimen Aduanerc:

Entided: ey
i

Autor: Propio.

La solucién a este problema fue que se unificaron todas las funciones a un
solo formulario teniendo resultados satisfactorios del usuario final. Pantalla
de manipulacion de registros:

Registros
{ [Pediments — Tageme [ Aduans | Tipode Combio | Fechad.. | Clave __ [Eit |
SO8GATT s IS OO 565 COA R RO Y LV R B SR K i
600C072 ANORES COSTA... 0806 COA... 10.6 03/02/2... 30 VEI 1
6000304 ANDRES COSTA... 08C COA... 25.587 18/05/2... 30 Yu« i
1}
|
I
£~ {
[’#A {
Fog o |
” Fra s |
T !
= F p g |
A i
|
. e » i
f i
=) @l |
R gy 5 T Rk

Autor: Propio.
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4.2.3 Problematica en la pantalla de impresion de reportes

Otro error que ocasiono la actualizacion del sistema fue la manipulacion de
los reportes, debido a que contaba con numerosos formularios y falta de
interfaz grafica como lo muestran las pantallas siguientes:

Problematica de manipulacién de

Autor: Propio.

QWTARNAEXCEL
BASE DE IMPORTACION
| Coment IPedmeno |Aduna Iiiodecontio _ IF
|
|
I
|
- L
— S P
SEEREaNNENY
£ REPORTE FOR MULIERO 5K SE0SMEHTO ===/
P deptmnte: (355 e

=== S e !-ZT..., § M ‘r?nr:—!r‘gﬁj

La solucién a este problema fue que se unificaron todas las funciones a un
solo formulario teniendo resultados satisfactorios de usuario final. Pantalla
de obtencion de reportes:

L—s
Elija el lipo de fecha por rango:
@ Fecha de Alta
" Fecha de Ingreso e PR T——
5 { i H
E—— Fechadesde: (0101720012 ~|  Fechahasty [J1122012  +}
| [PadmentA Aduana p lave[Estado |t i
| (6000827 ANDRES COSTALES GONZALE 080 COATIACIALGD -Izaﬂ VERACHLL 2271272006

ANDRES COSTALES GONZALE| 080 COATZACDALCO | 106|02/03/2008| 30|
ANDRES COSTALES GONZALE| 080 COATZACDALCO | 25567|18/05/2006| 30|

| {500030¢

Vet reporte |

| '391 @ 66 _.;J

02/153/72008 | |
18/05/2006 |

Autor: Pmpoo
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4.2.4 Problematica de respaldo de informacién

El sistema SAIC no contaba con la herramienta de respaldo de informacion
y la base de datos estaba muy expuesta a la perdida de esta. Como
solucion se le agrego la herramienta de backup de base datos para el
respaldo y restauracién de informacion como sistema seguridad para los
registros de comercio exterior, como lo muestra la siguiente pantalla:

BACKUP

@

|

Autor: Propio.
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Conclusién
Los sistemas que se crean para controlar informacion importante, son
elaborados para dar un ambiente agradable, ingenioso y novedoso.

El sistema de almacenamiento de informacién en registros de comercio
exterior (SAIC) fue realizado con la finalidad de que los usuarios, tales como
contadores publicos del departamento del area fiscal, tengan un control,
seguridad y eficacia de la informacién que se maneja en el entorno de
trabajo. Teniendo como objetivo primordial al requerir datos, que se
obtengan de manera rapida, oportuna y confiable.

El sistema se considera de gran utilidad debido a las encuestas y
entrevistas realizadas a los diferentes usuarios quienes lo manejaran, ya
que les proporcionara los reportes que necesitaran en el momento preciso y
con ello se reducira el tiempo y fluidez en la obtencion de la informacion.

Debido a las herramientas informaticas utilizadas en el sistema de
almacenamiento de informacion en registros de comercio exterior (SAIC), en
consecuencia para ayudar al personal del departamento, del area fiscal, la
universidad mantendran uno de sus principales objetivos: estar a la
vanguardia tecnoldgica.

99



Glosario

.MDB.- extension de archivo MDB, es comunmente asociado con una base
de datos de Microsoft Access. Aunque menos comunes, la extension de
archivo MDB también es utilizado por Mono, una plataforma de software que
permite a los desarrolladores construir la cruz-plataforma aplicaciones
compatibles, para almacenar informacion de depuracion, asi como mediador
multimedia para almacenar los datos del proyecto.

XLS.- extensiéon de archivo Microsoft Office Excel,, mas conocido como
Microsoft Excel, es una aplicaciéon para manejar hojas e calculo.

.DLL.- nombre de extension de archivos que contiene librerias especificas
del software.

.OCX.- hace referencia a la extensiéon con lo cual es guardad el programa
que se ha hecho dentro de Visual Basic, y por lo tanto su coddigo es
compatible unicamente dentro del VB.

.VBX.- es un componente de software reusable disefado para usar en
muchas aplicaciones diferentes.

ActiveX.- ActiveX Data Object (ADO) es uno de los mecanismos que usan
los programas de computadoras para comunicarse con las bases de datos,
darles 6rdenes y obtener resultados de ellas.

.FRX.- un archivo .FRx es un archivo de datos binario utilizado para
almacenar informacion binaria para el archivo de formulario (.frm)

OLE.- sistema de distribucién de objetos y protocolos desarrollados por
Microsoft.

Documentos MDI.- un formato de archivo basado en el formato TIFF
(Tagged Image File Format) disefiado para almacenar imagenes mediante
el disefio de paginas. Ambos formatos pueden almacenar texto reconocido
mediante el reconocimiento éptico de caracteres (OCR) junto con imagenes.

ADO.- permite a un paquete conectarse con objetos de datos ActiveX
(ADO), como un conjunto de registros.

ODBC.- es un estandar de acceso a bases de datos que utilizan los
sistemas Microsoft. Las siglas significan Open DataBase Connectivity. A
raves de ODBC, en un sistema Windows se puede conectar con cualquier
base de datos.
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OLE DB.- es una interfaz de programacion de aplicaciones (API) basada en
COM para el acceso a datos. OLE DB admite el acceso a datos
almacenados en cualquier formato (base de datos, hojas de calculo, archivo
de texto, etc.)

RDO.- usada primariamente en aplicaciones de Visual Basic sobre Windows
95 y posteriores sistemas operativas. Incluia la conexion de base de datos,
queries, procedimientos almacenados, manipulacion de los resultados, y
commit de cambios.

DAO.- es un componente de software que suministra una interfaz comun
entre la aplicaciéon y uno o mas dispositivos de almacenamiento de datos,
tales como Base de datos o un archivo.

.NET.- es un conjunto de tecnologia (s dispersas, que en muchos casos ya
existian, que Microsoft ha integrado en un plataforma comun con el objetico
de facilitar el desarrollo de este nuevo tipo de servicios de tercera
generacion.

Lenguaje RAD.- proceso de desarrollo de software que permite construir
sistemas utilizables en poco tiempo, normalmente de 60 a 90 dias,
frecuentemente con algunas concesiones.

Implementacién de la POO.- la POO es una técnica para desarrollar
soluciones computacionales utilizando componentes de software (objetos de
software)

C++.- es un lenguaje que abarca tres paradigmas de la programacion
estructurada, programacién genérica y la programacion orientada a objetos.

DBMS .- sistema de direccion del banco de datos, sistema de software que
permite a los usuarios preservar y recuperar y modificar informacion.

XML.- no es un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes
para diferentes necesidades.

JVM.- en java, un conjunto de programas de software que permiten la
ejecuciéon de instrucciones que normalmente estan escritos en codigo byte
de java.

PYMES- las siglas de relational database Management system. RDBMS es
la base de SQL, y para todos los sistemas de bases de datos modernos,
como MS SQL Server, IBM DB, Oracle, MySQL y Microsoft Access.
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APIs.- applicaction Programming interface — interfaz de programacion de
aplicaciones. Grupo de rutinas (conformando una interfaz) que provee un
sistema operativo, una aplicacion o una biblioteca, que definen como
invocar desde un programa a un servicio que estos prestan.

Multi-Threaded.- es una manera de programar software, que permite
compartir el mismo estado de memoria entre varios hilos de ejecucion.

Threads.- un thread se puede considerar como la agrupacion de un trozo
de programa junto con el conjunto de registros del procesador que utiliza y
una pila de maquina. El conjunto de los registros y de la pila de cada thread
se denomina contexto.

KERNEL .- (el nucleo) es la parte fundamental de un sistema operativo. Es
el software encargada de gestionar los recursos del sistema.

B-tree.- son estructuras de datos de arbol que se encuentran comunmente
en as implementaciones de base de datos y sistemas de archivos.

MyISAM .- es la tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto
por el sistema administrador de base datos relacionales MYSQL. Este tipo
de tablas estan basadas en el formato ISAM pero con nuevas extensiones.

Valgrind.- es un conjunto de herramientas libres que ayuda en la
depuracion de problemas de memoria y rendimiento de programas.

Open Source.- es el termino con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente.

Licencia GPL.- (GNU General Public License) su propdsito es declarar que
el software cierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos
de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Archivos RTF.- formato para documentos desarrollados por Microsoft
desde 1987 para el intercambio de documentos en multiples plataformas.

OEM.- compafiia que adquiere un producto o servicio desde su fabricante
original y lo anexa a su producto o servicio propio.
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ANEXO 1. Encuesta

INSTRUCCIONES: Coloque una palomita ( ¥ ) la respuesta que usted
considere correcta:

1.- El control de la informacién de comercio exterior actualmente es:

(OMuybueno () Bueno (O Regular () Malo

2.- La seguridad de la informacion es:

OMuy buena O Buena O . Regular O

Mala

3.- ¢ Sele dificulta presentar un reporte de los registros deseados?
Osi ONo

¢ Por qué?

4.- La basqueda de la informaciéon es muy tediosa en encontrar:

Osi (O No

¢ Por qué?
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5.- ¢ Se han registrado perdidas de informacién?

Osi OnNo

6.- ;, Cuentan con un sistema que lleve el control de la informacién?

Osi (ONo

7.- ¢ Usted considera que se debera actualizar el modo de manejo de la
informacién en el departamento?

Osi (ONo

8.- ¢ Cree que mejoraria el traslado de informacién introduciendo un sistema que
lleve el control de las actividades?

OSi ONO

¢ Por qué?
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