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RESUMEN

El presente trabajo tiene como fin exponer el concepto y la forma en que opera el
outasking, tema de reciente difusidbn en empresas mexicanas a raiz de la inclusion
de la outsourcing en el proyecto de reforma a la ley federal del trabajo y que ha
causado mucha polémica respecto a ¢,Si dentro de sus politicas y modus operandi
se violan derechos laborales consagrados en la carta magna y su ley
reglamentaria?, para ello se harda un analisis de las generalidades de ambas
propuestas o si en realidad es una misma con un nombre diferente y como mediante
estas figuras se realizan ciertas estrategias para que posteriormente se aterricen a
la realidad nacional y su regulacién

La subcontratacion en Meéxico, ofrece una serie de ventajas como: eliminar
obligaciones laborales del patron, contratar personal especializado, y mantener la
flexibilidad para reducir o aumentar el personal ocupado, primordialmente por que
en México falta legislacion laboral al respecto.

La subcontratacion de personal es una practica cada vez mas comun en México,
siendo las agencias de subcontratacion el medio mas empleado para emplear
personal.

La externalizacién de servicios tecnologia de la informacion ha sido una constante
creciente durante los ultimos afios. Cada vez mas empresas deciden confiar la
gestion de su informatica a proveedores externos, buscando ahorro de costos y
acceso rapido a las ultimas novedades tecnolégicas. Sin embargo, hay diferentes
grados de externalizacion. El modelo mas sencillo y de menor riesgo es trasladar al
proveedor tareas sencillas aisladas (help-desk, soporte in-situ, mantenimiento,
planes de contingencia), que es lo que popularmente se ha denominado outasking.
Por otro lado, el plan de externalizacion mas completo es el outsourcing, en donde
se confia al proveedor la funcién de tecnologia de la informacion global con
transferencia de activos y de personal.

Una de las cuestiones mas candentes surge al plantearse si no es mas ventajoso
para una compafia el transferir la gestion y ejecucion de la funcién entera de la
tecnologia de la informacién a un proveedor externo, outsourcing, o resulta mas
estratégico limitar la cesion de determinadas tareas a ese proveedor externo, lo que
ya se viene denominando como outasking.
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INTRODUCCION

La empresa actual interacciona con el entorno, intercambia materiales, energia e
informacion que utiliza para la produccion de bienes dentro de un mercado global
donde los servicios y el enfoque al cliente son elementos distintivos y ganadores de
la actividad empresarial. Es un sistema complejo y abierto en el que los distintos
subsistemas y elementos estan interrelacionados por relaciones causales fuertes y
no lineales, muchas de las cuales se cierran y forman bucles de retroalimentacion.

La empresa realiza una serie de funciones para alcanzar los objetivos globales de
la firma, que con frecuencia son multiples y en conflicto.

A medida que la empresa se interna en la competencia global, esta se hace mas
intensa y el éxito mas dificil, el proceso que lleva a la globalizacibn aumenta las
dificultades y hace mas dificil las actividades directivas. El proceso de expansion
internacional de las empresas es diverso, y puede ir desde la adquisicién de firmas
extranjeras, hasta distintos tipos de alianzas inter empresas, incluso con empresas
competidoras. Los propésitos pueden ser diversos: mayor facilidad de penetracion
en nuevos mercados, compartir tecnologia, disminuir costos de introduccion de
nuevos productos e implantar nuevos métodos de produccion.

Las empresas que no consigan adaptarse a las nuevas circunstancias y responder
adecuadamente al reto de la competencia internacional quedaran relegadas a un
papel marginal o desapareceran. En este contexto no es suficiente mejorar, sino
gue hay que hacerlo en relacion a las firmas competidoras.

En un mercado globalizado, las empresas deben concentrar sus recursos en su
negocio principal y bajo este enfoque, el outasking y el outsourcing o
subcontratacion se integra como una solucidn para optimizar recursos. Sin
embargo, en la actualidad ambas figuras no solo es un medio para reducir los
costos, ha demostrado ser una herramienta Util para el crecimiento de las empresas
porque les permite enfocarse ampliamente en asuntos empresariales, tener acceso
a capacidades y materiales de clase mundial, acelerar los beneficios de la
reingenieria, compartir riesgos y destinar recursos para otros propoésitos como la
innovacion. La subcontratacion se emplea en diversas areas productivas y
administrativas pero su mayor crecimiento se observa en la contratacion de
servicios tecnolégicos, un mercado que actualmente supera los 186 billones de
dolares a nivel mundial.

Desde su ingreso a organismos internacionales como la OCDE, México esta dentro
de una politica de globalizacion acelerada, en donde la falta de planeacién y analisis
de los efectos a corto y largo plazo de las decisiones tomadas hoy, han hecho que
el pais continte estable pero sin crecimiento. El uso del outasking y la outsourcing
no es la excepcion, ya que lejos de una propuesta fiscalizadora mas agil se ha
convertido en una carga administrativa mas para las empresas.
7 de mayo de 2016




En México existen cada vez mas industrias que optan por entregar a un tercero la
operacion basica de administracion de personal y ndéminas, los servicios de
ingenieria de telecomunicaciones, el desarrollo y ejecucion de proyectos de
ingenieria, el mantenimiento general y especializado de la empresa, sin embargo,
la informacién de que se dispone respecto al desarrollo y el comportamiento del
outasking y la outsourcing en México es muy confusa y dispersa.

Esta tesis tiene como objetivo hacer un diagnéstico del comportamiento y contexto
en que se desarrolla ambas figuras en México. Para después, detectar las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades del outasking y el outsourcing
en México.

Siendo el aporte de esta tesis el definir algunas estrategias, que sirvan como base
para establecer las posibles lineas de accion futuras en México para optimizar las
ventajas, disminuir los efectos nocivos e impulsar el desarrollo o el término del uso
de ambas figuras

En este trabajo:

Se revisa la definicion de ambas figuras, asi como las ventajas y desventajas que
conlleva el uso de ellas como estrategia de trabajo.

Se explica que etapas integran el proceso de decision del outasking y el outsourcing
y los aspectos principales que hay que tomar en cuenta con su empleo, como son:
la revisién de la estructura de la empresa, la determinacion de las actividades que
pueden realizarse con outasking y outsourcing y la seleccion de los proveedores.
Dentro de este punto también se refieren de forma breve cuales son los puntos
criticos dentro del proceso de implantacion de estas figuras.

Se detalla que es el outasking y su diferencia con el outsourcing y que implica hacer
el cambio de enfoque de un outasking hacia un outsourcing.

Para definir el entorno en que se desarrolla el outasking en México, se expone como
estd conformada y segmentada la industria en México, las condiciones
macroecondémicas de la empresa en México y las condiciones econémicas de las
PYME. Se obtienen algunas cifras que describen el comportamiento de la
subcontratacién de personal en México y por ultimo con la informacién obtenida se
observan algunas estrategias para el desarrollo del outasking en México.
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CAPITULO |
EL OUTASKING
1.1.1 Definicién de outasking

“Es una modalidad de outsourcing mas focalizada hacia tareas especificas. Asi
pues, se observa cOmo, en algunos casos, el outsourcing transita hacia: Contratos
de escala reducida, Se confian menos funciones a la empresa proveedora del
servicio. Los servicios estdn mas especializados” 1

En este modelo la empresa no externaliza personas, sino tareas, que bajo un coste
fijo pasan a ser realizadas por el equipo de un tercero algunos ejemplos de tareas
gue actualmente realizan estas empresas que ofrecen este servicio de forma
delegada son:

Comprobacién de copias de seguridad y la realizacién de pruebas periédicas de
restauracion Monitorizacion de servidores en CPD propio o ajeno Analisis de
vulnerabilidades periddico, Gestidn y supervision de las redes de comunicaciones y
el trafico telefonico 2

El Outasking consiste en la tercerizacion o externalizacion de un area, proceso o
porcién de un negocio hacia un ente especializado, para que desarrolle con recursos
propios todas las actividades encaminadas para alcanzar el objetivo de dicha éarea,
proceso o porcion, sin que por esto el cliente pierda o reduzca su control en las
mismas. Esto a través de la contratacion del servicio de Outasking, el proveedor
desarrollard tareas especificas a favor del cliente, mismas que habitualmente eran
realizadas por este, dentro de su estructura de negocio tradicional.

Es por ello que el Outasking debe verse como una maquila de procesos, por virtud
de esta figura, se delega o subcontrata a un tercero que se encargara de
implementar o ejecutar una parte claramente identificada de la cadena productiva
del cliente. Para cumplir con tal encargo, el maquilador del proceso o proveedor de
Outasking, debera hacer uso de recursos propios, lo cual implica: Mano de obra
experta o especializada, materia prima (en todo o en parte), maquinaria y equipo de
trabajo, y en su caso, tecnologia adecuada; tal externalizacion no implica que el
cliente pierda control en las areas "maquiladas", pues las directrices que identifican
o integran al objeto dado en Outasking seguiran siendo determinadas por el propio
cliente; por el contrario, lejos de perder algo, éste gana con el Outasking lo que bien
puede llamarse un socio estratégico, en el que podra encontrar a alguien que podra
desarrollar en forma especializada cualquier actividad que le subcontrate.

El Outasking, parte la premisa de tercerear la mano de obra por parte del cliente, la

inquietud, necesidad y/o decision del cliente de no contar con mano de obra que le
sea considerada como propia .este servicio considera también el hecho de no
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afectar los derechos laborales y sociales de los trabajadores, y de no incurrir en un
tradicional suministro de personal.

1.1.2 Ventajas y desventajas del outasking

Lo primero es identificar los segmentos, areas, procesos o tareas que componen a
la organizacién, para individualizar el objetivo de cada una de ellas, cuantificar el
personal de las mismas y conocer los costos de insumos o0 materia prima inherentes.
Seguidamente y luego de un puntual analisis, se proyecta la absorcién de cada
proceso, en cada una de sus particularidades o caracteristicas especificas y con
una implementacién que sera con recursos o0 elementos propios del maquilador,
Mano de obra, materia prima e insumos generales seleccionados por el cliente y
con maquinaria, equipo de trabajo y tecnologia acordes a los objetivos. En cuanto
a la mano de obra, el desarrollo de cada proceso implica previamente que la
empresa maquiladora contrate al personal que originalmente ejecutaba las labores
inherentes de cada proceso.

El modelo outasking multiproveedor presenta limitaciones claras como la posible
ineficacia en los procesos, en donde aparecen divisiones artificiales de las
actividades que las empresas han subcontratado a diferentes proveedores e
introduce gradualmente formas mas ineficientes a la hora de llevar a cabo los
trabajos. Ademas, al retener el cliente la propiedad, la estrategia y el control de los
servicios, pueden producirse sobrecostos economicos provocados por la
complejidad de la coordinacion y gestion en la relacién con los proveedores.

Una de las limitaciones mas preocupantes del outasking multiproveedor reside en
la propia limitacion del modelo econémico, puesto que el Unico parametro real de
reduccion de costes se obtiene a través del menor costo laboral para perfiles
determinados y por tanto, el tope de costos no se puede reducir una vez que llega
a un determinado punto. Este aspecto se suma al hecho de que el foco de atencién
generalmente se sitda en la entrada de los recursos en la empresa (recursos,
servicio tecnologia de la informacién) y no se orienta hacia los resultados alineados
con los objetivos del negocio. Mantener una estrategia de proveedores no alineados
puede provocar que sus objetivos sean diametralmente opuestos a los de la
direccién tecnologia de la informacién del cliente, ya que el valor de la oportunidad
para el proveedor esta asociado a maximizar el nUmero de recursos utilizados.

En resumen, el outasking multiproveedor genera en conjunto mas costos que el
outsourcing Yy la dificultad de gestionar los procesos de tecnologia de la informacién
de forma global produce claras ineficiencias. Aun asi muchas empresas se resisten
a realizar un outsourcing global. Entonces, ¢cdmo debemos salir del problema?
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1.1.3 El proceso de decision del outasking
Las cinco razones para adoptar la externalizacion de tareas:

e Reducir o controlar el gasto de operacion.

e Disponer de los fondos de capital. La externalizacion de tareas reduce la
necesidad de tener que incluir fondos de capital de funciones que no tienen
que ver con la razén de ser de la compafiia.

e Tener acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los
activos del cliente al proveedor.

e Manejar més facilmente las funciones dificiles o que estan fuera de control.
La Tercerizacion de tareas es definitivamente una excelente herramienta
para tratar esta clase de problema.

Las cinco razones estratégicas mas importantes

e Enfocar mejor la empresa. Permite a la compafia enfocarse en asuntos
empresariales mas ampliamente.

e Tener acceso a las capacidades de clase mundial. Por la misma naturaleza
de sus especializaciones, los proveedores ofrecen una amplia gama de
recursos de clase mundial para satisfacer las necesidades de sus clientes.

e Acelerar los beneficios de reingenieria.

e Compartir riesgos.

e Destinar recursos para otros propositos.

1.1.4 Factores criticos en la ejecucién del proceso de outasking

Claridad de objetivos

El cliente debe tener bien definidas las metas que se pretenden alcanzar con el
outasking, éstas deben estar adecuadamente planteadas, habiéndose
comprometido el proveedor a ser medido en su desempefio con base a ellas.

Expectativas realistas

Es un medio, o una herramienta. Es importante fijar limites dentro de lo posible, en
ocasiones evitando el afan del proveedor de amarrar el negocio y del cliente de
solucionar sus problemas operativos con rapidez. Se debe mantener las
expectativas de ambas partes dentro de lo realizable, y mantener como parametro
gue fije las expectativas de ambos lados las condiciones actuales a mejorar.

Nivel de control

El andlisis de cualquier actividad que se piense subcontratar debe comenzar por
considerar las siguientes preguntas:
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1. ¢ Cudl es la probabilidad de obtener una ventaja competitiva en una actividad,
considerando los costos de transaccion?

2. Si una actividad fuese dada en outasking. ¢, Cual es la vulnerabilidad a la que se
veria sujeta por fallas del mercado en el estrato al que pertenece?

3. ¢ Qué puede hacer la organizacién para disminuir la vulnerabilidad por medio de
compromisos estructurados con los proveedores de servicios, manteniendo un
control apropiado pero con la flexibilidad necesaria en la relacién cliente proveedor?

Si el margen competitivo y la vulnerabilidad son altos, la organizacién necesita un
nivel elevado de control sobre el outasking que va a realizar y debe desarrollar
habilidades estratégicas internas mediante contratos 0 compromisos de propiedad
compartida de largo plazo, implicitos o explicitos.

Un proceso exitoso requiere que el cliente mantenga un nivel de delegacion
adecuado al proveedor de outsourcing que emplea. Una delegacion excesiva lleva
al cliente a no asignar suficientes recursos a la supervision y control del proveedor,
guedando este ultimo a la deriva en términos de directrices operativas.

Por otro lado, el otorgar poca delegacién, se traduce en un control excesivo que
lleva al cliente por un lado, a comerse los ahorros esperados, al crear una nueva
estructura de control administrativo dedicada al manejo de la relacioén y, por el otro
lado, limita al proveedor, bajo una avalancha de requisitos administrativos que le
impiden implantar los procedimientos sobre los cuales se fundaba su promesa de
eficiencia operativa y economia de escala.

Definicion detallada de los servicios incluidos

En muchas ocasiones el proveedor tiende a ser vago sobre los servicios incluidos
en el costo basico de una transaccion de outasking.

Esta indefinicion muchas veces utilizada exitosamente como estrategia de
penetracion del cliente: se gana al cliente con precios artificialmente bajos para
luego aumentar el presupuesto ofrecido una vez firmado el contrato. Concluidas las
operaciones el proveedor comienza la lista de excepciones o servicios no incluidos,
gue originan innumerables cargos adicionales.

Para evitar esto, es sumamente importante la definicion clara y precisa de todos los
servicios incluidos dentro de la transaccion de outasking. A mayor precision,
menores sorpresas a futuro.

Definicion adecuada de niveles de servicio

Cada servicio debe tener asociado tanto el modelo de prestacion adoptado, como

los pardmetros de aceptacion y medicién de su desempefio. Asi el progreso de la
relacion puede ser monitoreado con diversos indicadores, los cuales sirven tanto
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para mostrar el éxito de la transaccién como para tomar medidas preventivas y/o
correctivas en caso de que algunos servicios muestren tendencias al retraso o la
falla, antes de convertirse en problemas criticos.

Flexibilidad financiera

El éxito de cualquier transaccion tiene como fundamento el beneficio econémico
de ambas partes.

Toda transaccion debe incorporar suficiente flexibilidad financiera como para
adaptarse a un posible cambio en el entorno econémico que ocurra durante la
ejecucion del proyecto o trabajo y que puedan afectar el costo total de la relacién
comercial entre ambas partes.

Compromiso del proveedor

Una de las ventajas competitivas mas fuerte, es la disponibilidad por parte del
proveedor de recursos altamente calificados para resolver los problemas operativos
en la infraestructura del cliente. Como tal, el proveedor debe comprometerse a
mantener la disponibilidad prometida a lo largo de la relacion.

Evitando la rotacién excesiva de personal, asi como la utilizacion de clientes
amarrados a largo plazo como escuela de sus cuadros profesionales con su
posterior resignacion a nuevos clientes. Como toda relacion exitosa de negocios, es
necesario garantizar una continuidad y calidad minima por parte del proveedor en
los recursos humanos asignados a la atencién y cumplimientos de los compromisos
contraidos.

Conformidad gerencial

El éxito de todo proyecto a largo plazo depende en gran medida de la continuidad
del equipo gerencial responsable del mismo. Este requisito se acentla aun mas,
dado que las condiciones generales de la transaccion se fijan justo antes del
comienzo formal de la relacién, al momento de la negociacién y firma del contrato
de prestacién de servicios. A partir de ahi, el éxito de la transaccion depende de la
adecuada interpretacion y seguimiento de las clausulas establecidas en el contrato,
es esencial que los equipos gerenciales responsables del proyecto por ambas
partes se involucren plenamente en las negociaciones contractuales, para asi llevar
a la relacién el espiritu del contrato.

Flexibilidad operativa

El resultado que se espera de una solucion es el mejoramiento en la eficiencia de
la operacion subcontratada. La variedad de situaciones y cambios de condiciones
operativas que puedan ocurrir durante el transcurso de la relacion, hace importante
el que la transaccién original incorpore suficientes elementos que puedan ser
utilizados posteriormente, para cambiar los términos operativos, incluyendo la
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definicion de los servicios prestados sin necesidad de recurrir a renegociaciones el
contrato

1.1.5 El outasking estratégico

La solucién es el outasking estratégico, que consiste en agrupar a todos los
servicios "sueltos" en un Unico proveedor, pero sin realizar transferencia de activos
ni de personal del cliente. Asi, las ventajas de este modelo son multiples. En primer
lugar, se produce una mayor reduccion de costos, puesto que al centralizar en un
Unico proveedor la gestion de todos los procesos se posibilitan las sinergias entre
ellos y se minimiza la inversion... Por otro lado, con un sélo proveedor se pueden
alinear los objetivos y el control de los servicios, se eliminan las divisiones artificiales
de actividades subcontratadas por varios proveedores y el cliente retiene visibilidad,
transparencia y control. Ademas, se adquieren mayores compromisos con la
prestacion del servicio, que tienen un mayor calado sobre los resultados, se mejora
la capacidad operativa de la empresa y se incentiva la aceleracion de mejoras y la
introduccidn proactiva de nuevas soluciones tecnoldgicas y de negocio.

Con este modelo las empresas tienen la oportunidad de liberar profesionales clave
del personal de tecnologia de la informacién y enfocarlos hacia tareas de mayor
valor y de nivel mas estratégico. Al producirse una gestion integrada de las
soluciones tecnoldgicas se simplifican los procesos y se reducen también los costos
asociados a la coordinacion de los servicios con terceros.

El outasking estratégico se esta abriendo hueco en el mercado como una solucién
intermedia entre la subcontratacion de tareas y el outsourcing global, obteniendo lo
mejor de ambos: grandes reducciones de costos y la posibilidad de mantener el
control efectivo de la funcion Tl por parte de la empresa.

Para muchos analistas el outasking tiene bastantes ventajas respecto al
outsourcing. El outasking permite a los usuarios asignar a una firma una tarea
especifica y comprobar si el rendimiento ha sido el esperado antes de contratar sus
servicios para otros puntos concretos o firmar un acuerdo clasico de outsourcing.
Esta aproximacion paulatina es, segun afirman algunos consultores, muy
beneficiosa porque elimina el trauma que supone una transferencia completa de la
gestion de la informatica a otras compainiias. El outasking es también muy atractivo
para muchas compafiias que ofrecen servicios tradicionales de outsourcing. Estas
empresas no tienen que invertir grandes sumas de dinero en realizar ofertas de
outsourcing a los usuarios (con las posibilidades de no resultar elegidas). En el caso
del outasking las inversiones son significativamente menores. La relacion de
outasking puede derivar, en un futuro, en un contrato de outsourcing de grandes
magnitudes y muy beneficioso. Simplemente, la relacion que se establece entre el
usuario y la compafiia de outasking puede ser la base para alcanzar acuerdos
mayores. En Estados Unidos ya se esta empezando a generalizar esta modalidad.
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Y los casos analizados demuestran cémo el outasking es, en muchas ocasiones, el
primer paso para la realizacion de contratos de outsourcing a gran escala. Un caso
practico Uno de estos casos es el que se ha producido entre Delta Air Lines y AT&T,
la compafiia de aviacion estadounidense firmé un contrato total de outsourcing con
AT&T, tenia poca experiencia en la prestacion de servicios de outsourcing a gran
escala tanto para la gestion de la informatica como de las operaciones de
comunicacioén. ¢Por qué optd, entonces, Delta Air Lines por AT&T? Sencillamente,
porque AT&T habia prestado diversos servicios de outasking a esta compaiiia, que
ya sabia cémo trabajaba. Concretamente, se habia encargado de la gestion de los
sistemas informaticos, las lineas de transporte y los intercambios de datos. Esto se
habia realizado mediante una serie de contratos de outasking sucesivos. De esta
forma, el acuerdo final de outsourcing fue el resultado Iégico de la relacién previa
existente entre las dos compafias. Cada vez se da con mas frecuencia (al menos
en Estados Unidos) esta evolucion desde el outasking al outsourcing. Segun un
informe realizado por la consultora Dataquest, las compafias prefieren seleccionar
a las compafias de outsourcing dentro del grupo de empresas con las que ya han
tenido relaciones de outasking.
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EL OUTSOURCING
1.2.1 Definicion de outsourcing

“El outsourcing consiste en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la
organizacion se dedica exclusivamente a la razon o actividad basica de su negocio.
No es solo un contrato de personas 0 activos, es un contrato para obtener
resultados.” Fernandez, R. (2007).

La compafiia contratante delega a un prestador externo (outsourced), que tenga
experiencia y seriedad en el area, los riesgos, la gerencia y la operacion de uno de
Sus procesos 0 servicios, buscando agilizar, optimizar la calidad y/o reducir los
costos del proceso subcontratado. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte
de la empresa, pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales,
ayuda a fijar expectativas de negocios e indica aquellas areas donde se necesitan
conocimientos especializados para realizar las distintas actividades de la
organizacion, e incluye los pasos de todo proceso administrativo; la evaluacion,
planeacién y ejecucion.

Para implantar los procesos de outsourcing es preciso pasar de un enfoque de
abastecimiento tradicional a una vision estratégica enfocada, es decir, pasar del
conjunto de actividades que permiten identificar y adquirir los bienes y servicios que
la compafia requiere para su operacion de fuentes internas o externas, a una vision
enfocada en aumentar el valor y la calidad de los productos de la empresa. En los
ultimos aflos ha demostrado ser una herramienta Gtil para el crecimiento de las
empresas, porque, ademas de reducir y controlar los gastos de operacion, aumenta
eficiencia en el manejo de efectivo, (ya que se puede transferir los activos del cliente
al proveedor), permite tener personal altamente capacitado y simplifica el manejo y
control de las funciones operativas.

El cliente aporta el compromiso de ofrecer al proveedor informacién clave y
estratégica de su negocio para que pueda hacer su trabajo y a cambio el proveedor
aporta recursos, tecnologia, tiempo, personal y esfuerzo para integrarse de manera
total al proceso de su cliente, y se ocupa de decisiones de tipo tecnoldgico, manejo
de proyecto, implementacién, administracion y operacion de la infraestructura.

La compafiia contratante, o comprador, se beneficiard de una relacién de
outsourcing ya que lograra en términos generales, una "funcionalidad mayor" a la
gue tenia internamente con "costos inferiores" en la mayoria de los casos, por la
economia de escala que adquiere de las compafiias subcontratadas.

No hay una definicion normalizada del término subcontratacién u outsourcing, sobre

todo en lo referente a su empleo dentro del area de recursos humanos, sin embargo,
algunas definiciones que se han enunciado son de las siguientes:
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1.” Es la transferencia de la propiedad de un proceso de negocio por parte de la
empresa hacia un proveedor suplidor donde la clave de la definicion es el aspecto
de la transferencia de control, que les permite a las empresas ser mas flexibles en
Su estructura organizacional y optimizar su estructura de costos operativos”.
Fernandez, R., 2007.

2. “Implica la contrataciéon y posterior delegacion a largo plazo de uno o mas
procesos no criticos para un negocio, a un proveedor mas especializado con el fin
de conseguir una mayor efectividad, que permita orientar los mejores esfuerzos de
una compainiia a las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de una misién”.
Alarcon, J, 2007.

3. “Consiste en el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos”. Ferndndez, R, 2007.

4. “Es una estrategia de administracion por medio de la cual una empresa delega la
ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas”. Morales, G,
2007.

5. “Acciébn de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que
anteriormente se realizaba dentro de la compafia”. Maynard, A.B., 2005.

6. “Método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad, que no
forme parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresay en las que se tienen ventajas competitivas
con respecto a la competencia”. Schneider, B. 2004.

Basada en la ubicacién del proveedor o suministrador del servicio se dice que un
proveedor presta un servicio de outsourcing cuando este Ultimo esta localizado en
el mismo pais que el usuario, mientras que se llama off shore outsourcing cuando
el prestador de servicio esta localizado en otra region cualquiera que esta sea.

Cuando el proveedor de servicio se encuentra en el mismo pais que el contratante,
el costo de la mano de obra es similar, por lo que, los diferenciadores son otros:
menor riesgo, mayor interaccion, comunicacion mas fluida debido a la cercania y
posiblemente menores costos debido a habilidades tecnoldgicas o econémicas de
escalada del proveedor.

En los ultimos afios se ha comenzado a hablar del near shore outsourcing cuya
Unica diferencia es la afinidad cultural o cercania geografica y similitud cultural entre
pais proveedor y el pais usuario.

Los procesos de outsourcing abarcan las areas de sistemas financieros, actividades
de mercadotecnia, ventas, recursos humanos, sistemas administrativos,
produccion, sistemas de transporte y distribucién, procesos de abastecimiento,
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actividades secundarias, tecnologia y sistemas y e-sourcing. El area de tecnologia
y sistemas es donde mayormente se subcontratan procesos porque se tiene el
acceso a las habilidades de especialistas en tecnologia a un costo reducido.

El esquema de outsourcing implica una relacion a largo plazo entre cliente y
proveedor con responsabilidad compartida que genera un compromiso estratégico;
es mas que una relacién de contrato entre un cliente y un proveedor, es una alianza
estratégica de dos empresas con un fin comun.

:I.2.2 Ventajas y desventajas del outsourcing

Las empresas siempre han contratado empresas de servicios externas que
suministran personal por tiempo limitado para trabajos especificos o actividades
temporales, y han empleado empresas que se hacen cargo de labores especificas
0 servicios complementarios como mantenimiento, limpieza y vigilancia, que son
labores menores en las que no se asume responsabilidad total sobre un
determinado proceso.

Existe una diferencia radical entre complementar recursos a través de
intermediacién laboral y la implementacion de un verdadero outsourcing. Este Ultimo
involucra una reestructuracion sustancial de una actividad particular de la empresa
gue incluye, frecuentemente, la transferencia hacia un proveedor especialista de la
operacion de un proceso importante, pero no directamente vinculado con las
actividades esenciales de la empresa, es muy dificil que las empresas tradicionales
asuman el reto de redefinir su organizacién para implementar un proceso de
outsourcing, porque su empleo implica un aspecto crucial para la organizacion, el
control de proceso y en algunos casos la tecnologia de la empresa. Es mas facil
gue las nuevas organizaciones adopten el outsourcing porque tienen la oportunidad
de disefar, desde el inicio sus procesos incluyendo el outsourcing en ellos. Los
beneficios y desventajas que tiene el uso del outsourcing.

Beneficios del outsourcing

e Permite ala empresa responder con rapidez a los cambios del entorno
de negocios.

e Ayuda a construir un valor compartido.

e Constituye una ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de
reglas y un mayor alcance de la organizacion.

e Permite disponer de servicios de informaciéon en forma rapida
considerando las presiones competitivas.

e Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas
claves para la competencia.

e Aumento en la flexibilidad de la organizacion y disminucion de sus
costos fijos (la inversion en planta y equipo).
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Desventajas del outsourcing

e Estancamiento del proceso de innovacioén interno, porque, el suplidor
externo aporta y es duefio de la nueva tecnologia.

e Pérdida de control directo sobre la calidad del proceso y la produccion
de producto.

e Existe la posibilidad de que el suplidor externo, al aprender el
conocimiento del producto, empiece una industria propia y se
convierta en competidor.

e Fomenta la dependencia de un solo proveedor por el alto costo que
representa el cambiarlo en caso de que el seleccionado no resulte

satisfactorio.

e Aumenta el poder de los proveedores en futuras negociaciones.

1.3.1. Diferencias entre outasking y outsourcing

OUTSOURCING DE PERSONAL

OUTASKING O MAQUILA DE
PROCESOS

Implica solo suministro de personal.

Consiste en el desarrollo de un proceso dentro
de la estructura de negocio del cliente

Constituye una intermediacién laboral, pues
solo se aporta la mano de obra.

No hay intermediacion laboral alguna, pues se
aporta mano de obra, materia prima y
magquinaria/equipo propios.

Implica, tanto para el proveedor como para el
cliente, la presentacién de los informes
trimestrales previstos por el art. 15-A LSS.

No existe dicha obligacién, pues no es materia
del citado articulo.

Si el proveedor no presenta dichos informes,
adicional a las faltas y sanciones
correspondientes, incurre en simulacién.

No hay simulacién alguna, pues se trata de
actos reales que se ejecutan en toda sus
fases.

Se trata Unicamente de prestacion de
servicios profesionales, regulados por la ley
civil.

En su gran mayoria se trata de actos de
comercio, regulados por el art. 75 Cadigo de
Comercio, y, eventualmente, se trata de actos
regidos por otras leyes, segun sea el proceso
maquilado.

Con la nueva reforma laboral aprobada en
Diciembre de 2012, los esquemas de
Outsourcing, deberan apegarse a lo

dispuesto en los articulos 15, 152 y
subsecuentes de la LFT, y asi también a las
NOMS-STPS.

No aplica, ya que lo que se tercerista es el
desarrollo de un proceso o area, con
elementos propios, por lo tanto la reforma
laboral aprobada no afecta ni limita en forma
alguna nuestro servicio, por lo cual ya nuestro
esquema no es considerado como
intermediario (art. 13 LFT).
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1.4.1 Conclusiones

Como podremos leer en esta primer capitulo ambos figuras son muy parecidas ya
gue mientras el outasking nos habla de tareas el outsourcing nos maneja personas
concluyendo

1.- Las figuras actian de una manera similar en su comportamiento hacia las
empresas.

2.- No esta garantizado el éxito al 100% de una mejora continua en procesos ya que
la empresa debera primero reconocer si es candidata a alguna de estas figuras.

3.- El empresario mexicano si ho conoce correctamente el entorno de su empresa
al caer con prestadores de servicios de estas figuras poco profesionales tiende al
fracaso inmediato.

4.-El ahorro pudiera convertirse en gasto si es que no aplicamos el correcto
funcionamiento de los procesos razon por la cual el conocimiento del empresario de
su empresa y el entorno donde se desarrolla es fundamental.

En el pr6ximo capitulo abordaremos las leyes fiscales que le son aplicables a estas
figuras similares.
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Ley Federal De Trabajo Y Ley Del Seguro Social

El trabajo en régimen de subcontratacién es aquel por medio del cual un patrén
denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo
su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las
tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion
de las obras contratadas.

Este tipo de trabajo, debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) No podréd abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su
totalidad, que se desarrollen en el centro de trabajo.

b) Debera justificarse por su caracter especializado.

¢) No podra comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los
trabajadores al servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara patrén
para todos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia de
seguridad social. (Articulo 15-A LFT)

Segun el Articulo 15-B de la Ley Federal del Trabajo, el contrato que se celebre
entre la persona fisica o moral que solicita los servicios y un contratista, debera
constar por escrito.

La empresa contratante deberé cerciorarse al momento de celebrar el contrato a
gue se refiere el parrafo anterior, que la contratista cuenta con la documentacion y
los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de
las relaciones con sus trabajadores.

La empresa contratante de los servicios debera cerciorarse permanentemente que
la empresa contratista, cumple con las disposiciones aplicables en materia de
seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto de los trabajadores de
esta dltima.

Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de verificacién debidamente
acreditada y aprobada en términos de las disposiciones legales aplicables. (Articulo
15-C. LFT)

No se permitird el régimen de subcontratacion cuando se transfieran de manera

deliberada trabajadores de la contratante a la subcontratista con el fin de disminuir
derechos laborales; en este caso, se estara a lo dispuesto por el articulo 1004-C y

Siguientes de esta Ley. (Articulo 15-D LFT)
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De acuerdo al Articulo 15-A de la Ley del Seguro Social: Cuando en la contratacion
de trabajadores para un patrén, a fin de que ejecuten trabajos o presten servicios
para él, participe un intermediario laboral, cualquiera que sea la denominacién que
patrén e intermediarios asuman ambos seran responsables solidarios entre si y en
relacion con el trabajador, respecto del cumplimiento de las obligaciones contenidas
en esta Ley.

No seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas
gue presten servicios a otras, para ejecutarlos con elementos propios y suficientes
para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores, en los términos de los articulos 12, 13, 14 y 15 de la Ley Federal del
Trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, cuando un patrén o sujeto
obligado, cualquiera que sea su personalidad juridica o su naturaleza econdmica,
en virtud de un contrato, cualquiera que sea su forma o denominacién, como parte
de las obligaciones contraidas, ponga a disposicion trabajadores u otros sujetos de
aseguramiento para que ejecuten los servicios o0 trabajos acordados bajo la
direccion del beneficiario de los mismos, en las instalaciones que éste determine, el
beneficiario de los trabajos o servicios asumird las obligaciones establecidas en esta
Ley en relacion con dichos trabajadores, en el supuesto de que el patron omita su
cumplimiento, siempre y cuando el Instituto hubiese notificado previamente al patrén
el requerimiento correspondiente y éste no lo hubiera atendido.

Asimismo, el Instituto dara aviso al beneficiario de los trabajos o servicios, del
requerimiento a que se refiere el parrafo anterior.

Los contratantes deberan comunicar trimestralmente ante la Subdelegacion
correspondiente al domicilio del patron o sujeto obligado, y del beneficiario
respectivamente, dentro de los primeros quince dias de los meses de enero, abril,
julio y octubre, en relacion con los contratos celebrados en el trimestre de que se
trate la informacion siguiente:

l. De las partes en el contrato: Nombre, denominacion o razon social; clase
de persona moral de que se trate, en su caso; objeto social; domicilio
social, fiscal y, en su caso, convencional para efectos del contrato;
namero del Registro Federal de Contribuyentes y de Registro Patronal
ante el IMSS; datos de su acta constitutiva, tales como numero de
escritura publica, fecha, nombre del notario publico que da fe de la misma,
namero de la notaria y ciudad a la que corresponde, seccion, partida,
volumen, foja o folio mercantil, en su caso, y fecha de inscripciéon en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio; nombre de los
representantes legales de las partes que suscribieron el contrato.

Il. Del contrato: Objeto; periodo de vigencia; perfiles, puestos o categorias
indicando en este caso si se trata de personal operativo, administrativo o
profesional y el nimero estimado mensual de trabajadores u otros sujetos
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de aseguramiento que se pondran a disposicion del beneficiario de los
servicios o trabajos contratados.

II. El patrén incorporard por cada uno de sus trabajadores, el nhombre del
beneficiario de los servicios o trabajos contratados en el sistema de
cémputo autorizado por el Instituto.

Cuando el patron se obligue a poner a disposicion del beneficiario, trabajadores
para prestar los servicios o0 ejecutar los trabajos en varios centros de trabajo
ubicados en la circunscripcion territorial de mas de una subdelegacion del Instituto,
el patrén y el beneficiario deberan comunicar la informacion a que se refiere el quinto
parrafo de este articulo, Unicamente ante la subdelegacion dentro de cuya
circunscripcion se ubique su respectivo domicilio fiscal.

La informacion prevista en este articulo podra ser presentada a través de los medios
sefialados en el dltimo parrafo del articulo 15 de esta Ley, conforme a las reglas
generales que para tal efecto emita el Consejo Técnico.

Para los efectos de este articulo, el Gobierno Federal, en ninglin caso, sera
considerado como intermediario laboral.

Para éstos se entendera como intermediario en la relacion laboral lo descrito en la
Ley Federal de Trabajo en el Articulo 12 que sefiala: Intermediario es la persona
gue contrata o interviene en la contratacibn de otra u otras para que presten
servicios a un patron.

En este articulo basa la diferencia entre outasking y outsourcing

Sin embargo de acuerdo con el Articulo 13 de la misma Ley, no seran
considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que
contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes para
cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores.
En caso contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios
directos de las obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los
trabajadores.

A su vez las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de
trabajadores seran responsables de las obligaciones que deriven de esta Ley y de
los servicios prestados.

Los trabajadores tendran los derechos siguientes:

l. Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendran
los mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten
trabajos similares en la empresa o establecimiento; y

Il. Los intermediarios no podran recibir ninguna retribucion o comisién con
cargo a los salarios de los trabajadores. (Articulo 14 LFT).
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En las empresas que ejecuten obras o servicios en forma exclusiva o principal para
otra, y que no dispongan de elementos propios suficientes de conformidad con lo
dispuesto en el Articulol3 de LFT, se observaran las normas siguientes:

La empresa beneficiaria sera solidariamente responsable de las obligaciones
contraidas con los trabajadores

Los trabajadores empleados en la ejecucién de las obras o servicios tendran
derecho a disfrutar de condiciones de trabajo proporcionadas a las que disfruten los
trabajadores que ejecuten trabajos similares en la empresa beneficiaria. Para
determinar la proporcion, se tomaran en consideracién las diferencias que existan
en los salarios minimos que rijan en el area geogréfica de aplicacién en que se
encuentren instaladas las empresas y las demas circunstancias que puedan influir
en las condiciones de trabajo. (Articulo 15 LFT).

2.2. Empresa

Las empresas tienen un papel importante en la economia de cada pais, pues son
éstas generadoras de riqgueza y por lo tanto deben traer consigo un bienestar social
con la creacion de nuevos y mejores empleos.

En el marco juridico, una empresa para efectos de las normas de trabajo, es la
unidad econdmica de produccion o distribucion de bienes o servicios y por
establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma
semejante sea parte integrante y contribuya a la realizaciéon de los fines de la
empresa (Articulo 16 Ley Federal de Trabajo).

Segun el Articulo 2 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta se considera
establecimiento permanente cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen,
parcial o totalmente, actividades empresariales que se presten servicios personales
independientes.

Para Rodriguez (1985) “La empresa es una unidad econdmica destinada a producir
bienes, venderlos y obtener un beneficio. Las empresas son el principal factor
dinamico de la economia de una nacién y constituyen a la vez un medio de
distribucién que influye directamente en la vida privada de sus habitantes”.

Asi de acuerdo a la Secretaria de Economia se tienen en nuestro pais
microempresas, pequefas empresas, medianas empresas, grandes empresas.

Conforme al Diario Oficial de la Federacion del 28 de Diciembre de 2013 se
determina el tamafo de la empresa como sigue:

7 de mayo de 2016



. Rango de monto de
Tamafio Sector Rango de numero de t I
trabajadores ventas anuales
(mdp)
Micra Todas Hasta 10 Hasta 54
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde 54.01 hasta
- 100
Pequena Desde $4.01 hast
esde 54 asta
Industria y Semnvicios Desde 11 hasta 50
5100
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta
) Senicios Desde 51 hasta 100 5250
Mediana Decde 510001 hast
Industria Desde 51 hasta 250 sece $$25ﬁ asta

Las microempresas representan el 40% del empleo en nuestro pais (INEGI 2010);
las pequeiias empresas el 3% del total de las empresas y casi el 15% del empleo
en el pais (INEGI 2010); las medianas empresas tienen un desarrollo mayor en base
a la mejora de su organizacién y procesos, por lo que son mas competitivas y
representan casi el 1% de las empresas del pais, y casi el 17% del empleo (INEGI
2010); las grandes empresas son aquellos negocios dedicados a la prestacion de
servicios,

Podemos considerar como otro tipo de negocios las denominadas empresas
familiares, “Una empresa familiar es una organizacion operada y controlada por los
miembros de una familia.

Son empresas con alma dado que el corazdon de las familias esta en ellas”
(Antognolli 2006).

Sea cual sea el caso en que se encuentre una empresa, ésta al constituirse adquiere
una personalidad juridica y por lo tanto derechos y obligaciones que se
determinaran conforme sea su estructura organizacional, de acuerdo a las
relaciones a que se encuentre sujeta, y una de ellas es la relacién obrero-patronal
y sus efectos en la productividad del empleado, puesto que para que una empresa
opere requiere contar con recursos humanos, materiales y financieros, y ya que sin
el elemento humano realizando actividades materiales o intelectuales no pudiera
existir resultados palpables con los otros dos recursos, pues sin un manejo
adecuado de lo material y lo financiero simplemente no se daria la actividad en la
empresa, asi éste se convierte en un factor principal para las organizaciones, con
lo que al existir la necesidad de contrataciobn de personal la empresa adquiere
obligaciones que van desde pagar una remuneracion a cada empleado, asi como
todos los beneficios que se especifiquen en la Ley Federal de Trabajo, hasta el
término de la relacion laboral.

Por esto es necesario para el ente econémico conocer el marco juridico en el que
se encuentra y por ende todas las obligaciones a que esta sujeto, asi como las
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consecuencias a que se hace acreedor en el no cumplimiento de las disposiciones
fiscales, laborales y civiles.

2.3 Relacion Laboral

Patron es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores. Si el trabajador conforme lo pactado o a la costumbre, utiliza los
servicios de otros trabajadores, el patrén de aquel lo sera también de estos (Articulo
10 Ley Federal de Trabajo).

Concepto de trabajador; de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo en el Articulo 8 es
la persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana,
intelectual o material, independientemente del grado de preparacion técnica
requerido por cada profesion u oficio.

Es asi que al existir patrén y trabajador, habra que definir conforme a la mencionada
Ley Federal de Trabajo la relacion existente entre estas dos personalidades
juridicas que estipula en su Articulo 20. Se entiende por relacién de trabajo,
cualquiera que sea el acto que le de origen, la prestacion de un trabajo personal
subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.

Ahora bien esta relacién debe ser formalizada mediante un contrato, el cual también
prevé el citado Articulo 20 que define a éste como aquel contrato por virtud del cual
una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado mediante el
pago de un salario.

Debe tenerse en cuenta que muchas veces a pesar de que no existe la formalidad
del contrato como tal, con el simple hecho de existir subordinacién y por lo tanto un
pago por la prestacion de un trabajo, este hecho ya es considerado como una
relacion laboral credndose derechos y obligaciones para ambas partes y
produciendo los mismo efectos que un contrato individual de trabajo.

Los contratos deben estipular las condiciones de trabajo y contener por lo menos lo
siguiente conforme a la legislacion laboral: nombre, nacionalidad, edad sexo, estado
civil y domicilio del trabajador, asi como del patrén; la duracion de la relacion laboral,
es decir, si es por obra o tiempo determinado o por tiempo indeterminado; el servicio
0 servicios que deban prestarse determinandolos con la mayor precision posible;
lugar o lugares donde deba prestarse el servicio, duracién de la jornada de trabajo,
forma y monto del salario, indicar si el trabajador sera capacitado o adiestrado en
los términos de los planes y programas establecidos o que establezcan en la
empresa conforme en la Ley Federal de Trabajo, dias de descanso, vacaciones y
otras condiciones de trabajo que acuerden el trabajador y el patron (Articulo 25 Ley
Federal de Trabajo).

En el caso de la duracion de la relacion laboral si vencido el término que se hubiese
fijado en el contrato subsiste la materia del trabajo, la relacion quedara prorrogada
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por todo el tiempo que perdure dicha circunstancia (Articulo 39 Ley Federal de
Trabajo).

En todo caso en que el trabajador note irregularidades en cuanto a su relacién de
trabajo podra acudir a las instancias reguladoras que contempla la Ley Federal de
Trabajo.

2.4 Instancias Reguladoras De La Normatividad Laboral

Las condiciones de trabajo expresadas en los contratos no deben ser contrarias a
lo estipulado en la legislacion laboral, ni deben establecer diferencias por motivos
de raza, nacionalidad, sexo, edad, credo religioso o doctrina politica (Articulo 56 Ley
Federal del Trabajo), dado el supuesto en que el salario no sea remunerador o sea
excesiva la jornada de trabajo, el trabajador podra solicitar de la Junta de
Conciliaciéon y Arbitraje la modificacion de las condiciones de trabajo (Articulo 57
Ley Federal del Trabajo).

Entendamos por Junta de conciliacion y arbitraje aquellas “instituciones de derecho
publico, que tienen por objeto evitar los grandes trastornos que al orden y a la paz
publica, a la riqgueza publica, a la organizacion del trabajo le resulten por los
movimientos bruscos de la supresién del trabajo por los obreros o de la suspensién
del trabajo hecha por los patronos” (Maximiliano 1930).

Entonces las funciones de la Junta de Conciliacién y arbitraje como su nombre lo
indica, son la conciliacion y el arbitraje que consiste en dirimir los conflictos dados
entre trabajador y patrén, esta formada por igual nimero de representantes de los
obreros y de los patrones, asi como del gobierno.

Al hablar de organismos rectores de la normatividad laboral, es importante nombrar
también a la Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social, la cual de acuerdo con el
Articulo 40 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal le corresponden
las actividades siguientes:

l.- Vigilar la observancia y aplicacion de las disposiciones relativas contenidas en el
Articulo 123 y demas de la Constitucion Federal, en la Ley Federal de Trabajo y en
sus reglamentos;

Il.- Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion, de conformidad con las
disposiciones legales relativas;

[ll.- Intervenir en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a prestar sus
servicios en el extranjero, en cooperacion con las Secretarias de Gobernacién,
Patrimonio y Fomento Industrial, Comercio y Relaciones Exteriores;

IV.- Intervenir en la formulacion y promulgacion de los contratos ley de trabajo;

V.- Elevar la productividad del trabajo, en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica;

VI.- Promover el desarrollo de la capacitacion para el trabajo y la investigacion sobre
la materia, en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica;

VII.- Establecer el servicio nacional de empleo y vigilar su funcionamiento
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VIIl.- Vigilar el funcionamiento administrativo de las Juntas Federales de
Conciliacién y de la Federal de Conciliacion y Arbitraje y de las comisiones que se
formen para regular las relaciones obrero patronales que sean de jurisdiccion
federal;

IX.- Llevar el registro de las asociaciones obreras, patronales y profesionales de
jurisdiccién federal que se ajusten a las leyes;

X.- Intervenir en la organizacion, registro y vigilancia de toda clase de sociedades
cooperativas;

XI.- Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales para la
proteccion de los trabajadores, y vigilar su cumplimiento.

XIll.- Manejar la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo;

Xlll.- Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y prevision social;
XIV.- Intervenir en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de acuerdo
con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

XV.- Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia del trabajo, de
acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretaria de Programacion y
Presupuesto;

XVI.- Intervenir en los asuntos relacionados con el seguro social,

XVII.- Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacién en el pais, y

XVIII.- Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos

2.5 Los Efectos De La Subcontratacion En La Seguridad Social

La Ley del Seguro Social sefiala en su contenido desde el 09 de Julio de 2009 las
reformas y adecuaciones de los articulos 15-A y el 75 relativos a la Intermediacién
Laboral y lo que conlleve su aplicacion a empresas de dicho giro.

Se trata de modificaciones que incorporan una idea de “patrén” funcional para la
seguridad social, pero que se aleja del concepto de patron de la legislacion laboral.
Las caracteristicas son las siguientes:

1. Se reformo la fraccion VIl del articulo 5-A. En esta reforma se precisa que entre
los sujetos obligados estan todos aquellos sefialados en varios articulos.

2. Se reformo las fracciones XX y XXI del articulo 304-A. Aqui se ajustan estas dos
fracciones para contemplar los supuestos de infracciones que pueden contener los
patrones; en el caso de la fraccion XX seria no cumplir (o hacerlo pero
extemporaneamente) la obligacion de dictaminar por contador publico autorizado
sus aportaciones al IMSS; y en el caso de la fraccién XXI, también seria un supuesto
de infraccion el notificar de forma extemporanea, hacerlo con datos falso o
incompletos, o bien, omitir al notificar al Instituto el domicilio de cada una de las
obras o fase de obra que realicen patrones que esporadica o permanentemente se
dediquen a la construccion.

3. Se reformo la fraccién IV del articulo 304-B. Con esta reforma se intenta incluir a
los cambios en los supuestos ante los cuales procede una multa equivalente al
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importe de 20 a 350 veces el salario minimo diario general vigente en el Distrito
Federal.

4. Por otra parte, se adiciona el parrafo segundo del articulo 75. En este articulo se
busca hacer las precisiones del tema para efectos de la clasificacién en el seguro
de riesgos de trabajo, con la finalidad de contar con una adecuada clasificacién de
los trabajadores en el IMSS.

Se adicionan varios parrafos al articulo 15- A. En estas adiciones se concentra
buena parte de los objetivos de los cambios a la Ley del Seguro Social, ya que es
agui donde se intenta caracterizar el modelo de subcontratacion, al sefialar que sin
perjuicio de los dispuesto en los parrafos anteriores, cuando un patron sujeto
obligado, cualquiera que sea su personalidad juridica o naturaleza econdémica, en
virtud de un contrato, cualquiera que sea su forma o denominacién, como parte de
las obligaciones contraidas, ponga a disposicion trabajadores u otros sujetos de
aseguramiento para que ejecuten los servicios o trabajos acordados bajo la
direccién del beneficiario de los mismos, en las instalaciones que este determine, el
beneficiario de los trabajos o servicios asumira las obligaciones establecidas en esta
Ley en relacion con dichos trabajadores, en el supuesto de que el patrén omita su
cumplimiento, siempre y cuando el Instituto hubiese notificado previamente al patron
requerido correspondiente y este no lo hubiera atendido.

Esta idea se ve complementada con otras obligaciones a cargo de los contratantes
quienes deberan informar al IMSS trimestralmente diversas caracteristicas de
contratos como los antes sefialados, como quienes los suscriben, registros de
identificacion fiscal, datos de las actas constitutivas, de ser el caso, representantes
legales, objeto del contrato, vigencia, nimero de trabajadores involucrados en el
contrato, etcétera, asi como la precisién de las empresas con cuyos servicio se
estan beneficiando. De esta manera, la reforma intenta lograr su finalidad por lo que
toca al IMSS, al establecer con claridad a quien se le reclamaria el pago de las
cuotas, ya que sera el beneficiario de los servicio de subcontratacion quien tendra
gue pagar si la empresa de subcontratacion no lo hizo, aunque este reclamo de
pago procedera una vez que el IMSS haya hecho la notificacién correspondiente a
la empresa de subcontratacion y esta no hubiera atendido tal requerimiento.

Como puede verse, si bien se avanza hacia el cumplimiento de obligaciones
patronales, como el pago de cuotas al IMSS, se trata también del reconocimiento
de la empresa de subcontratacién como “patrén”, lo cual abona a la gran confusién
gue este esquema ha venido planteando desde siempre. De esta manera podremos
tener casos en donde una empresa podra ser considerada patrén o no, dependiendo
del espacio juridico que se considere.

La iniciativa de reforma a dichos articulos fue presentada bajo dos ideas. La primera
de ellas defendiendo el derecho social y constitucional de la clase obrera quien se
advierte ha perdido poder en su actuacion en el mercado laboral. La segunda es por
el impacto causado por el sector privado en las finanzas del Instituto Mexicano del
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Seguro Social y del Servicio de Administracion Tributaria al evadir fiscalmente el
pago de sus obligaciones laborales y fiscales respectivamente.

Diversas autoridades y organizaciones, sobre todo de caracter laboral,
representantes del Congreso del Trabajo y del Sindicato Nacional de Trabajadores
Bancarios han sefialado que la contratacion de colaboradores via outsourcing u
outasking se ha convertido en una figura utilizada por el sector patronal para evitar
la adquisicién de responsabilidades en materia del trabajo y seguridad social. De la
misma forma, el SAT ha incrementado en los ultimos afios la fiscalizacion a las
sociedades que prestan servicios de este tipo, instituciones como el IMSS y el
Infonavit pusieron en tela de juicio la legalidad de las contrataciones realizadas via
estas figuras, cuando se percataron de los casos en los cuales el importe de cuotas
y aportaciones que ciertas empresas realizaban a nombre de los trabajadores
sufriendo reducciones drasticas al momento de cambiar al sistema de contratacion
por medio de ellas Consideran ademas, que esta situacion afecta a los trabajadores
a largo plazo, debido a que los montos de sus pensiones y créditos hipotecarios
seran inferiores a aquellos a los que hubieran tenido derecho cuando no se hubiese
utilizado esta practica.

Se ha dicho, por las instancias gubernamentales, que desde hace afios se asiste a
la proliferaciébn de nuevas formas de organizacion empresarial, por medio de las
cuales se busca que las empresas puedan insertarse de mejor manera en un
mercado cada vez mas competido.

Sin embargo bajo muchas de estas nuevas formas de organizacion se ha advertido
la inaplicacion total o parcial de normas sociales entre las que estan las relativas a
la seguridad social, con el consiguiente deterioro, basicamente, de las finanzas de
dichos organismos, en la medida que se traducen también en una limitacion o franca
evasion de obligaciones contributivas, por ejemplo, en materia de seguridad social
y particularmente del pago de las cotizaciones sociales.

La reforma ofrece con cierta ambigledad las alternativas para que el patrdn
(beneficiario de los servicios) se desentienda de los compromisos laborales, ya que
permite que la empresa de subcontratacibn asuma, en su nombre, el papel de
patrén, por lo menos frente a la seguridad social.

Ante este hecho el SAT mediante el anexo 3 de la resolucidbn miscelanea se ha
manifestado

22/ISR. Outsourcing. Retenciéon de salarios
Se considera que realiza una practica fiscal indebida quien:

I Constituya o contrate de manera directa o indirecta a una persona fisica o
moral, cuando entre otras, se trate de Sociedades de Solidaridad Social,
Cooperativas, Civil, Civil Universal, Civil Particular; Fideicomisos, Sindicatos,
Asociacion en Participacion o Empresas Integradoras, para que éstas le presten
servicios idénticos, similares o analogos a los que sus trabajadores o prestadores
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de servicios le prestan o hayan prestado, y con ello omita el pago de alguna
contribucion u obtenga un beneficio indebido en perjuicio del fisco federal.

Il. Derivado de la practica sefialada en la fraccion anterior, se omita efectuar la
retencion del ISR a los trabajadores o prestadores de servicios sobre los que, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo,
mantiene una relacion laboral por estar bajo su subordinacién y toda vez que dichos
trabajadores o prestadores de servicios perciben un salario por ese trabajo
subordinado, aunque sea por conducto del intermediario o subcontratista.

M. Deduzca, para efectos del ISR, el comprobante fiscal que ampare la
prestacion de servicios que emite el intermediario laboral y no recabe de dicho
intermediario la documentacion en donde conste la retencién y entero del ISR.

IV. Acredite, para efectos del IVA, el impuesto contenido en el comprobante fiscal
gue ampare la prestacion de servicios que emite el intermediario y no recabe de
dicho intermediario la documentacion en donde conste la retencion y entero del ISR
y del IVA.

V. Asesore, aconseje, preste servicios o0 participe en la realizacion o la
implementacion de cualquiera de las practicas anteriores.

23/ISR. Simulacién de constancias
Se considera que realiza una practica fiscal indebida quien:

I Constituya o contrate de manera directa o indirecta a una persona fisica o
moral, cuando entre otras se trate de Sociedades de Solidaridad Social,
Cooperativas, Civil, Civil Universal, Civil Particular; Fideicomisos, Sindicatos,
Asociaciones en Participacion o Empresas Integradoras, para que funjan como
retenedores y les efectien el pago de diversas remuneraciones, por ejemplo
salarios, asimilados, honorarios, dividendos y como resultado de ello, ya sea por si
o través de dicho tercero, omita total o parcialmente el pago de alguna contribucién
u obtenga un beneficio indebido en perjuicio del fisco federal.

Il. Acredite, para efectos del ISR, una retencién de ISR y no recabe del
retenedor la documentacion en donde conste la retencidén y entero correcto de dicho
ISR.

ll. Asesore, aconseje, preste servicios 0 participe en la realizacion o la
implementacion de cualquiera de las practicas anteriores.

Aunado a esto una de las medidas que mayor afectacion tendran en las empresas
es la que contiene la nueva ley sobre la limitante a la deduccion de las erogaciones
realizadas en favor de los trabajadores cuando estas erogaciones representen
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ingresos exentos para los trabajadores, este limitante puede ser de 47%, mismo
gue podré incrementarse a 53% cuando las prestaciones otorgadas en el ejercicio
no disminuyan respecto de las otorgadas en el ejercicio fiscal anterior

Es importante considerar que esta limitante se hace a conceptos cuyo pago para
los patrones resultan obligatorios, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, como
seria el caso del tiempo extraordinario, la gratificacién anual, las indemnizaciones,
por mencionar algunos, y no existe un mecanismo para eliminarlos o modificar la
forma de pago; ademas, por ministerio de la LISR, una parte de estos pagos estan
exentos, es decir, no es una prestacion que el patrén otorga y pueda evitar.

También existen algunas prestaciones que se tiene establecidas en los contratos
colectivos, y que si estan exentos es con base en las reglas que se establecieron
en la LISR, por ejemplo, los fondos de ahorro y la prevision social, que en la medida
que se cumplan con los topes establecidos y requisitos de generalidad son
deducibles, y no pueden eliminarse por estar establecidos en los mencionados
contratos. Inclusive en los conceptos de ingresos exentos para el trabajador pueden
comprender ingresos por viaticos, primas de seguros de vida y de gastos médicos.

Cuotas Obreras Pagadas Por El Patréon

También fueron afectadas con la reforma, la deduccién de las cuotas pagadas por
los patrones al IMSS, cuando estas sean a cargo de los trabajadores; en este caso,
las cuotas no seran 100% deducibles.

Aportaciones A Fondos De Pensiones Y Jubilaciones

Otro aspecto a mencionar es que con el propdsito de cumplir con una politica de
responsabilidad social, algunas empresas establecieron como prestacion, la
constitucién de fondos para el pago pensiones y jubilaciones de sus empleados, sin
embargo, también con la reforma estan limitando las aportaciones a los fondos, ya
gue solo seran deducibles 47% de las aportaciones, sin establecer algun
mecanismo para deducir los pagos que al momento de efectuarlos estarian
gravados, lo cual resulta inequitativo.

Determinacién Del Factor

Mediante la regla miscelanea 1.3.3.1.16 para el ejercicio fiscal 2014 publicada en el
DOF del 30 de diciembre de 2013, se establece un procedimiento para cuantificar
el mencionado factor:

» Se obtendra el cociente que resulte de dividir el total de las remuneraciones y
demas prestaciones pagadas por el contribuyente a sus trabajadores y que, a su
vez, son ingresos exentos para efectos de la determinacion del ISR de estos tltimos,
efectuadas en el ejercicio, entre el total de las remuneraciones y prestaciones
pagadas por el contribuyente a sus trabajadores efectuadas en el ejercicio inmediato

anterior.
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Cuando el cociente determinado conforme a la Fracs. | de esta regla sea menor que
el cociente que resulte conforme a la Fracs. Il, se entendera que hubo una
disminucién de las prestaciones otorgadas por el contribuyente a favor de los
trabajadores que, a su vez, sean ingresos exentos del ISR para dichos trabajadores
y por las cuales no podra deducirse 53% de los pagos que sean ingresos exentos
para el trabajador.

Para determinar el cociente sefialado en las Fracs. | y Il de esta regla, se

consideraran, entre otros, las siguientes erogaciones

Sueldos y salarios

Reembolso de gastos médicos,
dentales y hospitalarios

Gastos por fiestas de fin de afio
y otros

Rayas y jornales

Prevision social

Subsidios por incapacidad

Gratificaciones y
aguinaldo

Seguro de gastos médicos

Becas para trabajadores y/o sus
hijos

Indemnizaciones

Fondo y cajas de ahorro

Ayuda de renta, Arts. escolares
y dotacién de anteojos

Prima de
vacaciones

Vales para despensa, restaurante,
gasolina y para ropa

Ayuda los trabajadores para
gastos funerales

Prima dominical

Ayuda de transporte

Intereses subsidiados en
créditos al personal

Premios por
puntualidad o
asistencia

Cuotas sindicales pagadas por el
patrén

Horas extras

Participacién de
los trabajadores

Fondo de pensiones,
aportaciones del patron

Jubilaciones, pensiones y
haberes de retiro

en las utilidades
Prima de
antigliedad
(aportaciones)

Contribuciones a cargo del
trabajador pagadas por el patron

Derivado de todo esto hay prestadoras de servicios que para realizar la
deducibilidad de la nébmina al 100% ofrecen servicios en donde es posible este
hecho por medio de la figura del sindicato a lo que ya se pronuncio6 el SAT.

24/ISR Deduccion de pagos a Sindicatos

El articulo 27, fraccidn | de la Ley del ISR sefiala que las deducciones autorizadas
a las personas morales, deberan de cumplir entre otros requisitos, con el ser
estrictamente indispensables para los fines de la actividad del contribuyente, en este
sentido, las aportaciones que se realizan a los sindicatos para cubrir sus gastos
administrativos, no son conceptos deducibles en virtud de que no corresponden a
gastos estrictamente indispensables para los contribuyentes, ya que éstos no
inciden en la realizacion de las actividades de los contribuyentes y en la
consecuente obtencién de ingresos, ni repercuten de manera alguna en la
disminucién y suspension de sus actividades por no erogarlos.

Aunado a lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86, segundo
parrafo de la Ley del ISR, los sindicatos obreros no tienen la obligacion de expedir
ni recabar los comprobantes fiscales que acrediten las enajenaciones y erogaciones
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gue efectuen, los servicios que presten o el otorgamiento del uso o goce temporal
de bienes, excepto por aquellas actividades que de realizarse por otra persona
guedarian comprendidas en el articulo 16 del CFF (actividades empresariales), por
lo que los contribuyentes no tienen posibilidad juridica de recabar el comprobante
fiscal respectivo por las aportaciones que entrega y, por ende, se incumple con el
requisito a que se refiere el articulo 27, fraccion Il de la Ley del ISR.

Por tanto, se considera que realiza una practica fiscal indebida, quien deduzca el
pago realizado a los sindicatos para que éstos cubran sus gastos administrativos,
sin que sea 6bice para ello que dicho pago se estipule en los contratos colectivos
de trabajo, ya que dicha aportacién no estd vinculada de manera directa con
beneficio alguno para los trabajadores.

2.6 Conclusiones

En este capitulo confirmamos que la regulacion de estas figuras estan marcadas
dentro de nuestras leyes y que el trabajador no lo dejan desamparado aun cuando
sea contratado por una figura de subcontratacion, las autoridades observando las
estrategias que realizan estas prestadoras de servicios han ido colocando candados
de tal manera que sea un poco mas facil realizar la localizacion de los mismos.

Las leyes fiscales requieren de un nuevo replanteamiento para evitar que afecten el
crecimiento econdmico; desafortunadamente, hoy por hoy, la economia mexicana
esta siendo impactada por los cambios al sistema impositivo, ademas de ir en contra
de los propdsitos de buscar la generacion de empleos que lleven a fortalecer la
recaudacion y que estimulen la inversién y el consumo en el mercado interno.

En marzo de este afo, la tasa de desempleo en México fue de 5.1%, la cuarta mas
baja entre los paises de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

Por dltimo, si se buscaba una simetria fiscal, se hubiera establecido, simplemente,
gue el trabajador considerara esos pagos como ingresos gravables, sobre todo que
estos ingresos estan exentos por disposicion de la LISR; ademas, como ya se
comentd, afio tras afio las reformas buscan afectar estos gastos v,
desafortunadamente, el Congreso aprueba estas disposiciones sin analizar los
efectos y perjuicios que tienen para los patrones y para la economia por ello
esquemas como el que vamos a ejemplificar en el préximo capitulo tiene tantos
adeptos en nuestro pais.
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CAPITULO Il

EJERCICIO DE LA PRACTICA INDEBIDA DE LA OUTASKING

Presentacion de carta de servicios

Actualmente en México ninguna figura ofrece la combinacion de beneficios fiscales
y seguridad juridica que ofrece el sindicato. Por esta razén se ha desarrollado
esquemas de administracion de remuneraciones cuyo fundamento son los
beneficios fiscales otorgados actualmente en ley al sindicato. Dos aplicaciones de
los esquemas desarrollados las encontramos en el pago de excedentes de sueldo
y en el retiro de utilidades.

El outasking seria la herramienta por la cual se realizaria esta estrategia.

La razén de pagar excedentes de sueldo es reducir las cargas patronales asociadas
a la NOMINA IMSS E INFONAVIT e impuesto sobre nédmina. Los trabajadores
recibiria parte de su percepcion a través de un Sindicato por concepto de beneficios
sociales sindicales, la empresa que ofrece los servicios de outasking cuenta con
una estructura de empresas con contractos colectivos de trabajo con sindicatos
nacionales. En los contratos colectivos se establece el pago de beneficios sociales
sindicales como las erogaciones efectuadas, incluso en efectivo, en favor de sus
afiliados o promotores que tengan por objeto satisfacer contingencias o
necesidades presentes o futuras, tendientes a su superacion fisica, social,
econdmica, o cultural, o bien como apoyo a la promocion del sindicato.

También se realiza el esquema para el retiro de utilidades. En este caso, la razén
de negocios por la que una persona fisica, socio de una sociedad mercantil reciba
recursos de un sindicato lo dara el nombramiento como promotor sindical que le
otorgaremos de un sindicato de cobertura nacional.

Las empresas receptoras de los recursos del grupo expedirdn las facturas
correspondientes, amparadas por un contrato y por conceptos de facturacion
acordes al objeto social de los clientes para poder hacerlas deducibles en Impuestos
sobre la Renta e Impuestos Empresarial a Tasa Unica y que ademéas generan un
IVA acreditable.

Como funciona
Esto es lo que se le vende a los clientes detras de esto existe el proceso en donde

mediante un esquema ejemplificamos su funcionamiento actuando las empresas de
la siguiente manera:
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Los conceptos de facturacion son 100% deducibles y el retorno del dinero ya sea a
los socios como a los trabajadores es via sindicato, ya que después del Ultimo
escalon a donde se transfiere se manda al sindicato.

CLIENTE

PULL DE PATRONAS

PULL DE PROVEEDORAS

RIF/PF/PM

VIA TRANSFERENCIA O EFECTIVO LO REGRESA

SOcCio TRABAJADORES

Derivado de todo lo anterior podemos apreciar como este tipo de empresas
empiezan a encontrar adeptos dentro de nuestro pais es por ello que tendriamos
gue preguntarnos qué es lo que realmente es esta figura.

Obviamente dejando mas que claro que los beneficios sociales de los trabajadores
se ven mermados porque aunque el trabajador siga ganando lo mismo en dinero
ante el IMSS su salario diario integrado esta disminuido y sus prestaciones futuras
se ven afectadas

FECHA DE Sueldo Base Prima Total
SD (SA) sDi PERIODO Sueldo . .
INGRESO mensual Vacacional |Percepciones
01/06/2014 167.11 174.66|QUINCENAL 9,736.69 4,868.35 4,868.35
. Total Total a .
Infonavit Importe con Letra 2dpo Recibo

Deducciones| Depositar

- 4,868.35 |Cuatro Mil Ochocientos Sesenta y Ocho Pesos 35/100
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En donde al trabajador se le entrega un recibo de ndémina timbrado por la cantidad
de

Y un recibo simple del sindicato con valor de

4,868.35 | Cuatro Mil Ochocientos Sesenta y Ocho Pesos 35/100 \

No perdamos de vista que se infringen varios articulos y que con ellos damos por
descartada esta figura como son:

Articulo 28 LISR. Para los efectos de este Titulo, no seran deducibles:

XXX. Los pagos que a su vez sean ingresos exentos para el trabajador, hasta por
la cantidad que resulte de aplicar el factor de 0.53 al monto de dichos pagos. El
factor a que se refiere este parrafo sera del 0.47 cuando las prestaciones otorgadas
por los contribuyentes a favor de sus trabajadores que a su vez sean ingresos
exentos para dichos trabajadores, en el ejercicio de que se trate, no disminuyan
respecto de las otorgadas en el ejercicio fiscal inmediato anterior

Articulo 86 LISR. Las personas morales a que se refiere este Titulo, ademas de las
obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley, tendran las siguientes:

V. Expedir las constancias y el comprobante fiscal y proporcionar la informacion a
gue se refiere la fraccion Il del articulo 76 de esta Ley; retener y enterar el impuesto
a cargo de terceros y exigir el comprobante respectivo, cuando hagan pagos a
terceros y estén obligados a ello en los términos de esta Ley. Deberan cumplir con
las obligaciones a que se refiere el articulo 94 de la misma Ley, cuando hagan pagos
gue a la vez sean ingresos en los términos del Capitulo | del Titulo IV del presente
ordenamiento.

Articulo 94 LISR Se consideran ingresos por la prestacién de un servicio personal
subordinado, los salarios y demas prestaciones que deriven de una relacion laboral,
incluyendo la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas y
las prestaciones percibidas como consecuencia de la terminacion de la relacién
laboral.

Articulo 33 CFF.- Las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus
facultades, estaran a lo siguiente:
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l.- Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello procuraran:

d) Sefialar en forma precisa en los requerimientos mediante los cuales se exija a los
contribuyentes la presentacion de declaraciones, avisos y demas documentos a que
estén obligados, cual es el documento cuya presentacion se exige.

Articulo 69-B CFF. Cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha
estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal, infraestructura
o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir,
comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que
dichos contribuyentes se encuentren no localizados, se presumira la inexistencia de
las operaciones amparadas en tales comprobantes

En este supuesto, procedera a notificar a los contribuyentes que se encuentren en
dicha situacion a través de su buzdn tributario, de la pagina de internet del Servicio
de Administracién Tributaria, asi como mediante publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion, con el objeto de que aquellos contribuyentes puedan manifestar ante
la autoridad fiscal lo que a su derecho convenga y aportar la documentaciéon e
informacion que consideren pertinentes para desvirtuar los hechos que llevaron a la
autoridad a notificarlos. Para ello, los contribuyentes interesados contaran con un
plazo de quince dias contados a partir de la tltima de las notificaciones que se hayan
efectuado.

Transcurrido dicho plazo, la autoridad, en un plazo que no excedera de cinco dias,
valorard las pruebas y defensas que se hayan hecho valer; notificara su resolucion
a los contribuyentes respectivos a través del buzon tributario y publicara un listado
en el Diario Oficial de la Federacion y en la pagina de internet del Servicio de
Administracién Tributaria, Unicamente de los contribuyentes que no hayan
desvirtuado los hechos que se les imputan y, por tanto, se encuentran
definitivamente en la situacion a que se refiere el primer parrafo de este articulo. En
ningln caso se publicara este listado antes de los treinta dias posteriores a la
notificacion de la resolucion.

Los efectos de la publicacion de este listado seran considerar, con efectos
generales, que las operaciones contenidas en los comprobantes fiscales expedidos
por el contribuyente en cuestién no producen ni produjeron efecto fiscal alguno.

Las personas fisicas o morales que hayan dado cualquier efecto fiscal a los
comprobantes fiscales expedidos por un contribuyente incluido en el listado a que
se refiere el parrafo tercero de este articulo, contaran con treinta dias siguientes al
de la citada publicacién para acreditar ante la propia autoridad, que efectivamente
adquirieron los bienes o recibieron los servicios que amparan los citados
comprobantes fiscales, o bien procederan en el mismo plazo a corregir su situacion
fiscal, mediante la declaracion o declaraciones complementarias que correspondan,
mismas que deberan presentar en términos de este Cdédigo.
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En caso de que la autoridad fiscal, en uso de sus facultades de comprobacion,
detecte que una persona fisica o moral no acredito la efectiva prestacion del servicio
0 adquisicién de los bienes, 0 no corrigié su situacion fiscal, en los términos que
preve el parrafo anterior, determinara el o los créditos fiscales que correspondan.
Asimismo, las operaciones amparadas en los comprobantes fiscales antes
sefialados se consideraran como actos o contratos simulados para efecto de los
delitos previstos en este Codigo.

Articulo 93 CFF.- Cuando una autoridad fiscal tenga conocimiento de la probable
existencia de un delito de los previstos en este Cddigo y sea perseguible de oficio,
de inmediato lo hara del conocimiento del Ministerio Publico Federal para los efectos
legales que procedan, aportandole las actuaciones y pruebas que se hubiere
allegado.

Articulo 109 CFF.- Serd sancionado con las mismas penas del delito de
defraudacion fiscal, quien:

V. Simule uno 0 mas actos o contratos obteniendo un beneficio indebido con
perjuicio del fisco federal.

Aun cuando vemos esta practica indebida algunas de estas empresas solicitan la
devolucién del IVA y se apoya en el comentario emitido para la subcontratacién por
la PRODECON

“PRODECON Logra que el SAT instruya a sus unidades administrativas para que
no utilicen como fundamento de la negativa de la devolucion de IVA, el que el
contribuyente no cumpla, a juicio de la autoridad fiscal, con los requisitos sefialados
en el articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo (LFT), para que opere la
subcontratacion laboral.

A través del procedimiento de modificacion de normatividad interna previsto en el
articulo 5°, fraccién X, de la Ley Organica de esta Procuraduria, y a efecto de cumplir
con el objetivo de proteger las garantias y derechos de los contribuyentes,
PRODECON logra que el SAT acepte que, por ser el articulo 15-A de la LFT, que
regula la subcontratacion laboral, una norma eminentemente de naturaleza no
fiscal, las unidades administrativas del SAT no puedan calificar, para negar una
devolucion de IVA, la naturaleza de patrén del solicitante, ya que todo lo
correspondiente a la relacion de trabajo regulada en el articulo 123 constitucional,
es competencia exclusiva de las autoridades laborales, sin que la fiscal pueda
unilateralmente determinar si un contribuyente que solicit6 la devolucién de un saldo
tiene o no dicha relacién de trabajo con las personas que le prestan sus servicios.

Por lo tanto la unidad administrativa que conozca de la solicitud de devolucion debe
partir para resolverla de la valoracion integral de la documentacion e informacion
del contribuyente para verificar la materialidad y veracidad de las operaciones.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo trata de aportar en la medida de lo posible lo que en la actualidad
sucede con los empresarios mexicanos que sienten en nuestras autoridades
fiscales una campafa terrorista sobre su patrimonio al no poder disfrutar de él, sin
embargo recordemos que no es culpable el indio si no el que lo hizo compadre y por
ello nuestras autoridades se han vuelto mas que quisquillosas a toda estas marafias
gue hoy inventan ciertos especialistas fiscales.

Pero no perdamos de vista que estan figuras si son llevadas de manera correctas
pueden de ser de gran ayuda a los empresarios y a los trabajadores siempre y
cuando se respeten sus derechos y prestaciones laborales.

Aun cuando la autoridad trato de que se pudiera incrementar la recaudacion del
seguro social por medio de la obligatoriedad del timbrado de némina no conté con
la supuesta planeacion fiscal.

Con medidas como esta el trabajador y el empresario se ven afectados ya que uno
no puede tener realmente lo que le corresponde por que el empresario al ser tan
costoso no se lo va a dar, debemos de encontrar el equilibrio entre uno y otro para
beneficio de todos incluyendo la autoridad ya que nuestra cultura contributiva no
puede ser tan pobre, recordemos que jugamos en las grandes ligas y desde ahi
empezo el error ya que no es malo querer avanzar pero no podemos comparar
peras con manzanas,

Como se ha esbozado, la autorizacion de terceras empresas que contraten al
personal tiene su origen no siempre en una ética planeacion de la empresa o una
planeacién fiscal adecuada (El cédigo de ética del IMCP, en vigor desde 1° de
octubre de 2012 establece a la planeacion fiscal como una actividad ética)

Razones éticas serian; por ejemplo:

1. Evitar que los trabajadores pudieran - como ha ocurrido - quedarse con los bienes
inmuebles y otro patrimonio empresarial.

2. Evitar distorsiones en la PTU, por ejemplo, cuando las empresas inician nuevos
territorios. Cuando se asocian con terceros.

3. Evitar a ciertos sindicatos que, practicamente extorsionan al patron.

Como se ha explicado en esta breve participacién, la tercerizacion de los empleados
obedece con mucha frecuencia a razones distintas a la laboral y con mucha
frecuencia derivadas del ambito fiscal.

Que para tal efecto, distinga usted las implicaciones fiscales derivadas de la Ley del
Seguro Social, cuyas obligaciones para el patron tienen el caracter de contribucion
y las derivadas de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, al valor agregado, u otras;
pues en términos del articulo Il de la Ley Federal del Trabajo, el trabajo digno o
decente s6lo se da cuando se hacen las aportaciones integras en materia de
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seguridad social y recuérdese también que la seguridad social es un derecho
humano de los trabajadores, lo que, una vez entendido por la autoridad del seguro
social hard que se dé un vuelco en la prescripciéon y caducidad de dichas
obligaciones para el patrén y derechos del trabajador.

Es importante que analice las consecuencias, incluso de indole penal, que la
contratacion de outsourcing fraudulenta puede ocasionarle no sélo en el ambito
administrativo, sino incluso en el orden penal, pues a Ultimas fechas ocurre que
algunas prestadoras de servicio, cinica y descaradamente, ofrecen como objetivo
de la tercerizacion, el no pago de cuotas al seguro social y al INFONAVIT lo que
constituye un delito.

Analice con sus asesores juridicos que estas conductas tienen diversas aristas, no
solamente la implicacién administrativa que derivaria en un crédito fiscal. EI Cédigo
Penal establece que tratAndose de delitos especiales (los fiscales lo son, asi como
los delitos de defraudacion a los regimenes del seguro social, establecido a partir
del articulo 307 de la Ley del Seguro Social) debera atenderse a lo que sefale la
legislacion especial, asi las cosas; habra que atenerse para efectos del INFONAVIT
y de los impuestos sobre la renta retenidos y la deduccion de los salarios y
prestaciones a la defraudacién fiscal contenida en el Codigo Fiscal de la Federacion
y por lo que hace a la defraudacién a los regimenes de seguridad social, a lo
sefialado en la Ley del Seguro Social.

En ampliacion, el articulo 108 del Cédigo Fiscal Federal establece la presuncién en
el sentido de que la existencia de defraudacion fiscal constituye el delito de lavado
de dinero contenido en el articulo 400 BIS del Codigo Penal Federal y que la
realizacion de tales conductas cuando impliquen la intervencién de mas de tres
personas de manera regular para su comisién puede constituir el delito de
delincuencia organizada.

Vale la pena que revise las razones que le llevaron al establecimiento de la
subcontratacién con terceros, los soportes juridicos, contables y de operacién de
las mismas y, en su caso, la existencia de la "materialidad", es decir, el poder
demostrar que se realizaron las actividades y no constituyen solamente una
simulacioén en papel.

Aunado a todo esto el trabajador en su declaracion anual del ejercicio al no tener
pago de impuesto por las cantidades recibidas siempre saldrdn con pago de
impuesto sobre la renta en la modalidad de sueldos y salarios.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ROSA ANGEL MARTINEZ PALAFOX

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
SINDICATO DE TRABAJADORES DEL COMERCIO EN GENERAL, PRESTADORAS DE
SERVICIOS, CONSULTORAS Y ASESORAS, OFICINAS, ALMACENES, BODEGAS Y
AGENCIAS DEL DISTRITO FEDERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
MANUEL ALEJANDRO ZEPEDA ALVAREZ Y POR LA OTRA LA C. ROSA ANGEL
MARTINEZ PALAFOX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMIINARA COMO EL
“CLIENTE”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L DECLARA EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE, QUE:

A. Es una asociacién sindical [egalmente constituida bajo el amparo de las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segln se hace constar con el registro No. 3548
anie la Junta l-ocal de Conciliacidn y Arbitraje del Distrito Federal, de fecha 26 de
marzo de 2013,

B. Su representante cuenta con ia capacidad y ias facultades juridicas necesarias
para contratar y obligarse en términos del presente instrumento, tai y como lo
acredita con la Toma de Nota a que se refiere la declaracién anterior, mismas q

. bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no le han sido revocadas o limitada
en f@rma alguna a la fecha de celebracién del presente instrumento.

C. Que dentro de sus estatutos se contémpla, el estudio, mejoramlento y dafensa de

« los intereses de los trabajadores; defender los derechos de sus miembros en los
conflictos de trabajadores, ya sea ante terceros o ante las autoridades:; asumir
defensa de los interés colectivos que representa; celebrar con los patrones de las
empresas, contratos colectivos y hacer valer los derechos emergentes de tales
contratos; representar a sus miembros en ejercicio de los derechos emanados de

' contratos individuaies, cuando los interesados los requieran expresamente;
representar & sus miembros en [os conflictos colectivos y en las instancias de
conciliacién y arbitraje; - crear, administrar y subvencionar instituciones,
establecimientos u obras sociales de utilidad comun, taies como cajas de ahorro,
oficinas de colocacion, campos de esparcimiento cultural y deportivo y cursos de
publicaciones de educacion media basica; procurar la conciliacion en los
conflictos laborales y decretar la huelga si liegara el caso, previos los tramites
sefialados por ley. luchar por el mejoramiento cultural y social de sus asociados;,
procurar la capacitacidn técnica de sus asociados en I[3s diferentes
especialidades de ia industria, y elevar por todos los medios el nivel moral de los
trabajadores.

==

D. Tiene la capacidad legal, fiscal, administrativa, financiera, operativa, profesional, y
técnica, suficiente, para satisfacer plenamente el cumplimiento del presente
instrumento, conforme a los servicios profesionales a que se obliga.

E. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave
STC130326M86. [D/
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F. Para efectos del presente instrumento, sefiala como su domicilio, el ubicado en el
namero 38 de la Calle Presa Solis en la Colonia Irrigacion en la Ciudad de
México, C. P. 11500, '

Il. DECLARA EL “CLIENTE” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

A. Es una persona fisica, con capacidad legatl y financiera, para suscribir el presente
instriumento. _

B. Requiere de los servicios profesionales que el “PRESTADOR DE SERVICIOS”
ofrece y que se mencionan ampliamente en la declaracion I. C) del presente contrato
de prestacién de servicios.

C. S8e identifica con credencial para votar, expedida a su favor por el Instituto
Federal Electoral, No. 0606105614480. '

D. Se encuenira inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave
MAPR811230MZ8.

E. Para efectos del presente instrumento, sefala como su domicilio, el ubicado
Calle Herradura, Manzana 75, Lote 2, Esquina Bouievard Ojo de Agua, Coloni
Hacienda Ojo de Agua, Tecamac, Estado de México, C.P. 85770.

. DECLARAN AMBAS “PARTES", QUE:

A. En la celebracidn del presente contrato no ha mediado vicio del consentimiento
alguno, como lo son el dolo, error, mala fe o lesién.

B. Es su voluntad firmar de comun acuerdo el presente contrato y someterse a lo
dispussto por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Sujeto a los términos y condiciones previstos en el presente contrato, el
“CLIENTE” por el presente designa a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para que le
otorgue, a través de su propia organizacién, empresas afiliadas o subsidiarias, bajo su
exclusiva y solidaria responsabilidad, los servicios que se mencionan en la Declaracion |
inciso C) de las declaraciones del presente Contrato de Prestacién de Servicios.

SEGUNDA.- Las partes convienen en que el “CLIENTE” proporcionara al “PRESTADOR
DE SERVICIOS” la informacion y documentacion requerida para el cumplimiento del
presente contrato de prestacion de servicios de conformidad a los siguientes puntos:

a. EI“CLIENTE”, proporcionara al “PRESTADOR DE SERVICIOS” toda la informacion
y documentacién requerida en tiempo, forma, calidad y transparencia suficiente, para
que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” satisfaga plenamente el cumplimiento dei
presente contrato. ' I’O/
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. El “PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a gue foda la informacion y

documentacién que requiera para satisfacer plenamente el cumplimiento del presente
contrato sera solicitada por escrito y con la antelacién debida.

. Ambas Partes, han autorizado la contraprestacion que se detalla en el Anexo A

mismo que forma parte integrante del presente contrato y esta sera aplicada a los
servicios proporcionados por el “PRESTADOR DE SERVICIOS”; este Anexo fue
realizado por el “PRESTADOR DE SERVICIOS” vy autorizado por el “CLIENTE”
tomando como base la propuesta de trabajo aceptada, los requerimientos, el volumen
del esfuerzo a realizar, el tiempo que se invertird en la aplicacion y ejecucion del
Contrato de Prestacion de Servicios. Para lograr los resultados que el “CLIENTE”
espera recibir, el “PRESTADOR DE SERVICIOS” debera poner todoc su
profesionalismo, ética, moral, calidad y talenio,- en la realizacién y cumplimiento de
dicho contrato y los resultados.

. Ambas Partes acuerdan que una vez que los requerimientos solicitados por el

“CLIENTE” hayan sido atendidos y resueltos por el “PRESTADOR DE SERVICIOS”,
éste presentara un informe oportuno sobre el resuitado logrado en la prestacion de
servicios que oforgd, mismo que seran analizado, evaluado, corregido, en caso de
ser hecesario, y autcrizado por el “CLIENTE”.

. Ambas Partes tomando en consideracién el Anexo A del presente contrato y tomando

como base el informe gue se menciona en el inciso anterior, una vez aprobado por el
“CLIENTE”, determinardn el monto de la faclura que el “PRESTADOR DE
SERVICIOS” emitird con cargo para el “CLIENTE” y con ello cobrar los servicios
profesionales otorgados y recibidos por el mismo.

Las facturas mencionadas en el inciso anterior se deberan realizar una vez que
“CLIENTE” las autorice, y que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplid
con todos los lineamientos, normas y requerimientos del presente contrato de
prestacion de servicios. Ei “CLIENTE”, en caso de asi requerirlo, hara las
observaciones pertinentes en un plazo que no excedera de 24 horas. Si después de
este plazo no hiciera observacion alguna, se entenderan por consentidas para su
pago, asl como efectivamente prestados los servicios contenidos en la mencionada

. factura.
. Las facturas autorizadas seran presentadas por el “PRESTADOR DE SERVICIOS”

para su cobro, dos veces al mes y seran entregadas al “CLIENTE” dentro de las 24
haras siguientes a dicha autorizacion, el “CLIENTE” se obliga a liquidar dichas
facturas dentro de las siguientes 48 horas posteriores a su autorizacion, de lo
contrario, en cualguier momento el “PRESTADOR DE SERVICIOS” podra solicitar el
pago inmediato de! monto adeudado, siendo dicho adeudo exigible al “CLIENTE” via
extrajudicial o judicial.

. En caso de gue el “CLIENTE” incumpla con el pago de la(s) factura(s) dentro del

término sefialado en el inciso anterior, las partes acuerdan que se generara uh
interés moratorio del 3% (tres por ciento) mensual scbre el saldo insoluto.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” y su personal, para lograr el cumplimiento del
presente Contrato de Prestacién de Servicios, se conduciran con estricto apego a las
politicas y reglamentos que el “CLIENTE”, en forma oportuna, le dio a conocer al
“PRESTADOR DE SERVICIOS”. El incumplimiento a lo dispuesto por el presente
inciso, ser& motivo de rescisién del Contrato de Prestacién de Servicios.

Para lograr los objetivos del presente instrumento, E! “PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga en forma eficaz, oportuna, transparente, ética, profesional y
eficiente a ocupar a personal de su plantilla suficientemente preparado y capacitado.
El incumplimiento a lo dispuesto por este inciso sera motivo de rescisién del presente
contrato. ké
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k. Las Partes convienen expresamente en que los servicios proporcionados por €
“PRESTADOR DE SERVICIOS” consistentes en aquéllos mencionados en la
declaracion | inciso C) del presente Contrato de Prestacidn de Servicios, los otorgara
con sus propios recursos financieros, materiales, humanos y corporativos, todos ellos
comprometidos para ofrecer su mejor esfuerzo, en beneficio del “CLIENTE”.

. Ninguno de ios colaboradores del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, por ningin
concepto tendran relacién laboral alguna con el “CLIENTE”.

m. El “PRESTADOR DE SERVICIOS” asume toda la responsabilidad que se pudiese
generar, desde el punto de vista legal, con [a aplicacién y desarrollo del presente
contrato de prestacion de servicios y se compromete a sacar en paz y a salvo al
“CLIENTE”, cuando en cualquier momento se pudiese presentar una posible
contingencia en su perjuicio.

n. Ambas Partes convienen que cuando el “PRESTADOR DE SERVICIOS” pague por

~cuenta y orden del “CLIENTE” gastos relacionados con el presente contrato de
prestacion de servicios, estos seran autorizados previamente por el “CLIENTE”, el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” procedera a pagarlos y los facturara a nombre del
“CLIENTE” y éste en forma inmediata pagara dicha factura.

o. E! “PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a presentarie al “CLIENTE”, en
forma mensual, un informe del desarrolio de los trabajos encomendados conforme a
la aplicacion del Contrato de Prestacion de Servicios. El “CGLIENTE”, en un plazo
maximo de cinco dias naturales, deberd darle a conocer, por escrito, al

“PRESTADOR DE SERVICIOS” sus comentarios y sugerencias, de [o contratio, s '
entendera que el “CLIENTE” ha aceptado en todas sus lineas el informe presentado.
TERCERA.- Queda expresamente entendido y convenido que los servicios profesionales

objeto del presente instrumento, se limitaran exclusivamente a aquéllos propios de un
Prestador de Servicios, por lo que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” expresamente NO se
encuentra facultado para:

a) Aceptar, modificar o rechazar drdenes de compra a nombre o por cuenta del
. "CLIENTE” provenientes de terceros.
b) Estipular términos y condiciones o precios de los gervicios o productos que &l

“CLIENTE” ofrezca al publico en general.

¢) Actuar como un mandatario en actos de comercio para obligar al “CLIENTE” /
en forma aiguna.

d) Asumir o crear cualquier obligacion, pasivo, contingencia o responsabilidad a
nombre o por cuenta del “CLIENTE", o pretender involucrar o responsabilizar
al “CLIENTE” de cuaiquier obligacién contractual ante algun tercero.

e) Aceptar o recibir pagos de terceros o expedir facturas a nombre o por cuenta
del “CLIENTE”. ‘

E! “PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a sacar en paz y a salvo al “CLIENTE” de
cualquier responsabilidad que derive de algin acto cometido por el “PRESTADOR DE
SERVICIOS” o por personal de este, llevado a cabo en contravencion de lo estipulado en
esta Clausula.

CUARTA.- Las Partes convienen en que el presente contrato no podra interpretarse de
ninguna manera como constitutivo de cualquier tipo de asociacion o de vinculo de caracter
laboral entre el “CLIENTE” y el “PRESTADOR DE SERVICIOS” y su personal, ya que
ninguno de ellos realiza un trabajo subordinado para el “CLIENTE”. ’5
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QUINTA.- La duracion del presente contrato sera por tiempo indefinido a partir de la fecha de
su. firma, pero podra ser revisado a consideracién de las Partes a efecto de modificar las
especificaciones contenidas en el Anexo A del mismo, asi como de manera anual a efecto
de ajustar el monto de la contraprestacion pactada, si fuera necesario.

SEXTA.- Cualquiera de las Partes podra darlo por terminado en cualquier momento durante
su periodo de vigencia, sin mas requerimiento que el de una comunicacién escrita previa a la
contraparte, notificando la terminacion correspondlente yia fec:ha a partir de la cual aplicara
la misma.

Dicho aviso debera ser dado a conacer con por io menos 30 dias naturales de anticipacion a
la fecha en que la terminacién sea efectiva, y dicha terminacién no se considerara efectiva
hasta que se hayan terminado de pagar fos adeudos que pudieran existir con motivo de la
prastacion de los servicins materia del presente instrumento.

SEPTIMA.- Las Partes se obligan a no realizar acto alguno que pudiese afectar
adversamente los intereses de |la otra Parte, y a no revelar, ya sea mediante publicaciones,
reportes, conferencias o cualquier otra manera, datos, informacidon, documentacidn y
resultados obtenidos a través de los servicios de comerclahzac:on y otros proporcionados,

sin el consentimiento expreso de la ofra parte.

Cada Parte es propietaria de su dosumentacion, de su informacion, de su nombre comercia
de su marca, de sus sistemas, de su tecnologia, de su estructura, esquemas y estrategias.
Las Partes reconocen y aceptan que en general la informacidén y documentacion

proporcionada y preparada por ambas Partes, para ser entregada a la otra Parte, es y
conhtinuara siendo propiedad de cada una de las Partes.

Lo anterior, de conformidad con el Anexo B del presente contrato, en donde se contiene el
Convenio de Confidencialidad que celebran y firman las partes.

Por tanto, las partes se obligan a no divulgar a terceras personas sin el consentimiento
previo y por escrifo de la ofra parte, cualquier informacién de caracter confidencial, de
conformidad con el Anexo B sefialado en el parrafo que antecede. _ g/

OCTAVA.- El “PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en no usar o permitir a terceros
contratados por é mismo, que usen el nhombre, hombre comercial, logotipes o marcas del
“CLIENTE™, de sus clientes o0 de cualquier empresa relacionada con ellos, en su papeleria,

tarjetas de presentacion, anuncios en el directorio, o cualquier material impreso, sin antes
obtener la aprobacion por escrito del “CLIENTE™.

NOVENA.- E| “PRESTADOR DE SERVICIOS” podra ceder o transferir la totalidad de los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con el previo consentimiento det
“CLIENTE".

'El “CLIENTE” manifiesta su acuerdo total para que el “PRESTADOR DE SERVICIOS”
subcontrate parte de este Contrato de Prestacién de Servicios, con las empresas que sean
necesarias, siempre y cuando éstas satisfagan plenamente los estandares de calidad,
seriedad y prestigio que hoy en dla tiene el “PRESTADOR DE SERVICIOS”,

DECIMA.- Los servicios materia del presente Confrato seran contabilizados y facturados de
manera quincenal por el “PRESTADOR DE SERVICIOS” y una vez aprobados por elé

hS
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“CLIENTE”, las facturas correspondientes deberan ser cubiertas por el “CLIENTE”
mediante transferencia a la cuenta bancaria que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” seriale,
dentro de las 48 siguientes a ia autorizacién generada por el “CLIENTE” y contra la entrega
de la factura fiscal correspondiente, para tales efectos ambas partes acuerdan que dichas
facturas seran entregadas los dias 12 y 27 de cada mes, o el dia habil inmediato siguiente.

A la terminacion del presente Contrato por cualguiera que sea la causa, el “CLIENTE”
pagara al “PRESTADOR DE SERVICIOS” aquellas contraprestaciones que pudiera tener
derecho por los setvicios proporcionados con anterioridad al evento de terminacién,

En caso contrario, el “PRESTADOR DE - SERVICIOS” se encontrard facultado para
demandar su pago por via judicial sin que sea necesario gue medie requerimiento de pago
efectuado a través de Fedatario Pablico.

. DECIMA PRIMERA.- Ambas Partes se comprometen a que una vez que cualquiera de ellas

haya manifestado, por escrito, su voluntad de dejar sin efectos el presente Contrato de
Prestacion de Servicios, realizaran las reuniohes que sean necesarias durante los siguientes
30 dias naturales posteriores a dicha manifestacién, para determinar los posibles adeudos
que el “CLIENTE” tenga a favor del “PRESTADOR DE SERVICIOS” y cuéles son lgs
documentos, la informacidn, los trabajos que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” debe
entregarle al “CLIENTE”, y viceversa, asimismo ambas partes conciliaran sobre lo que en
ese momento esté pendiente de cobrar o entregar.

DECIMA SEGUNDA. - Una vez que ambas partes cumplieron conh cabalidad la clausula
anterior, firmaran un convenio de terminacidn del Contrato de Prestacion de Servicios
(finiquito), mediante el cual se fiberardn entre si de cualquier posible adeudo (laborales,
administrativos, operativos, impuestos sociales, impuestos que cada una de las partes debe
de enterar y pagar a [as autoridades hacendarias, conforme a sus actividades) y
manifestaran ambas partes que no se reservan ninguna accion de tipo Iegal en perjuicio de
la ofra parte.

DECIMA TERCERA.- Si por alguna circunstancia después de Ia fecha en que se firmé &l
conhvehio de terminacién del Contrato de Prestacion de Servicios, surgiera alguna cantidad
adeudada por cualquier concepto, la Parte responsable se obliga a liquidar a la otra, dicho
adeudo, siempre y cuando se compruebe que aguélla es responsable de la contmgencna
determinada, liberando a ésta de cualquier responsabiiidad.

En caso, contrario la Parte afectada se encontrara facultada para requerir el pago a la Parte

_ responsable, por via judicial sin que sea necesario que medie requerimiento de pago

efectuado a través de Fedatario PUblico.

DECIMA CUARTA_.- Queda entendido y acordado por las partes que los gastos de vigje y

demas incurridos por el “PRESTADOR DE SERVICIOS” en el cumplimiento del presente
Contrato de Prestacion de Servicios, sélo podran correr por cuenta y cargo exclusivo del
“CLIENTE” previa autorizacion de éste.

DECIMA_ QUINTA.- Adicionalmente a los casos permitidos por las leyes aplicables, son

causas de rescisién inmediata del presente contrato, previa notificacion por escrito, las
siguientes: ;5
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a) Que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” modifique cualquier documento propiedad
del “CLIENTE".

b} Que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” intente o pretenda estlpular términos vy
condiciones o precios de [os servicios 0 productos que ofrece el “CLIENTE” al
publico en general.

¢) Que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” intente o pretenda actuar como un
mandatario para actos de comercio para obligar al “CLIENTE” en forma alguna;
asuma o cree cualguier abligacién, pasivo, contingencia ¢ responsabilidad a nombre
o por cuenta del “CLIENTE”, acepte o reciba pagos o expida facturas a nombre o por
cuenta del “CLIENTE”. Misma situacién sera aplicada si el “CLIENTE” es el que
genera las anomalias dadas a conocer en el presente inciso y en los dos que le
preceden, en perjuicic del “PRESTADOR DE SERVICIOS”,

d) Que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” falle en indemnizar al “CLIENTE” y sacarlo
en paz y a salvo de cualguier reclamacion de indole legal, demanda o reclamacmn
que pudiera llegar a presentarse con motivo de este Contrato.

e} Que cualguiera de las Partes realice cualquier acto que pudiera afectar adversamente
los intereses de la otra.

f) Que aiguna de las Partes, directa o indirectamente revele Informacién Confidencial 3,
terceros, propiedad de la otra Parte. \\

g) En caso de que, por cualquier motivo dentro del control del “PRESTADOR DE \ Y
SERVICIOS”, se suspenda la ejecucion del presente Contrato por mas de 5 (cinco)
dias habiles. '

h} En caso de que e “PRESTADOR DE SERVICIOS” suspenda la entrega de los
comprobantes correspondientes a los gastos que realice por cuenta y orden del
“CLIENTE” por un periodo de mas de 15 (quince) dias habiles.

i) En caso de liquidacidon, suspensioh de pagos o concurse mercantil de alguna de las
Partes.

i) En caso de una designacién judicial de un depositario o liqguidador en los negocios de
alguna de las Partes.

k) En caso de que alguna de las Partes rehusara o incumpliera con las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables a la jecucion del presente contrato.

1) Que el “CLIENTE” venda, ceda o traspase el lugar designado para el cumplimiento
dal presente Contrate de Prestacién de Servicios y ello obligue-al “PRESTADOR DE
SERVICIOS” a realizar erogaciones y movimientos importantes que le afecten
sensiblemente a su operacion.

m) Que las instalaciones, oficinas o lugar en donde se presta el serwcm sea destruido o
dafiado gravemente y resulte materialmente imposible otorgar los servicios ofrecidos,
o puedah prestarse pero con un alto grado de dificultad o riesgo y el “CLIENTE” no
realice ninguna correccién dentro de los siguientes 60 dias naturales posteriores al
sinlestro.

n) Que el “CLIENTE” omita pagar una mensualidad completa par concepto de los
servicios recibidos objeto del presente Contrato de Prestacion de Servicios, en el
tiempo y forma convenidos en el mismo.

Las Partes expresamente acuerdan que [a omision en dque incurra cualquiera de ellas en el
cumplimiente total o parcial de sus obligaciones, facultard a la otra para exigir su
cumplimiento forzoso ya sea en la via judicial o extrajudicial, ademas de los dafios y
perjuicios que le hayan sido ocasionados.

En el caso de que, a causa del incumplimiento del presente instrumento por cualquiera de
las Partes, la otra, optare por la rescisién del mismo, la Parte afectada debera de emitir una},ﬁ
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misiva, informandole a la Parte que incumple, que el contrato ha sido rescindido, con lo cual
se entendera cumplido el requisito de notificar por escrito, sin que exista necesidad de
declaracion o intervencién judicial.

DECIMA SEXTA.- A la terminacion de este Contrato el “PRESTADOR DE SERVICIOS”
pondra a disposicion del “CLIENTE”, copias de los registros, archivos, informacion,
documentacién y datos relacionados con ios trabajos desempefados en los términos de este
contrato.

DECIMA SEPTIMA.- Ambas Partes se obligan a mantener los registros verdaderos,
correctos y completos pertinentes a esie contrato, y aquéllas correspondientes a todas las
transacciones y actividades relativas al mismo. Ambas Partes se obligan mantener tales
registros por un perfodo no menor de 5 (cinco) arfios después de la terminacién de este
contrato.

Cualquier representante o representantes de cualquiera de las Partes que hayan sido
autorizados por la ofra Parte, podra solicitar auditar los registros, mientras este contrat
permanezca vigente y durante los 5 (cinco) afios siguientes a la terminacién del mismo.

DECIMA OCTAVA.- Este instrumento da cuerpo al contrato integro entre las partes aqui
mencionadas por lo que ninguna promesa, acuerdo o garaniia previa a este Contrato, escrita
u oral, tendra validez a menos gue se mencione en este instrumento.

Ninguna modificacion a este Contrato tendra fuerza o efecto, 2 menos que se efectiie por
escrito y sea firmada de comin acuerdo por ambas Paries.

DECIMA. NOVENA.- El “PRESTADOR DE SERVICIOS” desempefiara sus actividades y
responsabilidades, en el (los) domicilio(s) fiscal(es) que tenga. Por ninglin concepto, el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” utilizara domicilio alguno del “CLIENTE” para efectos
fiscales o laborales.

VIGESIMA.- Todos los avisos que las partes deban darse en relacidn con el presente
contrato deberan hacerse por escrito, ya sea enviados por correo cettificado con acuse de
recibo a sus respectivos domicilios indicados en las declaraciones del presente instrumenio,
o por correo electrénico al punto de contacto de cada una de |las Partes, segln lo pacten.

En caso de que cualguiera de las partes cambie de domicilio, debera notificarlo a la otra

parte a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, de lo contrario, se

entendera que las comunicaciones notificadas al domicilio. anterior, se encuentran
correctamente realizadas y recibidas.

VIGESIMA PRIMERA.- E! presente contrato no establece asociacion, ni participacién o
representacion alguna entre las Partes, ni tampoco entre el “CLIENTE” y el personal del
“PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA _SEGUNDA.- El “PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta su acuerdo en que
los servicios prestados bajo el amparo del presente Contrato seran proporcionados con toda
su estructura administrativa, operativa, financiera y humana, por lo que sera totalmente bajo
su propio riesgo; y que el “CLIENTE” por ningtin concepto sera obligado a respender por
cualquier lesién o dafic ocasionada por el “PRESTADOR DE SERVICIOS” a personas, ,
instituciones y/o bienes. ’D/
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VIGESIMA TERCERA.- En este acto, ambas Partes acuerdan en designar, cada unc, a un
ejecutivo que sera responsable de hacer cumplir todas sus obligaciones derivadas del
presente Contrato de Prestacion de Servicios.

VIGESIMA CUARTA.- Las partes convienen en sujetarse a las disposiciones del derecho
positivo mexicano, en especial al Cédigo de Comercio, y cualquier otra que resulte aplicable
al caso, vigente al momento de la celebracidn del presente contrato, y se someten
expresamente a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales de la Ciudad de Meéxico,
Distrito Federal, renunciando a cualquier fuero que por domicilio presente o futuro pudiere
corresponderies,

Lo anterior, en virtud de Ia relacién exclusivamente comercial que existe enfre las paries.

Leido, analizado y aprobado que-fuera el presente contrato por las partes y enteradas
plenamente de su contenido, efectos y alcances legales, ambas partes lo firman por
triplicado de conformidad al caice del presente y al margen en las anteriores, en la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal el dia 16 de mayo de 2013.

EL“CLIENTE” EL “PRESTADOR DE SERVICIOS"

fNEZ PALAFOX SINDICATO DE TRABAJADORES DEL
COMERCIO EN GENERAL, PRESTADORAS
DE SERVICIOS, CONSULTORAS Y
ASESORAS, OFICINAS, ALMAGENES,
BODEGAS Y AGENCIAS DEL DISTRITO
FEDERAL )
MANUEL ALEJANDRO ZEPEDA ALVAREZ

ROSA ANGEL M
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ANEXO A
MONTO DEL HONORARIO Y SERVICIOS BE LITIGIO

ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO POR UNA PARTE POR
EL SINDICATO DE TRABAJADORES DEL COMERCIO EN GENERAL, PRESTADORAS DE
SERVICIOS, CONSULTORAS Y ASESORAS, OFICINAS, ALMACENES, BODEGAS Y AGENCIAS
DEL DISTRITO FEDERAL, A LA CUAL SE LE DENOMING COMO “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MANUEL ALEJANDRO ZEPEDA -
ALVAREZ, Y POR LA OTRA PARTE LA C. ROSA ANGEL MARTINEZ PALAFOX, A LA CUAL SE
LE DENOMINO COMO EL “CLIENTE”, Y QUE SE FIRMA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

 CLAUSULAS

PRIMERA. CONTRAPRESTACION.- EI “CLIENTE” se obliga a pagar al “PRESTADOR DE
SERVICIOS” por virtud del Contrato de Prestacidn de Servicios, celebrado, una comisién gue
consistira en el 10% (DIEZ POR CIENTC) sobre cualquier cantidad erogada por el “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, por instrucciones de aquél, :

SEGUNDA, LITIGIO.- El “PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga, de conformidad y durante la
vigencia del. Contrato de Prestaciéh de Servicios, a sacar en paz y a salvo al “CLIENTE” de las
demandas laborales promovidas en su conira, como consecuencia del citado instrumento.

Esta obligacion no sera exigible para el “PRESTADOR DE SERVICIOS” cuando el “CLIENTE”:

a). Omita informar por escrito al “PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través del ejecufivo O

cuenta responsable, dentro de un plazo maximo de 72 horas, que ha recibido la nofificacion da’
una demanda. . Ak

b) Hubiera decidido que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” sea quien lo represente en juicio,
pero no le proporcione oporiunamente a este los documentos que le requiera para tal efecto. )

¢) Decida ser representado por sus propios abogados y, por cualquier circunstancia, no
compareciera a las audiencias laborales habiendo sido debidamente notificado de ellas.

d) Haya emitido algih documento a los empleados del “PRESTADOR DE SERVICIOS” que
fehacientemente contradiga la defensa del “PRESTADOR DE SERVICIOS”. En este caso,
también el “PRESTADOR DE SERVICIOS” tratara de sacar aL “CLIENTE” en paz y a salvo
del litigio instaurado, pero sin que ello ie sea exigible, si de fos autos que obran en juicio se
advierte que existe un laudo, sentencia o ejecutoria condenatoria a razén del documento
emitido por el “CLIENTE”.

e} Haya decidido dar por terminado el contrato de prestacion de servicios.

f) No haya devuelto el contrato de prestacion de servicios al “PRESTADOR DE SERVICIOS”
debidamente firmado.

TERCERA. SERVICIOS EN MATERIA MIGRATORIA.- E| “PRESTADOR DE SERVICIOS” podra
lievar a cabo los tramites migratorios necesarios que regularicen [a situacion de los colaboradores
extranjeros, que utilice para el cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios, y que permitan
su legal estancia en el pals, conforme lo sefialan las leyes mexicanas. Dicha gestion no repercutira
ning(in costo para el “CLIENTE” por concepto de honoratios de los abogados especializados que el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” designhe para tal efecto. Sin embargo, por considerarse un gasto
relacionado y necesario para la prestacién de los servicios contratados, el “CLIENTE” acepta que fe
seran facturados los gastos relacionados con derechos y/o multas derivadas. Este beneficio ho es
extensivo a familiares def colaborador extranjero.

En caso de que e! “CLIENTE” decida utilizar los servicios de un despacho migratorio externo, el
“pRESTADOR DE SERVICIOS” de ninguna manera cubrira los gastos que se generen por concepto;j

1
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~alguno, ni tampoco responderd por el desempefic del despacho juridico en materia migratoria elegido
por el “CLIENTE”.

Sera responsabilidad de ambas Paries asegurarse de que la calidad migratoria del extranjero sea la
adecuada y se encuentre actualizada en todo momento.

CUARTA. HONORARIOS DEL DESPACHO JURIDICO INTERNO.- Como parte de los servicios que
ofrece el “PRESTADOR DE SERVICIOS” al “CLIENTE” se encuentra el servicio de un area juridica
debidamente cimeniada y especializada en las diferentes ramas del derecho, por lo que el
“CLIENTE” podra acceder a cualquier tipo de asesoria sin costo alguno.

Dentro de.estos servicios, también se encuentra la defensa en materia laboral y fiscal de todos
aquellos litigios que se deriven de la aplicacién y operacion del Conirato de Prestacién de Servicios
celebrado entre el “CLIENTE” y el “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

En caso de que el “CLIENTE” solicitara el litigio y/o gestion de otros asuntos, en cualquier rama del
derecho, debera cubrir por sus propios medios, los honorarios de los abogados asighados para tal
efecto por el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos que serdn cobrados a un costo preferencial,
adem3s de los gastos que se deriven de tales diligencias.

QUINTA. OBLIGACIONES EN MATERIA PENAL.- Las Pares se obligan, durante la vigencia del
Contrato de Prestacién de Setvicios, a no incurrir dolosamente en acciones o actividades que
pudieran ser tipificadas como delitos en términos del Cédigo Penal Federal y sus correlativos de los
estados.

Para el caso de que, derivado de las actividades que realizan como partes en el contrato de
prestacion de servicios, de manera culposa llegaran a ser parte de la invesfigacion de un incidente
criminal, habiendo sido sefialado uno u otro como probable responsable, ambas partes cooperaran de
manera conjunta con su mejor esfuerzo y haciendo uso de sus mejores recursos, en la defensa del
asunto. '

SEXTA. CONFIDENCIALIDAD DEL PRESENTE ANEXO.- El presente Anexo es de caracter
confidencial, por lo que ambas partes se obligan a preservarlo como tal. En este sentido, en caso de
cualquier auditoria o solicitud, podran aportar el contrato de prestacién de servicios base, pero el
presente Anexo, no podra ser difundido salve que exista requerimiento judicial expreso para ello. De
incurrir alguna de fas partes en contravencion a la presente clausula, la Parte responsable debera
pagar a la otra, los dafios y perjuicios que por tal contravencion hubiera ocasionado. :

El presente Anexo forma parte del Contrato de Prestacién de Servicios al que se agrega como parte
integrante de dicho instrumento, firmandolo las partes al caglce y al margen para todos los efectos
legales y administrativos a gue haya lugar, por triplicado, el dia 16 de mayo de 2013.

EL. “CLJENTE" EL y ADOR DE SERVICIOS”
ROSA ANGEL MARTINEZ PALAFOX SINDICATO PE TRABAJADORES DEL. COMERCIO
EN GENERAL, PRESTADORAS DE SERVICIOS,

CONSULTORAS Y ASESORAS, OFICINAS,
ALMACENES, BODEGAS Y AGENCIAS DEL
DISTRITO FEDERAL
MANUEL ALEJANDRO ZEPEDA ALVAREZ /@/
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ANEXO “Bl!
CONFIDENCIALIDAD

ANEXO “B* DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO$S CELEBRADO POR SINDICATO DE
TRABAJADORES DEL COMERCIO EN GENERAL, PRESTADORAS DE SERVICIOS, CONSULTORAS Y
ASESORAS, OFICINAS, ALMACENES, BODEGAS Y AGENCIAS DEL DISTRITO FEDERAL, A LA CUAL SE
LE DENOMINO COMO El “PRESTADOR DE SERVICIOS®, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL
ALEJANDRO ZEPEDA ALVAREZ, Y POR LA C. ROSA ANGEL MARTINEZ PALAFOX, A LA CUAL SE LE
DENOMINO COMO EL “CLIENTE”, Y QUE SE FIRMA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. USO DE LA INFORMACION.- Ambas Partes se comprometen y obligan a no usar la informacion de
la otra parte, que se les otorga o a la cual se les da acceso, mas alla de las limitaciones y el objeto especifico
para ef cual se les esta otorgando; a no divulgar o revelar en forma alguna, reproducir, copiar, publicar o utilizar
en provecho prapio o de terceros, parcial o completamente, dicha informacién, ya sean: datas, informagion,
documentacion, sistemas, procedimientos, esqguemas, especificaciones técnicas, secretos, secretos industriales,
métodos, medios electrdnicos 0 magnéticos, discos Gpticos, microfilmes, pelfculas u otros instrumentos similares
y en general cualquier mecanismo al cual tendr4 acceso (EN ADELANTE LA "INFORMACION"), tampoco podra
entregar la "INFORMACION" a terceros sin la autorizacidn previa y por escrito de la otra parte, apercibidos de
cubrir a la parte afectada, los dafos y perjuicios que le causare en vitud ‘de [a viclacién de cualquiera de las
obligaciones contraidas rmediante sl presente convenio de confidencialidad, independientemente de las acciones
legales que se generen can motive de dicho incumplimiento.

SEGUNDA. ACCESO A LA INFORMACION- El acceso & la informacién serd autatizado durante la vigencia del
contrato de prestacion de servicios; asimismo se conviena expresamente que cada Parfe tendra en todo
momento la facultad y el derecho de retirar el acceso a la informacién de su propiedad que le otorgé a la otra
Parte, de manera unilateral y sin necesidad de previo aviso, subsistiendo alin en ese caso la obligacién de
confidencialidad a que se refiere la clausula anterior.

TERCERA. PROPIEDAD INDUSTRIAL.- Toda la informacién contenida y la que es expresa o tacita, recibida
directa o Indirecta, se constituye como un secreto industrial propiedad de cada una de las Partes, en los términos
del articulo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial vigente y por lo tanto estaran sujetos a lo previsto por fos
numerales 83, 84, 85, 86, y demas relativos y aplicables de dicha ordenamiento fegal, por lo que su revelacién

‘por cualgquier medio, de manera parcial o tofal ubicara a la parte responsable en las hipotesis legales previstas

por lag fracciones 1V, V y/o VI del articulo 223 de iz multicitada ley, generandose como ya se adelantd, el
derecho de la afectada de reclamar los dafios y perjuicios que por ese motivo se le causen, independientemente
de las implicaciones juridicas de caracter adminisirative y penal en que se compromete el violador.

En el caso que cualguiera de las Partes revele, disemine o publiqus alguna “INFORMACION” confidencial
propiedad de la ofra parte, a que se refiere el parrafo anterior y la que se enumera en la clausula primera del
presente anexo, se consideraréd como una violacion al presente, teniendo la responsable la obligacion de
devolver a la afectada toda la Informacién y documentacién confidencial previamente proporcionada y
haciéndose ademsas acreedor al pago de |os dafios y perjuicios que resulten e independientemente de las penas
establecidas en al articulo 224 de la Ley de la Propiedad Industrial vigente.

CUARTA. VIGENCIA.- La obligacion a que se refiere |a clausula anterior surtird efectos a partir de la fecha de
firma del presente instrumento y tendra vigencia aln después de concluida la relacién principal entre las Partes,
por un periodo de cinco aifos contados a parir de la fecha de termihacion de dicha relacion, con el fin de
proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos, reconociendo y aceptando cada una
de las Partes que de no cumplir con esta obligacion, causara dafios y perjuicios a la otra.

QUINTA. AUTORIZACIONES.- Cuando cualquiera de las Partes desee utilizar informacion de Ia otra, en forma
total o parcial, para la publicacién de algin artfculo, conferencia ¢ cualquier otro evento, debera solicitar;é

autorizacion pravia por escrito de esta Ultima.
; ya
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La obligacién de confidencialidad centenida en este convehio, debera ser mantenida por un periado de cinco
afios con posterioridad de la terminacion del contrato de prestacién de servicios, del que se deriva.

SEXTA. MARCAS .- Las Partes se reconocen reciprocamente los derechos de propiedad industrial que ostenta
cada una, por lo que renuncian de manera expresa a disputar titularidad de los derechos de Ia otra, desde la
vigencia de este conirato y diez afios después de vencido o cancelado el mismo. Asimismo reconocen en este
acto, que si violan alglin. cancepto sefialado en la presente cldusula, serd acreedora la parte responsable alas
sanciones establecidas en el Cédigo Penal, asi como en la Ley de la Propledad Ihdustrial, y resarcir los dafios y
petjuicios acasionados a la parte afectada.

- SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO.- Ambas Partes manifiestan su acuerdo en el sentido de que si incumplen o violan

ef presente convenio de confidencialidad y dan a conocer “INFORMAGCION' propiedad de ia ofra parte, a ofras.
personas diferentes a las que son amparadas y contenidas en este convenio, en forma automatica el contrato de
prestacion de servicios del que deriva el presente convehio, quedara sin efecto.

OCTAVA. SECRETO INDUSTRIAL.- En caso de existir duda en cuanto si alguna informacion es un secrato
industrial y, por lo tanto, si ésta se encuentra sujeta a los términos del presente acuerdo de voluntades, la misma
debera de ser tratada como confidencial y por ende, estara sujeta a los términos de este convenio.

NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las Partes convienen en sujetarse a las disposiciones del
derecho positivo mexicano, que resulten aplicables al case y para la interpretacion, cumplimiento, ejecucian,
discrepancia, cuestidh o reclamacion resultantes del presehte Anexo se someten expresamente a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier fuere gue por
domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.

DECIMA. MODIFICACIONES.- Las'presentes disposiciones sélo padran ser modificadas mediante convenio por
escrito de ambas Partes.

Todg las disposiciones del presente documento que esié o llegare a estar prohibida por la ley seré ineficaz, sin
que por ello se reste valor o eficacia a los demas que se asumen en el presente documento,

Este acuerdo contiene el completo entendimiento de las Partes y no hay compromisos, acuerdos o
entendimientos entre- las Partes que no sean ios expuestos en el presente convenio. Este acuerdo no sera
alterado, renunciado, modificado o enmendado excepto por escrito firmado por las Partes de comuin acuerdo.

El presente Anexo forma parte integranie del contrato de prestacion de servicios al que se agrega como parie
integrante de dicho instrumento, firméndolo las Partes al calce y al margen para todos los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, por triplicado, el dfa 16 de mayo de 2013.

EL “GLIENTE” EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”
ROSA ANGEL NERTINEZ PALAFOX SINDICAT®Q DE TRABAJADORES DEL COMERCIO
EN GENERAL, PRESTADORAS DE SERVICIOS,

CONSULTORAS Y ASESORAS, OFICINAS,
ALMACENES, BODEGAS Y AGENCIAS DEL
DISTRITO FEDERAL
MANUEL ALEJANDRO ZEPEDA ALVAREZ éé
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De Trabajadores dei
Comercio en General:

Sl . . .' Prestadoras de Servicios,
Consultoras y Asesoras,
' MEXICO D.F A 24 DE SEPTIEMBRE DEL. 2015,

INSTITUTO MEXICANO DE SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y VIGENCIA
PRESENTE

SINDICATO DE TRABAJADORES DEL COMERCIO EN GENERAL PRESTADORAS DE SERVICIOS
CONSULTORAS Y ASESORAS, CON REGISTRO PATRONAL ANTE EL IMSS Y-504416710-3 Y UN
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: STC130326M86. CON DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR
TODO TIPO DE INFORMACION EN RIO BAMBA NO. 137 COL.LINDAVISTA NORTE,. DEL. GUSTAVO A.
MADERQ, DISTRITO FEDERAL C.P. 07300.

HACEMOS CONSTAR QUE MARTINEZ CORTES CECILIA ES TRABAJADORA DE LA EMPRESA, CON
EL SIGUIENTE NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL: 20057601435

POR LO QUE NO TENEMOS NINGUN INCONVENIENTE DE EXTENDER LA PRESENTE PARA LOS FINES
QUE A LA INTERESADA CONVENGA.

ATENTAM TE

LIC. ELISEO RODRI? CARRANZA
RECURSOS HUMANOS

P@Cibl Onal nQ‘
Cﬁcﬂag Kla hnez Codé's De Trabajadores del
% \& ) _ _gomergio en General:
SI Dl . 0 restadoras de Servicios,

Gonsultoras y Agesoras,

RIO BAMBA 737 11 COL. LINDAVISTA NORTE, DELEG. GUSTAVO A, MADERD, D.F, C.P. 07300, RFC STC 130326M88
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RMF para 2016 Publlcada en ef Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de
2016,

Se deroga en virtud de que el contenido ha sido replicado en el artfeulo 138 del RLISR, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidon el 8 de octubre de! 2015.

11/ISR/NV a
23/1ISR/INV e, ervseareLaetrsetanr s b as At r Rttt A ST AR e e s b AR st 1421t e AR von b et e nten
24/I1SR/NV  Deduccion de pagos a sindicatos )

Los articulos 27, fraccién |y 147, fraccidn | de la Ley del ISR sefialan que las deducciones
autorizadas, deberan de cumplir entre otros requisitos, con el ser estrictamente
indispensables para los fines de la actividad del contribuyente.

El articulo 5, fraccion | de la Ley de! IVA sefiala que para que sea acreditable el {VA, entre
otros requisitos, deberdn ser estrictamente indispensables las erogaciones efectuadas
por el contribuyente y deducibles para los fines del ISR.

En virtud de lo establecido en los parrafos anteriores, se considera que las aportaciones
gue realizan los contribuyentes a los sindicatos para cubrir sus gastos o costos, no son
conceptos deducibles para los efectos de la Ley del ISR, en virtud de que no
carresponden a erogaciones estrictamente indispensables para los contribuyentes vy,
por ende, no cumplen requisitos para que el IVA correspondiente sea acreditable, ya que
éstos no inciden en la realizacién de las actividades de los contribuyentes y en la
consecuente obtencién de ingresos, ni repercuten de manera alguna en la realizacion de
sus actividades por no erogarlos.

Asirmismo, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 86, segundo parrafo de la Ley
del ISR, los sindicatos de obreros no tienen la obligacion de expedir ni recabar los
comprobantes fiscales que acrediten las enajenaciones y erogaciones que efectlen, los
servicios que presten o el otorgamiento del Uso o goce temporal de bienes, excepto por
aquellas actividades que de realizarse por otra persona quedarian comprendidas en el
articulo 16 del CFF, actividades empresariales, por lo que los contribuyentes no tienen
posibifidad juridica de recabar el comprobante fiscal respective por las aportaciones que
entrega y, por elio, se incumple con el requisito a que se refieren los articulos 27,
fraccion [ty 147, fraccion [V de la Ley del ISR.

Por lo tanto, se considera que realizan una practica fiscal indebida, quienes:

L Deduzcan para los efectos del ISR o acrediten el VA, el pago realizado a los
sindicatos para que éstos cubran sus gastos o costos y el VA trasladado.

It Asesoren, aconsejen, presten servicios o participén en la realizacién o la
implementacién de la practica anterior. -

Se considera que también realizan una practica fiscal indebida los sindicatos, a través de
las cuales, se lleve a cabo la conducta a que se refiere el presente criterio.

i Oﬂggn : Prlmerantecedente . il
RMF para 2016 Pubhcada enel Dlano Oficial de la Federac;on el 12 de enero de

2016,

Nota: £l presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT en términos de la regla 1.8.
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Costo de lo vendido. Tratindose de servicios derivados de contratos de obra
inmueble, no son deducibles las costos correspondientes a ingresos no
acumuladas en el gjercicio.

El articufo 19 de la Ley del ISR vigente hasta el 31 de diciembre de 2013, preveia.un

régimen especifico de acumulacién de ingresos, para aquellos prestadores de servicios -
derivados de contratos de obra inmueble, indicindose que los contribuyentes que.
realicen esta actividad considerardn acumulables los ingresos provenientes de dichos

contratos, en la fecha en que las estimaciones por obra ejecutada sean autorizadas o
aprobadas para que proceda su cobro, siempre y cuando el pago de dichas estimaciones
tenga lugar dentro de los tres meses siguientes a su aprobacion o autorizacion.

El articulo 29, fraccidn Il de la Ley mencionada establece que los contribuyentes podran
deducir el costo de lo vendido.

El articulo 45-A, primer parrafo del citado ordenamiento, refiere que en todo caso, el
costo se deducird en el ejercicio en el que se acumulen los ingresos que se deriven de la
enajenacion de |os bienes de que se trate.

N

El articulo 45-C de dicha Ley sefiala los conceptos. que deberdn considerar los

contribuyentes que realizan actividades distintas a las comerciales para determinar el
costo de ventas, precisandose en el ditimo parrafo, que se deberda excluir el costo
correspondiente a la mercancia no enajenada en el ejercicio, asi como el de la
produccidn en proceso,

Conforme a las disposiciones citadas se considera que los prestadores de servicios
derivados de contratos de obra inmueble, que hayan acumulado sus ingresos conforme
a lo dispuesto en el articulo 19 antes ¢itado, pudieron deducir en el ejercicio Onicamente
el costo correspondiente a dichos ingresos acumulables.

Este criterio es aplicable igualmente a las situaciones creadas al amparo dela Ley del ISR
vigente, tomando en cuenta que el sentido de sus disposiciones es el mismo, tratandose
de los contribuyentes que prestan servicios derivados de contratos de obra inmueble, de
conformidad con lo dispuesto en sus articulos 17, 25, fraccion [l y 39.

En ese sentido, se considera que es una practica fiscal indebida:

I. Deducir en el ejercicio de que se trate, el costo de lo vendido que corresponda a los
ingresos obtenidos por la prestacion de servicios derivados de contratos de obra
inmueble no acumulados en el ejercicio.

Il Asesorar, aconsejar, prestar servicios o participar en la realizacion o la
implementacién de la practica anterior,

Pago de sueldos, salarios o asimilados a éstos a través de sindicatos o
prestadoras de servicios de subcontratacién laboral.

El articulo 356 de la Ley Federal def Trabajo sefiala que el sindicato es la asociacién de
trabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus
respectivos intereses,

. Servicio de Administracion Tributaria
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El articulo 110, fraccion VI, de la misma Ley, establece que se realizard el descuento en
los salarios de los trabajadores por concepto de pago de las cuotas sindicales ordinarias
previstas en ios estatutos de los sindicatos.

El articulo 132, fraccidén XXII, de la Ley en cita refiere, que los patrones tienen la
obligacidn de hacer las deducciones que soliciten los sindicatos de [as cuotas sindicales
ordinarias, siempre gue se compruebe que son las previstas en el arthulo 110, fraccién
VI, de fa misma Ley.

Par su parte, el articulo 79, fraccién |, de la Ley del ISR vigente, establece que los
sindicatos obreros no son contribuyentes del ISR, lo cual debe entenderse que para
ubicarse en la citada exencidn, ademas de encontrarse registrados ante la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social ante los casos de competencia federal y, en las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje, en casos de competencia local, en términos del articulo 365 de
la Ley Federal del Trabajo los sindicatos deben asociar a trabajadores con el objeto de
estudiar, mejorar y defender sus intereses.

Asimismo, el articulo 28, fraccidn XXX, de la Ley del ISR establece que no serdn
deducibles los pagos que a su vez sean ingresos exentos para el trabajador hasta poria
cantidad que resulte de aplicar el factor de 0.53 al monto de dichos pagos o, en su caso,
el factor de 0.47 cuando las prestaciones otorgadas a los trabajadores que a su vez
sean ingresos exentos para dichos trabajadores no hayan disminuido respecto de las
otorgadas en el ejercicio inmediato anterior.

Al efecto, se ha abservado la prictica de ciertos empleadores de dispersar por medio de
sindicatos una parte del salarfo de los trabajadores con los que tienen una relacion
laboral, a través de presuntas cuotas sindicales, gastos por servicios o de previsidn
social 0 apoyos previstos de manera general en el contrato celectivo de frabajo, con lo
cual se deja de efectuar la retenci6n del ISR o se realiza en una cantidad menor a la que
corresponde conforme a Ley, ademd4s de hacer deducibles dichos pagos en forma total o
parcial, no obstante que en ocasiones se trata de ingresos exentos parcialmente para el
trabajador.

Por lo tanto, realizan una practica fiscal indebida los patrones o empresas prestadores
de servicios de subcontratacion laboral, que paguen a través de sindicatos, total o
parcialmente a los trabajadores sueldos, salarios o asimilados a éstos, mediante
presuntas cuotas sindicales, apoyos o gastos de cualquier indole incluso de previsién
social, considerando que son obligatorios conforme al contrato colectivo de trabajo, y
con este procedimiento se ubjquen en cualquiera de los siguientes supuestos:

I. No incluyan los conceptos sefialados en el parrafo anterior en el comprobante fiscal
de pago que deben expedir a los trabajadores, en términos del articulo 99, fraccién il
delaLey del ISR.

Il. No realicen la retencidn y entero a los trabajadores para efectos del ISR o lo hagan
en una cantidad menor a la que fegalmente corresponda los conceptos sefalados en
el parrafo anterior,

HI. Deduzcan las erogaciones sefialadas en el parrafo anterior por el monto expresado
en el comprobante fiscal emitido por el sindicato o con base en el contrato colectivo
de trabajo.

IV. Deduzcan los pagos sefalados en el parrafo anterior efectuados a los trabajadores,

cuando se trate de ingresos exentos para éstos en términos del articulo 28, fraccion
XXX, de la Ley del ISR.

Nota: Ef presente documento se da a conocer ¢n la pagina de Internet del SAT en términos de faregla 1.8.
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CONTRATO DE PRESTACION NFE SEREVICIOS DE SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL OUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, 7 - aarisl 20 REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL L. - ™77
CATTmG veem R A QUIEN EN LO bUCESIVO SE LE DENOMINARA COMC “EL CLIENTE” Y POR LA OTRA
PARTE LA EMPHI:SA DFACTORY S.A DE C.V REPRESENTADA POR LA C. GEOVANI DE JESUS ROMANO
POOT A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

# _ DECLARACIONES

|- DECLARA“EL PRESTADOR” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

legislacion de los Estados Unidos Mexicanos segin consta en el instrumento notarial nimero 334, de fecha 23 de

MARZO del afio 2015, pasado anie la fe del Licenciado ROSSANA VARGAS DELGADO, titular de la Notaria Pibfica
\‘ nimero 59 del Estado de PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ y debidamente inscrito ante el Registre Pablico
; de la Propiedad y def Comercio de CANCUN, QUINTANA ROO bajo ef folio mercantil nimero 29502*2, de fecha 3 de
| _ NOVIEMBRE del afio 2015.

|
5 I.1. Ser una sociedad debidamente constitulda y validamente existente como persona moral de conformidad a fa
|

| l.2. Su representanie legal cuenta con plenas y suficientes facultades para celsbrar el presente conirato, obligando a

’ su representada en tos términes v condiciones al efecto establecido tal y come lo acredita con la escritura pablice

. nimero 8073 de fecha 13 de NOVIEMBRE del afio 2015 ctorgada ante la Fe del Licenciado CARMEN NICOLAS

? RAMIREZ, Titular de la Notaria Piblica ntmero 38 del Estado de CANCUN, QUINTANA ROQ y debidamente inscrita

: ante el Registro Piblico de la Propledad y del Comercio de CANCUN, QUINTANA ROO bajo el folic mercantil , de
fecha de del afic.

[.3. Que para efectos del presente contrato sefala come su domicllio el ubicado en CALLE BOCA PAILA,
MANZANA 6 LOTE 1 OFICINA D-A S 32 ENTRE AV KABAH ¥ BCO CHINCHORRG. CANCUN QUINTANA ROQ
C.P 77508.

1.4, Que se encuentra inscrita-bajo el Registro Federal de Contribuyentes QFA150323SVA

1.8, Que cuenta con los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para la presiacmn de los servicios
objetos de este contrato.

Il- DECLARA “EL CLIENTE” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL Y BAJO PROTESTA DE DECIH

VERDAD:

Il.1. Es una sociedad debidamente constituida y validamente existerte cenforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin cor~ta en escritura Dublica shmero . de techa 23 de QCTUBRE def afio 2007, pasada ante
la Fe del Licenciado -7 Titular de la Notaria Poblica nGmero 2 de! Estade de

CANCUN, QUINTANA ROC y debldamenie |nscrlta ante el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio de
CANCUN, QUINTANA ROO bajo el folio. mercantil 784, de fecha 5 de DICIEMBRE del afio 2007,

I.2.5u representante legal cuenta con plenas y suficientes facultades para celebrar el presente contrato, cbligande a
su {epresentada en los términos v nondiciones al efecto establecido tal y como lo acredita con la escritur:a nhbica
numeJo \6 de fecha 23 de O 7 dei afo 2007 otorgada ante fa Fe del Licenciado Radr -~ 303 ANDO

e T, Titular de fa Notarla Plblica nimerc 2 del Estado de CANCUN, QUINTANA ROO y debldamente
mscnta ante ei Reg;stto PUblico de la Propiedad y del Comercio de TANGHH, QUINTANA ROO bajs ol folio mercanti
784, de fecha 5 de DICIEMBRE del afio 2007.




I1.3.Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en CALLE FRESNO MANZANA 100
LOTE 2 SMZA 313 CANCUN QUINTANA ROO C.P 77560.

IL.4. Que se encuentra inscrita bajo €l Registro Federal de Contribuyentes COCO71023DMD,

IL.5. Que para realizar adecuadamente sus operaciones requiere se le propotcione personal capacitado para entre
ofras desarrollar las actividades de su negocio.

il Ambas partes declaran gue es su voluntad celebrar el presente contrato, al tenor de ias siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-DEFINICIONES. Para efectos de este Contraio los términos enseguida menciconados tendran el siguiente
significado:

“EL CLIENTE".- La persona moral dencminada COCINANDO S.C.
“EL PRESTADOR".- La persona méral denominada QFACTORY S.ADECY

“EL ESTABLECIMIENTO” .~ El domicilio de “EL CLIENTE” o los domicilios sefalados per el mismo para ilevar a
cabo los servicios.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO. Por virtud de este Contrato "QFACTORY 8.A DE C.V." se obliga a
suministrar a "COCINANDO S.C" ei personal especializado y necesario para ef desarrolic de las actividades de su
negocio, enire otros, persenal administrativo y operativo para el establecimiento, montaje, organizacién y manejo de
instituciones educativas de distintos niveles de ensefanza especializada, seglin sean selicitados por el cliente,

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL, Las caracterfsticas del personal espacializado a suministrar serén definidas
por “EL CLIENTE”en cada solicitud que haga a “EL PRESTADOR"; en caso de que a juicio de “EL CLIENTE"¢|
perscnal no relina dichas caracteristicas, “EL PRESTADOR” se cbliga a sustituirios por otros.

En caso de que “EL CLIENTE”requisra qus “EL PRESTADCR” [e suminisire personal con caracieristicas
especiales, y ésta no esté en posibilidad de proporcionaric, “EL PRESTADOR” se cbliga a confratar al personal que
“EL CLIENTE"seleccione, consideréndose diche personal como personal de "EL PRESTADOR" conforme a lo
estipulado en este contrato.

TERCERA.- TIEMPO EXTRAQRDINARIO. En caso de gue el personal asignado a “EL CLIENTE”, llegase alaborar
tiempo extraordinario, generara un costo adicional a fo contratado en términos de fa Ley Federal de Trabajo.

CUARTA.- Estan de acusrdo ambas partes en que “EL PRESTADOR” elaborara un calendaric de en lo que se
refiere a informacion sobre [as incidencias de fas néminas y lo tendrd a disposicion de “EL CLIENTE”, para cuando
éste asi lo solicite.

QUINTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

“EL PRESTADOR" tendra las siguientes obligaciones:
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1) Debera proporcichar los servicios que requiera e cliente por cuenta propia o a través de terceros, por fo que
podra celebrar contratos de naturaleza juridica similar al presente con objeto de la censecucion de su fin
contractual.

2) “EL PRESTADOR” contratard y prestard los servicios conforme a las instruccicnes sclicitadas por “EL
CLIENTE" y el personal del prestador.

3) Operativamente el personal de “EL PRESTADOR™ dependera directamente de “EL CLIENTE” y se
adaptara a las politicas establecidas por "EL. CLIENTE”, asi comg respetar todas |as instrucciones de sus
ejecutivos.

4) "EL PRESTADOR” podrd apoyar a “EL CLIENTE” con personal adicional para desarrollar actividades
cuando le sea solicitade previo aviso,

“EL CLIENTE” tendré las siguientes obligaciones:

1} “EL CLIENTE” se compromete al pagc oportuno de fa contraprestacion a que ss hace referencia en ia
clausula sexta del presente contrato.

2} “EL CLIENTE™ no estd obligado a proporcionar contraprestacion alguna, ni préstamos y regalos al personal
que proporcione “EL PRESTABOR”, y en caso de que esto sucediera, “EL PRESTADOR” queda al margen
de diche acontecimiento y quedard a cuenta y riesgo de “EL CLIENTE” las consecuencias que de esto
deriven.

3) “EL CLIENTE" se compremete & informar a “EL PRESTADOR”, les anomalfias del servicio de operacion y
administracién que detecte a fin de gue se brinde correccién inmediata.

SEXTA.- CONTRAPRESTACION: La contraprestacién se calculara cada que los servicios sean prestados y a través
de la emisién de la factura correspondientes.

El pago de dicha factura por parte de "EL GLIENTE” implica el reconocimiento de que el servicio fue prestado en
forma satisfactoria por parte del "EL PRESTADOR", asi como la aceptacién de "EL CLIENTE" scbre ef monto de la
cortraprestacion cobrada por el "EL PRESTADOR".

SEPTIMA.- Ambas partes convienen en que “EL PRESTADOR” debera llevar a cabo la prestacion de servicios, con
aslricto apego a lo que pacten fas partes segin las necesidades que deba satisfacer “EL CLIENTE”,

OCTAVA.- Ambas partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera indefinido contade a partir de la
firma del mismo en los términes que acuerdan fas partes.

NOVENA.- MODIFICACIONES: En cualguier tiempo, [as partes de comin acusrdp, podrén efectuar modificaciones
al presente Contrato, siempre y cuando las maodificaciones y/o cambios se realicen por escrito, debidamente firmado
por ambos coniratantes y deberan agregarse a este documento del que formaran parte integrante para todos los
efectos legales correspondientes, como convenio modificatorio al contrate.

DECIMA.- Respecto de cualquier cantidad de dinero que “EL CLIENTE” pague a “EL PRESTADOR® por concepto
de coniraprestacion por [os servicios recibidos, aste se obliga a extender el comprobante correspondiente con todos
los requisitos exigidos por las disposiciones vigentes en materia fiscal.

DECIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL: Las partes de comdn acuardo establecen que no existe relacion
laboral alguna entre el personal que se suministra para el desarrolio de actividades operativas y administrativas de
caracter especializado para “EL CLIENTE” por lo que “El. PRESTADCOR" Es el tnico patrén de dicho personal.

PECIMA SEGUNDA.- Ambas partes se obligan a mantener en estricta cornfidencialidad teda la informacion que
reciprocamente reciban, debiendo utilizar dicha informacion Unica y exclusivamente en beneficio de [os servicios en el
presente pactados y abstenerse de utilizarla para cualguier otre acto no utilizade o ne relacichado directamente en ef
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desempefio de sus funciones, toda la documentacién que “EL CLIENTE” entrague a “EL PRESTADOR” deberd ser
mediante acuse de recibido por escrito de tanto en tanto; “EL PRESTADOR” reconoce come propiedad intelectual
exclusiva de “EL CLIENTE” todos los documentos e informacion que se le proporclone con motivo de la prestacion
de los servicios objeto de éste contrato, por lo que se obliga a conservarlos en buen estado, resguarde v entregarlos
& “EL CLIENTE"” en el momento en que éste lo reqguiera, o bien al terminar el presente contrate, por el motivo que
fuere las partes no podran divulgar ninguno de los aspectos de los negocios de ambas partes, a no proporcionar a
terceras persona verbal o por escrito infermacion alguna sobre los sistemas o actividades de cualguier clase. Ambas
partes en caso de incurrir en tales faltas se fe consignara ante las autoridades compeientes para resolver conflictos
de esta naturaleza,

No se considera violacion a esta clausula la infermacidn que las partes comuniquen a sus asesores legales, fiscales,
contadores o prestadores de servicics profesionales. Tampoco se considerara violacion a esta ¢ldusula la informacion
que se proporcione a subcontratistas a condicién de que estos suscriban un acuerdo de confidencialidad en los
términos de esta clausula.

La presenie cldusula estara vigente durante loda fa vigencia del presente contralc y una vez que el mismo termine
por cualguier causa, fa presente clausula seguird teniende efectos entre las partes por un plaze de al menos cinco
afos contados a partir de la terminacion de vigencia de este conirato. Para el caso de gue durante la vigencia de este
contrato se hayan revelado derechos protegidos por las leyes de propiedad industrial o de derechos de autor, la
vigencia de esta cldustifa serd por un plazo igual af plazo de proteccion que tenga el derecho revelado.

DECIMA TERCERA.- Ambas partes convienen que “EL PRESTADOR” puede ceder de manera parcial o total, a
favor de terceros, fos derechos y obligaciones que deriven del presente instrumento.

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADCR” se obliga a ejecutar satisfactorjamente todos los actos juridicos y materiales
que sean necesarios para fa consecucion y cumplimiento del presente contrato y los sérvicios que fe han sido
encomendados bajo su mas estricla responsabilidad y con personal propio, por lo que no tendra ninguna
responsabilidad ni relacién de caracter civil, i fiscal, ni laboral, ni de ninguna especie, ni actual ni futura frente a “EL
CLIENTE", sus empleados, frente a sus socios y frente a los terceros con quien este contrate, siempre y cuande no
sea por causas imputables a “EL CLIENTE”.

DECIMA GQUINTA.- Para todo o relacionado con el presente contrato, las partes sefialan como sus respectivos
domicilios los siguientes:

“EL PRESTADOR”: CALLE BOCA PAILA, MANZANA 6 LOTE 1 OFICINA D-A SM 32 ENTRE AV KABAH Y BCO
CHINCHORRO. CANCUN QUINTANA ROO C.P 77508

“EL GLIENTE”: CALLE FRESNO MANZANA 100 LOTE 2 SMZA 313 CANCUN QUINTANA ROO C.P 77560
DECIMA SEXTA-TERMINACION ANTICIPADA: “EL CLIENTE” podra rescindir en cualguier tiempo el presente
instrumento mediante notificacion por escritc a “EL PRESTADOR” si éste incurre negligentemente en cualquiera de

las siguientes causas:

+ 8ino cubre oporiunamente los salarigs y fas prestaciones a su cargo, y que hayan sido previamente pagadas
pot “EL CLIENTE", ya sean de caracter laboral, de seguridad social ¢ si no cubre los impuestos a su cargo.

* 5ies declarado en concurso mercantil o si se determina su disolucian anticipada.

* En caso de que enire en estado de husiga.
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* Y engeneral, en todos los casos de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que por medio de éste
instrumento contrajo.

DECIMA SEPTIMA.- Las “Partes” acuerdan que los titulos de las clausulas que integran el presente contrato se
establecen dnicamente con el objetivo de aclarar y facilitar la lectura del mismo, sin que puedan tomarse o
interpretarse como compromisos diversos o adicionales a lo pactado en cada una de dichas clausulas.

DECIMA OCTAVA.-Para efectos do la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presenie contrato, las partes
convienen en someterse a las leyes aplicables y a los tribunales competentes en la Ciudad de CANCUN, QUINTANA
ROQ renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros.

lLeido que fue el presente contraio y enterados de su contenido y alcance, no existiendo vicios de error o
manifestacion de la voluntad, lo ratifican y firman en dos criginales, firmando al calce de todas y cada una de las
hojas y anexos que integran e presente contrato, en la Ciudad de CANCUN, QUINTANA ROOQ ¢l dia 5 de ENERC
del afic 2016.

POR EL “PRESTADOR" POREL “CLIENTE”
QFACTORY S.ADEC.Y L e
REPRESENTADA POR LA C. REPRESFMTADA POR I C.

GEOVANI DE JESUS ROMANO POOT .




CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO
EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 20, 24, 25, 34, 35, 37 ¥ DEMAS RELATIVOS A LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO VIGENTE, SE CELEBRA EL PRESENTE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO
INDETERMINADO ENTRE LA EMPRESA DENOMINADA EMLACE DE PERSOMAL OPERATIVO, S.A. DE GV.

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL EL LIC. FERRAL PACHECO LIONSO A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL "PATRON", Y POR OTRA PARTE ELlA) C
: OCH CHIGMUL, ANTONIO GANDELARIO _, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL

"TRABAJADQOR", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACGIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES GENERALES

I.- Declara &f PATRON, por conducto de su representante legal el de ser una sociedad debidamente consfituida y
validamente existente conforme a las leyes de los Estades Unidos Mexicanos, segln consta en la escritura piblica
numerc 2508 de fecha D7 de Marzo de 2014, pasada ante la fe del Lic. Eduardo Sénchez Acosta, Corredor Plblico
ndmero 55 del Estado de Jalisco. )

1.1.- Declara el Lic. FERRAL PACHECQ LIONSQ, ser apaderado legal del PATRONy tener facultades suficientes para
celebrar este tipo de contrato, segn consta en la escritura piblica nlmero 7200 de fecha 05 de Mayo de 2014, pasada
ante la fe de la Lic. Carmen Nicolas Ramirez, Notario Publico niimero 38 del Estade de Quintana Roo.

E

TR TR

H.- Ei(a} C.0QCH CHICMUL ANTONIC CARDELARIO quien desde este momento se denomina
{ TRABAJADORdeclara ser de nacionalidad MEXICANA estar en pleno uso y goce de sus d’erschos
: - cviles y politicos, edad 28 sexo MASCULINOG estado civil SOLTERQ con Clave Unica de N
; Registro de Poblacién OXCAB70202HY NGHNDA Reqistro Federal de Contribuyentes, QCANBTO202J8A
i domicilio MZA. 67 2 LTE. 17 REG.100, DO BREDIO BENITO JUAREZ GP.77618CANCLN. QUINTANA RO R
‘ iL.1.- Manifiesta el TRABAJADORbajo protesta de decir verdad que tiene la capacidad, aplitudes y conocimientos §

necesarios para desemperiaria actividad que requiere el puesto por el que se confrata, £n consecuencia, se encuentra

en apfitud de ser contratado por el PATRONpues no tiene en este momenta relacion laboral pendiente de terminagion

con alguna persona fisica o moral, como tampoco desempeiia trabajo personal y subordinade,

Asimismo, manifiesta, bajo profesta de decir verdad que hasta este momento, no ha centraido alguna obiigacién \%
: crediticia con el INSTITUTODEL FONDO NAGIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES yfo INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES y en case de ser asi, hard del conocimiento \
; de "EL PATRON" y entregara los documenios correspondientas a fin de cumplir con dichas obligaciches.
: En vista de lo anterlor, ambas pantes coniratantes se reconagen la personalidad con la que se ostentan, por o quecada ¢,

uno de ellos se compromete a llevar a cabo dicha relacion laberal al tenor de las sigulentes: KJ

CLAUSULAS
PRIMERA.- DE LA DURACION DE LA RELACION LABORAL.

El presente contrato se celebra por fiempo indeterminado dado a la naturaleza del {rabajo, a partir de |2 firma del N D
! presente contrato, contratande los servicios del trabajador para gue los desempene exclusivamente. "~
SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. ‘\\%
El TRABAJADOR prestard sus servicios personalmente al  PATRON, en e puesto de =
BISTEMAS , obligdndose a desempefiar sus funciones con el mayar cuidado, )

esmero, calidad, honradez y probidad pesibie, sin incurrir en violencia ¢ cualquier otra conducta que tenga como
consecuencia la alieracion de la disciplina dentro del lugar de trabajo,
TERCERA.- DEL LUGAR O LUGARES DONDE DEBA PRESTARSE EL SERVICIO.

Al B " TRABAJADOR " deberd de prestar sus labores en el domiciie  ubicado
CALLE FRESNO SMZA. 313 MZA 100 LOTE 2 CP 77560

en el fugar donde éste efectlie sus actividades. En el entendide de que el " TRABAJADOR"consiente expresamenge
prestar sus servicios en cualquier fugar en el Estado o en el Pais gue le indique &l “PATRON", dada la circunstancia y |
naturaleza de sus actividades.

B) El TRABAJADORconviene con ¢l PATRONque en caso de ser necesario tos servicios del TRABAJADORen un
lugar distinte a la sefialada en este contrefe, le serd cemunicado por escrite con ires dias naturales de anticipacion
tratdndose de lugares ublcados dentro del Estade de Quintana Roo y cinco dias naturales iratdndose de lu
ubigados fuera del Estado de Quintana Reo pero dentre del Territarie de la Repiblica Mexicana, esto en virtud d
sucursales o agencias que tenga e! patrdn en otras ciudades o entidades federativas,

CUARTA.- DE LA DURACION DE LA JORNADA DE TRABAJO.

A) El TRABAJADORdebera cubrir una jornada diaria de lrabajo de 8 horas, comespondientes a un total de 48 horas
semanales, los horarios de trabajo seran establecidos por “EL PATRON" pero estos podsan ser modificados de acy
& las necesidades de la "EMPRESA’, slendo cplativo para la misma la designadion de la jernada para que
"TRABAJADOR"praste sus seivicios sagun las necesidades de su pioduccion, jorada que no excederad de 1a esti
en esta clusula o bien de la "LEY". De igual manera podran las partes fijar los horarios de labores a efecto de permifii
“TRABAJADOR" et descanso de los sabados por la farde o de tualquisr otra modalidad equivatente con fundamanto en’
el articulo 59 de “LA LEY".

B) Se pacta que en el supuesto de que "EL TRABAJADOR" labore mayor tiempe del que se fija en el intiso anterior
respecto a la jornada de trabajo, podra laborar iempo extraordinario cuande “EL PATRON"por conducto de la empresa
se lo indique y medie orden por escrito, en la que se seftalara el dia o los dias v &l horaric en et cual se desempefiara la
misma.

Para e} caso de computar el tiempo exiraordinaric laborado deberd *EL TRABAJADOR' recabar y consetvar la orden
referida a fin de que en su momento guede debidamente pagado el iempo extra laborado; ia faita de presentacion, de
esa orden solo es imputable a “EL TRABAJADOR". Las partes manifiestan que salvo esta forma queda prohibido en el
centro de frabajo laborar horas extras. Lo anierior con apoyo en la tesis de jurisprudencia 16/94 de ta Cuarta Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

QUINTA.- DEL MONTO DEL SALARIO, FORMA, DIA Y LUGAR DE PAGQ,

A} Ei  TRABAJADOR recbird como  percepcion mensuai @ cantdad de § 1126100
(ONCE ML DOSCIENTGS SESENTA Y UN PESOS 00/100 M.N. i, mismo que deberd pagarse directamente at
trabajador, salvo casos de (mposiilidad en los que debera pagarse a la persona que al efecio sefale en Cara Poder que
cubra los requisitos legales necesarlos para su validez.

B) El pago del salario, sera. cubierto siempre en efectivo cada pericdo Ouincanal
tegal en la Replblica Mexicana; sin embargo, &l TRABAJADOR, masifiesta estarde
su salario le sea depositado en cuenta bancaria que al efecio sefiale,

en mongda de curso
do con la posibilidad de que
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En casos de pagos del salario hechos en efectivo, debers el PATRGON etitragar al TRABAJADORcopia del recibo de
pago en el que aparezcan el tofat de las percepciones y descuentos, conservando e PATRONe! original del referido
recibo, debidamente firmado de canformidad por el TRABAJADOR, mismo recibo que hard constancia y prueba plena
: del page del salario y percepciones devengadas a que tenga derecho hasta |a fecha del mismo, implicando la firma en e
recibo, un finiquito total hasta ese dia; en caso de dus ¢l TRABAJADORhublese manifestado. su numero de cuenta al
4 PATRONpara el efecte de que se le deposite en la misma su salario, Ia ficha en la que conste el referido depdsito hara
constancia y prueba plena en los mismos términas que el recibo citado con anterioridad.

i C) Ei salario serd pagédo al TRABAJADOR de manera Quincenai

D) El salaric debera pagarse al TRABAJADOR en el domicilio del lugar en el que materiaimente éste preste sus
-4 servicios.

3 SEXTA.- DEL DiA DE DESCANSO SEMANAL.,

El TRABAJADORgozara de un dia de descanse semanal con percepeion de salaric inlegro, preferentemente se fijara
7 el dia dominge para fal efecto, pudiendo modificarse por el PATRONSI la necesidad del servicio lo requiere; asimismo,
podra modificarse poy el TRABAJADOR previa autorizacion del PATRON.
% SEPTIMA.- DE LOS DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO.
-3 Se consideran dias de destanso obligatorio 1os sefialados por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo en vigor,
1 OCTAVA,- DE LAS VACACIONES. )
i El TRABAJADORpor cada afio de trabajo con el PATRONtendra derecho a un periodo vacacional, mismo gue se
I otorgara de acuerdo con lo establecide por ef articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo en vigor tomando en
T consideracion la antigiiedad en el frabsjo
£l TRABAJADORendrd derecho a una prima dei 25% sobre los salarios gue le correspondan durante el perledo
vacaciona! respectivo gue al efecto goce.
NOVENA.- DEL AGUINALDO. )
I El "PATRON"se obliga & pagar al *"TRABAJADOR" un aguinaldo anual, que deberd de cubrir dentro de los primeros
! veinte dias de Diciembre-de cada afio y gue sera equivalente a Quince dias de salario.
‘ Si el "TRABAJADOR' no ha cumplide un afic de servicio, deberd de percibir por conceplo de aguinaldo la cantidad que
corresponda en forma proporcional al tiempo trabajado y en base al salario indicado en este documento,
DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR,
De manera enunciativa y no limitativa se establecen las siguientes:
A)“ EL TRABAJADOR' acepta someterse a los exdmenes médicos que periddicamente establezea " EL PATRON enlos
i térmiinos del articulo 134 de "LA LEY", a fin de mantener en forma dptima sus facultades fisicas e intelectuales, para e!
% mejor desempéiio de sus funciones.
3 B)" El TRABAJADCR"se obliga a obedecer tas disposiciones previstas en ¢l Reglamenio Intericr de Trabajo, del cual se
i le otorgara copia respecliva; asimismo, acaiara las normas previstas en los manuales indicados por el dirgctivo y/o
encargado del area de trabajo respective para dessmpeiiar las funcionss de acuerdo al pueste contratado,
€) Queda estrictamente prohibido al "TRABAJADOR® ocupar el equipo de irabajo proporcionados per el PATRONpor
medio de la émpresa, para infereses personales.
D}* EL TRABAJADOR® acepta en este momento, que la informacion, tanto la personal, como la inherente al irabejo
donde preste sus servicios es propiedad exclusiva del " PATRON'. En consecuencia, " EL TRABAJADOR 'acepta que en
caso. de no cumplir con este inciso de confidencialidad, podria incurrie en delitos penales, ademés, seria causa de
rescision dal presente contrato y podria verse obligade a pagar dafios y perjuicios, per sus aclos contrarios a |a presente
clausula. Por lo que " EL PATRON"se deslinda de foda responsabilided, come consecuencia del incumplimiento. de la
presente cl&usula por parie del trabajador.
E) “EL TRABAJADOR® debera presentarse puntualmente a sus labores en el herario de trabajo establecida. En caso de
refrasp, falta de asistencia injustificada o sin permisc del pairén, se debera levanlar el acta adminisirativa /
correspondiente en la que se haga constar dicha sitracion ante dos testigas. I
F) Las demas obligaciones seran las que se establezcan en el reglamento interno dz trabajo.
DECIMA PRIMERA.- DE LAS OBLIGACIONES DEL PATRON. -
A} El PATRONtendra la obligacion de respetar las disposiciones establecidas en ol articule 132; asimisma, iendra |
prehibiciones que safiala el articulo 133 de la Ley Federal del Trabajo en vigor.
DECIMA SEGUNDA.- DE LAS CAUSBAS DE SUSPENSION DE LA RELACION LABORAL. :
El PATRONy el TRABAJADORestarén conforme a lo dispueste por los articulos 42, 43, 44y 45 de la Ley Federal dej
Trabajo vigente, en los casos de suspension temporal de las ohllgaciones de prestar el servicio y de pagar el salario, Io&
efectos de esta suspension y demas consecuenclas derivadas de la misma.
DECIMA TERCERA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION DE LA RELACION LABORAL.
El PATRONY el TRABAJADOR, de comin acuerds, convienen gue para efectos de las causas de rescision de la
refacion de trabajo sin responsabilidad para el pation, que sefiala ef articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo Vigente, el
PATRONfaculta al depariamento de recurses humanos o bien al directivo y/o encargado de cada drea de trabajo para
que levanten un acta administrativa en la que conste expresamente ia conducta en la que haya incurrido un trabajador,
siempre y cuando dicha conducta sea cualquiera de las sefaladas en las fracciones del arliculo 47 de la Ley en cita, el
acta administrativa sers firmada anie dos testigos.
DECIMA CUARTA.- DE LAS GAUSAS DE TERMINACION DE LA RELACION LABORAL.
E! PATRONy el TRABAJADORestaran conformes a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley Federal de Trabsjo vigente,
mismo gue sefiata las causas por el cual se pueden dar per terminadas la refacidn de frabajo, observande segiin sea el
“caso en concreto, lo previsto en los articujos 54 y 55 de la misma Ley.
DECIMA QUINTA.- DISPOSICIONES GENERALES.
A) Para todo lo relativo a la interpretacidn, cumplimiento y efecucidn del presente contrato, las paries se someten
expresamente a |a jurisdiccién y competencia de los Tribunales del Trabajo en el Estado de Quintana Roo.

- Leido que fue por ambas partes este documento y una vez enterados de su contenido v alcance legal, io firman por
duplicado al dia 1-Jun-2015 quedando un gjemplar en poder de cada una de las partes,




] CANCUN, QUINTANA ROO. A 1o Jun-2015

3 ME COMPROMETO A DESEMPENAR MIS LABORES CON ESMERO Y RESPETO HACIA MIS SUPERY RE‘%

JERARQUICOS, CUMPLIENDO CON L0S HORARIOS ESTABLECIDOS A PARTIRDE LA FIRMA DE M| CONTRATO:
INDIVIDUAL DE TRABAJO, ASI GOMO CUMPLIR CABALMENTE SUS CLAUSULAS, SIN CONCURRIR EM
VIOLENCIA O CUALQUIER OTRA CONDUCTA QUE TENGA COMO CONSEGUENCIAS LA ALTERAGION DE LA\

DISCIPLINA DENTRO DEL LUGAR DE TRABAJO.
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Amparo directo 467/2015. 14 de enero de 2016. Mayoria de votos. Disidente: 1uan José Rosales Sanchez. Ponente: Jorge Humberto
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.TI".lbu!.’lalt‘,S Colegiados de %Publicacién: viernes 29 de abril de 2016 10:29 h /] Cs1S A.!siad?
Circuito _ N (Administrativa)

VALOR AGREGADO. LA SUBCONTRATACION LABORAL DERIVADA DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NO ESTA GRAVADA POR EL IMPUESTO RELATIVO.

Para determinar si las actividades que derivan de un contrato de prestacion de servicios celebrado entre dos personas morales, por el cual
una proporciona la totalidad de los empleados que la otra necesita para su funcionamiento, constituyen servicios independientes y, por
tanto, resultan gravadas por el impuesto al valor agregado, de conformidad con el articulo 14, fraccion I, de la ley de esa contribucion,
debe analizarse la posible actualizacién de la hipdtesis contenida en el pentltimo péarrafo de dicho precepto, que dispone: "..no se
considera prestacion de servicios independientes la que se realiza de manera subordinada mediante el pago de una remuneracion...”". En




este contexto, al prever ese contrato una subcontratacion laboral. debe tenerse presente que la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en el amparo en revisidn 244/2015, al analizar el articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo. establecio que en ¢l
régimen de la subcontratacion, cuyas condiciones son: a) no puede abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares que se
desarrollen en el centro de trabajo; b) debe justificarse por el cardcter especializado de la actividad a realizar; v, ¢) no puede comprender
tareas iguales o semejantes a las que realizan los trabajadores de la empresa contratante, el trabajador se ubica bajo una doble
subordinacidn: a la empresa que constituye el lugar donde [leva a cabo [as tareas encomendadas, a cuyas reglas de organizacion se sujeta,
y a la que lo emplea directamente, con la cual, establece su dependencia contractual, lo que significa que el trabajo que desempefia es
subordinado, mediante el pago de una remuneracién o salario que se cubre por conducto de un tercero. En estas condiciones, las
erogaciones que se realizan con motivo del citado contrato de prestacidn de servicios, si bien tienen la apariencia de una coniraprestacion
coniractual, en realidad corresponden a una labor subordinada. Por tanto, la subcontratacion laboral derivada de ese acuerdo de
voluntades no esta gravada por el impuesto al valor agregado.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL TERCER CIRCUITO.
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prage — DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION
MEXICO

GOBISRNO DE LA REPUBLIGA

Criterio Normativo 01/2016

Cantidades entregadas en efectivo 0 en especie a los trabajadores o depositadas en sus
cuentas personales o de noémina por concepto de aportaciones a fondos o planes de
pensiones, integran al salario base de cotizacion de conformidad con el articulo 27, primer
parrafo de la Ley del Seguro Social.

El articulo 27, primer parrafo de la Ley del Seguro Social y su fraccion VI disponen lo siguiente:

“Articulo 27. El salario base de cofizacion se infegra con los pagos hechos en efectivo
por cucta diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera ofra cantidad o prestacion que se
entreque al trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base
de cotizacion, dada su naturaleza, los siguientes conceplos:

o derivado de contrafacron Colecnva
retinan fos reqws:tos que estabiezca
el Retiro, y ;

»

En los articulog™ racc:on I, 2,.fraccion” XI" >
aplicables a los. planes dé penstones” pub 'oa%as e el
enero de 2016 Ia Comus:on Ni fal del Slste” Ie ‘

alos trabajadore
3. Las sumas de dl

directamente por el patron’";_}
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