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La escasa bancarizacién (inclusion financiera) de la poblacidn de nuestro pais, plantea el
desafio de extender la oferta de servicios financieros mas alld de las fronteras,
aprovechando las innovaciones tecnoldgicas que introduzcan accesibilidad, facilidad,
comodidad y seguridad para beneficio de los clientes; incorporando desarrollos que tienen
como eje a internet.

De esta forma los teléfonos mdviles constituyen un canal potencial para incrementar la
inclusion financiera, debido a su gran penetracion en la poblacién y a la facilidad para
conectarse de forma segura y econdmica.

En el mundo existen alrededor de 100 millones de personas que transaccionan a través de
los servicios financieros méviles (Particularmente en Asia y Africa), grupo, que ademas sigue
en crecimiento constante . Aunque en la mayoria de los paises el crecimiento de este
servicio es moderado, existen sefiales de un crecimiento en la demanda de este servicio en
algunas regiones.

En México se han realizado algunas modificaciones regulatorias que permiten estar en
condiciones para ofertar servicios financieros a través de este canal (teléfono mdvil) y asi
incluir financieramente a la poblacién no bancarizada. El objetivo de este trabajo es valorar
el desarrollo y potencialidades de la banca mévil en México desde diferentes puntos de
vista relevantes, teniendo como eje de analisis la inclusién financiera.

! Alianza para la Inclusién Financiera 2010 (AFI por sus siglas en inglés).



Conforme ha pasado el tiempo también han estado cambiando las reglas del juego para
todas las industrias, y el sector bancario no ha estado ajeno.

En la liberalizacidon de los servicios financieros encontramos el caldo de cultivo de la Banca
Electrdnica; acciones de fusién y adquisicién, escenario que otorga oportunidades de
ofertar servicios mas alla de las fronteras provocando que el sector bancario entre en una
competencia mas agresiva, derivada de una nueva actividad econdmica, aunado también a
que en el mundo de los servicios financieros, donde los productos son facilmente copiables
por la competencia, Unicamente dos elementos pueden producir diferenciacién y contribuir
al logro una ventaja competitiva: la innovacion tecnoldgica y la calidad del servicio.

Es asi como el sector bancario empezé a utilizar un nuevo lenguaje como forma de
diferenciacién, es decir, se empezaron a disefar sitios Web y Aplicaciones (para celular)
tratando de aprovechar las nuevas formas de actividad econdmica que ofrece internet.

Esta forma de ofrecer servicios financieros bancarios, en los Ultimos afios ha provocado que
diversas instituciones bancarias emprendan el disefo de sitios Web y Aplicaciones para
ofrecer sus servicios de banca on-line; la aparicidon de la Banca por Internet o “Virtual” ha
supuesto un cambio radical en la forma de realizar transacciones financieras.

1.1 Banca Moavil

La Banca por Internet ha sido considerada como aquel canal bancario con el mayor
potencial de crecimiento y fuente de nuevas oportunidades de negocio, disponibilidad de
nuevos instrumentos de marketing y de transaccidn a escala mundial. Asimismo, el sector
financiero al incorporar a la Banca por Internet con gran rapidez implica que: surjan
diferencias palpables entre un servicio tradicional y uno on-line y que puedan ofrecerse
simultaneamente.

Es importante definir qué se entiende por dicha innovacién, asimismo conviene aclarar a
través de qué canales se proporciona.

Banca Electrdnica: Es un tipo de banca que se realiza por medios electrénicos y comprende
los servicios suministrados a través de: cajeros automaticos, teléfono y teléfonos maéviles
(Imagen 1).



Imagen 1: Canales comprendidos por el servicio de Banca Electrdnica

Teléfonos
Moéviles
(Banca
Movil)

Banca por Banca Teléfono

s Electrdnica (IVR)

Cajeros
automaticos

Fuente: Elaboracién propia con base a la experiencia laboral.

e Cajeros Automadticos (ATM’s?): Tipo de banca que comprende el servicio a través de
una maquina expendedora usada para extraer dinero utilizando una tarjeta con
banda magnética o chip (débito o crédito), sin necesidad de personal del banco.

e Teléfono (IVR?): Tipo de banca que consiste en un sistema telefénico capaz de recibir
una llamada e interactuar con un humano a través de grabaciones de voz (a través
de respuestas simples).

e Banca por Internet: Es un tipo de banca que comprende sus operaciones bancarias
a través de la computadora con conexidén a internet.

e Banca Movil: Tipo de banca que comprende sus operaciones bancarias a través de
un dispositivo (Celular y/o Tablet) con conexidn a Internet y no tiene costo.

2 También conocido como "ATM", siglas en inglés de Automated Teller Machine (“méquina de cajero
automatico”) para mayor informacidn visite: http://es.wikipedia.org/wiki/Cajero_autom%C3%Altico .

3 También conocido como “IVR”, siglas en ingles de Interactive Voice Response (“La respuesta de voz
interactiva”) para mayor informacion visite: http://es.wikipedia.org/wiki/Respuesta de voz interactiva .
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De esta forma las entidades bancarias
seguiran invirtiendo en innovaciones
tecnolégicas, que introduzcan con
facilidad, comodidad y seguridad para
beneficio de los clientes, esta vez
incorporando desarrollos que tienen
como eje a internet.

La idea se centra en atraer, mantener y
alargar las relaciones de los clientes
desarrollando  productos adecuados
dirigidos a cubrir sus necesidades.

De esta forma surge la banca movil con la
finalidad de reducir los costos de sus
servicios sin que se pierda el atractivo
para el cliente; con el auge del celular
surgié un posible canal para dichos
servicios.

La banca movil es el servicio de banca electrdnica en el cual el dispositivo de acceso consiste
en un teléfono movil, el cual aprovecha las caracteristicas Unicas de los teléfonos mdviles
para acceder a los servicios bancarios de forma segura, rapida y universal.

Ella permite al sistema bancario aprovechar la infraestructura tecnoldgica que ya esta
extendida en casi todo el mundo, la red de telefonia movil, para llegar de forma mas efectiva
a mayor numero de clientes. Esta posibilidad permite reducir notablemente los costos al
tiempo que presenta una opcidn muy atractiva de acceso a sus servicios.

La esencia del sistema vincula una cuenta bancaria al numero de teléfono moévil de un
usuario. Este puede acceder a las diferentes opciones disponibles por medio de un menu
en el teléfono, cada transaccién requiere que el usuario introduzca su nidmero de usuario y
contrasefa.

La insercidon de un usuario, contrasefia y él envié de la informacién cifrada por el enlace
digital de la red moévil garantizan los niveles de seguridad requeridos por seguridad
informatica.



La plataforma a través de la cual opera
estd relacionada con el mecanismo para
acceder desde el movil al sistema.

Depende de donde radique la aplicacién
principal que utiliza el usuario y la
tecnologia de comunicaciones utilizada
las opciones pueden ser:

e Uso del acceso a internet desde el
movil (a través del servidor).

o Aplicaciones  descargadas  al
teléfono.

e SMS’s?.

Las dos primeras opciones son mas avanzadas, pero tienen desventajas; requieren del uso
de teléfonos mas avanzados y que los usuarios cuenten con planes de datos contratados en
sus celulares, limitando el servicio para los clientes con celulares mas basicos.

La ultima opcidn es la mas comun y es la que esta imponiéndose en el mercado el acceso al
servicio de banca movil por medio de la mensajeria de texto (SMS) garantiza que todos los
clientes puedan usarlo, incluso los clientes que tienen menos recursos y con teléfonos de
funcionalidad basica. Como desventaja hay que sefalar que el contenido de los mensajes
se envia en texto limpio.

La parte tecnolégica se complementa con la red de sucursales y oficinas corporativas donde
los clientes pueden depositar efectivo en sus cuentas electrénicas, obtener soporte
(respaldo, informacidn y solucién a problemas) y viceversa.

Aunque las soluciones implementadas a lo largo de todo el mundo varian notablemente, en
general los servicios disponibles suelen ser:

4 El servicio de mensajes cortos, servicio de
mensajes simples o SMS (Short Message Service)



+ Pueden realizarse transacciones financieras, tales como:

1.-Operaciones de pagos, depositos, extracciones y transferencia de
dinero entre personas.

2.- Transferencias de dinero entre cuentas bancarias.

3.- Pago de prestamos bancarios y crédito.

4.- Compra de crédito o “tiempo aire” para el teléfono mévil.
5.- Pago de factura y de servicios.

6.- Extracciones y depositos de efectivo en agentes bancarios,
sucursales y cajeros automaticos.

* Pueden hacerse consultas de informacién, tales como:

1.- Alertas sobre actividad en la cuenta o superacion de limites en la
misma.

2.- Acceso a informacion de saldos.
3.- Transacciones recientes.
« Por ultimo puede ejecutarse tareas de soporte técnico como:
1.- Cambio de NIP.
2.- Bloqueo de tarjetas perdidas.

3.- Ubicacidn de cajeros automaticos y sucursales cercanas.

La importancia de este instrumento radica en que se pueden prestar servicios financieros
en zonas donde no hay una sucursal bancaria, en horarios donde las oficinas no atienden al
publico o simplemente por comodidad, preferimos hacerlo desde un teléfono para evitar
perder tiempo.

Uno de los beneficios mas directos es que es un servicio gratuito (el Unico costo es el de
servicio de internet de la compafiia celular), es seguro y donde se recibe por correo
electrénico un comprobante de cada operacion y su flexibilidad horaria hace que sea
interesante, ya que esta disponible las 24 horas del dia.



1.2 Banca movil y su marco regulatorio.

Con la finalidad de permitir el desarrollo de nuevos modelos de negocio bancario, la CNBV,
Banco de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) modificaron de 2010
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a Instituciones de Crédito (Circular Unica
de Bancos o CUB) para incluir las reglas de operacion a través de corresponsales bancarios,
servicios financieros moéviles, apertura simplificada de cuentas y bancos de nicho.

De esta forma, las medidas regulatorias implementadas en México, se complementan para
permitir el uso de canales alternativos en la oferta de servicios financieros, otorgando
certeza al usuario sobre los medios de acceso electrdnico a los productos financieros que
ofrecen las instituciones. Asimismo, se habla de la Banca Mévil y se define como el servicio
de Banca Electrénica® en el cual el dispositivo de acceso consiste en un teléfono movil, cuyo
numero se encuentra asociado al servicio.

Segun Lopez-Moctezuma y Samaniego el proceso de captar recursos para asociarlos a un
teléfono mavil se considera un depdsito, y dado que en México la captacién de recursos
estd restringida a entidades financieras autorizadas para dicho fin, los modelos de negocio
deben ser estrictamente bancarios. Por lo tanto, solo entidades financieras autorizadas
pueden ofrecer el servicio en el mercado de servicios financieros maviles; solo fueron
necesarios ajustes en la normativa financiera y no en la de telecomunicaciones, para poder
operar.

Asimismo, la creacién de las cuentas de facil apertura incrementa el nimero de usuarios
potenciales, incrementando la masa de clientes necesaria para que el sistema sea rentable
para los oferentes y muy atractivo para quienes los utilizan. Ademas, los corresponsales
bancarios brindan mayor acceso a la poblacién que se encuentra lejos de una sucursal, para
la carga y retiro de efectivo, incrementando la disponibilidad de los recursos de los usuarios
de los servicios financieros moviles.

De esta forma, La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico®, implantd las reglas que
identifican y conforman los expedientes de los clientes con la finalidad de prevenir el lavado
de dinero y al mismo tiempo proporcionar la flexibilidad necesaria para el acceso al
esquema de banca movil; permitiendo que los bancos abran distintos tipos de cuentas,
dependiendo de los datos de identificacion que proporcionen los clientes (Imagen 2).

5> Como habiamos mencionado es el conjunto de servicios y operaciones bancarias que se realizan a través de
medios electrénicos (equipos, medios 6pticos o de cualquier tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos y privados).

6 Mediante la Resolucién que reforma, deroga y adiciona las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicada en agosto de 2011.



Imagen 2: Conformacidn del expediente de acuerdo al tipo de cuenta.

eExpedientes de identificacién integrados
solo con datos relativos al nombre, fecha
de nacimiento y domicilio del cliente.

eSus operaciones se encuentran limitadas
a niveles transacccionales inferiores a 2
mil UDI’s mensuales.

eSolo personas fisicas.

eExpedientes de indentificacion
integrados solo con datos relativos al
nombre, fecha y pais de nacimiento,
nacionalidad, ocupacién, profesion, giro
del negocio (en su caso), domicilio
particular y telefono del cliente.

eSu limite de operacidn sera establecido
por la propia institucion de acuerdo a su
analisis de riesgos.

eLos clientes pueden ser personas fisicas y
morales.

Fuente: Elaboracion propia con base a las modificaciones de CUB 2010.

Como mencionaba en lineas anteriores, con la finalidad de permitir el crecimiento de los
nuevos modelos de negocio bancario, la CNBV modifico en 2010 la CUB para incluir las
reglas de operacidén a traves de corresponsales bancarios, servicios financieros moviles,
apertura simplificada de cuentas, y bancos de nicho.

Asi es como las medidas regulatorias recientemente realizadas en México, se integran para
permitir el uso de canales alternos en la oferta de los servicios financieros, otorgando
certeza al usuario sobre los medios de acceso electronico a los productos financieros. A
continuacion, resaltare los principales aspectos de los cambios regulatorios de la CUB

(Imagen 3)
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Imagen 3: Principles aspectos de los cambios regulatorios de la CUB

KSe habilitan establecimientos
comerciales para la oferta de
servicios financieros.

eComercios que ya funcionan
como puntos de recarga de
tiempo aire

ePermite llevar a cabo la

*Probablemente sea posible
delegar a las compaiiias de
telefonia movil el registro y
apertura de cuentas (que

~

apertura remota de cuentas.

Uen como corresponsales)

K Corresponsales Apertura simplificada /
bancarios. de cuentas
Administrador de
corresponsales ™
*Se producen las barreras . .
entrada para participar en acilita y agiliza e! .
mercado como institucion proceso de seleccion y
bancaria. autorizacion de
corresponsales.
eSurgiendo asi los modelos
exclusivos para la provision de
servicios financieros méviles /

Fuente: Elaboracién propia con base a los cambios regulatorios de la CUB 2010.

a) Corresponsales Bancarios

Los corresponsales bancarios son terceros que establecen relaciones o vinculos de negocio
con una institucidon de crédito con el objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de esta,
servicios financieros a sus clientes. Al aprovechar la infraestructura de los establecimientos
comerciales existentes, los corresponsales bancarios ofrecen un modelo de negocio
rentable para ofrecer a la poblacién acceso a medios de depdsito, transferencia y retiro de
efectivo en puntos que les resultan familiares y cercanos.

De este modo, los corresponsales hacen frente a varios de los obstaculos que actualmente
se presenta para la oferta incluyente de servicios financieros:
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e Expanden a menores costos y en forma mas rapida, la infraestructura bancaria.

e Reducen los costos transaccionales para los clientes al llevar servicios financieros a
establecimientos que visitan cotidianamente.

e Fomentan el desarrollo de productos financieros que se ajusten a las necesidades
de la poblacién no atendida

Bajo esta figura, los bancos pueden otorgar poderes a favor de los administradores de redes
para que, a nombre y por cuenta de los bancos, firmen los contratos de corresponsalia y
lleven a cabo el manejo de su red de corresponsales. A manera de ejemplo se sintetiza el
depdsito de en un corresponsal bancario (Imagen 4).

Imagen 4: Funcionamiento de un corresponsal bancario.

(1) El cliente llega al corresponsal y solicita un depdsito de $1000;

(2) El cliente se autentica (prueba su identidad) al corresponsal y al banco a
través de un medio electrdnico. El corresponsal se autentica ante el cliente
y el banco con el mismo medio electrdnico;

(3) El corresponsal solicita el depdsito al banco.

(4) El banco aplica, en linea y en tiempo real, la transaccion a la cuenta del
cliente y del corresponsal, es decir, retira el dinero de la cuenta del
corresponsal en el banco y se lo deposita al cliente en su cuenta;

(5) El banco envia autorizacién al corresponsal;

(6) El corresponsal entrega el comprobante de la operacidn, emitido por el
banco, al cliente;
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(7) El dinero que queda en la caja del corresponsal, es de su propiedad; no es
del cliente ni del banco.

Fuente: Elaboracién propia con base a CNBV (2012).

En consecuencia, con la finalidad de promover el desarrollo de productos que se adecuen a
las necesidades de la poblacidn, el marco regulatorio prevé la posibilidad de asociar una
cuenta a un teléfono moévil en algun corresponsal bancario, para que este sea empleado
como canal transaccional que permita realizar diversas operaciones como carga y recarga
de los productos de prepago ligados a celulares, o bien recepcion de transferencias para la
adquisicion de bienes y servicios.

Es importante tener en cuenta que en todos los casos se involucra un banco regulado
prudencialmente y que, en ultima instancia, este funge como responsable de los fondos
depositados.

Asimismo, los esquemas de pago desde el celular resultan atractivos para la poblacién sin
acceso financiero, al aumentar el acceso a productos y servicios con mayor facilidad de uso;
disminuir el riesgo de transportar dinero en efectivo y reducir costos de operacién tanto
para el banco como para el cliente. Ademas, con el fin de promover una mayor competencia
en el mercado de servicios financieros, el marco regulatorio fomenta la interoperabilidad’
entre las plataformas de los bancos.

b) Apertura de cuentas simplificadas

Con lafinalidad de incrementar la disponibilidad de servicios financieros asociada a la figura
de corresponsales bancarios, en abril de 2010 se publicaron las modificaciones a la Ley de
Instituciones de Crédito, a fin de incorporar nuevas disposiciones para la apertura de
cuentas de depdsito que permite aplicar procesos simples y flexibles. De esta manera es
como se definen cuatro niveles de cuentas que se distinguen por su volumen maximo de
transacciones y por los documentos requeridos para su apertura®,

Las modificaciones permiten la prestacién de servicios financieros por parte de
corresponsales bancarios y de telefonia movil. De esta manera se establecen cuatro niveles
de cuentas de acuerdo a los potenciales niveles de riesgo de lavado de dinero y fraude: las

7 Interoperabilidad es la habilidad de dos o mas sistemas 0 componentes para intercambiar informacién y utilizar la
informacién intercambiada.

8 El nivel 1 no requiere dato alguno del titular, pero Gnicamente permite depositos de hasta 750 unidades de inversion
(UDIS) mensuales y un maximo de 1,000 UDIS como saldo mensual. El nivel 2 sélo requiere nombre, fecha de nacimiento
y domicilio, y permite depositos de hasta 3,000 UDIS mensuales. Las cuentas de nivel 1y 2 no requieren la presencia del
cliente para ser abiertas. Los niveles 3y 4 si requieren la presencia del cliente y también mas documentos, pero permiten
transacciones de mayor monto. En enero de 2013 una UDI equivale a 4.88 pesos.
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cuentas “tradicionales o de expediente completo” estan clasificadas como de nivel 4, las
cuales no tienen limites en los depdsitos que pueden recibir y permiten el uso de cheques
para realizar pagos: las cuentas de niveles 1 a 3 se consideran de “expediente simplificado”
y de bajo riesgo, ya que de acuerdo con la cantidad de informacién de informacion del
cliente que debe recopilar el banco, se establecen limites en los depdsitos mensuales que
pueden recibir.

Cabe indicar que incluso, las cuentas nivel 1 pueden ser anénimas, por lo que son las Unicas
gue tienen restricciones en los saldos que pueden mantener y no pueden vincularse a
teléfonos celulares o banca por internet para enviar transferencias electrénicas. En las
demads cuentas pueden vincularse todos los medios y canales electrénicos para realizar o
recibir pagos. Especialmente las cuentas de nivel 2 se consideran las mds adecuadas para la
oferta de servicios financieros méviles para la base de la piramide.

Las cuentas simplificadas se pueden abrir de una manera muy sencilla en cualquier
corresponsal bancario, o mds aun, de manera remota a través de cualquier otro canal. Con
esta multicanalidad para la apertura se reducen considerablemente los costos para los
proveedores de servicios financieros moviles y para los usuarios de los servicios financieros
moviles. Este canal reduce costos de transaccién para ambas partes: el banco ahorra
recursos y el cliente ahorra tiempo y esfuerzo.

Pueden efectuarse abonos a las cuentas simplificadas ligadas a un teléfono mediante
efectivo, cheques y transferencias electréonicas que se hagan del nimero de la linea de
teléfono movil asociado. El objetivo de las cuentas simplificadas vinculadas a un teléfono es
que los teléfonos celulares puedan utilizarse no solo como monederos electrénicos para
realizar pagos en multiples establecimientos, si también como medio para transferir dinero
a otras cuentas y realizar tanto depdsitos como retiros por un monto que no supere las 2
mil unidades de inversién (UDI’s) al mes y bajo las mismas restricciones con las que hoy
operan los ATM’s y los corresponsales bancarios con limites de retiro promedio de 6 mil
pesos al dia.

En relaciéon a la poblacion no bancarizada, la figura de cuentas simplificadas es un

mecanismo que permite la inclusion financiera, especialmente en zonas donde no existen
sucursales bancarias. Las caracteristicas principales de estas cuentas son:

e Facilidad de apertura: se pueden abrir con pocos requisitos y sin necesidad de
acudir a una sucursal bancaria.

e Facilidad de uso: se pueden operar a través del teléfono movil.
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e Existen limites de Transaccionalidad de acuerdo a los requisitos de apertura, lo que
las convierte en producto de bajo riesgo segun las recomendaciones de GAFI°.

e Los bancos pueden usar el esquema de corresponsales para abrir y operar este tipo
de cuentas.

e Disponibilidad: el cliente puede disponer de los recursos de su cuenta simplificada
acudiendo al corresponsal, o bien a la sucursal del banco que respalda la cuenta.

e Fdcil Acceso: la poblacion que no tiene acceso a computadoras podra hacer
transferencias electrénicas facilmente. Ademas, con el esquema de comisionistas
bancarios se tendrd un amplio acceso a las mismas.

e Bajos costos: los bancos no requieren una sucursal para ofrecer pagos electrénicos
con cuentas ligadas a teléfonos moviles. Se pueden usar canales de interconexion
que ya existen.

e Seguridad: E| envié de transferencias debe cumplir los requisitos de seguridad que
establece la CNBV para medios electrénicos (Capitulo X de la CUB), por ejemplo,
para enviar transferencias por montos s mayores a 70 UDI’s serd necesario registrar
la cuenta destino. Asimismo, los bancos cuentan con certificaciones en seguridad
para poder ofrecer a los clientes un sistema seguro en sus teléfonos moviles, tablets
y computadoras, unas de ellas son el control de tiempo en una sesiéon de banca en
linea, el uso de dispositivos para dar password y la herramienta DLP que alerta en
caso de robo de base de datos.

e Interoperabilidad: Dado que son cuentas bancarias, los bancos deberan permitir a
sus clientes enviar y recibir transferencias entre cuentas ligadas a teléfonos méviles
y otro tipo de cuentas bancarias, independientemente del banco y de la compaiia
telefdnica.

e Se pueden reducir costos de transaccion: particularmente en zonas de bajos
ingresos mediante la utilizacidn de la cuenta mévil, ya que la poblacidn que no tiene
acceso a los servicios financieros por altos costos, o por la inexistencia de los
mismos, los pueda obtener mediante su teléfono celular.

e Aprovechamiento de la estructura de pagos: Uso de corresponsales bancarios para
apertura y operar cuentas moviles.

® GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL (GAFI); El Grupo de Accidn Financiera Internacional fue
creado en la cumbre que el grupo de los siete paises mas desarrollados (G-7) celebré en Paris en julio de 1989,
para luchar contra el blanqueo de capitales procedentes del narcotrafico y el terrorismo.
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Como resultado de este cambio es de esperarse que las personas que carecen de
documentacidon tangan mayor acceso a servicios financieros formales basicos y hacen
viables los modelos de negocio que se centran en atender a los segmentos de poblacién
desatendidos por el mercado, incrementando el potencial para ampliar la inclusién
financiera.

Asi la poblacién que enfrenta obstaculos para integrar un expediente completo de
identificacion puede tener acceso a servicios financieros basicos y disminuirse lo costos en
gue incurririan los comercios habilitados como corresponsales si tuvieran que llevar un
registro completo de la informacion de todos los usuarios de servicios financieros.

Lo que buscan las autoridades es que estas cuentas puedan evolucionar y dejen de tener
Unicamente funciones transaccionales para proporcionar un acceso mas amplio al sistema
financiero mediante la oferta de otros servicios financieros, entre ellos, ahorro voluntario
en fondos de pensiones, envio y recepcién de remesas, microcréditos, micro seguros,
inversién en bonos del gobierno y transacciones en linea.

c) Banco de Nicho

En febrero de 2008 y diciembre de 2009 fueron publicadas modificaciones a la Ley de
Instituciones de Crédito en torno a la figura denominada Banca de Nicho. Estas
modificaciones determinan el importe de capital minimo con que deberan contar los bancos
de banca multiple en funcién de las operaciones que tengan contempladas en sus estatutos
sociales, la infraestructura necesaria para su desarrollo y los mercados en los que pretendan
participar.

Con ello se favorece la creacidon de nuevos intermediarios especializados que puedan captar
recursos del publico, tengan acceso al sistema de pagos y estén sujetos a los mismos
estandares regulatorios que la banca multiple, pero cuyo requerimiento de capital minimo
es menor. A febrero de 2013 existian 4 bancos de nicho autorizados, como se muestra en
la siguiente Tabla 1.

Tabla 1: Bancos de Nicho

Banco

Banco Financiamiento de empresas del comercio exterior.
Bicentenario

Agrofinanzas Crédito para agronegocios y medianos productores agricolas.
Banco

Banco Forjadores Microcréditos grupales a pequeios empresarios.
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Banco Pagatodo  Servicios de medio de pago en pequeiios y medianos comercios (tarjetas de prepago,
pago de servicios, recarga de celulares, programas de lealtad, dispersién de programas
de apoyo gubernamental como la pension para adultos mayores en el D.F.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del periddico El economista “CNBV autoriza”

De acuerdo a la Alianza para la Inclusidn Financiera (2010), a pesar de que México no ha
autorizado a instituciones no bancarias a emitir dinero electrénico, los bancos de nicho
pueden emitirlo, sujetos a requisitos mas bajos de capital que la tradicional.

1.3 El Mercado Bancario y el desarrollo de la Banca Mavil en
México.

En Julio de 2012 existian un total de 44 instituciones de banca multiple!® autorizadas por la
CNBV, de los cuales 42 se encuentran en operacion y algunas estdn en proceso de iniciar
actividades. La CNBV seiala que, a junio de 2012, las cinco instituciones bancarias mas
grandes en términos de activos (BBVA Bancomer, Banamex, Santander, Banorte y HSBC)
absorbieron el 71.8% de los recursos del sistema bancario.

Algo muy importante que le da una nueva configuracién al sistema, es que, en septiembre
de 2012, se han autorizado a 15 bancos para ofrecer servicios financieros a través del
esquema de corresponsales bancarios!!. Para esto se han incorporado 752 corresponsales
gue cuentan con una red de 22,748 establecimientos, con lo cual es posible acceder a
puntos adicionales para realizar pago de créditos, recepcién de depdsitos, retiro de
efectivo, pago de servicios, pago de cheques, situaciones de fondos y apertura de cuentas
de expediente simplificado (cuentas de bajo riesgo).

Las principales operaciones realizadas a través de los corresponsales bancarios, segun la
CNBYV durante el periodo enero a septiembre de 2012 fueron:

e Pago de créditos (58%);

e Recepcidn de depdsitos (30%);
e Retiro de efectivo (8%) y

e Pago de servicios (3%).

10 1a legislaciéon vigente dice que el servicio de banca y crédito en México solo puede prestarse por
instituciones de banca multiple o instituciones de desarrollo.

11 Corresponsal bancario: Son empresas que permiten a los bancos tener mas puntos de contacto para atender
a sus clientes.
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Cada uno de los 15 bancos autorizados opera a través de los establecimientos de los
diferentes corresponsales pertenecientes principalmente al rubro supermercados,
farmacias y otros servicios. El corresponsal que presenta mayor cobertura nacional es
Telecomunicaciones de México (Telecomm??) con presencia en 1,106 municipios en todos
los Estados.

El Unico antecedente de Banca Movil que hay en México es de 2009 por parte de Banco de
México con la emisidn de la circular 26/2009 que crea y regula las cuentas moviles, cuentas
bancarias asociadas a un numero de teléfono movil; el resto de la regulaciéon de apertura
de cuentas, operacion de estas y reglas anti-lavado de dinero (AML o Anti Money-
Laundering) para la creacién de expedientes quedaban desalineadas.

Fue hasta abril de 2010 que la CNBV, el Banco de México y la SHCP ajustaron distintas piezas
de la regulaciéon®3 para crear un nuevo esquema de cuentas simplificadas a fin de que se
tuviera un marco regulatorio que permitiera por un lado tener un esquema flexible de
apertura de productos bancarios y por otro lado facilitara la liga de estos productos a los
teléfonos moviles.

Es importante mencionar que con el nuevo marco regulatorio México se convierte en el
primer pais del mundo en flexibilizar la regulacién de AML para cuentas bancarias ligadas a
teléfonos moviles, al mismo que cumple con las nuevas recomendaciones de GAFI sobre
productos de bajo riesgo.

De acuerdo a Deloitte (2012), existen dos grupos de usuarios de Banca Movil: el que
pertenece al sector bancarizado y el que no. El primer grupo considera la Banca Mdvil como
un canal de acceso adicional a los tradicionales (sucursales, ATM’s y Centro de Atencion
Telefénica), un porcentaje importante de estos clientes cuentan con Smartphones, por lo
qgue las ofertas de valor hacia ellos se estdn realizdndose a través del desarrollo de
aplicaciones (apps). El segundo grupo es la poblacion no bancarizada, de ingresos bajos, que
no necesariamente estd en las grandes ciudades, y quiza no han tenido acceso a los servicios
bancarios anteriormente, pero si los necesitan.

Esta comunidad requiere acceso a efectivo y a transacciones, utilizando teléfonos de gama
baja y con ofertas de productos que operen a través de mensajes de texto (SMS) o a través
de canal USSD* que se complementen con las cuentas de apertura simplificada y

12 Telecomm es una agencia descentralizada del gobierno mexicano que ofrece servicios de telegrafia y provee
conectividad de voz y datos (telefonia rural). De acuerdo a CGAP (2013) Telecomm cuenta con una red de mas
de 1,600 puntos de zonas rurales y semiurbanas, donde opera como corresponsal para 7 bancos.

13 CNBV modifico capitulo XI del CUB, Banxico Circular 2019 y SHCP Reglas del Articulo 115 de la LIC.

14 Unstructured Supplementary Service Data, es un servicio para el envio de datos a través de méviles GSM,
al igual que el SMS.
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corresponsales bancarios. Asimismo, es importante mencionar que, dadas las altas tasas de
reemplazo de celulares en esta regidn, la brecha tecnoldgica se ira reduciendo vy
seguramente para 2020 la gran mayoria de la poblacién contara con Smartphones.

En torno a los servicios a que tienen acceso a través del mdvil la poblacién ya bancarizada,
existen al menos dos soluciones para intercambiar mensajes seguros entre un teléfono
movil y el sistema de administracion de un banco:

i) Através de un chip especializado (SIM)*> o mediante la descarga de aplicaciones
de internet, que pueden ser:

a. SMS encriptado a través del teléfono celular donde se generan las
instrucciones de pago con mecanismos similares al envio de mensajes de
texto.

b. Internet que permite acceder a portales de internet mediante el teléfono
celular (WAP)®®,

ii) A través del teléfono celular enviando mensajes similares a los que remitiria el
cliente desde su computadora; el mensaje es independiente de la compaiiia
telefdnica del cliente.

Dentro de estas modalidades de acceso, pueden existir distintas variantes, y cada una de
ellas se ha utilizado con mayor y menor éxito por diferentes bancos. El potencial desarrollo
de la Banca Movil se sustenta en la gran disponibilidad de la infraestructura celular en los
paises. En julio de 2012, el servicio de telefonia moévil tiene 97.6 millones de suscripciones
por cada 100 habitantes?’, sin embargo, muchos clientes tienen lineas mdviles adicionales,
de tal forma que no estd claro cuanta gente tiene un teléfono mavil.

Un reporte de CGAP*8 (2011) estima que alrededor de 55 millones de personas (casi 50% de
la poblacidon) que tienen teléfono celular. Por otra parte, hace mencién de que solo el 17%

15 Subscriber Identity Module, es una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos mdviles que
almacenan de forma segura la clave de servicio del suscriptor usada para identificarse ante la red.

16 Wireless Application Protocole, es un estandar abierto internacional para aplicaciones que utilizan las
comunicaciones inaldmbricas.

17 OCDE 2012.

18 CGAP (Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres) es una asociacion mundial de 34 organizaciones lideres que
buscan avanzar en la inclusién financiera. CGAP desarrolla soluciones innovadoras a través de la investigacion
practica y el compromiso activo con los proveedores de servicios financieros, los responsables politicos y
financiadores para permitir enfoques a escala. Con sede en el Banco Mundial, el CGAP combina un enfoque
pragmatico para el desarrollo responsable de mercado con una plataforma de promocién basada en la
evidencia para aumentar el acceso a los servicios financieros que los pobres necesitan para mejorar sus vidas.
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de los usuarios cuentan con Smartphones, mientras el 83% restante tienen celulares
tradicionales. EI mercado mexicano de telefonia mévil cuenta con cuatro operadores con
cobertura nacional, sin embargo, existen algunas regiones sin cobertura (Tabla 2).

Tabla 2: Operadores de Telefonia Mdvil en México

Operadores de Telefonia Mévil en México

Participacion Tecnologia de Servicios de datos
Operador De mercado De ingresos
Telcel* 70% 69.20% 4G
Telefénica** 21.80% 12.30% 3G y 4G (En algunas zonas)
lusacell*** 3.80% 13.50% iDEN, 3G y 4G (En algunas zonas)
Nextel 4.40% 5.00% 3G y 4G (En algunas zonas)

*Telcel es propiedad de América Mévil y tiene concesiones para operar una red inaldmbrica
en las nueve regiones geograficas de México.

**No tiene cobertura en las nueve regiones geograficas.

***La mayoria de sus clientes son empresariales post-pago.

Fuente: Elaboracion propia con base a OCDE (2012).

1.4 La telefonia en México.

La Telefonia Mévil en México estd dominada por Telcel, quien controla el 70% del mercado.
Telefénica estd ganando terreno lentamente y tiene un 21.8% del mercado, mientras que
entre Nextel y lusacell tienen el 8.2%. El 93% del mercado son lineas prepagadas, 74% del
uso es para SMS.

Para el desarrollo de banca movil, Telcel esta asociada con Banamex e Inbursa, formando
la empresa Transfer, sin embargo, también funciona como canal para clientes de otros
bancos como Bancomer, Banorte, HSBC, Banjercito y otros.

Dado el tamafio de Telcel y su cobertura a los segmentos bancarizados existentes, el
negocio de canales transaccionales para poblacién ya bancarizada puede ser mas facil de
enfocar y desarrollar que las cuentas moviles para poblacién aun no bancarizada, ya que
esto Ultimo requiere ademas el desarrollo y expansidn de una red de conversion de efectivo
(corresponsales bancarios).

20



Por su parte, Telefénica ha trabajado para desarrollar pagos moviles ofreciendo sus
servicios a segmentos no bancarizados de ingresos bajos, lo que podria consolidar y
expandir su base existente de clientes.

Telefénica anuncid un joint venture con MasterCard para desarrollar una oferta de pagos
moviles (Wanda) 29 para 12 paises de Latinoamérica incluyendo México. A través de esta
cartera electrénica, los clientes podrian usar sus mdviles para transferencias persona a
persona, pago de servicios, compra de tiempo aire y compras al menudeo. Sin embargo,
aun no esta clara la estrategia que seguird en México.

Mientras que la alianza Telefénica-MasterCard parece ser una promesa en el mercado, la
posicion de Telcel en el mercado de telecomunicaciones es un cimiento importante para los
productos de pago en masa. En ambos casos, parece que los bancos jugardn un papel clave
para apoyar el desarrollo de una red de puntos para conversion de efectivo.
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2. Inclusion Financiera (Contexto actual y

retos).

La inclusién financiera es “un estado en el que las personas puedan utilizar servicios
financieros de calidad, tengan acceso a ellos, a precios accesibles, provistos de manera
adecuada y con dignidad para los clientes”*® Imagen 5. Otros autores la consideran como el
establecimiento de relaciones estables amplias entre los bancos y sus usuarios respecto de
un conjunto de servicios financieros disponibles (Morales y Yanez 2006).

Imagen 5: las cuatro dimensiones para una inclusidn financiera plena.

Fuente: www.bansefi.gob.mx/Patmir/Estadisticalnficadores/Documents/AC

19 Esto de acuerdo al Centro de Inclusién Financiera (CFl por sus siglas en inglés)

22


http://www.bansefi.gob.mx/Patmir/EstadisticaInficadores/Documents/AC

En la medicién de la inclusién financiera y/o bancarizacidn no es Unica y debe considerarse
desde diversos puntos de vista al ser un fendmeno multidimensional; las dimensiones
utilizadas con mayor frecuencia para su medicion son:

a) Profundidad, como proporcidn que guarda el crédito al PIB;

b) Inclusién, que puede registrarse en términos de segmentos de la poblacion que son
atendidos por la banca y por su alcance geografico, que también puede ser
interpretado como cobertura de servicios;

c) Intensidad, de uso de los diferentes instrumentos o productos bancarios.

En este trabajo, mediré la bancarizacidon en México mediante indicadores de acceso y uso a
los servicios financieros formales, los cuales estan ligados a la penetracion geografica.
Haciendo referencia a la infraestructura financiera o canales de distribucion a través de los
cuales se ofrecen diversos servicios.

En términos amplios, los puntos de acceso en México son las sucursales, los corresponsales
bancarios, los cajeros automaticos (ATM’s), las terminales punto de venta (TPV), Banca por
internet y Banca Movil.

2.1 Situacion actual

Actualmente en México existe una brecha entre la oferta y la demanda de servicios
financieros que se debe en gran medida a dos factores relacionados: una infraestructura
insuficiente para extender la oferta entre la poblacidn no atendida y la ausencia de
productos y modelos de negocio que permitan brindar servicios que resultan atractivos para
los demandantes, y econdmicamente viables para los oferentes.

El uso del teléfono movil como medio de oferta hace frente a estos obstaculos, para brindar
a la poblacién de menores recursos la posibilidad de tener acceso a los beneficios que
brinda el sistema financiero.

En este sentido el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CNSFI) muestra el porcentaje
de municipios en México, con al menos un punto de acceso a instituciones bancarias donde
se pueden realizar retiros y depdsitos de efectivo que es de 55%, con una cobertura de 96%
de la poblacién adulta®.

20 CNIF, cuarto reporte de inclusién financiera 2012.
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Un 45% de los municipios tiene acceso a sucursales, mientras que el 55% de los municipios
tiene acceso a corresponsales bancarios. GAUSSC (2013) sefiala que, a diciembre de 2011,
el 58% de la poblacién mayor de 18 anos utilizo algin producto bancario directamente
(Imagen 6).

Imagen 6: Cobertura de las Sucursales de entidades Financieras en México.

Fuente: Imagen del 4to reporte de inclusion financiera.

Un 13% de dicha poblacidn son usuarios no bancarizados del sistema financiero y de pagos
(usan algun servicio bancario para recibir apoyos o programas sociales o ha realizado alguna
operacion con algun corresponsal bancario o utilizando alguna tarjeta de prepago).

Por tanto, el 71% de la poblacién es al menos, usuaria del sistema financiero.

El 29% restante de esa poblacidon se compone de dos grupos a partir de los cuales se puede
estimar el potencial restante de la inclusion financiera: 8 millones de personas (11%) que
estarian dispuestas a utilizar el sistema de pagos o los servicios tradicionales de la banca y

24



13.2 millones de personas el restante (18%) que son muy poco propensas a ser
bancarizadas.

De esta forma se puede afirmar que el potencial de bancarizacion se estima en 17.5 millones
de personas (24% de la poblaciéon de mayor de 18 afios) (Imagen 7).

Imagen 7 Inclusién financiera y potencial de bancarizacion, diciembre de 2011.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de GAUSSC 2013.

Ademas, la Encuesta Nacional de Inclusidon Financiera 2012 realizada por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Instituto Nacional de Geografia e Informatica
(INEGI) revelan que los canales de acceso al sistema financiero mas utilizados por la
poblacién siguen siendo las sucursales (40%) y los cajeros automaticos (38%), los que usan
principalmente para la realizacién de tres operaciones: retiro de efectivo, depdsitos y
consulta de saldo (Tabla 3).

25



Tabla 3 indicadores de acceso a servicios financieros a nivel nacional a diciembre de

2011
Sucursales 1.83
Corresponsales Bancarios 2.64
Cajeros Automaticos 4.72
Terminales Punto de Venta 65.41
Cuentas Ligadas a Teléfono Movil 13.63

Fuente: Elaboracién propia con base al reporte de inclusion financiera, junio 2012.

Resalta el hecho de que el 30% de los adultos ya hagan uso de los corresponsales bancarios
para algunos servicios financieros bdsicos, lo que ha permitido acercar estos servicios a
lugares donde antes no habia presencia bancaria. Un area de oportunidad sigue siendo el
uso de la tecnologia para la realizacion de operaciones con productos financieros, dado que
solo el 5% de los adultos tiene banca por internet y 2% tiene banca por celular.

En términos de uso de los servicios bancarios, la (Tabla 4) muestra que también son
reducidos, hecho que se confirmara cuando se comparan los datos de México dentro de
Latinoamérica.

Tabla 4 Indicadores de uso de servicios bancarios

Cuentas transaccionales de ndmina 3,078
Cuentas transaccionales de mercado abierto 8,036
Cuentas de ahorro 6
Depdsitos a plazo 352
Tarjetas de debito 10,544
Tarjetas de crédito 3,155
Créditos Hipotecarios 117

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte de inclusién financiera, junio 2012.

Al comparar a nuestro pais con Latinoamérica, de acuerdo a los datos de la encuesta de
Acceso Financiero (Financial Acces Survey) del FMI (2011), nos percatamos que paises como
Brasil y Chile, e incluso Peru para el caso de sucursales (incluyendo corresponsales
bancarios) tienen una mayor oferta de canales de acceso a servicios bancarios que en el
caso de México Graficas 1y 2.

26



Grafica 1: ATM’s por cada 10,000 adultos, 2011
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Fuente: Elaboracién propia con base a Financial Survey, FMI.
Grafica 2: Sucursales Bancarias por cada 10,000 adultos, 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base a Financial Survey, FMI

Solo cuando se cuantifica el niUmero de cuentas bancarias de depdsito y créditos usados, las
cifras mejoran ligeramente para México en la comparativa, aunque siguen bajas Graficas 3

y4.
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Grafica 3: Cuentas Bancarias de deposito por cada 10,000, 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base a Financial Survey, FMI

Grafica 4: Cuentas Bancarias de crédito por cada 10,000 adultos, 2011
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2.2 ¢{Porque incrementar la inclusion financiera?

Teniendo en cuenta los limitantes descritos en México para varios de sus indicadores de
acceso y de uso en el sistema bancario, es importante considerar el potencial de desarrollo
gue puede tener la telefonia mdvil como eje de penetracion financiera hacia la poblacién
gue se encuentra actualmente excluida.

Al brindar el acceso a los servicios financieros se permite a la poblacién obtener un mayor
provecho de sus recursos, al poner a su alcance ganancias adicionales a través del ahorroy
la inversion, permiten una mejor planeacidn de su presupuesto y brindan acceso a
oportunidades de financiamiento y alternativas de aseguramiento, entre otros beneficios.

La falta de estos servicios afecta particularmente a las personas de menores recursos,
quienes son los mas vulnerables a los vaivenes econdmicos y cuyos ingresos suelen ser mas
inestables. Esta demanda insatisfecha entre la poblacion mas pobre se refleja en la
frecuencia con la que recurre a proveedores informales (a pesar de que esto implica mayor
riesgo y costo) para cubrir sus necesidades de ahorro, crédito, aseguramiento, etc.

Asimismo, la falta de productos financieros adecuados para sus necesidades limita a este
importante porcentaje de la poblacién al manejo de transacciones en efectivo, reduciendo
su capacidad de ahorro y las oportunidades para que sus ingresos se transformen en
mejores condiciones de vida.

La transicion hacia mecanismos formales
de ahorro y transferencias electrdnicas
permitird a estos nuevos usuarios utilizar
los recursos en forma mas eficiente, para
brindarles acceso a productos y beneficios
gue no se encuentran disponibles en una
economia basada en el efectivo.

Entre otras ventajas, almacenar los
recursos de manera electrdnica a través

de un dispositivo celular se encuentran:

e Ofrecer la seguridad del ahorro en una cuenta bancaria respaldada por una
institucion bancaria que es supervisada y regulada por instituciones financieras.

e Permite el acceso oportuno y sencillo a los recursos para realizar transferencias,
pagos, retiros, etc.

e Propicia un mayor ahorro entre la poblacién.
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e Permite generar un plan presupuestario de acuerdo con las necesidades de cada
individuo.

e Reduce los costos y riesgos asociados al manejo de efectivo.

e Permite realizar transacciones de manera remota, incluyendo la apertura de cuentas
bancarias.

e Permite generar un historial transaccional que puede servir como acceso a
productos financieros mas complejos.

El brindar acceso a los servicios financieros a toda la poblacién (Inclusion financiera) juega
un papel fundamental en el desarrollo de cualquier economia, ya que facilita la reduccién
de la pobreza y el crecimiento econémico.

Las familias que cuentan con acceso al sistema financiero pueden ahorrar y obtener
créditos, asi como seguros que les permitan generar su patrimonio, hacer frente a
contingencias o asegurar una mejor calidad de vida durante la vejez. Asimismo, a través del
sistema financiero los ahorros de las familias se pueden transformar en proyectos
productivos en las empresas que generen crecimiento econdémico y mayor creacion de
empleos (Imagen 8).

Imagen 8: Beneficios de la Inclusion financiera

Inclusion Financiera

Fuente: Informe semanal del vocero SHCP, impulsar la inclusion financiera es impulsar la
equidad social.www.shcp.gob.mx/SALAPRENSA/doc informe vocero/2014/vocero

Ademas, México se encuentra bien posicionado para la introduccién del pago mdévil, gracias
a la fortaleza de las instituciones que componen su sistema bancario, a la amplia
penetracién del teléfono celular entre la poblacidn y a un marco regulatorio comprehensivo
gue permite incrementar en forma rapida y viable los puntos de recarga de efectivo, asi
como hacer transferencias por celular de forma segura y en tiempo real.

De esta forma las 7 instituciones bancarias principales del pais, junto con algunos
operadores de la telefonia mdvil, han desarrollado modelos para atender a la poblacidn de
menores recursos mediante el teléfono celular. Este logro es resultado del esfuerzo
realizado por parte de las autoridades financieras que tomaron en cuenta diversos factores
de éxito de estos nuevos modelos de negocio.
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2.3 La experiencia internacional.

Hay algunos casos en los que las empresas telefénicas desarrollaron modelos de dinero
electronico en los que se prescinden de las instituciones bancarias. Demostrando El
potencial de la capacidad de las tecnologias moviles para aumentar la bancarizacién en
areas con poco acceso a los servicios financieros; por ejemplo, en lugares como Africa, que
cuenta con crecimientos de bancarizacidn a tasas exponenciales.

El caso de éxito mds sonado sobre el papel de los teléfonos celulares a favor de la inclusidn
financiera estd en Kenia, un pais de Africa con una poblacién de 40.5 millones de habitantes.
Este sistema de pagos se inicié como piloto un programa de servicios de pago y banca por
celular, llamado M-PESA, operado por la telefonia Safaricom.

Este sistema inicio comercialmente en el 2007 y ofrece a sus clientes una cuenta
transaccional bdsica que utiliza el nUmero celular como nimero de cuenta; se trata de un
esquema similar a la iniciativa Transfer derivada de la alianza entre los Bancos Banamex e
Inbursa, y la operadora movil Telcel. Este producto permite guardar dinero, retirar efectivo,
realizar pagos mediante SMS y comprar tiempo aire.

La suscripcidén es un proceso simple, facilitado por una amplia red de agentes y no hay
sucursales formales. En tan solo 2 afios, M-PESA llego casi al 40% de la poblacion adulta de
Kenya y en cuatro afios, dos tercios de los hogares de este pais utilizaron el servicio.
Siguiendo esta misma linea de negocio, y tomando como base los canales de telefonia
movil, la misma empresa estd empezando a penetrar al mundo de las cuentas bancarias y
del crédito con la creacion de M-Shawari, también en Kenya, con proyecciones de desarrollo
bastante auspiciosas en sus primeros meses de funcionamiento desde finales del 2012.

Los logros de este programa han sido exponenciales segln las cifras del Banco Mundial,

pues un pais que nunca habia tenido acceso a servicios financieros de la banca formal, ahora
el 42.3% de los mayores de 15 afios tienen al menos una cuenta bancaria, mientras que el
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uso de los moviles para enviar y recibir dinero se ubica en niveles de 60.5% y 66%.Asi la
oferta de servicios bancarios moéviles tiene una mayor importancia gracias al desarrollo de
plataformas para teléfonos inteligentes y dispositivos con acceso a internet, tecnologias que
permiten una importante penetracion.
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Al comparar los resultados de diversas encuestas, tales como: Global Findex (Banco
Mundial), de inclusién financiera (CNBV), de encuesta de hogares (INEGI) y Mddulo sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (MODUTIH 2012),
trato de cuantificar el mercado actual de poblacién usuaria de la banca (tradicional y mévil).

Ademas, de se puede realizar una estimacion del mercado potencial de servicios financieros
a través de la banca movil, identificando las razones por las que la poblacién no bancarizada
declara no hacer uso de los servicios formales.

3.1 El mercado actual (clientes).

Mediante la encuesta de Inclusion Financiera de Banco Mundial (Global Findex 2011) que
se realiza en 148 paises a personas mayores de 15 anos se busca dar continuidad a las
politicas de inclusidn financiera. Esta encuesta busca entender a profundidad y detalle la
forma en la que la poblacién ahorra, se endeuda, efectiia pagos y administra sus riesgos.

La revision de estas estadisticas muestra que el 50.5% de la poblacién del mundo (mayor
de 15 afos) tiene una cuenta en una institucidon financiera (banco, unién de crédito o
cooperativa) y que un 22% de esta poblacion ha realizado algun tipo de ahorro en alguna
institucion financiera durante 2011. En lo que respecta a México se reduce a un 28% y 5%
respectivamente (Grafica 5).

Grafica 5, Poblacion con cuenta en IF, con ahorros 'y con en IF, 2011.
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Fuente: Elaboracion propia con base a Global Findex 2011.
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Ademas, muy pocos mexicanos han ahorrado en una institucion financiera formal en el
ultimo afio (solo un 7%) y solo 27.1% indica haber ahorrado monetariamente. La diferencia
entre los ahorros realizados y el porcentaje que se destina a las instituciones financieras
muestra el poco acceso a los servicios financieros; no debiéndose a una nula demanda de
servicios, sino a la incapacidad de satisfacer las necesidades de dicha demanda.

En cuanto al uso de servicios financieros méviles en el pais (Ultimos 12 meses) los usuarios
han utilizado este canal de la banca electrdnica para realizar las siguientes transacciones:
pago de servicios (3.9%), envio de dinero (1.5%) y recepcién de dinero (3.2%). El uso de la
banca movil en transacciones ha crecido en comparacién con otros paises (Grafica 6).

Grafica 6: Poblacidn que usa el teléfono movil para transacciones monetarias, 2011 (%
Total).
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Fuente: Elaboracidn propia con base a Global Findex 2011.

Igualmente, para un mejor analisis podemos desglosar a la poblacién bancarizada tomando
en cuenta las caracteristicas de edad, sexo, nivel educativo y socioeconémico (Grafica 7):

e Un 33% de los hombres poseen una cuenta, en comparacién con solo el 22% de las
mujeres.

e Por nivel educativo, 13% de los individuos con educaciéon primaria, 31% con
educacion secundaria y 59% con educacidn terciaria tienen una cuenta.
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e Pornivel socioecondmico, solo el 12% de los individuos del primer quintil de ingresos
tiene cuenta, 13% el segundo quintil, 19% del tercer quintil, 37% del cuarto quintil y
58% de los individuos con mayores ingresos del ultimo quintil.

e Por edad, solo 25% de los usuarios de servicios financieros tienen 25 afios 0 menos,
30% tiene entre 25 y 35 afios, 22% tiene de 36 a 45 afios, 30% tiene de 46 a 55 afios,
un 20% tiene de 56 a 65 afos y un 23% tiene mds de 65 afios.

Graficas 7: Poblacién en México que tiene una cuenta en institucion financiera (% del

total) 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base a Global Findex 2011.
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e Por quintil de ingreso

o]
ol
o
[oe]
N
o
3
~ o
i
= S
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracidn propia con base a Global Findex 2011.
e Poredad
X X
o o
o o
5 S
wn wn
o~ D\o o~
N S
o~
25 25 -35 36 - 45 46 - 55 56 - 65 MAS DE 65

Fuente: Elaboracién propia con base a Global Findex 2011.

También podemos desglosar los servicios financieros maéviles (transacciones monetarias)
para un mejor andlisis considerando las mismas caracteristicas (Graficas 8).

e Los hombres hacen un mayor uso (6% pago de servicios, 2% envié de dinero, 5%
recibir dinero) que las mujeres (2% pago de servicios, 1% envié de dinero, 1% recibir
dinero).
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e Por nivel educativo, la poblacién con educacién primaria utiliza menos los servicios
de banca movil (2% pagos, 1% envia dinero, 1% recibe dinero) que las personas con
educacion secundaria (5% pagos, 1% de envia dinero, 3% recibe dinero) o educacion
terciaria (4% pagos, 3% envia dinero, 6% recibe dinero).

e Por nivel socioeconémico, la poblacidn del quintil mas alto de ingresos es la que mas
realiza pago de servicios (9%), y recibe dinero (6%), mientras que los individuos del
primer quintil de ingresos son quienes tienen un mayor porcentaje de envié de
dinero (3%).

e Por edad, resaltan los rubros de pago de servicios y recepcion de dinero que
muestran un desarrollo importante.

Graficas 8: Poblacion que usa el teléfono movil para transacciones monetarias (% total),

2011.
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Fuente: Elaboracion propia con base a Global Findex 2011.
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e Por nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia con base a Global Findex 2011.
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Fuente: Elaboracion propia con base a Global Findex 2011.
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e PorEdad
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Fuente: Elaboracidn propia con base a Global Findex 2011.

Estas clasificaciones permiten tener mds claro que grupos son usuarios de los servicios
bancarios y en que grupos se deben desarrollar y enfocar las politicas de inclusién
financiera. Asimismo, en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2012) de CNBV
e INEGI se muestran necesidades que tiene la poblacién, en cuanto a acceso y uso de
servicios financieros y barreras para los no usuarios.

En resumen, los principales datos generados de esta encuesta son:

e 97% de los adultos en México (aproximadamente 77.6 millones de personas)
acceden al sistema financiero, pero solo 56% realmente utilizan algun producto
financiero.

e 35.5% de los adultos en México (25 millones) ahorran a través de una instituciéon

financiera; los productos a través de los cuales lo hacen es a través de: las cuentas
de nédmina con el 60.5% y las cuentas de ahorro con un 46.6%.
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El 43.7% de los adultos en México ahorra a través de mecanismos informales: los
mexicanos prefieren guardar el dinero en su casa (64.8%), en tandas (31,7%) o
prestarlo a familiares.

Los canales de acceso a servicios financieros que mas se utilizan son las sucursales
(40%) y los cajeros automaticos (38%), ambos canales se utilizan para tres
operaciones: retiro de efectivo, depdsitos y consulta de saldo.

Asimismo, se menciona que el promedio de tiempo para trasladarse a una sucursal
es de 26 minutos con un costo de $28, el tiempo de traslado para un cajero
automatico es de 20 minutos y tiene un costo de $21. Es aqui donde resalta la
importancia de los corresponsales bancarios (30% de la poblacién los utiliza), asi
como la posibilidad de contar con canales como la banca mdvil, que permite el
ahorro del tiempo y de los costos de traslado hasta un cajero automadtico o
corresponsal bancario para realizar depdsitos de dinero.

Grafica 9: Uso del ahorro (% de adultos).
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Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012.
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Grafica 10 Mecanismo de ahorro formal (% de usuarios)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012.

Grafica 11: Uso de canales de acceso al sistema financiero (% de usuarios).
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Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012.
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3.2 El mercado actual (productos).

En esta seccién hablaremos de la oferta existente de servicios financieros bancarios,
haciendo énfasis en los productos actualmente existentes en el mercado de productos de
banca mévil en México.

a) Productos y Servicios.

Los servicios financieros son aquellos otorgados por las distintas organizaciones que
conforman el sistema financiero y que facilitan el movimiento del dinero. Entre ellas
destacan principalmente los intermediarios financieros. De esta manera, el sistema
financiero cumple con sus funciones de intermediar recursos y posibilitar la existencia del
sistema de pagos en la economia a través de la prestacion de diversos servicios financieros.

En México existen distintos de intermediarios financieros segun los servicios que prestan.
El mds importante de estos intermediarios son los bancos, como generalmente se les
conoce.

Los bancos son empresas que tienen como funcién el recibir depdsitos de dinero de la gente
a través de ahorro, recepcion de pagos, pago de nédminas, entre otras acciones (productos
captacion) y otorgar créditos. Por eso son tan importantes los bancos en una economia
porque realizan la labor de intermediacion, es decir, los bancos canalizan el dinero que
ahorran las personas para prestarlo a aquellos individuos que tienen necesidad de obtener
financiamiento a través de créditos para realizar el financiamiento de diversas actividades.

Estos intermediarios estan regulados por la Ley de Instituciones de Crédito, y, a su vez, estos
intermediarios (los bancos) reportan a la CNBV la informacién necesaria en cuanto a los
productos que operan, que se pueden agrupar de la siguiente forma:

Cuenta Bancaria: las cuentas bancarias son registros individuales de las cantidades de
dinero que las personas (clientes) han depositado (abonado) y retirado (cargado) en las
instituciones bancarias y se pueden dividir en dos tipos (Imagen 9):

e Cuentas de ahorro: Son una alternativa para las personas ahorren los recursos que
no gastaron y puedan recibir un interés por ello (Inversiones, pagarés y certificados
de depdsito). Por lo general, requieren montos y plazos minimos, es decir, el dinero
depositado solo puede retirarse después de transcurrido un tiempo determinado.
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Cuentas transaccionales: son aquellas en las que los recursos estan disponibles en
cualquier momento (néminas y bdsicas para publico en general) Para disponer de
estos recursos se utiliza algin medio de disposicion como por ejemplo las tarjetas
de débito, los cheques, las transferencias electrénicas.

Imagen 9: Tipos de cuentas bancarias

Fuente: http://www.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-
financiero/sistemafinaciero.depositoyahorrro

En el caso de los servicios bancarios, son servicios adicionales que brindan los bancos y estos
se pueden clasificar en:

Consulta de saldos y movimientos de la cuenta; consulta en tiempo real del saldo
de una cuenta bancaria (Ultimos movimientos realizados).

Depdsitos; depdsitos realizados en efectivo, transferencias electrénicas de fondos y
cheques.

Retiro de efectivo; Disposicidn de recursos de la cuenta.
Pago de servicios (luz, agua, teléfono, etc.) e impuestos; el banco recibe la

instruccién de algln usuario para realizar el pago de algun servicio, pudiendo cobrar
comisiones a quienes no son sus clientes.
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Transferencias electrénicas; envidé de dinero a una cuenta bancaria a cualquier otra,
ya sea por internet o teléfono movil a través de una Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), dieciséis digitos de tarjeta de débito o los digitos de una linea telefénica
vinculada a una cuenta mediante SPEI o TEF.

Transferencias de salarios, pensiones y otras prestaciones de cardcter laboral;
transferencias de fondos que facilita a los patrones realizar sus pagos a sus
empleados o pensionados en cualquier banco.

Domiciliaciones; es la aceptacidon expresa del titular de la cuenta para que se
realicen cargos recurrentes en su cuenta, relativos al pago de un bien o servicio
(créditos, luz, agua, gas, teléfono) a través de un SPEI.

Tarjetas de débito (TDD); emision de tarjetas que pueden utilizarse para retirar
efectivo, pagos en comercios.

Tarjetas no bancarias; tarjetas no bancarias para la adquisicién de bienes o
servicios.

b) Canales bancarios.

Los canales o medios a través de los cuales los bancos interactian con sus usuarios son:

Sucursales bancarias: que permiten realizar una gran cantidad de operaciones, pero
tienen por lo general horarios limitados de atencién.

Cajeros Automadticos (ATM): que permiten realizar retiros de dinero, por lo general
los bancos no pueden cobrar a sus clientes, comisiones por retiro en ATM del mismo
banco.

Banca por internet: para contar con este servicio se requiere tener una cuenta de
cheques o0 manejar unatarjeta de débito o nomina, asi como firmar un contrato para
autorizar este servicio. Es necesario contar con un Token o Netkey para evitar
posibles fraudes, el servicio puede ser gratuito o generar alguna comision
dependiendo el producto contratado.

Corresponsales bancarios: son terceros (entidades paraestatales como Telecomm,
tiendas de conveniencia, etc.) que establecen relaciones o vinculos de negocio con
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una institucién de crédito con el objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de estos,
servicios financieros a sus clientes.

e Banca Movil: estos servicios proporcionan productos y servicios con mayor facilidad
de uso, disminuyen el riesgo de transportar dinero en efectivo y reducen los costos
de operacién tanto para el banco como para el cliente. Complementa el esquema
de corresponsales bancarios a fin de expandir los puntos donde puede realizarse la
conversion de efectivo en dinero.

3.3 Productos actuales de Banca Mouvil.

Los servicios de Banca Movil en México ofrecen sus servicios enfocados a la poblacién ya
bancarizada, permitiéndoles realizar operaciones mediante un teléfono mévil con o sin la
necesidad de conectarse a internet, como consulta de saldo, transferencias de fondos, pago
de tarjetas de crédito, pago de servicios (luz, teléfono, etc.) y recarga de saldo para
teléfonos moviles (compra de tiempo aire). Adicionalmente, algunos bancos ofrecen
servicios especiales como sistemas de geolocalizacion para ubicar los cajeros u oficinas mas
cercanos.

Los bancos que ofrecen este servicio son BBVA Bancomer, Banamex, Inbursa, BanBajio,
Bancoppel, Banorte-IXE, Inbursa, Multiva y Banjercito (en el que ahondaremos un poco
mas). Algunos de los productos de Banca Mévil lanzados son:

a) Cuenta Express BBVA Bancomer.

Creada en base a las necesidades
especificas de la poblacién de bajos
ingresos, convierte el celular en una
cuenta bancaria de fécil acceso.

Una cuenta de contratacién inmediata,
porque solo se necesita presentar una
identificacion para apertura del servicio
sin tener que acudir hasta la sucursal.

El numero celular del cliente, sin importar la compaifiia, es el mismo numero de cuenta en
la que se depositar el dinero, pagaran, enviaran o recibirdn dinero, se podra consultar saldo,
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realizar compras en comercios, realizar transferencias a cuentas de terceros ya sean clientes
de Bancomer o de otro banco, todo a través de la app Bancomer moévil.

Es una cuenta de contratacién inmediata, y para su contratacion solo se necesita presentar
una identificacion para abrirla y un depdsito de $100. Por lo tanto, tu niumero celular es el
numero de cuenta y se podra proporcionar el nimero celular (sin importar la compafiia

celular) para depositar o pagar en Bancomer.

Asimismo, otorga una tarjeta de débito para realizar compras en comercios adheridos y
gue, también, se puede utilizar en para acceder a cajeros automaticos. No cobra comisién
por anualidad ni por manejo de cuenta, porque este producto no requiere mantener un

saldo mensual minimo.

Esta cuenta esta limitada en el monto de
los depdsitos que se pueden recibir al mes
en hasta 3000 UDI’s (Aprox. $15,387.80
pesos) los depdsitos pueden ser en
efectivo, con cheques y transferencias
electronicas.

Se tiene total disponibilidad del dinero a
través de Tarjeta de Débito Internacional
y a través de celular de cualquier
compafiia.

Ficha técnica Cuenta Express BBVA Bancomer

Banco

Nivel de Cuenta

Contratacion

Requisitos

Operaciones
permitidas

Costos

Compaiiia
telefdnica
Deposito
maximo

BBVA Bancomer

2

En sucursal

Identificacion oficial.
Deposito minimo $100

Liga cuenta a celular.
Tarjeta de débito (TDD).
Retiro en ATM.

Pago en Comercio.

$50 de Comisidn apertura.
No hay costo por manejo
de cuenta.

Cualquiera.

$13,500 mensuales
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Monto maximo $5,000 mensuales

para envio de

dinero

Envid de dinero A cualquier persona, tenga o no, a
través de Dinero movil.

Otorga tarjeta Si

de debito

b) Pago Mavil Banorte.

Es un servicio que ofrece la misma institucidon para hacer pagos por medio de celular o
mediante de internet creando una especie de tarjeta virtual que tendrd la misma funcién
gue una real que estard ligada a una cuenta (crédito o débito) por Unica ocasion.

El primer paso es descargar la app, después introducir un usuario y una contrasena se
genera la tarjeta virtual, esta tarjeta virtual es generada a partir del monto de la compra,
cuenta con altos estandares de seguridad ya que las transacciones estdn firmadas de
manera electrdnica con el Token Celular Banorte?!

Esta tarjeta se virtual dura 4 minutos tiempo durante el cual el comercio debera capturar
en su sistema; después de pasar este tiempo la tarjeta serd borrada. Cada transaccion es
autenticada con el Token Celular Banorte y por el monto especifico, ademas que las tarjetas
son irrepetibles, por lo tanto, no pueden ser clonadas.

En cuanto al saldo disponible que se puede utilizar se basa en el limite de crédito de la
tarjeta de crédito o bien el limite que tenga la tarjeta de débito y no tiene comisién por
apertura, ni por manejo de cuenta.

Ficha técnica Pago Mavil Banorte

Banco Banorte

Nivel de 2y3

Cuenta

Contratacion En oficinas Telecomm
Requisitos Identificacion oficial.
Operaciones e Liga cuenta a celular.
permitidas e TDD opcional.

e Retiro en ATM y corresponsales.
e Pago en comercio (Si solicito TDD).
e Transferencias persona a persona.

21 Dispositivo de seguridad que genera codigos dindmicos en el celular, para autorizar tus transacciones a
través de banca electronica.
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Costos e No tiene comisidn por apertura ni por
manejo de cuenta.
e  $25 por emision de tarjeta de débito.
e Comisidn por traspasos o pago de
servicios, hasta $8.

Compaiiia Cualquiera

telefonica

Deposito $9,000 mensuales.

maximo

Monto e $1,000 diario.
maximo e $18,000 mensuales
para envié

de dinero

Envié de A clientes Banorte y clientes otros bancos (a
dinero través de SPEI).

Otorga Si

tarjeta de

debito

¢) Transfer Banamex - Inbursa.

Es un servicio para enviar y recibir dinero desde un celular Telcel, pero para poder llevarlo
a cabo, se necesita tener una cuenta Transfer Banamex.

> Transfer

Realiza
pagos moviles

Funciona mediante el envio y recepcion de dinero a través de mensajes de texto SMS y su
apertura es simple, a través de una llamada sin entregar documentacién.

El nimero celular es el nUmero de cuenta, no tiene costo de comisidén por apertura y/o
manejo de cuenta y no se requiere mantener saldo minimo. Sin ir a una sucursal se puede
depositar en OXXO, 7 Eleven y Soriana, se puede enviar dinero a cualquier celular Telcel
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(aunque no tenga cuenta transfer), se puede retirar dinero en cajeros automaticos Banamex
(sin necesidad de una tarjeta) y el servicio Transfer esta disponible las 24 horas los 365 dias

del ano.

Ficha técnica Cuenta Transfer

Banco
Nivel de Cuenta

Contratacion

Requisitos
Operaciones
permitidas

Costos

Compaiiia
telefénica
Deposito
maximo

Monto maximo
para envio de
dinero

Envio de dinero

Otorga tarjeta
de debito

Banamex e Inbursa
2

Llamando de un teléfono movil
(Telcel).
Identificacidn oficial.
e Lliga cuenta a celular.
e TDD opcional.
e Retiro en ATM sucursal y
corresponsales.
e Pago en comercios.
e Transferencias persona a
persona.
No tiene comisidn por apertura ni por
manejo de cuenta.
Envid de Transfer 1S.
Deposito en Corresponsal $7.
Retiro sin tarjeta en ATM’s $7.
Telcel

$6900 mensuales

$1,500 por operacion.
$6,900 mensuales.

A cualquier celular Telcel u otros
bancos (a través de SPEI).
No

3.4 El mercado potencial.

Dado que los servicios financieros formales no han logrado llegar a los segmentos de mas
bajos ingresos de la poblacién, debido, en gran parte, a que el modelo econdmico y
demografico de la banca con sucursales “fisicas” no es valido para la mayoria de individuos
en la regién. Esto aplica especialmente a las poblaciones de las zonas rurales (como
mencionaba en lineas anteriores), puesto que la infraestructura bancaria tradicional se

limita a los centros urbanos.
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De esta manera al conocer porque los individuos no tienen una cuenta con alguna
institucion financiera, asi como el mercado actual de usuarios de telefonia moévil nos
ayudara a entender el potencial que tiene la banca mdévil en este pais.

Igualmente, las tasas cada vez mayores de penetracidon de los servicios moviles y la
infraestructura comercial existente, muestra que los servicios de dinero mévil ofrecen una
oportunidad clara para ampliar el acceso financiero. Aumentar la inclusién financiera no
solo aportara beneficios econédmicos a la regién, sino que ademas mejorara la situacion
social de millones de mexicanos que en la actualidad no disponen de servicios bancarios o
solo cuentan con servicios bancarios inadecuados. Entre la serie de preguntas que se
realizan en la encuesta Global Findex acerca de México, se encontraron las siguientes
razones por las cuales los individuos encuestados no tienen cuenta en una instituciéon
financiera:

* 47% dice que es demasiado costoso mantener una cuenta en una institucion
financiera.

* 35% dice que no cuenta con el dinero suficiente para destinarlo a una institucion
financiera.

* 29% no confia en el ahorro en una institucion financiera.

* 21% no tiene la documentacion necesaria para la apertura de una cuenta en una
institucion financiera.

* 19% considera que los bancos estan demasiado retirados como para tener una
cuenta en una institucion financiera.

De esta manera con el cometido de incrementar la inclusién financiera, la banca por
internet puede tener mayor presencia y protagonismo, provocado principalmente por el
aumento del uso de dispositivos moviles como canal de acceso ya que facilita a los usuarios
llevar a cabo distintas operaciones desde el lugar donde se encuentre sin necesidad de
acudir a una sucursal.

En México, el nimero de usuarios de internet ha crecido hasta alcanzar un 40.6 de la
poblacion??, esto le da un impulso a la banca mdvil; asimismo en la encuesta llamada
Moddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidon en los Hogares
(MODUTIH 2012) podemos conocer que uso se les da a las tecnologias de la informacién y
comunicacion en los hogares en relacién al uso de computadoras, celulares, internet y tipo
de transacciones electrdnicas realizadas.

22 Estudio de la Banca Electrénica 2012, Asociacién Mexicana de Internet (2012)
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Esta encuesta se realiza en todos los estados del pais a 38,426 viviendas, bajo un muestreo
probabilistico. Esta encuesta permite obtener informacién de forma desglosada (edad, sexo
y nivel educativo) de los individuos mayores de 15 afios a los que se les pregunto ¢ha usado
un teléfono moévil en los Ultimos 12 meses?, pregunta importante que muestra un canal de
posible auge para bancarizar.

e Un 66% de la poblacion uso un teléfono mavil en los dltimos 12 meses.
e El porcentaje de uso en hombres 69% es mayor que el de mujeres 64%.

e La poblacién entre 26 y 35 afos tiene un uso preferencial del teléfono moévil (79%),
mientras que solo el 26% de las personas mayores de 65 afios la usan.

e Por nivel educativo, un 93% de la poblacién con educacion terciaria utiliza el celular

Sin embargo, es necesario realizar la comparacién entre los usuarios de telefonia moévil
(desagregados) con la poblacién que tiene una cuenta en una Institucidn financiera con la
finalidad de tener una demanda aproximada de banca mdévil. Ya que se debe tener en
cuenta que algunas de las barreras a la bancarizacién (falta de confianza en las instituciones
financieras y falta de dinero) pueden prevalecer aun con el uso de banca moévil.

Aunque la banca por internet cada vez tiene una mayor presencia y protagonismo en el
conjunto de transacciones, provocado principalmente por el aumento del uso de
dispositivos moviles como canal de acceso, facilitando a los usuarios llevar a cabo distintas
operaciones desde el lugar donde se encuentre sin necesidad de acudir a un punto de
atencion fisico, eliminando asi algunas barreras a la bancarizacién (de manera conjunta con
el uso de corresponsales bancarios), tales como: la lejania de las sucursales y el alto costo
de los servicios financieros.

Aunque la barrera del alto costo de los servicios financieros dependera de en parte de las
comisiones que cobren los bancos por el servicio de banca moévil (comisiones, costo de
apertura de cuenta, costo por transaccion, etc.).

No por lo anterior hay que olvidar que las operaciones de banca movil parten de niveles
muy bajos y aun en 2013 representaron un 2.3% del total de las transacciones realizadas
(frente al 1.1.% registrado en 2012), muy lejos del 35% de cuota que corresponde a la banca
por internet, que sigue liderando el ranking como el canal mas utilizado para realizar
movimientos y consultas; mientras que las oficinas fisicas siguen acaparando las
operaciones monetarias (19.7% del total), aun por encima de las que se realizan por internet
(6.5%), mientras que las operaciones no monetarias se canalizan a través de las nuevas
soluciones tecnoldgicas de los bancos.
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Actualmente en el pais el creciente niumero de usuarios en internet, que actualmente
alcanza el 43.5% de la poblacién, seglin el Banco Mundial, impulsa la banca por este canal,
donde el 32% de los internautas realiza operaciones a través de banca por internet, asi
como la banca movil. De estos, un 29% accede a través de teléfonos inteligentes o
smartphones?3; un canal en auge que el gobierno estd tratando de potenciar (a través de
las vias regulatorias ya mencionadas en lineas anteriores). En general, el espacio para
desarrollar la banca mavil tiene un amplio potencial.

23 Asociacidon Mexicana de Internet (AMIPCI 2013): Estudio de banca electrénica 2013.
https://www.amipci.orgmx
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El 15 de Julio de 1947, inicio actividades el Banco Nacional del Ejército y la Armada (ahora
Banco Nacional del Ejercito Fuerza Aérea y Armada S.N.C), al amparo de la Ley del 26 de
Diciembre de 1946, Publicada en el Diario Oficial de la Federacidon del dia 31, asi como del
decreto reglamentario del 14 de enero de 1947, para efectuar y llevar operaciones de
crédito con los miembros del ejército y la armada nacionales, como institucién de depésito
y ahorro, financiera, fiduciaria e hipotecaria, asi como para administrar en fideicomiso el
seguro del ejército y la armada nacionales.

Banjercito forma parte de las instituciones de Banca de Desarrollo y como tal ajusta sus
programas a las politicas establecidas por el gobierno federal y coordina sus actividades con
las entidades encargadas de la elaboracién y ejecucién de dichas politicas. El objeto de su
existencia es otorgar financiamiento a los miembros del Ejército, la Fuerza Aérea y la
Armada de México.

De esta manera pone a disposicion del personal militar y naval una amplia gama de créditos
para el consumo, de liquidez y de vivienda, bajo términos y condiciones mas favorables que
los ofrecidos por el Sistema Financiero. De esta manera los productos crediticios ofrecidos
por Banjercito se adaptan a cualquier necesidad de los integrantes del sector objetivo.

4.1 Banjecel

Con la finalidad de estar a la vanguardia y proporcionar a sus clientes la comodidad de
realizar desde su casa u oficina las consultas de los servicios bancarios que necesite
Banjercito puso a disposicidon de los clientes el servicio de Banca Electrénica Banjenet,
tratando de reafirmar el interés y establecer la confianza de que su banco esta al dia en
tecnologia y mejoras en el servicio para contar siempre con su preferencia.

Asimismo, dada la gran movilidad de sus clientes aunado a los propdsitos de estar a la
vanguardia en cuanto a servicios financieros Banjercito lanza su servicio de banca movil
como una estrategia de acercamiento (inclusién financiera) a sus clientes donde el principal
objetivo es proporcionar mayores y mejores servicios bancarios.

El servicio de Banca Electrdnica en dispositivos moviles Banjecel es un producto que ofrece
la mayoria de sus servicios que ya brinda la institucion en su Banca Electrénica Banjenet en
dispositivos moviles; este servicio permite realizar operaciones bancarias de una manera
cdmoda, rdpida, facil, segura y en amplios horarios.
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Forma parte de los servicios de Banca Electrdnica ofrecidos por Banjercito a través de sus
plataformas (Imagen 11).

Imagen 11: Plataformas del servicio de Banca Electrénica Banjercito.

Fuente: Elaboracién propia con base a la experiencia laboral.

Esta enfocado a personar militar y publico general que maneje una cuenta de cheques,
tarjeta de débito, tarjeta de crédito e inversiones (previamente ya contratados); la
contratacién de Banjecel se realiza en una sucursal cumpliendo los siguientes requisitos:
contar con el servicio de banca electrénica Banjenet (si no se cuenta con el servicio se
pueden aperturar al mismo momento).

Se debe contar con un numero celular para vincular al servicio, se debe validar la
personalidad del cliente mediante la entrega de documentacién (identificaciones oficiales
vigentes??); este servicio no cobra comisién por apertura, anualidad o manejo de cuenta.

24 Ppara este tramite se aceptan como identificaciones oficiales validas, las siguientes: Pasaporte vigente
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, Credencial para votar expedida por el Instituto Federal
Electoral, Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacidn Publica, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, expedida por la Secretaria de Defensa Nacional, Identificacion oficial vigente con fotografia y firma,
expedida por el gobierno federal, estatal, municipal o del Distrito Federal, Credencial emitida por SEMAR,
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Es importante contar con un teléfono celular con acceso a internet debido a que este
producto funciona a través de una app para cualquier teléfono celular. Existen tres formas
para descargar la aplicacion, dependiendo de la marca del celular:

e Descarga desde tiendas virtuales conocidas como “stores” o “markets” (disponible
para Google Play, Windows Phone e iTunes.

e Utilizando la liga (http://banjecel.com. mx) recibida por el mensaje SMS.

e Utilizando el navegador del teléfono celular para ingresar a una direccion especifica
(http://banjecel.com.mx), para los casos de teléfonos que no estan condicionados a
descargar sus aplicaciones directamente de tiendas virtuales.

La aplicacién es muy segura ya que funciona sobre la plataforma de Veritran VT Mobile
Banking y es el primer paso en el disefio de un novedoso canal mévil, que ademas de las
operaciones integrara en la app nuevos estandares de seguridad para todos los canales.

Ya que el total de las transacciones estan protegidas por un segundo factor de seguridad o
Token Movil, Banjecel se plantea como un complemento de los canales ya existentes del
banco.

La Banca por internet Banjenet y la Banca Telefénica de Audio Respuesta Banjetel. Para los
clientes que ya son usuarios de estos servicios a distancia el servicio esta disponible al
solicitarlo en cualquier sucursal del Banco.

Credencial emitida por SEDENA, Credencial emitida por ISSSFAM, Certificados de Verificacion de personalidad
emitidos por cada Secretaria Tratandose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda,
emitido por la autoridad competente, Certificado de Matricula Consular, expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores o en su caso por la Oficina Consular de la circunscripcién donde se encuentre el
connacional.
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De forma paralela, los clientes que den de alta el servicio descargaran en su celular un
dispositivo generador de claves dindmicas, denominado Softoken VeriTran? que permite
aumentar el nivel de seguridad de la realizacidon de todas sus transacciones por canales
digitales.

Asimismo, se incorpora la funcionalidad de Geolocalizacién que permite a los clientes
ubicar las sucursales y los cajeros que se encuentran cercanos a la ubicacion. Tanto el acceso
a Banjecel, como el Softoken son servicios gratuitos para todos los clientes Banjercito.

Con la incorporacién de este servicio VT
Mobile Banking de VeriTran se da el
primer paso en el disefio de un novedoso
canal moévil, que ademds de las
operaciones bancarias tradicionales, se
integra en el celular una multiplicidad de
otros servicios financieros.

El objetivo de este servicio es:

“Atender las necesidades de las Fuerzas
Armadas y permitir a los clientes de
Banjercito realizar operaciones bancarias
sin necesidad de acudir a sucursal desde
cualquier punto de manera segura, fdcil y
oportuna aprovechando las ventajas de la
tecnologia”.

4.2 Banjecel (Servicios)

Banjecel ofrece a los clientes el 95.5% de las opciones disponibles en el mercado (Imagen
12); en resumen, Banjecel permite realizar las siguientes transacciones desde el celular:

e Consulta de saldos y movimientos.
e Transferencias entre cuentas propias y a terceros de Banjercito.

25 VeriTran es un proveedor de soluciones omnicanal centrada en la experiencia del usuario para Industria
Financiera y de Retail. Desde hace 10 afios la compafiia esta focalizada en facilitar la transicién a la banca
digital bajando los costos de atencidn, transformando los pagos y habilitando la inclusidn financiera.
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e Transferencias interbancarias a cuentas de otros bancos.

e Apertura, renovacion y cancelacion de inversiones.

e Pago de servicios.

e Compra de servicios de comunicacién a operadoras moviles.

e Consulta de estatus de cheques y alerta on-line por robo o extravié.

e Solicitud y otorgamiento de préstamos quirografarios en linea (con evaluacion
paramétrica y abono inmediato en chequera, servicio Unico en México).

Imagen 12: Transacciones permitidas desde Banjecel.

Fuente: Elaboracion propia con base a la aplicacidon Banjecel de VeriTran.

a) Consulta de Saldos y Movimientos.

En este menu se podran consultar los saldos de las cuentas y tarjetas de crédito
Banjercito que se encuentren registradas, asi como los movimientos realizados en el
mes actual y dos anteriores y se pueden visualizar las cuentas que se tienen registradas
con su respectiva CLABE interbancaria.

v" PASO 1. Ingresa al icono de saldos.
v' PASO 2. El sistema despliega los tipos de cuentas a elegir Cheques o Tarjeta Debito.
v" PASO 3. Elije la cuenta para visualizar los saldos.
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v' PASO 4. Le presenta la informacién de la cuenta.

1) 2)

3)

4)

b) Transferencias entre cuentas propias, terceros (Banjercito).

En este menu se tiene la opcidn de envié de dinero (traspasos) seleccionando entre
traspasos a cuenta propias Banjercito, a cuentas de terceros Banjercito.

v" PASO 1. Ingresa menu en la opcién de Traspasos.
v" PASO 2. Elije traspasos a cuentas de terceros.
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PASO 3. Se presentan las cuentas que tiene registradas elije la cuenta de origen y la destino.
PASO 4. El sistema siempre presentara una pantalla de confirmacion de la operacidn que esta
realizando.

PASO 5. Al concluir el traspaso envia una pantalla con los datos de la operacidon como exitosa en
este momento el recurso ya se deposito a la cuenta del tercero.

1) 2)

3)
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4) 5)

c) Transferencias entre cuentas de otro banco.

En este menu se tiene la opcion de envié de dinero (traspasos) seleccionando a
cuentas de otro banco por medio de Transferencias TEF (24 o 78 horas) o
Transferencias SPEI (inmediatas) y la posibilidad de realizar érdenes de pago
nacionales.

v" PASO 1. Ingresa al menu de traspasos para envi6 de dinero otros Bancos.

v" PASO 2. Elije traspasos opcion Interbancarias SPEI.

v' PASO 3. Se presentan las cuentas que tiene registradas elije la cuenta de origen, la destino,
importe, concepto de la operaciéon y beneficiario.

v" PASO 4. El sistema siempre presentara una pantalla de confirmacién de la operacién que esta
realizando .

v" PASO 5. Al concluir el traspaso envia una pantalla con los datos de la operacién como exitosa
unos 5 minutos despues el recurso ya se deposito a la cuenta del otro banco.
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1)

3)

2)

4)
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5)

d) Altay Baja de cuentas.

En esta opcion del menu se puede solicitar el Alta de cuentas Propias, de Terceros y
Otros Bancos, Consultar la CLABE Interbancaria, Cambiar de Contrasefia y fijar limites a
las cuentas.

v' PASO 1. Ingresa al ment Admén.

PASO 2. Elije la opcion Alta Cuenta Otros Bancos.

PASO 3. Opcidon Cheques.

PASO 4. Ingresa la cuenta clabe de 18 digitos y el nombre corto que le dara a dicha cuenta.
PASO 5. El sistema siempre presentara una pantalla de confirmacién de la operacién que esta

AN NN

realizando.

\

PASO 6. Al concluir el sistema le presenta una pantalla de operacion exitosa y se dara el alta a
mas tardar en 24 Hrs. Habiles.
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1)

3)

2)

4)
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Aqui podra pagar servicios como CFE o TELMEX y pago de impuestos federales.

v

SRR

5) 6)

e) Pago de Servicios.

PASO 1. Ingresa al menu pago servicios.

PASO 2. Elije el tipo de cuenta a la que le hara el cargo.
PASO 3. Elije el tipo de servicio a pagar.

PASO 4. Introducimos los datos necesarios para el pago.
PASO 5. Se presenta el resumen de la operacion.

1) 2)
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3)

5)

4)

6)
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f) Compra de servicios de comunicacion a operadoras moviles.

Es esta opcidon del menu podrd realizar compras de tiempo aire de las siguientes
compainias: lusacell, Movistar, Telcel y Unefon.
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g) Solicitud y otorgamiento de préstamos quirografarios en linea.

Esta opcion del Menu es para el cliente de las Fuerzas Armadas en activo, esta opcion
les da acceso a la renovacion y otorgamiento de PQ Normal y Especial (crédito
quirografario), seleccionar el nimero de quincenas y los descuentos, y de solicitarlo el
cliente, reducir el monto del préstamo.

v

AN

PASO 1. Ingresa al menu sector militar.

PASO 2. Elije el tipo de préstamo a liquidar
PASO 3. Elije la cuenta de depésito y plazo

PASO 4. Se presenta el resumen de la operacion.

1) 2)
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3)

5)

4)
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Este servicio permite incluir financieramente a los clientes que se encuentran desplazados
por alguna situacién ofreciéndoles el 95.5% de las opciones disponibles en el mercado y
permite el acceso a los clientes a diversos servicios entre los que destacan: la consulta de
saldos y movimientos, alta de cuentas, la realizacion de transferencias y pagos, incluyendo
opciones para los militares como la renovacién de préstamos quirografarios y liquidaciones
de fondo de ahorro

Asimismo, se busca que este servicio se encuentre a la vanguardia de los demas ofertados
en el mercado (Banamex, Banorte y BBVA Bancomer); ofreciendo servicios similares, tales
como:

La generacidn de tarjetas de débito virtuales para transaccionar por internet.
Retiro de efectivo en ATM’s sin tarjeta de débito.

Consulta de saldos de créditos (Personales, ABCD e Hipotecarios)

Pago de créditos (Personales, ABCD e Hipotecarios)

Lectura de cédigo de barras y QR para la realizacién de pago de servicios.
Solicitudes de Prestamos (Personales, ABCD e Hipotecarios) y Solicitud de
Tarjeta de Crédito.

oV hswWwNRE
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La importancia de que los clientes accedan a la Banca a través de canales no tradicionales,
tiene relacién directa con factores geograficos y sociodemograficos en el pais, debido a que
la mayoria de los habitantes reside en localidades pequefias y remotas en las que establecer
una sucursal tradicional puede no ser rentable, ante una expectativa de un bajo volumen
de operaciones. Estudios recientes del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ) indican
gue la poblacién donde se concentra la mayor proporcidon de los usuarios de servicios
financieros (15 — 64 afos) tendrd una tendencia alcista hasta 2030.

De esta forma muchas de las personas que utilizan los teléfonos celulares aun no tienen
acceso a servicios financieros, aunque diversos bancos del pais ya han lanzado productos y
aplicaciones que brindan acceso a banca en linea a través de teléfonos celulares (apenas
2% de la poblacidn usa el celular al menos para consultar su saldo).

Las regulaciones emitidas por SHCP, La CNBV y Banco de México ofrecen un marco legal que
apoya las transacciones financieras mediante teléfonos celulares. En un estudio publicado
por la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas en Ingles) publico en 2011 un
estudio sobre el Dinero Mévil en México, en el cual define un indice de preparacién para
dinero mévil (Mobile Money Readiness index), calificando la situacién global de México con
3 (buena preparacion), en una escala de 1 a 5. Dicho indice se compone de calificaciones
para diferentes aspectos de cada pais, como la situacién de la regulacidn, el sector
financiero, el sector telecomunicaciones, los canales de distribucidon y la demanda del
mercado.

IFC Mobile Money Readiness index: México

Aspecto Calificacion (1 Comentarios
-5)
indice Global 3 Bueno
Regulacion 4 El regulador esta abierto a la banca movil.

Solo los bancos y no - bancos registrados pueden
ofrecer servicios financieros moviles.

El rol de los operadores moéviles (MNO) esta limitado
por ley.
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Sector Financiero

Sector Telecomunicaciones

Canales de Distribucion

Demanda de Mercado

Fuente: Elaboracion propia con base a IFC

Sistema Bancario Robusto.
Flujos grandes, provenientes de remesas
internacionales.

Mercado Dinamico. Telcel domina el mercado y sus
decisiones en la provision de servicios financieros
moviles pueden influenciar significativamente la
industria.

A pesar de que Telcel domina el mercado, la
competencia estd incrementando.

Se espera que los MNO introduzcan servicios
financieros mdéviles adicionales en corto tiempo.

Meéxico tiene supermercados y grandes tiendas
departamentales que ofrecen gran variedad de
productos, localizadas en areas urbanas.

Dentro de las tiendas de conveniencia, OXXOy /7
Eleven son las cadenas mas grandes, ambas son
corresponsales bancarios.

Muchos bancos ofrecen servicios bancarios moviles y

por internet tradicionales.
Hasta el 2011 no existian servicios financieros mévi

les.

Asimismo, plantea los principales retos y oportunidades que enfrenta el mercado mexicano
de pagos maviles, mismos que se describen a continuacién:

Retos

e Entendimiento limitado de los bancos sobre las necesidades de potenciales clientes

de bajos ingresos.

e Los bancos deben desarrollar modelos de negocio que permita la viabilidad de
cuentas de alta Transaccionalidad y bajo costo.

e Regulacion de las tarifas en las cuentas de depdsito: la Ley de Instituciones de
Crédito establece que los retiros de efectivo en ATM’s del mismo banco deben de
ser gratuitas, lo que limita el campo para que los bancos desarrollen una oferta a

sectores de bajos ingresos.

Oportunidades
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e Los actores son proactivos y estan dispuestos a experimentar.

e El regulador estd muy comprometido y abierto para incrementar la inclusidn
financiera.

e Lainfraestructura celular, de sistema de pagos y de distribuidores no es la adecuada.

e Los envios de dinero movil internacionales podrian jugar un papel muy importante
como medio de pago de remesas en México.

Entre las transacciones mas habituales ofrecidas sobre canales moviles estan, ademas de la
administracion de efectivo, los envios domésticos de dinero, los pagos de servicios y la
compra de tiempo aire. Desde el punto de vista de la inclusién financiera, los servicios mas
interesantes pueden desplegarse una vez obtenida una masa critica, e incluyen acceso a
crédito (como ya ocurre en Brasil), recepcion de remesas internacionales (México es uno de
los principales paises receptores) y cobro de salarios o subsidios publicos.

El uso de la banca movil, para el caso de las remesas internacionales seria muy importante;
los remitentes de estas remesas indican que contaban con teléfono celular, al igual que los
receptores de estos envios.

Mucha de la poblacién encuestada tiene propensién para utilizar el teléfono mévil para
diversas aplicaciones adicionales a las llamadas: 97% envia mensajes de texto y 21% lo
utiliza para acceder a internet.

En las entrevistas cualitativas el 40% de la poblacion manifesté querer utilizar la banca movil
para transacciones bancarias, ya que ahorran tiempo, pero precisaron que falta conocer
bien los servicios. En contraste, los entrevistados que no mostraron interés por los servicios
financieros mdviles indicaron que no entienden su funcionamiento y que no los consideran
seguros. Asimismo, sefialaron que no queda comprobante y que uno se puede equivocar
de cuenta.

La transferencia de recursos entre personas a nivel nacional es una necesidad entre las
familias mexicanas que a la fecha esta siendo satisfecha por proveedores informales, que
generan altos riesgos, o companias de envié de dinero, que ofrecen el servicio a altos costos
(570.7 promedio, mientras que el monto promedio de envié es de $1,268 al mes).

Bajo este escenario, los recursos enviados son menores a los que podrian hacerse y se
dificulta el ahorro entre los beneficiarios de las transferencias, al ser necesario retirar la
totalidad en efectivo los recursos recibidos debido a que de lo contrario se considera un
depdsito y se estaria incurriendo en una captacion irregular.
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De esta forma las remesas son un mercado potencial para las cuentas mdéviles; mas, sin
embargo, él envid y la recepcion de remesas son transacciones complejas al tener que
trabajar con operadores de telefonia mévil y sistemas financieros de distintos paises.

Si bien contribuye a que los servicios de remesas internacionales sean seguros y eficientes,
promoviendo mayor transparencia y proteccidn al usuario, una infraestructura de sistema
de pagos transfronterizo de bajo valor, un marco legal y normativo mas sélido, mayor
competencia y acceso al mercado, sistemas de control de riesgos mas desarrollados.

Los modelos de banca mdvil resultan atractivos para la poblacién de menos recursos y que
habita en localidades remotas, para quienes el envid de recursos a través de transferencias
o depdsitos entre cuentas bancarias tradicionales no estd disponible. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Uso de Servicios Financieros, llevada a cabo en 2009, el 40% de la
poblacion sin acceso a servicios financieros estd interesado en tener una cuenta de ahorro.

La oferta a través de teléfonos moviles, sumada a la posibilidad de abrir cuentas por este
canal en forma remota. Permite a los bancos alcanzar a estos segmentos del mercado, con
menores costos de infraestructura y mediante el disefio de productos que se ajusten a sus
necesidades.
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Los recientes cambios que se realizaron en las legislaciones que rigen los bancos (CUB) en
torno a la creacién de una amplia red de corresponsales, de un régimen de cuentas
simplificadas, de bancos de nicho permitieron sentar las bases para el desarrollo de la
prestacion de servicios financieros a través de dispositivos moviles (Banca Movil).

Asi surge la Banca Moévil en México, permitiendo a instituciones bancarias ofrecer el servicio
a través de productos o aplicaciones ligadas a cuentas bancarias con acceso desde teléfonos
celulares.

Sin embargo, el uso del celular para la realizacién de transacciones bancarias es bajo; desde
mi percepcion, es poca la poblacidn que usa el celular para revisar sus cuentas bancarias sin
que necesariamente realice una operacion bancaria. Se calcula que la demanda de los
servicios de banca moévil ronda el 40% que es la diferencia entre el nUmero de cuentasy la
tenencia de nimeros celulares (si tomamos a este como mecanismo de acceso financiero).

De acuerdo a las encuestas revisadas el potencial de este producto es alto y el mercado
potencial se encuentra en los grupos de edades jovenes y de nivel socioeconémico medio.

Asimismo para incrementar la bancarizacion se debe buscar generar confianza en las
instituciones bancarias realizando campafas de educacién financiera, informar a los
usuarios de los servicios; poniendo énfasis en la regulacidon vigente que promueve la
disminucion de los costos a los usuarios de los servicios financieros (cuentas basicas exentas
de comisiones y eliminacion del cobro por retiro de efectivo en cajeros) esto, con la finalidad
de reducir las principales causas por las cuales la poblaciéon no bancarizada no tiene una
cuenta en alguna institucién financiera (alto costo de mantenimiento de cuentas y la
desconfianza en las instituciones financieras).

Se debe hacer una promocion exhaustiva del servicio de Banca Moévil con la finalidad de
exponer sus ventajas; en Banjercito se acuden a dar platicas a los clientes explicando los
beneficios y la forma de utilizar el servicio de Banca Electrénica a través de celulares
Banjecel con la finalidad de que se incluya financieramente a la mayor parte de nuestros
clientes y para que se utilice realmente el servicio.

Es importante que el servicio de banca moévil se haga llegar hasta los clientes que se
encuentran en la base de la piramide donde transaccionar de esta forma puede ser carente
de confianza debido a que no hay claridad en sus mecanismos de operacién, provocando
gue no se acepte de manera adecuada esta nueva forma de inclusién financiera. Debe
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aprovecharse la familiaridad que tienen las personas con su celular; ya que hay personas
gue saben utilizar muy bien su celular que una computadora.

El caso de M-PESA pone de manifiesto el éxito en la inclusidn financiera de la poblacién no
bancarizada debido a que existen similitudes geograficas y sociodemograficas con México
gue nos hacen pensar en una mayor utilizacién de la banca mavil por la poblacion no
atendida por los medios tradicionales; localidades donde dificilmente se tienen acceso a
sucursales y que les implicaria menores costos de traslado o de transaccién.
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