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RESUMEN

El Sistema de Computo para inteligencia Tecnologica (SCIT) es un sistema de computo que
permite analizar diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de trabajos académicos en
temas de interés especificos y publicados en revistas de circulacion internacional. Uno de los
reportes que genera el SCIT se refiere a la identificacion de las principales instituciones
(universidades, centros de ivestigacion, organismos publicos, empresas, etc.) que generan
conocimientos en un determinado tema de investigacion con base en el nimero de articulos
que publican en las revistas y congresos mas importantes en dicho tema. Por lo tanto, para
ofrecer una mformacion confiable, el SCIT debe homologar los diferentes nombres con los

que puede aparecer una misma institucion.

A través del Catalogo de Instituciones (CI) el SCIT homogeniza el dato correspondiente al
nombre de la mstitucion de los autores de cada articulo. Independientemente de la manera en
que se escribid el nombre de la institucion en los datos del articulo, el SCIT puede identificar

a qué institucion corresponde y cambiar el nombre a su denominacién oficial.



1.INTRODUCCION

Este capitulo dard a conocer en forma general el problema que se presenta a lo largo del
trabajo, asi como antecedentes y conceptos que ayudardn a la comprension del lector en lo

descrito y desarrollado en todos los capitulos contenidos en este trabajo.

Este documento se divide en 6 capitulos. En el capitulo 1 se dan a conocer los antecedentes
del trabajo DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE UN CATALOGO DE
INSTITUCIONES. En este mismo capitulo se presentara el objetivo y alcances a los que se

pretende llegar, asi como la metodologia utilizada.

En el capitulo 2 se presenta una breve resefia del Proceso de Inteligencia Tecnologica (IT),

asi como diversos conceptos relacionados.

El capitulo 3 estd encaminado al proceso de homogeneizacién de la informacion; se
describira el problema que se presenta, asi como parte de la solucion propuesta. Dicha
solucion puede ser considerada para el desarrollo de otros catdlogos (nombre de revistas,

nombre de autores, etc.).

Desarrollo y actualizacion del catdlogo de mstituciones es el encabezado del capitulo 4 que
consiste en mostrar la manera en que se document6 el procedimiento para la actualizacion y
mejora del Catalogo de Instituciones; para ello se utilizo el formato llamado Manual de

Procedimientos.

En el capitulo 5 se muestran y analizan los resultados obtenidos a lo largo del trabajo y la

mejora lograda.

Las conclusiones son parte fundamental de todo trabajo y éstas se presentan en el capitulo 6

que cierra esta tesis.

1.1 Antecedentes

(Qué es el Catalogo de Instituciones (CI)? El ClI es un listado de instituciones, obtenido del

sistema importador del Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnoldgica (SCIT).



El SCIT mporta la informacion de la base de datos especializada llamada Scopus. Esta
mmportacidon de informacion tiene por objeto aprovechar la captura de una gran cantidad de
datos realizada por Scopus. Sin embargo, con esta fuente primaria la informacion registra
diversos problemas como por ejemplo la designacion del nombre de las instituciones con

diferentes acepciones.

Scopus es una base de datos especializada de resimenes y referencias bibliograficas de
literatura cientifica, retune campos como: perfil de autor, perfil de institucion, rastreados de

citas, indice h y analizador de revistas cientificas.

El problema considerado en este trabajo consiste en la variacion de nombres de las
mstituciones que se presenta en la informacién utilizada por el Sistema de Computo para la
Inteligencia Tecnologica (SCIT). La diversidad en la forma en que se registra el nombre de
una institucion dentro del CI complica la identificacion de las mstituciones. Por esta razon el

objetivo y objetivos especificos de esta tesis se presentan a continuacion.

La propuesta de solucion a este problema es realizar la mejora través de un Catélogo de
Instituciones (CI); esta propuesta puede resultar adecuada en medida que dicho Catalogo se

disefie, construya y se actualice de una manera sistematica y ordenada.

1.2 Objetivos

Objetivo general

» Generar una herramienta (Catalogo de Instituciones CI) que permite homogeneizar
de manera automatica las variaciones que presenta la fuente de mformacién (Scopus)

en los nombres de las instituciones.
Objetivos especificos

e Realizar y documentar un procedimiento que facilite la actualizacidon/ampliacién
permanente del CL
e Incorporar el CI al SCIT como una herramienta para la homogeneizacion de los

diferentes nombres de las mstituciones.



1.3 Justificacion y alcances

Durante la realizacion de mu servicio social en el Instituto de Ingenieria me incorporé al
proyecto de construccion de un Catdlogo de Instituciones (CI) que permitiera homologar los
diferentes nombres de cada institucion que se encontraban en la informacion importada de

Scopus.

Durante el desarrollo del proyecto se observo la necesidad de generar un procedimiento de
mejora continua (actualizacion/ampliacion) del CI. Dado que en la carrera de Ingenieria
Industrial uno de los conocimientos que se adquieren es el andlisis de procesos, me parecio
mteresante desarrollar esta tesis basada en el andlisis, disefio y posterior documentacion del

proceso de mejora continua del CIL.

Realizar la actualizacion del Cles una actividad cuasi-continua (ciclica) a la que es necesario
controlar dado que participan diferentes personas. Por esta razon resultaba importante

establecer un procedimiento documentado de dicho proceso.

El presente trabajo presenta la documentacion del proceso mencionado utilizando el formato
general en el que se ha documentado todo el proyecto de desarrollo del Sistema de Cémputo

para Inteligencia Tecnoldgica (SCIT).

La experiencia generada en el desarrollo de este procedimiento también servird para la
realizacion de otros catdlogos que se utilizaran como herramientas para la homologacion de
la informacién importada de Scopus; por ejemplo, un catalogo de los nombres de las fuentes

de informacion: revistas, congresos, etc.

La falta de consistencia en los nombres de las universidades, centros de nvestigacion o
empresas en los que se desarrollan los trabajos académicos, es la causa que motiva a llevar a

cabo este proyecto.

El alcance de esta tesis se limita al desarrollo y documentacion del Catalogo de Instituciones,

asi como la mejora del mismo.



1.2Metodologia

Conoci y accedi a la base de datos de Scopus y aprendi a importar informacion. Scopus es
una base de datos especializada. La informacién es importada desde esta base de datos con
ayuda de una serie de pasos documentados en: Procedimiento para obtener archivos desde

Scopus.

Utilicé el Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnologica (SCIT). La informacion
obtenida de Scopus es importada, cargada y procesada. De la base de datos SCIT se obtiene

una lista de instituciones con la que se trabajard la mejora del CL

Analicé y discuti el problema de variacion de nombres de las instituciones. Una vez
identificadas las instituciones que nos estan integradas en el SCIT, observé que existe
variacion en los nombres de las mstituciones, razébn por la que las instituciones no se

mtegraban en el SCIT y tenia que buscar una solucion.

Participé en la propuesta para desarrollar el Catdlogo de Instituciones (CI).Se realizan
reuniones con todo el equipo que participa en el Proyecto Temas Estratégicos de
Investigacion (TEI), con el fin de proponer y acordar la solucién al problema de la variacion

en los nombres de las instituciones, con un Catélogo de Instituciones (CI).

Realicé¢ el disefio del CI. Definida y aprobada la propuesta del CI por todo el equipo, lleve a
cabo el disefio del catdlogo en hojas de Excel con columnas en las que contiene Pagina web,
Tipo de institucién, Nombre para SCIT, Pais, Variante 1, Variante 2, Variante “n”; buscando
dar solucion a la variacion de nombres que presentan las istituciones y de esta forma

homogeneizar en su mayorfa a las Instituciones.

Participé en la 1a version de del CI. Una vez construido el CI se trabaja con las instituciones
que no se integran en el CI debido a la variacion que presentan, se toma en cuenta el contenido
del Catélogo de Instituciones (CI) para realizar la homogeneizacion y se va completando la

mformacidon en el CI de acuerdo a las columnas.

Propuse una forma de actualizar el catilogo, de manera sistematica. La propuesta de
actualizacidon consiste en un procedimiento que permite saber paso a paso lo que se realiza

para lograr la homogeneizacion de las instituciones y con esto se integre de forma segura y



sin repeticion un mayor numero de Instituciones en el SCIT. El archivo Actualizacio n/
Ampliacion Catdlogo de instituciones contiene en sus columnas Responsable, Pagina web,

(Y393

Tipo, Nombre no identificado, Pais, Nombre para SCIT, Variante 1, Variante 2, Variante “n”.

Desarrollé y documenté el procedimiento. El desarrollo y documentacion del procedimiento
lo llevé a cabo en el formato Manual de Procedimientos del IUNAM, aqui se describe paso
a paso lo que realicé para homogeneizar en su mayoria las instituciones y asi ser integradas

en el SCIT.



2.EL PROCESO DE INTELIGENCIA
TECNOLOGICA

En este capitulo se presentan los conceptos necesarios para entender lo expuesto a lo largo
del trabajo: sistemas, inteligencia competitiva y tecnologica, gestion, sistema de inteligencia
tecnologica, entre otros que se presentaran en el desarrollo de esté. El objetivo es mostrar la
relacion que existe entre los sistemas de inteligencia tecnoldégica y los conceptos
mencionados ayudando acomprender el disefio que se siguid para la implementacion del SIT
con la actualizacién/ampliacion del Cly de los resultados que se obtengan con el desarrollo

del proceso de actualizacion del CI.

El objetivo de los Sistemas de Inteligencia Tecnologica (SIT) es implementar las tareas de
vigilancia tecnologica. Fundamentalmente los SIT establecen los mecanismos para convertir
la informacion dispersa en informacion estratégica y responder asi a los requerimientos de la

organizacidén en cuanto a informacion tecnologica.

Antes de la puesta en marcha de un SIT deben establecerse unos objetivos que permitan
definir las tareas que debera realizar el sistema. FEstas tareas habilitardn una serie de

elementos para convertir la nformacion en conocimiento.

Actualmente las tareas que realizan los SIT son implementadas de forma semiautomatica por
la vigilancia tecnologica. Existen herramientas que permiten el andlisis, pero la localizacion
y recopilacion de la informacidn necesaria para realizar los analisis suele ser manual. Las
principales dificultades que presentan estas herramientas es que son: muy genéricas o estan
disenadas para localizar y recoger informacion en recursos especificos y no se integran

facilmente con las herramientas de andlisis. (De la Rosa Troyano, 2010)



Figura 1. Presentacion grafica del Ciclo IT
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El proceso de inteligencia comprende basicamente las 5 etapas como se muestra en la

figura 1:

1.

Planeacion y mejora continua. Se planea el SIT, se sitGia aqui el proceso de mejora
continua mediante el cual se evalia el desempeio del SIT, la retroalimentacién

sistematica y el curso que seguirdn las tareas en torno a la inteligencia

Recoleccion de la informacion. En esta etapa se seleccionan las fuentes de
informacion que van a ser monitoreadas y la informacion necesaria. Una vez conocida
la mformacion a monitorear, se deben establecer los mecanismos para su monitoreo
y su recopilacion, para ello se puede utilizar distintas herramientas: recopilacion

manual, agentes web, consultas a bases de datos, congresos, etc.

Procesamiento de la informacion. La mformacion recolectada es ordenada,
clasificada y almacenada de tal forma que se generen informes que permitan y
faciliten el andlisis de dicha nformacion.

Analisis de datos y generacion del conocimiento. En esta etapa se definen métricas y

técnicas de andlisis que seran utilizadas para analizar la informacion. Como resultad o



de esta tarea obtendremos una serie de diagramas o mapas tecnologicos que

proporcionan una vision holistica del entorno analizado.

5. Difusion del conocimiento. En esta tarea se define un stock de conocimientos, con
este stock se pretende conocer las necesidades de informacién de la organizacion y

saber a quién distribuir las informaciones obtenidas.

6. Evaluacion de resultados y mejora continua. Aqui se requiere cumplir con todas y
cada una de las etapas del Ciclo de Inteligencia. La evaluacion de resultados es una
tarea constante que se efectua al finalizar cada andlisis que porlo general se analizan,

ajustan y validan de manera grupal por los expertos.

Fueron descritas como tal 6 etapas dentro del proceso de mteligencia cabe sefalar que la

etapa 1y 6 son la misma es el inicio y el término del proceso ciclico. (Rincén, Ortiz, 2005).

2.1 Inteligencia Tecnologica

Lichtenthaler se centr6 en las oportunidades y amenazas en la toma de decisiones de una
empresa, y define TI de esta manera: "El objetivo de la inteligencia tecnoldgica es explotar
el potencial oportunidades y defenderse contra las amenazas potenciales, a través de una
pronta entrega de informacion relevante acerca tecnologica tendencias en el entorno de la
empresa. Inteligencia Tecnologia abarca las actividades relacionadas con la recopilacion,
analisis y comunicaciéon de la informacion pertinente sobre tendencias tecnologicas para el

apoyo tecnologico y general de las decisiones de la empresa” (Lichtenthaler, 2003).

Savioz define la inteligencia tecnologica como "aquellas actividades que apoyen la toma de
decisiones de la tecnologica y preocupaciones generales de gestion, tomando ventaja de una
oportuna preparacion de la informacién pertinente sobre los hechos tecnologicos y tendencias

del entorno de la organizacidon por medio de recogida, andlisis y difusion” (Savioz, 2004).

Kerr definida TI; algunas diferencias, sin embargo, se encuentran entre los diversas
definiciones. Sin embargo, el concepto de TI como una actividad que apoya la toma de
decisiones en cuestiones técnicas o gestion es un elemento comun en las definiciones (Kerr,

2006).



Se estudi6 un proceso de TI desde la perspectiva de las industrias por Porter y Lichtenthaler.
Tschirky explica que el proceso de TI consiste en cuatro subprocesos: identificar necesidades
de informacion, recoger informacion, analizar la informacién, y difundir informacion (Fig.
2). En primer lugar, en el proceso de determinar las necesidades de nformacion, limitar los
rangos de informacion por parte del tomador de decisiones y también hacer los requisitos
claros. En segundo lugar, basado en el requisito de que eran especificados en la identificacion
de proceso de informacidon, recogemos Ila informacidon necesaria. En tercer lugar, en el
proceso de analisis, se estima la importancia de la informacion obtenida. Por ultimo, la
Proceso de TI se completa mediante la difusion de los resultados de la TI actividad a la que

toma las decisiones, que es también el consumidor TI. (Naruse, Kosaka 2011).
Figura 2. Proceso del modelo tradicional de TI.
Idenficacién de

necesidades de
informacion

Colecta de Analisis dela Difusiéndela
informacién informacion informacion

Fuente: Naruse y Kosaka, (2011)

De acuerdo con Herring la participacion de la inteligencia en la formulacion e

mplementacion de las estrategias se divide en seis categorias:
1) Describir la posiciébn competitiva actual
2) Pronosticar el ambiente competitivo futuro
3) Comprobar las premisas que guian la formulacion de las estrategias

4) Identificar y proteger los puntos débiles resultantes de las nuevas actividades como

consecuencia de la implementacién de las estrategias.
5) Implementar y ajustar la estrategia a los cambios en el ambiente competitivo.

6) Determinar cuando una estrategia ha dejado de ser funcional
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Del mismo modo, el potencial de la inteligencia en los procesos de planificacion y
formulacion de estrategias puede ser maximizado si se involucran estudios de las intenciones

y posibles reacciones de los competidores ante esas estrategias. (Herring, 1996).

2.1.1 Vigilancia tecnologica

(Como se integra la vigilancia en la Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)?
Su punto de partida es el mercado potencial configurado a partir de la VT. Con su ayuda se
identifica una serie de ideas para satisfacer nuevas necesidades de mercado o mejora de
productos y/o procesos ya existentes. El elemento central es la idea y si la podemos llevar
con éxito al mercado podremos hablar de mnovacion. Gracias a la VT obtendremos
mformacién para:

— Aplicar nuevas tecnologias

— Crear nuevos productos

— Evaluar el posible impacto de un hecho o cambio en el entorno.

La norma UNE: 166002 define la VT como: “una forma organizada, selectiva y permanente
de captar informacion del exterior sobre tecnologia, analizarla y convertirla en conocimiento

para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”.

Una forma de organizar la VT, y que nos ayude a integrarla dentro de un sistema de gestion
es mediante procesos, los cuales, segin la norma ISO 9000, son “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”. Asi, los procesos involucrados en la VT tienen como objetivo la obtencion de
mformacion del entorno tecnologico, informacidn que una vez tratada servira para la toma
de decisiones dentro de la organizacion. Una representacion esquematica del proceso de VT

puede verse en la figura 3. (Mufioz, Marin, Vallejo, 2006)
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Figura 3. Representacion esquematica del proceso de VT
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Fuente: Mufioz etal. (2006)

1) Identificacidn de necesidades

Las necesidades de informacion seran determinadas por la organizacion con base en un
autodiagndstico que debera tener en cuenta tanto la situacion tecnologica de partida como las
sefales que recibe de su entorno: proveedores, clientes, competidores, etc. De esta forma
obtendremos los “factores criticos de vigilancia” (FCVs) que seran los que indiquen el tipo
de nformacién a buscar.

2) Identificacion de las fuentes

Una vez que se tienen claras las necesidades debemos identificar que recursos son los que

nos proporcionan la informacion relevante para controlar los FCVs.

Las fuentes de informacion son multiples y no todas son igual de eficaces para los distintos

tipos de vigilancia. Es necesario por tanto, clasificar las fuentes (Tabla 1).
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Tabla 1. Clasificacion de las fuentes

Fuentes de informacion

Formales Informales
Prensa MNotas 0 apuntes
Patentes Conversaciones

Bases de datos

Visitas a ferias, exposiciones,
salones

Publicaciones de otras

Congresos, seminarios,

empresas jornadas
Publicaciones de organismos .

. & Encuestas no oficiales
oficiales
Libros Esquemas o bocetos

Fuente: Munoz et al. (2006)
3) Medios de acceso

Se trata de las diversas herramientas, disponibles en internet, con las cuales podremos obtener
mformacion de las fuentes mencionadas e incluso algunas de ellas emitirdin la autorizacidon
de tareas. Los medios de acceso son muy heterogéneos y continuamente estan apareciendo
nuevos servicios que ofrecen mnformacion de muy diversa indole, algunos son gratuitos y
otros no. Por tanto, es una decision a tomar dentro de la organizacién con respecto al sistema
de VT el presupuesto que se va a destinar a esta actividad, ya que esto condicionara el tipo

de fuentes a seleccionar.
4) Busqueda

Identificadas las necesidades y las fuentes de informaciéon, debemos comenzar la bisqueda.
Esta es un proceso iterativo en donde siempre habra que analizar los resultados para chequear
si éstos se corresponden con lo esperado, y si no es asi volver a miciarlo. La busqueda y
seleccion de la informacion se realizard estableciendo una estrategia de busqueda previa en

las fuentes seleccionadas.
5) Puesta en valor de la nformacion

Una vez validada la informacion obtenida, debemos analizarla para darle valor de cara a la

toma de decisiones. Este analisis dependerd del volumen de mnformacion a analizar
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(manejable o no), del contenido o su naturaleza (mediciones, articulos, datos de encuestas)

asi como de su formato y estructura (informales, escritas, formalizadas).
6) Difusion de la informacion y resultados obtenidos

El ultimo paso dela VT es la difusion selectiva de la informacion generada en funcion de las
necesidades de informacion del usuario. (Mufioz, Marin, Vallejo, 2006).

La Direccion General de la Comunidad de Madrid ha desarrollado diversos mecanismos de
apoyo a las empresas en relacion con la Vigilancia Tecnologica y la Inteligencia Econdmica,

dentro de su Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnologica.

La principal iniciativa de apoyo ha sido la creacion de los Circulos de Innovacion que forman
parte del Sistema Regional de Innovacion Madrid, creado para ayudar a las empresas a
obtener y analizar informacion critica econdmica y tecnologica, con el fin de mejorar sus

procesos de toma de decisiones estratégicas.

Actualmente existen siete Circulos de Innovacion (figura 74) en funcionamiento, que
desarrollan su labor en areas estratégicas para la region de Madrid: Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, Materiales y Tecnologias de la Produccion, Microsiste mas

y Nanotecnologias, Medioambiente, Biotecnologia, Energia y Agroalimentacion.

Cada Circulo tiene la tarea de realizar y desarrollar actividades de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Econdmica para las empresas de sus sectores de actuacion, prestando servicios

mndividualizados y confidenciales. (Menéndez et al., 2002).
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Figura 4. Proceso de los circulos de innovacion
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2.1.2 Gestidn tecnologica

La gestion tecnologica se ha entendido como el proceso de planeacion, direccion, control y

coordinaciéon del desarrollo e implementacion de habilidades tecnologicas para la elaboracion
y acompafamiento de objetivos estratégicos y operacionales de una organizaciéon (Liao,
2005). Es posible identificar cuatro enfoques que muestran la evolucion conceptual de la

gestion tecnoldgica, tal como se presenta en la Tabla 2. (Garcia V. et al ,2008)
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TABLA 2: Evolucion de la gestion tecnologica.

Enfoque Situacion

Contribucion

Caracteristica

Gestion en la Estable, simple
mvestigacion y

desarrollo (1965)

y en expansion

Meétodos de
planeacion de la
mvestigacion y el

desarrollo

Cambios tecnologicos
percibidos como predecibles y

pronosticables

Gestion de la Cambiante pero

mnovacion (1975)|predecible

Los primeros métodos
para manejar el

proceso completo de

Las mvestigaciones realizan el
analisis completo de la

mnovacion, desde la invencion

mnnovacion hasta la comercializacion!
Planeacion Cambiante, Refinamiento de Creciente mmportancia otorgada
tecnologica discontinua métodos y modelos dela la tecnologia como factor
(1979) riesgo e incertidumbre |decisivo en la competitividad de

las organizaciones

Gestion Cambiante, Expansion de la Se articula la tecnologia a
tecnologica discontinua estrategia para mejorar|tendencias en el desarrollo de
estratégica (1983) |impredecible mas asuntos los negocios dentro de la

gestion estratégica

Fuente: Adaptado de Drejer (1997)

! En este caso se puede mencionar que la innovacion es considerada como la resultante de la
articulacion entre laconcepcidn, lainvenciény laexplotacion (Drucker, citado por Drejer, 1997)
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Fases

La miciacidon de un plan tecnologico conlleva las siguientes acciones o pasos:

Inventariar. Consiste en recopilar tecnologias disponibles a nivel mundial lo cual
mplica conocer las tecnologias utlizadas y dommadas por la empresa que

constituyen su patrimonio tecnologico.

Vigilar. Significa estar alerta sobre la evolucion de las nuevas tecnologias,
sistematizar las fuentes de informaciéon de la empresa, vigilar la tecnologia de los
competidores, asi como identificar el impacto posible de la evolucion tecnologica

sobre las actividades de la empresa.

Evaluar. Determinar la competitividad y el potencial tecnologico propio, estudiar

posibles estrategias de innovacion e identificar posibilidades de alianzas tecnologicas.
Enriquecer. En esta etapa se trata de disefiar estrategias de investigacion y desarrollo.
Asimilar. Asimilar y actuar en la explotacion sistematica del potencial tecnologico

Proteger. Por ultimo, queda proteger la tecnologia de la empresa mediante el
establecimiento de una politica de propiedad intelectual que incluya: patentes,

derechos de autor, marcas, disefios industriales y secretos. (Ochoa et al, 2007)

Por otra parte, la VT se complementa con los procesos de Gestion del conocimiento. Mientras

que la VT busca y elabora la imformacién externa a la empresa, la gestion del conocimiento

esta centrada en la mformacion interna.

"La gestion del conocimiento documenta o aprovecha las experiencias de la gente de la

empresa, mira hacia el pasado y busca que estos conocimientos se compartan mediante las

intranets y el correo electronico. La inteligencia [la VT] mira sobre todo al exterior de la

empresa. Tiene un cardcter anticipante: pretende captar seiiales débiles lo que empieza a

pasar, evidentemente es necesario asimilarlo lo antes posible y, por lo tanto, busca detectar

oportunidades y amenazas". (Escorsa, 2001) (Rovira, 2008).
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2.1.3 Inteligencia tecnoldgica e inteligencia competitiva

Las organizaciones que realizan Investigacion y desarrollo, han estado pendientes del
progreso tecnologico que se genera en su propio entorno, mediante la lectura de revistas
técnicas, la asistencia a ferias el examen de los productos de la competencia. La dndmica del
cambio actual, el aumento de la informacion disponible y la necesidad de no inventar lo que
ya estd mventado constituyen un estimulo para que la funcion de vigilancia cobre mayor

importancia.

La vigilancia tecnoldogica o monitoreo tecnoldgico se define como la busqueda, deteccion,
analisis 'y comunicacion de informacion, orientada a la toma de decisiones sobre
oportunidades en el ambito de la tecnologia. El concepto de vigilancia tecnologica se
encuentra dentro de Inteligencia Competitiva (IC), debido a que a esta se le atribuye un

caracter mas activo.

La Inteligencia competitiva (IC) es una disciplina relativamente joven donde la organizacion

realiza un monitoreo sistematico de las actividades de su competencia.

La literatura sobre inteligencia tecnologica brinda variadas interpretaciones. Para Savioz
(2004), la definicion de inteligencia tecnoldgica se enmarca principalmente en dos escuelas
de pensamiento. En primer lugar, estan los autores que presentan métodos con el objetivo de
predecir el desarrollo tecnologico en el futuro. De otro lado, esta el intento por el desarrollo
de sistemas que permitan periddicamente observar el ambiente tecnologico en el que se

desenvuelve la organizacion con el fin de evaluar su impacto.

Una de las propuestas mas conocidas sobre la implementacion del proceso de inteligencia
tecnoldgica se centra en proponer un ciclo sistematico de etapas, que no se da paso a paso,
sino que implica un desarrollo paralelo de las diversas actividades, desdibujandose asi las
barreras entre ellas, donde las necesidades de mformacion pueden surgr en cualquier parte

de la compaiia y el conocimiento producido es aplicado a cualquier nivel de la misma

(Savioz, 2004).
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Figura 5. Composicion de un sistema de mteligencia tecnologica
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Fuente: Adaptado de Savioz (2004)

El Ciclo de Inteligencia Tecnologica iicia con la recoleccion de datos relevantes, esta
mformacion es procesada con el objetivo de ser analizada de aqui se producen conocimientos

que posteriormente ayudaran a quien tome las decisiones en las organizaciones.

Sin embargo, una de las mas aceptadas es la propuesta por la Strategic and Competitive
Intelligence Professionals (SCIP), que se compone por cinco etapas: planeacion y direccion,

recopilacion, analisis y difusion de la informacion (SCIP, 2004).

2.2 Informacion para la inteligencia tecnologica

La colecta de informacion se realiza idealmente de dos formas: como respuesta a una
solicitud particular o0 como un proceso continuo, como seria el caso de la mformacion que se
recoge permanentemente sobre un mercado de exportacidon potencial o sobre un sector

especifico.
Puede tratarse de:

e Fuentes locales, nacionales o globales;
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e Datos impresos, recogidos on-line, o bases de datos electronicas;

e Fuentes informales, tales como contactos, entrevistas personales, reuniones,

conversaciones telefonicas;
e Diarios, revistas, bases de datos, nformes, libros, etc.;

e Pueden ser de dommnio publico —ferias comerciales, asociaciones empresariales,
departamentos de la Administracién, universidades, Internet, etc.— o implicar un
grado mayor de creatividad o relaciones humanas: entrevistas, observacion personal,

etc.;
e Informacion muy formalizada, como datos, cifras, tablas, graficos;

e Informacion poco formalizada, tal como opiniones, rumores, editoriales de periddicos

o encuestas de mercado.

Las tecnologias de la informacidon (aplicaciones informaticas estdndar —tratamiento de
textos, hojas de célculo, bases de datos, etc. — y para redes —correo electronico, Internet,
navegadores—) pueden hacer que los sistemas de mformacidon sean mas rapidos, mas
eficientes y mas accesibles. Pero las nuevas mversiones en TI pueden resultar costosas y no
siempre proporcionan los resultados previstos. Por ello ha de advertirse sobre la tendencia a
confundir la capacidad informatica con la capacidad en gestion de la informacion. «Se trata
de un mito peligroso, pues parte del supuesto de que la informacion es solamente lo que se

puede almacenar y manipular en un ordenador. (Taylor, 1986)
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Figura 6. Transformacion de la informacion en Inteligencia
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Fuente: Menéndez et al. (2002)

Identificadas las necesidades y las fuentes de informacidon, debemos comenzar la busqueda.
Esta es un proceso iterativo en donde siempre habra que analizar los resultados para chequear
si éstos se corresponden con lo esperado, y si no es asi volver a miciarlo. La busqueda y
seleccion de la informacion se realizara estableciendo una estrategia de busqueda previa en

las fuentes seleccionadas, que debera incluir:
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e Listado de los términos controlados, clasificados y agrupados segun distintos puntos
de vista.

e Especificacion de los conceptos de mayor y menor interés.

e I[dentificacion de las fuentes pertinentes.

Una vez validada la informacion obtenida, debemos analizarla para darle valor de cara a la

toma de decisiones.

2.3 El Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnoldgica

La implantacion del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica (SIT) considera necesario el
desarrollo de mnformaciéon confiable y actualizada que permita sustentar los andlisis y
discusiones del Grupo de Expertos (GE). Por ello se construyd una base de datos llamada
Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnologica (SCIT) del Instituto de Ingenieria
UNAM.

El sistema de computo para la mteligencia tecnologica (SCIT) esuna herramienta informatica
que tiene como objetivo almacenar y procesar la informacion obtenida para el andlisis del o
los temas elegidos para el SIT y servir como medio de difusion de resultados. Se trata de un
programa de cOomputo para usuario final, con facilidades para la captura y busquedas.
Construida en SQL en la que se capturan los datos de articulos publicados en revistas
académicas considerados como los mas relevantes. Los datos que se capturan en el SCIT son

los siguientes:
e Titulo del articulo.
e Autores; hasta cinco autores, identificando al autor principal.

e Datos del articulo: nombre de la revista, nimero, volumen, afo de publicacion,

namero total de referencias, idioma.
e Instituciones y paises asociados a cada autor.

e Palabras clave; hasta cinco palabras clave por cada articulo.
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e Referencias; solamente se capturan los datos que presentan y que corresponden a los

tres primeros de la lista anterior. (Lopez Ortega y Alcantara, 2011)

El SCIT (figura 7) es una base de datos para el manejo de registros bibliograficos (articulos,
libros, tesis, informes técnicos). Se considera una herramienta para proveer de mformacion
dura a los investigadores; que a partir de la informacion definen tendencias de investigacion

e interés institucionales.

Como se mencion6 anteriormente el SCIT es una herramienta de computo que se utiliza
durante el proceso de acopio y procesamiento de mnformacion; la generacion de reportes y
graficas de diversos tipos; la actualizacion de las base de datos, asi como la generacion de
conocimientos y retroalimentacién para el SIT. El SCIT es un programa de coémputo de
propiedad del IUNAM que se utiliza para procesar los datos requeridos para las discusiones

de investigacion de interés. La figura 8 muestra la pagmna principal del SCIT mstalada en el
servidor del HTUNAM.

Para utilizar el SCIT es necesario contar con un nombre de usuario y contrasefia; y se han

definido tres tipos de usuario:
1. Expertos. Investigadores que consultan los informes generales y especificos.

2. Capturistas. Encargados de buscar y obtener documentos especificos y capturar la

informacion correspondiente en el SCIT.

3. Administradores. Responsables de coordinar la captura, emision y cambios en la

mformacion y en el propio SCIT. (Alcantara, 2014).
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Figura 7. Sistema de computo para la inteligencia tecnologica.

@ E wrme | PROYECTO TE ' 1;/;..,.“.)
UNAM TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION 1 y

UNAM

ElListade temas

Riesgos Naturales en Ingenieria Civil (RNIC)

E Tratamiento de Residuos Organicos [TRO)
E Energias Renovables

Gestion Integral de Riesgos Hidrometeoroldgicos (GIRH)

Transferencia de Masay Energia (TMyE)

E Geotecniay Pavimentos
ﬂ Sistemas Dindmicos de Gran Escala (SDGE)

Instituto de Ingenieria UNAM, Circuito Escolar s/, Ciudad Universitaria, Delegacion Coyoacan, Dudas scbre
México D, C.P. 04510, Teléfona +32(35)3623-3600 A iitane
EiTodos los derechos reservados UNAM 2016, Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente completa y su direccion

electrénica Deotra farma requiere permiso previa por escrito de |2 institucion.

Fuente: SCIT, IUNAM.

2.3.1 El sistema importador

El sistema importador (figura 8) es una herramienta que traduce y homogeneiza informacidon
(datos bibliograficos) obtenida de Scopus para cargar al SCIT. Su principal funcién consiste
en decodificar la informacion bibliografica en formato Comma Separated Values (CSV) para
generar archivo en formato compatible con la base de datos el Sistema de Cémputo para la

Inteligencia Tecnologica (SCIT).
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Figura 8. Sistema importador del SCIT.
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Fuente: SCIT, IUNAM (2013).

El SCIT ofrece dos tipos de salidas: reportes y consultas. En el caso de los reportes, los
usuarios pueden revisar diversas formas de presentar la informacion contenida en el SCIT.
Por ejemplo la figura 9 muestra un reporte referente a la relevancia de las mstituciones con

base en el nimero de articulos publicados por sus miembros.
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Figura 9. Principales instituciones de acuerdo al nimero de articulos publicados

CAPTURA b REPORTES P CONSULTAS b ADMINISTRACION b Inicio : Reportes : Institucion del autor principal
Institucion Pais Documentos I
Select 1 TONGII UNIVERSITY CHINA 34
Select 2 HARBIN INSTITUTE OF TECHNOLOGY CHINA 28
Select 3 THE UNIVERSITY OF QUEENSLAND AUSTRALIA 2
Select 4 CHINESE ACADEMY OF SCIENCES CHINA 26
Select 5 ii%%l.;c iﬁ;}gig'mu INSTITUTE OF AQUATIC SCIENCE SWITZERLAND 2%
Select 6 INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY INDIA 25
Select 7 TSINGHUA UNIVERSITY CHINA 25
Select 8§ DALIAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY CHINA 20
Select 9 UNIVERSITY OF BARCELONA SPAIN 20
Select 10 NATIONAL UNIVERSITY OF SINGAPORE SINGAPORE 19
Select 11 RWTH AACHEN UNIVERSITY GERMANY 19
Select 12 GHENT UNIVERSITY BELGIUM 18
Select 13 UNIVERSITY OF CALIFORNIA UNITED STATES OF AMERICA 17
Select 14 ISTANBUL TECHNICAL UNIVERSITY TURKEY 16
Select 15 NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO (UNAM) MEXICO 16
Select 16 PEKING UNIVERSITY CHINA 15
Select 17 CRANFIELD UNIVERSITY UNITED KINGDOM 14
Select 18 ZHEJIANG UNIVERSITY CHINA 14
Select 19 NATIONAL TATWAN UNIVERSITY TATWAN 13
Select 20 UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBIA CANADA 13

Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011)

Otro reporte que ofrece el SCIT se refiere a los principales autores. La figura 10 muestra un
ejemplo de la lista de los principales autores en el tema Tratamiento de Aguas Residuales

TAR de acuerdo a la informacién contenida en el SCIT.
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Figura 10: Principales autores en el tema de TAR

CAPTURA P REFORTES b COMNSULTAS F  ADMINISTRACION P

[ Exportar a Excel ]

Auntor principal

Select 1 GHANGREKAR MM 10
Select 2 NL JINREN

Select 3 YUAN. ZHIGUO

Select 4 SIRIANUNTAPIBOON. SUNTUD

Sclect 5 GARCIA. JOAN

Select 6 HU, HONG YING

Select 7 MOHAN. S VENKATA

Select 8 PENG. YONG ZHEN

Select 9 YANG. FENGLIN
Select 10 ZOUROULIS. Al
Select 11 CHEN, YINGUANG
Select 12 HU. ZHIQIANG
Select 13 JEISON.D

Sclect 14 KELLER, JURG
Select 15 NADDEO,V

Select 16 TSIHRINTZIS, VA
Select 17 XU. GR

Select 18 ZHAO, GUOHUA
Select 19 AKAR. TAMER
Select 20 CASTRO, PAULA ML

L BV IV RV RV . - S N - N T I

Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011)

Si en el reporte mostrado anteriormente se selecciona la opcion Select, se despliega
mformacion extra, los articulos del autor correspondiente. Por ejemplo, si se selecciona el

autor Yuan, Zhiguo, se despliega la informacion mostrada en la figura 11.
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Figura 11. Informacion de los articulos por autor principal seleccionado.
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Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011)

En cuanto a las consultas, los usuarios y miembros de GE pueden solicitar diferentes formas

de ordenar y mostrar los datos contenidos en el SCIT. Por ejemplo si se desea conocer a los

autores que pertenecen a una institucion, el sistema despliega una pantalla como se muestra

en la figura 12. En este caso de solicito autores asociados a la institucion UNAM; se muestra

el numero de articulos en los que ha participado cada autor, independientemente si es el autor

principal no uno de los coautores. (Alcantara, 2014).
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Figura 12. Lista de autores en el tema TAR que pertenecen a la institucion UNAM

SELECCIONE EL CRITERIO DE LA CONSULTA
NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO (UNAM) -
[ Exportar a Excel ]

Autor Documentos

JIMENEZ, BLANCA ELENA 6
BUITRON, G 5
BARRIOS, JOSE ANTONIO 2
DURAN-DE-BAZUA, CARMEN 2

MORENO-ANDRADE, I
BUSTOS, C
CAMPOS-REALES-PINEDA, AE
CANUL CHUIL. A

CASTRO, LP

CHAVEZ. GM

CORDERO, A

CRAM. SILKE

DE VELASQUEZ, MTO
GALVAN. M

GARCIA, M

GUIDO-ZARATE, ALETANDRO
HERNANDEZ_ MANUEL
HERRADORA, M

HUANOSTA_ THALIA
LINARES-GARCIA, JA

LOPEZ, MARTIN H

b
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Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011).

2.3.2 El sistema cargador

El Sistema Cargador (figara 13) de documentos del SCIT estd disefado para cargar la
nformacion ala base de datos del SCIT. Sutarea es subir la informacidon y generar un reporte
detallado de la informacion que no se puede cargar al sistema poralguna razon, como pueden
ser:

e Informacién msuficiente. No existe una minima mnformacidon para subir los datos
bibliograficos de un documento al SCIT. Un documento al menos debe contener un
autor y su institucion, titulo, publicacion y afio.
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e Afio fuera de rango. El afo del documento no se encuentra dentro de los limites
establecidos por el usuario a la hora de cargar la informacion.

e El documento ya existia. El documento a subir ya estaba cargado en la base de datos,
por lo que no se vuelve a subrr.

Figura 13. Sistema cargador del SCIT.

SCIT

Cargador de documentos

Selecaiona el archivo que contiene los datos

Elige la Base de Datos destino

|

Cargar documentos a partir del afio

Fuente: SCIT, IUNAM

2.3.3 El sistema de informacion (base de datos)

Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema computarizado para llevar registros.
Es posible considerar a la propia base de datos como una especie de armario electronico para
archivar; es decir, es un deposito o contenedor de una coleccion de archivos de datos
computarizados. Los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones sobre

dichos archivos por ejemplo:
— Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos
— Insertar datos dentro de los archivos existentes
— Recuperar datos de los archivos existentes

— Eliminar datos de los archivos existentes
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— Eliminar archivos existentes de la base de datos.( Date C, 2001)
(Qué es un sistema de informacion?

Es un conjunto de elementos, procedimientos y acciones, interrelacionados entre sicuyo fin
es la produccion de informacién confiable y veraz que apoye la toma de decisiones (rutinarias
no) necesarias para la marcha y el control de la organizacion dela que forma parte ntegrante.

(Ponsot)

Figura 14. Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

1.- Identificacién y definicion
de problemas y objetivos 5
7.- Implantacién y evaluacion

del sistema 2.- Determinacion de los
requerimientos de informacion

6.- Pruebas y mantenimiento
del sistema 3.- Analisis de las necesidades

‘ del sistema

5.- Desarrollo y documentacion

del software
“ 4.- Diserio del sistema recomendado

Fuente: E. Kendall, (2005)

Base de datos del IUNAM

La base de datos del Instituto de Ingenieria UNAM (ITUNAM) o SCIT es el sistema donde
se concentra el trabajo del Catalogo de Instituciones CI. Esta base solo puede ser consultada
via intranet del IUNAM en http//apps.iingen.unam.mx/SCIT/. Para tener acceso a la base

de datos se requiere una cuenta de usuario.

La primera pagmna que despliega la base de datos muestra la lista de temas participantes en
el Proyecto Temas Estratégicos de Investigacion y también como parte de la lista de temas

esta el apartado otros temas de investigacidn como lo muestran a continuacion.
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Figura 15. Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnologica (SCIT).

memmro | PROYECTO TEI

Elistade temas

igacion | Of

n Riesgos Naturales en Ingenieria Civil (RNIC)

E Tratamientode Residuos Organicos (TRO)
B Energias Renovables
n ‘Gestion Integral de Ris Hidrometeorolégicos (GIRH)

E Transferenciade Masay Energia (TMyE)

n ‘Geotecnia y Pavimentos

Sistemas Dindmicos de Gran Escala (SDGE)

Fuente: SCIT, IUNAM.

Figura 16. Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnologica (SCIT).

E E%| mmmmm @

EListade temas

n MPyME
E Prospectivs Tecnolgics

B Robotica Mavil

Fuente: SCIT, IUNAM.

32



Seleccionando el tema de interés tenemos la pantalla de micio donde aparece una breve
explicacion del tema seleccionado y la mformacion que contiene: publicaciones,
documentos, autores e instituciones; asi como sus opciones de consulta, como lo muestra la

siguiente figura 17.

Figura 17.Pagmna deimicio del Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnologica (SCIT).

B o | e @
# = ! v Q w
& 25 i 38216 & 47,350 m 11710

-~

A partie de reuniones con a5 académicos del Instituto de Ingenver(a a50c1a0s 3 €5t tema se SCord representar, a ravés del iguiente esquema. Las areas de investigacidn necesarias para 3nalizar o riesgo ¥ que estn expuestos los sistemas constructivos con el fin de cuantifcario y/o disminurio.

o 12 el
m s Riesgos Naturales en Ingenieria Civil

e n marco de decnes Gptmes dentre de (ko de veda

B Sistemas expuestos y C Riesgo

Fuente: SCIT, IUNAM.

La figura 18 nos muestra los datos bibliograficos con los que cuentan los documentos,
mgresando a reportes tenemos general, afio, palabras clave, mstituciones, autores,
publicaciones, referencias y paises.

Figura 18. Datos bibliograficos del Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnologica
SCIT.

@ ] e PROYECTO TEI
UNAM UNAM TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION

Reportes Comparativas Analisis Filtros y Grupos Consultas Lista de temas
—
& Y ~
B & = m ) < n
GENERAL PUBLICACIONES AUTORES INSTITUCIONES PAISES REFERENCIAS PALABRAS CLAVE

Fuente: SCIT, IUNAM
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Accediendo a alguna de las opciones de que presenta la pagmna anterior mostrada
publicaciones autores palabras clave, etc., se pueden obtener comparativas, analisis de dos

tipos de referencia y tendencias, consultas que es un buscador como el de Scopus para el

SCIT, algunos de estos muestran graficas, datos para fines de los usuarios.

Figura 19. Acciones a realizar con los datos bibliograficos del SCIT.

momn | ProYECTO TEI ‘Ca’}
v UNAM TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION

Riesgos Naturales en Ingenieria Civil (RNIC)

# & Lh P Q s
Comparativas c .
n & = m Q@
PALABRASCLAVE ~ PUBLICACIONES  AUTORES  INSTITUCIONES  PAISES
Nombr e fa publicacion: ral " .
Comparativa de documentos del tema vs documentos por publicacion
Documentos por ano =

-+ Oocumentos por tema

Fuente: SCIT, IUNAM.
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3.EL PROCESO DE
HOMOGENEIZACION DE LA
INFORMACION

En este capitulo se describe el problema que se presenta y asi dar cumplimiento al objetivo

presentado al micio de este trabajo.

Scopus es el principal proveedor de informacion (importador), nos proporciona los
documentos que publican los mvestigadores (autores) llevando la mnformacion al catilogo
SCIT, las instituciones que se encuentran repetidas ya no se integran dentro de este catalogo,
durante este proceso se detectan las instituciones que no son encontradas dentro del catalogo

SCIT, por lo que se genera una nueva lista de estas instituciones.

La informacién que se importa desde Scopus es muy variada; para facilidad y manejo de la
mformacion extraida del SCIT (instituciones) se decidid trabajarla en hojas de calculo de
Excel. Propongo un disefio de catidlogo para el manejo y colocacion de la informacion
acomodandola en columnas dentro del archivo de actualizacion con la siguiente denotacion
(tabla 3) : RESPONSABLE (aqui se colocaran la siglas del nombre de la persona que ubica
la nstitucion), PAGINA WEB, TIPO (el tipo se refiere a la clasificacion que se dard a la
mstitucion), NOMBRE NO IDENTIFICADO (en esta columna se colocara el nombre de la
institucidon que contiene un punto al final o en otro caso instituciones que no se integraron en
el SCIT debido a que no se encuentran integradas), PAIS, NOMBRE PARA SCIT,
VARIANTE 1, VARIANTE 2, VARIANTE “n”...

Tabla 3. Disefio del archivo de actualizacion del CL

RESPONSABLE | PAGINA | TIPO | NOMBRE NO | PAIS| NOMBRE VARIANTE | VARIANTE
WEB IDENTIFICADO PARASCIT | 1 2

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1El problema de la variedad en la informacion de SCOPUS
3.1.1 Variacion de nombres

La variacion de nombres de las instituciones son un problema muy notorio ya que de una
sola mstitucion puede haber varios nombres, los nombres de las instituciones pueden ser o
no el nombre oficial (oficial para nosotros) de la institucion, dada esta situacion se identifica
el nombre oficial para esa institucion (NOMBRE PARA SCIT) y por lo tanto los nombres

sobrantes seran variantes de esta institucion.

Ante la variacion de nombres puedo decir que se debe a diferentes idiomas en que se presenta
la informacion, a las diferentes formas de escribir el nombre de la institucidén y también se

puede dar por el error de tecleado.

El idioma que tiene el catdlogo, no es estandar ya que son autores de instituciones de todo el
mundo; se puede presentar una institucidén varias veces en diferentes idiomas generando asi
variantes de una misma mstitucion. Busco lograr homogeneizar a un solo idioma el catalogo
(inglés) haciéndolo para los paises que se puedan, tomando en cuenta que hay paises que solo
cuentan con su idioma nativo. Mostrando ejemplos de la variacion de nombres en cuanto a
idioma tenemos INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO en MEXICO que esta en su idioma nativo y homogeneizando al idioma queda de
la siguiente manera NOMBRE PARA SCIT NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY
OF MEXICO, PAIS MEXICO; UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO en ITALIA
homogeneizada queda NOMBRE PARA SCIT UNIVERSITY OF MILANO, PAIS
ITALY; otro ejemplo en cuanto al idioma puede ser una institucion en Espafia
UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UNIVERSITAT DE BARCELONA, UNIVERSITY
OF BARCELONA son tres formas diferentes de presentar la variacion en cuanto al idioma
para una misma institucion que homogeneizando queda NOMBRE PARA SCIT
UNIVERSITY OF BARCELONA PAIS SPAIN VARIANTE 1 UNIVERSIDAD DE
BARCELONA VARIANTE 2 UNIVERSITAT DE BARCELONA.

Otra categorfa mencionada dentro de la variacion de nombres es en cuanto a la forma
diferente de escribr el nombre de las Instituciones por ejemplo UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO,
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UNIV NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO en Meéxico, POLITECHNIQUE
MONTREAL, ECL POLYTECH DE MONTREAL, ECOLE PLOYTECHNIQUE DE
MONTREAL, ECOLE POLYTECH DE MONTREAL en Canadd; UNIVERSITY OF
MILANO, UNIVERSITA DI MILANO, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO,
UNIVERSITY DI MILANO en Italia; de estos ejemplos mencionados de diferentes formas
de escribir el nombre de la instituciéon localizando el nombre oficial (oficial para nosotros)
los restantes nombres de dicha institucidon pasan a ser variantes de la nstitucion con el
nombre oficial es decr NOMBRE PARA SCIT NATIONAL AUTONOMOUS
UNIVERSITY OF MEXICO PAIS MEXICO VARIANTE 1 UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO VARIANTE 2 UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MEXICO VARIANTE 3 UNIV NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Con el
ejemplo de Italia sucede lo mismo NOMBRE PARA SCIT UNIVERSITY OF MILANO
PAIS ITALY VARIANTE 1 UNIVERSITA DI MILANO VARIANTE 2 UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI MILANO VARIANTE 3 UNIVERSITY DI MILANO. El nimero de
variantes depende de los diferentes nombres que presente la istitucidon oficial y de ser asi

seran colocados en esta categoria.

En cuanto al error de tecleado de cierta manera no se puede llegar a las variantes debido a
que no es muy comin encontrar una institucion escrita con el mismo error varias veces como
por ejemplo UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D MEXICO, NATIONAL
AUTONOMUS UNIVERSITY OF MEXICO una proxima vez que se vea un error de

tecleado dificilmente podria darse el caso de verlo en la misma silaba.

Describiendo otro problema dentro del catalogo se puede observar que una institucion puede
estar en diferentes paises por lo que a simple vista y sin experiencia en el tema se piensa que
algin pais es incorrecto, este acontecimiento es aceptable si se tiene la certeza que existe solo
en un pais; para asegurar esta informacion es necesario buscar la pagina web de la institucion
aqui se podra observar a que pais (es) pertenece la institucion; deigual manera la pagina web
aporta informacién extra para fines de interés y asi saber si la mstitucidén cuenta con
departamentos u otra (s) entidad (es) que indicardn que se puede asociar a otro (s) pais (es),
en caso de no ser parte de otro (s) pais (es) se deja la mnstitucion solo en el pais correcto y el

nombre de la institucidon se omite si se encuentra en el nombre oficial (NOMBRE PARA
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SCIT) o se deja como variante en caso de no estar. Este caso de repeticion en diferentes
paises es muy comiin en empresas por ejemplo la institucion es NORSKE SKOG, dentro del
catdlogo estd localizada en dos paises NOMBRE PARA SCIT NORSKE SKOG PAIS
NORWAY y NOMBRE PARA SCIT NORSKE SKOG PAIS NEW ZEALAND, buscando
mformacién en la pagina web de la institucion esta institucion tiene oficinas en diferentes
paises por lo que la institucidn se coloca dentro del catidlogo en los dos paises colocando el
nombre oficial en el lugar correspondiente y los sobrantes en variantes es decir NOMBRE
PARA SCIT NORSKE SKOG PTY LTD IN NEW ZEALAND PAIS NEW ZEALAND
VARIANTE 1 NORSKE SKOG, NOMBRE PARA SCIT NORSKE SKOG PTY LTD IN
NORWAY PAIS NORWAY.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se sabe cudl es otro de los problemas que presenta el

CL

3.1.2 Definicion del nivel de la mstitucion

La definicion del nivel de la Institucidn es un paso muy importante ya que es la pauta a la
clasificacion de las instituciones. Este nivel va encaminado a la jerarquia que tienen las
mstituciones, es decir encontrar la institucion asociada de nivel superior, a la istitucion que
indica el CI. Es decir si en una institucion se tiene el nombre de un Departamento, Facultad,
Instituto, College, la de mayor jerarquia sera la que encabece la definicion de nivel de la
mstitucion. Por ejemplo si tenemos como institucion al Instituto de Ingenieria UNAM, esta
mstitucion pertenece a la Universidad Nacional Autonoma de México por lo que la
universidad es la que le da el nivel al Instituto, de aqui se parte a la clasificacion que se le

dara a todas las mstituciones.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior se determma aportar informacion como la
clasificacion para las instituciones, asi tratando de facilitar un poco la identificacion de las
mstituciones por lo que propuse agregar una columna al Catalogo de Instituciones TIPO DE
INSTITUCION (clasificacion); la clasificacion que en un inicio se utilizaba es la descrita a
continuacion: Agencia, Escuela, Universidad, Instituto, Empresa, Gobierno, Laboratorio,
Centro, Organizacidén no gubernamental (ONG), Asociacion. Este rubro de clasificacion ha
ido cambiando conforme lo que requiriere la actualizacion y mejora del catdlogo de

Instituciones.
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La clasificacion actual> (oficial y correcta para nosotros) con que cuenta el CI es:
Organizacion Académica (OA), Organizacion Gubernamental (OG), Organizacidon
Internacional o Nacional (OIN) y Empresas (E). Con esta clasificacion mencionada se

procedera a implementar la mejora en el CI. (Ver anexo Clasificacion de organizaciones.)

3.1.3 Clasificacion de las instituciones

La clasificacién de estas instituciones ayudo y agilizo en parte el cometido del catdlogo hasta
determinado momento ya que trajo consigo un problema mas, algunas veces el nombre de la
mstitucidon no es suficiente para poder clasificar las instituciones, en ciertos casos se requiere
de tareas extras para lograr una clasificacion satisfactoria a la Institucion. Es decir se tiene
que buscar informacion extra en el nombre de la institucion una palabra clave o abreviacion
de igual manera buscar la pagina web oficial de la institucion, con esto ya se puede clasificar;

aunque no siempre resulte favorable.

De cierta manera la clasificacion se viene manejando desde la definicion del nivel de la
mstitucion, por ejemplo si como institucion tenemos Instituto de Ingenieria con la
clasificaciéon descrita anteriormente se dice que se trata de OA (organizacidon académica),
cabe reconocer que hay institutos que pertenecen auna empresa por lo que es necesario hacer
una busqueda extra para corroborar esto, siendo asi se coloca el nombre de la empresa y el
tipo de mnstituciéon serd E (Empresa) de acuerdo a la clasificacion mencionada en el apartado

anterior.

A continuacion presento ejemplos que muestran la clasificacion que manejé durante la
actualizacién e implantacion de mejora del CI: TIPO DE INSTITUCION OA NOMBRE
PARA SCIT NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO PAIS MEXICO
VARIANTE 1 UNIV NAC AUTONOMA DE MEXICO VARIANTE 2 UNIVERSIDAD
NAC AUTONOMA DE MEXICO; TIPO DE INSTITUCION OIN NOMBRE PARA
SCIT UNICEF INDIA PAIS INDIA; TIPO DE INSTITUCION OG NOMBRE PARA

2 La clasificacién actual (actual porequipo de trabajo) esta descrita en hoja anexa a este documento.

39



SCIT US DEPARTMENT OF TRANSPORTATION PAIS UNITED STATE OF
AMERICA VARAINTE 1 UNITED STATE DEPARTMENT OF TRANSPORTATION
VARIANTE 2 DEPARTMENT OF TRANSPORTATION US; por mencionar algunos para

ejemplificar la clasificacion de mstituciones.
3.2La propuesta de solucion: desarrollo de catalogos

Metodologia

Hacer uso del Sistema Inteligente de Tecnologia propuesto por el Instituto de Ingenieria de
la. UNAM resulta relevante para un area determmada, en cuanto a recoleccion y

procesamiento de informacién de interés en los centros de investigacion.
Se pueden enumerar las etapas para llevar a cabo este trabajo:

1. Conocimiento del concepto sistema de inteligencia tecnologica y de la propuesta del

Instituto Ingenieria UNAM
2. Familiarizar con el SCIT para un buen entendimiento y manejo de esta base de datos

3. Andalisis del problema asociado ala identificacion de instituciones, autores y palabras

clave. Propuesta de catalogo
4. Disefio de catdlogos (instituciones). Criterios.
5. Planeacion del proceso: desarrollo y actualizacion de catalogos (instituciones)
6. Aplicacion del proceso (ajustes)

i Se realiza la extraccion de informacidon desde Scopus que es un sistema

importador.
ii.  Valoracion constante de resultados y ajuste de SIT y del catalogo SCIT
7. Integracion al catalogo del SCIT
1. Actualizacion del catilogo
8. Conclusiones y recomendaciones
i Cumplir con el objetivo
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Una vez dentro de la planeacion y mejora, procesados los problemas e identificados se da
micio; en primera instancia procedo a la importacion de la informacion desde Scopus a la
base de datos del SCIT, aqui se obtiene una lista de instituciones (Tabla 4), la pregunta clave
es (Como y donde serd procesada y analizada esta mformacion? Para responder a esta
cuestion se toma en cuenta la opinidon de todos los participantes en el proyecto; considerando

que para facilidad de manejo la informacion es importada en hojas de calculo de Excel.

Tabla 4. Lista de instituciones del Catalogo de Instituciones.

NOMBRE PARA SCIT PAIS

2 |3M DEUTSCHLAMD GMBH GERMANY

3 |A2P CONSULT PORTUGAL

4 |A3 WATER SOLUTIONS GMEBH GERMANY

5 |AA BOCHVAR ALL RUSSIAN RESEARCH INSTITUTE OF INORGANIC MATERIALS |RUSSIA |

& |AALBORG UNIVERSITY COPENHAGEN DENMARK

7 |AB ENZYMES GMBH GERMANY

2 |AB NALBANDYAN INSTITUTE OF CHEMICAL PHYSICS ARMENIA

5 |ABAN INFRASTRUCTURE PRIVATE LIMITED INDIA

10 [ABATECH INC UNITED STATES OF AMERICA

1 |ABB CORPORATE RESEARCH LTD SWITZERLAND

12 |ABB NEW VENTURES GMBH GERMANY

13 |ABBOTT GMBH AMD CQ K3 GERMANY

14 |ABBOTT LABORATORIES UNITED STATES OF AMERICA
15 |ABDUS SALAM INTERNATIOMNAL CENTER FOR THEORETICAL PHYSICS ITALY

16 |[ABENGOA BIOEMERGY 5A UNITED STATES OF AMERICA
17 |ABENGOA HIDROGENO 5A SPAIN

18 |ABENIS AG SWITZERLAND

19 |ABENSUR SERVICIOS URBANOS 5A SPAIN

20 |ABER INSTRUMENTS LTD UNITED KINGDOM

21 | ABFALLBESEITIGUNGSVERBAND WESTTIROL AUSTRIA
22 |ABHIEET GROUP INDIA
23 |ABLYNX NV BELGIUM

Fuente: Adaptada de SCIT, HIUNAM.

Decidi llevar a cabo el disefio de los catdlogos para facilitar el manejo de la informacion
obtenida, el disefio no fue complicado, ya que la base de datos del SCIT permite la
importacion en hojas de Excel por comodidad y facilidad el disefio es realizado en Excel

Inicialmente el formato que se utilizd para el catdlogo es el mostrado a continuacién asi como

su evolucion a lo largo del trabajo de mejora del Catalogo de Instituciones.
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TABLA 5. Disefo y contenido del Catalogo de Instituciones CIL.

NOMBRE PARA SCIT® | PAIS? | VARIANTE® | VARIANTE | VARIANTE

Fuente: Elaboracion propia

Conforme avanz6 el tiempo y trabajé en la mejora del CI observé que es necesario tener mas
mformaciéon acerca de la Institucion para poder llevar a cabo el llenado del Catalogo de
Instituciones razén por la cual se requirid ir modificando un poco el CI en cuanto al disefio
del contenido con la nformacién necesaria para completar los datos solicitados y asi lograr
homogeneizar cada Institucion del CI. A continuacion se mostrara en tablas lo que ha sido la

actualizacion del disefio del CI hasta mostrar el actual.

La tabla 6 muestra un cambio, se aumenta la columna Nombre para SCIT como primera
columna donde es colocado el nombre “ofical” de la Institucion que se esta buscando, de la
misma manera se agrega otra columna delante de ella denominada Pais, como el nombre lo
dice aqui va el nombre ‘“correcto” del Pais, suponiendo que el nombre que estd en la cuarta
columna no corresponda al a institucion. Nombre para SCIT y Pais perece estar repetido, la
razon es porque en la primera columna se escribe el nombre oficial de la mstitucion, y el pais
si es el correcto pasara a la columna correspondiente pero de estar mal el pais se escribira el

correcto y quedara registrado el otro pais como incorrecto.

TABLA 6. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones CI.

NOMBRE PAIS NOMBRE EN PAIS VARIANTE VARIANTE2
PARA SCIT EL SCIT 1
<« | FEDERAL SWITZERLAND
POLYTECHNT
- C SCHOOL OF
USANNE
INSTITUTO MEXICO
DE
INGENIERIA
UNAM

Fuente: Elaboracion propia.

3 Nombre oficial de la institucion
4 Pais donde se localiza la institucién

5 Diferentes nombres de la institucion
42



La siguiente actualizaciéon en el contenido de CI es buscar y colocar la pagina web “oficial”

de la mstitucion.

TABLA 7. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones CI.

NOMBRE PARA PAIS NOMBRE [PAIS|IPAGINA WEB [VARIANTE 1 [VARIANTE

SCIT EN EL 2
SCIT

FEDERAL SWITZERLAND WWW.epﬂ.Ch

POLYTECHNIC P

SCHOOL OF

LAUSANNE

NATIONAL MEXICO www.unam.mx [INSTITUTO DE

AUTONOMOUS INGENIERIA

UNIVERSITY OF UNAM

MEXICO >

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez mas se actualiza el contenido del Catalogo de Instituciones agregando una columna

que lleva por nombre Tipo de institucion, antecediendo a la columna Nombre para SCIT.

TABLA 8. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones CI

TIPO DE NOMBRE PARA | PAIS PAGINA WEB | VARIANTE | VARIANTE
INSTITUCION | SCIT 1 2
OA NATIONAL MEXICO | www.unam.mx | INSTITUTO
AUTONOMOUS DE
ﬁNEIXVIFé%SITY OF INGENIERIA
UNAM

Fuente: Elaboracion propia.

El catalogo actual cuenta con mas columnas que permiten tener mas certeza de que la
institucidn cuenta con informacion suficiente para lograr su homogeneizacion. Y que esta es

correcta y confiable al ser integrada al SCIT.

De igual manera como parte de la actualizacion y mejor hago un reajuste en el orden de las

columnas del CI, como se muestra continuacion en la tabla 9.
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TABLA 9. Disefo y contenido actual del CI.

RESPONSAB | PAGINA WEB TIPO DE NOMBRE PAIS VARINANT | VARIANT
LE INSTITUCIO | PARA SCIT El E2
N
MGS WWW.unam. OA NATIONAL MEXIC | INSTITUTO
X AUTONOMO | O DE

[SN

UNIVERSITY INGENIERI

OF MEXICO A UNAM

Fuente: Elaboracion propia

Como parte central de la planeacion del proceso es aqui donde se lleva a cabo el desarrollo y

actualizacién de catdlogos (instituciones), asi como mejora y la solucion del mismo. Por lo

que es necesario un archivo de actualizacion para una posterior version, mostrado a

continuacion.

TABLA 10. Archivo de actualizacidén

RESPONSABL | PAGIN | TIPO DE NOMBRE NO | PAIS NOMBRE | VARIAN | VARIAN
E AWEB | INSTITUCIO | IDENTIFICA PARA TE1 TE?2
N DO SCIT
MGS wWww. | OA MEXI | NATIONAL | INSTITU | AUTONO
Cco AUTONOM | TODE MOUS
unam. >
0US INGENIE | UNIVERS
mx UNIVERSI | RIA ITY OF
TY OF UNAM MEXICO.
MEXICO

Fuente: Elaboracion propia
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4 DESARROLLO Y ACTUALIZACION
DEL CATALOGO DE INSTITUCIONES

4.1 Planteamiento como un proceso

(Qué es un proceso?
Un proceso hace referencia a un conjunto de actividades que convierte elementos de entrada

en elementos de salida, proporcionando resultados utiles para un cliente mnterno o externo.

Asimismo, el proceso es una serie coordinada de tareas repetibles. La frecuencia de

reiteracion depende de su mayor o menor demanda por parte de los beneficiarios del proceso.

Una vez analizados y simplificados los procesos, es fundamental el establecimiento de
sistemas de informacion que permitan la paulatina mejora de los procesos a medida que se
producen nuevos avances tecnologicos en los recursos utilizados, en la ejecucion del proceso
o cambios en las necesidades del cliente. De este modo, se define la gestion por procesos
como el modelo de gestion orientado a satisfacer las expectativas de los clientes bien internos
o externos. Se considera que este modelo conduce a la maxima rentabilidad de la entidad en
la medida en que la gestion implica una mejora continua de los procesos®.

Un primer paso para la mejora de los procesos es su identificacion y el establecimiento de
las interrelaciones entre los mismos, de forma que permita proceder a su representacion, bien

mdividualmente o generando el mapa de procesos de la organizacion.

& “Procesos de Mejora Continua” en la Seccion Técnica de Procesos de Mejora y Sistemas de
Medicion de la Comision de Modernizacion y Calidad de la FEMP. Septiembre de 2003.
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Figura 20. Representacion de un proceso

PROCEDIMIENTO AT
(forma mspaciicada pars bear a | EFICACIA
2abia ura 2ctRad O U preceso) DEL

* PROCESO

Entada  PROCESO @ salida
— (Con{rno de Resvian s o PRODUCTO

muNaname redoonidas
o que interactias)

| EFICIENCIA
OPORTUNIDADES DE (<= PR&E:;SO

SEGUIMIENTO Y MEDICION
IAmes derarie y despuss)

Fuente: Garcia P etal (2003)

Sistema de gestion de Calidad
La norma ISO 9001:22000, en su version mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000, promueve

la adopcion de un enfoque basado en procesos, al momento de desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad que aumente la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. (Balcdzar, Laguna, 2003).
“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso”. (NMX-CC-9000-IMNC-2000).
Requisitos generales:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su

aplicacion

b) determmar la secuencia e interaccion de estos procesos,

¢) determmar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos
procesos,
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f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora
Es recomendable que los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad se
representen mediante un diagrama o mapa que indique la manera en que se conectan los
procesos entre si, a través de sus salidas y entradas, y que se identifiquen también a los
‘duefios de los procesos’ (también llamados responsables del proceso o propietarios del
proceso).
Con base en lo anterior, se estaria ya en posicion de dar micio al andlisis de los procesos
identificados, sin embargo, antes de describir los pasos para el andlisis de un proceso, hay
que sefialar algunos aspectos importantes a los que podria contribuir un andlisis de proceso:
a) Identificar aquellas actividades que requieran cambios o ajustes.
b) Identificar y definir la documentacion necesaria para asegurar la eficaz
planificacién, operacion y control del proceso.
c) Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:22000 aplicables a
la organizacion.
d) Establecer las bases para la mejora continua de los procesos. (Balc4zar, Laguna

2003)

4.2 Mejora continua y reingenieria de procesos

Al acometer el cambio desde el punto de mejora de procesos se pueden distinguir dos
estrategias. La primera de ellas es conocida como kaizen y responde a la idea de mejora
continua, donde se consiguen aportaciones incrementales logradas con la participacion de
todo el personal, con una orientacion al proceso, motivado por un reto de superacion
permanente. Para su puesta en marcha son utilizados el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
y las siete herramientas basicas de la calidad.

La segunda estrategia se apoya en la innovacion o el cambio radical, también conocido como
kairyo. La reingenieria de procesos es una forma de acometer el cambio a partir de grandes
mnnovaciones que suponen una ruptura con la forma anterior de hacer y la generacion de
mejoras.

“Reingenieria es el concepto actual que se le da a los cambios drdsticos que sufre una

organizacion al ser reestructurados sus procesos. La base de la reingenieria es el servicio
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al cliente; describe un modelo de negocios, un conjunto correspondientes de técnicas que
los ejecutivos y los gerentes tendran que emplear para reinventar sus comparias, a fin de
competir en un mundo nuevo’. (Hammer, 1994)

En el mundo empresarial la rengenieria surge defmiéndola como:

“Reingenieria es la revision fundamental y rediseiio radical de procesos para alcanzar
mejora espectaculares en medidas tales como costo, calidad, servicios y rapidez”. (Hammer,
1994)

Cuando se habla de reingenieria todo el mundo piensa que se tiene que dejar todo lo hecho y
empezar de cero, de cierta manera se hacen cosas nuevas pero no se trata de inventar.

Un plan de mejora es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbre dentro de una
organizacion, teniendo ubicados estos se trabajara en soluciones para obtener resultados
favorables.

Como planteamiento de solucion se deben tener estrategias generales que permitan definr el
rumbo que tomara la organizacidén o empresas y como se solucionaran los problemas.

(Rafoso, Artiles, 2011)

Proceso para la mejora continua

Figura 21. Ciclo de Deming

 verificacion » planificacion

mejora

del
proceso

continua

® accion

Fuente: Adaptado Garcia P et al. (2003)
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4.3Disefio del proceso

Para el disefio del procedimiento de actualizacion del Catilogo de Instituciones (CI) fue
requerida la ayuda de un documento. El Manual de procedimientos del Instituto de Ingenieria
UNAM; debido a su contenido facilitara la documentacién y el disefio del procedimiento para
cumplir el objetivo.

El Manual de procedimientos (figura 22 y 23)contiene objetivos, alcance, definiciones,
documentos aplicables y referencias, responsabilidades, descripcion de la actividad,
cambios al documento, formatos aplicables, anexosy diagrama de flujo.

Descripcion de la actividad es el apartado donde el procedimiento es descrito paso a pasoy
de forma detallada para su entendimiento e implantacién en el Sistema de Inteligencia
tecnoldgica (SIT) con ayuda del Sistema de CoOmputo para la Inteligencia Tecnologica
(SCIT) a través del Catalogo de Instituciones como una herramienta de apoyo.

Figura 22. Formato Manual de procedimientos.

SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SIT-IIUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TiTULO:
TECNOLOGICOS sey A N -
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL NUNAM Actualizacion/Ampliacion Catdlogo de Instituciones
1. OBJETIVOS

2. ALCANCE.

3. DEFINICIONES.

4. DOCUMENTOS APLICABLES Y REFERENCIAS.
5. RESPONSABILIDADES.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

7. CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Nimero de | Fecha de Cambios al documento Mativo del cambio
revision | revision
8. FORMATOS APLICABLES.
‘Codigo Nombre
Fr Formato C-1

F
Ff

Fr

APROBG:

Todigo Edicion | Rewsion Sushiye 3 Fagna

10E2 S

Fuente: IUNAM.
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Figura 23. Formato Manual de procedimientos.

INSTITUTO SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA

DE INGENIERIA

INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITJIUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y
TECNOLOGICOS
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL lIUNAM

TITULO:

Actualizacion/Al i6n Catdlogo de

9. ANEXOS.
Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo &,

DIAGRAMA DE FLUJO: Disefio de Ia estructura del tema

ELABORO: REVISO:

Coago: EwEIon ‘ eSO

SUSHOyE T Fagna

Fuente: IUNAM.

4.4Documentacion del proceso

La documentacion del proceso se lleva a cabo en el formato Manual de Procedimientos del
ITUNAM mostrado en el apartado anterior. A continuacion se mostrara el procedimiento de

actualizacién ya documentado en el formato anteriormente mencionado.

Se describe con detalle, paso a paso lo que se realizo para dar solucion al (los) problema

(s) y con ello la mejora del CI.
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8 L"ESITJE%?E i SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
[ | UNAM INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITJIUNAM)
!'J!'l !I
o~ =
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘\\
GRUPQO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULO: |
r:ggﬁégg%%ss! STEMAS DEL IUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones
1. OBJETIVOS.

1. Definir las caracteristicas del Catalogo de Instituciones
2. Establecer el procedimiento para actualizar/ampliar el Catalogo de Instituciones.

2. ALCANCE.

El Catalogo de Instituciones (Cl) es una parte del sistema importador del Sistema de Computo para la
Inteligencia Tecnologica (SCIT). Este documento establece las caracteristicas del Catalogo de
Instituciones asi como el procedimiento a seguir para su continua actualizacion y ampliacion.

3. DEFINICIONES.

Sistema importador: Sistema de computo desarrollado en el Instituto de Ingenieria que sirve para
procesar los archivos importados de las bases de datos especializadas con el fin de identificar y
homogeneizar los datos contenidos en dichos archivos importados.

Catalogo de Instituciones: Listado de los nombres de instituciones y sus variantes y que esta
contenido en el sistema importador. La funcion del Cl consiste en permitir la homogeneizacion de los
diferentes nombres con los que se identifica a una institucion en los archivos importados de las bases de
datos especializadas.

SIIT: Sistema de Informacion para la Inteligencia Tecnoldgica. Base de datos que contiene informacion

de documentos publicados (articulos en revistas, articulos en congresos, etc.) que son de interés para el
analisis de un tema de investigacion determinado.

SCIT: Sistema de computo para inteligencia tecnologia

Nombre para SCIT: Es el nombre que utiliza el Catalogo de Instituciones para homogenizar el nombre
de una institucion.

Variantes: Son las diferentes formas de nombrar a una institucion en las bases de datos especializadas
de las que se importa la informacion para el SIIT.

Tipo de institucion: Corresponde a una clasificacion de l1as instituciones contenidas en el Catalogo de
Instituciones integrada por las siguientes clases:

- Organizacion Académica (OA): universidades, escuelas, centros de investigacion, institutos de
investigacion (incluye institutos internacionales, federales, nacionales y militares), academias,
laboratorios (no pertenecientes a empresas), observatorios, sociedades cientificas y hospitales
(incluye los asociados a universidades y los militares). También incluye los organismos
llamados consejos relacionados con investigacion.

- Organlzacuon Gubemamental (OG) rmmstenos secretanas estadosy mumupl»os pfownt,lasy

Mariel Gonzalez Dx. ...ug:r.:i.a Mario Lopes

Codigo: Edhcion: Revision: Sustituye a: Fagmna
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INSTITUTO SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA

DE INGENIERIA INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITIIUNAM)
7 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULD:
TECNOLOGICOS

INGENIERIA DE SISTEMAS DEL UNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

organismos operadores de agua potable, manejo de desechos, etc. Tambien incluye agencias,
principalments en el caso de los EUA.

— (Organizacion Internacional o Nacional (CINY. asociaciones internacionales tales como OECD,
OMU. Tambien incluys organizaciones regionales como Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Asian Productivity Organization (APD), etc. Incluye asociaciones nacionales vy
sociedades técnicas. Incluye Organismos Mo Gubemamentales conocidos como ONG o NGO
{en inglés). Incluye fundaciones, consorcios, museos, etc.

— Empresas (E). Incluye todas las organizaciones gue contienen en su nombre alguna de las
siguientes palabras o abreviaciones: SA, Corp. Inc. GMBh, Societe, entre ofras. Incluye
sociedades cooperativas, plantas de fratamiento de agual residuos, laboratorios y centros

asociados a empresas’.
GASIT: Grupo Administrader del Sistema de Inteligencia Tecnologica. Comesponde al grupo encargado
de aplicar y administrar las actividades relativas a procesos de inteligencialvigilancia tecnologica en una
organizacion.
4, DOCUMENTOS APLICABLES Y REFERENCIAS.
1. Manual de Politica del Inteligencia Tecnologica (MIT).

2. Procedimiento para importar archivos de Scopus.

5. RESPONSABILIDADES.
Es responsabilidad del GASIT desarrollar el Catalogo de Instituciones asi como aplicar, de manera
periodica, el procedimiento para su ampliacion v actualizacion.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

Las actividades relacionadas con el desarrollo y ampliacionfactualizacion del Catalogo de Instituciones son
|35 siguientes:

Actividad 1. Estructura del Catalogo de Instituciones (Cl)

La primera actividad corresponde a la definicion de la estructura del Cl. En esta estructura se considera
una tabla con las siguientes columnas:

— Primera columna: pagina web de la institucion

' Cuando un laboratorio, centro o instituto se identifica como parte de una empresa, el nombre oficial en el catalogo
comespondera al nombre de la empresa. En sus variantes se sefialard el nombre del laboratorio, centro o instituto.

ELABORC: REVISO: APROBD
Kiarial Gnnzales Or. Eugenio Marioc Lopes
i Lodego Edicion: Hevision ausiitine a Hagunz

20E17
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INSTITUTO SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA

DE INGENIERIA INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITIUNAM)
" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULCE
TECNOLOGICOS

Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

INGENIERIA DE SISTEMAS DEL HUNAM

Segunda columna; tipo de institucion definida por la abreviatura correspondients

Tercera columna: pais de la institucion

— Cuarta columna: nombre oficial

— Siguientes columnas: variantes del nombre oficial de |a institucion
La siguiente tabla presenta un ejemplo de la estructura del CI.

Pagina web Tipa Paiz Mombre para SCIT “ariante 1 “arante 2 | Variante *n”

MATIONAL Uiniversidad

. Unive. fal.
: AUTONOMOUS Macional
wanwunam.am | 34 | MEXICOD | INIVERSITY OF At e ﬁ%ﬁfﬁ Uhlak
MEXICO México

Con base en la informacion contenida en el Cl, e sistema /mporfador identificara a la institucion a traves
de las diferentes variantes o del nombre oficial. Una vez identificado el nombre de la institucion en el CI,
el Importador le asignara el nombre oficial al registro correspondiente.

Actividad 2. Construccion de una primera version del Cl {version 0.5)

Con base en la estructura arriba sefalada se debera construir una primera version del Cl. Esta version
servira para ser integrada al sistema Importador y probar su funcionamiento. Se recomienda que esta
primera version cuente con al menos 100 registros de instituciones.

La construccion de esta pimera version del Cl (lamada version 0.5) se desamollara en un formato
Excel o algin software equivalente.

Una vez integrada esta primera version del Cl al sistema (mportador, se realizara un proceso de
importacion de archivos en formato ¢sy. Durante este proceso el sistema importador colocara un punto
al final de los nombres de las instituciones gue no fueron identificadas en el Cl. De esta manera, se
podra generar un listado de nombres de instituciones marcadas con un punto las cuales seran objeto de
proceso de actualizacion periodica del CL

El listado de instituciones se puede obtener de REPORTESS FAISES E INSTITUCIONESS
INSTITUCION DEL AUTOR PRINCIPAL. Ordenar por pais (para gue queden juntos los registros de
cada pais).

Actividad 3. Proceso de actualizacion/ampliacion del Cl

El proceso de ampliacion/actualizacion del ClI se realizara de manera peritdica a partir del listado de
instituciones que contienen un punto al final; dicho listado o genera el sistema mportador. El periodo

ELABORC: REVISO: B APROBO
Mariel Gonzalez Dr. Eugenio Marico Lopes
Codsgo: Edicion: Revision: Turshifuye a- Fagina
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::TrTr:EEL?m 2 SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
\ INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM {SIT-IUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPQ DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULO:

TECNOLOGICOS : Sy Iy i W
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL HUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

de actualizacion sera coincidente con el periodo establecido para la actualizacion de la informacion

contenida en el SIIT; es decir, la periodicidad con la que se incorpora la informacion de los nuevos
documentos publicados en las fuentes de informacion (revistas, congresos, eig) consideradas en los

temas de investigacion que se analizan. De esta manera, la informacion actualizada permitira identificar
nuevas instituciones yio variantes en sus nombres y gue no estan incorporadas al Cl.

Terminada la actualizacion de la informacion contenida en el SIT, el sistema Importador proporcionara

un listado de nombres de instituciones marcadas con un punto al final. A partir de este listado se iniciara
Ln nuevo proceso de actualizacion del I

Con el fin de identificar la nueva version del Cl resultante de mas reciente proceso de actualizacion, z la
version anterior se le sumara una unidad. Por ejemplo, si el proceso de actualizacion se inicio con la
version 3 del Cl, la nueva version del Cl gue resulte del proceso de actualizacion se le asignara el
numero de version 4. Esta regla sera igual para todas las versiones del Cl con excepcion de aquella
que se inicie con la version 0.5 (ver actividad 2). En este caso, 1a version resultante se considerara
como la version 08/jun/15.

Al realizar una nueva version del Cl se debera registrar |a informacion correspondiente en el formato CI-
1 {(ver anexo). Con la informacion contenida en este formato se puede observar la periodicidad de las
actualizaciones/ampliaciones del Cl y el nimero de nuevos registros que se agregan en cada version.
La siguiente figura ejemplifica el llenado de dicho formato al concluir la actualizacion mas reciente. La
fecha de actualizacion corresponde al dia en que la nueva version del Cl se integra al sistema
Importador.

Los pasos a seguir en el proceso de actualizacion/ampliacion del Cl son los siguientes:
3.1_Generar archivo de actualizacion Ci

Con base en el listado de instituciones con punio al final que genera el sistema /mporfador, se
construira un archivo en Excel (o un software equivalente) el cual se llamara actualizacion Cl-{version
im. La n corresponde a la fecha de la wersion del Cl que resultara del proceso de
actualizacion/ampliacidn a iniciar. Este archivo de actualizacion Cl-n tendra la siguiente estructura:

4 Mombre :
Besonn- Pf.ﬂa Tipa Egmﬁg‘;&ﬂ Pais para | Variante 1 | Variante 2 Vﬂ.’?ﬁ,me
Fatie SCIT

En la columna Responsable se indicaran |as siglas del nombre de 1a persona que completa las demas
columnas de ese renglon. En |3 segunda columna se senalara Ia direccion de 13 pagina electronica

ELABDRO REVESO: APROBO:
- . - nio Mo Line
Mariel Gonzalez L. Eugenio Hario Lopes
Ddsgo: CIOC EVISION Sushifuye a AENa
Lod b R Tushi F
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GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULG:
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INGENIERIA DE SISTEMAS DEL NUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

encontrada que commesponde a la institucion. En la tercera columna se senalara el tipo de institucion (ver
Definiciones) de acuerdo a la informacion que presenta la pagina electronica de la institucion. La cuarta
¥ quinta columnas (Nombre no identificado v Pais) comesponden a la informacion proporcionada por el
sistemna Importador, representan el nombre de la institucion gque contiene un punto al final v al pais de
ubicacion.

La siguiente columna corresponde a la colocacion del nombre “comecto” de la institucion una vez

identificado en su pagina web. En las siguientes columnas se sefialaran los diferentes nombres con los
qQue 52 conoce 3 dicha institucion los cuales fueron identificados en su paging electronica.

3.2 |dentificacion de la institucion

La fuente de informacion para realizar la actualizacionfampliacion del Cl comesponde a la pagina
electronica de la institucion. En consecuencia, el proceso de la identificacion de |a institucion consiste
en encontrar la pagina electranica a traves de un buscador.

En casoc de que no sea posible encontrar 1a pagina electronica de l1a institucion, el responsable de la
actualizacion debera sefialar las siglas de su nombre vy en la columna correspondiente, v en columna de
la Pagina web anotar la frase: No localizada.

En el caso de que el responsable de la actualizacion si encuentre 1a pagina electronica de |a institucion,
ademas de sefialar las siglas de su nombre, copiara la direccion de la pagina electronica en la columna
comespondiente a la Pagina web. Posteriormente continuara con el llenado del archivo actualizacian Ci-
i como se indica a continuacion.

3.3 Llenado del archivo de actualizacion Cl

Para =l llenado del archivo de actualizacion se considera que es la recopilacion vy conjuncion de los
pas0s anterniones.

| Acomodar el listado de las institucionas con punto al final.

Como primer paso las instituciones se tienen gue acomodar 2 conveniencia vy facilidad de
identificacion para la persona responsable, es decir se filiraran las instituciones por Nombre no
identificado v Pais esto en orden alfabético A-Z. El filtrado de Instituciones posteriormente puade
cambiar durante todo el proceso de llenado del archivio.

I|.Colocar siglas del nombre de |2 persona responsable.

Dando inicio al llenado del archivo de actualizacion Cl se coloca en la primera columna las siglas
de la persona respensable que va a llevar a cabo la identificacion de las instituciones para el
llenado del archivo.

l.Buscar la pagina web oficial de la institucion.

ELABDRD: REMVISO: APROBU:
Marizl Gonzalez Or. Eugenio Mario Lopes
T

., Codigo: Edicion: Revision: Hustituye a: Fagina
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Para |a identificacion de la institucion se busca la pagina web de |a institucion gue aparece en la
columna de Mombre no identificado, una vez encontrada la pagina web de la institucion se
procede a colocarla en la columna comespondisnta.

Cabe mencionar que no es facil realizar la busqueda de la pagina web ya que esta tiene que ser
la pagina oficial de la institucion, alguna veces aungue la pagina sea ubicada suele suceder que
algunas paginas solo hacen mencion de la institucion que se esta tratando de identificar, otro
350 85 que |3 pagina que 52 encuenira como oficial te manda a otro link que no tiene nada que
ver con la institucion sin embargo se han dado caso gue ese link te enlaza al pagina web oficial
de |a institucion.

M Identificacion de la institucion Nombre para SCIT

De la mano del paso anterior se identifica correcto de 1a institucion que tenia punto al final, por lo
que el nombre no identificado pasa a ser una variante.

Una vez identificado el nombre correcto se identifica el nombre de |a institucion en inglés de la
pagina web de la institucion.

V. En el paso anterior se idenfifico el nombre “comecto” de la institucion, de la pagina web de la

institucion se identifica el nombre en inglés, una vez realizado lo anterior se coloca el nombre de
la institucion en Mombre para SCIT.

El Mombre para SCIT de la institucion no debe contener signos de puntuacion, apostrofes,
paréntesis, subindices, guiones, diagonales, etc. Si se quita apostrofe no agregar espacios:
guitando quiones vy diagonales sustituidas con espacios

La identificacion del nombre va ligada a la ubicacion del nivel de la institucion por ejemplo
DEFPARTAMENTO DE SISTEMAS, INSTITUTD DE INGENIERIA, UNNMERSIDAD MACIOMAL

AUTONOMA DE MEXICO |la de mayor nivel es |a universidad.

Si la el nombre de la institucion estad en inglés se deja asi v se coloca en la columna
correspondiente (Nombre oficial) con letras mayusculas y colocar e nombre que se tenia
originalmente comao variante. Si no esta en inglék se siguen ciertos criterios y pone el nombre en
inglés por ejemplo:

—5i es universidad
alUMMNERSITY OF
cAUTONOMOUS UNMNERSITY OF
aMATIONAL UNNERSITY OF

oPOLYTECHNIC UNIVERSITY
oS TATE UNNERSITY OF
ELABORD REVISCY APROBC
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oEUROPEAN UNIVERSITY OF

ol NTERNATIONAL UNIVERSITY OF

olUNMNERSITY OF (nombre de la universidad) (nombre del personaje asociado)
—35i es instituto

olNSTITUTE OF

oRECHERCHE INSTITUTE OF

oMATIONAL INSTITUTE OF

o TECHNOLOGICAL INSTITUTE OF

oSUPERICR INSTITUTE OF

V1 Identificacion de variantes.

La identificacion de variantes es parte del proceso que se viene trabajando desde el momento
gue se tiene el nombre de la institucion ya sea en Nombre no identificado o Nombre para SCIT.
En este paso de identificacion se asigna como variante a todos aguellos nombres, abreviaturas
palabras claves con que es conocida a la institucion los cuales se colocaran en las columnas de
variantes. Mo esta demas mencionar que 1a identificacion de las variantes no es facil en algunas
paginas web s& mencionan los diferentes nombres con gue es conocida o llamada la institucion.

Si la institucion tiene siglas estas se colocan como varantes sin paréntesis, ni signos de
puntuacion; si tiene un numero de identificacion (clave) sera ofra variante. Dentro de la
identificacion de la institucion puede haber casos donde se encuentren 2 instituciones que
colaboraron, en este caso en particular solo se colocara v anotara la primera institucion que
aparece vy Ia (5} subsecusnte (5) 52 bomra.

Cenfros, laboratorios, unidades de investigacion pertenecientes a una institucion, siglas UNAM,
abreviaciones Univ national autonomous|son consideradas como vanantes.

La identificacion de variantes tambien tiene mucho gue ver con la variacion de nombres ya que
se identifica el nombre de la institucion v se coloca en el lugar comespondiente v los diferentes
nombres seran colocados como variantes. Puede ser en cuanto a forma de escribirse, el idioma,
el error de teclado (dificiimente se vuelve a repetir).

VI .Tipo de institucion

La columna tipo de institucion se llena con OA, OG, OIN, E (ver definicion de tipo de
institucionas).

ELABORC: REVISO: APROBC:
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La siguisnte tabla s un ejemplo dal llenado cormecto de lo antenor descrito:

Responsa | Pagina web Tip | Nombre | Pais Mombre Varian | Variante 2 | Varian
ble o no para SCIT | te1 te “n"
identifica
do
MG hittps: e una D& MEXIC | MATIOMAL LIMARL | AUTONOKM
. (8] AUTONOM ous
ous LUNIVERSIT
UNNERSIT ¥ QF
Y OF MEXICO
MEXICD

De esta manera se realiza el llenado del archivo de actualizacion observando que el nombre UNAM.
Anteriormente mostrado en la actividad 3.1 como Nombre no idenfificado paso a ser varante de la
institucion identificada, NATIOMAL AUTONOMOUS UNINERSITY OF MEXICO que se colocd en la
columna Nombre para SCIT. Este paso se realiza para todas la instituciones.

Actividad 4. Integracion del archivo acfualizacion Gl al Cl

Una vez concluido el lenado del archivo actualizacion Ci-n, se debera integrar esta informacion al ClL. El
resultado de esta integracion generara una nueva version del Cl a la gue se le llamara version n.

La integracion del Archive de actualizacion al Cl se realizara utilizando la opcion que presenta el
sistema [Importador. Esta opcion permite revisar si la informacion contenida en el Archivo de
actualizacion ya se enconfraba disponible en el Cl; esto permite que no se dupligue el nombre de una
institucion con sus diferentes variantes dentro del CL.

Posteriormente se podra obtener resultados preliminares, de variantes e instituciones no integradas que
se podran registrar en el Formato Cl- n, de igual manera se tendra un nimero de Instituciones (nueva
lista para catalogo de instituciones version n) que son parte del resultado de la integracion. Se hara
comparacion del numero de faltantes de la version n con la version anterior del Catilogo de
Instituciones.

El catalogo de instituciones es el trabajo que hay detras del SCIT del IIUNAM, agui se realiza toda la
manipulacion de 1a informacion que se obtiene del importador.

ELABORD: REVISO: APROBO
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Dentro de las actividades que se realizan en el catalogo de instituciones esta la identificacion de las
instituciones, este es un trabajo en conjunto ya gue la informacion (lista de instituciones) con gue se
cuenta es demasiada se regquiere de un frabajo en equipo para sU mangjo. Una vez adentrados en las
actividades comespondientes al catalogo se van detectando problemas sobre la marcha del frabajo,
debido a estos problemas se realizan reuniones semanales donde los participantes en el trabajo de la
manipulacién de la informacion dan a conocer los problemas detectados v formas de solucion asi como
acordar la estructura del catalogo de insfituciones.

Una vez definida la estructura del catalogo de instituciones se procedio a definir los lineamientos para la

captura de Ias instituciones vy variantes. Estos lineamientos se fueron modificando conforme avanzaba
la actualizacion.

Durante el llenado del catalogo para la identificacion de las instituciones no se contaba como tal con la
clasificacion o tipo de institucion por lo gue todas las instituciones eran acotadas como centros,
laboratorios, institutos,  universidades, empresa, organizacion gubernamental, organizacion no
gubernamental y en la columna comespondiente el nombre de Ia institucion identificada, es decir el
Nombre para SCIT; mientras se realizaba la bisqueda e identificacion de la institucion (nombre para
SCIT) se detectd que algunas [nstituciones perfenecian o se encontraban dentro de otra institucion de
mayor nivel jerarquico (ver anexo Orden de los patrones de busgueda de las instituciones (Importador))
se fomo la decision de agrupar (clasificar) a las instituciones dejando como Mombre para SCIT a la
institucion de mayor jerarquia siguiendo el criterio establecido dentro de la Clasificacién de la
instituciones, para la captura de las instituciones y variantes en el catalogo de instituciones.

De la misma manera que han ido cambiando los Lineamientos ha ido cambiando la clasificacion de las
instituciones buscando la mejor opcion para una facil, rapida vy satisfactoria identificacion de las
instituciones deniro del Cl. Estos cambios mencionados se deben a |as diferentes formas de escribir el
nombre de una institucion, ya que hay diferentes entidades gue pueden pertenecer a una sola
institucion.

Lievando a cabo el lenado del archivo de actualizacion/ ampliacion se realizaron diferentes fareas o
estrategias par al identificacion de instituciones. Dentro del archivo se llegd a utilizar colores, es decir,
marcar casillas con diferentes colores que indicaban si se tenian dudas, si fue identificado. si no se
contaba con suficiente informacion en la pagina web de la institucion etc. Por ejemplo:

«Amarillo. Se utilizaba para indicar que existia informacion acerca de la institucion pero no podia ser
clasificada ya que la informacion no era concreta, o en algunos casos la institucion solo estaba
mencionada o se hacia referencia a la institucion.

«Blanco. Es decir sin color en la institucion donde no existia ninguna informacion o no era
encontrada.

=Rojo. A las instituciones gue eran muy general es decir departamento de guimica ambiental y no se
podia saber a qué institucion partencia.

ELABORC: REVISO: APROBO
Mariel Gonzdlez Dr. Eugenio Mario Lopes
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Francia es un pais problematico en cuanto a |3 identificacion de variantes, ya que cuenta con unidades
que contienen un numero de identificacion, en esta parte se destaca que hay que identificar el nombre
comrecto de la institucion (Nombre para SCIT) vy la unidad sera variante, existe mucha dificultad de
identificacion en cuanto a las unidades por que el nombre de referencia de la unidad puede ser muy
general por ejemplo Laboratoire de cristallographie et sciences des materiaiux, UMRE CRISMAT ., estos
nombres pasan a ser variantes de |3 institucion (Nombre para SCIT) si la unidad cuenta con un nUmero
de identificacion es mas probable que s& encuentre a que institucion pertenece la unidad UMR 6508;
otro ejemplo de variantes Laboratoire de dynammique des fluides geologiques, UMR 7154 como estos
hay varios casos similares.

iro caso un poco complicado es el caso de fundaciones, asociaciones gue pueden ser muy generales
en e nombre como por ejemplo Fund ecologia y desarrollo es una variante de FUNDACION
ECOLOGIA Y DESARRCOOLLO ECODES pais SPAIN; Centre for public health research| (CSISF) este
nombre en particular cuenta con siglas entre paréntesis se coloca como vanante pero sin paréntesis
(consultar anexo Lineamientos de captura) es decir Centre for public health research CSISP, C5ISP,
Centre for public health research (CSISP FISABIO) pasa como variante sin paréntesis Centre for public
health research CSISP FISABIO pais SPAIN.

Hablando un poco de la clasificacion de las instituciones también se ha ido actualizando ya que como
mencione la clasificacion evoluciono hasta obtener la clasificacion actual o tipo de institucion.

7. CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Numero de Fecha de Cambios al documento Motivo del cambio
revision revision

Desamollo de la primera version del

procedimiento para la actualizacian/ Primera documentacion de la manera en

1 30 Oct 2105 ampliacion del Catalogo de que se {:Dnslruyl:_u y =8 ha actualizado =l
Instituciones. Catalogo de Instituciones.
ELABDRD REVISO: ) APROBD
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3. FORMATOS APLICABLES.

Codigo Mombre
Fr Formato -1
F
F/
F
Fi
F/
Fi
9. ANEXOS.
Anexo 1.
Formato Cl-1
- Archivo de i Numero de Humero total de
Version Fecha de : e Numero de 3 :
Cl actualizacion N o registros TERFsIO reuistru_s.rde ka
agregados VEersion
0.5 06 mayo 2015 | actualizacidn Cl- 8,203
06/mayar15 G4 2814
D8funi1S | 10 octubre 2015 | ACHBIZACORCE | g opa 318 9,521
10/oct1S | 15 febrero 2015 | Actusiizacidn Ci- =Ry
T0feh e

Fecha de actualizacion: Comesponde a la fecha en que se integra la nueva versicn al Sistema

Importador.
FLABORCH REVISO: i APROBO
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Anexo 2.

Lineamientos de captura

LINEAMIENTOS PARA LA CAPTURA DE INSTITUCIONES Y VARIANTES

1 iEl lisadb inicial se obtiene copiando bs instiniciones del SCIT. Puede obtenerse el reporte en excel en:
REPORTES/PAISES E INSTITUCIONES, INSTITUCION DEL AUTOR PRINCIPAL

{Ordenar por pais (para que queden juntos bs registros de cada pais)

iDbtener el archivo en excel

(=]
.E_“.__

orrar bs encabezados ¥ b colemna de documentos.

icar el pais que se procesara

iBorrar todos bs registros de paises que no corresponden con el pais de interes (borrar renglones)

2 iLa captura se realiza en el formato de excel colocando el encabezado mostradp al final de este3 parrafo.
La primera columna se refiers al nombre formal de b institucion encontrado en b pagina Wels
correspondiente. La segunda columna contiene el pais que; s sisuientes columnas son las variantes con
a5 que se enconrd la institncion en el SCIT. Se agregan @n@s columnas comp variantes se encueniremn,

MNOMBRE OFICIAL PAIS | VARIANTE | VARIANTE | VARIANTE | VARIANTE

1 2 i -

c] Ordenar alfabeticament los nombres de bs insdwcionss y borrar bbs nombres gue aparezean repetidos
(eseritos exarmments ipual)

L Las instilmciones en b lism del SCIT pueden ecar escritas correctamente o ser variantes, cads una debera

lser colocads en b columma cormespondiente,
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Mo import cuantas variantes se encuentren; colocarks todas (una por columna) pero sin repetirks.

Revisar el nombre de b institucion en la pagina Web oficial y anot@r con mayuscubs en b primera
columna el nombre institucional

e debe ubicar en que "nivel” se encuentra b insttucion v el nombre oficial corresponde a la instiucidn
“de mas alm jerarquia”; por ejemplo:

DEPARTAMENT( DE SISTEMAS, INSTITUTO DE INGENIERLA, UNTVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

La institucion que "abarca” a las enlistadas es & UNARM.

Por Io general =i contiens b palabra Universidad ésta serd b institucion oficial

El nombre instincional no debe contener signos de puntuacion, apostrofes, parentesis, subindices,
iguiones, diagonales, ete. Si se quita apostrofe no agre-gar espacios; si se quitan guiones y diagonales
isubstimirlas por un espacic. Por ejemplo:

[ ABORATONRE DE SCIENCES DU CLIMAT ET DENVIRONNMENT LN DE PARIS

&i hay siglas 09 abreviaras como GMBH, 54; CV u oiras no poner espacios entre cada bhira [GM B H =e
convertira en GMBH]

i£i se tenen bs sighs de b instimicidn colocarias como variante, sin parentésis, ni signos de puntacion.
Mombre institucional: LABORATOIRE DE SCIENCES DU CLIMAT ET DENVIRONNMENT

Varramte 1:- L5CE

10

Sila institucon tiena un numero de identificacion (dawe) anoEio como otra variante:

\Nombre institucional: LABORATOIRE DE SCIENCES DU CLMAT ET DENVIRONNMENT

ELABORID: REVISC: r—
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islihﬁnnte 1:I15¢CE

Wariante 2 UMR 8212

?Eihmsnmnnn' itucidn esta en ingles, dejark en ese idioma y colocar el nombre original como variante. 5i no estd
?Eﬂingﬁsnnhmrelrmmhmm@ﬁguimd:msimientsmiuﬂus:
iSiEuni‘l.versilhdmmrpuner.

UNIVERSITY OF

iﬂ[ﬂ'ﬂﬁﬂl'lUUEImHFEﬂEHTBF

::['I.&'['[DNHL[M\'EREI'ITDF

:EFD]J'TEEHIHE[M\"ERSI'ITDF

E:Eummuunm-:usrnnF

::IHTEHMMH#LUHTFEHEI’ITBF

"lmnrl:nsrn' OF (NOMERE DE LA UNIVERSIDAD) ([NOMERE DEL PERSONAJE ASOCIADO)
iEiEinslinm:

%IHE['[TUTEH}'

E:IIECHEHI'.:I{EIIIE]'I'ITITEHF

%['lﬁﬁﬂHﬁLMEﬂF

E'['Eﬂiﬂiﬂl.ﬂ(ﬂﬂﬂ.m{]}'

?;ummuamsrrmm OF
i es centro (usar s palabra CENTER)
Eﬁ::mrmm—‘
;:IIECHERCI-IE CENTER OF
NATIONAL CENTER OF
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ETe

Pabbras frecoentes a traducir:
AGRARIA - AGRICULTURAL
TECNICAS — TECHNICAL
TECNOLOGICAS - TECHMOLOGICAL
TECNOLOGIA - TECNOLDGY
INVESTIGACION - RESEARCH

GEDLDGIA - GEOLDGY

EJEMPLOS:
:lHVERSEW] DE CADLZ - UNIVERSITY OF CADIZ
LUNIVERSIDAD POLUITECHICA DE WVALEMCIA - POLYTHECHIC UNIVERSITY OF WAl EMCIA

LUINIWVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA - AUTONOMOLUS UNNERSITY OF BARCELOMA
LUNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEY DE ELCHE - WNIVERSITY OF ELCHE MIGUIEL HERNANDEZ
LINIWVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA — OPEN UINIVERSITY OF CATALUMNYA

INSTITUTC DE CIEMCIAS AGRARIAS - INSTITUTE OF AGRICULTURAL SCIENCES

Iﬂl'.IE-'ITI'l.ITl:IIl TECHOLOGICO DEL AGUA - TECHNOLOGICAL INSTITUTE OF WATER

EDLARDD TORROLWA INSTITUTE FOR COMSTRUCTEOMN SCIENCE - INSTITUTE FOR COMSTRUICTION SCIENCE
EDLARDO TORROLA

INSTITUTO GEOLOGICD ¥ MIMERD DE ESPARA - GEOLOGICAL AND MINNING INSTITUTE OF SPAIN

CEMTRO PER LA SPERIMENTAZIONE AGRARLM E FORESTALE LAIMBURG - RESEARCH CENTER FOR
AGRICULTURE AMD FORESTRY LAIMEBLIRG
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'‘borrar las subsiguientes.

12 5i se encuentran 2 instileciones gue colboraron, anowr solbmente b primera institucion que aparece ¥

13 No poner nombres de PAISES entre parentesis

Tegisto

14 £i el nombre de b instinirion tiene siglhs ente parentesis, verificar si el nombre de b institucion es el
wficial de ser asi, poner como variante unicamente s sighs. En caso de que no sea el nombre oficial se
obtendran 2 variantes: &l nombre de la instincdn y las sighs que se habian encontrads como un solo

Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
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5.RESULTADOS LOGRADOS

El conjunto de procesos y procedimientos documentados permiten de manera sistematica la

busqueda, recoleccion, analisis y distribucion de informacion. Los resultados obtenidos del

SIT se utilizan para tomar decisiones y definir acciones durante el proceso de andlisis, ademas

se recaban registros de seguimiento que facilitan la mejora continua de este catalogo.

5.11Integracion del CI en el SCIT

El siguiente diagrama como se realiza la integracion de las variantes con base en el proceso

de importacion de los datos que realiza el Sistema de Computo para Inteligencia Tecnologica

(SCIT).

Identifica pais

SCIT

(Importador)

/\

No identifica

institucion de CI
correspondiente al pais

N

Encuentra
coincidencia

No encuentra
coincidencia

v Y

y

Asigna nombre
oficial

Asigna nombre
de institucion
mas .

Encuentra
coincidencia

pais
Identifica No identifica Identifica No identifica
nombre de nombre de nombre de nombre de
institucion institucion institucion institucion
4 v A 4 \ 4
Compara nombre de Asigna No Compara nombre de Asigna No
institucion con identificado institucion con todo el CI identificado en

institucion y pais

No encuentra
coincidencia

l

Asigna nombre
oficial y pais
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5.2 Resultados

Se identificaron instituciones y/o variantes que alin no estan mtegradas en el catdlogo SCIT
(de nstituciones); esta identificacion nos permite actualizar y tomar el dato de cuantas

mstituciones se estan integrando.

5.2.1 Primera version del CI (0.5)

Version 0.5 del CI micia con un total de 6389 instituciones al micio de su actualizacion,
después de la integracion del archivo de actualizacidon en el CI las instituciones que se
agregan a ¢l son 2814 resultando en Catalogo de Instituciones un total de 9203 mstituciones.
Este archivo de actualizacién se trabajo aproximadamente en un periodo de 5 meses dando
micio en diciembre de 2014 y finalizando con la integracién de archivo de actualizacion en

mayo de 2016.

5.2.2 Segunda version del CI (10 octubre 2015)

Para la segunda version del CI (06 octubre 2016) lo primero Nueva generacion de
mnformacion, seguido de la identificacion del nombre de las Instituciones y/o variantes no
existentes en el catdlogo, se busca pagina web de Institucion. Con la actualizacion de esta
version también se muestran datos, miciando con los datos de la versidon anterior se tienen
un total de 9203 mstituciones, instituciones que se agregaron de mayo a octubre 2015 son

318 mstituciones, dando un total de 9521 que serd el inicio de una nueva version.

5.2.3 Tercera version del CI (26 febrero 2016)

La tercera version del CI (26 febrero 2016) mnicia con el total de instituciones de la version
anterior 9521 donde se espera el nimero de instituciones que se agreguen en la actualizacion
siguiente sea menor de 318 como a indicado la tendencia en los resultados. Integrando el

archivo de actualizacion se agregan 107 instituciones, dando un total de 9628 nstituciones.
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La tabla 11 muestra los resultados descritos y registrados en cada periodo de actualizacion e

mtegracion del catdlogo de nstituciones al ser integrado en el SCIT.

Los datos mostrados a continuacion comprueban que la actualizacion del catilogo de
mstituciones ha sido eficiente. Se micid6 con un listado de 6,389 registros (nimero de
mstituciones) que en su primera actualizacion del 6 mayo al 10 de octubre 2015 se agregaron
2,814 Instituciones este numero fue disminuyendo en sus posteriores actualizaciones, del 10
octubre al 26 de febrero se tenian 9,203 registros se agregaron 318 dando un total de 9521
registros que inician la actualizacidon del 26 de febrero; con esto se observa y se comprueba

que la homogeneizacion de las instituciones es favorable.

Tabla 11. Resultados. Formato CI-1

Version Cl| Fechade Archivo de |NUmero de Numero de Numero total de
actualizacion | actualizacion |instituciones 7 | instituciones |instituciones de la|
agregadas version
0.5 06 mayo 2015| Actualizacion 6,389 2,814 9,203
Cl-06/mayo/15

06/mayo/15 10 octubre | Actualizacion 9,203 318 9,521
2015 Cl-10/oct/15

10/oct/15 26 febrero Actualizacion 9,521 107 9,628
2016 Cl-26/feb/16

Fuente: Elaboracion Propia

Otra forma de comprobar lo eficiente que resulta la mejora del Catalogo de Instituciones CI
es por medio del nimero de documentos que contiene la Institucidn que aun no se encuentra
en el Catalogo del SCIT; es decir el importador del SCIT genera una lista de instituciones
con punto; haciendo un anilisis de Pareto (80- 20) con estas instituciones podemos ver la
mstituciones que atin no han sido encontradas en el Catalogo del SCIT asi como el niimero

de documentos que contienen las mstituciones resultando un total 2,814.

7 Una institucién estd representada por un registroy contiene varios campos: pagina web, tipo de

institucion, nombre para SCIT, pais, variante.
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Tabla 12. Resultado obtenido (80- 20).

1 institucion
321 YONSEI UNIV.
322 UNIVERSITY OF QUEBEC.
323 UNIVERSITY OF ROME TOR VERGATA.
324 UNIVERSITY POTSDAM.
325 US ARMY CORPS OF ENGINEERS.
326 VILLANOVA UNIV.
327 UNIVERSITY OF FIRENZE.

Fuente: Elaboraciéon propia

pais

SOUTH KOREA

CANADA

ITALY

GERMANY

UNITED STATES OF AMERICA
UNITED STATES OF AMERICA
ITALY

total

=R T~ S = R
“

2814 0.0749942 0.3621156

0.3621156 es el resultado del nimero total de documentos (articulos) entre el nimero total

de mstituciones con punto.

0.0749942 resulta del nimero de articulos

total de articulos en la base.

de las istituciones con punto entre el nimero

36% es un porcentaje que debe ir disminuyendo, a comparacion del 74% que debe ir en

aumento indicando el porcentaje de mstituciones que ya estdn contenidas y no son necesarias

de integrar nuevamente (proceso automatico del importador del SCIT). Con esto se busca

disminuir el periodo de actualizacion.

Figura 24. Instituciones con punto.

total de documentos

institucion pais
1 NATIONAL CENTER FOR RESEARCH ON EARTHQUAKE ENGINEERING. | TAIWAN 57
2 INTERNATIONAL INSTITUTE OF EARTHQUAKE ENGINEERING AND SEIS IRAN 51
3 NANYANG TECHNOLOGICAL UNIV. SINGAPORE 43
4 UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES. AUSTRALIA a3
5 TECHNION ISRAEL INSTITUTE OF TECHNOLOGY. ISRAEL 40
6 UNIV OF SYDNEY. AUSTRALIA 37
7 UNIVERSITY OF ICELAND. ICELAND 37
8 PORT AND AIRPORT RESEARCH INSTITUTE. JAPAN 34
9 HUNAN UNIV. CHINA 33
10 INTERNATIONAL INSTITUTE OF EARTHQUAKE ENGINEERING AND SEIS IRAN 32
11 NATIONAL RESEARCH INSTITUTE FOR EARTH SCIENCE AND DISASTER FJAPAN 31
12 VICTORIA UNIVERSITY OF WELLINGTON. NEW ZEALAND 30
13 URS CORPORATION. UNITED STATES OF AMERICA 27
14 AWE BLACKNEST. UNITED KINGDOM 27
15 PURDUE UNIV. UNITED STATES OF AMERICA 24
16 TECHNICAL UNIVERSITY OF CATALONIA. SPAIN 24
17 FRANCE. FRANCE 23
18 NATIONAL DEFENSE ACADEMY. JAPAN 22
19 NORSAR. NORWAY 22
20 UNIV OF COLORADO. UNITED STATES OF AMERICA 21
21 INSTITUTE OF GEODYNAMICS. GREECE 21

Fuente: SCIT, IUNAM
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6.CONCLUSIONES

La implantacion y analisis de un Sistema de Inteligencia Tecnologia (SIT) es una buena
propuesta para mejorar el flujo de informacién para sustentar las decisiones que tomen las
mstituciones o centro de investigacion.

La creacion de Catalogo de Instituciones CI permitid6 la generacion del archivo de
Actualizacion/Ampliacion del Catdlogo de Instituciones para llevar a cabo el procedimie nto
de mejora del Cl y asu vez mntegrarlo al SCIT con las mstituciones homogeneizadas.

e La principal aportacion de este proyecto es el desarrollo y la documentacion del
procedimiento de actualizacion del Catalogo de Instituciones (CI) para el SCIT.

Se logré documentar el procedimiento de actualizacion del CI paso a paso en el Manual de
Procedimientos del Instituto de Ingenieria UNAM, generando con este un diagrama de flujo
del procedimiento. (Anexo Diagrama de fluyjo. Estructura del tema.)

Con el procedimiento se logré homogeneizar a las instituciones en cuanto al idioma
colocando el nombre en inglés, también se clasificaron las mstituciones con la clasificacion
que se describid durante el procedimiento de actualizacion (Organizacidon Académica OA,
Organizacion Gubernamental OG, Organizacién Internacional- Nacional OIN, y Empresa E:
teniendo como antecedente el nivel de la institucion

Se probo su efectividad, dando resultados favorables como se mostrd anteriormente en el
Formato CI-1 dentro del capitulo 4 (4.3) y capitulo 5: disminuyendo el nimero de
stituciones que se agregaban para la actualizacion del Catalogo de Instituciones del SCIT.
En la integracion de la Primera version (0.5) se agregaron 2,814 instituciones, en la segunda
version (10 octubre 2015) se agregaron 318 instituciones y para la ultima version de
actualizacién se integraron 107 instituciones.

Llevando a cabo el procedimiento descrito en el apartado 4.3, el ciclo de mejora se podra
seguir realizando con resultados benéficos reflejados al ir registrando menor numero de
mstituciones (NUmero de registros agregados); con esto se reducra el periodo de
actualizacion del CI, asa como tener datos de los autores que mas publican con su institucidn
asociada y que estas instituciones queden homogeneizadas.

Se pretende trabajar mas de cerca con los expertos en los temas presentados en SCIT de
[TUNAM, vy abrir la vision a mas temas de interés para los centros de investigacion, y en un
futuro no tan lejano buscar el convenio de colaboracion entre mstituciones que aportan un
buen nivel en ambitos de nvestigacion, asi como incorporar agentes externos y extranjeros.
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ANEXO 1. Clasificacion de organizaciones

ORGANIZACION

CLAVE

TIPO DE ORGANIZACIONES CONTENIDAS

Organizacion Académica

OA

Incluye: universidades, escuelas, centros de investigacion,
mstitutos de investigacion (incluye institutos internacionales,
federales, nacionales y militares), academias, laboratorios
(no pertenecientes a empresas), observatorios, sociedades
cientificas y hospitales (incluye los asociados a
universidades y los militares). También incluye los
organismos llamados consejos relacionados con

investigacion.

Organizacion

Gubernamental

oG

Incluye: ministerios, secretarias, estados y municipios,
provincias y organismos asociados a los gobiernos estatales,
provinciales y municipales; por ejemplo, organismos
operadores de agua potable, manejo de desechos, etc.
También incluye agencias, principalmente en el caso de los

EUA

Organizacion Internacional

o Nacional

OIN

Incluye: asociaciones internacionales tales como OECD,
ONU. También incluye organizaciones regionales como
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Asian
Productivity Organization (APO), etc.

Incluye asociaciones nacionales y sociedades técnicas.
Incluye Organismos No Gubernamentales conocidos como
ONG o NGO (en inglés).

Incluye fundaciones, consorcios, museos, etc.

Empresas

Incluye todas las organizaciones que contienen en su nombre
alguna de las siguientes palabras o abreviaciones: SA, Corp.
Inc. GMBHh, Societe, entre otras. Incluye sociedades
cooperativas, plantas de tratamiento de agua/residuos,

laboratorios y centros asociados a empresas?.

8 Cuando un laboratorio, centro o instituto se identifica como parte de una empresa, el nombre
oficial en el catdlogo corresponderd al nombre delaempresa.En sus variantes se sefialara el nombre
del laboratorio, centro oinstituto
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ANEXO 2. Diagrama de flujo. Estructura del tema.

C

ACTUALIZACION/ AMPLIACION
CATALOGO DE INSTITUCIONES

)

;

ESTRUCTURA DEL
CATALOGO DE
INSTITUCIONES

CONSTRUCCION VERSION
N DEL ClI

PROCESO DE
ACTUALIZACION/
AMPLIACION DEL CI

4
GENERAR ARCHIVO,
ACTUALIZACIO
DELCI

IDENTIFICACION DE LA

INSTITUCION

it

REVISION
INSTITUCIONES
REPETIDAS

REGISTRO EN
FORMATO CI- n

Fuente: Elaboracién propia.

\ 4
LLENADO DE ARCHIVO

DE ACTUALIZACION
E i

.
L
A

ARCHIVO DE
ACTUALIZACION

REVISON
INSTITUCIONES
INTEGRADAS

NTEGRACIO

i CORRECTA

/" DOCUMENTAR
\_PROCEDIMIENTO /

76

no

ACOMODARLISTADO DE
INSTITUCIONES

BUSCAR PAGINA WEB
OFICIAL DE INSTITUCION
IDENTIFICAR NOMBRE EN
INGLES DE INSTITUCION
IDENTIFICACION DE
VARIANTES




	Portada
	Contenido
	Resumen
	1. Introducción
	2. El Proceso de Inteligencia Tecnológica
	3. El Proceso de Homogeneización de la Información
	4. Desarrollo y Actualización de Catálogo de Instituciones
	5. Resultados Logrados
	6. Conclusiones
	Referencias
	Anexos

