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Introduccién

En la actualidad las organizaciones manejan diversos procesos tanto internos, como
externos mismos que necesitan ser regulados para tener su control. Las
regulaciones se realizan a través de politicas, las cuales deben estar estipuladas en

distintos archivos, de lo contrario las reglas pasan de ser oficiales a informales.

Para evitar algun conflicto es importante ademas de estipularlo darlo a
conocer a la poblacion y como apoyo a esto, sirven las campafias de comunicacion,
pero en especial existe una parte de la comunicacion que ayuda a realizar la

regulacion de la imagen y la identidad: la comunicacion organizacional.

Con lafinalidad de implementar este rubro de la comunicacion, en la presente
investigacién se analizara una problematica que se presenta en diferentes
organizaciones: una comunicacion poco eficiente y una falta de interiorizacion de la

identidad de la empresa.

Ambos conceptos tienen su explicacién en el Capitulo uno de este trabajo, la
practica que se realiza en el desarrollo del presente esta regida bajo la base tedrica

presentada a lo largo del mismo.

La comunicacién se define desde el punto de vista organizacional en el cual
se pretende que ayude a la imagen y reputacidon de la empresa, que no sélo es un
proceso cualquiera, sino que tiene ciertas estrategias y caracteristicas muy

particulares para ser considerada eficiente y util.

“Se debe pensar en la Comunicacion Organizacional como una estrategia
integral que posibilita proyectar identificadores para propiciar una imagen coherente
de la organizacién, relacionar sus necesidades e intereses con los de su personal,
con los consumidores, con el contexto en el que actua y con las necesidades

sociales.”

'Valle, Moénica, “La Comunicacion Organizacional de Cara al Siglo XXI” en Razén y Palabra, 13 de marzo
de 2012, 11:50 am, en linea http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html



Al concepto anterior se suman el de identidad y el de organizacién ambos
con la finalidad de dejar en claro para los fines de esta investigacion que se esta
considerando como tal, sin embargo, hablar de organizacién es involucrar diferentes
definiciones mostradas a lo largo del tiempo, tomando asi el sustento teérico en

diversos autores.

La identidad de una empresa es considerada como la personalidad de la
propia organizacion, debido a que involucra diferentes elementos que la vuelven
unica y diferente de las demas, sin embargo, cuando esta identidad no es conocida
por los miembros de la organizacion existe un problema de disonancia entre lo que

se dice ser y lo que hacen los miembros de la empresa.

Por esta razon se vuelve relevante este tema, ya que la filosofia de una
empresa debe ser concebida de la misma forma por todos sus miembros, siendo

este el ideal a alcanzar por las organizaciones.

Después de entender estos conceptos, se realiza un diagnostico
organizacional el cual esta esbozado en el Capitulo dos, en donde se describe a la
empresa en cuestion y posteriormente se realiza una técnica de investigacion
cuantitativa que permite identificar todas y cada una de las areas de oportunidad de

la misma.

Para realizar la deteccion de areas de oportunidad, es necesario que las
organizaciones se encuentren preocupadas por reforzar su identidad, mejorar su
imagen y tener una buena reputacion, sin embargo, esto no debe ser sélo para el
publico externo, sino también para las personas que se encuentran dentro de la

misma empresa.

Para este trabajo se tom6 como caso practico a Organizacién Excell, una
empresa mexicana dedicada a la capacitacion con elementos de identidad
definidos, pero no formalizados y enfrentandose a la problematica de la

comunicacion informal.



Este tipo de problematicas que se encontraron se presentan constantemente
porque la falta de conciencia del alcance de la comunicacion en una organizacion,
las empresas mexicanas en muchas ocasiones estan reaccionando a lo que sucede
afuera antes de prevenir ciertos sucesos que pueden ocurrir internamente y llevarla

a situaciones criticas.

Lo que se diga de la organizacién tanto dentro como fuera de ella, es
importante, ya que cada accion, argumento y todo lo que refiere a la organizacion
genera siempre una imagen “buena” o “mala”, por tanto, el establecer lineamientos
de comunicacion que permitan mejorar la identidad, la imagen y la reputacion tanto
interna  como externa de la organizacion, ayudara a estandarizar los

comportamientos de la misma.

Con lo anterior, se permite realizar una propuesta para mejorar la
comunicacion organizacional de la empresa, pues todo lo que sucede en su interior
tendra una repercusion directa o indirectamente en el servicio y la calidad, asi como

en la imagen y la reputacion de la misma.

Por lo anterior en el Capitulo tres se plantean estrategias que buscan ayudar
a la organizacion, para que las areas de oportunidad detectadas vayan
desapareciendo paulatinamente y asi, comenzar a tener una comunicacion efectiva

y una formalizacion de la identidad.

Para las estrategias de implementacion deben considerarse el modo y la
forma de comunicar al empleado, debido a que, si se realiza de manera tradicional
0 con mensajes largos, en lugar de motivar la participacion, puede fomentarse el

aburrimiento y, por lo tanto, no cumplir el objetivo.

Es aqui cuando la constancia y la creatividad, cobran especial relevancia, sin
ellas, no se puede realizar de forma ideal el trabajo organizacional, pues permiten

mantener a los publicos atentos.



“La funcién de la comunicacién se ubica en la intencion de compartir o poner
en comun una situacion, esto es entrar en un proceso de calibracion donde existe
la intencion de generar marcos de referencias similares, entre él o los que emiten
un mensaje y entre él o los que lo reciben. La intencidn de compartir una misma
vision o modelo de accion - representacion de la realidad es la finalidad de la

comunicacion.”?

Lo anterior adquiere relevancia no solo por el hecho del como dirigirse, sino
también por la congruencia que debe existir entre lo que se piensa, se dice y se
realiza, cuando esta coherencia no existe, se repercute en la imagen de la

organizacion.

Asi, la presente investigacion culmina con la elaboracion de los materiales
considerados convenientes para Organizacion Excell, un manual de identidad
corporativa y la estipulacion de elementos que ayudaran a que los medios de

comunicaciéon tengan una mayor efectividad dentro de la organizacion.

2 Morin, Edgar, “La Estrategia de Comunicacién Como un Principio de Integracion/Interaccion Dentro de las
Organizaciones” en Razon y Palabra, Op. Cit, 16 de marzo de 2012, 1545 pm, en linea
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm



Capitulo 1. Comunicacion y Cultura en las organizaciones

1.1.Organizacion

Para comenzar se presentara un panorama sobre qué es una organizacion y cual
ha sido su evolucion en su estructura interna operativa, para comprender por qué

una organizacién funciona de acuerdo a un sistema determinado.

Se describira como una organizacién era percibida como un ente raro, un
todo el cual no era estudiado y no se le daba la importancia necesaria, siendo un
conjunto de todas las cosas y con el paso del tiempo se mostro interés por descubrir
qué sucedia y cual era la principal funcion de una organizacion, entre otras

interrogantes.

Con el paso del tiempo esas preguntas se despejaron, encontrando las
diferentes partes que conforman a una organizaciéon teniendo procesos y
estructuras y considerandose como organizacién a la conformacion de un grupo de

personas con objetivos en comun.

Es por lo anterior que Charles Perrow habla sobre la sociedad actual en
donde todo es una organizacién y de alguna u otra manera siempre se busca
sobrevivir, en cada una se tendran trabajadores y maquinaria, puesto que sin ellos

no podria sacarse adelante una empresa.

Sin embargo, asi como se necesitan estos elementos, también es necesario
que se entiendan las diferentes teorias sobre las organizaciones, con la intencion

de comprender los cambios que han sufrido las mismas con el paso del tiempo.

Las teorias de las organizaciones comienzan con la clasica o X, en donde
todo es ejercido a través de la autoridad y las relaciones que se dan son

burocraticas.

Se ve a las personas s6lo como trabajadoras técnicas a quienes se les

asignaran tareas y realizaran sus procesos tal cual se les diga, tendran vigilancia,



es decir, siempre tendran una figura de autoridad a su alrededor quien cuidara que

no se distraigan de su trabajo.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que los trabajadores buscaran un
modo de liberarse de tanta presion y tener convivencia entre ellos, adicional a la
busqueda de un crecimiento psicoldgico, el cual, de no tenerlo con la organizacién,

lo realizaran a través de grupos informales que podrian resultar perjudiciales.

Con el paso del tiempo y considerando lo anterior, se busco6 darle una mayor
responsabilidad al empleado, esto con la intencion final de mantener el control pues
quien resultaba responsable era el trabajador al no obtener los resultados

esperados.

Ante este antecedente se buscdé que el empleado tuviera mayor
responsabilidad adicional a hacerlo sentir parte importante de la organizacion, y

lograr un compromiso con él, de tal forma que no sélo fuera a trabajar para subsistir.

“En el caso de las Nuevas Relaciones Humanas no se incorporan tan sélo
algunos planteamientos humano-relacionistas y de la burocracia, sino también
supuestos fundamentales surgidos basicamente de la corriente contingente, de la

del comportamiento.”

Las nuevas relaciones humanas veran las necesidades del individuo y de la
organizacion, la tecnologia a usar, la libertad que se le dard a cada uno de los
empleados, la cual siempre tendra una restriccion y al final se obtendran los
resultados organizacionales, con los cuales se tiene un control todavia mas sutil de
la situacion, ahora se busca que exista una participacion y que los colaboradores

se encuentren motivados para un beneficio entre ellos y la empresa.

“El individuo tiene necesidades elementales, tiene que darle un sentido a su

vida, tiene que sobrevivir (...) el desarrollo de nuevas tecnologias ha sido uno de

3 Montafio Hirose, Luiz. “Las nuevas relaciones humanas: un falso reto a la democracia”, en Ibarra Colado,
Eduardo y Luis Montafio Hirose (coords.), Ensayos criticos para el estudio de las organizaciones en México,
1991, UAM-L, p. 72



los elementos dinamizadores del desarrollo capitalista (...) la libertad limitada al
terreno de decisiones no estratégicas de la organizacion oprime al trabajador

haciéndole creer que participa voluntariamente™.

Lo anterior es impactante debido a que el individuo es manipulado, pero la
empresa queda como una organizacion flexible con sus empleados, y se muestra
preocupada por ellos, sin embargo, aun se ve que soélo le importa una cosa y es

subsistir.

Después de las nuevas relaciones humanas, llega la teoria de sistemas,
enfocada a lo que debe desarrollar una empresa al integrar tanto lo que esta afuera,
como aquello que esta dentro, se busca tener un equilibrio y que todo marche de

forma adecuada.

“Sistema es cualquier grupo de entidades que sea funcionalmente
interdependiente. Cualquier grupo de entidades que esté interrelacionado como
para desempefar alguna funcion, o alcanzar alguna meta, puede considerarse que

actiia como un sistema.”

Si se tiene un cambio externo puede afectar a nuestro sistema, pero siempre
se buscara una solucion es decir se tendra una tendencia de autorregulacion, con
la cual podra mantenerse, es entonces cuando se realiza una planeacién concreta
para el acontecer diario, adicional a un plan de contingencia por las situaciones que

pudieran aparecer.

“El enfoque por sistemas es una manera de pensar que nos permite hacer

frente a los fendmenos complejos al identificar sus relaciones sistematicas”.’

Como seres humanos sélo se observa lo que ocurre en el momento, lo que

se esta viviendo, pero debe considerarse que en un futuro podrian ocurrir diferentes

4 [bidem, pp. 80, 81 y 85

3 Elliot, David. “La organizacioén como sistema” en Salaman G., Thompson, K., Control e ideologia en las
organizaciones, México, Fondo de Cultura Economica, 1984, p. 102

6 fbidem, p. 103

10



situaciones que cambien dicha perspectiva y eso debe aprender a hacerse para

encontrar la forma mas practica de solucionar un problema.

Se tiene una estructura, se piensa en el empleado como un ser, se considera
la maquinaria a utilizar, lo humano, todos los empleados y su ambiente social, es
decir todo lo que se encuentra alrededor, lo formal, las regulaciones de la compaiiia,
lo informal, las relaciones entre los mismos empleados, la ideologia de empresa, su

economia, eficiencia y sentimientos.

“Los sistemas grandes contienen subsistemas que trabajan de manera ideal
independientemente hacia la meta final del sistema principal. Esta descripcién de

una jerarquia de sistemas y subsistemas representa un modelo de sistemas.”’

Aqui los elementos ya se ven en conjunto y no por separado y aunque en el
fondo el fin siga siendo el bienestar de la empresa y su produccién en esta ocasion
se busca el desarrollo conjunto entre la organizacion y el trabajador, adicional a una

estabilidad y la solucién éptima de los problemas.

Considerando que hasta este momento lo mas importante para una
organizacion ha sido recibir su propio beneficio, se definira a la misma, para

entenderla y revisar los diferentes puntos de vista.
1.1.1. Definicién

Existen diversas definiciones para organizacion, desde aquella que viene en el
diccionario Larousse, hasta las mas elaboradas realizadas por los grandes tedricos

de las organizaciones.

Para definirla es necesario conocerla, es de vital importancia saber qué es,

pues nuestra sociedad tiene diversas organizaciones, la familia es una de las

7 ibidem, p. 103

11



principales, la escuela, el trabajo, la tienda de la esquina, todos estos entes son en

lo individual conocidos como organizacion.

Esta palabra resulta compleja pero lo mas relevante en su estudio es estar
consciente de que todas son diferentes y cada una tiene su propio estilo, modo de

operar, pero sobre todo su propia personalidad.

Al ser diferente tendran distintos sintomas, los cuales deberan detectarse, a
través de un diagnostico, para plantear estrategias y soluciones que permitan

resolver las diferentes problematicas que se presentan en las mismas.
Una de las definiciones comunes en los libros de texto, es la siguiente:

“La organizacion es una unidad social coordinada, consciente, compuesta
por dos personas 0 mas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar

una meta o una serie de metas comunes.”®

La anterior definicion habla a grandes rasgos sobre lo que es una
organizacion, en ella se tienen empleados que ofrecen un servicio a la sociedad, en
forma de producto o servicio; estos ultimos se le hacen llegar a un personaje

importante para alcanzar los fines de la empresa: el cliente.

“Las organizaciones poseen metas identificables y que sus sub-partes obran
de comun acuerdo para alcanzar estos objetivos. Parsons define una organizacion
como un tipo esencial de sistema social organizado alrededor de un interés principal

para lograr un tipo particular de meta de sistema”.’

Lo anterior resume a una organizacion, puesto que debe tenerse un interés
en comun entre los empleados para alcanzar las metas, no debe olvidarse que toda
organizacion sin importar lo que ofrezca a los consumidores debe tener un fin

comun.

8 http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/admon/03.htm, 23 de Marzo de 2012, 16:53 horas.
°Elliot, David. Op. Cit, p. 105

12



“Los limites en el logro de un objetivo se establecen no sélo mediante la
disponibilidad de los medios sino también mediante los criterios que determinan
cuales son los medios aceptables. Con frecuencia estos criterios surgen de las

metas que son independientes del objetivo del cual surgi6 el analisis.”!’

Esto hace referencia a aquellos puntos que la organizacion desea alcanzar,
los cuales deben tomarse pensando no sélo en el beneficio y el cumplimiento, sino
en el como deben ser realizados, pues en la mayoria de las veces eso es lo que se

esta perdiendo.

Es precisamente por eso que debe considerarse la clasificacion para conocer
cual es el tipo de metas a alcanzar, por lo cual a continuacion se hablara sobre la

misma.
1.1.2 Clasificacion

Para considerar una clasificacién de las organizaciones es necesario contar con un
bagaje cultural el cual ayudara a percibir mejor de qué se trata esta genealogia,
pero debido a la complejidad del tema, se tomaran algunos autores, los cuales

ayudaran a entender mejor esta cuestion.

Debe considerarse que se encuentran diferentes tipos de organizaciones y
dependiendo del autor sera como las estudian, se iniciara con Burns y Stalker,
quienes las diferencian en organicas y mecanicas debido al entorno y la naturaleza,
es decir que presentan mayor flexibilidad para adecuarse a sus entornos aun

presentando cambios.

10 fbidem, p. 106

13



Las caracteristicas de las organizaciones antes mencionadas son las

siguientes:

e Mecanicas son aquellas donde “las relaciones jerarquicas son rigidas, las
tareas son fijas, la formalizacion es alta, la comunicacién sigue canales muy

formalizados, la centralizacion es elevada.”!!

e Organicas “la flexibilidad en las relaciones y la colaboracion son elevadas,
las tareas son adaptables, la formalizacion es baja, la comunicacion puede

llegar a ser muy informal, la toma de decisiones es descentralizada”.1?

Blau y Scout lo ven de acuerdo a quién beneficia, es decir, dependiendo de si
es a los miembros de la organizacion, a los duefos, a los clientes o al publico en
general, puede verse como fundaciones, empresas o corporativos, es decir, que el

bien comun sera para alguien en especifico.

Del mismo modo que las anteriores, también existen las organizaciones
formales e informales, éstas se distinguen de acuerdo con sus caracteristicas, las
primeras son aquellas que tienen objetivos, procesos de trabajo y una complejidad;
las segundas las crean los propios empleados, pues asi pueden convivir y pasar

momentos agradables dentro o fuera de la misma empresa.

Este tipo de organizaciones informales, también se ven como un arma de dos
filos, puesto que pueden o no verse afectadas las relaciones entre los mismos
integrantes; al tener relaciones afectivas y de comunicacion “extra-oficial” pueden

existir también problemas al interior de la empresa.

También se tienen otros tipos de organizacion como aquellas que se manejan
como un sistema cerrado, donde sélo se busca alcanzar un objetivo, mantenerse

estable y segura, busca permanecer aislada de todo aquello que la rodea.

' Mufioz Machado, Andrés. La gestion de la calidad total en la administracion publica, Madrid, Espafia,
Ediciones, Diaz de Santos, S. A., 1999, p. 57
12 Ibidem, p. 57

14



Contrario a esto, existen los sistemas abiertos, en donde sélo se ve que las
organizaciones se mantienen en constante interaccién con su entorno y todo aquello
que pueda afectarlas, por lo cual resultan complejas, no pueden controlar lo que

existe a su alrededor y esto también funge como una variable a considerar.

Hasta el momento se ha revisado qué es, cdmo se conforma y como se
clasifica una organizacién, sin embargo, es importante revisar de manera interna la
forma en la cual se lleva la informacion, los medios, canales y mensajes que tiene

con sus empleados, es decir, su comunicacion.

1.2 Comunicacion organizacional

Desde el inicio de los tiempos el ser humano ha intentado comunicarse a través de
codigos, de simbolos, pinturas, del habla, entre otros métodos a través de los cuales
logré transmitir sus ideas y con esto darse a entender con los miembros de su

comunidad y con las siguientes generaciones.

Al pasar el tiempo y con la aparicién de las organizaciones fue necesario
establecer reglas, medios y formas para transmitir un mensaje, asi con las
Relaciones Humanas fueron adoptandose los grupos informales, los cuales eran el
apoyo para entender tanto a una organizacion como a la comunicacién dentro de la

misma.

Lo anterior, provoco la aparicion de un nuevo dilema, la comunicacién dentro
de las organizaciones; esta relacion resulta complicada, pues en muchas ocasiones
se cree tener una excelente comunicacion, siempre se piensa que es o mejor que
se hace e incluso lo mas sencillo, debido a que es algo natural, sin embargo, cuando
algo falla o se tiene un problema, quienes asumen parte del mismo son los

responsables de la comunicacion.

15



“El hombre de empresa sabe que la organizacién de sus unidades de trabajo
supone la definicién de circuitos de comunicaciéon. A menudo también se sabe que

para desarrollar la comunicacién interna necesita organizar su puesta en marcha.”!?

Desde su aparicion y a lo largo del desarrollo de la comunicacion
organizacional, se han tenido diferentes teorias, la clasica, la humanista, el sistema
de burocracia, entre otros y de igual modo se han tenido diferentes tipos de
comunicacién al interior de las organizaciones, donde lo ideal es el flujo de
informacion con retroalimentacion en todos los sentidos, de manera ascendente,

descendente y horizontal, generando un clima de trabajo adecuado para colaborar.

También han existido diferentes definiciones y modos de catalogar lo que es
una organizacion con una buena comunicacion y que funciona, sin embargo, el
mismo modelo no puede funcionar en todas las empresas puesto que cada una de
ellas es unica, incluso la forma para solucionar un conflicto no puede ser la misma

para los demas.

Cuando se forma parte de una gran empresa, se comienza por tener una
identidad, una imagen y una reputacion por lo cual es necesario realizar
diagndsticos que permitan a la empresa conocer como es percibida por sus publicos

y con esto pueda detonar acciones para ser percibida como le gustaria serlo.

Para hacer un diagnostico es necesario realizar una investigacion la cual
comprenda la historia de la organizacion, la situacion actual y determinar qué tan
grave es el problema y cuanto tiempo se ha tenido, para plantear estrategias a

realizar y contar con la imagen esperada por la misma.

En México la comunicacion organizacional todavia no consigue el desarrollo
necesario, las empresas tienen una falta de cultura de la prevencion, por lo regular

todas las acciones al momento de tener un problema se realizan cuando se esta

13 Bartoli, Annie. Comunicacion y organizacién: La organizacion comunicante y la comunicacién
organizada, Buenos Aires, Paidos, 1992, p. 14
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inmerso en éste y es entonces cuando comienzan a plantearse estrategias y tacticas

para sobrellevar la situacion.

“En México hay una cierta visidn de que las organizaciones mexicanas no
parecen lugares propicios para el desarrollo de personal y profesional ni para la
satisfaccion derivada del logro, ni siquiera para una interaccion gratificante con
otros. Sin embargo, por otro lado, también hay un consenso académico y
empresarial de caracter creciente, de que, a través de los distintos medios a su
alcance, las organizaciones en México estan empezando a modificar la forma en
como la gente en general, y sus miembros en particular, las entienden y dan

significado a la vida de trabajo.”'*

Esta es la parte que corresponde a las actuales y futuras generaciones,
seguir enriqueciendo la profesion y continuar adelante, persuadiendo a los demas

de la importancia de un comunicador.
1.2.1 Definicién

“La comunicacién es un conjunto de actos mas o menos estructurados; también es
un objeto, incluso un recurso fundamental de la empresa si se considera la
comunicacién como fruto de informaciones, en especial operativas. Finalmente, la
comunicacion debe ser un medio de motivacion, de estrategia e incluso de

performance.”!?

La comunicaciéon se ha definido como poner en comun algo y para que ésta
se dé, deben existir en el proceso dos 0 mas actores, pero principalmente debe
existir la retroalimentacion, la cual sera muy importante para decir que se estan

comunicando, de lo contrario solo se esta informando a alguien.

14 Leén Duarte, Gustavo. La comunicacion organizacional en México, en linea,
http://www.raco.cat/index.php/analisi/article/viewFile/55458/64590, 26 de marzo de 2012, 11:28 am
15 Bartoli, Annie, Op. Cit, p. 71
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Si no se logra entender a la comunicacién como un proceso importante para
el ser humano, resulta mas complejo comprender la funcion de la comunicacion

organizacional y de quién se encarga de realizarla.

Si es dificil entender la comunicacién y todo lo que conlleva la misma, la parte
vinculada con lo organizacional resulta mas extrafia para cualquier persona ajena a
ésta, pues aun el propio estudiante de la disciplina no logra definirla, ni explicarla de

forma sencilla a las demas personas, ante la falta de una definicidon concreta.

Dentro de un sistema de comunicaciones lo mas importante es: “la
informacion, qué se va a transmitir; los medios, determinar los canales a utilizar; las
responsabilidades, para mantener las comunicaciones en forma permanente y con
fluidez; metodologia, con un sistema aplicable, aun en situaciones de conflicto; la

evaluacion, periodicamente.”!¢

Todas estas labores que debe realizar el profesional, llevan a la empresa a
tener una buena imagen y comunicacion, pasando por diferentes procesos

necesarios para llevar a buen término a la organizacion.

La comunicacién organizacional se trata de observar, escuchar, mantenerse
al tanto, pero sobre todo comunicar en todos los sentidos y en todos los niveles,
pues puede ser horizontal y vertical, pero la ideal siempre sera la transversal asi

todos estaran comunicados al mismo tiempo, sin importar distancias.

“La comunicacién no se limita a actos de intercambios verbales o escritos, y
la transmision formal de informacion no es mas que un medio de relacién entre otros.
(...) Hay que evitar el error frecuente por falta de organizacién de la comunicacion,

que puede traducirse mediante acciones intempestivas sin logica de conjunto.”!’

Considerando lo anterior, a continuacion, se revisara aquello que caracteriza

a la comunicacion organizacional, cémo puede identificarse y cual es su esencia.

16 Etchegaray, Rodolfo. EI ABC de la comunicacién empresarial, Buenos Aires, Valleta Ediciones, 1995, p.26
17 Bartoli, Annie. Op. Cit, p. 200 y 201
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1.2.2 Caracteristicas

La comunicacion organizacional, como se ha mencionado, resulta dificil definirla y
por lo tanto también es complejo mencionar sus caracteristicas especificas, por lo
cual para este apartado se considerara a un autor para mencionar las mas comunes,

Annie Bartoli, en su libro Comunicacién y organizacion.

En este libro, se hace menciona que la comunicacidn debe realizarse
estructuradamente y contar con objetivos; ser multidireccional, es decir comunicar
hacia todas direcciones, ascendente, descendente, horizontal, interna y
externamente; deben existir herramientas e indicadores para los diferentes objetivos
que se tienen, tener la capacidad de adecuarse a las necesidades de las
organizaciones e interactuar con los medios informales de forma tal que se vea

favorecida.

Lo anterior nos habla de los requisitos que debe tener la comunicacion para
presentarse al interior de una organizacion, considerando estas caracteristicas y

que todo tiene una intencién, se procedera a revisar los fines de la misma.

1.2.3 Objetivos

Un objetivo se considera como la finalidad para el cual se esta realizando algo, es
por eso que este apartado, esta dedicado a conocer cual es la intencién de la

comunicacién organizacional.

Teresa del Pilar Nifo habla acerca de la comunicacion organizacional
argumentando lo siguiente, “si concebimos el papel de la comunicacion en la
empresa como determinante en el mantenimiento de las buenas relaciones
interpersonales, debemos asumir una posicion en contra de las practicas

administrativas que fomenten la existencia de una unica forma de comunicacién. Es
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asi como el valor y la importancia de las buenas comunicaciones en la organizacién

se pueden apreciar en situaciones criticas o de conflictos”.'®

Uno de los objetivos de la comunicacion organizacional es ser integradora,
busca que todos se sientan parte de la organizacion, que se sientan identificados y
sobre todo ser percibida como una segunda casa, lo cual les ayudara a que el
trabajador tenga mayor rendimiento y a la vez la productividad sea positiva, es decir,

se identifique con la empresa.

Lo anterior se acompana de algo que resulta de vital importancia dentro de
una organizacion la informacién para tener empleados con actitud positiva ante el
trabajo, es importante informarles acerca de los diferentes acontecimientos que
suceden en la empresa, asi como los cambios y todo aquello que pueda perjudicar

0 ayudar a la empresa ya sea al interior o al exterior de la misma.

Con la comunicacién organizacional se busca “crear conciencia sobre la
importancia de la politica de comunicaciones, estimular la manifestacion de
inquietudes y seleccionar a la persona que tenga vocacion para realizar la tarea de

comunicacion.”!?

Se busca tener un mejor flujo de ideas para tomar en cuenta a la mayoria de
los miembros de una empresa, esto debe ayudar a comprender mejor las funciones

de la comunicacion dentro de una organizacion.

Aunque para entenderlo mejor Roger D’Aprix da los objetivos siguientes:
“facilitar el flujo eficiente de ideas e informacién claras, bien organizadas entre los
miembros de una organizacién laboral, (...) dar a la fuerza laboral un centro de
atencion claro para que sus miembros puedan manejar su trabajo de modo de

alcanzar las metas de la organizacion.”?

18 Torrijos, Blanca. La Comunicacion Organizacional, en linea en
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/investigacion/comunicacion_organizacional b.html, 27 de marzo de
2012, 09:35.

19 Etchegaray, Op. Cit. P. 36

20D’ Aprix, Roger. La comunicacion para el cambio, Barcelona, Granica, 1999, p. 76
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1.2.4 Importancia

Al ser la comunicacién organizacional relativamente nueva en México no tiene el
impacto deseado dentro de las organizaciones, por lo cual son pocas las que
realmente entienden el porqué es importante tener a un comunicélogo

organizacional en su empresa.

Algo que la mayoria de los empresarios no nota es que su fuerza de trabajo
esta incobmoda con el ambiente de trabajo, por lo cual puede decirse que el
verdadero desafio es crear una estrategia la cual ayude para comunicarse
internamente, es decir que no se quede en una simple comunicacién del jefe a los

empleados, sino que exista la respectiva retroalimentacion.

“La comunicacién es una herramienta esencial para lograr el cambio, es una
herramienta que a menudo se usa mal o sin criterio; en la medida en que se usa
mal en las organizaciones, confunde a la gente. Le provoca enojo y alimenta el
escepticismo y el cinismo con relacion a la motivacion de la gente que la conduce,

aumentando por esa via sus temores y su resistencia al cambio.”!

Las personas necesitan mantenerse informadas a través de medios formales,
es decir de comunicados que se den de parte de los empresarios a los empleados
y no por el famoso “radio pasillo” o los rumores que normalmente sdlo llevan a la

inseguridad e inestabilidad de la organizacion.

Para lo anterior a continuacién se veran los diferentes tipos de comunicacion

que se tienen en las organizaciones.

2! fbidem, p. 19
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1.2.5 Tipos de comunicacién
Comunicacion Integral

Todo proceso para llevar al éxito a una empresa tiene una secuencia de pasos, los

cuales deben llevarse a cabo para alcanzar el resultado esperado, “el
posicionamiento de una empresa requiere un analisis previo del mercado para
conocer qué es lo que demandan los consumidores, luego lanzaremos el producto
0 servicio que mejor satisfaga las necesidades a través de los canales de

distribucion mas rentables y por ultimo tendremos que comercializarlo.”?

Es aquella comunicacién que reune tanto la comunicacion externa como la
interna “es considerada desde el angulo tanto de la Comunicacion Externa (dirigida
a clientes, proveedores, instituciones...) como de la interna (trabajadores,

accionistas...).”

Lo anterior quiere decir que busca tener enterados a los colaboradores de lo
que sucede tanto hacia adentro, como hacia afuera, sin embargo, no olvida buscar
las mejores estrategias para dar a conocer lo importante, tomando en cuenta

primero a aquellos que estan dentro para informar después afuera.

Este tipo de comunicaciéon busca eficientar y disminuir costos, los cuales
muchas veces se dan debido a las acciones tomadas por los habitos culturales tanto
de la empresa como la nacion en la cual se encuentra, por lo cual es importante

revisar a detalle qué tipo de actos se han estado llevando dentro de la empresa.

Con este tipo de comunicacion “pueden armonizarse las diferentes

expresiones comunicacionales de la empresa, consiguiendo una suma de mensajes

22 Mufiiz Gonzalez, Rafael. “La comunicaci6n integral” en Marketing XXI, 27 de marzo de 2012, 11:13, en
linea http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-integral-108.htm

» Bolivar, Cris. La comunicacion integral en las pymes, en linea
http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/65/cb/cipymes.pdf 27 de Marzo de 2012, 11:18.
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que forman un mensaje unico y efectivo. El resultado es una imagen sdélida,

coherente con la Identidad de la empresa”.?*

Lo anterior se refiere a aquellas acciones tomadas por parte de la
organizacion para dar a conocer su empresa como lo que son y no transmitiendo un
mensaje erroneo, debe tomarse en cuenta esto, ya que va de la mano con la imagen

proyectada al exterior la cual puede ser diferente del interior y viceversa.

Como se ha mencionado a lo largo de este apartado, es importante prestar
atencion a todos aquellos detalles los cuales puedan desviar el objetivo del mensaje,
esto porque de no llegar correcta la informacion pueden existir malos entendidos, lo

cual provocara problemas ya sea al interior o al exterior de la empresa.

‘Las Pymes necesitan profesionales capaces de entender su peculiar
idiosincrasia y que sepan adaptarse a ella trabajando codo a codo con la direccidn
en el dia a dia de la empresa, con costes accesibles y resultados visibles a corto

plazo”.?

Lo anterior nos habla acerca de las necesidades que tienen las
organizaciones, por lo cual, es importante revisar esto, los costos y en cuanto tiempo
se empezaran a ver los resultados esperados, pues de lo contrario, existira el
conformismo por parte de los miembros de la organizacion al no ver avance en la

resolucion de sus problemas.
Comunicacion reactiva

“La comunicacion reactiva se centra en el qué, mientras que la gente en realidad
quiere una respuesta con relacion a ¢ Por qué? O  Qué significa? (...) Pero siempre
lo que falta es una sélida explicacién de por qué y qué significa a la larga. Cierta
falta de informacién es algo natural porque los lideres de las corporaciones, al

24 Tbidem
%5 Tbidem
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comienzo no tienen siempre respuestas completas para cada pregunta, y se les ha

ensefiado a mantener la boca cerrada cuando no tienen todas las respuestas.”?

Este tipo de comunicacion se ve reflejado en la mayoria de las
organizaciones mexicanas, ya que no se tiene una cultura de prevencion, lo cual
provoca que la mayoria de las veces, se tenga una respuesta rapida sin pensar en
las consecuencias que traiga, por lo cual se habla de una comunicacion reactiva, es
decir, existe una reaccion cuando el problema ya esta encima de la empresa y

entonces habra que cambiarle las llantas al auto en plena marcha.

Al final el resultado son mensajes contradictorios, es decir que, a pesar de
transmitir la idea, no llega como deberia por lo cual, se dice que existe una

disonancia en la comunicacion.
Comunicacion estratégica

Lo contrario a la comunicacién reactiva resulta ser la comunicacion estratégica, en
esta lo importante o lo que se busca es ir un paso adelante del problema, prevenir
los problemas que pueden suceder, es decir, pensar en la serie de opciones que

puedan ocurrir en un futuro cercano o lejano, para tener un plan emergente.

“Es un esfuerzo por conectar la visidn, la mision y los objetivos del negocio,
con las fuerzas y oportunidades que existen en el mercado y que le dan sentido al
trabajo que hace la gente. Se centra en el negocio, en medidas aceptadas de éxito

y en las prioridades que la gente debe compartir para lograr el éxito en la empresa.”’

El problema que se tiene con este tipo de comunicacién en la mayoria de las
empresas mexicanas es la ya mencionada falta de cultura preventiva, por lo cual
éste es uno de los primeros choques que se encuentra, pues muchas veces se
escucha decir, “eso les paso a ellos”, “eso a mi no me va a suceder”, por lo que

cuando llega a ocurrir no se tiene control de la situacion.

26D’ Aprix, Op. Cit., p. 62
27 Ibidem, p. 76
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“El verdadero objetivo de la comunicacion efectiva en una empresa es lograr
una comprension comun y concentrarse en lo que esa organizacion esta tratando

de lograr en el mercado.”®

Hasta este momento s6lo se ha visto a la organizacion y la comunicacion,
ahora se hablara sobre la cultura, ya que es la identidad de una empresa, la esencia

de la misma.
1.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional puede decirse que son todas las reglas, costumbres, mitos
y realidades que se tengan dentro de una organizacion, los cuales ayudaran a tener
una comunicacion dentro de la misma empresa, también sirven para realizar
algunas reuniones en las cuales se integren los miembros de la organizacion y

puedan convivir, comunicarse y en un futuro apoyarse.

“La cultura es siempre un fendmeno colectivo porque es compartido, al
menos parcialmente, por las personas que viven o han vivido dentro del mismo
entorno social, en el cual la han aprendido (...) los rasgos culturales han sido con

frecuencia atribuidos a la herencia.”?’

La cultura engloba los valores, la ética, ideologia y el comportamiento que
tienen los empleados, todos tienen un caracter moral, por lo regular se busca que
los valores se realicen, asi como la filosofia, sin embargo, si esto no sucede, se

tiene una disonancia entre lo que se dice y lo que se hace.
1.3.1 Definicién

“A veces la cultura de una organizaciéon es muy fuerte y cohesiva; todos saben
cuales son las metas de la corporacion y trabajan por lograrlas. Bien sea vigorosa

o débil, la cultura ejerce una poderosa influencia en toda la organizacion; afecta

28 Ibidem, p. 19
¥ Hofstede, Geert. Culturas y organizaciones, Madrid, Alianza, 1968, p. 34 y 35.
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practicamente a todo, desde quien recibe un ascenso y qué decisiones se toman,

hasta la forma en que se visten los empleados y qué deportes practican.”°

La cultura organizacional comprende aquellos rasgos caracteristicos que
distinguen a una empresa de otra y que por lo tanto permiten diferenciarla, debe
considerarse que en muchas ocasiones, la cultura se ve influida por el entorno, es
decir que cuando una organizacién empieza a expandirse alrededor del mundo debe
tener la capacidad de adaptarse a la nueva cultura con la que va a lidiar, ya que los
ritos y las tradiciones seran diferentes a las del pais de origen, por lo cual debera

mostrarse flexible ante tal situacion.

“La cultura de empresa corresponde a esos valores fundamentales que estan
relacionados con su historia, fundadores o las personalidades destacadas que por

ella pasaron y sus profesiones.”!

1.3.2 Caracteristicas

Como se menciond al principio del apartado, los mitos, las reglas, los valores, la
ética, la ideologia, la filosofia y el comportamiento, forman parte de las

caracteristicas de la cultura.

Es importante tomar en cuenta que en todos lados existen estas
caracteristicas, por lo cual alrededor de todas y cada una de las personas, se tienen

organizaciones formales o informales mismas que tendran reglas a seguir.

Una cultura también esta conformada por una identidad por lo cual es
necesario que las empresas logren dejar su marca personal dentro de los miembros
de su empresa y los clientes, para asi ser recordados y tener el éxito esperado,

aunque esto no siempre lo asegure.

30 Deal, Terrence E. y Kennedy, Allan A., Culturas Corporativas: Ritos y Rituales de la vida organizacional,
Meéxico, Fondo Educativo Interamericano, 1985, p. 4
31 Bartoli, Annie, Op. Cit., p. 138
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Por lo cual, se hablara de aquellos elementos que forman parte de las

diferentes identidades que tiene una empresa la conceptual y la visual.
1.3.3 ldentidad conceptual

Es aquella identidad que como su nombre lo indica dara el concepto de la empresa,
es decir, nos dara los elementos necesarios para conocer la personalidad de la

empresa, para saber qué la hace unica y diferente de todas las demas.
Mision

La mayoria de los autores coinciden en que es la razon de ser de la empresa,
aquella que nos dira qué busca la empresa y cual es su motivo de existir, es el

objetivo de la misma, la finalidad de la organizacion.
Vision

Esto es lo que pretende llegar a ser, por lo regular se propone que sea a cinco anos,
después de eso se pide hacer un ejercicio de prospectiva y pensar en cOmo se vera
dentro de unos anos, asi mientras transcurre ese periodo, puede cambiar tanto la
mision como la vision, ya que los objetivos pueden ser alcanzados y seguir

buscando ir mas alla.

Existen algunas organizaciones que realizan su visién con la intencion de
lograrla, pero mantenerla, es decir el planteamiento realizado podra ser obsoleto,
pero al mismo tiempo renovado en tanto que se considere como un estado al cual

se quiere llegar, en percepcion y forma de ser de la organizacion.
Valores

Son aquellos principios por los cuales se va a regir la organizacion, por lo regular
son cortos y con una frase que explique cada uno de ellos, son necesarios, ya que

son parte del servicio y/o producto que se entregara al cliente.
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“Las creencias y conceptos basicos de una organizacion y, como tales,
forman la médula de la cultura corporativa. Los valores definen el éxito en términos
concretos para los empleados y establecen normas de realizacion en la

organizacion.”?

Filosofia institucional

Es aquella que engloba todo lo que es mision, vision y valores de la empresa,
también habla acerca de los principios de la misma empresa, es decir aquello que
los identifica y que quieren reflejar tanto a sus clientes como a sus empleados, debe

ayudar a llegar a aquello que la organizacion concibe como deseable.

1.3.4 Identidad grafica

Como el nombre lo indica es aquello que tenga que ver con lo visual de la empresa
y al igual que la identidad conceptual, esta seccién también forma parte de la
personalidad de la empresa, ya que por mas que pueda parecerse en algun detalle
a otra organizacion, siempre debera tener su propio régimen como se vera mas

adelante.

Los elementos visuales pueden ser similares, sin embargo, la imagen y la
identidad seran diferentes, como comunicadores organizacionales, tenemos que
realizar una investigacion a fondo, para encontrar cual es la imagen que perciben

los diferentes publicos de una organizacion.

Logotipo

“Es la forma particular que toma una palabra escrita, o una grafia, con la cual se
designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca comercial, un grupo o una

institucion.”3

32 Deal, Terrence E., Op. Cit., p. 16
33 Costa, Joan. Identidad corporativa, México, Trillas, 1993, p. 74

28



Lo anterior quiere decir que es una palabra, frase o letras que conforman el
nombre de la empresa y se distingue por sus color, fuente y tamano, estos
elementos deben tomarse en cuenta para evitar confusiones entre marcas y evitar

confundir a quienes ya relacionan a la organizacion con ese elemento.
Imagotipo

Es el elemento grafico que distingue a la empresa como la M de McDonalds, el

imagotipo de Pepsi, entre otros.

“El simbolo es una representacion grafica, a través de un elemento
exclusivamente iconico, que identifica a una compafia, marca o grupo, sin

necesidad de recurrir a su nombre.”*

Lo anterior muestra lo que es una organizacion y las partes que la conforman,
cada una es importante y forman parte de ese gran todo, por tal motivo es necesario

revisar el interior de las organizaciones.

34 Ibidem, p. 86
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Capitulo 2. Diagnéstico de Organizacion Excell

A lo largo del presente capitulo se hablara sobre la organizacion que estamos
analizando, la intencion es describirla y elaborar un diagnostico para plantear

propuestas de mejora que contribuyan a su comunicacion organizacional.

Por lo anterior, se comenzara con una breve descripciéon de lo que es la

empresa, tal y como se define en su curriculum.

“Organizacién Excell es un grupo mexicano con mas
de 24 afnos de trayectoria, orientados a la capacitacion

de equipos de alto desempefio y formacion directiva.”*
2.1.Historia de la empresa

La historia de Organizacion Excell se ha escrito en diferentes ocasiones para
diversos fines, sin embargo, no se conoce alguna versién oficial, por lo cual se ha
construido a partir de esos documentos y de una entrevista con una Directora

Ejecutiva y socia fundadora de la empresa la Lic. Maria de la Luz Garcia Ordonez.

La historia se encuentra dividida en seis etapas, a partir de las cuales puede
contarse lo que la empresa ha vivido a lo largo de sus 25 afios en el mercado; en
esta ocasion se comenzara desde cdmo surgio la idea de conformar un despacho

de capacitacion.

Todo comenzd cuando Juan Carlos Gémez Balderas, Director General de
Organizacion Excell, empez6 a trabajar como consultor independiente para algunas
empresas que requerian sus servicios, esto lo realizaba a través de varios contactos

conocidos que confiaron en él.

“Ver a alguien joven de 20 anos, un chamaco, y darle la oportunidad de

trabajar con ellos, no como colaborador sino como consultor independiente, era algo

35 Documentos internos de Organizacion Excell, Curriculum organizacional actualizado a 2015.
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realmente dificil en esos anos”, comenta la Lic. Maria de la Luz Garcia, Directora

Ejecutiva y Socia Fundadora de Organizacién Excell.

“La idea y el concepto de formar una empresa siempre la tuvo muy firme en
su cabeza, y siempre fuimos un grupo de chicos que trabaja y estudiaba”, agrega,
por lo cual Juan Carlos Gomez desde 1986 comenz6 a hacer sus primeros
esfuerzos por incursionar en el mundo de la capacitacién, logrando entrar como

consultor externo en una empresa que elaboraba extensibles.

A la par de lo anterior también buscé trabajar con un despacho que tenia
trabajo en el mundo de la capacitacion y “decia que tenia un grupo de personas que
podian ayudar si se tenia mucho trabajo, un dia le llamaron y dijeron donde esta
ese grupo de personas y en ese momento se puso a buscarlo, para él existia en su

mente, pero no lo habia conformado”.

Fue asi como la primera oficina de Organizacién Excell se tuvo en la casa del
ahora Director General, teniendo como un principal apoyo a su finada mama la Sra.
Delia Balderas, quien les ayudaba con las fechas y los horarios en los cuales

impartirian cursos.

De esa manera operaron hasta que se asociaron con una empresa
encargada del reclutamiento y seleccion de personal para otras empresas, “era la
competencia de Aviso Oportuno y nos pidieron apoyo para ofrecer servicios de

capacitacion”.

A raiz de esto comenzaron a tener mayor trabajo y oportunidades con otras
empresas, sin dejar de lado el profesionalismo que desde el inicio los caracterizaba,
para junio de 1987 tuvieron su primer contrato como despacho de capacitacion y

lograron independizarse.

“En el ano de 1987, el Director General de Organizacion Excell, Juan Carlos

Gomez Balderas, inici6 las actividades de la primera empresa de capacitacion que
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conformé y fue concebida como una organizacion generadora de beneficios para

los clientes, los colaboradores, sus familias y nuestro pais.”®

A partir de este momento se comenzd a estructurar la manera de trabajar y
el atreverse a hacer cosas para ser distintos, “Juan Carlos es de una personalidad
atrevida, que corre riesgos, es valiente y tiene vision empresarial, todo eso junto

dieron resultado”.

A base de mucho esfuerzo lograron colocarse en el mercado y concretar todo
su esfuerzo en la primera empresa con razon social en el afo de 1991 llamada
Excelencia en Consultoria, S.A. de C.V. (ECO).

En ese mismo afo se genera el primer plan estratégico para la empresa
denominado como conformacion, el cual abarcé los primeros cinco afos y el
objetivo era “lanzar una nueva empresa que se dedicara a la capacitacion de la

gente, principalmente de manera presencial.”’

Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos que se tenian en ese momento
la situacién del mercado vy la dificultad por ingresar a alguna empresa que confiara
en un grupo de jovenes los llevaron a realizar investigaciones de mercado que

permitieron encontrar la manera de distinguirse.

Después de una junta en la cual se reunieron quienes mas tarde serian los
duefios determinaron implementar un seguimiento al curso impartido, “ningun
despacho daba seguimiento, ningun despacho daba una continuidad al curso que
ofrecia, fuimos quienes marcamos la diferencia”’, asi se comenzaron a tener las

primeras innovaciones en el ramo de la capacitacion.

“En esa época llegé mucha gente y otra se fue y asi estuvimos hasta que nos
quedamos los socios fundadores”, después de esta etapa, se comenzd6 con el

segundo plan estratégico llamado diversificacién, en éste se pretendia “diversificar

3¢ Documentos internos de Organizacion Excell, Marco de Referencia
37 Documentos internos de Organizacion Excell, Titanio.
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el negocio a través de la creaciéon de nuevas unidades para retener el talento del

primer equipo, generando otras empresas”®.

Es en este periodo en el cual se comienzan a conformar otras razones
sociales, en 1994, Excelencia y Desarrollo, S.A. de C.V. (EDE); 1994, Desarrollo
Empresarial en Recursos Humanos, S.C. (DERH); Organizacién e Informacion, S.C.
(ORION); Servicios Corporativos Excell, S.C. (SCE).

En este momento la empresa comienza a dar diferentes tipos de servicios,
organizacion de eventos de capacitacion, servicios de capacitacion, de consultoria
y asesoria, asi como la empresa que coordina los servicios administrativos de
Organizacion Excell, asi se aprovechaba el talento de las diferentes personas que

se iban acercando a Organizacién Excell.

“‘Eso es algo que nos distingue, que nos hemos vendido siempre como un
despacho y no como la imagen de alguien, eso siempre lo tuvo claro Juan Carlos,

nunca le intereso ser Juan Carlos y Asociados, siempre fue tener un despacho”.

De esta forma transcurrieron los primeros diez afios de la organizacion, para
dar paso al siguiente plan estratégico conocido como caos, en el cual se tenia como
objetivo “explotar al maximo los diferentes segmentos del mercado, a través de los

productos de cada firma.”’

Esto tuvo desventajas para la empresa, “nos veiamos como varias empresas
y no como una sola, cada quien hacia lo que sabia hacer, ya fuera sector publico, o
fueran eventos, lo que le tocaba a cada una lo hacia”, esto se convirtié en un
problema, ya que en lugar de ser vistas como Organizacién Excell, eran vistas de

acuerdo a sus distintas razones sociales como seres independientes.

Es en el transcurso de 2001 a 2005 cuando “el equipo de Organizacién Excell

tuvo la oportunidad de dirigir la Federacion Iberoamericana de Capacitacion y

38 Ibidem
3 Ibidem
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Desarrollo (FIACyD), que aglutina a todas las asociaciones nacionales de la materia

en Latinoamérica, Espafia y Portugal.

“Otro logro trascendente para la empresa, fueron todas las negociaciones
para traer a México el capitulo de la ASTD American Society for Tranining and
Development; ASTD Global Network México, una de las asociaciones de

capacitacion mas importantes de Estados Unidos.”

El estar participando en estos eventos lograron que Organizacion Excell
obtuviera cierto prestigio, sin embargo, esos éxitos se convirtieron en un problema

cuando se perdio la identidad de la empresa.

Y se decidi6 por realizar un plan estratégico que ayudara a que fueran unoy
éste se llamd mercurio con el objetivo de “enfocar y alinear el negocio a una misma
identidad.”!

“Si bien nos funciond durante algun tiempo el especializar a las empresas, ya
no era suficiente, era momento de ser una sola organizacién con una misma
direccion y una homologacién de procesos, para que de manera sistematica todo

fuera ocurriendo”.

En esta etapa de la vida de la organizacién fue necesario realizar un filtro y
‘las personas que no tenian que estar dentro de la empresa se fueron, porque la

identidad de la empresa no concordaba con lo que ellos buscaban.”

Asi Organizacion Excell se renovo y logré entrar en la ultima y actual etapa
que se tiene denominada Titanio, en la cual se pretende fortalecer a la empresa en
todos sus procesos, para después dar paso a Argon, donde se busca crecer a partir

de las fortalezas obtenidas en Titanio.

“Aun no hemos concluido Titanio y ya estamos concretando el siguiente plan”.

40 Documentos internos de Organizacion Excell, Marco de Referencia.
4! Documentos internos de Organizacion Excell, Titanio.
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2.2.Giro principal

Desde el inicio de la empresa hasta hoy su giro principal ha sido la capacitacion,
concretamente la formacion de lideres y equipos de alto desempefio que permitan

el desarrollo de las organizaciones.
Productos

Los principales productos de la empresa estan dirigidos a la formacion de personas,

siendo los siguientes:

¢ Modelos articulantes
e ulearning

e Consultoria en Recursos Humanos

Con 25 afios en el mercado, Organizacion Excell pretende continuar a la vanguardia
en cuestion de capacitacion y es por eso que ha construido un nuevo modelo de

capacitacion que permita ayudar a las empresas a mejorar su capacidad de gestion.
2.3.Estructura

La estructura que estaba conformada en 2012 se definia de acuerdo con el siguiente

esquema y con la intencion de lograr la estrategia de Organizacion Excell.
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Adminisracién
financiera de la
empresa

Planeacion
Estratégica.
Mercadotecnia

Administracién
de prospectos.
Administracién
de ventas de
proyectos.

Administracisn
de sistemas de
computo

Administracién

de planta fisica.

Servicios
generales

Zonas de

influencia

Centro de
logistica

Administracidn

de prototipos.

Adminitracién
de red
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De la estructura anterior, se derivaba la correspondiente a la zona de influencia

siendo la siguiente:

Direccion

Lideres de
intervencion

Administradores
financieros

Coordinadores
de intervencion

Asistentes de
intervencion

2.4.Formas de comunicacion al interior

Las formas en las cuales se comunica al personal de Organizacién Excell son a
través de juntas en donde se ponen a discusién diferentes puntos que le atafien a
la empresa, asi como avisos generales.

Asi mismo, también se tienen memorandums, correos informativos y la
pizarra de avisos, con estos tres medios de comunicacion se da seguimiento a las
peticiones realizadas, dando asi la formalidad requerida para los medios de

comunicacion internos.
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2.5.|dentidad conceptual

La identidad conceptual de Organizacién Excell, se ha mantenido desde la
fundacién de la empresa, por lo cual, a lo largo de estos 25 afos, no se ha

modificado y se mantiene la misma visidn, mision y valores.

“La identidad de una empresa es su esencia, puedes innovar y tener mejora
continua, pero nunca cambiar la esencia de ti como empresa”, afirma la Lic. Maria

de la Luz Garcia.
Misién

“Formar personas para desarrollar organizaciones.”*

Vision

“Ser un centro de influencia que mejore la practica profesional de la capacitacion en

las organizaciones.”*

2 http://www.organizacionexcell.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=3, 20 de
marzo de 2012, 17:42 horas.

4 Ibidem,
http://www.organizacionexcell.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=3
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Valores

“Los valores han sido nuestra guia y siempre nos han dado esa linea que debemos
de seguir para no perdernos y nos han servido como nuestro eje rector para

mantenernos”.

1. Disposicidn
Se refiere a la motivacion y el compromiso personales para buscar el
desarrollo bajo cualquier circunstancia.

2. Facultad
Es el potencial esencial que cada uno posee y que puede ser desarrollado

y convertido en capacidad.

3. Progreso
Es la mejora del desempenfo, resultado del desarrollo de la capacidad
potencial.
4. Riqueza
Hace referencia al bienestar pleno, resultado del progreso de la persona.
5. Generosidad
Consiste en provocar el progreso de los demas para propiciar el bienestar
comun.
6. Comunion
Se trata de la union de las capacidades individuales para generar
progreso y bienestar comun.
7. Origen
Honrar a quienes generaron en cada uno, progreso, bienestar y el deseo
de provocarlo en otros.
8. Autoridad
Ser ejemplo de congruencia al vivir de acuerdo a los valores y, de esta

manera, influir legitimamente.
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2.6.ldentidad visual
Logoimagotipo 2012

Fondo negro Fondo blanco

e El imagotipo de la empresa se encuentra conformado por cinco circulos
blancos.
e Ellogotipo de la empresa es una contraccion del nombre de la misma.
¢ No cuenta con un slogan, ni con una tipografia definida.
e Los colores institucionales son el azul y el plateado.
¢ Adicional a esto el logotipo cuenta con una frase que representaba la oferta
de valor de Organizacion Excell: Aprender a lograr
o0 NOTA: Se tienen dos imagotipos de acuerdo con el tipo de fondo
utilizado, la diferencia es la sombra que distingue las esferas blancas
en los fondos claros, asi como el color de la tipografia en Aprender a

lograr.

2.7.Analisis FODA

Tomando como base la informacion presentada hasta el momento y después de la
aplicacion de dos encuestas una de comunicacion interna y otra de cultura
organizacional, a continuacién, se presenta un analisis FODA con la informacién

arrojada.

Para realizarlo se tomaran como parte del entorno los competidores, siendo

los principales las Universidades especificamente las areas de posgrado y entre
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estas instituciones nos encontramos al Tecnologico de Monterrey, la Universidad
Iberoamericana, otros competidores son algunos despachos como Make a Team 'y

Cencade.

Para el presente trabajo se consideran estos competidores debido a que son
con quienes nos encontramos comunmente entre nuestros clientes como otra
alternativa de proveedores o en las licitaciones que se presentan ante el sector

publico.
Fortalezas

¢ Productos innovadores para las necesidades del mercado.

e Calidad en la elaboracion de productos y el servicio al cliente.
e Conocimiento de los procesos de operacion.

e Desarrollo de un buen clima laboral.

e Sentido de pertenencia para la empresa.

¢ Actitud positiva ante el cambio.

e Formalizacion de la identidad organizacional.

e Adecuarse a las especificaciones de sus clientes.

e Desarrollo de productos exclusivos.

e Ofrecen un trato personalizado y calido hacia el cliente.

¢ Administracion del talento externo (freelance).
Oportunidades

e Aumentar la cartera de clientes que necesiten servicios de capacitacion.

e Aumentar la promocion de sus productos y servicios a través de medios
especificos dirigidos a los encargados de capacitacion.

¢ Integrar un departamento para un efectivo y oportuno manejo de los flujos
y modelos de la organizacién, ademas de establecer vinculos externos.

¢ Implementar un sistema de publicidad y relaciones publicas.

e Profesionalizar el servicio brindado a los clientes.
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Debilidades

e Falta de interiorizacién de elementos de identidad conceptual en todos los
empleados.

e Falta de formalidad de los medios de comunicacion tanto internos como
externos, ya que en muchas ocasiones es inconcluso el proceso o no se les
da continuidad.

¢ Falta de posicionamiento como marca con los clientes.

e Falta de medios de promocién y publicidad para la empresa.
Amenazas

e Posicionamiento de marca de los competidores ante los clientes.

e Falta de conocimiento de los competidores y posibles competidores en el
mercado.

e Falta de limites respecto al trabajo de las personas freelance con los
clientes.

e Falta de identificacidon ante el cliente como Organizacion Excell.

e Alta rotacion del personal.

2.8.Resultados del diagndstico

Organizacion Excell es una empresa que en 2012 constaba de 21 personas, incluido
el Nucleo Directivo, motivo por el cual la técnica de investigacion mas apropiada fue
la aplicacion de encuestas o cuestionarios tanto de cultura organizacional como de

comunicacion interna.

A continuacion se presentan los resultados de las evaluaciones en los
diferentes rubros marcados, es importante mencionar que las encuestas se
realizaron en un periodo de una semana y por cuestiones de tiempo sélo se hizo la

encuesta a 16 personas, debido a que las demas por distintas razones de trabajo
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no se encontraban dentro de las instalaciones de la empresa, sin embargo se
considerd que el 76% de la poblacidn es una muestra representativa para los fines

de esta investigacion y a continuacion se mostraran los resultados.
2.8.1. Resultados de la Cultura Organizacional
Identidad conceptual

Se realizaron preguntas acerca de la mision, vision y valores y los resultados de que
si conocian estos tres elementos de la identidad de la organizaciéon fueron los

siguientes:

éConoces la mision, vision y valores de Organizacion Excell?

mSi
ENO
2 NO CONTESTO
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Misién

En la pregunta anterior, se hizo referencia al conocimiento de la mision, sin
embargo, al realizar una pregunta mas especifica, existieron diferencias en cuanto

a las respuestas.

Si bien la mayor parte de las personas tienen la idea clara de que es “Formar
personas para desarrollar organizaciones”, cuatro personas tuvieron diferencias en

la idea y dos mas no respondieron.

-
¢éCual es la mision de Organizacion Excell?
B CORRECTO
m INCORRECTO
1 NO CONTESTO
\_ /
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Vision

En este elemento se tuvo un fendbmeno muy similar al anterior, teniendo los

siguientes resultados:

4 )

éCual es la visidn de Organizacién Excell?

m CORRECTO
m INCORRECTO
= NO CONTESTO
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Valores

Para este punto de la encuesta los resultados fueron muy distintos pues la mayor

parte de las personas contestaron sin problema alguno los valores de la empresa.

4 )

éCuantos son los valores de Organizacion Excell?

0%

B CORRECTO
B INCORRECTO
= NO CONTESTO

N
NS

éConoces el significado de los valores?

mSi
ENO
= NO CONTESTO
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Al respecto de los valores al pedir una definicion con sus propias palabras, la
frecuencia con la cual se dio un significado a cada uno de los valores es la que se

muestra en la siguiente grafica.

e 14 I
Menciona el S|gnmcado de al menos dos valores.
12 -
10 -
8 .
6 .
4 .
- I I
O -
S v Q >
9 © 4% ‘s <
N A <<, \% Q \ Q) o “)
S & N & 9 S &
9 & ¥ O
\ J

Lo anterior puede interpretarse como la facilidad y claridad del entendimiento
de los dos primeros valores de la organizacion, ya que fueron los que mas se

describieron, Disposicion y Facultad.
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Historia

Al llegar a la parte

resultados

de las preguntas de historia se obtuvieron los siguientes

-

éConoces la historia de Organizacion Excell?

msi
mNO

= NO CONTESTO

J

Esta pregunta se realizé con la intencion de saber cuantas personas conocen la

historia de la organizacién en la que colaboran, sin embargo, para tener resultados

mas reales se realizaron preguntas mas concretas y puntuales de la empresa.

Al preguntar cuantos afos cumpliria la organizacion en este afo, hubo

diferencias entre los 21 y 22 afnos, por lo cual puede deducirse que no hay una

claridad en este dato, también se tuvo una diferencia con respecto a la primera

empresa del grupo, siendo los resultados los siguientes:

-

o o Y , . A
éCuantos afios cumple Organizacién éCual fue la primera empresa de
Excell? Organizacion Excell?
m21 HECO
w22 HEO
= NO CONTESTO = NO CONTESTO
AN J
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Como una ultima pregunta del rubro de historia, se cuestioné al respecto de las
etapas que ha vivido la empresa, las cuales son clasificadas por lustros y se obtuvo
un resultado muy interesante, ya que este tipo de informacion no es manejada mas

que por cierta parte de los miembros de la organizacion.

4 N

éCuales son las etapas por las que ha pasado
Organizacién Excell?

31% B NO CONTESTO

m COMPLETAS

V

- /

1 SOLO ALGUNAS

Los resultados anteriores pueden ser vistos como un area de oportunidad para la
empresa, ya que no se tiene una homologacién de muchos conceptos de los

elementos que marcan la personalidad de la organizacion.

Por lo cual es importante prestar atencion en este punto para tener claridad

en cada elemento por parte de los miembros de la empresa.
Estrategia

La segunda etapa de preguntas fue mas enfocada a la parte estratégica de la
organizacion, esto con la finalidad de saber si tienen el conocimiento de cual es la
manera en que durante este lustro la empresa estara trabajando para alcanzar la

visién y mantener la mision.

La estructura de las preguntas sigue siendo la misma que se utilizé en la
etapa de historia, por lo cual a continuacion se muestran los resultados de la

pregunta de conocimiento.
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éConoces cual es el plan estratégico actual?

msi
ENO
= NO CONTESTO

- )

Ante la primera pregunta puntual se obtuvo que mas del 50% de los miembros de
la organizacién conocen el nombre del plan estratégico, sin embargo, comparado

con el resultado anterior aumenta la poblacién que conoce al menos esta parte del
plan estratégico.

4 N

éCual es el nombre del plan estratégico actual?

B CORRECTO
= INCORRECTO
= NO CONTESTO
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Los siguientes resultados mostraran con mayor puntualidad el conocimiento del
mapa estratégico, asi como la ubicacién de las funciones de cada miembro dentro

del mismo.

4 N
Describe brevemente las perspectivas del mapa estratégico.

m CORRECTO
= INCORRECTO
2 NO CONTESTO

1

1
- o
0

FINANCIERA CLIENTES PROCESOS APRENDIZAJE TODAS NO CONTESTO

M Seriesl
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Ante los resultados a las preguntas anteriores puede notarse cémo el 44% de la
poblacion no respondio ni las perspectivas ni en donde esta ubicada su funcion, lo
cual resulta una segunda area de oportunidad para la empresa, ya que de no
conocer este tipo de informacion puede tenerse una complicacion al momento de

realizarse la estrategia.

Por ultimo, es importante mencionar que este tipo de informacion sélo puede llegar
a los colaboradores a través de un proceso de induccién por lo cual la ultima
pregunta de este cuestionario fue precisamente para saber cdmo habian conocido

esta informacion, teniendo el siguiente resultado.

4 Tu proceso de induccién para conocer a la empresa fue: A

m JEFE DIRECTO

B GRUPO

B E-LEARNING

[ FOLLETO INFORMATIVO

H NO HE TE,NIDO PROCESO DE
INDUCCION

mOTRO

2 NO CONTESTO

- J

Con esto se concluye una parte del diagndstico, la correspondiente a la identidad
de la empresa, a continuacion, se mostraran los resultados de la comunicacion

interna.
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2.8.2. Resultados de la Comunicacion Interna

Para este apartado es importante mencionar que también se realizaron encuestas
las cuales ayudan a conocer el grado de satisfaccion con la comunicacion que tiene
la empresa, asi como cuales son los medios identificados por los miembros de la
organizacion.

a N

En general, écudl es tu grado de satisfaccion con la comunicacién
interna de Organizacién Excell?

H POCO SATISFECHO
H SATISFECHO

1 NADA SATISFECHO
= NO RESPONDIO

\_ /

El 69% de las personas se encuentran satisfechas con la comunicacion interna de
la empresa, de igual forma mas del 50% considera que la organizacion tiene las

herramientas suficientes para comunicarse.

4 N

Consideras que Organizacion Excell cuenta con suficientes
herramientas para la comunicacion.

msi

ENO
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Ante este resultado se revisaron cuales son los medios con los que se cuenta, esto

con la intencién de conocer aquellos mayormente identificados, siendo el correo

electronico y las juntas informativas los mas destacados por la mayor parte de los

miembros de la organizacion.

Después de estas preguntas se realizaron las que tienen que ver con la interaccion

entre los colaboradores, es decir, qué tanto conocen de los proyectos de la otra

persona, las actividades que se estan realizando y aquellas noticias relevantes para

la empresa, siendo los resultados los siguientes.

4 N
éEstoy informado de las principales noticias que tienen lugar en
Organizacion Excell?

msi
ENO
o )
4 } N ] N
éEstoy informado de las actividades que desarrollan mis
compaiieros?
mSi
ENO
1 OCASIONALMENTE
\ J
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Si bien, en ambas respuestas se coincide con la parte de estar informados tanto de

lo que tiene lugar en la empresa como de aquello que realizan sus comparieros de

trabajo es curioso encontrar que la forma por la cual se enteran siempre es a traves

de un canal o un medio informal y no por ninguno de los antes expuestos.

-

o

~

Me entero de las noticias relevantes o los sucesos que acontecen
por canales informales como rumores.

mSi

mNO

J

Teniendo como el principal canal informal las platicas con los compaferos, si se

compara este ultimo resultado con el referido a los medios de comunicacién, puede

verse con claridad como persona a persona es la forma mas utilizada, sin embargo,

la menos mencionada

¢Cuales son los principales medios, a través
de los que te enteras de lo que sucede en
Organizacion Excell?

# PLATICAS CON COMPAREROS
HJUNTAS

& CORREO ELECTRONICO

@ AVISOS PERSONALES

# COMUNICACION VERBAL

M REDES SOCIALES

& MEMORANDUMS

& JEFE DIRECTO
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Como se aprecia en la grafica una de las principales areas de oportunidad es la
comunicacion formal por parte de la empresa, pues el rumor es uno de los
problemas que se presentan con mayor frecuencia en las organizaciones y resulta

perjudicial para las mismas.

Es importante mencionar que todo puede -contrarrestarse con una
comunicacion mas activa de lo que se tiene actualmente, es asi como se concluye
el analisis de los resultados obtenidos en el diagnostico y se obtienen las siguientes

areas de oportunidad:

e Informar y homologar el entendimiento de los elementos de la identidad
conceptual (Principalmente historia y estrategia).
e Reforzar los medios de comunicacion formales, para disminuir

paulatinamente los rumores.

En el siguiente capitulo se mencionaran las estrategias y tacticas que pueden

ayudar a la empresa para atender las areas de oportunidad detectadas.

Nota: Los cuestionarios y resultados podran consultarse en el Anexo 1 del presente
trabajo.
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Capitulo 3. Propuesta de comunicacion organizacional para Organizacion
Excell

Después del diagndstico elaborado en el capitulo anterior, en este apartado se
procedera a realizar una propuesta estratégica para mejorar las areas de

oportunidad que se tienen dentro de la empresa Organizacién Excell.

Las estrategias tendran la intencién de mejorar la comunicacién formal, asi
como la internalizacion de la identidad de la empresa en los miembros de la
organizacion para posteriormente generar ese mismo sentimiento con los agentes

externos.
3.1. Propuesta estratégica

Estrategia 1: Definicion de los elementos de la identidad conceptual que

presentaron mayor dificultad en el diagndstico.
Tactica 1.1: Historia de la empresa definida por etapas.

La historia de Organizacion Excell tiene diferentes etapas desde sus inicios, sin
embargo, antes de comenzar con la primera de ellas, es importante mencionar que
desde 1986 se realizaron los primeros esfuerzos para incursionar en el mundo de
la capacitacién, pero fue hasta 1987 que se tuvo el inicio de las actividades como
una organizacion generadora de beneficios para los clientes, colaboradores sus

familias y nuestro pais.

El esfuerzo de esos afios se vio reflejado en 1991 cuando se logré concretar
la primera razon social de la empresa llamada Excelencia en Consultoria, es a partir

de aqui que inician cada una de las etapas vividas por la organizacion.
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Conformacion

Lanzar una nueva empresa que se dedicara a la capacitacion de las personas

buscando innovacion en cuestion de formacion para las empresas.

En esta etapa todos los esfuerzos se sumaron para realizar investigaciones de
mercados que permitieran innovar y de esta manera distinguirse en el ramo de la

capacitacion.

Diversificacion

Diversificar el negocio a través de la creacion de nuevas unidades para retener el

talento del primer quipo, generando otras empresas.

Durante este periodo se comenzaron a conformar otras razones sociales y para
1994 las empresas Excelencia y Desarrollo (EDE), Desarrollo Empresarial en
Recursos Humanos (DERH), Organizacion e Informaciéon (ORION) y Servicios

Corporativos Excell (SCE) forman ya parte del grupo Organizacién Excell.

Se comenzaron a dar diferentes servicios administrativos aprovechando el

talento de las diferentes personas que se acercaban a Organizacion Excell.

Caos

Explotar al maximo los diferentes segmentos del mercado, a través de los productos

de cada empresa.

Durante esta etapa se tuvo la desventaja de ser vista no como una sola empresa
sino como varias que ofrecian diferentes productos, lo cual repercutié de manera

negativa pues se perdio la identidad de la empresa.
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Mercurio

Enfocar y alinear el negocio a una misma identidad.

Después de pasar por el caos, se realiz6 un filtro para que los paradigmas que no
concordaban con la identidad de la empresa no siguieran dafiando a la misma, por
lo cual se buscd tener una organizacion con una misma direccion y una

homologacién de procesos, para que de manera sistematica todo fluyera.

Titanio

Diferenciarse en el mercado a través del fortalecimiento.

Esta es la etapa actual que vive Organizacion Excell, todos los esfuerzos estan
enfocados a fortalecer a la organizacion en todos sus procesos, sin embargo, a

pesar de ser la etapa que se vive ya se esta pensando en la siguiente.

Argén

Crecer a partir de las fortalezas obtenidas en Titanio.

Esta etapa esta en proceso de construccion, ya que es la siguiente estrategia de

Organizacion Excell.
Estrategia 2: Formalizacion de la identidad organizacional.

Tactica 2.1: Elaboracion del manual de identidad organizacional de Organizacién

Excell.

A continuacion, se enlistaran las caracteristicas que se tendran en consideracion

para la realizacion del manual de identidad organizacional.

¢ El manual de identidad organizacional se realizara a color en papel bond

tamafio carta de 21.59 (ancho) x 27.94 (largo) centimetros.
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e El texto se imprimira con tinta negra y las imagenes con su color

correspondiente.

e Se empastara con pasta suave, portada transparente y contraportada azul.

e Todo el documento sera escrito en letra Calibri 20, a excepcidén de elementos

especificos, con interlineado 1.5.

e Todos los titulos iran en negritas.

e Todas las paginas iran numeradas, los numeros seran colocados en la parte

inferior derecha de cada pagina.

e ElI Manual de Identidad Organizacional constara de cuatro capitulos

organizados de la siguiente manera.

(0]

(0]
0]
0]

Capitulo 1. Introduccion.
Capitulo 2. Identidad Conceptual.
Capitulo 3. Identidad Visual.

Capitulo 4. Aplicaciones.

Nota: Para la visualizacion de este manual revisar el Anexo 2 de este trabajo.

Tactica 2.2 Elementos de identidad organizacional

Se propone realizar carteles con la mision, vision, valores y estrategia de la

empresa, esto con la finalidad de tenerlos siempre presentes.

Estos carteles seran impresos en tamafo doble carta 27.94x43.18 cms, a color, en

papel couché, seran enmarcados y colocados en la sala de juntas, en el area de

operaciones y en el primer piso en el area de comercializacion.

Nota: El disefo de los carteles podra visualizarse en el Anexo 3 del presente

trabajo.
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Estrategia 3: Determinacion, formalizacion y control de los medios de

comunicacion.
Tactica 3.1: Determinacion y formalizacidon de los medios de comunicacion.

De acuerdo con lo visto en el diagndstico organizacional la empresa hace uso de
los medios informales para conocer qué esta pasando en general, tanto en su

situacion en el mercado como lo que atafie a los diferentes equipos de trabajo.

Por lo cual se propone tener solo ciertos medios de comunicacién muy
concretos que puedan ayudar a la empresa a disminuir los rumores, tomando en
cuenta lo que en el capitulo uno de este trabajo se menciona, primero debe
comunicarse al interior de la empresa antes de que esa informacion sea filtrada al

exterior y perjudique a la empresa.

Entre los medios que se propone utilizar se tienen algunos que ya estan
declarados por la propia organizacion y algunos mas que sufriran modificaciones o

se crearan.

e Juntas generales: realizacion de juntas en las cuales se habla de
cosas que atafen a la empresa, éstas pueden ser semanales o
cuando se tenga avisos importantes que puedan dar pauta a la
generacion de rumores, estas reuniones solo incluiran al personal
interno de la empresa.

e Pizarron de anuncios: éste se encuentra ubicado en un lugar que, si
bien es visible para unos, para otros pasa totalmente desapercibido,
por lo cual al ser una empresa con planta baja y piso uno, se propone
utilizar un segundo pizarron de avisos para la planta alta, con la
finalidad de mantener informados a todos los miembros de la
organizacion.

e Memorandums: éstos son entregados cuando se tiene que dar un

informe de dias de asueto, limpieza y demas fechas muy concretas,
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por lo cual se propone mantenerlos en funciéon ya que han sido de
utilidad para informar al respecto de ciertos eventos.

Redes sociales: este tipo de medios se pretende utilizarlos mas para
los acontecimientos que van sucediendo (celebraciones, logros,
cronicas de los eventos que se tienen), sin embargo, es importante
mencionar que no todos tienen alguna cuenta de correo electronico
para estar dados de alta y mantenerse informados de lo que esta
ocurriendo.

Boletin Excell: éste es un recurso que no ha sido utilizado y es el que
se propone que se realice como una forma de comunicacion interna
en el cual se escriba acerca de los préximos eventos, es decir se
promuevan las campanas internas de celebraciones, asi como que se
planteen los logros de los diferentes equipos en las diferentes
intervenciones y se den las noticias mas relevantes, esta publicacion
se pretende enviar via correo electronico con la finalidad de ser
distribuido no solo a las personas internas, sino también para los

agentes.

Tactica 3.2: Disefo de los procedimientos para el uso de los medios de

comunicacion.

A continuacion, se plantearan los lineamientos para el uso de los medios propuestos

en la tactica anterior.

Juntas generales

En Organizacién Excell se realizan este tipo de juntas semanalmente, en las cuales

se revisan temas vinculados directamente con la organizacion, sin embargo, las

juntas generales extemporaneas propuestas serviran para cuando existan

situaciones de crisis o riesgo dentro de la empresa.

Problemas con clientes.

Incidentes internos.

62



e Acciones de Recursos Humanos.
Pizarrén de anuncios

Se proponen dos pizarrones de anuncios en los cuales se pretende tener avisos
generales para todo el personal, los cuales seran colocados desde el momento en

que se emitan y al caducar cada uno de ellos.

e Uso de la sala de juntas.

e Personas que cumplen afios ese mes.
e Proteccion civil.

e Memorandums.

e Campanas de eventos.

e Publicaciones externas que puedan ser de interés general.
Memorandums

Este medio es utilizado para avisos muy concretos que atafien a todos los que estan
dentro de la organizacion, es un medio muy adecuado para las cosas concretas que

se le da uso.

e Dias de asueto.
e Encuestas.

e Incidencias (actividades o situaciones fuera de la cotidianeidad).
Redes sociales

Las redes sociales son un medio utilizado mayormente para comunicar a los
agentes externos y al publico en general que se encuentra fuera de la organizacién,
sin embargo, puede ser usado para mantener informado de eventos culturales que
se realizaran por parte de la empresa y mantener actualizada esa informacion para
todos quienes pueden revisarla, ya que en ocasiones el ritmo de trabajo marcado

no permite estar siempre en las instalaciones de la organizacion.
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Las redes sociales utilizadas para esta comunicacion seran: Facebook,
Twitter y Youtube, pues en ellas es en donde hasta el momento se han plasmado

este tipo de eventos.

Se difundiran desde el momento en que la campafia sea planteada y
permaneceran como evidencia de lo que se realiza en Organizacion Excell, sin
embargo, deberan irse sumando fotos, videos, comentarios e invitaciones para la
participacion a todos y cada uno de ellos y no s6lo dejarlo en la expectativa de lo

que se realizara.
Boletin Excell

Este es un recurso que hoy no se tiene dentro de la organizacion, por lo cual se
propone para mantener al tanto a todos los miembros de la empresa para
mantenerlos informados e interesados en la misma, asi como se hara llegar a la red

de agentes externos.

Dentro de este boletin se pretende tener las siguientes secciones y la

publicacion debera ser mensual.

e Historias de éxito (intervenciones exitosas).
e Clientes nuevos.
¢ Anuncios de proximos eventos.
o Celebraciones.
o0 Eventos especiales.
0 Reuniones.
o Felicitaciones.
e Mejores practicas.
e Reforzamiento de la identidad organizacional.
o Test.
o El valor del mes.
0 La estrategia en pequefias dosis.
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Para la elaboracion de estos contenidos se tendra entrevistas con los lideres y

directivos de la organizacion.

La distribucion de este boletin sera digital.

Nota: La visualizacion de las propuestas de estos medios de comunicacién podran

consultarse en el Anexo 4.

Estrategia 4: Difusion e internalizacion del manual de identidad organizacional.

Tactica 4.1: Curso de internalizacion numero de sesiones

e Se hara la invitacion mediante una junta y la entrega de un cronograma con
las sesiones programadas para cada miembro de la organizacion.

e Se formaran grupos de cinco personas para tomar estos cursos con la
finalidad de que se tenga una mayor recepcion por parte del personal.

e El curso tiene por objetivo internalizar la identidad de la empresa, por lo que
se propone sea guiada por los directivos quienes transmitan a los miembros
de la organizacién la informacién de la identidad organizacional.

e Estas capacitaciones se daran en sabado para no interferir con las
actividades laborales de los colaboradores, seran de 8:00 a 12:00 pm.

¢ Al final de las sesiones se aplicara un cuestionario para conocer el avance
que se tuvo con respecto al diagnodstico realizado en el presente trabajo.

e Seran dos sesiones de cuatro horas:

o0 Identidad conceptual.
» Historia, misidn, vision, valores, estrategia, estructura de la
organizacion, ideal de la empresa.
o ldentidad grafica.
= Aplicaciones y usos incorrectos, presentacion del manual de
identidad organizacional.
* Presentacion de los medios formales de comunicacion.
e Dos sesiones de seguimiento para cada grupo, seran de dos horas y se

realizaran el viernes siguiente después de la primera.
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e Las sesiones seran solo para el personal interno de Organizacion Excell.

3.2.Calendarizacién

Actividad

Realizacion de los
elementos de identidad

organizacional

Envio de invitacion

Sesiones de curso de

internalizacién

Elaboracion y envio del

Boletin Excell Notiexpress

Analisis de resultados

Presentacion de resultados

Fecha de
L Duracion
inicio
03 de
diciembre de 3 semanas
2012
07 de enero
1 semana
de 2013
19 de enero
2 meses
de 2013
26 de 5 semanas para
noviembre de la elaboracion
2012 del primer boletin
22 de abril de
2 semanas
2013
06 de mayo de
2 horas
2013

Fecha de

término

27 de
diciembre
de 2012
11 de
enero de
2013
23 de
marzo de
2013
01 de
enero de
2013

03 de mayo

de 2013

06 de mayo

de 2013

66



3.3.Presupuesto

Material

Diseno de manual
Diseiio de Boletin

Impresion del manual

Impresion de carteles

Tarjetas de presentacion

Credenciales con firma

vectorizada en pvc

Portagafetes

Pizarron de corcho para
anuncios
Total

Cantidad

1 Manual
1 Boletin
25 manuales
3 juegos de 4
carteles
1000

100 por persona
30

una por persona

30

1 pizarrén

Precio
o Costo
unitario

$1,500.00 $1,500.00
$1,500.00 $1,500.00
$144.00 $3,600.00

$13.00 $156.00
$195.00
$1,950.00
cada ciento
$73.00 $2,190.00
$75.00
paquete con $225.00
10
$455.00 $455.00
$11,576.00

Con esto concluye con este apartado, esperando obtener resultados favorables al

finalizar con las sesiones planteadas, asi como obtener una mejora en la

comunicacion organizacional al formalizar los medios de comunicacion.

Se espera que con el paso del tiempo se forme en los miembros de la

organizacion un sentimiento de pertenencia a la empresa y de identificacién con la

misma. El “radio pasillo” es uno de los males que aqueja a las organizaciones,

pueden controlarse con una comunicacion formal y fluida, es por lo anterior que se

espera que las estrategias planteadas en el presente apartado ayuden a

Organizacion Excell para disminuir los rumores.
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Conclusiones

Al finalizar con este trabajo puede verse lo que Roger D’Aprix plante6 en su libro La
comunicacion para el cambio, en el cual se esboza un caso de problemas de
comunicacién, donde al enviar un mensaje se comienza a dar otro tipo de

interpretaciones, por lo tanto, inician los rumores.

Este tipo de comentarios se deben a la falta de una comunicacién formal, sin
embargo, en toda organizacion se veran siempre, y erradicarlos es un trabajo que
debe realizarse constantemente, lo importantes es brindar la informacion en tiempo

y forma a todos los colaboradores y no esperar a que se filtre la misma.

En esta ocasion el objeto de estudio presentd esta problematica por lo cual
se ofrecieron algunas soluciones como alternativas para la disminucién del “radio
pasillo”, pues de continuar apareciendo la empresa corre el peligro de perder
credibilidad ante sus propios integrantes y que ellos pierdan el sentimiento de

pertenencia que se pudo generar.

Es importante mencionar que un sentimiento por la empresa que sea
favorable lograra que los empleados “se pongan la camiseta” de la misma, la
defiendan y en determinado momento realicen su trabajo con agrado y siempre

pensando en el bienestar de la organizacion.

Organizacion Excell es una empresa mexicana que piensa en la
comunicacién hacia sus empleados, sin embargo, en muchas ocasiones se
presentan canales informales ante la falta de una regularizacion de los medios de

comunicacion.

Por lo anterior se propuso realizar juntas, tener boletines mensuales y hacer
uso del pizarrdn de avisos para que se tenga una mayor certeza de lo que ocurre y
que se tengan claros desde el principio tanto los momentos de crisis como los logros

de todos y cada uno de los miembros de la organizacion.
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Sin embargo, como en toda empresa lo que se pretende evitar es generar
miedo o temor ante ciertas situaciones de crisis que puedan presentarse, por lo cual
ese tipo de informacién se dara a conocer a los empleados de una manera mas sutil

que le permita saber la situacion actual de la empresa sin alarmarlo.

Es importante mencionar que lo anterior fue detectado a través de un
diagndstico realizado a la organizacion el cual fue muy util para descubrir las areas

de oportunidad en comunicacién y en la identidad organizacional de la empresa.

La identidad conceptual de la empresa, la esencia de la organizacion es
desconocida por cierta parte de la poblacidn, lo cual es alarmante ya que al trabajar
en un lugar en donde no sé sabe qué se pretende buscar, es muy dificil encontrarle

sentido a la labor que se realiza diariamente sin mirar qué hay mas adelante.

Uno de los rubros mas importantes de la empresa es el conocimiento de los
valores, los cuales la gran mayoria de los miembros de la organizacion saben
debido a las campafias organizacionales practicadas por la empresa, sin embargo,
no es lo unico importante, puesto que tanto la misién como la vision son relevantes

para saber hacia donde se va y qué se pretende alcanzar.

Conocer el rol y las funciones de un puesto es importante e imprescindible
para la realizacion de las actividades de cada persona, sin embargo, tener plena
consciencia de cual es la importancia, en qué se contribuye y cual es el impacto de

hacer o no alguna funcion.

Para conocer todo esto se plantearon sesiones de formalizacion de los
elementos de identidad de la empresa en los cuales se pretende que se revisen
cada uno de los rubros mencionados y formalizados en el manual de identidad
organizacional que también se propone, asi como la estrategia de la organizacion,
ya que ésta es fundamental para el conocimiento de los alcances del trabajo

realizado por cada persona en Organizacion Excell.
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Al finalizar con este trabajo y con un involucramiento cercano a la
organizacion, se tuvo la oportunidad de realizar la implementacion de las actividades
planteadas, teniendo los siguientes resultados a nivel de conocimiento de la cultura

organizacional, asi como la estrategia de la empresa.

Parte de los resultados internos de la organizacion fueron los siguientes a finales de
diciembre de 2013.

[ ) Avances Cultura Avances Cultura
=) G Organizacional = Organizacional
Campana de Identidad Campana de identidad

Diferencia - oy
Empresa Empresay Identidad xelilcoerlll C\)/elil::)enll 027;::’2 Va'oreS EXCE"

Negocio
2.7 2.7 6.7 8.8 6.7 6.3

Promedio
Promedio

Cultura Organizacional Cultura Organizacional

acién Excell al turales de Organizacién Excell al
identidad L onal que lo integra, para acercarlos mas a su identidad

s organizacionales
nal del afio 2014

Elemento Pre-test | Post-test Valores Organizacionales | Promedio .
Valores Organizacionales | P

Julio 2014

Septiembre 2014

Si bien, las estrategias mencionadas fueron aceptadas, no precisamente
mantuvieron su nombre o logistica planteada en un inicio, sin embargo, fueron de
utilidad para disminuir los rumores, fortalecer los conocimientos en cultura e
identidad organizacional y estrategia de la empresa, areas de oportunidad para esta

organizacion.

Adicional a esto se planteé un programa de mejora de redes sociales y de
pagina web, el cual fue continuo, sin embargo, aun se encuentra en mejora por lo

que no esta implementado en su totalidad y continua a la espera de resultados.
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Al estar en contacto con este trabajo, se concluye que la comunicacion
organizacional aun no esta del todo entendida por algunas empresas, lo anterior
conlleva un sinnumero de implicaciones que pueden afectar a cada una de estas
organizaciones y que sin darse cuenta en menos de un minuto pueden perder total

credibilidad ante los ojos de quienes la conforman o de sus publicos externos.

Quienes contamos con esta profesion tenemos el reto de reforzar la
importancia de estrategias que ayuden a cada organizacibn a mejorar su
comunicacién, para saber qué, como, cuando y cual es la mejor forma para

acercarse a sus diferentes publicos.

Finalmente, una organizacion que no tiene un manejo adecuado de su
comunicacién puede perder en muy poco tiempo, credibilidad y confianza que
probablemente le costaron muchos afos reforzar en cada una de las personas que

hasta el momento se consideraban parte de ella.
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http://www.organizacionexcell.com/index.php?option=com content&view=article&i
d=2&Iltemid=3, 20 de marzo de 2012, 17:42 horas.
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Anexo 1.
Cuestionarios y
estadistica de los
resultados



Cultura Organizacional

Por favor dedica unos minutos para completar esta encuesta.
Tiempo laborando en la empresa Puesto que ocupa

1. ¢Conoces la misidn, vision y valores de Organizacién Excell?
a. Sl (pasa a la pregunta 2)
b. No (pasa a la pregunta 7)

2. ¢Cual es la mision de Organizacién Excell?

3. ¢Cual es la visidon de Organizacion Excell?

4. ¢Cuantos son los valores de Organizacion Excell? Mencidnalos.

5. ¢Conoces el significado de los valores?
a. Sl (pasa a la pregunta 6)
b. No (pasa a la pregunta 7)
6. Con tus propias palabras menciona el significado de al menos dos valores.

7. ¢Conoces la historia de Organizacion Excell?
a. Sl (pasa a la pregunta 8)
b. NO (pasa a la pregunta 11)

8. ¢Cuantos anos cumple Organizaciéon Excell este afio?

9. ¢ Cual fue la primera empresa de Organizacion Excell?

10.¢,Cuales son las etapas por las que ha pasado Organizacién Excell?



11. ¢ Conoces cual es el plan estratégico actual?
a. Sl (pasa a la pregunta 12)
b. NO (pasa a la pregunta 15)
12. ¢ Cual es el nombre del plan estratégico actual?

13.Describe brevemente las perspectivas del mapa estratégico.

14.; En cual de las perspectivas del mapa esta ubicada tu funcion dentro de la
empresa?

15.¢Cual es el modelo de formacion que actualmente ofrece Organizacion
Excell?

16.Tu proceso de induccién para conocer a la empresa fue:
a. Con tu jefe directo

En grupo

E-learning

Folleto informativo

No he tenido proceso de induccién

Otro:

-0 a0o0o

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y solo seran utilizadas para
ayudarnos a mejorar.

jGracias!
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Comunicacion Interna

Por favor dedica unos minutos para completar esta encuesta.
Tiempo laborando en la empresa Puesto que ocupa
1. En general, ¢ cual es tu grado de satisfaccion con la comunicacion interna

de Organizacién Excell?
a. Nada satisfecho
b. Satisfecho
c. Muy satisfecho
2. Consideras que Organizacién Excell cuenta con suficientes herramientas
para la comunicacion.
a. Sl
b. NO
3. ¢Cuales son las herramientas o medios de comunicacién con los que cuenta
Organizacion Excell?

4. ;Estoyinformado de las principales noticias que tienen lugar en Organizacién
Excell?
a. Sl
b. NO
5. ¢Estoy informado de las actividades que desarrollan mis compafieros?
a. Sl
b. NO
6. Me entero de las noticias relevantes o los sucesos que acontecen por canales
informales como rumores.
a. Sl
b. NO
7. ¢Cuales son los principales medios, a través de los que te enteras de lo que
sucede en Organizacion Excell?

Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y sélo seran utilizadas para
ayudarnos a mejorar.

jGracias!
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Resultados Estadisticos de las encuestas

Cultura Organizacional
1. ¢ Conoces la mision, vision y valores de Organizacion Excell?
Si 12
No 2
No contestd6 2
2. ¢, Cual es la mision de Organizacion Excell?

Correcto 13
Incorrecto 1
No contestd 2
3. ¢ Cual es la vision de Organizacion Excell?
Correcto 10
Incorrecto 4
No contestd 2
4. ; Cuantos son los valores de Organizacion Excell? Mencidnalos.
Correcto 15
Incorrecto 0

No contesto 1
5. ¢ Conoces el significado de los valores?

Si 13
No 1

No contesto 2

6. Con tus propias palabras menciona el significado de al menos dos valores.

Disposicién 12
Facultad 9
Progreso 4
Riqueza 5
Generosidad 7
Comunion 3
Origen 5
Autoridad 5
No contesto 1

7. ¢ Conoces la historia de Organizacion Excell?

Si 11
No 2
No contesto 3
8. ¢ Cuantos afos cumple Organizacion Excell este afio?
21 4
22 10
No contesto 2
9. ¢ Cual fue la primera empresa de Organizacion Excell?
ECO 11
EO 1

No contestd 4
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10. ¢ Cuales son las etapas por las que ha pasado Organizacion Excell?

No contesto 5
Completas 6
Algunas 5
11. ¢ Conoces cual es el plan estratégico actual?
Si 9
No 5
No contesto 2
12. ¢ Cual es el nombre del plan estratégico actual?
Correcto 10
Incorrecto 2
No contesto 4
13. Describe brevemente las perspectivas del mapa estratégico.
Correcto 4
Incorrecto 5
No contesto 7
14. ;En cual de las perspectivas del mapa esta ubicada tu funcion dentro de la
empresa?
Financiera 1
Clientes 0
Procesos 6
Aprendizaje 0
Todas 2
No contesto 7

15. ¢ Cual es el modelo de formacién que actualmente ofrece Organizacién Excell?

Correcto 12
Incorrecto 0
No contestd 4

16. Tu proceso de induccién para conocer a la empresa fue:
Jefe directo
Grupo
E-learning
Folleto informativo
No he tenido proceso de induccién
Otro
No contesto

“NWOON 0
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Comunicacion Interna

1. En general, jcual es tu grado de satisfaccion con la comunicacion interna de
Organizacion Excell?

Poco satisfecho 1
Satisfecho 11
Nada satisfecho 3
No respondi6 1

2. Consideras que Organizacion Excell cuenta con suficientes herramientas para la
comunicacion.
Si 10
No 6
3. ¢Cuales son las herramientas o medios de comunicacion con los que cuenta
Organizacion Excell?
Correo electronico 12
Juntas informativas 11
Pizarron de informes
Memorandums
Persona a persona
Internet
Teléfono
Redes sociales
4. ; Estoy informado de las principales noticias que tienen lugar en Organizacion
Excell?

A DD ONNP

Si 11
No 5
5. ¢ Estoy informado de las actividades que desarrollan mis comparieros?
Si 8
No 5

Ocasionalmente 3
6. Me entero de las noticias relevantes o los sucesos que acontecen por canales
informales como rumores.

Si 13

No 3
7. ¢Cuales son los principales medios, a través de los que te enteras de lo que
sucede en Organizacion Excell?

Platicas con comparfieros 11

Juntas 9

Correo electrénico 2

Avisos personales 1

Comunicacion verbal 1

Redes sociales 2

Memoérandums 2

Jefe directo 2
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Anexo 2. Manual de
Identidad Corporativa
de Organizacion
Excell



MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA




e I EIY e

El establecimiento de normas de
identidad organizacional define y da a
conocer una organizacion, es por esta
razon que el presente manual tiene
como objetivo formalizar y homologar
el uso de los signos identificadores de

Organizacion Excell.

Este manual esta pensado como una
referencia estructurada y formalizada
de los elementos de la identidad
organizacional, por lo que de su
correcto uso depende el
posicionamiento de Ila identidad
grafica organizacional.

-

ARl 1 A L _ A L 18 40

Los primeros ftres capitulos estan
destinados a formalizar y estructurar
cada uno de los signos identificadores
de la organizacion, tanto en la cuestion
conceptual como en la técnica. El
ultimo capitulo se dedica a ofrecer las
caracteristicas del uso correcto en las
diferentes aplicaciones.
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MISION

“Contribuir a formar personas para favorecer el desarrollo de
las organizaciones.”

VISION

“Ser un centro de influencia que innove modelos de
intervencion para mejorar la practica profesional de la
capacitacion.”




Disposicion
Es el deseo propio de progresar bajo cualquier circunstancia, dando salida a la potencialidad personal.

Facultad

Es la potencialidad gue cada uno posee y que puede ser desarrollada y convertida en capacidad. Cada
uno es responsable de desarrollar su facultad. La facultad es vocacion.

Progreso
Es la facultad manifiesta, el potencial desarrollado y la capacidad de mejora permanente.

Riqueza
Es el bienestar pleno, resultado del progreso.

Generosidad
Consiste en propiciar el progreso de los demas para que desarrollen su facultad.

Comunion
Existe una concepcion de unidad en pensamiento y accion.

Origen
Estamos genuinamente orgullosos de nuestras raices, porque nos debemos a nuestra gente.

Autoridad
Es la posibilidad de influir sobre otros a partir de hechos concretos, es decir tiene autoridad aquel que
a traves de su comportamiento se gana el respeto de los demas.
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SIGNOS IDENTIFICADORES BASICOS

T OEXCELL
=

Oexcell corresponde a la contraccion de Organizacion Excell nombre de la
empresa.

El imagotipo esta conformado por circulos blancos PANTONE 7541 C los cuales
simbolizan la seguridad y frescura de la organizacion, asi como la calidez en el
trato hacia el cliente.

El color azul claro PANTONE 2985 C que se tiene al centro de las letras representa

el entendimiento hacia el cliente.
El azul con una tonalidad mas fuerte PANTONE 2756 C significan seriedad,

conocimiento e integridad, sinonimos de profesionalismo.

LOGOIMAGOTIPO 7




| Aplicaciones Permitidas a Color

Fondo Negro Fondo Blanco

T OEXCELL

4
Aplicaciones Permitidas en Blancoy Negre

j 6EXCELL

& 4




Aplicaciones no permitidas

Fondo Blanco

OEXCELL

OEXCELL

OEXCELL

Fondo Negro

T OEXCELL

4
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Identificacion de Zonas

T OEXCceLL
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Hoja Membretada




Credenciales

-
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ik J Oexcew
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Gabriela Contreras Eii_ua .
Asistente de S arvicios
de Soporte

o4& Dyl DT ANzl

ear Www.organizaciones eell.com
i Cerrode San Antonig #1 66
mpestre Churubuscg Meéxico D

Tel 56898767 / 56898805

-
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Anexo 3. Carteles de
ldentidad Conceptual
de Organizacion
Excell



Ser un centro de influencia que
innove los modelos de formacion
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OEXCELL

VANORES

S Facultad
B!Queza Progreso
Generosidad Comunidn
Origen Autoridad
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Mercurio
Titanio
Argon
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Anexo 4. Medios de
comunicacion
organizacional

propuestos



Pizarréon de anuncios

Enseguida se presenta la estructura del pizarron de anuncios que se propone
utilizar, éste sera usado tanto para la planta baja, como para la parte de arriba, con

la intencién de mantener informados a todos los miembros de la empresa.
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Memorandums

Este tipo de medios se utiliza en la organizacion para dar avisos concretos de

ciertos eventos que pueden presentarse.

MEMORANDUM

Redes Sociales

A continuacién, se mostraran los diferentes perfiles de cada una de las redes
sociales que tiene Organizacion Excell, en cada uno de ellos se presentara la
identidad visual de la empresa, asi como su historia y los datos requeridos por cada

perfil.

Dependiendo de cada red se tendra un propésito diferente, sin embargo, el
objetivo que comparte cada una de ellas es dar a conocer la identidad, cultura y

forma de ser de la organizacion.

Se ha pensado en estas tres redes sociales como principales debido a que

son las de mayor uso comun y publico.
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Facebook

= Organizacion Excell = Busca

facebook Buscar

7 OeEXCELL

oexc
v

- - e R =
Organizacion Excell | Actualizar informacién | | Registro de actividad % ~ |
5 -
i Trabajd en Organizadicn Excell juarez« | Netzaht
B Macio el 10 de junio de 1983 ke de9 X a |2_"
= Agregar tu escuela México ca drindl
# Agregar tu ciudad de origen S Sy
Infermadidn Mapa 1 Me gusta 1

Twitter
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micio (@ e Buscar

Organizacion Excell
OExcell

6 TWEETS
) 6EXE México hitp://organizacionexcell.com
) 5
J J 13
| ‘ r 7 & | fis———— s | m
Tweets > | Tweets
Siguiendo
SR Organizacién Excell 0
Seguidores @aideperaltac Bienvenida. Muchas gracias por seguirnos
Favoritos
7 Organizacion Excell E 5
Listas OEXCE P Z
Iniciamos la sesion de actualizacion de facilitadores para nuestro
Iméagenes recientes modelo de capacitacion. pic.twitter.com/\VxQ9U47j

Ver foto

Organizacién Excell
OEXCE

Editar tu perfil

son en Facebook pic_twitter.com/hiOvZPMo

& Ver foto
Similares a ti
- Organizacion Excell
n Ma. de la Luz Garcia G FDP en la empresa mas importante de México

facebook com/note_php?saved

a Hilda Guarneros

Youtube

You Q Explorar

Configura

Canal de OrganizacionExcell

de OrganizacionExcell

Feed Videos

Comentarios Configuracion

jFeliz Dia de las Madres!

59 reproducciones

' OrganizacionExcell ha subido videos.

iDia del Nifio en Excell!

23 reproducciones

’ OrganizacionExcell ha subido videos.

V' I | arnc v D fine da la C: itacia

Subir video

‘ouTube Analytics

Informacion de Canal de
OrganizacionExcell

() organizacionexcell.com

d cionExcell

©
o
[}
2
=
)

Actividad mds reciente
Fecha
Edad

Pais

Estamos felicitando a nuestros agentes en su dia, descubre quienes

owem  OrganizacionExcell

Gestor de

Editar
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Boletin Excell

A continuacion se presenta el diseiio planeado para este medio, se hace la
aclaracion que la ultima hoja del boletin es el fragmento de un articulo localizado en

la siguiente direccidn http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/el-valor-de-la-capacitacion-

personalizada-en-las-empresas, S€ pretende que en esa seccion venga alguna opinion de

expertos en capacitacion por lo cual en esta ocasion, se utilizo el que se presenta a

continuacion.
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Bienvenidos a Notiexpress
Queremos darles la mas cordial bienvenida a la primera publicadsn de
este Boletin que estaxa compuesto por diferentes secdones que engloban
tanto cuestiones internas, como externas, pero que corresponden

prindpaimente a Organizadén Excell y al mundo de la capadtadén vy
formadén de personas.

Esperamos cue sea de su agrado y nos gustara redbir sus comentarios al
respecto de la publicadén, para lo aual tendremos a partir de nuestro
siguiente nlimero una seccién llamada “Viéndonos al espejo” donde se
incliran las opiniones de nuestros lectores, éstas seran redbidas en el
correo info@or ganizadonexcell.com.

Sin mas preambulo esperamos sea de su
agrado.

“FDP esta vivo, por ello se tlenen que hacer los ajustes pertinentes que nos hagan
tener un producto sélido™

FDP esta vivo, se ha construich de la experienda de la gente que pertenece a
Excell y se sigue ajustando para poder tener un producto sélido,

Se obtuvo el registro de la obra “El Modelo
Formacion  Directiva  Personallzace  (FDP)
Fundamentacién Conceptud y Metodologia™,
otorgado por el Instituto Naciond del Deredho
de Autor, b cual es un paso importante, asi
como lo fue la elaboradon ce un Simulador
1009 mexcano que nos permita transmitir de
una forma mas sendilla el modelo.

Largas sesknes de frabap y mudwes horas
invertidas en su construccion, hacen que hoy sea
mas daro su entencmiento, seguimos trabajanco
para mejprar, toch ese esfuerzo es o que hace
grande a una organizacion.

(5]
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Ser mejores cada dia

Al regreso de la comida de esta semana, [a
plataforma sze da cuenta que el aochinito de
las sandones ha dejado de reclecta dnero,
debido a que la muetila wshite enarson, se
usa caca ver mencs Sn embarso pars
mejorar dia a dia se susrié poner nuevas
sanciones que permita por un lado eliminar
alsuncs maos habitos v ademis lena nuestro
cochinito, pensandb en utifizar lo que se
recabe para |a ftradidoral Posada de
Organizacidn Excell.

Alsunas de las sandones son pasa 51.00 por
llesar después de las 8:00, hacer espera =
Leo con & desayuno, salir después de la hora
de la comida asi como lesxr después del
horario, etc.

[4]

Esto no sélo es para lenar nuestro codhinito,
también ez para mepra como personas vy
para apoyarnos a dimina dgunos habitos que
no nos favorecen.

Se hard una lista de aquellaz sanciones por las
cuales debemos pasar v quedar todos de
scuerdos pxa poder poner en marcha
nuestra estratesia

Esperamos llesar a nuestra meta, =i dsuien
gusta unirse a esta causa su conative sera
bien redbido, aunque serd muche mejor que
pronto se esté buscando ofra estratesia de
cooperacidn, cuando los maos habitos de la
lista hayan desaparecido.

LIDERES DEL CAMBIO

Como sabrdn, Orgenizaddn Excell hace
alsunaz semanas empezd un sran proyecto
en o Madond Monte de Pedad. El proyecto
z¢ llama Lideres del cambio, el aal tiene
como prindpd  objetive  losrar  una
tranzformadén organizadomal, prindpaimente
en su cultura.

En este proyecto se capadtara a los lideres
del cambico de csa matriz  (zona
metropditana) y a los lideres foréneos
(interior de la repiblica)l Los serentes vy
wbdrectores de las  distintas  Areas,
suarsales etc, que conforman d Nadond
Monte de Piedad, tienen la responsabilicad
cde sprovechsr las tutorias cue les seran
impartidas y posteriormente transferirla a
sus respectivos colaboradores. Es aci como
s¢ pretende construr una nueva cultura en
el Macional Monte de Piedad.

(51

-;mnn
TG 1
!EiI{iIﬁHHm!E Jif

Nacional Monte
de Piedad=

Nadie presta
ni ayuda mas

Todoz en el Nadond Monte de Piedad ze
encuentran muy contentos @n el tabap
resfizado por los  intesrantes  de
Orsanizadén Excdl vy mandan una extenziva
felictacidn a todo su equipo de trabajo.
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“ORGANIZACIONEXCELL”

EL HACIMBTO DE LM 510

Para toda empresa es de suma mportanda
la historia de sus inidos y paa nosofros,
miembros de esta gran empresa, no puede
ser la excepdén.

£Pero oimo nace Organizacion Excell?

Es creada del sueno de nuestro fundacbor, o
Lic. Jusn Caros Gémezr Baderaz Su
experienda previa en o drea de nesodos

Pero, ;omo se origia d mombre de
Or ganizactn Excell?

El grimer nombre de la orsanizadén fue
“Consultor ia Organizacional”.

Posteriormente, aon & paso da tiempo,
zurge la necesidesd de que todas las
empresas tengan una estratesia comin v
un corporative gue laz acordine, de shi

vy ventas permitié perfiar con mayor aurge ¢l nombre de Organizacin Excell

daridad |la empresa de capadtadén que ha
conzolidado durante 20 anos.

Peroc un suenc asi de srande no se podia
lograr de forma individud, dno sdlo da
resultacdo del trabajp colaborative de las
siete empresas que la conforman (ORION,
DERH, EDE, ECO, 5C, TEE y TD)

(6]

OEXCELL

El valor de la
en las empresas

Seqiin los expertos, se trata de una herramienta miuy relevante para 2l desarrollo de la empresa, que

inrementa |a productividad y mejora el entorno laboral,

Autor: Aorencia Sanchez
En |a actuslidad, & rearso finandero ha dejado de ser la piedra
ancular de las orsanizadones La ecoromia baczada en |a manufactura
vy la expotacsn de los rearms naturdes ha sdo sustituida por uma
fundada en el valor del conodmiento, de la informadén, de a
creatividad, de la inmovacidn, dendo en este aspecto o capitd
humano e intelectual lo mas valioso.

En este =ntidh, ¢ desardio y perfecdionamiento de los rearms
lumanos son determinentes para las empresas ante los retos que
enfrentan en d mundh slobalizade vy competiive actud. Pero las
propias organizadones deben dar laz basez para que sus
colaboradores tensan la prepaacdn necesaia y espeddizada que
les permita enfrentar en las mejores condicdones sus tareas diarias.

Dezde luego, |a capadtaddn persondizads == presenta como una de
las mejpres inversiones redizadas por las orcanizaciones v, a su vez,
como una importante foente de HGenedtar y benefido tanio paa o
personal como para lograr ditos niveles productivos v, de este modh,
alcanzar la rentabilidad a la que toda empresa aspira.

[ Samde de: httpe'/mbasmericeonomiaoom/arthodos e partajes/el-alor-
dedercapadtadorpersonadimndeerds-smpress
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