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RESUMEN

La presente investigacion presenta el analisis de un proceso politico complejo que se ha
denominado la democracia sindical a la mexicana, la cual es resultado de coyunturas
criticas excepcionales y procesos de larga duracion propios de la historia del sindicalismo
en México. Para ello se parti6 de la teoria neoinstitucionalista y el rastreo de procesos
histéricos (process tracing) en tres sindicatos cruciales durante el periodo 1980-2015: el
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, la Asociacion Sindical de Sobrecargos
de Aviacion y el Sindicato de Trabajadores de Metlife.

Asimismo, este trabajo permiti6 caracterizar a la democracia sindical estudiada como un
tipo de régimen excepcional e hibrido, el cual combina ingredientes contradictorios como
son la ley de hierro de Michels (1972) vy el desarrollo de elecciones libres, entre otros
elementos que en parte son legados autoritarios y en cierta medida indicadores de su
pragmatismo e incapacidad de innovacion democratica. En efecto, es un tipo de democracia
precaria, debilitada y “contra la pared”, puesto que en el México actual la gran mayoria de
nuevos sindicatos son sindicatos de proteccion patronal, donde (aunque pudiera parecer
inverosimil) el propio empleador elige a su sindicato antes de contratar a sus trabajadores.

Como resultado, la incorporacion del caso de la agenda sindical de género como un tipo de
caso crucial permitié analizar cual es el desempeno de la democracia sindical en términos
de representacion sustantiva y en virtud de ello hacer nuevos aportes a la teoria de la masa
critica de Kanter (1977). Si bien el liderazgo de las mujeres sindicalistas en el poder es una
condicidn necesaria para el avance de la agenda de género, ésta no es condicion suficiente
incluso cuando éstas tienen una representacion paritaria.

Finalmente, la democracia “en pequefio” en los sindicatos estudiados permitird aportar
nuevas reflexiones sobre los limites y contradicciones de la transicion politica en México
y sus implicaciones para la calidad de la ciudadania. En particular, en un contexto como el
mexicano donde el sindicalismo democratico (aunque precario) es la excepcion, la tasa de
sindicalizacion se ha reducido a su minima expresion estadistica (8%) y el viejo
corporativismo sigue ocupando los principales espacios tripartitos de definicion (y control)
de la politica laboral ;de qué manera puede expresarse la voz de los trabajados y el conflicto
redistributivo propio de las relaciones laborales? La presente investigacion demostrard que
no hay alternativas a la democracia sindical a la mexicana, en virtud de la escasa
incapacidad de innovacion democratica del sindicalismo auténtico, debido tanto a factores
endogenos como exogenos, y al modelo econdomico actual.

Si Michels (1972) y Lipset (1956) hubieran podido conocer la democracia sindical a la
mexicana sin lugar dudas se sorprenderian de como la debilidad del estado de derecho y la
historia importan, méas alla de la voluntad de las personas.

Palabras clave: democracia sindical, sindicatos legado, coyunturas criticas, doble
transicion, agenda sindical.
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Federacion Nacional de Sindicatos Independientes
Federacion Nacional de Asociaciones Sindicales Autonomas
Federacion de Sindicatos Independientes

Instituto Federal Electoral

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Nacional de las Mujeres

Junta Federal de Conciliacion y Arbiratje

Ley Federal del Trabajo

Mercado Comun del Sur

Nacional Financiera

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos

Organizacion de Estados Americanos
Organizacion Internacional del Trabajo
Partido Accién Nacional

Poblacion Econdmicamente Activa
Producto Interior Bruto

Partido Nacional Revolucionario

Partido de la Revolucion Democratica
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PRI

PRM

RMS

SCJN

SEP

SI

SINACTA

SINTAHISA

SITUAM

SNTAS

SNTTAM

SINATRAINS

STERM

STIAS

SUNTA

SME

SNTE

SNTSS

STPS

STUNAM

TD

TELMEX

TLC

TTP

Partido Revolucionario Institucional

Partido de la Revolucion Mexicana

Red de Muyjeres Sindicalistas de México

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Secretaria de Educacion Publica

Sindicato Independencia

Sindicato Nacional de Controladores de Transito Aéreo

Sindicato de Trabajadores de la Aseguradora Hildalgo

Sindicato Independiente de Trabajadores de la Universidad Auténoma de
Meéxico

Sindicato Nacional de Trabajadores de Aviaciéon y Similares

Sindicato Nacional de Trabajadores y Técnicos de Aeronaves de México

Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones de Seguros, Similares

y Conexos de la Republica Mexicana.
Sindicato de Trabajadores Electricistas

Sindicato de Trabajadores de la Industria Aeronautica, Similares y

Conexos de la Reptblica Mexicana

Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de Aseguradoras
Sindicato Mexicano de Electricistas

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de
México

Tendencia Democratica

Telefonos de México

Tratado de Libre Comercio

Acuerdo Estratégico Transpacifico de Asociacion Economica
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SINTRAMETLIFE Sindicato de Trabajadores de Metlife

STRM

SUTERM

TELMEX

UNT

UAM

Sindicaro de Telefonistas de la Reptblica Mexicana

Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Reptiblica Mexicana
Teléfonos de México S. A. de C.V.

Unioén Nacional de Trabajadores

Universidad Auténoma Metropolitana
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1. INTRODUCCION

En el debate actual sobre la crisis del sindicalismo no dejan de surgir voces criticas que cuestionan
su papel en los tiempos posliberales y su falta de capacidad para atender los nuevos desafios, como
organizar y representar a los trabajadores precarios, informales o unirse a agendas mas amplias de
la sociedad civil organizada. En efecto, el mundo en el cual surgieron los sindicatos desparecio. La
sociedad industrial basada en una economia fordista del trabajo, con condiciones de trabajo
homogéneas, un Estado benefactor que intermediaba en el conflicto obrero-patronal, ha sido
reemplazada por la economia globalizada, donde los sindicatos son vistos como un obstaculo por
parte de las empresas trasnacionales que exigen mayor desregulacion y competitividad.

El mundo se transformo, pero no podemos olvidar que los sindicatos tuvieron un papel historico en
la defensa de condiciones de trabajo mas dignas en los centros de trabajo, conformando una forma
tradicional de construir un poder colectivo frente a las fuerzas del mercado. Asimismo, las
organizaciones sindicales jugaron un rol estratégico en el desarrollo de los derechos sociales en las
transiciones de los paises a la democracia, facilitando ademas un espacio de participacion social
donde los trabajadores adquieren competencias civicas fundamentales (Pateman, 1970) para la
consolidacion de la calidad de la democracia.

Como nos advierten Hyman (2015), Hayter (2015), Fine (2015) y otros, desde la década de los 80
se ha producido una erosion continua de los sistemas nacionales de relaciones laborales que ha
venido acompafiada de un declive notable de la tasa de sindicalizacion y de la cobertura de los
Contratos Colectivos de Trabajo. Como sefiala Hyman estas tendencias son el resultado del
progresivo debilitamiento de los acuerdos de posguerra en virtud de los cudles se consolidé un
régimen de relaciones laborales organizado en cada uno de los paises, donde estos gozaban de un
amplio margen de autonomia con relacioén a su politica economica, social y de bienestar. Se trata
de transformaciones estructurales que obedecen a cambios politicos e ideoldgicos, en particular a
la hegemonia del neoliberalismo que aboga por una remercantilizacion (Esping-Andersen, 1990)
del trabajo y por consiguiente una mayor flexibilizacion de las condiciones contratacion de mano
de obra bajo el argumento de una mayor competitividad y rentabilidad.

Frente a la hegemonia de este paradigma ideoldgico, han surgido voces criticas de especialistas de
reconocido prestigio (Hyman, 2015; Bensusan, 2015; Bieler, 2014; Stiglitz, 2012; Freeman, 2011,
entre otros) que nos alertan del fracaso de este modelo neoliberal y, por tanto, de la necesidad de
un cambio estratégico donde los sindicatos paraddjicamente no son el problema, sino la solucion
misma. Ante la crisis del capitalismo y la incapacidad de las medidas neoliberales para enfrentar
los problemas estructurales de estancamiento del crecimiento econdmico, destruccion de empleo
e incremento de la desigualdad, los sindicatos son llamados a contrarrestar este deterioro continuo
de las relaciones de trabajo. En 2013 en una entrevista de la agencia de noticias BBC al profesor
Andreas Bieler se planteaba si podrdn los sindicatos salvar a la economia’.

En efecto, el capitalismo ha entrado en un estadio de crisis cancerosa (Hyman, 2015) que ha
conducido a una dinamica “de mal en peor”, donde “la crisis econdmica de los Gltimos seis afios,
que demuestra objetivamente el fracaso rotundo de los postulados neoliberales, ha reforzado
todavia mas el neoliberalismo” (Crouch, 2011 citado en Hyman, 8:2015).

! Fuente:
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/03/130301 economia_sindicatos crisis_desigualdad Fecha
de consulta: 6 enero 2016.
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Como subraya Bensusan (2016), lejos de las expectativas de mayor crecimiento y empleo, la
politica deliberada de debilitar a los sindicatos en la negociacion colectiva se ha traducido en un
circulo vicioso de creciente precarizacion y destruccion del propio sistema capitalista. A este
cuestionamiento del modelo neoliberal se han sumado incluso aquellos actores que en su momento
impusieron las politicas de austeridad. Tanto el propio Fondo Monetario Internacional (FMI) como
el Banco Mundial (BM) en recientes informes plantean la necesidad de cambiar de paradigma. El
BM (2013) ha planteado un renovado interés por los estandares laborales a partir de constatar que
la negociacion colectiva para la fijacion de salarios y otras condiciones de trabajo es un elemento
determinante de los resultados del mercado laboral y el rendimiento macroeconémico: a mayor tasa
de coordinacion en las negociaciones colectivas, menor tasa de desempleo, menor desigualdad
salarial y numero de huelgas.

Los sindicatos son mds necesarios que nunca, ya que suponen un freno a los aspectos mas
destructivos del propio sistema capitalista (Bieler, 2014) y son parte de un nuevo consenso que
exige dar poder a las organizaciones sindicales y recuperar la negociacion colectiva como un
instrumento fundamental.

La incorporacion de este debate en la investigacion académica en las Ciencias Sociales, en
particular para los estudiosos de las relaciones laborales, conlleva un desafio importante, en
particular poder interpretar correctamente este momento actual de transformacion profunda a partir
de fundamentos teéricos soélidos (Hayter, 2015).

El estudio de la crisis actual del sindicalismo en México conlleva retos adicionales, pues esta
problematica esta profundamente relacionada con agendas mas amplias como la grave crisis de
representacion social y politica del sistema mexicano, donde la democracia politica es vista como
un arreglo donde muchos participan pero pocos se benefician®. En efecto, el Informe Pais sobre la
calidad de la ciudadania en México del Instituto Federal Electoral (2014)* reveld que las y los
mexicanos no soélo estan desinteresados por la politica y sus principales actores, entre ellos los
sindicatos, sino que ademas hay una debilidad estructural para la construccion de capital social: en
la més reciente Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP)* de
2012 s6lo 30% de los encuestados consideraba que se podia confiar en otras personas, mientras que
en 2013, en la Encuesta Nacional sobre Calidad de la Ciudadania inicamente el 28% respondio
afirmativamente a esta cuestion sobre la confianza interpersonal. Para el 72% de las y los mexicanos
no se puede confiar en la mayoria de las personas.

Ante este panorama de grave crisis ciudadana, los sindicatos como instancias de participacion y
representacion intermedia tienen un papel fundamental, no s6lo para contrarestar la desigualdad en
las relaciones laborales sino para que los intereses de la ciudadania en el mundo del trabajo sean
tomados en cuenta. En México, ello ademas implica hablar de sindicalismo real, genuino, autbnomo
y democratico porque la mayor parte del sindicalismo mexicano es pura simulacion: por inverosimil
que pueda parecer, los empleadores son quienes eligen a su sindicato incluso antes de que los
trabajadores sean contratados a través de “sindicatos de proteccion patronal”. ;El mundo al revés?
(Empleadores que se protegen de los trabajadores contratando a “sindicatos” que los protejan de
una auténtica negociacion colectiva? ;Como es posible que el propio Estado mexicano, con una de
las Constituciones Politicas mas avanzadas en el reconocimiento de los derechos de los trabajadores
(art.123) haya permitido esta situacion inaudita de “gobernanza empresarial”?

2 Fuente: INE (2014) Informe Pais sobre la calidad de la ciudadania en México del Instituto Federal
Electoral (2014), p. 120.

3 Fuente:
http://www.ine.mx/archivos2/s/DECEYEC/EducacionCivica/Informe_pais_calidad_ciudadania_IFE_FINAL.
pdf

4 http://www.encup.gob.mx/en/Encup/Quinta_ENCUP_2012
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Para responder con rigor a cuestionamientos tan complejos al sistema politico mexicano es
necesario partir de una investigacion en profundidad sobre este déficit de democracia politica en
instancias de participacion intermedia como los sindicatos y su déficit para representar los intereses
de los trabajadores.

Precisamente, la presente investigacion busca aportar nuevo conocimiento empirico y teorico a
partir del planteamiento de una democracia sindical “a la mexicana”, un hallazgo sin lugar a dudas
novedoso, original y desafiante para la literatura sobre la calidad de la democracia. Como su propio
nombre indica, se trata de un proceso politico propio de la historia del sindicalismo mexicano, y se
caracteriza por su naturaleza hibrida, donde se combinan ingredientes aparentemente
contradictorios para la teoria de la democracia clasica: autoritarismo y verticalismo, como la ley de
hierro de Michels (1972), con un disefio de elecciones libres y plurales al estilo de de la democracia
pluralista de Lipset (1956). ;Un error de la historia mexicana?

Para entender la democracia sindical “a la mexicana”, la presente investigacion parte de una
postura teorica neoinstitucionalista historica y del siguiente argumento divido en tres partes, el cual
adquiere la forma de la necesidad o de condiciones suficientes (Geering, 2004).

Primero, la democracia sindical es un proceso politico excepcional del sindicalismo mexicano que
se explica por la combinacion de coyunturas criticas (Mahoney, 2000; Pierson, 2004; Pierson 2000)
especificas, donde la negociacion politica y los liderazgos jugaron un rol fundamental para su
impulso, en un marco de debilidad del estado de derecho (weak foundations) (Levitsky y Murillo,
2013).

Segundo, las experiencias de democracia sindical como el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana (STRM), la Asociacién Sindical de Sobrecargos de Aviacion (ASSA) y el
Sindicato de Trabajadores de Metlife (Sintrametlife) no han podido desprenderse de instituciones
y practicas (formales e informales) de autoritarismo y verticalismo de su pasado como sindicatos
legado (Caraway y otros, 2015) y de su propia incapacidad para innovar a partir de un entorno de
gobernabilidad autoritaria y de profundizacion de la desregulacion de la economia y de las
condiciones de trabajo.

Por consiguiente, este tipo de democracia sindical mexicana se caracteriza por su naturaleza hibrida
(Levitsky y Way, 2002; Diamond, 2002), donde coexisten algunos elementos de la ley de hierro de
Michels (1972) (oligarquia, burocratizacion y autoritarismo) con ciertas practicas de democracia
sindical pluralista de Lipset (eleccion libre de representantes, existencia de oposicion, rendicion de
cuentas), lo cual debe ser estudiado como una practica institucionalizada (Carothers, 2002) y
permanente, aunque excepcional, del sindicalismo mexicano. En consecuencia, lejos del ideal de
la calidad de la democracia y el ejercicio sustantivo de derechos, las experiencias de democracia
sindical mexicana estudiadas se caracterizan fundamentalmente por su alcance restringido en unas
pocas organizaciones, donde se hace evidente su debilidad, aislamiento y caracter contradictorio.

Por ultimo, el desempefio de la democracia sindical mexicana en términos de representacion
sustantiva de los intereses de sus miembros ha sido muy restringida y precaria, puesto que incluso
cuando se cumplen los requisitos de la teoria de la masa critica de Kanter (1977), a partir del caso
de la agenda de género, esta no logra cumplir con los supuestos teoricos.

Como se probara en la presente investigacion, esta desnaturalizacion del ideal de democracia
sindical en México no es ociosa, sino que es resultado de los legados autoritarios y corporativos
que quedaron blindados en la doble transicion econdomica y politica mexicana, pero también se
explica por su incapacidad para transitar hacia un nuevo sindicalismo (“organizing model”). Para
ello, el trabajo se organizo con la estructura que se detalla a continuacion.

16



En primer lugar, en el capitulo 2 se reviso la literatura mas actualizada sobre la democracia sindical
y la representacion en el nuevo contexto, donde se contrastaron las diferentes posturas respecto de
las condiciones necesarias y suficientes para la democracia sindical y la relacion no necesaria entre
democracia y representacion. En virtud de esta revision del estado de la cuestion fue posible
identificar importantes vacios tedricos, en particular sobre la democracia sindical en tiempos
posliberales y su relacion con nuevos temas como la agenda de género en el mundo del trabajo.

A continuacion, en el capitulo 3 se construy6 una teoria propia para el estudio de la democracia en
las organizaciones a partir de una postura neoinstitucionalista que permite vincular procesos
politicos macro, como la doble transicion econémica y politica mexicana, con procesos politicos
de alcance medio, como la democracia en las organizaciones sindicales. Para ello se parti6 de la
perspectiva tedrica neonstitucionalista, donde fue posible hacer narrativa historica en virtud de un
egjercicio de “process tracing” a partir de Mahoney (2012), Pierson (2004) y Capoccia y Kelemen
(2007), donde fue necesario incorporar varios conceptos de posturas tedricas neoinstitucionalistas
de menor alcance aplicadas al sindicalismo, en particular:

e los sindicatos legado de Caraway et al (2015), como un tipo de patrén de dependencia que
es aplicable a la experiencia mexicana;

e la adaptacion al cambio en virtud de la debilidad del estado de derecho (“weak
foundations”) de Levistky y Murillo (2013);

e lateoria sobre procesos politicos de larga duracion de Pierson (2004) que permite distinguir
causas de corto alcance, causas de larga duracién y resultados de largo alcance;

e la teoria sobre los regimenes hibridos en entornos posautoritarios de Levitsky y Way
(2002); Diamond (2002) y Carothers (2002);

e ¢l enfoque de la contingencia a partir de la teoria de la estrategia sindical de Boxall (2008).

En virtud de este planteamiento teorico, en el capitulo 4 se incluy6 el disefio de la investigacion,
donde se precisa con todo detalle y rigor la perspectiva analitica del rastreo de procesos histéricos
(process tracing) y los elementos centrales de las seleccion de las unidades de investigacion
(STRM, ASSA y Sintrametlife) a partir de un disefio de caso crucial: la agenda de género. Se trata
por tanto de un disefio de caso que incorpora el andlisis comparado en el periodo 1980-2015.

Como se demostrd en la presente investigacion, las instituciones y la historia son fundamentales
para entender la configuracion presente de la democracia sindical mexicana. En el capitulo 5 se
incluye en analisis del contexto historico-politico en virtud del cual cobra sentido la emergencia de
la democracia sindical “a la mexicana”, la cual antecedid en varios casos a la democratizacion del
sistema politico mexicano de la década de los 90. Méas aun, en contraste con la secuencia historica
descrita por Bensusan y Midlebrook (2013) en la doble transicion mexicana, en el sindicalismo
democratico estudiado este proceso se invierte.

Tras el analisis del contexto del sindicalismo mexicano democratico, en los siguientes capitulos 6,
7 y 8 se abordd el analisis de la evidencia de la investigacion, a partir de tres experiencias de
sindicalismo democratico en México: el Sindicato de Telefonistas de la Repliblica Mexicana
(STRM), la Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion (ASSA) y el Sindicato de
Trabajadores de Metlife (Sintrametlife).

En el capitulo 6 se analizaron las tres coyunturas criticas en virtud de las cuales emergieron tres
democracias sindicales que son excepcionales en el marco del sindicalismo mexicano, donde
prevalece la simulacion y el control vertical a partir de practicas autoritarias. En este analisis fue
posible hacer un rastreo de procesos historicos e identificar a partir del analisis comparado procesos
de largo plazo que no deben de confundirse con el concepto de coyuntura critica. Ello tendra efectos
cruciales y duraderos haste el presente, en tanto las estrategias sindicales de la ASSA, STRM y
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Sintrametlife son predominantemente conservadoras, incapaces de innovar democraticamente y
consecuentemente, sin nuevos recursos de poder.

Una vez analizado el origen del sindicalismo democratico, en el capitulo 7 se estudiaron los
ingredientes que permitieron caracterizar una suerte de democracia sindical “a la mexicana” como
un régimen sindical propio de la historia politica de México. Lejos de un paradigma normativo que
llevaria al investigador a clasificar esta democracia como autoritarismo o deficitaria, lo que se
evidencio fue la convivencia de un disefio democratico con practicas verticales y autoritarias que
coyunturalmente, y en virtud de las amenazas externas y la incapacidad para innovar en la estructura
interna, son funcionales para subsistir hasta el presente. En didlogo con Lipset (1956) se mostrara
el caracter obsoleto de su modelo de democracia en el momento presente, puesto que los supuestos
de la democracia pluralista no funcionaron en los sindicatos estudiados.

En el capitulo 7 los hallazgos reforzaron el argumento de partida al constatarse un bajo desempefio
por parte de esta democracia sindical “a la mexicana”, de naturaleza hibrida e impermeable a la
innovacion y la incorporacion de nuevos temas de la agenda sindical como la igualdad de género.

Para concluir se demostrara que ni la ley de hierro ni la democracia pluralista son un referente

adecuado, tanto Michels (1972) como Lipset (1956) se sorprenderian de la hibridez y complejidad
de la democracia sindical a la mexicana.
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2. EL ESTADO DE LA CUESTION SOBRE LA DEMOCRACIA SINDICAL Y LA
REPRESENTACION EN UN NUEVO CONTEXTO

El punto de partida de la presente investigacion sobre la democracia en los sindicatos mexicanos
rescata una vieja discusion iniciada por Robert Michels (1972) a principios del siglo XX sobre
como funciona el gobierno en las organizaciones. Sin embargo, como veremos a continuacion,
tanto desde la perspectiva tedrica (principalmente en el &mbito anglosajon) como desde los estudios
empiricos no ha habido una respuesta satisfactoria para analizar como opera la politica en las
organizaciones y, en particular, como ésta se relaciona con su entorno mas amplio y global, donde
también hay instituciones politicas y un conjunto de actores.

Precisamente, para poder ubicar el problema de la democracia sindical mexicana en el campo de
discusion mas amplio y actual, es fundamental construir el estado del arte sobre la democracia
sindical (o la ausencia de democracia sindical), con una mirada particular sobre lo que se ha
investigado en México y los debates actuales sobre la representacion sindical en un contexto global
de crisis y renovacion del sindicalismo. Para ello revisaremos, en primer lugar, qué es lo que se
sabe sobre este tema, como se ha estudiado, pero también qué consensos, contradicciones, tensiones
y lagunas existen entre los estudiosos del tema. En especifico, en esta revision de la literatura
analizaremos qué respuestas y elementos han aportados los autores en torno a los siguientes
elementos:

* Los debates actuales sobre la representacion sindical en la globalizacion.

El significado de la democracia en las organizaciones sindicales.

» Las condiciones necesarias para la existencia de democracia sindical.

» Larelacion entre la democracia sindical y la representacion de sus miembros.
» La representacidn sindical en la agenda de género.

» La democracia sindical en México

Veamos primero cudles son los debates actuales en torno al rol de los sindicatos en el marco de un
contexto global, donde la accion colectiva enfrenta importantes desafios y exigencias de
renovacion, siendo la democracia sindical un proceso politico estratégico.

2.1. Debates actuales sobre la representacion en la globalizacion

Ante el entorno de crisis econémica y global actual, abundan los debates que reflexionan sobre el
futuro de los sindicatos en tanto que actores de un viejo modelo de relaciones industriales que ha
sido sometido a importantes desafios. En particular, no s6lo se ha producido una reduccién
generalizada del porcentaje de mano de obra sindicalizada en la gran mayoria de paises’, sino que
se ha impuesto un discurso y una agenda de corte neoliberal que aboga por una mayor desregulacion
y flexibilizacion de las relaciones laborales. Ello es consecuencia no sélo de factores coyunturales,
sino de cambios de mayor alcance a los cuales los sindicatos no han sabido adaptarse (Fairbrother
y Yates, 2003), como son la transformacion de las economias industriales hacia economias de
servicios; una mano de obra cada vez mas diversa racial y culturalmente; la pérdida de legitimidad
del modelo socialdemdcrata y la reduccion del Estado benefactor, entre otros procesos en curso.

Hyman (1997), Fairborther y Yates (2003), Phelan (2007), Hickey (2010), Gall y Fiorito (2012),
Keenan (2015), entre muchos otros, se interrogan sobre cuales son las perspectivas de renovacion
de los sindicatos en tanto actores fundamentales para la defensa de los derechos de los trabajadores

5 La excepcion a este declive de la tasa de sindicalizacion son Taiwan, que duplico su densidad de
sindicalizacion de 26.2 por ciento en 1980 a 50 por ciento en 1995, y Republica de Sudafrica, que
paso de 18 por ciento en 1985 a 36 por ciento en 1997 (Phelan, 2007:20).
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y freno a las tendencias destructivas del modelo econdmico capitalista. La respuesta no parece facil
en virtud de que las estrategias disponibles dependen en buena medida de los legados y las
disposiciones culturales en cada uno de los paises (Phelan, 2007).

En oposicién se encuentran aquellas posturas mas negativas que plantean un escenario sin
sindicatos que en los hechos, ante su debilidad, también ha permitido la emergencia de la
representacion de los trabajadores por parte de otros actores. Se trata del debate relativamente
reciente en torno a la “representacidn no sindical de los trabajadores” donde se cuestiona en qué
medida han emergido nuevos actores que sustituyen o complementan a los sindicatos en la labor
de representar a los trabajadores y cudles son las implicaciones en virtud de su eficacia y como son
percibidos por el resto de actores (Taras y Kaufman, 2006; Donaghey y Cullinane, 2011; Heery,
2009, Butler, 2009; Gollan, 2007; Upchurch y otros, 2012; Forrester, 2004; Dufour, 2010,
Campolieti, 2013; entre otros muchos).

Para poder entender el presente debate en torno al declive y la renovacién de los sindicatos es
necesario revisar muy brevemente cudles son los legados del modelo de relaciones industriales en
el cual emergieron los sindicatos y como ello afecta a sus oportunidades de elegir entre una de las
dos estrategias de innovacion y transformacién que proponen los tedricos: el modelo de
organizacion y el de servicios.

En efecto, como nos recuerda Phelan (2007), el periodo de la posguerra ha sido considerada como
la época de mayor auge y poder de los sindicatos, quienes no s6lo organizaban una parte importante
de la mano de obra (entre un tercio y dos tercios) sino que ademas eran socios fundamentales en el
logro de las metas de crecimiento econdmico en cada uno de los paises. Sin embargo, este modelo
basado fundamentalmente en un sistema de produccion fordista y una politica keynesiana habria
quedado fracturado, aunque con efectos mas moderados en las economias de capitalismo
coordinado® (Bizberg, 2015). Al mismo tiempo, la globalizacion de la economia habria reducido la
autonomia de los Estados, quienes bajo la presion del mercado global serian presionados para
liberalizar los derechos laborales, reducir la influencia de los sindicatos y avanzar hacia un nuevo
modelo de relaciones industriales basado en una economia mas competitiva. Mas atn, bajo este
paradigma de economia neoliberal se asume que los sindicatos son un obstaculo para el crecimiento
econdémico, una traba para la mejora de la competitividad y la generacién de empleo debido al
impacto negativo que su exigencia de derechos tienen sobre los costos.

En los hechos, lejos de un proceso de convergencia, Fairbrother y Yates (2003) y otros identifican
la existencia de diferentes estrategias de renovacion en virtud de los legados del sindicalismo en
cada uno de los paises. En efecto, no es lo mismo contar con una tradicidn de sindicalismo centrado
en la gestion del contrato colectivo (business unionism) que provenir de un sindicalismo de
bienestar social o con un pasado de relaciones autoritarias, como en México y un gran nimero de
paises latinoamericanos. En particular, Hyman (2005a) identifica tres tipos de sindicalismo: el que
se centra en la gestion del contrato colectivo, el de bienestar y el autoritario. El primero es el mas
conservador en virtud de que se ocupa de representar los intereses de un colectivo de trabajadores
a través de la negociacion colectiva. Los asuntos de la agenda sindical social mas amplia son vistos
como una distraccion e incluso una amenaza para la proteccion de los intereses de sus miembros.
En cambio, el sindicalismo de bienestar (welfare unionism) cuenta con agendas mas amplias,
incluso mas radicales, social y politicamente, y se basa en una amplia movilizacion para exigir al
Estado regulaciones y politicas publicas que beneficien a la clase trabajadora en su conjunto. El
tercer modelo es el que Hyman (2005a) identifica en las economias en desarrollo, donde el
movimiento sindical habria operado bajo sistemas autoritarios que restringen el sindicalismo
independiente, entre ellos México que es el caso que nos ocupa.

& Alemania, Austria, Bélgica, Holanda, Japdn y los paises escandinavos.
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Phelan (2007:21) coincide con Fairbrother (2003) y otros al sefialar que si bien el sindicalismo
alrededor del mundo ha perdido poder en sus areas de influencia tradicionales (salarios y
condiciones de trabajo) y la promocién de objetivos de bienestar social mas amplios, también han
emergido esfuerzos para adaptarse a este nuevo entorno donde el “patrén de revitalizacidn sindical
continua estando marcado por los arreglos institucionales de cada pais, el contexto politico y la
orientacion general hacia un modelo de economia capitalista”. En particular, en las economias de
capitalismo coordinado la estrategia de revitalizacion sindical se ha focalizado en la centralizaciéon
de la negociacion colectiva y un dialogo permanente con los movimientos sociales. En contraste,
en las economias de capitalismo liberal que ha prevalecido en los paises en desarrollo, los sindicatos
enfrentan un crisis mucho mas grave y profunda: la crisis de la deuda y los programas de ajuste
estructural impuestos por el Banco Mundial en la década de los ochenta (y que hoy afectan a los
paises desarrollados), los cudles restringen notablemente las estrategias politicas y econdmicas
disponibles para representar a los trabajadores. Mas adn, “la reduccidn del sector publico y el
tamafio de la deuda constrifie las posibilidades de que los sindicatos puedan luchar por mejores
salarios y condiciones de trabajo” (Fernandez Jilberto y Riethof citado en Phelan, 2007:20). Entre
los paises latinoamericanos el caso mexicano es particularmente ilustrativo de esta debilidad
sindical (Bensusan, 2000:75) debido a las fuertes restricciones que impone el modelo corporativo
y la doble transiciéon econémica y politica, que veremos con mayor detalle en el contexto de la
presente investigacion.

Los dos modelos de renovacion sindical que se proponen son basicamente dos (Fairbrother y Yates,
2007:18-19), donde la democracia sindical adquiere un nuevo protagonismo:

e Elde servicios (service model) se orienta a mejorar la eficacia y la eficiencia en la provision
de servicios para sus miembros. En esta labor el sindicato cuenta con personal contratado
de tiempo completo que atiende los problemas de los trabajadores, a partir de mecanismos
formalizados y con apego a la norma. Basicamente este modelo de innovacién sindical
asume que la provision de mejores servicios a los miembros del sindicato (donde ademas
se toma en cuenta la representacion de intereses individuales) es suficiente para garantizar
el apoyo de sus integrantes. De hecho, este es el modelo que han seguido la mayoria de
sindicatos en el mundo.

e El de organizacién (organizing model) es sin duda menos conservador y mucho mas
desafiante en la medida que implica que sus miembros tengan una participacion activa en
la organizacién y operacion del sindicato, asi como la integracién de nuevos miembros.
Para que ello sea posible se requiere que éstos sean movilizados y reciban la formacién
necesaria en cuanto a conocimientos y habilidades para abordar los problemas del contrato
colectivo. De esta forma se reduce la presion sobre el personal de tiempo completo del
sindicato, a partir de soluciones mucho mas creativas, que no necesariamente se apegan a
lo formalmente inscrito en la norma, a partir de la movilizacién de los propios trabajadores
y otros miembros de la comunidad. Es en este modelo donde la democracia sindical es
revalorada como un factor estratégico de poder y fuerza.

El debate actual sobre la renovacion sindical a partir de estos dos modelos contintia hasta el
momento presente, liderado por la experiencia en el sindicalismo anglosajon en torno al organizing
model. Uno de los elementos mas promisorios segiin Fiorito y Hardley (2008) es la conformacion
de redes densas donde todos sus miembros estan fuertemente interconectados entre si y con el
propio sindicato, lo cual implica también una movilizacion a partir de agendas mas amplias, donde
los burdcratas sindicales dejan de ocupar un rol central y emerge un proceso descentralizador en
los propios centros de trabajo. Esta estructura, como veremos en la presente investigacion, se
reflejard también en el tipo de estrategia sindical y los recursos con los que cuentan los sindicatos.
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Precisamente en este modelo la democracia sindical ha sido considerada un factor crucial para la
renovacidn sindical, puesto que tradicionalmente los sindicatos de masa han operado a partir de
una baja movilizacion de sus miembros y una actitud mayormente pasiva. Excepcionalmente
aquellos sindicatos que han tenido liderazgos de izquierda han abordado la cuestion de la
democracia sindical (Fairbrother y Yates, 2007:7).

En efecto la renovacion sindical como estrategia para enfrentar la crisis actual conlleva a nivel
organizativo un replanteamiento de la relacion entre los lideres y sus miembros, donde deben operar
practicas y procedimientos representativos y democraticos. Sin embargo, como nos advierte
Fairbrother, hay un importante vacio en el estudio de cdmo la practica de la democracia sindical
contribuye a la renovacion sindical en el contexto actual. Como el propio autor sefiala, “uno de los
problemas que enfrentan los sindicatos es como ir mas alla de la asuncion de que los lideres (en
todos los niveles) tienen la capacidad de determinar los objetivos del sindicato en el contexto de
una creciente complejidad social, politica y econdmica y reconocer la importancia de la practica
democratica (participativa y responsiva)” (Fairbrother y Williams, 2007:35). La excepcidén en este
sentido es el trabajo de Sherman y Voss (2000) que demuestran cdmo varias organizaciones
sindicales en Estados Unidos han logrado transitar del conservadurismo burocratico al radicalismo,
rompiendo de este modo con la conocida ley de hierro de Michels. En particular, las autoras
identifican tres condiciones o factores necesarios para la renovacion por la via de Ia
democratizacion:

e primero, una crisis politica interna que facilite el ingreso de nuevos liderazgos;

e segundo, que estos nuevos lideres cuenten con una experiencia previa en el activismo social
que les permita afrontar dicha crisis con una nueva vision y habilidades para implementar
practica disruptivas;

e y por ultimo el soporte por parte del sindicalismo internacional via recursos y el
reconocimiento de la legitimidad de dichos procesos de renovacidn organizativa.

Esta investigacion sin lugar a dudas nos permite profundizar en la comprensiéon del cambio
organizativo en los sindicatos como un proceso dindmico, que permite transitar de la
burocratizacion y la inercia conservadora hacia un modelo mucho mas democratico y participativo.
Sin embargo, Sherman y Voss no aportan suficientes elementos para entender bajo qué condiciones
dicha transformaciéon puede quedar incompleta, en particular cuando perduran los legados
autoritarios (Caraway y otros, 2015). En efecto las autoras toman en consideracidén tanto factores
internos organizativos como contextuales, pero dejan un importante vacio en aquellos contextos
como el latinoamericano donde los legados autoritarios son cruciales para comprender qué tipo de
sindicalismo prevalece y por tanto los liderazgos democratizadores son s6lo una condicion
necesaria pero insuficiente. En este sentido resulta util el trabajo de Jarley, Fiorito y Delaney (2000)
que, mas alla de confirmar o refutar la ley de hierro de Michels, centran su analisis en la “estructura
de gobernanza” al interior de los sindicatos entendida como “aquellas estructuras que estan
disefiadas para identificar, legitimar, y promover el compromiso de los miembros con los objetivos
y lideres de la organizacion” (2000:28) que incluyen varias dimensiones que son utiles para un
analisis en profundidad del proceso politico al interior del sindicato y su relacidn con contingencias
del entorno en la labor de representacion sindical. Entre las dimensiones del proceso politico que
se consideran necesarias para un andlisis dindmico y actual de la democracia sindical se encuentran
las siguientes:

e La codificacion se refiere al grado en qué las reglas y procedimientos que regulan el
sistema de gobernanza interna estdn consideradas formalmente en su Estatuto.

o El acceso de los miembros corresponde a en qué medida el sistema estd disefiado para
proporcionar a sus miembros oportunidades de bajo costo para seleccionar a sus lideres y
participar en la formacidén de los objetivos organizativos.
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e La federacion se asocia con la distribucion formal del poder en los distintos niveles de la
organizacion.

o La division de la autoridad se corresponde con la distribucién formal del poder entre los
representantes electos y las instancias de deliberacion en un nivel determinado.

e La actividad incluye con qué frecuencia las instituciones formalmente reconocidas por el
Estatuto deben de reunirse.

Ademas de lo anterior, la democracia sindical como elemento de renovacidén de estructuras
sindicales excesivamente burocraticas también es un recurso de poder al ampliar la visién social
del sindicato (Moody, 1997 citado en Fairbrother y Yates, 2007:24), que debe extender su agenda
politica mas alla de los intereses de su miembros, incluyendo la justicia social y la transformacion
del régimen politico mas amplio. Precisamente Murray y Levesque (2002)conciben la democracia
sindical como una capacidad y recurso de poder estratégico para la renovacién de los sindicatos
que incluye también la capacidad estratégica en cuanto a agenda, valores y habilidad para
comunicar y extender una solidaridad externa a partir de la alianzas y articulaciones con la
comunidad. Seguln estos autores, la democracia sindical es actualmente un recurso estratégico para
los sindicatos debido a los efectos que tienen la creciente descentralizacion y la flexibilidad
competitiva sobre la cohesidn interna, donde prevalece una baja participacion de sus miembros y
un incremento del individualismo. Ello no s6lo implica un involucramiento de los miembros en la
vida sindical sino un conjunto de elementos estructurales internos como son: la existencia de
delegados sindicales; el uso de medios de comunicacién entre los miembros, la disposicion de
tiempo para la realizacién de actividades sindicales y la formacion de cuadros sindicales (Murray
y Levesque, 2002:19). En particular proponen cuatro estrategias que profundizan los procesos de
democratizacion interna en los sindicatos:

e La realizacion de campafias de sindicalizacidn a partir de la activacidn de una estructura
embrionaria de delegados sindicales.

e FEl fortalecimiento de la identidad sindical de los afiliados con su sindicato y sus objetivos
a partir de la participacion activa de los miembros en los procesos de toma de decision, lo
cual a su vez favorece una redefinicion de las posiciones del sindicato.

e Laimplicacion del sindicato en el proceso de cambio en los lugares de trabajo.

e La eficacia relativa de las politicas sindicales a partir de: la presencia de mecanismos de
consulta; una cultura que promueve la deliberacion entre las bases y el aparato sindical; y
un trabajo de formacion de cuadros que garantiza una comprension adecuada de las
politicas y el reflejo de las condiciones de los trabajadores.

Esta propuesta de Murray y Levesque, no obstante, para Fairbrother y Williams (2007) esta
excesivamente centrada en el andlsis de ciertas capacidades estratégicas a partir de la democracia
sindical, sin una descripciéon adecuada de dichas practicas y procesos politicos. Eaton (2006) en
este sentido es original al rescatar la experiencia del Consejo Publico del sindicato de
automobilistas canadienses (CAW) donde demuestra como a través de un ente externo al sindicato
se institucionaliza la transparencia en la toma de decisiones y el cumplimiento del debido proceso,
contribuyendo al fortalecimiento de una intensa vida democratica sindical. Para Eaton (2006), al
igual que Murray y Levestque (2002) la renovacion sindical a través de la democracia sindical es
una via que aporta muchas ventajas para el fortalecimiento de los sindicatos en la medida que a)
permite responder de manera mas adecuada a las presiones del entorno creadas por las politicas
orientadas al mercado y restructuracion econémica y b) fortalece la percepcion de legitimidad
publica del sindicato (Eaton, 2006:201).

En suma, la democracia sindical sigue siendo un tema actual en la discusion en torno a la
revitalizacién y la renovacion sindical, donde los aportes son ain promisorios pero insuficientes
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para establecer una teoria. Antes de ahondar en las posturas, veamos a qué nos referimos cuando
hablamos de democracia sindical.

2.2. El significado de democracia en las organizaciones sindicales

(Qué significa hablar de democracia en las organizaciones? Al respecto no hay una inica definicion
y en la literatura abundan distintas concepciones, con un énfasis central en el pluralismo liberal y
su dimension formal. Lo anterior, como nos advierte Sartori (2010) no significa que podamos
asimilar la democracia en los grupos con la democracia en el sistema politico (“macrodemocracia”),
ya que ésta tltima contiene elementos que no se reproducen de forma automatica en la vida politica
en las organizaciones como son los sindicatos, partidos politicos, asociaciones de vecinos, clubes,
entre otros. Ignorar esta dimension analitica nos conduciria a un error crucial de estiramiento del
concepto de democracia. Este precision es importante si tomamos en cuenta uno de los estudios
clasicos mas citados en la literatura, el “Union Democracy” de Lipset (1956), que como veremos
seguidamente parte de la teoria pluralista de la democracia sin aportar una definicién clara de su
objeto de estudio.

En este sentido no necesariamente todos los elementos de la democracia liberal pluralista pueden
traducirse automaticamente al estudio del gobierno democratico en las organizaciones, aunque
algunos de sus supuestos puedan ser validos. Como nos advierten varios autores, entre ellos
Summers (2000) el proceso politico al interior de los sindicatos no es asimilable a la politica
nacional. Es preciso tomar en cuenta una perspectiva y regulacion diferente, pues por ejemplo los
sindicatos no suelen tener sistema de partidos en su interior y la oposicion solamente emerge en
virtud de temas o asuntos especificos, lo que también dificulta que pueda institucionalizarse. Lo
mas habitual, como nos advierte Summers (2000:9) es que los sindicatos sean sistemas de un tnico
partido y que no haya procesos electorales de eleccion directa, sino a través de electores.

Una segunda precaucion a tomar a cuenta en la revision de la literatura es la confusion entre la
democracia sindical con algunas de sus dimensiones o elementos del contexto que favorecen su
emergencia, como son la satisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo o la
descentralizacion de la toma de decisiones. La definicion que adoptemos de democracia sindical
debe permitirnos distinguir este proceso de otras formas de gobierno como la oligarquia. Asimismo,
es importante no confundir el concepto de democracia sindical con otros términos cercanos, como
“democracia organizacional” (Kerr, 2004; Harrison y Freeman, 2004) o “democracia industrial™?,
que desde la disciplina de las relaciones industriales se interesan por involucrar a los trabajadores
en como mejorar su desempefio en términos de innovacion y productividad y por tanto mejores
resultados para la empresa.

Seidman (1958) fue uno los primeros estudiosos en plantear una cuestion central que Lipset en
Union Democracy descuidd: ;cual es el concepto de democracia que resulta apropiado para el
contexto sindical? Este planteamiento es central, pues en virtud de la definicion de democracia
sindical que se tome como punto de partida podremos hacer un analisis riguroso que nos permita
aportar nuevos elementos para la discusion tedrica y el andlisis comparado. Algunas posibles
definiciones son las siguientes (Seidman,1958; Magrath,1959):

7 Precisamente, en los Estados Unidos, desde principios del siglo pasado y hasta la década de los 40 es posible
identificar numerosos estudios que abordan de forma poco articulada la democracia en la industria o la
democracia industrial (ACLU, 1942; Aaron y Komaroff, 1949; Herberg, 1943; Taft, 1946; Summers, 1962).
No sera hasta los 50 que podamos encontrar ya en la literatura anglosajona una discusién mucho mas
articulada sobre los procesos democraticos al interior de los sindicatos.
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* La determinacion directa de las politicas por parte de la mayoria de sus miembros
sindicalizados (democracia directa o participativa).

* Elpoder de las bases sindicalizadas para controlar las decisiones mas importantes de forma
directa o por medio de las eleccion de representantes (control).

* La sensibilidad de los lideres a los supuestos descos de las bases sindicalizadas
(representacion sustantiva).

* Laaprobacién por parte de los miembros del desempefio del lider sindical (refrendo).
* Laregla de la mayoria (procedimiento para la toma de decisiones).
* El control del gobierno del sindicato por parte de sus miembros (control).

* Cuando sus miembros pueden hacer sentir su voluntad, pero también sustituir lideres y
cambiar las politicas que no desean (Seidman; 1958:36).

* Esun proceso que responde a la cuestion de como se toman las decisiones (Magrath, 1959).

* FEl derecho a la plena e igual participacion de cada uno de sus miembros en los asuntos y
procesos al interior del autogobierno del sindicato, de acuerdo con los principios de
democracia representativa y la necesidad de proteger los derechos y libertades de sus
miembros (FLC-CIO)?

* La garantia de un conjunto de libertades civiles al interior del sindicato, que incluye la
libertad de expresion en el trabajo y en las reuniones del sindicato, libertad de prensa,
libertad de reunion, elecciones libres con un escrutinio imparcial, asi como juicios justos
ante comités imparciales’.

Para la mayoria de sociologos que han estudiado los sindicatos (Michels, Lipset, Schein, Barbash,
Seidman, Magrath, entre otros) la estructura formal y social es una dimension fundamental de la
democracia sindical. De hecho, en buena medida estas definiciones se corresponden con algunas
dimensiones o supuestos de la definicion de democracia pluralista del pensamiento occidental como
son: un conjunto de objetivos politicos que son consistentes con la voluntad de los miembros de la
comunidad politica, la responsabilidad y rendicion de cuentas de los representantes hacia los
representados, una oposicion legitima y la garantia de ciertos derechos y libertades para sus
miembros. Sin embargo, como nos advierten Magrath (1959) y Stein (1963), y mas adelante otros
autores como Summers (2000), no es correcto asimilar al Estado con el sindicato en tanto
organizacion politica, pues estos Gltimos son solo uno de los elementos del Estado, no disponen del
uso legitimo de la fuerza, su objetivo primario es el bienestar de los trabajadores (salario, horario,
condiciones de trabajo) y el estatus de sus miembros no es asimilable al de un ciudadano con
relacion al Estado.

Asimismo, ninguna de estas definiciones resulta adecuada para el estudio de la democracia sindical
en la actualidad debido a que no incorporan algunas dimensiones cruciales, como la existencia de
una oposicidn activa o la participacion de las bases sindicalizadas en la toma de decisiones. Para
ello retomaremos mas adelante la propuesta de Stepan-Norris (1997) que completa esta vision

8 Codigo de Etica (1957) de AFL-CIO.
9 Asociacion para la Democracia Sindical (AUD)
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formal (constitucional) de democracia sindical con la incorporacién de dos factores actitudinales
de los actores, como son la existencia de una oposicidn activa y la participacion de las bases:

“Still, while the existenceof such clauses in union constitutions provide the possibility for
democracy, they never ensure it. Factors crucial for democratic functioning include the
extent and quality of membership participation and especially the extent to which organized
opposition is empowered and legitimized or at least tolerated by the absence of retaliatory
measures (...) ” (Stepan-Norris, Judith, 1997:476)

Para otros autores como V.L. Allen (1954) la cuestion de la democracia sindical es irrelevante en
la medida que el sindicato debe ser concebido como una organizacién creada para la realizacion de
la negociacion colectiva y las funciones relacionadas con la misma, no para el autogobierno de los
trabajadores. Sin embargo, esta vision funcionalista del sindicato como simple gestor del contrato
colectivo resulta inadecuada para entender la realidad historica de las organizaciones sindicales en
tanto actores politicos con intereses y poder que transcienden la esfera economica como simples
gestores del instrumento del contrato colectivo o la revision salarial (Pizzorno, 1978)'.

Hechas estas precisiones, es necesario ahondar sobre los elementos actitudinales y procesuales que
son parte de la idea de democracia sindical, como son: los tipos de liderazgo (Stein, 1963); la
existencia de una oposicion efectiva (Edelstein, 1967); la participacion de las bases (Devakidevi,
1989; Kuhn y Zech,1986).

Los liderazgos democrdticos

Si bien Stein (1963) coincide con algunas dimensiones bésicas de la democracia sindical ya
identificadas por Lipset (1956), Seidman, Magrath y otros, como son la defensa de los intereses en
materia de trabajo, el respeto de un conjunto de derechos y libertades de sus miembros (en particular
el derecho a formar una corriente o grupo oposicion) y la rendicion de cuentas. Pero mas alla de
asumir los supuestos de la teoria de la democracia pluralista en los sindicatos, este autor contrasta
el gobierno corporativo (de la empresa) con el gobierno del sindicato, donde identifica ciertas
similitudes en virtud de las necesidades organizativas de crecimiento en el tamafio y
especializacion.

Entre las semejanzas este autor destaca como en el gobierno corporativo de la empresa se asume la
existencia de un gobierno democratico con relacion a sus socios o inversores, quienes eligen a los
directores en calidad de sus representantes para dirigir la empresa. Para ello, en tanto asociacion
voluntaria, se cuenta con un estatuto fundacional que permite investir de poder y autoridad a los
directores, quienes a su vez formalmente son responsables ante los socios de un adecuado
desempefio de sus funciones estatutarias. Sin embargo, conforme crece el tamafio de la empresa y
el namero de inversores, se produce una separacion entre la propiedad y el control de la empresa,
y se genera una inercia organizacional que facilita la malversacion de fondos y las malas practicas.
Los directivos acaban desarrollando sus propios intereses y actiian por motivaciones distintas a
quienes deben de representar.

10 Desde la filosofia del derecho encontramos estudios (Hart y Harmon, 1964; Pezaro, 1974) que aplican la
teorfa de Rawls a la teoria de la organizacidn para justificar desde una perspectiva ética el surgimiento de la
democracia sindical. No obstante encontraron que bajo el supuesto del velo de la ignorancia y la aplicacion
del primer principio de la teoria de la justicia de Rawls, las personas seleccionaran instituciones de naturaleza
autoritaria para garantizar la sobrevivencia de la organizacion sindical. En contraste, a Pezaro le parecia
mucho mas adecuado fundamentar la democracia sindical a partir de la teoria de la democracia participativa
(Pateman, 1970) y el estudio de la cultura politica (Almond y Verba, 1965).
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Por consiguiente, a través de esta analogia Stein (1963) mostro la “ley de hierro” de Michels, es
decir, como en las organizaciones (ya sea una empresa o un sindicato) conforme crece su tamafio
hasta el punto de necesitar representantes de tiempo completo se incrementa — como consecuencia
- la distancia entre los miembros y sus lideres en términos de intereses, problemas, motivaciones y
condiciones de vida. Con el tiempo este distanciamiento social se vuelve incluso mucho mayor, lo
cual - advierte Stein - no es sindnimo de afirmar que los representantes se vuelvan insensibles a
las demandas y necesidades de sus miembros. Para continuar en el cargo éstos necesitan hacer algo
por quienes representa. Esta precision es importante, pues le permite a Stein aportar a la discusién
sobre la democracia sindical el elemento del liderazgo, que se traduce en actuar “por” los miembros
y hacerlo “con” los miembros. Lo que hace democratico al sindicato no son los logros en términos
de ganancias de incrementos salariales y condiciones de trabajo (representacion sustantiva), pues
la busqueda de los intereses de los trabajadores no es un indicador de que el lider esté actuando de
forma democratica. En otras palabras, es posible ser un lider muy representativo de las demandas
de las bases pero a la vez muy autoritario y vertical.

Ello conduce a Stein a retomar la clasificacion de Hardman (citado en Stein, 1963:52) entre leader
of labor — de naturaleza demdcratica — y un labor leader —un burdcrata profesional que cuenta con
la habilidad para manipular y vender la fuerza del trabajo en términos ventajosos para sus intereses.

“J. B. S. Hardman made the point tellingly long ago in his discussion of the stakes of
leadership, distinguishing between a "leader of labor"-a democrat in a democratic union-
and a "labor leader"-a professional skilled in the arts of manipulation and in selling the
labor power of his members at advantageous rates” (Stein, 1963: 52).

Es importante precisar que en el caso del labor leader existe una clara distancia entre los miembros
y su lider en numerosos aspectos. Por ejemplo, para los trabajadores los temas mas importantes son
el salario y la estabilidad en el trabajo, en cambio para el lider sindical su prioridad es el sindicato
en tanto que organizacion, la cual debe ser preservada a cualquier precio. En ocasiones, como
veremos en la presente investigacion, ambos intereses pueden coincidir y complementarse, pero
hay coyunturas en las cuales divergen. No obstante, idealmente las democracias sindicales son
aquellas que estan conducidas por los leader of labor, quiénes actiian con sus bases, sin que se
produzca un distanciamiento social.

La existencia de una oposicion efectiva

Conrelacidn a la oposicion al interior del sindicato, Edelstein (1967) nos da elementos para analizar
las cualidades de una oposicion efectiva, mas alla de las garantias para su existencia. Esta se mide
no solamente por la existencia de contienda electoral dividida o la frecuencia con que el gobierno
es derrotado en las urnas por el grupo opositor, sino por una multiplicidad de criterios que incluyen
varios niveles de la organizacién como son:

una estructura jerarquica que prevea dos o mas cargos del mismo rango en cada nivel,;
una distancia minima de estatus entre oficinas adyacentes de alto nivel;

una alta proporcion de cargos de tiempo completo sujetos a eleccion,

la frecuencia con la que una tendencia politica suple a otra,

el nimero de veces que los candidatos son derrotados antes de ganar la contienda electoral,
entre otros.
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La participacion de las bases

Con relacion a la participacidn de las bases, Devakidevi (1989:416) otorga un peso fundamental a
esta dimension al definir democracia sindical como “un sistema de toma de decisiones que se basa
en la opiniodn, asi como el escrutinio y la aprobacion de aquellos miembros que resultan afectados
por las mismas”, que ademds incluye mecanismos participacion para sus miembros formalmente
reconocidos en sus Estatutos y métodos informales que son fruto de su historia, tradicion y la
pertenencia a un determinado sector de la economia. En esta definicidn sin lugar a dudas subyacen
los supuestos de la democracia participativa, pues para este autor aquellos sindicatos con gobiernos
democraticos son mejor aceptados, ademas de asegurar la participacion y consentimiento de los
trabajadores afiliados, contribuyendo ademas a la democratizacion de las relaciones industriales.

En contraste con la amplitud de mecanismos participativos mostrados por Devakidevi (1989), otros
autores como Kuhn y Zech (1986) consideran una participacidn restringida de sus miembros como
votantes responsivos, que exigen rendicién de cuentas al gobierno del sindicato y que a su vez se
traduce politicas internas que son reflejo de los intereses de sus miembros. En contraste, la ausencia
de democracia sindical necesariamente conduciria al gobierno del Leviathan hobbesiano, el cual se
caracteriza por su gran tamafio, poder y el monopolio en la provision de bienes y servicios para sus
miembros, quienes muestran una actitud indiferente ante el proyecto sindical.

Al igual que Oppenheim (1951), Seidman sefial6 el problema de la baja participacion de las bases
sindicalizadas y centr6 su analisis en como con el tiempo ésta se reduce. En particular, durante la
etapa de nacimiento de la organizacion sindical se produce una fuerte identificacion de los
trabajadores con el proyecto sindical, donde éstos estan dispuestos a invertir su tiempo para
participar activamente y formarse para la negociacion colectiva. Sin embargo, conforme el
sindicato madura, la participacion de sus miembros tiende a decaer debido, primero, a que otros
intereses distraen su atencion (ocio) y que los nuevos miembros a pesar de su lealtad al sindicato
no desarrollan una fuerte identificacion con el mismo. La participacion de las bases en la vida
sindical se limita al proceso de eleccion de los representantes en el comité ejecutivo y, en la medida
de lo posible, particularmente si no hay sanciones, no asisten a las reuniones sindicales. En la
practica, conforme la organizacién sindical madura, son pocos aquéllos quienes valoran el
activismo sindical y que ademas desarrollan las habilidades necesarias para expresarse en
audiencias amplias. La clave para este involucramiento, segun Seidman, es que las bases tengan
una fuerte identificacion con el proyecto sindical, lo cual se va diluyendo conforme ingresan nuevas
generaciones de trabajadores.

(Cuadles son entonces las actividades e intereses que compiten con el activismo sindical? Por grupo
de edad, Seidman identificd que son los jovenes a quiénes les interesa las actividades deportivas o
recreativas; las mujeres recién casadas acostumbran a tener hijos de temprana edad a quienes
prioritariamente deben de atender; las mujeres de mayor edad, en cambio, se apresuran a llegar a
casa para hacer la cena y los quehaceres domésticos; y por ultimo, los hombres maduros prefieren
regresar a su casa a descansar, donde también pueden tener algunos compromisos domésticos. En
consecuencia, un efecto no deseado de esta baja participacion de las bases sindicalizadas es la
emergencia de un grupo pequefio de lideres activos que tienen bajo su mano el control de la
organizacion y, por consiguiente, el riesgo de que acaben perpetuandose en el poder. Este factor,
como veremos mas adelante, sera central en el modelo de Lipset (1956) que retomaremos en la
presente investigacion.

En suma, con relacion a la dimension la participacion de las bases encontramos al menos dos
perspectivas entre los estudiosos de la democracia sindical: desde una visién de democracia radical
implica una intensa participacion de las bases sindicalizadas en todos los espacios de toma de
decisién; en contraste desde una mirada de la democracia procedimental (formal) solamente
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implica que los trabajadores en calidad de votantes puedan exigir rendicion de cuentas. En cambio,
desde una idea de democracia sustantiva para Maciver (1964) y Edelstein (1967) la democracia
sindical debe de incluir el interés de las bases sindicalizadas en los asuntos del sindicato.

En la practica este debate en torno al alcance de la participacién de las bases como una dimension
crucial del concepto de democracia sindical de Stepan-Norris (1997) puede resultar dificil de
resolver conforme la organizacion crece y se burocratiza. En definitiva, esta revisidn conceptual de
la literatura nos permite argumentar la relevancia de partir de una idea de democracia mucho mas
amplia que su dimension formal y sustantiva centrada en el bienestar de los trabajadores o la
consecucion de ciertos objetivos econdomicos y sociales. En particular, como ya adelantidbamos,
Stepan-Norris y Zeitlin (1995:830), desde la teoria critica de la democracia, concluyen que todo
sistema politico democratico (inclusive en los sindicatos) debe contener al menos tres elementos:

* una constitucion democratica, lo cual supone entre otros elementos contar con garantias de
libertades civiles y politicas fundamentales para sus miembros;

* una oposicion institucionalizada, y por tanto la libertad de sus miembros para criticar y
debatir con los representantes sindicales, asi como para organizarse, oponerse y reemplazar
representantes a partir de elecciones libres;

* ylaparticipacion activa de sus miembros, en términos de un grado amplio de participacion
de las bases sindicalizadas en el ejercicio del poder dentro del sindicato y en la toma de
decisiones que les afecta.

Esta concepcion de democracia sindical resulta particularmente 1til para entender la naturaleza
formal pero también dinamica del gobierno de los sindicatos, puesto que la vision de Stepan-Norris
(1997) incorpora las dos principales aproximaciones de la literatura (Stepan-Norris, 1997:477): la
primera, la legal o la democracia formal, 1o cual incluye la estructura constitucional (Cook, 1963;
Edelstein y Warner, 1979), el poder de los lideres (Taft, 1946; Kovner, 1952), y el conjunto de
derechos civiles y politicos que los estatutos del sindicato reconoce a sus miembros y minorias
(Cook, 1963; Zeitlin y Stepan-Norris, 1992). La segunda aproximacion es la conductual, la cual
pone el acento en la existencia de una oposicion institucionalizada (Lipset, 1956) y en qué medida
ésta es eficaz para asegurar la rendicion de cuenta de los lideres sindicales (Strauss, 1991). Se trata
de dos aproximaciones que Stepan-Norris, al igual que otros estudiosos como Taft (1946) o
Eldelstein y Warner (1979), asume que se relacionan de forma positiva: a mayor democracia
formal, mayor presencia de conductas democraticas.

La propuesta teérica de Stepan-Norris tiene la ventaja de considerar de forma integral varios
componentes que se desprenden de una exhaustiva revision de la literatura sobre democracia
sindical, ademas de la interaccion entre factores endogenos y exogenos a la organizacion sindical.
Esta concepcion es fundamental si tomamos en cuenta sus implicaciones en el momento de estudiar
la democracia sindical como un proceso politico esporadico (intermitente) o, por el contrario, como
un fenémeno sostenido en el tiempo (Stepan-Norris,1997:478). En este sentido, la misma autora
advierte que aquellos casos de democracia sindical sostenida se explican en buena medida a partir
de las estructuras formales, mientras que los casos de democracia sindical intermitente se relacionan
con condiciones externas e internas historicas que son contingentes, esporadicas y cambiantes, algo
que serd fundamental en la presente investigacion. En particular, como se probara mas adelante,
las iniciativas de democracia sindical dificilmente pueden sostenerse de forma genuina con el paso
del tiempo si las condiciones externas se transforman en factores que amenazan la sobrevivencia
de la propia organizacion sindical.
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Finalmente, este recorrido sobre la definicion de democracia sindical nos conduce a una
clasificacion preliminar de distintas dimensiones de la democracia en la politica nacional (véase la
tabla 1), en el gobierno de los sindicatos y en las relaciones industriales. Esta clasificaciéon no
significa que podamos trasladar de forma automatica la teoria de la democracia politica al ambito
de las organizaciones que como los sindicatos cuentan con un sistema de autogobierno y
representacion de sus miembros. Debido a su naturaleza y a sus objetivos restringidos a la mejora
de las condiciones de trabajo de sus miembros, las organizaciones sindicales no pueden asimilarse
como sistemas politicos que reproducen en miniatura el sistema politico mas amplio, pues actiian
en un contexto de una organizaciéon privada o publica que proporciona bienes o servicios. No
obstante, ello no significa que no exista una clara interconexion entre la democracia politica y la
democracia sindical, ya que es en el &mbito del trabajo organizado donde - desde la perspectiva de
la democracia radical (Pateman, 1995) - los trabajadores desarrollan virtudes civicas fundamentales
para la calidad de la democracia, debate que hoy en dia sigue plenamente vigente en torno al
organizing model (Eaton, 2006) donde las bases sindicalizadas deben tener un rol mucho mas activo

y comprometido con la defensa de derechos y el tejido social.

Tabla 1. Dimensiones de la democracia

Dimensiones Democracia Democracia Democracia Industrial
Politica Sindical

Rendicién de Informe de gobierno Informes en las convenciones No existe

cuentas anuales

Igualdad de Derechos civiles y politicos Derechos, garantias y La participacion esta

derecho a la formalmente reconocidos en | libertades reconocidos en los bajo el control del

participacion la Constitucion Politica Estatutos patron

Libre acceso a la

Ley de Transparencia

Derecho a la informacion

El acceso a la

de la violencia

intermediacion con el patron
(y en ocasiones la clausulas
de consolidacion sindical'")

informacion garantizado en los estatutos informacion esta
controlado por el
empleador
Gobierno Poder Ejecutivo (Gobierno) Comité Ejecutivo Nacional La autoridad para
dirigir esta en manos
del propietario
legalmente reconocido
Jefe de Gobierno Presidente/Primer Ministro Secretario General Duefio o empleador
Congreso Cémara de Diputados y Asamblea General y No aplica
Senado Asamblea de Delegados
Fuerza Monopolio en el uso legitimo Monopolio en la Jerarquia y autoridad

Elecciones libres | Voto directo o indirecto, libre Voto directo o indirecto No existe
y secreto

Sistema de Partido tinico, bipartidismo, Corrientes y facciones No aplica

partidos multipartidismo Oposicion institucionalizada

Sistema de Poder Judicial Tribunal de Vigilancia y No aplica

Justicia Comision de Honor y Justicia

11 En México este tipo de clausulas se denomina “clausula de exclusién” y en el &mbito anglosajén “closed

shop”.
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Fuente: elaboracion propia

Precisamente, la relacion entre democracia politica y democracia sindical serd uno de los supuestos
que se pondré a prueba en la presente investigacion. Para ello retomaremos el trabajo de Bensusan
y Middlebrook (2013), quienes identificaron para el caso de México cémo el tipo de transicion
politica y econémica, asi como el régimen de relaciones laborales, inciden directamente en la
autonomia del gobierno de los sindicatos respecto del Estado y la tolerancia del pluralismo. Es
decir, se pondra a prueba como el sistema politico, econémico y legal incide en la calidad de la
democracia en los sindicatos mexicanos debido a que éstos enfrentan un entorno amenazante. Pero
antes revisaremos en la literatura cudles son las condiciones necesarias para que puedan emerger
gobiernos democraticos en las organizaciones sindicales.

2.3. Las condiciones necesarias para la existencia de democracia sindical

La revision del significado del concepto de democracia sindical necesariamente nos lleva a revisar
el debate abierto sobre las posibilidades de democracia sindical, cuyos principales referentes
identificados por Magrath (1959) y Bensusan (2003) son Michels, Goldstein, Lipset, Allen,
Seidman, Glib, Barbash y Linz, entre otros. En particular en esta revision de la literatura nos
interesa analizar qué respuestas han dado estos autores a la cuestion de la ley de hierro, es decir,
cuales son las condiciones necesarias y suficientes para que las organizaciones cuenten con
instituciones y practicas de democracia. Como veremos seguidamente, no existe un consenso al
respecto y hay elementos que no han sido estudiados con suficiente atencidn, como la relacién entre
la organizacién y su entorno.

En términos generales, las posturas de la literatura sobre los condicionantes de la democracia
sindical se dividen, por un lado, en los pesimistas, quienes asumen la ley de hierro como la norma
general en las organizaciones (Michels, Lipset, Goldstein, Stratton, Magrath) y, por otro lado, los
optimistas, que consideran que la democracia sindical no es una excepcion a una dinamica
generalizada de gobiernos oligarquicos (Stepan-Norris y Zeitlin, Kuhn y Zech, Allen, Stein, Nyden,
Edelstein y Warner, 1979). Entre estos tltimos Stepan-Norris y Zeitlin (1995) proponen distinguir
entre los democratas liberales y los que asumen una postura radical y critica de la democracia
sindical (a partir de la década de los 70) quienes parten de una concepcién de democracia
participativa donde los trabajadores se involucran activamente en la discusion, formulacion e
implementacion de los asuntos sindicales. Ello permite que los trabajadores adquieran nuevas
habilidades y sentido de eficacia politica y una mayor cercania en la posicion social de lideres y
sus miembros.

Tabla 2. Posiciones respecto de las posibilidades de democracia sindical

Pesimistas Posicion intermedia Optimistas
“neomarxista”
Michels, (Depende de la Nyden,
Lipset, interaccion de factores Edelstein y Warner
Goldstein, internos y externos a la Seidman
Stratton, organizacion sindical) Allen,
Magrath Hyman Stein,
Fyer Barbash
Fairbrother
Stepan-Norris
Zeitlin,
Bensusdn Middlebrook

Fuente: elaboracion propia
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En la presente investigacion, propondremos una perspectiva intermedia, donde el tipo de gobierno
que prevalece en los sindicatos es resultado de la interaccidon de fuerzas sociales y politicas del
entorno pero también fruto de la dindmica organizacional interna. Por consiguiente, es imperativo
distinguir entre condicionantes externos e internos de la democracia sindical. Asimismo, se
retomara la critica de los denominados “teoricos pluralistas” (Nyden, 1182: 1985), como Lipset,
Trow y Coleman (1956), quienes en reaccion a las teorias de la oligarquia, la profesionalizacion
del liderazgo y el dominio de las instituciones capitalistas, rescatan la importancia de la estructura
social del espacio del trabajo y los espacios de comunidad que se generan en tanto redes sociales
intermedias que conectan los lideres y las bases. De este modo, la vision pluralista de la democracia
sindical nos permite tener una mirada mas optimista del gobierno dentro de los sindicatos al ver las
organizaciones desde abajo, pues es desde las bases que se construye la idea de democracia, en
contraposicion con una imposicion desde arriba.

Asimismo, la adopcion de esta postura intermedia nos permite rescatar la pertinencia actual del
tema de la democracia sindical en tanto un componente de la calidad de la democracia politica que
no puede darse por sentado y que, como se probard en la siguiente investigacion, no puede
estudiarse con una perspectiva desvinculada de la influencia del entorno. A diferencia de Lipset
(1956), la presente investigacion estara mucho mas cercana a la mirada de la teoria de sistemas de
Easton (2006), sin llegar a asumir los supuestos funcionalistas del modelo. En particular nos
interesa rescatar una mirada mucho mas compleja que la que nos revela la literatura, donde la
democracia sindical en tanto subsistema politico es parte de un sistema politico mas amplio que la
determina a partir de su marco legal (derecho laboral) pero también por parte de sus actores,
instituciones y procesos. De esta forma se espera cubrir un vacio en cuanto a la perspectiva de
estudio desde la sociologia politica y el enfoque metodolégico mas adecuado, puesto que como ya
hemos argumentado la democracia sindical no es sinénimo de democracia politica “en pequefio”.
Asimismo, con relacion a los condicionantes internos identificados por la literatura, no cabe duda
que la democracia sindical no puede darse por sentado. Es necesario introducir garantias que
aseguren los supuestos de la democracia pluralista al interior del sindicato. Vedmos seguidamente
los elementos del debate en torno a las oportunidades para la emergencia de la democracia sindical.

Los pesimistas

En primer lugar, Robert Michels (1972) parte de la postura que la democracia en los grupos no
existe y su emergencia es imposible. Para ello, como ya mencionamos, se baso en el estudio a
principios del siglo pasado de la democracia en los emergentes partidos de masas y sus hallazgos
en un caso crucial, el Partido Socialdemocrata aleman. Este analisis le permitio constatar que la
democracia en el mejor de los casos era una formalidad vacia de contenido, pues lo que prevalecia
en los hechos es la oligarquia: una élite reducida que busca permanecer en el poder y consolidar
sus propios intereses. Su argumento se basa en tres supuestos basicos (Magrath, 1959:507):

» laestabilidad de los liderazgos, puesto que una vez que los representantes llegan al poder
también buscan permanecer en el mismo debido a varios incentivos salariales y de estatus

social diferenciado (lo que Michels llama un aburguesamiento de la clase trabajadora).

* los imperativos de una organizacion exitosa (eficaz), que son la centralizacion, la
profesionalizacion a través de una burocracia y la centralizacion de la autoridad.

* laincompetencia de las masas, apaticas y necesitadas de un lider que las oriente.

Por consiguiente, la vision de Michels (1972) respecto a las oportunidades de democracia en las
organizaciones es muy pesimista. Para el autor la ley de hierro es inherente a todas las
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organizaciones (“quien dice organizacién dice oligarquia”), por lo que su perspectiva es
fuertemente determinista.

La dinamica organizacional descrita por Michels (1972) es muy similar a lo que advirtié a
principios del siglo XX Max Weber (2014) respecto a las consecuencias del desarrollo del
liderazgo profesional y la burocracia, quienes inevitablemente desarrollan unos intereses propios
distintos de las bases. Sin embargo, en cierto punto ambos autores resultan contrastantes, como nos
advierte Scaff (1981), pues para Weber (2014) la sola presencia del liderazgo, el poder o la
especializacion profesional por si mismo no inhibe la posibilidad de la democracia, ya que las masas
pueden desarrollar una conciencia politica y, por tanto, contrarrestar el poder de las elites
profesionales. Por consiguiente, para Weber la ley de hierro no es tan determinista, aunque para
ambos socidlogos el liderazgo es un componente central de las organizaciones.

De esta forma, asi como desde la perspectiva elitista de Michels (1972) la generacion de una
oligarquia dentro de las organizaciones imposibilita la democracia sindical, para Weber la
burocratizacion de las organizaciones es inevitable con el paso del tiempo y puede conducir a una
pérdida creciente del interés por participar de parte de sus miembros.

Al igual que Michels, Goldstein (1952) (citado en Magrath, 1959:509) es pesimista respecto a la
existencia de democracia sindical, la cual considera ausente pero si es posible en los hechos. Para
ello se baso en el estudio de caso del Sindicato General de Transportes en Inglaterra, donde se
reproduce la ley de hierro ante una mayoria de trabajadores sindicalizados apaticos e
incompetentes. No obstante, la responsabilidad de esta situacion no se encuentra en las manos de
las bases, sino en los propios lideres que han fallado en su obligacion de educar y formar a sus
miembros. Su solucién es esencialmente moral, centrandose en la necesidad de construir una
tradicion democratica en los sindicatos. Por consiguiente, la oligarquia no una ley determinista y
universal, los miembros tienen capacidad de agencia y de ser responsables.

Los teoricos pluralistas entre los que se encuentran Lipset, Trow y Coleman, ofrecen una
perspectiva alternativa a las teorias sobre la oligarquia, la profesionalizacion del liderazgo y la
influencia de las instituciones capitalistas. Desde la postura pluralista se enfatiza en la influencia
de la estructura social al interior del espacio del trabajo y su comunidad de miembros, asi como el
vinculo entre los lideres y sus miembros.

En 1956 Seymour Lipset (1956) presentd su obra Union Democracy. The Internal Politics of the
International Typographical Union que incluye una propuesta tedrica para entender las bases
sociales y estructurales del proceso politico democratico al interior de los sindicatos. Para ello,
retomo el estudio sobre la conformacion de la oligarquia en las organizaciones de Michels (1972)
y propuso tres dimensiones que parten de un conjunto de hipotesis sobre la relacion funcional entre
la democracia pluralista y distintos elementos de la estructura social, los cuales son presentados de
forma mas clara en la obra Political Man (1960) de este mismo autor.

Primero, con relacion a la estructura de la organizacion, el autor evaluo la necesidad de la
burocracia pero también otros dos factores estructurales como son las comunicaciones
intrasindicales y el monopolio en la habilidad politica.

Con relacion a la burocracia entendida como “normas definidas de responsabilidad y autoridad” o
“un sistema de administracion racional” (Lipset, 1963: 317), su emergencia es considerada
inevitable en organizaciones de gran tamafio y en virtud de presiones externas e internas. De hecho,
se considera que existe una relacion positiva entre las variables: 1) tamafio del sindicato y ii) grado
centralizacion de la industria con respecto de la necesidad de la burocracia. No obstante, ésta puede
socavar las posibilidades de un sindicalismo democratico en virtud de las exigencias de disciplina
y de centralizacion de las decisiones, lo que a su vez incide en una menor participacion e interés
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por parte de las bases. El balance final es profundamente negativo: “cuanto mayor sea la
burocratizacion de una organizacion, tanto menor serd la posibilidad de que sus miembros ejerzan
una influencia sobre la politica sindical” (Lipset, 1963: 320)

Ademas del impacto negativo de la burocracia sobre el proyecto democratico, Lipset destaco la
importancia del control de los medios formales de comunicacion dentro de la organizacion. Estos
son fundamentales para la garantia del pluralismo politico y la libertad de expresion, los cuales
pueden verse amenazados cuando los dirigentes sindicales detentan el monopolio de los canales de
comunicacion. Ello incluye el periddico sindical, a partir del cual se conforman actitudes y el
comportamiento de los trabajadores sindicalizados, pero también los informes de rendicion de
cuentas de los gastos del sindicato.

El control de las comunicaciones intrasindicales por parte de la élite dirigente es una de las fuentes
principales de poder administrativo puesto que, por un lado, garantiza que la postura oficial de los
asuntos sindicales sea conocida por toda la base, y por otro lado, se obstaculiza que la oposicion
pueda organizarse frente al oficialismo. Cuando la nica fuente de informacion y de formacion de
opinidén es la prensa oficial del sindicato, la disidencia carece de oportunidades efectivas para ser
escuchada.

Uno de los recursos fundamentales para la emergencia de una oposicion fuerte son los liderazgos
politicos que no dependen de un cargo en la dirigencia sindical. Para ello se requieren habilidades
politicas como son la organizacion y la comunicacion, las cuales requieren de un entrenamiento
previo a través de programas de formacion o la experiencia por medio de la movilidad interna en
la estructura sindical. En raras ocasiones, como reconoce Lipset, el trabajador dispone de cualidades
previas para la habilidad politica, aunque considera que la profesion que dota de mejores aptitudes
en este sentido es la de abogado.

En efecto, cuando dentro de la organizacion sindical no se cuenta con programas de formacion de
cuadros en liderazgo y habilidades politicas la inica alternativa posible son los partidos politicos o
la militancia en organizaciones civiles y movimientos ciudadanos. Sin embargo, como veremos
mas adelante en el modelo tedrico, la eficacia de estas organizaciones externas es limitada en
entornos de fuerte desafeccion politica y baja participacion ciudadana.

Segundo, continuando con el andlisis del modelo de Lipset, encontramos a los miembros del
sindicato. En estos es importante observar si existe una brecha de estatus social entre dirigentes y
bases, pero también en qué medida éstos participan en la politica sindical. De ello dependera que
pueda emerger una oligarquia, es decir, un grupo reducido de dirigentes que concentre el poder.

En particular, la brecha de estatus social viene explicada por los mayores ingresos que percibe la
dirigencia sindical, la cual puede conducirse con un nivel de vida muy alejado del que tiene un
trabajador comun y por consiguiente, adquirir distintas perspectivas de vida y formas de pensar. Es
decir, se produce un “desclasamiento” por parte de la élite dirigente, quienes se identifican mucho
mas entre si que con la masa de trabajadores, lo cual ademas aporta la base material que legitima o
en su caso justifica el monopolio de las funciones sindicales por parte de los lideres. De hecho una
vez que se ha alcanzado este estatus, la dirigencia sindical buscard conservar dicha posicion y
protegerla, y por consiguiente, continuar en el poder en lugar de regresar a su puesto de trabajo. En
el mediano y largo plazo esta perpetuacion en el poder y la distancia social entre representantes y
representados supone un obstaculo para la democracia, que desde una vision pluralista exige una
circulacion permanente de los representantes y una oposicion activa, con oportunidades reales de
ocupar el gobierno del sindicato.

Esta busqueda de la dirigencia sindical de perpetuarse en el poder se ve reforzada por la actitud de
las bases sindicalizadas, quienes habitualmente son apaticas y carecen de interés por participar en
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la vida sindical. S6lo una minoria de miembros se siente gratificada con la participacion activa en
la politica sindical, lo cual en principio pareceria razonable desde una perspectiva funcionalista de
la organizacion sindical como un medio para la negociacion de convenios colectivos y la revision
salarial, que la mayor parte del tiempo no requiere de una participacion continua de parte de la
mayoria de sus miembros sindicalizados. Frente a esta vision restringida que limita la labor del
sindicato a una funcion protectora y mediadora, hay quienes como Lipset consideran que los
sindicatos son un espacio para la formacion y para la integracion en una comunidad ocupacional o
red de relaciones sociales entre sus miembros.

La relevancia de este espacio sindical como un ambito de pertenencia, identidad laboral y espacio
de relaciones sociales radica en la hipotesis de Lipset segun la cual a mayor presencia de comunidad
ocupacional, mayor participacion habra de las bases sindicalizadas y, por consiguiente, mayores
posibilidades de democracia y de capacidad de incidencia de sus miembros. Las fuentes principales
para la emergencia de estas comunidades ocupacionales son el aislamiento geografico que puede
implicar el desarrollo de un trabajo determinado, los horarios de trabajo que separan a los
trabajadores de todo contacto social (horario nocturno) o el grado en que los trabajadores se dedican
a su trabajo pasando la mayor parte del tiempo con sus compafieros de profesion, entre otros. La
clave se encuentra también en que los trabajadores dispongan de oportunidades frecuentes de
reunion fuera de las horas de trabajo, lo cual seglin Lipset aumenta las posibilidades de que puedan
discutir informalmente de la politica sindical y asi obtener nuevas fuentes de informacion y opinion.
Es incluso en estos espacios informales donde la oposicion puede adquirir nuevas habilidades y
fuentes independientes de estatus y poder frente a sus compafieros.

Otro factor relacionado con la mayor participacion de las bases sindicalizadas es el estatus de la
profesion que desempefian, pues segun el mismo autor cuanto mayor es el estatus del grupo
profesional en cuestion, mayor es la probabilidad de que sus miembros se muestren activos en las
actividades sindicales. En particular, en las ocupaciones de “cuello blanco” (clase media) sus
miembros son los que, habiendo una menor diferencia de estatus entre dirigentes y bases, se
esperaria que desarrollaran mayor interés por la participacion activa:

“(...) en una ocupacion de estatus elevado, cuanto menor sea la diferencia de estatus entre
la masa de miembros y los dirigentes, tanto mas se reduciran las presiones sobre éstos, en
el sentido de conservar un estricto control oligarquico de los asuntos sindicales. Pero
ademas cuanto mas altas sean la educacion y las aspiraciones de estatus de quienes trabajan
en ocupaciones de clase media (...) se sentiran, en apariencia, tanto mas impulsados a
emplear con mayor libertad sus sindicatos, para mas cantidad de fines, y a participar en
ellos mas ampliamente de lo que lo hacen los obreros de ocupaciones de estatus bajo”
(Lipset, 1963:368).

Tras analizar varios elementos de la estructura sindical y los atributos de los actores, los cuales
segun Lipset derivan de su posicion en una estructura social mas amplia, un tercer elemento a
considerar es la coyuntura, o lo que el autor considera “factores de orden temporal” que
afectan a las oportunidades para la democracia sindical. Entre ellos destacan las organizaciones
informales al interior del sindicato, la sucesion del lider, los tipos de liderazgos, las situaciones
de crisis y el sistema de valores.

En la consideracion del factor coyuntural tiene un papel central la crisis, que puede tener su origen
en la ausencia de reglas formales para el reemplazo del dirigente pero también en factores externos
que perturban la estabilidad de la estructura social al interior del sindicato, como son: las recesiones
econdmicas que determinan una reduccion de la demanda de empleo y salarios; las innovaciones
tecnologicas que reducen la mano de obra especializada; las reformas legales que debilitan la
posicion de los sindicatos en la negociacion colectiva; la rivalidad con empresas especializadas en
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la subcontratacion de personal no sindicalizado, entre otros. Todos ellos se relacionan con lo que
mas adelante abordaremos en profundidad en el marco tedrico de la presente investigacion: la
estrategia sindical, los cuales aunque son enunciados por Lipset en su obra Political man (1963),
no aparecen en el andlisis de caso de su obra clasica Union democracy (1956). Es decir, estos
elementos propios de un enfoque de contingencia se incorporaron en una etapa posterior a la
investigacion.

Otro elemento coyuntural es el liderazgo, que segtin Lipset puede ser de dos tipos: por un lado, el
lider vocacional, quien se caracteriza por su idealismo y un fuerte sentido de la responsabilidad, y
cuyas motivaciones tienen una base ideologica centrada en el sindicato mismo y el bienestar de los
trabajadores; y, por otro lado, el lider de carrera o burocratico, cuya posicion es concebida como
una forma de subsistencia y un medio para el logro de fines personales, principalmente para elevar
su estatus y nivel de vida. La emergencia de este ultimo se relaciona con el bloqueo de otras vias
de movilidad social, la busqueda del estatus inherente al mismo cargo de dirigente, y por
consiguiente, la perpetuacion en el poder.

En la practica, no obstante, el tipo de liderazgo sindical que prevalece es mucho mas complejo que
el que ofrece esta clasificacion, por lo que el lider suele encontrarse en un continuum entre la
vocacion y su carrera. Sin embargo, Lipset identificd una relacion directa entre la edad del sindicato
y la posibilidad de la emergencia de liderazgos vocacionales, en particular cuando para el
surgimiento de la joven democracia sindical es necesario expulsar a la oligarquia sindical y
enfrentar una situacion de crisis con nuevos liderazgos Ello implica considerar que los liderazgos
tienen una evolucion en la historia del propio sindicato, por lo que un lider vocacional pudiera
burocratizarse con el paso del tiempo.

Sobre este punto es fundamental identificar cual es el tipo de presiones sobre el liderazgo sindical
que transforman las acciones vocacionales en actuaciones para permanecer en el poder o que
pueden ser antidemocraticas, contradiciendo los fines del sindicato. En este sentido Lipset se basa
en Robert Michels (1972), quien ya constatdo que al margen del sentido vocacional original del
dirigente, existen presiones que influyen en el actuar del lider y que, con el paso del tiempo, se
traduce en el paso de la “vocacion” a la “burocracia”. Esta regla se relaciona con el estudio de la
burocracia de Weber (2014), ya que los lideres con vocacion acaban siendo reemplazados por los
burdcratas, quienes trabajan dentro de los objetivos de la organizacién. De hecho, segiin Lipset,
entre mas edad tenga el sindicato, mas probable es que sus dirigentes hayan alcanzado el poder a
través de la burocracia. No obstante, a partir de los hallazgos de la presente investigacion se
matizara dicha afirmacién, puesto que solamente es posible permanecer en el poder a través de una
carrera burocratica sino en virtud de la ocupacion de instancias que permiten acumular
conocimiento y que dichas personas se vuelvan indispensables'?. En todo caso, retomando la critica
de Linz (1998) a Michels, habra que distinguir en la investigacidn entre lo que es una oligarquia de
iure y una oligarquia de facto (Linz; 88:1998): la primera surge cuando el lider carismatico se
somete a procesos de eleccion libre y abierta, aunque nadie se presente como oposicion porque
saldria derrotado; la segunda, en cambio se corresponde con el lider que se hace elegir de forma
indefinida o se autoeligen, para no exponerse a un opositor que podria derrotarlo.

Este analisis de los liderazgos como un factor de orden temporal, que también serd retomado en la
presente investigacidn, es fundamental para la comprension de los condicionantes de la democracia
sindical. El lider vocacional “resulta a menudo mas accesible a sus miembros, mas agresivo en sus
tacticas, mas preocupado por la violacion de la ética de un sindicato (...), poseen mayor integridad

12 En algunas estructuras sindicales, como se observard en la presente investigacion, existen de forma
paralela a la estructura burocratica otras instancias — como los asesores del Secretario General — que
permiten acumular conocimiento y que su funcidn se vuelva indispensable para la sobrevivencia de la
organizacion sindical.
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personal” y también un mayor interés por la formacion de nuevos cuadros (Lipset, 1963:343-344).
Ello, como advierte Lipset, no significa que podamos enunciar una hipdtesis sobre la relacion entre
el tipo de liderazgo y las condiciones para la democracia interna, pero sin duda un lider vocacional
cuyos valores son democraticos es mas probable que tenga un mayor interés por la democracia
(Lipset, 1963:343).

El ultimo factor de orden temporal a considerar es el sistema de valores de la sociedad y, en
particular, los valores de los trabajadores sindicalizados en virtud de la estructura social a la que
pertenecen. De esta forma, cuanto mayor apoyo otorgue un grupo de trabajadores a un sistema de
valores democraticos, menor probabilidad de que emerja una oligarquia sindical. Por consiguiente,
si estudiamos los sindicatos de trabajadores de cuello blanco, se podria argumentar deductivamente
que a mayor estatus del trabajador, mayor probabilidad de participacién en la politica sindical, y
por tanto mayor disposicion de recursos para la democracia sindical. Ello no es sindnimo de afirmar
que la participacion en la politica sindical necesariamente conduce a la democracia sindical, pues
como el propio Lipset advirtié también los regimenes dictatoriales se han apoyado en un fuerte
involucramiento de las masas. En todo caso lo que si se puede afirmar es que la participacion en la
politica sindical por parte de los trabajadores es una condicion necesaria del modelo de democracia
pluralista de Lipset'*.

En este analisis del sistema de valores es importante considerar la ideologia del sindicato, la cual
se puede observar a partir del sistema de valores organizativos y de cdmo se divide el trabajo. Lipset
parte de la hipotesis que a mayor ambigiliedad en la definicién de funciones, mayor probabilidad
de que sus integrantes estén inconformes y busquen participar activamente. En este sentido es
ilustrativo el tipo de sindicato que opera como ‘“agrupacion profesional”, cuya Unica tarea es la
gestion de los contratos colectivos, por lo cual no demanda una participacion activa de sus bases.
Es decir, la gestion cotidiana de los asuntos sindicales no requiere de la preocupacion del trabajador
sindicalizado, salvo cuando se trata de tramitar sus prestaciones como el seguro de salud. En
consecuencia, como advierte Lipset, la ideologia mas adecuada para limitar y desalentar la
participacion de sus miembros es la de la agrupacion profesional, lo que a la su vez legitima una
direccion oligarquica. Precisamente, como veremos mas adelante en el andlisis, ésta es la que
predomina en México.

En suma, a partir de la teoria de democracia pluralista, Lipset nos aporta los fundamentos de la
estructura social sindical que son consustanciales a la emergencia de la democracia en las
organizaciones, o como ¢l también denomina el gobierno en las asociaciones privadas y que seran
retomadas por nuestra investigacion.

13 Para el autor la participacion de las bases es consustancial a la democracia pluralista, pues la ausencia de
participacion de la mayoria de sus miembros se traduce también en la reduccion de algunas de las tensiones
que deslegitiman la perpetuacion de una oligarquia cuando sus miembros sostienen valores democraticos
(Lipset, 1960:347). Al contrario, este menor involucramiento facilita la estabilidad de una burocracia, lo cual
no necesariamente tiene sus raices en la ideologia de la organizacion sino en los valores de sus propios
miembros, quienes en su mayoria suelen mostrarse apaticos y desinteresados por la politica en general. Como
resultado ello también se traduce en una menor capacidad de influencia y de sentido de eficacia politica de
sus miembros.
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Tabla 3. El modelo de democracia sindical pluralista de Lipset:

dimensiones y sus variables

Estructura de la organizacion

Miembros del sindicato

Factores de orden temporal

El tamafio de la burocracia
sindical

La pluralidad de medios de
comunicacidn intrasindical

La ausencia de brecha de
estatus social entre los
lideres y las bases

La politizacién de las bases

La existencia de
organizaciones informales
al interior del sindicato

El reconocimiento de reglas

sindicalizadas formales para el reemplazo

Diversidad de liderazgos del dirigente
politicos fuera del gobierno del

sindicato

El estatus de la profesién
que desempefian los
trabajadores

La prevalencia del liderazgo
vocacional
(vs liderazgo burocratico)
La identidad de clase social
El impacto de las crisis:
recesion econOmica,
innovacidn tecnologica,
reformas legales, la
competencia del mercado,
etc

Prevalencia de un sistema
de valores democratico en
las bases

Fuente: elaboracion propia a partir de Lipset (1960)

Paraddjicamente, para este autor, a diferencia de Tocqueville, la democracia en las organizaciones
no necesariamente es una condicion para la democracia politica, puesto que la mayoria de
asociaciones privadas cuentan con gobiernos oligarquicos

“Finalmente, sefialemos que la democracia institucionalizada en los gobiernos de asociaciones
privadas no constituye una condicién necesaria de la democracia de la sociedad mas amplia, y, en
realidad, puede debilitar, en ocasiones, el proceso democratico de ésta. Las diversas asociaciones
secundarias independientes del estado, a las que Tocqueville consideraba como condiciones
necesarias para la existencia de una nacién democratica eran en su época, como lo son en la
actualidad, principalmente oligarquias unipartidarias”. (Lipset, 1963:388)

Sobre cabe subrayar la paradoja donde el propio Lipset (1960:389) sefiala que las condiciones que
estimulan la participacion de los trabajadores, y por tanto la democracia sindical, también pueden
debilitar la democracia politica. En particular, el aislamiento que propician el ejercicio de
profesiones y el desarrollo de una fuerte identificacion con los compaiieros del trabajo pueden
conducir a un mayor radicalismo ideoldgico y por tanto, a que los conflictos en otros espacios de
la comunidad sean més dificiles de resolver. En consecuencia, la politizacion de los trabajadores
en tanto condicion necesaria para la democracia sindical puede conllevar también el desarrollo de
una fuerte identificacion ideologica que dificulta la resolucion de los conflictos sociales.

“But these same factors isolate the members of the group from cross-pressures and exposure to
diverse values and influences, and, as we have seen in the case of those in “isolated” industries like
miners or longshoremen, heighten the intensity of their political beliefs. This again poses a dilemma
for us. Integration of members within a trade union, a political party, a farm organization, a
professional society, may increase the chances that members of such organizations will be active in
the group and have more control over its policies. But extending the functions of such organizations
so as to integrate their members may threaten the larger political system because it reduces the forces
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making for compromise and understanding among conflicting groups. Trade unions (...) which are
characterized by high membership involvement and loyalty deriving largery from the existence of
“occupational” community, exhibit less concern for the values of other parts of the community than
do unions whose members are less isolated and hence less committed.” (Lipset, 1960:396-397)

En este punto discrepamos con Lipset, pues como se demostrara en el analisis del caso mexicano,
no es posible estudiar de forma aislada la democracia sindical como fendomeno y proceso aislado
del modelo de democracia politica (macrodemocracia) que prevalece en el sistema politico del pais.
En este sentido coincidimos con Linz (1998:60) en la critica a Michels (1972) por haber ignorado
en su analisis a) el efecto del ambiente social y politico de la Alemania imperial sobre el partido
socialdemocrata aleman y b) que dicho ambiente era claramente restrictivo respecto a qué podia
hacer el partido. Como bien precisa Linz, la naturaleza de la lucha politica “depende de una serie
de fuerzas de naturaleza politica y social, que varian de lugar en lugar y en el tiempo, y que, por lo
tanto, es menos favorable a las generalizaciones” (Linz, 1998:60). De hecho, el propio Weber
(citado en Linz, 1998) en su momento advirtié sobre el problema de este tipo de generalizaciones
a partir de las dindmicas internas de las organizaciones, pues las condiciones economicas y politicas
de cada caso concreto se entrelazan con los aspectos internos. No obstante, ni Weber primero ni
Linz mas tarde nos aportan un modelo para entender como la dindmica interna organizativa se
relaciona o esta influida por las fuerzas de naturaleza social y politica en cada contexto, y de esta
forma superar el ahistoricismo de Michels.

Regresando a Lipset ;significa lo anterior que los tedricos pluralistas niegan la existencia de la ley
de hierro? En realidad no, pues Lipset (1956) coincidio con el pesimismo de Michels (1972). Pero
a diferencia de éste Lipset si cree en la posibilidad de la democracia sindical bajo determinados
supuestos que rompen con la ley de hierro. En este sentido es de gran valor el aporte de Lipset para
la comprension de la democracia en las organizaciones a partir de vinculacion de dos perspectivas
teoricas: la teoria de la sociedad de masas y la teoria del pluralismo politico (Magrath, 1959:511).
Ello implica partir del supuesto que cuando los ciudadanos no pertenecen a grupos politicamente
relevantes se encuentran atomizados y, por tanto, acaban bajo el control del aparato del poder
central que domina la sociedad. Por dicho motivo Lipset en su analisis dio tanta importancia la
formacion de subgrupos (organizaciones informales al interior del sindicato) que operan a la vez
que como un elemento cohesionador y como un contrapeso al poder de la dirigencia nacional. Si
bien cada uno de estos subgrupos busca la consecucion de sus propios intereses, éstos se encuentran
en un equilibrio donde ninguno de ellos puede someter al resto, por lo que la tolerancia se convierte
en una necesidad y los valores democraticos en parte de las reglas del juego (Magrath, 1959:512).

De manera que para Lipset la democracia sindical es probable cuando existe una estructura social
favorable al interior de las organizaciones, que en buena medida esta determinada por la propia
historia. Esta afirmacion es particularmente interesante si se toma en cuenta el estudio de Stratton
(1989) que treinta afios después de Lipset (1956) volvid a evaluar de la democracia sindical en el
Sindicato de Tipdgrafos de los Estados Unidos con resultados muy pesimistas. En particular,
Stratton (1989) hizo un andlisis comparado de la democracia sindical en el Sindicato de Tipdgrafos
de Estados Unidos en 1956 y en 1989, donde pudo identificar un debilitamiento de la estructura
social descrita por Lipset debido a que las condiciones cambiaron en virtud de un nuevo contexto
externo amenazante. Entre los cambios destacan varias intrusiones oligarquicas como son:

* El crecimiento de la burocracia sindical que resta capacidad de influencia a las bases
sindicalizadas.

* La exclusion de una pluralidad de liderazgos en la negocion colectiva, la cual se concentra
en una minoria de lideres, en beneficio de una mayor eficiencia.

* El control por parte de los lideres sindicales de las fuentes de comunicacion, de manera que
las bases sindicalizadas s6lo puede estar informada de la postura oficial, en detrimento de
la organizacion de la oposicion.
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* Lareduccion de los recursos que facilitan los viajes e intercambio de ideas y opiniones de
los representantes sindicales con otras secciones, lo cual reduce las oportunidades de redes
internas.

* La pérdida de autonomia, poder e influencia de los lideres sindicales que al regresar a su
puesto de trabajo deben de incorporarse a la innovacion tecnologica.

» Lareduccion de la comunidad ocupacional (las organizaciones informales), que se dispersa
gradualmente en un entorno de mayor apatia de las bases sindicalizadas y de pérdida del
prestigio de la profesién debido a la mayor presencia de tecnologia en el puesto de trabajo.

» El debilitamiento del sistema de partidos bipartidista al interior del sindicato.

* Lareduccion de los recursos y capacidad de negociacion debido a la reduccion progresiva
de la base sindicalizada (incremento de los jubilados).

» El sistema de valores y actitudes hacia la democracia, donde los trabajadores activos — en
contraste con los jubilados — demuestran mayor cinismo politico y desinterés.

De este modo la investigacion de Stratton (1989) nos permite analizar como la estructura social que
sostuvo el gobierno de un sindicato democratico se ha debilitado en el largo plazo debido a que las
condiciones del entorno e internas cambiaron. Para el autor la clave de este deterioro en beneficio
de enclaves autoritarios se debe a un entorno desfavorable. Sin embargo, este estudio deja un
importante vacio al no aportar elementos para comprender como el contexto determina o incide en
la estructura social al interior del sindicato.

Magrath (1959) es pesimista con respecto a las oportunidades para la emergencia de la democracia
sindical en virtud de la estructura compleja y articulada del modelo de Lipset (1956). Este autor
considera que la estructura social necesaria para que opere el modelo de democracia sindical
pluralista no es generalizable al conjunto del sindicalismo estadounidense de la época, donde
prevalecen importantes diferencias de estatus y salarios entre lideres y bases y, por tanto, una clara
tendencia de la los dirigentes sindicales a permanecer en el poder, entre otros factores. En esta
postura conservadora también se asumira el profesor Estreicher (2000), quien considera que el logro
de la democracia sindical impone enormes costos y reduce la eficacia en la negociacion colectiva,
lo cual no deja de ser parte también de los dilemas y debates que se plantean actualemente en el
seno de los sindicatos democraticos (lo cual veremos mas adelante).

Los optimistas

Frente a este pesimismo generalizado, Nyden (1985) es optimista respecto de las oportunidades
para la emergencia de democracia sindical a partir de un conjunto de factores contingentes que se
resumen en: un sistema de representantes y elecciones, un proceso de toma de decisiones abierto,
el énfasis en una ideologia consistente y en objetivos politicos a largo plazo.

Para Eldeistein y Warner (1979) incluso se parte de la asuncion que existe una relacion positiva
entre democracia formal, lo cual incluye la estructura constitucional, y las practicas cotidianas: a
mayor democracia formal, mayor presencia de conductas democraticas.

El tamafio de la organizacion sindical es para Seidman (1953) y otros un factor crucial para una
intensa vida democratica. De hecho, la evidencia muestra que en los sindicatos mas pequefios (no
mas de doscientos miembros) o a nivel local se dan las condiciones 6ptimas para el desarrollo “de
una democracia que funcione de forma efectiva” (Seidman, 1953:223), puesto que la mayoria de
sus integrantes se conocen personalmente, se encuentran de forma frecuente en el centro de trabajo
y es muy probable que se sientan afectados por los mismos problemas, donde ademas no habria
lugar para grandes diferencias con respecto al nivel de ingresos, prestigio social, conocimientos y
poder entre bases y lideres. En contraste, cuando el sindicato cuenta con miles de agremiados las
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condiciones son menos favorables para la emergencia de un alto grado de democracia, como son:
la necesidad de contar con representantes de tiempo completo que reciben una compensacion
econdmica para realizar sus labor, que viajan de forma constante, se alojan en hoteles lujosos,
cuentan con chofer e incluso tienen una imagen publica destacada en la politica y los medios de
comunicacion. Ello se traduce también en una ampliacion de la distancia social (de clase) entre los
lideres y sus bases, cuyos estilos de vida son muy diferenciados. Asimismo, estos recursos son la
base de la maquinaria politica que les permite perpetuar su permanencia en el poder. Sin embargo,
no hay que caer en el error de idealizar el sindicalismo local donde se presume que los liderazgos
estan en principio sujetos a un mayor grado de circulacion. La “autocracia” puede emerger cuando
existen incentivos como; un mayor salario para el desarrollo de la representacion sindical, la
discrecionalidad en la la aplicacion de medidas disciplinarias, la regulacion de requisitos para el
ingreso o cuando se cuenta con una base sindicalizada poco participativa.

Maciver (1964) y Edelstein (1967) sefialan que la democracia sindical debe de incluir
necesariamente el interés y la participacion de las bases sindicalizadas en los asuntos del sindicato,
lo cual — como ya vimos con Seidman (1953) — en la practica puede resultar dificil de cumplir
conforme la organizacion crece y se burocratiza. El problema central es la apatia de las bases y su
baja participacidn (Devakidevi, 1989), lo cual fortalece del poder de los lideres sindicales. De hecho
cuanto mayor es la organizacion, menores son las probabilidades de democracia sindical. Por
consiguiente, del analisis de estos autores se desprende que la participacion de las bases en el
proyecto sindical es una pre-condicion de la democracia sindical, lo cual es posible en
organizaciones sindicales de tamafio pequefio.

Por su parte Allen (1954) y Stein (1963:47) tienen una postura mucho mas pragmatica con relaciéon
a los condicionamientos de la democracia sindical, pues si bien ésta es deseable, es posible
prescindir de ella. En un sentido puramente funcionalista el objetivo del sindicato es proteger y
mejorar las condiciones de vida de sus miembros, no dotarlos de una forma de autogobierno o poner
en practica la teoria de la democracia. Para Allen (1954) es suficiente el libre consentimiento de
sus miembros para ingresar o para salir del sindicato en tanto organizacion de naturaleza voluntaria,
pues este consentimiento constituye la esencia de la democracia, independientemente de que la
organizacion esté bajo el control de una oligarquia (Magrath, 1959:516). Por tanto, la variable clave
para este autor es la libertad de sindicalizacién (no la democracia sindical) pues con ésta se
promueve que los dirigentes se preocupen por los intereses de sus miembros. Seidman (1958), en
cambio, parte de la postura que si debe haber democracia sindical pero ésta ha sido presentada
como un obstaculo para la eficiencia, la unidad y la fuerza de las organizaciones sindicales. Este
dilema para el autor es falso, pues considera que puede haber un justo equilibrio entre democracia
sindical y la disciplina necesaria que garantiza la unidad.

En contraste con Allen (1954) que subraya la importancia del papel de los trabajadores, Barbash
(1967) pone el énfasis en la clase dirigente. La condicion central para la existencia de democracia
sindical es el uso adecuado de la autoridad (uso y finalidad), es decir, el cumplimiento de ciertos
estandares de democracia y del debido proceso constitucional. No es suficiente considerar la
democracia como el mecanismo para el logro de consensos, pues debe ponerse atencion a los
valores a partir de los cuales se promueve dicho consenso. En este mismo sentido garantista,
Seidman (1958) aboga a favor de la regulacion de la concentracion del poder y la formacion de una
maquinaria politica en torno a los lideres sindicales, ademas de garantias para la existencia de una
oposicion que sea vista como legitima y el fortalecimiento de un 6rgano interno independiente que
aplique el debido proceso en caso de conflictos internos.
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La postura intermedia

Finalmente, en una postura intermedia entre el pesimismo y el optimismo respecto de las
oportunidades para la emergencia del sindicaliso democratico encontramos la perspectiva
neomarxista (Nyden, 1985:1181), que incorpora la influencia de las instituciones capitalistas en los
procesos internos de las organizaciones. Si bien los lideres no dejan de ser importantes, estos se
encuentran en el medio de distintas presiones: por un lado, las bases sindicalizadas y por el otro
lado, el gobierno de la empresa, cuya capacidad de influencia es cada vez mayor. Por consiguiente,
la perspectiva neo-marxista nos permite entender como las instituciones capitalistas inciden en el
proceso organizacional, por lo que el desempefio de los lideres sindicales no solo depende de la
dinamica interna del sindicato sino sobre todo de la presion externa de la empresa y de otros actores,
entre ellos el Estado. Dos autores cldsicos en esta posicion son Hyman y Fyer (citado en Nyden,
1985), quienes ubican a los sindicatos en una posicion intermedia entre capital y trabajo. Si bien
para los autores neomarxistas los factores externos no son absolutamente determinantes de los
procesos internos, esta perspectiva permite ampliar la mirada del conjunto de fuerzas sociales que
presionan sobre el gobierno del sindicato.

Un estudio de caso que permite ilustrar la importancia de los factores exdgenos al sindicato es el
caso inglés después de la I Guerra Mundial, en cuyo andlisis Wolfe (1985) destac6 la importancia
de varios factores que favorecieron la democracia sindical, como son: la autonomia de los
trabajadores para crear grupos informales, la seguridad en el trabajo en un contexto de pleno
empleo, la creciente brecha entre salarios y beneficios de la empresa, la conciencia de injusticia
social y explotacion, y la represion del Estado ante la insurgencia de los trabajadores, que politizd
mas atn el problema de los trabajadores. Estas condiciones son las que facilitaron la emergencia
de una conciencia de clase en los trabajadores ingleses, quienes apoyaron a sus lideres a cambio de
que se atendieran sus demandas.

Como ya se menciond, en la actualidad Judith Stepan-Norris y Maurice Zeitlin (1995, 1997) son
dos de los teoricos mas destacados sobre democracia sindical, quienes retoman la perspectiva
pluralista de Lipset (1956) para poner a prueba nuevas variables que indicen en la democracia
sindical como el radicalismo ideoldgico y la existencia de corrientes internas que se apoyan en
organizaciones externas (partido comunista y la asociacion de sindicatos catolicos). La clave de la
variable ideologia (rechazada inicialmente por Lipset al asumir que los comunistas son
antidemocratas) se encuentra en la politizacion y fomento del interés y participacion de los
trabajadores.

2.4. La relacion entre la democracia sindical y la representacion de sus miembros

Hasta este punto la literatura revisada nos ha mostrado que la democracia sindical no emerge de
manera natural al interior de las organizaciones, lo cual tampoco puede darse por sentado con
respecto a la representacion sindical democratica. Para profundizar en este analisis es necesario
revisar no solo la discusion clasica de Michels, Lipset y Linz que reflexionaron en torno a como la
ley de hierro puede o no suplir la representacion democratica al interior de las organizaciones, sino
ademas el debate y desafios actuales en torno a la representacion sindical que Hyman y otros
plantean a partir de una creciente fragmentacion de intereses e identidades en el mundo del trabajo.
Mas ain, lejos de una mirada normativa y restringida que relacionaria directamente la
representacion sindical con la democracia interna, es necesario abrir la discusion en torno a
situaciones intermedias donde puede haber representacion en entornos de oligarquias de facto
(Linz, 1998) , donde los trabajadores no participan y ni siquiera saben cuales son sus intereses a
representar.
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Pero antes de revisar qué sefialan los tedricos de la democracia sindical sobre la democracia sindical
representativa es indispensable revisar el concepto de representacion en el &mbito de los sindicatos,
el cual no se puede “importar” de forma directa de la teoria de la representacion politica. Como
veremos seguidamente es necesario hacer un conjunto de precisiones que nos conduciran al
concepto de representacion funcional. Hecha esta breve precision conceptual, revisaremos el
estado de la cuestion en torno a la relacion entre democracia sindical y representacion.

El vocablo representacion tiene su origen etimologico de la palabra re-presentacion entendido como
“hacer presente otra vez”. Significa “hacer presente en algin sentido algo que, sin embargo, no esta
presente literalmente o de hecho” (Pitkin, 1985:10). Sus elementos fundamentales son:

» La parte que es representada: los trabajadores sindicalizados, los trabajadores en general,
etc.

» Laparte que representa: el delegado, el representante sindical, el sindicato, la confederacion
etc.

* Lo que es representado: intereses, perspectivas, opiniones, temas, derechos humanos,
principios, valores, etc.

* El contexto de la actividad de representacion: la arena laboral y la politica (a través de
cargos en el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, los partidos politicos, etc).

Si bien la mayoria de los teéricos de la representacion se centran en la representacion politica a
partir de las instancias formales de gobierno y su disefio (Rousseau, Hobbes, Skinner, J.S Mill,
James Mill, Rehfeld, Manin), en este trabajo nos centraremos en un significado mucho mas acotado
de la representacion en el ambito de los sindicatos.

En efecto, para evitar el problema de estiramiento del concepto de “representacion” no podemos
asimilar automaticamente el concepto clasico de representacion politica-electoral con el tipo de
representacion que ejercen los sindicatos, la cual (retomando a Sartori, 2010) es de naturaleza
funcional. Esta se define en virtud de un “sustantivo actuar” (Pitkin, 1985) en la defensa de los
intereses de un grupo, que tiene una posicion determinada a partir de su insercion en el empleo, no
de la pertenencia a una nacion o de la voluntad de un pueblo declarado soberano. El objeto de esta
representacion es adquirir beneficios y en orden de prioridad mejores salarios, estabilidad laboral
y seguridad social. En este sentido, a diferencia de la representacion politica-electoral donde se
plantea la existencia de los intereses de la nacion o de los bienes publicos, en la representacion
funcional lo que esta en juego son los intereses de un grupo de personas en virtud de su posicion
econdmica como trabajadores. Lo qué se representa, retomando a Sartori (2010:272) no es otra cosa
que “lo que el elector es (existencialmente)”, y por consiguiente lo que se representa es un oficio,
clase o un grupo.

Una vez hechas estas precisiones, la representacion funcional o profesional (Sartori, 2010) en el
sindicalismo, para ser democratica, necesariamente debe ser electiva, es decir, emerger a partir de
elecciones competitivas que la invistan de legitimidad (Bensusan y Subifias, 2014). Lo contrario
implica regimenes sindicales no representativos de los trabajadores sino una inversion de la nocion
misma de representacion (sindicatos impuestos desde arriba o de proteccion patronal). Ello implica
asumir que la representacion funcional necesariamente debe ser voluntaria, sujetandose a
constrefiimientos que permiten que el representado (el trabajador) cuente con un conjunto de
derechos y libertades formalmente reconocidos (en el Estatuto), entre los que se encuentra la
capacidad para actuar y controlar quién lo representa, y donde la funcién de los representantes es
alcanzar mejores condiciones de trabajo, entre otros medios, a través de la negociacion contractual
y la implementacion del convenio colectivo, asi como la participacion en los comités de empresas
o instancias tripartitas de administracion o justicia laboral. Esta precision es importante, puesto que
los electores (las y los trabajadores) deciden agremiarse y votan principalmente buscando su
beneficio, en virtud de sus intereses particulares o de una profesion en particular, no como
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ciudadanos que pugnan por una diversidad de intereses en términos de politicas publicas o
persiguen el interés general. De hecho, en virtud de su organizacidon e instituciones politicas
internas, esta representacion funcional se fragmenta en distintas partes:

* Los delegados (departamentales, de especialidad, de regiones o territorios)
* Los consejos

* Las comisiones

* Las corrientes politicas

* Los comités de lucha o de base

En el caso de los sindicatos la representacion funcional supone un proceso complejo en el cual el
sindicato suple a los trabajadores representandolos frente a los empleadores o las autoridades, y
cuyos resultados tienen un impacto directo en las condiciones materiales de los propios trabajadores
sindicalizados. Por consiguiente, la representacion funcional en los sindicatos es un tipo de
representacion restringida a la materia de trabajo, que intersecta con la representacion politico-
electoral sin ser asimilable a la misma en la medida que lo que se representa son fundamentalmente
los intereses de un colectivo organizado y, en el caso de los sindicatos, desde una posicion como
fuerza de trabajo.

Por consiguiente, la naturaleza de la representacion funcional es también politica, aunque no sea
sinonimo de representacion politico-electoral. Si bien la representacion funcional sindical por su
naturaleza esta restringida a un sustantivo actuar en materia de trabajo, también esta atravesada por
la representacion politica'* (sin ser asimilable a ésta) en virtud de que implica un contenido politico
en el sentido de que existe una correlacion de fuerzas en disputa, pero también porque se inserta en
un conflicto redistributivo y porque los trabajadores organizados devienen sujetos politicos que
pueden buscar la transformacion del sistema en el que estan insertos, no s6lo ventajas materiales.
Por lo tanto, si bien la representacion funcional y la representacion politica-electoral no son
conceptualmente lo mismo, en los hechos existe una clara interrelacion, la cual quedara mas clara
mas adelante en el presente trabajo (Bensusan y Subifias, 2014).

Hecha esta aclaracion teorico-conceptual, veamos qué consensos y disensos existen respecto de la
democracia sindical representativa o en su caso la relacién entre democracia sindical y la
representacion, la cual es de naturaleza funcional e intersecta con la representacion politica.

Uno de los primeros teéricos en plantear el problema de la representacion en las organizaciones
formalmente democraticas es Robert Michels (1972) . Este autor, desde una perspectiva
fuertemente determinista, asume que existe un conflicto estructural entre los intereses de la élite
dirigente y los de la mayoria de sus miembros. Es decir, es imposible hablar de democracia y de
representacion de sus miembros en organizaciones de gran tamafio debido a que los representantes
(“elite en el poder”) desarrollan sus propios intereses y objetivos a partir de su posicion de
privilegio. En consecuencia, su actuar no refleja la voluntad de los representados (“las masas™),
sino una estrategia conservadora orientada a proteger sus propios intereses y la sobrevivencia de la
propia organizaciéon. A lo sumo, la conducta de los lideres es reflejo de conservadurismo
democratico, en contraste con una deseable politica defensiva de los intereses de sus miembros.

Este primer abordaje del problema de la democracia y la representacion plantea la imposibilidad de
la convivencia de ambos en organizaciones de gran tamafio. En su lugar, la representacion es

14 Adicionalmente a los factores sefialados por Crouch (1982) para la entrada de los sindicatos en la politica,
Alejandro Pizzorno (1978) identifica otros de caracter organizativo como el grado de centralizacion y el peso
de la mano de obra obrera en la base sindicalizada. Segun este autor, cuanto mas grande y mas centralizado
es el sindicato, éste dispondra de mayores oportunidades para ocuparse de los problemas politicos generales
y cuantos mas obreros no calificados estén presentes en la base de sindicalizados, mayor disposicion tendra
el sindicato para actuar como instrumento de poder politico (Pizzorno, 1978:82).
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suplida por la “ley de hierro de la oligarquia”, donde ante una masa ignorante una ¢élite es sucedida
por otra en el poder (democracia elitista). Sin embargo, no todos los teoricos estaran de acuerdo
con esta aseveracion tan pesimista y sobredetermista. Como el propio Lipset (1972) reconoce en la
introduccion a la obra de Michels, si bien la mayoria de analistas de los sindicatos estarian de
acuerdo con la existencia oligarquias en el gobierno sindical, ello no es condicién necesaria para
que dejen de representar: “éstos siguen satisfaciendo su funcion primordial desde el punto de vista
de los intereses de sus miembros”.

En particular, Allen (1954) en réplica a Michels (1972) sostuvo que el objetivo de los sindicatos
es proteger los intereses de sus miembros, no proporcionarles el ejercicio de un gobierno propio.
Es decir, lo que este autor plantea es que los sindicatos a través de sus dirigentes deben de cumplir
con la funcidn social de representar a sus miembros, no de ser organizaciones democraticas. Por
consiguiente, no podria plantearse la existencia de un conflicto entre democracia sindical y
representacion. Sin embargo, en escritos posteriores el propio Allen rectifico y reconocid que la
existencia de constrefiimientos fuertes sobre la actuacion de los representantes puede ser un
incentivo importante para un desempeno representativo de los intereses de sus miembros.

En esta discusion sobre el problema de la representatividad del gobierno al interior de las
organizaciones, Lipset (1972) retoma el argumento de Alvin Gouldner (1961), al sefalar que en
toda organizacion es condicion necesaria que los gobernados aprueben (en alguna medida) los actos
de sus gobernantes. Es decir, la aprobacion de los miembros es una condicion necesaria, por lo que
la existencia de una gran distancia entre los dirigentes y sus miembros no seria sostenible en el
tiempo. Otra cuestion diferente, como sefiala este mismo autor, es que no existan alternativas
genuinas por las que puedan elegir sus miembros (Lipset, 1972:32): “la ausencia de todo grupo de
oposicion organizado, en la mayor parte de los gremios y otras asociaciones privadas, impide que
los miembros elijan un lider que comparta sus opiniones”. Asimismo se presenta el problema de
como medir objetivamente la existencia de una ruptura entre los intereses de los dirigentes y los de
sus miembros. En otras palabras ;como se puede observar el conservadurismo democratico propio
de los lideres que desvian a la organizacion de su meta y de los intereses de sus miembros? O ;hasta
donde las expectativas de los propios trabajadores se vuelven conservadoras en virtud de un entorno
amenazante para la sobrevivencia el sindicato?

Esta problematizacion de Lipset necesariamente nos conduce a interrogarnos sobre la posibilidad
de que exista representacion no democratica, o lo que es lo mismo una representacion funcional sin
democracia sindical. En términos logicos es imposible hablar de representacion funcional sin
democracia sindical en la medida que ésta es voluntaria y electiva, pero si seria factible plantear la
existencia de una representacion sindical no democratica. Con ello nos estamos refiriendo a
situaciones en las que los miembros afiliados al sindicato apoyan la existencia de una oligarquia
(corrupcidn, ausencia de transparencia, etc), que cumple con el objetivo primario de la mejora
colectiva de las condiciones de sus miembros. Un caso ilustrativo es el del SNTE liderado por Elba
Esther Gordillo en México, analizado por Bensusan y Tapia (2013). En este mismo sentido Seidman
(1946) y Oppenheim (1951) subrayan también la importancia de la actitud de las bases:

“(...) A pesar de lo poderosa que puede ser una dictadura sindical, a nivel local o nacional,
tarde o temprano ésta puede ser derrocada a partir de la determinacion de sus miembros; la
dificultad se encuentra en que aquellos lideres dictatoriales que proporcionan salarios
razonablemente buenos y la garantia de mantener el puesto de trabajo pueden contar con
una base sindicalizada en su mayoria apatica” (Seidman, 1958:231)

En esta problematizacion es util la clasificacion de Linz (1998) respecto de la distancia entre las
preferencias de los lideres y la de sus miembros en contextos democraticos y autocraticos, donde
se cuestiona que la democracia procedimental (elecciones libres) sea una condicion suficiente para
la representacion democratica. En particular, tanto en el modelo de “oligarquia de facto moderada”
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como en la “democracia no responsiva” Linz identifica un conflicto por la representacion a pesar
de la existencia de elecciones democraticas. Paraddjicamente, en el extremo, este mismo autor
concibe la posibilidad de “autocracias responsivas” o “pasivas”, es decir, gobiernos autoritarios
pero que atienden los intereses de sus miembros.

Como se observa en la tabla 4, la clasificacion de Linz (1998) nos permite problematizar sobre la
relacion entre régimen democratico y representacion y de esta forma plantear la posibilidad de
situaciones intermedias o “grises”, que mas adelante en el marco tedrico de la presente
investigacion sera planteado a partir de la teoria de regimenes hibridos de Levistky y Way (2002)
y Diamond (2002).

Tabla 4. Tipo de gobierno y representacion de sus miembros

Responsabilidad electoral
Comportamiento de los lideres | Hay elecciones conun | No hay elecciones
respecto de las preferencias de sus | minimo de libertad de | (autocracia)
miembros oposicion
Lideres y miembros tienen las | Democracia Autocracia
mismas preferencias responsiva responsiva
Los miembros, por ignorancia o | Democracia pasiva Autocracia pasiva
indiferencia, no tienen
preferencias
Los miembros no tienen | Oligarquia de facto | Autocracia seudo-
preferencias porque los lideres lo | moderada responsiva
impiden
Difieren las presencias de los | Democracia no | Autocracia no
lideres y sus miembros responsiva u | responsiva

oligarquia de facto

Fuente: Linz, 1998:98

Retomando a Linz, la representacion de los intereses de los trabajadores no puede darse por sentado
en entornos de democracia sindical, pero esta distancia se vuelve alin mas incierta en el contexto
globalizacién econdémica y la crisis actual. En particular, dentro del debate actual sobre la
modernizaciéon de los sindicatos, Hyman (1998: 130) cuestiona el modelo tradicional de
representacion sindical debido a su ineficacia para enfrentar los nuevos problemas y desafios.

Desde una perspectiva critica, este autor nos demuestra cdmo la representacion de los trabajadores
implica una agregacion de los intereses pero también una jerarquizacion de los temas de la agenda.
En este sentido el sindicato no sélo es la “voz” de los trabajadores (Freeman y Medoff, 1984) sino
que éstos actiian como un “filtro” que suprime ciertas demandas y, por consiguiente, redistribuye
también los costos y los beneficios de la negociacion colectiva entre los propios trabajadores. En
el fondo, la determinacidn de la agenda sindical es un reflejo de las relaciones de poder dentro de
la clase obrera (Hyman, 1998:131-132):

“(...) Historiquement (...) dans les nombreux pays, les syndicats sont nés d’un fraction de la main-
d’oeuvre, tres qualifiée, relativement bien payée, et qui bénéficiait souvent, soit d'une importante
séeurité de I'emploi, soit d’'une position favorable sur le marché du travail [ceux de l'elite]”

(Hyman, 1998:131-132)
En este sentido Hyman coincide con la existencia de una oligarquia, cuyos intereses son defendidos

en la negociacion colectiva. Sin embargo, también identifica al menos otros tres actores como son;
a) los trabajadores del régimen de produccion de masa (sindicatos de masa) que tradicionalmente
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ha sido el ntcleo duro de los sindicatos; b) los trabajadores de la periferia y c) los excluidos. La
historia nos muestra que las organizaciones sindicales mayormente han privilegiado la mano de
obra que trabaja a tiempo completo, masculina, blanca y relativamente bien cualificada, dentro de
sectores dinamicos. Sin embargo, la realidad actual es mucho mas diversa y compleja, con una
creciente diferenciacion interna (Hyman, 1998:135). Desde la década de los noventa se discute
sobre la existencia de nuevos tipos de problemas en virtud de tres factores que Hyman resume en
(1998:136):

e Un incremento de la diferenciacion interna dentro de la mano de obra, vinculado a un
creciente individualismo;

e Una intensificacion de la competencia, la reestructuracién y la desreglamentaciéon que
transforma cada vez mds las negociaciones entre grupos de la clase obrera en un juego de
suma cero, que alienta la busqueda de soluciones micro a problemas de alcance macro.

e Laeliminacidn de los compromisos igualitaristas dentro de los movimientos sindicales, los
cuales son también un reflejo del aumento de la diferenciacion interna entre los sindicatos
asi como el fin de un modelo politico y econdmico socialdemdcrata.

Estos factores, como veremos mas adelante, son fundamentales para poder entender los factores
internos que explican la debilidad de los sindicatos mexicanos, cuyos trabajadores “de cuello
blanco” no quieren involucrarse en su mayoria en la politica sindical. Ello tiene que ver,
evidentemente, con la diferenciacion creciente entre el grupo de trabajadores altamente calificados
y aquellos mas vulnerables que se emplean en trabajos precarios. Mientras los primeros tienen
amplias perspectivas de desarrollar una carrera profesional y perciben cualquier tipo de accion
sindical contraria a los intereses del empleador como una amenaza a sus expectativas de promocion
profesional; los segundos, para quienes la sindicalizacion es mas necesaria, carecen de los recursos
necesarios para organizarse colectivamente de forma estable y son a menudo victimas de
represalias.

La reestructuracion del trabajo y del empleo en el momento presente ha conducido en este sentido
a una doble diferenciacion (Hyman, 1998) entre, por un lado, una nueva categoria de trabajadores
denominado “proletariado de cuello blanco”, quienes se han visto beneficiados por el surgimiento
de nuevas técnicas y cuyas perspectivas de seguridad y bienestar dependen de la voluntad del
empleador, no de las demandas tradicionales de los sindicatos. Por otro lado, en contraste, se
encuentran aquellos trabajadores que se emplean en formas de trabajo precarias y atipicas, debido
al declive de la producciéon manufacturera, los recortes del sector publico y el gran desarrollo de
servicios dentro del sector privado. Se trata de una mano de obra periférica que en la mayoria de
paises enfrenta grandes dificultades para sindicalizarse.

Adicionalmente, otro factor fundamental a considerar es el creciente individualismo de los
trabajadores, quienes en virtud de una transformacién sociocultural tienen una orientacion mucho
mas individualista en oposicion a los valores tradicionales de solidaridad y colectivismo propios
del sindicalismo. Mads aun, se produce también un segundo nivel de diferenciaciéon donde el
trabajador promedio ya no comparte redes de amigos dentro de su lugar de trabajo (como en el
modelo de Lipset) sino que por lo comun “vive a una distancia considerable de sus amigos; tiene
una vida familiar muy reservada o un circulo de amigos sin vinculo con su trabajo, y tiene
actividades culturales o de ocio muy diferentes a la de sus compafieros de trabajo” (traduccion
propia de Hyman, 1998: 138). Ello supone una clara division entre el trabajo y las redes de amigos
que podrian sostener el apoyo al sindicalismo.

Este escenario nos pone en una situacion mucho mas compleja en el momento de analizar la

representacion sindical en contextos democraticos en virtud de la heterogeneidad y creciente
diferenciacion dentro del grupo de trabajadores, donde las formas tradicionales de “solidaridad
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mecdanica”'® se han visto desplazadas por la necesidad de adoptar nuevas estrategias. Ello implica

tener una mirada mucho mas amplia de la agenda sindical, tradicionalmente centrada en las
demandas de mejora material como el salario (“bread and butter”). En efecto, supone transitar de
un tipo de sindicalismo centrado en representar a los trabajadores a través de la provision de
servicios en el espacio del trabajo y la negociacion colectiva en torno a los salarios, las horas y las
condiciones de trabajo, basado en una organizacion de arriba hacia abajo, una baja participacion
relativa de sus miembros y un énfasis centrado en el lider (Hyman, 2005) hacia un modelo que
trastoca estos legados del pasado (basicamente el modelo de business unionism) y por tanto la
relacidn entre representante y representado. En el contexto presente la agenda sindical incluye al
menos las siguientes dimensiones (Fiorito, Gallagher y Fukami, 1988; Hyman, 1998):

o Los temas tradicionales de “bread and butter”: salarios, prestaciones, seguridad en el
empleo, etc. Se corresponde con aquellos asuntos que son objeto de la negociaciéon
colectiva sindicato-empleador. (Fiorito, Gallagher y Fukami, 1988; Hyman, 1998).

o La calidad del trabajo: los intereses y la voz de los trabajadores, lo cual incluye cualquier
tipo de esfuerzo para hacer el trabajo interesante (motivacion). Entre ellos se incluye el
estatus, los aspectos de procedimiento en el trabajo y las expectativas de futuro. Por
ejemplo, supone el reconocimiento de ciertos derechos que restringen el uso de un
autoritarismo arbitrario por parte del empleador y que garantizan la proteccion del
empleado, la justicia en los mecanismos de promocién, las oportunidades de formacion y
la division del trabajo. (Fiorito, Gallagher y Fukami, 1988; Hyman, 1998).

e La calidad de la comunicacion entre los lideres sindicales y las bases. (Fiorito, Gallagher
y Fukami, 1988).

e FElrol del Estado, que incluye el reconocimiento de un salario social, la accion politica de
los sindicatos y las politicas macroecondmicas que determinan la situacion del mercado de
trabajo (Hyman, 1998).

e Los temas que no tienen relacion directa con el estatus de trabajador y que conciernen a
otros aspectos de la vida personal y social: el medioambiente, el consumo, los medios de
comunicacion local, etc. (Hyman, 1998).

En los hechos, el sindicalismo ha privilegiado aquellos temas relacionados directamente con el
trabajo de sus miembros y ha ignorado la representacion de un conjunto de intereses mucho mas
amplios, entre ellos la agenda de género. En este sentido podria afirmarse la democracia sindical
tradicional ha representado los intereses de una minoria de trabajadores que se encuentran en una
posicion de ventaja y que hoy en dia tienen menor interés por la accién colectiva y la solidaridad
de clase. Ello no significa que la democracia sindical se contraponga a una representaciéon funcional
mas amplia, pero estd claro que la redefinicién de la agenda sindical demanda de importantes
cambios entre los que se debe de considerar una descentralizacién y una amplia participacion de
las bases (Hyman, 1998:134). En definitiva, retomando a Hyman, la discusién actual en torno a la
representacion sindical se plantea en términos del posible el transito del modelo tradicional de
business unionism - que es responsivo respecto de las demandas de las bases y en buena medida
burocratico - al modelo de social movement unionism - que se basa en una amplia participacion y
democratizacion desde las bases hacia arriba -.

15 Esta emergia en los sindicatos de trabajadores manuales masculinos de las grandes industrias (Hyman,
1998:145), donde se privilegiaba los intereses materiales de este grupo de trabajadores dominantes.
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Veamos entonces cudl es el estado de la cuestidn sobre la democracia y la representacion sindical
en México, sobre la cual se escribid profusamente en cierto momento de la historia del sindicalismo
en el pais.

2.5. La democracia y la representacion sindical en México

Si bien la investigacion sobre la democracia sindical en México es muy limitada, los estudios que
se han realizado reflejan una enorme heterogeneidad de experiencias a partir de estudios de caso
en el sector siderurgico (Bizberg, 1989); el sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana
(STRM) (De la Garza, 2002); la zona industrial norponiente de la Ciudad de México (Goémez y
Ruiz, 1989); la Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion (ASSA) y la Asociacion Sindical
de Pilotos Aviadores (ASPA) (Leyva, 2002); el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social (SNTSS) (Ravelo y Sanchez, 2001); el sindicalismo bancario (Bouzas, 2001); el Sindicato
Independiente de Trabajadores de la Universidad Autonoma de México (SITUAM) (Gatica, 2002);
las corrientes opositoras en el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (Del Campo,
1989; Alarid, 2001; Mufioz, 2005); el sindicalismo en la Universidad Pedago6gica Nacional
(Jiménez, 2002); el Sindicato Mexicano de Electricistas (SME) (Sanchez, 1989; Melgoza, 2002);
el sindicalismo en la industria textil (Arciniega, 2001); el sindicalismo en el Instituto Mexicano del
Petréleo (Paramo, 2001; Novelo, 2002); el sindicalismo en la Ruta 100 (Cuellar, 2002); en
Aguascalientes (Gutiérrez, 2003) y el Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de México (STUNAM) (Basurto, 2006), entre algunos otros. En contraste con la vision
anglosajona, mucho mas centrada en las instituciones y los procesos politicos al interior del
sindicato desde una perspectiva pluralista (Lispet et al, 1956), en México ha predominado la mirada
mas cercana a la sociologia marxista del sindicalismo.

En particular, desde la perspectiva de De la Garza (2001) es posible identificar varios elementos
que han estado presentes en buena parte de las experiencias de democracia sindical mexicana.

Primero, como veremos en el capitulo de anélisis del contexto, la sobredeterminacion de la funcién
estatal en las relaciones industriales se tradujo en que los sindicatos se volvieran parte del Estado y
“que la lucha de clases [fuera] substituida por la negociacion al interior del Estado social” (de la
Garza, 2001:10). Los sindicatos no eran una correa de transmision directa de los intereses de los
trabajadores, sino que dicha representatividad dependia de la capacidad de los dirigentes sindicales
de lograr buenos intercambios materiales y simbdlicos en la negociacion con el Estado. En
consecuencia “la representatividad en México fue decidida desde afuera de la clase obrera, desde
el Estado. (...) Se trata de una capacidad de representacion no directa” (De la Garza, 2001:10) y
por tanto no asociada a la idea de democracia sindical y a decisiones de las bases. De esta forma,
lo que predominantemente halldbamos en el sindicalismo oficial mexicano era una oligarquia, muy
piramidal, que en virtud de los ciclos economicos y del modelo econdmico representaba los
intereses de los trabajadores en términos de beneficios materiales para sus agremiados. En
contraste, segiin De la Garza (2001), en el sindicalismo independiente la representacion sindical
dependia de una cuestion ideoldgica donde “el verdadero representante [sindical] no era el que
podia constatarse de forma empirica a través de la consulta de los trabajadores o por los resultados
materiales de las luchas, sino que el poseia la ideologia correcta que permitia deducir el qué hacer
en la coyuntura” (De la Garza, 2001:11). Es decir, desde el sindicalismo independiente la
representacion sindical tampoco se asociaba con la democracia formal, sino con un problema
ideoldgico de hacer conciencia de clase, de convertir a los trabajadores a una doctrina.
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Segun De la Garza (2001) para el sindicalismo independiente (no de proteccion patronal) la
democracia tampoco habria constituido un fin en si mismo, sino un medio para deslegitimar al
charrismo sindical y avanzar en la lucha de clases.

“Una decision democratica no es simplemente la votada por la mayoria de trabajadores sin
fraudes o presiones, sino especificamente cuando es propuesta por la ctupula intelectual,
basada en una teoria correcta y un analisis que la base no puede hacer por si misma (...)
Por ello al sindicalismo independiente preocupd mas la toma del poder, haciendo un uso
instrumental del concepto de democracia” (De la Garza, 2001:11-12).

Un segundo elemento a destacar es la emergencia, a partir de la década de los ochenta, de nuevas
formas de representacion como las comisiones mixtas de productividad y produccion y el
resurgimiento de modelos descentralizados a partir de la figura del delegado departamental (De la
Garza, 2001:13-17). Lo interesante en este contexto post-Estado social es que ahora los sindicatos
mexicanos no solo deben de hacer frente a la reestructuracion de la produccion y la modernizacion,
sino a la presion por la productividad y la calidad que amplia la agenda sindical mas alla del contrato
colectivo (business unionism).

Por consiguiente, desde esta mirada marxista del sindicalismo mexicano la discusion, en principio,
pareciera omitir la idea de democracia como mecanismo de toma de decisiones predominante en
los debates pluralistas en la academia estadounidense ¢ inglesa. De hecho en México esta discusion
se ha dado basicamente a nivel tedrico con los trabajos de Bensusan (2000) y De la Garza (2001),
quienes retoman los debates que se ha dado en el ambito internacional para poder vislumbrar
posibles escenarios futuros para el sindicalismo mexicano. Sin embargo, en ninguno de estos
analisis de corte tedrico encontramos una propuesta de como estudiar las instituciones politicas al
interior de los sindicatos y de qué forma este nivel de analisis se relaciona con los procesos politicos
y econémicos del entorno. De hecho, los estudiosos de los sindicatos mexicanos se han concentrado
principalmente en la comprension del proceso historico en virtud del cual ha funcionado un modelo
corporativo autoritario de relaciones industriales (Bizberg, 1990; Bensusan, 1995; Middlebrook,
1995; Rendon, 2005; Bensusan, 2010; Bensusan y Middlebrook, 2013; Bensusan y Cook, 2013,
entre otros) y sus actores principales, entre ellos la CTM (Aziz, 1990) y la resistencia del
movimiento insurgente (Vallejo, 1967; Novelo, 1989; Trejo, 1990).

El hecho de que la literatura sobre el sindicalismo mexicano se haya enfocado predominantemente
en el analisis de los procesos hacia afuera de las organizaciones sindicales se explica también por
la naturaleza hermética de éstos, quienes tradicionalmente han mostrado recelo y desconfianza para
ser estudiados. Por ello existe un amplio conocimiento sobre los actores, procesos y caracteristicas
del régimen de relaciones laborales mexicano, y en particular los limites que éste impone para la
emergencia de sindicatos democraticos y las amenazas constantes a las que se encuentran
sometidos. Sin embargo, en este balance del estado de la cuestion no se cuenta con una propuesta
tedrica que permita dar cuenta de como opera la politica en los sindicatos democraticos y de qué
forma este subsistema politico se relaciona con la democracia mexicana (o macrodemocracia en
términos de Sartori).

Llegados a este punto, para poder profundizar en la comprensién del problema de la representacién
funcional que ejercen los sindicatos en la actualidad nos parecié pertinente seleccionar un tema
particular, que es crucial y pertinente en virtud de las transformaciones actuales del mercado de
trabajo en México y en el mundo: la agenda de género en la representacion sindical.
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2.6. La agenda de género en la representacion sindical

Para poder entender la posicion de desventaja de las mujeres en el mercado de trabajo, y en la
politica sindical en particular, es fundamental revisar las perspectivas teéricas que han abordado
este tema.

Sin lugar a dudas, como veremos seguidamente, la literatura revisada coincide en la mayoria de
variables organizacionales necesarias para el avance de la agenda de género en el sindicalismo. Se
corresponde fundamentalmente con las relaciones de poder, la subjetividad y la estructura social al
interior de los sindicatos y, por tanto, con un conjunto de determinantes estructurales internos
(Hyman, 1997) que explican que en esencia la accidn de los representantes sindicales estd influida
por una inercia conservadora con relacion al contenido de la negociacién colectiva dentro de “las
reglas del juego” (Heery y Kelly, 1988). En efecto, frente a esta postura estructuralista otros autores
como Heery y Kelly (1988) parten de una postura voluntarista, donde el avance de la agenda de
género se explica en cierta medida por la orientacion y valores de las propias mujeres sindicalistas.
Es decir, Heery y Kelly frente a Vega, Munro y otras estudiosas, consideran que la mayor presencia
de las mujeres en cargos de representacion sindical se traduce en una mayor orientacién hacia la
agenda de género. No obstante, en la presente investigacion matizaremos esta aseveracion a partir
de considerar que si bien la perspectiva voluntarista nos revela una condicién necesaria de la
ampliacion de los contenidos de la negociacion colectiva, esta vision es insuficiente si no se toman
en consideracion los condicionantes estructurales tanto organizativos (dinamica interna) como de
las relaciones externas del sindicato con otros actores del contexto (dinamica externa).

En efecto, las perspectivas de estudio del tema de agenda de género sindical tienen un potencial
explicativo limitado si no se toma en consideracion el enfoque de la contingencia (Goodman y
Sandberg, 1981; Ginsberg y Venkatraman, 1985; Jarley, Fiorito y Delaney, 2000; Monnot, Wagner
y Beehr, 2011), es decir, como las organizaciones sindicales se ubican en un entorno externo mas
amplio donde su sobrevivencia es un imperativo permanente. En particular, el estudio de la
representacion sindical a partir del caso de la agenda de género exige tomar en consideracion no
solamente las condiciones necesarias para la transformacion interna, sino el imperativo
organizacional de la sobrevivencia. Ello implica, por tanto, tomar en cuenta la existencia al mismo
tiempo de una tension contradictoria entre el cambio, a través de la nueva agenda transformadora
de las mujeres, y el mantenimiento del estatus quo, donde el sindicato busca sobrevivir en virtud
del entorno externo en el que opera actualmente. No obstante, salvo algunos estudios como el de
Kirton y Healy (1999) la mayoria de investigaciones sobre el género en el sindicalismo no toma en
consideracion esta doble tension inherente a las organizaciones como unidades de analisis:

“Al interior de los sindicatos, el imperativo organizacional de la sobrevivencia numérica
puede restringir los efectos transformadores del género y al igual que la cultura [patriarcal]
puede resultar desempoderante. Afuera del sindicato, la existencia de un mercado de trabajo
y/o patron hostiles se traducen en un entorno limitante para el activismo de las mujeres”
(Kirton y Healy, 1999:44) [traduccion propia].

En particular, las teorias clasicas que se basan en la clase social como categoria de analisis
(perspectiva neomarxista y neoweberiana) resultan insatisfactorias para poder responder por qué
las mujeres tienen una menor participacion en el sindicalismo y el tipo de desigualdades que
enfrentan en el trabajo. En efecto, como nos advierte Kirton (2006:2) desde las teorias de clase no
es posible analizar la desigualdad salarial entre mujeres y hombres, la segregacion de género y la
menor presencia de mujeres en el mercado laboral formal, pero tampoco las relaciones de género
en los sindicatos, que se traducen en una menor tasa de sindicalizacién femenina y una
subrepresentacion de las mujeres en la toma de decisiones.
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Con respecto a las teorias neoclésicas que asumen el enfoque de eleccion racional, la argumentacion
respecto del papel de la mujer en el trabajo también resulta inadecuada. Precisamente, desde la
teoria neoclasica del capital humano se asume que la posicion de mujeres y hombres en el mercado
de trabajo depende de sus preferencias y elecciones individuales, a partir de sus percepciones
subjetivas, creencias y valores. Por consiguiente, si éstas prefieren dedicar mas horas a sus familias
o interrumpir su carrera profesional debido a la crianza de los hijos, ello se explica a partir de una
eleccion individual. Es decir, no se toman en consideracion los determinantes estructurales de la
construccion social de las relaciones de género ni las relaciones de poder, pues se parte de la
consideracion que los individuos eligen libremente en el mercado de trabajo con base en sus
capacidades y preferencias.

En virtud de esta perspectiva neoclasica, los liderazgos femeninos en la politica sindical se explican
a partir de la eleccion de las propias mujeres, quienes al igual que sus pares masculinos no tienen
responsabilidades familiares (mujeres solteras, sin hijos o bien mujeres maduras con hijos adultos).

La teoria feminista, como nos propone Kirton (2006:4) es la que nos ofrece elementos de analisis
mucho mas adecuados para comprender el género en el trabajo y el sindicalismo. En particular, es
posible distinguir al menos tres corrientes de analisis que abordan el problema de las mujeres en
este ambito (Walby, 1990: Calas y Smircich, 1996):

¢ FEl feminismo radical
¢ FEl feminismo marxista
¢ FEl feminismo liberal

Para el feminismo radical la causa fundamental de la opresion de las mujeres en el mercado de
trabajo es el patriarcado, el cual es entendido como una estructura de opresion y dominacion de las
mujeres en todos los contextos de la vida (publicos y privados), donde éstas quedan sujetas al poder
masculino. La solucién se encuentra en la organizacion y participacion de las propias mujeres en
“grupos de autoconciencia”, donde pueden pensar acerca de sus vidas y al margen de las
instituciones y valores masculinos dominantes. En la practica ello supone también poder
organizarse como sindicato de mujeres pero también otro tipo de medidas como el disefio de cuotas
en los o6rganos de gobierno, las delegaciones, medidas de representacion proporcional en el sistema
electoral sindical y el disefio de comités de mujeres (Kirton, 2006: 24). De esta forma se busca
primero, que el grupo subrepresentado, en este caso las mujeres trabajadoras, puedan reunirse en
un entorno seguro que les permita identificar sus necesidades y sus agendas y segundo, se legitima
la representacion de las mujeres como grupo social oprimido. Sin embargo, este enfoque radical ha
sido también duramente criticado porque conduce a la “guetizacion”, es decir, a la creacion de
estructuras para las mujeres que las mantiene inmovilizadas, inefectivas y aisladas, manteniéndose
de esta forma una oligarquia masculina y, por consiguiente, el estatus quo.

El feminismo marxista tiene sus raices en el marxismo ortodoxo, desde el cual se plantea que las
desigualdades entre los sexos en el ambito del trabajo son consecuencia de las desigualdades de
clase. En la construccion de una teoria feminista de raiz marxista, las tedricas se cuestionaron en
qué medida el marxismo era una teoria valida para entender la opresion de las mujeres, e incluso si
el método histérico materialista era un instrumento adecuado. Para construir una sintesis entre
ambos paradigmas tedricos (feminismo y marxismo) se retomo el concepto de patriarcado del
feminismo radical, el cual es entendido como un sistema de dominacion donde los hombres poseian
el poderio econdmico. Se trataba de un “patriarcado capitalista”, que se basaba en la unioén de dos
sistemas de dominacion: de clase y sexual. En términos teoricos, ello se traduce en la emergencia
de las teorias del doble sistema (Iris Young, 1981 citada Sanchez, 2008) donde, a partir de una
comprension dialéctica entre sexo y clase, hay una explicacion dual de la subordinacion de las
mujeres (Sanchez et al., 2008). Es la union del patriarcado y del capitalismo lo que explica el origen
de la subordinacion de las mujeres en el ambito laboral, no inicamente la opresion de clase como
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afirmaban los marxistas. De este modo hay una “superestructura” ideologica (patriarcado) y
economica (capitalismo) donde la explotacion de clases se combina con una ideologia de género
preexistente. En otras palabras, el patriarcado es previo a la division de clases.

El feminismo liberal, cuya herencia ilustrada le hace compartir ciertas bases con el liberalismo
clésico (racionalidad, el individualismo y la universalidad de derechos), vindica una politica de
derechos individuales como son el derecho a la autodeterminacion, la educacion y la igualdad de
oportunidades. A diferencia del feminismo radical y el socialista, la posicion de desventaja de las
mujeres en el &mbito del trabajo se explica a partir de un nivel micro donde se reproducen prejuicios
y actitudes, los cuales se traducen una injusta adjudicacion de derechos y oportunidades. Por
consiguiente, la demanda fundamental es la igualdad como fuerza emancipadora de las mujeres,
sin la cual no es posible pensar en un agente autdbnomo ni un sujeto con capacidad de tener
preferencias. Entre las medidas del enfoque liberal se incluyen (Kirton, 2006): la provision de
cuidados para los hijos, la creacion de un observatorio de género, cursos de formacion para mujeres
sindicalistas, entre otros que buscan generar nuevas habilidades para el liderazgo sindical. Este
enfoque del feminismo liberal (modelo del déficit) se centra en corregir las “deficiencias” o falta
de habilidades de las mujeres para incorporarse a un movimiento sindical mayoritariamente
masculino. En contraste, el enfoque del feminismo radical (modelo proactivo) busca un
reconocimiento del caracter especifico del género en el mundo del trabajo y la organizacion
colectiva de las propias mujeres con el objeto de transformar las estructuras dominantes. De esta
forma, mientras la perspectiva feminista radical se busca transformar la existencia de una oligarquia
masculina en el sindicalismo, desde la mirada liberal el objetivo es integrar a las mujeres a partir
de un entrenamiento que facilita su asimilacion al estatus quo y la cooptacion en una agenda
esencialmente masculina. Como veremos en el esquema que se presenta a continuacion, el modelo
proactivo de las radicales ofrece un mayor potencial para la transformacion del problema de la
desigualdad de género en el sindicalismo (Briskin, 1993; Kirton, 2006).

Tabla 5. Enfoques feministas en el sindicalismo

para ser lideres sindicales.

Asimilacion de las mujeres a las
capacidades masculinas

femenina: medidas de
apoyo a la madre
trabajadora
(guarderias,
permisos) y cursos de
capacitacion sindical.

Modelo del déficit

Enfoque | Objetivo Medidas Agenda de género
Radical | Organizacion auténoma de las | Transformacion Incorporacion  y
propias mujeres trabajadoras, | directa de la | transformacion de
quienes toman conciencia de su | estructura y procesos | los temas de la
opresion y necesidades | al interior del | agenda  sindical
especificas como grupo. gobierno del | dominante
sindicato (cuotas,
Transformacion de la corriente | unidad de género, | (setting agenda o
principal en el sindicalismo representacion agenda
proporcional, etc.). transformadora)
Modelo proactivo
Liberal Nivelar las capacidades de las | Eliminacion de las | Cooptacion por la
mujeres, quienes se encuentran en | barreras a la | agenda masculina
desventaja frente a los hombres | competencia

(integrating
agenda o agenda
integracionista)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Kirton (2006) y Lombardo (2005).

Lo anterior no necesariamente se ha traducido en una alianza permanente entre el movimiento
obrero y el movimiento feminista, donde histéricamente han emergido abundantes conflictos y
tensiones. Boris y Orleck (2011:34) aportan evidencia historica para entender esta tensa alianza a
partir del caso de las activistas del movimiento obrero y el movimiento sufragista en los Estados
Unidos: mientras la mayoria de trabajadoras se identificaban con el socialismo y el anarquismo,
sus aliadas sufragistas defendian medidas reformistas del régimen, con distancia de la politica
revolucionaria. Una vez que las mujeres estadounidenses logran el reconocimiento de derecho a
votar en 1920, la alianza entre feministas y mujeres del movimiento obrero se vio fuertemente
resentida. Sin embargo, en la década de los 60 y 70 se produjo una reactivacion de la relacion entre
sindicalistas y feministas, que dejara una importante impronta con la creacion de comisiones de la
mujer al interior de los sindicatos, la conformacion de redes y asociaciones y la ampliacion de la
agenda feminista (Boris y Orleck, 2011:35-38). Esta ultima, la agenda feminista o de género en el
sindicalismo es precisamente la que nos interesara ahondar como estudio de caso en la presente
investigacion.

En particular, para poder entender la agenda de género en el sindicalismo es preciso estudiar la
negociacion colectiva en tanto institucion laboral que constituye un instrumento fundamental para
poder proteger los derechos de los trabajadores, garantizando condiciones basicas de igualdad, tales
como el mismo salario por igual trabajo, la equidad en la promocion de puesto de trabajo, la
eliminacion de practicas discriminatorias en el proceso de seleccion y la proteccion de la
maternidad, entre otros (Abramo y Rangel, 2005). De hecho, el caso de la agenda de género (a
través de la negociacidon colectiva) nos permite adentrarnos no sélo en las estructuras de la
democracia sindical sino en el proceso y sus resultados, puesto que la integracion formal de las
mujeres en las instituciones democraticas no es una garantia de su inclusion interna, donde una
oligarquia tradicionalmente masculina controla las reglas del poder.

En particular, entre las clausulas referidas a la igualdad de género contenidas en la negociacion
colectiva (a través de los convenios colectivos) se identifican las siguientes (Mauricio, 2010:29):

*  La prohibicién de exigir prueba de embarazo para acceder a un empleo.

* El permiso de ausencia para realizar controles médicos prenatales.

* Ladisminucion de la jornada de trabajo.

* La prohibicion de realizar tareas que puedan afectar a la salud de la madre y el nifio
* Laproteccion de la maternidad y la paternidad.

* La duracion de la licencia de maternidad.

* Laproteccion de mujer embarazada y lactante contra el despido.

* Lalicencia de paternidad (instauracion y regulacion de la duracion).

* La proteccion del padre contra el despido en el periodo de nacimiento de su hijo.
* Laintegridad del salario durante la licencia de maternidad.

* La extension de los horarios destinados a la lactancia.

* Laduracion y calidad de los servicios de guarderia infantil.

El objetivo de estas clausulas ha sido la proteccion de la mujer trabajadora en calidad de madre.
Sin embargo, el avance ha sido mas lento en comparacion con otros temas que cuestionan las
relaciones de género tradicionales, como son:

* Laconciliacion de la vida laboral y familiar de mujeres y hombres.

* Las sanciones en caso de acoso sexual.

* Laigualdad de oportunidades a partir de acciones afirmativas.

* El sistema de promocion o evaluacion del desempefio con perspectiva de género.
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* Laigualdad de género en las condiciones de trabajo.
*  El reconocimiento de responsabilidades familiares compartidas de mujeres y hombres.

A diferencia de Europa, Estados Unidos y Canada, donde las clausulas de igualdad de género han
tenido un mayor desarrollo, en América Latina el avance ha sido muy lento y ha estado centrado
principalmente en la proteccion de la mujer trabajadora en su condicion de madre. En ello han
tenido que ver las crisis econdmicas en la region y el debilitamiento del proceso de negociacion
colectiva a raiz de reformas estructurales de corte neoliberal que fueron implantadas durante la
década de los noventa. Asimismo, como advierte Mauricio (2010) los temas de género en el
sindicalismo enfrentan la resistencia de los propios representantes de los trabajadores, que son poco
sensibles a estos temas, y el rechazo del patrén. En aquellos casos en los cudles se incluyen
clausulas relativas a la no discriminacion su valor es mayormente enunciativo, para reafirmar los
principios que establecen los Convenios de la OIT o lo que sefiala la legislacién nacional sin el
despliegue de mecanismos concretos para su aplicacion. De esta forma, las negociaciones
colectivas suelen centrarse en el mejor de los casos en las demandas de los trabajadores con relacion
a la seguridad en el empleo y la defensa de salarios reales.

Otros factores que han sido sefialados para explicar la debilidad de la agenda de género en el
sindicalismo son los elevados grados de informalidad y precariedad que enfrentan la mayoria de
mujeres latinoamericanas en el mercado de trabajo, pero también la baja participacion femenina en
la dirigencia sindical y la capacidad de negociacion de las organizaciones sindicales (Mauricio,
2010; Abramo y Rangel, 2005; Munro, 2001). En particular, se identifican cuatro obstaculos
fundamentales al activismo de las mujeres en los sindicatos: las responsabilidades familiares, la
segregacion laboral, la cultura masculina al interior de los sindicatos y la existencia de estereotipos
tradicionales (Briskin, 2009). En consecuencia. Las mujeres que ocupan efectivamente cargos de
toma de decisiones al interior del sindicato son las mas jovenes, quienes no tienen responsabilidades
familiares o aquellas mas mayores cuyos hijos ya son adultos, produciéndose de esta forma un
sesgo en la edad y el ciclo reproductivo en las mujeres que participan en la politica sindical (Kirton
and Healy,1999).

Con el objeto de profundizar en el analisis de la agenda sindical de género, Abramo y Rangel (2005)
nos proponen una tipologia que se divide en cuatro categorias o grupos.

El primer grupo incluye los temas de agenda relacionados con la maternidad y la paternidad, y por
tanto aquellas clausulas asociadas con la licencia por maternidad, la salud de la mujer durante el
embarazo, los derechos paternos con relacion al cuidado infantil, las prestaciones sociales de
guarderia, la licencia de paternidad, entre otros.

El segundo grupo se concentra en las responsabilidades familiares mas alla del nacimiento, que
incluye prestaciones y licencias para atender a hijos y familiares dependientes. El objetivo de estas
medidas es promover un mayor equilibrio en la distribucion de responsabilidades familiares entre
mujeres y hombres, evitando que éstas sigan recayendo de forma exclusiva en las mujeres y que
puedan ser causa de discriminacidon en la contratacion de trabajadores de ambos sexos. Por
consiguiente se busca promover un mayor equilibrio entre familia y trabajo.

El tercer grupo se refiere a clausulas relativas a las condiciones de trabajo, y por tanto la regulacion
de salario, la capacitacion, la jornada laboral, la seguridad e higiene (salud ocupacional), la politica
de ascensos y remuneraciones y el acoso sexual. Dentro del contenido de estas clausulas se incluye
también la salud de la mujer que no esta relacionada con el embarazo y la lactancia.

El ultimo grupo abarca el tema de /a igualdad y no discriminacion en un sentido general y

programatico, donde se reafirma la prohibicion de discriminacion por género y se busca promover
la igualdad en un sentido mas amplio. Este tipo de clausulas incluyen aspectos fundamentales como
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la prohibicion de discriminacion salarial, los criterios de admision, las oportunidades de promocion
y capacitacion por razones de sexo, edad, raza o estado civil, etc. El instrumento fundamental para
avanzar en estos temas son los planes de igualdad al interior de los sindicatos.

Si bien todos estos temas de la agenda de género en el sindicalismo son fundamentales, el marco
de referencia més avanzado corresponde a las clausulas sobre igualdad y no discriminacion. Sin
embargo su desarrollo ha sido mucho menor en el contexto latinoamerican, donde Rangel y Abramo
(1995) identifican al menos cinco variables cruciales para entender la debilidad o fortaleza de la
agenda sindical de género:

* Lamayor o menor presencia de mujeres en la fuerza de trabajo (para esa empresa o sector
productivo).

*  El grado de participacion de las mujeres en la dirigencia sindical.

* La mayor o menor capacidad de organizacion y representacion de los intereses de las
mujeres y los asuntos de género en las estrategias y politicas sindicales.

* Lasensibilidad del patrén frente al tema de género.

* La capacidad o fuerza negociadora del sindicato en general.

Respecto de estas variables, hay quienes como Vega (2005) consideran que la variable crucial no
es la presencia de mujeres en los sindicatos para que pueda producirse un avance en las
disposiciones de igualdad de género en la negociacion colectiva, sino la capacidad de negociacion
del movimiento de trabajadores. En otras palabras, esta autora asume que la existencia de una masa
critica de trabajadoras sindicalizadas no es un variable crucial para el avance de la agenda de género
en el sindicalismo, sino el poder de negociacion colectiva de dicho grupo. En particular, Vega
identifica un conjunto de requisitos minimos que considera necesarios para compatibilidad de la
igualdad de género y la negociacion colectiva (Vega, 2005:87-88):

» La existencia de libertad sindical, sin discriminacion, que en la practica permita de forma
efectiva la representacion del conjunto de trabajadores y la consideracion de la diversidad
de necesidades de hombres y mujeres.

*  Un marco legal adecuado que haga posible la afiliacion sindical, la negociacion colectiva
en todos los niveles y reglas omnicomprensivas. Es decir, un adecuado marco juridico y
administrativo que permitan normas antidiscriminatorias sancionatorias y preventivas.

* La formacion de todos los actores que participan en la negociacion colectiva en temas de
género.

* Laprevalencia de un clima de colaboracion y de creacion de acuerdos, no de confrontacion
directa.

* El involucramiento del Estado como observador y facilitador del mismo proceso de
negociacion, que en ocasiones puede fungir como asesor para la consecucion de la igualdad
efectiva.

* El compromiso con la igualdad de género por parte de todos los involucrados en la
negociacion colectiva, lo cual incluye tanto a quienes negocian como a las bases
sindicalizadas.

Lo anterior no significa que en las negociaciones colectivas deban de prevalecer los intereses de
grupos particulares (las mujeres) por encima de la consideracion de los intereses generales del
conjunto de trabajadores. No se trata de negociar por cada trabajador sino incorporar la igualdad de
género como un valor en el conjunto de reivindicaciones sindicales. De esta forma se busca avanzar
en la incorporacion real de la demanda de género, mas alla de la retorica y la formalidad del derecho
a la igualdad y no discriminacién o, en el peor de los casos, de la incorporacion de clausulas
protectoras de la mujer al mismo nivel que un menor de edad. En la practica lo que sucede en la
mayoria de sindicatos es que:
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“la representacion y la dirigencia sindical son asumidas mayoritariamente en numerosos
paises y no s6lo de la region por hombres, incluso en empresas con alta proporcion de mano
de obra femenina. Curiosamente, son las mismas mujeres quienes deciden, sobre la base de
papeles educativos tradicionales, que el hombre es quien detenta mayor capacidad de
representacion y mas dotes de negociacion y por eso en muchas ocasiones vota, sin dudar,
para que éste sea su representante” (Vega, 2005:90)

Asimismo, otras variables inherentes a la dindmica interna que han sido identificadas como
condicionantes de la agenda de género, a partir de estudios de caso son:

* El poder de establecer la agenda, en virtud del cual se establecen limites a los tipos de
asuntos que pueden incorporarse legitimamente a la negociacion colectiva (Munro, 2001).

* El acceso de las propias mujeres sindicalistas a discursos feministas que les permita
comprender su experiencia e identificar sus intereses especificos como parte de la agenda
sindical (Cockburns, 1991).

* La oportunidad de las representantes sindicales para adquirir nuevas habilidades y
conocimientos especializados que les permita crear un liderazgo fuerte. (Munro, 2011)

* La existencia de un espacio de asuntos de género o de la mujer al interior del sindicato
donde las propias mujeres puedan articular sus preocupaciones ¢ intereses y de este modo
ampliar la agenda de asuntos a tratar en la negociacion colectiva (Munro, 2001). A mayor
activismo de la instancia de género del sindicato a favor de los derechos politicos de las
mujeres, mayor es la proporcion de mujeres que logran ser electas en cargos de dirigencia.
(Blaschke, 2011)

» FEl tamafio el sindicato, que a su vez tiene un impacto en el grado de segregacion en las
estructuras de toma de decisiones del sindicato. A mayor tamafio, menor segregacion en
los cargos de la ctipula sindical y por tanto mayor probabilidad de que una mujer pueda ser
electa en calidad de representante. (Blaschke, 2011)

+ FEl disefo de una cuota de género efectiva en el Estatuto. (Blaschke, 2011)

* Los liderazgos femeninos al interior del sindicato. (Brickner, 2010)

* El apoyo del Secretario General a las iniciativas de género (Brickner, 2010)

De esta forma, en la revision del estado de la cuestion en torno a la agenda de género parece claro
que ello es resultado de la interaccion de variables organizacionales pero también de elementos
coyunturales y contextuales. Falta, sin lugar a dudas, una teoria que nos permita incorporar la
mirada organizacional y el analisis del contexto en el estudio de la representacion sindical y del
tema de género en particular.

Veamos seguidamente cudl es la situacion de la agenda de género en México, el cual ha sido
referente internacional en materia de avance de las politicas de igualdad de género.
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2.7. La agenda de género en materia laboral en México

Como veremos seguidamente, si bien en los hechos en México han habido notables avances en
materia de disefio de politicas publicas e institucionalidad de género, lo que nos muestran las
estadisticas sobre presencia de mujeres y hombres en la dirigencia sindical es que la mayoria de
sindicatos estan liderados por hombres y que la agenda que éstos representan no incluye la
diversidad de demandas de sus bases sindicalizadas, incluso cuando la mayoria son de trabajadores
sindicalizados son mujeres'®. Este es precisamente uno de los factores cruciales que — como ya
vimos - la literatura sobre los estudios de género en la agenda sindical ha sefialado con mayor
énfasis, retomando el argumento de Phillips (1998) sobre la politica de la presencia, es decir, la
importancia de que los grupos en desventaja cuenten con representantes en las instancias de toma
de decisiones, y la hipdtesis de la masa critica de Moss Kanter (1977) que condiciona la efectividad
de dicha presencia en espacios de poder cuando dichos grupos alcanzan como minimo el 30% de
la representacion. El tema de género en definitiva no ha tenido el avance esperado en las
organizaciones sindicales mexicanas.

Para el andlisis del género en el mercado de trabajo mexicano es importante considerar dos
categorias fundamentales que nos permiten analizar la discriminacion de las mujeres, como la
segregacion vertical - donde mayores proporciones de mujeres se encuentran en los cargos
subordinados y los hombres en los de toma de decisiones - y la segregacion horizontal — que se
expresa en la concentracion en las mujeres de los ocupaciones consideradas como tipicamente
femeninas en términos culturales, asi como la concentracion en los hombres de las ocupaciones
consideradas tipicamente masculinas. Su relevancia radica en que esta desigualdad en virtud del
género en el mercado de trabajo se ha traducido no so6lo en una situacion de injusticia social y de
pérdida de bienestar social, sino en un costo en términos de eficiencia al no permitir que una parte
importante de la fuerza de trabajo pueda incorporarse plenamente en condiciones de equidad
(Mauricio, 2010).

Algunas manifestaciones de los problemas que enfrentan las mujeres en el mercado de trabajo!’
son una elevada presencia en el sector informal, donde tienden a trabajar por cuenta propia o sin
remuneracion, en condiciones de alta precariedad laboral. Segun datos de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) de 2014, el 48% de la poblacién econdmicamente activa
urbana en México son mujeres ocupadas sectores de baja productividad (sector informal), frente a
un 38% de los hombres en esta misma situacidn. Al mismo tiempo, aquellas que tienen un mayor
nivel educativo y logran incorporarse al sector formal enfrentan menores oportunidades que sus
pares masculinos para desarrollar una carrera profesional ascendente en virtud de la discriminacion
de género. Ello significa que por el hecho de ser mujer no pueden acceder a ciertas ocupaciones
(consideradas culturalmente “poco femeninas”) o a los puestos de mayor jerarquia (“techos de
cristal”), a pesar de contar con los mismos afios de escolaridad que sus pares masculinos.

A ello ademas se suman las brechas salariales, que paraddjicamente son mayores conforme
aumentan los afios de escolaridad. Segun los datos mas recientes de la CEPAL, para el afio 2012
en América Latina el ingreso medio del grupo de mujeres con mayor numero de afios de escolaridad
(13 afos y mas) se correspondia con el 69.5 del ingreso de sus pares masculinos, una brecha salarial
que es incluso mayor en el promedio en el contexto mexicano con el 67.8. A esta situacion de

16 Seglin datos del Observatorio de Igualdad de Género la CEPAL, en el afio 2013 |a Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) en México corresponde al 43.20%.
http://interwp.cepal.org/sisgen/Consultalntegrada.asp?idAplicacion=1 1 &idioma=e

17 Sin lugar a dudas, una de las tendencias mas importantes durante las tltimas décadas ha sido el incremento
de la tasa de participacion de las mujeres en el mercado de trabajo, lo cual se ha traducido a su vez en un
crecimiento de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) femenina.
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desventaja en la remuneracion se afiade una mayor inestabilidad en el empleo en virtud del ciclo de
vida de las mujeres, quienes interrumpen mas frecuentemente su carrera profesional y dificilmente
logran mejorar su posicion cuando se incorporan nuevamente en el mercado laboral después de ser
madres.

Tabla 6. Relacion del ingreso medio entre los sexos
por afios de instruccion en América Latina

0ab 6a9| 10al2| 13afios

Promedio afios afios aflos | ymas
2002 74.3 72.2 66.7 69.3 61.2
2005 74.0 67.9 66.2 67.5 63.7
2008 74.1 66.7 64.3 66.9 63.8
2010 76.6 67.4 67.1 69.7 67.9
2012 77.2 67.1 66.3 69.6 69.5

Fuente: CEPAL, consultado el 14/12/2014 en
http://interwp.cepal.org/sisgen/Consultalntegrada.asp?idAplicacion=11&idioma=e

Tabla 7. Relacion del ingreso medio entre los sexos
por aiios de instruccion en México

13 afos y

Promedio 0a5 afios 6a9afios| 10a 12 afios mas

2002 63.8 51.8 61.0 61.3 63.5
2004 65.3 60.4 63.9 69.7 52.7
2005 60.9 59.7 63.2 69.6 473
2006 62.6 48.2 61.0 69.2 56.2
2008 65.1 72.1 61.8 69.1 52.8
2010 73.9 743 66.4 75.0 64.8
2012 70.3 65.3 59.1 72.5 67.8

Fuente: CEPAL, consultado el 14/12/2014 en
http://interwp.cepal.org/sisgen/Consultalntegrada.asp?idAplicacion=11&idioma=e

Ante estas multiples manifestaciones de la discriminacion de las mujeres en el mercado de trabajo,
en las instituciones laborales se han incorporado — al menos formalmente — responsabilidades y
obligaciones por parte de los Estados. En particular, éstos, han ratificado acuerdos internacionales
y han aprobado legislacion nacional que protege los derechos de la mujer trabajadora.

En el ambito regional e internacional es importante destacar los Convenios'®, recomendaciones
internacionales y la agenda de Trabajo Decente de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
donde se han protegido inicialmente los derechos de la madre trabajadora, pero conforme a
transcurrido el tiempo se han regulado también el derecho a la igual remuneracion por igual trabajo,

18 Convenio 100 sobre la Igualdad en la remuneracion, OIT, 1951; Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y
remuneracion), OIT, 1958; Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, ONU, 1966; Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer, ONU, 1979; Convencion interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belén do Para), OEA, 1994; entre otras.
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el derecho a la no discriminacion y los derechos de los trabajadores con responsabilidades
familiares, entre otros. Asimismo, otros instrumentos internacionales fundamentales son las
Conferencias Interamericanas de los Ministros de Trabajo de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA); el Mercado Comin del Sur (MERCOSUR) y la Convencion para la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Ello conforma lo
que se conoce como los derechos fundamentales laborales (Bensusan, 2013), que buscan garantizar
un estandar minimo de libertades y derechos independientemente del desarrollo de cada pais,
incluida la igualdad de género.

En la legislacion nacional la mayoria de paises se ha incorporado la proteccion de la maternidad,
donde México no ha sido la excepcion al regular en su Constitucion Politica (Art. 123)” y la
legislacion secundaria (Ley Federal del Trabajo (LFT) Art.132.XXVIL; Art. 133.XV; Arts.164-172)
los derechos de la madre trabajadora. De hecho, en la legislacion laboral mexicana se incluye un
capitulo sobre los derechos de la mujer trabajadora que se centra fundamentalmente en la
salvaguarda de las condiciones de trabajo durante el embarazo y las prestaciones sociales
correspondientes. No obstante, en la reforma laboral de 2012 se introdujeron como principios
generales el trabajo digno o decente® impulsado por OIT y la tutela de la igualdad sustantiva®' de
las trabajadoras y trabajadores frente al patréon, cuyo reconocimiento contribuye a una
interpretacion conforme el estindar mas amplio de los derechos laborales.

En la politica nacional el instrumento fundamental para la inclusion de la dimension de género es
el Plan Nacional de Desarrollo, donde los paises establecen sus prioridades de gobierno para el
proximo sexenio y pueden incluir ejes rectores y planes sectoriales. En México, ello se ha traducido
en un eje rector del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, donde se afirma que “es inconcebible
aspirar a llevar a México hacia su maximo potencial cuando mas de la mitad de su poblacion se
enfrenta a brechas de género en todos los dmbitos. Este es el primer Plan Nacional de Desarrollo
que incorpora una perspectiva de género como principio esencial. Es decir, se contempla la
necesidad de realizar acciones especiales orientadas a garantizar los derechos de las mujeres y evitar
que las diferencias de género sean causa de desigualdad, exclusién o discriminacion”. Como
resultado de este compromiso, se aprob6 el programa PROIGUALDAD 2013-2018 en tanto
estrategia que busca hacer transversal (transversalizar) la igualdad de género en todos los
programas, acciones y politicas de gobierno. En particular nos interesa destacar dos estrategias y
lineas de accion del gobierno federal con relacion a la agenda de género en los sindicatos:

Estrategia 1.2. Promover acciones afirmativas para garantizar el ejercicio de los derechos de las
mujeres y evitar la discriminacion.

Linea de accion 1.2.7. Promover cuotas de género en los sindicatos para asegurar la
representacion de las mujeres en negociaciones contractuales colectivas.

Estrategia 3.2.Promover el acceso de las mujeres al empleo decente.

19 Art. 123.A.V. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Las mujeres durante el embarazo no realizaran
trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la gestacion; gozaran
forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha fijada aproximadamente para el parto y seis semanas
posteriores al mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido
por la relacion de trabajo. En el periodo de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de medio hora cada
uno para alimentar a sus hijos".

20 Art. 2 Ley Federal del trabajo: “El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacion, autonomia, el derecho a la huelga y de contratacion
colectiva”.

2l Art. 2 Ley Federal del Trabajo: “La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacién contra las
mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las libertades
fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando las diferencias
biologicas, sociales y culturales de mujeres y hombres”.
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Linea de accion 3.2.6. Promover la incorporacion de clausulas que incluyan los intereses
y demandas de las mujeres en contratos colectivos.

Linea de accion 3.3.7. Promover acciones afirmativas para facilitar la participacion de las
mujeres sindicalizadas en los mecanismos de concertacion entre los sectores productivos.

Linea de accion 3.2.8. Promover acciones afirmativas para incrementar la participacion
de las mujeres en espacios laborales tradicionalmente muy masculinizados.

Lo anterior implica que si bien el marco normativo mexicano en materia de trabajo regula
fundamentalmente los derechos de la madre trabajadora, su planeacion de politicas ptiblicas incluye
una agenda mucho mas amplia (como la agenda de género en los sindicatos y la participacion de
las mujeres sindicalistas en la negociacion colectiva) y una institucionalidad de género encargada
de su implementacion a través del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y la Direccion

General para la Igualdad Laboral”’ de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del gobierno
federal.

En los hechos, como se observa en las tablas que se muestran a continuacion, en México las mujeres
han tenido una presencia escasa en la politica sindical y sus principales instancias de poder.

Tabla 8. Representacion de mujeres en el gobierno de las principales
confederaciones/federaciones sindicales en México

Nombre Total Numero y Institucionalidad de género

integrantes | porcentaje

del Comité | de mujeres

Ejecutivo

Nacional
Confederacion Regional Obrera Mexicana 25 1 (4%) No
Federacion de sindicatos de Trabajadores al 53 3 (5.7%) No
Servicio el Estado
Union Nacional de Trabajadores 32 2 (6.2%) Secretaria de Equidad de

Género

Confederacion Revolucionaria de Obreros y 13 1 (7.7%) No
Campesinos
Congreso del Trabajo 34 4 (11.8%) Secretaria de las Mujeres
Confederacion de Trabajadores de México 17 2 (11.8%) | Secretaria de Accion Femenil
Federacion Democratica de Sindicatos de 19 4 (21.1%) No
Servidores Publicos

21 a Direccién General para la Igualdad Laboral tiene por objetivo “promover la incorporacion de politicas y practicas
de igualdad laboral entre mujeres y hombres, asi como la inclusién de grupos en situacion de vulnerabilidad laboral,
para fomentar la equidad en el ingreso, movilidad y permanencia en el empleo, en condiciones de trabajo decente”.
Consultado 29-12-2014 en

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/inclusion_laboral/igualdad_laboral/DGIL_stps.html.
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Nombre Total Numeroy | Institucionalidad de género

integrantes | porcentaje

del Comité | de mujeres

Ejecutivo

Nacional
Confederacion Regional Obrera Mexicana 25 1 (4%) No
Federacion de sindicatos de Trabajadores al 53 3 (5.7%) No
Servicio el Estado
Unién Nacional de Trabajadores 32 2 (6.2%) Secretaria de Equidad de

Género
Confederacion Revolucionaria de Obreros y 13 1 (7.7%) No
Campesinos
Frente Auténtico del Trabajo 6 2 (33%) Coordinadora Nacional de
Equidad de Género

Fuente: Lopez (2007:50)

Como se puede observar, en los Comités Ejecutivos Nacionales, en promedio participan sélo 2.3
mujeres. Esta baja presencia femenina en la ctipula de los sindicatos es incluso mas baja en los
sindicatos corporativos, como se ilustra en la tabla 9.

Tabla 9. Mujeres en las Secretarias Generales
por central obrera en México

Num. Sindicatos

Central Obrera Num. con mujeres en el

Sindicatos cargo de Secretario
General
C.T.M. 349 8(2.2. %)
C.R.O.C. 156 5(3.2%)
C.R.O.M. 147 5(3.4%)
Independiente 571 20 (3.5%)

Total 1,223

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, abril 2013
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/tramites/aso_sindicales.html

Este dato muestra mejores resultados cuando se analiza la presencia de mujeres en el o6rgano de
gobierno de los sindicatos vinculados a la Union Nacional de Trabajadores (UNT), entre ellos el
STRM, el Sintrametlife y la ASSA que seran parte de las unidades de analisis de la presente
investigacion.

62




Tabla 10. Presencia de mujeres en el gobierno de los sindicatos independientes en México (2007)

Sindicato Total Numero y Institucionalidad de
integrantes del | porcentaje género
Consejo de mujeres
Ejecutivo
Nacional
Sindicato Mexicano de Electricistas 9 0 Comision Mixta Auxiliar
de la Mujer
Alianza de Tranviarios de México 120 2 (1.7%) Secretaria de Género
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion 75 8 (10.7%) No
Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del 62 9 (14.5%) Secretaria de Accion
Distrito Federal Femenil y Desarrollo de
la Mujer
Sindicato de Trabajadores de la UNAM 19 3 (15.8%) | Secretaria de Accion para
la Mujer
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social 18 3 (16.7%) Secretaria de Accion
Femenil
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de 23 6 (26.1%) Secretaria de la Mujer
Transporte Colectivo Metro
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de | 95 secciones 25 Se desconoce
Salud sindicales (26.3%)
Sindicato Independiente de Trabajadores del Instituto 10 3 (30%) Se desconoce
Mexicano de la Radio
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE 25 8 (32%) Secretario de Accidn
Femenil
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana 12 4 (33%) Secretaria de Género
Sindicato Independiente de Trabajadores de la UAM 10 6 (60%) No

Fuente: Lopez (2007:50)

En el analisis de la tabla 10 se observa que salvo el caso del Sindicato Independiente de la UAM,
ninguno de ellos cuenta con una participacion equilibrada de mujeres y hombres en sus 6rganos de
gobierno, lo cual es mas contrastante cuando se analiza el nimero de mujeres que han ocupado el
cargo de Secretario General. En la mayoria de sindicatos, como el STRM, SNTSS, SME,
STUNAM, ATM, nunca una mujer ha ocupado el cargo de Secretaria General a pesar de la
importancia de las mujeres en las bases sindicalizadas. Dos casos excepcionales, entre otros, son la
ASSA (Sindicato de Sobrecargos de Aviacion) y el SINTRAMETLIFE, que en su historia cuentan
con mujeres en el cargo de Secretario General.

En definitiva, en el contexto mexicano, si bien las mujeres constituyen una proporcion grande y
creciente de la poblacion econdmica activa (43% en 2014), las trabajadoras continian estando
insuficientemente sindicalizadas y representadas en las organizaciones sindicales. Precisamente
esta situacion ha llevado a plantear la existencia de un déficit democratico (Cockburn, 1991) bajo
el argumento de que los sindicatos no pueden ser considerados democraticos si las mujeres carecen
de capacidad de influencia y no participan en la toma de decisiones. Por ello el tema de la agenda
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de género es mas pertinente que nunca para profundizar en el desempefio de la democracia sindical
y su dimension sustantiva con relacion a la representacion sindical. Para ello resultara indispensable
construir una teoria adecuada que incorpore los vacios que fueron identificados en el estado del arte
y en particular, la interaccion de variables organizativas de la literatura sobre democracia sindical
y el género y elementos coyunturales correspondientes al contexto del sindicalismo. Como veremos
a continuacion, para estudiar la democracia sindical en tanto un tema del debate actual sobre la
crisis del sindicalismo es necesario ir mas alla de lo normativo e incorporar el peso no solamente
del entorno sino de su historia a través de sus legados.
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3. UNA TEORIiA PARA EL ESTUDIO DE LA DEMOCRACIA EN LAS
ORGANIZACIONES EN EL CONTEXTO ACTUAL

En este capitulo se presenta la teoria que permite explicar como opera la democracia sindical
mexicana en tanto proceso politico complejo, con tensiones y contradicciones internas, y como
actor que interactiia estratégicamente en un nuevo escenario neoliberal. En esta propuesta se retoma
la perspectiva de investigaciones como la de Farber (1986), Murillo (2005) y otros que analizan las
limitaciones democraticas que padecen los sindicatos en su proceso politico interno en virtud de las
alianzas, los recursos y la competencia impuesta por un nuevo entorno de incertidumbre, donde las
reformas de mercado ya han sido implementadas, pero los viejos legados autoritarios permanecen
(Caraway y otros, 2015). Ello implica asumir que los sindicatos no necesariamente son agentes
democraticos y de representacion perfecta de los trabajadores (Murillo, 2005:18), dado que no es
condicidn necesaria para su existencia que las preferencias de los lideres sindicales coincidan con
las de las bases. A ello ademas se suma una nueva competencia por el liderazgo entre los sindicatos
(no necesariamente democraticos) y dentro del mismo sindicato en la eleccion de la estrategia a
seguir (grupos opositores y facciones dentro del sindicato).

En efecto este analisis de la democracia sindical como proceso politico complejo en un nuevo
contexto neoliberal implica un analisis y comparacion en multiples niveles. Como veremos con
mayor detalle en el capitulo metodolégico, se ha elaborado un disefio de investigacion que permite
comparar experiencias de la democracia sindical en diferentes sindicatos individuales, en distintos
sectores de la economia, en su dinamica interna y en su interaccion con el mismo entorno
econdmico y politico mexicano. De esta forma, retomando en parte a Murillo (2005:30), el disefio
de la investigacion en multiples niveles permite combinar la comparacion entre sindicatos y dentro
de ellos (entre distintos sectores de la economia y diferentes disefios organizativos) y de esta forma
comprobar los efectos del nivel macro y a la vez que probar la presente teoria en el nivel micro. De
este modo se multiplican el nimero de observaciones y analisis dentro del caso de la democracia
sindical mexicana y la representacion de género.

Para ello en este capitulo se presenta la propuesta teodrica para el estudio de la democracia sindical
como proceso politico complejo en las organizaciones de trabajadores, que parte fundamentalmente
de la perspectiva neoinstitucionalista (Mahoney, 2000; Caraway y otros, 2015; Levitsky y Way,
2002; Levistky y Murrillo, 2002) y de la contingencia (Fiorito y otros, 1988).

3.1. Una teoria neoinstitucional para explicar la dinamica politica interna de los
sindicatos

A continuacion se muestra como la perspectiva neoinstitucionalista historica es til para construir
una teoria para el estudio de la politica en las organizaciones sindicales, considerando procesos
politicos complejos como la democracia y la representacion.

En primer lugar, para poder comprender la democracia sindical como un proceso politico
excepcional es util partir de una teoria sobre el cambio institucional que permita rescatar la
importancia de la historia y como los eventos del pasado afectan al futuro. En particular, la postura
neoinstitucionalista de autores como Mahoney (2000), Pierson (2004) y Collier y Collier (1991)
aplicada a la Ciencia Politica nos aporta una primera aproximacion que permite fundamentar en
términos teoricos la primera cuestion de por qué a pesar del legado posrevolucionario de corte
autoritario en el ambito del trabajo fue posible que emergieran y perduraran algunas organizaciones
sindicales con formas o practicas cercanas a la democracia sindical en México. Esta mirada
neoinstitucionalista para comprender la naturaleza excepcional de la democracia sindical mexicana,
no obstante, queda incompleta si no se introducen otros elementos tedricos como el funcionamiento
de los legados autoritarios (‘“union legacy) (Caraway y otros, 2015) y las instituciones en entornos
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debilidad del estado de derecho (“weak foundations”) (Levitsky y Murillo, 2013; Helmke y
Levitsky, 2004). Veamos seguidamente cual es la aproximacion tedrica en particular que se
propone en la presente investigacion (figura 1).

Figura 1. Aproximacion neoinstitucionalista historica para
el estudio de la doble transicion en los sindicatos mexicanos

Tiempo y secuecia: primero la politica, después la economia.

Condiciones Coyuntura |~} Patronde |- Secuencian k> Coyuntura
iniciales critica n dependencia n critica n+1
) )
Transicion politica: democratizacion Transicion econdomica: globalizacion
g
Legados Debilidad del Patron d
autoritarios | | estado de derecho atron de
“union “weak dependencia
. +
legacy” foundations” el
Secuencia n+1
Fuente: elaboracion propia con base en Mahoney (2000); Pierson (2004);

Caraway y otros (2015); y Levistky y Murillo (2013).

Retomando a Mahoney (2000:459), lo anterior no significa que las condiciones iniciales (o la
configuracion de las variables al inicio) sean absolutamente determinantes de los resultados
posteriores en el sentido de que éstas sean el Unico factor causal. Al contrario, como este mismo
autor y otros precisan (Collier y Collier, 1991) es necesario distinguir la existencia de coyunturas
criticas entendidas como un periodo en el cual se despliegan importantes procesos causales y una
opcion en particular es seleccionada entre otras alternativas, posicionando los futuros eventos en
dicha direccion. De esta forma la existencia de coyunturas criticas limita los posibles resultados
futuros y con cada coyuntura critica se inicia una nueva secuencia o patron de dependencia. En
particular, en la conceptualizacion de Mahoney (2000:510-511) los patrones de dependencia (“path
dependence”) se caracterizan por tres componentes: primero, conlleva el estudio de los procesos
causales que son altamente sensibles a las condiciones iniciales en una secuencia historica, lo cual
implica que el patron de dependencia inicial tiene un peso mucho mayor que los cambios
posteriores y que “el orden de los eventos hace la diferencia” (Mahoney, 2000:511). Ello implica,
por tanto, asumir que transitar hacia un modelo de democracia sindical no tiene las mismas
implicaciones si ello se hace antes de la privatizacion de la empresa o posteriormente. En definitiva,
la secuencia importa.

(Por qué la secuencia es tan importante en el rastreo de los procesos historicos? Pierson (2004)
subraya un factor que es fundamental para el analisis que aqui se propone: la irreversibilidad. Por
ejemplo, cuando se produce un cambio social de largo aliento como la democratizaciéon (o la
adopcion de un nuevo modelo econdémico) la secuencia importa en la medida que dicha
transformacion conlleva una inercia positiva de reforzamiento. Es decir, con el paso del tiempo
aquellas alternativas que no fueron seleccionadas resultan mas dificiles de alcanzar.

Asimismo, el estudio de la secuencia en procesos historicos de larga duracién cobra una gran
relevancia al permitir conectar eventos que aparentemente son independientes y poner a prueba
nuevas hipotesis y variables. El tipo de argumento que se desprende, retomando a Pierson (2004:71-
74) es el de “filling-up of the political space” (ocupar el espacio politico), en virtud del cual el éxito
en la politica depende de la competencia entre actores sociales para ocupar el espacio politico, por
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lo que llegar primero otorga una ventaja competitiva que se refuerza con el paso del tiempo. Ello
amplicado al ambito de la transicion a la democracia implica que aquellas organizaciones que se
democratizan primero cuentan con mayores ventajas para su institucionalizacion que aquellas que
llegan mas tarde. Si bien para Pierson ello puede venir acompafiado de costos iniciales
relativamente altos, ser los primeros permite explotar ciertas oportunidades que solo estdn
disponibles en determinadas coyunturas. Mas aun, otros dos factores que explican la importancia
del momento y la secuencia son (Pierson, 2004:75):

e Primero, los recursos disponibles por parte de los actores en dicho momento, lo cual sirve
para determinar cual es el reportorio de posibles respuestas.

e Una vez se ha adoptado una respuesta, ésta misma genera una dinamica de
autoreforzamiento que ubica a la politica en una inercia de largo plazo.

De manera que esta aproximacion neonstitucionalista permite rescatar la relevancia de los procesos,
la secuencia y el tiempo, elementos que sin lugar a dudas son fundamentales para estudiar la
democracia sindical mexicana con relacion a su entorno. En particular, permite estudiar la cuestion
central de cual es el orden de la secuencia (;reforma democratizadora o cambio del modelo
econdémico?) y segundo, cudles son los patrones de dependencia que se desprenden de cada una de
las coyunturas de cambio que tendran efectos en el largo plazo y en los rasgos actuales de la
democracia sindical mexicana, la cual asumimos como un régimen hibrido.

Segundo, regresando a Mahoney, los eventos historicos iniciales que preceden a una coyuntura
critica y un patréon de dependencia no pueden ser explicados o anticipados sobre la base de los
eventos previos. Si bien las condiciones iniciales tienen una importancia decisiva para los
resultados posteriores de la secuencia, es imposible poder anticipar los resultados a partir de éstas.
En este sentido, cuando se produce una transicion politica hacia la democracia sindical como un
proceso excepcional, ello no se puede anticipar a partir de eventos previos. Hay un elemento de
indeterminacién. Sin embargo, el analisis comparado de varias experiencias de democracia sindical
como proceso histérico sujeto a coyunturas criticas nos permite identificar los patrones de
dependencia que son comunes a dicho fenomeno en un contexto determinado como el mexicano.

Tercero, Mahoney subraya que una vez que tiene lugar un evento historico contingente, la secuencia
que se desprende de este patron de dependencia estd marcada por patrones relativamente
deterministas, es decir, una “inercia”. Esta inercia puede ser de reforzamiento en el sentido de que
involucra una serie de mecanismos que reproducen un patron institucional determinado a lo largo
del tiempo, o bien de caracter reactivo, la cual comprende mecanismos de reaccion y
contrarreaccion que se traducen en una “inversion” del patron de dependencia. En la presente
investigacion nos centraremos en el primer tipo de inercias, pues son las que nos permiten entender
las limitaciones y debilidad de la democracia sindical mexicana en el presente.

Es importante subrayar que el hecho de hablar de “coyuntura critica” se debe a que una vez se ha
seleccionado una determinada opcion se vuelve progresivamente mas dificil regresar al punto
inicial donde habia todo un conjunto de opciones disponibles. Por tanto, si se opta por la via de la
democratizacion del gobierno del sindicato, posteriormente es mas costoso regresar a un gobierno
vertical o de simulacion patronal. Sin embargo, como advierte el propio Mahoney, dentro del patrén
de dependencia es importante distinguir por un lado las causas de la reproduccion institucional y
por otro lado, los procesos que detonaron la eleccion de dicha institucion. Esta distincion es
fundamental puesto que la inercia institucional puede persistir a pesar de la ausencia de las fuerzas
que dieron lugar a su origen.

Lejos de la perspectiva utilitaria que asume que las instituciones se reproducen a partir de una logica
racional de coste-beneficio por parte de los actores, para el estudio de los procesos politicos en los

67



sindicatos resulta mas adecuada la explicacion centrada en el poder (Mahoney, 2000:517). Desde
esta perspectiva, el mecanismo de reproduccion de las instituciones se encuentra en un grupo de
actores que pertenecen a una elite de poder y que se ven favorecidos por la reproduccion de dichas
instituciones. Si bien la mayoria de los individuos y los grupos pueden preferir un cambio en dicha
inercia institucional, en la medida que exista una elite que se beneficie de dicho arreglo ésta se
continuara reproduciendo en el tiempo. Ello resultard particularmente 1til para entender, por
ejemplo, por qué permanecen ciertas instituciones y practicas en el mundo del trabajo que
perjudican a la mayoria de trabajadores, pero que redundan en importantes ventajas para la elite
gobernante, cierto grupo de poder en las empresas privadas y una élite de representantes sindicales
verticales.

Precisamente, con el objeto de profundizar en este analisis de los mecanismos de reproduccion se
incorpora la tipologia de Pierson (2004:97) que permite distinguir entre procesos causales con
horizontes de largo plazo (“causas largas™), resultados con horizontes de largo plazo (“resultados
largos™) o con una separacion temporal significativa entre causas clave y el resultado que nos
interesa explicar.

Tabla 11. Categorias en procesos de largo plazo

Categoria Horizonte temporal Separacion Breve descripcion
temporal
Causas acumuladas Largas (causas) No El cambio en una variable es continuo pero
Largos (resultados) extremadamente  gradual.  Ejemplo;

demografia, migracién, alfabetizacion,
perspectivas culturales.

Cadenas causales Largas (causas) No “x” inicia la secuencia a,b,c, lo cual conduce
Cortos (resultados) a'y”, porlo que “x” conlleva “y".De manera
que varios procesos inciden en el resultado
que queremos explicar, pero de manera

indirecta y durante un largo periodo de

tiempo.
Ejemplo: la Industrializacién en Europa
Efecto umbral Largas (causas) No En  muchos casos las fuerzas
Cortos (resultados) incrementales o acumulativas no producen

cambios incrementales relevantes, de
hecho tienen un impacto modesto hasta
que alcanzan un nivel critico que conducen
a cambios de mayor alcance.

Ejemplo: un cambio demografico puede
convertirse en la causa principal de un
resultado  inesperado, como  una

revolucion.
Resultados Cortas (causas) No Se trata de procesos politicos que se
acumulados Largos (resultados) conforman de forma lenta, a partir de una

estructura acumulativa. Ejemplo: los
argumentos centrados en el reemplazo
generacional, donde cierto grupo de edad
esta expuesto a un estimulo que tiene
consecuencias de largo aliento.

Efectos Cortas (causas) Si El elemento clave es la existencia de cierta
estructurales Cortos (resultados) estructura o relaciones entre estructuras,
se manera que se establece una relacion
de causalidad entre las estructuras y los
procesos politicos que se quieren explicar.
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Categoria Horizonte temporal Separacion Breve descripcién

temporal
Patron de Corta (para una causa Si Se trata de una causalidad histdrica, donde
dependencia histdrica) la dindmica que se desprende de un evento
(retroalimentacion Larga (para el proceso de 0 proceso en un punto en el tiempo se
positiva) autoreforzamiento) reproduce y se refuerza a si misma incluso

en ausencia de la causa que lo origind.
Ejemplo: las reglas del juego en las
instituciones, los patrones de movilizacion
politica.

Fuente: Pierson, 2004:97 (traduccidn propia)

Esta categorizacion que propone Pierson es particularmente util para poder profundizar con mayor
rigor en el estudio de las coyunturas criticas y distinguir diferente dindmicas en virtud de sus causas
y los procesos politicos que se derivan de las mismas. En particular, para el analisis de los hallazgos
de la presente investigacion (capitulos 6, 7 y 8) se utilizaran dos de las categorias: las causas largas
a partir de los umbrales y causas cortas a partir de procesos acumulados.

Asimismo, si bien la investigacion se propone arrojar luz sobre como operan las coyunturas criticas
en procesos de doble transicion, también hay que subrayar el caracter impredecible de este tipo de
arreglos institucionales, que operan segun la siguiente dinamica inercial (Mahoney, 2000:521): la
institucion en un inicio empodera a un determinado grupo y perjudica a otros, donde el grupo
aventajado utiliza este poder adicional para expandir atin mas dicha institucion. Esta expansion de
la institucion se traduce entonces en un incremento todavia mayor del poder del grupo favorecido
por la institucion. Por consiguiente dicho grupo alienta atin mas la expansion de dicha institucion.
En la medida que el origen de cualquier arreglo institucional es accidental, no predecible a partir
de los arreglos de poder preexistentes, esta secuencia de empoderamiento puede reproducirse con
el grupo que antes se encontraba subordinado. Este tipo de patron de dependencia basado en el
poder nos permite entender, en particular, cémo en el mundo del trabajo las instituciones que
regulan su funcionamiento reflejan una estructura de poder en la sociedad, donde una elite reducida
de empresarios se beneficia del sistema.

La posibilidad del cambio en este tipo de instituciones basadas en el poder tiene lugar cuando se
alcanza el umbral de un punto critico, tras el cual el autoreforzamiento da lugar a una etapa de
conflicto y cambio institucional. Por ejemplo, la reproduccion de las instituciones dominantes en
el mundo del trabajo conduciria a un estadio en el cual los grupos de trabajadores en desventaja
alcanzarian confrontar y cambiar dicho arreglos institucionales, tal y como se produjo en la
coyuntura de la insurgencia sindical en la década de los setenta en México o recientemente con los
jornaleros del Valle de San Quintin®,

Para completar este modelo tedrico neoinstitucionalista historico para el estudio de la democracia
sindical es imprescindible considerar dos conceptos fundamentales, que son parte de las
condiciones iniciales: los legados autoritarios (Caraway y otros, 2015), los cuales como veremos
seguidamente operan como parte de los patrones de dependencia que restringen los proyectos de
democracia sindical, y la debilidad del estado de derecho (Levitsky y Murillo, 2013) como
elemento que facilita la reproduccion y adaptacion de dichos legados autoritarios a los nuevos
contextos.

2 http://www.milenio.com/politica/conflicto_jornalero-San_Quintin-jornaleros_San_Quintin-
fresa_San Quintin_0_488951390.html
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Por legados autoritarios se entiende a “los actores, las instituciones formales, las practicas
informales y los marcos culturales o ideoldgicos que los regimenes recientemente democraticos
heredan de los regimenes autoritarios e influyen en la politica en el periodo democratico” (Caraway
y otros, 2015: 7). De esta forma, los legados autoritarios incluyen no solo a las instituciones sino a
aquellos grupos tradicionales/conservadores que tienen poder e influencia y por tanto sobreviven a
la transicion democrética afectando a su calidad y sus practicas (Cesarini y Hite, 2004 citado en
Caraway y otros, 2015:7).

Desde esta perspectiva histdrico-institucionalista, los legados autoritarios operan como causas
historicas que despliegan sus efectos en un momento en el tiempo, estableciendo un conjunto de
instituciones que persisten y se reproducen por si mismas sin la necesidad de que concurran las
causas que la originaron. Sus efectos por tanto no son constantes, ya que su reproduccion,
reconfiguracion y adaptacion depende fundamentalmente de los actores con poder en el sistema.
Esta dinamica es particularmente importante para los legados autoritarios, puesto que por definicion
se insertan en un entorno totalmente diferente al pasado autoritario en el que se sostenian (Cesarini
y Hite, 2004 citado en Caraway y otros, 2015:9).

No obstante, a diferencia de Collier y Collier (1991) que aplican el modelo neoinstitucionalista al
mundo del trabajo para argumentar sobre la importancia de la incorporacion inicial del trabajo en
el disefio institucional para el funcionamiento posterior del sindicalismo democratico, nuestro
interés se encuentra en los efectos que tienen los procesos recientes doble transicion
(democratizacion y globalizacion) en regimenes postautoritarios sobre la democracia sindical. Para
ello se retoma a Caraway y otros (2015) quienes se asumen como punto de partida que los legados
autoritarios tendran efectos perdurables en las oportunidades y capacidades de las organizaciones
sindicales para enfrentar la doble transicion, en particular en cuanto a los “recursos
organizacionales, trabajadores sindicalizados, relaciones con los partidos politicos, ideologia y
capacidades de movilizacion” (Caraway y otros, 2015:4). Por consiguiente, el centro de la presente
investigacion se encuentra en como ciertos “path dependence” de naturaleza autoritaria permanecen
y de adaptan a partir (y a pesar) de procesos de doble transicion que despliegan nuevos patrones de
dependencia. Es decir, al menos para el mundo del trabajo, el conjunto de instituciones formales e
informales que anteceden al cambio democratico no desaparecen con la llegada de una coyuntura
de transicién democratica, sino que evolucionan a lo largo del tiempo, interactuando con los
cambios mas recientes. Entre las dimensiones Caraway y otros (2015) proponen tres que consideran
centrales, donde los dos primeros seran retomados en la presente investigacion:

e Los sindicatos legado son aquellos sindicatos que tenian alianzas con el régimen
autoritario y que sobreviven en el periodo democratico. Algunos de sus rasgos son: una
fuerte dependencia del Estado y el empleador; la existencia de vinculos débiles respecto de
su base de trabajadores y una posicidn de ventaja respecto del sindicalismo independiente
gracias a una serie de recursos materiales y ventajas legales heredados del periodo
autoritario. Estos, como se observara en los capitulos de andlisis (6, 7 y 8) tendran un rol
fundamental sobre la capacidad del sindicalismo democratico para enfrentar los retos
econdmicos y politicos de la postransicién (Caraway, 2012: 279) (Caraway y otros, 2015).

e Laley laboral, la cual en si misma suele ser parte de los legados autoritarios que se hereda
de los regimenes autoritarios y que conforman el nuevo marco de la politica laboral en
nuevos contextos democraticos, donde los “sindicatos legado” suelen salir beneficiados.

o Los legados ideolégicos, los cuales son Utiles para comprender como los trabajadores y
los ciudadanos perciben el rol de los sindicatos en la sociedad pero también como los

70



propios actores del mundo del trabajo definen y buscan sus intereses o porque hacen
determinadas acciones o abandonan ciertos cursos de accion.

La incorporacion de los legados autoritarios en este marco tedrico implica asumir también que los
nuevos regimenes democraticos no empiezan desde cero, es decir, habiendo eliminado todo el
conjunto de instituciones, practicas y actores del régimen autoritario. Es decir, el pasado autoritario
continda influyendo en el presente democréatico, incluyendo la democracia sindical como proceso
politico. Ello ha dado a hablar del término “regimenes hibridos” (Diamond, 2002), donde el legado
autoritario continua influyendo a través de una mezcla, hibridacion, recombinacidn, bricolaje de lo
viejo (autoritarismo) con lo nuevo (la democracia liberal).

Por regimenes hibridos nos referimos, en términos de Diamond (2002), a un sistema politico que
combina elementos democraticos y autoritarios al mismo tiempo, en concreto una democracia
electoral con restricciones en su funcionamiento. Ello ha dado a hablar de “semidemocracias”,
“democracia virtual”, “democracia electoral”, “semiautoritarismo”, “autoritarismo blando” e
incluso “democracia aliberal” (Levistky y Way, 2002: 51). Se trata de regimenes politicos que
ocupan una “zona gris” y que en el caso de América Latina, seglin estos autores, tiene su razon de
ser en el modelo de transicion democratica de la tercera ola donde el propio régimen oligarquico
contribuyo y diseiid las instituciones de la democracia liberal (Diamond, 2002:23). Si bien este
proceso de transicion hacia el ideal de poliarquia (Dahl, 1989) se habria iniciado con un incremento
de la competencia politica, seguido de una expansion de la participacion en la arena electoral y en
la poblacion civil, ésta se habria visto limitada debido a la intervencion de la propia élite de poder
que limita y controla dicho pluralismo: con restricciones a los grupos opositores, en la equidad en
la contienda electoral, en la labor opositora de la sociedad civil organizada, y por supuesto que en
la autonomia de las organizaciones sindicales, entre otros.

Lo anterior implica asumir que los regimenes hibridos son en cierta medida “seudodemocraticos”
en la medida que si bien cuentan formalmente con instituciones politicas democraticas, en particular
un sistema de elecciones libres y justas, en los hechos se impone un control autoritario a través de
practicas e instituciones informales. Como sefiala Diamond (2002), si bien no es imposible que la
oposicion pueda ganar las elecciones, ello exige un esfuerzo extraordinario movilizacion, unidad y
dominio de habilidades politicas que no serian indispensables en un entorno democratico.

Entre los regimenes hibridos destaca el “autoritarismo competitivo” (Levitsky y Way, 2002), que
ha caracterizado hasta la década de los noventa al caso mexicano y cuyos rasgos principales segin
Levistky y Way (2002) son:

e laaceptacion de las reglas formales democraticas para la obtencion y el ejercicio del poder
politico al mismo tiempo que son vulneradas de forma sistematica por quienes ostentan el
poder;

e la represion absoluta de las libertades civiles y en particular del ejercicio de la oposicion
por parte de los medios de comunicacion, los partidos opositores y la sociedad civil
organizada;

e la existencia de bajos niveles de rendicion de cuentas a nivel horizontal (pesos y
contrapesos), lo cual se traduce en gobiernos que acumulan un exceso de poder y abuso
(democracias delegativas segun O’Donnell);

e la vulneracion de las reglas formales democraticas a través de mecanismos informales
como el soborno, la cooptacion, el acoso, la extorsion y la persecucion.
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Estos rasgos se traducen inevitablemente en una tension constante y, por tanto, en inestabilidad al
interior del propio régimen debido a la convivencia, por un lado, de elecciones libres y la otros
poderes independientes (legislativo, judicial y medios de comunicacidon) y por otro lado, de
métodos autocraticos de control y represion de la oposicion. Si bien la represion es costosa por sus
consecuencias legales y la percepcion publica de su legitimidad, a la vez necesaria para la
sobrevivencia del propio régimen autoritario. Mas aun, aunque la salida de las élites autocraticas
puede abrir un espacio de oportunidad para el cambio de régimen, no es una condicion suficiente
para la transicion hacia la democracia.

Esta teoria sobre los regimenes hibridos implica asumir un claro cuestionamiento al paradigma
clasico de la transicion democratica (Carothers, 2002), en particular al supuesto de que cualquier
distanciamiento de un régimen autoritario deba de ser interpretado como un acercamiento a la
democracia, en tanto un proceso natural hacia el cual avanzan los paises por etapas. Lejos del
determinismo de este modelo, es mucho mas util la critica de Carothers (2002) para poder entender
la politica mexicana y la democracia sindical en particular. Al respecto nos interesa rescatar algunos
elementos de la perspectiva de Carothers que serdn utiles para el analisis de la presente
investigacion.

Primero, si bien la existencia de elecciones libres es parte de las reformas fundamentales para la
formacion de una democracia liberal, no hay que confundir éstas con el resultado mismo de la
“democracia”. Las instituciones electorales juegan un rol fundamental en otorgar legitimidad al
gobierno posdictatorial y en ampliar la participacion politica y la rendicion de cuentas de las
instituciones del Estado hacia sus ciudadanos, pero por si mismas no son suficientes para completar
todo el conjunto de reformas que implica un régimen democratico. Prueba de ello es el desempefio
de aquellos paises que aunque han logrado instaurar elecciones libres, la participacion ciudadana
mas alla de la contienda electoral es muy débil, con una amplia distancia entre la élite politica y el
resto de la poblacion debido en buena medida a la prevalencia de liderazgos partidarios
personalistas, la tradicion cultural y una brecha estructural en la distribucion de la riqueza. Como
advierte Carothers, las elecciones por si mismas poco pueden hacer para resolver estos problemas.

Segundo, el funcionamiento del Estado es una pre-condicion necesaria para que puedan desplegar
sus efectos las reformas centradas en el redisefio de las instituciones del Estado, entre las que se
incluyen la creacion de instituciones electorales, la reforma del congreso y del sistema judicial. En
efecto, una descentralizacion o debilitamiento del poder ejecutivo en favor de mayores controles
de la rama legislativa se traducen en un fracaso, puesto que Gnicamente permite que las élites del
poder se resistan a las fuerzas reformadoras. Antes de plantearse la redistribucion del poder y el
establecimiento de pesos y contrapesos, Carothers subraya la importancia de la construccion del
Estado, cuya fortaleza y estabilidad son condiciones previas indispensables a cualquier otro tipo de
reforma democratizadora.

Tercero, los legados econdmicos, sociales, culturales e institucionales tienen un impacto
fundamental en las oportunidades y las posibilidades de éxito de una reforma democratizadora.
Ignorar la importancia de esta herencia del pasado para Carothers (2002:16) es practicamente una
condena al fracaso. El éxito de los procesos de transicion a la democracia no depende Ginicamente
de las intenciones y de la buena voluntad de sus élites politicas, los legados también cuentan. Por
consiguiente, este autor afirma que si existen precondiciones para la democracia, entre las que
destacan el desarrollo econdmico y la existencia previa de pluralismo politico.

Relacionado con este tercer factor, Carothers descarta también la importancia de las reformas
socioecondmicas y los programas de privatizacion, los cuales como veremos en el caso mexicano
tienen implicaciones fundamentales en la redistribucion del poder en la sociedad, en la
consolidacion de la misma élite politica y el debilitamiento de actores centrales que deberian de
jugar un rol de contrapeso como son los sindicatos democraticos que defienden los derechos
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legitimos de los trabajadores. Entre los efectos mas perturbadores de este tipo de reformas en el
ambito socioeconomico Carothers sefiala la reforma pensiones, la legislacion laboral, la bancaria y
en materia fiscal, entre otras.

En suma, lejos de la postura normativa clasica sobre la transicion a la democracia, la posicion de
Carothers (2002) y otros como Levitsky y Way (2002) y Diamond (2002) nos permite fundamentar
en términos tedricos la posibilidad de que en regimenes hibridos como el mexicano, donde su
modelo de democracia electoral adolece de importantes debilidades en el ejercicio de derechos y
libertades ciudadanas, emerjan organizaciones sindicales con “democracias hibridas”, que
combinan elementos de la democracia procedimental con ciertos legados autoritarios. Estas lejos
del ideal de democracia sindical pluralista de Lipset deben ser analizados como formas perdurables
de regimenes hibridos (Carothers, 2002). Es decir, se parte de una aproximacion tedrica que busca
dar una respuesta a la baja calidad de la democracia en el sindicalismo como parte de un proceso
politico institucionalizado donde perduran instituciones liberales (formales) y practicas autoritarias
(instituciones informales sustitutas) (Helmke y Levistky, 2004) y una aplicacion discrecional de
facto del estado de derecho (Levistky y Murillo, 2013:101; De esta forma, como resultado de una
macrodemocracia mexicana “hibrida” s6lo podriamos inferir dos posibles regimenes sindicales
(microdemocracia): uno abiertamente autoritario, en manos de una ¢lite corporativa o el propio
empleador; y otro de naturaleza hibrida que combina instituciones de la democracia electoral con
practicas e instituciones autoritarias.

Finalmente, para poder trasladar esta teoria sobre los regimenes hibridos del nivel macro (sistema
politico) a un nivel meso (organizacional) sera necesario considerar un nivel adicional de andlisis:
la interaccion de la democracia sindical con su entorno. De esta forma nos proponemos analizar
por separado las variables relacionadas con lo contingente, con el entorno creado a partir de la
liberalizacion econdmica y la globalizacion.

3.2. Una teoria basada en la aproximacion de la contingencia para explicar la
interaccion de la democracia sindical con su entorno

Una vez hemos presentado la perspectiva tedrica a partir de cual analizaremos el problema de la
democracia y la representacion sindical en tanto procesos politicos complejos dependientes de un
conjunto de variables organizativas internas, es necesario completar dicho modelo con una teoria
que permita estudiar de forma sistematica la influencia del entorno. Para ello hemos recurrido a la
teoria de la contingencia aplicada al estudio de las relaciones laborales (Boxall, 2008; Jarley, Fiorito
y Delaney, 1997; Goodman y Sandberg, 1981; Ginsberg y Venkatraman, 1985; Monnot, Wagner y
Beehr, 2010).

Esta mirada a partir de la perspectiva de la contingencia busca superar las criticas que se han hecho
al estudio de la democracia en las organizaciones, la cual retomando a Fiorito y otros (1997:832)
debe ser vista como una variable estratégica que es contingente a los imperativos internos y
externos. Ello implica no tomar en cuenta la aproximaciéon dominante que considera el sistema
representativo al interior de las organizaciones sindicales como algo dado que puede entrar en
conflicto con el sistema burocratico (“ley de hierro”) sino, retomando también a Knoke (citado en
Jarley, Fiorito y Delaney, 1997:834) partir de que “los sistemas representativos (incluidos los
sindicatos) son el resultado de los imperativos internos y del entorno”.

Para el estudio de la relacion de las organizaciones con su entorno el concepto de estrategia sindical
(Boxall, 2008) es central ya que nos permite ubicar al sindicato en contextos mas amplios con los
cuales interactua, a partir de un conjunto de elecciones sobre fines y medios. En particular, al
recurrir al término estrategia sindical nos referimos a un conjunto consistente de comportamientos
a través de los cuales las organizaciones se acomodan en su entorno en un momento determinado,
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y por lo tanto refiere a formas particulares de como la organizacion interactiia con su contexto
(Boxall, 2008). En este sentido asumimos que las organizaciones sindicales se relacionan con su
entorno a partir de la eleccion entre un conjunto de acciones disponibles y por tanto, los sindicatos
en tanto que organizaciones no estan totalmente determinados por su entorno. Al contrario, éstos
deben ser conceptualizados como actores estratégicos, con fortalezas y debilidades respecto de su
contexto y cuyas decisiones se tornan estratégicas cuando de ello depende la sobrevivencia del
propio proyecto sindical.

En particular, retomando a este mismo autor (Boxall, 2008:211) es importante considerar al menos
cuatro tipos de contextos que son centrales para el estudio de la contingencia en los sindicatos:

e FEl del empleador, donde hay una estructura corporativa y una ideologia de empresa con la
cual el sindicato debe de interceder;

e El del trabajador y el movimiento sindical, que incluye la predisposicion de los
trabajadores (sindicalizados y no sindicalizados), el grado de satisfaccion y las relaciones
politicas con otros sindicatos.

e FEl economico, que contiene la evolucion del salario real, los niveles de desempleo, las
condiciones de mercado de la empresa, el cambio tecnologico y las transformaciones en la
estructura de ocupacion.

e Elsocio-politico, que supone un sistema de relaciones laborales (nacional e internacional),
una dinamica de poder en la sociedad mas amplia, el apoyo y oposicion del Estado a los
sindicatos, otras organizaciones sociales (como las organizaciones no gubernamentales de
defensa de los derechos humanos laborales, entre otros).

Esta distincion analitica es fundamental dado que los sindicatos no solamente estan influenciados
por el régimen de relaciones laborales y la relacion que establecen con el empleador, sino que
también estan sometidos a la influencia del sistema econdémico y politico del pais en cuestion. De
hecho, los sindicatos mas poderosos histéricamente han tenido un rol fundamental en la definicién
de la politica economica y el disefio de politicas publicas. En la actualidad, sin embargo, este
panorama no es el dominante dado que en la mayoria de paises ya han sido implementadas reformas
economicas de corte neoliberal que debilitan notablemente las estrategias previamente disponibles.
Ello implica asumir que el comportamiento de los sindicatos obedece a una logica de estrategia, la
cual es dinamica en funciéon no sélo de los multiples actores con los cuales interactiia sino la
evolucion en el tiempo. Es decir, la estrategia sindical también se vera influenciada por la actual
etapa de crisis y renovacion sindical que enfrentan los sindicatos en el mundo.

Sobre este punto, antes de abordar las dimensiones que son relevantes considerar en el estudio de

la relacion de los sindicatos con su entorno, es importante presentar el modelo a partir del cual
estudiaremos la influencia del entorno sobre la democracia sindical.
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Figura 2. Modelo de estudio de la contingencia de la democracia sindical

A
Z::::::l s Estrategia variables ngpcracia
inmediatas ey organizativas Sindical
(empleador
y régimen de
:':ll):-:)cr:l::)s Estructura Estructura
representativa burocratica

Variables del entorno economico y politico

Fuente: elaboracion propia a partir de Jarley, Fiorito y Delaney (1997),
Ginsberg y Venkatraman (1985) y Boxall (2008)

En este modelo subyace una mirada de la democracia sindical como parte de un patréon de relaciones
contingentes, que funciona a partir de un modelo sistémico con tres niveles: la dimension ambiental,
la organizativa y politica. Ello permite tomar distancia de aproximaciones que se centran
esencialmente en las contingencias ambientales dominantes y omiten la interdependencia entre
diferentes contextos: primero, la influencia de las variables ambientales inmediatas sobre la
estrategia sindical, segundo, el peso de la dindmica organizacional en la definicion de dicha
estrategia, y tercero, el tipo de gobierno sobre la definicion de la estrategia. De este modo el modelo
nos permite poner a prueba como las variables del entorno influyen en la democracia sindical a
través de su estrategia, asumiendo que los sindicatos son actores estratégicos, que interactilan en
multiples contextos al mismo tiempo.

Un primer contexto que debemos considerar es la relacion del sindicato con respecto a los
trabajadores y la empresa, donde los dos tipos de eleccion relevante segun Boxall y Haynes (1997)
en entornos neoliberales se encuentra por un lado, entre el sindicalismo de servicios o sindicalismo
de movilizacion con relacion a los trabajadores, y por el otro lado, el grado de cooperacion o
confrontacion respecto al empleador. De esta forma, mas alla del sindicalismo clasico que busca la
mejora de las condiciones de trabajo de las bases sindicalizadas a partir de una estrategia de
confrontacion con el empleador, existe otra forma de hacer sindicalismo que entrafa distinto grados
y formas de cooperacion con la empresa (“partnership unionism” o “consultancy unionism”). En
este escenario, la peor situacion se corresponderia con aquella donde el empleador tiene una actitud
agresiva y de rechazo del sindicato y por su parte los propios trabajadores estan desmovilizados y
no participan en las actividades del sindicato. Ello, como veremos en la presente investigacion,
tendra un importante impacto en los recursos de poder del sindicato para defender la representacion
de las bases y de forma particular en la calidad de su democracia interna.

A partir de lo anterior, es util retomar la tipologia que nos propone Willman (2001), la cual da

cuenta no so6lo del grado de conflictividad en la interaccion con el contexto de la empresa sino de
los recursos de poder y las estrategias disponibles para los sindicatos.
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Figura 3. La estrategia sindical frente a la estrategia del empleador
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Alta participacion de los lideres

Fuente: Willman, 2001:103 citado en Boxall, 2008.

Esta figura 3 nos permite identificar la posicion de los sindicatos a partir de una interaccion
estratégica con la empresa y sus propios recursos de poder internos. Sin embargo, ello no
necesariamente debe conducirnos a asumir que dichos comportamientos se explican inicamente a
partir de un calculo racional de costos y beneficios. La aproximacion contingente de las relaciones
laborales nos permite considerar también el peso de la tradicion y las rutinas (Goodman y Sandberg,
1981). Como nos advierten Goodman y Sandberg (1981:148), si bien los sindicatos actfian bajo
restricciones presupuestarias, este factor no es el mas importante en la definicion de su estrategia.
En particular, el grado de agresividad de los sindicatos medido en prevalencia del niimero de
huelgas depende en buena medida del activismo de sus miembros, su grado de cohesion interna, el
grado de sindicalizacion entre los trabajadores de la empresa y la disposicion de un fondo para
huelgas y una amplia compensacion publica en caso de desempleo. Para estos autores la
conflictividad entre la empresa y el sindicato se puede resumir en la siguiente figura 4:

Figura 4. Los recursos de la empresa frente a los del sindicato

Agresividad sindical
alta media baja
Recursos de la | alto Probabilidad de El sindicato
empresa huelga cede
medio
bajo La empresa cede Acomodamiento

Fuente: Goodman y Sandberg (1981:148)

Un segundo contexto se corresponde con las variables del entorno més amplio que incluye el estado
de la economia del pais, los factores del mercado (exceso o baja demanda), la politica de defensa
de la competencia, el grado de liberalizacion del sector economico en el cual se ubica la empresa,
entre otros aspectos como son la inflacion y la estabilidad de la moneda.

Un tercer entorno es el politico (Bensusan y Middlebrook, 2013) donde es preciso considerar a los
actores centrales del sistema politico entre los que destacan los partidos politicos, el gobierno, el
congreso y, por supuesto, la autoridad en materia laboral que dicta la politica publica en la materia
(Secretaria del Trabajo, Juntas de Conciliacion y Arbitraje y Comision de Salarios Minimos).
Asimismo, con relacion al ambiente sindical es preciso incorporar en el analisis no solamente la
organizacion del sindicalismo democratico independiente, frente a un sindicalismo
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mayoritariamente vertical (corporativo) y de simulacioén (pro-patronal), sino las alianzas que
establecen los sindicatos con organizaciones no gubernamentales de defensa de los derechos de los
trabajadores y los vinculos con el sindicalismo internacional del sector econdémico al que
pertenecen y algunos Organismos Internacionales fundamentales como la Organizacion
Internacional del Trabajo.

En sintesis, el modelo tedrico-analitico que se propone para el estudio de la democracia en las

organizaciones y de la democracia sindical es el que se resume en la figura 5 que se presenta a
continuacion:

Figura 5. Modelo teorico para el estudio de la democracia sindical
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Como se observa, el punto de partida a partir del cual emergen las organizaciones sindicales tiene
un peso fundamental en su trayectoria posterior, en particular los legados autoritarios y la debilidad
del estado de derecho. No obstante, estas condiciones iniciales no son inmutables, puesto que en
transcurrir de su historia transitan por coyunturas criticas, que aplicado al contexto mexicano
conlleva “una doble transicion” conforme la siguiente secuencia: primero el lorgo de la autonomia
y la democratizacion interna y, segundo, la privatizacion y liberalizacion del sector economico al
cual pertence la empresa. Emerge de esta forma un patron de dependencia donde los legados del
pasado contintian estando presentes a pesar de las transformaciones mas recientes. No obstante, en
este analisis no se debe de perder de vista la influencia del entorno en el cual se inserta la
organizacion sindical y en virtud del cual ésta define su estrategia, es decir, la interaccion del
sindicato con otros actores y procesos de su entorno. De esta forma, la democracia sindical debe de
ser estudiada a partir de un marco teérico-analitico en el cual no solamente las variables internas
tienen un peso fundamental, en virtud de una secuencia histérica de transformaciones, sino la
interaccion con factores externos en el momento presente. Es decir, la democracia sindical es tanto
un proceso politico-organizativo como un actor politico en un marco mas amplio de interaccion
con otros actores en el mundo del trabajo.
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4. LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Preguntas de investigacion e hipotesis

Si bien Bensusan y Middlebrook ahondan en la relevancia del régimen de relaciones laborales y la
relacion con el Estado para entender el comportamiento de los sindicatos como actores politicos,
es preciso estudiar qué sucede en su interior como organizaciones con un propio sistema politico y
como las transformaciones del sistema politico mexicano en su dimension electoral y de la politica
economica han influido o no en las posibilidades de democracia sindical.

El problema de investigacion que se plantea a continuacion surge precisamente de la revision de
diversos estudios sobre los sindicatos y la politica mexicana (Bensusan y Middlebrook, 2013;
Bizberg, 1990; Aziz; 1989; Basurto, 2006; Trejo, 1986; De la Garza, 2001), los cuales dejan
abiertos importantes interrogantes sobre como se comportan los sindicatos en la politica interna,
es decir, al ser examinados en su propio sistema de gobierno. En particular, en el presente estudio
nos interesa ahondar en varias cuestiones relacionadas con la dindmica politica al interior de los
sindicatos.

Preguntas

e Primero, ;jpor qué a pesar del legado posrevolucionario de corte autoritario en el ambito
del trabajo ha sido posible que emerjan y perduren algunas organizaciones sindicales con
formas o practicas de democracia sindical? (los legados autoritarios).

e Segundo, en un entorno macropolitico y econdmico adverso al sindicalismo democratico
(qué tipo de democracia sindical ha podido emerger y persistir hasta nuestros dias? (la
calidad de la democracia).

e Tercero, ;qué efectos puede tener la existencia de un tipo de democracia sindical hibrida,
con intrusiones autoritarias, en la representacion en el mundo del trabajo? (la relacion entre
transicion democratica y representacion).

Para responder estas tres cuestiones se ha disefiado un modelo de andlisis que nos permite
profundizar en el conocimiento de como funcionan las instituciones politicas en el ambito de las
organizaciones y cOmo éstas interactiian con el sistema politico en general. En particular se tomaran
en consideracion al sindicato como una organizacion politica con una dinamica interna, pero que
al mismo tiempo esta expuesta a la presion de condicionantes externos. En este sentido, lejos de un
enfoque determinista donde el tipo de régimen de relaciones laborales explica o es la causa del tipo
de instituciones politicas existentes en el gobierno de los sindicatos, se parte de un enfoque
sistémico que toma en consideracion no sélo las variables internas, sino la interaccion del sistema
politico al interior de las organizaciones sindicales con el sistema econdomico y politico del pais.

La hipétesis de partida

El punto de partida que asume la presente investigacion es,

Primero, la democracia sindical es un proceso politico excepcional del sindicalismo mexicano que
se explica por la combinacién de coyunturas criticas (Mahoney, 2000; Pierson, 2004) especificas,

donde la negociacion politica y los liderazgos jugaron un rol fundamental para su impulso, en un
marco de debilidad del estado de derecho (weak foundations) (Levitsky y Murillo, 2013).
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Segundo, las experiencias de democracia sindical como el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana (STRM), la Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion (ASSA) y el
Sindicato de Trabajadores de Metlife (Sintrametlife) no han podido desprenderse de instituciones
y practicas (formales e informales) de autoritarismo y verticalismo de su pasado como sindicatos
legado (Caraway y otros, 2015) y de su propia incapacidad para innovar a partir de un entorno de
gobernabilidad autoritaria y de profundizacion de la desregulacion de la economia y de las
condiciones de trabajo.

Por consiguiente, este tipo de democracia sindical mexicana se caracteriza por su naturaleza hibrida
(Levitsky y Way, 2002; Diamond, 2002), donde coexisten algunos elementos de la ley de hierro de
Michels (oligarquia, burocratizacién y autoritarismo) con ciertas practicas de democracia sindical
pluralista de Lipset (1956) (eleccion libre de representantes, existencia de oposicion, rendicion de
cuentas), lo cual debe ser estudiado como una practica institucionalizada (Carothers, 2002) y
permanente, aunque excepcional, del sindicalismo mexicano. En consecuencia, lejos del ideal de
la calidad de la democracia y el ejercicio sustantivo de derechos, las experiencias de democracia
sindical mexicana estudiadas se caracterizan fundamentalmente por su alcance restringido en unas
pocas organizaciones, donde se hace evidente su debilidad, aislamiento y caracter contradictorio.

Por ultimo, el desempefio de la democracia sindical mexicana en términos de representacion
sustantiva de los intereses de sus miembros ha sido muy restringida y precaria, puesto que incluso
cuando se cumplen los requisitos de la teoria de la masa critica de Kanter (1977), a partir del caso
de la agenda de género, esta no logra cumplir con los supuestos teoricos.

Como se probara en la presente investigacion, esta desnaturalizacion del ideal de democracia
sindical en México no es ociosa, sino que es resultado de los legados autoritarios y corporativos
que quedaron blindados en la doble transicion econdmica y politica mexicana, pero también se
explica por su incapacidad para transitar hacia un nuevo sindicalismo (“organizing model”). Para
ello, el trabajo se organizo6 con la estructura que se detalla a continuacion.

El tipo de argumento que se desprende, por consiguiente, adquiere la forma de la necesidad o de
condiciones suficientes (Geering, 2004). Es decir, a partir de tomar en consideracion determinadas
circunstancias presentes en los casos se busca conocer por qué si bien éstas son necesarias, no son
condiciones suficientes (Sartori, 2010:60). De esta forma el tipo de explicacion causal adquiere la
forma de una indeterminacion causal, donde partimos de afirmar que dada la causa “a” sélo es
probable que se produzca el efecto “b”. En particular la experiencia mexicana nos permite mostrar
que la democracia sindical o ciertas formas y practicas democraticas son una premisa necesaria
para la representacion. Sin embargo, ¢ésta no es suficiente dada la presencia de otras variables
vinculadas al entorno de la doble transicion.

Es importante asimismo precisar que ante la falta de un estado del arte que identifique todas las
condiciones suficientes para la existencia de democracias sindicales representativas, el tipo de
investigacion que se propone a continuacion es de naturaleza exploratoria, considerando para ello
el estudio del impacto en el mundo del trabajo de la doble transicion mexicana reconstruido por
Bensusan y Middlebrook (2013) y Bizberg (1990) entre otros.

4.2. La perspectiva de estudio

Dado que el tema de interés de la investigacion se centra en las instituciones politicas en el mundo
del trabajo, el presente estudio partira de la perspectiva de la sociologia politica donde el centro de
interés no son las condiciones de trabajo (sociologia del trabajo), sino como funcionan en la practica
las instituciones en el sistema politico al interior del sindicato, como éstas interactian con el sistema
politico mas amplio y de qué forma ello impacta en la calidad de la representacion de los intereses
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de los trabajadores. Por consiguiente, se recuperara la vision sistémica de la politica, sin dejar de
hacer con rigor las distinciones analiticas necesarias en virtud del nivel de estudio, es decir, sin caer
en un estiramiento de conceptos fundamentales como el de democracia y representacion politica.
Por consiguiente, se partirda de una revision de la literatura sobre las instituciones politicas en las
organizaciones, donde se retomaran las consideraciones analiticas necesarias.

Asimismo el enfoque sistémico del proceso politico al interior de los sindicatos nos permitira
analizar qué sucede en un sistema politico donde interactiian una variedad de actores individuales
e instituciones y practicas politicas. Por tanto, el énfasis del analisis se encontrara en las
instituciones (incentivos, restricciones), las interacciones (actores) y los resultados (representacion
y calidad de la democracia) que se derivan en la arena laboral como sistema politico complejo.

4.2.1. La metodologia de andlisis: rastreo de procesos historicos (process tracing)

Para poner a prueba las hipotesis planteadas inicialmente se utilizara la metodologia de rastreo de
procesos historicos, también conocida como “process tracing”, donde el investigador combina
generalizaciones previas con observaciones especificas en un caso, lo cual permite hacer
inferencias causales sobre dicho caso (Mahoney, 2012). Se trata de hacer inferencias a partir de una
secuencia de eventos historicos, es decir, “de evaluar hipotesis respecto de las causas de un proceso
historico especifico a partir de un caso particular” (Mahoney, 2012:571)

En esta labor de poner a prueba inferencias causales cobra una particular relevancia la identificacion
del mecanismo causal, el cual para Mahoney no es otra cosa que los pasos que intervienen entre la
causa inicial y el resultado final. El poder identificar estos pasos intervinientes es fundamental para
que a través de las pruebas de process tracing sea posible inferir una conexion de causalidad entre
dos eventos. Para ello, el rastreo de procesos historicos en la presente investigacion estara guiado
por la teoria neoinstitucionalista que se presento en el capitulo anterior. En términos esquematicos
el planteamiento es el que se refleja en el modelo 1 del siguiente esquema:

Figura 6. La teoria en el analisis del process tracing

Modelo 1. Process tracing guiado por la teoria

Nivel teorico X —— > Mecanismo causal ——» Y
[teoria neoinstitucionlista del cambio]

Evidencia empirica de cada

Nivel empirico Evidenci - '
’ en:/ 1&??5 1(2116 una de las partes del EVl,d§nc1a

P X ™ mecanismo establecido por la empllrlca del

teoria (M) resultado (Y)
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Modelo 2. Process tracing empirico

Planteamiento de
la investigacion X » & ? > Y
sin teoria
Nivel empirico Evidencia Evidencia
empirica de Evento a + evento b + evento ¢ empirica del
X resultado (Y)

Fuente: elaboracion propia a partir de Derek Beach (2014).
Congreso Internacional de la Internaciotal Political Sciencie Asociation

Mahoney nos propone dos tipos de prueba: la hoop test y la smoking gun test.

La primera prueba que se aplicard es la “hoop test”, la cual identifica una condicion cuya
presencia es necesaria para que la hipdtesis sea cierta. En este tipo de prueba se analiza la presencia
de evidencia relativa a uno o mas mecanismos intervinientes (M) que conectan “X” y “Y”. Estas
observaciones dentro del caso son fundamentales para poder evaluar hipodtesis causales, por
ejemplo “X es necesaria para Y.

Para poder pasar la prueba del “hoop test” se tienen que cumplir que “X debe ser necesaria tanto
para M como para Y”. La credibilidad de este tipo de test surge del hecho que si bien esta en duda
que X sea necesario para Y, el estatus de M es suficiente para Y y de X es necesario para M. Estos
hallazgos pueden ser utilizados para hacer inferencia l6gica (deductiva) sobre si X es necesario para
Y. En particular Mahoney considera que dicha inferencia es posible porque si X realmente es
necesaria para Y, entonces también es necesaria para todos los mecanismos intervinientes que son
suficientes para Y.

Figura 7 Esquema del Hoop Test

Premisa: X es necesaria para M
Premisa: M es suficiente para Y
Inferencia: X es necesaria para Y

La prueba de “hoop test” se basa en dos interrogantes basicos: primero, el investigador se pregunta
si el caso posee todas las condiciones que se sabe que son necesarias para que exista la causa o el
resultado. Estas condiciones son parte del diagnostico (evidencia) que deben estar presentes si la
causa o el resultado son ciertos. Segundo, para inferir la existencia de una causa o un resultado, el
investigador también se pregunta sobre de evidencia auxiliar que deben de ser posible de rastrear
en caso de haber existido. Ello se basa en la idea de que a menudo las causas y los resultados son
suficientes para ciertos procesos subsecuentes que en si mismos no son objeto de nuestro interés
como investigador. Por consiguiente, si el investigador puede demostrar que uno o varios de estos
procesos auxiliares no estan presentes, entonces puede inferir con seguridad que la causa o el
resultado que estd investigando en realidad no sucedieron. Por consiguiente, una condicién
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necesaria para la validez de una hipdtesis respecto de la existencia de una causa o un resultado es
la presencia de algtin proceso auxiliar para el cual la causa o el resultado es suficiente.

Para ilustrar este analisis Mahoney pone el ejemplo de Dreze y Sen respecto del estatus de las
mujeres en el estado de Kerala en la India. Para poder poner a prueba la existencia de esta variable
rastrearon procesos historicos observables como el nivel relativo de alfabetismo femenino o el nivel
de esperanza de vida de las mujeres. Los autores observaron que en la India estos indicadores tienen
un mal desempefio en general, sin embargo en el estado de Kerala tiene buenos resultados en ambos
indicadores y por tanto pasa el “hoop test”.

La segunda prueba que nos propone Mahoney es la “smoking gun test”, la cual nos permite
evaluar las conexiones causales a partir de la existencia de mecanismos causales entre X y Y.

En el supuesto de que la hipdtesis tome la forma de condicion necesaria para producir el resultado,
la labor del investigador consistird en identificar el mecanismo (M) que es necesario para generar
el resultado (Y). A continuacion debera de determinar si la causa (X) en si misma es necesaria para
el mecanismo (M) y en caso afirmativo se infiere que ésta (X) es necesaria para el resultado (Y).
Seria imposible desde la logica que X fuera necesario para el mecanismo (M) pero no para el
resultado (Y).

El punto de partida de esta segunda prueba es que aunque puede que no sepamos si X es necesario
para Y, si es posible conocer o establecer que M es necesario para Y. A continuacion podemos
explorar si X es necesario para M, lo cual es mas facil de responder que la cuestion de si X es
necesario para Y. Ello es cierto para Mahoney en la medida que X y M son eventos histdricos mas
proximos en el tiempo y es mas facil establecer una conexion causal entre ambos. La conexion
causal entre eventos proximos en el tiempo es a menudo mucho mas obvia inductivamente, en
particular bajo argumentos de condiciones necesarias.

En cambio, cuando tenemos una hipotesis formulada bajo la premisa de que la causa (X) (o una
combinacion de causas) es suficiente para lograr un resultado (Y), el smoking gun tests opera de la
siguiente forma: es preciso identificar un mecanismo causal (M) mas cercano que sea suficiente
para el resultado. Entonces, si se muestra que la causa (X) es suficiente para el mecanismo (M) y
si el mecanismo (M) es suficiente para el resultado, entonces la causa (X) en si misma debe ser
suficiente para el resultado (Y). Seria imposible légicamente que la causa fuera suficiente para el
mecanismo (M) pero no para el resultado (Y).

En suma, las pruebas de process tracing se realizaran a partir de rastrear evidencia relativa al
mecanismo causal, el cual sirve de base para afirmar o refutar la inferencia causal en la cual se basa
el conjunto de hipotesis de las cuales parte la presente investigacion basada en un estudio de caso.

4.2.2. El método y tipo de estudio de caso

Una vez que hemos dejado claras cuales son las premisas de analisis, consideramos que el tipo de
estudio mas adecuado para analizar los procesos politicos al interior de los sindicatos es el estudio
de caso, el cual consiste en “el estudio en profundidad de una tnica unidad (o un fenémeno acotado)
donde el investigador busca elucidar las variables de un fendémeno mas amplio” (Gerring,
2004:341).

El presente estudio el fendmeno particular que nos interesa investigar es la democracia sindical

desde una perspectiva centrada en la sociologia de las instituciones politicas, en particular en la
representacion desde el mundo del trabajo y su relacién con los efectos de la doble transicion
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econodmica y politica en México en el periodo 1980-2015. Por consiguiente, en el presente estudio
de caso se analizara en profundidad la democracia sindical con la finalidad de contribuir a la
comprension de su relacion con la representacion en el marco mas amplio del proceso de la doble
transicion mexicana.

En particular, en el disefio de la muestra del estudio de caso se tomaran en consideracion varias
unidades de observacion cruciales: tres organizaciones sindicales mexicanas que han
experimentado reformas de naturaleza democratizadora en su interior y que tienen una relacion de
autonomia respecto del sindicalismo corporativo. Es importante precisar, no obstante, que si bien
las unidades seleccionadas no son perfectamente representativas del universo del sindicalismo
democratico mexicano, si son cruciales para las dimensiones consideradas en el modelo de estudio.
De hecho, dentro de cada una de las unidades se realizaran numerosas observaciones que incluiran:
sus legados autoritarios y las coyunturas criticas (Pierson, 2004) que enfrentaron en el periodo que
comprende la doble transicion; las variables que caracterizan su forma de gobierno democratico; y
la interaccion entre sus practicas democraticas y la representacion de las y los trabajadores. Ello
nos permitira extraer inferencias en virtud de distintos niveles de analisis, donde el sindicalismo
democratico sera nuestra poblacion bajo estudio y de la cual extraemos una muestra (tres sindicatos)
para observar asimismo un caso que — como veremos seguidamente — consideramos crucial: la
agenda de género y la representacion de las mujeres. Es decir, en el presente disefio se considero
un caso dentro del caso: la agenda de género en la democracia sindical mexicana.

La seleccion del caso de la agenda de género y la representacion de las mujeres para estudiar la
democracia sindical en México en el contexto de la doble transicion se justifica por varios
elementos. En primer lugar, la creciente presencia de las mujeres en la poblacion econémicamente
activa se ha traducido también en nuevas demandas y problemas en virtud de la actual estructura
del mercado de trabajo que no permite una adecuada conciliacion de responsabilidades domésticas
y laborales, o la discriminacion salarial, entre otros. En consecuencia la mayor presencia femenina
en el mercado laboral también se traduce en nuevas necesidades y por consiguiente nuevos temas
de agenda.

En segundo lugar, el caso de la agenda de género permite poner a prueba a partir de un disefio
teorico crucial la relacion entre representacion y democracia. En particular, en este estudio de caso
se tuvieron en cuenta las dimensiones centrales de la representacion (Pitkin, 1985) para poder
analizar su relacion con la democracia sindical donde se asume que a mayor democracia mayor
representacion de las mujeres y avance de la agenda de género.

El tipo de estudio de caso se corresponde con lo que Gerring (2004) denomina un unico estudio de
caso sin variacion temporal pero con variacion espacial, dado que el estudio se centra en conocer
el tipo de gobierno que existe efectivamente en un determinado momento del tiempo (2015) en el
sindicalismo democratico mexicano, considerando una variacion interna espacial (tres sindicatos)
donde ademas hay multiples niveles de analisis internos: los legados autoritarios, los elementos de
la democracia sindical y la interaccion entre democracia y representacion. De esta forma se espera
poder estudiar en intensidad, con una perspectiva comparada interna, el problema inicialmente
planteado en torno a las instituciones politicas en las organizaciones sindicales.

Si bien la inclusion del caso de la agenda de género y la representacion de las mujeres permite el
uso tanto de técnicas de analisis cuantitativas como cualitativas, sin que esta eleccion demerite la
validez del conocimiento resultante, en la presente investigacion consideraremos Unicamente
técnicas de corte cualitativo:

- Realizacion de 67 entrevistas en profundidad. En una primera etapa desarrollada en el afio 2014

con lideres sindicales, se entrevistO a treinta y dos mujeres con cargos en el CEN y cuatro hombres
con liderazgos formales en la direccion sindical. En una segunda etapa en 2015 se completd un
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total de veinticinco entrevistas entre trabajadores sindicalizados y hombres que ocupan cargos en
el CEN. En el Anexo se detalla el nombre y cargo de las 67 personas entrevistadas en la Ciudad de
Meéxico entre 2014-2015.

Tabla 12 Resumen de entrevistas en profundidad realizadas entre 2014 y 2015

Miembros | % mujeres | No. Mujeres | No.Lideres No. De Total

Organizacion en el en el con cargos | (Hombres) | trabajadores de | entrevistados
sindical CEN CEN en el CEN | entrevistado | sindicalizados

entrevistada s entrevistados

]

STRM 29 51% 14 5 3 22
ASSA 31 58% 10 1 6 17
Sintrametlife 9 66% 8 1 12 21
Total 32 7 21 60

Nota: la distribucion de la cantidad de entrevistas por sindicato dependid de la disposicion y apertura de
cada una de las organizaciones sindicales consideradas.

Ademas de estas entrevistas con trabajadores y representantes sindicales, se tuvo acceso a
entrevistas en profundidad con el asesor legal de dichos sindicatos: el abogado laboralista Arturo
Alcalde Justiniani.

- La observacion no participante de la sede del Sindicato y durante el desarrollo de Asambleas
Generales fue otra de las técnicas de investigacion aplicadas. En uno de los sindicatos (ASSA) fue
imposible poder acceder a una Asamblea General.

- La revision documental fue fundamental para el analisis de las instituciones formales que regulan

el sindicato pero también para el estudio de su historia y procesos politicos internos. Entre los
documentos revisados se incluye:

e Estatutos vigentes

Estatutos previos (en virtud de la disponibilidad desde el momento de la insurgencia
democratizadora)

Contrato colectivo vigente y el correspondiente al periodo anterior

Reglamento de condiciones de trabajo

Planillas ganadoras desagregadas por sexo en los procesos electorales (desde 1980)
Revista interna del sindicato

Pagina web institucional y cuentas de Facebook y Twitter del sindicato y/o del Secretario
General

Material fotografico de Asambleas
e Revista del sindicato

De hecho, en la practica estas son las Unicas técnicas viables para estudiar la politica al interior de
los sindicatos mexicanos si se toma en consideracion la falta de fuentes de informacion estadistica
disponibles. La mayoria de sindicatos democraticos no cuentan con una hemeroteca o un
compendio estadistico sistematizado y confiable que permita hacer regresiones con rigor
académico. Asimismo, en la exploracion de fuentes de informacion de acceso publico (Secretaria
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del Trabajo y Prevision Social?*) los datos disponibles de registros de sindicatos no estan
actualizado ni se dispone de la informacion completa.

Sobre este punto es importante subrayar que la eleccion de la técnica de entrevistas en profundidad
nos permite no solamente explorar en detalle la interpretacion de la politica sindical por parte de
las mujeres sino ademas ser consistentes con la metodologia feminista que exige dar voz a las
propias mujeres.

En una etapa posterior de andlisis de la informacion se optd por la herramienta Atlas-ti, la cual
permitio clasificar cada una de las categorias, dimensiones y sub-dimensiones identificadas en la
transcripcion de las entrevistas individuales y el analisis del discurso escrito en la documentacion
institucional seleccionada (Estatutos, Contratos Colectivos, planillas de representantes, revista
sindical, protocolos internos, etc). De esta forma, se trata de una investigacion de corte cualitativo
a partir del disefio de un estudio de caso crucial, el cual detallaremos a continuacion.

4.2.3. Las variables en el diseiio del caso dentro del caso: la agenda de género en el
sindicalismo democrdtico

En concreto, la presente investigacion incorporara nuevos elementos que no han sido considerados
por la literatura, donde para poder analizar la representacion sindical es indispensable retomar la
importancia tedrica que tiene la democracia sindical como condicién necesaria e indispensable para
la representacion de género:

* La existencia de liderazgos femeninos en el gobierno de la organizacion sindical (CEN).
* Las prevalencia de una institucionalidad y/o practicas de democracia sindical.

* Lacreacion de una institucionalidad de género o de asuntos de la mujer.

* Una base sindicalizada donde las mujeres son mayoria (masa critica)

Por consiguiente, es en virtud de estas variables que se diseiid un estudio de caso crucial entendido
como un caso preelegido con el objetivo de confirmar o refutar la relacion entre democracia sindical
y representacion.

4.2.4. La seleccion de unidades cruciales y la perspectiva comparada

En efecto, en el disefio de la presente investigacion se han tomado en consideracion aquellas
unidades de observacion que son representativas del fenomeno bajo estudio: las organizaciones
sindicales que excepcionalmente han transitado por reformas democratizadoras, que son autobnomas
del sindicalismo corporativo y del Estado y donde la presencia de las mujeres en su 6rgano de
gobierno y en sus bases es significativa. Se trata, por tanto, de unidades representativas del
fenémeno a investigar, la democracia sindical, lo cual facilita la obtencion de evidencia para el
establecimiento de proposiciones de tipo causal de mayor alcance. Con ello se busca potenciar el
alcance del tipo de inferencia que se desprende del analisis.

En particular, las tres unidades de observacion seleccionadas para el estudio de caso son:

* El Sindicato de Telefonistas de la Reptiblica Mexicana (STRM),

24 Entre las fuentes consultadas se encuentra la pagina de registro de organizaciones sindicales del gobierno
federal: http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/tramites/aso_sindicales.html.
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* La Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion de México (ASSA)
* El Sindicato de Trabajadores de Metlife (Sintrametlife)

Cada una de estas organizaciones sindicales cumple con todas las condiciones tedricas necesarias
para la representacion de la agenda de género como estudio de caso crucial: gobiernos
democraticos, base sindicalizada con mayoria de mujeres, liderazgos femeninos en el poder y una
institucionalidad de género. Se trata, por tanto, de un disefio de “sistemas mas similares” o mejor
conocido como most similar systems (Przeworski y Tenue, 1982; Sartori y Morlino, 1994) donde
las unidades seleccionadas comparten un conjunto de variables teodricas que se consideran
determinantes para el fenomeno a explicar, en este caso la democracia sindical y la representacién
de los intereses de las bases sindicalizadas, las mujeres. Se trata de “sistemas cercanos, es decir,
similares en la mayor cantidad de caracteristicas posibles, lo que permite dejar de lado un alto
numero de variables bajo la clausula ceteris paribus, es decir, declardndolas iguales (Sartori y
Morlino, 1994:40). Con esta estrategia, como advierten Przeworski y Teune (1982) se busca
minimizar el nimero de variables experimentales y estudiar la variacién concomitante? (Wright
Mills, 1859). En definitiva, se trata de una estrategia “maximin” que nos permite primero, estudiar
en profundidad el comportamiento de un conjunto de variables (en tanto condiciones necesarias)
en el desempefio de la democracia sindical y la representacion; y segundo, anticipar en virtud de
las diferencias, cuales son las condiciones suficientes o causas del mal desempefio de la democracia
sindical en México, a partir de un estudio de caso crucial. Los resultados posibles, segiin Przeworski
y Tenue (1982,34) son:

* “Los factores [variables] que son comunes a las unidades de analisis son irrelevantes en la
determinacion del comportamiento que se desea explicar debido a la existencia de distintos
patrones de comportamiento que se observan entre dichos sistemas [0 unidades].

*  Cualquier conjunto de variables que diferencia estos sistemas [0 unidades] de una forma
que se corresponde con diferencias en el comportamiento pueden ser consideradas
variables explicativas de estos patrones de comportamiento. (...) Aunque el nimero de
diferencias entre sistemas similares es limitado, éstas seran invariablemente suficientes
para sobredeterminar el fendmeno dependiente”.

En consecuencia, el enfoque de la presente investigacion es inevitablemente comparado en la
medida que se parte de un estudio de caso crucial a partir de tres unidades de observacion que son
comparables (bastante similares) respecto de un conjunto propiedades o caracteristicas tedricas que
han sido previamente descritas y que se resumen brevemente a continuacion.

25 Si un fendmeno varia de cierta manera y otro fenomeno varia de una manera similar, este es la causa o el
efecto del otro fendmeno o los dos fendmenos se conectan causalmente (C. Wright Mills, 1859:233).
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Tabla 13. Unidades y variables para el andlisis

Organizacion Gobierno | Mayoria de | Mujeres en | Pertenen | Numero total Trabajadores | Miembros | Sector de la

sindical democra | mujeres en | la cia a la |de trabajadores| sindicaliza del CEN | economia

tico la  base | dirigencia | UNT dos
sindicaliza | sindical
da

STRM Si Si Si Si 55,504 55,504 29 Telecomu
(clausula de nicaciones
exclusion)

ASSA Si Si Si Si 4,212 4212 31 Transporte
(clausula de aéreo de
exclusion)* pasajeros

Sintrametlife | Si Si Si Si 1,200 | 357 (sin 9 Seguros
clausula de
exclusion)

Nota*: segun el informe mas reciente de Responsabilidad Social Corporativa de Aeromexico, el 73% del personal de esta
empresa esta sindicalizado en uno de los siguientes tres sindicatos: ASSA, Asociacion Sindical de Pilotos de Aviacion
(ASPA) y el Sindicato Independencia (SI). Fuente: http://acromexico.com/mx/descarga/pdf/Informe-GRI-2015-
Espanol.pdf

Nota **: en el Anexo se detalla el listado de las 31 lideres sindicales entrevistadas en cada uno de los sindicatos
estudiados.

Lo que justifica esta combinacion de la estrategia comparada y el disefio de un estudio de caso
crucial a partir de un “sistema mas semejante” es la posibilidad de contrastar entidades que poseen
atributos o variables que son en parte compartidos (similares) y en parte no compartidos (no
comparables), que son cruciales conforme la revision de la literatura. Ello nos permite controlar el
tipo de hipotesis que se desprende de la investigacion en tanto indeterminacion causal, es decir,
especificar las condiciones necesarias para la democracia sindical en el contexto de México,
reforzando de esta forma la estrategia metodoldgica de la investigacion.

Es importante mencionar sobre este punto el Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), que por
su historia de independiencia y democracia interna hubiera podido ser considerado un caso ideal de
democracia sindical, ¢ incluso un caso extremo (excepcional) en el contexto mexicano. Sin
embargo, esta organizacion sindical fue descartada inicialmente debido a dos motivos: primero, no
cuenta en su historia con un proceso de transicion del autoritarismo a la democracia sindical, y
segundo, no cumplia las variables cruciales del disefio del caso de la agenda de género.

Finalmente, los factores del disefio del caso que fueron operacionalizados en consistencia con la
revision de la literatura fueron los siguientes:

Primero, la perspectiva formal de la democracia, que incluye la estructura constitucional (régimen)
y el conjunto de derechos civiles y politicos que establecen los estatutos del sindicato a favor de
sus miembros 0 en su caso minorias:

* Organizacion de elecciones y asambleas
* Reglas para la toma de decisiones

* Recursos de apoyo a la oposicion

* Mecanismo de justicia independiente

* Espacios de participacion de las bases
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Segundo, la aproximacion conductual de la democracia nos permite incorporar no soélo los
liderazgos al interior del sindicato sino otras variables independientes centrales que retoman la
revision de la literatura sobre democracia sindical:

Variables de la estructura social cruciales en el modelo de Lipset (1956)
* La aplicacion de la regla de la mayoria y del consenso
* La participacion efectiva de las bases y sus obstaculos
* La existencia de organizaciones autonomas dentro del sindicato
* La existencia de oposicion interna y sus recursos
* Los incentivos formales e informales para la circulacion de las élites en el poder
» La existencia de organizaciones independientes al interior del sindicato
* La prevalencia de comunidades de amigos del sindicato
*» Los medios efectivos de comunicacion y su centralizacion en manos de la élite sindical
* La politizacion de las bases
* La identidad de clase (media) de los trabajadores

Variables incorporadas a partir de la revision de la literatura posterior (y criticas) a Lipset (1963):
* La evaluacion de la democracia sindical real a partir de los significados, practicas y
valores de sus miembros
* La logica de lo apropiado en el ejercicio de la representacion, el estatus y el poder
* La deliberacion en los espacios de participacion sindical
* La cultura politica de las bases sindicalizadas en el marco de una cultura nacional
* Los liderazgos como funcion social, no solamente desde una perspectiva elitista
* Las tensiones y la interaccion de la organizacion sindical con su contexto externo

Por ultimo, para el disefio de las variables de andlisis del caso de la agenda de género, que nos
permite poner a prueba la relacion entre democracia sindical y representacion sustantiva, se
tomaron en cuenta varias dimensiones cruciales que permiten reconstruir como el género esta
presente en la politica sindical:

* Las necesidades practicas y estratégicas de las mujeres trabajadoras

* Los obstaculos para la participacion efectiva de las mujeres desde las bases

* La identificacion de liderazgos femeninos dentro y fuera de la élite sindical

* La valoracion, ideas y prejuicios respecto a los liderazgos femeninos en el sindicato
* La agenda de género o de las mujeres en el sindicato

* La existencia de una institucionalidad de género en el gobierno del sindicato

* La participacion de las mujeres en el proceso de conformacion de la agenda

Una vez descrita la estrategia metodologica, es indispensable hacer una revision tedrica respecto
del estado del arte de la democracia sindical y su relacion con la representacion ;cuales son las
condiciones necesarias? ;Cuales son los limites y los principales debates en torno a nuestro
problema de investigacion? Este analisis teorico es fundamental para no caer en ulteriores errores
metodoldgicos como son el estiramiento de conceptos, como por ejemplo asimilar democracia
sindical con la “macrodemocracia” o clasificar incorrectamente las unidades que conforman la
muestra de la investigacion (Sartori y Morlino, 1994). Por consiguiente, el capitulo tedrico que se
presenta a continuacion responde a la necesidad de comprender mejor la democracia sindical, sus
propiedades y atributos y clasificar adecuadamente las variaciones del fenomeno.
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4.2.5. Presentacion de las unidades bajo estudio

La muestra estuvo conformada por tres unidades de observacion cruciales o representativas de la
democracia sindical y que ademas cuentan con una participacion paritaria de mujeres en su maxima
instancia de gobierno: el Comité Ejecutivo Nacional.

Es importante precisar que en algunas organizaciones sindicales no fue posible recopilar toda esta
informacion debido a que no se encontraba sistematizada o no se disponia de una hemeroteca o
centros de estudios del propio sindicato. En este sentido es importante tomar nota que no todos los
sindicatos cuentan con un archivo histérico y en la mayoria de ellos no se sistematiza la
informacion.

Ademas del analisis de la informacion documental, se utilizaron otras técnicas cualitativas para la
construccion de datos relativos a los significados, las practicas y las instituciones informales: la
entrevista semi-estructurada y la observacion no participante en las instalaciones del sindicato y
durante el desarrollo de Asambleas. En la seleccion de la muestra de personas entrevistadas se
consider? a todas las mujeres que en el momento del estudio (2014-2015) ocupaban un cargo en el
Comité Ejecutivo Nacional, completando de esta forma un universo inicial de 13 lideres sindicales
telefonistas, 12 lideres sindicales sobrecargos y 6 lideres sindicales en el sector asegurador, lo cual
da como resultado 31 mujeres sindicalistas con cargos en el gobierno del sindicato en el CEN.

En una de las unidades de observacidn, la ASSA, debido a problemas de fractura interna dentro de
su organo de gobierno, no fue posible entrevistar algunas secretarias nacionales que son
consideradas hostiles o parte de grupos opositores que golpean al sindicato, lo cual también es un
dato revelador de las tensiones y conflictos internos existentes. En el Sintrametlife, debido a su
menor tamafio y mayor apertura inicial, fue posible entrevistar a 6 mujeres del CEN y 1 delegada
sindical, ademas de cinco hombres (dos del CEN anterior y tres del CEN actual).

Adicionalmente, estas entrevistas con sindicatos esencialmente democraticos se pudieron
contrastar las condiciones de un sindicato de proteccién patronal (o sindicato blanco), a través de
una sesion de grupo de enfoque durante un vuelo de Volaris donde participaron cuatro sobrecargos.
Todos ellos accedieron a participar bajo la condicion de que no se difundieran datos que permitiera
a la empresa identificarlos por temor a represalias. Asimismo se pudo establecer el contacto para
ampliar el numero de entrevistas con una trabajadora que fue despedida por tratar de sindicalizar a
sus compafieros en la ASSA y de este modo describir como los sindicatos blancos son también una
amenaza a la libertad sindical que enfrentan la ASSA, el STRM y el Sintrametlife.

89



Tabla 14. Representatividad de la muestra de lideres sindicales entrevistadas

Sector de la Trabajadores Miembros | % mujeres | No. Mujeres | No. Hombres
Organizacion sindical economia Sindicalizados en el en el del CEN del CEN
CEN CEN entrevistadas | entrevistados
Sindicato de Telefonistas de | Telecomuni 55,5042
la RepUblica Mexicana caciones (cldusula de 29 51% 13 4
exclusion)
Asociacion  Sindical de| Transporte 421277
Sobrecargos de Aviacion aéreo (clausula de 31 58% 12 0
exclusion)
Sindicato de Trabajadores Seguros 357%
de Metlife (No aplica de 9 66% 6 3
clausula exclusion)
Total 31 8

Nota: las entrevistas fueron realizadas entre mayo de 2013 y abril de 2014. En la ASSA no hubo
disponibilidad para entrevistar a hombres que ocupan carteras en el CEN.

Es importante subrayar que en los sindicatos estudiados las mujeres ocupan la titularidad de las
carteras mas importantes del Comité Ejecutivo Nacional, como son las Secretarias de: Interior,
Trabajo, Organizacion, Tesoreria, Conflictos Foraneos, Tribunal de Honor y Justicia, Relaciones
Exteriores, entre otras. En el Sintrametlife y la ASSA ademas las mujeres son mas de la mayoria,
donde las mujeres detentan el sesenta y seis por ciento y el sesenta por ciento respectivamente de
los puestos de poder. En el STRM, como veremos mas adelante, las mujeres sin titulares de casi
todas las Secretarias del CEN (con excepcion de la Secretaria de Prensa y Propaganda, la Secretaria
de Instruccion, Formacion e Investigacion Sindical) pero las mujeres solo representan el 20% de
los miembros del CEN (cuando se incluyen pro-secretarios y vocales).

Tabla 15. Distribucion por sexo del CEN del Sintrametlife

Cargo Sexo
Secretario General (reelecto) Hombre
Secretaria de Organizacion Mujer
Secretaria de Relaciones Laborales Mujer
Secretaria de Desarrollo Interno Mujer
Secretario de Educacion y Comunicacion Hombre
Secretaria de Finanzas Mujer

26 Fuente:

Registro de

Asociaciones

Sindicales

de

la STPS,

http://registrodeasociaciones.stps.gob.mx/regaso/ConsultaRegAsociaciones 1A.asp

27 Fuente:

Registro de

Asociaciones

Sindicales

de

la STPS,

http://registrodeasociaciones.stps.gob.mx/regaso/ConsultaRegAsociaciones_1A.asp

28 Fuente:

Registro de

Asociaciones

Sindicales

de

la STPS,

http://registrodeasociaciones.stps.gob.mx/regaso/ConsultaRegAsociaciones 1A.asp

consultado el

consultado el

consultado el

23/3/2016

23/3/2016

23/3/2016
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Secretaria de Actas y Acuerdos Mujer

Secretario de Deportes y Eventos Sociales | Hombre

Secretaria de Relaciones Mujer

Tabla 16. Distribucion por sexo del CEN de la ASSA

Cargo Sexo
Secretario General (reelecto) Hombre
Secretario del Trabajo Hombre
Secretario de Conflictos Hombre
Secretario de Interior Mujer
Secretario de Asuntos Técnicos Mujer
Secretario de Relaciones Mujer
Secretario de Actas Mujer
Secretario Tesorero Mujer
Secretario de Prevision Social Mujer
Secretario de Prensa Mujer
Presidente de Hacienda Mujer
Secretaria de Hacienda Mujer
Vocal de Hacienda Mujer
Presidente de Vigilancia Hombre
Secretario de Vigilancia Mujer
Vocal de Vigilancia Mujer
Cultura y Deportes Hombre
Presidente de Honor y Justicia Mujer
Vocal de Honor y Justicia Hombre
Presidente del CMA Hombre
Vocal Sup.A-CMA Mujer
Vocal Sup.B-CMA Mujer
Vocal Sob.CMA Hombre
Presidente del AVSA Hombre




Vocal Esb. AVSA Hombre

Vocal Sob. AVSA Hombre
Delegacion Aeromar Mujer
Delegacion Click Mujer

Tabla 17. Distribucion por sexo del CEN del STRM

Cargo Sexo
Secretario General (reelecto) Hombre
Secretaria de Interior Mujer
Secretaria del Trabajo Mujer
11 pro-Secretario del Trabajo Hombre
2° pro-Secretario del Trabajo Hombre
Secretaria de Conflictos Foraneos Mujer
1t pro-Secretario de Conflictos Foraneos Hombre
2° pro-Secretario de Conflictos Foraneos Hombre
Secretaria de Prestaciones Econdmicas Mujer
Ir pro-Secretario de Prestaciones Econdmicas Hombre
2° pro-Secretario de Prestaciones Econdmicas Hombre
3° pro-Secretario de Prestaciones Econdmicas Hombre
Secretaria Tesorera Mujer
Secretario de Organizacion y Sindicalizacidn Hombre
Pro-Secretario de Organizacion y Sindicalizacion Hombre
Secretaria de Relaciones Exteriores, Alianzas y Actas Mujer
Pro-Secretaria de Relaciones Exteriores, Alianzas y Actas Hombre
Secretario de Prensa y Propaganda Hombre
Pro-Secretario de Prensa y Propaganda Hombre
Secretaria de Deportes, Cultura y Recreacion Mujer
1t pro-Secretario de Deportes, Cultura y Recreacion Hombre
2° pro-Secretario de Deportes, Cultura y Recreacion Hombre
1r vocal de Deportes, Cultura y Recreacion Hombre
2° vocal de Deportes, Cultura y Recreacion Hombre
Secretaria de Prevision Social Mujer
11 pro-Secretario de Prevision Social Hombre




2° pro-Secretario de Prevision Social Hombre
Secretario de Instruccion, formacion e investigacion sindical Hombre
Pro-Secretario de Instruccion, formacion e investigacion sindical Hombre
Secretaria de Equidad de Género Mujer

Secretaria de Jubilados Mujer

Presidente del Comité Nacional de Vigilancia Mujer

1r Secretario del Comité Nacional de Vigilancia Hombre
2° Secretario del Comité Nacional de Vigilancia Hombre
3° Secretario del Comité Nacional de Vigilancia Hombre
4° Secretario del Comité Nacional de Vigilancia Hombre
Presidente de la Comisién Nacional Autonoma de Hacienda Hombre
Ir Secretario de la Comision Nacional Auténoma de Hacienda Hombre
2° Secretario de la Comision Nacional Auténoma de Hacienda Hombre
3° Secretario de la Comision Nacional Auténoma de Hacienda Hombre
4° Secretario de la Comision Nacional Auténoma de Hacienda Hombre
Presidenta de la Comision Nacional Auténoma de Honor y Justicia Mujer

It Secretario de la Comision Nacional Autéonoma de Honor y Justicia Hombre
2° Secretario de la Comision Nacional Auténoma de Honor y Justicia Hombre
Ir Vocal de la Comision Nacional Autonoma de Honor y Justicia Hombre
2° Vocal de la Comision Nacional Auténoma de Honor y Justicia Hombre
Presidente de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia Hombre
Ir Vocal de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia Hombre
2° Vocal de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia Hombre
3° Vocal de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia Hombre
4° Vocal de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia Hombre
Presidente de la Comision Nacional de Higiene y Seguridad Hombre
Ir Secretario de la Comision Nacional de Higiene y Seguridad Hombre
2° Secretario de la Comision Nacional de Higiene y Seguridad Hombre
1Ir Vocal de la Comision Nacional de Higiene y Seguridad Hombre
2° Vocal de la Comision Nacional de Higiene y Seguridad Hombre
Presidente de la Comision Nacional de Materia de Trabajo Hombre
1r Secretario de la Comision Nacional de Materia de Trabajo Hombre
2° Secretario de la Comision Nacional de Materia de Trabajo Mujer
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Presidente de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad Hombre
1r Secretario de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad Hombre
2° Secretario de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad Hombre
3° Secretario de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad Hombre

En el siguiente cuadro 18 puede observarse detalladamente cuales son las carteras que ocupan las
mujeres, que son esencialmente las mismas en los drganos de gobierno:

Tabla 18. Las mujeres en el gobierno de los sindicatos (segun cartera)

STRM ASSA Sintrametlife
Interior Interior Organizacion
Trabajo Asuntos Técnicos Relaciones Laborales
Relaciones Exteriores, Alianzas y | Relaciones Relaciones
Actas
Jubilados Actas Actas y Acuerdos
Tesorero Tesorero Desarrollo Interno

Prevision Social Prevision Social Finanzas

Prestaciones Econdmicas Prensa

Equidad de Género Presidente Hacienda

Conflictos Foraneos Secretario Hacienda

Deporte, Cultura y Recreacion

Vocal Hacienda

Comité Nacional de Vigilancia

Secretario Vigilancia

Comision Nacional de Honor y

Secretario de Honor y Justicia

Justicia

Vocal Sup.A CMA

Vocal Sup.B CMA

Vocal Sob.AVSA

Delegacion Aeromar

Fuente: elaboracion propia a partir de las planillas del Comité Ejecutivo Nacional correspondiente

Antes de abordar el contexto historico-politico en el cual se enmarca el analisis de la presente
investigacion, es importante subrayar la enorme dificultad para obtener informacion de las
organizaciones sindicales mexicanas, quienes se encuentran en un entorno de amenaza constante,
pero también de opacidad y desconfianza. Por dicho motivo, aunque el trabajo de campo se extendio
por una duracién de dos afios, varias fuentes de informacion no se pudieron conseguir. Estos
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factores adversos al proceso mismo de investigar también son parte de la evidencia de un entorno
politico-institucional desfavorable a la democracia sindical mexicana, la cual debe de ser ubicada
en un contexto histdrico determinado, el cual veremos en el siguiente capitulo.
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5. EL CONTEXTO HISTORICO-POLITICO: LA DOBLE TRANSICION Y LOS
SINDICATOS EN MEXICO

Antes de abordar cual el estado del arte en torno a la cuestion de la democracia sindical, es
fundamental analizar el contexto en el cual se enmarca el problema de la presente investigacion
centrado en los limites de la democracia y la representacion en el mundo del trabajo. En particular,
para entender este problema en el contexto mexicano es indispensable estudiar los mecanismos de
control politico y administrativo que el Estado instaur6 en la etapa posrevolucionaria y por tanto,
cuales son las reglas del régimen en el mundo del trabajo y por qué éstas siguen siendo funcionales
en el contexto de la doble transicion. De esta forma podremos entender los obstaculos y amenazas
al sindicalismo democratico actual, su caracter excepcional y su debilidad, y por qué las pocas
organizaciones sindicales que persisten en México no han podido desplegar estrategias de defensa
de los derechos de los trabajadores mas complejas y arriesgadas, como por ejemplo el incremento
del salario minimo o acciones mas combativas frente a las reformas privatizadoras emprendidas
desde la década de los ochenta.

Lo anterior no significa que en la historia del sindicalismo mexicano no hayan podido existir
episodios de insurgencia y lucha a favor de la democratizacion de las organizaciones obreras y la
autonomia frente a los fuertes controles del Estado. Como veremos en el presente capitulo, antes
del inicio del proceso de la doble transicion, en la década de los setenta hubo una etapa de fuerte
crisis y confrontacion con el oficialismo corporativo donde excepcionalmente emergieron algunos
de los pocos sindicatos democraticos que persisten hoy en dia. Esta coyuntura es particularmente
importante si se toma en cuenta que en la misma emergieron las organizaciones sindicales que seran
objeto de estudio en la presente investigacion.

Por consiguiente a lo largo de este capitulo haremos un recorrido del contexto historico-politico del
mundo del trabajo desde la década de los setenta hasta nuestros dias, el cual también nos permitira
entender la relevancia del tipo de caso planteado en la presente investigacion. Como veremos
seguidamente, ser un sindicato democratico en el marco del régimen posrevolucionario mexicano
parece un proyecto casi imposible en la medida que este tipo de iniciativas entra en tension con los
intereses de la ¢lite gobernante y los empleadores, asi como el propio disefio del régimen de
relaciones laborales. De esta forma, ser una organizacion sindical democratica se corresponde con
la excepcion en virtud del proceso histérico-politico, lo cual no resta relevancia a nuestros
interrogantes: ;cudles son los legados autoritarios que bloquean la democratizacion de las
organizaciones sindicales? o ;por qué los pocos sindicatos democraticos que existen no cuentan
con la capacidad para tener un mejor desempefio en términos de representacion sustantiva? Para
responder a estos interrogantes, analizaremos, primero, las claves de la represion de la insurgencia
sindical democratica durante la década de los setenta, y segundo, los mecanismos legales de control
con los que cuenta el Estado en el ambito del trabajo. Posteriormente veremos como el proceso de
la doble transicion economica y politica contribuyo a debilitar mas aun el poder de la representacion
y la negociacion sindical, dinamitando definitivamente la influencia y el poder que en el pasado
posrevolucionario llego a desplegar el sindicalismo mexicano.

Para este analisis histérico y del contexto actual nos basaremos principalmente en los trabajos de
Middlebrook (1995, 2004), Bensusan (2000, 2004), Bensusan y Middlebrook (2015), Aziz (1990),
Bizberg (1990), Trejo (1990) y Millan (1986) quienes han estudiado a lo largo del siglo XX el
sindicalismo mexicano en tanto actor social y politico.
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5.1. El control politico y administrativo del Estado sobre las organizaciones obreras

Ante el amplio catalogo de derechos colectivos reconocidos en la Constitucion de 1917%, el
gobierno posrevolucionario busco incrementar su capacidad de control del movimiento obrero
organizado a través de la construccion de un amplio aparato administrativo y el desarrollo de la
legislacion secundaria en materia laboral. Estos mecanismos, como veremos seguidamente, no sélo
fueron importantes en el pasado sino que contintian siendo funcionales a los intereses del gobierno
y del capital de subordinar y controlar el sindicalismo independiente y democratico, el cual busca
representar los intereses de sus miembros. Ello implica, por tanto, que el Estado no asuma el rol de
mediador de las relaciones de trabajo que le corresponderia.

La clave, como veremos mds adelante, se encuentra en el modelo mexicano de regulacion laboral
(Bensusan, 2000:256) que combina, por un lado, una amplia proteccion normativa de todos los
asalariados independientemente de las caracteristicas de las unidades productivas y la accion
colectiva por medio del derecho a la huelga; y por otro lado, el reconocimiento de la intervencién
tutelar del Estado con un amplio margen de discrecionalidad en la prevencion de huelgas y la
resolucion de conflictos. En definitiva, el estatismo del modelo y la debilidad del estado de derecho
que garantice el cumplimiento de los derechos sociales permitieron la reinterpretacion y aplicacion
discrecional de la legalidad, principalmente en el arbitraje de los conflictos y sobretodo en la
prevencion de los mismos. Sin lugar a dudas, un elemento central de este modelo sera la
conformacion de un sistema de justicia laboral tripartito (con representacion del gobierno, el patrén
y los trabajadores) que es dependiente del poder ejecutivo. Como nos advierte Bensusan (2000),
este espacio permitié la incorporacion de la racionalidad material (criterios econdémicos) en la
interpretacion y aplicacion de la norma, en particular en los conflictos de naturaleza econdmica
como veremos mas adelante en una de las unidades bajo estudio, la ASSA frente a la desaparicion
de Mexicana de Aviacion.

A pesar de esta fuerte presencia del Estado en la regulacion de las relaciones laborales, la Ley
Federal del Trabajo no fue suficiente para poder contener la accién colectiva de los trabajadores
dentro de los limites de la politica gubernamental. Fue necesaria una fase politica de
institucionalizacion de la “flexibilidad corporativa” (Bensusan, 2000:257) en la cual emergieron
varios arreglos politicos que reforzaron atin mucho mas el rol del Estado en el arbitraje y prevencion
de los conflictos laborales, evitando de este modo que el derecho a la huelga se convirtiera en el
principal instrumento de accion politica. En este proceso, sin lugar a dudas, fue central la
articulacion de este modelo de regulacion de las relaciones de trabajo con el sistema politico a
través de la conformacion del partido de Estado (Partido Nacional Revolucionario (PNR)-Partido
de la Revolucion Mexicana (PRM)- Partido Revolucionario Institucional (PRI)): Ia
corporativizacion de los trabajadores a través de la afiliacion colectiva de los sindicatos (1938). Es
decir, por el hecho de pertenecer al sindicato, los trabajadores estaban afiliados de forma automatica
al partido hegemonico. Al mismo tiempo, gracias a la institucionalizacion de estos vinculos
politicos se lograba que los lideres sindicales se subordinaran y aceptaran que la politica
gubernamental seria el limite de sus reivindicaciones. Como nos recuerda Aziz, “la
institucionalizaciéon corporativa (...) trajo consigo también la estabilidad en los mecanismos de
control, en lo referente a la permanencia de los lideres, la articulacion de demandas y apoyos;
ademas de otros mecanismos importantes que apoyaron la coercion (...)” (Aziz, 1990:117). Un
caso destacado es el conflicto en el sindicato ferrocarrilero de 1948, cuando su dirigente cuestiond
los efectos de la devaluacion del peso sobre los salarios de sus trabajadores y la autoridad intervino
para controlar dicho sindicato (Loyo y Pozas, 1977). Posteriormente este control se ejercid sobre

2 En el proceso constituyente el sindicalismo ocupaba una posicién que no podia atribuirse a su peso
especifico, puesto que como nos recuerda Bizberg (1990:110), en 1921 el 71% de la PEA trabajaba en la
agricultura frente a un 14% en la industria y 15% en el comercio y servicios. No obstante, la clase obrera era
el tnico sector social organizado que podia servir de contrapeso al ejército.
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otros sindicatos, como los mineros, que todavia hacian intentos para evitar que los costos de las
politicas gubernamentales fueran pagados por los trabajadores. En consecuencia, al menos hasta la
década de los setenta las reivindicaciones aisladas de autonomia y representacion de los intereses
de los trabajadores se aventuraban una tarea casi imposible. De hecho, dada la importancia
estratégica de determinadas organizaciones sindicales para el desarrollo econémico del pais, por su
ubicacion como sector econdmico, el Estado creo mecanismos juridicos en materia laboral que le
permitieran reprimir cualquier tentativa de huelga. En particular, se cred el mecanismo de la requisa
de empresas del sector publico que estallasen en huelga.

En definitiva, la corporativizacion de los obreros facilité el fortalecimiento de la capacidad de
control del Estado, el cual incluso pudo hacer uso de la represion contra los movimientos
independientes o democraticos con el apoyo de las propias centrales obreras (Aziz, 1990: 117). Por
ello hablar de organizaciones sindicales democraticas hoy en dia (STRM, ASSA, Sintrametlife) es
la excepcion en virtud del proceso historico que describiéremos a continuacion, pero también de la
presion del entorno.

5.1.1. La represion de la insurgencia sindical

A pesar de este esfuerzo por conformar un modelo corporativo autoritario a partir de la regulacion
laboral y la incorporacion de los sindicatos en el partido hegemonico, el sindicalismo democratico
emergera con impetu desde finales de la década de los sesenta y con mucha mas fuerza durante los
setenta. La lucha por la democracia sindical mexicana serd intensa durante este peridodo, pero
terminara derrotada salvo contadas excepciones.

En el bienio 1958-1959 surgidé una amplia emergencia sindical protagonizada por los telegrafistas,
los petroleros, los maestros y el mas significativo el de los ferrocarrileros, quienes compartian la
lucha por “lograr el reconocimiento de sus propios procesos democraticos en la participacion de las
bases para la eleccion de sus directivos, controlar sus acciones como clase y tener independencia
organica del Estado” (Aziz, 1990:117). En particular el movimiento de los ferrocarrileros, quienes
buscaban liberarse del control sindical del Estado, logré resultados positivos a finales del sexenio
de Ruiz Cortines mediante la negociacion laboral. No obstante a inicios de 1959, después de una
huelga, el movimiento insurgente toc6 los limites del Estado, el cual actué duramente reprimiendo
el proceso democratico y encarcelando a sus lideres. A pesar de ello, la protesta social y el
movimiento sindical insurgente emergera nuevamente con una fuerza incluso mayor en afios
posteriores.

Los mecanismos corporativos no podran contener la emergencia de sindicatos democréaticos (o la
democratizacion de los que no lo eran), los cuales en varios casos perduraran hasta nuestros dias
como casos emblematicos y excepcionales (entre ellos los tres sindicatos que seran considerados
en la presente investigacion). Precisamente el analisis de esta etapa de la historia del sindicalismo
mexicano nos permitira comprender la relevancia de esta coyuntura de insurgencia en un contexto
de fuerte crisis politica y economica, pero donde los sindicatos atin no han perdido toda su fuerza
como sucedera posteriormente como consecuencia de la transicion del modelo econdémico. Como
veremos mas adelante, la consolidacion de un proyecto interno democratico en una etapa temprana
sera esencial para poder perdurar como sindicato democratico ante los desafios que plantea mas
adelante la doble transicion econdmica y politica.

En 1968, tras décadas de estabilidad institucional, cuando el sistema politico estaba bien delimitado
y estructurado, se produjo una amplia agitacion social donde se cuestionaba la legitimidad del
Estado posrevolucionario. Esta movilizacién provino de un nuevo sector no incorporado en la
dindmica corporativa: los estudiantes. Como nos advierte Aziz (1990) esta ruptura de los
universitarios estuvo precedida por otros movimientos de protesta como el de los médicos, que en
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1965 que reclamaron mejores condiciones laborales en el sector salud, los estudiantes y profesores
de la Universidad de Morelia que en 1966 se alzaron en una huelga, en 1967 en la Universidad de
Sonora e incluso mucho antes por los ferrocarrileros en 1958-1959.

La insurgencia de los estudiantes mexicanos tenia un componente claramente politico, puesto que
en sus vindicaciones se cuestionaba la hegemonia vertical del Estado, la represion de las demandas
de la sociedad civil, la inadecuacion del sistema social y politico para representar los intereses de
los nuevos sectores sociales y la libertad de los presos politicos®. La respuesta del aparato del
Estado no se hizo esperar, el cual condené y reprimi6 con toda la fuerza el movimiento hasta su
disolucion el 2 de octubre en Tlatelolco. (Aziz, 1990:134-135). Sin embargo, esta aplicacion de la
represion también obligé al Estado a considerar una transformacion en las relaciones con la
sociedad civil donde era indispensable abrir espacios de participacion con intentos reformadores de
“apertura democratica” (Aziz, 1990). En este sentido, el gobierno de Echeverria aprobd una
renovacion de los mecanismos de control politico sobre los sindicatos, que incluia debilitar el poder
politico que la CTM habia acumulado durante mas de treinta afios y nombrar nuevas direcciones
en el sindicalismo oficialista (Bizberg, 1990:116). Por consiguiente, esta coyuntura sera central
para la conquista de la autonomia sindical que como proceso politico precede a la democratizacion
de las organizaciones sindicales.

Como cabia esperar, la fuerza represora del Estado se tradujo en un agravamiento de la crisis social
y politica, a la cual se sumo también una crisis econémica a mediados de la década de los 70 fruto
del agotamiento del modelo de desarrollo econdomico implementado durante tres décadas (1940-
1970). La estrategia basada en la sustitucién de importaciones ya no era sostenible, lo cual
impactara en un desplome del Producto Interior Bruto (PIB), el crecimiento de la inflacion y la
fuerte caida de la inversion. En consecuencia, la crisis del modelo economico impactara en las
relaciones entre el Estado y los sindicatos.

Con la aparicion en la escena politica de los movimientos que conforman la insurgencia sindical,
la relacion entre el Estado y la CTM entrd en una dindmica de creciente conflictividad, aunque la
¢lite gobernante tuvo un rol ambiguo tanto frente a la patronal como ante los movimientos
insurgentes y el cetemismo. Precisamente con el discurso aperturista de Echeverria a favor de la
democratizacion sindical, se tensionaron las relaciones con el sindicalismo corporativo de la CTM,
que temia perder su monopolio de representacion frente a los insurgentes y necesitaba mantener su
capacidad de direccion del movimiento obrero organizado en México (Aziz, 1990). Los temores
cetemistas no eran para menos, pues no solo se trataba de una lucha de los propios trabajadores por
asumir la direccion de sus organismos sindicales, sino también de la creacion de nuevos sindicatos
y la pugna por la independencia respecto de las principales centrales sindicales aliadas del gobierno.
No obstante, ello no significd que el gobierno estuviera dispuesto a permitir una participacion
directa y democratica en el seno del sindicalismo, ni que €ste se modernizara frente a las viejas
practicas, sino que se trataba de enfrentar las crecientes dificultades de controlar las relaciones de
clase ante el deterioro de los salarios y la espiral inflacionaria. Conforme el poder adquisitivo de
los trabajadores decrecia, aumentaba la presion social y las luchas por la defensa del salario y la
seguridad en el empleo a través del emplazamiento de huelgas. (Millan, 1986).

De esta forma, se enfrentan dos formas de sindicalismo en la década de los setenta: por un lado, el
independiente, insurgente, democratico, donde se retnen distintas posiciones ideoldgicas y por otro
lado, el sindicalismo oficial, subordinado, corporativo. Dentro del primero, Aziz (1990:168)
distingue tres tipos de insurgencia sindical:

3% Fue central la demanda de derogacién del delito de disolucién social con el que encarcelaron a dos
dirigentes ferrocarrileros: Vallejo y Campa.
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e Los electricistas organizados en torno a Galvan, que se transformaron del Sindicato de
Trabajadores Electricistas (STERM) al Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de
la Republica Mexicana (SUTERM) y posteriormente a Tendencia Democratica (TD)
dentro del SUTERM.

¢ Losuniversitarios del Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (STUNAM) y el SPAUNAM (Sindicato del Personal Académico de la
Universidad Nacional Auténoma de México).

¢ Los sindicalistas mineros, de Volkswagen, Spicer, General Motors, Cinsa-Cifunza y varios
sindicatos de textiles.

El mas importante de estos grupos fue sin duda el de los electricistas de Galvan, que enfrentd con
mayor fuerza al sindicalismo corporativo, aglutinando el sindicalismo insurgente. El punto mas
algido de la insurgencia sindical llegard en 1975 cuando los salarios reales sufrieron una reduccién
mas drastica al quedar por debajo del nivel de 1973. Ademas del incremento salarial, una de las
demandas mas sostenidas era la titularidad del contrato colectivo frente a las burocracias sindicales
aliadas del gobierno, la vindicacién de un nuevo sindicalismo democratico e independiente del
Estado, y una transformacion de la politica econémica y de desarrollo del pais. En este sentido
resulta paradigmatico que los temas de la agenda de la insurgencia sindical democratica en la
década de los setenta contintian siendo plenamente vigentes en la actualidad, mas de cuarenta afios
después®':

e La defensa de la independencia a través del reconocimiento de la titularidad de contratos
colectivos de trabajo;

e Laconformacion de nuevos sindicatos en aquellas empresas o sectores que habian quedado
tradicionalmente al margen de la organizacion sindical (empleados bancarios, trabajadores
de confianza, profesionistas);

e La lucha contra la precariedad en las condiciones de trabajo dentro de las centrales
sindicales oficiales.

En definitiva, las demandas insurgentes en aquel entonces se concentraban en dos frentes: por un
lado, el incremento de los salarios ante la agudizacion de la crisis inflacionaria y por otro lado, la
democracia sindical como resultado de la crisis politica y de legitimidad del régimen corporativo
posrevolucionario. En los hechos, sin embargo, se produjeron muy pocos cambios en el mundo del
trabajo, quedando blindado cualquier oportunidad de una verdadera transicion.

Con relacion al tema de la redefinicion de las relaciones entre el Estado y el sindicalismo, era
posible identificar distintas posiciones ideologicas dentro del movimiento insurgente (Millan,
1986):

*  La nacionalista-revolucionaria, apoyada por los electricistas, que conlleva una accion
sindical en contra del imperialismo y el fortalecimiento del Estado a través de la
nacionalizacion de los medios de produccion. Su base son los principios de Revolucion
mexicana como punto de partida para alcanzar el socialismo.

31 No obstante, hay que subrayar que estas expectativas generadas en la década de los 70 por el sindicalismo
democratico también se han visto frustrada en temas de la agenda sindical como el incremento del salario
minimo. En particular, el STRM junto a otros sindicatos independientes y el sindicalismo oficial corporativo
(CTM, CROM, CROC) acudieron a la Comision Nacional de Salarios Minimos para solicitar que no se
aplicard la iniciativa de incremento del salario minimo que beneficiaria al conjunto de los trabajadores
asalariados.
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* La demdcrata-cristiana, representada por el Frente Autentico del Trabajo (FAT) que
concebia el sindicato como un organismo politico neutral frente a los partidos politicos,
pero cuya inspiracion ideoldgica y finalista es socialista.

* La socialista, de la Federacion de Sindicatos Independientes (FSI), que bajo la influencia
del Partido Comunista Mexicano concebia la pugna de los sindicatos como parte de una
lucha mas amplia de la clase trabajadora y sus aliados para la transformacion social y la
consecucion del socialismo. Sin embargo, el papel rector en esta lucha de clases
corresponde al partido, no al sindicato.

Este pluralismo ideoldgico al interior del movimiento insurgente serd fundamental para comprender
la fuerte politizacion y movilizacién de las bases de trabajadores sindicalizados en algunos
sindicatos como el STRM, que como veremos mas adelante en esta coyuntura lograron transitar a
la democracia sindical.

La lucha de los electricistas democraticos (STERM) es particularmente importante no so6lo por su
caracter emblematico sino porque nos permite identificar cdmo operan en la practica las fuerzas
conservadoras corporativas para eliminar cualquier tipo de amenaza al estatus quo
institucionalizado en el régimen de relaciones laborales posrevolucionario. Como veremos, algunas
de estas tacticas vienen desde los afios veinte, bajo la hegemonia cromista y su intento de
desaparecer al sindicalismo opositor en los ferrocarriles (Bensusan, 2000) y continuan operando
como mostrarad el andlisis de nuestras unidades de estudio en el presente:

e El bloqueo de todas las vias juridicas e institucionales con el objeto de impedir la
movilizacion sindical y asegurar su aislamiento del sindicalismo oficial.

De hecho, en abril de 1971 por iniciativa del propio Fidel Velazquez, el STERM fue expulsado del
Congreso del Trabajo con el objetivo de aislar a este sindicato combativo del sindicalismo oficial.
Sin embargo, el STERM busco alianzas y organizé en diciembre de 1971 una Jornada Nacional por
la Democracia Sindical, que estuvo acompafiada de manifestaciones en numerosas ciudades.

e En el d&mbito de la justicia laboral, donde las Juntas de Conciliacion y Arbitraje juegan un
rol fundamental a través de la presencia del sindicalismo oficial y una interpretacion
restrictiva de las normas que favorece sus intereses.

En el caso del STERM, en octubre de 1971 la Junta Especial de Conciliacion y Arbitraje fallo en
contra, retirandole la titularidad del contrato colectivo en beneficio del Sindicato Nacional de
Electricistas, Similares y Conexos, el sindicato oficialista. Sin embargo, Rafael Galvan, el lider de
los electricistas democraticos o también llamados Tendencia Democrdtica, interpuso un amparo
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion contra el fallo emitido por la Junta.

En 1972 el movimiento electricista de Tendencia Democrdtica se convertiria en la vanguardia de
la insurgencia obrera y por tanto en el centro de los distintos movimientos insurreccionales que se
replicaban a lo largo del pais. E1 STERM propone entonces la creacion de la Union Nacional de
Trabajadores con la finalidad de coordinar la insurgencia obrera, lo que implica transcender de un
litigio por la titularidad del contrato colectivo a una estrategia politica de organizacion de todo el
movimiento insurgente democratico en el pais (Millan, 1986:25). Se trataba por tanto, de un
conflicto de naturaleza politica, no simplemente de una disputa intersindical.

e El desconocimiento del emplazamiento a huelga.
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Ante la falta de una resolucion de la Suprema Corte, el STERM emplazo a la huelga, la cual fue
desconocida por las autoridades antes de que estallara pero obligd al gobierno a intervenir de forma
directa en el conflicto. Se conformé el Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la
Republica Mexicana (SUTERM), el cual otorga una ventaja importante al STERM debido a que
permitia integrar toda la industria eléctrica.

e Laaplicacion de la clausula de exclusion.

El acoso de la CTM a la Tendencia Democratica no concluyé hasta que el galvanismo fue
plenamente derrotado. En marzo de 1975 la CTM organizé un Congreso en contubernio con el ex-
lider del Sindicato Nacional con la finalidad de que no pudieran participar las secciones
democraticas del SUTERM. Fidel Velazquez aprovecha entonces para solicitar la expulsién de
Rafael Galvan, al cual acusa de ser un lider charro que ha traicionado al movimiento obrero, con
su “labor divisionista y contrarrevolucionaria, perversa y falaz” (Millan, 1986:27). Asimismo en
esta maniobra politica se aprobd también la expulsion de varios lideres galvanistas del antiguo
STERM, quienes ocupaban cargos en el Comité Ejecutivo del SUTERM vy suponian una amenaza
para el charrismo sindical.

Ante la expulsion, los electricistas democraticos respondieron con amplias manifestaciones en la
calle y la aprobacion de ¢ que significo el programa de accién mas acabado del sindicalismo
insurgente de los 70, y cuyas acciones continuan siendo vigentes en la actualidad. Su analisis es
fundamental para entender los obstaculos que aln persisten frente a cualquier iniciativa de
sindicalismo no corporativo y democratico y ante un modelo econdémico que entra en contradiccion
con los principios de la Revolucion Mexicana. Tanto cuarenta afios atrds como en el presente
cualquier tentativa de parte de los trabajadores a favor una representacion auténtica, democratica y
auténoma del control del gobierno y de los empleadores necesariamente deberd de enfrentar una
fuerte oposicion por parte del régimen instituido. En particular, como veremos en los capitulos de
analisis de la presente investigacion (capitulos 6, 7 y 8), la independencia del sindicalismo
corporativo continua siendo hoy en dia una condicién indispensable para la defensa genuina de los
intereses de los trabajadores, entre ellos el incremento del salario real, pero también otros puntos
de la agenda de los 70 como el fortalecimiento del poder de negociacion a partir de la conformacién
de sindicatos de industria y la garantia de la transparencia en el manejo de los recursos del sindicato.

1. “Democracia e independencia sindical

2. Reorganizacion general del movimiento obrero: formacion de sindicatos nacionales de
industria y de una Central Unica de Trabajadores.

3. Sindicalizacion de todos los asalariados.
4. Aumentos generales y escala movil de salarios.

5. Lucha contra la carestia; congelacion en los precios de los articulos de primera necesidad,
vigilada por comités populares (...)

6. Defensa, ampliacion y perfeccionamiento del sistema de seguridad social.
7. Educacion popular y revolucionaria.

8. Vivienda obrera, congelaciéon de rentas, municipalizacion del transporte colectivo,
servicios municipales para todos.

9. Colectivizacion agraria, fin del latifundismo (...)
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10. Expropiacion de empresas imperialistas y monopolio estatal del comercio exterior (...)

11. Intervencion obrera en la defensa, reorganizacion, ampliacion y desarrollo del sector
estatal de la economia.

12. Fiscalizacion obrera.

Fuente: Basurto (1982:119-121).

La derrota de la insurgencia democratica significéd la pérdida de una oportunidad histérica para
democratizar el gobierno de los sindicatos y la vida nacional en la década de los 70. Sin este simbolo
de lucha por la democracia sindical y la independencia en el plano real y el simbdlico, las pugnas
insurgentes quedaron como hechos aislados en un mundo de relaciones de trabajo corporativas,
donde la mayoria de trabajadores sindicalizados no eligen a sus representantes ni participan de la
vida democratica. No obstante, la cronica de la época rescatada por Trejo (1990) y otros autores
(Basurto, 2006; Aziz, 1989; Bizberg, 1990; Millan, 1986 entre otros) permite también dar cuenta
de la relevancia de la insurgencia sindical y de como en diferentes sectores de la economia los
trabajadores se rebelaron contra sus lideres por la defensa de sus derechos e intereses. En particular,
nos parece importante destacar como en esta coyuntura de la década de los 70 varios de los
sindicatos que seran objeto de estudio en la presente investigacion lograron su independencia y en
algunos casos la instalacion de un gobierno democratico. La clave del éxito, como veremos a
continuacion, siempre incluird un elemento de negociacion politica en virtud de coyunturas de
fuerte crisis de representacion.

Es importante subrayar también la relevancia de la autonomia sindical como etapa previa a la
democratizacion. En el marco del modelo sindical mexicano, aunque el pluralismo no pudo ser
eliminado, desde principios del siglo XX aquellas corrientes ideoldgicas y politicas (anarquismo ¢
incluso sindicalismo catdlico) que no se sometian al “nacionalismo revolucionario” fueron
condenadas y sus organizaciones acosadas (Xelhuantzi, 2006:18). No obstante, la década de los 70
fue una etapa decisiva donde se reabrieron espacios para la emergencia del sindicalismo autonomo
y democratico. Retomando a Xelhuantzi (2006:22-23), las huelgas y movilizaciones en esta etapa
que abarca 1971-1977 pueden clasificarse en la siguiente tipologia:

e De naturaleza esencialmente econémica, donde la democracia sindical es parte de las
reivindicaciones entendida como un cambio de dirigenes. Es decir, no se plantea un cambio
en la organizacidén interna ni en la agenda sindical. La mayoria de conflictos de la primera
década de los 70 se incluiria en este grupo.

e De cardcter reivindicativo y politico, donde la democracia sindical es una demanda ya
mucho mas elaborada pero restringida en la medida que no hay una ruptura con el modelo
corporativo dominante ni los mecanismos de control sobre los sindicatos.

®  Rupturista respecto del modelo corporativo predominante y reivindicativo de la autonomia
sindical respecto del gobierno y del Partido Revolucionario Institucional (PRI). En algunos
de estos movimientos tuvo un peso muy importante las corrientes contestatarias de
izquierda, como las corrientes al interior de los sindicatos de Spicer o Teléfonos de México.

Asimismo, en perspectiva histérica lo anterior implica que las experiencias de democracia sindical
en la actualidad son casos extraordinarios y, por lo mismo, organizaciones debilitadas y aisladas.
Si bien los asuntos de la agenda sindical propuesta por Tendencia Democratica siguen siendo
plenamente vigentes, sobretodo a raiz de la transicion hacia un modelo de economia abierta en la
década de los 80, en la actualidad el sindicalismo democratico busca sobrevivir a partir de una
estrategia centrada principalmente en la defensa de su contrato colectivo. Ello se vera con mayor
detalle en el capitulo 7 sobre la relacion entre democracia sindical y representacion.
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Sobre este punto también es importante precisar que en la actualidad, a pesar de los esfuerzos
gubernamentales por reprimir el sindicalismo independiente, subsiste un conjunto heterogéneo de
organizaciones con distintas trayectorias en torno al proyecto de “nuevo sindicalismo” de la Unién
Nacional de Trabajadores. Como veremos seguidamente, los sindicatos autonomistas y
democraticos frente al Congreso del Trabajo (charrismo sindical) son minoritarios.

Para entender el panorama actual del sindicalismo mexicano, la clasificacion de los tipos de
sindicalismo de Xelhuantzi (2006:33-35) resulta util:

Figura 8. Clasificacion del sindicalismo mexicano en la actualidad
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Fuente: elaboracion propia a partir de Xelhuantzi (2006)

El sindicalismo corporativo, como su propio nombre indica se caracteriza por su caracter
subordinado y en extremo controlado institucional, legal y politicamente. Uno de los subtipos es el
charrismo sindical, el cual que depende basicamente del gobierno y de los empleadores para
permanecer en el poder sindical y por consiguiente son organizaciones débiles en la negociacion
del contrato colectivo, donde la vida sindical es practicamente nula y el poder se centraliza en la
figura del Secretario General. La sindicalizacion es forzosa pero los trabajadores conocen de su
existencia (Xelhuantzi, 2006).

El segundo subtipo es el sindicalismo blanco (Ramirez, 2011), el cual tiene su origen en el Estado
de Nuevo Leon en la década de los afos 30, por iniciativa de los propios empleadores de la ciudad
de Monterrey para frenar el crecimiento no solamemente de organizaciones sindicales influenciadas
por las corrientes de vanguardia de la izquierda, como el anarquismo o el socialismo, pero también
para derrotar a los sindicatos aliados al gobierno (charrismo sindical), de filiacion cromista y
cetemista que aparecieron en la décadas 1920 y 1930 del siglo XX. Se trata de un sindicalismo
colaboracionista y subordinado a los intereses del empleador, cuyos rasgos principales retomando
a Ramirez (2011) son: a) el funcionamiento a partir de doctrinas gerenciales de calidad en el
servicio, una burocracia profesional y ctipulas cerradas que acostumbran a perpetuarse en el cargo;
b) una cultura sindical respetuosa de las formas, incluyendo la eleccion de delegados, un calendario
de asambleas y la revision salarial bajo un control férreo vertical; y c¢) la subordinacion a la empresa
y el apoyo en las tareas de gestion de recursos humanos. En suma “son burocracias grandes y
eficientes, con una vision pragmatica y limitada a su papel de representacion de los intereses de los
agremiados, a los que considera sus clientes, (...) controlados de arriba-abajo, subordinados a la
empresa (...) con una vision conservadora del orden social, (...) aliandose en diferentes momentos
de su historia a partidos politicos de corte conservador”.
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El tercer subtipo, siguiendo la clasificacion de Xelhuantzi, se corresponde el sindicalismo de
proteccion el cual cobrd gran fuerza durante la década de los 40 en el Estado de México. No
obstante, varios especialistan sefialan su origen en una etapa mucho mas temprana (Bensusén, 2008;
De Buen, 2011), siendo parte fundamental del régimen sindical edificado en los afios 20 del siglo
pasado. Se trata de un modelo que existe desde hace mucho tiempo y que a grandes rasgos implica
a) un contrato firmado por el empleador y una persona que detenta el registro sindical; b) la garantia
de que los trabajadores no podran ejercer su derecho a la libertad sindical; y ¢) un pago al
“sindicato” que ofrece estos servicios por medio de las cuotas sindicales cuanto menos (Bouzas,
Alfonso y Gaitan, Mercedes, citados en De Buen, 2011:7). Se trata de un acto juridicamente
simulado, que pretende dar una apariencia de legalidad pero que es abiertamente ilegal al violentar
varios derechos de los trabajadores (De Buen, 2011:10): primero, el derecho a la libertad sindical,
puesto que obliga a los trabajadores a pertenecer a un determinado sindicato; segundo, el derecho
a la negociacion colectiva, dado que quedan sometidos a la voluntad del empleador con un contrato
colectivo de trabajo que retoma las prestaciones minimas que establece la Ley Federal del Trabajo;
y tercero, el derecho a la huelga, dado que este tipo de sindicatos aun cuando pueden presentar un
emplazamiento de huelga en realidad lo hacen para cubrir las apariencias. Este tipo de sindicalismo
es el que ha tenido mayor expansion en todo el pais, con el apoyo de las propias autoridades
laborales que de este modo aseguran la paz social (escasos estallidos de huelgas) y control de la
inflacion (contencion salarial).

La consecuencia mas clara tanto del sindicalismo blanco como del sindicalismo de proteccion es la
ausencia de una auténtica negociacion colectiva, donde los salarios pierden progresivamente poder
adquisitivo y se garantiza un orden econdémico que supuestamente atrae la inversion y los empleos
que necesita el pais. Sin embargo, como veremos mas adelante, estos supuestos no se han cumplido.

Por su parte el sindicalismo neocorporativo, aunque comparte el rasgo de la subordinacion y
control, se presenta con un nuevo discurso innovador y critico, que incluye demandas de politica
publica en las que el sindicato funge un rol fundamental como intermediario y principal
beneficiario. Si bien este tipo de sindicalismo es mas beligerante y ejerce cierta presion politica, en
los hechos carece de poca autonomia y esta controlado. Un ejemplo ilustrativo lo encontramos en
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), el cual en la década de los 90
incluia entre sus demandas politicas publicas en materia educativa.

Por ultimo, el sindicalismo autonomista es aquel que tiene una postura confrontativa con el
corporativismo y busca la autonomia respecto del gobierno, el empleador y los partidos politicos.
Dentro de este tipo de sindicalismo se encuentra el sindicalismo democratico organizado en torno
a la Union Nacional de Trabajadores, que como veremos mas adelante (aunque minoritario) es el
unico espacio donde los trabajadores cuentan con derechos reales para elegir a sus representantes
y participar en la toma de decisiones.

En contraposicion al oficialismo y la simulacion, se encuentran los sindicatos independientes
organizados en torno a la Union Nacional de Trabajadores, que desde su creacion en 1997 incorporo
sindicatos que han sido tradicionalmente independientes (Frente Auténtico del Trabajo (FAT) y
sindicatos universitarios) y agrupaciones que han abandonado el Congreso del Trabajo (STRM,
ASSA, Sintrametlife, Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), entre otros).
En tanto proyecto de “un nuevo sindicalismo” esta confederacion, que no ha registrada ante la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) y por tanto no goza de personalidad juridica, busca
un mayor margen de autonomia frente al Estado y se presenta como un espacio alternativo al
Congreso del Trabajo.

La UNT goza de un alto grado de legitimidad en virtud de la diversidad de organizaciones que la

integran (gremialistas y movimentistas), el caracter colegiado de su 6rgano de gobierno, un discurso
critico de la politica gubernamental y el rechazo del corporativismo tradicional. Sin embargo, a
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pesar de esta rica pluralidad interna y la diversidad de expresiones organizativas, solo agremia un
grupo minoritario del sindicalismo mexicano. En particular, segiin datos Aguilar (Aguilar, 2010:13)
en 2008 la UNT agrupaba 30 asociaciones que representaban a un total de 477 mil trabajadores. Sin
embargo, en 2016 (STPS, 2016) tras la salida del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
(SNTSS) en abril de 2010, esta confederacidn representaria aproximadamente 103 mil trabajadores’?.
Entre las principales organizaciones afiliadas se encuentran el Sindicato de Trabajadores de la UNAM
(STUNAM) con 27,817 afiliados y el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM) con
55 mil afiliados (STPS, 2016). En contraste, el viejo sindicalismo encabezado por la CTM sigue
manteniendo una representacion significativa de los trabajadores organizados, pesar del declive de la
tasa de sindicalizacion. Segun los datos mdas recientes de la Direccion General del registro de
asociaciones de la STPS, la CTM agrupa en 2016 un total de 775 asociaciones que representan el 25%
del total de 3,077 organizaciones sindicales registradas. En cambio, el grupo mas importante
corresponde al de los sindicatos independientes (1,006 en total), que representa oficialmente el 32%.

Dentro del grupo de sindicatos “independientes”, dado que no pertenecen al Congreso del Trabajo,
se encuentran también los sindicatos blancos y los de proteccion patronal. Estos, como ya
subrayamos, son el resultado de la simulacion por parte de los patrones en complicidad con las
autoridades para evitar el surgimiento de sindicatos combativos. Su crecimiento ha sido notable a
partir de la década de los ochenta, con particular incidencia en el norte del pais y en sectores
dinamicos de la economia (Bensusan y Alcalde, 2013:171) como las telecomunicaciones, las
compafiias aéreas de bajo costo, entre otros, y se agrupan en confederaciones nacionales como la
FNSI (Federacion Nacional de Sindicatos Independientes®) y la FENASA (Federacion Nacional
de Asociaciones Sindicales Autéonomas), la Confederacion de Trabajadores de Sindicatos
Independientes (CTSI), la Federacion de Trabajadores de Sindicatos Autonomos (FETSA) y la
Confederacion de Agrupaciones Sindicales Mexicanas (CONASIM).

Tabla 19. Confederaciones y Federaciones de
sindicatos blancos en México.

Confederacion o Federacion Agremiados
FENASA 40,000
CTSI 360,000
FETSA 30,000
CONSIM 70,000

Fuente: Ramirez, (2011)%*

Llegados a este punto es importante revisar la normatividad que regula las relaciones de trabajo en
Meéxico a partir de la Ley Federal de Trabajo y cudles son los elementos que inciden en las
oportunidades para la emergencia y fortalecimiento del sindicalismo auténomo y democratico.

32 Este célculo se hizo a partir de descontar el numero de trabajadores afiliados al SNTSS, que segun datos
de la STPS correponde a 321,531 trabajadores. Fuente:
http://registrodeasociaciones.stps.gob.mx/regaso/ConsultaRegAsociaciones 1A.asp consultado 23/3/16.
33 En el periodico independiente Reporte indigo se publicé una nota que denuncia este tipo de sindicalismo
blanco: http://www.reporteindigo.com/indigoupdate/articulo/sindicato-blanco-enganos-negros- 1

34 Ramirez, (2011) Consultado en linea 10-12-2014 en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-73722011000200007

106


http://registrodeasociaciones.stps.gob.mx/regaso/ConsultaRegAsociaciones_1A.asp%20consultado%2023/3/16
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-73722011000200007

5.1.2. Los mecanismos legales de control

El modelo de regulacion de las relaciones laborales mexicano caracterizado como de “flexibilidad
corporativa” (Bensusan, 2000), combina una regulacion proteccionista con una amplia flexibilidad
en el manejo de las relaciones laborales a partir del papel que desempenan los sindicatos
subordinados a las empresas y el gobierno. En particular, Bensusan identifica en el modelo de
regulacion mexicano situaciones de extrema rigidez formal, que pretenden restringir la discrecional
patronal, al mismo tiempo que se instala la flexibilidad extrema por la via de los hechos, lo cual
como veremos a continuacion se traduce en un obstaculo fundamental para las pocas
organizaciones sindicales democraticas puedan defender los derechos de sus trabajadores

Primero, con relacion a la estabilidad laboral, la legislacion introduce garantias a favor de la
permanencia del trabajador mientras persista la materia de trabajo. En particular, la relacion laboral
se presume por tiempo indeterminado salvo que - excepcionalmente - la naturaleza de la actividad
no sea permanente, en cuyo caso se permite contratar por tiempo u obra determinada. Asimismo,
en el supuesto de terminacion de la relacion laboral, la ley exige la presencia de una causa
justificada o en caso contrario el patron debe de cubrir un régimen de indemnizaciones y bajo
determinados supuestos cumplir con el derecho de reinstalacion del trabajador.

No obstante, a pesar de esta rigidez en la duracion de la relacion laboral, dado que la norma impone
fuertes restricciones a la libertad de contratacion y despido, existe en los hechos un amplio margen
de actuacion patronal a través de varios mecanismos: la imprecision de la reglamentacion, la
interpretacion jurisprudencial de los derechos de los trabajadores y la falta de sindicatos fuertes que
exijan su cumplimiento (Bensusan, 2000:263). Por ejemplo, cuando no existe un sindicato en la
empresa o se cuenta con la presencia de un “sindicato fantasma” o contratos de proteccion patronal,
el patron puede imponer condiciones de trabajo que son violatorias de la norma, como contratar
por duracion determinada para la realizacion de actividades permanentes, no pagar todas las
prestaciones sociales y costos salariales que establece la ley, para lograr de esta forma una mayor
competitividad. Asimismo, si el trabajador acepta una indemnizacién y firma un acuerdo con la
empresa, no hay oportunidad de defender el derecho de reinstalacion por despido injustificado. Esta
estrategia busca claramente debilitar a los sindicatos democraticos y combativos como el
Sintrametlife, pues una vez el trabajador sindicalizado recibe su liquidacion, su plaza sindicalizable
desaparece y a menudo el trabajador es recontratado bajo la modalidad de personal de confianza.

Otro tipo de rigidez en el despido de personal es la ausencia de causales legales que permitan la
terminacion unilateral del contrato por causas economicas o tecnologicas de la empresa. En estos
casos debe solicitarse la autorizacion previa ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, que aprobara
o rechazard la peticion de la empresa de cierre o suspension temporal. En caso de que sea aprobado
un reajuste de personal, debera de firmarse un convenio entre empresa y sindicato y respetarse la
antigiiedad de los trabajadores en el puesto, donde resulten afectados los de menor antigiiedad. En
los hechos, no obstante, debido a la dependencia de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje del poder
ejecutivo, el espacio de mediacion y justicia laboral se convierte en una instancia de refrendo de
las decisiones empresariales y del apoyo del gobierno en la flexibilizacion de las condiciones del
trabajo. Mas aun, ésta ha sido una estrategia efectiva para enfrentar el surgimiento de un
sindicalismo democratico como el SRTM en las empresas del grupo CARSO.

A lo anterior se suma la complicidad de ciertas dirigencias sindicales corruptas que negocian sus
contratos colectivos sin el conocimiento de los trabajadores. Un caso ilustrativo es el de Volaris,
que veremos mas adelante, cuyos trabajadores no conocen su Contrato Colectivo y son amenazados
con el despido si buscan incorporarse al sindicalismo democratico representado por la ASSA.

Un ultimo recurso que permite la flexibilidad en la contratacion es el personal de confianza, que
gozan de menor estabilidad que el resto de trabajadores debido a que ante un despido carecen de
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derecho de reinstalacion y no se les permite formar parte de los sindicatos de trabajadores de base.
En este tipo de relacion laboral el patrén puede dar por terminada la relacién con un amplio margen
de discrecionalidad cuando “existe un motivo razonable de pérdida de confianza”,
independientemente de que existan algunas de las catorce causales que prevé la Ley. De este modo,
la menor estabilidad de los trabajadores de confianza y el hecho de no tener derecho de
sindicalizacion, se ha traducido a que en la practica las empresas hayan usado ampliamente este
tipo de contratacion, como en el caso de la aseguradora Metlife que veremos en la presente
investigacion, que tiene un fuerte impacto negativo en la capacidad negociadora del sindicalismo
democratico e independiente. En particular, en el Sintrametlife una forma clara de debilitar al
sindicato es ofrecer a los trabajadores sindicalizados un contrato de personal de confianza y no abrir
posteriormente la plaza sindicalizable.

Segundo, con respecto a las condiciones minimas de trabajo, la Ley también establece un
conjunto de garantias con relacion a las condiciones inderogables para el patron, el trabajador y la
propia autoridad laboral. De este modo, los contratos colectivos no pueden establecer condiciones
de trabajo por debajo del estandar minimo de proteccion que establece la Ley. Al contrario, en este
tipo de instrumentos deben de establecerse limites especificos en la flexibilidad de los tiempos de
trabajo, la fijacion de salarios, los aspectos técnicos-organizativos o los funcionales (Bensusan,
2000). Sin embargo, en los hechos, en los casos de conflictos colectivos de naturaleza econdmica,
el tribunal laboral puede emitir un laudo donde se modifica el contrato colectivo y por tanto se
autoriza a la empresa a bajar las condiciones de trabajo aprobadas previamente, salarios,
prestaciones e incluso nimero de trabajadores contratados. En consecuencia, ello ha permitido que
las empresas hayan podido cesar sus actividades con el aval de la Junta de Conciliacion y Arbitraje
y posteriormente iniciar nuevas actividades con una nueva contratacion colectiva con derechos a la
baja o incluso con mayoria de trabajadores de confianza. Esta situacion es particularmente
representativa de la ASSA, uno de los sindicatos considerados en la presente investigacion, que ha
tenido que enfrentar una de las practicas mas extendidas en la actualidad para abaratar el costo de
personal: la imposicion de un contrato B donde por el mismo trabajo las y los aeromozos de
Aeroméxico perciben hasta un 60% menos de su salario y prestaciones sociales. Como resultado se
gener6 un Conflicto Colectivo de Naturaleza Econdomica (CCNE) entre la ASSA y Aeroméxico,
que permiti6 a través de un laudo emitido por la JCFA en agosto de 2013 imponer este contrato B
a las y los sobrecargos de nuevo ingreso®’.

Respecto de la fijacion de los salarios, los empleadores han buscado una mayor competitividad a
partir de reducir en la medida de lo posible este costo en el costo total de produccion. Al respecto,
es importante precisar que la mayor competitividad no solamente se obtiene por la via de menores
salarios sino por una mayor productividad de los factores del trabajo. Sin embargo, en México la
contencion salarial quedo institucionalizada a partir de la Comision Nacional de Salarios Minimos,
de integracion tripartita, la cual historicamente ha sido funcional a la politica gubernamental y los
reajustes de la economia.

En México, en particular, la actualizacion de los salarios no se realiza de manera mecanica en virtud
de la evolucion de la inflacion, sino que se establece a partir del concepto legal y constitucional de
salario minimo que “debe de ser suficiente para atender las necesidades normales de un jefe de
familia en el orden material, social y cultural y para proveer la educacion de los hijos” (Art. 123
fracc.VI de la Constitucion y art. 90 de la LFT). Si bien esta concepcion normativa podria constituir
un factor de rigidez en la fijacion de los costos laborales, en los hechos el caracter tripartito de la
Comision Nacional de Salarios y la subordinacion de los sindicatos a la politica econdémica del
ejecutivo a través de este espacio, ha permitido histéricamente que el incremento salarial haya sido
muy por debajo de los aumentos de precios finales del consumo. Es decir, la Comision en la practica

35 http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/impreso/assa-asesta-a-linea-aerea-reves-juridico-

111556.html
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se convirtio en un espacio de refrendo de la politica de contencion salarial del ejecutivo, desde
donde también fue posible el control corporativo de los lideres sindicales.

Con relacion a la regulacion de los tiempos de trabajo, la ley establece que la duracion de la jornada
sera acordada libremente por las partes, siempre que no exceda los términos legales de ocho horas
diurnas y los descansos correspondientes. En la practica, no obstante, via la interpretacion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha quedado establecido que son las partes (empleador y
trabajador) quienes establecen un acuerdo sobre el horario de trabajo, lo cual facilita la adaptacion
de la jornada de trabajo a las necesidades de ajuste estructural pero también, por la via de los hechos,
la precarizacion de las condiciones de trabajo. En consecuencia, ello supone una mayor presion
sobre los sindicatos democraticos como la ASSA, el STRM y el Sintrametlife, que en la defensa de
la jornada laboral enfrentan la resistencia del empleador ante la competencia externa.

Otro aspecto distinto es la subcontratacion, también conocido como “outsourcing”, que es un
recurso regulado principalmente en la reforma de la LFT de 2012 que permite a las empresas
ahorrar costos laborales a través de trasladar a otras instancias intermedias la realizacion de una
parte del proceso productivo. Si bien la legislaciéon mexicana establece un conjunto de candados
para evitar la evasion de responsabilidades patronales ante la figura de la subcontratacion, en la
realidad se ha extendido su uso provocando una precarizacion de las relaciones laborales y una
pérdida de materia de trabajo a los sindicatos, llegando a documentarse casos de planillas laborales
con mas del 80% de los trabajadores por honorarios (Bensusan, 2000:288). Como veremos en el
capitulo de analisis, esta practica del outsourcing es mucho mas extendida de lo que seria deseable
para el sindicalismo democratico y lo legalmente permitido.

Por ultimo, en la regulacion de los derechos colectivos la legislacion mexicana reconoce amplios
poderes coactivos a las organizaciones sindicales, quienes pueden recurrir a la accion colectiva para
mejorar las condiciones de trabajo y defender los derechos de los trabajadores. Sin embargo, el
gjercicio de estos derechos colectivos esta restringido por un fuerte control gubernamental y de los
empleadores, asegurando de esta manera que los sindicatos ante un contexto de ajuste salarial y
flexibilizacion de las relaciones laborales en la década de los ochenta sigan siendo aliados del
Estado. De esta forma, se combinan amplios poderes coactivos con un fuerte control publico de la
accion colectiva y reivindicativa de los derechos laborales. En particular Bensusan (2000) identifica
el siguiente esquema:

e Los poderes coactivos de los sindicatos: el reconocimiento de la cldusula de exclusion
(art.395 LFT) en virtud de la cual es indispensable la agremiacion para poder acceder al
empleo o en caso de expulsion del sindicato conllevar la pérdida del mismo (suprimida
esta ultima modalidad en la reforma 2012); el derecho a exigir la celebracion de contrato
colectivo a partir de la afiliacién de dos o mas trabajadores (art. 384 LFT); la huelga como
derecho de las mayorias sobre las minorias y la prohibicion de contratacion de trabajadores
para sustituir a los huelguistas (art. 447 LFT); la ausencia de arbitraje obligatorio para los
conflictos obrero-patronales que derivan en el ejercicio del derecho a huelga.

e El control preventivo del Estado sobre la accion colectiva: el control del registro del
sindicato en el momento de su conformacion y durante su ciclo de vida (reconocimiento
de altas y bajas de miembros, directivas); el deposito de los contratos colectivos (art. 390
LFT); el control preventivo del ejercicio del derecho de huelga a través de la figura de la
mediacion en la fase previa al estallido y la calificacion (inexistencia o ilicitud) una vez
ésta ha sido declarada (art.920-938 LFT).

Como ya se observé previamente, estas medidas de control preventivo del ejercicio del derecho

a la huelga han demostrado una gran eficacia entre la década de los cuarenta y la actualidad.
Inclusive, la politica de ajuste y flexibilizacion de las condiciones de trabajo adoptada desde
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los ochenta no se tradujo en una situacion de ingobernabilidad de las relaciones laborales. Al
contrario, estos poderes coactivos sobre los sindicatos permitieron al Ejecutivo una adaptacion
de las relaciones obrero-patronales al nuevo modelo econémico.

Este control gubernamental sobre el uso del derecho a la huelga se reforzo a través de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje (véase la tabla 20 a continuacidn), las cuales ante los intentos de
resistencia emitieron laudos y resoluciones sin apegarse a la normatividad del trabajo o
haciendo una interpretacion muy laxa. Por ejemplo, se manipulaban las normas relativas al
derecho de huelga y se declaraba la inexistencia de huelga o en su caso se reprimian los
liderazgos opositores. Prueba de ello es que el numero total de huelgas en actividades de
jurisdiccidn federal se haya reducido de forma sostenida desde 1992 hasta el presente, donde
desde 2014 ninguno de los emplazamientos a huelga ha concluido en huelga. Asimismo, en la
celebracion de contratos colectivos se permitid la existencia de sindicatos blancos de proteccion
patronal con el aval de las Juntas, las cuales reconocieron el deposito de los contratos colectivos
incluso antes de que la empresa empezase a contratar trabajadores (De Buen, 2011). De este
modo, el patrén pudo escoger a su contraparte y eludir una auténtica sindicalizacién. Mas atn,
en caso de juicio en el que se reclame la titularidad de un contrato colectivo espurio, los tramites
son muy complejos y con pocas probabilidades de éxito. (De Buen, 2011).

Tabla 20. Emplazamientos a huelga y huelgas existentes en las industrias
de jurisdiccion federal en México 1983-2016

1983 12,783 230 0.018
1984 9,006 221 0.025
1985 8,748 125 0.014
1986 11,571 312 0.027
1987 16,143 174 0.011
1988 7,708 132 0.017
1989 6,806 118 0.017
1990 6,395 150 0.023
1991 7,006 136 0.019
1992 6,814 156 0.023
1993 7,531 155 0.021
1994 7,490 116 0.015
1995 7,676 9 0.013
1996 7,621 51 0.007
1997 8,047 39 0.005
1998 7,352 33 0.004
1999 7,972 32 0.004
2000 8,282 2% 0.003
2001 6,821 35 0.005
2002 6,042 45 0.007
2003 5,909 44 0.007
2004 6,122 38 0.006
2005 6,646 50 0.008
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2006 7,390 55 0.007
2007 9,045 28 0.003
2008 10,814 21 0.002
2009 13,207 19 0.001
2010 12,682 1 0.001
2011 10,950 13 0.001
2012 9,877 19 0.002
2013 9,192 18 0.002
2014 8,777 . 0.000
2015° 7,155 - 0.000
2016 1,08 0.000

Fuente: Direccion General de Investigacion y Estadisticas del Trabajo de la STPS
con informacion de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.
Consultado 26/3/2016 en http://www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/

En definitiva, ante una legislacion proteccionista en materia laboral, se han desarrollado un
conjunto de practicas como son la discrecionalidad en la interpretacién, la impunidad en la
violacion de la norma, la complicidad con una dirigencia sindical histéricamente subordinada
al gobierno, entre otras, que promueven la flexibilidad laboral y por consiguiente una
precarizacion de las condiciones de trabajo que es funcional a un modelo de economia abierta
(De Buen, 2011). Es decir, el viejo modelo laboral ante el panorama de la crisis y la
reestructuracion neoliberal no sirvid para proteger a los sindicatos. Como resultado, ello ha
debilitado notablemente a las organizaciones sindicales mexicanas, en particular aquellas que
son democraticas, las cuales han perdido la capacidad de representar los intereses de los
trabajadores a pesar de la transicion politica y la pérdida del poder del Partido Revolucionario
Institucional en el afio 2000.

Lo anterior implica una vision pesimista respecto de las posibilidades de renovacion del
sindicalismo mexicano a partir de una profundizaciéon de su democracia interna y de su
capacidad de representar la pluralidad de intereses de las y los trabajadores. Como nos advierten
Bensusan y Cook (2013) los legados corporativos-autoritarios del México posrevolucionario
tienen un peso fundamental al restringir las oportunidades para que los sindicatos se vuelvan a
poner de pie. Mas alla de la paradoja de tener una de las Constituciones mas protectoras en
materia de trabajo del mundo a partir del articulo 123, para las autoras la clave se encuentra en
el disefio institucional y en particular en el tipo de distribucion del poder entre empleadores,
Estado y sindicatos. Es decir, desde una perspectiva institucionalista Bensusan y Cook (2013)
advierten que la trayectoria del movimiento sindical y en particular su fuerza dependera de cual
sea el balance del poder entre actores resultante del legado institucional corporativo, que en el
caso mexicano no es nada favorable a los trabajadores:

1. La formacion de las organizaciones sindicales y la determinacion del sindicato que
tiene el monopolio en la representacion.
Como se ha descrito, la normatividad en materia laboral contiene condiciones minimas

para la creacion de una organizacion sindical (por lo menos 20 trabajadores en servicio,
art. 364 LFT), lo cual ha posibilitado que los patrones hayan abusado de la norma para
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crear sindicatos de proteccion patronal y evitar de este modo la emergencia de un
sindicato verdaderamente combativo. Tal es el caso de la empresa de telefonia Telcel
perteneciente al grupo CARSO, que con la anuencia de la Junta de Conciliacion y
Arbitraje cuenta con un sindicato de proteccion patronal, pese a los esfuerzo del STRM
para ganar la titularidad del contrato colectivo y afiliar a sus trabajadores.

La OIT en su 104a Reunion de la Conferencia Internacional de Trabajo, realizada del
1 al 13 de junio 2015 en Suiza, hiz6é una serie de recomendaciones al gobierno
mexicano para que se realicen reformas legislativas adicionales a la Ley Laboral de
2012, con el objetivo de garantizar el respeto a la libertad de asociacion™.

El propio gobierno de México en junio de 2015 reconoci6 la existencia de sindicatos
de proteccion patronal®’ debido a la presion internacional y como condicion para que

Meéxico pueda firmar el Acuerdo Estratégico Transpacifico de Asociacion Econdmica
(TPP).

2. Los mecanismos de afiliacion sindical

A diferencia de otros paises donde la afiliacion es voluntaria, en México se ha
extendido en un gran nimero de contratos colectivos el uso de la cldusula de exclusion,
que obliga al trabajador a sindicalizarse para poder ser formalmente contratado. Tal es
el caso de sindicatos democraticos como el STRM o la ASSA, que hacen uso de este
mecanismo como estrategia defensiva frente a la empresa mientras que otros como el
Sintrametlife 1o rechazan por considerarlo antidemocratico. En los hechos, no obstante,
un gran ndmero de sindicatos afines al corporativismo tradicional hacen uso de la
misma, de manera que los trabajadores se ven obligados a pagar una cuota sindical sin
ni siquiera conocer su contrato colectivo o su lider.

3. Elrol del Estado en la prevencion del conflicto y su resolucion

Como hemos visto, el gobierno mexicano puede contener los conflictos laborales a
partir de su potestad para reconocer el monopolio en la representacion. Sin embargo,
al no existir una mediacion obligatoria, una vez que ha estallado la huelga no existen
limites legales en su tiempo de duraciéon y el empleador estad obligado a detener
completamente sus actividades. Por consiguiente, dado estos fuertes poderes coactivos
sin limites, el gobierno ha ejercido un fuerte control preventivo a través de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje, desde donde certifica la inexistencia legal de una huelga
una vez que ésta ha empezado o puede negar el registro a un sindicato combativo,
cuyos lideres no son corruptibles. Este control ha sido histéricamente importante sobre
aquellos sindicatos que han surgido de empresas paraestatales estratégicas para la
economia como Teléfonos de México o Mexicana de Aviacion.

4. El papel de los sindicatos en el sistema de justicia y administracion en materia de
trabajo

En efecto, en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje es donde se tramitan asuntos
fundamentales para la conformacion y funcionamiento legal de los sindicatos como

36 Fyente: http://www.jornada.unam.mx/2015/06/27/opinion/018alpol
37 Fuente: http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/06/23/contratos-proteccion-seran-erradicados-
stps
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organizacion. Por ello desde el gobierno se ha dado prioridad a aquellos sindicatos que
han sido leales a los intereses del gobierno y los representantes de los empleadores y
se ha bloqueado el registro de sindicatos independientes, el reconocimiento de huelgas
y el reconocimiento de la titularidad del Contrato Colectivo.

5. El nivel de accion colectiva (centralizacion vs descentralizacion)

En virtud de la estructura sindical mexicana, donde las industrias se dividen entre
aquellas de jurisdiccién federal y las que corresponde a los gobiernos y juntas locales,
existe un amplio grado de fragmentacion que facilita el control de los sindicatos. En
particular, la descentralizacion del sistema de accion colectiva a nivel de empresa
amplia las oportunidades de las autoridades y empleadores para la cooptacion de los
lideres sindicales. Tal es el caso del sector de las telecomunicaciones, la aviacion y el
sector de las aseguradoras donde cada empresa tiene su propio contrato colectivo. Por
ejemplo, en el ambito de las aseguradoras, la empresa Metlife cuenta con el mejor
contrato colectivo del sector, puesto que el resto (AXA, Maphre, Qualitas, entre otras)
cuentan con organizaciones sindicales afines al corporativismo tradicional o sindicatos
de proteccion patronal.

6. La representacion en lugar de trabajo a partir de instancias intermedias (delegados)

En contraste con otras legislaciones que prevén la creacion de instancias intermedias
de representacion de los trabajadores, la normatividad mexicana no obliga a los
sindicatos a crear estos espacios que podrian conllevar una mayor exigencia y control
de las bases respecto del desempefio de sus lideres, fortaleciéndose de este modo su
legitimidad y grado de democracia interna. Tal es el caso de organizaciones sindicales
democraticas como el Sintrametlife, el STRM donde los trabajadores de los diferentes
departamentos y secciones eligen a su representante ante el Comité Ejecutivo o en el
caso de la ASSA donde se cuenta con delegados de las dos empresas que actualmente
pertenecen a la asociacion sindical.

Lo anterior nos demuestra que la estructura sindical y de agremiacién mexicana es resultado de una
fuerte intervencion del Estado, a partir de un arreglo corporativo que se consolidd en la década de
los afios cuarenta. En lugar de ser el resultado de la representacion de los intereses de la masa de
trabajadores, los factores del entorno econdmico y politico fueron los que determinaron sus rasgos
actuales, en particular (Bensusan y Alcalde, 2013:163): “LA centralizacion del poder en la cupula,
carencia de instancias intermedias de coordinacion, debilidad y aislamiento en los sindicatos,
organizacion con base en unidades y divisiones artificiales y expansion de la sindicalizacion a
través de mecanismos coactivos (clausulas de exclusion)”.

Asimismo, esta estructura es la que nos permite entender la doble transicion econdomica y politica
y mexicana, donde las organizaciones obreras tuvieron un rol fundamental sin que ello significara
necesariamente un compromiso con el bienestar de los trabajadores y sus derechos politicos,
sociales y econdomicos.

5.2. La doble transicion economica y politica en México

Durante el periodo 1980-1990 México experimentd un proceso de importantes transformaciones.
Primero, desde mediados de la década de los 80 y principios de la siguiente se produjeron reformas
de largo alcance para la liberalizacion del mercado. Posteriormente, en los 90 se inicié un periodo
de liberalizacion del régimen posrevolucionario a través de la democratizacion de sus instituciones
electorales. Sin embargo, lejos de que estas transformaciones estructurales hayan abierto una
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ventana de oportunidad para la defensa de los intereses de los trabajadores organizados, esta doble
transicion ha tenido un impacto mayormente negativo para las organizaciones sindicales como
actores sociales y politicos. Como veremos seguidamente, la paradoja de este proceso historico es
que la liberacion pudo llevarse a cabo gracias a grandes dosis de autoritarismo y en particular sobre
las relaciones laborales.

5.2.1. La transicion econémica primero

Precisamente, el hecho de que la reforma econdémica se haya iniciado antes que la apertura del
régimen politico fue un factor clave para neutralizar la potencial disidencia de las organizaciones
obreras. En efecto la liberalizacion del mercado fue posible gracias a que el Estado mantuvo
intactos los mecanismos de control autoritario sobre el movimiento obrero.

La reestructuracion de la economia mexicana a partir de los 80s representé importantes desafios no
solo para los sindicatos aliados del gobierno sino también para aquellos autébnomos e
independientes (Bensusan y Middlebrook, 2013:45). El pacto entre la élite politica gobernante y la
élite sindical se sostuvo desde la década de los 40 y hasta los 70 a partir de un modelo de desarrollo
economico basado en la sustitucion de importaciones, que se tradujo un crecimiento econdémico
sostenido (con incrementos del PIB real en torno del 6% anual), asi como en un incremento de los
salarios reales y las prestaciones sociales. Los dirigentes sindicales aliados del gobierno pudieron
incluso canalizar una gran cantidad de recursos a sus bases por la via de subsidios gubernamentales
y a través de incrementos salariales, fortaleciendo de este modo su posicion al interior del gobierno
del sindicato. De esta forma se produce lo que Bensusan y Middlebrook (2013:43) denominan una
“convergencia de intereses” de los trabajadores y del capital nacional, puesto que la rapida
expansion econdémica permitié generar nuevas fuentes de empleo y sobre todo después de la década
de los 50 incrementar los salarios reales, al mismo tiempo que las barreras arancelarias y los
controles directos sobre las importaciones frenaban la competencia exterior, con amplios margen
de ganancia para el sector privado mexicano.

A partir de la crisis financiera de 1982 y con la suspension del pago de la deuda externa, el gobierno
del presidente De la Madrid impuso una politica econémica de austeridad, estableciendo las bases
para la adopcion de un nuevo modelo economico basado en la liberalizacion de la economia, la
privatizacion de empresas del Estado y el abandono de las politicas sectoriales de impulso del
empleo. En consecuencia, el crecimiento econdomico se colapso y la inflacion se elevo a niveles sin
precedentes, con el consiguiente desplome de los valores reales del salario minimo en un 70.2%
acumulativo entre 1981 y 1997 (Ros Bosch, 2013). De esta forma, de los afios 50 a la segunda
mitad de los 70 el salario minimo se cuadriplicé en términos reales, pero a raiz del colapso de la
bonanza petrolera en 1981-1982, la adopcion de politicas estabilizadoras se tradujo en un notable
deterioro del salario minimo (Moreno-Brid, 2015:107). La estrategia fue contundente: contener la
inflacion a través de la sujecion del salario minimo por debajo del alza de los precios del
consumidor.

Entre las politicas econdmicas heterodoxas, los presidentes De la Madrid (1982-1988) y Salinas
(1988-1994) implementaron varias medidas orientadas a “la liberacion del comercio y la tasa de
cambio y la tasa de cambio, la desregulacion de los flujos de inversion extranjera y de los mercados
financieros, el abandono de las politicas sectoriales de promocion del empleo y la industria y la
privatizacion intensiva de las empresas del Estado” (Bensusan y Middlebrook, 2013:44).
Precisamente de estas empresas paraestatales surgiran varias iniciativas de sindicalismo
independiente y democratico que seran el germen de la democracia sindical que atin perdura en
nuestros dias y que seran objeto de estudio en la presente investigacion. Asimismo, se implemento
el Pacto de Solidaridad Econémica (1987), de naturaleza tripartita, en el cual el gobierno acordo
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con la patronal y las organizaciones obreras una serie de medidas con el objetivo de controlar la
inflacion.

El objetivo de estas medidas era sustituir un modelo de industrializacion basado en la sustitucion
de importaciones, supuestamente agotado a partir de las crisis de la deuda de 1982, y por
consiguiente adoptar un nuevo modelo econémico de apertura a los flujos de inversion extranjera
y libre circulacion de mercancias (Tratado de Libre Comercio de América del Norte, TLCAN enero
1994).

En los hechos, como nos advierten Bensusan y Middlebrook (2013) y otros como Monero-Brid y
Ros Bosch (2004) este nuevo modelo econémico no tuvo los efectos esperados: no se generaron
suficientes empleos en la economia informal que absorbiera el aumento de la oferta de mano de
obra y tampoco se alcanzaron las tasas de crecimiento del modelo economico anterior. La tasa
promedio de crecimiento del PIB real entre 1981-2000 fue del 2.4% anual. Segin Ros Bosch
(2013) si bien México en 1980 era un pais de ingreso medio-alto, con un PIB per capita cercano a
la mitad del promedio de los paises de altos ingresos de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), en 2011 el ingreso por habitante habia caido a menos de 40% de
dicho promedio. Mas atin, como nos advierte Moreno-Brid (2015) para 1995 el salario minimo
habia perdido 66% de su poder adquisitivo frente a su valor en 1980.

Tabla 21. Relacion del PIB per capita en México con el de resto de paises de ingreso alto de la
OCDE, Estados Unidos, paises de ingreso medio alto y promedio mundial 1980-2011

1980 2011
Paises de ingreso alto de la 0.53 0.38
OCDE
Estados Unidos 0.40 0.30
Paises de ingreso medio alto 2.85 1.39
Promedio mundial 1.73 1.27

Fuente: Ros Bosch con base a datos del World Development Indicators (2013)

Asimismo, para las grandes organizaciones sindicales aliadas del gobierno ello tampoco se tradujo
en mayores ventajas, sino todo lo contrario: la privatizacion y cierre de empresas del Estado supuso
la pérdida de la capacidad de obtener concesiones en la negociacion de salarios y prestaciones de
los funcionarios del Estado; la reestructuracion de contratos colectivos con fuertes recortes en
derechos y garantias de los trabajadores pero también en la capacidad de influencia de los sindicatos
sobre las empresas, entre otras. No obstante, gracias al apoyo presidencial, algunos proyectos de
sindicalismo democratico — entre los que destacamos el STRM y el Sindicato de la Aseguradora
Hidalgo - lograron también sobrevivir en esta coyuntura critica.

En las empresas privadas el proceso de reestructuracion fue muy similar al de las empresas publicas
con recortes de personal, reduccion de salarios y prestaciones, con un endurecimiento de las
medidas antisindicales. En particular, con el apoyo del Estado se tomaron acciones contra los
contratos ley, que establecen un piso de prestaciones y salarios para ciertas industrias, y se
extendieron las subcontrataciones a través de empresas subsidiarias no sindicalizadas y los
sindicatos de proteccion patronal. Mas atn, el sector empresarial cabilded con gran fuerza para una
reforma liberalizadora de la Ley Federal del Trabajo, que restringiera el derecho de huelga y
flexibilizara las relaciones laborales

Ante esta presion reformadora de la legislacion laboral, la CTM temia perder todo su poder y
capacidad de influencia. Por consiguiente, ejercid la suficiente presion hasta que el gobierno
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abandon¢ el proyecto de reforma en enero de 1992. Sin embargo, la patronal continué buscando
una mayor flexibilidad en las relaciones obrero-patronal hasta que a mediados de la década de los
80, con el apoyo directo o tacito de las autoridades laborales, lograron extender el uso de sindicatos
blancos y los contratos de proteccion patronal. En consecuencia, ello obstaculizé la organizacion
de los trabajadores.

Durante los afios siguientes los gobiernos priistas mostraron poco interés en desmantelar el régimen
posrevolucionario autoritario en materia de trabajo, pues estos controles juridicos y administrativos
les permitia cumplir con sus objetivos macroecondmicos restrictivos: el control de la inflacion a
través de la contencion del incremento salarial y ganar competitividad internacional y por tanto la
atraccion de la inversion por medio de salarios bajos.

Sin embargo, como advierte Becerra (2015), el salario minimo es un precio fuera del mercado que
se define por decreto y se corresponde con “el precio que las sociedades civilizadas imponen al
trabajo menos calificado para que no caiga debajo del nivel de subsistencia. El es precio que evita
los abusos monopsénicos de cualquier empresario (...) de su poder de contratacion y despido de
los trabajadores, que por lo regular son mas vulnerables y no estan sindicalizados” (Becerra,
2015:222). Es decir, los salarios minimos se definen en virtud del orden del bienestar puesto que
dicho ingreso debe liberar a la persona que lo recibe de la pobreza extrema. Sin embargo, a pesar
de la estabilizacion de la economia mexicana en afios posteriores estas medidas heterodoxas se han
mantenido hasta nuestros dias, impidiendo que el salario logre capturar el aumento de su
productividad.

Grdfica 1. Evolucion del indice del salario minimo real
v de la productividad laboral (1991-2014)
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Fuente: Becerra (2015:227)

Se trata de una decision deliberada de politica econdmica, pero por qué unos salarios tan bajos son
importantes para el funcionamiento del modelo econdmico actual? Becerra (2015:232) encuentra
dos razones: primero, “la politica monetaria ha encontrado en los salarios una palanca
estabilizadora asequible, utilizable, frente a la incertidumbre y volatilidad natural de la economia
mexicana en la globalizacién” y segundo, por un nivel de salarios bajos es uno de los pocos
atractivos con los que el gobierno mexicano busca atraer inversion extranjera. Sin embargo, los
resultados combinados de estancamiento en el crecimiento econdmico y politicas heterodoxas no
han dado los resultados esperados de mayor empleo e incremento de los salarios. Los resultados
han sido particularmente dramaticos. Segin los datos mas recientes disponibles, Moreno-Brid
(2015) encontré que en 2013 México tuvo el salario mas bajo (equivalente a 128.5 dolares) de
América Latina, seguido por Nicaragua (140.9 ddlares) y la Republica Dominicana (164.5 dolares).
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Mas atn, en términos comparados en 2011 México fue el unico pais latinoamericano en el cual el
salario minimo fue inferior a la linea de pobreza, con una proporciéon de 0.66, muy por debajo del
resto de paises.

Grdfica 2. Relacion entre el salario minimo y la linea de pobreza
per cdpita en América Latina y el Caribe (1.0y 2.0), 2002, 2011
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Fuente: CEPAL, Pactos para la lgualdad, 2014. Con base en datos de Cepalstat. Nota: La linea punteada
oscura en el 1.0 representa la linea de pobreza per capita con base en los datos de CepAL. Partiendo del su
puesto de que en una familia promedio por cada miembro que trabaja hay uno que no, se considera que el
salario minimo debe rebasar la linea punteada de color (en 2.0) para que las familias cuyos miembros em-

pleados reciben el salario minimo tengan un ingreso agregado que les permita superar el nivel de pobreza

Fuente: Moreno-Brid (2015:111)

Ante este deterioro general del bienestar, los trabajadores organizados, que en su mayoria carecian
de una verdadera representacion sindical, no pudieron reaccionar a través de huelgas y protestas.
Como ya se menciono previamente, a través de los mecanismos de control juridico y administrativo
en materia de trabajo los sucesivos gobiernos pudieron imponer politicas heterodoxas sin que ello
se tradujera en una pérdida de gobernabilidad. Paraddjicamente, este control gubernamental
permitid que disminuyera el nimero de huelgas a pesar del creciente deterioro en los ingresos de
los trabajadores (Middlebrook, 1995).

Los efectos a mediano plazo de esta reestructuracion econdmica sobre la estructura sindical no se
hicieron esperar: una caida drastica de las tasas de sindicalizacion, una mayor debilidad de las
organizaciones sindicales para defender los intereses de los trabajadores y una notable
fragmentacion del movimiento obrero.

El porcentaje de la poblacion econdomicamente activa sindicalizada disminuyo significativamente
desde finales de la década de 1970, al pasar de un 16.3% de la PEA en 1978 a un 8.5% de la PEA
en 2015 (Fuente: INEGI). En ello tuvo que ver la tercerizacion de la economia a partir del
crecimiento de los servicios y una desindustrializacion del pais, asi como una reduccion de las
primas sindicales que implican menos incentivos para sindicalizarse. Asimismo, de forma paralela
a estas transformaciones, se produjo un incremento de la proporcion de mujeres dentro de los
trabajadores sindicalizados, quienes pasaron de representar el 33.7% de en 1992 al 45% en 2015
con casi 2 millones de mujeres sindicalizadas (Fuente:INEGI). No obstante, como ya advertimos
la reduccion de la tasa de sindicalizacion® y el control gubernamental mediante dispositivos
juridicos dificultaron el estallido de huelgas, mermando de esta forma su capacidad para
movilizarse en favor de los intereses de los trabajadores y por tanto, su influencia politica.

38 La liberalizacion de la economia se tradujo también en una reducciéon de los sectores protegidos, que
ademads estaban fuertemente sindicalizados. Asimismo, la reduccion de las empresas estatales, cuya mano de
obra estd muy sindicalizada, también contribuy6 a esta reduccion del poder negociador de los sindicatos
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Tabla 22. Evolucion de la tasa de sindicalizacion en México 2005-2015

) Porcentaje
Total Porcentaje sindicalizado Hombres
trabajadores No sindicaliza < respecto a Hombres Mujeres o Mujeres no
Periodo PEA subordinados | Sindicalizados s dos pec sindicaliza | sindicaliza | _. . . sindicaliza
sindicalizados trabajo sindicaliza
y respecto . dos das das
remunerados dela PEA subordinado dos
y remunerado
2015 52,007,842 33,897,283 4,428,936 29,116,623 85 13.07 2,451,446 | 1,977,490 | 18,464,919 | 10,651,704
2014 51,559,018 33,383,575 4,532,319 28,520,073 8.7 13.58 2,521,083 | 2,011,236 | 18,125,067 | 10,395,006
2013 50,847,242 32,546,526 4,499,788 27,735,715 8.8 13.83 2,517,049 | 1,982,739 | 17,651,293 | 10,084,422
2012 50,192,842 31,715,856 4,424,752 26,955,757 8.8 13.95 2,458,694 | 1,966,058 | 17,228,246 | 9,727,511
2011 48,505,168 30,708,356 4,507,503 25,852,413 9.2 14.68 2,515,686 | 1,991,817 | 16,637,258 | 9,215,155
2010 48,069,274 30,122,689 4,375,824 25,470,667 9.1 14.53 2,403,662 | 1,972,162 | 16,299,199 | 9,171,468
2009 46,977,904 29,872,012 4,576,205 24,946,457 9.7 15.32 2,602,354 1,973,85 | 16,028,060 | 8,918,397
2008 46,905,921 29,806,174 4,642,515 24,849,945 9.8 15.58
2007 45,569,395 28,844,342 4,827,964 23,723,726 105 16.74
2006 44,306,012 27,960,261 4,692,607 22,950,772 105 16.78 2,574,113 | 2,118,494 | 14,784,436 | 8,166,336
2005 43,099,847 26,775,337 4,489,601 21,915,244 104 16.77 2,590,434 | 1,899,167 | 14,221,496 | 7,693,748

Fuente: INEGI, 2015. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.

Esta debilidad y erosion de la influencia politica de los sindicatos se agravé con la fragmentacion
del movimiento obrero, cuyas rivalidades entre distintas confederaciones no desaparecieron. Sin
embargo, esta fragmentacion organizacional también supuso un mayor grado de pluralismo politico
para el movimiento obrero: por un lado, “el sindicalismo oficial”, caracterizado por su verticalidad
y falta de democracia interna (CTM, Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC), Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM)) y por el otro lado, dos tendencias
rivales entre si (“el sindicalismo social” y el “sindicalismo movimentista”) pero que surgen para
oponerse a los sindicatos aliados del gobierno agrupados en el Congreso de Trabajo (Bensuséan y
Middlebrook, 2013). Dentro de este Ultimo grupo es precisamente donde perviven casos
excepcionales de democracia sindical que seran estudiados en la presente investigacion.

5.2.2. La transicion politica después

La democratizacion electoral también supuso una importante pérdida de recursos del poder para los
sindicatos, en particular para los aliados del PRI. No obstante, si bien se abrieron nuevos espacios
para el pluralismo politico en el &mbito electoral, la presencia de partidos de ideologia de izquierda
no se tradujo en un incremento de la influencia del sindicalismo en las politicas publicas en materia
de trabajo. Una de las organizaciones obreras oficiales que mas temia esta reforma era la propia
CTM, que desde su posicion privilegiada como representante oficial del sector obrero del PRI se
habia resistido desde mediados de los 70 a la liberalizacion del régimen posrevolucionario
(Bensusan y Middlebrook, 2013). En efecto, una presencia de los partidos de izquierda en el
Congreso podria amenazar su posicion de control sobre los trabajadores, pero también las reformas
internas del propio PRI que buscaban reducir el peso de las organizaciones sectoriales en el comité
ejecutivo del partido y mejorar los procesos de seleccion de candidatos. De esta forma, el pluralismo
politico condujo también a una busqueda de las mejores candidaturas en el seno del PRI,
desplazando de esta forma a los viejos liderazgos sindicales.

Antes de la reforma politica, el partido hegemonico tenia asegurada la victoria en los procesos
electorales. Por consiguiente, el acceso por parte del sector obrero desde la década de los 30 a
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candidaturas del PRI conllevaba una victoria asegurada y, por tanto, un instrumento de poder que
otorgaba prestigio en un plano simbolico, pero también un mecanismo informal para negociar
demandas del mundo del trabajo con funcionarios de gobierno y miembros de la patronal, recursos
economicos y oportunidades de enriquecimiento personal. En un plano también simbolico el acceso
a la politica a través del PRI también tenia un peso simbodlico en cuanto a la inclusion de los
trabajadores en la coalicion gobernante posrevolucionaria. Es decir, gran parte de la sociedad, en
particular los sindicatos, operaban con base en reglas, practicas, arreglos e instituciones
predominantemente corporativas y clientelares (Ramirez, 2003)

Entre los costos politicos de la democratizacion electoral es necesario mencionar la pérdida
progresiva de representantes sindicales en la Camara de Diputados, del 24% en 1982 al 6.2% en
2000 (Bensusan y Middlebrook, 2013:68-69). La CTM si bien no fue de las primeras
confederaciones en resultar afectada, perdié un importante peso al pasar de 45 curules en 1979 a
18 en 2012. La CROC, que habia sido fundada en 1952 para hacer contrapeso a la CTM, paso de
tener 12 diputados federales en 1979 a solo 3 en 2012, al igual que la entonces poderosa FSTE. La
unica excepcion a este debacle de la representacion de las organizaciones sindicales en la politica
es el SNTE, que tuvo una extraordinaria habilidad politica para buscar alianzas con un espectro
mucho mas amplio de partidos politicos, y los sindicatos de universidades vinculados al PRD.

Segun Bensusan y Middlebrook (2013) las causas que explican esta drastica reduccion del numero
de diputados provenientes de las filas de los sindicatos, quienes alcanzaron su valor maximo en
1982 y 1985 con el 24% de las curules, son: por un lado, la pérdida de fuerza electoral del propio
PRI y por otro lado la renovacion de los mecanismos de eleccion interna de pre-candidaturas y
candidaturas a cargos de eleccion popular. Aun asi, el PRI ha continuado siendo la fuerza politica
que mas representantes sindicales ha incluido entre sus filas en la Camara de Diputados. En cambio
el PAN, con la excepcion de compromisos politicos muy especificos, no ha mostrado un apoyo
sostenido al sindicalismo.

Al mismo tiempo, la consolidacion progresiva de las reformas electorales (reforma constitucional
de 1996 y promulgacion del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales)
aseguraban elecciones libres y justas, permitiendo una mayor libertad para los trabajadores
sindicalizados a la vez que se cancelaba juridicamente el corporativismo politico. De hecho, varios
sindicatos democraticos, como los que se estudiaran a continuacién, introdujeron en sus estatutos
reformas que eliminan la afiliacion forzosa de los trabajadores sindicalizados al Partido
Revolucionario Institucional. Asimismo, las preferencias partidistas de los trabajadores
sindicalizados se transformaron para dar lugar a una mayor pluralidad. Ello significé una caida de
la proporcion de simpatizantes priistas dentro de la poblacion sindicalizada, pero lo cierto es que la
probabilidad de votar por los candidatos del PRI es mucho mayor entre las familias sindicalizadas
(Bensusan y Middlebrook, 2013:75-76).

Lo anterior significo6 también que la democratizacion del sistema politico tuvo lugar
fundamentalmente en el campo electoral. Entre los cambios destacan el nombramiento de
consejeros electorales ciudadanos independientes, la creacion de una institucionalidad electoral
auténoma (Instituto Federal Electoral, IFE), el establecimiento de criterios mas transparentes y
equitativos en el financiamiento de los partidos, el reconocimiento de la capacidad del IFE para
monitorear el uso de los medios de comunicacion en tiempos de campaiia, la tipificacion de delitos
electorales y la conformacion de un tribunal electoral (Ramirez, 2003). Asimismo, la intervencion
ciudadana en la institucionalidad electoral conllevo una transformacion de las actitudes, valoracion
y practicas de ciudadania ante los comicios y las reformas emprendidas.

Estos cambios en el sistema electoral también tuvieron un fuerte impacto en los recursos del poder

de los sindicatos, tanto para aquellos que eran aliados al gobierno como los independientes. Por un
lado, el movimiento obrero organizado vio erosionada su capacidad de negociacion en un entorno
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de apertura de la economia y de flexibilizacion radical en los hechos de las relaciones industriales.
Por otro lado, el pluralismo politico en la arena electoral se tradujo en una mayor fragmentacién
organizacional de los sindicatos.

No obstante lo anterior, estos cambios no necesariamente significaron una democratizacion de la
sociedad y de su sistema politico (Ramirez, 2003), puesto que al menos en el mundo del trabajo es
dificil pensar en la posibilidad de organizaciones civiles democraticas sin un Estado democratico.
Es decir, dificilmente los sindicatos pueden ser democraticos en sus practicas y vida organica si no
hay una transformacién democratica del propio Estado y en particular en la intermediacion
gobierno-sindicatos. Ello, como veremos seguidamente, se relaciona con la falta de una
democratizacion completa del sistema politico entendido como “la forma o los procedimientos a
través de los cuales se aplica la autoridad y se toman las decisiones vinculantes en la sociedad, asi
como las funciones que, de hecho, desarrollan las instituciones politicas y el tipo de relaciones de
intermediacion que existe entre gobierno y sociedad (Ramirez, 2003: 136). Un indicador claro es
la relacion corporativo-clientelar que aun predomina en la sociedad mexicana y cuya raiz se
encuentra en las estructura de control que el Estado ha impuesto a la sociedad. En el mundo laboral,
como veremos seguidamente el gobierno sigue ejerciendo un fuerte control sobre la vida interna de
los sindicatos, cuyas elecciones internas deben ser avaladas por un representante del poder
ejecutivo.

5.3. La transicion pendiente en los sindicatos y el mundo laboral

En el contexto actual de la postransicién econémica y politica mexicana, el movimiento obrero
organizado ha resultado notablemente debilitado, en particular aquellos sindicatos que reivindican
su autonomia y la democracia sindical como forma de gobierno.

La democracia sindical mexicana no puede ser explicada en virtud de su régimen de relaciones
laborales, el cual continla basandose en un régimen corporativo y un fuerte control del gobierno.
Como nos advierte Alcalde (2014)*°, los sindicatos democraticos que persisten actualmente son
resultado de tres coyunturas excepcionales y por tanto no replicables:

*  Las luchas heroicas por la titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo.
* La herencia de sindicatos de empresas paraestatales del viejo modelo corporativo.
*  Un patrén descuidado que no tuvo la pericia de contratar un buen abogado.

De esta forma, puede afirmarse que la democracia sindical mexicana existe a pesar las restricciones
que imponen las viejas reglas del juego corporativo, pero también las constantes amenazas que
provienen de la profundizacion de la liberalizacion de importantes sectores de la economia, el
crecimiento de los sindicatos de proteccion patronal y el aislamiento de la toma de decisiones en
materia de politica laboral.

La pluralidad de partidos de izquierda que llegaron a la estructura de poder politico, fruto de la
transicion politico-electoral, tampoco fueron actores clave en la defensa de los derechos laborales
y la democracia en los sindicatos. En septiembre 2012, en virtud del Proyecto de Decreto que
reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo presentada por el
entonces Presidente Felipe Calderon se perdio la oportunidad de desmantelar el viejo modelo
corporativo y autoritario y en su lugar instalar un nuevo modelo de régimen sindical democratico
y autonomo. Precisamente de la exposicion de motivos de dicha iniciativa presidencial y de su
articulado se desprendian varias dimensiones fundamentales de la democracia sindical, que fueron
objeto de una intensa deliberacion y reaccion opositora por parte de aquellos representantes

39 Entrevista realizada en noviembre de 2014 en la Ciudad de México.

120



sindicales del corporativismo tradicional, pertenecientes fundamentalmente al grupo parlamentario
del PRI. Entre las medidas a favor de la democracia sindical cabe destacar las contenidas en la

siguiente tabla:

Tabla 23. Comparacion de la iniciativa de reforma de la LFT presentada por el ex-presidente
Calderon y las modificaciones finalmente aprobadas en 2012

Disposiciones a favor de la Democracia Sindical
contenidas de la propuesta de reforma de la Ley
Federal del Trabajo presentada por el ex-Presidente
Felipe Calderén

Ley Federal del Trabajo finalmente aprobada
y publicada el pasado el 13 de noviembre de
2012

La garantia de la democracia directa a través del
reconocimiento del voto libre, directo y secreto en el
proceso de eleccion de la directiva sindical.

Eliminacion de la garantia de democracia directa
a través de la inclusion del mecanismo de la
votacion indirecta, donde se abre la posibilidad
de que un cuerpo de delegados sea el que elija
finalmente a los dirigentes sindicales.

Art. 371. IX. Procedimiento para la eleccion de
la directiva y nUmero de miembros,
salvaguardando el libre

ejercicio del voto con las modalidades que
acuerde la asamblea general; de votaciOn
indirecta y secreta o votacion directa y secreta;

El derecho a la rendicion de cuentas de los trabajadores
por medio del reconocimiento de la obligacion de los
dirigentes sindicales de entregar a todos los trabajadores
sindicalizados un resumen de los resultados de Ia
administracion del patrimonio sindical y que la rendiciéon
de cuentas incluya por lo menos la situacion de los ingresos
por cuotas sindicales y otros bienes, asi como su destino.

Eliminacion de la medida de proteccion del
derecho individual de los trabajadores a la
rendicion de cuentas oportuna de sus dirigentes.

La modernizacion en la comunicacion y actualizacion de
los registros sindicales a través de las herramientas con las
cuales los sindicatos dan cumplimiento de sus obligaciones
ante las autoridades, por medio del uso de medios
electronicos para informar, notificar modificaciones en los
Estatutos y en el CEN del sindicato, asi como las altas y
bajas de trabajadores sindicalizados.

La promocion de la transparencia de los registros de las
organizaciones sindicales, los contratos colectivos y
reglamentos interiores de trabajo depositados ante las
autoridades laborales.

Articulo 365 Bis. Las autoridades a que se
refiere el articulo anterior haran piblica,
para consulta de cualquier persona,
debidamente actualizada, la informacion de
los registros de los sindicatos. (...) El texto
integro de las versiones publicas de los estatutos
en los sindicatos debera estar disponible en los
sitios de Internet de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y de las Juntas Locales de
Conciliacion y Arbitraje, segin corresponda.

La proteccion de la libertad en el ejercicio del derecho a
la sindicalizacion de los trabajadores a través de la
eliminacion de la “cldusula de exclusion por separacion”,
que la entonces LFT permitia incorporar en los contratos
colectivos de trabajo, en contradiccion con los criterios
emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
abril de 2001.

Eliminaciéon de la garantia del derecho a la
libertad sindical (la cldusula de exclusion por
ingreso mantuvo su vigencia en la ley reformada
aunque se eliminod la clausula de exclusion por
separacion, que habia sido declarada
inconstitucional por la SCJN).
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Sobre este punto es importante subrayar la relevancia de la garantia del derecho al ejercicio de la
libertad de sindicalizacion a través de la eliminacion de la clausula de exclusion por separacion,
la cual permitia que hasta entonces los empleadores pudieran remover de su trabajo a la persona
que hubiera renunciado o hubiera sido expulsada del sindicato contratante. Sin embargo, en la
reforma aprobada en 2012 se mantuvo la cldusula de exclusion por ingreso — pensada
originariamente para asegurar la unidad sindical —que facilita la expasion de los sindicatos blancos
y de proteccion patronal. En particular, la Ley Federal del Trabajo al no preveer un mecanismo de
acreditacion de la representacion sindical de los trabajadores (art. 364), deja en una situacion de
extrema vulnerabilidad a las iniciativas genuinas y democraticas de sindicalismo puesto que es
suficiente con que un sindicato firme un supuesto Contrato Colectivo y que lo deposite en la Junta
de Conciliacion y Arbitraje para que surja efecto el articulo 387. De esta forma, los sindicatos de
proteccion patronal obtienen facilmente la constancia de registro (toma de nota) y dificultan que un
verdadero sindicato, combativo y representativo, obtenga la titularidad del Contrato Colectivo de
Trabajo.

Adicionalmente, también es importante subrayar la iniciativa del 388.bis a la Ley Federal del
Trabajo, presentada por la senadora Alejandra Barrales (ex Secretaria General de la ASSA), en
virtud de la cual se plantea la necesidad de transparentar las relaciones obrero-patronales con la
finalidad de combatir la simulacién a través de sindicatos de proteccion patronal. Para ello, se
preveia un procedimiento en virtud del cual todo sindicato interesado en celebrar un contrato
colectivo quedaba obligado a promover ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje una solicitud por
escrito en duplicado y dar a conocer en el centro de trabajo el contenido del salario y las clausulas
contractuales que deberan someterse a la votacion de los propios trabajadores. De esta forma se
buscaba bloquear una de las practicas mas extendidas en México: la eleccion del sindicato por parte
del patron a través de un ejercicio de simulacion previo a la contratacion formal de los trabajadores,
lo cual se conoce como “‘sindicatos de proteccion patronal”. Finalmente esta disposicion referente
al derecho a la consulta directa de los trabajadores en la contratacion colectiva tampoco fue incluida
en el texto reformado de la ley.

De esta forma, la redaccion de la Ley Federal del Trabajo finalmente aprobada y publicada el
pasado el 13 de noviembre de 2012 elimino varias iniciativas que hubieran permitido transitar hacia
un nuevo modelo sindical mas democratico y debilitar las estructuras de poder de las viejas
dirigencias corporativas organizadas mayoritariamente en el Congreso del Trabajo. Mas aun, estas
medidas en tanto garantias de practicas democraticas y de transparencia hubieran contribuido a
recuperar la legitimidad de las organizaciones sindicales en la sociedad mexicana en tanto
expresion genuina y representativa de los intereses de los trabajadores y del mundo del trabajo en
general. Este punto es particularmente importante, pues como nos recuerda Giménez Cacho (2013)
el derecho a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales para poner
limites a la discrecionalidad y abuso de autoridad que hoy prevalece en el sindicalismo, pero
también para asegurar que quienes han recibido un mandato muestren que lo cumplen
razonablemente a través de la presentacion de informes y personas y especialistas calificadas para
su verificacion.

Uno de los argumentos planteados en contra de estas reformas democratizadoras, en particular con
relacion a la obligacion de rendir cuentas, fue la defensa de la autonomia sindical. No obstante, las
organizaciones sindicales a pesar de su naturaleza privada también estan sujetas a limites en virtud
de las disposiciones que establece la Ley Federal del Trabajo y que en su actuar afectan el interés
publico e intereses colectivos mas amplios (Giménez Cacho, 2013). En efecto, en México los
sindicatos designan representantes para la toma de decisiones en instancias publicas colegiadas
como son la Comision Nacional de Salarios Minimos, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las Juntas de Conciliacioén y Arbitraje,
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entre otros. Por tanto, participan en la toma de decisiones que afectan al interés no so6lo de sus
agremiados sino el interés publico de la sociedad mexicana.

En definitiva, las garantias normativas de la democracia sindical tienen una clara dimension publica
que no puede ser vista como un asunto privado de los trabajadores que libremente ejercen su
derecho a la asociacion. El tema de la democracia sindical es un asunto de interés publico que debe
de regularse, puesto que sin instituciones y practicas democraticas existe el riesgo de que sean
intereses particulares quienes gobiernen las organizaciones de los trabajadores y que se desvirtiien
sus objetivos de defensa de los derechos e intereses de sus agremiados y de la propia sociedad.

En virtud de estos resultados de la reforma de 2012, en los hechos s6lo una minoria de sindicatos
democraticos, pertenecientes a la UNT, son los que respetan y cumplen cabalmente con este
estandar minimo de democracia sindical, donde se garantiza la existencia de elecciones libres, la
votacion en Asamblea de la negociacidon colectiva y el ejercicio de rendicion de cuentas de la
dirigencia sindical. Esta precision es fundamental para entender el caracter excepcional de las
unidades de estudio de la presente investigacion, las cuales a pesar de enfrentar un marco normativo
restrictivo y no garantista del sindicalismo democratico, en los hechos han podido sobrevivir hasta
nuestros dias.
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6. EL ORIGEN DEL SINDICALISMO DEMOCRATICO: LOS VIEJOS
SINDICATOS CORPORATIVOS ANTE COYUNTURAS CRITICAS
DEMOCRATIZADORAS

Con el objetivo de poder aportar evidencia para responder a la primera hipotesis de investigacion,
en el presente capitulo se ratrean los procesos historicos en virtud de los cuales se explica la
naturaleza excepcional de la democracia sindical en México. En particular, se identifica la siguiente
secuencia inercial: primero, los tres sindicatos considerados ganan la independencia necesaria del
corporativismo tradicional (de lideres charros y de la propia CTM); segundo, se produce la
coyuntura critica de transicion hacia formas de democracia sindical; y por tltimo, se enfrentan a la
coyuntura de la privatizacion de las empresas y desregulacion de un gran numero de sectores de la
economia, las cuales tendran lugar en la década de los ochenta en el marco de reformas de corte
neoliberal y de transicion del modelo de economia abierta.

Como se apreciara en el analisis historico-politico, la doble transicion mexicana tendra un impacto
notable en las oportunidades reales de las organizaciones sindicales para representar los intereses
de los trabajadores sindicalizados. En particular, si bien ganar independencia respecto de las
centrales obreras adscritas al PRI (CTM principalmente) permitio a la insurgencia democratica
fortalecer la defensa de los intereses de los trabajadores, una vez se inicia el proceso de transicion
hacia un modelo de economia abierta la sobrevivencia de estos proyectos sindicales y sus
aspiraciones democraticas quedaran sometidas a una amenaza constante hasta el presente. La
transicion politica en México, centrada principalmente en sus instituciones electorales durante la
década de los 90, tampoco fue suficiente para que la autonomia sindical alcanzada se transformara
en un recurso de poder para ser interlocutor o un grupo de presion eficaz en la defensa de los
derechos legitimos de los trabajadores. Sin lugar a dudas, las promesas de la democratizacion del
régimen politico se vieron contrarrestadas por la pérdida del poder estructural de la fuerza trabajo
(Caraway y otros, 2015) en el marco de una economia abierta a la competencia global, pero también
debido a los limites impuestos por los legados del periodo pre-democratico.

Como se verd seguidamente, los tres sindicatos estudiados tuvieron que enfrentar condiciones muy
adversas de confrontacion con la empresa. Son sindicatos muy aislados, que representan la
excepcion en un modelo laboral basado en la simulacion y la debilidad del estado de derecho. La
“regla de oro” para entender el modelo laboral mexicano, como a menudo ha sefialado el reconocido
abogado laboralista Arturo Alcalde, es que el patrén elige a su sindicato cuando firma un contrato
colectivo de trabajo, lo cual se ha traducido en una expansién del sindicalismo blanco y de
proteccion patronal. Por consiguiente, el sindicalismo independiente y democratico que atin perdura
en México responde a coyunturas criticas, no generalizables ni repetibles. Para mayor claridad,
Alcalde hace la siguiente clasificacion:

a) Sindicatos que son el resultado de luchas heroicas por la titularidad del contrato colectivo
de trabajo, lo cual conllevo que llegasen agotados y debilitados;

b) Sindicatos que previamente eran paraestatales, que provenian de un sindicalismo
del viejo modelo corporativo;

¢) Sindicatos que tuvieron a un patrén descuidado, que no conocia “la regla de oro”.

En el caso bajo estudio se corresponden con la segunda categoria (b), puesto que tanto el STRM,
la ASSA y el Sintrametlife provienen del sindicalismo del viejo modelo corporativo vertical y
autoritario cetemista. Ello implica no solo aislamiento por ser una pequefia minoria sino el
sometimiento a constantes amenazas a su existencia por parte de la propia empresa que compro6 la
empresa paraestatal. Frente al resto del mundo el sindicalismo democratico representa el “mal
ejemplo”, son “las ovejas negras del rebafo”, lo que la empresa ansia destruir con practicas
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autoritarias. La siguiente metafora narrada Alcalde, que ademas es asesor legal de STRM, ASSA y
Sintrametlife, es claramente ilustrativa de la percepcion que tienen los empleadores:

“La pregunta que se hacen estas empresas es jpor qué a mi? Siempre me he imaginado a
un marido [el empleador] que dice si a fodas las mujeres las engairian y las golpean... ;Por
qué a mi me toco una [sindicato] que me dice que la respete ;por qué nada mas a mi? Asi
nos decia un patrén en una ocasion: ; Por qué a mi me toco bailar con la mas fea si todo
el mundo hace lo que quiere? Eso a mi me hace ser improductivo porque entonces mis
salarios son mads altos que los de enfrente”. Entrevista a Arturo Alcalde, febrero 2014.
Ciudad de México.

Se estima, segun Alcalde, que el nimero de contratos colectivos de proteccion patronal son
aproximadamente del orden del 92%* de todos los contratos depositados en la Junta, dado que s6lo
un 8% de ellos tienen algiin movimiento. Ello implica que con una tasa de sindicalizacion de 12%
0 13%, so6lo un trabajador de cada cien se encuentra en un sindicato democratico, que dado este
escenario de constantes amenazas y aislamiento se traduce en la reproduccion de practicas
autoritarias como la reeleccion de sus lideres por varios periodos (por ejemplo en los sindicatos de
Bancomext, Banobras, Nafinsa, STUNAM, SNTSS, entre otros).

Hecho este planteamiento, el esquema teorico-analitico al partir del cual se desarrolla el siguiente
capitulo es el siguiente:

Figura 9. Esquema analitico sobre la hipotesis de los origenes del sindicalismo democratico en

Meéxico
X » Mecanismo causal (M) > Y
Sindicato Coyunturas criticas + Sindicato
Corporativo causas largas + democratico
(pertenece a causas cortas (resultado en el
CTMy CT) corto plazo )

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se veran cudles son las coyunturas criticas durante la doble transicion econémica
y politica que permiten explicar la emergencia excepcional e inesperada de organizaciones
sindicales democraticas en México, lo cual nos permitird aportar evidencia para responder a nuestro
primer interrogante: ;por qué a pesar del legado posrevolucionario de corte autoritario en el ambito
del trabajo ha sido posible que emerjan y perduren algunas organizaciones sindicales con formas o
practicas de democracia sindical? (sindicatos legado ante coyunturas criticas democratizadoras)

40 Este dato no pudo ser comprobado con fuentes independientes debido a que no existe un registro
actualizado en la STPS y en la JFCA, donde sea posible consultar los contratos colectivos depositados. En la
JFCA si bien existe un sitio web para la consulta de los contratos colectivos, el sistema solicita una version
de explorador de internet que es incompatible con la mayoria de equipos (Explorer Edge). Asimismo, si bien
desde la Fundacion Eber Stiftung en México ha publicado varios estudios sobre los Contratos de Proteccion
Patronal, ninguno de ellos contiene una estimaciéon de la cantidad de contratos de este tipo.
http://www.fesmex.org/common/Documentos/Ponencias/Paper AP los ccpp Carlos DeBuen Ago2011.p

df.
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Para llevar a cabo la labor de rastreo de los procesos histéricos que permiten reconstruir la
coyuntura critica de la democratizacidn de una parte del sindicalismo mexicano se hara uso de la
narrativa guiada por la teoria neoinstitucionalista (conocida también como “theory-guided
narrative”) que ya fue presentada en el capitulo tedrico (Mahoney 2012; Pierson, 2004). En
términos analiticos, el uso de la narrativa histérica es una herramienta que facilita el estudio de
procesos largos, donde el tiempo se “expande” y permite la comprensidn de fases cortas como las
coyunturas criticas Entre los elementos a considerar, retomando a Capoccia y Kelemen (2007), son:

Quiénes son los actores principales.

Cuales son los objetivos y preferencias de dichos actores.

Cuales son las decisiones que tomaron.

Qué eventos incidieron en su comportamiento.

Cuales fueron las consecuencias de las decisiones que se tomaron.

Cuadles hubieran sido las consecuencias de no tomar otras decisiones alternativas
(contrafactico).

En efecto, retomando la definicion operativa de Capoccia y Kelemen (2007)*, las coyunturas
criticas son periodos de tiempo relativamente breves durante los cuales se intensifica sensiblemente
la probabilidad de que las acciones de los actores afecten a los resultados de su interés. Se trata de
una situacion excepcional, que es cualitativamente distinta del desarrollo normal/habitual del
acontecer histdrico de un arreglo institucional determinado, donde se abren alternativas de accién
para los actores que permiten tener un impacto significativo sus objetivos y preferencias.

Lo anterior no debe de llevar al investigador a caer en un estiramiento del concepto de “coyuntura
critica”, donde todos los cambios historicos supuestamente se explicarian en virtud de este
fendmeno. Con ello se quiere advertir al lector de que el concepto de coyuntura critica sélo es
aplicable para causas de corto plazo, donde prevalece la contingencia y la teoria no permite predecir
o explicar los resultados. Existe por tanto una gran incertidumbre durante un periodo breve donde
no es posible anticipar qué va a suceder, dada la “relajacion” de las restricciones estructurales e
institucionales (Capoccia y Kelemen, 2007: 355). Las coyunturas criticas, en todo caso, marcan el
inicio de procesos historicos de largo plazo que - como ya vimos - en el marco teorico del
neoinstitucionalismo se denorminan patrones de dependencia.

Como veremos seguidamente en el andlisis del caso, cuando la explicacion del cambio institucional
se relaciona con causas con un horizonte temporal largo (“causas largas”) (Pierson, 2004), no es
aplicable el concepto de coyuntura critica, aunque ello implique un proceso acumulado en virtud
de un umbral que puede detonar cambios rapidos. Cuando se trata de causas con un horizonte de
corto plazo es entonces cuando es factible analizar si se presentan los elementos de una coyuntura
critica.

Hecha esta precision analitica, en el rastreo de los procesos histéricos que explican la
excepcionalidad del sindicalismo democratico mexicano se encontrd lo siguiente: causas largas
(Pierson, 2004) que se combinan con coyunturas criticas para producir democracia sindical
(resultado con un horizonte de corto plazo) y regimenes hibridos (resultado con un horizonte de
largo plazo). Lo interesante de la presente investigacion, al incorporar un andlisis de caso
comparado, es que facilita identificar diferentes coyunturas criticas en virtud de distintas unidades

41 “In the context of the study of path-dependent phenomena, we define critical juntures as relative short
periods of time during which there is a substantially heightened proability that agents’choices will affect the
outcome of interest” (Capoccia y Kelemen, 2007:348).

126



de andlisis (organizaciones sindicales), por lo cual permite aportar nuevo conocimiento sobre coémo
operan las coyunturas criticas y en particular cdmo es posible que en coyunturas criticas se
transformen ciertas instituciones mientras otras no cambian. El esquema analitico que se presenta

en la tabla 24 resume la narrativa historica del presente capitulo:

Tabla 24. El mecanismo historico en la democracia sindical mexicana.

estado de derecho
(“weak foundations”)
ii) Reduccion del
salario real

iii) Liberalizacion de
la economia para la
entrada de inversién
y competencia

estado de derecho
(“weak foundations”)
ii) Reduccion del
salario real

iii) Liberalizacion de
la economia para la
entrada de inversiéon
y competencia

Unidades de ASSA STRM Sintrametlife
observaciéon
(sindicatos)
Mecanismo causal (M)
Causas largas 1) Debilidad del i) Debilidad del i) Debilidad del

estado de derecho
(“weak foundations”)
ii) Reduccion del
salario real

iii) Nacionalizacion
de la banca en 1982
iv) Liberalizacién de
la economia para la

entrada de inversion
y competencia

Causas cortas 1) Crisis interna 1) Crisis interna 1) Crisis interna

ii) Liderazgo i) Insurgencia ii) El PRI pierde en
carismatico de sindical en la década | julio 2000 las
Gildardo Gutiérrez de los 70 elecciones

iii) Liderazgo Presidenciales

carismatico de
Francisco Hernandez

iii) Liderazgo
carismatico de

Juarez Gerardo Calder6n
Coyuntura critica Diciembre 1960 Abril 1976 Septiembre 2000
Resultados (Y)

Democracia sindical
electiva

Democracia sindical
con una intensa

participacion interna
Democracia sindical hibrida (capitulo 7)

Democracia sindical
con gobiernos
divididos

Resultados en el
corto plazo

Resultados en el
largo plazo

Como se desprende de este modelo aplicado al contexto mexicano, existen un conjunto de procesos
historicos que inciden sobre la democracia sindical en tanto variables de largo plazo. La primera
de ellas es la debilidad del estado de derecho, donde la norma se aplica de forma discrecional en
virtud de los intereses de los actores, en este caso la Secretaria del Trabajo y de Prevision social a
través de su titular (Secretario del Trabajo) y la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, donde
hay una representacion tripartita de gobierno, sindicalismo corporativo y empleadores. Como se
apreciard en el rastreo de los procesos histéricos para cada una de las unidades de andlisis, este
factor juega un factor crucial para poder entender porqué sin modificar la Ley Federal del Trabajo
es posible transitar en determinado momento del tiempo hacia organizaciones sindicales autonomas
del corporativismo.
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Una segunda variable de nivel macro que interviene como causa acumulada de largo plazo es la
pérdida progresiva de capacidad de compra del salario de los trabajadores. Como veremos en cada
uno de los sindicatos la disminucién del salario real fue un factor detonante de crisis internas en
algunos sindicatos en virtud de la politica ptiblica de contencidn de los salarios de los trabajadores.

La tercera variable identificada en el modelo, la transicién a un modelo de economia abierta y la
liberalizacion de varios sectores de la economia, desplegard sus efectos una vez que las
organizaciones sindicales bajo estudio hayan transitado a la democracia sindical. Ello significa que
esta variable de naturaleza econdmica no incidié como un detonante de largo plazo en la
democratizacion de los sindicatos, sino — como veremos en el proximo capitulo 7 - como un patrén
de dependencia que incidié negativamente sobre el funcionamiento d la democracia sindical. Ello
se analizard con amplitud en el andlisis de los rasgos sustantivos de la democracia sindical
mexicana.

Veamos entonces como opera este modelo en cada una de las unidades estudiadas, donde el rastreo
de procesos historicos permite identificar distintos mecanismos causales en virtud de una
combinacion determinada de variables de largo plazo, corto plazo y de coyunturas criticas.

6.1. La ASSA, la inesperada y temprana democracia de los sobrecargos en los 60

La experiencia de la Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion es ilustrativa de como, lejos
del paradigma normativo, la democracia sindical en los hechos transita por avances y retrocesos.La
ASSA, creada en 1960, es actualmente una organizacion sindical madura que igual que otros
sindicatos legado®™ no ha podido desprenderse de su herencia del sindicalismo corporativo. En
particular, los sobrecargos de Mexicana pertenecian al Sindicato Nacional de Trabajadores de
Aviacién y Similares (SNTAS) y los de Aeroméxico al Sindicato Nacional de Trabajadores y
Técnicos de Aeronaves de México (SNTTAM), ambos sindicatos cetemistas verticales y
autoritarios que agrupaban también a mecanicos, empleados de oficina y servicios generales.

(Qué fue entonces lo que explica que dentro del sindicalismo oficialista acrondutico hubiera podido
surgir un proyecto de sindicalismo independiente de los sobrecargos de aviacion? La existencia de
una coyuntura critica en 1960 donde se conjugaron varias causas de corto plazo permite entender
esta temprana y excepcional transicion a la democracia: una crisis interna en virtud de la
precarizacion de las condiciones de trabajo; el liderazgo de varios sobrecargos de Mexicana, que a
pesar de la represion de la empresa siguieron adelante con el proyecto de organizarse de forma
auténoma; y la apertura politica del propio régimen priista hacia movimientos insurgentes que
tuvieran el potencial de fragmentar y debilitar al corporativismo sindical cetemista en aras de la
futura liberalizacion y desincorporacion del Estado en el sector aeronautico.

En 1959 por iniciativa de los sobrecargos de la empresa Mexicana® surgio la inquietud de
conformar una agrupacion independiente que reconociera la relevancia de los sobrecargos. Sin
embargo, la reaccion de la empresa fue de absoluta represion: los lideres insurgentes serian
liquidados, lo cual también sucedid en otros sindicatos. Sin embargo, a pesar del contexto adverso
de represion empresarial, el proyecto de la ASSA pudo salir adelante gracias al liderazgo

42 Como ya vimos en el marco tedrico, son aquellos sindicatos que tenian alianzas con el régimen autoritario
y que sobreviven en el periodo democratico. Algunos de sus rasgos son: una fuerte dependencia del Estado
y el empleador; la existencia de vinculos débiles respecto de su base de trabajadores y una posicion de ventaja
respecto del sindicalismo independiente gracias a una serie de recursos materiales y ventajas legales
heredados del periodo autoritario. (Caraway, 2012: 279).

43 Los sobrecargos Alfredo Barrio, Gildardo Gutiérrez, Carlos de la Fuente y José Luis Ortegon (Leyva y
Lagunas, 2002:23).
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extraordinario de Gildardo Gutiérrez, que al haber sido despedido disponia del tiempo necesario
para efectuar tramites legales y coordinar reuniones, con apego a la legalidad.

El punto de enlace para promover esta iniciativa de sindicalismo independiente fue una empleada
de una cafeteria del aeropuerto, a través de quién se distribuia propaganda de inconformidad con el
Comité Ejecutivo del SNTAS y se invitaba a los sobrecargos a renunciar a este sindicato y adherirse
ala ASSA através de una carta-poder a nombre de Gildardo Gutiérrez. Asimismo, se establecieron
contactos con los sobrecargos de otras compaiiias aéreas como Aeroméxico, Guest, Aerolineas
Mexicanas y LAUSA (Leyva y Lagunas, 2002:24), donde las y los trabajadores* que se sumaban
al proyecto de un sindicalismo independiente y democratico eran duramente reprimidos a través de
la rescision arbitraria de su contrato.

En efecto, ademas de un liderazgo democratizador otro factor fundamental que intervind como
causa de largo plazo, fue el apego al marco legal, el cual era respetado conforme la propia
conveniencia de la autoridad publica que en aquellos momentos necesitaba debilitar el sindicalismo
corporativo y preparar el escenario de la liberalizacion. En diciembre de 1959 se desarrollaron las
primeras elecciones de la ASSA.

Con el paso del tiempo, la ASSA fue capaz de construir una estructura sindical y una economia
fuerte. Prueba de esta fortaleza fue la primera reforma estatutaria de 1976, donde se establecio una
clausula de seguridad social para los sobrecargos jubilados, en virtud de la cual el sindicato les
garantizaba aumentos de sueldo cuando la empresa se negara a otorgarlo®. Sin embargo, en su
trayectoria historica se encuentra evidencia la existencia de dificultades para conformar un
sindicalismo independiente, donde el principal enemigo fue la propia empresa con el beneplacito
de la autoridad publica, que cuando le convenia no respetaba ni el contrato colectivo de trabajo ni
las garantias legales a favor de las y los trabajadores.

En la década de los 70 siempre estuvo presente la crisis debido a las dificultades financieras de las
empresas nacionales de aviacion. Eran habituales los paros, las huelgas y las consiguientes requisas
y declaraciones de inexistencia, debido a la debilidad del estado de derecho en el ambito laboral y
la flexibilidad en la aplicacion de la normatividad (Levitsky y Murillo, 2013). Esta conflictividad
se daba en buena medida por la violacion del contrato colectivo y la demanda de incremento salarial
(Trejo, 1990:301-3012). No obstante, los mas combativos eran los trabajadores de otros gremios
de la aviacion, como los pilotos (ASPA), los técnicos de aeronaves (SNTAS) y los controladores
acreos (Sindicato Nacional de Controladores de Transito Aéreo (SINACTA)), con un gran nimero
de huelgas y paros entre 1977-1987.

En el caso particular de los sobrecargos organizados como gremio en la ASSA, en la empresa
Mexicana de Aviacion estallaron en huelga el 4 de noviembre de 1983 debido a la violacion de
varias clausulas contractuales y la demanda de incremento salarial. La respuesta de la autoridad no
se hizo esperar, que siguiendo la inercia institucional autoritaria, dispuso la requisa y en dias
posteriores se declard la huelga inexistente. En afios posteriores la crisis se produjo en el seno del
gobierno del propio sindicato, anuldndose en 1986 los resultados de las elecciones internas. Un

44 La presion de la empresa en contra del sindicalismo independiente volvio a emerger meses después, en
noviembre de 1960, cuando Aeroméxico absorbid a la empresa Aerolineas Mexicanas y se negd a contratar
a los sobrecargos sindicalizados en la ASSA. Finalmente, tras muchas negociaciones, la empresa los contratd
reconociendo su antigiiedad pero no asi su ubicacion en el escalafon. Tiempo después la ASSA luchd por
obtener la titularidad del contrato colectivo de la aerolinea Guest, pero el recuento de votos le resultd
desfavorable. Sin embargo, cuando esta empresa fue absorbida por Aeroméxico, los sobrecargos pudieron
adherirse a la ASSA.

45 Asimismo, en Mexicana se logro tener 13 sobrecargos con permiso sindical, cuyos salarios son cubiertos
por el sindicato aunque su cuantia sea menor a la de un sobrecargo en activo. (Leyva y Lagunas, 2002:26-
27).
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grupo de trabajadores del propio sindicato impugnoé el resultado debido a irregularidades
administrativas en la eleccion del Comité encabezado por Patricia Esnarriaga, primera mujer
Secretaria General de la ASSA. Al repetirse el proceso de elecciones internas, Esnarriaga fue
ratificada en el cargo y dos afios después fue destituida por protagonizar un escandalo financiero.
(Trejo, 1990:305) No obstante, esta experiencia también nos informa de la existencia de rendicion
de cuenta al interior de la organizacioén gremial, lo cual era muy poco habitual en el sindicalismo
mexicano.

A partir de finales de década de los 80 entrar4 en escena una nueva variable con efectos en el largo
plazo: la transformacién del modelo econdmico mexicano y las subsiguientes crisis del sector de la
aviacion comercial, que se traducirda en una liberalizacion y privatizacion de las principales
empresas paraestatales.

El proceso de desregulacion de la industria aérea tuvo su origen en los Estados Unidos en la década
de los 70, pero su impacto fue global. Este cambio de politica econémica bajo el gobierno de Carter
significo que el gobierno dejara de intervenir en el establecimiento de tarifas y que las compaiiias
aéreas tuvieran que competir con nuevas aerolineas, muchas de ellas de menor tamafio, que ofrecian
tarifas muy reducidas o servicios de bajo costo. Este nuevo contexto de fuerte competencia a través
de las tarifas no significa que las empresas puedan establecer un precio de acuerdo al costo real del
servicio, pues a menudo las aerolineas distribuian los costos entre diferentes rutas para evitar la
libre competencia en rutas de mayor demanda.

En México, la transformacion del sector de la aviacion se impuso a finales de la década de los 80 a
través de coyuntura de la privatizacion y la desregulacion, lo cual condujo al limite de la quiebra a
las dos principales empresas: Mexicana y Aeroméxico. Antes de 1988, la politica aeronautica
nacional estaba dictada por el gobierno, cuyas principales empresas pUblicas eran Mexicana y
Aeroméxico. La calidad del servicio se encontraba ya muy deteriorado, pero la ordenacion de rutas
— donde no se consideraba una planeacion en virtud de las distancias o la demanda del servicio —
inhibia el surgimiento de competencia.

En mayo de 1988 se privatizdé Aeroméxico y en agosto de 1989 le siguié Mexicana, lo cual resulto
en un patron de dependencia centrado en una racionalizacion y reordenacion de las rutas para un
uso mas eficiente de los aviones de acuerdo al tamafio, capacidad y distancia. Ademas de la
reordenacion de la operacion, la reorganizacion administrativa permitid mejorar la politica
comercial y la calidad del servicio prestado a los usuarios.

El resultado de este patron de desregulacion del sector promovida por el gobierno de Salinas fue la
descapitalizacion de la mayoria de empresas del sector y una guerra intensa de tarifas que condujo
a la quiebra de varias de ellas. En esta inercia liberalizadora, la forma de ganar mercados era a
través de una reduccion agresiva de las tarifas, lo cual inevitablemente tuvo un impacto negativo
en la negociacion del contrato colectivo de los sobrecargos. Aeroméxico y Mexicana resintieron
fuertemente este nuevo contexto, pues no lograron sanear sus finanzas bajo la nueva
administracion. Cuando eran empresas paraestatales necesitaron varios programas de rescate que
fueron muy costosos para el erario publico. Sin embargo, al privatizarse tampoco lograron mejorar
sustancialmente su administracion. En 1993 Aeroméxico — a través de un intercambio de acciones
— adquiri6 el control de Mexicana. Los resultados financieros de ambas empresas no mejoraron,
amenazando de nuevo con la quiebra.

Dentro de esta nueva inercia institucional de fuerte competencia, desregulacion y privatizacion de
las empresas paraestatales se desencadend un importante impacto en la materia del trabajo en el
sector aerondutico y por tanto en la entonces joven democracia sindical de la ASSA. En particular,
la mayor parte del personal fue liquidada para ser posteriormente recontratada con menores salarios
y prestaciones, lo cual debilité notablemente fuerza del sindicato. Mas aun, ante las sucesivas crisis
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econodmicas, en particular la de 1994, la ASSA tuvo que cambiar de estrategia para mantener la
cantidad de empleos a cambio de la contencion salarial o aceptar el sistema de rotacion que permitia
que por un periodo de seis meses quedaran desempleados un promedio de 120 sobrecargos, sin
costo alguno para la empresa (Leyva y Lagunas, 2002). A pesar de esta tendencia a la precarizacion
de las condiciones de negociacion contractual, tanto la ASPA (la democracia sindical del gremio
de los pilotos) como la ASSA lograron bloquear el sistema de subcontratacién que opera en otros
paises donde las empresas pueden contratar trabajadores eventuales y rentar aviones que ya cuentan
con tripulacion, evadiendo de este modo la mediacion sindical y asegurando menores costos
laborales.

Ante este entorno, la autonomia y la fuerza lograda por la ASSA en la coyuntura critica de los 60
en la cual logro constituirse como sindicato independiente del gobierno, se vio gravemente truncada
por el proceso histérico de transicion del modelo econémico a partir de la década de los 80. En
particular, la inercia institucional centrada en la desregulacion del sector supuso la flexibilizacion
y precarizacion de las condiciones de trabajo para los trabajadores del sector (pilotos, sobrecargos,
pilotos) lo cual debilité el poder de esta organizacion sindical para representar los intereses de sus
agremiados a partir de una intensa vida democratica. En otras palabras, la transicion del modelo
econdémico impuso una inercia liberalizadora que restringi6 las capacidades y recursos de la joven
democracia sindical de los sobrecargos, impidiendo que cumpla adecuadamente con su funcion
principal: representar a sus agremiados a partir de luchar por mejores condiciones de trabajo,
principalmente el salario.

El salario, como veremos en el préximo apartado, serd precisamente una variable central de la
insurgencia telefonista a favor de la democracia sindical.

6.2. La vanguardia en la democracia telefonista en la década de los 70

Desde principios del siglo XX los trabajadores telefonistas de la Compaiiia Telefonica y Telegrafica
Mexicana de capital estadounidense y Ericsson de capital sueco, se organizaron para fundar sus
propias organizaciones sindicales. Mientras los primeros estaban fuertemente influidos por el
radicalismo anarquista y el naciente oficialismo de la CROM, los segundos tenian una orientacion
mas pro-empresarial (De la Garza, 2002:16). Ambas empresas se fusionaron en 1950 para dar lugar
a un gran monopolio privado conocido como Teléfonos de México (Telmex). La consiguiente
fusion de ambos sindicatos tuvo lugar entre fuertes conflictos, siendo esta coyuntura el detonante
de la organizacion de la primera coalicion opositora de los departamentos técnicos y antecedente
inmediato del Movimiento Restaurador de la Democracia Telefonista. Esta corriente estara
fuertemente influida por el contexto de la insurgencia sindical en México pero no sera hasta 1976
que logre triunfar y derrocar al lider sindical charro Salustino Salgado.

Para los telefonistas el arribo de la democracia sindical fue mucho mas dificil y contradictorio que
en la ASSA. Como ya se menciond, en 1976, se produjo la coyuntura critica del movimiento
insurgente de las operadoras en protesta por una revision salarial suscrita por la direccion de
Salustino Salgado a espaldas de los trabajadores. Sin embargo, esa coyuntura de lucha por la
democracia sindical se debi6 a reivindicaciones econdémicas y se tradujo en cinco huelgas entre
1976 y 19874, las cuales en numerosas ocasiones se sometieron a la requisa o fueron desconocidas.
El motivo principal por el cual los telefonistas estallaban en huelga era la demanda de incrementos
salariales por encima de los limites impuestos por el gobierno federal debido a la creciente pérdida
de poder adquisitivo a raiz de la devaluacion. El liderazgo de Franscisco Hernandez Juarez fue

46 Es importante precisar que la mayor parte de las huelgas no eran parte de la lucha por la democracia
sindical sino por razones econdémicas, ante la pérdida de poder adquisito de las y los trabajadores.
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central en este proceso de lucha y negociacion con las autoridades para el reconocimiento de la
democracia telefonista, llegandose a reunir con el entonces Presidente de México, Luis Echeverria.

Tabla 25. Cronologia de huelgas durante la insurgencia de los telefonistas

Huelga

Demandas de los trabajadores

Respuesta de la empresa

22 abril 1976

35% de incremento salarial

15% de incremento salarial

25 abril 1975

50% de incremento salarial

10% de incremento salarial

25 abril 1978 Revision de las condiciones de
jubilacion y las condiciones de

trabajo de las operadoras

No se llega a un acuerdo

12 marzo 1979 Revision de las condiciones contra
laborales de las operadoras ante la

privatizacion

Campaia negativa en

en el servicio

del

sindicato, responsable de la ineficiencia

25 de abril 1979 Incremento salarial del 22.5 por

ciento

Incremento salarial del 13.5 por ciento

Fuente: Cuadernos Uno mas Uno (1980)

En el STRM al igual que la ASSA también se transito por etapas de autoritarismo y de insurgencia
sindical debido principalmente a que los liderazgos de naturaleza “charrista” no lograron consolidar
estructuras de poder y control durante un largo periodo. Es decir, siempre hubo corrientes de
oposicion a pesar de la falta de democracia sindical.

Como ya mencionamos, la coyuntura critica que facilito la llegada de la democracia telefonista fue
la revision y aprobacion del contrato colectivo en 1976, que como era la practica habitual de los
lideres cetemistas se hizo sin consultar a los trabajadores. Ello en el contexto mas amplio de la
insurgencia sindical de la década de los 70 contribuy6 a una fuerte crisis interna en la que las
corrientes opositoras se organizaron para presionar su salida ante la Secretaria del Trabajo.

La inercia beligerante del sindicato de telefonistas se combinoé con una intensa vida sindical interna,
donde la mayoria de los trabajadores eran quienes decidian las acciones a emprender, a pesar de las
diferencias internas. Entre las causas de division interna se encontraban la reeleccion consecutiva
de Francisco Hernandez Juarez en el cargo de Secretario General, las sanciones a trabajadores que
no acataban las huelgas, y la renovacion tecnoldgica que afectaba principalmente a las operadoras.
A ello, ademas, se afadia la existencia de grupos disidentes instigados por la propia empresa con
el objetivo de dividir al sindicato y debilitar el liderazgo de Hernandez Juarez. Sin embargo, la
politica de alianzas de este lider, en particular con el Congreso del Trabajo, permitid conseguir los
apoyos necesarios en los momentos mas algidos de las sucesivas crisis y sobrevivir como sindicato
democratico hasta nuestros dias (Trejo, 1990: 336).

Fruto de esta victoria del Movimiento Restaurador surgi6 también la planilla verde, cuya coyuntura
excepcional permitid instaurar una inercia institucional democratizadora a través de: modificar los
estatutos con relacion al poder del CEN para intervenir en las pugnas electorales; salir de la CTM;
incluir una clausula que prohibia que el sindicato involucrase en la politica partidaria; y restituir el
voto directo y secreto en la eleccion del CEN. Asimismo se fundo la revista El Restaurador de 22
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de Abril. Sin embargo, uno de los legados autoritarios de control social que segiin De la Garza
(2002:21) no desaparecid fueron las fiestas sociales, en particular con el grupo de las operadoras.

Las etapas posteriores a la independencia de la CTM y hasta la década de los 80 estuvieron
marcadas por una inercia democratizadora de intensa participacion de las bases y pugna entre dos
corrientes sindicales contrapuestas: por un lado, la linea moderada de Francisco Herndndez Juarez,
que defendia la permanencia en el Congreso del Trabajo*’ y cuya base social de apoyo eran
fundamentalmente las operadoras; y por otro lado, las corrientes de izquierdas donde tenia un peso
importante Linea Democratica y todo un conjunto de grupos de izquierda que incluia a los maoistas,
trosquistas, y marxistas que pugnaban por la insurgencia sindical y la ruptura con el Estado y por
ende el Congreso del Trabajo (De la Garza, 2002). En esta nueva etapa de inercia democratizadora
se reformo también la estructura de gobierno del sindicato para promover una mayor participacion
de las bases en distintas instancias (Xelhuantzi, 1989; De la Garza, 2002; Medina, 1996):

* La formacion de asambleas pequenas en cada uno de los centros de trabajo, las cuales han
de permitir la expresion directa de las bases y el contacto directo con los dirigentes.

*  Unidad politica/lucha ideolégica, en virtud de la cual si bien se aceptan la divergencia de
opiniones y la deliberacion, al final debera de respetarse el acuerdo de la mayoria. De esta
forma la lucha ideoldgica se fomenta a partir de la unidad politica.

*  M¢étodo de pretextos/objetivos, donde las demandas inmediatas (revisiones contractuales
y salariales) han de servir de pretexto para una lucha mas amplia, ideoldgica. De esta forma
la vindicacion de mejoras del salario ha de permitir avanzar en la liberacion de la clase
obrera. De manera que los problemas se convierten en pretextos para desarrollar una
conciencia de clase, fortaleciéndose frente a luchas aisladas.

*  M¢étodo de la filtracion, que permite que las bases puedan plantear libremente demandas y
que éstas sean filtradas a los 6rganos de toma de decisiones desde abajo hacia arriba.

Estos nuevos principios de organizacion sindical reflejaban en buena medida la influencia de Linea
Proletaria y fueron enriquecidos posteriormente con nuevos enfoques, entre los que destacan la
recuperacion de las propuestas de la agenda de la oposicion y la promocion del debate por parte de
la dirigencia sindical. De esta forma se buscaba fortalecer la organizacion interna del sindicato y
contrarrestar asi el desgaste ocasionado no solamente por las corrientes opositoras de izquierda sino
por la propia empresa, acostumbrada a las practicas autoritarias del corporativismo tradicional que
controlaba al sindicato con favores y corrupcion. Sin lugar a dudas, el periodo 1976-1980 marco
un patrén de dependencia de innovacion democratica en el gobierno del STRM antes de entrar en
una inercia de reforma del Estado y de modernizacion del sector de las telecomunicaciones, que
vendra acompaiiada de la privatizacion y nueva tecnologia digital.

La transicion econdmica en el caso de Telmex estuvo también marcada por la modernizacion del
sector de las telecomunicaciones a nivel internacional. Inicialmente el escenario de la privatizacion
supuso para el sindicato una amenaza clara de desaparicion ante la previsible division de Telmex
en varias empresas de telefonia regional y los recortes de personal. Sin embargo, a diferencia de las
paraestatales Mexicana y Aeromexico, Telmex ésta era una empresa rentable que no precisaba de
subsidios publicos para sanear sus cuentas. De hecho, el anuncio oficial de la decision
gubernamental de desincorporar Telmex se fundamentdé en “la indispensable expansion y

47 Desde su creacion en 1966, el Congreso del Trabajo ha tratado de ser un espacio de unificacién y de didlogo
del movimiento obrero que formalmente respetaria la autonomia de las organizaciones obreras, sin embargo
en la practica fue un mecanismo de intervencion del Estado y de incorporacion al partido hegemonico. En la
década de los 70, en plena insurgencia sindical, el CT era visto como un mecanismo de control corporativo
de las demandas de los trabajadores.
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modernizacion (...) se realice con los recursos internos que genera el servicio de la propia empresa
y mediante inversion privada” (SCT, 1989 citado en Medina, 1996:194)*.

Asimismo, a diferencia de la ASSA, la joven democracia telefonista logro fortalecerse gracias a
una modernizacion concertada con la empresa, lo cual tuvo un efecto positivo en la negociacion
colectiva y la transformacion de la relacion obrero-patronal. Mas atin, lejos de luchar en contra de
la privatizacion, el sindicato la asumié como un escenario posible e irreversible (Hernandez Juarez
y Xelhuantzi, 1993).

Este nuevo patron liberalizador también supuso para el sindicato aceptar concesiones con la
empresa, en particular se vio forzado a aceptar la modificacion del contrato colectivo con el objeto
de flexibilizar las relaciones laborales: desparecieron 57 convenios departamentales que fueron
reemplazados por los perfiles de puesto, se elimind el derecho del sindicato a participar en la
discusion de la innovacion tecnoldgica y en su lugar se le reconocio la potestad de ser informado
de los planes de expansion, se eliminaron 585 categorias de trabajo y se flexibilizo la movilidad de
centro de trabajo (Medina, 1996). De esta forma se consolidd un unico convenio colectivo que de
facto consolidaba una relacion laboral mucho mas flexible. A cambio de estas concesiones, se
aseguraban los derechos de los trabajadores formalmente reconocidos en este convenio de
concertacion.

De esta forma, en la segunda transicion el STRM tuvo la ventaja de poder participar en el proceso
de privatizacion de la empresa y por consiguiente evitar una reduccion notable de la materia de
trabajo, manteniendo un conjunto de prestaciones y reivindicaciones econdmicas para sus
trabajadores. Es decir, la participacion en la segunda transicion por parte del sindicato le facilito
amortiguar los costos del nuevo patrén liberalizador. Sin embargo, en los tres sindicatos estudiados
la transicién hacia un modelo econdémico de apertura a la competencia internacional y el
consiguiente patron de dependencia liberalizador supuso una notable pérdida en términos de su
poder estructural de negociacion y de defensa de los intereses de los trabajadores. En los tres
convenios colectivos encontramos una divisiéon entre “contrato A”, para los trabajadores que
pertenecian a la empresa paraestatal y un “contrato B” para los empleados de nuevo ingreso,
quienes gozan de menor salario y prestaciones por el mismo trabajo y responsabilidades. Por
consiguiente, la transicion de la economia mexicana ha supuesto para las organizaciones sindicales
una nueva inercia institucional que se ha traducido en un balance negativo en términos de menor
poder de negociacion y por consiguiente de capacidad para representar. En este escensario es
precisamente cuando emerge sorpresivamente un sindicato en el sector de las aseguradoras, el
Sintrametlife.

6.3. La tardia y pequeiia democracia de los trabajadores de Metlife en el 2000

Por ultimo, en el sector de trabajadores de bancos y aseguradoras, que es donde se ubica el
Sintrametlife. Uno de los procesos historicos que en el largo plazo facilité la organizacion y
sindicalizacion de los trabajadores fue la nacionalizacion en 1982. Anteriormente, los trabajadores
de la banca tenian prohibido sindicalizarse, sin embargo en la practica éstos habian logrado

48 Conel gobierno del Presidente Miguel de la Madrid, a finales de 1982, se inici6 un proceso progresivo de
desincorporacion de las empresas paraestatales que implicaba la venta y liquidacion de empresas del sector
publico a partir de un nuevo modelo de desarrollo econémico y el programa de ajuste estructural impuesto
por el FMI a México. En particular, en las cartas de intencion firmadas por el gobierno de México con el FMI
en 1982 y 1986 establecian el objetivo de la reduccion del déficit piblico y la inflacion a través de medidas
de corte monetaristas que exigian reduccion drastica del gasto social, control de los salarios, desregulacion
de la economia (y por ende de las relaciones laborales) y la venta de empresas paraestatales.
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organizarse a partir por ejemplo de comités de promotores. Estos carecian de reconocimiento legal,
pero en los hechos actuaban como representantes de los trabajadores (Trejo, 1990:385).

Ante la propuesta de crear un sindicato nacional de este sector sobre bases democraticas, la
Secretaria de Hacienda impuso excepcionalmente la conformacion de sindicatos de empresa. Como
resultado, emergieron una gran cantidad de sindicatos regulados por el apartado B de la
Constitucién, que incluian tanto sindicatos blancos (promovidos por las gerencias de los bancos)
como aquéllos impulsados por los propios trabajadores. Ese mismo afio, en noviembre de 1982
tuvo lugar el primer paro en la nueva banca nacionalizada, pero las autoridades confiaban en que
se conformase un sindicalismo controlado por liderazgos bajo su control. Sin embargo, en los
hechos no pudieron eliminar el sindicalismo democratico en su interior, en particular de bancos
como Crédito Mexicano, Nacional Financiera, Internacional BCH y Comercio Exterior, quienes se
agruparon como corriente democratica (Trejo, 1990:398).

Gracias a la nacionalizacion bancaria de 1982, las aseguradoras que eran propiedad de los bancos
también pudieron conformar sus primeros sindicatos. En noviembre de 1982 se conform¢ el
Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de Aseguradoras*’, que en 1985 solicitara su adhesion a
la CTM. Sin embargo, este control cupular de la burocracia cetemista no impididé que también
emergieran movimientos insurgentes en distintas secciones, como las Aseguradoras Mexicana e
Hidalgo, antecedentes de la insurgencia democratizadora del Sintrametlife.

El sindicato de trabajadores de Metlife es, sin lugar a dudas, paradigmatico por su experiencia
historica de lucha a favor de la democracia sindical. Este proceso historico-politico tiene sus
origenes en 1982 en la Aseguradora Hidalgo, empresa paraestatal, cuya titularidad del contrato
colectivo se encontraba en manos de una organizacion sindical (Sindicato de Trabajadores de la
Aseguradora Hildalgo, Sintahisa) controlada por la central cetemista Sindicato Nacional de
Trabajadores de Instituciones de Seguros, Similares y Conexos de la Republica Mexicana
(SINATRAINS).

La lucha por la independencia del sindicato inici6 en 1998 con motivo de la negociacion contractual
de Sintahisa y, en particular, a raiz de que el lider de la central cetemista, Benito Falfan Alarcon,
ignorase la autoridad del gobierno del sindicato y firmase el nuevo contrato colectivo directamente
con la Administracion de la empresa. En este contexto excepcional de crisis interna, el liderazgo
democratizador de Gerardo Calderon® fue fundamental debido a su fuerte compromiso con la
democracia sindical y el respeto del derecho de los trabajadores a ser consultados antes de cada
negociacion salarial o contractual. Para ello se recogieron firmas de los trabajadores y se elabord
un pliego petitorio conforme lo establece la ley.

Aligual que los telefonistas, la coyuntura critica que posibilito la transicion a la democracia sindical
tuvo como escenario de fondo la negociacion contratactual. En la negociacion del afio 2000, atn
Benito Falfan gozaba de la titularidad legal para representar al Sintahisa, sin embargo la empresa
negocid directamente con los representantes sindicales elegidos por los trabajadores. En reaccion,
Farfan emplazo a la huelga por supuesta violacion del contrato colectivo del trabajo. Sin embargo,
los trabajadores lograron organizarse a través de las figuras de los delegados y se recabaron las
firmas necesarias para desconocer el emplazamiento de huelga, conforme lo establece la ley. En
total se lograron presentar el 97% de las firmas de los trabajadores. En dicho momento
excepcionalmente las autoridades respetaron el cumplimiento de la ley en beneficio de los
trabajadores y en consecuencia, el Secretario General evaluo la unidad del sindicato para poder

4 Posteriormente serd sustituido por el Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones de Seguros,
Similares y Conexos
50 http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion/31359.html
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constituirse como sindicato de empresa independiente del Sindicato Nacional, el cual pertenecia a
la CTM.

Sin embargo, a pesar del cumplimiento del procedimiento que establece la ley para la proteccion
de los derechos de los trabajadores sindicalizados, la independencia del sindicato respecto de la
central sindical cetemista no se produciria hasta el mes de septiembre del afio 2000, a raiz de la
coyuntura critica de la derrota del PRI en las elecciones presidenciales de julio del mismo afio. Es
en esta coyuntura de debilidad del PRI que el Secretario General de Sintahisa (Gerardo Calderon)
consulta con el lider de la CTM, Leonardo Rodriguez Alcaine y el Secretario del Trabajo y
Prevision Social, la posibilidad de separar al Sintahisa de un Sindicato Nacional cetemista que
nunca habia tomado en cuenta los intereses de los trabajadores de la Aseguradora Hidalgo. Ante
esta solicitud la tinica cuestién que planted el entonces lider de la CTM fue conocer quién era el
lider del Sindicato Nacional. Al conocerse que éste era Benito Falfan Alarcon, desde la CTM se
dio la autorizacion para que Sintahisa se separara del Sindicato Nacional. En ello tuvo que ver las
tensiones y divisiones al interior de la CTM, donde Farfan habia sido cuestionado en numerosas
ocasiones debido a la imposicion de arreglos econdmicos en su beneficio durante procesos de
negociacion contratual con las empresas del sector. Posteriormente las autoridades laborales se
comprometieron a respetar la ley (weak foundations), lo cual como vemos dependia de la voluntad
de la ¢élite de poder. No obstante, hoy en dia Falfan siguie siendo el Secretario General del
SINATRAINS.

Una vez confirmado el apoyo de las autoridades cetemistas y del propio gobierno al proyecto de
organizacion de un sindicato de empresa independiente, se convocod la Asamblea General
Constitutiva en agosto del afio 2000 y se logro el registro oficial. Detras de esta estrategia de
busqueda y negociacion de la autonomia respecto del corporativismo oficial existia la prevision de
la privatizacion de la empresa a raiz de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC).
El paso siguiente fue demandar la titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo, un proceso que
estuvo rodeado de tension y amparos interpuestos por parte del ex-lider charro por “conflicto
intersindical” y “actos de traicion”. Finalmente la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje (JFCA)
resolvio un laudo favorable al Sintahisa, negando el amparo al lider cetemista y resolviendo con
apego estricto a la ley.

Como puede apreciarse, el contexto de la alternancia politica en la Presidencia de la Republica en
el afio 2000 fue una coyuntura critica favorable para el surgimiento de un sindicato independiente
de la CTM y la salida del lider charro apoyado por los gobierno priistas. Sin embargo, este proyecto
de sindicato democratico e independiente de los trabajadores de la empresa paraestatal Aseguradora
Hidalgo se vio nuevamente amenazado por la transicion de la empresa por la privatizacion en el
afio 2002. La empresa ganadora de la licitacion para adquirir los titulos del capital social de la
Aseguradora Hidalgo fue la Metropolitan Life (Metlife), de capital estadounidense en el afio 2002.
Esta nueva administracion presenté su proyecto de liquidacion de personal y de recontratacion, que
incluia la desaparicidn del contrato colectivo.

En particular la privatizacion de la empresa supuso una nueva amenaza para la sobrevivencia del
propio sindicato y de su proyecto democratico. Una de las estrategias utilizadas por la empresa, con
motivo de la fusion de los grupos de Aseguradora Hidalgo y Seguros Génesis, fue la creacion de
una nueva empresa denominada Metlife México Servicios S.A de C.V. y posteriormente la
conformacion de un sindicato de proteccion patronal con el cual firmd un contrato colectivo a su
conveniencia. Esta practica es bastante habitual en México.

Sin embargo, la empresa no pudo seguir adelante con su estrategia de eliminacion del sindicato
democratico debido a que éste habia presentado previamente un emplazamiento de huelga y
conforme la ley la empresa estaba impedida legalmente para concluir la sustitucion. Mientras, el
sindicato mantuvo un contacto muy estrecho con los trabajadores, nombrandose una Comision
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Negociadora por los propios trabajadores y realizandose talleres formativos y Asambleas Generales
donde se daban a conocer los resultados de las consultas y negociaciones. El liderazgo excepcional
de su Secretario General, quien fue reelecto, fue central para que el sindicato opusiera resistencia
frente a la inercia de flexibilizacion de las condiciones de trabajo, amparandose en el articulo 41 de
la Ley Federal del Trabajo, que prevé la figura de la substitucion patronal y el mantenimiento del
contrato colectivo.

Una negociacion en manos de un lider charro como Farfan previsiblemente podia conducir a la
pérdida del contrato colectivo e incluso la disolucion del reciente sindicato democratico. Por
consiguiente, el balance que hacen los lideres del Sintrametlife respecto de la secuencia de una
primera transicion democratica y una posterior privatizacion de la empresa es muy positivo. El
hecho de anticiparse a la venta de la paraestatal y lograr la autonomia les permiti6 — a diferencia de
otras empresas del sector como GNP Seguros — defender su contrato colectivo. Es decir, el
fortalecimiento del proyecto democratico previo a la privatizacion permitié proteger la materia de
trabajo y la sobrevivencia del que hoy en dia es el unico sindicato democratico en el sector de las
aseguradoras, lo que constituye una fuente de debilidad. Una secuencia inversa, seglin nos advierten
los propios lideres del SINTRAMETILFE, hubiera conducido inexorablemente a la desaparicion
de este sindicato y en el mejor de los casos a su substitucion por un sindicato incorporado al
sindicato nacional o, peor atn, un sindicato de proteccion patronal.

Finalmente, a pesar de la posicion de fuerza de la empresa gracias a la inercia de liberalizacion del
sector, en los hechos tuvo que claudicar en la negociacion con el sindicato democratico e
incrementar las indemnizaciones por encima de lo estipulado por ley para aquellos trabajadores que
aceptaran ser liquidados y en su caso recontratados. Sin embargo, al igual que sucedera en otros
sindicatos, se establece en el Contrato Colectivo dos modelos de contratacion: uno, conocido como
“modelo generacional”, que incluye las prestaciones econémicas previstas en el contrato colectivo
de Aseguradora Hidalgo y otro, con menores beneficios, para aquellos trabajadores que aceptaran
ser liquidados y recontratados conforme el “nuevo modelo”. Es importante precisar que las
indemnizaciones por retiro voluntario incluye un paquete econdmico del 140% adicional al 100%
que preve la ley y 150% adicional en caso de liquidacion voluntaria para recontratacion.

Las claves del éxito excepcional de la estrategia de resistencia de este sindicato democratico se
resume en tres puntos: primero, el recurso organizacional que provee el contacto directo del Comité
Ejecutivo con las bases sindicalizadas; segundo la consolidacion de la unidad sindical a partir de la
estructura de delegados; tercero, las alianzas externas con sindicatos del sector bancario y
financiero y asimismo confederaciones de sindicatos democraticos como el FAT y la UNT; y
cuarto, no menos importante, la activacion discrecional por parte de la autoridad del procedimiento
legal (Levistky y Murillo, 2013).

En suma, en los tres sindicatos democraticos estudiados se observa una secuencia de doble
transicion politica y econdémica que es crucial para su sobrevivencia posterior: primero se
independizan del corporativismo tradicional, a continuacion transitan hacia gobiernos sindicales
democraticos y por ultimo deben afrontar la privatizacion de la empresa. De estos procesos
historicos indudablemente se desprenden inercias, que en un inicio son favorables a la
democratizacion y representacion de los intereses de los trabajadores sindicalizados. Sin embargo,
cuando se produce la privatizacion de la empresa y se instaura un patrén de dependencia centrado
en la flexibilizacion de las condiciones de trabajo y una intensa competencia entre empresas del
sector, la democracia sindical se vera fuertemente amenazada.

Sobre este punto es importante subrayar también la importancia de los legados autoritarios
(Caraway et al, 2015), que en el caso de los sindicatos estudiados se tradujo, al separarse del
corporativismo tradicional, en una pérdida de recursos organizacionales provistos por el Estado y
de alianzas con el partido hegemonico. Pero las entonces emergentes democracias sindicales de
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ASSA, STRM vy Sintrametlife verian compensadas esta pérdida de recursos corporativos con
recursos organizativos propios de la democracia, como son un fuerte contacto con los trabajadores
sindicalizados, una ideologia democratizadora y la capacidad de movilizar a sus miembros.

Es importante hacer notar que la transicién hacia una democracia electoral en la década de los 90
en México no se tradujo en un proceso de democratizacion del conjunto de las organizaciones
sindicales, ni un mayor respeto de la libertad de asociacion y por tanto un mayor pluralismo sindical
independiente del Estado y una mayor capacidad de movilizacion. El modelo de transicion hacia la
democracia se vio limitado, dejando intocadas muchas estructuras autoritarias como la legislacion
en materia de trabajo, la cual se ha aplicado discrecionalmente en virtud de los intereses de la élite
de poder (Levistky y Murillo, 2013).

En el &mbito de los sindicatos, retomando a Caraway et al (2015) se produce una doble transicién
hacia la democracia sindical y la globalizacion de la economia mexicana, donde interactiian las
causas inmediatas y elementos del pasado autoritario que son reproducidos en virtud de los intereses
de los actores con poder (Estado, partido politico en el poder y grandes empresas con fuertes
inversiones en el pais).

Por tltimo, otro de los hallazgos de la presente investigacion es el contraste entre la doble transicion
a nivel nacional y el momento y el orden de dicha secuencia al interior de las organizaciones
sindicales. En estas ultimas, al menos en las unidades estudiadas, observamos una inversion de la
secuencia: primero tiene lugar la independencia del gobierno y de la CTM, a continuacion hay una
transicion hacia un modelo de democracia sindical y por ultimo se produce una transicion
econémica a través de procesos de privatizacion de empresas paraestatales (Mexicana,
Aeroméxico, Aseguradora Hidalgo, Teléfonos de México). Esta secuencia, primero la transicion
politica y después la transicién econdémica también marcara fuertemente su inercia posterior y sera
fundamental para entender su sobrevivencia en el tiempo. El planteamiento de una situacion
contrafactica, donde la secuencia hubiera sido primero privatizacidn y posteriormente
democratizacion, hubiera conducido muy probablemente a la derrota insurgente. Como se ha
aprecidado en el analisis de las tres coyunturas criticas, la negociacion politica con la autoridad y
la aplicacion arbitraria de la ley fueron condiciones necesarias para facilitar que situaciones de
crisis interna y liderazgos democraticos transitaran de sindicatos legado a democracias sindicales.

Finalmente, se produce asi un contraste interesante en la doble transicion econémica y politica
mexicana: en los sindicatos legado la doble transicion se da en una secuencia inversa a la descrita
por Bensusan y Middlebrook (2013), lo cual tendra implicaciones fundamentales para la calidad de
su democracia sindical. Como se vera en el capitulo 7, son democracias sindicales imperfectas, con
ciertas practicas e instituciones autoritarias que nos alejan de un modelo ideal de democracia
participativa y deliberativa de Lipset y que también se reflejard en su estrategia sindical.

6.2. La estrategia sindical

Si bien los factores enddgenos del modelo de Lipset (1963) son fundamentales para entender como
una pluralidad de instituciones y actores intervienen en las posibilidades y oportunidades de
emergencia, desarrollo y consolidacion de un proyecto de gobierno democratico al interior del
sindicato, no podemos omitir el analisis de los factores exdgenos. En particular, una vez revisada
la dinamica interna del gobierno de los sindicatos, es indispensable estudiar como los factores
externos han incidido y continfian teniendo un peso determinante en las posibilidades de éxito de
la democracia sindical en México.

Antes de abordar el analisis de la contingencia en cada una de las unidades de observacion no hay
que perder la perspectiva de lo que implica ser democracia sindical en un mundo del trabajo
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dominado por la simulacion (sindicatos de proteccion patronal) y el corporativismo tradicional. En
este sentido, ser minoria y tener un régimen de relaciones laborales en contra resulta —como
veremos seguidamente- doblemente amenazante.

Para este analisis nos basamos en entrevistas con informantes clave®' de los propios sindicatos,
quienes han sido actores fundamentales en la historia de cada una de las organizaciones sindicales
consideradas en la presente investigacion. Para ello se tomara en consideracion el modelo Willman
(2001) que permite clasificar la estrategia sindical en virtud de su principal recurso organizativo,
los propios trabajadores sindicalizados, y la actitud del empleador en la negociacion contractual.
El peor escensario, como veremos seguidamente en la tabla 26 es la de un sindicato con trabajadores
pasivos y ataques constantes por parte de la empresa.

Tabla 26. La estrategia sindical de los sindicatos democraticos estudiados

Empleador
Cooperativo | Confrontativo
Activos | A STRM C STRM
Trabajadores (hasta 2014)
sindicalizados Pasivos | B D ASSA
Sintrametlife

Fuente: elaboracion propia a partir
del modelo de Willman Union Portfolio (2001)

A continuacion se vera con mayor detalle la estrategia de cada sindicato, donde la STRM muy
probablemente cambiara de cuadrante.

6.2.1. La estrategia del STRM: cooperar para sobrevivir con el respaldo activo de las bases

Con respecto al STRM, su modelo de democracia sindical resulta excepcional en virtud de la
naturaleza microcorporativa®* (Bensusan y Subifias, 2014) de la relacion entre STRM y Telmex a
raiz de la privatizacion y de como la coyuntura historico-econdomica permitioé que una insurgencia
democratica de vanguardia (1976) pudiera emerger y consolidarse hasta nuestros dias.

A finales de la década de los 80, en el marco de la transicion del modelo de la economia mexicana,
el propio sindicato STRM se encontraba ya en una etapa de consolidacion de su modelo de

S Las entrevistas fueron realizadas en 2014 en la Ciudad de México con los siguientes actores conocedores
(y protagonistas) de la historia particular de cada uno de los sindicatos estudiados: por parte de ASSA, el
asesor legal Arturo Alcalde Justiniani en septiembre de 2014; por parte del STRM, comisionados y ex-
asesores de Francisco Hernandez Juaréz, como Eduardo Torres, Mateo Lejarza y Rafael Marino en
septiembre de 2014; y por parte del Sintrametlife Gerardo Calderon y Leticia Romero en enero de 2014. En
el caso de la ASSA fue imposible entrevistar a su Secretario General, a pesar de los numerosos intentos por
agendar una cita.

52 Con el concepto de microcorporativismo se hace referencia a la clasificacion que hace Graciela Bensusan
de aquellos sindicatos que al transitar por la privatizacion de la empresa desaparece el arreglo
macrocorporativo entre el Estado y el sindicato, en cual también la empresa se beneficiaba de paz social a
cambio de buenas condiciones de trabajo. En cambio, bajo la condicion del nuevo contexto de economia
abierta, cuando la empresa sigue manteniendo una situacion de ventaja cuasimonopdlica es posible transitar
hacia un arreglo microcorporativo, donde el sindicato coopera con la modernizacion y productividad de la
empresa a cambio de buenas condiciones de trabajo en su Contrato Colectivo.
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democracia sindical, donde ya se habian realizado las reformas estatutarias necesarias para la
representacion de los intereses de los trabajadores pero también de transparencia, rendicion de
cuentas, participacion y deliberacion. En particular, en 1988 ante la privatizacion de la empresa
paraestatal Teléfonos de México, el STRM habia logrado disminuir la agitacion de interna para
transitar a una etapa mas economicista, centrada en los factores de produccion y en responder a la
pregunta ;para qué sirve ser una democracia sindical? En aquel entonces Teléfonos de México era
una empresa paraestatal muy rezagada en términos de productividad, calidad del servicio e
inversion tecnologica. Si bien la empresa de capital estatal mayoritario cotizaba en la bolsa, su
rentabilidad dependia primordialmente del incremento de las tarifas de un servicio donde no habia
competidores.

Ante esta situacion de la empresa y con la crisis econdmica de la década de los 80, la joven
democracia de los telefonistas enfrentaba fuertes dificultades para representar los intereses de los
trabajadores. Por un lado, debido a los acuerdos del gobierno mexicano con el Fondo Monetario
Internacional, existia una fuerte restriccion en la revision salarial que impedia una mejora de los
ingresos de los trabajadores en una coyuntura de fuerte inflacién e implementacion de politicas
economicas heterodoxas. Por otro lado, la propia empresa paraestatal tenia una posicion
fuertemente restrictiva respecto del incremento del pasivo laboral. En cambio los sindicatos
corporativos aliados del gobierno lo tenian mucho mas facil para sobrevivir debido a que su
sobrevivencia no dependia de la voluntad de las bases de trabajadores, sino del apoyo
gubernamental.

Por consiguiente, ante esta clara amenaza de la transicion del modelo econdémico sobre la
democracia sindical del STRM, fueron determinantes dos estrategias: por un lado, la participacion
del propio sindicato en la modernizacion de la empresa y por otro lado los recursos politicos de su
lider frente a la Presidencia de la Reptblica y el propio Congreso del Trabajo (Fidel Velazquez).
Este ultimo factor fue particularmente determinante, pues el STRM tenia una interlocucion directa
con el actor mas poderoso del pais en la etapa del presidencialismo, donde el Presidente podia
resolver cualquier problema, incluso en materia laboral, en virtud de la fuerte concentracién de
poder en torno a esta figura. Asimismo, el apoyo de la estructura corporativa tradicional, el
Congreso del Trabajo, garantizaba la alianza del actor corporativo mas importante en la coyuntura
adversa de la crisis econdomica. De esta forma, resulta paradojico que para poder sobrevivir como
proyecto sindical democratico los telefonistas necesitaran apoyarse en la estructura de control
corporativo que oprimia cualquier iniciativa democratizadora en el mundo del trabajo. Ser
democratico internamente implicaba contener el radicalismo y actuar en virtud de unos margenes
acotados y por consiguiente uno de los lemas fundamentales del sindicalismo democratico en
Meéxico: unidad sindical, lo cual tiene su contrapartida en la disciplina y la imposicién del consenso
de la mayoria (legado autoritario ideol6gico).

La transicion politico-electoral de la década de los 90 y la llegada de una pluralidad de fuerzas
politicas al Congreso y a las gubernaturas no necesariamente se tradujo en un impulso de la
democracia en otros ambitos de la ciudadania. Si bien para el STRM la emergencia de nuevos
partidos de izquierda abrié un espacio de interlocucion con actores politicos fuera de la Presidencia
y del Partido de la Revolucion Institucional, la emergencia de una pluralidad politica no supuso un
impulso democratizador para el ambito del trabajo. En particular, si bien varios lideres sindicales
telefonistas como el propio Francisco Hernandez Judrez y Rosario Ortiz pudieron llegar a ocupar
una curul en las filas del Partido de la Revolucién Democratica (PRD)>, con el apoyo incluso a la
campaiia presidencial del candidato del PRD, en la practica no ha podido establecerse una alianza
que permita fortalecer la posicion del sindicalismo democratico. En ello tiene un peso determinante
la debilidad de los partidos de izquierda, quienes estan divididos y han defendido sus propios

53 Para mayor profundizacién sobre el papel del PRD y los partidos de izquierda en la agenda laboral, vease
Bensusdn y Middlebrook (2013: 89-136).
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intereses en virtud de una permanente mayoria de PRI-PAN (Partido Accién Nacional). Por su
parte, el propio STRM ha optado por la independencia de los partidos politicos de izquierda,
respetando de esta forma sus Estatutos, a pesar de la presion del PRD para integrarse como una
corriente interna del partido.

Pero... ;por qué los partidos de izquierda no son aliados “naturales” del movimiento sindical
auténomo y democratico? No hay que olvidar que los sindicalizados no representan mas del 8% de
la Poblacion Econdmica Activa y que, por consiguiente, no constituyen una base electoral
importante para ganar las elecciones. Mas aun, el compromiso con la agenda legislativa en materia
laboral supone para los partidos de izquierda, mayoritariamente débiles, enfrentar importantes
confrontaciones no s6lo con los partidos opositores para reformar el articulo 123 constitucional,
sino con la propia patronal. Asimismo, esta falta de liderazgo de la izquierda ha facilitado un
proceso inexorable de liberalizacion de las relaciones del trabajo iniciado desde el gobierno de
Zedillo, donde se busca restar el peso de lo colectivo, impidiendo el registro de sindicatos
democraticos y aislando el movimiento sindical auténomo.

En balance, la transicion politica de los 90 supuso para el STRM una mayor pluralidad de actores
politicos con los cuales poder intermediar mas alla del Presidente de la Republica y del PRI. Sin
embargo, ello no se tradujo en un impulso de la democratizaciéon de las relaciones el mundo del
trabajo en virtud de la debilidad de estos nuevos actores, en particular los partidos de izquierda, que
como ya subrayamos no han asumido ni han sabido capitalizar la agenda laboral en los nuevos
espacios de la politica. Este factor es fundamental, pues tanto los gobiernos panistas de Fox como
de Calder6n no mostraron interés alguno en desmantelar las instituciones corporativas y
democratizar el mundo de las relaciones laborales. Si bien se produjo la alternancia politica en la
Presidencia de la Republica, el régimen de relaciones laborales pre-democratico no se reformoé y
el gobierno siguié manteniendo el control autoritario de los sindicatos a través de la toma de nota
y el control de las huelgas.

Es importante precisar que no s6lo no cambiaron las reglas del mundo del trabajo durante la
alternancia politica, sino que ademas en los hechos tampoco fue posible construir un espacio de
dialogo alternativo a la via corporativa vertical y autoritaria. Si bien desde sindicalismo autonomo
encabezado por la UNT se trabajé durante el sexenio foxista en una iniciativa de consejo econdémico
a través del “Pacto de Chapultepec”, el Presidente de la Republica finalmente no accedi6. De esta
forma, el sindicalismo auténomo qued¢ aislado del didlogo politico con el régimen y, por tanto, sin
la capacidad de incidir en las politicas publicas en materia laboral y la proteccion de que dispone
el Congreso del Trabajo. Durante la Presidencia de Calderdn las relaciones del sindicalismo
auténomo y democratico no fueron mucho mejores, pues durante su mandato no hubo una sola
entrevista oficial de la UNT con el Presidente de la Republica.

De hecho la llegada de la alternancia politica con el Partido de Accion Nacional a la Presidencia de
la Republica tampoco abrio una ventana de oportunidad para el fortalecimiento de la democracia
telefonista. Si bien desde el gobierno del Presidente Zedillo se fueron imponiendo cada vez mas
restricciones a Telmex con el objeto de liberalizar el sector de las telecomunicaciones, con el PAN
se continud con dicha politica. En particular, el gobierno del Presidente Fox impuso una nueva
regulacion para la implantacion de la convergencia digital que permitiera alcanzar el denominado
el “triple play” a partir de un conjunto de parametros técnicos. Ya en la actualidad con el regreso
del PRI a la Presidencia este proceso de modernizacion del sector de telecomunicaciones se
completo con su plena liberalizacion, lo cual nuevamente amenazo la viabilidad econémica de la
empresa y por consiguiente la del propio STRM.

De esta forma, el patréon de dependencia de ampliacion y profundizacion de la liberalizacion del

sector de las telecomunicaciones que se inici6 en la década de los 80 se tradujo también en una
inercia de amenaza para un democracia sindical de naturaleza microcorporativa, cuya
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excepcionalidad y posicion de privilegio ha dependido fundamentalmente de la fuerza de mercado
cuasi-monopoélica de la propia empresa. En este sentido, ante la ausencia de un impulso
democratizador resultado de la transicion politica de los 90 y de no poder contar con aliados
politicos fuertes, la democracia sindical de los telefonistas parece condenada a desaparecer fruto de
las fuerzas de un mercado mucho mas abierto, competitivo y donde no cuentan con una estrategia
efectiva para enfrentar el crecimiento de los sindicatos de proteccion patronal en el sector de
telecomunicaciones.

La principal autocritica que hacen algunos lideres** del STRM es el agotamiento de su modelo
organizativo gremial. Si bien lograron su autonomia con la salida del Congreso del Trabajo y fueron
un referente como modelo de democracia sindical deliberativa y participativa, su estrategia los
condujo al aislamiento del régimen y la consiguiente debilidad. Adicionalmente, tampoco se
formaron cuadros con nuevos liderazgos que permitieran construir nuevas alianzas con otros
actores fuera del sindicalismo, como los movimientos sociales. Es decir, ante los obstaculos que
imponen las fuerzas del entorno para fortalecer un sindicalismo auténomo e independiente,
tampoco el STRM y sus aliados han sido capaces de construir una estructura de dialogo social a
partir de la alianza con los movimientos ciudadanos (medioambiente, derechos humanos,
feminismos, antiglobalizacion, etc), que transcienda la vision gremialista por un enfoque social,
mas amplio (nuevas agendas) y mas democratico. Este desencuentro de las organizaciones
sindicales y los movimientos ciudadanos se explica en buena medida por las percepciones negativas
de ambos actores sociales: para los sindicatos las organizaciones civiles ciudadanas representan
temas y grupos de poblacion muy reducidos; en cambio para éstas todos los sindicatos son
esencialmente corruptos y no tienen ética.

El analisis de la secuencia en su doble transicién nos aporta elementos para comprender que el
orden de la secuencia fue lo que le permiti6 tener durante la mayor parte de su historia una posicion
de fortaleza. El éxito del proceso de modernizacion de Telmex no se puede explicar sin un sindicato
democratico que se comprometiera con el proceso de transformacion estructural de la empresa
cuando ésta se privatiza a finales de la década de los 80. Es decir, la democratizacion previa del
sindicato a mediados de los 70 permitioé que privatizacion estuviera acompafiada de una reingenieria
de la empresa para hacerla mucho mas competitiva y productiva a través de la intensificacion de la
tecnologia y la sofisticacion del proceso productivo, ganando de esta manera una posicion cuasi-
monopdlica en el mercado y por consiguiente condiciones de ventaja excepcional en la negociacion
obrero-patronal. Méas aun, la democracia telefonista permitié la gobernabilidad interna en Telmex
y transcender a lo que se conoce como “democracia industrial”, donde los trabajadores participan
activamente en la toma de decisiones en el proceso productivo. En definitiva, la secuencia de la
doble transicion politica y economica en el STRM beneficio en el largo plazo al sindicato y los
intereses de los trabajadores, quienes hasta el momento detentan uno de los mejores contratos
colectivos del pais.

Actualmente, el patron de dependencia de profundizacion de la liberalizacion de las fuerzas del
mercado, sin aliados politicos y sociales fuertes y con las mismas reglas del juego del régimen
corporativo autoritario, la estrategia de la autonomia y la independencia sindical conduce
inexorablemente al fracaso: el aislamiento del dialogo politico y de la toma de decisiones y una
extrema vulnerabilidad ante la inercia de profundizacion de las reformas estructurales en los
sectores mas dinamicos de la economia (telecomunicaciones, energia, transporte, etc). Si bien hasta
el momento ha mostrado una voluntad de cooperar con el sindicato, en el momento presente hay
gran incertidumbre sobre coémo se desenvolverd esta relacion.

54 Entrevistas a ex-lideres sindicales y comisionados del STRM: Mateo Lejarza y Rafael Marino, ambas
realizadas en la Ciudad de México, en septiembre de 2014.
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Esta situacion de debilidad en la que actualmente se encuentra el STRM se explica en buena medida
por su incapacidad de expander la democracia sindical en el sector de las telecomunicaciones, o en
todo caso, una actitud “consevadora” por parte de sus lideres que prefirieron proteger su contrato
colectivo, considerado el mejor del pafs, en lugar de innovar y arriesgarse cuando se encontraban
en una posicién de fuerza. Si bien el STRM logro sindicalizar a los trabajadores de las empresas
Tecnmarketing, Limsa y Cycsa, no han logrado desplazar a uno de los mas reconocidos sindicatos
de proteccion patronal Sindicato Progresista de Trabajadores de Comunicaciones y Transportes,
que ostenta la titularidad del CCT tanto de Radio Movil Dipsa (Telcel) como el de la empresa de
Call Center Atento®, perteneciente a Telefonica Espafiola. Por dicho motivo en diciembre de 2011
el STRM interpuso una queja ante la OIT>® por practicas e injerencias antisindicales de la empresa
Atento Servicios S.A. de C.V., en particular en relacion con dos recuentos de votos para determinar
el sindicato mas representativo.

En la medida que el STRM aceptd en el pasado una segmentacion de la fuerza de trabajo en
sindicatos de empresa por gremio, esa misma situacion es hoy en dia su principal amenaza®’.
Telmex a diferencia de otras empresas, como Aeromexico, Mexicana o Metlife, ha tenido hasta el
presente una actitud de cooperacidn con su sindicato democratico. No obstante, en el modelo actual
de profundizacién de la liberalizacion del sector, donde los sindicatos son un obstaculo para
competir a través del precio, es previsible que Telmex muestre una actitud intransigente y agresiva.

El andlisis mas reciente que hace el propio Secretario General de la coyuntura de preponderancia
2014-2015 de Telmex permiten acercar al investigador a la situacion actual de extrema
vulnerabilidad, donde un escenario posible es la desapariciéon del STRM (Fuente: Tactica y
Estrategia, 2014 y Tactica y Estrategia, 2015)

55 Las dificultades de sindicalizar a esta empresa del sector es claramente explicada por Arturo Alcalde en la
siguiente nota de prensa: “A pesar de estos obstaculos, todavia hay grupos que casi heroicamente pretenden
un cambio, tal es el caso de los trabajadores de la empresa Atento, quienes desde 2008 decidieron organizarse
para responder al mal trato laboral de esta compaifiia dedicada a concentrar llamadas y servicios de
propaganda para sus clientes (call-center), perteneciente a Telefonica Espaiiola. Los trabajadores se afiliaron
al sindicato de telefonistas, que por ser un gremio nacional de industria tiene capacidad para afiliarlos. Al
afio siguiente, el 5 de diciembre de 2009, solicitaron un recuento o votacion para quitarse de encima al
sindicato impuesto por el patron. Han sido cinco afios azarosos, plagados de irregularidades y represion que
s6lo han podido superarse por la férrea voluntad de los trabajadores, la fortaleza del sindicato y por la amplia
red de solidaridad que se ha construido alrededor de su lucha y que incluye a organizaciones internacionales
que han llevado el caso ante la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En los proximos dias, la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal sefialara, por cuarta ocasion, una nueva fecha de
recuento; estan convocados alrededor de 5 mil trabajadores. Tres aspectos de este proceso han sido motivo
de controversia: el padron de votacion que la empresa ha alterado para impedir un resultado favorable a los
trabajadores, mediante la inclusion de personal ajeno o de empleados de confianza. El lugar de votacion, que
en ocasiones anteriores ha sido tomado por golpeadores para impedir que los auténticos trabajadores expresen
su voluntad, y un paquete de irregularidades, que incluyen demandas artificiales de otras siglas sindicales
contratadas por la empresa para enredar el procedimiento, todo ello aderezado de amenazas, campafias de
terror y los consabidos despidos”. Fuente: http://www.jornada.unam.mx/2014/10/18/opinion/020a2pol.
Consulta 4 abril 2016.

%6 Fuente:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:50002:0::NO::P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:312
8157

57 Seglin estimaciones del propio STRM, se calcula una cifra maxima de 13,000 trabajadores
subcontratados o terceros en el negocio de linea fija de Telmex. Fuente: STRM. Tactica y Estrategia
2013. Pagina 16.
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e La adquisicién de Telmex por parte de América Movil, donde Telmex pasa a ser una
empresa subsidiaria del grupo corporativo y el STRM pierde la capacidad de tener una
interlocucidn directa con las decisiones de la empresa.

e Desde hace afios el STRM ha advertido que Telmex ha sido conducida a una situacion de
pérdidas y desinversion, donde el sindicato ha buscado enfrentar la situacidn a través del
programa de productividad.

e Envirtud de la declaratoria de preponderancia de Telmex por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) en 2014, la empresa esta sometida a una regulacion asimétrica
durante un periodo minimo de un afio y medio, que inedublimente conlleva pérdida de
ingresos, de ventaja competitiva en el mercado y consiguientemente de una parte
importante de su cartera de clientes:

a) Tasa cero de interconexion.

b) Comparticion de infraestructura pasiva con otras empresas competidoras de forma
gratuita.

¢) Tiempos muy estrictos para la entrega de enlaces para la interconexion.

d) Tiempos muy estrictos para la entrega y reparacion de Lada y enlaces.

e) Supresidon de las areas de servicio local y pérdida de los ingresos por larga
distancia.

f) Exclusion de la posibilidad de ofrecer servicios de “triple play”®

e Lasdesicisones respecto de la desincorporacion de activos de Telmex estan siendo tomadas
por América Movil, con quien el STRM no tiene interlocucion. De hecho desde el propio
sindicato no descartan que ni siquiera los Directivos de Telmex estén participando en
dichas decisiones.

e America Movil cuenta con sindicatos de proteccidn patronal en varias empresas
pertenecientes a su grupo.

e Es muy probable que America Movil, que ha designado a Bank of America para la venta
de su activos, que recomiende a sus compradores (probablemente AT&T) el sindicato de
proteccion patronal que tiene en Telcel.

Por consiguiente, el STRM se enfrenta a una situacién excepcional comos sindicato de la empresa
Telmex que ya no puede mantener una posicién de preponderancia en el mercado y cuyas
decisiones corporativas actualmente excluyen al sindicato: “debemos vencer la resistencia de la
empresa a proporcionar toda la informacién de su estrategia para el desarrollo futuro, asi como su
inclinacion para excluir al sindicato de sus decisiones de mayor trascendencia” (Tactica y Estrategia
2015, pagina 9)

De esta forma, este primer analisis de la contingencia del STRM nos permite identificar dos
aspectos que son centrales para la comprension de la democracia sindical como objeto de estudio:
si bien las reglas del régimen son determinantes para que puedan emerger gobiernos democraticos
en las organizaciones de los trabajadores, las factores del contexto puede alterar este equilibrio de
fuerzas en virtud de coyunturas criticas donde éstas se desestabilizan y posibilitan el cambio. Ello
es particularmente ilustrativo en el STRM, cuyo proyecto democratico conto con el respaldo formal
(y excepcional) de un régimen autoritario en la década de los 70. Sin embargo, en la actualidad se

%8 El concepto triple play se refiere al empaquetamiento de servicios y contenidos audiovisuales (voz, banda
ancha y television). Su comercializacion permite abaratar costos al ofrecer los servicios telefonicos de voz
(teléfono) ademas de acceso de banda ancha (internet) y servicios audiovisuales (canales de TV de pago). El
cuadruple play incorpora ademads teléfono celular.
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desestabilizo nuevamente en virtud de la debilidad politica del sindicato frente a las fuerzas de un
mercado de las telecomunicaciones plenamente abierto a la competencia, donde sélo hay espacio
para sindicatos de proteccion patronal o corporativos. A diferencia del pasado heorico de este
sindicato, en la actualidad ni el consorcio de América Movil ni Telmex han permitido la
intervencion del STRM en el proceso de desincorporacion de activos de Telmex, exponiéndolo a
una enorme incertidumbre y debilidad.

6.2.2 .La no estrategia del Sintrametlife: cooperar con la empresa que busca su destruccion

En el Sintrametlife, el sindicato relativamente mas joven y pequefio en la presente investigacion,
las transformaciones en el marco de la doble transicion econdémica y politica también conllevaron
importantes retos para su proyecto de democracia sindical.

Al igual que el STRM, este sindicato transité por un proceso de independencia, autonomia y
democracia que fue previo a la privatizacion de la empresa.

Lo paradigmatico del Sintrametlife es que su proceso de autonomia del corporativismo oficial tuvo
lugar en una coyuntura histérica muy tardia, en el afio 2000, cuando en México ya se habia
completado la transicion del modelo econdmico y la reforma politico-electoral que haria posible el
sexenio panista. Su estrategia se bas6é fundamentalmente en la negociacion con las autoridades
laborales, el Secretario General de la CTM y la propia Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.
El cambio se produjo gracias a lo que Levistky y Murillo (2013) denominan “una activacion
discrecional” de las instituciones formales, previamente ignoradas.

Este panorama nos permite entender que el Sintrametlife es un caso excepcional de democracia
sindical joven, con apenas quince afnos de existencia, pero al igual que el STRM con importantes
amenazas del entorno. En particular, el hecho de que mas del ochenta por ciento de los trabajadores
de Metflife sean contratados a través de outsourcing o como empleados de confianza ubica al
sindicato en una posicion de extrema debilidad y wvulnerabilidad, mas aun tomando en
consideracion que no se aplica la cldusula de exclusion y el 10% de su base sindicalizable no
pertenece al sindicato. En consecuencia, su fuerza negociadora estd fuertemente limitada por su
grado de representatividad dentro de la empresa y en el sector de las aseguradoras al ser el Unico
sindicato independiente.

En este debilitamiento de la joven democracia ha tenido un importante peso la expansion de la
contratacion bajo la modalidad de outsourcing, a pesar de la regulacion restrictiva que establece la
Ley Federal de Trabajo en el articulo 15 inciso A: “a) No podra abarcar la totalidad de las
actividades, iguales o similares en su totalidad, que se desarrollen en el centro de trabajo; b) Debera
justificarse por su caracter especializado; ¢) No podra comprender tareas iguales o similares a las
que realizan el resto de los trabajadores al servicio del contratante”. En ello tiene mucho que ver la
debilidad del estado de derecho en el &mbito laboral, donde la ley s6lo se aplica cuando conviene a
los intereses de las autoridades y del empleador en el marco del modelo de economia abierta.

En el momento en que se privatiza la empresa paraestatal, la base de trabajadores sindicalizados
representaba el cincuenta por ciento de los trabajadores, en cambio actualmente no supera el veinte
por ciento. Al igual que el STRM, esta flexibilizacion de la contratacion ha amenazado
profundamente la posicion del sindicato, por lo que el Sintrametlife también ha optado por una
estrategia conciliatoria frente a la propia empresa.

Esta estrategia negociadora frente a Metlife ante violaciones del contrato colectivo ha agravado

mas aun el debilitamiento progresivo del sindicato. La estrategia alternativa, la demanda ante la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje no necesariamente es mas garantista de la proteccion de
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los derechos de los trabajadores reconocidos en su contrato colectivo. Ante el panorama de
corrupcion que prevalece en la justicia laboral, el Sintrametlife ha optado por la negociacion interna
con la propia empresa hasta agotar los recursos legales. Por ello, a diferencia de la ASSA que que
se ha visto forzada a judicializar la defensa de su materia del trabajo, el Sintrametlife s6lo cuenta
con un litigio en curso que lleva mas de dos afios en espera de resolucion. Su principal estrategia
es la negociacion obrero-patronal evitando la estructura laboral tripartita.

En este punto es contrastante como, a diferencia del STRM, la situacioén de la empresa no tiene una
relacion directa con las oportunidades para fortalecer la posicion del sindicato. Si bien la
liberalizacion del sector de la banca y de las aseguradoras se profundizé durante el sexenio panista,
donde Metlife pudo crecer como empresa en el sector, el Sintrametlife no ha tenido nunca una
posicion de fuerza que le permitiera expandirse mas alld de la empresa y establecer alianzas. En
este sentido su debilidad es doble: por su tamafio en la empresa (menos del 20% de los trabajadores
esta sindicalizado) y en el sector (es el Unico sindicato democratico en el ambito de las
aseguradoras).

Ante esta posicion de desventaja, el Sintrametlife tampoco ha optado por la construccion de
alianzas con otros actores que le permitieran contrarrestar esta extrema vulnerabilidad. Ello se
explica, en palabras de los propios lideres®®, por el compromiso con el proyecto de democracia y
autonomia sindical. Es decir, su estrategia ha privilegiado la consolidacion de un gobierno
democratico y el fortalecimiento de la unidad sindical, lo cual les ha permitido madurar como
proyecto de democracia sindical, basado en la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion directa y permanente de los propios sindicalizados. Sin embargo, esta fortaleza de su
propia estructura institucional y social ha llevado al Sintrametlife al mismo aislamiento por el cual
han transitado otras organizaciones democraticas.

En particular, Sintrametlife no ha tenido ningun tipo de acercamiento con la clase politica, pues a
pesar de la ventaja que ello les podria reportar para construir una capacidad de incidencia en la
toma de decisiones, por ejemplo en la reforma del afio 2012 a la ley federal del trabajo, se ha
privilegiado su identidad organizacional como sindicato auténomo e independiente. Asimismo, el
establecimiento de redes politicas es percibido como una estrategia amenazante para su unidad
sindical, una de sus mayores fortalezas internas. Al interior del Sintrametlife existen en la
actualidad una pluralidad de posiciones politicas de los trabajadores, quienes en una proporcion
importante se consideran panistas, con cierta distancia y recelo de los partidos de izquierda.

Esta posicion de distancia frente a los actores politicos nos permite entender por qué ninguno de
los lideres del Sintrametlife ha ocupado durante su carrera una posicion en la politica. A diferencia
del STRM y la ASSA, sus lideres no han transitado de la politica sindical a la politica partidaria,
quiza por el tamafio del sindicato pero también por una posicion autonomista de su dirigencia. Solo
en su etapa de pertenencia al sindicato nacional del sector bancario y asegurador es posible
identificar dirigentes cetemistas que ocupaban cargos a través del PRI. ¢

6.2.3. La estrategia por la via legal de la ASSA: confrontacion constante para no desaparecer

En la ASSA, la estrategia sindical ha sido muy distinta como sindicato independiente y
democratico. Comparten con el STRM y el Sintrametlife la debilidad como organizacidn sindical
debido a que solamente la ASSA y la ASPA son los tnicos democraticos en el contexto de la
aeronautica mexicana, donde operan reglas democraticas minimas como la votacién por Asamblea,
la rendicion de cuentas de las cuotas sindicales y el uso del voto libre y secreto. En el sector

5 Entrevistas realizadas a Gerardo Calderon (Secretario General) y Leticia Romero, representantes de
Sintrametlife en el Comité Ejecutivo Nacional, en la Ciudad de México en enero de 2014.
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predominan los sindicatos de proteccién patronal, como el Sindicato de Trabajadores de la Industria
Aeronautica, Similares y Conexos de la Reptiblica Mexicana (STIAS) que ostenta la titularidad del
contrato colectivo de los sobrecargos de Aeroméxico Connect (la empresa de bajo costo de
Aeroméxico), Volaris, Viva Aerobus e Interjet, o el Sindicato Nacional de Trabajadores de
Aviacion y Similares (SNTAS) que agremia a los trabajadores de tierra. Por lo anterior, en la
definicién de su estrategia sindical la ASSA histéricamente no ha podido combatir su principal
amenaza: el modelo laboral mexicano, donde prevalece la simulacion y la regla de que es el
empleador quién elige a su sindicato antes de iniciar la contratacion de las y los trabajadores. Como
ya vimos, la practica informal mas extendida es la firma de contratos colectivos por parte de
“membretes sindicales” antes de que empresa haya sido instalada, inhibiendo de esta forma el
derecho de asociacion sindical y el derecho de contratacion colectiva. Contrario a lo que establece
la norma en la Ley Federal del Trabajo, se negocian contratos colectivos antes de que el primer
trabajador haya sido contratado.

En particular, en opinién de un informante clave®, uno de los factores que permite entender la
actual posicion estratégica de debilidad y aislamiento de la ASSA como actor en un escenario de
liberalizacion del sector aeronaval es la focalizacion en la defensa de sus fuentes de trabajo, sin
haber atendido oportunamente las condiciones de la rama. Cuando este sindicato se encontraba en
una posicion de fuerza al agrupar a las y los sobrecargos de las dos grandes empresas paraestatales,
Aeroméxico y Mexicana, una accion estratégica de proteccion hubiera sida la inclusiéon en su
agenda de la defensa de condiciones minimas de trabajo (salarios, jornadas, descansos y prevision
social) en el sector acronaval. Ante el escenario de privatizacion de la década de los ochenta, era
previsible que las empresas paraestatales iban a competir con nuevas empresas, por lo que como
parte de su estrategia sindical deberian haberse preocupado por la expansion en lugar de centrarse
Unicamente en proteger su materia de trabajo como gremio de sobrecargos de Aeroméxico y
Mexicana.

Uno de los mecanismos legales que hubiera servido para proteger a los trabajadores del sector aéreo
(pilotos, sobrecargos y trabajadores de tierra) hubiera sido un Acuerdo o un Contrato Ley bajo el
argumento de la seguridad. Es decir, por razones de seguridad en el sector aéreo hubiera sido
necesario que en toda la industria se respeten un conjunto de condiciones minimas de trabajo.

Como sostienen las y los propios sobrecargos de la ASSA®!, y especialistas en la materia como
Alcalde®? (2014) y Bouzas®, la profesion de sobrecargo no puede quedar sometida a la simple
competencia del mercado, a través de competencia de salarios a la baja, debido a que su funcién en
las operaciones aéreas no se reduce a ofrecer servicios de alimentacion a los pasajeros sino que
desempefian un rol fundamental en materia de seguridad y atencidén a situaciones de crisis y
emergencia. Ademas de asumir una corresponsabilidad en la seguridad de los pasajeros, las y los
sobrecargos se someten a un gran desgaste debido a las condiciones de trabajo: presurizacion, largas
jornadas de trabajo, estrés y presion, dificultades para conciliar y planear su vida personal y
familiar, jornadas variables segun las necesidades de la empresa, ademdas de la presidon constante
para cumplir las exigencias para conservar la licencia expedida por la Aeronautica Civil. En
condiciones extremas pueden llegar incluso a volar hasta veinte dias seguidos, lo cual se traduce en
problemas de salud fisica y emocional, asi como incapacidades por estrés y depresion. Segun el
asesor legal de la ASSA, se estima que la duracion promedio de la carrera profesional de sobrecargo
de aviacion es de ocho afios.

60 Arturo Alcalde Justinini, asesor legal de la ASSA, STRM y Sintrametlife.

6! Entrevistas al Comité Ejecutivo de la ASSA realizadas en abril de 2014 y sobrecargos sindicalizados en
octubre de 2015 en la Ciudad de México.

62 http://www jornada.unam.mx/2013/05/04/politica/018a2pol

63 http://www.frecuencialaboral.com/empresasaereas.html
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Un segundo factor que permite entender esta debilidad de la ASSA es la fuerte expansion del sector
aéreo mexicano a raiz del inicio de la liberalizacion en la década de los ochenta, donde han surgido
un gran numero de lineas aéreas que firman contrato colectivo con la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM) o el STIAS, este ultimo propiedad de un abogado laboralista
Ramon Gamez Martinez®* (actualmente profugo de la justicia) que ostenta mas de dos mil contratos
de proteccion patronal con condiciones de trabajo a la baja. Es decir, se produce una competencia
entre sindicatos blancos, de proteccidn patronal, que ofrecen a los empleadores menores costos en
la contratacién de personal.

En contraste, la firma de contratos de trabajo con el sindicalismo democratico implica para el
empleador, primero, negociar con tres gremios, el de pilotos en la ASPA, el de trabajadores en
tierra y el de sobrecargos en la ASSA y, por lo tanto, conlleva un doble riesgo de huelga con dos
negociaciones colectivas cada afio; y segundo, respetar los derechos conquistados por los
trabajadores, que son mucho mas amplios que los de un contrato de proteccion patronal.

Como ya vimos al inicio del presente capitulo, la “regla de oro” que permite entender esta debilidad
estructural de la ASSA en el escenario de posliberalizacion del sector aéreo es “que el patrdn elige
a su sindicato”.

Un tercer factor, en este caso organizacional, que debilita mas atin a la ASSA son sus frecuentes
crisis internas: primero, debido a la baja participacién de sus agremiados en las convocatorias de
Asamblea. Habitualmente solamente participan en torno al diez o quince por ciento de los afiliados,
lo cual se explica porque la gran mayoria se encuentra volando o bien en su Unico dia de descanso.
En consecuencia, cuando se toman decisiones sin la participacion de la mayoria de los trabajadores
que conforman la asamblea, se producen inconformidades y tensiones que generan desconfianza y
divisiones internas entre grupos.

Asimismo, relacionado con este aspecto organizacional, otro elemento que fragmenta aiin mas
internamente al gremio de los sobrecargos es su mecanismo de renovacion por tercios de su 6rgano
de gobierno. Ello implica que todos los afios tienen elecciones internas, lo cual supone que en su
gobierno pueden acabar conviviendo Secretarios de distintas carteras con un Secretario General
con el cual no hay entendimiento o con fuertes diferencias, dificultando de esta forma la
gobernabilidad interna. Ello en buena medida permite entender que internamente exista un esquema
bastante vertical en torno a su Secretario General que interfiere con su modelo de democracia
sindical, como veremos con mayor detalle en el siguiente capitulo.

Con respecto a las alianzas con el sindicalismo internacional, al igual que el STRM y el
Sintrametlife, la ASSA tiene conexiones con confederaciones sindicales internacionales, donde
incluso pueden liderar ciertos espacios. Sin embargo, estas redes internacionales estan
desvinculadas de lo que sucede internamente en el sindicato. Es decir, es un espacio donde la
organizacion sindical adquiere una imagen de prestigio y reconocimiento, pero lo que se discute en
la agenda internacional no permea en la agenda politica al interior del sindicato, son agendas
separadas. Por tanto, el vinculo de este gremio democratico con otros actores internacionales no
necesariamente se convierte en un recurso para tener una vision estratégica e innovar internamente
en las vias de accion para la defensa de la materia del trabajo, sino en un espacio de presencia ¢
imagen publica.

Por ultimo, con relacion a las empresas del sector, existe una larga relacion de conflicto y procesos
judiciales entre la ASSA y las empresas Mexicana de Aviacion y Aerovias (Aeroméxico):

64 http://www.proceso.com.mx/?p=230864
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Tabla 27. Sintesis de comunicados relativos a los conflictos entre la ASSA y las empresas

Mexicana de Aviacion y Aerovias (Aeromexico) 2014-2015

2015

Circulares relativas a los confictos entre el Sindicato y la Empresa Mexicana de Aviacion:
Circular informativa Mexicana de Aviacion. Resolucion de la SCIN en favor de los
sobrecargos, donde la SCIN considerd que no fue responsabilidad de las condiciones
laborales y prestaciones de los sobrecargos la quiebra de la empresa. Asimismo la JFCA
no justificé en su laudo las modificaciones del CCT para mantener la viabilidad de la
empresa. 29 Enero 2015.

Circulares relativas a los confictos entre el Sindicato y la Empresa Mexicana de Aviacion:
En la revision de la pagina de internet del sindicato se publicaron directivas relacionadas
con la implementacion del CCT con Aeromexico, donde no hay circulares relativas a
conflictos con Aeromexico. Fuente: http://assa.org.mx/category/aeromexico/

2014

Circulares relativas a los confictos entre el Sindicato y la Empresa Mexicana de Aviacion:

e  Circular informativa mexicana de aviacion actualizacion de estado. 3 julio, 2014

e Boletin informativo cita en stps sobrecargos jubilados mexicana de aviacion. 28 abril 2014.

e Convocatoria mexicana de aviaciéon mitin en la terminal uno del aicm martes 15 de abril de
2014, 11:00 hrs.

e Boletin de prensa STPS por peticion de las dirigencias sindicales de ASSA, ASPA y
SNTTTASS, el Secretario Alfonso Navarrete Prida instala un grupo de trabajo en el caso de
Mexicana de Aviacion, 7 abril 2014

e Boletin informativo Mexicana de Aviacion. Reuniones en STPS y Camara de Senadores, 7
abril 2014.

e Boletin informativo acciones inmediatas a seguir declaratoria de quiebra de Mexicana y
Mexicana Click, 5 abril 2014.

e Circular informativa Mexicana de Aviacion, Sentencia de Quiebra de Mexicana y Mexicana
Click, 4 abril 2014.

e Acuerdos Juzgado Décimo Primero de Distrito en materia civil. Concursos Mercantiles de
nuevo Grupo Aeronautico — Mexicana de Aviacion, Aerovias caribe, Mexicana link y mro,
4 abril 2014.

e Circular informativa Mexicana de Aviacion. Reuniones en la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, revision del proyecto de fideicomiso para pago de los trabajadores y
jubilados de Mexicana de Aviacion, 11 marzo 2014

e Boletin informativo mexicana de aviacion reuniones en STPS y Camara de Senadores, 7 abril
2014.

Circulares relativas a los confictos entre el sindicato y 1a empresa Aerovias (Aeromexico):

e Conlflicto Colectivo de Naturaleza Econémica (CCNE) Aeromexico vs ASSA. Se logré un
acuerdo de certidumbre laboral para la contratacion de nuevos sobrecargos en el marco del
Contrato Colectivo de Trabajo vigente, con lo cual se pone fin al Conflicto Colectivo de
Naturaleza Econdmica iniciado en abril de 2013%, 18 septiembre 2014.

e CCNE Aeroméxico vs assa de méxico — Resolucion que ordena a la JFCA acatar la sentencia
del 8° tribunal colegiado en materia de trabajo, que deja en suspension la contragarantia a
favor de Aeromexico en tanto la SCIN resuelve el amparo interpuesto por la ASSA. 2 julio,
2014.

e Texto completo de la Sentencia CCNE promovido por Aeromexico, que resuelve a favor de
la ASSA en virtud del Recurso de Queja 14/2014 25 junio, 2014.

e Acroméxico publicacion de la sentencia del ccne a favor de la assa de méxico — 240614 24
junio, 2014.

e Circular informativa aeroméxico resolucion del ccne a favor de la assa de méxico — hecho
historico -090614 9 junio, 2014.

e Aeroméxico juicio laboral acroméxico reinstalacion de 31 sobrecargos. La SCIN cual ordend
a Aeroméxico instalar a 31 sobrecargos que habian sido despedidos de forma unilateral en
junio de 2009. 5 junio, 2014.

8 Fuente: http://assa.org.mx/aeromexico-y-assa-logran-acuerdo-en-favor-de-la-generacion-de-empleo-y-
la-certidumbre-laboral-18-de-septiembre-de-2014/
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http://assa.org.mx/prensa/boletin-informativo-mexicana-de-aviacion-reuniones-en-stps-y-camara-de-senadores-070414/
http://assa.org.mx/prensa/boletin-informativo-mexicana-de-aviacion-reuniones-en-stps-y-camara-de-senadores-070414/
http://assa.org.mx/prensa/circular-informativa-ccne-aeromexico-vs-assa-de-mexico-resolucion-que-ordena-a-la-jfca-a-acatar-la-sentencia-del-8-tribunal-colegiado-en-materia-de-trabajo-hecho-historico-para-los-sobrecargo/
http://assa.org.mx/prensa/circular-informativa-ccne-aeromexico-vs-assa-de-mexico-resolucion-que-ordena-a-la-jfca-a-acatar-la-sentencia-del-8-tribunal-colegiado-en-materia-de-trabajo-hecho-historico-para-los-sobrecargo/
http://assa.org.mx/prensa/sentencia-conflicto-colectivo-de-naturaleza-economica-ccne-aeromexico-a-favor-de-la-assa-de-mexico-24-de-junio-de-2014-de-la-pag-01-a-la-39/
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http://assa.org.mx/prensa/circular-informativa-aeromexico-publicacion-de-la-sentencia-del-ccne-a-favor-de-la-assa-de-mexico-240614/
http://assa.org.mx/prensa/circular-informativa-aeromexico-resolucion-del-ccne-a-favor-de-la-assa-de-mexico-090614/
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e Circular informativa aecromexico cancelacion temporal de juntas particulares por empresa
mejoras al laudo del ccne 290514 30 mayo, 2014.

e Circular informativa atraccion del amparo que la assa promueve vs el ccne que la empresa
Aéromexico interpone vs sus sobrecargos, en contra del laudo de fecha de 20 de agosto de
2013 dictado por la JFCA en el CCNE promovido por Aeromexico. 29 mayo, 2014.

e Circular informativa acroméxico juntas particulares CCNE, 21 mayo, 2014.

e Circular informativa acroméxico informacion respecto a: conflicto colectivo de naturaleza
econdmica; revision salarial 2014; bono de productividad revision del cct 2013;
contrataciones; pbs; nombramientos de nuevos asesores, 28 febrero, 2014.

Fuente: http://assa.org.mx/prensa/. Para mayor ampliacién de informacion en este blog administrado por la

Secretaria de Prensa de la ASSA existe comunicados historicos para el peridodo 2011-2013.

Como se puede apreciar, durante el periodo 2014 la ASSA enfrentd una situacion extrema de
conflictividad con las empresas Mexicana y Aerovias de México, donde hubo una labor intensa de
interposicion de recursos ante la JFCA y la propia SCIN mediante el mecanismo del amparo.
Mientras Mexicana se declard en quiebra, Aeromexico interpuso un recurso denominado Conflicto
Colectivo de Naturaleza Econémica que finalmente concluy6 con el amparo de la SCIN a favor
de la ASSA. Para ilustrar esta situacion a continuacion se retoma el conflicto con Aeromexico, que
se inici6 en 2013.

Con motivo de la revision del Contrato Colectivo de Trabajo correspondiente al periodo 2013-
2015, la aerolinea Aeroméxico presentd un conflicto colectivo de naturaleza econdmica ante la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje (JFCA) con el objetivo de reducir los costos debido a que
“los salarios son altos porque afuera hay otros trabajadores que hacen lo mismo y cobran menos”®.
Es decir, el argumento central se basa en una comparacidn con los ingreso de los sobrecargos de
las denominadas empresas de bajo costo, como Viva Aerobus, Volaris e Interjet, las cuales asumen
salarios mucho mas bajos gracias a que se simula la representacion sindical por medio de sindicatos
blancos y la ausencia de una negociacidn contractual real. Aeroméxico no acreditd, conforme lo
establece la Ley Federal del Trabajo, encontrarse en una situacion de dificultad econdémica critica
que comprometa la continuidad de la empresa y que por tanto justifique la solicitud de reducciéon

de salarios y flexibilizacién de las condiciones de trabajo.

De hecho, segiin datos®” de Alcalde en calidad de representante de la ASSA, Aeroméxico desde
2009 ha instrumentado una estrategia corporativa de expansién mediante un incremento de su
inversion y la creacion de una nueva empresa, Aeroméxico Connect (Aerolitoral) que ha asumido
parte de la materia de trabajo, cuyos sobrecargos estan representados por un sindicato blanco.

En esta demanda contra de la ASSA, Aeroméxico solicitd crear un modelo laboral diferente, de
naturaleza precaria, que seria aplicable Unicamente para el personal de nuevo ingreso:

e Reducir en un sesenta y cuatro por ciento el salario, homologandose asi con los salarios
precarios que perciben las y los sobrecargos de Interjet, Volaris, Viva Aerobus y
Aeroméxico Connect;

e Eliminar la prestacion del fondo de retiro individual;

e Suprimir la clausula de apoyo a las sobrecargos embarazadas;

e Anular la mayoria de prestaciones contractuales.

€ Alcalde, Arturo (2013) La Jornada: Aeromexico presiona a la baja salarial.
http://www.jornada.unam.mx/2013/05/04/politica/018a2pol Fecha de consulta: 5 abril 2016.
67 Alcalde, Arturo (2013) La Jornada: Aeromexico presiona a la baja salarial.
http://www.jornada.unam.mx/2013/05/04/politica/018a2pol. Fecha de consulta: 5 abril 2016.
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Estas demandas, como han alegado desde el propio sindicato de la ASSA y su asesor legal, son
inaceptables juridica y moralmente porque son violatorias de uno de los principios constitucionales
fundamentales que es la igualdad salarial por igual trabajo (fraccion VII del articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

En el diagnédstico que hicieron los peritos de la JECA en el proceso judicial de 2013, se develaron
cuales son las brechas salariales entre las y los sobrecargos de diferentes aerolineas, lo cual
evidencia de forma contundente la situacién de amenaza en la que se encuentran las y los
sobrecargos afiliados a la ASSA:

Tabla 28. Comparacion de las condiciones laborales de las sobrecargos sindicalizadas a las
ASSA y la competencia perteneciente a sindicatos de proteccion patronal

Nombre de la empresa | Aeroméxico Volaris Interjet Viva Aerobus
(Aerovias de México | (Controladora (ABC  Aecrolineas | (Aeroenlaces
S A deCV) Vuela Compaiiia de | S.A. de CV) Servicios, S.A.
Aviacion, S.A.B. de de C.V)
CV.)
Sindicato ASSA SINDICATO  DE | SINDICATO SINDICATO DE
TRABAJADORES NACIONAL DE | TRABAJADORES
DE LA INDUSTRIA | TRABAJADORES Y | DE LA
AERONAUTICA EMPLEADOS DE | INDUSTRIA
SIMILARES Y | COMUNICACIONES | AERONAUTICA
CONEXOS DE LA | Y TRANSPORTES, | SIMILARES Y
R.M. AEREO, MARITIMO | CONEXOS DE AL
Y TERRESTRE DE | RM.
MEXICO
Salario de Entre 10,000 Entre 15,000 Entre 14,588 y | Entre 5,856 y
sobrecargos y 22,000/mes y 12,000/mes 9,726/mes 4,000/mes
Despensa Entre 3,000 y | 350/mes No existe 1,100/mes
1,300/mes
Pago por horas Si No existe No existe No existe
nocturnas
Bono de asistencia Si No existe No existe No existe
Pago por aterrizajes | Si No existe No existe No existe
Compensacion por Si No existe No existe No existe
tripulacién
incompleta
Plan de retiro St No existe No existe No existe
Fondo de Ahorro Entre 1,210y 2,716$ | No existe Entre 729 y 1,094$ | Entre 160 y 234$

Fuente: Martinez, Fabiola (2013) La Jornada “Aerolineas de bajo costo sacan ventajas del conflicto laboral en
Aeroméxico”, en http://www.jornada.unam.mx/2013/07/21/politica/017n1pol

Estos datos obtenidos de fuentes periodisticas son consistentes con la evidencia de fuentes
primarias obtenida en mayo de 2014 a través de entrevistas semiestructuradas a cuatro sobrecargos
de Volaris, donde una empleada fue despedida por haber tratado de incorporar a sus compafieros a
la ASSA. Cuando la empresa tiene conocimiento de que un trabajador trata de llevar a cabo
iniciativas de sindicalizacion en organizaciones sindicales independientes reacciona de forma
contundente con el siguiente aviso: “la empresa esta haciendo reestructuracion y tu puesto ya no es
requerido” (entrevista 1. Sobrecargo de Volaris, realizada durante un vuelo internacional en mayo
de 2014). Algunos datos que permiten entender en qué consiste en los hechos un sindicato de
proteccion patronal fueron proporcionados por los sobrecargos de Volaris entrevistados:

* No conocen su Contrato Colectivo de Trabajo, aunque varios lo han solicitado al
departamento de recursos humanos.
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* Dos de las cinco sobrecargos entrevistados manifestaron que solamente firmaron un
contrato individual por un afio al empezar a trabajar en la empresa y que suponen que cada
afio se renueva solo sin tener que firmar. Solo una de las sobrecargos si firma anualmente
su contrato de trabajo, del cual tiene copia. De hecho, cuando van a firmar se les advierte
que esta prohibido tomarle fotografia con el celular.

* Ninguno de los sobrecargos entrevistados conoce el contrato de trabajo que firmé con la
empresa, lo cual dificulta que puedan exigir sus derechos o el respeto de sus condiciones
de trabajo.

* Ningun trabajador conoce los Estatutos de su sindicato (tampoco sus derechos como
personal sindicalizado).

*  No existe un proceso electoral ni se les informa quiénes son sus representantes sindicales.
De hecho desconocen cudles son las instalaciones del sindicato, pero si mensualmente les
descuentan la cuota sindical. Quienes protestan por este cobro son despedidos.

*  En caso de tener problemas con un compafiero o un superior, los trabajadores deben de
resolverlo de forma individual, sin la mediacion o apoyo de la empresa. En caso de
necesitar defensa juridica deben de contratar un abogado laboralista que los asesore pues
el sindicato no lo conocen y tampoco los va a asistir.

* Al entrar en Volaris les dicen “aqui no es como en la ASSA” y sin mayor explicacion les
notifican la cuota mensual que les van cobrar.

* Encel tiempo que tienen trabajando en la empresa nunca han tenido una Asamblea General
ordinaria anual ni ninguna convocatoria para informarles de la revision salarial o
contractual.

* Anualmente reciben el incremento salarial que se establece la Comision Nacional de
Salarios Minimos pues no existe una negociacion salarial.

Se trata sin lugar de dudas de una situacion que Alcalde Justiniani ha denominado de “dumping
salarial”®® donde la existencia en los hechos de sindicatos de proteccion patronal facilita que las
nuevas empresas puedan competir con condiciones laborales precarias para sus sobrecargos, los
cual les da una clara ventaja frente a aquellas empresas que negocian con sindicatos reales como la
ASSA.

Lo mas grave de este escenario en que opera la ASSA es que el gobierno federal avala en los hechos
esta propuesta de un esquema diferenciado de condiciones laborales de trabajadores activos y
futuros mediante el reconocimiento dos contratos colectivos: el A para los trabajadores con
antigliedad en la empresa y el B para los nuevos trabajadores, los cuales quedan privados de la
posibilidad de defenderse. El 21 de agosto de 2013 la JFCA® emitié un laudo a favor de
Aeroméxico que resolvia congelar por diez afios los salarios de los sobrecargos de nuevo ingreso,
que se estima un sesenta por ciento menor que la tripulacion actual. La noticia, como se muestra a
continuacion, fue recibida por parte de la empresa como una medida que nivela las condiciones de
competencia en el sector donde los costos laborales son mucho mas bajos:

68 http://www.jornada.unam.mx/2013/06/15/opinion/017alpol. Fecha de consulta: 5 abril 2016.

8 Fuente: Notas de prensa periddicos nacionales La Jornada y El Universal on-line

Fecha de consulta: 5 abril 2016.

http://www.jornada.unam.mx/2013/08/21/politica/017n1pol y
http://archivo.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2013/aeromico-sobrecargo-laboral-944557.html
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Aeroméxico Informa sobre Laudo emitido
por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje™

Meéxico, D.F., a 21 de agosto de 2013.- - Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V. (BMV:
AEROMEX), informa que el 20 de agosto de 2013 fue notificado por parte de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje del laudo que resuelve el Conflicto Colectivo de
Naturaleza Econémica (CCNE) promovido el pasado 10 de abril de 2013 por la empresa.
Mediante este laudo se ordena la modificacion de las condiciones colectivas entre
Aeroméxico y la Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacién (ASSA) que aplicardn a
los sobrecargos que ingresen a laborar a partir de esta fecha.

Las condiciones contractuales de los nuevos sobrecargos serdn competitivas con respecto
a las existentes en el mercado aéreo nacional. De esta manera, las modificaciones
laborales ordenadas en el laudo, le permitirdn a la empresa lograr la reduccion de costo
requerida y que dio origen a la demanda de Conflicto Colectivo de Naturaleza Econdémica.
Como consecuencia de lo anterior, Aeroméxico reactivard el proceso de contratacion de
nuevos sobrecargos, para continuar con sus planes de crecimiento y desarrollo en el corto
y mediano plazo.

En este entorno posterior a la liberalizacion del sector y de debilidad del estado de derecho en la
JFCA, la posicidn de absoluta confrontacion por parte de la empresa Aeroméxico sitiia al sindicato
ASSA ante una actitud defensiva por medio del litigio y la busqueda de recursos legales. De hecho
en 2009 Aeroméxico presentd una demanda similar de conflicto colectivo de naturaleza econdémica,
donde logré que la ASSA accediera a no recibir incremento salarial; ampliar las jornadas de trabajo
y reducir el salario por medio de la conformacién de una nueva categoria de sobrecargo que seria
aplicable para el personal de nuevo ingreso’'. Se trata de una estrategia patronal que claramente
busca deshacerse del Contrato Colectivo de Trabajo de la ASSA a través de pleitos iniciados por
la propia empresa, que a menudo cuentan con el apoyo de la Junta Federal.

A pesar de lo anterior, en enero de dos mil quince la ASSA logré el amparo de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion’ a raiz de un conflicto similar con Mexicana de Aviacion, que en su
momento habia derivado en un laudo a favor de la empresa emitido por la JFCA (juicio laboral IV-
80/2007). En particular entre los argumentos considerados por la SCIN vale la pena destacar la
argumentacion de la Ministra Cordero, que en el Pleno sefiald:

Estoy de acuerdo con el proyecto al considerar que el laudo reclamado no justifico el por
qué los derechos de los trabajadores tienen que disminuir, ni por qué se reducen en la
medida en que lo determina la junta responsable, pues no basta que la empresa se
encuentre en una situacion economica apremiante para que automaticamente se proceda
a la reduccion de las prestaciones laborales, sino que, es necesario que se fundamente y
motive debidamente en qué medida ese ahorro, la disminucion de prestaciones,
representaria un elemento relevante para garantizar la subsistencia de la empresa.

Asimismo, también, la junta responsable tampoco justifico el por qué la disminucion de las
prestaciones laborales se deben hacer en la medida que indica, pues el laudo se limita a
precisar que, para fijar el quantum de esa prestacion, se apoya en el convenio realizado

70 Fuente: https://aeromexico.com/mx/descarga/pdf/inversionistas/comunicado-aeromxxico-laudo-
ifca.pdf Fecha de consulta: 5 abril 2016.

! Fuente: Alcalde Justiniani en La Jornada: jornada.unam.mx/2013/05/04/politica/018a2pol Fecha de
consulta: 5 abril 2016.

72 Fuente: http://www?2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntolD=163248.
Fecha de consulta: 5 abril 2016.
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con otro tipo de trabajadores, por ejemplo, los pilotos, pero sin justificar el porqué debia
hacerse asi; es decir, por qué las reducciones en ese monto ayudarian a solventar la
situacion financiera en que se encuentra la empresa actora.

Fuente: Amparo 4/2009 SCIN. Version taquigrafica del pleno consultada 20/03/2016 en
https://www.scjn.gob.mx/PLENO/ver_taquigraficas/29012015PO.pdf
amparo 4/2007.

Esta estrategia de la empresa busca un desgaste del sindicato y la armonizaciéon del Contrato
Colectivo de Trabajo con los existentes en empresas que cuentan con sindicatos de proteccion
patronal, que son todas las del sector excepto Aeroméxico y Aeromar.

Sobre este punto es interesante el contraste con el Sintrametlife, el cual como Unico sindicato
democratico en su sector también debe enfrentar una estrategia permanente de confrontacidén con
la empresa de seguros Metlife. Sin embargo, este sindicato se encuentra en total indifensiéon debido
a la estrategia de la empresa de ofrecer liquidaciones millonarias a los trabajadores sindicalizados
que provienen de la empresa paraestatal (hasta cuatro veces por encima de las indemnizaciones que
establece la Ley). Ha habido casos de trabajadores que han obtenido hasta cuatro millones de pesos
en concepto de liquidacién, lo cual es una estrategia efectiva para eliminar progresivamente la
materia de trabajo del sindicato hasta lograr su desaparicion.

Con relacion a los partidos politicos, en el caso de la ASSA si es posible identificar lideres
sindicales que han transitado de la politica sindical a la politica partidaria. Entre las lideres de la
ASSA que ha transitado de la Secretaria General a cargos en la politica se encuentran Patricia
Esnarriaga, Alejandra Barrales (PRD) y Lissett Clavel (PAN), quienes ya no laboran en la ASSA.
Se produce a menudo un “aburguesamiento” de los lideres sindicales, quienes por su condicion de
representantes sindicales independientes tienen una interlocucién muy alta, pues se rednen con
Secretarios de Estado, funcionarios de Organismos Internacionales, que les da cierta fama, estatus,
imagen y poder. Por ello, una vez que concluye su mandato muchos buscan la reeleccién o bien
piden licencia para ocupar un cargo en la politica, en lugar de regresar a su puesto de trabajo.

Por consiguiente, al igual que el Sintrametlife, la ASSA se ubica en una posicion de extrema
vulnerabilidad en su estrategia sindical con una baja participacion de los trabajadores sindicalizados
y ataques constantes de Aeromexico que busca su desaparicion.

En balance las tres estrategias sindicales de los sindicatos democraticos ante el escenario actual de
profundizacion de la liberalizacion de varios sectores de la economia, en particular con la reciente
reforma de telecomunicaciones y el anunciado convenio “cielos abiertos” con Estados Unidos
dificulta ain mas la sobrevivencia futura de las organizaciones sindicales democraticas como el
STRM y la ASSA. No obstante, sin dejar de reconocer la relevancia del nuevo entorno adverso y
su posicion de relativa debilidad en calidad de sindicatos de empresa, lo cierto es que ninguno de
ellos se ha movido a una estrategia innovadora donde se busque organizar a otros trabajadores del
sector o defender agendas mas amplias mas alla de su Contrato Colectivo de Trabajo para transitar,
por ejemplo, a una campana a favor del Salario Minimo Digno. Como sefialan Fiorito y Hardley
(2008:190) aquellos sindicatos que se centran primariamente en proteger y mejorar el bienestar de
sus miembros eligen estrategias muy diferentes a aquellos que buscan innovar y contribuir a crear
un nuevo orden socio-econdomico, donde el énfasis debe estar puesto en intereses mas amplios
(organizing model) que Unicamente su base sindicalizada. Ello hubiera permitido a la ASSA,
Sintrametlife y STRM atender factores estratégicos de su entorno y alejarse de una estrategia
conservadora centrada en la gestion de su contrato colectivo (sindicato de servicios o “servicing
model”), que hoy en dia es insostenible para sobrevivir.
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Tal y como vimos en la revision del estado de la cuestion, hoy en dia en la literatura sobre
Relaciones Industriales (Blyton, Paul; Bacon, Edmun; Fiorito et al, 2008) se discute sobre la
necesidad de que el sindicalismo se transformarse hacia un modelo que funciona en red, de forma
descentralizada y que al abarcar intereses mas amplios traslada la responsabilidad de los burocratas
sindicales a los propios activistas en los centros de trabajo (Fiorito y Hardley, 2008:198). Conforme
el modelo de sindicato basado en la movilizacién (organizing model) se trata de crear redes
interpersonales muy amplias, donde la interaccion frecuente facilita la emergencia de valores
compartidos y la confianza entre sus miembros. Sin embargo, este modelo de sindicato en red esta
muy alejado del modelo burocratico del sindicalismo democratico mexicano, que buscan levantarse
a partir de recuperar la edad heroica a través de marchas que ya no generan el impacto del pasado.

Ante este panorama sindicalismo democratico mexicano se encuentra hoy en dia contra la pared,
puesto que siguen operando bajo el viejo modelo burocratico centrado en la defensa de su contrato
colectivo y la permanencia del mismo lider en el poder. Por consiguiente su gobierno democratico
también se resiente con practicas autoritarias y verticales que los alejan del ideal de democracia de
Lipset (1956), deforméandose con formas hibridas que combinan instituciones democraticas con
practicas autoritarias. Veamos seguidamente de qué se trata, qué modelos de democracia o casi
democracia encontramos en el sindicalismo real mexicano.
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7. LA DEMOCRACIA SINDICAL MEXICANA: REGIMENES HiBRIDOS

Una vez ha sido analizada la coyuntura critica en virtud de la emergieron los casos excepcionales
de democracia sindical mexicana surge indudablemente el segundo interrogante de la presente
investigacion: en un entorno macropolitico y econdmico adverso al sindicalismo democratico ;qué
tipo de democracia sindical ha podido emerger y persistir hasta nuestros dias? (la calidad de la
democracia)

La hipotesis de partida se basa en el siguiente planteamiento que se refleja en la figura 10: aquellas
experiencias de democratizacion al interior del gobierno de los sindicatos no han podido
desprenderse de instituciones y practicas (formales e informales) de corte autoritario y oligarquico
debido a que éstas son eficaces para asegurar la sobrevivencia del propio sindicato frente a un
entorno de gobernabilidad autoritaria y de desregulacion de las condiciones de trabajo. Por
consiguiente, el tipo de democracia sindical que cabe esperar en México se caracteriza por una
naturaleza hibrida, donde coexisten algunos elementos de la “ley de hierro” de Michels (oligarquia,
burocratizacién y autoritarismo) con ciertas practicas de democracia sindical de Lipset (1956)
(eleccion libre de representantes, existencia de oposicion, rendicion de cuentas), lo cual debe ser
estudiado como una préctica institucionalizada y permanente, aunque excepcional y contradictoria,
del sindicalismo democratico mexicano.

Figura 10. Esquema analitico de la hipotesis sobre la calidad de la democracia sindical

mexicana
X —» Mecanismo causal (M) > Y
., ; ; , , Democracia
Transicion e Democracia procedimental: elecciones libres sindical
democratica a e Los legados autoritarios: o
. ; . . hibrida
partir de o Falta de autonomia del drgano electoral interno
coyunturas (Sintrametlife y ASSA).
ros o Sistema de elecciones primarias del STRM.
criticas de S
ndi o El poder “en la sombra” de los comisionados del
sindicatos STRM.
legado e Aplicacion de la clausula de exclusion (ingreso)
en la ASSA y el STRM.

o El uso de planillas cerradas en las candidaturas en
el STRM y el Sintrametlife.

e Estrategia sindical conservadora, pragmatismo:

e La concentracion del poder en la figura del
Secretario General (“Presidencialismo”).

e La reeleccion consecutiva de cargos en el CEN de
STRM, ASSA y Sintrametlife. (“ley de hierro” de
Michels).

e Debilidad de las bases para una democracia
pluralista fuerte (contrapesos del modelo de
Lipset): individualismo, despolitizacion de las
bases, ausencia de una pluralidad de medios de
informacion independientes, oposicion débil v

Fuente: elaboracion propia
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Para responder a esta cuestion analizaremos a continuacion el tipo de democracia que prevalece en
el presente en las tres organizaciones sindicales bajo estudio, considerando tanto su dimensién
formal como como la conductual de Stepan-Norris:

* una constituciéon democrética, lo cual supone entre otros elementos contar con garantias de
libertades civiles y politicas fundamentales para sus miembros;

* una oposicion institucionalizada, y por tanto la libertad de sus miembros para criticar y
debatir con los representantes sindicales, asi como para organizarse, oponerse y reemplazar
representantes a partir de elecciones libres;

* ylaparticipacion activa de sus miembros, en términos de un grado amplio de participacion
de las bases sindicalizadas en el ejercicio del poder dentro del sindicato y en la toma de
decisiones que les afecta.

La evidencia historica del presente analisis fue reconstruida a partir de los testimonios de los lideres
sindicales™ que ocupaban en el afio 2014 una cartera en el gobierno del sindicato (ver detalle en
Anexo 1): en particular se privilegi6 la realizacion de entrevistas semiestructuradas con todas la
mujeres del gobierno del sindicato y una muestra pequefia de sus pares masculinos (entre uno y tres
en cada sindicato). Esta informacidn permiti6é conocer en profundidad cémo funciona en los hechos
la democracia sindical mexicana, con sus virtudes excepcionales pero también a partir de sus
limitaciones y contradicciones.

7.1. La idea y los valores asociados a la democracia sindical

La idea de democracia sindical que prevalece en las lideres sindicales entrevistadas es
mayoritariamente de naturaleza procedimental, es decir, se asocia con la definicion minima de
democracia entendida como la participacion directa de los trabajadores en los procesos de eleccion
de sus representantes por voto secreto, libre, universal y directo, lo cual como veremos con detalle
tiene pocos rasgos innovadores. Asimismo, otras dimensiones que se relacionan con la idea de
democracia sindical son la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones del sindicato,
la expresion ideas sin el temor a ser reprimidos, la toma de decisiones a través de la regla de la
mayoria y el consenso, la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de los representantes
sindicales. Por consiguiente, aunque prevalece una vision minimalista de la democracia, también
conviven lideres con una concepcion participativa de la democracia.

“Es donde yo me puedo expresar libremente y puedo elegir libremente a mis lideres y
dirigentes” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del STRM)

“Qué todo lo que se decida sea entre todos, no nada mas entre unos o los interesados.
Democracia es trabajar en equipo” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del
Sintrametlife)

“La participacion de todos los miembros de la organizacion de una forma directa, honesta,
informada, consciente, participativa” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del
Sintrametlife)

73 En total se entrevisto a treinta y dos lideres sindicales que entre enero y septiembre de 2014 ocupaban un
cargo de representacion en el gobierno del sindicato (CEN): catorce mujeres del STRM, que representan el
51% de los cargos del CEN y tres hombres del CEN; diez mujeres de la ASSA, que representan el 58% de
los cargos del CEN y 1 hombre del CEN; y finalmente ocho mujeres del Sintrametlife que representan el
66% de los cargos del CEN y tres hombres del CEN.
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“La oportunidad que se nos da a todos los trabajadores de participar en cualquier area que
nosotros tengamos interés. Lo Ginico que necesitamos es ser propuestos por algunos de
nuestros compaifieros y ser votados por ellos mismos” (Entrevista a titular de una cartera en
el CEN del STRM)

“Tomar en cuenta la opinion de todos los trabajadores. No tomar ninguna decision sin pedir
la opinidon de todos los trabajadores” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del
ASSA)

“El voto directo de los agremiados” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN de la
ASSA)

La idea de democracia asociada a la participacion de todos en la toma de decisiones contrasta con
los hallazgos del Informe Pais de la Calidad de la Ciudadania en México” publicado recientemente
por el IFE, donde solo un 19% de las y los mexicanos considera que la democracia es un sistema
donde todos colaboran frente a un mayoritario 50% que comparte la idea de que la democracia es
un sistema donde los ciudadanos participan y s6lo unos cuantos se benefician de esa participacion.

Regresando a la democracia sindical, se observa también que las lideres sindicales comparten
valores e ideas asociados a la democracia sindical en dos de las dimensiones centrales de Stepan-
Norris: la participacion directa de los trabajadores, cuya opinion debe ser escuchada, y los derechos
civiles que se desprenden de los Estatutos. La dimension de la oposicion estd ausente de lo que se
considera democratico, al contrario — como veremos mas adelante — puede ser parte de la estrategia
de la propia empresa para debilitar internamente al sindicato y, por tanto, un enemigo de la unidad
sindical en los actuales tiempos de crisis.

7.2. La centralidad de las elecciones en el diseiio institucional, a pesar de sus
restricciones autoritarias

Antes de ahondar en el analisis es indispensable hacer la siguiente precision en virtud del tipo de
sindicalismo que representan las organizaciones consideradas bajo estudio. En la ASSA se busca
una combinacion de los intereses como gremio de sobrecargos con los intereses por empresa a
través de delegados y subdelegados de Aeroméxico, Aeromar y Mexicana. En contraste, en el
Sintrametlife y el STRM emerge un sindicalismo de empresa, que defiende los intereses de las
distintas especialidades, pero en el caso de STRM también de las distintas regiones del pais donde
hay centros de trabajo. De esta forma, se combina una dimension de los intereses de los trabajadores
de la empresa pero también en virtud de la distribucion geografica y las necesidades de cada uno
de los perfiles de puesto.

Como se observa a continuacion, existen diferentes disefios formales de las reglas estatutarias a
partir de las cuales operan distintas formas de democracia sindical. En todas ellas la eleccion de los
representantes mediante el voto universal y secreto es indispensable.

4 Fuente:
http://www.ine.mx/archivos2/s/DECEYEC/EducacionCivica/Informe_pais_calidad_ciudadania IFE FINA
L.pdf. Paginas 120-121.
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Tabla 29. Comparacion del diserio formal de la democracia sindical

Dimension STRM ASSA Sintrametlife
Periodo de gobierno 4 afios 3 afios con renovacion | 4 aflos
de un tercio cada afio
Cargos dentro del 31 Secretarias de 20 Secretarias de 9 Secretarias de
CEN gobierno gobierno Gobierno
Voto Universal, indirecto y Universal, directo y Universal, directo y
secreto secreto secreto
Sistema de planillas Lista cerrada Lista abierta Lista cerrada
Revocacion de Si a través de la denuncia | Si a través de la Si, voto 51%
mandato en los 6rganos internos denuncia en los trabajadores
de control organos internos de
control
Jornada de votacion 15 dias 11 dias Lo deciden el Secretario

General y el Secretario
de Organizacion

Padron electoral 35,504 trabajadores en 4,212 trabajadores 357 trabajadores
activo y 20,000 jubilados

Instancias intermedias | Delegados de Delegados de Delegados de centros de

de representacion Especialidad sobrecargos por trabajo (territorial)
Delegados a la empresa: Delegados
Convencion Delegado de departamentales
Delegados de Seccion Aeroméxico (especialidad)
Delegados de Delegado de Aeromar Subdelegados
Contratacion Delegado de Mexicana | Comisiones Mixtas

Coordinadores de Zona
Representantes de
Centros de Trabajo
Comités Ejecutivos
Locales de Secciones

Foraneas
Reeleccion No salvo para el cargo de | Si, restringido a dos Si, sin limitacion formal
Secretario General por periodos en el mismo
una Unica ocasion cargo sindical
consecutiva
Autonomia del 6rgano | Si No No
electoral
Organo de control Si Si No
interno
Proceso de primarias | No No Si
internas

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de los Estatutos vigentes en 2014 en
cada uno de los sindicatos estudiados

Como se puede apreciar en la tabla 29, todos los gobiernos democraticos se rigen por un sistema
de elecciones periodicas, donde hay algunas variaciones con respecto al uso del voto indirecto (a
través de delegados) que en el STRM se explica por su relativo mayor tamafio y su complejidad
territorial. Ello implica que las y los trabajadores sindicalizados en el STRM se combina el voto
directo a nivel local con el voto indirecto en la Convencion Nacional, donde se hace la votacion
final.

Un primer elemento a destacar del componente formal-democratico es la existencia de instancias

intermedias de representacion democratica a través de la figura de los delegados, que se vuelve
mucho mas compleja conforme crece el padron del sindicato:
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o Delegados de Especialidad; Delegados de Seccion de Especialidad; Delegados de la
Seccion Matriz; Foraneas; Seccion de empresa, en el STRM.

e Delegados de Empresa (Aeromar, Aeroméxico, Mexicana) en la ASSA.

e Delegados y Subdelegados de cada Unidad Administrativa (Especialidad y Centros de
Trabajo) en el Sintrametlife.

Por su mayor tamafo, el STRM es la organizacion sindical democratica que mayor numero de
delegados posee. Sin embargo, la existencia de mayores espacios de representacion se corresponde
también con una menor capacidad por parte de los propios trabajadores para incidir directamente
en la negociacion contractual o salarial a través de la Asamblea General Nacional. Solamente en
las organizaciones democraticas de menor tamafio como la ASSA y el Sintrametlife, los
trabajadores son convocados directamente para votar en la revision de su Contrato Colectivo de
Trabajo. En contraste, en el STRM este espacio de consulta se hace a través de instancias
intermedias donde los miembros delegan su voto:

Asambleas de Seccion de Especialidad;
Asambleas de Especialidad;
Asambleas de Centros de Trabajo;
Asamblea de la Seccion Matriz;
Asamblea de Seccion Foranea;
Asamblea de Seccion de Empresa.

Las Comisiones Mixtas es otro espacio estratégico que puede facilitar la participacion directa de
los trabajadores en proceso de negociacion de las condiciones de trabajo con el empleador
(Comisiones de Productividad, de Capacitacion, de Seguridad, de Escalafon, entre otras). Ello sin
lugar a dudas enriquece la concepcion de democracia mas alla de la eleccion de una instancia
centralizadora del poder ejecutivo que se denomina Comité Ejecutivo Nacional (CEN), que
conforme es mayor el tamafio del sindicato incluye también un mayor ntimero de carteras y division
de funciones.

La Asamblea General o Convencidén Nacional, segin la denominacion utilizada en cada uno de los
sindicatos, es el organo mas importante del sindicato donde participan todos los trabajadores (o sus
delegados) y se consultan y votan las decisiones mas importantes: el incremento de salario anual;
las condiciones de trabajo previstas en el Contrato Colectivo de Trabajo, la rendicion de cuentas de
cada una de las Secretarias de gobierno, entre otras.

Las y los trabajadores sindicalizados gozan asimismo de un gran nimero de derechos y libertades,
formalmente reconocidos en los Estatutos (tabla 30), los cudles son excepcionales en el
sindicalismo mexicano en virtud de la preeminencia de los sindicatos de proteccion patronal. Es
decir, estos derechos de los trabajadores estan cancelados en aquellos sindicatos corporativos,
blancos o de proteccion patronal donde de facto no hay ninguna actividad sindical.

Tabla 30. Derechos y libertades garantizados por los Estatutos de los sindicatos democraticos estudiados

Derecho STRM ASSA Sintrametlife
(Estatutos (Estatutos (Estatutos
2008) 1998) 2009)

Votar en las Asambleas Ordinarias y | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso I | Art. 9 inciso

Extraordinarias. a) a)

Ser electos para ocupar cualquier puesto | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso | Art. 9 inciso

de representacion sindical, asi como | b) 11 b)

votar en las elecciones de los mismos.
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violencia laboral, acoso u hostigamiento
sexual.

Derecho STRM ASSA Sintrametlife
(Estatutos (Estatutos (Estatutos
2008) 1998) 2009)

Tener libertad de expresion en las | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso | Art. 9 inciso

Asambleas. c) a)

Externar y defender sus ideas sociales. Art. 15 inciso | Art. 18 inciso I | Art. 9 incisos
d) e)

Objetar cualquier acuerdo tomado en | Art. 15 inciso

contra de estos Estatutos. e)

Ser defendidos por el Sindicato ante la | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso | Art. 9 inciso

empresa en la que prestan sus servicios. | f) v d)

Obtener del Sindicato el apoyo efectivo | Art. 15 inciso

para ascender en las distintas categorias | g)

de su trabajo, para cambiar de residencia

y/o especialidad.

Presentar todas las iniciativas y proyectos | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso | Art. 9 inciso

que tiendan al beneficio y al|h) VIII e)

engrandecimiento del Sindicato.

Disfrutar, en caso de huelga, de todas las | Art. 15 inciso

ayudas que el Comité de Huelga acuerde | 1)

otorgar.

Exigir del Comité Ejecutivo Nacional, | Art. 15 inciso

los documentos o credenciales que lo | j)

acrediten como  miembro  activo

permanente del Sindicato.

Solicitar por escrito de los Comités | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso

Ejecutivo Nacional 0 Local | k) VII

correspondiente, que se convoque a

Asamblea Extraordinaria.

Nombrar para su defensa, en caso de | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso

acusaciones por violacion a estos | 1) VI

Estatutos o a los acuerdos del sindicato,

hasta dos defensores(as)

Presentar al Comité Nacional de | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso

Vigilancia, a la Comision Nacional | m) X

Autéonoma de Honor Justicia y a la

Asamblea, si el caso lo requiere, todas las

quejas relativas a faltas que cometan

los(as) funcionarios o representantes

legales del Sindicato, o bien, las y los

miembros del mismo.

Recibir todos los derechos que otorga el | Art. 15 inciso | Art. 18 inciso | Art. 9 inciso

Contrato Colectivo de Trabajo, la Ley | o) \Y c)

Federal del Trabajo y la Ley del Seguro

Social.

Denunciar ante las instancias | Art. 15 inciso

correspondientes cualquier tipo de | q)

Fuente: elaboracion propia

Se trata de un gran nimero de garantias que van mas alla del proceso electoral y que incluyen
libertades y derechos fundamentales como son la participacion politica en las Asambleas; la libertad
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de expresion; el nombramiento de representantes para su defensa; presentar iniciativas; exigir
informacion y a convocar Asamblea, el debido proceso, entre otros. No obstante, todas ellas reflejan
un modelo tradicional de participacion politica, basado en la militancia directa a través de las
asambleas y juntas y procedimientos burocraticos. Es decir, no hay innovacion democratica en el
reconocimiento del conjunto de derechos y libertades asociados a la democracia sindical, en
particular el derecho a deliberar publicamente con las y los representantes a través de redes sociales,
el derecho a la consulta directa vinculante o las practicas de gobierno abierto o incluso la
ciberdemocracia, que facilita la conformacion de una comunidad virtual y formas de gobierno
descentralizadas y auténomas.

Actualmente la tecnologia disponible posibilita una interaccion en un doble sentido entre el
gobierno de los sindicatos y sus bases, donde las y los trabajadores sindicalizados podrian
involucrarse activamente en la politica sindical a través de la apertura de nuevos canales de
participacion y deliberacion, tanto con sus representantes como con redes de expertos y otras
organizaciones. Ello implica transitar hacia el nuevo sindicalismo, entre ellos el modelo de
“organizing model” que como vimos ha tenido una gran expansion en el sindicalismo anglosajon.

Con respecto al control de la legalidad, en las organizaciones mas maduras como la ASSA y el
STRM (con mds de cincuenta afios desde su creacidon), se cuenta ademds con Organos
independientes del control de la legalidad y justicia interna a través de la Comision de Vigilancia y
de un Tribunal de Honor y Justicia. De esta manera se busca garantizar la existencia de un 6rgano
independiente al CEN que resuelva conforme a las normas los conflictos internos, que tanto en la
ASSA como el STRM han sido abundantes. De esta forma se asegura una separacion y equilibrio
de poderes entre el ejecutivo (CEN) y la administracion de justicia interna (Tribunales). En el caso
de la ASSA se trata también de un legado historico en virtud de experiencias pasadas de corrupcion
de su lideres: en particular, destacan los casos de Patricia Esnarriaga Hermosillo (1988), primera
Secretaria General mujer que cometié un importante fraude en contra de la asociacion; y Alejandro
Eguiza (1994), que también en calidad de Secretario General fue omiso en sus obligaciones con
relacion a la revision contractual de Mexicana o el caso mas reciente de Lizett Clavel Sanchez, que
fue destituida también del cargo de Secretaria General (2008) por malversacion de fondos.

Una de las primeras contradicciones que identificamos en el disefio es la falta de autonomia del
organo electoral en el caso de la ASSA y el Sintrametlife, puesto que es el propio gobierno quien
organiza y controla el proceso electoral. Unicamente en el STRM esta instancia goza de plena
autonomia.

En la ASSA, su gobierno, y en particular su Secretario General, detentan un gran niimero de
competencias en el proceso electoral, conforme se detalla a continuacion:

* El Comité Ejecutivo se encarga del proceso electoral por conducto de los Secretarios de
Interior y de Actas, lo cual compromete la autonomia ¢ independencia que debiera el
organo encargado de organizar las elecciones. (art.105 Estatuto ASSA).

*  Sibien se prevé la conformacion de una Comision Electoral integrada por tres sobrecargos,
esta instancia solo tiene la funcion de “observar el buen funcionamiento del proceso
electoral” (art.107.bis.I Estatuto ASSA).

* Lainstancia encargada de recibir las solicitudes de las y los candidatos es el propio Comité
Ejecutivo, quien analiza si éstos cumplen con los requisitos establecidos para postular y la
legitimidad de las firmas que suscriben de 25 miembros en pleno ejercicio de sus derechos.
(art.109.11 Estatuto ASSA)

*  El Secretario de Interior y el Secretario de Actas son quienes emiten las cédulas personales
de votacion, debidamente foliadas y selladas por la Comision de Vigilancia. (art 109.111.b
Estatuto ASSA)
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* El recuento de la votacion se encuentra también en manos del Comité Ejecutivo, que al
concluir el ultimo dia de votacion no hace un recuento inmediato, sino que sella la urna
bajo su resguardo en las oficinas de la Asociacion e inicia el conteo al dia siguiente. (art
109.VIl y VIII Estatuto ASSA)

* El Comité Ejecutivo resuelve todos los asuntos cuya resolucion no se encuentra
encomendada por el Estatuto a algin otro o6rgano de la asociacion (art.58 III Estatuto
ASSA)

En contraste, en el STRM se prevé la eleccion de la Comision Nacional Electoral (15 miembros
activos) por mayoria de votos de los delegados de la Convencidon Nacional (articulo 88 y 89 del
Estatuto del STRM). Este o6rgano electoral, el cual a diferencia de la ASSA no depende del CEN,
asegura ademas una representatividad territorial de cada zona sindical, la seccion matriz y las
secciones de empresa. Sus funciones son fundamentales para asegurar unas elecciones libres y
justas: emitir boletas electorales, formar el padron electoral, recabar la votacion, resolver protestas
durante el proceso electoral, realizar el recuento de votos, elaborar las actas de recuentos y gestionar
ante la autoridad competente la expedicion de la toma de nota.

Un segundo elemento que entra en tension con la democracia es la prevision de un sistema de
elecciones primarias en el STRM que de facto institucionaliza un régimen de partido inico
conocido como la “planilla verde”. En particular, se prevé una etapa denominada “Planilla de los
Trabajadores”, que fue creada en la 8va Convencidén Extraordinaria de febrero de 1983 para
asegurar la gobernabilidad interna a raiz de la experiencia pasada de procesos eclectorales de
extrema conflictividad’:

“Las elecciones pasaron a ser, por falta de organizacion, un espacio para que las fuerzas
enemigas de los telefonistas actuaran abiertamente, provocando un fuerte desgaste al
sindicato. Por ello insistimos en la necesidad de prevenir y evitar que se den circunstancias
similares, iniciando desde ahora un proceso organizativo y de participacion que asegure el
control colectivo por parte de los trabajadores de todo el proceso electoral de 1984”
(Revista Restaurador 22 de Abril, No 7'y 8.Nov-Dic 1982).

De esta forma, aunque el Estatuto no lo prevé formalmente en su articulo 19, cuando la Convencién
aprueba la apertura del proceso electoral se abre también la convocatoria para integrar la planilla
de los trabajadores. Se trata en los hechos de un proceso de “elecciones primarias” donde se busca
incitar que los propios trabajadores se autopropongan para ser candidatos a representar sus centros
de trabajo’. Como resultado aquéllos que logran el apoyo mayoritario son incorporados
directamente en la Planilla de color “verde”, que es la corriente interna a la cual pertenece su actual
Secretario General Francisco Hernandez Juarez. En particular, las etapas de este proceso de
elecciones primarias internas son las siguientes’”:

75 Una experiencia ilustrativa de este nivel de conflictividad la encontramos en 1961, cuando Arturo Velazco
Valerdi, del Movimiento Restaurador de la Democracia Sindical, ganador de las elecciones de la Planilla
Verde fue desconocido por una instancia externa al sindicato y en lugar de nombré Secretario General a
Manuel Guzman Reveles, lider de la Planilla perdedora. Asimismo, en 1978 se presentd una propuesta de
extender el periodo del Comité Ejecutivo Nacional (citado en Medina, 1996).

7 La convocatoria vigente en 2016 puede consultarse en la siguiente liga del portal del STRM:
http://portal.strm.net/documentos/2016/FORMACION PLANILLA 2016 2020.pdf

77 Fuente: http://portal.strm.net/documentos/2016/FORMACION_PLANILLA 2016 2020.pdf
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Descripcion del proceso de elecciones primarias en el STRM a partir de las bases de la
convocatoria de febrero de 2016™

Etapa 1: publicacion de las bases y registro de precandidaturas

Comprobacion de requisitos estatutarios. Toda(o)s los trabajadores interesados en ser candidatos
de la Planilla de los Trabajadores deberan cumplir con lo estipulado en los Estatutos, en particular
el Capitulo (13) Art. 54, Capitulo (20) XX en sus articulos 101, 102, 103, 104, 105, tomar el Curso
de Induccion Sindical y acreditar su permanente y correcta militancia sindical.

En las secciones fordneas y en los centros de trabajo de seccion matriz se podran proponer uno o
mas candidatos por especialidad o seccion de especialidad para posteriormente elegir al candidato
de la seccion o centro de trabajo que participara en la eleccion para la integracion de la Planilla. Su
eleccion se hara por voto personal, directo y secreto.

Organo responsable: Esta primera etapa estara a cargo de los Representantes Sindicales de los
Comités Ejecutivos Locales y Coordinacion del CEN, quienes estaran en permanente comunicacion
con el Comité Nacional de Vigilancia para atender cualquier consulta o controversia. En caso de
que algtn funcionario local participe como candidato, no podrd intervenir en la organizacion de
las elecciones.

Restricciones: el primer problema que se observa en esta etapa inicial es la participacion del propio
gobierno del sindicato a nivel local (CEN Local) y un representante del CEN Nacional en la
organizacion de las elecciones primarias. No hay garantias de independencia en el 6rgano que
organiza las elecciones primarias internas.

Etapa 2: presentacion del Programa de Trabajo de cada precandidato(a)

Programa de Trabajo: cada candidato(a) elaborard un Programa de Trabajo donde expondra sus
ideas acerca de un conjunto de temas, con el objetivo de fortalecer al STRM y garantizar su unidad,
independencia y autonomia, asi como facilitar la evaluacion del candidato(a). Se dispone de un
plazo de 10 dias para su elaboracion. En el caso de la convocatoria 2016, el Programa de Trabajo
contendra los siguientes temas:

e Estrategia sindical: 6 ejes fundamentales (Programa de Permanencia Voluntaria, Retencion
y Recuperacion de Clientes, Calidad de Servicio, Vacantes, Fortalecimiento de la
Organizacion Sindical y Recuperacion de Materia de Trabajo.

e Las reformas estructurales y sus efectos sobre los trabajadores y la poblacion.

e Nuevo marco regulatorio en telecomunicaciones: Reforma en telecomunicaciones
(Constitucional y ley secundaria), preponderancia, reglas asimétricas, impactos laborales
y productivos, Telmex y América Movil.

e Principales instrumentos del proyecto sindical: Contrato Colectivo de Trabajo, Programa
de Productividad, Programa de Capacitacion, Recuperacion de Materia de Trabajo,
Acuerdo Marco, Estatutos, Etc.

e Principales alianzas del STRM:

En el plano Nacional: Con el frente amplio social y unitario (FASU); Con el sindicalismo
democratico: Union Nacional De Trabajadores (UNT); Con las organizaciones
campesinas: Comité Nacional de Organismos Rurales y Pesqueros (CONORP), Central
Campesina Cardenista (CCC), Central Independiente de Obreros Agricolas y Campesinos
(CIOAC), Coordinadora Nacional Plan de Ayala-Movimiento Nacional (CNPA-MN) y

78 Fuente: http://portal.strm.net/documentos/2016/FORMACION_PLANILLA 2016_2020.pdf
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otras; Con las organizaciones civiles: Alianza Democratica de Organismos Civiles
(ADOC), Congreso Social, etc.

En el plano internacional: Con la CSI, CSA, UNI Global Union, (The American Federation
of Labor and Congress of Industrial Organizations) AFL-CIO, Canadian Labour Congress
(CLC) y Communications Workers of America (CWA)

Entrega del Programa de Trabajo a través de la coordinacion, medios electronicos o paqueteria,
antes de la fecha y hora limite establecidos en la convocatoria, en el Comité Nacional de Vigilancia.
El precandidato(a) que no lo presente quedara eliminado de la contienda.

Restricciones: en esta segunda etapa las y los precandidato(a)s no pueden innovar libremente,
puesto que deben de sujetarse a los puntos establecidos en las bases, los cuales como se vera en el
capitulo 8 ya son parte de la agenda sindical del STRM.

Etapa 3: votaciones simultaneas en todo el pais (4 dias de votacion)

Una vez nombrados los candidato(a)s por cada una de las secciones foraneas y habiéndose dado a
conocer sus programas de trabajo, se elegiran por voto personal, directo y secreto los representantes
mediante las siguientes formulas que buscan establecer un equilibrio en la representatividad interna.
Esta segmentacion interna equivaldria a los “distritos”.

ZONA 1: 3 Candidatos
ZONA 2: 2 Candidatos
ZONA 3: 3 Candidatos
ZONA 4: 2 Candidatos
ZONA 5: 3 Candidatos
ZONA 6: 3 Candidatos
ZONA 7: 3 Candidatos
ZONA &: 3 Candidatos

Por la Division Sur: 7(siete candidatos).
Por la Division Oriente: 7 (siete candidatos).
Por la Division Poniente 7 (siete candidatos).

Por las especialidades de servicios Trafico Nacional e Internacional, y guarderias 3 (tres
candidatos); por Parque Via: 2 (dos candidatos); por Conmutaciéon — Transmision 2 (dos
candidatos); por Comercial 1 (un candidato); por Servicios a Clientes 1 (un candidato).

El Sector de Jubilados podra participar con un candidato por Seccién matriz y uno por las secciones
foraneas

Garantias de transparencia: En todas las votaciones, las actas se acompanaran del padron de la
seccion, zona sindical o centro de trabajo. En todas las areas donde se realice votacion, se deberan
firmar las Actas correspondientes por parte del CEN, CEL y tres testigos que avalen el resultado
del escrutinio, publicandose un tanto para conocimiento de la base y transparencia en el proceso.

En esta etapa es importante subrayar el cuidado tanto en la representatividad interna de cada uno
de los territorios y especialidades, asi como en la transparencia del proceso.
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Etapa 4: publicacion de resultados y elaboracion del Programa de Tdctica y Estrategia de la
Planilla de los Trabajadores (“planilla verde”)

Los resultados se levantan en Actas y se presentan en una Asamblea General en las secciones
foraneas y de centro de trabajo en la seccion matriz.

Agenda tunica: una vez elegidos los representantes, éstos elaboraran un Programa de Téactica y
Estrategia unico como plataforma politica que sera presentado a una Asamblea Nacional de
Representantes

Designaciéon de carteras: Los integrantes de la Planilla de los Trabajadores buscaran alternativas
para un programa de capacitacion y los puestos del Comité Ejecutivo Nacional, Comité Nacional
de Vigilancia, Comisiones Nacionales y Comisiones Mixtas se definiran internamente de acuerdo
a sus conocimientos, experiencia y participacion.

La ventaja de contar con “los mejores ganadores”. En esta ultima etapa son los “mejores
ganadores”, los mas populares y los mejores pre-candidatos quienes forman parte finalmente de la
candidatura de la Planilla “verde”, que es la corriente a la cual pertence su actual Secretario General
Francisco Hernandez Juarez y por consiguiente ¢l es quien decide quien ocupa cada Secretaria de
gobierno.

Este procedimiento de “elecciones primarias” facilita que todos los trabajadores puedan participar
como representantes si cuentan con el apoyo mayoritario de sus compaiieros, dotando también de
mayor legitimidad a la planilla que finalmente se conforme. Ademas al ser un proceso abierto, todos
los miembros del sindicato pueden emitir su voto, no solamente los simpatizantes, lo cual facilita
que una pluralidad de liderazgos y corrientes compitan, incluso quienes son parte de la oposicion.

Sin embargo, este proceso se vuelve problematico en la equidad en el proceso electoral.

Primero, el Comité Ejecutivo Nacional, desde 1976 de la planilla verde, es quien aprueba
formalmente la planilla de los trabajadores. Los grupos opositores en cambio no cuentan con la
capacidad de llevar a cabo este proceso de elecciones primarias, aunque ello no esté¢ prohibido
estatutariamente.

Y segundo, en esta planilla oficial participan los “mejores ganadores”, de decir, aquellas candidatas
y candidatos que ya probaron que cuentan con el apoyo mayoritario de las bases de trabajadores y
por consiguiente son los mas valorados y/o populares en esa coyuntura de proceso electoral.

En consecuencia, hay quienes opinan que este sistema se asemeja a los regimenes de partido unico,
donde los candidatos oficiales son avalados por el partido del gobierno (De la Garza, 2002: 151).
En efecto esta practica puede ser interpretada como un elemento de autoritarismo, control e
inequidad en la contienda electoral, puesto que cuando tiene lugar las elecciones formales en
realidad los trabajadores ya han hecho su eleccion desde antes a través de la Planilla de
Trabajadores, lo cual no sucede en la ASSA y el Sintrametlife.

Este procedimiento que busca garantizar la gobernabilidad al interior del sindicato no es perfecto:
los grupos opositores pueden ganar las elecciones primarias en sus centros de trabajo y llegar a
ocupar una cartera en el CEN como parte de la élite sindical. Sin embargo, también hay posibilidad
de aislar a la oposicion con una cartera con poco poder formal (Secretaria de Deportes o un cargo
de Vocal o Subsecretario).
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Un tercer factor que introduce otro elemento autoritario en el disefio institucional democratico es
el cargo de comisionado del STRM. Este puesto informal ostenta un gran poder pero no se somete
a ninguna votacion ni a ejercicios de rendicion de cuenta. Se trata de personalidades (en su mayoria
ex —miembros del CEN) que gozan de la confianza de Hernandez Juarez para la toma de decisiones
estratégicas del sindicato. Se podria interpretar que existe en los hecho, aunque informalmente,
“una ley de hierro en la sombra”, donde un grupo de poder se mantiene en sus cargos por largos
periodos de tiempo. Mas aun, esta figura extra-estatutaria del comisionado permite operar de forma
paralela un “CEN de sabios”, que es donde se concentra el poder real y politico de los sindicatos.
En cambio en el “CEN formal” los representantes de cada una de las carteras circulan cada cuatro
afos, dado que los Estatutos prohiben su reeleccion.

Un cuarto elemento a considerar como parte de los legados autoritarios que conviven con la
democracia formal es la cladusula de exclusion en el ingreso, la cual se convierte en una forma
imperativa de monopolio de la representacion por parte del sindicato. Esta regla es una herencia del
corporativismo mexicano que puede ser valorada como un principio antidemocratico en la medida
que para poder postular a una plaza de trabajo es indispensable afiliarse al sindicato titular del
Contrato Colectivo de Trabajo. De esta forma se vulnera el derecho a la libertad de afiliacion
sindical de las y los trabajadores, pero a la vez esta medida es comprensible en un entorno de
politicas flexibilizadoras de las condiciones de trabajo que dotan de todo el poder al empresario
para contratar y despedir sin adecuadas garantias para los trabajadores.

De hecho, la regla de la clausula de exclusion en el ingreso al ser una herencia del modelo
corporativo del viejo sindicalismo mexicano también es una medida aplicada por los sindicatos de
proteccion patronal. No obstante, el Sintrametlife es un caso excepcional que no aplica esta medida,
a diferencia del STRM™ y la ASSA que si lo hacen.

En quinto lugar, la existencia en la eleccion de planillas de representantes con listas cerradas es
otro de los elementos que introduce la verticalidad en la democracia sindical. Tanto en el STRM
como en el Sintrametlife las y los trabajadores que se postulan como representantes sindicales no
solo deben de contar con el aval de varios compafieros para poder presentarse, sino que ademas
dependen del liderazgo de quien se postula como candidato o candidata a ser Secretario General.

En contraste, en la ASSA sumodelo permite un proceso de votacion universal y secreta por cartera,
no por planilla, por lo que se institucionaliza un sistema de listas abiertas. Para ello se establecio
un sistema de renovacion del Comité Ejecutivo por bloques de un tercio, lo cual implica que un
tercio de esta instancia se renueva cada afio. Esta norma presume que la renovacion parcial permite
aprovechar la experiencia adquirida y evitar asi la paralisis en el funcionamiento del gobierno del
sindicato. Sin embargo, ello no evita que se produzcan tensiones y divisiones al interior del propio
Comité Ejecutivo y que grupos opositores puedan ocupar carteras con mucho poder en el mismo
gobierno. Este temos a la paralisis interna se disolveria si el propio sindicato contase con una
politica interna de formacion de cuadros y lideres sindicales, a través de centros de capacitacion e
investigacion sindical.

En sexto lugar, uno de los legados autoritarios que prevalece formal e informalmente es una
excesiva concentracion de poder en la figura del Secretario General, incluso por encima de la
Asamblea General. En el caso de la ASSA se trata de una herencia del gobierno de Lissett Clavel,
que como ya se menciond fue destituida por malversacion de fondos. Conforme los Estatutos de la
ASSA, el Secretario General puede “resolver asuntos de que le den cuenta los demas Secretarios

"9 En los Acuerdos de la XL Convencion Nacional Ordinaria celebrada en septiembre de 2015 se incluyo
como punto de Acuerdo de la Minuta la propuesta de Franscisco Hernandez Juarez de eliminar la cldusula de
exclusion en los CCT. Serd necesario revisar la aplicacion de esta medida en la negociacion de la Revision
Contractual 2016-2018 actualmente vigente. Pagina 55, acuerdo 286.
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del Comité, tomando en consideracion la opinion de éstos siempre que no esté el asunto dentro de
las atribuaciones expresas, otorgadas por este Estatuto, a otro 6rgano de la Asociacion (Articulo 70
inciso VII del Estatuto de la ASSA). De esta forma, el Secretario General cuenta con el poder para
resolver cualquier asunto no expresamente previsto en los Estatutos, sin necesidad de convocar a
la Asamblea ni consultar a los propios sobrecargos.

Relacionado con este problema encontramos también la practica informal de las “audiencias con
el Secretario General” (en el STRM se celebran cada lunes y en la ASSA los lunes y los
miércoles), donde los trabajadores sindicalizados pueden entrevistarse directamente con su lider y
hacer uso del derecho de peticion para que su problema sea atendido. Si bien este espacio de acceso
directo al representante sindical puede ser percibido como un gesto de apertura a la participacion
directa, en los hechos también se traduce en una centralizacion y personalizacion de dicho derecho
fundamental. Se trataria de una suerte de “Presidencialismo” en los sindicatos, donde el titular del
gobierno tiene el poder de resolver cualquier problema. Por consiguiente, aquellas personas que
tienen una mala relacion con el Secretario General o son parte de la oposicion pueden ver
restringido en la practica el acceso a este espacio. En su caso, en el STRM o ASSA, deberan de
acudir a la Comision Nacional de Vigilancia, que en los hechos se ve limitada por:

e Los asuntos que pueden afectar a la privacidad de las personas (si por ejemplo han sido
atendidos por el Tribunal de Honor y Justicia);

e Lostemas que el Secretario General considera que son delicados en virtud de los conflictos
con la empresa;

e En funcidén de las cargas de trabajo y la disponibilidad de tiempo.

Por ultimo, un ultimo elemento que permite entender la naturaleza hibrida de estas democracias
sindicales es la practica informal de la “reeleccion”, la cual convive con un disefio basado en el
ideal de una constante circulacion de las élites sindicales. Como se desprende de la tabla 31, las
organizaciones sindicales estudiadas cuentan con distintas regulaciones respecto de la “no
reeleccion”, desde una restriccion formal absoluta en las carteras del CEN del STRM a la ausencia
de limites en el Sintrametlife. En los hechos, emergen instituciones informales que sustituyen y
desplazan a la regla formal de la “no reeleccion”.

En particular, en el STRM - a diferencia del Sintrametlife y la ASSA - ninguno de los cargos podra
presentarse a la reeleccion con excepcion de su Secretario General, quien “podra volver a participar
de manera consecutiva una sola vez como candidato para desempefiar el mismo puesto en el
siguiente periodo” (art.54 del Estatuto STRM). Si bien la institucionalizacion formal de la “no
reeleccion” en el STRM permite una mayor circulacion de las élites sindicales, en los hechos se
perpetta en el poder su Secretario General. Francisco Hernandez Juarez ha podido ser reelecto por
mas de nueve ocasiones a través de la modificacion “por inica ocasion” del Estatuto en Convencion
Nacional. Ese mecanismo ha sido recientemente aprobado en la LX Convencion Nacional en virtud
del proceso electoral para el CEN 2016-2020:

Asunto: reforma o adicion al estatuto para la participacion del Co. Francisco Herndndez
Judrez como candidato a la secretaria general en las elecciones del Comité Ejecutivo
Nacional

La XL convencion nacional ordinaria acuerda por unanimidad el siguiente proyecto de
reforma o adicion a los estatutos del STRM.

“TRANSITORIO UNICO
Para los efectos de la eleccion del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato de Telefonistas
se permite participar al compariero Francisco Hernandez Judrez, actualmente Secretario
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General del Comité Ejecutivo Nacional, formando parte de planilla que solicite registro y
como candidato al cargo de Secretario General.

Consecuentemente no aplican las reglas del segundo parrafo del articulo 54 del presente
estatuto, solamente en lo que se refiere al mencionado miembro del Sindicato, compariiero
Francisco Hernandez Juarez.

Para el caso de los articulos 99, 101 inciso d) y 104 de los presentes Estatutos, se
considerara la excepcion prevista en este Transitorio Unico.”

Fuente: Propuestas y Acuerdos de la XL Convencion Nacional Ordinaria de septiembre 2015,
pagina 54
Disponible en: http://portal.strm.net/documentos/convencion40/Propuestas_acuerdos_40.pdf

Como se observa, este mecanimo ha permitido a Francisco Hernandez Juarez permanecer en el
poder del sindicato por casi 40 afios, a partir de procesos de eleccion cada 4 afios donde “la planilla
de los trabajadores” (identificada con el color verde) ha sido siempre la lista mas votada: en el
proceso electoral 2004-2008% con el 92% de apoyo que representaron 41,000 votos; en el proceso
electoral 2008-2012%' con el 96.7% de los votos y en el mas reciente proceso electoral 2012-2016*
con el 98% de apoyo y un total de 36,137 votos a su favor y s6lo 683 votos anulados.

Lareeleccion de los Secretarios Generales no es algo extrafio en el sindicalismo democratico. Tanto
en el Sintrametlife, que no prohibe formalmente la reeleccion de todos sus miembros, como la
ASSA, su Secretario General ha sido reelectos por mas de un periodo. Ello responde a una estrategia
sindical defensiva, basada en el pragmatismo frente a un contexto de enorme incertidumbre y
confrontacion promovida por la empresa.

En el Sintrametlife, su Secretario General ha sido reelecto por cuatro ocasiones desde el afio 2000
y en su CEN hay un gran niimero de lideres sindicales han “saltado” de un cargo a otro por hasta

cuatro periodos:

Tabla 31. La reeleccion al interior del gobierno del Sintrametlife

Periodo 2000-2004 Periodo 2004-2008 Periodo 2008-2012 Periodo 2012-2015
Secretario General Secretario General Secretario General Secretario General
Miembro 1 Miembro 1 (reeleccion) Miembro 1 (reeleccion) Miembro 1 (reeleccion)
Secretario General Adjunto Secretario General Adjunto Secretario de Desarrollo Interno | Secretario de Desarrollo Interno
Miembro 2 Miembro 2 (reeleccion) Nuevo miembro 11 Miembro 14 (reeleccion)
Secretaria de Organizacion, Secretaria de Organizacion, Secretaria de Organizacion Secretaria de Organizacion
Estadistica y Formacion Sindical | Estadistica y Formacion Sindical
Miembro 3 Nuevo miembro 10 Nuevo miembro 12 Nuevo miembro 16
Secretario de Relaciones Secretario de Relaciones Secretario de Relaciones Secretario de Relaciones
Laborales Laborales Laborales Laborales
Miembro 4 Miembro 4 (reeleccion) Nuevo miembro 13 Miembro 3 (reeleccién)
Secretaria de Profesionalizacion | Secretaria de Profesionalizacion Secretaria de Relaciones Secretaria de Relaciones
y Promocion y Promocion
Miembro 5 Miembro 5 (reeleccion) Miembro 9 (reeleccion) Miembro 9 (reeleccion)

80 Fuente: http://archivo.eluniversal.com.mx/notas/234506.html

81 Fuente: CIRCULAR DE LA COMISION NACIONAL ELECTORAL 2012
http://www.jornada.unam.mx/2008/08/01/index.php?section=politica&article=024n2pol
82 Fuente: http://portal.strm.net/documentos/CIRCULAR%20INFORMATIVA%20FINAL.pdf
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Secretaria de Actas y Acuerdos
Miembro 6

Secretaria de Actas y Acuerdos
Miembro 9 (reeleccién)

Secretaria de Actas y Acuerdos
Miembro 10 (reeleccién)

Secretaria de Actas y Acuerdos
Nuevo miembro 17

Secretario de Educacion y
Comunicacion
Miembro 7

Secretario de Educacion y
Comunicacion
Miembro 7 (reeleccion)

Secretario de Educacion y
Comunicacion
Nuevo miembro 14

Secretario de Educacion y
Comunicacion
Nuevo miembro 18

Secretario de Deportes y
Eventos Sociales
Miembro 8

Secretario de Deportes y
Eventos Sociales
Miembro 8 (reeleccion)

Secretario de Deportes y
Eventos Sociales
Miembro 3 (reeleccion)

Secretario de Deportes y
Eventos Sociales
Miembro 13 (reeleccién)

Secretaria de Finanzas
Miembro 9

Secretaria de Finanzas
Miembro 3 (reeleccion)

Secretaria de Finanzas
Nuevo miembro 15

Secretaria de Finanzas
Nuevo miembro 19 (dimisién)

Fuente: elaboracion propia a partir de planillas de CEN de Sintrametlife 2000-2015

Lo anterior significa en cierta medida una “ley de hierro” al interior del Sintrametlife, la cual no
puede ser explicada por la existencia de incentivos materiales y simbolicos, asi como una distancia
entre la élite sindical y las bases de trabajadores sindicalizados sino por algo mucho mas grave: la
debilidad de los cuadros sindicales. En otras palabras, los lideres sindicales repiten en el 6rgano de
gobierno del sindicato debido a que no encuentran un reemplazo en las nuevas generaciones ni en
sus compafieros. Este andlisis sin embargo no pudo hacerse en la ASSA debido a la falta de
disponibilidad de informacion, pero lo cierto es que de las entrevistas se desprende que varios
Secretarios han ocupado carteras en varios gobiernos del sindicato.

Esta situacion de perpetuacion en el cargo tanto de los Secretarios Generales como de los lideres
sindicales que ocupan una cartera en el sindicto se explica también por la burocratizacion de dichos
sindicatos, que no han buscado nuevas formas de organizarse ¢ innovar. Como ya vimos en la
revision del debate actual, el nuevo modelo de sindicalismo plantea una transformacion de las viejas
estructuras burocraticas para convertirse en redes densas, cuyos miembros estan interconectados y
se involucran activamente de forma mucho mas dinamica, creativa, informada y fluida (Fiorito y
Hardley, 2008).

A pesar de estas limitaciones en su estructura interna, resulta pertinente interrogarse sobre cual es
la percepcion de los miembros del sindicato respecto de la reeleccion. (Es antidemocratico si ello
es fruto de la voluntad expresada por las bases mediante el voto libre y secreto? ;Qué justificacion
proporcionan las y los propios lideres sindicales?

Desde la perspectiva de las y los propios representantes sindicales, la reeleccion de personas que
ocupan carteras en el gobierno del sindicato viene acompanada de ventajas que fortalecen la
estrategia sindical frente a las amenazas del entorno, en particular garantiza que los lideres ya
cuenten con capacidades y experiencia, se da continuidad del proyecto sindical, asi como genera
confianza y seguridad. Este calculo conservador es particularmente importante en el caso del
Secretario General, dado que en todos los sindicatos han sido reelectos para varias ocasiones como
parte de una estrategia defensiva y conservadora frente al Estado, que persigue una mayor
liberalizacion de sectores estratégicos de la economia y de la propia empresa, que busca deshacerse
del CCT para ser mas competitiva, en un marco de debilidad en el cumplimiento de estado de
derecho. Sin duda, ante la falta de innovacidn interna esta estrategia conversadora se convierte en
un recurso precario de poder.

En el caso de las y los lideres que ocupan carteras en el CEN, la voluntad de ser reelectos responde
también a otro tipo de incentivos individuales no materiales que deben de ser tomados en

consideracion:

e Incentivos ideoldgicos: el regreso a la “edad heroica” del sindicato (Sintrametlife)
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La decision de asumir un cargo sindical puede ser considerado un acto irracional debido a los
costos asociados a: una mayor exigencia de dedicacion de tiempo, estrés constante debido a la
presion de la empresa y las expectativas generadas por las bases, a cambio del mismo salario
que percibian en su puesto de trabajo. A ello ademas se suma el costo de oportunidad de no
poder acceder a procesos de ascenso durante cuatro anos y perder las competencias aprendidas
debido a la innovacién tecnoldgica constante. En los hechos, no obstante, lo que encontramos
son dos tipos de orientaciones por parte de los representantes sindicales: quienes quieren ser
reelectos por un nuevo periodo y quienes anhelan regresar a su puesto de trabajo. La
explicacién, como vemos a continuacion, no se encuentra en la distancia social asociada a los
ingresos e imagen social que se proyecta de un lider sindical, sino en los valores y la
identificacion con el proyecto sindical.

“;Sabes qué? ;Yo ya cumpli! Para mi fue muy desgastante. Yo no sirvo para esto. Yo me
retiro a mi base” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del Sintrametlife, enero
2014)

“iEs un aprendizaje tremendo! jAqui no te aburres! Aqui cada dia es diferente y a lo que
tienes acceso es un privilegio. Y me refiero acceso a la gente que conoces, a todos los
eventos a los que tienes que ir como la formacioén, la oportunidad de conocer a tus
compaieros, la oportunidad de sentarte a la mesa de negociacion con la empresa. En esa
medida te exige preparacion, responsabilidad y mucho compromiso” (Entrevista a titular
del CEN Sintrametlife, enero 2014)

El hecho de que en el Sintrametlife no existan las condiciones materiales para que se produzca una
distancia social entre las y los lideres y las bases de trabajadores no significa que no puedan haber
practicas autoritarias, centralizadoras del poder y verticales por parte de los lideres con mas
experiencia. Si bien existe apertura para que los jévenes asuman el liderazgo de varias actividades
del sindicato, en los hechos en varias entrevistas con trabajadores sindicalizados en el
Sintrametlife®* se mencionaron inercias de control y centralizacion de poder por parte de quienes
tienen mayor conocimiento y habilidades estratégicas.

e Incentivos econdmicos y sociales: mayor salario y poder (STRM)

En contraste, en el STRM encontramos una posicion totalmente opuesta a la descrita en el
Sintrametlife debido a que los incentivos econémicos para permanecer en un cargo sindical son
muy elevados. En ello tiene mucho que ver el tamafo del sindicato. Si bien no fue posible acceder
al tabulador salarial de los representantes del CEN, fue posible hace un calculo estimado a partir
de su CCT:

Estimacion del ingreso mensual en concepto de cuotas sindicales:
66.00 pesos x 35,000 trabajadores en activo = 2,310,000.00 pesos M.N.

Estimacion de la remuneracion que perciben los representantes del CEN
(60% cuotas sindicales): 2,310,000.00 pesos M.N. X 0.6 = 1,386,000 pesos

Estimacion de pago mensual promedio que perciben 29 representantes del CEN:
1,386,000.00 pesos / 29 miembros = 47,000 pesos brutos por mes.

Para esta estimacion aproximada (sin contar con los viaticos y el salario base), se realiz6 a partir de
considerar las clausulas 177 y 178 del CCT actualmente vigente de Telmex:

8 Entrevistas realizadas a trabajadores sindicalizados en el Sintrametlife en enero de 2014, en la Ciudad
de México.
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CLAUSULA 177. La Empresa trasladard al o a los trabajadores que resulten electos
miembros del Comité Ejecutivo Nacional y del Comité de Vigilancia, al Distrito Federal,
sin exceder de 13 miembros, pagandoles gastos de transporte en primera clase, hospedaje
y alimentacion para ¢l solo durante el viaje; ademas se les pagaran viaticos de acuerdo al
tabulador vigente por todo el tiempo que dure fuera del lugar de su residencia, como
consecuencia de su Comision Sindical, a partir de la fecha de llegada al Distrito Federal.

CLAUSULA 178. La Empresa entregara al Sindicato, para fines sociales, en los que
quedar incluido el fomento del deporte, una cantidad anual de $66.00 (Sesenta y seis pesos
00/100 M.N.), por cada trabajador de planta de semana completa a su servicio, debiéndose
liquidar la cantidad resultante en una sola exhibicion en el curso del mes de enero de cada
afio

A pesar de este incentivo econdmico para ocupar un cargo sindical en el STRM, el principal
obstaculo a la ley de hierro se encuentra en el propio Estatuto, que impide la reeleccion inmediata
para un mismo cargo sindical. A pesar de ello, como ya se menciond, existe una practica informal
que permite continuar en la élite sindical a través de la figura de los comisionados, quienes desde
la sombra asesoran al Secretario General y gozan de un gran prestigio al interior del sindicato. El
unico desincentivo para ser lider sindical es la carga de trabajo que implica un sindicato de gran
tamaiio como el STRM, pues ademas de una cartera también son responsables de la Coordinacion
de Zonas y Especialidades.

“Uno debe mentalizarse que vienes aqui por cuatro afios. No puedes estar con esa obsesion:
isi quiero quedarme! Y luego no te quedas ;y qué? ;Ya no vas a ser sindicalista y vas a
estar en contra del CEN nada més porque no te dejaron aqui?” (Entrevista a titular de una
cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

“Hay compafieros que tiene mucho tiempo aqui, en el CEN jQue bien pudieran estar
jubilados! Sin embargo, ellos quieren seguir aportando, son los pilares aqui y con quien, de
alguna manera, yo puedo recurrir para orientarme” (Entrevista a titular de una cartera en el
CEN del STRM, septiembre 2014)

“La balanza la hace de esta manera el compafero Francisco [Secretario General]: deja una
parte de comisionados a partir de gente que tiene conocimiento y que ha trabajado bien en
el sindicato. Y alli hace la balanza de los que vamos aprendiendo con los que ya tienen
experiencia. Porque tampoco te puedes aventar a dejar tan desprotegido [al sindicato]
porque ¢l tiene tanto trabajo que no va a estar al pendiente de ti.” (Entrevista a titular del
CEN del STRM, septiembre 2014)

e Incentivos emocionales: conciliacion trabajo-familia (ASSA)

En una situacion intermedia, entre los altos incentivos econémicos del STRM y ausencia total de
estimulos materiales del Sintrametlife, se encuentran los lideres sindicales de la ASSA, donde la
norma estatutaria no impide la reeleccion inmediata pero la principal motivacion para permanecer
en la élite sindical no es material. Quienes son representantes sindicales no estan obligados a volar
y pueden ver todos los dias a su familia, conciliando asi su trabajo con su vida personal y familiar.
Esta posibilidad es muy valorada por las sobrecargos que son madres, puesto que el sobrecargo en
activo a menudo no puede celebrar con sus seres queridos aniversarios, cumpleafios, festivales y
festividades. Por ello, aquellos lideres sindicales que permanecen por mucho tiempo en diferentes
cargos sindicales es visto con recelo y sospecha por sus compaiieros, cuyas condiciones y estilos
de vida son muy diferentes.
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“En el avidbn como sobrecargo viajas, conoces paises, otras ciudades. Estamos como
personal de seguridad, personal de servicio también, pero estamos tan enfocados a ser
sobrecargos que perdemos la vision de lo demas. No leemos mucho, no nos interesa lo que
esta pasando en el pais, lo que esta pasando principalmente en el sindicato. Como
sobrecargo solo te interesa tu familia y volar. Y aqui cambia tu visién.” (Entrevista a titular
de una cartera en el CEN de la ASSA, mayo 2014)

“Yo creo que hasta te puedes viciar de algo y pierdes el sentido de lo que es un sobrecargo,
porque tu vida se vuelve como la de un terricola. Entonces claro, ya no te adaptas tan facil
a las necesidades de un sobrecargo porque tu vida ya cambio, porque tienes un horario de
oficina, porque estas fines de semana con tus hijos, porque a veces nos volvemos
ciertamente un poco egoistas y dices [a tus compafieros sobrecargos]: jpues si no te gusta
vete! Pero si claro digo vete porque yo estoy aca sentada.” (Entrevista titular de una cartera
en el CEN de la ASSA, abril 2014)

En suma, para los propios representantes sindicales la practica formal e informal de la reeleccion
de representantes sindicales no es vista como un elemento negativo de su democracia sindical.
Ademas la ley de hierro no necesariamente opera a partir de incentivos materiales como en el
STRM, sino que la permanencia en el poder también se explica como parte de una estrategia
conservadora del sindicato frente a las amenazas del entorno posliberal y para obtener beneficios
no materiales como la conciliacion familia-trabajo de los sobrecargos y habilidades politicas en el
caso del Sintrametlife.

Desde la perspectiva de la base sindicalizada existe también una opiniébn mayoritariamente
favorable a la reeleccion, puesto que se asocia con la rendicidon de cuentas y con una estrategia que
fortalece las capacidades del sindicato frente a las amenazas de la empresa. De hecho, en el caso
del STRM es donde las bases aprecian mas la reeleccion de su Secretario General, a quien le deben
su condicion de bienestar como trabajadores. Las posturas mas criticas se encuentran en los
sobrecargos, que consideran en su mayoria que debe de haber el limite de una unica reeleccion
debido a que se generan “vicios™:

“Para mi la reeleccion es buena porque puede haber elementos que hayan aportado mucho
en beneficio de sus representados y ;por qué no se van a reelegir? El sindicato de
sobrecargos hasta la década de los noventas no permitia la reeleccion pero de pronto
se empezaron a dar cuenta que cuando las cosas se estan haciendo bien es poco tiempo”
Entrevista a sobrecargo sindicalizado en la ASSA, octubre 2015.

“Yo estoy de acuerdo siempre y cuando sea un maximo de tres afios porque al final
necesitas renovarte, necesitas nuevas ideas, necesitas nuevos brios” Entrevista a sobrecargo
sindicalizada en la ASSA, octubre 2015.

“Si vamos a aceptar una nueva reeleccion pues yo creo que es para seguir por la misma
tendencia y seguir teniendo los mismos beneficios, ;para qué queremos cambiar al
dirigente si vamos a echar para atras todo? jQué se quede otros cuarenta afios mas!”
Entrevista a trabajador sindicalizado en el STRM, octubre 2015.

“Estoy de acuerdo definitivamente con la reeleccion porque muchos de ellos funcionan

muy bien dentro del sindicato”. Entrevista a personal sindicalizado en el Sintrametlife,
noviembre 2015.
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En conclusion, al menos en México la poca circulacion de los lideres sindicales en organizaciones
democraticas no es percibido como algo negativo ni por la propia élite ni por la bases. Al contrato,
en todo caso la “ley de hierro” es concebida como parte de una estrategia defensiva y pragmatica
del sindicalismo democratico para enfrentar la amenaza de la empresa y una mayor liberalizacion
del sector por parte de la autoridad publica, pero también un recurso de poder “precario” en la
medida que no han sabido fortalecerse a través de estraegias de innovacioén y movilizacion a través
del establecimiento de redes y agendas mas amplias (“organizing model”).

6.2.3. Debilidad de las bases actitudinales y sociales para una intensa democracia
pluralista

La baja participacion de las y los propios trabajadores sindicalizados en la democracia sindical es
sin lugar a dudas uno de los temas que genera una mayor preocupacion por parte de sus lideres. Las
bases sindicalizadas en su mayoria tienen una actitud de apatia, desinterés por la politica y una débil
identificacion con el proyecto sindical, restando asi legitimidad a la organizacion. Entre los
principales motivos para no participar en la actividad sindical destacan: la falta de tiempo, la
necesidad de atender a los hijos o estudiar, el temor a las amenazas de la empresa, la resistencia a
asumir mayores responsabilidades y el desconocimiento del contrato colectivo. Asimismo, también
pesa el calculo racional, individualista de sus miembros (Hyman, 1998):

“Desgraciadamente asi somos: mientas no me afecte a mi si yo veo que le estas quitando a
otro y si lo que me estds quitando la verdad no me duele tanto pues no me importa jA mi
déjame en paz y no voy a ir a la Asamblea!” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN
de ASSA, mayo 2014)

“Al final muchos compaifieros te dicen: jya sabes coOmo nos traen!, jes que no tengo
tiempo!” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN de Sintrametlife, enero 2014)

“Las prioridades de la gente estdn en otro lado y no vinculan la importancia que tiene su
participacion para su bienestar social. No vinculan el hecho de que emitir un voto
consciente ¢ informado en cada eleccion tiene que ver con mi cotidianidad aqui” (Entrevista
a titular de una cartera en el CEN de Sintrametlife, enero 2014)

“A mi no me importa a quien tengas que fregar, no me importa qué tengas que hacer, pero
me tienes que ayudar a mi, por eso estas ahi, por eso voté por ti. No son mayoria, se trata
de sobrecargos que han estado aqui en la representacion [CEN]” (Entrevistaa titular de una
cartera en el CEN de ASSA, mayo 2014)

No obstante, el problema central de la débil participacion de la base sindicalizada también se
explica a partir de creencias, valores e ideas que refuerzan el individualismo de sus miembros,
como son:

e Laasuncion de que el sindicato tiene un mandato delegado en la atencion a las necesidades
individuales, aunque ello no se corresponda con una de sus funciones: “para eso te pago,
para que me arregles mis problemas”.

e Una mayor identificacion con la imagen corporativa de la empresa.

e La confusion de roles y responsabilidades, por lo cual se responsabiliza al sindicato de
asuntos que estan bajo el control de la empresa, como el pago de las pensiones de los
trabajadores de Mexicana de Aviacion (declarada en quiebra).

e La creencia de que las decisiones ya estan tomadas y que la opinion de los trabajadores no
tiene ningun valor.
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e Laidentidad de clase media, con gran distancia del sindicalismo obrero: “el sindicalismo
es para las fabricas, no para las empresas trasnacionales”.

e Losrumores y chismes negativos sobre lo que la empresa considera que es el sindicalismo:
“los trabajadores sindicalizados son flojos”.

Para enfrentar esta baja participacion de sus miembros, el principal mecanismo que se ha
implementado en los sindicatos democraticos es la sancidn econdmica por inasistencia a las
Asambleas o huelgas. Sin embargo, esta medida orientada a inhibir la actitud free-rider es
insuficiente si no va acompanada de otras acciones como la formacion sindical y la promocion de
nuevos liderazgos sindicales. Un ejemplo ilustrativo son las multas aplicadas por el STRM a quién
no acude a las marchas convocadas por el sindicato, en particular la del 1° de Mayo:

Tabla 32. Sanciones a trabajadores por inasistencia a
marchas y asambleas del STRM (Septiembre 2014-agosto 2015)

Actividad sindical Trabajadores
sancionados

Asambleas extraordinarias 434
Asambleas ordinarias 174
Desfile 1° de Mayo 796
Motivos varios 92
Mitines y manifestaciones 389
Total 1,885

Fuente. Informe de la Comision Nacional de
Honor y Justicia STRM, septiembre 20155

Como se observa en la tabla 32, en el STRM la participacion de sus miembros es sostenida (puesto
que menos del 5% reciben sancion) debido a que primero, existe una fuerte identificacion y
valoracion con el proyecto sindical de su lider y segundo, la aplicacion de una sanciéon econémica
fuerte en caso de faltar sin causa justificada a una convocatoria. Por ejemplo, en caso de no acudir
a la marcha del dia 1 de Mayo se aplica automaticamente un descuento de 8 dias de salario. En
cambio en la ASSA y el Sintrametlife este problema de la baja participacion de las bases
sindicalizadas es particularmente grave porque a menudo ha dificultado cumplir con el quorum
minimo que exigen los Estatutos para sesionar en Asamblea General. Por tanto, la baja participacion
también afecta al funcionamiento democratico del sindicato, conforme las reglas estatutarias.

Precisamente con el objetivo de profundizar en la comprension de esta dinamica de baja
participacion de las y los trabajadores en su democracia sindical se pondra a prueba el modelo de
Lipset (1956), que asume desde un modelo de democracia pluralista que existen varios factores
organizacionales que movilizan la participacion:

e Laidentidad de clase media y el prestigio asociado a la profesion.
e El involucramiento en actividades culturales del sindicato.
e Lapertenencia a una comunidad de amigos en el sindicato con los que se habla de politica.

84 Fuente: http://portal.strm.net/documentos/convencion40/Informe_justicia_.pdf Fecha de consulta: 2
abril 2016.
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e La politizacion a través de medios de comunicacion independientes.
e La presencia de una oposicion fuerte y permanente.

Seguidamente que verd como €stos operan en la democracia sindical mexicana, donde en todo caso
no son condicidn suficiente para estimular y potenciar una intensa participacion de sus bases
sindicalizadas. Si bien son variables que pudieron funcionar en el pasado heroico de los sindicatos,
bajo el viejo modelo de sindicatos centrados en la gestion del Contrato Colectivo de Trabajo, hoy
en dia es urgente su revision y cuestionamiento.

7.4. El peso del individualismo en la clase media trabajadora

Con respecto al primer factor, desde el modelo de democracia sindical pluralista de Lipset (1956)se
asumia que la identificacion de los trabajadores sindicalizados con la clase media se traducia en
una posicion de reconocimiento y de prestigio social, que a su vez estimulaba la participacion
activa. Ser sindicalista del sindicato de tipografos era motivo de orgullo.

En contraste, en México ser sindicalista se asocia en el imaginario colectivo con una imagen
negativa de corrupcion y abuso de poder por parte de una élite sindical, es decir, con una oligarquia
(Michels) que ademas tiene un escaso nivel de preparacion y es improductiva.

En los casos particulares de SRTM, ASSA y Sintrametlife, la gran mayoria de lideres sindicales
coindicen al sefialar que sus miembros se identifican con la clase media, lo cual pudo confirmarse
en las entrevistas con las bases sindicalizadas. Esta posicion de clase se explica principalmente por
el nivel de ingresos y las prestaciones que reconoce su convenio colectivo pero también con el tipo
de profesion que ejercen como “trabajadores de cuello blanco”.

En el sector financiero, que es donde se ubican los trabajadores del Sintrametlife existe una imagen
social de trabajadores de clase alta, lo cual explica comentarios de sorpresa como los siguientes:

“Yo he escuchado muchos comentarios que nos dicen jqué raro que Metlife tenga un
sindicato!” (Entrevista a delegada sindical de Sintrametlife, enero 2014)

“La misma gente para afiliarse se pregunta ;Para qué? ;Como voy a ser sindicalizado si
estoy en una empresa transnacional y trabajo en una oficina del primer mundo? Eso es para
las fabricas” (Entrevista a trabajador sindicalizado en el Sintrametlife, noviembre 2015)

Mas aun, en el Sintrametlife, la propia empresa busca difuminar la identidad de trabajador a través
del uso del lenguaje, es decir, que los empleados “olviden” que son trabajadores y en su lugar
considerar un nuevo tipo de relacion empleador-trabajador: “t no eres un trabajador, eres un
colaborador, un socio de la empresa”. De esta forma se busca también desmovilizar y hasta cierto
punto desclasar al personal empleado, para que se convierta en un trabajador leal a la empresa. Ello
permite entender también por qué tanto en el Sintrametlife como en la ASSA a algunos miembros
sindicalizados les da pena acudir a las manifestaciones, donde se mezclan con el movimiento obrero
del cual ellos buscan una distancia social.

El hostigamiento de la propia empresa y la generacion de un clima de terror es ademas parte de la
estrategia de Metlife y Aeroméxico para inhibir la participacion sindical. En el caso del
Sintrametlife los trabajadores sindicalizados que se involucran en las actividades sindicales han
recibido sanciones de la empresa a través de practicas informales como: la penalizacion del
trabajador en la calificacion anual de desempeiio; el envio de correos electronicos donde se
recuerdan las metas de productividad; la imposicion de obstaculos para su ascenso en la empresa,
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entre otros. Por su parte Aeroméxico ha llegado a amenazar con el cierre de la empresa declarando
la quiebra, siguiendo el ejemplo de la crisis de Mexicana de Aviacion.

En el sector de transporte aéreo se produce también un desclasamiento de los trabajadores similar
al que experimentan en el Sintrametlife, pues el hecho de viajar alrededor del mundo y tener acceso
a lugares exclusivos como los hoteles de cinco estrellas, el traslado con chofer en los aeropuertos
o las tiendas de bienes de lujo duty-free facilita que las sobrecargos se identifiquen con la clase
media y media-alta: “ En este trabajo es facil perder el piso, porque desayunas en Madrid, cenas en
Paris, comes en Nueva York, compras en China... vives en los aviones y pierdes el piso y piensas
que es tu realidad jy no la es!” (Entrevista a mujer sobrecargo titular de cartera en el CEN de la
ASSA, mayo 2014).

En el STRM, si bien la mayoria de las lideres sindicales entrevistadas se identifican con la clase
media por su nivel de ingresos, una buena parte hace referencia a la clase obrera como un deber ser
0 como una obligacion ética de la clase trabajadora: “La lucha sindical que hemos tenido nos ha
permitido tener un nivel de clase media, pero nosotros somos sector obrero” (Entrevista a lider
sindical del STRM, septiembre 2014). Probablemente en esta conciencia critica con la propia
identidad de clase tiene que ver el mayor involucramiento en las marchas y la disciplina que impone
el propio sindicato a sus miembros sindicalizados.

En definitiva, al igual que en el modelo de Lipset (1956), en la estructura de los sindicatos
estudiados encontramos una identidad de clase que se asocia principalmente con la clase media e
incluso en casos extremos con la clase alta. Sin embargo, esta posicion de clase como trabajadores
no necesariamente se corresponde con una imagen positiva de la identidad sindicalista. Al
contrario, ocupar un cargo en la ¢élite sindical no necesariamente se corresponde con una imagen de
prestigio social y de reconocimiento por parte del resto del grupo o al menos de aquellos que desde
la bases estan poco o nada involucrados en la politica sindical, que son la mayoria. En consecuencia,
la identificacion subjetiva con la clase media no es un factor que movilice la participacion politica
en el sindicato, pues a diferencia de Lipset también hay que tomar en cuenta el peso simbdlico del
legado historico del desprestigio del sindicalismo mexicano.

7.5. Pocas actividades culturales con comparieros de trabajo despolitizados

Seglin el modelo de Lipset (1956), dos de los factores cruciales en el estimulo de la participacion
de las y los trabajadores son, primero, el involucramiento en actividades organizadas por el
sindicato y segundo, la convivencia con compaiieros del sindicato con los cuales se habla de
politica.

En los tres sindicatos estudiados la mayoria de las lideres sindicales entrevistadas en 2014
manifestaron que sus mejores amigos se encuentran principalmente fuera de la organizacion
sindical. De hecho, incluso algunas de ellas reconocieron que el hecho de acceder a cargos dentro
en el gobierno del sindicato les habia conducido a perder amistades en las bases:

“Tus amigos que son sobrecargos cuando te ven en este puesto se alejan porque creen que
te crees mucho o que ya no los pelas o que haces las cosas mal o que eres corrupto. No te
lo dicen pero te das cuenta o te miran como extrano” (Entrevista a titular de una cartera en
el CEN de la ASSA, mayo 2014)

“La relacion empieza a cambiar porque hay gente que confunde y entonces dice: jcomo mi
amiga esta ahi, pues seguramente si tengo necesidad de algo ella me va a ayudar! Y cuando
se dan cuenta que no es asi, entonces como que cambia la relacion” (Entrevista a titular de
una cartera en el CEN del Sintrametlife, febrero 2014)

177



“Aqui tienes que luego delimitar o marcar algunas situaciones porque dices: jes mi cuate y
me va a ayudar! Pues no, aqui es otra cosa. No porque seas mi cuate te voy a defender en
una situacion donde eres indefendible. Y como que te ven raro jya cambiaste! Entonces si
me costd un poquito de trabajo delimitar esa cuestion entre ser representante y ser amigo o
compafero” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del Sintrametlife, enero 2014)

Llegar al espacio del poder y de toma de decisiones implica perder amistades y ganarse enemigos
en funcion de decisiones que no satisfacen a todos, pero también supone disponer de menos tiempo
para convivir y reforzar relaciones de confianza y reciprocidad.

Si bien las mujeres que participaban en 2014 en el CEN del STRM, ASSA y el Sintrametlife
comparten mucho espacio de trabajo y de convivencia, fueron pocas las lideres que pudieron
identificar amistades dentro del gobierno, a pesar de que mantienen una relacion profesional y de
respeto con otros Secretarios. Una fuente alternativa de lazos de confianza es contar con familiares
dentro del sindicato. Sin embargo, la mayoria de lideres entrevistadas no cuenta con un familiar en
el sindicato, por lo que fueron otro tipo de factores los que impulsaron su participacion activa en la
politica sindical. Mas aun, aquellas personas que reconocieron contar con familiares en otras
organizaciones sindicales fueron mayoritariamente de naturaleza tradicionalmente corporativa,
cuyos referentes son negativos.

Por consiguiente, este diagnostico nos permite identificar la dificultad de establecer lazos profundos
de confianza y reciprocidad entre las propias mujeres lideres sindicales, pero también entre estas y
las bases. De manera que no se cumplen los supuestos del modelo de Lipset respecto de la existencia
de una fuerte la identidad sindical y la socializacion politica a través de redes de amigos en el
sindicato. Al final, como veremos en el capitulo 8 con mayor profundidad, ser representante e
involucrarse en la politica sindical se explica por otras cuestiones coyunturales, no por la
socializacion politica a través de lazos de amistad dentro del sindicato.

En contraste con el relativo aislamiento que viven los lideres sindicales, entre los trabajadores
sindicalizados en la ASSA, Sintrametlife y el STRM es mas frecuente que las y los trabajadores
mantengan lazos de amistad estrechos con miembros de su profesion. Sin embargo, una buena parte
de ellos reconoce que no habla de politica con sus amigos del trabajo, pues no les interesa la politica,
de la cual tienen una imagen muy negativa. Prefieren compartir espacios de convivencia deportiva
con sus compafieros del trabajo a partir de actividades organizadas por el propio sindicato, como
son los torneos de futbol, de voley o de boliche. A diferencia del estudio de Lipset, las actividades
culturales de convivencia con compaieros del trabajo no se convierten en un espacio de politizacion
ni de generacion de interés por la politica sindical. En ello sin duda influye la cultura politica del
pais, en particular la desafeccion y desvinculacion de la gran mayoria de mexicanos respecto de la
politica, la cual se asocia con el beneficio de unos pocos y uno de los actores mas desprestigiados
del sistema politico, los partidos politicos (IFE, 2014).

Esta despolitizacion de las bases también se relaciona con la desinformacion y falta de percepcion
de una situacion de amenaza o “crisis” por parte de los propios trabajadores, que no sienten la
necesidad de participar en las actividades sindicales para continuar percibiendo los beneficios del
CCT. Existe la creencia de que las luchas mas importantes ya se dieron en el pasado en la doble
transicion, es decir, con la independencia de la CTM y la llegada de lideres democraticos que
defendieron el CCT cuando se privatizo la empresa.

“Tenemos la verdad un sindicato tan bueno que la verdad siempre lo hemos tenido todo. No
hemos carecido de nada. Realmente las luchas fuertes se dieron atras, que a mi no me tocaron
y reconoces ese trabajo que se hizo para estar como estamos ahora. Entonces ahora estamos
en la época de la apatia” (Entrevista a trabajador sindicalizado en el STRM)
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“Lamentablemente nos hemos dado cuenta de que participan cuando sienten el agua hasta
acd, cuando hay una época de crisis real o que la sienten. Hoy en dia hay crisis real pero
quizas no la sienten tan apremiante como en otros eventos como cuando fue la fusion {Nunca
antes habia visto una participacion tan activa de la gente!” (Entrevista a titular de una cartera
en el CEN del Sintrametlife)

“Nuestros compaifieros viven con esa conviccion de que nuestro sindicato es democratico
porque ya una vez lo hizo. Y a la vez es el mismo Secretario General el que esté al frente
[Gerardo Calderdn], pues ya nos lo garantiz6 una vez y ya lo demostré en el momento mas
importante de nuestra organizacion... ja pesar de que hubo tantas tentaciones de hasta vender
el contrato colectivo y no se hizo!” (Entrevista a titular de una cartera en el CEN del
Sintrametlife)

“Hubo un momento en que si ya ibamos a estar a punto de la huelga. Nuestro lider dijo:
(saben qué? jPreparense porque va a pasar esto! Entonces es cuando la gente reacciond.Yo
creo que hace falta que pase algo asi fuerte para que la gente reaccione” (Entrevista a titular
de una cartera en el CEN del STRM)

Por consiguiente, con excepcion del STRM, las lideres sindicales de la ASSA y el Sintrametlife
coincidieron en la preocupacion por la baja participacion de los trabajadores en la politica sindical,
la cual en su mayoria ven con distancia, desinterés y desconfianza. Ello, si bien se relaciona con la
cultura politica del pais, también es reflejo de la ausencia de una politica interna de formacion de
cuadros sindicales y nuevos liderazgos.

7.6. El peso de la burocratizacion y ausencia de una pluralidad de medios de informacion
independientes

La existencia de una pluralidad de medios de comunicacion independientes en el modelo de
democracia sindical pluralista (Lipset) cumple un rol estratégico. En particular, éstos no sélo
permiten controlar qué hace el gobierno del sindicato sino que ademas contribuyen a la politizacion
de los trabajadores. Para ello es fundamental una prensa interna fuera del control del CEN, donde
puede expresarse la pluralidad de opiniones y criticas.

En el pasado, los sindicatos estudiados contaban con prensa interna impresa, la cual se distribuia
entre los trabajadores para informar periodicamente sobre la materia de trabajo y asuntos de la
agenda sindical. Sin embargo, en al menos dos de las organizaciones sindicales (ASSA y
Sintrametlife) se sefialo la dificultad para poder dar continuar a su periddico interno debido a la
falta de recursos econdémicos o de la disponibilidad de tiempo.

A partir del andlisis de varios nimeros de la revista “Alas de papel” de la ASSA se identificd una
diversidad de temas que eran de interés de los sobrecargos durante la década los 80, como: la
seguridad, los acuerdos en la negociacion con la empresa, la presentacion de los miembros del
CEN, los resultados de las Asambleas, las Juntas particulares por empresa, pero también temas
aparentemente banales como los descuentos especiales para viajes de vacaciones de sobrecargos o
la difusion de la cultura de otros paises donde hacer turismo. En contraste en el Sintrametlife, en su
revista “Espacio 32” se priorizo la transparencia sindical, donde se publicaban los estados de cuenta
del sindicato de forma periddica, como se lleva a cabo la negociacion colectiva, temas de actualidad
de la agenda laboral del pais y los logros de otros sindicatos que han defendido los derechos de sus
trabajadores. Se trataba de una labor editorial muy cuidada, centrada distintas dimensiones internas
y externas de la politica sindical.
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La revista “El Restaurador 22 Abril” del STRM no pudo revisarse hasta el momento debido a las
dificultades para acceder al archivo del sindicato y la sobrecarga de trabajo de la persona que apoya
la presente investigaciéon como enlace.

En el presente ninguno de los sindicatos democraticos estudiados hace uso de este medio tradicional
impreso, que se considera muy oneroso y mucho menos eficiente que el uso de medios electronicos.
En este sentido, las organizaciones sindicales estudiadas hacen un uso intensivo de medios digitales
como son:

e Lasredes de Twitter y Facebook, donde se han dado a conocer asuntos de interés para las
y los trabajadores disponibles en las siguientes cuentas:

Tabla 33. Los sindicatos en la red social Twitter

https://twitter.com/TelefonistaSTRM Inactiva desde agosto 2014

Inactiva desde abril 2015
Inactiva desde diciembre 2009

https://twitter.com/@HernandezJuarez
https://twitter.com/ASSA_DE_MEXICO
https://twitter.com/ Inactiva desde julio 2013
https://twitter.com/sintrametlife Inactiva desde agosto 2012
Nota: actualizado a 3 abril 2016 a través de https://twitter.com.

Tabla 34. Los sindicatos en la red social Facebook

Activa desde marzo 2016
3,013 contactos

STRM-Prensa
https://www.facebook.com/s
trm.prensa.3 ?ref=ts&fref=ts

STRM-Secretario General
https://www.facebook.com/
hernandezjuarez?fref=ts

Activa desde marzo 2016
3,798 seguidores

ASSA-Prensa
https://www.facebook.com/s
obrecargos.assa

Inactiva desde agosto 2010
10 contactos

ASSA-Secretario General
https://www.facebook.com/a
ssa.ricardodelvalle?fref=ts

Activa en 2016
797 seguidores

Sintrametlife-Prensa
https://www.facebook.com/s
intrametlife.metlife?fref=nf

Activa desde abril 2016
138 contactos

&pnref=story

Nota: actualizado a 3 abril 2016

e La pagina web del sindicato (ASSA y STRM) disponibles en www.assa.org.mx y
http://portal.strm.net/

e Los blogs de la Secretaria de Prensa (ASSA)
http://www.sobrecargoinforma.blogspot.com.es/
http://assa.org.mx/blog/

e Elblog del Secretario General (Franscisco Hernandez Juarez): http://hernandezjuarez.org/

e La distribucion de Ipads donde se pueden descargar a través del Dropbox el CCT y otros
documentos que protegen los derechos de los trabajadores (ASSA).

e Elenvio de correos electronicos a los agremiados.
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Sin lugar a dudas se trata de una estrategia de comunicacién mucho mas atractiva para llegar a los
trabajadores sindicalizados mas jovenes, que ademads facilita una actualizacidén oportuna y que los
propios trabajadores puedan hacer publica su opinion o plantear dudas. De esta forma, se dinamiza
la comunicacién pero en ocasiones también se ha convertido en un espacio para desprestigiar al
propio sindicato por parte de la propia empresa, lo cual ademas tampoco garantiza que la mayoria
de trabajadores se informe y lea los comunicados. En el STRM incluso se han llegado a presentar
denuncias ante la Comision Nacional de Vigilancia por agresiones entre trabajadores sindicalizados
en las redes sociales, las cuales han recibido sancion del sindicato:

“También es importante mencionar el impacto del uso generalizado de las redes sociales
en la vida sindical, herramientas que cuando se utilizan responsablemente, nos sirven para
expresar nuestra opinidon sobre cualquier tema, compartir informacion o mantenernos
comunicados, pero desafortunadamente, también son utilizadas para insultar, calumniar,
difamar e incluso amenazar. Y es asi que hemos recibido denuncias de compaiieros que son
agredidos por otros, estas denuncias se han atendido y una vez identificados los
responsables, han sido consignados a la Comision Nacional Autonoma de Honor y Justicia
para la aplicacion de la sancion correspondiente” (Informe de la Comision Nacional de
Vigilancia del STRM, septiembre 2015, paginas 12-13)%

“De repente es dificil bajar la informacion con la gente [trabajadores de las bases] aunque
se la des. Y aunque se la mandes por escrito, porque la verdad es que les mandamos todo,
les damos toda la informacion pero son flojos, somos flojos, la gente no la lee”. (Entrevista
miembro del CEN STRM)

Por consiguiente, el uso de las redes sociales no siempre ha tenido como resultado una participacion
sindical mas intensa por parte de los trabajadores sindicalizados. De hecho, en las entrevistas con
las representantes sindicales y en la revision de paginas de internet no fue posible recabar evidencia
que sostuviera una mayor participacion de las bases en la politica sindical a través de las redes
sociales.

De hecho, el uso de las redes sociales parte de los sindicatos estudiados no ha desplazado los medios
tradicionales de comunicacion interna en manos de su 6rgano de gobierno, en particular:

e Las minutas de las reuniones mensuales segiin corresponda el nivel de gobierno;

e Los boletines y circulares informativas que emite el propio CEN en virtud de acuerdos y
cambios de politicas internas;

e La convocatoria a reunion informativa del Delegado.

Y mas alla de esta presencia en las redes sociales y la pagina oficial del sindicato no fue posible
identificar otros medios de comunicacion electronicos alternativos donde la oposicion o grupos
independientes de trabajadores publiquen informacion de interés para los trabajadores
sindicalizados. Ello se explica en buena medida porque, como veremos seguidamente, no existe
una oposicion fuerte y organizada que vigile y presione al gobierno del sindicato.

85 Fuente: http://portal.strm.net/documentos/convencion40/Informe_vigilancia.pdf Fecha de consulta: 2
abril 2016.
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7.7. El enemigo de la unidad sindical: la oposicion

La existencia de una oposicion fuerte, critica y permanente es uno de los requisitos indispensables
para una democracia sindical efectiva, tanto para Lipset como para Stepan-Norris. Las corrientes
opositoras son las que permiten una renovacion constante, la existencia de debates y una pluralidad
de posturas, asi como el gjercicio de un contrapeso sobre el gobierno del sindicato.

En las democracias sindicales estudiadas los grupos opositores tienen un alcance muy limitado y
se corresponden fundamentalmente con legados del pasado. Tanto en el STRM como en la ASSA
las corrientes de la oposicion fuertes se corresponden con los jubilados, quienes conocen bien su
sindicato e incluso llegaron a ocupar carteras en la etapa en que la empresa era una entidad
paraestatal.

En el STRM, la Secretaria de Jubilados es el espacio de representacion formal de los intereses de
los trabajadores telefonistas jubilados, que se estima en 20,000 personas. Este espacio es
fundamental para los jubilados como grupo opositor, donde pueden plantear directamente sus
demandas. Se les conoce informalmente como “los muéganos” o “los guillos” y suelen plantear su
disconformidad en las Asambleas Generales, en particular con respecto al “programa de
permanencia voluntaria” (PPV) debido a que consideran que esta medida perjudica a las personas
que estan en edad de jubilarse, pues posponen su derecho de jubilacion con la finalidad de que el
sindicato no reduzca su tamafo. Para ello reparten volantes y propaganda impresa con la finalidad
de hacer contra-campaiia al “programa de permanencia voluntaria”.

Otro asunto de disconformidad para los jubilados telefonistas es la estrategia del sindicato con
respecto a la empresa, pues considera que deberia de mantenerse el CCT que tenian los trabajadores
cuando Telmex era una empresa publica. En consecuencia, desde este grupo opositor se considera
que el STRM deberia de tener una estrategia mas confrontativa en la negociacion con la empresa y
buscar la alianza con los partidos politicos de izquierda.

Por su parte en la ASSA el grupo organizado de la oposicion mas visible se encuentra en los
sobrecargos jubilados de Mexicana, que han conformado una asociacion civil denominada
Asociacion de Jubilados, Trabajadores y Extrabajadores de la Aviaciéon Mexicana (AJTEAM)
que responsabiliza a la ASSA de su situacion actual y del impago de su pension por parte de la
empresa. La situacion de estos trabajadores ha sido particularmente dificil, pues transcurrieron mas
de cuatro afios hasta que el juez declar6 la quiebra de la empresa, tras varios intentos de venta por
concurso mercantil. Si bien algunos han logrado ingresar en Aeroméxico gracias a la mediacion de
la ASSA, hay voces disconformes en la AJTEAM que sefalan la falta de transparencia y
favoritismos por parte del Secretario General de la ASSA, asi como la violacion del limite de edad
que establece el CCT de Aeroméxico.

Mas alla de los jubilados, la disidencia en las organizaciones sindicales estudiadas es débil,
coyuntural y no estd organizada como grupo, por lo que su incidencia es muy limitada.

En el STRM, una segunda fuente de disidencia lo conforman las secciones mas fuertes en el CEN
en QGuadalajara, México y Monterrey, donde es posible identificar Delegados que votan
sistematicamente en contra, en virtud de que no se cumplieron ciertas demandas o aspiraciones.
Asimismo, es posible identificar personas que a titulo individual guardan resentimiento a Francisco
Hernandez Juarez porque al concluir su periodo en el CEN no fueron nombrados para el cargo de
“comisionado” y de esta forma poder seguir en la élite sindical. Segliin estimaciones del propio
STRM, entre 1976 y 2013 se ha conformado una oposicion de 5,000 a 8,000 personas en toda la
Republica, cuya posicion se ve debilitada en virtud de su dispersion geogréafica.
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Por ultimo, otra fuente de oposicion en el sindicato del STRM lo conforman un grupo de
trabajadores que estan suspendidos de sus derechos sindicales en virtud de una demanda en contra
de STRM que esta atn en curso.

Sin lugar a dudas, el STRM por su mayor complejidad y tamafio es una de las organizaciones
sindicales donde es posible encontrar mayor disidencia. No obstante, mas alld de los trabajadores
jubilados, no existen grupos organizados opositores fuertes, sino trabajadores que a titulo individual
manifiestan su disconformidad y que no tienen un mayor impacto.

“Estan los de /a naranja [planilla naranja], los que estan en contra del sindicato. Son gente
que ven nada mas por sus beneficios personales, no ven lo que es para el beneficio de todos.
Esa planilla naranja desde que yo entré en 1986 ha existido y seguird existiendo. De hecho
en el mismo grupo de coordinadores hay gente que han sido de la naranja y Francisco
[Secretario General] lo sabe muy bien, pero me imagino que su tactica es tener al enemigo
cerca para saber por donde le van a tirar”. (Entrevista a trabajador de la base sindicalizada
STRM, noviembre 2015)

En la ASSA la situacion con respecto a los grupos de oposicion es mucho mas dificil. Su CEN
mantiene una estrategia abiertamente defensiva y de desconfianza. A diferencia del STRM vy el
Sintrametlife, su sistema de elecciones por tercios hace posible que en un mismo gobierno puedan
tener que convivir corrientes sindicales opuestas. De hecho, durante la etapa de levantamiento de
entrevistas con las lideres del CEN de ASSA no fue posible entrevistar a las titulares de
determinadas carteras. Existe el rumor de que hay personas que colaboran con la empresa y que
comparten informacion confidencial del sindicato con el objetivo de lograr su destruccion. En
consecuencia, ello se traduce en un clima de sospecha y desconfianza, asi como un control vertical
y centralizador en la figura del Secretario General.

“Yo llegué [al CEN] y habiamos un grupo de personas que no estabamos muy de acuerdo
con los representantes que en ese momento estaban. Entonces formamos un grupo de
choque con la compafiera Barrales, en contra de los que en aquel momento estaban. Por
participar en la Comisioén de Vigilancia tuve la oportunidad o la decision de destituir a
varios de estos representantes, desde Secretarios Generales hasta el mismo Presidente de la
Comision de Vigilancia. Todo esto por los fraudes cometidos por ellos”. (Entrevista a
sobrecargo sindicalizado en la ASSA, noviembre 2015)

“De hecho cuando estaba en el sindicato éramos la contra. Eramos un total de 31
representantes y otros éramos el "G-9" porque éramos solamente nueve que estdbamos en
contra del Secretario General y todo su séquito, porque él era como la dedocracia. El decia
"se hace esto" y todo el mundo lo hacia. Nosotros éramos minoria. Inclusive en la junta de
Comité [CEN] éramos diez secretarios mas el secretario general. El estatuto marca que en
caso de empate el secretario general tenia el voto de calidad para una decision. Nosotros
¢ramos tres de comité y ellos eran ocho y aun asi nos aventabamos discusiones que
deciamos: pues nos puedes mayoritear pero la base lo tendra que saber, entonces eso era
un contrapeso muy importante porque en los sindicatos yo siento que es como el pais en
chiquito. Se da el nepotismo, se da el compadrazgo, se dan muchas cosas que no son muy
bien vistas por la base. Y cuando éramos contrapeso era desgastante porque no podiamos
equivocarnos esa era nuestra fuerza, no podiamos cometer errores ni en tiempos de
revisiones”. (Entrevista a sobrecargo sindicalizado en la ASSA, octubre 2015)

Fuera del CEN de la ASSA, también es posible identificar un grupo de quince o veinte sobrecargos
de Aeroméxico que pertenecieron a la corriente de Lissett Clavel y que incluso ocuparon carteras
en el CEN. Este grupo pequefio tiene un conocimiento en profundidad del CCT y de la Ley Federal
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de Trabajo y ha manifestado una postura de rechazo frontal hacia el actual Secretario General. Se
dice que este grupo quiere tener cierto espacio de poder que perdieron al no ganar las elecciones
pasadas. Y por ultimo se encuentra un grupo de sobrecargos opositores que podriamos calificar de
“conservadores”, pues se oponen a que su CCT se vea afectado debido a la impugnacion que esta
haciendo la ASSA de un CCT “B” para los sobrecargos de nuevo ingreso.

Con respecto a los grupos opositores en los sobrecargos, ademas de su debilidad, no tienen un
mayor impacto en la movilizacién y politizacion de sus miembros, puesto que Unicamente
defienden agendas coyunturales con un beneficio individual. No se trata de grupos que contribuyan
a la politizacion de los sobrecargos ni que planteen una alternativa en virtud de una nueva agenda
o el planteamiento de una renovada estrategia sindical en el escenario actual.

Por ultimo, con relacion a los grupos opositores en el Sintrametlife, éste no cuenta con el legado de
un grupo de jubilados organizado en contra del sindicato o su lider. Ello se explica porque Metlife
en calidad de empresa trasnacional lider en el mercado de seguros cuenta con los recursos
economicos necesarios para hacer liquidaciones millonarias al personal que pertenecid a la
paraestatal. Sin embargo la dindmica organizativa es muy similar a la de la ASSA y el STRM con
respecto a otras fuentes de disidencia: ex-lideres sindicales que manifiestan su disconformidad a
titulo individual en las Asambleas Generales debido a que la decision tomada por voto de la mayoria
no les favorece o el grupo de trabajadores con CCT “A” (que provienen de la empresa paraestatal)
que consideran que el sindicato debe de privilegiar la mejora de sus condiciones en lugar de
priorizar que se nivelen las condiciones de los trabajadores con CCT “B” (de nueva incorporacion).
Ninguno de estos grupos supone una amenaza real al sindicato ni un contrapeso efectivo que
contribuya a la politizacion de sus miembros.

Esta debilidad de la oposicion en el Sintrametlife también esta influida por ciertas practicas
informales al interior del sindicato que inhiben las criticas u opiniones divergentes cuando se trata
de miembros con menos experiencia y conocimiento de la politica sindical. En particular (como ya
se menciono previamente) los lideres con mayor experiencia centralizan la toma de decisiones al
interior del CEN, limitando otras formas de hacer politica por parte de los jovenes o menos
experimentados. Esta percepcion centralizadora también fue manifestada por algunos miembros de
las bases entrevistados en noviembre de 2015, que perciben las decisiones reales son tomadas con
anticipacion por parte del CEN y que las voces opositoras no son tomadas suficientemente en cuenta
en la Asamblea General.

De lo que no cabe duda es que la existencia de liderazgos fuertes en la Secretaria General, como es
el caso del Sintrametlife, cuyo lider goza de una legitimidad historica por su involucramiento en el
proceso de la doble transicion, dificulta que pueda emerger una corriente opositora vigorosa.
Oponerse a este liderazgo democratico, carismatico y con una alta legitimidad historica, se
convierte en una odisea o algo casi imposible incluso de plantear. La prueba mas clara es la ausencia
de planillas opositoras en las ultimas elecciones en las que contendidé nuevamente el Secretario
General actual.

Es importante subrayar que en ninguno de los sindicatos democraticos estudiados existen recursos
para apoyar a los grupos opositores organizados como corrientes disidentes. Estos deben de poner
dinero de su propio salario para imprimir volantes y buscar tiempo fuera de la jornada laboral para
reunirse y hacer una propuesta de agenda sindical. De esta forma, ante el clima de desconfianza de
la propia empresa, ser parte de una corriente sindical organizada es casi un acto heroico donde
claramente son visibles aquéllos que no tienen nada que perder: el grupo opositor de los jubilados.

En suma, lejos del modelo de democracia pluralista donde los grupos disidentes organizados juegan

un papel fundamental en la politizacion de sus miembros, el enriquecimiento de los debates y
posturas y la rendicion de cuentas del gobierno del sindicato, en el contexto mexicano adquiere un
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significado diferente. En particular, en el entorno neoliberal actual, la existencia de oposicion es
percibida como un obstaculo para la unidad sindical y en consecuencia una amenaza para la
estrategia defensiva y conservadora del sindicato. Es mas, la oposicion a menudo es vista con
recelo, como parte de la estrategia de destruccion del sindicato por parte de la empresa. Por ello asi
como en la ASSA se teme que Aeroméxico acabe desapareciendo para conformar una nueva
empresa con un sindicato blanco con apoyo de la empresa, en el STRM tienen muy presente la
estrategia oportunista del Presidente Calderén que aprovecho la division interna en el Sindicato
Mexicano de Electricistas para terminar con el sindicato.

De esta forma, el contexto actual de debilidad y aislamiento de estos sindicatos democraticos
influye también en su dinamica hacia dentro y por tanto en la calidad de su democracia sindical, la
cual no s6lo se sostiene con una baja participacion de sus miembros (con excepcion del STRM)
sino en practicas informales que inhiben una oposicion fuerte y organizada, con una agenda propia
que enriquezca la agenda sindical y contribuya a la politizacion de sus miembros. Al final, la
democracia sindical se convierte en un asunto donde participan unos pocos que desconfian de los
pocos trabajadores disidente, mientras las bases continian en su mayoria en una posicion de relativa
comodidad, desmovilizadas. Y es que no hay que olvidar que los grupos opositores mas fuertes, en
el STRM y la ASSA, son legados del pasado (jubilados). A las nuevas generaciones de jovenes no
les interesa la militancia sindical, es demasiado costosa. Sin lugar a dudas esta desafeccion politica
de las nuevas generaciones de sindicalistas tiene un impacto notable en la estructura social interna,
donde los liderazgos fueran del CEN también son escasos.

7.8. La debilidad de liderazgos fuera del CEN

La existencia de una pluralidad de liderazgos al interior de los sindicatos es un prerrequisito para
el funcionamiento adecuado de una democracia sindical bajo los supuestos pluralistas, pues la
existencia de lideres autonomos del gobierno permite contrarrestar la verticalidad y centralizacién
el poder en una sola estructura.

Para la identificacion de estos liderazgos se considero la perspectiva funcionalista (Verba, 1963),
en virtud de las cual los verdaderos lideres son aquellos identificados por los propios miembros de
la organizacién en virtud de los roles sociales que éstos desempefian en los grupos primarios.

Precisamente en los sindicatos estudiados, debido a su forma de gobierno democratico, los
liderazgos surgen de forma espontanea a partir de las bases de trabajadores, que son quienes
proponen y votan a aquellos compafieros que han mostrado un compromiso con su trabajo. En este
sentido, el hecho de ser un trabajador/a responsable y solidario es un factor indispensable para
alcanzar un liderazgo destacado. Sin embargo tanto en la ASSA, el STRM como el Sintrametlife,
la mayoria de estos liderazgos se concentran en su CEN, por consiguiente quienes se encuentran en
la estructura de poder.

Ante la debilidad de liderazgos independientes del 6rgano de gobierno, se analizé cuales son las
motivaciones de los y las trabajadoras sindicalizados para convertirse en un representante sindical.

Primero, la principal motivacion para iniciar una carrera sindical es el abuso de poder por parte de
los mandos superiores, incluso cuando éstos ocupan el cargo de delegado sindical. Es decir, la
coinciencia de la injusticia social en el espacio del trabajo ha operado por un factor movilizador de
liderazgos desde las bases, lo cual es consistente con hallazgos recientes dentro del debate del nuevo
sindicalismo (Fiorito y Jarley, 2008). No obstante, este hallazgo resulta contrastante con la literatura
que defiende la figura de delegado sindical con indicador de una mayor calidad de la democracia
sindical.
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“Yo empecé a realizar un trabajo que conforme mi contrato y los Estatutos, por el tiempo
de experiencia, me correspondia por derecho subir de escalafon. Sin embargo mi delegada
sindical me decia: jno! {No te corresponde! Lamentablemente cuando me puse a leer ya
habia expirado el plazo para reclamar. O sea, fue culpa de mi delegada y ademas culpa mia
por no leer” (Entrevista a mujer lider sindical del CEN del STRM, septiembre 2014)

“Por el jefe que nos tocod. La verdad es que si era muy discrecional su trato. Nos gritaba,
nos ofendia, nos cambiaba de horario. Los favoritos eran los que tenian los mejores horarios
o horas extras.” (Entrevista a mujer lider sindical del CEN del Sintrametlife, enero 2014)

“Platiqué con mi jefe y le dije que yo queria un aumento de sueldo. Por extrafias razones
siempre los gerentes te manejan una informacion que no es clara. Ellos me argumentaban
que no se podia, que el sindicato no queria. Y yo decia ;jpero por qué? ;Por qué no se
puede?” (Entrevista a mujer lider sindical del CEN de Sintrametlife, enero 2014)

“Amo a mi empresa, me fascina trabajar en el avidn, jpero tampoco voy a permitir
injusticias! Eso fue lo primero que dije jclaro que quiero un puesto sindical para poder
ayudar a mis compaferos! Y voy a lanzarme a un puesto que yo sepa” (Entrevista mujer
lider sindical del CEN de la ASSA)

Segundo, la emergencia de liderazgos sindicales a menudo es coyuntural e involuntaria debido a la
ausencia de una politica de formacion de cuadros sindicales y la falta de interés de los propios
trabajadores sindicalizados por la politica sindical. Los trabajadores sindicalizados esperan que su
burocracia sindical atienda sus problemas, en virtud de los derechos estatutariamente reconocidos,
por lo que su rol es pasivo, poco militante. Asimismo, al no existir redes fuertes entre los propios
trabajadores y entre éstos y el sindicato, los liderazgos que emergen con el apoyo de las bases son
débiles y se van formando conforme ocupan cargos en la carrera sindical.

Tercero, otro factor que facilita el surgimiento de liderazgos es la imagen que las y los propios
trabajadores proyectan hacia sus compaiieros de trabajo, en particular si son responsables, leales,
honestos, comprometidos con su trabajo y si inspiran confianza. Dificilmente un trabajador que
llega tarde a su puesto de trabajo o que es conflictivo tiene oportunidades de ser elegido como
representante sindical, independientemente de sus habilidades politicas. Ello se relaciona con lo
que la literatura del nuevo sindicalismo plantea sobre el capital social al interior de los sindicatos,
donde las redes de intercambio y confianza mutua son fundamentales para la emergencia de
liderazgos desde las bases.

Un cuarto factor, aunque paraddjicamente de menor importancia para ser lider sindical, es el
conocimiento y la experiencia. Para desarrollar una trayectoria mas alla de una eleccion es necesario
contar con un conocimiento cada vez mas técnico y especializado en materia de trabajo.

“Te hace un cuestionario y te dicen: Bueno ;Cudl es tu carrera sindical? jEn qué has
estado? Tenemos que poner en qué negociaciones hemos estado y posteriormente ya pones
tus tres opciones” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre
2014).

“Yo entré sin conocimiento. Pero al final yo creo que tener la conviccion y las ganas de
aprender ayuda” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del Sintrametlife, enero
2014).
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“Deberia de ser por tus conocimientos, pues si te lanzas a una cartera que no tienes ni idea
seria un poco dificil tener un buen desempefio sindical (Entrevista a mujer titular de cartera
en el CEN de la ASSA, mayo 2014).

Por ultimo, la disponibilidad de tiempo es fundamental para la emergencia de liderazgos sindicales,
puesto que implica un mayor involucramiento en la actividad del dia a dia del sindicato y participar
en un gran numero de reuniones, bajo estructuras altamente bucrocratizas. Ello, como veremos en
el capitulo 8, indudablemente tiene un impacto diferenciado para mujeres y hombres sindicalistas
en virtud de que histérica y culturalmente ellas son las que suelen asumir mayores
responsabilidades en el cuidado de familiares e hijos.

“Pues te tienes que entregar totalmente. Y tu tiempo, tu familia, por lo que dejas un poquito
a tu familia a un ladito. Yo era asi como mama, pues que aunque estaba participando como
Delegada sindical lo hacia dentro de mi horario, o sea, de 8:00 am a 4:00 pm” (Entrevista
a mujer representante en el CEN del STRM, septiembre 2014)

“Tienes que hacer acto de presencia en muchos lugares, el horario es de 9 am a quién sabe
qué hora. Hay veces que te toca estar a las 5:00 de la mafiana en el aeropuerto y salir quién
sabe a qué hora” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN de la ASSA, mayo 2015)

La politica sindical sin lugar a dudas es demandante, pero mas atin cuando se inicia una carrera
sindical sin el apoyo de una politica sindical interna de formacion de cuadros y nuevos liderazgos
sindicales, ni el apoyo de una red interna de contactos densa y vigorosa. Las competencias “para el
liderazgo” en la politica sindical se adquieren mientras “se hace” politica, lo cual conlleva un gran
desgaste personal y sacrificios.

En suma, el andlisis de la democracia sindical mexicana a partir de la experiencia del STRM, la
ASSA y el Sintrametlife arroja resultados relevantes y contrastantes con el modelo clasico de
democracia pluralista de Lipset.

En particular, un primer hallazgo a destacar es la debilidad de las bases sociales y actitudinales para
la emergencia de una democracia sindical pluralista e intensamente participativa en los sindicatos
estudiados para el periodo 1980-2015.

La desafeccion politica de las y los trabajadores responde a factores estructurales mas amplios de
la cultura politica de los mexicanos, que desconfian de las instituciones politicas y de sus
representantes. Un desinterés por la politica que también es compartido por sus compafieros de
trabajo, con quienes comparten pocas actividades culturales y de ocio.

Por consiguiente, los liderazgos sindicales que hoy en dia existen al interior de los sindicatos
democraticos estudiados son excepcionales, casi un acto heroico lleno de sacrificios debido a la
ausencia de una politica interna de formacion de cuadros y de liderazgos sindicales, asi como una
burocracia que demanda mucho tiempo en reuniones.

La existencia de una oposicion fuerte y organizada, conforme en la literatura revisada, juega un
papel fundamental al enriquecer la pluralidad de posturas en los debates internos y fortalece el
control del desempefio de los respresentantes sindicales. En cambio en el STRM, la ASSA y el
Sintrametlife la oposiciéon es percibida como una potencial amenaza debido a que debilita su
estrategia de unidad sindical, bajo la sospecha de que es la propia empresa la principal interesada
en promover la division interna.
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En los hechos la tinica oposicion fuerte en el sindicalismo democratico estudiado es en realidad un
legado del pasado: los trabajadores jubilidos organizados en una Secretaria (dentro del CEN del
STRM) o a través de una asociacion civil (fuera de la ASSA). Este grupo presiona al gobierno del
sindicato para que se atiendan sus demandas e intereses de grupo, por lo que esta muy lejos de
representar un elemento de estimulo de la participacion de los trabajadores sindicalizados activos.
Aquellas corrientes internas que en el pasado estaban influidas por los movimientos de izquierda
de vanguardia de la década de los setenta no tuvieron continuidad en el momento presente y
desaparecieron.

Para hacer oposicion se necesita contar con medios de informacién independiente, lo cual hoy en
dia se puede facilitar a partir del uso de las redes sociales, como son el Facebook, el blog o twitter.
Esta precision es fundamental debido a que el supuesto de Lipset no puede operar en la actualidad
debido a la opacidad que caracteriza a la mayoria de sindicatos mexicanos, incluidos aquellos que
han transcurrido por una democratizacion interna. Por consiguiente, para que la oposicion pueda
desempefiar un papel relevante en la movilizacion y politizacion de los trabajadores sindicalizados
es condicion necesaria que exista una absoluta transparencia sindical. E1l STRM es excepcional en
el panorama del sindicalismo democratico mexicano por su politica de transparencia. Todos los
informes de desempefio de su CEN asi como su CCT y sus Estatutos estan disponibles y
actualizados para el acceso publico a través de su portal de internet.

Un segundo elemento de la democracia sindical mexicana estudiada es su naturaleza burocratica,
basada en el viejo sindicalismo, donde hay pocos elementos de innovacion como el uso de las redes
sociales o el impulso de nuevos agendas o alianzas a través de redes. Son democracias sindicales
“viejas” y debilitadas por un entorno postransicion que, como ya se analizé en el capitulo 7, las
amenaza con su desaparicion pero al mismo tiempo, su incapacidad para renovarse a partir de los
debates del nuevo sindicalismo.

Un tercer elemento es su caracter hibrido, donde convive un disefio democratico, con amplios
derechos y libertades formalmente reconocidas y elecciones libres, con practicas e instituciones
autoritarias y verticales, que en buena medida son herencia de su pasado como sindicatos legado,
pero también parte de una estrategia basada en el pragmatigmo, el conservadurismo y la
incapacidad para innovar. Lejos del ideal de democracia sindical pluralista, la democracia sindical
mexicana considerada en la presente investigacion se acerca mas al gris, a la mezcla de elementos
contradictorios de democracia y de autoritarismo que son funcionales en la coyuntura actual.

Entre los legados del pasado que permiten entender la existencia de elementos autoritarios y
verticales, que tensionan con la democracia se encuentran:

e Laaplicacion de la clausula de exclusion en el ingreso, que elimina el derecho a la libertad
sindical.

e FEluso de listas cerradas en la conformacion de las propuestas de planillas de representantes,
que impide candidaturas independientes al margen de los liderazgos existentes.

e La ausencia de un organo electoral autdbnomo que garantice la equidad politica en el
proceso electoral interno.

e Larealizacion de un sistema de elecciones primarias por parte de la corriente en el poder,
que facilitan la preeminencia de un sistema de partido unico.

e La existencia de una figura no electivas que ejercen una gran influencia en el gobierno del
sindicato (“comisionados™).

Asimismo, fruto del pragmatismo y la incapacidad para innovar frente a los desafios que plantea

un nuevo entorno postransicion econodmica y politica, han emergido practicas autoritarias que se
traducen en un recurso precario de poder:
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e Lareeleccion del Secretario General.
e Un reforzamiento de la concentracion del poder en dicha figura (“Presidencialismo”).

En este sentido la democracia sindical estudiada se caracteriza también por su naturaleza precaria
en virtud de que no cuenta con nuevos recursos de poder para enfrentar su debilidad actual frente a
un escenario de profundizacion de las reformas liberalizadoras: en efecto, ni responde a los
supuestos de la democracia pluralista de Lipset bajo el modelo del viejo sindicalismo, ni incorpora
innovacion y nuevos recursos de poder del paradigma del nuevo sindicalismo. Por tanto, a pesar de
su naturaleza expecional y de la necesidad de democratizar las organizaciones sindicales
mexicanas, el modelo hibrido de la ASSA, el STRM y el Sintrametlife no es un referente para el
futuro.

Por ultimo, retomando la hipdtesis inicial, la evidencia analizada permite sostener el mecanismo
causal propuesto: la democratizacion de estos tres sindicatos en coyunturas criticas es una
condicidon necesaria para la existencia de un disefio institucional basado en la democracia
procedimiental y la garantia de derechos para sus miembros. Sin embargo en esta transicion no se
desprendieron de varios de sus legados autoritarios (causas largas) que prevalecen hasta hoy en dia,
ademas de la adopcion de una estrategia sindical defensiva frente a las amenazas del nuevo entorno
postransicion (causa larga) y la incapacidad para innovar (causa corta). Ello da como resultado la
convivencia de elementos democraticos y autoritarios y por tanto su naturaleza hibrida y
contradictoria como proyecto politico sindical.
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8. LOS EFECTOS DE LA DEMOCRACIA SINDICAL HiBRIDA SOBRE LA
REPRESENTACION: EL CASO CRUCIAL DE LA AGENDA DE GENERO

Sin lugar a dudas la existencia de democracias sindicales hibridas es un hallazgo revelador del
déficit en la calidad de la democracia mexicana, donde la ciudadania en el mundo del trabajo esta
fuertemente limitada y restringida. No obstante, en la presente investigacion se disefid un caso
crucial a partir de la revision de la literatura, donde se busca poner a prueba las condiciones
necesarias y suficientes para la representacién de las mujeres trabajadoras a través de la agenda
sindical:

e Sindicalismo con normas y practicas democraticas.
Una masa critica de liderazgos femeninos en el érgano de gobierno del sindicato (minimo
del 30%).

e Laincorporacion del espacio de las mujeres en la estructura interna del sindicato.

e Una presencia significativa (minimo 30%) de mujeres entre las trabajadoras
sindicalizadas.

En términos téoricos se busca poner a prueba la teoria de la masa critica de Moss Kanter (1977) en
virtud de la cual se asume que la presencia de un porcentaje significativo de mujeres en los espacios
de poder deberia de traducirse en un cambio en la representacion sustantiva de dicho grupo. Su
aplicacion en la politica al interior de los sindicatos, no obstante, conlleva incorporar otras variables
que no han sido consideradas por la teoria en su aplicacion en los Parlamentos y en los gobiernos
de los paises.

La hipétesis de partida se basa en el siguiente planteamiento:

En el sindicalismo democratico mexicano cabe esperar un bajo desempefo en términos de
representacion de la agenda de género debido tanto a la presion del entorno como a la propia
naturaleza hibrida de su gobierno interno. En particular, aquellos sindicatos mexicanos que,
excepcionalmente, han consolidado su autonomia frente al corporativismo tradicional y han
incorporado en su forma de gobierno ciertas practicas e instituciones democraticas, no han logrado
un buen desempefio en la representacion sustantiva de los intereses de las mujeres sindicalizadas.
Ello se debe, por un lado, a los legados autoritarios y corporativos que quedaron incorporados a
raiz de la doble transicion econdmica y politica mexicana; y por otro lado, a su incapacidad para
innovar y transformar su estructura interna basada en el viejo modelo de sindicalismo centrado en
la gestion del Contrato Colectivo de Trabajo (union service).

El mecanismo causal (ver la figura 11 a continuacion) por el cual la teoria de la masa critica de
Kanter (1977) no funciona es la interaccion de causas de largo plazo (los legados autoritarios) con
causas de corto plazo (falta de innovacion interna y vulnerabilidad frente a la confrontacion con la
empresa). Como veremos seguidamente en el analisis, esta combinacidén de causas largo y corto
plazo tienen suficiente peso para anular el potencial efecto que en teoria podria desplegar una
coyuntura critica de democracia, presencia critica de mujeres en el poder, participacion de mujeres
en las bases sindicalizadas y avance de la agenda de género.

En el sindicalismo democratico aqui analizado la teoria de Kanter de la masa critica no logra
provocar una coyuntura critica.
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Figura 11. Esquema analitico de la hipotesis sobre la agenda de género en la democracia

sindical mexicana

X » Mecanismo causal (M) > Y
Sindicalismo Una masa critica de liderazgos Debilidad de los
con normas y femeninos en el 6rgano de gobierno temas de género
practicas del sindicato (minimo 30%). y de las mujeres
democraticas La incorporacién del espacio de las en la agenda

mujeres en la estructura interna del sindical:

sindicato. o . e licencia de

Una presencia critica (minimo 30%) .
maternidad

de mujeres entre las trabajadoras

sindicalizadas.

e [Legados autoritarios en la
conformacion de la agenda sindical

e La falta de innovacidon en su
estructura interna.

e Vulnerabilidad frente a las
amenazas del entorno.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se vera con detalle como operan estas variables tedricas en las organizaciones
sindicales bajo estudio.

8.1. La primera condicion: una masa critica de liderazgos femeninos en el gobierno del
sindicato

8.1.1. La pluralidad de liderazgos femeninos en la ASSA

En la ASSA destaca el liderazgo historico de Alejandra Barrales, Secretaria General en los periodos
1995-1998 y de 1998-2001, reelecta por un periodo. Tras seis afios en la politica sindical se
involucrdé en la politica partidaria a partir de su militancia en el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD). Segin informacion publicada en su propia pagina web personal
http://alejandrabarrales.org.mx/mi-experiencia/ Barrales ha tenido la siguiente trayectoria politica:

e Diputada Federal, en la LVIII Legislatura (2000-2003), formando parte de la Comision del
Trabajo y Prevision Social, la Comision de Comunicaciones, Transportes y Desarrollo
Social.

e Diputada Local de la III Legislatura (2003-2006) de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, donde se desempefid como vocera del grupo parlamentario del PRD, como
integrantes de las Comisiones de Gobierno, Seguridad Publica, Asuntos Politicos
Electorales, Deporte y el Comité de Administracion.

e Diputada local de la V Legislatura de la ALDF (2009-2012), asi como también fue
designada como coordinadora del grupo parlamentario del PRD y Presidenta de la
Comision de Gobierno.

191



e Senadora por la LXII Legislatura (2012-2015), donde fue Presidenta de la Comision de
Radio, Television y Cinematografia; integrante de la Comision de Trabajo y Prevision
Social; integrante de la Comision del Distrito Federal, asi como de la Comision de
Relaciones Exteriores.

e Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal desde julio del 2015.

Lo anterior da cuenta de una carrera politica exitosa a partir de un liderazgo construido en la politica
sindical. Pero ademas de Barrales en la ASSA ha habido otros liderazgos femeninos de liderazgos
femeninos en la Secretaria General de su 6rgano de gobierno®: Lisset Clavel Sanchez (2007-2011)
y Patricia Iznarriaga. No obstante, en las entrevistas con las lideres sindicales que ocupaban una
cartera en el gobierno de la ASSA en 2014 el liderazgo femenino que realmente las inspird a
interesarse por la politica sindical fue el de Barrales: por su fuerza negociadora frente a la empresa
y los resultados alcanzados en la defensa del CCT.

De hecho, los liderazgos sindicales femeninos identificados por las propias mujeres que ocupan
una cartera en el gobierno de la ASSA se ubican en el poder, en particular: la Secretaria de
Relaciones, la Secretaria de Interior, la Secretaria de Prensa, la Secretaria de Vigilancia y la
Secretaria de Hacienda.

(Qué tienen de particular los liderazgos sindicales femeninos en el poder? Todas las mujeres
sobrecargos identificadas destacan por contar con una larga trayectoria en el sindicato y un
conocimiento muy especializado de materia laboral y del Contrato Colectivo. Sin embargo, su estilo
es muy distinto en virtud de los diferentes roles sociales que cumplen al interior de la estructura
sindical:

* El orientado al cumplimiento del trabajo a partir de una dedicacion constante.

“Ella es muy muy ordenada en lo que hace. Es una nifia sumamente tenaz, muy tenaz, muy
dedicada y comprometida con los compafieros” (Entrevista a titular de cartera en el CEN
de la ASSA, mayo 2014)

“Es como una hormiga que trabaja exageradamente” (Entrevista a titular de cartera en el
CEN de la ASSA, mayo 2014)

* El focalizado en la conciliaciéon y mediacién de conflictos en virtud de su carisma y
presencia fisica.

“Ella es mas conciliadora, es mas amable jla amabilidad mata muchas cosas! Tu sabes que
el mundo del trabajo y el mundo del sindicalismo es de muchos hombres y una sonrisa
bonita mata mucho y puede inclusive hasta llevar a buen termino una negociacion.”
(Entrevista a titular de cartera en el CEN de la ASSA, junio 2014)

*  El estratégico, menos visible pero mas centrado en la “politics” (la pugna politica).

“Ella es mas de pensarle, es mas metddica” (Entrevista a titular de cartera en el CEN de la
ASSA, mayo 2014)

“Ella es buena operadora, sabe demasiado porque le toco estar en la gestion de Alejandra,
y luego en las de Villarreal, Lissett y la actual” (Entrevista a titular de cartera en el CEN
de la ASSA, mayo 2014)

8 Fuente: http://assa.org.mx/historia/
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“Es muy inteligente, muy capaz, se adelanta a los hechos. Es Secretaria de Prensa y es muy
contundente en sus respuestas” (Entrevista a titular de cartera en el CEN de la ASSA, mayo
2014)

* El centrado en la fuerza y el conocimiento en la negociacion.

“Yo creo que es de las personas mas fuertes a nivel sindical de la ASSA, que no teme a
confrontarse con los representantes de la empresa. Tene mucho conocimiento y es muy
habil” (Entrevista a titular de cartera en el CEN de la ASSA, mayo 2014)

En este analisis de los liderazgos también encontramos claroscuros, pues durante la administracion
de Lisset Clavel se ejecutaban decisiones ignorando las resoluciones de la Asamblea General.

Fuera de la estructura de gobierno es dificil para las lideres sindicales identificar otros liderazgos
de mujeres, lo cual estd también relacionado con la desafeccion politica y la baja participacion de
las bases, pero también con la ausencia de una politica de formacion de cuadros sindicales.
Asimismo, la situacion de la empresa para la cual trabajan las mujeres sobrecargos es otro factor a
considerar en la siguiente clasificaciOn:

e FEn Mexicana (con excepcion de los jubilados) los liderazgos se han debilitado y
desmovilizado notablemente;

e En Aeromar, al ser un grupo relativamente pequefio (85 sobrecargos), todas consensuan a
partir de la participacion directa;

e vy en Aeroméxico, cuyo CCT ha generado un mayor clima de crispacion, predomina la
presencia de algunos liderazgos femeninos en la oposicion.

Mas alla de esta clasificacion, un liderazgo femenino reconocido ampliamiente por su carisma
solidario es el de una mujer sobrecargo que sobrevivido a un cancer de mama y que cred una
Fundacioén para atender a mujeres que padecen esta enfermedad. Actualmente cuenta con el apoyo
de Fundacion Aeroméxico.

En suma en la ASSA se cumple el requisito de contar con una presencia mayoritaria de liderazgos
femeninos en el 6érgano mas importante para la toma de decisiones del sindicato, los cuales se
caracterizan por su hetereogeneidad en virtud del rol social que cumplen.

8.1.2. La experiencia cuenta: pocos liderazgos femeninos en el Sintrametlife

En efecto la hetereogeneidad de liderazgos femeninos en el poder es uno de los rasgos que comparte
el Sintrametlife con la ASSA, pero en el primero s6lo son dos mujeres debido a que el sindicato de
Metlife es mucho més joven (2000) y que ha habido una menor circulacion de cuadros sindicales.
Este ultimo aspecto es muy importante en la medida que una de las principales debilidades de las
organizaciones sindicales democraticas estudiadas es la ausencia de una politica de formacion de
cuadros sindicales. Las lideres se forman en el poder.

En particular, en el Sintrametlife las propias mujeres que ocupaban un cargo en el gobierno del
sindicato coincidieron al identificar dos tipos de liderazgos femeninos en el poder:
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e Uno fuerte centrado en el rol instrumental del sindicato, es decir, el cumplimiento de la
mision y vision y por consiguiente la eficacia. Informalmente la conocen como “la ruda”
debido a que es directa en el trato y muy exigente;

“Es un poco mas agresiva, pero con la empresa, o sea, con los lideres, no con los
companeros. Més directa, mas dura, muy fuerte también” (Entrevista a titular de cartera en
el CEN de Sintrametlife)

e Otro afectivo-emocional focalizado en las necesidades afectivas de los trabajadores,
quienes necesitan una persona de confianza para compartir sus problemas. Es una figura
cercana a la imagen de la “madre” que cumple un rol mas conciliador y de soporte, por lo
que tiene mas seguidores entre las y los trabajadores sindicalizados.

“Es muy carismatica, es agradable, te cae bien, esta en contacto con la gente o hace el
esfuerzo de entender” (Entrevista a titular de cartera en el CEN del Sintrametlife)

“Ttiene muchos amigos, a todo el mundo le cae bien, es muy bonachona,jtodo el mundo la
saluda!” (Entrevista a titular de cartera en el CEN del Sintrametlife)

Esta acusada debilidad de liderazgos femeninos al interior del Sintrametlife se explica en buena
medida por la ausencia de una politica sindical de formacion de cuadros sindicales. Tal y como se
observa en la tabla 35, la mayoria de mujeres que ocuparon un cargo en el gobierno del sindicato
de Metlife no contaban con ninguna experiencia ni formacioén sindical previa, lo cual permite
entender algunas criticas sefialadas en las entrevistas en torno a la concentracion del poder entre los
mas veteranos.

Asimismo se observa las representantes sindicales del CEN del STRM cuentan relativamente con
mayor experiencia que sus compafieras de la ASSA y el Sintrametlife, pues la mayoria de ellas
inici6 su participacion en el sindicato a través de un gran numero de instancias de representacion
intermedia. Ello implica que en el STRM, por su mayor tamafio y cantidad de recursos, existen
mayores oportunidades (e incluso incentivos) para desarrollar una carrera sindical, transitando en
instancia por espacios de representacion intermedia (comisiones mixtas, delegaciones,
coordinaciones, etc...) hasta alcanzar cargos de mayor responsabilidad y representatividad. Por
consiguiente, dificilmente seria posible acceder al 6rgano de maxima representacion (CEN)
directamente desde las bases.

Tabla 35. Comparacion de la trayectoria sindical previa de cda mujer titular de una cartera del

CEN (Secretarias)
Cargo actual en el CEN STRM ASSA Sintrametlife
Secretaria de 1. Secretaria de 1. Secretaria de Actas Sin experiencia previa en cargo
Interior/Organizacion Organizacion y Propaganda sindical

en CEN Local (1 periodo)
2. Secretaria Tesorera en
CEN Local (2 periodos)
3.Delegada Departamental
4 .Secretaria General en
CEN Local
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Cargo actual en el CEN STRM ASSA Sintrametlife

Relaciones 1.Subdelegada 1. Adjunta de la Secretaria | 1.Secretaria de Organizacion,
Departamental de Prevision Social Estadistica y Formacion sindical
2.Delegada Departamental 2. Comisiones Mixtas 2.Secretaria de Finanzas
3.Secretaria de Equidad y 3. Secretaria de Relaciones | 3.Secretaria de Deportes y
Género en CEN Local en CEN (1 periodo) Eventos Sociales
4.Comision Mixta de
Productividad

Trabajo/Asuntos 1.Delegada Departamental 1.Secretaria de Asuntos 1.Secretaria de Educacion y

Técnicos/Desarrollo Interno

2. Secretaria de Interior en
CEN Local

3.Secretaria General en
CEN Local

Técnicos

Comunicacion

Tesorero/Finanzas

1.Delegada Departamental
2.Comision Mixta de
Revision de Perfiles

3. Comision Mixta de
Productividad

4.Consejo de
Administracion dela Caja de
Ahorro

5.Secretaria de la Comision
de Honor y Justicia

Informacion no disponible

Sin experiencia previa en cargo
sindical

Prevision Social

1.Delegada Departamental
2.Comision Mixta de
Gréficas

3.Comision Mixta de
Productividad

4. Delegada Departamental
5.Comision Mixta de
Graficas (4 periodos)
6.Comision de Seguridad e
Higiene

Informacién no disponible

1.Secretario de Relaciones
Laborales

Actas y Acuerdos

1.Subdelegada
Departamental
2.Delegada Departamental
3.Secretaria de Equidad y
Género en CEN Local
4.Comision Mixta de
Productividad

1.Presidencia del Tribunal
de Honor y Justicia

Sin experiencia previa en cargo
sindical

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la experiencia de los miembros del CEN

No obstante esta situacion, en el Sintrametlife también fue posible identificar algunos liderazgos
fuera del CEN a través de la figura del delegado sindical, donde su cumplen las dos funciones

esenciales del liderazgo sefaladas previamente.

8.1.3. El resentimiento de los telefonistas: “déjalas que disfruten de su empoderamiento, a ver

si pueden”

Entre los telefonistas sindicalizados se produce un fenémeno muy particular que no tiene lugar en
la ASSA y Sintrametlife: se confunde el liderazgo con la funcion del asesor, es decir, la figura del
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“comisionado” que orienta la toma de decisiones. Dentro de esta figura destaca la trayectora de
Rosario Ignacia Ortiz Magallén®’, que ocup6 varios cargos en el gobierno del STRM vy que al igual
que Alejandra Barrales Magdaleno (ASSA) ocupd cargos publicos en el gobierno y el poder
legislativo Federal. Segln la pagina personal disponible en la Camara de Diputados®, en su
trayectora destaca:

2014, Directora de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo de la Secretaria de
Trabajo del gobierno de la Ciudad de México®.

2006-2009, Diputada Federal en la LX Legislatura por el PRD*

2003-2006, Diputada Federal suplente en la LIX Legislatura por el PRD"!

1998-1999, Subdirectora Area Mujer y Menores Trabajadores de la Subsecretaria de
Trabajo y Prevision Social del Gobierno del Distrito Federal

1999-2000, Subcoordinadora de Evaluacion y Diagndstico de la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal

1976-2006, Técnica en Telecomunicaciones en Teléfonos de México

En el STRM, a diferencia de la ASSA, ninguna de las lideres sindicales entrevistadas identificé un
liderazgo entre sus pares femeninas que ocupan una cartera en el CEN. De hecho en las entrevistas
se evidenci¢ la existencia de tensiones y rivalidad entre las propias mujeres en el poder y una menor
solidaridad en comparacion con la ASSA y Sintrametlife. Algunos testimonios son muy reveladores
en este sentido:

“Hay compafieras que les gusta hablar y ser protagonicas, pero realmente nada que ver con
un liderazgo que tu digas esta persona como que llama la atencion como lider porque
quieren quedarse en un puesto como el que estamos. Entre nosotras mismas nos estamos
tirando y eso esta mal porque hay una competencia entre nosotras” (Entrevista a mujer
titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

“Como que a veces siento que con mi compafiera de la Secretaria X hay una cierta rivalidad.
En una discusion yo le dije: ni tu tienes pelos en la lengua ni yo tengo pelos en la lengua
para decirnos las cosas, entonces vamos hablando las cosas y vamos haciéndolas
coordinadamente” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre
2014)

Sobre esta situacion de conflicto entre mujeres en el poder es necesario aportar algunos elementos
de la estructura social de STRM que ayudan a comprender mejor esta dinamica de fuerte
competencia entre liderazgos femeninos .

Primero, la estructura del gobierno del STRM es mucho mas grande que en los otros dos sindicatos:
cuenta con un mayor nUmero de carteras y una division territorial que abarca toda la Reptblica.

Segundo, su dindmica interna es mucho mas compleja e inevitablemente mucho mas burocratizada.
Ademas, por decision de su Secretario General, las mujeres son actualmente las titulares de casi

87 Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=EjwZjEsBCPM

8 Fuente: http://sitl.diputados.gob.mx/curricula.php?dipt=468

8 Fuente:
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_empleo/archivos
/Directorio%20167_%2006%20junio%202014.pdf

% Fuente: http://sil.gobernacion.gob.mx/Librerias/pp_PerfilLegislador.php?SID=&Referencia=2300838

1 Fuente: http://sitl.diputados.gob.mx/curricula.php?dipt=468
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todas las carteras del sindicato, lo cual en su momento causoé el rechazo velado por parte de los
hombres, en particular si éstos ocupan un cargo subordinado.

Esta coyuntura especial de mayoria de mujeres en la ¢lite del STRM se ha traducido en acciones
de resistencia por parte de varios hombres, quienes han trato de obstaculizar el trabajo desde su
cargo de pro-Secretarios o Vocales de la Secretaria ocultando informacién, generando rumores e
incluso a través de violencia velada®.

De hecho las mujeres que ocupan cargos de poder en el gobierno del STRM no s6lo han tenido que
enfrentar la competencia de sus pares sino la resistencia de sus compafieros, que llegaron a decir:
“;disfruten de su empoderamiento! jDé¢jalas! jVamos a ver si es cierto que pueden!”. Otros
comentarios ilustrativos de la confrontacidn generada por la presencia mayoritaria de mujeres son:

“Mira al principio si fue una guerra. Una situacion inédita porque normalmente eran la
mayoria varones. Comentarios muchos: jno la van hacer! {Va a ser poco el tiempo que van
a durar! No confiaban en nuestra capacidad” (Entrevista a mujer titular de cartera en el
CEN del STRM, septiembre 2014)

“Si les vimos la cara a los compafieros asi de: jpor qué? Si hubo mucha inconformidad y a
pesar de todo apostaban que a lo mejor no durdbamos ni los cuatro afios y que al final
ibamos a desisti. Es otro doble reto para nosotras” (Entrevista a mujer titular de cartera en
el CEN del STRM, septiembre 2014)

“Todavia no asimilan el que una mujer pueda tener liderazgo, no lo asimilan, siempre
vamos a tener alguna opinion contraria, van a estar mas atentos a si cometemos algun error,
mas vigilantes. Entonces nada mds tienes que aprender a trabajar con esas criticas”
(Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

“Todavia hay muchos miséginos que todavia no estan de acuerdo pues critican tu trabajo
por ser mujer o dicen que la mujer esta en ese puesto porque tiene buena pierna o buen
fisico” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

En suma, si bien fue posible identificar algunos liderazgos femeninos entre el grupo de las mujeres
sindicalistas, quienen son mayoria en los 6rganos de gobierno estudiados, en el Sintrametlife y el
STRM su potencial transformador esta limitado, por un lado, por su niimero limitado en Metlife y
por otro lado, la competencia entre las lideres telefonistas.

Adicionalmente a estas restricciones hay que afadir la debilidad de liderazgos femeninos fuera del
gobierno de estos sindicatos. En ello influye en buena medida que las y los lideres actuales, en
particular los Secretarios Generales de STRM y Sintrametlife, son parte de los legados del pasado
en el proceso de doble transicion. La admiracion que generan en las bases en virtud de su papel
historico en la defensa del sindicato dificulta que puedan surgir otros liderazgos, los cuales en caso
de emerger son vistos con recelo como una potencial amenaza a la estrategia sindical. Ello tiene un
peso importante en el STRM, con el liderazgo de Francisco Hernandez Juarez y el Sintrametlife
con Gerardo Calderon, ambos lideres gestados durante la coyuntura critica de la transicion
democratica del sindicato. Asimismo, en ninguno de los sindicatos estudiados se ha implementado
una politica de formacion de cuadros y nuevos liderazgos sindicales.

%2 Durante varias entrevistas a las mujeres que son titulares de una cartera en el CEN de STRM se pudo
percibir la existencia de un tipo de violencia velada por parte de los hombres, quienes a menudo interrumpian
la sesion de la entrevista alzando la voz y entrando a la oficina sin tocar la puerta y mucho menos sin pedir
permiso.
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En el plano simbdlico, la percepcion de las mujeres en la élite del sindicato adquiere distintos
significados en STRM, ASSA y Sintrametlife. En este ultimo, la imagen social y las creencias
sobre las mujeres en la élite sindical son muy positivas en buena medida debido a que dos de las
lideres mas admiradas estuvieron involucradas en la etapa de transicion democratica del sindicato.
En cambio en el STRM ha sido percibido como una injusticia por parte de aquellos hombres que
esperaban obtener el nombramiento de una cartera, ya que las mujeres lideran todas las carteras del
gobierno del sindicato. En la ASSA es el mejor posicionado de los tres, puesto que existe una
pluralidad de liderazgos femeninos y un clima favorable a los mismos.

Sin lugar a dudas las organizaciones sindicales democraticas suponen un espacio de oportunidad
para el avance de la igualdad de género a través de una intensa participacion de las mujeres. Sin
embargo, en la presente investigacion encontramos importantes restricciones que tienen que ver
con la conciencia o sensibilidad hacia la igualdad de género por parte de las propias lideres
sindicales en el poder.

8.1.4. La conciencia de género en los liderazgos sindicales femeninos

En efecto, el andlisis de la conciencia de género como un factor impulsor de la militancia
sindical permitié comprender mejor la debilidad del tema de género en la agenda sindical. A partir
de las entrevistas realizadas a las lideres sindicales de los tres sindicatos estudiados, se extrae que
la discriminacion de las mujeres o los temas de la agenda de género no son un factor que haya
movilizado estos liderazgos femeninos. La mayoria de mujeres que ocupan un cargo de
representacion en el CEN consideran que ser mujer no ha sido un factor importante en su carrera
sindical ni un tema que hayan abanderado. Al contrario, la mayoria de respuestas se centraron en
defender una postura aparentemente neutral al género:

“;Ser mujer? No porque yo no me veo como algo que es femenino ni masculino, sino que
yo veo personas. Entonces en ese punto no me importa si eres hombre o mujer, si te voy a
ayudar jte ayudo!” (Entrevista a mujer titular de una cartera en el CEN del Sintrametlife,
enero 2014)

“Mira yo la verdad jno soy feminista! No creo mucho, no tanto en el término sino en su
esencia, porque creo que el trabajo que tU vayas a desarrollar no tiene que ver con tu
género, con tu sexo. O sea, son tus capacidades las que te definen inicamente” (Entrevista
a mujer titular de una cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

“iNo! El hecho de ser mujer jno! Digo yo si creo perfectamente que somos iguales y que
tenemos que luchar por la igualdad, tanto los hombres como las mujeres, porque creo que
el feminismo se enfoca ya demasiado a las mujeres y como que a veces a los hombres los
hacen un poco al lado ;verdad? El dia internacional de la mujer ;y el dia internacional del
hombre donde esta?” (Entrevista a mujer titular de una cartera en el CEN del la ASSA,
mayo 2014)

A partir de las entrevistas con las propias lideres sindicales se identifico su militancia sindical
proviene en realidad de factores coyunturales, porque hay que volver a subrayar que no existe una

politica de formacion de cuadros sindicales:

e la participacion previa en movimientos sociales;

198



e laprecarizacion de las condiciones de trabajo a partir de la pérdida de cldusulas del contrato
colectivo;

e la defensa de sus derechos como trabajadores ante el abuso de sus superiores;

e el apoyo coyuntural de sus propios compafieros para ser candidatas;

e el deseo de superarse como personas y la busqueda de crecimiento profesional.

La conciencia de la situacion de desventaja de las mujeres trabajadoras en virtud de los roles y
estereotipos culturales no es un factor que permita explicar la existencia de liderazgos femeninos
en el poder de los sindicatos.

Sobre este punto es importante precisar que el hecho de que la mayoria de lideres sindicales no
haya desarrollado una conciencia de género a partir de su experiencia como trabajadoras no
significa que no exista discriminacion de género o que los temas de la agenda de género no sean
relevantes. Es decir, el hecho de que las propias mujeres como trabajadoras no sean capaces de
identificar practicas de discriminacion o exclusion no significa que éstas no existan, sobretodo en
contextos de crisis y precarizacion de las condiciones de trabajo. Por ejemplo, tener que trabajar
mas horas o mas dias a la semana afecta mucho mas a aquellas trabajadoras que son madres solteras,
no cuentan con redes familiares y deben de gastar recursos para atender a sus hijos.

En contraste con la posicion de la mayoria, algunas lideres entrevistadas consideraron que el hecho
de ser mujer si influyo positivamente en su carrera sindical debido a situaciones coyunturales como
son:
e pertenecer a una especialidad de la empresa donde la mayoria de trabajadores son mujeres;
e ser parte de las secciones mas grandes del sindicato donde es mas facil conseguir mayoria
de votos;
e haber contado con el apoyo de un familiar especializado en la asesoria politica.

Se trata también de situaciones coyunturales que son independientes del desarrollo de una
conciencia de género y por consiguiente de sus necesidades e intereses como mujeres trabajadoras.
En ninglin caso la defensa de los derechos de las mujeres trabajadoras ha sido un elemento
detonador de la movilizacion politica. En consecuencia, es dificil esperar que este tipo de liderazgos
femeninos que han emergido en la estructura de poder y de toma de decisiones hayan promovido
los nuevos temas de la agenda de las mujeres en el trabajo y el ambito sindical.

Como resultado, esta mayor presencia femenina en los 6rganos de representacion del gobierno del
sindicato se traduce en una representacion descriptiva que no transciende la representacion
sustantiva (Pitkin, 1985). Es decir, el hecho de que haya mayor numero de mujeres representando
al sindicato no ha sido condicion suficiente para que hayan emergido nuevos temas ¢ intereses en
la agenda sindical relacionados con la condicion de las mujeres trabajadoras, contradiciendo asi la
teoria de la masa critica. Abogar por los temas de las mujeres exige ademas una conciencia, una
sensibilidad de género que las lideres sindicales en el poder no han desarrollado en su trayectoria
politica. Si bien los problemas de género estan presentes en la estructura al interior del sindicato,
no son prioritarios.

8.2. La segunda condicion: el género en la estructura interna del sindicato

El punto de partida en el analisis del mandato a favor de la igualdad de género es el propio Estatuto
de cada organizacién sindical, donde algunos sindicatos han creado un 6rgano dentro del CEN
responsable de los asuntos de género y un mandato claro con relacion a la igualdad/equidad de
género. Ello habitualmente también se relaciona con clausulas en el Contrato Colectivo que
protegen los derechos de las mujeres trabajadoras, conforme la legislacion laboral vigente, y que
pueden incluir medidas especiales en virtud del tipo de riesgos de la profesion en particular.
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En las organizaciones sindicales estudiadas, a pesar de contar con una mayoria de mujeres en las
bases sindicalizadas, el grado de formalizacion e institucionalizacion del mandato de género (o de
la igualdad de género) ha sido muy diferente. En particular, el STRM es el tinico que cuenta con
una Secretaria de Equidad de Género al interior del CEN con atribuciones especificas para el avance
de la igualdad de género. En contraste, ni la ASSA ni el Sintrametlife, a pesar de su madurez
democratica, no han creado ningln tipo de érgano o espacio al interior del gobierno del sindicato
para atender los asuntos de la mujer o la igualdad de género, lo cual claramente resta capacidad de
liderazgo a este tema al interior de sindicato. De esta forma se presenta un panorama bastante
heterogéneo en los tres sindicatos democraticos estudiados, donde la institucionalidad fuerte de
género corresponderia al STRM seguido del Sintrametlife, que recientemente (2008) realizé una
reforma estatutaria con el objetivo de incorporar transversalmente la equidad de género en todas
las Secretarias del CEN, y por ultimo la ASSA, que cuenta informalmente con el aval del Secretario
General para la creacion futura de dicha institucionalidad.

Tabla 36. El mandato de género en los Estatutos de los sindicatos estudiados

Grado de desarrollo de la | Clausulas relativas al género en los Estatutos
estructura  formal de

género

Institucionalidad fuerte Estatuto del STRM:
Art. 66 bis
Secretaria de Equidad de Género (Comité Ejecutivo Nacional, art.66 bis).
Art. 66

*Disefiar y evaluar politicas de no discriminacion de oportunidades e
igualdad de derechos.

*Promover la participacién de las mujeres en todas las instancias de
representacion sindical.

*Capacitar a todas las instancias de representacion sindical sobre la
perspectiva de equidad de género.

*Programas de formacion politico-sindical para consolidar liderazgos
femeninos.

*Programas de atencion a la violencia de género y hostigamiento sexual.

Art. 72 bis Secretarias del Interior y Relaciones y Equidad de Género
(comités ejecutivos locales).
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Grado de desarrollo de la
estructura formal de
género

Clausulas relativas al género en los Estatutos

Enfoque incorporacionista
del género
(Agenda setting)

Estatuto del Sintrametlife:
Art. 4 “Las acciones del sindicato perseguiran los siguientes propositos:
(...) I) promover la construccion de la equidad de género de manera

transversal”

Art.29 “Son facultades del Secretario General (...) k) promover la
construccion de la equidad de género de manera transversal”

Art. 30 “Son facultades del Secretario de Relaciones (...) c) promover la
construccioén de la equidad de género, con y entre las otras organizaciones
sindicales y grupos de mujeres, a nivel nacional e internacional”

Art 31 “Son facultades del Secretario de Organizacion (...) a) Promover y
organizar la participar de los trabajadores y desarrollar cuadros sindicales,
dando relevancia a valores como la equidad de género, la dignidad, la
solidaridad, el bien comun, la democracia, la tolerancia, el respeto, la
responsabilidad y el compromiso”

Art.32 “Son facultades del Secretario de Relaciones Laborales (...) 1)
promover y difundir la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida
libre de violencia”

Art.33 “Son facultades del Secretario de Desarrollo Interno (...) a) pugnar
por la vigencia en la institucion de mecanismos equitativos que alienten y
reconozcan el servicio profesional del ramo asegurador (...) con iguales
oportunidades de acceso de las trabajadoras y los trabajadores a puestos
de mayor responsabilidad (...)"

Art. 35 Son facultades del Secretario de Finanzas (...) k) considerar
aquellas actividades que promuevan la equidad de género”

Art. 36 Son facultades del Secretario de Actas y Acuerdos (...) g) dar
seguimiento a los acuerdos de los 6rganos sindicales y supervisar el grado
de cumplimiento de las tareas y compromisos de cada Secretaria,
incluyendo la equidad de género”

Art. 37 “Son facultades del Secretario de Educacion y Comunicacion (...)
b) promover la capacitacion sindical, politica, social y de género entre los
socios del sindicato”

Ausencia de

institucionalidad formal

En 2013 el Secretario General de la ASSA (Ricardo del Valle) nombré en
una Asamblea General a una persona titular de la cartera de género. Sin
embargo en la actualidad (abril 2016) esta Secretaria ain no ha sido
creada. Fuente: http://assa.org.mx/directorio/

Fuente: Subinas (2013)

Del analisis comparado se pueden extraer algunas conclusiones preliminares que nos permiten
entender las limitaciones del género en el componente formal de los sindicatos.

Primero, aquellas organizaciones que incorporan el tema del género lo hacen desde un enfoque de
equidad, es decir, desde la igualdad de oportunidades sin atender las causas estructurales del
problema de la desigualdad de género (transversalidad). Mas aln, en los Estatutos revisados se
advierte un esfuerzo por incorporar un lenguaje incluyente pero en ninguno de ellos es posible
identificar una definicion clara del concepto equidad de género o desigualdad de género ni qué tipo
de acciones sindicales se instrumentan para avanzar hacia dicha meta.

El caso mas paradigmatico es el de Sintrametlife, que - como se observa en la tabla 36 - ha hecho
un esfuerzo por incorporar el concepto de transversalidad en cada una de las Secretarias sin contar
previamente con un diagnéstico de partida y una planeacion adecuada. En consecuencia, si bien
cada una de las Secretarias del CEN tiene “integrada” alguna facultad relacionada con la equidad
de género, desde 2008 y hasta la fecha (2016) no ha habido ninglin avance en el tema. Esta situacion
se explica en parte por la ausencia de conocimientos sobre el tema y una adecuada planeacion a
partir de un diagnostico. Se trata de lo que la literatura se conoce como enfoque integracionista del
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género (agenda setting), el cual no tiene la capacidad de cuestionar las raices de la discriminacion
y desigualdad de género e instrumentar acciones eficaces para que éstas sean desactivadas. La
equidad de género entendida como igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres permite la
instrumentacion de acciones afirmativas que compensen las desventajas de los grupos
discriminados. Sin embargo no estas son suficientes para desactivar sus causas profundas,
principalmente culturales.

Segundo, en estrecha relacion con este desconocimiento de los cuadros sindicales sobre el
significado y las herramientas de analisis del género, la mayoria de lideres sindicales entrevistadas
en la ASSA y el Sintrametlife consideran que no es necesario crear una institucionalidad de género
en el gobierno de los sindicatos. Su principal argumento es la participacion paritaria de las mujeres
en las carteras del gobierno del sindical, lo cual es interpretado como un indicador de ausencia de
discriminacion de género. Es mas, se considera suficiente la participacion de las lideres sindicales
en las actividades relacionadas con el género que organiza la UNT, es decir, fuera del sindicato.

“No hemos visto que sea muy necesario porque yo creo que si se diera la discriminacion
ya lo hubiéramos hecho” (Entrevista a mujer titular de una cartera en el CEN del
Sintrametlife, enero 2014)

“Nos van a perjudicar el tener una Secretaria de 1a Mujer y al ponerle una etiqueta de género
va a valer gorro. Entonces que sea como muy natural que hay gays, que sea como muy
natural que habemos mujeres, que la transversalidad sea como muy natural” (Entrevista a
mujer titular de una cartera en el CEN del Sintrametlife, enero 2014)

“Yo creo que porque la mayoria somos mujeres. Realmente la participacion de la mujer
siempre ha existido en la ASSA” (Entrevista a mujer titular de una cartera en el CEN de la
ASSA, mayo 2014)

“Yo creo que no ha sido necesario porque no existe discriminacion hacia las mujeres en
este sindicato. Tt te puedes dar cuenta porque la mayoria son mujeres y los hombres no se
animan mucho a participar, aunque los estemos impulsando” (Entrevista a mujer titular de
una cartera en el CEN de la ASSA, enero 2014)

“Porque aqui todos somos iguales, aqui yo no creo que haya una necesidad de una
Secretaria de Género pues la gran mayoria somos mujeres. Por eso no se le ha dado el
énfasis o la gran prioridad porque para nosotros la Secretaria de Género es lo mismo,
porque aqui se trabaja por géneros igualitarios, aqui no hay diferencia entre mujeres y
hombres, es un trabajo igual para los dos”(Entrevista a mujer titular de una cartera en el
CEN de la ASSA, enero 2014)

Sin lugar a dudas el liderazgo de la Secretaria de Equidad y Género de la UNT ha tenido un papel
decisivo para la difusion de los temas de la agenda de género en las organizaciones sindicales que
pertenecen a esta Federacion, entre ellas STRM, Sintrametlife y ASSA. Sin embargo, este espacio
no ha sido suficiente para impulsar la agenda de género en entornos organizativos democraticos.
Prueba de la debilidad de este impulso es la ausencia en la mayoria de organizaciones sindicales de
una institucionalidad de género fuerte y la resistencia de una parte importante de sus liderazgos
femeninos a este tipo de iniciativas.

(Significa lo anterior que el tema del género no esta presente en la estructura social de los sindicatos
democraticos? Los hallazgos de la presente investigacion, donde las lideres sindicales fueron
interrogadas sobre las problematicas de las mujeres trabajadoras en sus empresas, nos permiten
afirmar que el género si es un elemento central de la propia estructura social del sindicato.
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8.3. La tercera condicion: las mujeres en las bases sindicalizadas

Con relacion a las mujeres en las bases sindicalizadas su participacion es la politica sindical es
muy limitada debido principalmente a su doble rol de trabajadora y madre, lo cual implica
menor disponibilidad de tiempo después de la jornada laboral. Por lo comun, sobre todo si son
madres solteras y tienen hijos pequefios, son las primeras en abandonar su puesto de trabajo cuando
concluye su horario laboral, por lo cual la politica sindical y la militancia activa no acostumbra a
ser un asunto de su interés. De hecho, los temas que se abordan primordialmente en la agenda
sindical no tienen nada que ver con sus tensiones y conflictos inmediatos como mujer trabajadora,
sino con objetivos mucho mas amplios como el mantenimiento de la materia de trabajo y la defensa
del contrato colectivo. En otras palabras, la agenda del sindicato estd demasiado alejada de sus
problemas practicos como mujeres, lo cual no significa que la defensa de su trabajo no sea un tema
fundamental para ellas.

“Yo saliendo de aqui tengo que ir a por mis hijos a la escuela, a la guarderia, tengo que ir
a darles de comer, por si llegan, tengo que banarlos, tengo que hacer la comida para dejarles
para el otro dia jInfinidades de cosas que hacemos las mujeres saliendo de laborar! jEs
increible! En el caso de los hombres yo lo veo con mis compaiieros que saliendo de aqui
se van al gimnasio, se van a jugar jni por ahi se les pasa que tienen que llegar con la
familia!” (Entrevista a trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife, octubre 2015)

“Es complicado como mujer pues algunas somos mamds solteras o somos casadas o
estudian. Entonces tenemos el tiempo restringido.” (Entrevista a trabajadora sindicalizada
en el Sintrametlife, octubre 2015)

“Su participacion depende de si se trata de cuestiones que les va a beneficiar en tiempo para
sus hijos. Cuando hay una Asamblea no vienen pues ese tiempo lo estan ocupando con sus
hijos. Es ambiguo pero asi es. Finalmente ellas pelean mayor tiempo con sus hijos. Te
llaman por teléfono y te dicen: jAcabo de llegar de un vuelo de 6 dias y es el inico dia que
veo a mis hijos y mafiana voy a uno de 5 dias! Entonces ;qué le dices? Una como sindicato
tiene que decirles que es tu obligacion como trabajadora pero ;y como madre?” (Entrevista
a mujer titular de cartera en el CEN de la ASSA, mayo 2014)

“Hay mas hombres que mujeres participando. Para muchas también depende de sus
cuestiones familiares, por ejemplo que tienen a sus hijos o por los papas que estan enfermos
o asi. Siempre hay algo que no les permite participar a veces a nuestras compafieras”
(Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

Esta falta de tiempo para la participacion politica debido a los roles de madre y domésticos supone,
sin lugar a dudas, una desventaja para defender sus intereses como trabajadoras ante el sindicato.
Por consiguiente, la corresponsabilidad trabajo-familia se gestiona como un asunto privado de las
trabajadoras donde aparentemente el sindicato no tendria ninguna injerencia. Sin embargo, en los
hechos, ante la precarizacion de las condiciones de trabajo, la calidad de vida de las madres empeora
mas aun. La situacion mas ilustrativa es la de las aeromozas de Aeroméxico, quienes debido a una
mayor flexibilizacion de su contrato colectivo a menudo deben de volar hasta seis dias de la semana
y disponer unicamente de un dia de descanso. Este problema no parece menor si se toman en cuenta
los datos de la empresa Aeromexico en su Informe de Responsabilidad Corporativa 2014, donde se
sefiala que en dicho afio hubo un total de 2,604 licencias prenatales y 1,873 licencias posnatales en
el conjunto del personal del grupoAeromexico, incluyendo un total de 66 licencias de maternidad.
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Un segundo factor sefialado por las lideres sindicales es la falta de interés de las propias mujeres
trabajadoras por la politica sindical. Este analisis refleja en buena medida la vision de las mujeres
que pertenecen a una clase social privilegiada, que juzgan al resto de mujeres desde su posicion de
clase. En este sentido, desde una vision elitista, a las mujeres en las bases les faltaria tener una
mayor autoestima, conocimientos, darse el tiempo, quitarse sus propias limitaciones y miedos,
organizarse, como si todo ello dependiera de una libre decision individual.

“(...) Tiene que ver con la autoestima de las propias mujeres. En la vida del sindicato hay
mujeres que han estado muy muy preparadas y que no crecen por esa autoestima”
(Entrevista mujer titular de cartera en el STRM, septiembre 2014)

“Yo creo que depende mas de que primero tengas ganas y que tengas la seguridad de que
aunque seas mujer puedes lograr muchas cosas. Muchas compafieras no participan por el
tiempo que no tienen y que le dedican mas al hogar, pero ademas como no se dan el tiempo
para poderse informar, actualizar, o aprender cosas. Les da temor participar” (Entrevista
mujer titular de cartera en el STRM, septiembre 2014)

“Yo puedo estar aqui [en el CEN] y puedo educar a mis hijos, puedo atender a mi esposo
y claro que puedo irme de vez en cuando con mis amigas jpero eso se llama organizarse!
Si no te organizas jpues obvio que no vas a poder! jAdemas es querer hacer las cosas!”
(Entrevista mujer titular de cartera en el STRM, septiembre 2014)

“Mientras me manden a mis vuelos y gane dinerito y en mis dias libres esté donde quiero
estar, pues que el sindicato siga marchando. Si toman buenas decisiones jqué bien! Y sino,
pues ya me quejaré, los insultaré en las redes sociales” (Entrevista mujer titular de cartera
en la ASSA, mayo 2014)

“Pues no le dan importancia.Yo creo que es desconocimiento” (Entrevista mujer titular de
cartera en el Sintrametlife, enero 2014)

“Yo creo que como mujer nos sentimos mas atraidas por la casa. Entonces a veces de verdad
que no tienes tiempo y yo siento que no participar es por decision propia y por gusto propio”
(Entrevista mujer titular de cartera en el Sintrametlife, enero 2014)

Como se aprecia en las entrevistas, desde una posicion de clase social media es facil juzgar que las
propias mujeres eligen quedarse en su espacio de confort con sus hijos y sus familias y no se
sacrifican por el sindicato. Desde esta perspectiva pareciera que la solucion radica en la propia
voluntad de las mujeres, que no estan politizadas y no cuentan con suficientes conocimientos para
empoderarse y conciliar su vida familiar con la militancia sindical. Ello, sin lugar a dudas, parece
sencillo cuando en virtud del nivel de ingresos es posible contratar servicios para la atencion de los
hijos y la familia.

Un tercer factor a considerar tiene que ver con los factores culturales, las ideas y valores en torno
al sindicalismo como una actividad propia de hombres pero también como un espacio de
corrupcion y libertinaje. Desde una vision tradicional de la politica sindical, éste no es un espacio
adecuado para las mujeres. Involucrarse en el gobierno del sindicato es percibido como una
actividad dura, donde prevalece la violencia y la falta de moral.

“Yo alguna vez le preguntaba a una mujer por qué no participaba en una comision
negociadora y decia: jes que es trabajo de hombres! Pues imaginate que una mujer tenga
que ir a huelga. Las mujeres que somos casadas ;como vamos a dejar a nuestros hijos por
irnos a plantar en huelga? O por ejemplo, si mi es esposo es bien celoso jcomo voy a

204



participar 100% en la huelga?” (Entrevista a trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife,
octubre 2015)

“Si hay compafieras que dicen: joye ya tengo problemas en mi casa porque llego tarde,
porque me atraso o porque a veces vengo los sabados a trabajar!” (Entrevista a trabajadora
sindicalizada en el STRM, septiembre 2015)

Por consiguiente, desde la perspectiva de las propias mujeres sindicalistas que ocupan cargos de
poder en el gobierno del sindicato existen importantes obstaculos para la participacion politica de
las mujeres en las bases sindicalizadas, lo cual en consecuencia resta capacidad para movilizar una
agenda de género transformadora al interior del sindicato. Es decir, la capacidad de actuar, de
movilizarse, de accionar a favor de los asuntos de género parece poco probable que pueda provenir
de las propias trabajadoras, “desde abajo”.

Figura 12. Esquema analitico sobre las causas cortas en la hipotesis sobre la agenda de género
en la democracia sindical mexicana

X » Mecanismo causal (M) > Y
Sindicalismo CAUSAS CORTAS INSUFICIENTES: Debilidad de los
con normas y e Masa critica de liderazgos temas de género
practicas femeninos en el poder sin y de las mujeres
democraticas conciencia de género. en la agenda

e Débil incorporacion del género en sindical
la estructura interna de la ASSA y el
Sintrametlife.

e Baja  participacion de las
trabajadoras sindicalizadas.

Fuente: elaboracion propia

Como veremos seguidamente, las condiciones necesarias para la representacion y por tanto la
profundizacion de la democracia sindical no son suficientes en determinados contextos donde las
variables teoricas impulsoras en el corto plazo interactiian con procesos de largo plazo identificados
en capitulos previso, como son la persistencia de legados autoritarios en la construccion de la
agenda sindical y la incapacidad de innovar a partir de un modelo de “viejo sindicalismo”
(sindicalismo de servicios).

8.4 Los legados autoritarios y la falta de innovacion en el proceso de formacion de la
agenda sindical

Debido a la dificultad de acceso para estudiar los procesos politicos al interior de los sindicatos, la
construccion de la agenda sindical es un asunto poco estudiado por la literatura. La literatura
existente se ha centrado principalmente en la agenda publica y la agenda gubernamental como
etapas fundamentales en la conformacion de politica publica en los paises (Subirats, 2000; Aguilar,
2008; Cejudo, 2008 y otros). Sin embargo, la politica en el ambito organizacional tiene
particularidades y es muy diferente a la del sistema politico en un pais. El estudio del proceso
politico de conformacion de la agenda sindical en las organizaciones democraticas es parte de una
dindmica organizativa compleja, en la que estd inmersa también la definicion de la estrategia
sindical y por tanto la relacion hacia otros actores fuera del sindicato.
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En particular, la agenda sindical es el proceso politico al interior de las organizaciones sindicales
democraticas donde se define por parte de la élite sindical la estrategia y la planeacion de temas
que debera de atender el 6rgano de gobierno en el préximo periodo. Por su naturaleza dinamica se
incluyen tanto los asuntos que son parte de la planeacion anual como aquéllos que emergen en
virtud de las situaciones problematicas que afectan a los derechos de los trabajadores. Como
veremos seguidamente, solo es posible hablar de agenda sindical donde existen gobiernos
democraticos, pues este proceso politico queda anulado en sindicatos de proteccion patronal o de
naturaleza corporativa.

Conforme la figura 13, el proceso de conformacion de la agenda sindical de las organizaciones
democraticas estudiadas tiene tres etapas: primero, la rendicion de cuentas y la seleccion de temas
por parte de los representantes sindicales; segundo, la comunicacién de la agenda a los trabajadores
sindicalizados y tercero; su actualizacion en virtud de temas emergentes en la gestion del CCT.
Como se observa a continuacion, los antecedentes del proceso de formacion de la agenda sindical
se encuentran en el Plan de Trabajo de la planilla de los trabajadores que gana las elecciones
internas por mayoria, la cual puede modificarse discrecionalmente una vez se constituye el nuevo
gobierno del sindicato (el CEN).

Figura 13. Esquema analitico sobre la conformacion de la agenda sindical en las organizaciones estudiadas
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Fuente: elaboracion propia
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8.4.1. Primera etapa: rendicion de cuentas y seleccion de temas

La primera etapa de conformacion de la agenda sindical se inicia en el Congreso de Delegados o la
Asamblea de Representantes, la cual retne al conjunto de representantes de los trabajadores
(miembros del CEN y Delegados). En este espacio los sindicatos de naturaleza democratica
estudiados suelen realizar un ejercicio de rendicion de cuentas de parte de cada uno de los titulares
de las carteras del CEN, quienes deben presentar su informe de gobierno para su discusion y
votacion. Seguidamente se abre un espacio de deliberacion y se seleccionan aquellos asuntos que
deberén atenderse en el proximo periodo.

En el STRM, este proceso es transparente y todos los informes de desempeinio de cada una de las
Secretarias de gobierno estan disponibles publicamente a través de su portal de internet en la
siguiente liga:

http://portal.strm.net/documentos-2/informes-xxxix-convencion

Informe Secretaria General

Propuesta General de Tactica y Estrategia

Comision Obrero Patronal . . . Anexos(para descargar, zip)
Comision de Modernizacion . Anexos(para descargar, zip de 35 MB)
Secretaria de Trabajo . Anexos(para descargar, zip)

Secretaria del InteriorSecretaria de Conflictos Foraneos . Anexos(para descargar, zip)
Secretaria de Prestaciones Econémicas

Secretaria de Relaciones Exteriores, Alianzas y Actas. . .Anexos ( zip)
Secretaria de Organizacioén y Sindicalizacion

Secretaria de Instruccion, Formacion e Investigacion Sindical
Secretaria de Deportes, Cultura y Recreacion

Secretaria de Jubilados

Comision Nacional de Honor y Justicia

Comision Nacional Autonoma de Hacienda

Secretaria de Prensa y propaganda

Secretaria de Prevision Social . Anexos

Comité Nacional de Vigilancia

Secretaria de Equidad de Genero

Comision de Accion Politica. . . . Anexos(para descargar, zip)
Informe Comision de Finanzas y Fiscalizacion

Informe de Secretaria de Tesoreria

Acuerdos XXXIX Convencion

En el STRM, en la Asamblea de Representantes tinicamente participan el CEN, los comisionados,
los Secretarios Generales locales, los delegados y los coordinadores de zona en la revision y
aprobacion del documento de agenda conocido como “T4ctica y Estrategia®, que elabora el
Secretario General. En éste se incluye la estrategia que debe seguir el sindicato en el proximo afio
laboral y los ejes de atencion. Por consiguiente, en una primera etapa de conformacion de la agenda
sindical son los propios representantes de los trabajadores quienes definen los asuntos a tratar a
través de la regla del voto por mayoria.

En el Sintrametlife esta primera etapa se produce en el Congreso de Delegados, el cual se celebra
anualmente con el objeto evaluar y hacer un balance del periodo anterior, pero también para discutir
la agenda de trabajo del proximo afio y fortalecer la formacion sindical de los propios representantes
sindicales. Este proceso no es tan transparente como en el Strm, puesto que los informes de
rendicion de cuentas no estan disponibles publicamente.

% Fuente: http://portal.strm.net/documentos/convencion40/Tactica_estrategia.pdf
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http://portal.strm.net/documentos-2/informes-xxxix-convencion
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_sgeneral.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Tactica_estrategia.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_obrero.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_obrero.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_modernizacion.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_modernizacion.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_trabajo.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_trabajo.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_interior.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_interior.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_conflictos.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_prestaciones.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_relaciones.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_relaciones.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_organizacion.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_sifeis.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_deportes.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_jubilados.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_justicia.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_hacienda.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_prensa.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_prevision.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_prevision.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_vigilancia.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_genero.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_politica.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Anexos_politica.zip
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_finanzas.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Informe_tesoreria.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion39/Propuestas_acuerdos39.pdf

Si bien en este proceso de construccion de la agenda desde arriba hacia abajo se identifica un claro
verticalismo, puesto que las bases sindicalizadas no participan oportunamente en la introduccion,
discusion y aprobacion de temas, en situaciones extremas puede volverse incluso personalista y por
tanto, mucho mas antidemocratico. Tal es la situacion de aquellos sindicatos que como la ASSA
han adoptado una clara estrategia defensiva de concentracion del poder en la figura de su Secretario
General, quien decide unilateralmente qué temas son los mas relevantes, cuales son las prioridades
y como se reparte el trabajo entre cada uno de los titulares de las Secretarias. Ello significa que, al
igual que el STRM vy el Sintrametlife, la agenda sindical no se construye en la Asamblea General
(de trabajadores) sino en el seno del propio del CEN.

“Bueno el compaiiero Francisco [Hernandez Juarez], de acuerdo a todas las propuestas que
los delegados a nivel nacional hacen a la Convencion [Nacional de Representantes], hace
un documento de Tdctica y Estrategia. Entonces en ese documento se plantean los ejes que
ya previamente fueron planteados por los delegados en la Convencién. Ya estando ahi se
aprueban por la Convencion ya resumidos. Y esos son los que a lo largo de todo el afio se
van a ir trabajando” (Entrevista a mujer titular de cartera en el gobierno del STRM,
septiembre 2014).

“Todo va relacionado y todo va autorizado de acuerdo a como quiere trabajar el Secretario
General. El es el que va dando como pauta, hoy se hace esto, hoy se hace lo otro. El
Secretario del Trabajo y el Secretario General es quien nos da la pauta de lo que han
pendiente” (Entrevista a mujer titular de cartera en el gobierno de la ASSA, mayo 2014)

En suma, esta primera etapa se caracteriza por caracter estratégico de construccion inicial de la
agenda sindical, donde no hay participacion directa de la base de trabajadores sindicalizados,
quienes en su mayoria estan poco politizados y desmovilizados.

En esta planeacion, los temas mas importantes para las organizaciones sindicales son dos: la
revision salarial (anual) y la contractual (cada dos o tres afios), las cuales implican la negociacion
con el propio empleador de las condiciones de trabajo establecidas en el CCT. Este proceso a
menudo se vuelve conflictivo debido a la estrategia de amenaza de la empresa, que ha logrado
imponer en los tres sindicatos estudiados CCT “B”, con derechos a la baja para los futuros
trabajadores.

8.4.2. Segunda etapa: comunicacion de la agenda a las bases sindicalizadas

En la segunda etapa, la agenda es comunicada oportunamente a la base sindicalizada. En sindicatos
de gran tamafio como el STRM se publica el documento de “Téctica y Estrategia” en su pagina
web y se apoya en representantes intermedios (Secretarios Generales y Delegados) para dar una
mayor publicidad de la misma. En sindicatos de menor tamafio como el Sintrametlife la
comunicacion oportuna se hace a través de los propios Delegados. En la ASSA ademads se envian
directivas a través del correo electronico de las y los sobrecargos y el Dropbox (memoria en la
nube) de sus tabletas electronicas.

A pesar de la exclusion de la base sindicalizada de la etapa inicial de conformacion de la agenda
sindical, en el momento de apertura de convocatoria del pliego petitorio, que coincide con la
preparacion de la negociacion del nuevo CCT, se permite que las y los trabajadores hagan
propuestas. Ello no significa que todos los problemas planteados por los trabajadores de la base
sindicalizada se incorporen automaticamente a la agenda sindical. Existen otros asuntos que
compiten por recibir la atencion la atencion de los representantes sindicales en funcion de la
urgencia, su evolucion y el alcance.
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“Fijate que ese trabajo lo hacemos para el pliego petitorio del contrato colectivo. Entonces
lo que se hace es como a nivel general, se lanza y jhaganos llegar sus propuestas! Y nos
llegan. Y entonces esas las pasamos por un filtro que tiene que ver con nosotros bajo tres
ejes fundamentales; que sea posible, que sea general y que beneficie a todos, a la mayor
parte del personal. O sea, posible, general y sentida, son las tres. Y cuando hacemos la
convocatoria hacemos mucho hincapié en que pueda cubrir estas tres caracteristicas”
(Entrevista a mujer titular de una cartera del CEN del Sintrametlife, enero 2014).

En el Sintrametlife, por ejemplo, los asuntos propuestos por los propios trabajadores son evaluados
en virtud de su grado de alcance de las mismas, es decir, en qué medida se trata de una situacién
individual o afecta al conjunto de todos los trabajadores. El argumento central es evitar aquellos
temas que responden a necesidades especificas y particulares de las personas, lo cual informalmente
se denomina “evitar trajes a la medida” que podrian dificultar ulteriormente la conciliacién de
intereses y la construccion de consensos mas amplios:

“Si lo que nos pide un trabajador es algo muy particular le hacemos ver que no es posible,
pero si vemos que es algo que se puede hacer extensivo jpues adelante! Sondeamos a través
de los delegados cual es el impacto.” (Entrevista a hombre titular de cartera en el CEN del
Sintrametlife, enero 2014)

Si bien la evaluacion del grado de amplitud y alcance de los temas que plantean las propias bases
sindicalizadas puede ser un criterio para evaluar el grado de factibilidad y pertinencia de las
demandas, en los hechos la aplicacion de este filtro previo se puede volver problematico cuando no
se dispone de un diagnostico amplio y actualizado sobre cudles son las necesidades e intereses de
los propios trabajadores. Aunque se hace un sondeo informal a través de los delegados, ello no
significa que los nuevos temas no sean importantes para el conjunto de trabajadores. Es posible que
aunque se vean afectados por la misma problemadtica puedan considerar que se trata de un asunto
particular, individual, de la esfera privada de las personas, sobre la cual no debe de tener injerencia
el sindicato. Es decir, en buena medida depende de una construccion social e historica de lo que se
piensa que debe de hacer el sindicato y cudles son los limites de la accion sindical en la defensa de
los intereses de los trabajadores. Por ejemplo, un problema de acoso o mobbing podria ser
considerado un problema individual a pesar de que afecta al derecho de los trabajadores a un
entorno de trabajo libre de violencia.

Es importante precisar que a pesar de que en los sindicatos de naturaleza democratica existe este
espacio para la libre iniciativa de las bases sindicalizadas en la propuesta de nuevos temas de la
agenda, la mayoria de trabajadores no cuenta con los conocimientos técnicos y/o especializados
sobre como opera el CCT o las negociaciones con la empresa, ni estan lo suficientemente
politizados para tomar la iniciativa en dicho sentido. Por consiguiente, los delegados como cuerpo
intermedio de representacion de los intereses de los trabajadores tienen un rol central en la atencion
y promocion de la participacion de los propios trabajadores de la base sindicalizada, con quienes
tienen un contacto directo y un conocimiento mas cercano de sus problematicas. Ello es
particularmente importante en sindicatos de mayor tamafio como el STRM, donde a diferencia de
la ASSA y el Sintrametlife, no tiene la posibilidad de reunir en una tnica Asamblea a todo el
conjunto de trabajadores para expresar directamente sus intereses al CEN en un pleno. La figura de
los Coordinadores de Zona facilita la identificacion de problematicas particulares de las localidades
que deben de ser atendidas por el CEN.
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8.4.3.Tercera etapa: incorporacion de temas coyunturales en la gestion del CCT

En la tercera etapa, esta agenda sindical elaborada por los representantes sindicales se ve
complementada en buena medida por un conjunto de temas que van emergiendo en el dia a dia y
que tienen que ver con asuntos relacionados con el cumplimiento del CCT, la confrontacién con la
propia empresa, los despidos, pero principal y esencialmente el entorno de la organizacion sindical.
En este entorno no solamente se encuentran otros actores aliados como la UNT, sino la presion y
amenaza de otro tipo de actores que buscan el debilitamiento de los sindicatos democraticos, como
los sindicatos de proteccion patronal que pertenecen a empresas de la competencia. Otros tipos de
procesos que iniciden en la agenda son las reformas legislativas en materia laboral y las iniciativas
de mayor liberalizacién de los sectores productivos de la economia, asi como la innovacién
tecnologica que se traduce en menores puestos de trabajo, entre otros.

“La agenda en si se esta dando en el dia a dia conforme llegan los asuntos, se van tratando
y se van acomodando todas las cosas. Por el momento existe una agenda reactiva, sin
embargo hay una planificada como las revisiones de cada afio. Si hay una logistica
preparada con fechas y las cuestiones que se van estructurando afio con afio con cada
Secretario que lleva su agenda y se calendarizan sus asuntos” (Entrevista a mujer titular de
cartera en el CEN de la ASSA, mayo 2014)

“Yo creo que parte fundamental de la agenda es el trabajo de dia a dia, como se estd dando
y cudles son las prioridades a resolver o a atender de esa agenda. Eso es lo que te va dando
pauta para poder priorizar las cosas” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del
Sintrametlife, enero 2014)

“En este caso, las reformas estructurales, pues nadie las pidi6. Nos llegaron y en base a eso
tienes que trabajar” (Entrevista de mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre
2014)

De hecho, buena parte de la actividad cotidiana de los sindicatos democraticos tiene que ver con
una respuesta a esta situacion de amenaza constante a la que estan sometidos. La mayor parte de
representantes sindicales entrevistadas considerd que la reaccion a lo que sucede en el dia a dia es
la principal fuente de alimentacion de temas de la agenda sindical. Es decir, si bien existe una
planeacion anual (revision salarial y contractual), las agendas sindicales en organizaciones
democraticas son esencialmente reactivas, lo cual debilita la estrategia y la capacidad del sindicato
para defender desde una posicion de fuerza los intereses de los trabajadores. Ello es claro en el
momento de revisar los asuntos que publican mas frecuentemente en redes sociales como Facebook
donde la gestion del CCT y la materia de trabajo tienen un rol central, en particular en el STRM y
la ASSA:

Tabla 37. El contenido de la agenda sindical en las redes sociales

Cuenta de facebook | Asunto sindical

STRM-Secretario -Video-mensaje del Secretario General donde se presenta la Revision Contractual y Agenda
General Sindical 2016. (fecha: 9 marzo 2016)
https://www.facebo | -Video-mensaje del Secretario General sobre el Fondo de Ahorro (fecha: 17 diciembre 2015)

ok.com/hernandezju | -Varias circulares sobre el Fondo de Ahorro. (fechas: 24, 30 noviembre, 8, 11, 15, 16 y 17
arez?fref=ts diciembre 2015)

-Video-mensaje del Secretario General donde presenta su candidatura para el nuevo proceso
electoral 2016-2020. (fechas: 30 noviembre 2015 y 2 diciembre 2015)

-Acuerdo del Fondo de Ahorro 2015. (fecha: 2 diciembre 2015)

-Video-mensaje del Secretario General sobre el programa de abatimiento de las quejas.
(fecha: 21 octubre 2015)

-Video-mensaje del Secretario General relativo a la XL Convencion. (fechas: 3 septiembre
y 14 octubre 2015)
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-Video-mensaje del Secretario General de bienvenida a Comités Locales y Delegados.

(fecha: 21 octubre 2015)

-Video-mensaje del Secretario General sobre tiempo extra y costeo. (fecha: 16 julio 2015)

ASSA-Secretario -Nota informativa del cambio de horario de verano (fecha: 3 abril 2016)

General -Boletin informativo referente al proceso juridico de Mexicana de Aviacion, activos y

https://www.facebo | jubilados. (fecha: 12 marzo 2016)

ok.com/assa.ricardo | -Circulares informativas sobre la negociacion con Aeromexico de la operacion del vuelo

delvalle?fref=ts directo SJD/TTJ-PVG/MEX, China-Mexico, el cual implica negociar condiciones de trabajo

que rebasan las jornadas que tienen pactadas la ASSA en el CCT con Aeromexico. Se contd

con la siguiente votacion que durd 3 dias de las 5 :30 a 23 30 Hrs. en el AICM T2 (4area de

reserva): 862 a favor; 558 en contra; 14 Cancelados y 4 anulados

(fechas: 5, 8, 9 y 10 marzo 2016)

-Circular informativa donde se reitera la importancia de acudir a las Asambleas Generales y

fortalecer la unidad sindical. (fecha: 29 de febrero 2016)

-Circular informativa relativa a que la sentencia que declar6 la quiebra de Compaiiia

Mexicana de Aviacion. (fecha: 25 de febrero 2016)

-Circular informativa sobre la afectacion en el trafico en la Ciudad de México debido a la

visita del Papa (fecha: 11 y 16 de febrero 2016)

-Circular informativa sobre la incorporacion de nuevos titulares de carteras en el CEN del

sindicato (fecha: 2 febrero 2016)

Sintrametlife-Prensa | -Fotografias de la Reunion sindical internacional con la UE en Chicago

https://www.facebo | -Nota de prensa sobre la desigualdad social en México

ok.com/sintrametlif | -Nota de prensa sobre los trabajadores de Mexicana

e.metlife?fref=nf&p | -Nota de prensa sobre la violencia de género hacia periodistas en México

nref=story -Fotografias de evento deportivo de trabajadores sindicalizados

-Fotografias de participacion de las lideres sindicales con cartera en el CEN en los eventos

del Dia Internacional de la Mujer

-Nota de prensa del abogado Arturo Alcalde en la Jornada sobre la crisis de la CTM
Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de las publicaciones de los sindicatos estudiados en sus cuentas

de Facebook. No se consider6 el analisis de twitter debido a que sus cuentas no tienen publicaciones recientes.

El analisis comparado de los temas planteados por las organizaciones sindicales estudiadas en
Facebook nos permite identificar varios elementos interesantes.

Tanto en el STRM como en la ASSA el tema preeminente en sus redes sociales es la
implementacion del contrato colectivo y conflictos relacionados con éste, es decir, el tema clasico
de “bread and butter”. En este sentido no hay una agenda nueva de tema ni estrategias que busquen
incentivar la deliberacion activa de las bases a través de consultas o debates informados. Ademas
en el caso de la ASSA este espacio sirve para que los inconformes ataquen al sindicato
publicamente. El uso de video-mensajes por parte del Secretario General del STRM hace que el
formato sea mucho mas cercano y atractivo.

En contraste, el Sintrametlife utiliza su red social en Facebook para difundir notas de prensa de
actualidad relacionada con los derechos de los trabajadores y la justicia social en México. En
particular se hace difusion de la columna de opinion de su asesor Arturo Alcalde en el periddico
Jornada como una herramienta de sensibilizacion de sus miembros. Asimismo se publica
habitualmente material fotografico de las reuniones de trabajo y actividades deportivas promovidas
por parte del propio sindicato. Sin embargo, al igual que el STRM y la ASSA, no se hace uso de
las redes sociales para promover la participacion de los trabajadores sindicalizados en un formato
mucho mas atractivo respecto de asuntos que pueden ser de su interés.

Las redes sociales, en definitiva, no son una herramienta de innovacion de los sindicatos estudiados
sino un medio para difundir asuntos de la gestion de su contrato colectivo (STRM y ASSA) y en
su caso sensibilizar e informar a sus bases sobre temas de actualidad social y politica
(Sintrametlife).

Finalmente, otro actor central en la construccion de la agenda sindical es el abogado o asesor legal
del sindicato, que desde una vision profesional-técnica hace recomendaciones sobre los asuntos y
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las estrategias que se pueden considerar en virtud de la normatividad, el entorno y otros actores
externos. No obstante, las organizaciones sindicales democraticas manifiestan cierto celo por
guardar su propia autonomia y no quedar sometidos a manipulaciones o intervenciones directas.

En particular ante nuevas situaciones o problemas no previstos estatutariamente, o respecto de los
cuales no se cuenta con un conocimiento amplio para poder tomar decisiones, cobra una gran
relevancia la dimension legal. Es decir, lo que se evaliia en primera instancia son las implicaciones
legales que tienen los nuevos asuntos de la agenda, independientemente de cudles son las
consecuencias para los trabajadores. Los actores que cobran mayor protagonismo en esta
evaluacion de la dimension legal son fundamentalmente dos: la Comisién de Vigilancia del CEN,
que hace la investigacion correspondiente en virtud de lo que legalmente establece el propio
Estatuto y el abogado del sindicato, que es quien cuenta con un conocimiento mucho mas técnico
y especializado de los nuevos temas en materia laboral. En aquellos casos como el Sintrametlife,
que no ha logrado la conformacién de la Comision de Vigilancia, la investigacion previa se hace a
través de los propios delegados. En contraste, en sindicatos de mayor tamafio y que por tanto
cuentan con mayor cantidad de recursos econdmicos y profesionales, los comisionados también
intervienen a través de diferentes Comisiones Mixtas como son la Comision Obrero-Patronal o la
Comision de Modernizacion, entre otras.

Una figura cercana a la del asesor legal es la del comisionado, que en sindicatos de mayor tamafio
como el STRM conforman un cuerpo de burdcratas especializados en la gestion de los asuntos
sindicales. En virtud de su conocimiento especializado en materia laboral y su cercania al Secretario
General juegan un rol fundamental en la planeacion de agenda sindical pero también en la atencion
a los temas que van surgiendo en el dia a dia. No obstante, su rol resulta problematico desde el
punto de vista de la representacion y la democracia sindical en la medida que su participacion no
es resultado de un proceso de eleccion ni se someten a un ejercicio de rendicion de cuentas.

En definitiva, la agenda sindical como unidad de observacion de la representacion sustantiva es
fundamental para entender como se construye la representacion en organizaciones sindicales de
naturaleza democratica. Tal y como se observa, los representantes de los trabajadores estan
especializados en la gestion y negociacion del CCT como un asunto permanente y central de la
agenda sindical; sin embargo sus practicas a menudo entran en tensioén con la idea de democracia
sindical. En particular, se observa que la construccion de la agenda sindical es inherentemente
vertical y hasta incluso personalista, donde es la élite sindical quien toma las decisiones sobre qué
asuntos deben de atenderse prioritariamente en el proximo periodo. El hecho de no disponer de un
diagnodstico sobre cuales son las necesidades y problemas que enfrentan los trabajadores
sindicalizados otorgan un amplio margen de discrecionalidad, pues dicha percepcion depende
principalmente del sondeo que realizan los representantes intermedios, ya sean éstos delegados o
Secretarios generales locales o coordinadores de zona. En definitiva, la agenda sindical se elabora
principalmente desde arriba, desde el propio gobierno del sindicato y se construye principalmente
a partir de las amenazas del entorno.

Este déficit democratico en la construccion de la agenda sindical, puesto que las bases participan
puntualmente en una etapa ulterior donde son oportunamente informadas, se explica por tres
factores fundamentales.

El primer factor a destacar es la falta de politizacion y conocimientos especializados en materia
laboral por parte de la mayoria de trabajadores sindicalizados, quienes Unicamente mostraron
interés en proponer asuntos relacionados con su CCT. Como vimos en el capitulo 7, en ninguno
de los sindicatos estudiados existe una politica de formaciéon de cuadros y liderazgos sindicales
como parte de su estrategia de largo plazo.
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Segundo, relacionado con esta falta de competencias de las bases para una activa participacion
politica en el gobierno de su sindicato, hay una ausencia clara de una estrategia interna de
innovacion democratica. Es decir, los propios sindicatos estudiados no han incorporado elementos
nuevos que hoy estan presentes en la discusion sobre el “organizing model”, el sindicalismo del
siglo XXI que demanda formas de organizaciéon en red y formas mucho mas dindmicas de
participacion de las bases sindicalizadas en didlogo con otros actores, a través de medios
electronicos, donde no s6lo se hacen consultas sobre temas de agenda sino que ademas se promueve
activamente la deliberacion informada entre sus miembros.

Por ultimo, en este capitulo vuelven a cobrar protagonismo el conjunto de amenazas y tensiones
que provienen de actores y procesos externos al propio sindicato, donde la reaccion a temas
coyunturales ocupa un espacio importante de las labores gestion de los propios sindicatos.
Precisamente, como veremos seguidamente, los temas que son actualmente parte de la corriente
principal de la agenda sindical evidencian esta estrategia defensiva frente a las amenazas externas:
conflictos de naturaleza econdmica entre la ASSA y la empresa Aeromexico debido a su CCT; la
reforma de telecomunicaciones en virtud de la cual Telmex ha resuelto desincorporar parte de
materia de trabajo o las ofertas-express de liquidaciones de trabajadores sindicalizados en el
Sintrametlife.

8.5. Los temas de la agenda sindical: ;y el género?

Como ya mencionamos, del analisis de los temas que conforman la agenda sindical se desprenden
un peso fundamental del entorno del sindicato y su estrategia frente a otros actores.

En el Sintrametlife los asuntos mas importantes que acaparan la atencion de su agenda sindical son
segun los propios integrantes del CEN que fueron entrevistados en enero 2014 los siguientes:

la negociacion colectiva con la empresa;

los despidos por razon de incumplimiento de las metas de productividad;

la reforma laboral;

la unidad sindical al interior del propio sindicato;

la promocion de la profesionalizacion de los trabajadores (Plan de Carrera);
la formacion de cuadros sindicales.

La puesta en marcha por parte de Metlife de una estrategia agresiva de liquidacion de trabajadores
sindicalizados ha orillado al sindicato de Sintrametlife a priorizar la profesionalizacion de las bases
sindicalizadas, en particular aquellos que no tienen un titulo profesional o s6lo cuentan con estudios
de secundaria. El mercado laboral en el sector de las aseguradoras es cada vez mas competitivo, lo
que conduce a que las nuevas vacantes no puedan ser ocupadas principalmente por personal
sindicalizado, quienes mayoritariamente no cuentan con formaciéon de grado y posgrado. En
consecuencia, a pesar de la intervencion del sindicato, la amenaza de despidos es constante:

“Atin con las modificaciones de la ley, esta la baja productividad como causal de rescision
del contrato de trabajo. La politica de la empresa es que si en dos afios seguidos sales con
baja productividad en tu calificacion, vas para afuera en automatico. O sea mas con menos,
que también significa mas trabajo, menos salario. Ya no podemos darnos el lujo de seguir
en esa area de confort. Tenemos que prepararnos. Entonces hemos tratado de apoyar, de
promover la profesionalizacion pues varios trabajadores no han concluido la Educacion
Media Superior” (Entrevista a mujer titular de cartera en el gobierno del Sintrametlife,
enero 2014).
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“Estamos trabajando muy duro porque hay mucha competencia de gente muy preparada
que quiere trabajar y su preparacion profesional como minimo es de Licenciaturas, frente
a la escolaridad promedio de los trabajadores sindicalizados que es Educacion Media
Superior”. (Entrevista a mujer titular de cartera en el gobierno del Sintrametlife, enero
2014).

Para la ASSA los temas de su agenda sindical, anunciados por su propio Secretario General en una
circular informativa publicada en su cuenta de facebook el pasado 30 diciembre 2015 son:

Asimismo les informo que dentro de las lineas de accion y agenda de la ASSA, para el
siguiente ano, seran las siguientes.

1. La revisién de las condiciones del PBS [Preferential Bidding Systems]*, para un mejor
funcionamiento y equidad para todos, esto se dara a través de la Secretaria del Trabajo y
delegacion.

2. Nuestras revisiones correspondientes al CCT con Aeromexico y Aeromar.

3. La reactivacion de los préstamos.

4. Continuar con el proceso juridico del concurso mercantil de Mexicana de Aviacion.

5. La procuracion del pago a las pensiones de nuestros comparieros Jubilados.

6. El ingreso de nuevos Sobrecargos, siempre cuidando, como ya lo mencioné, la situacion
operativa de la Aerolinea.

Esto entre otros temas del dia a dia.
Unidos lo lograremos

Comité Ejecutivo
ASSA de México

Ricardo del Valle
Secretario General.

Fuente: https://www.facebook.com/assa.ricardodelvalle?fref=ts consultado 3 abril 2016

Los temas de agenda de la ASSA, centrados en la negociacion e implementacion de su CCT, son
consistentes con la informacion obtenida a través de las entrevistas con las lideres sindicales en su
organo de gobierno. No hay temas nuevos relacionados con problemas mas amplios de su entorno
o que sean el resultado de la busqueda de alianzas y apoyos con otros actores, como las
organizaciones no gubernamentales que defienden los derechos laborales de los trabajadores mas
vulnerables, los no organizados y con ingresos mas precarios, o en su caso redes de activistas
internacionales en virtud de diferentes campafias. En este sentido la agenda de la ASSA se trata una
agenda del “viejo” sindicalismo centrado en la gestion del contrato colectivo donde tiene un rol
preminente su burocracia interna.

9 Se trata de un programa informatico para la asignacion de roles de vuelo de las y los sobrecargos, que se
ha implementado desde enero 2014 por iniciativa de la empresa Aerovias (Aeromexico)
http://assa.org.mx/prensa/circular-informativa-aeromexico-pbs-preferential-bidding-systems-3004 14/
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Esta agenda centrada en los tradicionales asuntos que Hyman (1998) y otros denomina del “bread
and butter” (salarios, prestaciones, seguridad en el empleo, etc) no permite a los sindicatos
estudiados enfrentar desde una posicion de fuerza el cambio del entorno, en particular la presion de
las empresas hacia una mayor liberalizacion del CCT hasta su ulterior desaparicion. Ello es muy
evidente también en el STRM, cuya relacién microcorporativa® entre el sindicato y Telmex ha sido
eliminada a raiz de la reciente reforma en el sector de telecomunicaciones.

“Ahora tenemos la lucha con el gobierno porque cada vez nos impacta mas como empresa
y entonces hay que seguir luchando para que se siga manteniendo esta empresa y este
sindicato porque si se acaba nuestro sindicato también jimaginate en que situaciones nos
veriamos! Todas nos sentimos seguras y protegidas porque lo tenemos [al sindicato] pero
si nos impactara” (Entrevista a trabajadora sindicalizada en el STRM, noviembre 2015)

“Ahorita la prioridad es trabajar con mis compaifieros por la permanencia voluntaria porque
la mayoria son jubilables. Entonces si nos perjudica como organizaciébn que nuestra
plantilla se achique, porque ahorita pasamos a ser parte de América Mévil. También en
virtud de las reformas que se han venido dando nos va a perjudicar el hecho de que nuestra
organizacion sea mas pequeiia porque América Movil es Telcel. Entonces la empresa nos
puede obligar por ley a perder la titularidad del CCT por el hecho de que somos minoria.
Entonces el gobierno te dice: puedes tener todos los sindicatos que quieras pero s6lo un
CCT” (Entrevista a mujer titular de cartera en el gobierno del STRM, septiembre 2014)

En el STRM, en virtud de la mayor disponibilidad de informacion a través de su pagina de internet,
fue posible revisar no sélo el contenido de su agenda sindical actual (aprobada en la ultima
Convencion Nacional Anual) sino ademas enriquecer dicho andlisis con un estudio de su evolucion
en el tiempo (2010-2015) en virtud del documento “Tactica y Estrategia” elaborado por su
Secretario General:

Tabla 38. Evolucion de la agenda del STRM 2010-2015

Fuente y periodo Ejes de trabajo de la agenda
Documento Tdctica y Estrategia, elaborado | ¢  Calidad del Servicio
por el Secretario General y aprobadaenla XL | o  Retencion y Recuperaciéon de Clientes
Convencion Nacional Ordinaria del STRM, | o Programa de Permanencia Voluntaria (PPV)
en la Ciudad de México, en septiembre de | ¢  Vacantes
2015. e Fortalecimiento Sindical
Documento Tdctica y Estrategia, elaborado | ¢  Calidad del Servicio
por el Secretario General y aprobada en la | ¢  Retencion y Recuperacion de Clientes
XXXIX Convencion Nacional Ordinaria del | o Programa de Permanencia Voluntaria (PPV)
STRM, en la Ciudad de México, en | Cubrimiento de vacantes
septiembre de 2014 e Fortalecimiento Sindical
Documento Tdctica y Estrategia, elaborado | ¢  Calidad del Servicio
por el Secretario General y aprobada en 11a | ¢  Retencion y Recuperacion de Clientes
XVII Convencion Nacional Ordinaria del | o«  Programa de Permanencia Voluntaria (PPV)
STRM, en la Ciudad de Meéxico, en |4 Revision contractual 2014-2016
septiembre de 2013. e  Fortalecimiento Sindical

e  Alianzas contra los sindicatos de proyeccion patronal

% Por el término microcorporativismo, planteado originariamente por Graciela Bensusan, nos referimos a
aquella relacion que establecen los sindicatos y las empresas que operan en una condicion de mercado de
preponderancia o cuasimonopolica, donde el sindicato se encuenta menos politizados y mucho mas integrado
a la empresa (Bensusan, 2000: 441). Esta situacion de ventaja relativa de la empresa permite al sindicato
negociar un CCT en condiciones muy ventajosas para sus trabajadores de la empresa, que no se reproducen
en el resto del sector.
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Fuente y periodo Ejes de trabajo de la agenda
Documento Tdctica y Estrategia, elaborado | ¢  Calidad del Servicio

por el Secretario General y aprobada en la | ¢  Programa de Permanencia Voluntaria (PPV)

XVII Convencion Nacional Ordinaria del | ¢  Fortalecimiento Sindical

STRM, en la Ciudad de Mexico, en | o Luycha contra el sindicalismo de proteccién Patronal
septiembre de 2012.

Documento Tdctica y Estrategia, elaborado | ¢  Calidad del Servicio como estrategia

por el Secretario General y aprobada en la | ¢  Vacantes y Jubilaciones

XVI Convencién Nacional Ordinaria del | o Capacitacion

STRM, en la Ciudad de Mexico, en | o Revision contractual 2012-2014

septiembre de 2011. e  Consolidar nuestros enfoques estratégicos en materia

de organizacion sindical

e Lareforma laboral: contratos de prueba, outsourcing
y salario por hora.

e Matener la accion solidaria con UNT, FESEBES y
Movimiento por la soberania.

Documento Tdctica y Estrategia, elaborado | ¢  Retener clientes

por el Secretario General y aprobada en la | ¢  Fortalecimiento y renovacién del modelo de calidad

XV Convencion Nacional Ordinaria del y productividad.
STRM, en la Ciudad de Mexico, en | e Perfiles de puesto y mayor funcionalidad en el
septiembre de 2010. trabajo.

e Organizar y sindicalizar trabajadores de otras
empresas del sector de telecomunicaciones

e Accion politica y alianzas del sindicato

e Accion internacional

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes de Tactica y Estrategia de las convenciones nacionales

disponibles (2015, 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010) en la pagina de internet del sindicato. Fecha de consulta

4 abril 2016.

Como puede apreciarse, la agenda del STRM se ha focalizado en cinco temas estratégicos a raiz de
la reforma de telecomunicaciones de 2012. Antes de esta fecha el planteamiento de la agenda
sindical era mucho mas amplio, con una diversidad de temas que no necesariamente se presentaban
de forma articulada entre si. En cambio, a partir de 2012 la agenda del sindicato de los telefonistas
se ha reducido en cuanto a los temas y se ha orientado principalmente a los asuntos de gerencia de
la empresa: calidad, retencion y recuperacion de clientes, asi como apertura de vacantes. Es
importante precisar que estos temas siempre estuvieron presentes en virtud de la modernizacion de
la paraestatal una vez que ésta se privatiza y del tipo de relacion “microcorporativa” que hasta
entonces existio entre el STRM y Telmex. En vez de prevalecer la mejora de las condiciones de
trabajo reflejadas en el CCT, los asuntos prioritarios que deben atender los representantes sindicales
del STRM son el mantenimiento de los acuerdos establecidos en negociaciones pasadas y la mejora
del desempefio de los trabajadores en la provision de servicios de calidad y competitivos. Ello se
explica en buena medida por la posicion de extrema vulnerabilidad en la que se encuentra el STRM
a raiz de dos procesos que han sido interpretados como una segunda privatizacion®® de Telmex: la
integracion de Telmex en el grupo financiero America Movil (octubre 2011) y la desincorporacion
de activos de la empresa en virtud de la declaratoria de preponderancia’’ el pasado 6 de marzo de
2014 por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La agenda del STRM es ilustrativa de un panorama muy complejo y hostil para la sobrevivencia
del sindicato, donde en esta ocasion el sindicato no ha logrado ser un interlocutor®® en dicho proceso
de desincoporacion. Asimismo, desde 2012 Franscisco Hernandez Juarez ha sefalado la existencia

% Fuente: STRM. Téactica y Estrategia. 2013. Pagina 9.
97 Fuente: http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT_060314 76 Version_Publica_Hoja.pdf
% Fuente: STRM. Tactica y Estrategia 2014. Pdgima 17.
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de importantes desencuentros en la relacion obrero-patronal, donde la empresa ha reiterado el
ausentismo y baja productividad del personal sindicalizado, particularmente en Planta Exterior®, y
el interés en terciarizar sus actividades a través de la subcontratacion de otras empresas.

De esta forma las agendas de los sindicatos de naturaleza democratica estudiados nos muestran
como éstos han perdido su naturaleza combativa en la defensa y mejora de las condiciones de
trabajo, y se han transformado en organizaciones mucho mas conservadoras para poder asegurar su
propia sobrevivencia y la materia del trabajo. Ello se traduce en una tension cada vez mas presente
entre democracia sindical y representacion de los trabajadores, donde la sobrevivencia frente a
presiones externas (en particular profundizacion de la liberalizacion de varios sectores de la
economia, a través de las reformas estructurales) desplaza aquellos temas que deberian de ser
centrales en una organizacion sindical, como la mejora de las condiciones de trabajo. Este viraje en
su estrategia es, no obstante, consistente con el sentir de los trabajadores sindicalizados, que en las
entrevistas expresaron como tema prioritario mantener su trabajo:

“Pues yo creo que el crecimiento de la empresa, jornadas, todo ese tipo de cosas”.
(Entrevista a sobrecargo afiliada a la ASSA, noviembre 2015)

“Conservar la fuente de empleo. Teniamos un dicho que deciamos primero vamos a tener
al pollo y luego lo desmenuzamos". (Entrevista a sobrecargo afiliado a ASSA, noviembre
2015)

“Pues el que la empresa siga subsistiendo, creciendo para poder estar seguros en el trabajo.
Con eso que manejaron a la empresa como preponderante estan oyendo rumores de que se
va a tener que vender a una parte de los trabajadores para la otra empresa o dividir la
empresa”. (Entrevista a trabajador sindicalizado en el STRM, noviembre 2015)

“Pues yo creo que como a muchos la estabilidad laboral y mas que nada ahorita por las
cosas que estan pasando en el gobierno”. (Entrevista a trabajador sindicalizado en el
STRM, noviembre 2015)

“Mi prioridad es tener trabajo. Por mi situacién, yo soy mama soltera, tengo dos nifios,
entonces es como muy dificil encontrar un trabajo con las facilidades o acorde a a mis
necesidades. (Entrevista a trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife, noviembre 2015)

Todo lo anterior no significa que la agenda en las organizaciones sindicales democraticas
estudiadas sea resultado automatico o un reflejo de lo que sucede en el entorno. Sin embargo, en el
momento de hacer un balance entre la agenda planificada y la agenda que atiende temas
coyunturales, la mayoria de las representantes sindicales con una cartera en el CEN que fueron
entrevistadas consideraron la importancia de ambas dimensiones. La agenda sindical es el
resultado, por un lado, de la planeacion anual en la Convencion Anual de Representantes (STRM),
el Congreso de Delegados (Sintrametlife) o la Junta de miembros del CEN (ASSA), quienes
reservadamente resuelven sobre cudles son los temas centrales del proximo afio de gobierno, y por
el otro lado, se enriquece a partir de asuntos emergentes relacionados con la gestion del CCT y la
presion de un entorno crecientemente amenazante en virtud de las reformas estructurales.

“Nos vamos adelantando, pero al mismo tiempo si tenemos una reaccidon sobre las
situaciones que pudieran presentarse y que afectan a nuestra organizacion. Mas bien que
afecten a nuestra fuente de trabajo, Entonces yo diria que va 50% [planeacion] y 50% [el
dia a dia]” (Entrevista a mujer titular de cartera en el CEN del STRM, septiembre 2014)

% Fuente: STRM. Téctica y Estrategia. 2012. Péagina 21.
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Asimismo, los temas de la agenda sindical son resultado de un proceso de planeacion y los asuntos
emergentes, donde la agenda de género no ha logrado el desarrollo esperado en virtud de un
conjunto de variables cruciales que ya fueron analizadas. ; Tenemos entonces democracia sindical
sin representacion de las mujeres? La respuesta no parece tan sencilla, al menos para las mujeres
que ocupan un cargo de representacion sindical y que fueron interrogadas sobre este asunto.

8.5.1. La debilidad de los temas de género en la agenda sindical

Con la finalidad de poder profundizar en el estudio de la democracia sindical mexicana como un
tipo de democracia hibrida, se ha seleccionado el caso de la agenda de género como un caso crucial
que permite identificar los efectos de este tipo de democracia hibrida sobre la representacion.

Como veremos seguidamente, los asuntos de la agenda de género en materia sindical son muy
limitados. Sin embargo, el tema que ha ganado una mayor presencia y legitimidad ha sido el acoso
sexual hacia las mujeres. En particular, en la ASSA!%  las sobrecargos han sido quienes
tradicionalmente han enfrentado mayores situaciones de acoso sexual por parte de sus compafieros
pilotos, sobrecargos incluso del propio sindicato. Y dentro del grupo de mujeres, las mas jovenes
han sido las mas vulnerables hacia este tipo de violencia. El STRM y el Sintrametlife no han sido
ajenos a este problema. De hecho ain hoy en dia en las Asambleas de Telmex es comun observar
como varios miembros del propio sindicato silban a sus compafieras con una clara connotacion
sexual en el momento en que éstas suben a la tribuna para participar. Este tipo de comportamientos
segun las personas entrevistadas es bastante comun en las Asambleas Nacionales y a pesar de los
exhortos a modificar este tipo de conductas no ha sido posible erradicarlo. Es parte de un ritual
donde los hombres participan en un tono festivo pero lleno de violencia hacia las mujeres del
sindicato. Este problema de los silbidos hacia las mujeres en los eventos sindicales donde hay
mayoria masculina parece ser una constante. Lisset Clavet, exSecretaria General de la ASSA lo
describe de forma muy clara como una forma de acoso cuando en 2009 le interrogaron en una
entrevista de CIMAC Noticias sobre la existencia de acoso en el sindicalismo:

Testimonio de Lisset Clavet, exSecretaria General de la ASSA.

Si, es un hecho que ocurren este tipo de cosas, que van de los silbidos a mas. Yo quisiera
ver que a un varon le dijeran “papacito” entre ellos. Ante esta situacion, lo que he hecho
es tratar de hacer de eso una condicion que favorezca el liderazgo.

“Cuando voy a un evento sindicalista y los comparieros empiezan con las rechiflas y
demas, lo que hago es cambiar el “switch” y decir en este momento tengo la atencion de
todos y es cuando puedo exponer las ideas.

“Lo que tienes que aprender a manejar es que no se exceda de las rechiflas, que no vaya
mas alla. Por supuesto, no es algo que resulte comodo, pero tampoco es algo que voy a
poder cambiar de un dia para otro.

“Y por lo tanto, resulta en una adecuacion que tengo que hacer de mis actitudes, discurso,
condiciones e incluso de mi vestimenta.

100 En virtud de la circular informativa de 6 de noviembre de 2015, se inicio la Campafia “Yo respeto” en
Aerovias de México en contra del Acoso Sexual y el Hostigamiento en dicha empresa. Fuente:
http://assa.org.mx/category/aeromexico/
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Para poder ser considerada mas en serio he tenido que tratar, si voy a un evento de esos,
de no llevar ni falda, ni pantalones ajustados.

“Sin embargo, si te enojas creo que lo provocas mas, si haces como si no pasara nada,
sigues propiciandolo. Entonces, lo que he tratado de hacer es combinar esa condicion
desfavorable con un drea de oportunidad y tratar de transformarila”.

Fuente: entrevista de CIMAC Noticias, 16 febrero 2009. Ciudad de México
Entrevista completa disponible en la liga http://www.cimacnoticias.com.mx/node/45810

Por su parte en el Sintrametlife las denuncias por acoso sexual han provenido principalmente de las
mujeres hacia sus jefes, sin embargo a menudo se han hecho falsas acusaciones a partir de rifias
entre compafieros de trabajo. Es decir, ha habido situaciones en que las mujeres acusan
infundadamente a sus compafieros de acoso sexual como mecanismo de extorsion e incluso para
que estos sean despedidos por la empresa. En todos los casos el procedimiento implica una
investigacion donde la Comisién de Vigilancia o en su caso la Secretaria de Género recaba
testimonios y transparenta cudl fue la situacion.

En la visibilizacion del tema del acoso sexual y el hostigamiento hacia las mujeres trabajadoras ha
incidido, sin lugar a dudas, la apertura de las propias empresas, que han colaborado con el sindicato
para la implementacion de campafas informativas y de sensibilizacion debido a su impacto en el
clima laboral y la productividad. Asimismo, en la agenda feminista mejor posicionada en la agenda
pUblica en México es precisamente la violencia hacia las mujeres, un problema en el cual se ha
invertido y desplegado un amplio abanico de programas pUblicos!®!. En los sindicatos, este tema,
junto al de los derechos de las madres trabajadoras, es uno de los pocos temas bien posicionados
mas alla de la retorica habitual. En particular, tanto en el STRM como la ASSA fue posible analizar
dos tipos de acciones sindicales, que aunque limitadas son muy ilustrativas del panorama:

En el caso de las y los telefonistas se prevé una clausula en los cuatro CCT de los cuales ostenta la
titularidad el STRM: las clausulas 196, 160, 44 y 53 de los Contractos Colectivos de TELMEX,
CTBR, TECMARKETING y LIMSA respectivamente.

CLAUSULA 196. Empresa y Sindicato se comprometen a realizar acciones conjuntas para
erradicar, prevenir v/o evitar posibles conductas de violencia laboral, discriminacion,
hostigamiento y acoso sexual, asimismo acuerdan la difusion de las leyes aplicables al respecto a
través del Medio Interno de Comunicacion de la Empresa (INTRANET), asi como a través del
Sistema de Informacion Sindical del STRM, también acuerdan su disposiciéon de atender los casos
que se llegaran a presentar en un marco de confianza, confidencialidad v respeto a la vida privada
y laboral de las personas involucradas en la queja; buscando la mejor solucidn, considerando los
términos del Articulo 3°. Bis y demas relativos de la Ley Federal del Trabajo, Contrato Colectivo
de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y demas legislaciones correspondientes.

Fuente: CCT de Telmex, disponible en http://portal.strm.net/documentos/CCT2012-2014.pdf.
Fecha de consulta: 2 abril 2016.

En la ASSA, desde 2015 se implementa la campaia de sensibilizacion “Yo respeto” centrada en un
discurso de derechos humanos que invibiliza que este problema de acoso y hostigamiento sexual
afecta principalmente a las mujeres sobrecargos. A continuacion se reproduce una circular
informativa emitida por la ASSA que permite ilustrar la falta de perspectiva de género de dicha
campaia interna:

101 Fyente: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/lgamviv/insp01.pdf
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CIRCULAR INFORMATIVA “Campania de Respeto”
Meéxico DF, a 6 de noviembre de 2015

A todos los sobrecargos al servicio de Aerovias de México.
Presentes

Estimados comparieros:

El acoso laboral, acoso y hostigamiento sexual afectan al ambiente y repercuten negativamente
en la productividad y eficiencia del personal.

La sensibilizacion respecto de estas problematicas que se desarrollan en el ambito del trabajo,
exige de la empresa y del sindicato actividades tendientes a soluacionar, sancionar y prevenir
estas conductas.

En virtud de lo anterior, se establece un compromiso entre la empresa Aeromexico y esta H.
Asociacion Sindical para crear y permear el camino a una vida de convivencia laboral sana y
productiva, en un marco de licitud, respeto y armonia, generando un conjunto de herramientas
dirigidas a prevenir, evitar y erradicar la violencia, acoso, acoso laboral y hostigamiento de
cualquier indole, con apego irrestricto al marco juridico vigente.

En continuidad con los compromisos generados en la pasada revision contractual, el dia de hoy
arranca la primera fase de la camparia “yo respeto” que tiene la finalidad de cumplir los
objetivos mencionados, y a su vez dar conocimiento de las conductas que son contrarias a la ley
y las buenas costumbres.

Esta primera etapa nos permitira medir el ambiente laboral actual y definir posibles
herramientas que sean mds idoneas para prevenir las conductas detectadas.

Porque tu nos importas, trabajamos con resultados.

Atentamente,
“Por la Razon y la justicia social”

Ricardo del Valle Solares. Seccretario General
Silvia Vega TorresSecretaria de Asuntos Técnicos

Fuente: http://assa.org.mx/category/aeromexico/ Fecha de consulta: 2 abril 2016.

En los dos casos, STRM y ASSA, se identifica un discurso “neutro al género”, como si el problema
de la violencia, acoso sexual y hostigamiento afectara por igual a mujeres y hombres y se redujera
a un asunto de convivencia y menor productividad del factor trabajo. Si bien en ambos casos se
acompana de sanciones y se reprocha esta conducta, no se identifica la existencia de un protocolo
adecuado ni la proteccion de las victimas de posibles represalias. En este sentido aunque el tema
del acoso sexual es parte de la agenda de estos dos sindicatos, esta desvinculado de la agenda de
género y de un disefio de adecuado con medidas adecuadas para su prevencion, atencion y
erradicacion.

Otro asunto de la agenda de género que ha tomado relevancia es la maternidad, pues si bien los
Contratos Colectivos deben de respetar los derechos de la madre trabajadora que se establecen
constitucionalmente y en la Ley Federal del Trabajo, en los hechos hay variables que dificultan el
egjercicio pleno de dichos derechos. En particular, en la ASSA, el Contrato Colectivo “B” de
Aeromexico establece que el personal de nueva contratacion no podra embarazarse durante el
primer afo de su contrato y s6lo podran ser reubicadas en tierra a partir de los tres meses de
gestacion. De esta forma se pone en peligro la vida de la mujer trabajadora durante la etapa de
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gestacion. Asimismo, a pesar de que la mayoria de trabajadoras son jefas de familia con hijos
menores, no existen medidas adecuadas para facilitar la conciliacion familia-trabajo. En particular
en el Sintrametlife se plante6 la necesidad de instalar una guarderia en las instalaciones de la propia
empresa, sin embargo el conjunto de responsabilidades que implicaba este proyecto produjo que
no se llevara adelante.

La regulacion en los CCT, como se aprecia, se limita a reproducir los contenidos minimos que
establece la LFT, sin garantias adicionales:

CCT STRM 2014-2016
CLAUSULA 134. La Empresa proporcionara a las mujeres trabajadoras, durante el embarazo, el
alumbramiento y el puerperio, las siguientes prestaciones:

a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro durante 42 dias antes y 42 dias después del parto. En
términos del Articulo 170 fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo, a solicitud expresa de la
trabajadora, previa autorizacion escrita del médico del IMSS, tomando en cuenta la opinion del
patron y la naturaleza del trabajo que desempefie, se podran transferir hasta cuatro de las seis
semanas de descanso previas al parto para después del mismo. En caso de que los hijos hayan
nacido con cualquier tipo de discapacidad o requieran atencion medica hospitalaria, el descanso
podra ser de hasta ocho semanas posteriores al parto, previa presentacion del certificado médico
correspondiente. En términos del Articulo 170 fraccion II Bis de la Ley Federal del Trabajo, en
caso de adopcion de un infante disfrutaran de un descanso de seis semanas con goce de sueldo,
posteriores al dia en que lo reciban.

¢) Ayuda para lactancia, proporcionada en especie o dinero, hasta por 6 meses posteriores al parto
y que se entregard a la madre, o a falta de ésta, a la persona encargada de cuidar al nifio. Si la ayuda
se da en dinero, su monto sera de $0.01 (cero pesos 01/100 M.N.) diarios.

d) En el periodo de lactancia hasta por el término maximo de seis meses disfrutaran de dos
descansos de media hora cada uno, para amamantar a sus hijos, computandoseles dichos descansos
dentro de sujornada e independientemente de los descansos a que tienen derecho segln la Clausula
96 de este Contrato.

Fuente: CCT de Telmex, disponible en http://portal.strm.net/documentos/CCT2012-2014.pdf.
Fecha de consulta: 2 abril 2016.

CCT MEXICANA DE AVIACION 1992-1994

CLAUSULA 77. PROTECCION A LA MATERNIDAD

La sobrecargo con antigiiedad minima de un afio que se encuentre en estado de gravidez disfrutara
del descanso en los siguientes términos:

I.-Desde que cumpla el tercer mes a los siete y medio meses de embarazo con pago del cuarenta
por ciento de su sueldo base tabular. El estado de gravidez debera de acreditarlo la sobrecargo con
el certificado expedido por el Médico de la empresa.

I1.-El Sueldo Base Tabular que corresponde a las seis semanas anteriores y las seis semanas
posteriores al parto, periodos pre y pos natales le sera cubierto por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

II1.-Durante los periodos a que se refieren las fracciones anteriores, la empresa pagard por su
exclusiva cuenta al Instituto Mexicano del Seguro Social, tanto la cuota patronal como la que le
corresponde a la sobrecargo.

IV.-Las sobrecargos tendran derecho a que se les compute su antigiiedad hasta el término del
periodo posnatal.

V.-Despyes de seis semanas posteriores al parto, la sobrecargo tendra opcion a disfrutar un permiso
hasta de 75 dias sin goce salario y sin sumar derechos.
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VI.-Al pago de la despensa en los términos a que se refiere la clausula 66 [En la segunda quincena
de cada mes la empresa entregara a ASSA por concepto de despensa por cada sobrecargo la
cantidad de $380,658 M.N. El Sindicato entregara vales de despensa a cada sobrecargo]

Fuente: CCT de Mexicana de Aviacion 1992-1994102,
disponible en http://contratoscolectivos.stps.gob.mx/RegAso/ConsultaContratos_A.asp#
Fecha de consulta: 2 mayo 2014.

En virtud de la disponibilidad de informacion relativa a los CCT de los sindicatos, se compararon
las clausulas relativas a las prestaciones de maternidad en los CCT de Telmex 2014-2016 y
Mexicana de Aviacién 1992-1994. En ambos casos las prestaciones incluyen los requerimientos
que establece la Ley Federal del Trabajo entonces vigente, sin incluir beneficios adicionales para
facilitar la conciliacion familia-trabajo u otro tipo de necesidades de las madres trabajadoras. Como
veremos mas adelante, este es el principal problema de la agenda de género pero en las normas del
CCT solo se visibiliza las necesidades de la madre durante la gestacion, conforme los
requerimientos minimos de la ley. Los sindicatos, inclusive aquellos que como el STRM cuentan
con una Secretaria de Género, no han demostrado contar con la capacidad para incidir en los
derechos de las madres trabajadoras.

Un tercer tema de la agenda de género es la participaciéon politica de las mujeres a través del
acceso a cargos de poder y de representacion en el gobierno del sindicato. En contraste con el resto
del sindicalismo mexicano, en la ASSA, Sintrametlife y el STRM las mujeres ocupan la mayoria
de carteras del CEN, lo cual es un logr6 extraordinario que merece todo el reconocimiento. Esta
presencia de lideragos femeninos en el gobierno del sindicato no ha sido resultado de la aplicacion
de una politica de cuota femenina o de un cambio en cultura y los estereotipos de género, sino fruto
de ciertas coyunturas donde el liderazgo y apoyo del propio Secretario General ha sido crucial. Ello
ha implicado, no obstante, numerosas tensiones y conflictos frente a los hombres, en particular en
el STRM donde — como ya vimos previamente — las mujeres han tenido que enfrentar situaciones
de hostigamiento y violencia por parte de sus pares masculinos, quienes en su mayoria desaprueban
la presencia de las mujeres en los cargos de poder. En este punto resulta contrastante la resistencia
de los hombres sindicalistas del STRM frente a la situacion en la ASSA y el Sintrametlife, donde
el liderazgo femenino no se percibe como una amenaza, pues para la mayoria de trabajadores
sindicalizados en la ASSA y el Sintrametlife no resulta atractivo ocupar un cargo sindical o al
menos no hay suficientes incentivos.

Estos resultados son consistentes con los resultados de Brickner (2010) quien en su investigacion
del sindicalismo mexicano encontré hallazgos similares: el avance de las mujeres en la politica
sindical es resultado principalmente del apoyo y liderazgo de los propios Secretarios Generales, no
el resultado de una politica deliberada por parte de los propios sindicatos estudiados ni por
influencia de las redes feministas que incidieron en el legislativo mexicano durante los sexenios
del PAN.

Este limitado avance de la agenda de género en el reconocimiento de derechos y garantias para las
mujeres sindicalizadas a través de su CCT también se relaciona con los limites de la
institucionalidad de género. Como veremos seguidamente, contar con una institucionalidad de
género con liderazgos femeninos débiles es una limitante importante a considerar.

102 En virtud de la disponibilidad de informacién, sélo fue posible analizar un CCT de Mexicana de
Aviacién. Debido al hermetismo de la ASSA no fue posible conseguir el CCT vigente. Asimismo, el
directorio de CCT disponible en el portal de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social esta desactualizado
desde hace varios afios y se han introducido recientemente nuevos candados que dificultan poder bajar
informacion.
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8.5.2. La Secretaria de Equidad de Género del STRM y su limitado impacto

Esta notable debilidad de la agenda de género en los derechos de las trabajadoras sindicalizadas
conduce inexorablemente al investigador a interrogarse ;por qué aquellos sindicatos como el
STRM que cuentan con una Secretaria de Equidad de Género no han incidido en la agenda del
sindicato? Si bien, como se ha mostrado en los capitulos previos el contexto que actualmente
enfrentan los sindicatos democraticos estudiados es extremamente adverso, sobretodo a raiz de una
mayor desregulacion de varios sectores de la economia, es indispensable interrogarse sobre los
factores internos que también inciden en la agenda, y en particular la agenda de género.

En virtud de que el STRM es el unico de los sindicatos estudiados que cuenta con una
institucionalidad de género (Secretaria de Equidad de Género) formalmente institucionalizada, es
indispensable analizar cual ha sido su desempefio en virtud de los informes presentados anualmente
en las convenciones anuales (2010-2015).

Primero, existe una fuerte desconexion entre el analisis de la problematica de las mujeres en el
mundo del trabajo y el diagnostico de los problemas que enfrentan las propias trabajadoras
telefonistas. En varios informes de la Secretaria de Equidad de Género se presentan indicadores
sobre el problema de la conciliacion trabajo-familia, la vulnerabilidad de las mujeres en el sector
de la economia informal, la brecha salarial en México, entre otros, pero éstos son presentados como
ajenos a la realidad de las trabajadoras sindicalizadas. En este sentido, hay una incapacidad de
conectar la agenda del trabajo en México con las necesidades y problemas de las trabajadoras
sindicalizadas. En este sentido, la problematizacion se queda en el nivel de la retorica mas amplia.

Segundo, la gestion de la Secretaria de Equidad de Género del STRM, siguiendo el modelo de la
Vicepresidencia de Género de la UNT '® | estd centrada en la gestion de actividades de
sensibilizacion a través de la realizacion de talleres y foros, que tampoco han mostrado un impacto
en la agenda del sindicato.

En particular, algunas de las actividades descritas en los informes de la Secretaria de Equidad de
Género del STRM son las siguientes:

e Realizacion de ciclos de cine-debate dirigido a los hijos e hijas de los trabajadores del
sindicato sobre temas de violencia y prevencion del embarazo.

e Talleres sobre género, perspectiva de género y derechos humanos.

e Foros anuales con motivo del Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra
las Mujeres (25 de noviembre) y Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), donde la
titular de la Secretaria de Equidad de Género del STRM participa en representacion del
sindicato.

e Asistencia a los “Encuentros de Mujeres Sindicalistas” organizado por al Red de Mujeres
Sindicalistas (RMS) junto a otras organizaciones sociales.

e Asistencia a conferencias relacionadas con la tematica de mujeres y género.

103 En el portal de la Vicepresidencia de Equidad de Género de la UNT puede conocerse con detalle su
gestion centrada en talleres y foros, de los cudles se desconoce su impacto o cdmo contribuyen a su
planeacidn: http://www.strm.net/equidadygenero/?page_id=428
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En la participacion en la revision del CCT no hay impacto alguno en la transversalizacion
de la perspectiva de género, mas alla de la clausula 196 ya citada relativa al acoso sexual,
donde la perspectiva de género esta ausente:

“Se presentaron propuestas con la intencion de impulsar y consolidar la integracion de la
perspectiva de género en la pasada reunidon contractual, las cuales no se puedieron concretar
ya que la empresa so6lo consideraba cuestiones inferiores a lo que marca la Constitucion
Politica (...) quedando vigentes las clausulas 196 y 6° transitorio del CCT Telmex”

(Fuente: Informe de la Secretaria de Equidad de Género del STRM!'%, septiembre 2010,
pagina 13).

Desde noviembre de 2009, envio de la gaceta mensual “Una mirada y reflexion con equidad
de género” por correo electronico a los Secretarios Generales, las Secretarias de Equidad
de Género y los participantes de los foros y talleres.

Coordinacion del departamento de Guarderias.

Recepcion de denuncias, sin precision estadistica de la cantidad y los motivos que
generaron las mismas. Unicamente la pagina 14 del Informe de la Secretaria de Equidad
de Género del STRM, de septiembre 2010 se hizo referencia puntual a un incremento del
acoso sexual:

“Este afio se incrementaron los casos de hostigamiento y acoso sexual, sobretodo en
compaifieras jovenes y de reciente ingreso, por lo que resulta necesario hablar de lo que es
una lamentable realidad laboral que trastoca todas las fibras humanas de la persona
hostigada; este tipo de conducta significa un obstaculo para el desarrollo de la victima, ya
que representa una accion discriminatoria que diesminuye su productividad laboral”

(Fuente: Informe de la Secretaria de Equidad de Género del STRM!'%, septiembre 2010,
pagina 14).

Tercero, el tema que ha ganado mayor visibilidad es el del acoso, hostigamiento y violencia laboral.
Segun el Gltimo informe de la Secretaria de Equidad de Género (septiembre 2015), se esta
trabajando en una Guia de Procedimientos. Sin embargo, el abordaje de este problema carece de
perspectiva de género a partir de un lenguaje neutro:

“Empresa y sindicato lanzamos a nivel nacional un cartel y un flyer con el objetivo de
prevenir todo tipo de violencia que impida o anule el reconocimiento o ejercicio de los
derechos de la igualdad real de oportunidades a compatfieras y compafieros”.

104 Fuente: Informe disponible en linea en el portal del STRM
http://portal.strm.net/documentos/convencion35/Informe genero.pdf Fecha de consulta: 2 abril 2016.

105 Fyente: Informe disponible en linea en el portal del STRM
http://portal.strm.net/documentos/convencion35/Informe _genero.pdf Fecha de consulta: 2 abril 2016.

224


http://portal.strm.net/documentos/convencion35/Informe_genero.pdf
http://portal.strm.net/documentos/convencion35/Informe_genero.pdf

(Fuente: Informe de la Secretaria de Equidad de Género del STRM'%, septiembre 2015,
pagina 6).

Finalmente, se identifica que a pesar del avance simbdlico que representa contar con una Secretaria
de Equidad de Género para otorgar visibilidad a la agenda de género y los derechos de las mujeres
trabajadoras sindicalizadas, ello es una condicion insuficiente para promover su avance en la
estructura interna del sindicato si no va acompafiado de liderazgos fuertes y comprometidos. En
este sentido los liderazgos femeninos, como ya fue identificado por la literatura, son una variable
necesaria para el avance de la agenda de las mujeres, pero insuficiente si el objetivo a impulsar
(maés alla de la visibilizacion) es el impacto en la agenda de las mujeres en el CCT.

8.5.3. La agenda de las lideres sindicales vs la agenda de las trabajadoras sindicalizadas

A continuacion, en virtud de la informacion obtenida a partir de las entrevistas'®’ en el
STRM, ASSA y Sintrametlife, se ha buscado contrastar cuédles son los problemas de la
agenda de género que identifican ambos grupos y en qué asuntos hay coincidencias.

La conciliacion entre la familia (hijos) y el trabajo es tanto para las lideres sindicales como
para las y los trabajadores el principal tema de la agenda de género que afecta a las
trabajadoras sindicalizadas. Sin embargo, como ya vimos, no hay ninguna medida ni accion
en dicho sentido en las organizaciones sindicales estudiadas. Otros temas que se presentan
en latabla X a continuacidn, son también ilustrativos de otros temas de la agenda de género
que tampoco han transcendido en la agenda sindical, como ya vimos esencialmene centrada
en proteger el CCT vigente.

Tabla 39. La agenda de las lideres sindicales vs las trabajadoras sindicalizadas

Agenda de género de las Agenda de género de las
lideres sindicales trabajadoras sindicalizadas
La conciliacion del trabajo La conciliacion del trabajo

con el cuidado de sus hijos y con el cuidado de sus hijos:
responsabilidades familiares permisos cuando éstos se
enferman

El salario La conciliacion entre familia y
trabajo

El acoso sexual La presencia de mujeres en
espacios tradicionalmente
masculinos

El embarazo El acoso sexual

106 Fyente: Informe disponible en linea en el portal del STRM
http://portal.strm.net/documentos/convencion40/Informe_genero.pdf Fecha de consulta: 2 abril 2016.
107 Tal y como se precisa en el capitulo metodoldgico de la presente investigacion, se tomé una muestra
amplia de personal sindicalizado en el STRM, ASSA y Sintrametlife: todas las lideres sindicales que ocupaban
una cartera en el gobierno del sindicato entre enero y septiembre de 2014 y una muestra de entre cincoy
diez trabajadora/es de cada uno de los sindicatos considerados entre septiembre y diciembre de 2015.
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La perspectiva de las lideres sindicales

En primer lugar, desde la perspectiva de las lideres sindicales, el principal problema que enfrentan
las trabajadoras sindicalizadas es la conciliacién del trabajo con sus hijos y responsabilidades
familiares, en particular si ademds son las proveedoras principales de ingresos (madres solteras).
Sin embargo esta tension entre el trabajo y los roles de género en el ambito familiar adquiere
distintos matices para las telefonistas, sobrecargos y agentes aseguradoras.

En Metlife, donde prevalece una cultura corporativa centrada en la competitividad constante, las
mujeres que son madres y no pueden extender su jornada de trabajo no son consideradas para los
ascensos. Es decir, el no tener disposicion de tiempo es percibido como algo negativo para el
desarrollo profesional:

“El problema de los horarios es que si te vas a tu hora, entonces te vas temprano. Pero jno
me estoy yendo temprano, me estoy yendo a mi hora! Ese si es un problema porque al final
si no te quedas un poco mas, no tienes disposicion [de tiempo], no eres una persona que
aporta al area y en ese sentido si he visto que no son tomadas en cuenta [en un ascenso]”
(Entrevista a lider sindical titular de una cartera en el gobierno del Sintrametlife, enero
2014)

Esta preocupacion por la conciliacion entre la profesion y el rol de madre es particularmente
importante para las mujeres que son sobrecargos y deben pasar varios dias sin convivir con sus
hijos. La profesion de sobrecargo implica un gran desgaste fisico, trabajo nocturno, horas extra,
con pocos descansos ¢ incluso tener que dormir varias noches lejos de casa. Este distanciamiento
en la crianza de los hijos se traduce habitualmente en depresion porque no pueden estar junto a sus
hijos cuando se enferman o pasar las navidades o cumpleafios:

“Bueno el principal problema es dejar a la familia, sobretodo para las que somos mamas.
No es nada facil irte y dejar a tu hijo cinco dias y aunque esté con su papa o su abuelita es
dificil. Los nifios se acostumbran porque al final se tienen que acoplar al estilo de vida que
tienen sus papas, pero no deja de ser complicado” (Entrevista a lider sindical titular de una
cartera en el gobierno de la ASSA, mayo 2014)

“Yo creo que no hay sobrecargo que alguna vez no se haya ido a un vuelo con la
culpabilidad de dejar al hijo, aunque al final de cuentas digas jPues tengo que ir porque es
mi trabajo y porque me voy para poder darle lo mejor! No te dejas de sentir culpable por
no estar aqui cuando se enferm6 y le dio temperatura en la noche” (Entrevista a lider
sindical titular de una cartera en el gobierno de la ASSA, mayo 2014)

Para las madres telefonistas, segln las lideres sindicales, el problema principal es de indole
material: la estabilidad en el empleo. En la medida que un gran nimero de trabajadoras son madres
solteras o la principal fuente de ingresos de sus familias, su mayor preocupacion es su propio
trabajo. Ante el conjunto de reformas en materia de Telecomunicaciones existe una gran
incertidumbre respecto del futuro de Telmex y de la planta de trabajadores que no tienen atin edad
para jubilarse. Por tanto, como jefas de familia, la principal preocupacion de las telefonistas es
mantener su fuente de empleo.

“Los temas que mas les preocupa es la cuestion laboral, sacar adelante su familia, sus hijos,

seguir manteniendo su trabajo y por ello ganar mucho dinero” (Entrevista a lider sindical
titular de una cartera en el gobierno del STRM, septiembre 2014)
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“El temor que nosotras tenemos primero es quedarnos sin trabajo. Estar en la zozobra de
qué va a pasar jva a continuar la empresa? ;Qué va a pasar con la ley de
telecomunicaciones? ;La ley reglamentaria?” (Entrevista a lider sindical titular de una cartera
en el gobierno del STRM, septiembre 2014)

Ademas de las necesidades practicas de género en torno al rol de madre, las trabajadoras
sindicalizadas también les preocupan su nivel de ingresos para poder seguir manteniendo a su
familia y sus hijos. En particular, este tema adquiere una gran relevancia para las trabajadoras
sindicalizadas que son madres en el Metlife. En virtud de los testimonios recabados por las
representantes sindicales, las trabajadoras estan preocupadas por poder mejorar sus ingresos pero
normalmente los ascensos implican ocupar un cargo de confianza, y por tanto mayor disponibilidad
horario y menor estabilidad en el empleo. De esta forma se produce una tension dificil de resolver
para aquellas mujeres que asumen el rol de jefas de familia y ademas son personal sindicalizado.
En Metlife, donde la mayoria de trabadores son personal de confianza, se comparte la creencia de
que las personas sindicalizadas trabajan poco, son perezosas y problematicas. En consecuencia, ser
mujer, madre y personal sindicalizado te ubica en una posicion de desventaja para el desarrollo
profesional en la empresa.

“En un curso de la empresa un compaiiero [no sindicalizado] dijo: yo he notado que las
personas sindicalizadas son bastante flojas y como siempre se apoyan en el sindicato jpues
a mi no se me hace justo que esas personas estén en la empresa! porque ellos nada mas
dicen yo soy sindicalizado y a mi no me tocas” (Entrevista a lider sindical titular de una
cartera en el gobierno del Sintrametlife, enero 2014)

Segun las mujeres dirigentes, otros temas de la agenda de género como son el acoso sexual y el
embarazo ocuparian una posicion de menor importancia para las mujeres sindicalizadas. Esta
situacion llama la atencion, sobretodo en el gremio de sobrecargos donde suele ser habitual el acoso
sexual por parte de los compaifieros, en particular los pilotos, que tienen una imagen de la mujer
sobrecargo como personal de servicio, lejos de la idea de personal de seguridad. Lo anterior ni
significa que no exista el problema del acoso sexual, pero para las lideres sindicales no es un asunto
prioritario en la medida que hay muy pocas denuncias, quizas por temor a perder su fuente de
empleo. Ante un entorno amenazante donde un escenario posible son los despidos masivos, el acoso
laboral o el acoso sexual pareciera la menor de las preocupaciones de las mujeres trabajadoras, que
temen que su empresa pueda desaparecer por la competencia del mercado donde prevalecen
empresas con sindicatos de proteccion patronal.

La perspectiva de los trabajadores sindicalizados

En el momento de interrogar al personal sindicalizado de las bases sobre la situacion de las mujeres
en sus areas de trabajo todos coincidieron al sefialar que las mujeres gozan de una situacion de
plena igualdad con relacion a los hombres. Los propios trabajadores (hombres y mujeres) no
perciben en su quehacer cotidiano que haya una situacion de discriminacion hacia las mujeres que
deba de ser atendida. Ello se explica en parte porque no han recibido ningtn curso de sensibilizacion
que les permita entender como la construccion social e historica de ser hombre y ser mujer pone en
desventaja a las mujeres en situaciones aparentemente “neutras”. Otro factor tiene que ver con la
discriminacion indirecta, la cual es mucho mas sutil y dificil de identificar para quien no tiene un
entrenamiento en analisis de género.

En virtud de este punto de partida donde las y los trabajadores observan que las mujeres disfrutan
de una situacion de igualdad con relacion a los hombres, se les interrogd sobre los problemas que
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enfrentan sus compafieras de trabajo, los cuales son mucho mas amplios que los que fueron
identificados por las lideres sindicales.

La primera preocupacion de las mujeres trabajadoras que son madres solteras es la solicitud
de permisos para poder atender a sus hijos cuando éstos se enferman y no cuentan con redes de
apoyo. Si bien hay areas en las cuales el jefe es sensible que con esta necesidad, en empresas como
Metlife existe una politica institucional al respecto y este trato de equidad depende de la
discrecionalidad de los mandos superiores.

“Las trabajadoras que somos madres enfrentamos casi siempre el problema de que hay que
ir a junta de la escuela o que no hay clases. Ese tipo de cosas son las que nosotras
atravesamos y siempre es el "a ver si me dejan", "tengo que pedir permiso". Esa es nuestra
diferencia con los hombres que no tienen esas preocupaciones como nosotras”. (Entrevista
a trabajadora sindicaliza en el Sintrametlife, diciembre 2015)

Un segundo asunto es la conciliacion entre el trabajo y la familia, el cual es un problema
estructural de las mujeres sobrecargos en virtud de que no es posible hacer una planificacion de los
dias de permisos y de las vacaciones en funcion de sus necesidades individuales. En virtud de la
naturaleza dinamica de su trabajo a menudo estan fuera de su casa durante varios dias, lo cual
ademas se traduce en problemas de depresion y un desgaste fisico importante debido a jornadas de
trabajo muy extensas. Precisamente, relacionado con este asunto aparece el problema de la
“desorientacion espacial” donde las y los sobrecargos llegan a a despertarse en la noche y no saber
doénde estan.

“La vida familiar es complicada porque la aviacion no descansa, trabaja los 365 dias del
afio y las 24 horas del dia y necesita de un personal que esté trabajando en todo momento.
Entonces es muy dificil. Las lineas de aviacion mas grandes del mundo han dicho que no
hay manera de cambiar eso”. (Sobrecargo sindicalizada en la ASSA, octubre 2015)

Sin embargo este problema de la conciliacion no es exclusivo de las sobrecargos, pues también en
el sector de las aseguradoras se enfrentan al problema de la extension de las jornadas de trabajo
mas alla del horario habitual. En particular, para las mujeres con hijos pequefios resulta
problematico la convocatoria de reuniones fuera de su horario habitual o tener disponibilidad para
quedarse mas horas a trabajar, en una profesion que exige cumplir con metas de competitividad.

Asimismo, la presencia de mujeres en espacios tradicionalmente masculinos donde se exige el
uso fuerza fisica ha conllevado situaciones de discriminacion por parte de sus pares masculinos.
Se parte de la creencia que las mujeres son mas débiles fisicamente y que por tanto los hombres
deben de cuidarlas y protegerlas. Esto sucede sobretodo en el STRM, en las areas que trabajan fuera
de oficina en la reparacion de equipos pero también, desde un plano simboélico con las sobrecargos
de la ASSA. En particular, los hombres sobrecargos asumen que deben de auxiliar a sus compaifieras
cuando los pasajeros “se pasan de listos” y por machismo no quieren acatar las ordenes de
seguridad.

“Nosotros como varones tenemos que enfrentar a veces ese tipo de situaciones y crear un
muro entre el pasajero y las compafieras. Porque el pasajero no lo entiende, piensa que
como pagd un boleto puede hacer lo que quiera en el avidén y piensa que como son mujeres
no se van a poder defender. A veces es muy complicado para ellas hacer valer esa
autoridad, en una sociedad machista como en la que vivimos hoy.” (Entrevista a sobrecargo
de la ASSA, diciembre 2015)

“Pues en principio no se nos quita eso del acoso sexual y después de eso el tener que
apapacharlas en el sentido de pues no dejarlas hacer cosas pesadas porque hay
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departamentos, por decir en "gas", donde tienen que cargar cilindros de gas nitrogeno. Pues
no las vamos a dejar ahi, aunque hay algunas que si se animan a hacerlo y se enojan por
que no las deja uno. Pero es por su seguridad” (Entrevista a trabajador sindicalizado del
STRM, octubre 2015)

En cuarto lugar, relacionado con el tema anterior, los propios trabajadores reconocieron el problema
del acoso sexual hacia las mujeres, ¢l cual es percibido como un problema estructural dificil de
erradicar en virtud del machismo de la sociedad mexicana y por tanto un problema no tan grave.

Un dato revelador es que mucho del personal sindicalizado (hombres y mujeres) desconoce cudles
son los problemas que enfrentan las mujeres trabajadoras que el sindicato debiera de atender. No
obstante, la jerarquia en orden de prioridad de los temas de la agenda de género quedo de la
siguiente forma:

Tabla 40. Jerarquizacion de la agenda de género por parte de las y los trabajodores
sindicalizados entrevistados del STRM, ASSA y Sintrametlife

ASSAIASSA2 [ASSA3 |ASSA4 |ASSAS [STRMI [STRM2 [STRM3 [MLI1 [ML2 |ML3 ML4 [MLS {ML6 |ML7 [ML8 |ML9 [ML10 [MLI11
a Trbgodemedo | o |, R T T A S T O A
tiempo
b.  Cuidado de los hijos| 6 1 1 5 2 2 1 ST U313t ]4]2]4]°1 1
¢ Amplacindela ), Pl 2 s el s alel a5
licencia de maternidad:
d.  Salarios bajos 7 3 2 5 6 5 4031206121335 5
. Acoso sexual 1 7 3 3 3 4 6 [ S| 7|7 |4]4]517]1]7 4 6
f. Equidad salarial 2 60 1 4 7 3 1| 4 1 S12 131215 1 6 4
g Mueresena 3| s 6 | s |4 | 1 |1 l7lel3al7|s]elel2]7]3
|politica sindical

Como se puede observar, los temas que adquieren mayor relevancia son el cuidado de los hijos
y el trabajo de medio tiempo. En contraste, se consideran me menor urgencia los temas de
acoso sexual y las mujeres en la politica sindical. No obstante también hay que tener presente
que el grupo de las mujeres no es homogéneo, pues dentro de una misma profesion las mujeres
priorizan distintas necesidades en virtud de su condicion de madres o si éstas no tienen
compromisos familiares. Asimismo, hay temas que no deberian de haber cobrado tanta importancia,
como la equidad salarial dado que el personal sindicalizado tiene garantizado este derecho a través
de su CCT. Seria por tanto necesario hacer un diagndstico mas amplio a partir del levantamiento
de un cuestionario an6nimo.

Finalmente, del analisis de la agenda de género en los sindicatos estudiados, se pueden extraer
varias conclusiones relevantes en términos tedricos.
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Figura 14. Esquema analitico del mecanismo causal en la agenda de género en la democracia
sindical mexicana

X » Mecanismo causal (M) > Y
Sindicalismo CAUSAS CORTAS INSUFICIENTES: Debilidad de los
con normas y e Masa critica de liderazgos femeninos en el temas de género y
practicas poder sin conciencia de género. de las mujeres en la
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CAUSAS LARGAS INTERVINIENTES:
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e Profundizacion liberalizacion de varios
sectores de la economia.
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viejas y conservadoras centradas en el CCT.

Fuente: elaboracion propia

Primero, las condiciones necesarias para el avance de la agenda de género consideradas en la
presente investigacion son insuficientes. En particular, en los tres sindicatos estudiados, si bien las
lideres sindicales entrevistadas son mayoria en el 6rgano de gobierno de sindicato, carecen de
conciencia de género y de herramientas teoricas y analiticas para promover la incoporacion de
nuevos temas en la agenda. La emergencia de estos liderazgos no se explica por el apoyo de las
propias trabajadoras sindicalizadas ni por una politica interna de acciones afirmativas, puesto que
su surgimiento obedece a factores coyunturales, no generalizables.

Segundo, si bien los sindicatos bajo estudios retnen la condicién excepcional de contar en su
estructura interna — formal o informalmente — con un espacio para abordar los asuntos de género,
su desempefio ha sido muy limitado debido precisamente a la ausencia de liderazgos femeninos con
capacidad para promover la agenda sindical de género. Incluso en el STRM, que cuenta con una
Secretaria de Equidad de Género y recursos propios, su incidencia ha sido muy timida debido a esta
falta de liderazgos fuertes con habilidades para el analisis de género.

Tercero, las trabajadoras sindicalizadas tienen una baja participacion en la politica sindical, al igual
que sus pares masculinos. La razon principal (entre otras) por la cual las mujeres no estan
interesadas en la politica sindical es la conciliacion entre familia (hijos) y trabajo, un problema
estructural que las propias lideres sindicales también pudieron identificar. Sin embargo, a falta de
un diagndstico, no se han impulsado ningln tipo de medidas para atender esta necesidad.

Cuarto, en los sindicatos democraticos estudiados la agenda de género no ha logrado avanzar mas
alla de las prestaciones minimas que establece la Ley Federal del Trabajo y la propia Constitucion
Politica en el tema de la maternidad. Es decir, la tinica medida de proteccion con que cuentan las
trabajadoras sindicalizadas son las prestaciones y permisos retribuidos que establece la ley respecto
de las trabajadoras embarazadas y durante el periodo posparto.
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El tema del acoso sexual y el hostigamiento hacia las trabajadoras es un asunto que ha entrado en
la agenda sindical con un enfoque “aparentemente neutro” y asociado a la productividad de los
trabajadores. Si bien a través de los espacios de género y el Tribunal de Honor las mujeres pueden
denunciar este problema de violencia laboral y discriminacion de género, no se han instrumentado
acciones con perspectiva de género.

De esta forma, los dos unicos temas que han ganado visbilidad en la agenda de género de los
sindicatos democraticos estudiados son la proteccion de la madre trabajadora durante el embarazo
y la violencia en el espacio del trabajo. Lo paraddjico es que si bien las areas de género (o en su
caso las lideres sindicales encargadas de los asuntos de género) participan en talleres y foros
relacionados con los derechos de las mujeres trabajadoras, esta agenda mas amplia no logra permear
en la agenda del sindicato. Es decir, la agenda publica que plantean las redes feministas sobre la
problematica de las mujeres trabajadoras en México no tiene incidencia alguna en la agenda de los
sindicatos democraticos estudiados. Como ya vimos, ello es evidente en los Informes de la
Secretaria de Equidad de Género del STRM, donde la retdrica de la perspectiva de género en el
mercado laboral esta totalmente desvinculada de las acciones al interior del propio sindicato. Por
ejemplo, se menciona el problema de las dobles jornadas que enfrentan las madres trabajadoras y
las dificultades para conciliar, pero este asunto central no se plantea al interior del sindicato. De
hecho, como muestran los testimonios, el ser madre trabajadora a menudo es un factor de desventaja
en empresas sometidas a una fuerte presion por la competitividad, donde paraddjicamente — en
virtud de un ambiente antisindical — ser sindicalista es un factor adicional de desventaja.

En otras palabras, la agenda de género en el mercado laboral mexicano no tiene incidencia en la
agenda sindical de las organizaciones sindicales estudiadas. En ello tienen mucho que ver varios
factores intervinientes que fueron identificados en los capitulos 6 y 7 de la presente investigacion,
combindndose una doble tension tanto de un entorno precario como de elementos endogenos:

e La profundizacion de las reformas liberalizadoras de varios sectores de la economia, la
cual amenaza la existencia misma de las propias organizaciones sindicales y por
consiguiente un desplazamiento de la estrategia sindical y su agenda hacia temas de gestion
de los recursos humanos y productividad.

o Los legados autoritarios, lo cuales se traducen en un proceso vertical (e incluso
personalista) de construccion de la agenda sindical. Las bases sindicalizadas tienen muy
poca incidencia en la presentacion de nuevos temas y problematicas que deben de ser
atendidas por el sindicato.

e La falta de innovacion al interior de estructuras sindicales burocraticas, las cuales siguen
operando bajo un enfoque centrado en la gestion de su CCT (sindicalismo de servicios) y
por tanto la lucha por conservar los derechos reconocidos en negociaciones colectivas
previas: los clasicos temas de “bread and butter” (salario y prestaciones para los
trabajadores). Por consiguiente, en la medida que no hay innovacién ningin nuevo tema
(ni siquiera los problemas de las trabajadoras cuando €stas son mayoria) puede entrar en
estas agendas sindicales, viejas, verticales y conservadoras.

En definitiva, la agenda de género en los sindicatos democraticos estudiados es débil y tiene pocas
perspectivas de fortalecerse ante la preminencia de una estrategia conservadora centrada en la
gestion del CCT y la gerencia de los recursos humanos en aras de una mayor productividad y
competitividad. Lejos de la innovacion prevalece el pragmatismo en un sindicalismo democratico
y debilitado.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos de la presente investigacion nos permiten plantear la existencia de una democracia
sindical “a la mexicana”, la cual es resultado de la interaccion de un conjunto de procesos histdricos
complejos e irrepetibles del sindicalismo mexicano. Lejos del modelo de democracia pluralista de
Lipset y de la vision mas pesimista de la “ley de hierro” de Michels, la democracia sindical
mexicana estudiada en la presente investigacion se caracteriza por su naturaleza contradictoria en
virtud de la presencia de practicas e instituciones autoritarias con un disefio electoral basado en
elecciones libres y un conjunto de derechos y garantias para sus miembros. ;Un error de la historia?
No, ello supondria asumir una posicion excesivamente determinista y distorsionada de la realidad.

Para entender problemas tan complejos como la democracia sindical “a la mexicana” ha sido
necesario construir una aproximacion tedrica que permitiera dar cuenta del cambio y de la
permanencia en los procesos historicos en el tiempo. Para ello se partié de la perspectiva tedrica
neonstitucionalista, donde fue posible hacer narrativa historica en virtud de un ejercicio de “process
tracing” a partir de Mahoney (2012), Pierson (2004) y Capoccia y Kelemen (2007), donde fue
necesario incorporar varios conceptos de posturas tedricas neoinstitucionalistas de menor alcance
aplicadas al sindicalismo.

A partir de esta postura neoinstitucionalista que fue posible construir una teoria para el estudio de
los procesos politicos en las organizaciones, evitindose asi también un estiramiento del concepto
clasico de democracia aplicado al sistema politico de un pais. Este fue precisamente un error
fundamental en la obra clasica de “Union Democracy” de Lipset, que inicialmente no considero el
estudio de la politica en el sindicato de tipografos como parte de un proceso politico mas amplio
en los Estados Unidos. De hecho, en su obra posterior Polical Man se corrigen varios aspectos de
su modelo de democracia sindical para incorporar factores contingentes y que en la presente
investigacion fueron retomados. Sin embargo, los hallazgos de la presente investigacion en México
muestran cémo el contexto de principios del siglo XXI es mucho mas complejo, donde no puede
darse nada por sentado. Por ejemplo, asumir que la permanencia en el poder por parte de los
representantes sindicales es una prueba de la ley de hierro y de la excepcionalidad de la democracia
sindical pluralista, cuyos supuestos no se cumplen en México.

Hecha esta precision, la teoria de la cual partid la presente investigacion se resume en el siguiente
esquema analitico (figura 15), que permite aportar un modelo tedrico para el estudio de la politica
en las organizaciones a partir de una postura neoinstitucionalista y por consiguiente vincular la
relacion entre procesos historicos politicos de gran alcance, como la doble transicion mexicana,
con procesos politicos de alcance medio, como la calidad de la democracia en las organizaciones.
Como se mostré en la presente investigacion, las coyunturas criticas de emergencia de
organizaciones sindicales democraticas responden a situaciones excepciones de apertura en las
cuales la negociacion politica con un régimen autoritario de partido unico (PRI) fue indispensable
y donde los movimientos de izquierda de vanguardia de la década de los 70 tuvieron un papel
fundamental como detonantes. Por consiguiente, la politica en “grande” tiene profundas e
inesperadas consecuencias sobre la politica en otros niveles, como son las organizaciones que
tienen un sistema de gobierno en su interior como los sindicatos.
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Figura 15. Una teoria neoinstitucionalista para el estudio de la politica en las organziaciones. la
democracia sindical
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Hechas estas precisiones, los resultados de la presente investigacion permiten comprender un
proceso politico poco estudiado en el contexto mexicano e interesante en si mismo: la democracia
sindical, que por el caracter contradictorio de sus ingredientes permite al investigador hablar de “la
democracia sindical a la mexicana” y aportar nuevos elementos de discusion en la literatura, en
particular:

e Poner a prueba como opera un subsistema politico en el &mbito del trabajo, considerando
éste no como un espacio cerrado sino como un subsistema abierto e influenciado por las
fuerzas del entorno (teoria de la contingencia)

e Identificar las contradicciones y tensiones del modelo de transicidon mexicano, en particular
su transicion hacia una democracia pluralista basada en elecciones libres que no se traduce
en una democratizacién en otros ambitos fundamentales para la construccion de
ciudadania.

e Aportar nuevos elementos desde el ambito del trabajo para la discusion sobre la calidad de
la democracia.

Primero, la llegada de la democracia sindical en México se explica por coyunturas criticas
excepcionales no generalizables ni repetibles. En particular, se trata de sindicatos que
previamente eran paraestatales, que provenian de un sindicalismo del viejo modelo
corporativo, lo cual conlleva que el Sindicato de Telefonistas de la Reptblica Mexican, la
Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion y el Sindicato de Sintrametlife se correspondan
con lo que la literatura ha denominado “sindicatos legado”. Segin Caraway y otros (2015) son
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aquellos sindicatos que tenian alianzas con el régimen autoritario y que sobreviven en el periodo
democratico. Algunos de sus rasgos son: una fuerte dependencia del Estado y el empleador; la
existencia de vinculos débiles respecto de su base de trabajadores y una posicion de ventaja respecto
del sindicalismo independiente gracias a una serie de recursos materiales y ventajas legales
heredados del periodo autoritario. Estos, como se observara en los capitulos de analisis (6, 7 y 8)
tendran un rol fundamental sobre la capacidad del sindicalismo democratico para enfrentar los retos
economicos y politicos de la postransicion (Caraway, 2012: 279).

Estos tres sindicatos, a pesar de su pasado autoritario en el modelo corporativo tradicional (CTM)
lograron en tres momentos criticos diferentes transitar hacia proyectos de democracia sindical,
basados en elecciones libres, el derecho libre, secreto y directo de sus agremiados y la garantia de
un conjunto amplio de derechos a partir de sus Estatutos. Estas coyunturas criticas en las cuéles fue
posible la transicidon hacia la democracia se caracterizaron por:

La apertura del régimen politico priista a la negocién con nuevos actores.

El desgaste del propio corporativismo cetemista.

La existencia de liderazgos carismaticos y democratizadores

La presencia de una crisis interna en la organizacion sindical, la cual facilita la unidad

sindical de las bases de trabajadores sindicalizados.

e Su naturaleza contingente, pues no son previsibles en virtud de una teoria o del analisis de
los antecedentes.

e La debilidad del estado de derecho (weak foundations) como mecanismo que facilita

activar la coyuntura critica y por tanto el funcionamiento de la norma de forma discrecional

segun intereses cambiantes de los actores con poder.

Lo interesante del analisis comparado de tres sindicatos es que ello facilité una mayor profundidad
analitica en el rastreo del mecanimo causal que permite entender por qué a pesar del legado
posrevolucionario de corte autoritario en el ambito del trabajo fue posible que emergieran y
perdurasen en el tiempo algunas organizaciones sindicales con formas o practicas de democracia
sindical. En particular, el mecanismo causal que permite explicar el origen de la democracia en el
STRM, la ASSA y el Sintrametlife es el siguiente:

Tabla 41. El mecanismo causal en el origen de la democracia sindical

estado de derecho
(“weak foundations”)
ii) Reduccion del
salario real

iii) Liberalizacion de
la economia para la
entrada de inversion
y competencia

estado de derecho
(“weak foundations”)
ii) Reduccion del
salario real

ii1) Liberalizacion de
la economia para la
entrada de inversion
y competencia

Unidades de ASSA STRM Sintrametlife
observacion
(sindicatos)
Mecanismo causal (M)
Causas largas 1) Debilidad del i) Debilidad del 1) Debilidad del

estado de derecho
(“weak foundations”)
ii) Reduccion del
salario real

iii) Nacionalizacion
de la banca en 1982
iv) Liberalizacion de
la economia para la
entrada de inversion
y competencia
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Unidades de
observacion
(sindicatos)

ASSA

STRM

Sintrametlife

Causas cortas

1) Crisis interna

i) Liderazgo
carismatico de
Gildardo Gutiérrez

1) Crisis interna

ii) Insurgencia
sindical en la década
de los 70

iii) Liderazgo
carismatico de
Francisco Hernandez
Juarez

1) Crisis interna

ii) El PRI pierde en
julio 2000 las
elecciones
Presidenciales

iii) Liderazgo
carismatico de
Gerardo Calderén

Coyuntura critica

Diciembre 1960

Abril 1976

Septiembre 2000

Resultados (Y)

Resultados en el

Democracia sindical

Democracia sindical
con una intensa

Democracia sindical
electiva

corto plazo con gobiernos

divididos

participacion interna
Democracia sindical hibrida

Resultados en el
largo plazo

De esta forma, el andlisis permitid identificar que no solamente las coyunturas criticas son
importantes para el explicar el cambio rapido, inesperado, excepcional de un régimen sindical
autoritario (y sometido al cetemismo) a otro de autonomia y democratizacion, sino que éstas tienen
lugar en distintos momentos del tiempo segin la organizacion sindical.

Asimimo, otro aporte significativo fue la identificacién de un conjunto de procesos politicos de
largo plazo que interactuaron con la coyuntura critica de la democratizacién. Si bien algunos de
ellos son comunes para los sindicatos que hicieron el transito hacia la democracia sindical, otros
son particulares de la historia de cada uno de ellos. El analisis comparado sin lugar a dudas aporté
importantes ventajas para no caer en un estiramiento esteril del concepto de “coyuntura critica” y
distinguir causas largas, causas cortas y resultados a largo plazo: democracias hibridas.

Sobre este punto es importante destacar la importancia de la secuencia en los procesos de doble
transicion de los sindicatos mexicanos: a diferencia de la doble transicion econdémica y politica
descrita por Bensusan y Midlebrook (2003), en todos los sindicatos estudiados la secuencia fue
inversa, primero tuvo lugar la victoria por la autonomia y la transicién hacia formas de gobierno
democratico y después se produjo la privatizacion de la empresa paraestatal. De no haberse seguido
esta secuencia, tal y como se muestra en la investigacion, estos sindicatos no hubieran podido
sobrevivir hasta la actualidad.

Por consiguiente, pudo confirmarse la hipétesis inicial a partir de la teoria neoinstitucionalista y el
rastreo de procesos politicos histéricos en perspectiva comparada, cumpliéndose la condicion de
que determinadas coyunturas criticas (1960, 1976 y 2000) en interaccidn con causas de corto plazo
y causas de largo plazo fueron suficientes para la llegada de la democracia en los sindicatos
estudiados. Asimismo, el andlisis de la estrategia sindical permitié reforzar esta argumentacion
centrada en la naturaleza excepcional de la democracia sindical mexicana.
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Segundo, otro aporte de la presente investigacidon fue caracterizar el tipo de democracia sindical
que prevalece en los sindicatos estudiados: la democracia hibrida.

En particular se pudo6 constatar que las experiencias excepcionales de democratizacion al interior
del gobierno de los sindicatos no han podido desprenderse de las instituciones y las practicas
(formales e informales) de corte autoritario y oligdrquico debido a que éstas son eficaces para
asegurar la sobrevivencia del propio sindicato frente a un entorno de gobernabilidad autoritaria y
de desregulacion de las condiciones de trabajo. Su caracter hibrido, donde conviven un disefio
democratico, con amplios derechos y libertades formalmente reconocidas y elecciones libres, con
practicas e instituciones autoritarias y verticales, son en buena medida herencia de su pasado como
sindicatos legado, pero también parte de una estrategia basada en el pragmatigmo, el
conservadurismo y la incapacidad para innovar.

Como ya se menciond, lejos del ideal de democracia sindical pluralista, la democracia sindical
mexicana considerada en la presente investigacion se acerca mas al gris, a la mezcla de elementos
contradictorios de democracia y de autoritarismo que son funcionales en la coyuntura actual de
crisis del sindicalismo.

Es importante, no obstante, contextualizar estas experiencias de democracia hibrida con lo sucedido
en el sistema politico mexicano. En particular, el hecho de que histéricamente haya habido una
estrecha articulacion entre la democracia en el mundo del trabajo y la democratizacion del sistema
politico mexicano se ha traducido en un notable déficit democratico y en la calidad de la ciudadania
con efectos perdurables hasta el presente. La transicion democratica mexicana (aunque restringida)
no logré romper los legados autoritarios de su régimen laboral, por lo que la naturaleza hibrida de
la democracia sindical mexicana estudiada es también resultado del déficit de la democracia
politica.

Como resultado, en el presente se cuenta con un niimero muy limitado de sindicatos democraticos,
los cuales son escasamente innovadores en su organizacion interna y actian a la defensiva frente a
un contexto laboral autoritario que ha resultado indispensable conservar para implementar un
modelo econdémico basado en la supresion de los conflictos redistributivos, pero el cual es
incompatible con la auténtica representacion de los intereses de los trabajadores.

Entre los legados del pasado que permiten entender la existencia de elementos autoritarios y
verticales, que tensionan con la democracia sindical se identificaron los siguientes:
e La aplicacion de la clausula de exclusion en el ingreso, que afecta el derecho a la libertad
sindical.
e FEluso de listas cerradas en la conformacion de las propuestas de planillas de representantes,
que impide candidaturas independientes al margen de los liderazgos existentes.
e La ausencia de un organo electoral autdbnomo que garantice la equidad politica en el
proceso electoral interno.
e Larealizacion de un sistema de elecciones primarias por parte de la corriente en el poder,
que facilitan la preeminencia de un sistema de partido unico.
e La existencia de una figura no electivas que ejercen una gran influencia en el gobierno del
sindicato ( “comisionados”).

Asimismo, fruto del pragmatismo y la incapacidad para innovar frente a los desafios que plantea
un nuevo entorno postransicion econodmica y politica, han emergido practicas autoritarias que se

traducen en un recurso precario de poder:

e Lareeleccion del Secretario General.
e Un reforzamiento de la concentracion del poder en dicha figura (“Presidencialismo”).
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En este sentido la democracia sindical estudiada se caracteriza también por su naturaleza precaria
en virtud de que no cuenta con una estrategia innovadora ni con nuevos recursos de poder para
enfrentar su debilidad actual frente a un escenario de profundizacion de las reformas
liberalizadoras: en efecto, ni responde a los supuestos de la democracia pluralista de Lipset bajo el
modelo del viejo sindicalismo, ni incorpora innovacion y nuevos recursos de poder del paradigma
del nuevo sindicalismo. Por tanto, a pesar de su naturaleza expecional y de la necesidad de
democratizar las organizaciones sindicales mexicanas, el modelo hibrido de la ASSA, el STRM y
el Sintrametlife no es un referente para el futuro. Al contrario son democracias sindicales que se
encuentran “contra la pared”, debilitadas y aisladas.

La evidencia analizada a partir de entrevistas en profundidad con lideres sindicales permitio
sostener y mejorar el mecanismo causal propuesto inicialmente: la democratizacion de estos tres
sindicatos en coyunturas criticas es una condicion necesaria para la existencia de un disefio
institucional basado en la democracia procedimiental y la garantia de derechos para sus miembros.
Sin embargo en esta transicion no se desprendieron de varios de sus legados autoritarios (causas
largas) que prevalecen hasta hoy en dia, ademas de la adopcidn de una estrategia sindical defensiva
frente a las amenazas del nuevo entorno postransicion (causa larga) y la incapacidad para innovar
(causa corta).

Figura 16. El mecanismo causal en la democracia sindical"a la mexicana"

X » Mecanismo causal (M) > Y
. : ; _ _ Democracia

Transicion e Democracia procedimental: elecciones libres sindical

democratica a e Los legados autoritarios: hibrida

partir de o Falta de autonomia del 6rgano electoral interno

coyunturas (Sintrametlife y ASSA). o

ro: o Sistema de elecciones primarias del STRM.
criticas de 9 . -
ndicat o El poder “en la sombra” de los comisionados del
sindicatos STRM.
legado e Aplicacion de la clausula de exclusion (ingreso)

en la ASSA y el STRM.

e El uso de planillas cerradas en las candidaturas en
el STRM y el Sintrametlife.

e Estrategia sindical conservadora, pragmatismo:

e La concentracion del poder en la figura del
Secretario General (“Presidencialismo™).

o La reeleccion consecutiva de cargos en el CEN de
STRM, ASSA y Sintrametlife. (“ley de hierro” de
Michels).

e Debilidad de las bases para una democracia
pluralista fuerte (contrapesos del modelo de
Lipset): individualismo, despolitizacion de las
bases, ausencia de una pluralidad de medios de
informacion independientes, oposicion débil v

En definitiva la democracia sindical “a la mexicana” no es otra cosa que una democracia sindical
hibrida que combina ingredientes que segln la literatura son contradictorios y disfuncionales, pero
que en el contexto historico mexicano han sido funcionales hasta el presente en la medida que les
ha permitido subsistir, aunque sea de forma precaria y debilitada. En efecto, si bien en el corto
plazo han podido sobrevivir como gobiernos democraticos, en el largo plazo su permanencia esta
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comprometida ante la incapacidad para expandirse con otros trabajadores del sector (en condiciones
de precariedad) e incluso para proteger los derechos de sus futuros trabajadores, con peores
condiciones laborales por la misma materia de trabajo (“los denominados “contratos colectivos B”)

Tercero, sin lugar a dudas el estudio del desempefio de este tipo de democracia sindical hibrida fue
el aspecto mas revelador al permitir poner a prueba la relacidn entre la democracia hibrida con la
representacion, a partir de un disefio de caso crucial.

En particular, se partié de un disefio tedrico que establecia varias condiciones necesarias para el
avance de la agenda de género. En particular, a partir de la teoria de la masa critica de Kanter (1977)
los tres sindicatos estudiados cumplian los siguientes requisitos:

e Sindicalismo con normas y practicas democraticas.
Una masa critica de liderazgos femeninos en el érgano de gobierno del sindicato (minimo
del 30%).

e Laincorporacion del espacio de las mujeres en la estructura interna del sindicato.
Una presencia significativa (minimo 30%) de mujeres entre las trabajadoras
sindicalizadas.

No obstante, los resultados confirmaron que dichas variables no fueron condicién suficiente para
detonar una coyuntura critica de avance de la agenda de género:

e Se identifico una masa critica de liderazgos femeninos en el poder (superior al 50%) pero sin
conciencia de género.

e Sec analizd una débil incorporacion del género en la estructura interna de la ASSA y el
Sintrametlife.

e Se constato una baja participacion de las trabajadoras sindicalizadas.

Los Unicos temas que estan presentes en la agenda sindical a través de su Contrato Colectivo de
Trabajo son: primero, las prestaciones a favor de la madre trabajadora antes y después del parto
conforme LFT, y segundo, la violencia en el ambito del trabajo como un asunto que repercute en
la eficiencia y la productividad de las y los trabajadores. Se trata por tanto de un avance muy
limitado en comparacion con el liderazgo que ha tenido el Estado mexicano en materia de politicas
de igualdad de género.

El mecanismo causal que permite entender el bajo desempefio de las democracias sindicales
estudiadas con relacion a la agenda de género es la interaccion de legados autoritarios en el proceso
de formacién de la agenda sindical y la incapacidad de innovacion de los propios sindicatos,
inmersos en una estrategia sindical defensiva frente a las amenazas del nuevo entorno
postransicion. La igualdad de género no pudo avanzar porque tampoco ninglin otro nuevo tema
pudo hacerlo, como seria el caso de la urgente necesidad de expandir la sindicalizaciéon de los
trabajadores en las respectivas cadenas de valor, en tanto la actual membresia de estos sindicatos
viene declinando.

Si bien tanto las lideres sindicales como las trabajadoras sindicalizados identificaron como principal
problema de las mujeres sindicalizadas la conciliacién entre el trabajo y las responsabilidades
familiares, este tema no ha entrado en los asuntos de agenda sindical. Otros temas, como mantener
la fuente de trabajo son prioritarios. La ruptura del pacto social y del régimen de bienestar
posrevolucionario no permite que otras demandas de justicia e igualdad social puedan avanzar en
el espacio de los sindicatos. Ante una constante precarizacion de las condiciones de trabajo, la
agenda se vuelve defensiva y no permite la innovaciéon con nuevos temas. Las trabajadoras
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sindicalizadas al igual que sus lideres sindicales en el poder tienen muy clara su agenda: mantener
su trabajo por encima de los asuntos de género.

De manera que las experiencias de democracia sindical mexicana estudiadas permiten destacar el
caracter particular de un modelo de democracia que no so6lo es excepcional e hibrida, sino que
ademas esta profundamente debilitada, lo cual se traduce en un débil desempefio en la
representacion. La prioridad de estas democracias es mantener su Contrato Colectivo de Trabajo a
partir de los precarios recursos de poder del pasado: negociacién colectiva, marchas, centralizacién
del poder y de las decisiones en la figura del Secretario General, entre otras. La figura 14 del
capitulo 8 es clarificadora de este mecanismo causal:

Figura 17. El mecanismo causal en la debilidad de la agenda de género en la democracia

sindical hibrida
X » Mecanismo causal (M) > Y
Sindicalismo CAUSAS CORTAS INSUFICIENTES: Debilidad de los
con normas y e Masa critica de liderazgos femeninos en el temas de género y
practicas poder sin conciencia de género. de las mujeres en la
democraticas e Débil incorporacion del género en la || agenda sindical:
estructura interna de la ASSA y el [| ¢ MATERNIDAD
Sintrametlife. e VIOLENCIA EN
e Baja participacion de las trabajadoras EL TRABAJO
sindicalizadas.

CAUSAS LARGAS INTERVINIENTES:

e [Legados autoritarios: verticalismo y
personalismo en la construccion de la
agenda sindical.

e Profundizacion liberalizacion de varios
sectores de la economia.

e Ausencia de innovacion interna: agendas

viejas y conservadoras centradas en el CCT.

De esta forma, el caso de la agenda de género aporté nuevo conocimiento para entender por qué la
democracia sindical es una condicién necesaria pero no suficiente para la representacion de los
trabajadores, en particular problematizar a partir de dos ejes centrales: la democracia sin
representacion y la representacion sin democracia, donde el caso de la agenda de género se ubicéd
en una posicion intermedia: democracias con intrusiones autoritarias y débil representacion.

Por tltimo, los resultados de la presente investigacion cobran una gran relevancia para el analisis
de la calidad de la democracia, puesto que la existencia de una ciudadania fragil en el seno de los
sindicatos que es también parte del problema de una ciudadania de baja intensidad, poco informada
y preparada para una democracia participativa y responsiva.

La democracia sindical en México como espacio de construccién de ciudadania y de contribucién
a la calidad de la democracia estad condenada a desaparecer debido a que el régimen de relaciones
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laborales posrevolucionario ha permitido que bajo el nuevo modelo econdémico sean los
empresarios quienes elijan a los titulares de los contratos colectivos y determinen condiciones
minimas en ellos, suprimiendo la bilateralidad. Como ya se mencion6, la “regla de oro” para
entender por qué existen democracias sindicales “a la mexicana” es que en el modelo laboral
mexicano el empleador elige a su sindicato, el cual actuara a su conveniencia a través de abogados
patronales. La gran mayoria de sindicatos ni siquiera son hibridos ni regimenes autoritarios, son
una simulacion que opera a partir de la debilidad del estado del derecho (Levitsky y Murillo, 2013).

Asimismo, los sindicatos han resultado los grandes perdedores de la transicion politico-electoral
mexicana: la democracia no cambid el viejo régimen institucional corporativo y los partidos
politicos de izquierda son muy débiles, y ni siquiera abanderan la agenda del mundo del trabajo.

En definitiva, a democracia sindical es una condicidn necesaria para la representacion en el mundo
del trabajo pero no es suficiente debido a que ésta debe de operar en un entorno fuertemente
amenazante, no sOlo de la patronal sino principal y fundamentalmente de su régimen de relaciones
laborales heredado del periodo posrevolucionario y también su propia incapacidad para innovar.
De esta forma, se produce la paradoja de la democracia sindical mexicana, donde el marco que
reglamenta los derechos y garantias en materia de trabajo y sus formas de implementacidon
determinan su perversion como modelo hibrido que combina cierta democratizacién con
intrusiones autoritarias.

En efecto los hallazgos de la investigacion permiten iluminar en términos de construccién de
evidencia y a nivel tedrico un proceso politico complejo y relativamente poco estudiado en México.
Sin embargo, quien es responsable de esta investigacion también debe de reconocer sus
limitaciones, en particular en el acceso a un mayor nimero de entrevistas, las cuales hubieran
permitido profundizar mucho mas sobre el tema del acoso sexual hacia las trabajadoras
sindicalizadas e incorporar incluso la opinién de los propios empleadores. Este es el tinico tema de
la agenda de género que ha tenido un avance en la agenda sindical, aunque con limitaciones.

En virtud del clima de desconfianza y hermetismo que prevalece en el sindicalismo mexicano, s6lo
fue posible acceder a la informacién y las entrevistas autorizadas por los propios sindicatos. S6lo
en uno de los sindicatos, la ASSA, se hicieron en 2015 entrevistas en el aeropuerto a sobrecargos
sin la mediacién del sindicato. En cambio, en los otros sindicatos siempre hubo una actitud de
apertura y colaboracion.

Asimismo, otra limitacidn del trabajo fue el acceso a los Contratos Colectivos de los sindicatos
patronales y corporativos que “representan” a los trabajadores de otras empresas del sector, como
son: Volaris e Interjet, cuyos sobrecargos son representados por el Sindicato de Trabajadores de la
Industria Aerondutica, Similares y Conexos de la Republica Mexicana (STIAS); el de las
aseguradoras Zurich y Qualitas, cuyos trabajadores son representados por Sindicato Nacional de
Trabajadores de Instituciones de Seguros, Similares y Conexos de la Republica Mexicana (que
pertenece a la CTM) o el de la empresa Atento cuyo titularidad del CCT la ostentan dos sindicatos
de proteccion patronal, el Sindicato Progresista Justo Sierra y el Sindicato Progresista de los
Trabajadores de las Telecomunicaciones y Transportes de la Republica Mexicana. Si bien en los
portales de internet de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y de la Junta Federal de
Conciliacidn y Arbitraje existe una base de datos con los Contratos Colectivos de Trabajo y los
Estatutos de las organizaciones sindicales, no contiene datos actualizados y a menudo no es posible
descargar documentos. En efecto, la principal limitacidn del trabajo de investigacion fue el acceso
a la informacioén y el clima de desconfianza por parte de los propios sindicatos democraticos

Finalmente, los resultados de la presente investigacién permiten identificar nuevas lineas de
investigacion para futuros investigadores, en particular:
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e Comparar la democracia sindical mexicana estudiada con otras experiencias de
sindicalismo democratico en paises latinoamericanos que han transitado por procesos de
doble transicién econdmica y politica en el siglo XX. Ello permitiria poner a prueba el
peso de varias variables que fueron consideradas en la presente investigacidn, en particular
la debilidad del estado de derecho y la relevancia del orden de la secuencia en procesos de
doble transicion.

e Diseiiar un estudio comparado de la democracia en las organizaciones, que incluiria no
solamente a los sindicatos sino a los partidos politicos. De esta forma seria muy relevante
poder contrastar las variables de su disefio ¢ implementacion, asi como la calidad de la
democracia en dichas organizaciones en un mismo pais.

e Realizar un estudio en profundidad de cémo se conforma la agenda sindical en diferentes
contextos politicos en América Latina y en Europa, incorporando otros temas ademads de
la agenda sindical de género. En este analisis es fundamental analizar no solamente el
papel de los actores al interior de la estructura sindical sino qué otros actores y procesos
politicos del exterior juegan un papel crucial.

e Hacer un estudio comparado amplio de la democracia sindical varios paises del mundo,
que incorpore los mismos sectores de la economia y permita poner a prueba el avance de
la agenda de género y otros temas cruciales que deberian de estar en las agendas de los
sindicatos democraticos.

e Hacer un contraste entre la democracia del viejo sindicalismo y las experiencias recientes
de innovacion democratica bajo el nuevo modelo de sindicalismo que hoy en dia se
discute, en particular el “organizing” model.

Sin lugar a dudas la democracia sindical es un tema de investigacion cientifica inacabado tanto para
la Sociologia politica como para la disciplina de las Relaciones Industriales, donde resta atin mucho
por discutir en términos tedricos y de posibles analisis comparados.
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ANEXO. LISTADO DE 67 ENTREVISTAS REALIZADAS A SINDICALISTAS

EN EL PERIODO 2014-2015

LISTA DE 23 SINDICALISTAS ENTREVISTADA/OS PERTENECIENTES
SINDICATO DE TRABAJADORES DE METLIFE (SINTRAMETLIFE)

1. Gerardo Calder6én Hernandez
Secretario General

2. Yanira Lopez Garduiio
Secretaria de Organizacion

3. Edna Odette Montero Muiioz
Secretaria de Relaciones Laborales

4. Cristina Castillo Vargas
Secretaria de Desarrollo Interno

5. Adolfo Sanchez Téllez
Secretario de Educacion y Comunicacion

6. Edith Dolores Covarrubias Pefia
Secretaria de Actas y Acuerdos

7. Victor Felipe Rivera Diaz
Secretario de Deportes y Eventos Sociales

8. Leticia Romero Villanueva
Secretaria de Relaciones

9. Victor Olvera Santin
Ex -Secretario de Organizacion

10.J. Alfonso Alcantara Castaneda
Ex Secretario de Finanzas

11.Martha Mendoza

Ex-Delegada y trabajadora de Metlife sindicalizada

12.Sandra Ortiz
Delegada del Sintrametlife

13.Beatriz Salomoén Doroteo

Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

14.Gabriela Silva Sobrino

Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

15.Georgina Velazquez Coronado

Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

16.Gerardo Enriquez Chavez Ramirez
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Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

17.Jessica Serrano Linares
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

18.Liliana Balderas Andrade
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

19.Marco Antonio Contla Olvera
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

20.Patricia Cardiel Otero
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

21.Wendy Hernandez Rojo
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

22.Teodoro Ceron Parra
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

23.Liliana Vega Camacho
Trabajadora sindicalizada en el Sintrametlife

TOTAL 23 Entrevistas Sintrametlife
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LISTA DE 18 SINDICALISTAS ENTREVISTADA/OS PERTENECIENTES A LA
ASOCIACION SINDICAL DE SOBRECARGOS DE AVIACION (ASSA)

1. Adoracion Gonzalez Gamifio
Secretaria del interior

2. Silvia Vega Torres
Secretaria de Asuntos Técnicos

3. Evangelina Campos farias
Secretaria de Actas

4. Claudia Quijas
Secretaria de Prensa

5. Eréndira Jiménez Muiioz
Secretaria de relaciones

6. Monica Marin Partida
Presidenta de la Secretaria de Hacienda

7. Paola Le6n Ponce
Secretaria de la Secretaria de Hacienda

8. Cristina Occelli Barrios
Vocal Tribunal de Honor y Justicia

9. Ericka Delgado Trejo
Secretaria vigilancia

10. Elizabeth Pifion Aramburt
Delegada Aeromexcico

11. M. Concepcion Adriana Maldonado
Delegada Mexicana de Aviacion

12. Magdalena Ramirez Ramirez
Delegada Aeromar

Nota importante: debido a que las 6 entrevistas realizadas a sobrecargos sindicalizados no
fue autorizada por la ASSA, se solicito guardar absoluta confidencialidad de la identidad
de las y los sobrecargos entrevistados en noviembre de 2015.

13. Entrevista a Sobrecargo 1 de Aeromexico afialado a la ASSA (mujer)

14. Entrevista a Sobrecargo 2 de Aeromexico afialado a la ASSA (mujer)

15. Entrevista a Sobrecargo 3 de Mexicana afialado a la ASSA (hombre)

16. Entrevista a Sobrecargo 4 de Aeromexico afialado a la ASSA (hombre)
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17. Entrevista a Sobrecargo 5 de Aeromexico afialado a la ASSA (hombre)
18. Entrevista a Sobrecargo 6 de Aeromexico afialado a la ASSA (hombre)

TOTAL 18 entrevistas ASSA
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LISTA DE 25 SINDICALISTAS ENTREVISTADA/OS PERTENECIENTES AL

SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA (STRM)

1. Miriam Eunice Canela
Secretaria del Interior

2. Dae Mata Franco
Secretaria del Trabajo

3. Gloria Vazquez Morales
Secretaria de Conflictos Foraneos

4. Gregoria Martinez Martinez
Secretaria de Prestaciones Economicas

5. Marina Vazquez Olarra
Secretaria Tesorera

6. Maria del Carmen Llamas Montes
Secretaria de Relaciones Exteriores, Alianzas y Actas

7. Margarita Ruiz Sanchez
Secretaria de Deportes, Cultura y Recreacion

8. Teresa Arrevillaga Ponce
Secretaria de Prevision Social

9. Luz Maria del Carmen Hoyos Rosas
Secretaria de Equidad de Género

10. Patricia Aleman Villa
Secretaria de Jubilados

11. Guadalupe Delgado Daniels
Presidenta del Comité Nacional de Vigilancia

12. Maria Julia Cervantes Contreras
Presidenta de la Comision Nacional de Honor y Justicia

13. Justina Maria Sosa Moguel
Secretaria del consejo de administracion de la caja de ahorro

14. Horacio Alvarez Pérez
Miembro de la Comision Obrero-Patronal.

15. Jestis Nava Hernandez.
Presidente de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad

16. Jorge Alberto Martinez Posadas
20 secretario de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia
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17. Ricardo A. Rocha Aleman
Presidente de la Comision de Capacitacion y Nueva Tecnologia.

18. Agustin Dattoli Paredes
Técnico Universal en planta exterior (TUPE)
Delegado sindical del STRM

19. Héctor Manuel Padilla Medina
Técnico Universal en planta exterior (TUPE)

Delegado sindical del STRM

20. Alfonso Leonardo Salas Elizalde
Delegado sindical del STRM

21. Martha Heredia Figueroa
Ex-lider sindical y comisionada del STRM.

Actualmente es Vicepresidenta de la Secretaria de Equidad de Género de la UNT

22. Rosario Ignacia Ortiz Magallon
Ex-lider sindical y comisionada del STRM.

23. Eduardo Torres Arroyo
Asesor de la Secretaria de Prensa y Propaganda

24. Mateo Lejarza Leo
Ex-lider sindical y comisionado del STRM

25. Rafael Marino
Ex-lider sindical y comisionado del STRM

TOTAL 25 Entrevistas STRM

INFORMANTE CLAVE

1. Arturo Alcalde Justiniani
Asesor legal de los sindicatos Sintrametlife, ASSA y STRM
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