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Introduccién

Esta investigacion tiene como propdsito describir y analizar la campafa de
organizacion del Call Center Atento en la Ciudad de México en el periodo de 2008
a 2015. El interés por este tema surge de la participacion activa del autor en ese
proceso para la construccion de una seccion de trabajadores de Atento en el

Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM).

El sindicalismo mexicano, en general, y el STRM, en particular, han enfrentado un
panorama adverso por casi cuatro décadas. Después de alcanzar el mayor nivel
salarial en la historia (1976),! a partir de los afios ochenta los sindicatos mexicanos
se enfrentaron a la reestructuracion estatal-productiva caracterizada por la pérdida
de su poder e influencia en los sistemas de relaciones industriales, por profundos
cambios tecnoldgicos y de organizacion del proceso de trabajo, por la
transformaciéon del mercado de trabajo y de las ocupaciones, y finalmente por la
transformacién de la estructura de las empresas y las economias a una escala

global.?

En ese contexto general, el STRM fue un “[...] actor propositivo y destacado [...]" en
el proceso de privatizacion de Teléfonos de México y en las sucesivas revisiones
contractuales de 1992, 1994 y 1996.2 Ademas de avanzar en la conquista de

mejores condiciones salariales y contractuales, el STRM fue promotor de la

1 véase la tabla “Evolucion del poder adquisitivo del salario minimo en México (1970-2004)” en: Maria
Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contempordneo”, en: Inés Gonzdlez Nicolas (Coord.), Los
sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, México, Fundacion Friedrich Ebert, Representacion en México,
primera edicién, 2006, p. 27.

2 para mayor detalle, puede véase: Enrique de la Garza Toledo, “Sindicato”, [en linea], UAM lztapalapa, 2000,
direccién URL: http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/sindicatos.pdf, [consulta: 3
de mayo de 2015], pp. 10-11. Este asunto sera abordado ampliamente en el capitulo 2.1.3.

3 Xelhuantzi Lépez Maria, “Claves para entender al Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana y sus
sesenta afios de construir y transformar al movimiento sindical en México (1950-2010)", Guia Centro Histdrico
Conmemorativa, Septiembre 2010, Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, p. 9.
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constitucién de la Federacion de Sindicatos de Empresas de Bienes y Servicios
(FESEBS, parte del Congreso del Trabajo y luego separada de éste) en 1990 y de
la formacion de la Union Nacional de Trabajadores (UNT) en noviembre de 1997.
Ademas, en esos afios el STRM establecié una politica de alianzas transfronterizas
con Communication Workers of America (CWA) y Communicationa Energy and

Paperworkers (CEP) de Canada.*

Desde entonces y hasta la fecha, el STRM se ha propuesto “[...] desmantelar y
transformar el corporativismo [...]”> a través de la democratizacién del sindicalismo
y del mundo del trabajo en México. En varios sentidos, esta investigacion aborda
una de las facetas del proyecto sindical de los telefonistas, en este caso, por la
construccion de una seccién sindical a partir de la participacion de los trabajadores
involucrados. Este proyecto desafio la estructura corporativa pues por primera vez
el STRM intenté abandonar la comodidad del “monopolio de la representacion”
otorgado desde el poder en 1950 para representar a los trabajadores de Teléfonos

de México.

La campafia de organizacion del call center Atento inicio en el afio 2008 y al parecer
sigue en marcha aunque con un perfil muy bajo. En el periodo que va de 2008 a
noviembre de 2014, el STRM utilizé6 como referente el modelo de organizacion; se
trata de un compendio de tacticas que buscan incrementar la participacién de los
trabajadores en todos los &mbitos de la vida sindical. En esta campafia, el STRM
enfrentd a la oposicion empresarial y también la del Sindicato de Trabajadores de

Servicios, Comunicaciones y Transportes de la Republica Mexicana (sindicato de

4 Ibid., p. 9. También en: Maria Xelhuantzi Lopez, “El sindicalismo mexicano contempordneo”, en: Inés
Gonzalez Nicolas (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., pp. 28-32.

5> Xelhuantzi Lépez Maria, “Claves para entender al Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana y sus
sesenta afios de construir y transformar al movimiento sindical en México (1950-2010)", Guia Centro Histdrico
Conmemorativa, op. cit., p. 11.
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proteccidn patronal contratado por la empresa para garantizar el control econémico

y politico de los trabajadores).

A lo largo de la campafa, el STRM ha utilizado distintas tacticas y ha tenido
resultados diversos en la participacion de los trabajadores de Atento pero no ha
podido consolidar la seccion sindical de los trabajadores de Atento ni ha logrado la
fuerza suficiente para emplazar a la empresa a la negociacién de un nuevo contrato
colectivo de trabajo ni para ganar un recuento sindical. La pregunta central es: ¢ Por
gué después de 7 afios de campafia y de tres recuentos sindicales, el STRM no ha

logrado su objetivo?

Para responder esa interrogante delimitaremos nuestro objeto de estudio, haremos
explicito el método de investigacion, los conceptos, el problema de investigacién y
la estrategia de investigacion. Ademas, vamos a justificar la delimitacion temporal
de nuestro problema de investigacion y a sefalar las fuentes de las que nos
valdremos para la descripcién y el andlisis. Todo lo anterior, forma parte del capitulo
1, metodologia de la investigacion.

En el capitulo 2 delimitaremos las fronteras tedricas del modelo de organizacion.
Para lograrlo, recuperaremos el papel de los sindicatos en los sistemas de
relaciones industriales y en las sociedades (a nivel general) y en el sistema de
relaciones industriales y el sindicalismo mexicanos (en particular). En el camino,
recuperaremos algunos enfoques para el estudio de los sindicatos y las
transformaciones del concepto y la practica de los sindicatos desde su surgimiento
hasta nuestros dias. Por ultimo, abordaremos la génesis del concepto de modelo de

organizacion y la propuesta concreta de las campafas estratégicas.



Con la metodologia expuesta en el capitulo 1y las fronteras tedricas del modelo de
organizacion que seran trazadas en el capitulo 2, entraremos de lleno en el corazén
de la investigacion. El capitulo 3, la campafa de organizacion del call center Atento
en la Ciudad de México (2008-2015), presenta la descripcion de las tacticas
utilizadas durante los distintos periodos de la campafia ademas del andlisis de los
niveles de participacion de los trabajadores de Atento ademéas del ndmero de
tacticas utilizadas y el grado de integracion entre ellas. A lo largo el capitulo hay
abundantes referencias a documentos agrupados en un anexo incluido en un medio
digital para facilitar su consulta y uso en futuras investigaciones; también incluimos
multiples referencias a materiales graficos y multimedia producidos durante la

campana.

Finalmente, el capitulo 4 presenta las conclusiones de esta investigacion y plantea
varias posibilidades para ampliar el analisis de la campafia de organizacion del call
center Atento o para emprender nuevos estudios centrados en otras campafas de
organizacion. El objetivo, mas alld de la presentacion para obtener un grado
universitario, es contribuir al analisis riguroso y metddico de las estrategias y tacticas
utilizadas por los trabajadores mexicanos para formar sindicatos o sumar nuevos
miembros a los ya existentes. Fortalecer y renovar al sindicalismo mexicano es casi
imposible sin enfrentarse y superar las practicas y barreras del sindicalismo

corporativo. No es una tarea sencilla, pero si es una tarea irrenunciable.



1. Metodologia de la investigaciéon

El propdsito de esta investigacion es describir y analizar la campafa de organizacion
del call center Atento en la Ciudad de México en el periodo de 2008 a 2015. A través
de esta campania, el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM)
emprendié un esfuerzo por organizar una nueva seccion sindical (la 187) con
trabajadores del Call Center Atento. Desde el inicio de la campafa, el STRM utilizo
como referente el modelo de organizacion (organizing model) que consiste en un
compendio de tacticas para incrementar la participacion de los trabajadores en las
tareas sindicales. El 21 de noviembre de 2014, el STRM perdié el ultimo recuento
sindical (una eleccion que define al sindicato que representa a los trabajadores)
frente al sindicato de proteccion patronal auspiciado por la empresa. A partir de esa
fecha, la campafa de organizacion dej6 de usar el modelo de organizaciéon y ha

venido a menos hasta casi desaparecer.

Nuestro trabajo se situa en la tradicion de las investigaciones en torno al “organizing”
gue no es otra cosa mas que el estudio de las estrategias, tacticas y los procesos a
través de los cuales los grupos de trabajadores forman sindicatos o se suman a

ellos.® En otras palabras, el “organizing” sera nuestro objeto de estudio.

1.1 El “organizing” como objeto de estudio de la ciencia politica

6 Kate Bronfrenbrenner; Sheldon Friedman, et. al., Organizing to Win. New Research on Union Strategies,
Estados Unidos de América, Cornell University Press, primera edicion, 1998, p. 8. Segun los autores del libro,
hacia el afio 1998, éste tema habia sido abordado con cierta amplitud desde enfoques “macro” que
enfatizaban, entre otras cosas, la caida mundial de las tasas de sindicalizacién. Por otro lado, el enfoque
“micro” no habia contado con la misma atencién por parte de la comunidad cientifica y por esa razén eran
pocos los estudios que se concentraban en el proceso de organizacidn de los trabajadores y el papel de las
estrategias y tacticas sindicales en ese proceso.
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Aunque el “organizing” no es un tema exclusivo de la ciencia politica, nosotros
pretendemos abordarlo desde un enfoque politolégico. Lo mas comun seria sefalar
que el objeto de estudio de la ciencia politica es /la politica. Sin embargo, como
sugieren Pasquino, Sartori, Easton y Arditi, lo que entendemos por politica (el objeto
de estudio de la ciencia politica) ha cambiado con el paso del tiempo y esta lejos de
limitarse al &mbito del poder o de lo estatal.” Para utilizar el planteamiento de Arditi,
la politica primero fue circunscrita a las actividades y relaciones humanas en el
ambito estatal y sus limites territoriales, después se extendié al espacio de los
movimientos sociales y las agrupaciones de intereses para, finalmente, identificar
también como politica a actividades y relaciones humanas que rebasan las fronteras

de los Estados-Nacion.8

Las actividades y relaciones humanas que identificamos como politicas son
aguellas “[...] que se orientan predominantemente a la asignacién autoritaria de
valores para una sociedad.”, ya sea en el ambito del sistema politico (el sistema
societario mas complejo), de un sistema parapolitico (como los sistemas de
relaciones industriales),'° o “[...] donde quiera que se asignen valores.”*! Ademas,

en nuestra opinidn, quienes intervienen en la asignacion de valores se agrupan de

7 Gianfranco Pasquino, Nuevo curso de ciencia politica, México, FCE, primera edicién, primera reimpresion,
2014, pp. 11-38. Giovanni Sartori, La politica. Légica y método en las ciencias sociales, México, FCE, tercera
edicion, séptima reimpresion, 2013, pp. 201-224. David Easton, Esquema para el andlisis politico, Buenos
Aires, primera edicidn, octava reimpresién, 1999, 187 p. Benjamin Arditi, “El devenir-otro de la politica: un
archipiélago post-liberal”, en: Benjamin Arditi (Ed.), (Democracia post-liberal? El espacio politico de las
asociaciones, Rubi (Barcelona), Anthropos/UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Serie Argumentos
de la politica, Coleccidn Pensamiento critico/pensamiento utépico, nim. 147, 2005, pp. 219-263.

8 Benjamin Arditi, “El devenir-otro de la politica: un archipiélago post-liberal”, op. cit., pp. 235-239.

9 David Easton, Esquema para el andlisis politico, op. cit., p. 79. Otras traducciones utilizan “imperativa” o
“autoritativa” para traducir el vocablo inglés “authoritative”. En cualquier caso, nos referimos a la capacidad
de las autoridades para “[...] obtener el respeto de sus decisiones, a sus asignaciones, a sus atribuciones, y
que, en todo caso tendran la posibilidad de hacerlas valer también ante la resistencia y oposicién de uno o
mas grupos y asociaciones, procediendo a imponer sus eventuales sanciones.” Véase: Gianfranco Pasquino,
Nuevo curso de ciencia politica, op. cit., p. 16.

10 David Easton, Esquema para el andlisis politico, op. cit., p. 82.

11 Gianfranco Pasquino, Nuevo curso de ciencia politica, op. cit., p. 18.



acuerdo a la distincion entre amigos/enemigos en los términos planteados por Carl
Schmitt.*?

Para regresar a nuestro objeto de estudio, un grupo de trabajadores que quiere
organizarse u organizar a otros trabajadores hace politica porque busca cambiar la
forma en que se asignan los valores en un determinado sistema (el de la relacién
entre capital y trabajo, o de las relaciones industriales); en el camino los
trabajadores tendran que vérselas con otros individuos o grupos que respaldaran
su proyecto y otros que se opondran. El analisis politolégico del “organizing” es
entonces el analisis de las estrategias, tacticas y procesos a través de los cuales
los trabajadores forman sindicatos o se suman a ellos, como actividad politica de

los trabajadores.

1.2 El método

En esta investigacion entendemos el concepto de metodologia como los “[...]
procedimientos légicos que se refieren a la formulacién de los problemas de
investigacion, formacion y tratamiento de los conceptos, la eleccién de los casos y
las variables y los procedimientos de control de los resultados.”*3 Con este concepto

en mente, delinearemos la ruta de nuestra investigacion.

De entre los enfoques utilizados en los estudios sobre el “organizing”, el nuestro se

inserta en los llamados “estudios de caso cualitativos” (qualitative case study) que

12 Esta distincion fue propuesta por Carl Schmitt como el criterio que caracteriza lo politico. Para el autor, la
distincidon amigo/enemigo es la mas intensa de todas. “El sentido de la distincién amigo-enemigo es marcar el
grado maximo de intensidad de una unién o separacidn, de una asociacion o disociacién.” Carl Schmitt
(Versién de Rafael Agapito), El concepto de lo politico, Alianza Editorial, Ensayo, Primera Edicién, Quinta
reimpresién, 2009, p. 57.

13 stefano Bartolini, “Metodologia de la Investigacién Politica”, en: Gianfranco Pasquino et. al. Manual de
Ciencia Politica, Madrid, Alianza, 1995, p. 39.



“examinan de cerca” las campafas de organizacién.!* Este tipo de estudios
contienen analisis descriptivos de las campafias a partir de entrevistas con los
organizadores sindicales,'® los trabajadores, los miembros del sindicato en
secciones ya existentes y los patrones. Ademas de esto, los estudios de caso
centrados en una campafia de organizacion recuperan materiales que el sindicato
o la empresa utilizaron durante la campafia ademas de datos oficiales y notas
periodisticas. La mayoria de los autores de este tipo de investigaciones estuvieron
involucrados en las camparfias de organizacion como observadores participantes lo
que dota a este tipo de estudios de mayor claridad sobre el proceso de organizacion

de la camparia.'®

La principal razon para la eleccion de este enfoque es que el autor fue parte de la
campafa de organizacion del call center Atento de enero de 2009 hasta agosto de
2015 por lo que cuenta con informacion de primera mano sobre el objeto de estudio.
Por otro lado, con respecto a las fuentes de informacion para realizar el analisis
descriptivo de la campafia, esta investigacion solo toma en cuenta los materiales
elaborados y utilizados por el equipo de organizacion del STRM a lo largo de ésta
(muchos de ellos elaborados con la participacion de los trabajadores) y alguna que

otra nota periodistica sobre el tema.

Por supuesto, el analisis del objeto de estudio no se agota en esta investigacion y
en cambio nos parece que puede incentivar la elaboracién de analisis que se valgan
de otras fuentes (entrevistas con los organizadores, los trabajadores, los miembros

del STRM) e incluso de la perspectiva de otros actores involucrados (el gobierno, la

14 Campafia de organizacion es el nombre que se le da al esfuerzo planificado de los sindicatos que emprenden
esfuerzos por reclutar a nuevos miembros o fortalecer a las secciones sindicales ya existentes.

15 profesional formado o contratado por los sindicatos para encargarse de las tareas de una campafia de
organizacion.

16 Kate Bronfrenbrenner; Sheldon Friedman, et. al., Organizing to Win. New Research on Union Strategies, op.
cit., pp. 10-11.



empresa, el sindicato de proteccion patronal). Aungque reconocemos las ventajas de
la observacion participante en los estudios de caso, también tenemos que sefialar
que el investigador corre el riesgo de “[...] ser involucrado politica y emocionalmente
en los fendbmenos a los que asiste/participa, puesto que probablemente su misma
eleccion ha sido dictada también por un interés empatico hacia ese fenomeno.”t” A
pesar de esta dificultad, pensamos que la objetividad cientifica de nuestra
investigacion se sustenta en el caracter explicito y repetible de nuestra metodologia;

lo que Bartolini llama “intersubjetividad (del) conocimiento”.'®

Por ultimo, identificamos al menos tres caminos para validar o refutar el caracter
“cientifico” de nuestra investigacion: 1) la posibilidad de repetir este estudio de caso
en otro periodo de tiempo si la campafia de organizacién del call center Atento
continta (comparacion diacronica), 2) la posibilidad de replicar este analisis con
otros casos de estudio (utilizacion del mismo método para un caso distinto), y 3) la
posibilidad de utilizar el mismo método para realizar una comparacion (diacrénica o

sincrénica) entre varios casos de estudio.

1.3 Conceptos, problema de investigacidn y estrategia de investigacion

El concepto modelo de organizacion (organizing model) serd el concepto
fundamental de nuestra investigacion. Se trata de un compendio de tacticas
prototipicas y reproducibles utilizadas por algunos sindicatos para incrementar la
participacion de los miembros (de secciones ya existentes o de la seccion por
construir) en las tareas sindicales; esto incluye tanto a las tareas que el sindicato
ejecuta como resultado de la administracion de un contrato colectivo de trabajo

(emplazamiento a huelga, resolucién de quejas, preparacién de las negociaciones

17 Gianfranco Pasquino, Nuevo curso de ciencia politica, op. cit., p. 44.
18 Stefano Bartolini, “Metodologia de la Investigacién Politica”, en: Gianfranco Pasquino et. al. Manual de
Ciencia Politica, op. cit., 40. Los paréntesis son nuestros.



colectiva) como aquellas necesarias para el éxito de las campafas de organizacion.
Si retomamos lo dicho por algunos impulsores de este modelo, solo hay

organizacion si hay participacion de los miembros del sindicato.”

La campafia de organizacion del call center Atento tuvo como referente el modelo
de organizacioén. El “tipo ideal’?® de éste modelo es el modelo de organizacién
integral (comprehensive organizing model) compuesto por 10 tacticas sindicales
propuestas, enlistadas y descritas en el afio 2003 por Kate Bronfrenbrenner y Robert
Hickey en su reporte “Blueprint fot change”.?* En este estudio, los autores repasan
las caracteristicas y los resultados de las campafias de organizacion emprendidas
por distintos sindicatos estadounidenses entre 1997 y 2002.

Al final del estudio, los autores e identifican que las campafias exitosas son distintas
en calidad e intensidad (frente a las camparias sin éxito) porque emplean las tacticas
enlistadas de manera “integral” y no aislada. Su conclusion se sustenta en la

confirmacion de cuatro hipétesis: 1) una campafia integral juega un papel mucho

19 Al respecto, el Manual de organizacion de la ITF sefiala que: “Organizar consiste en aumentar la participacion
de los trabajadores y trabajadoras en nuestros sindicatos, con el objetivo de potenciar la influencia sindical
en nuestras empresas e industrias.” Teresa Conrow, Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte,
Manual de organizacion, [en linea], Direccion URL:
http://www.itfglobal.org/media/344996/org_manual spanish.pdf, [consulta: 5 de abril de 2014], p. 6.

20 Aqui utilizamos el sentido weberiano del concepto “tipo ideal” como: “[...] construccidn de relaciones que
a nuestra fantasia le parecen suficientemente motivadas y, en consecuencia, objetivamente posibles y que a
nuestro saber nomoldgico le parecen adecuadas.” Max Weber, Sobre la Teoria de las Ciencias Sociales,
Madrid, Peninsula, 1994, p. 63. Mas adelante: “Es un cuadro mental [...] Tiene mas bien el significado de un
concepto limite puramente ideal, con el cual se mide la realidad a fin de esclarecer determinados elementos
importantes de su contenido empirico con el cual se la compara.” Ibid., p. 65. Y en otro texto Weber sefiala la
utilidad del tipo ideal cuando se pretende conocer la accién social en condiciones ideales de pura racionalidad
y cuando se pretende conocer la accidn social en condiciones reales mediante el andlisis de la distancia entre
los motivos ideales y los reales. Max Weber, “Conceptos socioldgicos fundamentales”, en: Guillermo Gardufio
Valero; Gilberto Silva (comp.), Antologia de teoria socioldgica cldsica: Max Weber, UNAM-FCPYS, 1998, p 130.
21 Kate Bronfenbrenner; Robert Hickey, Blueprint for change: A national Assessment of Winning Union
Organizing Strategies [en linea], 45 p., Ithaca, NY, Cornell University, New York State School of Industrial and
Labor Relations, 24/02/2015, Direccion URL:
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1004&context=monograph, [consulta: 24
de febrero de 2015]
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mayor en el resultado de una eleccién que cada tactica aislada,?? 2) los sindicatos
tienen mayor posibilidad de ganar una eleccién cuando utilizan una estrategia
sindical integral en lugar de utilizar tacticas aisladas,?® 3) el nimero de tacticas
utilizadas en una campafia tiene un impacto mas significativo en el resultado de una
eleccion que la oposicion de la empresa o el entorno de la eleccion, y 4) aunque el
uso de cada tactica incrementa las posibilidades de éxito, solo tres de ellas tienen
un impacto estadistico significativo en las posibilidades de ganar una eleccion
(equipo de trabajo y recursos adecuados, los comités de base, y las pruebas y

evaluaciones para medir el apoyo al sindicato).

¢Por qué después de 7 afios de camparfia y de tres recuentos sindicales, el STRM
no ha logrado su objetivo a pesar de utilizar como referente el modelo de
organizacion que ha probado ser exitoso en otras experiencias? Nuestro analisis no
tiene la pretension de refutar las conclusiones de Bonfrenbrenner y Hickey sino que
se propone identificar la existencia de variables adicionales que permitan explicar el
éxito o fracaso de una campafia de organizacién, en especifico, la campafa de

organizacién del call center Atento.

Creemos que para poder dar respuesta a la pregunta general planteada en el
parrafo anterior debemos responder primero a tres interrogantes especificas: 1)
¢cuales fueron las tacticas utilizadas por el STRM en la campafia de organizacion

del call center Atento?, 2) ¢ cuantos trabajadores de Atento se afiliaron al STRM y

22 para sostener esta hipdtesis los autores realizan un tratamiento estadistico de, por un lado, las técticas
utilizadas por sindicatos norteamericanos en campafias que culminaron en elecciones de certificacion y, por
otro, el resultado de las elecciones.

23 para repasar el desarrollo inicial de las hipdtesis, véase también: Kate Bronfrenbrenner; Tom Juravich, “It
Takes More Than House Calls: Organizing to Win whit a Comprehensive Union-Building Strategy”, en: Kate
Bronfrenbrenner; Sheldon Friedman, et. al., Organizing to Win. New Research on Union Strategies, op. cit.,
pp. 18-36. Ademas, los autores agregan que esta variable es mucho mas importante que las caracteristicas de
la industria y de la empresa, las caracteristicas demograficas de los trabajadores, y la oposicién de la empresa.
Kate Bronfenbrenner; Robert Hickey, Blueprint for change: A national Assessment of Winning Union
Organizing Strategies op. cit., p 36.
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cual fue su nivel de participacion en las tacticas sindicales? y, por ultimo, 3) ¢cual
fue el grado de integracion entre las tacticas? Finalmente, hay que sefialar que
nuestro problema de investigacion es de caracter empirico pues los problemas de
este tipo “... estan representados por interrogantes cuya respuesta depende y se
busca en las experiencias sensoriales.”?*, es decir, encuentran su respuesta en la
experiencia concreta. Esa experiencia concreta es la campafia de organizacion del

call center Atento en el periodo de 2008 a 2015.

Tras la formulacion de nuestro problema de investigacion y su ubicacion tedrico-
conceptual, debemos sefialar que nuestra estrategia de investigacion sera intensiva
pues nos ocupamos de una sola unidad y de varias propiedades; en otras palabras,
estamos ante un estudio de caso. Aqui, entendemos las unidades como “... los tipos
de objetos y acontecimientos de que se ocupa una determinada investigacion
cientifica...”® En este sentido, nuestra unidad es la campafia de organizacion del

Call Center Atento en el lugar y periodo temporal ya sefialados.

Esquema 1 De la teoria a la seleccién del caso

eEstudios sobre el "organizing" ]

eEstudios de caso cualitativos (qualitative case study) J

e *Modelo de organizacion (organizing model)

general J

*Modelo de organizacion integral (comprehensive organizing model)

Concepto
especifico J

A *Campania de organizacion del Call Center Atento 2008 - 2015
caso J

Por otro lado, las propiedades son “las caracteristicas o dimensiones de las

unidades que se consideran importantes para la investigacion.”?® Las propiedades

24 stefano Bartolini, “Metodologia de la Investigacidn Politica”, en: Gianfranco Pasquino et. al. Manual de
Ciencia Politica, op. cit., 41.

% Ibid., p. 43.

2 Ipid., p. 43.
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gue nos interesan son tres: 1) el uso o ausencia de las tacticas sindicales del modelo
de organizacion integral (i se us6 o no la tactica “x”?), 2) la participacion de los
trabajadores de Atento (¢cuantos trabajadores se afiliaron al STRM? ¢Cuantos
trabajadores de Atento, afiliados o no, participaron en las tacticas?), y 3) el mayor o
menor grado de integracion de las tacticas entre si (¢ cuantas y cuales tacticas se

utilizaron?).

a) Las 10 tacticas del “modelo de organizacién integral”

Como ya seflalamos en su momento, nos interesa saber cuales tacticas fueron
utilizadas en la campafia de organizacion del call center Atento. En este caso, el
analisis sera muy simple pues la logica que vale en esta propiedad es la de la
identidad (simil — disimil) con respecto al modelo de organizacién integral. ¢Se
utilizé la tactica “x” o no se utilizé? Merecen especial atencién las tres tacticas que,
segun Bronfrenbrenner y Hickey, tienen un impacto estadistico significativo en las
posibilidades de ganar una eleccién (equipo de trabajo y recursos adecuados, los
comités de base, y las pruebas y evaluaciones para medir el apoyo al sindicato). A
continuacion, reproducimos la tabla elaborada por los autores mencionados con las

10 tacticas que componen el modelo de organizacion integral.

Tabla 1 Tacticas sindicales que forman parte del "modelo de organizacion integral” %’

Tactica

Descripcion

clave

1. Un grupo de trabajo Los sindicatos cuentan con al menos un
a.decu.ado y recursos v organizador por cada 100 votantes en la unidad de
financieros suficientes

negociacién;?® una mujer organizadora en

27 Kate Bronfenbrenner; Robert Hickey, Blueprint for change: A national Assessment of Winning Union
Organizing Strategies, op. cit., p. 20.

2 En los procesos de organizacién sindical en Estados Unidos, la unidad de negociacién (bargaining unit) es el
grupo de dos o mas trabajadores que comparten intereses por lo que, se asume, estan dispuestos a agruparse
para defenderlos colectivamente. La definicién de la unidad de negociacion esta a cargo del National Labor
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2. Focalizacién e
investigacion
estratégicas

3. Contar con un comité
representativo

4. Participacion activa de
organizadores
voluntarios

5. Contactos cara a cara
dentro y fuera de los
centros de trabajo

unidades con 25% o mas mujeres; y un organizador
de color en unidades con 25% o mas trabajadores
de color.

El sindicato investiga al empleador antes de la
campafia de organizacion

Cada comité representa al menos al 10% de los
trabajadores de la unidad de negociacién. Los
comités de representantes se integran por criterios
de género y raza como en la tactica 1. Los
miembros de los comités se comunican cara a cara
con los trabajadores en el centro de trabajo y logran
que participen en dos o mas de las siguientes
acciones: reuniones en la casa de algun trabajador,
hablar sobre el caso en foros de la comunidad,
dirigir evaluaciones de la campafa, ayudar con las
tareas de la directiva o a organizar las acciones
internas.

Contar con la participacion de al menos cinco
voluntarios de entre los afiliados del sindicato en
secciones ya existentes que deben involucrarse en
reuniones fuera de los centros de trabajo,
conversaciones cara a cara con los trabajadores,
volanteos, participacion en foros, o en las
evaluaciones de la campania.

Visitas domiciliarias o conversaciones cara a cara
con la mayoria de los trabajadores para sondear su
opinion sobre el contenido del futuro contrato
colectivo, y realizar al menos 10 reuniones

grupales.

Relations Board (NLRB) — Oficina Federal de Relaciones Laborales, en espafiol — y puede contemplar que los
trabajadores estén al servicio del mismo patrdn, que compartan el mismo oficio, que trabajen en la misma
planta o cualquier combinacion posible. Aunque puede parecer una decision arbitraria, los alcances y
limitaciones del NLRB estan determinados por la National Labor Relations Act o “Acta Wagner” vigente desde
1935. National Labor Relations Board, Basic Guide to the National Labor Relation Act, [en linea], 39 p.,

Washington D.C., 1997, Direccion

https://www.nlrb.gov/sites/default/files/attachments/basic-

page/node-3024/basicguide.pdf, [consulta: 2 de enero de 2016], pp. 12-13.
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Pruebas y
evaluaciones para
medir el apoyo sindical
y hacia dénde va la

El sindicato utiliza pruebas para evaluar el apoyo
de los miembros hacia el sindicato y solo presenta
la solicitud?® hasta contar con el 60% de las tarjetas

campaia G . o
de afiliacién sindical en la unidad de negociacion.

7. Centrarse en temas
con relevancia en el
centro de trabajo y en
la comunidad

El sindicato se centra en al menos dos de los
siguientes temas: dignidad, justicia, calidad del
servicio, poder, voz y representacion colectiva.

8. Poner en practica

e . El sindicato pone en practica dos o mas de las
tacticas de presion

creativas y en siguientes tacticas en el lugar de trabajo: cinco o
escalada ue L S .
. q mas dias de solidaridad, acciones en el lugar de
involucren a los
miembros en el centro trabajo, peticiones, o integracién de comités que
de trabajo : .
dialoguen con el patron
9. Poner en marcha

tacticas de presion
externa que involucren
a los miembros fuera
del centro de trabajo,
local, nacional e
internacionalmente.

La campafa involucra uno o mas grupo de la
comunidad y pone en marcha la solidaridad
transfronteriza, la de otros sindicatos, y usa los

medios de comunicacion libres o de pago.

El sindicato hace una o mas de las acciones

siguientes antes de la eleccion: elige al comité

10. Prepararse ara el . .
p P negociador del contrato, involucra a los

primer contrato
colectivo después de trabajadores en las propuestas de negociacion, o
la eleccion

se sondea a mas del 70% de los trabajadores sobre
el contenido que ellos esperan que se incluya en el

contrato.

b) Participacion de los trabajadores de Atento

Uno de los supuestos de las 10 tacticas del modelo de organizacion es que éstas

deben contar con la participacion de los afiliados de base (rank-and-file). De esta

2 En los procesos de organizacion sindical en Estados Unidos la solicitud de certificacidn de representantes
(Pettition for certification of representatives) es aquella que presenta un trabajador, un grupo de
trabajadores, un sindicato (o incluso el patrén) para lograr el reconocimiento del sindicato como el
representante del interés de los trabajadores en una unidad de negociacién determinada. La National Labor
Relations Act especifica que el método mas comun para definir si un sindicato representa o no el interés de
los trabajadores es una votacion con voto libre y secreto dirigida por el NLRB. /bid., pp. 13-14.
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manera, después de analizar el uso o no de las tacticas sindicales debemos
enfocarnos en analizar cuantos trabajadores de Atento se afiliaron al STRM y

cuantos participaron en las tacticas sindicales.

Aqui, entendemos la participacion de los trabajadores en las tacticas sindicales
como participacion politica, es decir, como “[...] el conjunto de acciones y de
conductas que apuntan a influir de manera mas o menos directa y mas o menos
legal sobre las decisiones, asi como la misma seleccion de los detentadores del
poder en el sistema politico o en cada organizacion politica, en la perspectiva de
conservar o modificar la estructura (y por ende los valores) del sistema de intereses

dominante.”30

Como senalamos en su momento al hablar del “organizing” como objeto de estudio
de la ciencia politica, las decisiones sobre las que los trabajadores pretenden influir
son aquellas que tienen que ver con sus propias condiciones de trabajo, la seleccion
de los detentadores del poder en la que quieren participar es en la de sus propios
representantes, y la estructura del sistema de valores que pretenden modificar es la

de la relacion desigual entre capital y trabajo.

En esta investigacion vamos a utilizar una distincién que nos parece central: en las
primeras paginas del “Manual de Organizacion” de la Internacional de Trabajadores
del Transporte, Liliane Debeche, una sindicalista francesa, establece una distincién
entre la voz francesa “syndiquez-vous” para referirse a la afiliacion a un sindicato en
calidad de miembro y “organisez-vous” para “[...] indicar participacion e
implicacion.”! Asi, en esta investigaciéon, mediremos el nivel de sindicalizacion

(¢.cuantos trabajadores de Atento se afiliaron al STRM?) y el nivel de organizacién

30 Gianfranco Pasquino, Nuevo curso de ciencia politica, op. cit., p. 70.
31 Teresa Conrow, Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte, Manual de organizacién, op. cit.,
p. 9.
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(¢cuantos trabajadores de Atento, afiliados o no, participaron en las tacticas
sindicales?).

- Clasificacion de los trabajadores de Atento

En esta investigacion solo nos interesan los trabajadores de Atento identificados
como miembros del STRM.3? A |o largo de la campafia solo hubo dos formas de que
un trabajador se hiciera miembro del STRM: 1) mediante el llenado de una hoja de

afiliacion y 2) por la pertenencia a una red de comunicacion y movilizacion.

Distinguiremos cuatro clases de trabajadores Atento cada uno con un nivel distinto
de participacion: a) lideres internos (trabajadores que encabezan una red de
comunicacién y movilizacion, reclutan a otros trabajadores, participan en las tacticas
sindicales, y estan afiliados al STRM), b) activistas (trabajadores que pertenecen a
una red de comunicacion y movilizacién, participan en las tacticas sindicales, y estan
afiliados al STRM), c) simpatizantes (trabajadores que pertenecen a una red de
comunicacién y movilizacién y que participan en las tacticas sindicales pero no estan
afiliados al STRM), y d) espectadores (trabajadores que no pertenecen a redes de
comunicacién y movilizacion y que no participan en las tacticas sindicales a pesar
de estar afiliados al STRM).

Lo que distingue a un nivel de participaciébn de otro es el cumplimiento de las
siguientes tareas sindicales en orden de mayor a menor complejidad: 1) encabezar
una red de comunicacién y movilizacion y reclutar a otros trabajadores para
sumarlos a esa red, 2) participar en las tacticas sindicales como miembro de una

red de comunicacion y movilizacion, 3) afiliarse al STRM. De los cuatro niveles de

32 David Easton propone el uso del concepto de miembro como el término que identifica el rol méas general de
las personas que son parte del sistema politico. David Easton, Esquema para el andlisis politico, op. cit., p. 89.
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participacion entre los trabajadores de Atento, el nivel “a” es el mas alto y el nivel

“d” es el mas bajo o de cero participacion.*?

La siguiente tabla muestra las cuatro clases de trabajadores de Atento y su

respectivo nivel de participacion:

Tabla 2 Clasificacion de los trabajadores de Atento

b c d

Lider interno Activista Simpatizante Espectador

Encabeza una red
de comunicacion y
movilizacion y
recluta a otros
trabajadores para
sumarlos a esa red
Participa en las
tacticas sindicales
como miembro de
unared de
comunicacion y
movilizacion
Afiliado al STRM v v X v

En esta clasificacion, un lider interno tiene un nivel de participacién mayor que un
activista no solo porque realiza mas tareas sino porque estas son mas complejas;
por otro lado, un miembro clasificado como simpatizante tiene un nivel de
participacion mayor que un miembro clasificado como espectador, aunque el
primero no esté afiliado y el segundo si. Es importante sefialar desde ahora que a
lo largo de la campafa se utilizaron distintas escalas para clasificar a los
trabajadores de Atento. En su momento sefialaremos la equivalencia de esas

escalas con respecto a la que proponemos en esta metodologia.

- Medicion de la participacion

33 Al respecto puede verse: Stefano Bartolini, “Metodologia de la Investigacién Politica”, en: Gianfranco
Pasquino et. al. Manual de Ciencia Politica, op. cit., p. 55.
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En el punto anterior definimos una clasificacion de los trabajadores de Atento de
acuerdo a una escala ordinal de participacion. Esa escala nos dara una idea del
namero de trabajadores que pertenecen a cada clase y el tipo de tareas que
realizaron durante la campafa. Sin embargo, nuestro interés analitico va mas alla
pues nos interesa saber si hubo cambios en los niveles de participacion a lo largo
de la campafia. Para analizar esos cambios proponemos otras dos escalas

cuantitativas de medicion.34

La primera escala es numérica y mide la cantidad de trabajadores sindicalizados (la
suma de los miembros clasificados como a), b) y d) cuya caracteristica comun es
su adhesion al STRM a través de una afiliacién) y la cantidad de trabajadores
organizados (la suma de los miembros clasificados como a), b) y c) cuyas
caracteristicas comunes son la pertenencia a una red de comunicacion y

movilizacion y la participacion en las tacticas del sindicato).

Esquema 2 Trabajadores sindicalizados y trabajadores organizados

Trabajadores sindicalizados
(clases a), b) y d))
éCuantos trabajadores de Atento
se afiliaron al STRM?
Miembros

Trabajadores organizados

(clases a), b), y c))

¢Cuantos trabajadores de Atento
participaron en las tacticas
sindicales?)

La segunda escala es porcentual y mide el porcentaje de sindicalizacion (que resulta
de dividir el nimero de trabajadores sindicalizados entre el total de trabajadores de
Atento) y el porcentaje de organizaciéon (que resulta de dividir el niumero de

trabajadores organizados entre el total de trabajadores de Atento).

34 Respecto a las escalas cuantitativas puede verse: Ibid., p. 56.
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c) Grado de integracion de las tacticas sindicales

Esta ultima propiedad requiere de un analisis de grado (de mas o de menos) y no
de identidad (simil — disimil) por lo que primero debemos establecer los criterios de
la medicion. El estudio de Bronfrenbrenner y Hickey ofrece algunos criterios para
clasificar en tres grupos a los sindicatos incluidos en su estudio segun el nimero
promedio de tacticas utilizadas en sus camparfas de organizacion, el porcentaje de
las elecciones que representa cada uno de los tres grupos que identifican, entre
otros criterios. El criterio que mas nos interesa es el porcentaje de sindicatos que

emprenden campaias integrales.

Segun los autores, los sindicatos que cumplen con este criterio usan todos los
elementos del modelo de organizacion integral, es decir, las 10 tacticas. Nuestra
propuesta es que la falta de uso de alguna o algunas tacticas no amerita plantear la
ausencia de integracion entre las tacticas o la ausencia del uso del modelo de
organizacion, sino un grado distinto de integracion. Por esa razon, el analisis del
grado de integracion que proponemos toma en cuenta dos criterios: 1) ¢cuantas y
cuales tacticas fueron utilizadas en la campafia? y, 2) de las tres tacticas clave
(equipo de trabajo y recursos adecuados, comités de base, y pruebas y
evaluaciones para medir el apoyo al sindicato), ¢cuantas y cudéles fueron
utilizadas?). No estd de mas sefalar que, como a Bronfrenbrenner y Hickey, nos
interesa identificar las posibilidades para avanzar hacia un uso mas integral de las
tacticas descritas por lo que identificar un grado de integracion de las tacticas
sindicales permitira a los sindicatos hacer un diagnéstico de los ajustes necesarios

en la campana.

A reserva de que el método de analisis que proponemos sea replicado en otros
casos de investigacion, sugerimos una escala con cuatro grados de integracion de
las tacticas sindicales en una campafia de organizacion: 1) Integracion alta: utiliza
las tres tacticas clave del modelo de organizacion integral en combinacion con las

siete tacticas restantes (a este tipo corresponde el modelo de organizacién integral),
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2) Integracion media: utiliza dos tacticas clave del modelo de organizacion en
combinacion con las 7 tacticas restantes, 3) Integracion baja: utiliza una tactica clave
del modelo de organizacién en combinacion con las siete tacticas restantes, y 4)
Integracién nula: no utiliza alguna de las tres tacticas clave del modelo de

organizacion sino solo alguna o algunas de las siete tacticas restantes.

Esquema 3 Grados de integracion de las tacticas sindicales

e Utiliza las tres tacticas clave del modelo de organizaciéon en combinacidn con las siete tacticas
restantes

eUtiliza dos tacticas clave del modelo de organizacidon en combinacion con las siete tacticas
restantes

eUtiliza una tactica clave del modelo de organizacion en combinacion con las siete tacticas

restantes
J

~
*No utiliza alguna de las tres tacticas clave del modelo de organizacion sino solo alguna o algunas
de las siete tacticas restantes

J

Aun falta un asunto por justificar para completar la descripcién del problema de

investigacion: el corte temporal.

1.4 Criterios y fuentes para la reconstruccion histérica de la campana de

organizacién del call center Atento, en la Ciudad de México, de 2088 a 2015

Pretendemos que la reconstruccidén historica sea “legitima”, es decir, que se
construya a través de criterios especificos y validos y que ademas sea “Util” para los
propositos de esta investigacion.®® La unidad y propiedades que son objeto de esta
investigacién estan acotadas al corte temporal que va del afio 2008 al 2015. Este
corte temporal corresponde al periodo de inicio de la campafa de organizacion
sindical del Call Center Atento y al recuento sindical del 21 de noviembre de 2014

35 Carlos Pereyra, “éHistoria para qué?”, en: Carlos Pereyra, Luis Villoro, et. al., ¢Historia para qué?, Siglo XXI
editores, México, vigesimoprimera edicién, pp.9-32.
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como ultimo acontecimiento que permite la evaluacion de la participacion de los

trabajadores en la campana.

Aunque la investigacion abarca un periodo de tiempo relativamente corto, nos
proponemos delimitar periodos; éstos se distinguen unos de otros por los cambios
en la coordinacion de la campafia, es decir, por el relevo de las personas o grupos
que definen tanto el uso o no de las tacticas sindicales descritas mas arriba como
las formas de participacién de los trabajadores. Cuando dentro de un mismo periodo
haya un acontecimiento que obligue al replanteamiento de las tacticas sindicales sin
la sustitucion de la coordinacion de la campafia, distinguiremos entonces entre

etapas del mismo periodo.

Bajo este criterio, existen tres periodos en la campafa de organizacion del call

center Atento:

a) Primer periodo (2008 — Julio 2010)
b) Segundo periodo (agosto 2010 — diciembre 2011)
c) Tercer periodo (Enero 2012 — diciembre 2014)

El trAnsito entre uno y otro periodo inicia después de la celebracién de un recuento
sindical que, a final de cuentas, constituye un acontecimiento relevante en la medida
gue permite evaluar las tacticas sindicales utilizadas y la participacién de los

trabajadores de Atento. Los tres episodios de recuento sindical son los siguientes:

a) Primer recuento sindical (10 de julio de 2010)
b) Segundo recuento sindical (30 de octubre de 2011)
c) Tercer recuento sindical (21 de noviembre de 2014)
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Una vez que hemos hecho explicitos los criterios que guiaran la reconstruccion
historica es importante que hablemos de nuestras fuentes. Nos valdremos de
fuentes primarias y directas, es decir, los elementos “[...] generados
simultdneamente o en contacto directo con el acontecimiento que se describe [...]"3¢
y que en algun sentido fueron elaborados “[...] con la intencién de dar una
informacién a la posteridad acerca de determinados hechos [...]"¥" Es muy
importante decir que esta reconstruccion historica sera prioritariamente documental;
no de cualquier documento sino solo de aquellos que se hicieron publicos (dentro

del sindicato y de conocimiento publico).

Los documentos que utilizaremos son materiales que reflejan las intenciones de las
distintas coordinaciones de la campafia por sentar las bases del trabajo de
organizacion sindical, definir las tacticas sindicales, evaluar los avances, reorientar
los esfuerzos o por plantear alguna critica publica; en suma, contienen la estrategia
de la campafia y orientan la ejecucion de las tacticas sindicales utilizadas para
alcanzar el objetivo. Dejamos fuera de esta reconstruccion historica los testimonios
de los participantes, aunque reconocemos que son un material necesario para
elaborar reconstrucciones histéricas con legitimidad y utilidad distintas (pero no por

ello menos legitimas y validas que la nuestra).

1.5 Recapitulacion

En resumen, a lo largo de este apartado: 1) definimos el objetivo de nuestra
investigacién (describir y analizar la campafia de organizacion del call center Atento

en la Ciudad de México en el periodo de 2008 a 2015), 2) situamos al “organizing”

36 Juan Brom, Para comprender la historia, Editorial Nuestro Tiempo, Coleccién: la cultura al tiempo, México,
Trigésima quinta edicion, p. 33.
37 Ibid., p. 33.
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como objeto de estudio de la ciencia politica, 3) ubicamos nuestra investigacion en
el enfoque de los “estudios de caso cualitativos”,4) sefialamos el concepto central
de nuestra investigacion y otros conceptos auxiliares, 5) describimos nuestro
método de analisis, el caso elegido, las propiedades del caso, los criterios de
clasificacion y las escalas de medicion, y 6) planteamos los criterios y fuentes para

la reconstruccion histérica de la campafa de organizacion del call center Atento.

En el proximo capitulo, profundizaremos sobre el modelo de organizacién y los

estudios sobre el “organizing”.
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2. Fronteras teéricas del modelo de organizacién

En el capitulo anterior sefialamos que concepto modelo de organizacién (organizing
model) es el concepto fundamental de nuestra investigacion. Sin embargo, las
distintas tacticas utilizadas por los sindicatos para incrementar la participacion de
sus miembros (de secciones existentes o0 de nuevas secciones) solo adquieren
sentido si atendemos las funciones de los sindicatos en las sociedades modernas;
en particular, para el caso que nos ocupa, nos interesan las funciones de los
sindicatos en la sociedad mexicana. Por esa razon, en este apartado abordaremos
1) el papel de los sindicatos en los sistemas de relaciones industriales y las
sociedades modernas, 2) el papel de los sindicatos en el sistema de relaciones
industriales y la sociedad mexicana y, 3) los origenes del concepto de modelo de

organizacion y la discusion en torno a él.

2.1 EIl papel de los sindicatos en los sistemas de relaciones industriales y

las sociedades modernas

211 Los sistemas de relaciones industriales

Es importante recuperar el concepto basico de sistema utilizado por David Easton:
sistema es “[...] cualquier conjunto de variables, independientemente del grado de
relacion existente entre ellas.”®® Con ese concepto en mente, utilizaremos la
propuesta tedrica de John T. Dunlop que define el sistema de relaciones industriales
como “[...] el complejo de interrelaciones entre empresarios, obreros y organismos
del gobierno.”® El autor enumera a los tres actores que participan en el sistema:

empresarios 0 sus representantes en el piso de trabajo, los trabajadores y sus

38 David Easton, “Categorias para el andlisis sistémico de la politica” en: Diez Textos basicos de Ciencia Politica,
op. cit., p. 224.

39 John T. Dunlop (Traduccién de Amadeo Monraba). Sistemas de Relaciones Industriales, Barcelona, Ediciones
Peninsula, 1978, p. 5. (359 p.)
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portavoces y los organismos gubernamentales o privados especializados en las

relaciones industriales.

Las reglas con las que funciona el sistema son parte del sistema pero también son
influidas por el contexto del mismo. En general, las reglas tienen que ver con los
procedimientos para su propia definicion y administracion. Sin embargo, también
abarcan temas como las compensaciones, obligaciones y derechos de los
trabajadores, obligaciones y derechos de los empresarios, los procedimientos de
solucion de conflictos, entre otros. El propio autor sefiala que: “[...] cualquiera que
sea la forma que las reglas adopten, el sistema de relaciones industriales prescribe
las reglas del lugar de trabajo y de la comunidad laboral, incluyendo los

procedimientos para su establecimiento y administracion”.4°

Esquema 4 Sistema de relaciones industriales*?

Ideologia

’//‘ Gobierno ‘\\A

—_—
4—

Situacion y

distribucion

Caracteristicas
tecnoldgicas del poder en

la sociedad

Empresarios Trabajadores

Imperativos del
mercado y

presupuestarios

40 Jpid., p. 37.
41 Elaboracién propia.
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Por otra parte, existen tres elementos que componen el contexto de todo sistema
de relaciones industriales. El primer elemento es el de las caracteristicas
tecnoldgicas del lugar de trabajo. El autor proporciona varios ejemplos de como este
elemento influye en la definicibn de puestos de trabajo, ritmos de trabajo,
organizacion del trabajo, la concentracion espacial de la fuerza de trabajo, la
duracion y estabilidad del empleo, la calificacion requerida y un largo catalogo de

variantes.

El segundo elemento son los imperativos del mercado y presupuestarios. Aqui cabe
pensar en el tipo de industria de la que se trata, las mercancias producidas, si la
empresa es publica o privada, si se trata de una empresa monopolica o si existen
competidores, los precios de las mercancias, el presupuesto de la empresa, entre

otras.

El tercer elemento es la situacion y la distribucion del poder en el conjunto de la
sociedad. Para Dunlop, “La distribucién relativa del poder entre los actores del
conjunto de la sociedad tiende hasta cierto punto a reflejarse dentro del sistema de
relaciones industriales; su prestigio, posicién y acceso a los mas altos escalafones
de la autoridad dentro del conjunto de la sociedad, modela y condiciona a un sistema
de relaciones industriales.”? El autor sefiala que el contexto de poder en el sistema
social define el estatus de los actores (empresarios, trabajadores y organismos
gubernamentales). En opinién de Dunlop, “[...] los cambios en el contexto de poder
y en el estatus de los actores suelen tener también consecuencias importantes para
las reglas establecidas en el lugar de trabajo.”? Este esquema de andlisis de los
sistemas de relaciones industriales es aplicable a una empresa, una industria, una

region o a un pais entero.

42 Ipid., p. 33.
4 Ibid., p. 107.
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La distribucion del poder y el estatus de los actores son un “[...] producto tipico de
la politica gubernamental, y también de la historia y tradiciones de un pais.”* Asi,
de pais a pais, de un sistema de relaciones industriales a otro, sera distinto el
estatus de cada actor, las funciones que se le asignen o las que se le reconozcan,
las relaciones que debe establecer dentro del sistema, las formas de resolver los
conflictos con otros actores, entre otras cuestiones sustanciales. Es precisamente
el gobierno, a través de las instituciones especializadas en materia de relaciones
industriales, el mayor responsable del status de los actores (incluido el mismo) en
el sistema, de las funciones otorgadas a cada uno de ellos, y de los procedimientos

para resolver los conflictos.

La ideologia, junto con las reglas que norman las relaciones entre los miembros y
el propio funcionamiento del sistema de relaciones industriales, cumple la funcién
de integracion o cohesion de los elementos de otro modo tenderian hacia la
dispersion o ruptura. La ideologia, en la definicion de Dunlop “[...] es un cuerpo de
ideas comunes que define el papel y el lugar de cada actor y que define las ideas
de cada actor con respecto al cargo y funcién de los demas actores en el sistema.”*®
Si la ideologia de los tres actores deja de ser compatible, entonces el sistema y sus
reglas pueden ser cuestionados por cualquiera de los participantes. Como ultima
observacion, Dunlop afirma que la ideologia del sistema de relaciones industriales

guarda una estrecha relacion con la ideologia del sistema social al que pertenece.

Para complementar ese analisis, Dunlop propone recuperar tres factores relevantes
a la hora del surgimiento y desarrollo de los sistemas de relaciones industriales: el
cronoldgico, el de la sucesion de cambios sociales y el del desarrollo econémico.
Hay un factor mas a la hora de analizar el surgimiento y desarrollo de los sistemas

de relaciones industriales: las decisiones de la élite industrializadora. Este es un

44 bid., 108.
4 Ibid., 38.
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factor mas subjetivo que de estructura. Cualquiera de los tres tipos ideales de élite
industrializadora propuestos por Dunlop debera “moldear” el sistema de relaciones

industriales para hacerlo persistir.#®

En todo este entramado de interacciones entre trabajadores, patrones e
instituciones gubernamentales tiene lugar la accion sindical. Dichas interacciones
se dan bajo distintos sistemas de reglas, distintas ideologias y son influidas de
distinta forma por el ambiente del sistema segun la situacién concreta que se
pretenda estudiar; de eso hablaremos en el caso mexicano. Por ahora, es necesario
recuperar las propuestas tedricas sobre el papel de los trabajadores organizados en
sindicatos, uno de los tres actores de los sistemas de relaciones industriales.

21.2 Enfoques para el estudio de los sindicatos

Tal como afirma Michel Crozier, el movimiento obrero y el sindicalismo son de

naturaleza “ambigua” pues en palabras del autor:

Puede considerarsele como la reaccion de un grupo social particular ante las
transformaciones que ha aportado la industrializaciéon, pero también, por una parte,
como un tipo de organizacién con su papel en la vida econémica y social actual, y al
mismo tiempo, su estructura y sus leyes propias de funcionamiento y, por otra parte,
como un factor de cambio en la sociedad toda, un instrumento privilegiado para la

transformacion del mundo.*”

46 Ibid., p. 289-310.

47 Michel Crozier, “Sociologia del sindicalismo”, en: Georges Friedman, Pierre Naville et. al. Tratado de
Sociologia del Trabajo, Tomo Il, México, Fondo de Cultura Econdmica, Primera Edicidn, Primera Reimpresion,
1971, p. 173.
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El estudio de los sindicatos es un asunto complejo no solo por la diversidad de
enfoques sino también por la posicion del investigador y de la sociedad respecto a
las funciones y utilidad de los sindicatos. Por ahora nos ocuparemos de plantear un
primer concepto de sindicato: un sindicato es una asociacion de trabajadores que
existe con el propésito de mejorar o mantener las condiciones de trabajo de sus
miembros. Esta primera definiciébn se inspira en aquella formulada por Sidney y
Beatrice Webb en su texto “The Origins of Trade Unions™®8. Para nosotros carece
de sentido mantener las condiciones de trabajo de los miembros si estas no son
satisfactorias o rayan en la explotacion; en cambio, pensamos que los sindicatos
existen para lograr la mejora continua de las condiciones de trabajo de sus
miembros y solo en algunos casos tiene sentido buscar la conservacion de lo

conquistado en lugar de su pérdida.

Este primer concepto sirve de pretexto para introducir los cinco enfoques propuestos
por Michel Crozier para el estudio del sindicalismo. Sin que el orden represente una

jerarquia, estos son los enfoques propuestos por el autor:

a) El enfoque genético: se preocupa por el surgimiento y desarrollo del
sindicalismo a través de la historia

b) El enfoque estructural: se preocupa por el estudio de los sindicatos como
organizacion, es decir, de sus reglas, procesos, distribucion de funciones y
poder entre otras.

c) El enfoque funcional: se preocupa por las funciones que cumplen los
sindicatos en la sociedad.

d) El enfoque ideoldgico: se preocupa por discutir el papel de la influencia

ideoldgica en el sindicalismo.

48 Beatrice Webb, Sidney Webb, “The Origins of Trade Unions”, en: Simeon Larson, Bruce Nissen (Ed.) Theories
of the Labor Movement, Detroit, Wayne State University Press, 1987, pp. 188-191.
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e) El enfoque del cambio: se preocupa por el estudio de los sindicatos como un

factor de cambio social.

El enfoque genético ha transitado de la explicacion “heroica” del movimiento obrero
en general y del sindicalismo en particular hasta la explicacion “determinista” que
plantea al sindicalismo como una respuesta a los cambios industriales, en especial,
los tecnolégicos. En esta investigacion asumimos que los sindicatos surgen como
una respuesta humana a los cambios de la sociedad industrial, es decir, se trata de
una respuesta creativa y constructiva de personas que se enfrentan a las
estructuras de la sociedad industrial y que con su accién las modifican. Tal como
sefala Crozier, se trata de “como” los trabajadores responden a los imperativos de

la sociedad industrial y no tanto de “por qué”.*°

Con respecto al enfoque estructural, este se ha ocupado de la organizacion interna
de los sindicatos. Esto incluye el estudio de la burocracia sindical (esto es, de la
existencia de una “capa” especial de trabajadores dedicados a la vida y funciones
sindicales) segun el tipo, tamafio y alcance territorial del sindicato; la concentracién
del poder dentro de un sindicato y a nivel del sindicalismo de un pais; y, por ultimo,

las relaciones entre las bases de trabajadores y los dirigentes.

El enfoque funcional rescata la centralidad de la negociacion colectiva entendida
como “[...] la discusion de los salarios, las condiciones de trabajo y eventualmente
cualquier problema que pueda relacionarse con estos.”® Por supuesto que esta
funcién de los sindicatos implica su participacion en un sistema de relaciones

industriales, es decir, en un entramado de relaciones, reglas y procedimientos que

4 Michel Crozier, “Sociologia del sindicalismo”, en: Georges Friedman, Pierre Naville et. al. Tratado de
Sociologia del Trabajo, op. cit., p. 175.
50 1pid., 183.
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guian la negociacién bajo el principio del reconocimiento mutuo entre sindicato y

empresa.

En opinion de Crozier, la negociacion colectiva se ha colocado como el medio de
accion sindical mas elaborado: es el medio que corrige la relacion de poder
asimétrica entre el capital y el trabajo. Para el autor, la negociacion colectiva debe
estudiarse junto con otras tres actividades sindicales; primero, el procedimiento de
elaboracion de acuerdos (que concluye en un contrato colectivo de trabajo) entre
sindicato y empresa; segundo, la administracion cotidiana de los contratos
colectivos, y; tercero, la forma en que el sindicato representa los intereses de los
trabajadores mas alld del lugar de trabajo, sobre todo, frente a los poderes

publicos.>!

- Los tres niveles de la negociacion colectiva

Vale la pena sefialar en este paréntesis (abierto para resaltar la centralidad de la
negociacion colectiva) la utilidad del esquema propuesto por Katz y Kochan en su
texto “An Introduction to Collective Bargaining and Industrial Relations”.5? Los
autores proponen la existencia de tres niveles en el sistema de relaciones
industriales que al mismo tiempo lo son de la negociacion colectiva: 1) el nivel
estratégico (contempla la estructura y estrategias empresariales y sindicales); 2) el
nivel funcional (contempla la estructura interna de los sindicatos y los
procedimientos para la eleccion de los representantes a la negociacion, el propio
proceso de negociacion y los resultados de éste), y 3) el nivel de centro de trabajo

(que contempla la administracion del contrato colectivo de trabajo, la resolucion de

51 1bid., p. 184.
52 Harry C. Katz; Thomas A. Kochan, An Introduction to Collective Bargaining and Industrial Relations, Boston,
Mc Graw-Hill, segunda edicidn, 2000, 405 p.
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conflictos y quejas y los procesos de participacion de los trabajadores).Ademas de
identificar estos tres niveles, Katz y Kochan toman en cuenta el ambiente en el que
se desarrolla la negociaciéon colectiva y los resultados de la negociacién®® El
siguiente esquema representa la propuesta de los autores y complementa el

Esquema 4 Sistema de relaciones industriales de esta investigacion:

Esquema 5 Marco conceptual para el estudio de la negociacion colectiva®*

Nivel Estructuras y Estructuras y
estratégico estrategias estrategias *——_
_____________________________ ~
v sindicales empresariales \I
/ |
4 N\ 4 2\
Nivel
funciongl
AMBIENTE PROCESO DE RESULTADOS DE
EXTERNO Estructura de la ] LA NEGOCIACION
""" negociacion | NEGOCIACION

|

I
Nivel de centro} Organizacion del trabajo _ //
- <_ —
de trabajo Motivacion y participacion de
L I los empleados

K Resolucion de conflictos /

\
—_———————————»

De vuelta a la propuesta de Crozier, el estudio de los sindicatos desde el punto de

3 Ibid., pp. 2-15.
> Tomado de: Ibid., p 5.
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vista ideoldgico interesa a esta investigacion si entendemos la ideologia como los
principios que orientan la accion humana. Crozier sefiala que los sindicatos no son
necesariamente movimientos de ideas. Sin embargo, para el autor la construccion
de organizaciones de trabajadores solo es posible con un trasfondo ideologico. El
asunto es entonces discutir el papel de la ideologia en la formacién, accién y

transformaciones de los sindicatos.

Para Crozier, los sindicatos se nutren de la ideologia revolucionaria; del principio
del rechazo al statu quo y la construcciéon de una realidad distinta. En algin
momento, sefiala Crozier, surge la “dualidad” reforma / revolucion; el cambio desde
el orden establecido frente al cambio solo con la destruccion del orden establecido.
El cambio desde el orden establecido puede detonarse cuando los sindicatos
negocian colectivamente con las empresas, participan en consejos consultivos de
Estado, crean partidos obreros o laboristas que buscan llegar al poder, o cuando las
conquistas sindicales se extienden a toda la sociedad a través de legislaciones
nacionales. En esta situacion, los principios que guian la accién sindical hacen
compatible y necesaria la participacion de los trabajadores en los espacios

institucionales para lograr los fines de sus miembros.

Tanto el esquema de analisis funcional como el esquema ideoldgico sugieren el
papel transformador de los sindicatos. Sin embargo, Crozier plantea este esquema
como un campo aparte. Para el autor, los sindicatos son a la vez producto y
productores de la sociedad, o para ser mas especificos, productores de
instituciones, reglamentaciones, estandares minimos, e incluso impulsores o

participes de amplias coaliciones sociales con impulso transformador.

Segun Crozier, Estados Unidos los sindicatos desempeiian un papel importante en
la gestion de los problemas a nivel de empresa; en algunas regiones de Europa, los

sindicatos han participado en mayor medida en la construccién de partidos obreros
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o laboristas para competir por el poder; en otros sitios, los sindicatos aun conservan
el estatus de organizaciones ‘ilegales” o “indeseables”; en otros casos, los
sindicatos son parte del aparato del Estado o del partido en el poder. Lo cierto es
qgue, al menos en la teoria, los sindicatos son por definicion factor de cambio en la
sociedad. La experiencia sugiere, por el contrario, que los impulsos renovadores del
sindicato estan sujetos en muchos casos a los controles establecidos desde la

autoridad.

213 Desarrollo del concepto de sindicato y de las practicas sindicales

En su texto sobre el concepto de sindicato®®, Enrique de la Garza Toledo hace un
recorrido histérico desde los origenes del mismo hasta la época actual que
denomina de “crisis e incierta reestructuracion”. Este texto mezcla todos los
enfoques propuestos por Crozier y el resultado es una vision integral de los origenes

y transformaciones del sindicalismo. Para el autor:

Con el término sindicato designa desde el siglo pasado a las organizaciones de
trabajadores asalariados que los representan frente a sus empleadores. Sin embargo,
los terrenos en los que los sindicatos representan a los trabajadores, las caracteristicas
organizacionales que adquieren, sus formas de lucha, y sus ideologias se han

transformado al igual que el concepto de trabajo y los trabajadores mismos.56

Segun de la Garza, los sindicatos surgieron como organizaciones ilegales; después
se convirtieron en organizaciones que colaboraron con los partidos para crear
instituciones; una vez que adquirieron el status de organizaciones legales, los

sindicatos participaron en los sistemas de relaciones industriales y; desde los afios

5 Enrique de la Garza Toledo, “Sindicato”, [en lineal, UAM lIztapalapa, 2000, direccién URL:
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/sindicatos.pdf, [consulta: 3 de mayo de
2015], 15 p.
5 bid., p. 1.
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ochenta, se encuentran en una situacion de crisis y reestructuracion. En un intento
por profundizar en los factores que influyen en el concepto (y en la practica concreta
de los sindicatos) de la Garza sugiere que tomemos en cuenta los siguientes: a) la
extension de la actividad laboral asalariada, b) las formas de llevarla a cabo (¢,como
y con qué se produce?), c) la estructura del mercado de trabajo, d) la estructura
organizacional de los sindicatos, e) las ideologias dominantes y formas méas amplias
de subijetividad de sus agremiados, f) las demandas y formas de lucha y g) el tipo

de relaciones entre los sindicatos, partidos, empresas y Estados.

Las distintas combinaciones de los elementos propuestos por de la Garza (el los
denomina “estructuras”) acotan los espacios de accion de los sindicatos, pero no
los eliminan por completo. Es mas, los mismos miembros del sindicato transforman
Su propia organizacion y ésta a las estructuras con las que se relaciona. Digamos
gue de la Garza y Crozier coinciden en revalorar el papel de los sindicatos como

factores de cambio; como producto y productores de la sociedad.

De la Garza inicia el recorrido por el desarrollo del concepto de sindicato en la fase
previa a la revolucién industrial. En esta etapa aun no podemos hablar de sindicatos,
pero si de una primera organizacion obrera: las mutualidades. A diferencia de los
sindicatos, las mutualidades buscaban la proteccion de sus miembros (financiera,
asistencia médica, entre otras) sin intervenir o interesarse por el control del proceso
de trabajo, la mejora de las condiciones laborales o la distribucion de la riqueza
generada. La transformacién de las mutualidades en sindicatos (ocurre en el
momento en que se ocupan de estos ultimos asuntos, es decir, en el momento en

que se ocupan de la “compra-venta” de la fuerza de trabajo.®’

57 Ibid., p.2.
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a) El sindicato de oficio®®

Para Enrique de la Garza, este es el primer tipo de sindicato que surge a la par de
la revolucion industrial. En opinion del autor: “El sindicato es concebido en esta
etapa sobre todo como instrumento de resistencia del oficio en la compraventa de
la fuerza de trabajo, en la lucha por mejores condiciones de trabajo y en el

mantenimiento de la cultura del oficio [...]"°

En este contexto aun no existian los sistemas de relaciones industriales pues los
sindicatos no tenian el estatus de organizaciones legales. En una situacion asi, es
comprensible la nula legislacion sobre derechos laborales o sobre los procesos de
negociacion y solucién de conflictos entre capital y trabajo. Para el autor, la principal
forma de lucha de este tipo de sindicatos “[...] no fue la negociacién colectiva sino
la huelga de hecho y la insurreccion.”®® Este tipo de sindicatos tenia una estructura
organizativa simple y esto facilitdé la toma de decisiones en asamblea y el

surgimiento de liderazgos “heroicos”.

b) Sindicatos frente a la organizacion cientifica del trabajo (desde fines del
siglo XIX hasta la crisis de 1929)%"

En esta época, Enrique de la Garza otorga un papel central al ascenso del
Taylorismo como “[...] forma de organizacion del trabajo que incrementd la
descalificacion y sujecion del trabajador no solo a la maquina sino a la organizacion
cientifica del trabajo.”®? La estructura simple de los sindicatos de oficio ahora

coexiste con estructuras mucho mas complejas hasta llegar a la formacién de

58 |bid., p 3.
9 Ibid., p. 3.
80 Jbid., p. 3.
1 bid., p. 4.
2 Ibid., p. 4.
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Confederaciones Nacionales vinculadas a partidos obreros. El crecimiento en
tamafio y complejidad de la estructura de los sindicatos trajo consigo la aparicién de
una “capa” profesional de trabajadores dedicados al trabajo sindical (desde la
directiva o comité hasta los delegados o comisionados para tareas especificas, los

oradores, organizadores y agitadores profesionales).

En el andlisis de Enrique de la Garza, este tipo de sindicatos ya no tienen como
base a los antiguos artesanos o trabajadores de oficio sino a las masas
descalificadas. En este sentido, los nuevos proletarios se preocupan por la
conquista de derechos “[...] mediante la lucha y la creacion de sus propias
organizaciones y partidos, concebidos no para la negociacion colectiva, ni mucho

menos para recrear el oficio, sino para la lucha politica a nivel del Estado.”®3

En este periodo los sindicatos adquieren el estatus de organizaciones legales y se
establecen las primeras regulaciones de las condiciones de trabajo a nivel de ley.
Este cambio en el estatus de los sindicatos propicia el desarrollo de los sistemas de
relaciones industriales. Al adquirir un status legal, los sindicatos son sujetos de
regulacion y también de reconocimiento de derechos por parte de los patronos y de
las instituciones gubernamentales (autoridad). Este proceso abre nuevos espacios
de lucha para los sindicatos pues la huelga de hecho y la insurreccibn como
métodos de lucha conviven ahora con un proceso mas “institucional” como la
negociacion colectiva. Como dijimos antes, los viejos sindicatos de oficio dejan de
ser el modelo predominante para dar paso a los sindicatos de empresa (que
aglutinan a trabajadores de toda la cadena productiva de un mismo

establecimiento).

8 Ibid., p. 5.
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En este punto del desarrollo del concepto de sindicato, Enrique de la Garza ubica la

gestacion de las tres grandes concepciones teoricas del papel de los sindicatos, por

lo menos, de las que orientaron su estudio y su practica al utilizarse como

ideologias:

La marxista-leninista: en esta concepcion, los sindicatos son una “[...] correa
de transmision de los partidos [...]".%* La articulacién partido-sindicato es
necesaria en tanto que “asegura” la orientacion de la accion sindical como
lucha politica (por la abolicibn del capitalismo y la construccion del
socialismo) y no como lucha econémica (mejoras salariales y de condiciones
generales de trabajo). El partido es el depositario de la conciencia de clase y
es a través de este como los trabajadores organizados en sindicatos la
adquieren. En ese sentido, la posicion de los sindicatos con respecto al

partido es de subordinacion.

La laborista y socialdemécrata: Enrique de la Garza sita al matrimonio Webb
como responsable de dar coherencia te6rica a esta concepcion de los
sindicatos. Para los Webb, los sindicatos son organizaciones que existen con
el propdsito de mejorar o mantener las condiciones de trabajo de sus
miembros. En el desarrollo de su analisis sobre el origen de los sindicatos,
los Webb ubican que la concentracién de trabajadores en un area de trabajo
tarde o temprano tenia que resultar en la discusion sobre las condiciones de
trabajo. Por esa razon, los primeros sindicatos encontraron en la celebracion
de asambleas un prototipo de organizacion y de proceso para la toma de
decisiones. En opinion de Enrique de la Garza, esta concepcion teorica
privilegio la lucha en el campo de lo politico estatal y solo después el de la

negociacion colectiva. En esencia, las conquistas a nivel de fabrica eran

8 Ibid., p. 6.
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importantes, pero lo era ain mas la conquista del poder o el establecimiento

de pactos o acuerdos.

lll.  Sindicalismo de negociacion colectiva: para Enrique de la Garza, esta
concepcion tedrica sobre el papel de los sindicatos parte de la existencia de
un conflicto entre el capital y el trabajo a nivel de mejoras salariales, de
condiciones de trabajo y de reparto de la ganancia. El autor considera que
en este enfoque los sindicatos no necesitan de relacionarse con partidos
politicos o abanderar una ideologia revolucionaria. En cambio, las luchas de
los sindicatos ocurren a nivel del centro de trabajo y se mueven en el terreno
de la negociacion mas que de la confrontacién. Al igual que en la concepcién
laborista, los sindicatos utilizan la negociacion colectiva como el método para

conseguir sus objetivos.

- La propuesta de los Webb

En este punto es importante sefialar que, a diferencia de Enrique de la Garza,
nosotros consideramos que la propuesta de los Webb puede situarse
también en la concepcidn tedrica del sindicalismo de negociacion colectiva,
en tanto que otorga a esta y a los sindicatos un papel central en la

construccion de sociedades democraticas.

Para los Webb, los sindicatos adquieren un papel relevante porque sus
miembros son trabajadores que no controlan el proceso de trabajo, ni son
propietarios de los medios de produccion ni del producto de su trabajo (como
ocurria aun con los primeros gremios).®® Asi, los sindicatos surgen cuando
se separan las funciones entre el capital y el trabajo, entre quienes dirigen y

entre quienes ejecutan.’®® Es en ese momento en que las antiguas

85 Beatrice Webb, Sidney Webb, “The Origins of Trade Unions” en: Simeon Larson, Bruce Nissen (Ed.) Theories
of the Labor Movement, op. cit., p. 189.
% Ibid., p. 189.
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organizaciones gremiales o de oficio con multiples divisiones entre “tipos” de
trabajadores dan paso a las organizaciones sindicales modernas de empresa
o0 industria donde la Unica division relevante es la mencionada entre capital y

trabajo.®’

Para los Webb los sindicatos existen y funcionan bajo la premisa de que las
condiciones sociales y econdomicas pueden cambiar por la accién e
intervencion humana; no se trata de un cambio en cualquier sentido sino en
un cambio para mejorar. Bajo este principio, los sindicatos surgieron en un
contexto donde no habia una legislacién laboral que estableciera condiciones
minimas de trabajo y en donde la relacion laboral era vista como un asunto

entre particulares.

En cualquier caso, los autores sefialan que los sindicatos no estén
relacionados con un tipo particular de régimen politico, administracion,
gobierno o Estado. Para los Webb, los sindicatos deben transitar hacia
formas de accion que beneficien a sus miembros y a la vez a la comunidad
en su conjunto. En un sentido mas amplio, los Webb vinculan el ascenso y

éxito de los regimenes democraticos con la accion de los sindicatos.

Para los autores, la relacion entre capital y trabajo, entre empresas y
sindicatos trasciende el &mbito de una relacion entre particulares y se inserta
en las relaciones de toda una comunidad. En la misma linea, los Webb sitian
a la negociacion colectiva como un asunto que trasciende la mera regulacién
de la compra-venta de la fuerza de trabajo y la coloca como un asunto de
relevancia para toda la sociedad. Por ejemplo, en caso de una huelga o de
un paro impulsado por los patrones, no solo estan en juego los intereses del
capital y el trabajo, también estan en juego los intereses de la comunidad en

su conjunto. En una situacién de ese tipo, los Webb plantean la necesidad

7 Ibid., p. 191.
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de algun tipo de arbitraje estatal obligatorio que proponga una solucién al

conflicto.

El punto es, para los autores, que la accion sindical debe buscar que lo
conseguido para sus miembros se convierta en el estandar, piso comun, o
punto de partida al que tienen derecho todos los trabajadores. Asi, en opinion
de los Webb, la existencia de sindicatos fuertes y con capacidad de
negociacion fomenta el bienestar colectivo de la sociedad; del mismo modo,
una sociedad que pretenda alcanzar el bienestar colectivo, necesita de
sindicatos fuertes con capacidad de negociar mejores condiciones de trabajo
para sus miembros. Para los autores, esa es la funcién de los sindicatos en
la sociedad industrial.®® Sin embargo, también sefialan que los sindicatos no

son solo un producto de la sociedad industrial, en cambio:

[...] Trade Unionism is not merely an incident of the present phase of capitalist
industry, but has a permanent function to fulfil in the democratic state. Should
capitalism develop in the direction of gigantic Trust, the organization of the
manual workers in each industry will be only effective bulwark against social

oppression.&°

Los Webb redondean su argumento sobre la importancia de los sindicatos en
un Estado democratico cuando afirman que estas organizaciones de
trabajadores deben tener el estatus de “organizaciones de interés publico” o
de “utilidad publica”, esto es, organizaciones que van mas alla de las
demandas econdmicas pues aspiran a la mejora integral de las condiciones
de trabajo de sus miembros y de la comunidad en su conjunto. En el momento
de formular su propuesta, los Webb consideraban que las “ideas
democraticas” aun no permeaban en las relaciones entre capital y trabajo.

Sin embargo, su analisis sobre el papel de los sindicatos en la sociedad

%8 Ibid., p. 202.
8 Ibid., p. 202.
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industrial tiene el propdsito de servir como diagnostico y a la vez como
agenda para que los sindicatos participen en la construccion de la

democracia industrial.”®

c) Los sindicatos en el capitalismo organizado (1930-1970)"

En esta etapa del desarrollo de los sindicatos, el Fordismo y el Taylorismo se han
extendido a nivel global como formas predominantes de organizacion del proceso
de trabajo. La estructura de las empresas, de los sindicatos, y de las regulaciones
a nivel de fabrica y de legislacion laboral también habian alcanzado un mayor
volumen y complejidad. En cuanto a los mecanismos de lucha de los sindicatos, la
mayoria se encontraban insertos en sistemas de relaciones industriales
independientemente de los postulados tedrico-ideoldgicos que abanderaran, es
decir, tuvieron gque adaptarse e involucrarse en procesos institucionalizados de

negociacion (negociacion colectiva).

En opinion de Enrique de la Garza, en este periodo se consolidaron los sistemas de
relaciones industriales, la negociacién colectiva y las politicas keynesianas. En
términos generales, los sindicatos se posicionaron como actores fundamentales en
el proceso de compra-venta de la fuerza de trabajo dentro de un marco regulatorio
institucional (sindicato de la circulacién).”? En contextos donde se establecieron
pactos corporativos o predominé el sindicalismo de corte marxista-leninista, los
sindicatos se enfocaron tanto en la lucha politica por el poder como en la compra
venta de la fuerza de trabajo; en los paises socialistas, los sindicatos eran parte del

entramado estatal y su accion permanecio subordinada a las directrices del partido;

70 Ibid., p. 206.

L Enrique de la Garza Toledo, “Sindicato”, [en lineal, UAM Iztapalapa, 2000, direccién URL:
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/sindicatos.pdf, [consulta: 3 de mayo de
2015], op. cit., p. 8.

2 bid., p. 9.
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en los paises subdesarrollados, la situacion oscilaba entre la abierta represion al
movimiento sindical, su adhesion a corrientes revolucionarias y el establecimiento
de pactos corporativos que se convirtieron en parte medular de los procesos de
industrializacion. En ese contexto, el papel de la élite industrializadora y a la vez
gobernante en el disefio de los sistemas de relaciones industriales fue crucial: el
Estado definio las reglas, ideologia, la distribucién del poder y el estatus de los

actores a partir de la vocacion de control.

Para de la Garza, en la mayoria de los casos los sindicatos se acomodaron a las
reglas institucionales y enfocaron su accion a obtener la mejor posicion para
negociar beneficios como resultado de la compra-venta de la fuerza de trabajo. Ante
las criticas, dice de la Garza, los sindicatos volvieron la atencién hacia la produccién
cuando impulsaron la creacion de instituciones de participacion obrera en el piso de
trabajo (comités de empresa). Asi, sin abandonar el terreno de la compra-venta de
la fuerza de trabajo, los sindicatos construyeron instituciones para la participacion
de los trabajadores en la definicion de los cambios en el proceso productivo

(sindicatos de la produccién).

d) Reestructuracion estatal-productiva y crisis del sindicalismo”® (1970 -)

En este periodo entraron en crisis los sindicatos tal y como se habian desarrollado
desde sus origenes hasta el periodo de mayor influencia durante la consolidacién
de los sistemas de relaciones industriales y el establecimiento de pactos a nivel
Estatal. Incluso, para Enrigue de la Garza, en este periodo también inicia la
desarticulacion del aparato institucional del Estado Benefactor y el cambio en la
organizacién del proceso productivo. Para ser mas precisos, el autor enlista los

siguientes factores como los determinantes de la crisis.

3 Ibid., p. 10.
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I.  En primer lugar, la mencionada crisis del estado social que se expresa en la
desarticulacién de los pactos a nivel estatal y la reduccién de la influencia de
los sindicatos en el sistema de relaciones industriales y en los sistemas de

partidos.

Il.  Lareestructuracién productiva, tanto en su vertiente de cambios tecnoldgicos

como en la de la organizacién del proceso de trabajo.

lll.  La transformacion del mercado de trabajo y de las ocupaciones que amplié
el espectro de la poblacion no sindicalizada y redujo el peso de los sectores

de fuerte tradicion sindical.

IV.  Por ultimo, la globalizacién de las economias y de las empresas como un
elemento que dificulta la sindicalizacion o por lo menos que plantea un nuevo
escenario mas complejo que el de la organizacion a nivel de la fabrica o

centro de trabajo.

En este periodo de crisis y reestructuracion, de la Garza plantea que los sindicatos
deben construir nuevos mecanismos de lucha para un sistema de relaciones
industriales que también se ha transformado. Para de la Garza, el nuevo terreno
dela accién sindical se caracteriza también por la flexibilizacién de la compra-venta
de la fuerza de trabajo y de los sistemas de relaciones industriales, el
desmantelamiento de los sistemas de seguridad social, el énfasis en la calidad y
productividad, la subcontratacion, la fragmentacién de los procesos productivos y el
traslado de capitales a los sitios que garanticen los elementos antes mencionados.
En la misma linea, la accién sindical no puede esperar el mismo respaldo o apoyo
del Estado porque los pactos o arreglos institucionales que sustentaban al Estado

Benefactor han perdido la centralidad en la sociedad post-industrial.
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El modelo de organizacién constituye una respuesta sindical a las transformaciones
de la reestructuracion productiva y de la crisis del sindicalismo expresada en la
pérdida de membresia, capacidad de negociacion y poder politico. Asi, el concepto
de sindicato que utilizamos en esta investigacion es el siguiente: sindicato es la
organizacion de trabajadores que existe para la mejora de las condiciones de trabajo
de sus miembros y al mismo tiempo, para alcanzar el bienestar de la comunidad en
Su conjunto a través de distintos métodos de lucha (accion directa, articulacion con
los partidos politicos, negociacion colectiva, alianzas sociales amplias, entre otras).
En este contexto de transformaciones el mundo del trabajo, vale la pena recuperar
las interrogantes planteadas por de la Garza sobre el futuro del sindicalismo:

¢Hasta qué punto los sindicatos podran mutar de organizaciones centradas en la
contratacion colectiva del salario, el empleo y las prestaciones econémicas a otros de
la produccion con varias modalidades?; ¢, De organismos que pactaban con los Estados
y obtenian beneficios de esta manera para sus afiliados a formas mas autbnomas de
participacion politica con las nuevas fuerzas sociales?; ¢,De un sindicato centrado en la
industria a otro que se introduzca en los nuevos servicios, en el empleo precario?; ¢De
una organizacion con base nacional a otras globalizadas?; Las respuestas a estas

cuestiones pueden ayudar a definir cual puede ser el futuro de los sindicatos.”

2.2 El papel de los sindicatos en el sistema de relaciones industriales y la

sociedad mexicana

El sistema politico posrevolucionario permitié que el grupo triunfante de la revolucion
mexicana estableciera una serie de acuerdos y arreglos para que la asignacion
autoritativa de valores fuera aceptada y apoyada por los principales actores politicos
(individuales y colectivos). Ese arreglo incluyé a los trabajadores y sus
organizaciones pues la élite gobernante definio el estatus de los sindicatos, los

limites de su accion y la forma en la que garantizarian su monopolio de la

" Ibid., p. 13.
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representacion a cambio del apoyo al gobierno en turno y sus politicas. Tras la etapa
de concepcidén y consolidacion (de 1920 a 1940) y la de esplendor (1940-1976), el
sistema politico posrevolucionario llegé al ultimo tramo del siglo XXI con el desgaste
de uno de sus pilares fundamentales (el partido hegemoénico) y el cuestionamiento

de la estabilidad politica.

A diferencia de la ruptura entre el sistema politico porfirista y el posrevolucionario,
la articulacion de nuevos acuerdos y arreglos (que inicié en 1977 con la apertura de
espacios a los partidos de izquierda y en general para todos los partidos de
oposicién) no implicd la anulaciéon o supresion inmediata de los dos pilares del
sistema politico posrevolucionario: la instituciébn presidencial y el partido
hegemonico. En cambio, en opinidbn de Soledad Loaeza, el proceso podria
senalarse como la “fragmentacion” del sistema politico posrevolucionario mas que

su sustituciéon por uno distinto.”

Aunque no se trata del mismo sistema politico que en los afios cuarenta, tampoco
se trata de uno nuevo. El concepto de “fragmentaciéon” describe de manera clara la
situacion: algunos de los viejos arreglos del sistema politico posrevolucionario
subsisten aunque ya no en un esquema de estructuracion jerarquica al presidente
y al partido hegemaénico; por otro lado, nuevas dinamicas (los gobiernos divididos y
los gobiernos yuxtapuestos) y nuevos actores (nuevos movimientos sociales,
organizaciones de la sociedad civil) plantean alternativas para la accion politica
tanto en el nivel de las instituciones y la representacién partidista como en el de la

accion y participacion de los sindicatos o de los movimientos sociales organizados.

7> Soledad Loaeza, “La metamorfosis del Estado: del jacobinismo centralizador a la fragmentacion
democratica”, en: Manuel Ordorica; Jean-Francois Prud’'Homme (coords.), Los grandes problemas de México.
Edicion abreviada, Tomo IV: Politica, México, D.F., El Colegio de México, Primera Edicién, 2012, p. 184.
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221 La configuracion del sistema de relaciones industriales mexicano

El movimiento obrero fue un actor relevante desde el inicio de la Revolucion
Mexicana. El breve gobierno de Madero significé la restauracion del orden
constitucional de 1857. Este hecho propicié que los sindicatos recuperaran las
reivindicaciones de salarios mas justos, jornadas laborales de ocho horas y
semanas de trabajo de seis dias. Aunque el gobierno ofreci6 mediar en los
conflictos, la principal demanda obrera era “[...] el respeto a su derecho a

negociar.”’®

Fue Madero quien propuso y llevé a cabo la creacion del primer Departamento del
Trabajo (dependiente del Ministerio de Fomento) en 1912. En opinidon de Marquez-
Brachet, “[...] esta institucion signific6 un primer paso hacia el mecanismo de
conciliacién y arbitraje, procedimiento que pronto se estableceria, sirviendo
alternativamente de mecanismo de apoyo de las demandas obreras y de control de

estas.”’’

Tras el breve gobierno de Madero y ante la usurpacién de Huerta, el movimiento
obrero, en especial la Casa del Obrero Mundial, se convirtié en un aliado clave de
los constitucionalistas; primero para vencer a Huerta y luego para derrotar a Villa.”®
Cuando Carranza se confrontd con la Casa del Obrero Mundial, encarcelé a sus
dirigentes y disolvio la organizacion. Esta situacion fue aprovechada por Alvaro
Obregdn para hacerse del apoyo de la naciente Confederacion Revolucionaria de
Obreros de México (CROM).

78 Vliviane Marquez-Brachet, El pacto de dominacion: Estado, clase y reforma social en México (1910-1995),
México, D.F., El Colegio de México, Centro de Estudios Socioldgicos, 1996, p. 75.

7 Ibid., p. 75.

8 Ibid., p. 79.
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Aungue hubo intentos por que la CROM monopolizara la representacion de la clase
obrera mexicana, en realidad el Presidente de la republica intervenia como arbitro
en las disputas obrero patronales en el marco de un sistema de relaciones
industriales descentralizado y aun en formacién; a veces intervenia a favor de la
CROM, otras a favor de sindicatos distintos, en no pocas a favor de la patronal. Por
esa razon, sefiala Marquez-Brachet, “[...] era imperativo para las autoridades
centralizar mecanismos que contrarrestaran estas fuerzas centrifugas (las del
federalismo), aunque sin distanciarse de la burguesia, y manteniendo el apoyo de

la clase obrera.””®

El acuerdo entre el gobierno y el movimiento obrero, y con ello los primeros
mecanismos de control sobre este Ultimo, se establecié durante el gobierno de
Plutarco Elias Calles. Este ultimo otorgé a la CROM, y su dirigente Luis N. Morones,
el control del Ministerio de Industria, Comercio y Trabajo.®° En el mismo sentido,
Calles sento las bases para centralizar los asuntos laborales en el poder ejecutivo,
en especial en la figura presidencial. Bajo su mandato, fue creado el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje que tenia la facultad de “[...] autorizar (o0 no) toda
huelga y arbitrar en ella.”® También, por instrucciéon de Calles, en el mandato de

Pascual Ortiz Rubio se aprobé el primer Cédigo Federal del Trabajo en 1930.82

Merece una mencién especial el hecho de que los patrones también se agruparon
ante la accion del movimiento obrero y de los sindicatos. En 1928, fue constituida la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana;®® en parte como respuesta
patronal y en parte como exigencia del gobierno para dialogar con las

organizaciones “cupula” (patronales y obreras).

7 Ibid., p. 93. El texto entre paréntesis es mio.
80 Jpid., p. 36.
8 Ibid., p. 97.
82 Ibid., p. 98. El texto entre paréntesis es mio.
8 Ibid., p. 98.
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Para Marquez-Brachet, fue durante el gobierno de Lazaro Cardenas que se termino
de modelar el “pacto de dominacion” que subordiné a los sindicatos al control Estatal
a cambio de prebendas y beneficios para los lideres y agremiados. En opinion de la
autora, Cardenas veia con buenos ojos la organizaciéon obrera y su lucha por
mejores condiciones de trabajo pero para que esta tuviera éxito debia encuadrarse
en una organizacion de masas mas amplia: el Partido de la Revoluciébn Mexicana
(PRM).

El Partido Nacional Revolucionario (PNR) habia cumplido ya su tarea como arena
para dirimir las diferencias de la “familia revolucionaria”; el siguiente paso era
transitar hacia una organizacion de masas que incorporara a todos los sectores
sociales, en especial a aquellos que cobraron especial relevancia durante la etapa

revolucionaria. En este sentido, Marzquez-Brachet afirma que:

El apoyo campesino, obrero y militar, mas que las coaliciones de caracter personal entre
caudillos de la Revolucién, se convirti6 en la base del poder presidencial: los
campesinos fueron incorporados a la Confederacion Nacional Campesina (CNC),
mientras que los obreros ingresaron a la Confederacion de Trabajadores de México

(CTM) bajo la direccion de Vicente Lombardo Toledano.8

a) Elementos del sistema de relaciones industriales mexicano

Graciela Bensusan y Kevin J. Middlebrook sostienen que de 1910 a 1920, “[...] los
lideres politicos que buscaban mediar la participacién de los trabajadores en los
asuntos nacionales forjaron arreglos juridicos y administrativos para regular las

relaciones sociales de produccion capitalista.”® Estos arreglos permitieron a la élite

84 Ibid., p. 103. Véase también: Graciela Bensusan, Kevin J. Middlebrook, Sindicatos y politica en México:
cambios, continuidades y contradicciones, (Traducciéon de Lucrecia Orensanz), México, FLACSO México — UAM
Xochimilco — CLACSO, 2013, p. 24.

8 Ibid., p. 23.
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gobernante el control sobre la clase trabajadora en areas como su capacidad de
movilizacion, la articulacion de sus demandas y la restriccion en el numero de
organizaciones reconocidas por el Estado. La élite politica surgida de la revolucién
mexicana fungié como la élite industrializadora. De esta manera, la alianza del
movimiento obrero con el gobierno no solo se tradujo en apoyo frente a facciones

enemigas sino en apoyo a su politica industrializadora.

También es importante sefialar que el sistema de relaciones industriales disefiado
en las décadas de 1920 y 1930 fue uno de los soportes del modelo de desarrollo
econdmico “[...] basado en la sustitucién de importaciones cuyo objetivo fue
satisfacer la demanda nacional de bienes de consumo y productos intermedios de
fabricacion nacional en lugar de importaciones extranjeras.”®® Bensusan vy
Middlebrook no dejan de advertir que este modelo de desarrollo econémico (vigente
hasta finales de los afios setenta) y la autonomia del gobierno para tomar decisiones
en esa materia, fueron posibles por “Las restricciones juridicas y administrativas
sobre distintas formas de participacion obrera (especialmente las negociaciones
colectivas y las huelgas), en combinacion con el apoyo seguro de la Confederacién

de Trabajadores de México (CTM) y otras organizaciones obreras “oficiales” [...]"8’

Los autores sefalan que: “Dada su importancia, los lideres revolucionarios que
buscaban consolidar su control politico y poner en marcha las agendas sociales y
econdémicas de la Revolucion se vieron obligados a adoptar estrategias innovadoras
ante los sindicatos.”® A continuacion, enlistamos esos elementos “novedosos” que

caracterizaron al sistema de relaciones industriales posrevolucionario:°

8 Ibid., p. 42.
8 Ibid., p. 42.
8 Ibid., pp. 31-32.
8 Ibid., pp. 32-40.
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I. La creacion de las “reglas” (articulo 123 constitucional, Ley Federal del
Trabajo)® e instituciones publicas (Departamento del Trabajo, Juntas de
Conciliaciéon)®® para la constitucién y funcionamiento del sistema de
relaciones industriales y que legitimaron la participacion del Estado como

arbitro en las relaciones obrero-patronales.

II. El control directo y centralizado de los asuntos laborales en sectores
estratégicos quedd en manos del poder ejecutivo (a través de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje) y del Congreso de la Unién (que era la
Unica instancia con facultades para legislar en materia laboral). Estos
controles permitieron que el ejecutivo pudiera frenar o abrir el paso a las
demandas obreras segun las necesidades del momento; en los hechos, una
legislacion que incluia y protegia los derechos laborales fue acotada por los

controles impuestos a su ejercicio

IIl.  El corporativismo® como elemento caracteristico del control sobre las

organizaciones obreras.

% También puede verse esta caracteristica en lo descrito por Xelhuantzi en: Maria Xelhuantzi Lépez, “El
sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzélez Nicolas (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada
del siglo XXI, México, Fundacion Friedrich Ebert, Representacién en México, primera edicion, 2006, p. 20.

% Maria Xelhuantzi coincide con Bensusan y Middlebrook al afirmar que las Juntas de Conciliacién se
convirtieron en instituciones de control sindical. Sin embargo, Xelhuantzi hace énfasis en el papel de las Juntas
Locales mas que en la Federal. Para la autora, las juntas Locales se convirtieron en “[...] bastiones de poder y
control de los gobernadores y de los grupos locales y regionales de poder econdmico y politico [...]"”. Ibid., p.
19.

92 Sobre el concepto de corporativismo, véase: Phillipe C. Schmitter, “¢Continua el siglo del corporatismo?”,
en: Rigoberto Ocampo Alcantar (Comp.) Teoria del neocorporativismo. Ensayos de Phillipe C. Schmitter.
Meéxico, U de G, 1992, p. 40. Para Schmitter “El corporatismo puede ser definido como un sistema de
representacion de intereses en el cual las unidades constitutivas se organizan en un limitado nimero de
categorias singulares, compulsorias (del inglés “compulsory”, que se refiere a la obligatoriedad de la
membrecia), no concurrentes (del inglés “concurrent” que se refiere a que no estdan al mismo nivel, no
competitivas), ordenadas jerarquicamente y diferenciadas funcionalmente, reconocidas y autorizadas (si no
es que creadas) por el Estado, y a las que se les concede un explicito monopolio de la representacién dentro
de sus respectivas categorias a cambio de observar ciertos controles en la seleccién de sus lideres y en la
articulacién de sus demandas y apoyos.” El texto entre paréntesis es mio.
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Entre las expresiones “corporativas” del control podemos mencionar: la firma
de contratos colectivos sin la aprobacion de las bases y solo con el
reconocimiento del gobierno como garantia, el monopolio de la
representacion obrera en manos de las centrales “oficiales” para la
integracion de 6rganos tripartitos (Comision Nacional de Salarios Minimos,
Juntas de Conciliacion y Arbitraje), el reconocimiento de un solo sindicato
titular del contrato colectivo de trabajo, las clausulas de exclusion por ingreso
y por separacion que garantizaban la afiliacion obligatoria de todos los
trabajadores,®® y la concentracién del poder en la figura del secretario
general.

Los controles administrativos para la creacion y funcionamiento de los

sindicatos.%*

Para poder negociar un contrato colectivo y que este tenga validez ante la
autoridad, un sindicato debe registrarse primero ante la autoridad
correspondiente (Junta Local de Conciliacion y Arbitraje o ante el Registro
Federal de Asociaciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social).
Como bien senalan Bensusan y Middlebrook, “[...] los procedimientos de
registro son bastante directos, pero en la practica estan sujetos a enormes
demoras administrativas, arbitrariedades y mecanismos de influencia
politica.”® Ademas del registro, los sindicatos estan obligados a informar a
la autoridad de los cambios en las directivas y estos solo surten efecto
cuando ella los avala. Por otro lado, una huelga puede llevarse a cabo pero,
si la autoridad evalia que no cumple con los requisitos que establece la ley,

puede ser declarada como “inexistente”.

% En la actualidad, estas clausulas son inconstitucionales. Véase: Graciela Bensusan, Kevin J. Middlebrook,
Sindicatos y politica en México: cambios, continuidades y contradicciones, op. cit., p. 35.

9 También Xelhuantzi sefiala algunos mecanismos que restringen el ejercicio de los derechos laborales, entre
ellos, la libertad de asociacién, el derecho de huelga y el derecho a la negociacién colectiva. Maria Xelhuantzi
Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzalez Nicolas (Coord.), Los sindicatos en la
encrucijada del siglo XXI, op. cit., p. 20.

% Graciela Bensusan, Kevin J. Middlebrook, Sindicatos y politica en México: cambios, continuidades y
contradicciones, op. cit., p. 35.
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V. Un dltimo ejemplo de control administrativo sobre los sindicatos es la
separacion entre trabajadores de empresas privadas y trabajadores del
sector publico; los primeros se rigen por el apartado A del articulo 123
constitucional (y la Ley Federal del Trabajo) y los segundos por el apartado
B (y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado). Las
instituciones encargadas de la imparticion de justicia laboral en el primer caso
son las Juntas de Conciliacion y Arbitraje (locales o la Federal) y en el

segundo el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

VI.  Vinculacién al partido en el poder.

Desde su vinculacion con Calles, pero sobre todo desde su incorporacion al
PRM (y su sucesor, el PRI), el movimiento obrero “oficialista” ha dependido
de la vinculacién al partido en el poder para hacerse de recursos y obtener

posiciones de poder. Bensusan y Middlebrook resaltan que

[...]la CTM también se beneficiaba ocasionalmente de que el gobierno
aplicara la fuerza contra sus rivales sindicales, y dependia del predominio
abrumador del PRI en el ambito electoral para colocar a sus candidatos a
cargos de eleccion popular, mediante los cuales sus dirigencias obtenian
oportunidades tanto de movilidad politica ascendente como de ganancias

materiales (a menudo ilicitas).%

VIl.  Uso clientelar de los recursos publicos.®’

% Graciela Bensusan, Kevin J. Middlebrook, Sindicatos y politica en México: cambios, continuidades y
contradicciones, (Traduccidn de Lucrecia Orensanz), México, FLACSO México — UAM Xochimilco — CLACSO,
2013, pp. 38.

9 Por clientelismo entendemos: “[...] el intercambio de bienes y servicios por apoyo politico y votos.”, en una
relacion informal de poder [...] entre dos personas o grupos socialmente desiguales o dos grupos.”. Véase:
Barbara Schroter, “Clientelismo politico: éexiste el fantasma y cdmo se viste?”, Revista Mexicana de Sociologia
72, nim. 1, México, D.F., UNAM-IIS, enero- marzo 2010, p. 142.
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VIII.

Las organizaciones obreras aliadas al gobierno se han beneficiado de
programas sociales, créditos de vivienda (INFONAVIT), créditos de consumo
(FONACOT), la ya mencionada presencia en Organos tripartitos en la
Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI)®, en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y en la Comision Nacional para la
Participacion de los trabajadores en el Reparto de Utilidades.®®

Controles sobre la articulacion de las demandas y la movilizaciéon de los

trabajadores.

Los elementos anteriormente descritos “[...] establecieron los parametros de
jure y de facto para la accion obrera.”*® En esencia, las dirigencias de los
sindicatos se preocuparon mas por mantener el reconocimiento estatal que
por construir el apoyo de las bases. En este sentido, la accién sindical se
redujo la mayoria de las veces a apoyar las politicas gubernamentales y a

contener las demandas de las bases.

En el sistema de relaciones industriales mexicano, los sindicatos se
convirtieron en un instrumento de control politico y econémico sobre los
trabajadores. Lo anterior vale tanto para las demandas obreras a nivel de
fabrica (capacidad de negociar y presionar al patrén) como a un nivel social
mas amplio (capacidad de acceder a espacios de representacion en el

Congreso de la Unién o en otros cargos publicos).

Para Bensusan y Middlebrook, los elementos caracteristicos de la relacion entre los

sindicatos y el Estado van mas alla de su vinculacibn a los gobiernos

posrevolucionarios. Por esa razén, los autores afirman que los mecanismos de

% yéase también: Maria Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzalez
Nicolas (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., p. 21.

% Graciela Bensusan, Kevin J. Middlebrook, Sindicatos y politica en México: cambios, continuidades y
contradicciones, op. cit., p. 38.

100 jpid., p. 39.
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control sobre el movimiento obrero no fueron destruidos por la modernizacion
econOmica autoritaria (que inicié en la década de los ochenta) ni por la liberalizacién
politica (que trajo la alternancia en la presidencia). En lugar de eso, los autores
plantean que los controles estatales sobre los sindicatos fueron utilizados para
conservar la autonomia del gobierno en las decisiones econémicas (no tuvo que
consultar al movimiento obrero sobre la apertura econdmica, salvo a las centrales
obreras “oficiales”) y que esos mismos controles también fueron utiles para los
gobiernos panistas de Vicente Fox y Felipe Calderdn y para el nuevo gobierno priista

de Enrique Pefia Nieto.0t

Aunque los controles sobre los sindicatos no fueron afectados por los cambios
econdémicos y politicos, su capacidad para conseguir beneficios para sus
agremiados si lo fue. Con la privatizacién de las empresas publicas, las relaciones
obrero patronales se vieron afectadas, casi siempre, en perjuicio de los
trabajadores. Por otro lado, en el sector privado (con el respaldo del gobierno) “[...]
las compafiias despidieron personal, recortaron salarios y prestaciones y buscaron
aumentar la productividad modificando los términos contractuales y redefiniendo las
practicas laborales. En general, endurecieron su oposicién a la influencia de los
sindicatos en los procesos de produccién y a la propia sindicalizacion.”*°? Todos
estos cambios en las relaciones obrero — patronales y en la capacidad de los
sindicatos para conseguir beneficios para sus miembros sucedieron sin que la
legislacién laboral fuera modificada. Apenas en el 2012, a meses de dejar el poder,
Felipe Calderdn envié una iniciativa preferente al Congreso de la Union que modifico
la legislacion laboral.

El sistema de relaciones industriales mexicano tiene un caracter oligarquico, tutelar
y corporativo. La élite revolucionaria fue a la vez élite politica y élite econdmica

industrializadora. Es esa misma élite la responsable de establecer las alianzas que

101 1bid., p. 40.
12 1bd., p. 46.
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incorporaron al movimiento obrero como uno de los pilares del sistema politico
mexicano y del Estado Mexicano; es ese sistema de relaciones y alianzas lo que
permitié a la élite gobernante el disefio de un sistema laboral donde los participantes
(trabajadores y empresarios) estuvieran sometidos a mecanismos de control
incluidos en la legislacion laboral (Articulo 123 constitucional, Ley Federal del
Trabajo) y a otros sustentados en el papel de las instituciones publicas del trabajo
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Juntas de Conciliacion y Arbitraje). Con
el pasar del tiempo, los mecanismos de control sobre los sindicatos se
perfeccionaron hasta llegar a la simulacion de relaciones obrero — patronales, la
simulacion de la negociacion, la simulaciéon de la contratacion y la simulacion de la
vida sindical. Esto es lo que representan los Sindicatos de Proteccion Patronal como
expresion mas acabada del corporativismo sindical mexicano. El siguiente esquema
pretende representar graficamente al sistema de relaciones industriales mexicano
de 1930 a 1980:

Esquema 6 El sistema de relaciones industriales y su contexto (1930 — 1980)103
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Caracteristicas obrero como

tecnolégicas

actor clave

Empresarios| ——» Trabajadores

Industrializacion
Sindicalismo “charro”

incipiente Figura del politico-

X predominante
empresario

Reglas

Poca integracién

de los avances I
(Controles sobre las demandas y movilizacion de los

tecnoldgicos en )
trabajadores)

el proceso

productivo

\———/

Art. 123, LFT, Juntas de Conciliacion

Imperativos del mercado y

presupuestarios

Modelo de sustitucion de

importaciones

103 Elaboracidn propia
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Como complemento del esquema anterior, a continuacibn presentamos un

esquema del sistema de relaciones industriales después de la modernizacion

econdémica (cambio de modelo de desarrollo econdmico) iniciada en los afios

ochenta:

Esquema 7 El sistema de relaciones industriales y su contexto (1980 - 2015)1%4

Caracteristicas

tecnolégicas

Alto nivel de
industrializacién

Alta integracion

de los avances

tecnolégicos en
el proceso
productivo

——

Situacion y
distribucion
Ideologia del libre mercado, la del poder en
competencia y la productividad la sociedad
1980 -2015
. Control del
GObIernO movimiento

obrero como

Vocacion de factor clave para

control la modernizacion
econdémicay la

estabilidad

_ Trabajadore
Empresarios

politica

Sindicalismo de

Figura del politico-

proteccion patronal

empresario

(Controles sobre las demandas y movilizacion de los

trabajadores)

Art. 123, LFT, Juntas de Conciliacién

Imperativos del mercado y

presupuestarios

Economia de libre mercado

El que haya pocas diferencias entre el sistema de relaciones industriales

posrevolucionario y el actual no es un asunto fortuito; en cambio, la coincidencia en

la vocacion de control y las reglas como mecanismos para el para control de las

demandas y la movilizacion de los trabajadores dieron lugar a tipos especificos de

sindicatos; de esto nos ocuparemos en el siguiente subapartado.

104 Elaboracién propia.
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2.3 El sindicalismo mexicano contemporaneo

El propdsito de este apartado es la exposicion de los rasgos caracteristicos del

sindicalismo mexicano desde su disefio en la etapa posrevolucionaria (1910-1940).

2.31 Elementos estructurales del sindicalismo mexicano

Maria Xelhuanzti afirma que “La situacion actual del sindicalismo en México es
producto de un largo y complejo proceso histérico de mas de un siglo de desarrollo,
a lo largo del cual se han configurado sus caracteristicas y su ubicacién peculiar en

el contexto internacional.”%°

Para desarrollar su propuesta, la autora ubica al sindicalismo mexicano como parte
del sistema laboral (que a lo largo de este trabajo hemos denominado sistema de
relaciones industriales) y a este como parte del sistema politico y del sistema
econdmico; todos los elementos anteriores, a decir de Xelhuantzi, forman parte del

“I...] ensamble de relaciones sociales que conforman al Estado.”1%

Para la autora, es importante destacar los factores estructurales del sistema de
relaciones industriales mexicano como punto de partida para sefalar las
particularidades del sindicalismo mexicano. Sin embargo, este punto ya lo
desarrollamos en el apartado anterior. Por esa razon, nos dedicaremos ahora a

sefalar los elementos distintivos del sindicalismo mexicano.

105 Maria Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporéneo”, en: Inés Gonzalez Nicolas (Coord.),
Los sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., p. 13.
106 1pid., p. 13.
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El sindicalismo mexicano se configur6 dentro del sistema politico

revolucionario y posrevolucionario

En el apartado sobre el sistema de relaciones industriales sefialamos la
importancia de conocer si los sindicatos surgian antes, a la par o después de
un movimiento revolucionario; también destacamos el papel que juegan las
élites politicas e industrializadoras en el desarrollo del sistema de relaciones
industriales y del sindicalismo. En opinion de Xelhuantzi, este es un factor
clave para entender los modelos de sindicalismo construidos durante y

después de la Revolucién mexicana.

Para la autora, los grupos oligarquicos disefiaron desde el poder los modelos
de sindicalismo bajo los principios de intervencién, tutela y control. Ademas,
para cuando los trabajadores salian del esquema disefiado para ellos, el
gobierno en turno disponia de mecanismos de sometimiento y represion. Uno
de esos mecanismos de sometimiento fue y es la coparticipacion de los
dirigentes sindicales “[...] de dicho poder (el de los grupos oligarquicos), en

lo politico y lo econémico.”1%7

Por ultimo, esos mecanismos de control y sometimiento tenian dos funciones
adicionales: en primer lugar, garantizar altos margenes de ganancia y
acumulacion a los capitalistas, y en segundo lugar, debilitar la autonomia

sindical.

Los grupos oligarquicos politico-econémicos han influenciado el desarrollo

del sindicalismo mexicano

En opinion de Maria Xelhuantzi:

197 bid.,, p. 14.
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Llama la atencion como, no obstante haber existido diferencias e incluso
rupturas en el interior y entre los grupos que han integrado la oligarquia politico—
econdmica mexicana, sus acuerdos y visiones comunes en materia laboral han

prevalecido y, en mas de un sentido, los han mantenido cohesionados [...]1%8

La autora destaca la figura del politico-empresario como el “prototipo” del
miembro de la oligarquia antes mencionada. Esta figura conjuga la utilizacion
del poder econémico con la del poder politico. Se trata de personajes que se
han modelado y se han beneficiado del modelo laboral mexicano. En opinién
de Xelhuantzi, “La perversa vinculacion entre politica y dinero en el
subsistema laboral es sin duda la mas antigua, la mas autoritaria, la mas

compleja y la mas resistente dentro del sistema politico mexicano.”1%9

[ll.  La vocacion de control y de intervencion patronal y gubernamental

La figura del politico-empresario se complementa con la vocacion de control
e intervencion en los asuntos sindicales. Xelhuantzi afirma que: “El
sindicalismo mexicano se desarrolla dentro de un contexto general de
instituciones del trabajo disefiadas y controladas por los grupos de la
oligarquia, lo que ha minimizado y acotado la funcion regulatoria de los
sindicatos [...]"*1° En especial, la autora resalta la debilidad de la negociacién
colectiva como una de las caracteristicas del sindicalismo mexicano y
también como consecuencia de la vocacion de control e intervencion

gubernamental y patronal.

IV. Los modelos de sindicalismo disefiados desde el poder gozan de proteccion

y ventajas gubernamentales

198 bid., p. 15.
19 1bid., p. 15.
10 1bid., p. 15.
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VI.

Xelhuantzi sostiene que el disefio de las instituciones publicas del trabajo y
del sistema laboral en su conjunto, han permitido que se formen y operen
sindicatos a gusto del gobierno y de los patrones. A decir de la autora, el
sindicalismo de proteccion patronal es el ejemplo mas claro y perverso de los
modelos sindicales disefiados, patrocinados, protegidos y controlados desde
el poder.

Mecanismos e instituciones adicionales para reforzar el control sobre el

movimiento sindical

Ademas de los mecanismos de control propios del sistema de relaciones
industriales, Xelhuantzi sefiala que la oligarquia politico-econémica se valio
de recursos adicionales para someter a las organizaciones de trabajadores.
Para la autora, el mecanismo mas importante de este tipo fue la vinculacion

subordinada entre sindicatos y partidos politicos.

Si queremos ser mas precisos, podriamos afirmar que se trata de la
vinculacién subordinada entre los sindicatos y el partido hegemaénico (PNR,
PRM, PRI). Esta vinculacion no desaparecié con los gobiernos de la
alternancia (2000-2012) y mas bien fue utilizada de nueva cuenta para

mantener el esquema de control sobre los trabajadores.

En este contexto, no es casual que Xelhuantzi enfatice que “El poder sindical
en Meéxico se ha sustentado mas en la vinculacion con el poder
gubernamental y partidista, que en el poder que nace de la movilizacion, de
la autonomia y de la democracia sindical, y ayuda también a entender mejor

los mecanismos de control sobre algunos dirigentes sindicales.”!1?

El corporativismo como concepto definitorio del sistema laboral y del

sindicalismo mexicano

1 bid,, p. 17.
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En este punto, Xelhuantzi coincide con lo sefialado en su momento por
Bensusan y Middlebrook en el apartado del sistema de relaciones

industriales mexicano. Maria Xelhuantzi sefiala que:

[...] en general, el corporativismo se caracteriza por: a) controles sobre la
ciudadania; b) existencia de unidades monopolistas de representacion social y
de negociacién sujetas a multiples mecanismos de caucion y condicionamiento
(en el caso de México, la politica de registros sindicales es un rasgo indiscutible
de corporativismo clasico); c) adhesion forzosa o forzada de los individuos a las
organizaciones reconocidas Y filtradas por los mecanismos de control desde el
poder; d) sanciones coercitivas (represién y violencia, entre otras); estructuras
jerérquicas y autoridad organizativa (presencia de la autoridad en la

organizacion social), y f) adoctrinamiento de interés.11?

VIl.  Laautonomia y la democracia han sido la bandera de lucha del sindicalismo

independiente

Los sindicatos mexicanos surgidos a la par y después de la revoluciéon no
pueden explicarse sin atender a los rasgos enlistados hasta ahora. Los
grupos oligarquicos han influenciado el desarrollo del sindicalismo mexicano
para controlarlo e intervenirlo a su antojo; ademas de esto, el disefio de
modelos sindicales a modo ha requerido del acceso a proteccion y ventajas
con la complicidad de los gobiernos en turno; por ultimo, la relacién estrecha
y subordinada entre los sindicatos y el partido en el poder termina por
configurar al sindicalismo mexicano del siglo XX como un sindicalismo de

caracter predominantemente corporativo.

112 1pid., p. 18. Sobre el concepto de corporativismo, véase: Phillipe C. Schmitter, “¢Continua el siglo del
corporatismo?”, en: Rigoberto Ocampo Alcantar (Comp.) Teoria del neocorporativismo. Ensayos de Phillipe C.
Schmitter. Op. cit., p. 40.
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Por lo anterior, Xelhuantzi sefiala que “La autonomia ha sido [...] la mas dificil
y tal vez la mas importante de las luchas que histéricamente han tenido que
librar los sindicatos en México.”'*3 En opinién de la autora, la pluralidad del
sindicalismo se redujo a la minima expresion como consecuencia de los
controles sobre éste. En ese sentido, la lucha por la autonomia y la
democracia en el sindicalismo mexicano es entonces la lucha por la
construccion de un sistema de relaciones industriales y un sindicalismo

distinto al que fue disefiado desde el poder.

2.3.2 Tipologia del sindicalismo mexicano'1*

A pesar de la tendencia hacia la uniformidad (impulsada por la oligarquia politico-
econdmica), el sindicalismo mexicano esté lejos de ser un territorio homogéneo. Por
esa razén, Maria Xelhuantzi desarrollo una tipologia del sindicalismo mexicano.
Esta tipologia no se construyo a partir de criterios juridicos (enlistados en el articulo
360 de la Ley Federal del Trabajo) sino a partir de “[...] criterios cualitativos
articulados comparativamente en torno de los fendbmenos de autonomia y control
gue son fundamentales para entender no solo el pasado y el presente, sino también

las proyecciones y los retos del sindicalismo en México.”1%°

Con esta propuesta, Xelhuantzi plantea tres categorias para clasificar a los

sindicatos mexicanos de acuerdo al grado de control 0 autonomia, no en cualquier

113 Maria Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzalez Nicolas (Coord.),
Los sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., p. 18.

114 Xelhuantzi desarrolla la tipologia en dos textos. El primero es: Maria Xelhuantzi Lopez, “El sindicalismo
mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzdlez Nicolas (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada del siglo XXI,
op. cit. pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35). El segundo texto es: Maria Xelhuantzi Lopez, “éQué es un contrato
de proteccidon?”, en: Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacion colectiva de proteccion en
Meéxico. Informe a la Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores (ORIT), México, Universidad
Nacional Auténoma de México/Instituto de Investigaciones Econdmicas, primera edicién, 2007, pp. 97-120.
115 Maria Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporéneo”, en: Inés Gonzalez Nicolas (Coord.),
Los sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., p. 33.
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aspecto sino con relacion al ejercicio de la negociacion colectiva como funcion

sustantiva de los sindicatos.

a) Sindicalismo corporativo
b) Sindicalismo neocorporativo

c) Sindicalismo autonomista y democratico

Si ubicamos en una linea continua estos tres tipos, las cosas quedarian como sigue:

Esquema 8 Tipologia del sindicalismo mexicano

0.0 :

a) Sindicalismo
autonomista y
democratico

Control

¢) Sindicalismo p)  Sindicalismo
corporativo neocorporativo

a) Sindicalismo corporativo

Este tipo de sindicatos tiene las siguientes caracteristicas:

- Subordinacién al gobierno, patrones y partidos politicos
- Sindicalismo con alto nivel de control (institucional, legal, politico)

Entre los sindicatos corporativos, Xelhuantzi identifica cuatro subtipos:

Autonomia
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Tabla 3 Subtipos de sindicalismo corporativoll

6

[ Control ﬁ Control Alto/Medio h

Sindicalismo de

proteccién patronal

Sindicalismo blanco

Sindicalismo

subordinado'"’

Charrismo sindical'®

Control alto Control alto Control alto/medio Control alto/medio

- Surge como un Sindicalismo - Sindicalismo - Abandono del
sindicalismo regional predominante ambito productivo
regional predominante en en la industria (negociacion
(Estado de el estado de magquiladora colectiva  débil,
México) que se Nuevo Lebdn - Negociacion y lenguaje
extendi6é a todo Surge a iniciativa contratacion contractual
el pais, en de los patrones colectiva simple)
particular, para contener el minima - Centralizacion
desde el avance de otras | - Unilateralidad excesiva de la
periodo de corrientes laboral vida sindical (el
Arsenio Farrel sindicales - Flexibilidad alta poder recae en la
Cubillas al | - Niegaladiferencia | - Derechos y figura de un/a
frente de la de intereses entre prestaciones lider)
Secretaria del patrones y en los minimos | - El sustento del

Trabajo y trabajadores. Es de laley poder de los
Prevision de caracter | - Control laboral dirigentes es su
Social colaboracionistal1® y control relacion

116 Elaboracidn propia con base en las clasificaciones hechas por la autora en: Maria Xelhuantzi Lépez, “El
sindicalismo mexicano contempordneo”, en: Inés Gonzalez Nicolds (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada
del siglo XXI, op. cit., pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35). Y también en: Maria Xelhuantzi Lépez, “¢Qué es un
contrato de proteccion?”, en: Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacion colectiva de
proteccion en México, op. cit., pp. 97-120.

117 Este subtipo aparece en el texto: Maria Xelhuantzi Lépez, “6Qué es un contrato de proteccién?”, en:
Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacion colectiva de proteccion en México, op. cit., pp. 97-
120. Sin embargo, no aparece en el texto: Maria Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano
contemporaneo”, en: Inés Gonzalez Nicolds (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada del siglo XX, op. cit., pp.
13-38 (en especial en pp. 32-35).

118 Aqui tomamos como equivalentes los tipos sindicales “Charrismo sindical” utilizado en: Maria Xelhuantzi
Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzalez Nicolds (Coord.), Los sindicatos en la
encrucijada del siglo XXl, op. cit., pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35); y el de “Sindicalismo charro 2” de control
alto/medio utilizado en: Maria Xelhuantzi Lépez, “éQué es un contrato de proteccién?”, en: Graciela
Bensusdn, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacion colectiva de proteccion en México, op. cit., pp. 97-120.

119 Como veremos en el apartado 2.4.1 (La crisis del movimiento sindical en los Estados Unidos y el
resurgimiento del modelo de organizacién), la “ideologia de la cooperacién” o “cooperacionismo” niega la
existencia de intereses distintos (entre patrén y trabajadores) y solo busca que los trabajadores pongan en
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- Negociacién y
contratacion
colectiva
inexistentes
(contratos
suscritos a
espaldas de los
trabajadores)

- Unilateralidad
laboral

- Flexibilidad
salvaje

- Derechos y
prestaciones en
algun punto por
debajo de los
minimos de ley

- Control laboral
mas importante
que el control

politico

Afiliacion forzada y
forzosa
Negociacion y
contratacion
colectiva minima
Unilateralidad
laboral
Flexibilidad alta
Derechos y
prestaciones en
algin punto por
debajo de los
minimos de la ley
Control laboral y
control politico en

equilibrio

politico

equilibrio

en

(subordinada)
con el gobierno y
los patrones
Escasa o0 nula
vida sindical
(participacion de
las bases en las
actividades
sindicales)
Fuerte influencia
de los partidos
politicos y
subordinacién a
éstos
Sindicalizacién
forzada (bajo
coercion) y
forzosa (con la
amenaza de
aplicar la clausula
de exclusiéon por
ingreso)120
Negociacién y
contratacion
colectiva minima
Bilateralidad baja
Rigidez laboral
Derechos y
prestaciones en
algin punto por
arriba de los
minimos de la ley
Control  politico

méas importante

marcha medidas que fueron ya discutidas por la empresa. En la linea argumentativa de Xelhuantzi, al negar la
existencia de intereses contrapuestos, el sindicalismo blanco niega la posibilidad de la negociacidn colectiva
gue precisamente se sustenta en este supuesto.
120 E5 decir, la necesidad de que los trabajadores se afilien al sindicato para poder ser contratados.
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que el control
laboral
- Alta partidizacion

de la vida sindical

b) Sindicalismo neocorporativo'?!

Este tipo de sindicatos tiene las siguientes caracteristicas:

- Sindicalismo altamente controlado y controlable por su dependencia del
gobierno, de los patrones y de los partidos politicos

- Utilizacion de lenguaje “innovador” y un discurso critico al mismo tiempo que
continda con practicas corporativas

- Se posiciona como el impulsor y a la vez beneficiario de la puesta en marcha
de politicas publicas (por ejemplo, la educacion

- Negociacion y contratacion colectiva media/alta

- Bilateralidad media/baja

- Derechos y prestaciones por arriba de los minimos de ley

- Control politico y control laboral en equilibrio

c) Sindicalismo autonomista

Este tipo de sindicatos tiene las siguientes caracteristicas:

- Reconoce, cuestiona y denuncia los mecanismos de control y subordinacion

sobre los sindicatos descritos hasta ahora

121 Aqui tomamos como equivalentes los tipos sindicales “sindicalismo neocorporativo” descrito en: Maria
Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contempordneo”, en: Inés Gonzdlez Nicolds (Coord.), Los
sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35, y el de “sindicalismo
charro 2” de control medio utilizado por la autora en: Maria Xelhuantzi Lopez, “éQué es un contrato de
proteccidn?”, en: Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacién colectiva de proteccion en
Meéxico, op. cit., pp. 97-120.
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- Se propone combatir dichos controles
- Busca la autonomia sindical con respecto al gobierno, los patrones y los

partidos politicos

Xelhuantzi ubica tres tipos sindicales en la zona de autonomia. El ultimo de ellos es

un tipo ideal que “[...] supone un nuevo disefio institucional [...]"1%?

Tabla 4 Subtipos de sindicalismo autonomistat?3

Autonomia Autonomia alta

R Sindicalismo
Sindicalismo

) autonomista y Tipo ideal solo
autonomista'? N ]
] ] democratico'?® posible en un nuevo
(independiente ] ] .
. (independiente disefo institucional
tradicional)
renovador)

- Plantea la lucha contra - Plantea la lucha contra - Autonomia del
el corporativismo y su el corporativismo gobierno y de los
prioridad es la - La democracia sindical patrones
autonomia sindical es parte de su accion - Legislaciéon laboral

- Practica en su vida precisa y no
interna el voto universal, discrecional

122 1pid., p. 120.

123 Elaboracién propia con base en las clasificaciones hechas por la autora en: Maria Xelhuantzi Lépez, “El
sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzalez Nicolds (Coord.), Los sindicatos en la encrucijada
del siglo XXI, op. cit., pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35). Y también en: Maria Xelhuantzi Lépez, “¢Qué es un
contrato de proteccion?”, en: Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacion colectiva de
proteccion en México, op. cit., pp. 97-120.

124 Aqui tomamos como equivalentes los tipos sindicales “sindicalismo autonomista” descrito en: Maria
Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contempordneo”, en: Inés Gonzdlez Nicolas (Coord.), Los
sindicatos en la encrucijada del siglo XXI, op. cit., pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35, y el de “sindicalismo
independiente tradicional” utilizado por la autora en: Maria Xelhuantzi Lépez, “éQué es un contrato de
proteccidon?”, en: Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacion colectiva de proteccion en
Meéxico, op. cit., pp. 97-120.

125 Aqui tomamos como equivalentes los tipos sindicales “sindicalismo autonomista y democratico” descrito
en: Maria Xelhuantzi Lépez, “El sindicalismo mexicano contemporaneo”, en: Inés Gonzalez Nicolds (Coord.),
Los sindicatos en la encrucijada del siglo XX, op. cit., pp. 13-38 (en especial en pp. 32-35, y el de “sindicalismo
independiente renovador” utilizado por la autora en: Maria Xelhuantz Lopez, “éQué es un contrato de
proteccidon?”, en: Graciela Bensusan, José Alfonso Bouzas, et. al, Contratacién colectiva de proteccion en
Meéxico, op. cit., pp. 97-120.
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- Negociacion y directo y secreto - Sus relaciones con
contratacion colectiva (eleccion de dirigentes, los partidos no son
media/alta asambleas, etcétera). de sometimiento ni

- Bilateralidad - Negociacion  colectiva subordinacién
media/alta alta, evolucionada vy - Negociacion

- Flexibilidad pactada dinamica colectiva directa y
(alta, media, baja) - Bilateralidad alta dindmica

- Derechos y - Flexibilidad pactada
prestaciones por arriba (alta, media, baja)
de la ley - Derechos y prestaciones

- Control laboral vy muy por arriba de los de
politico bajo la ley

2.3.3 Los sindicatos y contratos colectivos de proteccion patronal

A estas alturas, el desarrollo del capitulo nos permite contar con un panorama
general del sindicalismo mexicano y su ubicacion en el sistema de relaciones
industriales y el sistema politico del mismo pais. Como sefialamos mas arriba, el
sindicalismo mexicano ha sido fuertemente influenciado por los intereses de los
grupos oligarquicos, tanto los revolucionarios como por los posrevolucionarios y los

contemporaneos.

En particular, nos interesa sefalar aqui que el modelo “preferido” por los grupos
politico-empresariales contemporaneos es el de los sindicatos de proteccion
patronal, es decir, el tipo sindical sometido a los niveles mas altos de control y cuyo
objetivo es “[...] la celebracion, mantenimiento y gestion de contratos de

proteccidn.”1%6

126 1bid., p. 99.
70



Para Xelhuantzi, “[...] El contrato de proteccidn constituye la expresion mas acabada
y excesiva del corporativismo mexicano, entendido esencialmente como el control
qgue el gobierno y el patrén (al fin de cuentas, el Estado capitalista) ejercen sobre
los trabajadores y sus sindicatos.”*?’ En tanto instrumento para someter y controlar
a los trabajadores, Xelhuantzi afirma que este tipo de contratos — y los sindicatos de
proteccion — frenan la organizacion auténtica y facilitan las reestructuraciones
empresariales (a nivel de fabrica o centro de trabajo) o de toda una econdémica (a
nivel del pais). Lo anterior es posible gracias a que este tipo de sindicatos facilitan
la precarizacion laboral y contribuyen a los altos margenes de ganancia para las

empresas

La autora construye el concepto de contrato de proteccion a partir de tres enfoques:
el genético, el estructural-funcional y el ideolégico.'?® En otras palabras. Xelhuantzi
trata de responder a las preguntas ¢ Cuando, en qué circunstancias y para qué fin o
fines surgieron los contratos de proteccion? (primer enfoque), ¢ Cémo se estructuran
y funcionan el sindicalismo y los contratos de proteccion? ¢ Qué tipo de estructuras
institucionales los hacen posibles? ¢Cuales son las funciones sustantivas del
contrato de proteccién? ¢Qué papel desempefian en el sistema laboral? (segundo
enfoque). Y por ultimo, ¢Cudl es la ideologia de los sindicatos y los contratos de

proteccion? (tercer enfoque).

a) El enfoque genético

Con respecto al primer enfoque, el genético, la autora sefiala que los sindicatos de
proteccion surgieron aproximadamente en la segunda década del siglo XX (primera

etapa). El propdsito de estas organizaciones fue el de brindarle proteccién al patrén

127 bid., p. 102.

128 Estos son tres de los enfoques planteados por Crozier en: Michel Crozier, “Sociologia del sindicalismo”, en:
Georges Friedman, Pierre Naville et. al. Tratado de Sociologia del Trabajo, op. cit., p. 172-194. Para una
descripcion a detalle de estos enfoques, véase el apartado 2.1.2 de esta investigacion.
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ante la organizacion real de los trabajadores. Ante el avance de la contratacion
colectiva, gobierno y patrones encontraron en los sindicatos de proteccién un

instrumento idéneo para frenar los alcances de ésta.

En una segunda etapa, los sindicatos de proteccion se extendieron a consecuencia
de la creciente influencia y control gubernamental a través de instituciones como las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje. Para Xelhuantzi “[...] de mediados de los afos
cuarenta hasta principios de los ochenta se desarroll6 una segunda etapa historica
del sindicalismo y de los contratos de proteccion. Ya en esta etapa, su objetivo
central migré de la represion y de la coercion a la destruccion de la contratacion

colectiva.”129

En los hechos, el sindicalismo del Estado de México fue el modelo a seguir. Este
tipo de sindicalismo, el de proteccion, se distinguio por extender su alcance mas alla
de su origen local hasta convertirse en el modelo predominante. Para Xelhuantzi,
esto se explica por la influencia de los politicos-empresarios mexiquenses en la
politica nacional.

La tercera etapa en el desarrollo historico de los contratos y sindicatos de proteccion
esta vinculada con las reformas a la Ley Federal del Trabajo (la llamada “reforma al
derecho procesal”). Xelhuantzi denomina a esta etapa “de auge” pues es en la
reestructuracion productiva (iniciada en los afios 80) que los contratos y sindicatos
de proteccién demuestran ser un instrumento Util para llevar a cabo los cambios
necesarios en el transito de una economia esencialmente “cerrada” a una “abierta