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INTRODUCCION

L as referencias de la imagen se presentan como parte de una cotidianidad y nuestra mirada
se modifica diariamente con nuevos bombardeos del imaginario social con los medios que
corresponden a nuestra actualidad. El condicionamiento de la mirada radica ahora en la
velocidad y explotacion del audiovisual alrededor del mundo. La obtencién de informacion ya
no se dispone en los tiempos de produccion y salida en medios de difusidon y comunicacion
tradicional. EI consumo audiovisual como fenémeno de investigacion involucra un sinfin de
vetas importantes que definen a los medios y a quienes lo reproducen. Esta investigacion
propone una lectura desde el fendmeno general hacia una veta de investigacion que no
ha sido desarrollada plenamente: El documental en Internet. Es importante entender los
planteamientos generales para poder crear metodologias como realizadores, productores y

distribuidores para el documental desde un medio que domina nuestro contexto.

En internet se han producido tres grandes cambios en cuanto a la forma que tienen los
individuos para relacionarse y comunicarse en sociedad, situacion que no se habia dado con
otros avances tecnologicos::

1- La comunicacién de los individuos es polifénica.
2- Los usuarios son consumidores-productores-difusores de los contenidos.
3- Internet se ha convertido en el medio de transmision de otros medios

tradicionales.

Simplemente cuando leemos que las redes sociales han transformado al sistema de

comunicacién que nos guio durante mas de cien anos, como las noticias sobre las caidas

1 Shirky, Clay, entrevista de TED. 3 respuestas de como los medios sociales pueden hacer historia. (25 de Enero de
2011).



bursatiles y de consumo de las televisoras nacionales? e internacionales estan afectadas
en todas sus partes mediaticas:, entre otras caidas de modelos de comunicacion desde el
afno 2005, permite entonces para esta investigacién establecer a internet como el medio
dominante para la distribucién de contenidos. Este establecimiento nace de la documentacion
y de la realidad que se presenta en una década que inicia con revueltas guiadas desde las

redes sociales, las plataformas audiovisuales y de los datos.

La absorcion de estéticas como datos verosimiles en los medios sociales que
sirven para entregarnos la informacion “segundo a segundo” como documentos, exige la
generacion, difusion y consumo de contenidos, que en general suelen ser distorsiones de
los mismos y provocan una estrategia de produccion de maquila. Pero en lo particular, las
vetas de produccion de contenidos de calidad para el documental son productos sociales

determinantes en la era del internet.

Las plataformas digitales que hospedan audiovisuales en internet han creado una
audiencia de consumo millonaria* al ofrecer una nueva forma de produccion visual que
involucra contenidos de entretenimiento de facil y rapido consumo. El acceso a internet y a
estas plataformas crecié de manera exponencial a nivel mundial a lo largo de seis afos (2006-
2012), lo que provoco una demanda de productos virtuales, un lenguaje global y sobre todo,
el rompimiento de las fronteras de la informacién. Sin embargo, para el afio 2016 el uso de
internet es mayor que aquello que en sus inicios se pensaba y esto ha generado importantes
estrategias para la investigacion y la distribucion de materiales audiovisuales y de contenidos
de comunicacién que proponen tematicas importantes sobre la afectacion de este medio en
la vida cotidiana, en el tipo de comunicacion e interaccidén con los contenidos, las estrategias

y ganchos para las audiencias que, en los ultimos afios se han triplicado. El cuestionamiento
2 Sin Embargo. Televisa pierde 59% en el primer trimestre de 2016; nada menos que 853 millones de pesos. Redaccion.
28 de Abril de 2016. http://www.sinembargo.mx/28-04-2016/1654414 (ultimo acceso: 28 de Abril de 2016)

3 Adweek BrandShare conducted a survey. The time for targeted TV. Pulling TV into the digital Age. encuesta, AT&T Ad-
Works, Estados Unidos: Adweek BrandShare, 2016, 8

4 Kotler, Philip. Hacia dénde va el Marketing. Marketing 3.0. EUA: Wiley, 2010.



aborda esquemas sobre las implicaciones positivas que tienen estos medios con respecto
al desarrollo de la diversidad social y los aspectos negativos sobre las formas en las que se
generan los contenidos, y como éstos son controlados cuando hablamos de las regiones que

se desarrollan con el medios.

Los inicios de la cinematografia por ejemplo no fueron tan distintos a los que vivimos
ahora con las plataformas audiovisuales de internet, hablamos que la imagen en movimiento,
comienza como un ente de propaganda, ya fuera desde Thomas Alva Edison con sus
guinetoscopios¢ propuestos a nivel mundial como parte de un entretenimiento de feria, hasta
los hermanos Lumiére con sus primeras vistas y su equipo de cinematografos?, el cine se
define como un ente democratico que rompe las murallas existentes entre las clases sociales
y da cabida a la educacién y a la distribucion del conocimiento, accesible a todo publico, o

como Jack London define:

“Con el cine, el obrero con su escaso vocabulario

se iguala con el letrado.

La dinastia sustentada en el poder de la inteligencia,
habia sostenido su fe, a manera de afiche,

con los alfileres de la palabra hablada™.

Esta transgresion implementada por la cinematografia se diferencia de los géneros

5 Jesuthasan, Ravin. World Economic Forum. Global Agenda. Digital. Human implication of digital media. 28 de Enero de
2016.

6 El quinetoscopio también conocido como kinetoscopio o cinetoscopio, es el precursor del cinematégrafo. Es desarro-
llado por William Kennedy y Laurie Dickson durante su estadia laboral con Thomas Alva Edison en 1891. Estos ingenios se
convierten en atractivos de feria, pero son destinados para una vision individual.

7 El Cinemato6grafo es patentado en febrero de 1894 por los hermanos Lumiére y sus primeras exhibiciones publicas son
realizadas a partir de 1895. El invento permitié un negocio rentable para los hermanos, y gracias a la idea de documentar los
lugares mas exoticos del planeta surge el montaje, el cauce del cinematografo llega hasta la actualidad.

8 Jack London. El mensaje de las peliculas. [1915]. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. 36-145(1991) En:
Josefina Alcazar. La cuarta dimension del teatro. Tiempo, espacio y video en la escena moderna. (Ciudad de México, Insti-
tuto Nacional de Bellas Artes,1998) p.11-20.



que provinieron para su produccion. Se habla del cambio de una era, de una evolucion de los

contenidos, que dependientes de la tecnologia se acercan a un publico de masas.

Es sobre todo importante entender porqué en esta investigacion se generaliza
apuntalando al cine, al audiovisual cuando se describe su construccién tecnoldgica y no solo
a los géneros que se desprenden desde el invento, como el cine documental, ya que éstos

géneros dependieron de la tecnologia para cumplir con su objetivo. Sin embargo también es

importante presentar el cuestionamiento sobre sus definiciones, desde las teorias de cineastas
y tedricos del cine, asi como desde los tedricos que en décadas anteriores cuestionaron tales
definiciones sobre la imagen, ya que sobre esto se desprenden diversas estructuras para la
produccion documental a las cuales se recurre actualmente, y complementa el entendimiento
de cdmo es que navega la produccion documental en internet y las nuevas vertientes que

también se integran al género.

Las oportunidades que el internet como medio ofrece son muchas. Esta idea de
libertad, de la glorificacion de las tecnologias como una panacea para la comunicacion, y la
libertad de exponer contenidos como usuarios, crearon no una utopia sino una distopia® que
derivé en las estrategias econdmicas que involucran a gobiernos, empresas y usuarios para

crear circuitos de control algoritmico y de ganancias econémicas importantes.

Los aspectos positivos del uso de internet como un medio de produccion tienen que
ver con los espacios laborales y de informacion. Este medio ha permitido en las distintas
esferas de aprendizaje aumentar las capacidades cognitivas y colaborativas cuando se trata
de conocimientos especificos. Sobre estas funciones laborales, internet permite un mayor
rendimiento en la produccion laboral cuando se trata del trabajo que cruza las fronteras de

regiones y tiempo. También, para la investigacién el medio ha conformado estructuras de

9 Cuadrado, Alfonso Alvarado. «Utopias y Distopias de los medios digitales para la educacién.» icono (icono) 14, n° 16
(2011): 16.



comunicacién importantes, creando programas educativos a distancia. Y sobre lo que guia
esta investigacion, internet se ha convertido en el medio mas importante para la distribucion
de contenidos audiovisuales, sobre todo de caracter documental, creando una vinculacién
importante entre generaciones de consumo audiovisual y de conocimiento. Sin embargo, el
medio también presenta un manejo negativo de su funcion, especialmente cuando hablamos
de las formas de utilizacion, las interacciones sociales, la naturaleza de los contenidos y de
la modificacién de la informacién que se estructura mediante los accesos y los controles
algoritmicos. Asi, no sélo es sencillo encontrar un documental que trate sobre un tema social
regional en algun lugar recdndito del planeta, sino que éste puede ser una falacia en cuanto

a su sustento critico, llevando a un espacio masivo informacién incorrecta o manipulada.

No hay un lugar en el mundo que se escape del fendmeno, existen mil millones de
usuarios® mensuales y se ven mas de 6,000 millones de horas de video al mes, lo que
equivale a casi una hora por cada habitante del planeta'. Esto tan sélo en YouTube, una
de las mas de mil plataformas digitales que hospedan y reproducen video en internet. Sélo
para el aino 2015, la reproduccién instantanea del audiovisual dentro de redes sociales como

Facebook reprodujo mas de 8 billones de videos diarios a nivel mundial®.

Por esta razoén, seleccionar plataformas de hospedaje audiovisual en internet como
YouTube, Vimeo, Netflix entre otras como objeto de estudio, apoya la direccién de la
investigacion empirica y permite establecer los parametros econémicos que los procesos
virales tienen sobre la produccion y distribucion especifica que se da en el cine documental
dentro deinternet:. Los datos que proporcionan estas plataformas permiten el acercamiento de

10 Usuarios: en la seméntica web se describe como usuario al mismo emisor y receptor de la informacion. Para términos
de lenguaje web, la descripcion mas cercana al que produce y consume es Usuario, que le corresponde al uso y al trabajo
colaborativo.

11 YouTube. Estadisticas de consumo Enero- Junio 2013. http://www.youtube.com (Ultimo acceso: 13 de Octubre de
2013).

12 Newman, Nic. Journalism, Media and Technology predictions 2016. Reuters Institute for the study of Journalism, Univer-
sity of Oxford , Reuters Institute Gigital News Project, 2016, Pp. 47.

13 Gara. Web documental: Posibilidades de la narracién 2.0. http://www.gara.naiz (Ultimo acceso: 24 de Noviembre de
2013).



un estudio a detalle sobre la creacidn de contenidos y la formacion de una ventana estratégica
para los realizadores de cine documental, que desde hace poco tiempo se acercan a ellay la

han propuesto como agente para la distribuciéon de sus producciones:.

Esta ventana de distribucién no se limita unicamente a las producciones audiovisuales
de entretenimiento. El aprovechamiento del mercado viral's también concentra una guia de
consumo y produccién para la cinematografia y el documental nacional y global. Pero en ella,
son los usuarios los que determinan el éxito de las producciones y es el mercado viral el que

utiliza al usuario como principal producto de consumo:s.

Los marcos legales que regulan internet y las plataformas audiovisuales, tanto en
México como en el mundo, se determinan con normas juridicas particulares (derechos de
autor o de la comercializacidon de bienes y servicios) pues hasta la fecha no existe una ley
que norme a internet en su totalidad, por lo cual y de la mano de los derechos de autor
(copyright), las plataformas audiovisuales como YouTube se rigen bajo las licencias de Creative
CommonsY, las cuales han logrado crear la mayor base de datos audiovisuales en el mundo:,
y bajo su esquema de identificadores de contenido, resguardan los derechos de autor y de
comercializacién de todos los audiovisuales alojados en esta plataforma. Hacer de éstas un
socio directo para la obtencion de ganancias econdmicas, basadas en la publicidad alojada
durante la reproduccion de contenidos, es una alternativa importante para los realizadores y

productores de documental, ya que no s6lo es una ganancia econémica atractiva, sino que la

14 MAFI. Mapa filmico de un pais. http://www.mafi.tv (4ltimo acceso: 13 de Noviembre de 2013).

15 Se le considera viral (viralidad) a los contenidos que son repetidos en las distintas redes generando con ellos consumo,
entretenimiento y réplica. Las redes sociales son las principales promotoras de los contenidos virales, y gracias a éstas los
términos virales han propiciado la aplicaciéon de una economia y de un mercado en especifico.

16 Willis, Shayne Bowman. Chris. Nosotros el medio. Como las audiencias estan modelando el futuro de las noticias y la
informacion. http://www.hypergene.net (ultimo acceso: 07 de Mayo de 2013).

17 Sagarra, Carlos de. Creative Commons y los derechos de autor en internet. 13 de Abril de 2005. http://www.maestros-
delweb.com/creativecommons/ (Ultimo acceso: 07 de Mayo de 2013).

18 McLeod, Kembrew. El futuro digital y el pasado analdgico Vs Copyright. Ciudad México: Tumbona Ediciones, 2008.
Pp.71-98.



difusién mediante la viralidad permite plantear estrategias tangibles para las producciones®.

Estos datos son un indicador de que la producciéon y el consumo dentro de las
plataformas digitales son parte de una estética visual que no se concentra en un particular de
usuarios, ya que son distintas las generaciones que definen la caducidad y supervivencia de

cualquier produccion audiovisual.

Dado este contexto, es importante rescatar y estudiar los aspectos Econdmicos,
Estéticos, Eticos y Retéricos que se entrelazan dentro de la produccién y distribucion
documental para internet. La investigacion nos guiara al encuentro y comprobacion de la
hipbtesis presentada, la cual afirma que los canales de distribucién cinematografica y del
documental se consolidaran dentro de las plataformas de internet que hospedan audiovisuales,
la estructuracion de estandares, tecnologias de produccion y los usuarios haran de las
plataformas audiovisuales de internet una ventana de exhibicion y ganancias econdémicas

aprovechables para los realizadores.

Esta investigacion pretende describir los aspectos mas importantes del funcionamiento
en internet de las plataformas que hospedan audiovisual, de la publicidad, del audiovisual
en general y sobre todo de los mecanismos de consumo de los usuarios. Asi, con estos
puntos entendidos, lograr establecer estrategias virales para los realizadores, productores y

distribuidores de documental en México.

Internet en sus variadas plataformas de distribucion audiovisual ha formado una escuela
de produccion autogestiva, donde los llamados usuarios han demostrado que las formas de
produccion y distribucion en décadas anteriores se encuentran en una crisis de obsolescencia.

Asi, con la presencia del medio, encontramos hoy dia un florecimiento del cine documental

19 YouTube. Licencias YouTube: Creative Commons. http://www.youtube.com (Ultimo acceso: 12 de Noviembre de 2013).

20 Siegel, Lee. El mundo a través de la pantalla. Ser humano en la era de la multitud digital. Editado por Spiegel & Grau.
Traducido por Montserrat Ventrell Aragonés. Barcelona: Tendencias Editores, 2008. Pp. 29-34



dentro de internet, basado en la autogestion de produccién y distribucion, caracterizado por
estrategias del llamado Marketing Viral, que propone una opcion importante para el cine
documental donde cada vez mas espectadores tienen acceso a estas producciones y donde
el medio ha permitido un desarrollo critico y de investigacién, dada la cantidad y calidad de

informacion que permite en si confrontarse y mantenerse viva dentro de este universo.

El documental en internet esta proponiendo una nueva generacion de espectadores, se
apoyan de las redes sociales para su distribucién y difusién, retoman estrategias de Marketing
Digital, y a lo largo de los ultimos afos, encontramos proyectos documentales que se han
establecido bajo los criterios de consumo de internet. Es importante destacar la cantidad de
documentales que se difunden en este medio. La propuesta positiva es su visualizacién, una
difusion accesible, global, y un mercado econémico mayor. El entorno negativo del medio
para el documental, se encuentra en la propia tecnologia que depende de los algoritmos de
lectura y proponen una batalla constante para la obtencidén de espectadores. Sin embargo,
la naturaleza del medio permite que los proyectos documentales puedan visualizarse en
cualquier momento y lugar. De manera intangible el documental en internet sobrevive por

décadas, se convierte en referencia y logra el objetivo primordial:

Ser visto.
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“No sOlo en épocas remotas
dominadas por la supersticion

fueron las imagenes figurativas percibidas con temor,

acatamiento, aversion u odio por las gentes.”
ROMAN GUBERN?!

21 Gubern, Roman. Patologias de la imagen. Anagrama, 2004. Pp.7



La yuxtaposicion de nuestra realidad frente a la percepcion de la cinematografia actual: La
especulacion capitalistazz que en sus inicios freno el crecimiento cultural cinematografico
ahora permite la explotacion total de las plataformas audiovisuales para su uso y manejo de
fines econdmicos palpables a sus productores. Por muchos anos la economia cinematografica
se ha limitado unicamente a los espacios que las distribuidoras permiten para mantener un
control hegemonico, los cuales en costos de produccion y difusién son muy altos, y donde
predominan las corrientes de consumo principales o las establecidas dentro de un mercado
qgue no permite la entrada a férmulas alternativas. Estas formulas, en la busqueda de espacios
que alojen sus contenidos, luchan a contracorriente al proponer mercados ilimitados para
la difusion de sus producciones. Muchas de estas producciones que buscan una salida
de distribucion terminan enlatadas, debido a que el gasto de produccion no se retribuye al

momento de la reproduccion.

Ahora las plataformas de internet como YouTube?* permiten la difusidén y distribuciéon
general de los productos audiovisuales. Tanto se ha logrado en so6lo nueve afios con
las plataformas de alojamiento audiovisual en internet, que las grandes distribuidoras
cinematograficas ya no invierten en ellas s6lo como aplicacién mediatica, sino que se han
adherido al negocio viral>s como una forma de subsistir a la crisis generada por los cambios
de consumo de medios, y para el afio 2015 presentan dentro de sus marcadores de consumo
general a las plataformas de internet como puntajes de consumo doméstico, obteniendo
ganancias en éste que se dividen en ventas de DVD, reproduccion Online, Television y On

Demandz.

22 Pecori, Franco. Cine Forma y Método. Barcelona: Gustavo Gili, 1977.11-13

23 Franco Pecori destaca que el desarrollo de la industria cinematografica como fenémeno socio-politico se encuentra
unido al financiero y es asi como la misma industria asume caracteristicas casi instrumentales, enormemente acentuadas
en sentido capitalista.

24 YouTube (pronunciacion AFI [ju-tju-b]) Es un sitio web que almacena audiovisuales, en el cual los usuarios de internet
pueden subir y distribuir videos. A la fecha es la plataforma con la mayor base de datos audiovisuales en el mundo.

25 Viral como un agente, medio, video o contenido se vuelve popular a través de plataformas digitales en internet.

26 Diest, Jason. Metacritic’s 6th Annual Movie Studio Report Card. Ranking the performance of film studios in 2014. 22 de
Enero de 2015.

11
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Entender este fendbmeno de manera aislada o por regién limita su valor al punto de
llevarlo a hipoétesis infranqueables sobre sus posibilidades. Hay que recordar que el internet

en su modo no tiene fronteras, la aplicacién de los lenguajes son a nivel mundial, y asi como

en el cine, existe un comin denominador: La imagen.

Durante el tiempo en que estas plataformas de contenidos audiovisuales se han
desarrollado, se han visto eventos unicos para el documental, que abarcan principios del
llamado marketing 3.027y el engagementzs necesario para la distribucién y consumo, tanto en
documentales que en principio fueron pensados para distribuirse de manera comercial, y que
cambiaron de giro al ser proyectados de manera gratuita en internet, asi como documentales
producidos bajo este esquema de mercadeo. Los casos analizados durante esta investigacion
proponen el analisis de las estrategias utilizadas para obtener resultados importantes para el
documental, sus rutas de distribucidn y ganancias econémicas que no son las mismas para el
mercado audiovisual general en internet, y las cuales se alejan del mercado establecido por

los medios tradicionales de comunicacién y distribucion.

Los procesos histéricos de consumo y mercadeo audiovisual proponen una guia
particular para entender el uso y la invencion de tecnologias a través de las ultimas décadas,
esto ha permitido a generaciones cautivas de consumidores o publicos (alos cuales llamaremos
usuarios), a definir el porvenir econémico de los distintos medios (internet, television, prensa,
cinematografia, etc.) y no viceversa. Al entender el proceso histérico del consumo tanto de la
cinematografia documental como del internet, comprenderemos la importancia de éste ultimo

27 El Marketing 3.0 se concentra no sélo en el producto o el consumidor final, sino en la persona, en el aspecto social que
se integra con los medios masivos de comunicacion (internet en particular). Basan las estrategias de marketing no sélo en
la distribucion y venta de un producto, sino en los conceptos del espiritu humano, la conciencia social y un sentimiento de
integracion. Phillip Kotler desarrolla de manera tedrica 10 puntos para obtener resultados de consumo mayores basados en
el sentimiento de integracion, y esto lo podemos ver reflejado hoy dia dentro de camparias de distribucion en redes sociales,
donde las distribuidoras se acercan a los usuarios/consumidores mediante la integracion de la opinién social, chats, blogs y
los realizadores.

28 El anglicismo Engagement o compromiso derivado de la creacién de una relacion entre producto y consumidor, en-
tre contenido y usuario. Este se define como el conjunto de tacticas encaminadas a generar lazos solidos y permanentes
con los consumidores. Las estrategias de creacion de engagement en usuarios/consumidores se basa en el marketing de
contenidos en redes sociales, activaciones en centros comerciales (BTL) o marketing directo Television (ATL). El Usuario/
consumidor es el que define el consumo, y no la marca.



como una herramienta indiscutible para la produccion, distribucion y consumo de los distintos

géneros que integran al cine documental.

La tecnologia histéricamente hablando, ha marcado la estética, las generaciones, el
consumo y el desarrollo de las historias que se cuentan dentro de una produccién documental,
y explicar cronolégicamente el acompafiamiento de ésta con la produccién audiovisual en
general, permite entender los procesos por los cuales los realizadores de cine documental
han transitado para lograr diversos objetivos con la obra. Permite al lector establecer un
vinculo de conocimiento y entendimiento de cémo las tecnologias han modificado los tipos de
consumo, como la publicidad es un elemento clave para establecer estrategias de distribucion,

y como los medios de comunicacion logran acceder a los publicos reales para el documental.

1.1 LA EMANCIPACION AUDIOVISUAL

“Asi es como resulta perceptible que la naturaleza que habla a la camara
no es la misma que la que habla al ojo.
Es sobre todo distinta, porque en lugar de un espacio que trama el hombre

con Su consciencia, presenta otro tramado inconscientemente.’

WALTER BENJAMIN?°

29 Benjamin, Walter. Discursos ininterrumpidos. Pequefa historia de la fotografia Vol I. Madrid: Taurus, 1982. Pp.63-83

13
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Para 1824 la idea de capturar la imagen, de llevar lo que el ojo ve en un bolsillo, transforma la
busqueda tecnoldgica a nivel mundial. A la par de Nicéphore Niépce y Daguerre, habia gente
como Hippolyte Bayard quienes no soélo recrearon y propusieron la percepcion individual
como imaginario del mismo instante, sino también con sus innovaciones, al generalizarse,
formaron nuevos modos de pensar, representaciones sociales y el nacimiento de una Era
visual. Walter Benjamin lo explica desde el tiempo, desde los cambios sociales, culturales,
econdmicos y tecnoldgicos que construyen los modelos que definen el devenir de una nueva
mirada social: la percepcion sensorial colectiva, su forma y manera, se modifican gracias a

largos periodos histéricos a nivel general=.

Es asi como estos ingenios para la captura de la imagen crean una nueva economia
visual que de manera accesible conforma entornos colectivos dispuestos a asumir a laimagen
como un documento veridico, pero en su modo, un documento accesible y de identificacion

social.

La aparicion de nuevas fuentes de energia y la aplicacion de la electricidad a usos
industriales. Las innovaciones orientadas a la comunicaciéon como la telegrafia sin hilos (1856),
el fonografo (1870) o la radio (1895) fueron algunas de las muchas causas técnicas y sociales
que acompafiaron el nacimiento de la imagen en movimiento. Pero lo mas importante, es la

consolidacién de las ciudades:

La aparicion de un publico de masas.

Debemos como lectores de la historia, diferenciar que los géneros se establecen a partir
de las necesidades tecnoldgicas para cumplir con su narracién. La produccion cinematografica
evoluciona y se divide en géneros importantes, todos con el fin de entretener, de proponer

la construccién de historias y de evocar imagenes a los espectadores. Las vistas filmadas

30 Walter Benjamin. Op. Cit. P. 63-83



por los hermanos Lumiére, acercaron la realidad social a un publico que se enfrentd con la

imagen proyectada como frente a un espejo. La objetividad de la imagen mostrada permitio

el desarrollo de un género importante: EIl Documental.

Cecmwtgém une fife-

Esta imagen en movimiento que se asume como real, propone aceptar al cine
documental como una verdad reflejada en la pantalla. Desde su nacimiento el género tambiéns3:
cargod con un cuestionamiento importante: ¢ Es esa vista proyectada una imagen directa, real,
o solo un fragmento de la realidad?::. Las respuestas reformularon el entendimiento de la
realidad y la realidad fragmentada, manipulada, y dependiente del ojo técnico de una camara,
de la luz y de la emulsion de la pelicula que sostiene a la imagen. El cine documental no es
un documento exacto de la realidad, si no presenta los aspectos simbdlicos de un tema,
narrado con una historia limitada por las tecnologias que le acompanan. Francois Niney le

entrega al cine documental una justificaciéon cuando explica que:

31 La trahison des images. (Ceci n"est pas une pipe). De René Magritte, Bélgica 1929. La obra pictdrica de Magritte reta
al espectador con convenciones lingliisticas a identificar la imagen como el objeto representado. La pintura de una pipa no
es una pipa.

32 La fotografia se permitié un analisis sobre su objetividad al enfrentar el “autorretrato de un hombre ahogado” de Hyppo-
lyte Bayard en 1840.

33 Balazs, Béla. El film. Evolucion y esencia de un arte nuevo. Barcelona: Gustavo Gili, 1977.

34 Estos cuestionamientos sobre la realidad importan en tanto que para el documental, las tecnologias aplicadas a él se su-
maron a su estética, a esa blsqueda de objetividad, y es para el documental de internet importante cuando éste se cuestiona
de manera masiva. El documental involucra la imagen directa o documento directo de un momento en la historia, este docu-
mento narra, expone un fragmento especifico del tépico, su presencia dependiente del ojo del realizador, de la percepcion
que tiene sobre el topico, del contexto, de la historia modificada por la memoria, del montaje, de los elementos que pueden
componer la imagen etc. Es por eso que no podemos alegar como documento real, cuando hablamos de documental, si no
como la representacion de la realidad.
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“En el lenguaje verbal el referente es ajeno a la palabra que lo designa,
mientras que en el cine esta en la imagen, es esa imagen misma que no
existiria sin él. De ahi el poder de la ilusién de la pelicula. La toma es una
réplica abstracta del objeto real, pero en tanto forma y figura, es ese objeto

singular y ningun otro3°”.

La investigacion teorica de la imagen explora los distintos estados de las imagenes
documentales para entender a un imaginario colectivo determinado por la geopolitica, las
guerras y la economia. Las trincheras se dividen entre la critica y la manipulacion de la
imagen. Por un lado, los cuestionamientos se consolidan al entender que el control de la
camara, del canons tecnoldgico, lo tiene el operador, y del contexto de éste ultimo, depende
el resultado de la imagen3. El documental proveniente entonces de las vistas y los momentos
capturados sobre la realidad, establece una busqueda con sus realizadores por la objetividad

de la imagen.

La fragilidad sobre el ideal de verdad en la imagen se hace notar al cuestionar los
procesos de manipulacion y creacion. Es asi que la representacion de la realidad queda
como lo era con la pintura, una representaciéon del imaginario individual del realizador, que
aborda los elementos de la comunidad de manera simbdlica. Por el otro, la propaganda
conforma sus estrategias y establece un esquema de consumo para el imaginario social

donde la manipulacion de los topicos expuestos guian al espectador de manera intencional

35 Niney, Francois. La prueba de lo real en la pantalla. Ensayo sobre el principio de la realidad documental. Traducido por
Miguel Bustos Garcia. Vol. 1. Ciudad de México: Centro Universitario de Estudios Cinematograficos, 2009. P.p.32.

36 Canon se refiere al conjunto de normas, preceptos o principios con que se rige determinada actividad. Reune las
caracteristicas que se consideran perfectas en su género. Cuando hablamos de canon y tecnologia nos referimos a las
cualidades técnicas de la cinematografia en su conjunto. El canon rige tanto la camara que captura la imagen como todo el
proceso de construccion tecnoldgica de una pelicula. El canon tecnoldgico influye a la estética de la imagen y determina
la objetividad de esta. Para mayor informacion consultar: Black, Max. «¢ Como representan las imagenes?.» En Arte, Per-
cepcién y realidad, de Ernst Gombrich.

37 Black, Max. «¢Como representan las imagenes?.» En Arte, Percepcion y realidad, de Ernst Gombrich. Barcelona: Pai-
dés Comunicacion, 1972, Pp.127-169



hacia estados sociales controlados::. La publicidad emplea la percepciéon como beneficio para
el producto, utilizando la imagen como creadora de ideales y que solventa las necesidades

politicas y econdmicas de las regiones en las que se desenvuelve.

Lapromesade permanenciade laimagen es también cuestionada, y lo que lasimagenes
ofrecen como portadoras de un potencial simbdlico se propone también como un potencial
de nicho (de mercado), de un espacio contextual determinado, que aunque la imagen misma
hable, depende del tono de voz del autor y del deseo por satisfacer al otro, al que la consume.
De aqui la modificacion del imaginario social a nivel mundial que permite el cuestionamiento
particular de la cinematografia, y en un punto mas adelante, del cine documental como objeto

de verdads.

Para los anos veinte el desarrollo de las tecnologias propusieron una nueva forma
de hacer cine, es el momento donde el montaje conduce al espacio temporal y se aleja de
las convenciones teatrales. Es el montaje el que fragmenta y selecciona tiempo y espacio
determinados en la narrativa, estos modos se fundamentan claramente en la percepcién y la
memoria humana, es un sincretismo que fluye de manera clara y atractiva para el espectador,
y sobre este desarrollo tecnoldgico estético se estableceran durante las décadas que le
continuan distintas escuelas que seran guia de la creacion de sub géneros cinematograficos

y del cine documental.

Sin embargo, la cdmara como canon estético que determina el punto principal de
la imagen a ser representada, controla los sujetos internos de la imagen para producir, ya
sea emociones, ideales o criterios sociales, no sélo establece una relacion parcial pantalla-

espectador, sino ingresa al subconsciente gracias a los efectos visuales del montaje y del

38 Gubern, Roman. Op. Cit. P.250

39 Aumont, Jaques. Las teorias de los cineastas. La concepcion del cine de los grandes directores. Barcelona: Paidds
Comunicacion, 2004. Pp.59-104
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sonido. La yuxtaposicidn de la imagen permite colocar al publico en un estado receptivo+.

Desde los Nickelodeons*, los empresarios que entendieron al cine como una
fuente de ingresos, someten al publico a un espacio de consumo estético. Las ganancias
econdmicas dejan de lado cualquier aspecto ético, “El publico lo ve todo, lo aplaude todo, lo
paga todo”#, el cine entonces se comprende como un negocio, y en €l se pueden establecer
ideales publicitarios y politicos. Para el documental, el negocio del cine, modifica su camino
paralelo con la ficcidén, y esa bifurcacion econdémica le permite la creacion de subgéneros
documentales importantes asi como el cine experimental. Las economias del entretenimiento,
ya no aceptan cuestionamientos sociales y politicos que no se encuentren alineados con los
sistemas regentes. La propaganda conoce una formula de venta y la comercializacién de
modos de vida ayuda no solo a la publicidad, sino al cine en todos sus géneros comerciales.
Y aunque el documental da inicio a la era cinematografica, para los afios veinte llega como
una alternativa creativa y de conocimientos, como lo fueron los noticieros cinematograficos*,
o las llamadas sinfonias, entre otros subgéneros que permitieron el crecimiento de un publico

critico de la imagen.

Elavance tecnoldgico paralaimagen no se concentra unicamente en la cinematografia+,
el logro de unificacidén social a través de la imagen provoca la creacion de nuevos ingenios,
y para 1939 en Europa se establecen las primeras emisiones regulares de television, que

aunque utilizaban equipos tecnoldgicos caros, dos décadas después el publico no tardé en

40 Eisenstein, Sergei. El sentido del cine. Editado por Jay Leyda. Vol. 3. Ciudad de México: Siglo Veintiuno editores, S.A.
de C.V,, 1986.

41 Los Nikelodeons fueron los espacios de exposiciéon dedicados a la proyeccion de peliculas durante los afios 1905 a
1915. Estos espacios iniciaron la muestra de peliculas en las maquinas llamadas Peep Show que dependian de un nickel
o0 moneda para poder ser utilizadas. Estos espacios o Nikelodeons transformaron a un amplio sector social en América del
Norte, Europa y parte de Latinoamérica en cuanto al consumo audiovisual y dieron pie a las salas cinematograficas que
abarcaron las décadas que le continuaron.

42 Taibo, Paco Ignacio. Historia popular del Cine. Desde sus inicios hasta que comenzé a hablar. Ciudad de México: Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes. Instituto Mexicano de Cinematografia, 1996. Pp.21-22

43 Velo, José Rovirosa. Carlos. Miradas a la Realidad Tomo 1. Ciudad de México: CUEC/UNAM, 1990. Pp.19-35

44 Balazs, Béla. El film. Evolucion y esencia de un arte nuevo. Op. Cit.. Pp.148



hacerla indispensable, asi como la radio. La competencia entre estos medios era desigual,
mientras la radio podia repetir programas e informacién de manera casi inmediata, la television
sélo participaba de manera secundaria, al enriquecer la noticia de manera visual. Es este
ingenio el que le entrega un espacio al cine documental en forma de noticiero, y la utilizacion
de formatos de pelicula en 16 mm libera a sus realizadores para documentar los momentos

mas importantes de la segunda guerra mundial.

Alapar, los noticieros cinematograficos eran el componente indispensable para quienes
no contaban con dichas tecnologias en casa, noticieros semanales que no solo reproducian
las noticias de la guerra, sino que proponian las modas del vestido y mas. La propaganda se
junté con los gobiernos y las economias, asi durante la segunda guerra mundial en el cine o en
la radio podian escucharse y verse las opiniones gubernamentales sobre los acontecimientos
mundiales, ideologias determinantes* para los procesos evolutivos de las tecnologias. Las
empresas cinematograficas comprendieron su alcance politico, tanto para el cine de ficcion
como para el cine documental, la formacion de las ideas de las masas de aquellos publicos

observantes podia influir en las decisiones mundiales.

“El cine es la Unica nueva forma de arte
creada en los ultimos dos mil quinientos afios.”

DANIEL BELL 46

En 1945, el final de la Segunda Guerra Mundial marcé la pauta para el inicio de la
era posmoderna y en ella, una imagen cambié al mundo: La imagen del holocausto, cientos
de fotografias sobre presos judios en campos de concentracion Nazis se reprodujeron

globalmente*. El referente valié con los vencedores, marcé hasta la fecha la idea de lo que

45 Pecori, Franco. Op. Cit. P.37-39
46 Bell, Daniel. Las contradicciones culturales del capitalismo. Madrid: Alianza Editorial, 1977.Pp.37

47 Vattimo, Gianni. Entorno a la posmodernidad. Barcelona: Antrhopos Editorial, 2003.Pp.17-28
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fue esa guerra y propuso no sélo la masificacién de la imagen, sino la emancipacion de
las tecnologias productoras que derivaron en un fendmeno de libre produccién: La imagen
comercial vs la imagen de Autor. El cine comercial invierte en tecnologias y propone con
éstas normas de calidad que le separan de los procesos de creacion artistica de su momento

historico, promoviendo estéticas particulares que lo llevaran a la bolsa de valores«.

“Nothing of value is free”.

JACK VALENTI#®

Para mediados del siglo XX, los formatos tecnolégicos de las camaras cinematograficas
buscan ser accesibles, tanto en precios como en peso y manipulacion, los formatos de 16mm,
8mm y super 8mm solucionan la produccion alternativa, y para los noticieros televisivos,
estos formatos permiten a sus realizadores una produccion mayor. La necesidad de crear una
programacion en la television lleva a la invencion del telecine, tecnologia fundamental para
todos los géneros productores de la imagen cinematografica, pues le significa el acceso a un
publico mayor, para el documental de autor el acceso a los publicos de la televisidn es real,
los noticieros pueden cambiar sus formatos de transmisién, las noticias secundarias de la
television llegan a ser tan primarias como las de la radio. La imagen en movimiento y el sonido
apuntalan al entretenimiento y al descanso de una clase obrera que ya puede comprometerse
con la adquisicion del televisor. El cine abre su cartelera y logra establecer un contrato con
la publicidad, asi como estructurar la diversidad de comisiones distribuidoras, realizadores y

técnicos a nivel mundial que proponen procedimientos que contribuyen a establecer ventajas

48 Pecori, Franco. Op. Cit P. 60-63

49 “Nada con un valor es gratuito”. Este testimonio dado por Jack Valenti, cabildero de la politica Norte Americana y
presidente de la MPAA, define claramente la guia econdmica y comercial del cine empresarial. La expresiéon propone la
muralla de los géneros cinematograficos, establece las normas tecnolégicas que la produccién cinematografica debe seguir
en orden de involucrarse con un mercado econémico activo. Como analisis sobre la hermandad de las tecnologias con la
economia y la limitacion impuesta a la producciéon documental por medio de normas de calidad que limitaron el acceso a
diversos publicos al documental, al cine experimental y a las artes. Testimonios de la Camara de Representantes de los
Estados unidos en el afio 1983 sobre las libertades civiles. Para mayor informacion consultar: Web Archive. Testimony of
Jack Valenti, President, Motion Picture Association of America. Subcomitee on courts, civil liberties, and the Administration of
Justice. 30 de Mayo de 2002. http://web.archive.org/web/20021008120624/http://cryptome.org/hrcw-hear.htm



econdmicas y mejoras de calidad cinematograficass.

Estos avances tecnoldgicos provocaron para el documental una mayor produccion en
cuanto a su economia y produccion, asi como estrategias para lograr producciones mucho
mas veloces desde su idea hasta sus espectadores. El documental se abre a nuevos géneros

otorgados por el rating, el consumo y las pautas que lo patrocinan.

El publico de masas define la pantalla.

Define el soporte y el contexto de lo que consume.

Para 1958 han pasado ya 119 afos desde el nacimiento de la primera imagen
fotografica en el mundo. La necesidad de crear una red mundial de comunicacién, propone a
un grupo de investigadores de todo el mundo liderados por J.C.R. Lickliders: a crear un medio
que permita comunicarse mas rapido que el telégrafo y el mismo teléfono, asi como poder
transmitirimagenes y textos (datos). Al mismo tiempo, la compafiia Bell crea el primer modem

que permite transmitir datos binarios sobre la linea telefénica simple.

Tres décadas desde el nacimiento de la television conforman a la primera generacion
educada por y para ella. En 1960 la pequefia pantalla modifica completamente el contexto en
las ciudades, propone un consumo veloz de imagenes e informacién modificando no soélo las
tecnologias para su produccion y uso, sino los conceptos contenidos y la forma de realizar
audiovisuales. El montaje vende, y para ser exitosos, la digestion de la imagen debe ser cada

vez mas rapida=. A esto podemos incluir como la televisién condiciono la memoria historica

50 Solaroli, Libero. Cémo se organiza un film. Madrid: RIALP, 1972. Pp. 239

51 Joseph Carl Robnett Licklider considerado el pionero de internet, propone una red de ordenadores mundial con AR-
PANET el cual es el predecesor directo de Internet. La visién de Licklider no era Gnicamente tecnolégica, para él “estas
maquinas serviran como nuevos medios de expresion, inspiraciones a la creatividad y entradas al mundo extenso donde la
informacién en linea sera la base de la configuracién social.”

52 Ochoa, César Gonzalez. Apuntes acerca de la representacion. Ciudad de México: UNAM. Coleccion de Bolsillo, 1997.
Pp.18-36
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del mundo. Si en 1940 la guerra era un capitulo pequefio de un noticiario de media hora, para
1992 la guerra se transmitia en vivo y a todo color. La television monitore6 desde sus inicios
los aspectos sociales y politicos de comunidades enteras, pero para estas fechas ya era la
herramienta mas importante de los gobiernos en el mundo. El cine cambia de giro, se alinea
con la televisién pero aun vende la magica idea de la experiencia. La television se acerca
a la cotidianidad del publico, mientras el cine experimenta un cambio radical en cuanto a la
creacion de efectos visualess: producidos mediante una computadora como alternativa de
narrativa para la ficciéon. En cuanto al cine documental, se expande a propuestas nuevas y
algunas que en décadas anteriores pudimos observar. El documental accede a la television
de manera practica, ofrece opciones y propone una férmula de contenidos cotidianos sobre
la observacion del mundo. Su uso propagandistico disminuye y se perfecciona el documental
social, los materiales etnograficos son incorporados en un sentido creativo para el desarrollo

de temas que marcaran una memoria visual importante a nivel mundials-.

Para 1980 las tecnologias se acercan al publico de manera tangible con la
comercializacion de la primera video camara que permite la captura de la memoria familiar,
29.97 cuadros por segundo nos hacian accesible poder recordar afios dorados de la infancia,
pero jamas nos daban la esencia misma que el fotograma expuesto en la pelicula. Tampoco
encontramos en estos proyectos la sutileza misma de camaras estudiadas, corte y etalonaje
producidos quimicamente, mucho menos ideas de montaje tan profundas como las de un
Vertovss. El video no solo proporciond el acceso a la memoria privada, sino que permitio a miles
de realizadores acercarse a sus temas de manera mas accesible, cargar con camaras pesadas

ya no era una opcién cuando se trataba de documentar sucesos. La pelicula y la industria

53 William Fetter como disefiador para la comparia Boeing realizé con graficos en computadora la primera animacion
digital. Acufo el término Graficos Computarizados, que tiempo después incorporaria E. Zajac con el primer corto animado
en computadora llamado “A two-giro gravity attitude control system”, a la par se crea MACS que es el primer lenguaje de
programacién de animacion.

54 Colombres, Adolfo. Cine Antropologia y Colonialismo. Buenos Aires: CLACSO, 1885. Pp.32-33

55 Dziga Vertov con el grupo Kinok proponen la produccion técnica de la cinematografia como “una entidad de formacion
del ciudadano eléctrico perfecto”. Las tecnologias usadas para la produccion de peliculas deben alejarse del proceso imagi-
nario y convertirse en un sujeto mas para el espectador.



cinematografica se convierten en escaparates, la television y la radio en acompanantes, pero
no podemos decir que se alejan del publico, el video se vuelve una industria universal que
acapara muchos géneros y permite la consolidacion de una mayor obtenciéon de imagenes e

informacionss.

Durante la década de los noventa el cine toma las tecnologias del video, pero lo relega
s6lo como herramienta practica. Los Intermedios digitales que permiten capturar digitalmente
imagenes y convertirlas desde los datos a pelicula cinematografica proponen una nueva
forma accesible de hacer cine. Mientras que los telecines acceden solo a convertir la pelicula
cinematografica a formatos de television (video), los intermedios digitaless” posibilitan el uso
de todos los recursos y normas de calidad establecidas por la MPAAs: y la NATOs® dejando a
los procesos de realizacion con mas herramientas para el acercamiento a cualquier objetivo,

entre estos la pirateria.

Los intermedios digitales se desarrollaron de manera eficiente, entregando datos de
informacion digital que no dependian unicamente de un sistema como el casete de video
o de negativos filmicos, las tecnologias acceden a las representaciones de digitos, a los
sistemas digitales, que permiten llevar a la imagen producida para cualquier género hacia los
requerimientos de calidad técnica que se imponen en el cine comercial. El acceso al equipo
tecnolégico digital de gamas altas es factible, una economia global impacta sobre los procesos
de produccion casera de manera tal que se vuelve de uso cotidiano y la especializacion
deja de ser necesaria. Nuevas generaciones impactan a nivel profesional en los medios
cinematograficos y de produccién audiovisual. Aunque su salida sea la misma, una imagen,

56 Brea, José Luis. Las tres eras de la imagen. Imagen-materia, film, e-image. Madrid: AKAI, 2010. Pp.11-29

57 La primera pelicula realizada mediante un proceso de intermedia digital fue “Super Mario Bros”, en la cual fueron
proyectados una gran cantidad de efectos visuales a la pelicula cinematografica y también el proceso de digitalizacion fue
sobre los formatos 2K que permiten una mayor resolucién de imagen digital sobre la pelicula cinematografica. Para 1998
se realiza la pelicula “Pleasantville” la cual cuenta con formatos de correccion de color digital mediante los procesos de
intermedia digital. A partir de ésta década compariias como Kodak, SGI entre otras se distinguen por establecer un camino
a los DI y fabrican equipos especializados para la post-produccién de peliculas.

58 MPAA. Motion Picture Association of America. http://www.mpaa.org/.

59 NATO. National Association of Theatre Owners. http://natoonline.org/.
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la pelicula, el video y lo digital no son lo mismo.

Generaciones catalogadas como Millennials®® 0 Knowmads¢: toman las herramientas
tecnolégicas y producen con sus medios proyectos audiovisuales con las normas de calidad
que la NATO implementa a nivel mundial, alimentan la creacion de datos e informacion en

internet y proponen una nueva correspondencia econdmica a partir de las redes sociales.

1.2 LA INTERVENCION DEL USUARIO

“Experimentar la vida personal y social como una voragine,
encontrarte y encontrar a tu mundo en perpetua desintegracion y renovacion,

conflictos y angustia, ambigtiedad y contradiccion:

J

Formar parte de un universo en el que todo lo sdlido se desvanece en el aire’
MARSHALL BERMANs:

60 Millennials o también conocida como la Generacién Y. Nacidos a mediados de la década de los 80 son catalogados
como la generacion del Milenio ya que crecen con el internet como acompariante y educador. Generaciones anteriores como
la Generacion X o MTV proponen para esta nueva generacion los discursos ideolégicos y las bases de consumo audiovisual.

61 Knowmads o los némadas del conocimiento. Para la era del consumo constante de datos la catalogacién de personas
que se han desarrollado mediante la adquisicién de conocimiento mediante internet es importante, ya que hoy dia en las
redes se proponen posgrados en linea y certificaciones que se logran mediante la informacion vertida a nivel digital y no
presencial.

62 Berman, Marshall. Todo lo sélido se desvanece en el aire. Ciudad de México: Siglo XXI, 1989. Pp.365



Es tan importante mencionar el primer video que los creadores de YouTube suben a internet
para inaugurar su plataforma “Me at the Zoo” el 24 de abril de 20052 como mencionar el
ingenio de los hermanos Lumiére. El video y el cine sufren de una intervencién gracias a las
plataformas digitales, a los intermedios digitales que no pueden marcar limites gracias a la
liberacién de las tecnologias que se vuelven econdmicamente accesibles. Tan sélo en 9 afios

la memoria visual del mundo depende de una plataforma en internet: YouTube.

La pirateria que en su momento dependia de los telecines y los intermedios digitales
para su masificacion, ahora es presa de su propia idea de accesos. YouTube se formula no
s6lo como una plataforma para subir videos familiares, sino para poder ver las peliculas de
antafio tan dificiles de conseguir o ver la ultima pelicula en cartelera comercial. La television,
limitada como un organismo de acompafamiento, pierde adeptos jovenes, mientras que la
radio compite con estaciones digitales programadas desde la computadora de un estudiante
de secundaria. Para los usuarios entonces la definicion de nuevos medios desaparece en
poco tiempo, la televisién, la radio, el cine y los medios impresos se denominan medios
tradicionales, mientras que los sustitutos digitales, como los blogs, el mp3, los datos, el cine
digital, los periddicos en linea, las emisoras online, son los medios de comunicacion que rigen

las vias en las que acceden a los contenidos.

Para el afio 2012 los conceptos de viralidadss y virtualidad son comunes. El cine toma

de estos conceptos lo que necesita para poder promocionarses, el mercadeo viral 7 se une

63 Channel, Jawed’s. Me at the Zoo. 24 de Abril de 2005. http://www.youtube.com (Ultimo acceso: 12 de Marzo de 2013).
64 McLeod, Kembrew. Op. Cit.P.71-98.

65 Se le considera viral (viralidad) a los contenidos que son repetidos en las distintas redes generando con ellos consumo,
entretenimiento y réplica. Las redes sociales son las principales promotoras de los contenidos virales, y gracias a éstas los
términos virales han propiciado la aplicaciéon de una economia y de un mercado en especifico.

66 Kaotler, Phillip. Op. Cit, P.11-32

67 Marketing Viral o mercadeo viral, es un término empleado para referirse a las técnicas de marketing que intentan ex-
plotar redes sociales y otros medios electronicos para producir incrementos exponenciales en “reconocimiento de marca”
mediante procesos de autor replicacion viral analogos a la expansion de un virus informatico. Se suele basar en el boca a
boca mediante medios electronicos; usa el efecto de “red social” creado por internet y los modernos servicios de telefonia
movil para llegar a una gran cantidad de personas rapidamente.
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con la publicidad, el hipervideoss, una vez pensado como acompanante textual para los videos

multimedia, se convierte en el simbolo unitario de la publicidad directa.

El documental tiene una nueva ventana para su comercializacién. Asegurado por afios
unicamente a espacios destinados a un consumo circular y no para el consumo masivo,
con sus excepciones, algunas dependientes de la television, para el 2012 comienza a tener
un auge en las plataformas que hospedan audiovisuales en internet, al abordar tépicos de
interés global con los distintos géneros del documental, accionando el radar de consumo con
el apoyo de las redes sociales para su exposicién, ganando terreno a la reproduccién del
video casero, el cine de ficcion y ante todo a la television, obteniendo asi grados importantes
de consumo, un ejemplo es el Documental Kony 2012¢ el cual es catalogado como el primer
documental viral por la propia plataforma en la que fue publicado YouTube, con mas vistas
realizadas a un documental en la historia de internet. Desde su publicacion el 5 de marzo del
2012 ajunio del 2014. El mes de su publicacién fue catalogado como el video viral mas visto
en la historia, superado meses después por videos musicales, para el 2016 son comunos los

documentales viralizados por propios usuarios, los cuales cuentan con millones de vistas.

El documental, encuentra un nicho para su masificaciéon. Los usuarios proponen
su visualizacién y réplica dependiendo de los intereses de contexto, las redes sociales
determinan el consumo de contenidos, realizadores en todo el mundo publican en Internet
sus proyectos y aquellos que quedaron a resguardo de los medios tradicionales ahora se

reproducen digitalmente. Por otro lado, la problematica del copyright se presenta en tanto

68 Hipervideo (Hipervinculos de video), es una secuencia ligas incrustadas en un video, anclas seleccionables para el
usuario, lo que permite la vinculacién y navegacion entre otros videos y sitios web.

69 Russell, Jason. Kony 2012. Internet. Dirigido por Jason Russell. Producido por Kimmy Vandivort. Heather Longerbeam.
Chad Clendinen. Noelle Jougle. Interpretado por Jason Russell. YouTube.com, 2012.

70 KONY 2012 establecio la definicién de documental viral. Como género, fue el primer documental que utilizé las estrate-
gias de marketing 3.0, la visualizacién gratuita permitié por ejemplo la implementacién del fondeo para obtener recursos de
campafa, la réplica y critica optimizé el alcance del documental, obteniendo vistas a nivel mundial dentro de las semanas
donde se ejecutd la campafia. Las pautas pagadas en redes sociales le abrieron los nichos de mercado objetivo desde el dia
de su publicacion. El documental viral existe, el género logra abrir la ventana de la visualizacién masiva.



que las plataformas de hospedaje audiovisual como YouTube se convierten en los titulares
de contenidos que resguardan derechos de autor, pero también se convierten en los medios
de distribucion de pirateria, una problematica que llevé a gobiernos a buscar normativas
regionales de control y a los usuarios a pelear los limites impuestos en el consumo de datos.
Problematica que continua siendo abordada, asi como el cuestionamiento sobre el uso masivo

del big data en contra de la poblacion mundial que abordaremos mas adelante.

Para las jovenes generaciones (los llamados Nativos Digitales) su estructuracién de
pensamiento se acerca mas hacia la multitarea (Multitasking), lo cual significa que al mismo
tiempo de escuchar musica, chatean, leen, escriben un texto, ven audiovisuales etc. Esta
diversidad de elementos en internet ha permitido un consumo veloz de los contenidos. La
libertad de informacién con la que éstas se enfrentan, ha generado opiniones mas abiertas
sobre su propio contexto, opinidn que se expresa en los campos sociales, politicos y cultura-
les de manera mas organica. La participacidon hacia la exposicion de tépicos de esta magnitud
podria parecer limitada cuando hablamos de estas generaciones catalogadas como minorias,
sin embargo son ellas las que replican la informacion de manera masiva. La construccion de
su opinidn se enfoca en los ideales de cambio social, ambiental, moral y ético. Esta ideologia
se representa con la tecnologia, llevando a las vistas virales a una escena donde no impor-
ta su nicho (moda, critica social o recetas de cocina), ya que dependen enteramente de la
respuesta (réplica) que obtengan al momento de publicarlo”z. Esta dependencia sobre la res-
puesta, se establece gracias a la liga que existe entre el reconocimiento (logros) y su capaci-
dad de realizacién. El ejemplo mas claro esta en los casos de la produccién amateur que hoy
superan en cantidades a la produccién profesional y que ha determinado la utilizacion de los
canones tecnoldgicos en cuanto a las narrativas de produccién y estéticas. Los usuarios de
internet aprenden sobre narrativas visuales, tecnologias y técnicas consultando las distintas

71 El llamado Big Data o Datos Masivos hace referencia a la acumulacién de grandes cantidades de Datos (informacién)
y a procesos de programacion que permiten su acomodo, blsqueda y obtencién. Estos datos a gran escala viven en servi-
dores y es hoy dia cuestionado el uso y almacenamiento de éstos a nivel mundial. Para mayor informacién consultar: IBM.
Developer Works. https://www.ibm.com/developerworks/ssa/local/im/que-es-big-data/

72 Cheng, Justin. Danescu,Cristian. Leskovec, Jure. How Community Feedback Shapes User Behavior. Paper, Stanford
Graduate Fellowship, Max Planck Institute SWS, US: Stanford University, 2014, 10.
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plataformas que hospedan audiovisual, su acercamiento con el periodismo o la publicidad y
la creacion en este sentido de contenidos es cada vez mayor, tanto que se han incrementado
en los ultimos afios la creacion de paginas web de noticias o video blogs amateurs como el
de Chumel Torres El pulso de la Republica’, el cual presenta notas informativas dirigidas ha-
cia adolecentes y jovenes adultos, criticas al sistema de gobierno actual, utilizando la satira

politica entre otras estrategias para enganchar a sus audiencias.

Debemos prestar atencion a las generaciones que toman a internet como parte de su
desarrollo diario, ya que estas son generaciones audiovisuales y no textuales. La memoria
humana es capaz de recodificar la informacion en categorias, esta es una caracteristica que
se simplifica gracias al reconocimiento de las imagenes. Las caracteristicas comunes del
aprendizaje sugieren que las imagenes son mas importantes que la repeticion y la sintesis
perceptual que ocurre en la lectura textual. La informacion visual otorga un mayor campo de
sintesis y critica, y permite una comprension inmediata de los contenidos?. Las experiencias
cognitivas de estos Nativos Digitales se refieren a una conducta de experimentacion-
creacion, una semiésis ilimitada, una adquisicion de experiencias construidas grupalmente.
Para Dolors Reig la multitarea es para el ser humano una impresion subjetiva, lejos de la
realidad. El cerebro no puede procesar dos tareas de alta exigencia cognitiva a la vez. Puede,
como mucho, si ambas tareas son exigentes, alternar entre las dos, pero poco mas™. La
experiencia multitareas concentra la busqueda del conocimiento relacional que provee la
sintesis necesaria de los topicos. Estos Nativos Digitales digieren las imagenes cuando su
construccion es central, para ellos la comunicacion es directa cuando lo importante de la

lectura de la imagen se encuentra compuesta de manera central en la imagen, sin embargo

73 Torres, Chumel. El Pulso de la Republica. 2012. https://www.youtube.com/user/elpulsodelarepublica/featured (ultimo
acceso: 2015)

74 Fortina, Oksana. «To Some Peculiarities of Visual and Audial Information Perception in e- learning.» International Jour-
nal of Research In Social Sciences (IJRSS & K.A.J. ) 4, n® 2 (Junio 2014): 4.

75 Luca, Paolo. La hiperconexién en el mundo actual. El Rosario: Universidad Nacional del Rosario, 2011.

76 Reig, Dolors. «Describiendo al hiperindividuo, el nuevo individuo conectado.» En Los jovenes en la era de la hiperco-
nectividad. Tendencias, claves y miradas, de Dolors Reig. Luis F. Vilchez, 2014. Madrid: Fundacion telefonica, 2013. Pp.
28



su lectura no va mas alla de lo que el centro les indica. La construccién de las experiencias en
su desarrollo por internet se encuentra basado en la adquisicion concreta de informacion que
les permite construir una liga entre otros usuarios y los contenidos. Los intereses para estos

nativos se dirigen a la comunicacion directa que proporciona el contenido con otros.

La comunicacion es directa, la mayoria de los usuarios de internet se identifican con los
contenidos que existen en ella, la informacion digerida propone un consumo veloz, muchas
veces sin un analisis critico. El entretenimiento pretende ser regulado por los usuarios” y no
por los prestadores del servicio, la experiencia a demanda permite una libertad que ningun
otro medio provee. La televisién opacada por una programacion estructurada décadas atras,
cae en consumo en menos de tres afios (2013-2016). Las pautas pagadas para medios como
el internet son mayores a las pautas publicitarias pagadas en conjunto para la television, la
radio, medios impresos y el cine. La propuesta de la virtualidad’s como medio econdémico para

muchos es real. Ahora se puede vivir de lo virtual.” El internet de las cosas®

La imagen en masa nos propone una nueva forma de realizar y
difundir.
Y asi como la imprenta se reprodujo paralas masas por medio de

los diarios impresos, el cine tiene un nuevo aliado, lo viral.

77 Usuarios segun la Real Academia Espariola (RAE), usuario es «aquél que usa algo» o «que usa ordinariamente algo».
Los conceptos de web semantica, web 2.0 y 3.0, trabajo colaborativo, ya que la realidad actual prima a los ciudadanos como
emisores y no sélo como receptores que «usan» los medios. Es preferible, por tanto, hablar de actores, sujetos, ciudadanos,
etc. para referirse a las personas que interactian en las redes digitales.

78 Virtual lo opuesto a lo real, se entienden las plataformas de internet que almacenan informacién como procesos virtu-
ales de informacion. La palabra tiene subgéneros de uso especifico para Internet.

79 Segun los datos de YouTube Analytics mas de mil millones de usuarios al mes consumen video Unicamente en su
plataforma. Pingdom, empresa de servicios de Internet presenta en su informe de monitoreo para el afio 2012 que en el
mundo hay dos mil cuatrocientos millones de usuarios de internet. Las estimaciones de la ONU 2011 basadas en estadisticas,
distinguen un aproximado de siete mil millones de personas en el mundo.

80 El internet de las cosas se refiere a la red existente de los objetos cotidianos con Internet, como estos se encuentran ya
interconectados, los equipos electrodomésticos por ejemplo se interconectan con las necesidades humanas, un refrigerador
ya puede mandar en una sefial los alimentos que hacen falta para comprar en el supermercado. Las comparas en linea se
interconectan con los algoritmos, presentando a los usuarios productos que se relacionan con los comprados. Los pagos de
servicios se han automatizado, ya los teléfonos inteligentes funcionan como tarjetas de crédito con lectores especiales que
los supermercados manejan, o simplemente como lineas de cobro personales. El internet de las cosas propone una identi-
ficacion automatizada y en linea de los objetos cotidianos entre otras cosas.
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1.3 ALGORITMOS COMO GUIA DE CONSUMO PARA EL
DOCUMENTAL VIRAL

“Por primera vez en la historia de la humanidad, una persona puede difundir
grabaciones de sus ideas, creencias y otros pensamientos mas intimos, por

no hablar de imagenes de su semblante o cualquier otra parte de su cuerpo, a

U

cientos de millones de espectadores en potencia.’
LEE SIEGEL#

Dentro de las estructuras de distribucion, los procesos de retencién y memoria sobre la
informacion que se reproduce dentro de las redes sociales en internet presenta en la actualidad
un beneficio para los consorcios que acentuan el mercado de productos que pueden ser
publicitados mediante ella. Sin embargo, dentro de las plataformas de distribucion audiovisual

en internet el mercado, la moneda cambiaria, trabaja con productos y no contenidos.

A los algoritmoss2 se deben agradecer las comodidades contemporaneas, buscadores
de informacion en internet, la banca internacional, la vigilancia gubernamental, campanas
politicas, noticias y la censura entre muchos procesos que los datos y el internet procuran.

Estas cajas de opacidad® han logrado establecer procesos de consumo de contenidos

81 Siegel, Lee. Op. Cit. P. 29

82 Hablamos de algoritmos dentro de la informatica a los cuales se les define como una secuencia de instrucciones que
representan modelos de solucién para determinado tipo de problemas.

83 Alos algoritmos también se les conoce como cajas de opacidad o cajas negras, ya que la complejidad técnica para



importantes, y sobre estos procesos debemos enfocarnos para lograr una distribucion
adecuada para el documental. Tanto las redes sociales como los datos en general sobreviven
de los conceptos de programacion, proporcionando una visualizacion de contenidos mayor a

medios tradicionales.

Los algoritmos afectan nuestra manera de interactuar en la red, la clasificacion de
contenidos y sobre todo la permanencia de estos en las plataformas de consumos. Las
politicas de transparencia existentes para los datos y contenidos dentro de internet le
entregan un poder a los algoritmos y al usuario, la mineria de datos® ha permitido tanto a
investigadores, periodistas, asi como a usuarios interesados en acceder a informacion que
gracias a ciertos algoritmos puede esconderse en el mundo de los ceros y los unos, un
caso especifico: las filtracioness (2013) sobre la recopilacion de datos personales realizada
por la Agencia de seguridad nacional (NSA) en los Estados Unidos, que bajo la fachada de
seguridad contra ataques terroristas obtuvo datos personales de usuarios en el mundo, estos
datos no sélo incluyen nombres y fechas, los datos personales incluyen el tipo de consumo
crediticio, imagenes, movimientos y consultas en internet entre otras, estos algoritmos logran
poner en la mira a cualquier ciudadano que compra alcohol por internet o que se queja de su

presidente.

El poder de la informacién obtenida en internet desde sus inicios ha dado un giro gracias
a las estructuras de consumo que los algoritmos pueden producir en los usuarios. Para un

usuario que se mantiene informado mediante las redes sociales puede no entender por qué

esconder su funcionamiento o su programacion los vuelve desapercibidos por la mano del hombre.

84 Diakopoulos., Nicholas. Algorithmic Accountability reporting: On the investigation of black boxes. Investigacion, Tow
Center for Digital Journalism, Columbia Journalism School, Columbia: Tow Center, 2014, 33.

85 La mineria de datos es un proceso de andlisis que se encarga en descubrir patrones o grandes voliumenes de datos.
Su objetivo es extraer la informacion dentro de un bloque o conjunto de datos y transformarla en una estructura compren-
sible para su uso. Muchos periodistas utilizan la mineria de datos como estrategia para contar historias que se encuentran
encapsuladas dentro de internet. Para mas informacion consultar: Open Text analytics http://birtanalytics.actuate.com/visual-
data-mining

86 WikiLeaks. WikiLeaks.org. Diciembre de 2006. https://wikileaks.org/index.es.html (Ultimo acceso: 13 de Mayo de 2014).
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magicamente su buscador Google Chrome#” le recomienda informacién o un producto en
particular, o por qué tal o cual marca aparece como anuncio constantemente cuando visualiza
YouTube. El acceso a los datos obtenidos de las busquedas situa a los usuarios dentro de un
grupo particular, un proceso circular de informaciéon que no se modifica hasta que el usuario
rompe con la cadena. Sobre esto, los algoritmos logran esconder informacién no deseable para
particulares, muchas marcas de productos han logrado con la programacién de algoritmos

qgue se esconda la informacién de sus productos basados en el secreto comercialss.

Para el documental los algoritmos son un reto determinante cuando estos pueden
ser encapsulados y resguardados, o expuestos unicamente en ciertas regiones de geo
mercados®, por ejemplo, cuando el acceso al contenido de un documental sélo se permite en
ciertas regiones o donde un determinado tema no debe ser expuesto ( Under the dome, un
documental para internet con mas de trecientas millones de vistas en diversas plataformas
de internet y alcanzando tres dias, mas de 150 millones de vistas tan sélo en la plataforma

Tencent, fue censurado en el aino 2015 en China mediante algoritmos<).

Los algoritmos son creados por la mano del hombre y tienen errores de programacion,
los contenidos dejan rastros cuando hablamos de datos, los algoritmos son una caja oscura

que tiene dos puertas, una donde entra la informacién que ha sido programada, y la segunda

87 Google chrome es un navegador de internet el cual cuenta con mas de 750 millones de usuarios en el mundo, consi-
derado el navegador para internet mas usado en el mundo con un 43% de usuarios. Este navegador compila la informacién
y bajo cédigo abierto responde a las busquedas de informacion que cualquier usuario requiera. Como compafia Google
Inc. ha desarrollado diversas aplicaciones que se comunican entre si para lograr interfaces coherentes y obtener ganancias
dentro de los diversos mercados que internet ofrece. “La misién de Google es organizar la informacion del mundo y lograr
que sea util y accesible para todo el mundo”. Para mas informacion: http://www.google.com.mx/intl/es-419/about/company/

88 WIPO. World intelectual property organization. What is a trade Secret?. http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/tra-
de_secrets/trade_secrets.htm (Ultimo acceso: 13 de Mayo de 2014).

89 Geo-mercado o Geomarketing focaliza los recursos de marketing a regiones especificas para lograr objetivos de consu-
mo determinados. Se basa en analisis de regiones y localizacién geografica que permite el posicionamiento de un producto
con las variantes singulares de cada region.

90 Jing, Chai. Under the Dome. Documental. Dirigido por Chai Jing. Producido por Chai Jing. Interpretado por Chai Jing.
2014.

91 The China Post. Smog film goes viral with 155 mil. views in one day. 03 de Marzo de 2015. http://www.chinapost.com.
tw/life/environment/2015/03/03/430113/Smog-film.htm (Ultimo acceso: 05 de Marzo de 2015).

92 Wikipedia. Under the Dome (Film). 17 de Abril de 2016. Wikipedia (dltimo acceso: 17 de Abril de 2017).



como puerta trasera que queda abierta para que cualquier programador libere la informacion
que captura. Por ejemplo, un algoritmo se dedica a encapsular los temas sobre “medio
ambiente”, modificando el algoritmo de busquedas en Google, censurando palabras clave
como “medio ambiente”, “contaminacion” etc. Asi todos los contenidos de informacién sobre
el tema no aparecen en el buscador cuando son requeridos por el usuario. Sin embargo esos
contenidos encapsulados por sus titulos dejan rastros, ya que no solo utilizaron al momento
de publicarse palabras claves como “medio ambiente”, sino que otras palabras convertidas

en datos como “ninos enfermos por el aire” permiten con una mineria de datos acceder a

ellos, esta es una forma sencilla de liberar cierto tipo de informacién.

Este tipo de censura de informacion lograda con algoritmos se encuentra hoy dia
en un estado comun de trafico en internet, Google por ejemplo, ha censurado una variante
de posibilidades de informacidén en su aplicacion “autocompletar”, una aplicacion que ha
transformado la busqueda dentro de internet, que ha simplificado y sobre todo que persuade
a los usuarios basandose en los datos que otros usuarios han buscados:. Cientos de palabras
que pueden guiar hacia el encuentro de informacién sobre algun tema sexual por ejemplo,
son resguardadas mediante una simple aplicacion, porque para la compaiia Google estas
palabras violentan sus politicas de uso%. Sin embargo, el cuestionamiento real sobre esto es
¢quién decide el valor de una palabra, quién decide sobre la informacién?. La idea entonces
sobre la libertad de busqueda queda subyugada gracias a las politicas de las empresas que
dominan el mercado internacional en plataformas de busqueda, una respuesta seria que las
empresas quieren detener de alguna manera la intervenciéon del gobierno limitando el poder
gubernamental dentro del vasto mercado de internet, otra respuesta se trabaja sobre las
politicas de acceso a la informacion que hoy dia son cuestionadas a nivel mundial. Para el
documental, la censura de palabras clave puede limitar su distribucién, sin embargo también

93 Diakopoulos, Nicholas. Sex, Violence, and Autocomplete Algorithms 311 What words do Bing and Google censor from
their suggestions? 02 de Agosto de 2013. http://www.slate.com/articles/technology/future_tense/2013/08/words_banned_
from_bing_and_google_s_autocomplete_algorithms.html (dltimo acceso: 17 de Junio de 2015).

94 Google. Search Help. Autocomplete. 2015. https://support.google.com/websearch/answer/106230?hl=en (ultimo acce-
so: 17 de Junio de 2015).
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la censura gubernamental que si se encuentra en aplicacion y que logra enterrar contenidos
importantes mediante leyes aplicables al copyright, datos personales, derechos de imagen
etc. Debemos entender su funcionamiento para lograr sobrepasar las barreras de censura a

las que cualquier produccion documental se puede enfrentar en internet.

Algoritmos, juicios racionales sobre ética

y uso para la distribucion del documental.

La creacion de algoritmos depende de los juicios que los creadores de éstos sostienen
al momento de colocarlos en un nicho para su funcionamiento. Entender que un algoritmo es
creado por la mano del hombre y que sus funciones dependen del estado y la geolocalizacion
donde son aplicados nos permite en su caso romper y modificar los esquemas de censura,
apertura y utilizacion algoritmica a conveniencia para los distintos topicos que podemos

encontrar en la creacion documental.

Un algoritmo ni en su forma mas abstracta contiene dimensiones éticas de ningun
tipo, sin embargo pensarlo en ese sentido no lleva a ningun lado cuando un medio como
internet supone su funcionamiento de busquedas y contenidos sobre algoritmos. Muchos
algoritmos son programados bajo juicios de sus propios creadores, lo que supone un
estado critico sobre como éstos funcionan socialmente cuando, por ejemplo, se enfrentan
a topicos controversiales sobre politica o casos extremos de derechos humanos y son
puestos en marcha para bloquear o generar informacion contraria. Google, como lo leimos
con anterioridad, presenta censura de palabras en su aplicacion autocompletar, asi como el
ordenamiento de informacion basado en fechas, lo que produce en los usuarios tedio en la
busqueda de algun tema que se encuentre resguardado bajo estas cajas de opacidad. Sin
embargo, entendiendo las razones del funcionamiento de los algoritmos, debemos cuestionar

los procesos éticos que tuvo una compaiia como Google para censurar una cantidad vasta



de palabras o recomendar informacién basada en la cantidad de clics en la programacion.

La mineria de datos funciona para los creadores de historias, periodistas, investigadores
y documentalistas, sin embargo el usuario comun no se acerca a esta labor de lectura,
su condicion es la sencillez que los buscadores de internet le proporcionan y cuando no
encuentra lo que le interesa es redireccionado por el buscador hacia temas relacionados, asi
los topicos que pueden ser distribuidos de manera alternativa desaparecen de la busqueda
general gracias al tedio creado por un algoritmo que limita la informacion. En un mundo plural
como lo es internet, los temas éticos deben ser de los usuarios y no de los creadores de los
algoritmos®, el ideal sobre la libertad de informacion que brindaba internet en sus inicios,
quedo relegada cuando la capacidad de consumo propuso un mercado econémico amplio y

global.

Durante el afio 2013 El documental TPB AFK: The Pirate Bay Away from Keyboardes
fue eliminado del motor de busqueda de Google bajo el argumento que la Digital Millenium
Copyright Act” (DMCA) interpuso como pirateria a un documental que tiene registro de
derechos de autor de alguno de los estudios que se suscriben a la legislacion de la DMCA®s.
El documental fue creado bajo la licencia de Creative Commons, y éste da cuenta del proceso

de la historia del motor de busqueda The Pirate Bay* y de sus creadores. El documental

95 Felicitas Kraemer, Kees Van Overveld, Martin Paterson. «ls there an Ethics for algorithms?» Springerlink.com. 2010.
http://www.Springerlink.com (Ultimo acceso: 17 de Mayo de 2015).

96 Klose, Simon. TPB AFK: The Pirate Bay Away From Keyboard. Documental. Dirigido por Simon Klose. Producido por
Martin Persson. Interpretado por Gottfrid Svartholm Fredrik Neij Peter Sunde. YouTube. The Pirate Bay. 2013.

97 La DMCA o la Ley de derechos de autor del milenio digital es la ley de derechos de reproduccién para Internet en Esta-
dos Unidos. Dentro de las secciones que componen esta Ley la 1201 penaliza como infractores de los derechos de autor a
todos aquellos que faciliten los medios o métodos para la proteccidn anti copia, lo que llevé a la clausura de miles de paginas
web y plataformas que hospedaban materiales registrados con derechos de autor asi como de usuarios que subian estos
materiales en los Estados Unidos. Una ley controvertida la cual se analiza a profundidad hoy dia ya que “paraliza la libertad
de expresion y la Investigacion cientifica, pone en peligro el uso legitimo e impide la competencia y la innovacién”. Para mas
informacién: https://es.wikipedia.org/wiki/Digital_Millennium_Copyright_Act

98 Gesenhues, Amy. Hollywood Asks Google To Stop Listing Piracy Documentary, Claims It's Piracy Too. Claims It's Pi-
racy Too. 21 Mayo 2013. http://searchengineland.com/is-google-helping-hollywood-censor-movie-makers-or-is-the-dmca-
simply-flawed-160326 (03/05/2014)

99 The Pirate Bay es un motor de busqueda de ficheros bajo la compresioén Bit Torrent. Fundada por la organizacién contra
el copyright a principios del afio 2003 en Suecia, ha sido bloqueada a nivel mundial por distintas plataformas de busqueda.
Las demandas y amenazas provenientes de las distintas compa#ias distribuidoras ha generado para el motor de busqueda
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simpatiza con los manifiestos que han hecho famosa a esta pagina web en contra del
copyright y la libertad de expresion considerada por su manifiesto como un medio para la
pirateria. Sin embargo, el requerimiento de eliminar del motor de busqueda de Google un
documental, da cuenta de errores fraudulentos y de la creacion de un algoritmo que detecta
la pirateria por parte de la DMCA, el cual con este episodio se evidencia como un sistema
gue fomenta que los titulares de derechos de autor abusen con los algoritmos y eliminen
materiales inconvenientes para ellos. Y aunque en primera instancia aparenta un error
dentro del algoritmo de la DMCA que de manera automatica envia los requerimientos de
eliminacién de pirateria en URL’s a Google, la realidad es que registra dentro de su biblioteca
materiales realizados bajo licencias libres, que no estan bajo el dominio de las distribuidoras
que representa la DMCA. ElI Documental pone en evidencia con los tépicos que presenta el
manejo indebido de los derechos de autor, el ideal de un internet libre, y como las companiias
titulares de derechos de autor han comercializado su propio medio de pirateria en internet.
Entre error y censura, el funcionamiento automatizado de un algoritmo que detecta materiales
con derechos de autor dentro de las coordenadas de internet, nos presenta uno de muchos

ejemplos de cdmo éstos funcionan y como se pueden utilizar a favor en todas sus variables.

Los algoritmos y la publicidad para el documental,

Son estrategias que deben tomarse en cuenta.

Internet como plataforma de mercado se establece ya como principal proveedor de
espacios publicitarios para la comercializacion de productos. Las pautas televisivas, los cine
minutos durante una funcion de cine, han dejado de ser marco importante para la publicidad,
el Below The Linex: (BTL) gana terreno en cuanto a inversion publicitaria y esto deriva en los

varios cambios en sus servidores, asi como a sus creadores que enfrentan cargos de pirateria y violacion a los derechos de
autor.

100 VanderSar, Ernesto. Hollywood Studios Censor Pirate Bay Documentary. 19 de Mayo de 2013. https://torrentfreak.
com/hollywood-studios-take-down-pirate-bay-documentary-130519/ (Ultimo acceso: 17 de Mayo de 2015).

101 Below The Line (BTL) anglicismo que explica las diversas técnicas publicitarias que utilizan medios enfocados en
nicho como internet, correo tradicional y promociones. El llamado Above The Line (ATL) se identifica por utilizar estrategias



pagos que efectuan diversas plataformas que hospedan audiovisuales cuando se trata de la

llamada Monetizacion: en YouTube como ejemplo.

Desde el ano 2009 la inversion de publicidad en internet en México se ha mantenido
por encima del 30% anual, y desde el afio 2012 internet se posicioné debajo de la television
abierta y la radio en cuanto a concentracion de inversiéon publicitaria:. Esto es un indicador
importante cuando hablamos de la distribucién del documental, ya que el internet como medio
utiliza no sélo el hipervideo para vincular sus anuncios, sino que los contenidos audiovisuales
como el documental pueden enganchar publicidad desde varias aplicaciones y algoritmos. La
publicidad paga, por lo mismo es importante detectar que en funcién de los algoritmos que
ayudan a posicionar un producto sobre algun contenido, estos puedan ser positivos para la

monetizacion de un proyecto documental.

Las empresas privadas ahora invierten en publicidad dentro de internet y obtienen
mayores resultados por campafa. Para el 2014, la apuesta internacional se encuentra en las
plataformas que sustentan los audiovisuales, estas plataformas presentan una de las mayores
reservas de consumidores cautivos que en cualquier otra década. El uso de algoritmos
para la obtencion de resultados de consumo es evidente dentro de estas plataformas. Los
bloqueos, la censura, asi como la contratacién de diversas compafias que agregan vistas
para proyectar en estadisticas los distintos canales de video, video blogs, asi como canales
publicitarios son referentes para los distribuidores de documental, ya que a partir de estas
estrategias se logran detectar los publicos objetivos, asi como los canales y/o plataformas

que le representaran mayores ventajas para su reproduccion.

masivas como la television y el cine.

102 Los procesos de economia viral se basan como en la economia formal, sin embargo para las plataformas audiovi-
suales, cada video publicado en ellas corresponde a un vinculo dispuesto para la venta de espacios publicitarios, es aqui
donde la economia del creador audiovisual y las plataformas que hospedan estas creaciones logran establecer una nego-
ciacion. De todas las plataformas investigadas, YouTube es la plataforma con mayor disposicion y trato justo, sustentada en
licencias Creative Commons, permite mediante algoritmos la renta retribuida de un espacio virtual.

103 IAB México. Estudio de inversion publicitaria en internet en México. Resultados de 2013. Estudio, IAB México, México:
Terra, 2013, 45.
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Conforme las estadisticas presentadas por la Global Digital Statistics 2015+ existe un
42% (3.010 Billones de personas) de penetracion de internet a nivel mundial y un 51% (3.642
billones de personas) en uso de datos en servicios de telefonia celular o datos moviles. Los
usuarios activos de redes sociales conforman un 23% a nivel mundial (1.685 billones de
personas), divididos en un 52% en zonas urbanas y un 48% en zonas ruraless. La penetracion
de datos hacia usuarios va en crecimiento, sustentan significativamente el uso de datos de
internet por medio de teléfonos celulares; dentro de las estadisticas, la penetracion de internet
tan sélo en América del Nortes es de 65% (633 millones de personas). La penetracién de
usuarios de redes sociales también implica un factor de consumo de datos bastante amplia.
Las redes sociales mas importantes y donde se contabilizan estas cifran son Facebook,
Twitter” e Instagram. Estas estadisticas ubican a Méxicoxs en el décimo lugar de horas de
consumo a nivel mundial con un total de 5.0 horas de consumo de internet y 4.3 horas de
consumo con datos moviles por usuario. México adquiere el segundo lugar a nivel mundial de
uso de redes sociales con 3.8 horas diarias. La mayoria de uso de redes sociales se realiza

con teléfonos inteligentes (Smartphones).

Colling Osing explicaque las plataformas que hospedan audiovisuales han presentado
una derrama econdmica nunca antes vista mediante publicidad, el enfoque a futuro es que
mediante plataformas creadas como canales de video, se puedan incorporar las pautas

publicitarias acompafadas de contenidos de calidad. Las plataformas que han determinado

104 We Are Social. Global Digital Statistics 2015. Enero de 2015. http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-
worldwide-2015/ (ultimo acceso: 24 de Enero de 2015).

105 Los datos presentados por la Digital Statistics 2014 establecen un total de 7,095,476,818 personas en el mundo, con
2,484,915,152 usuarios de internet, 1,856,680,860 usuarios de redes sociales activos y 6,572,950,124 suscriptores de
telefonia movil en el mundo.

106 We Are Social. Op. Cit. P. 11

107 Twitter es un servicio de microblogging que permite enviar mensajes de texto plano, con un maximo de 140 caracteres
llamados tuits. esta aplicacion se convierte en primaria dentro de los modelos de comunicacidn en redes gracias al conteo
de trending topics y el alcance mundial. Twitter recolecta datos primarios de los usuarios a nivel mundial y sobre estos datos
el andlisis de tépicos ha desarrollado mayor agilidad cuando se trata de desarrollo de un topico social geolocalizado.

108 We Are Social. Op. Cit. P. 18

109 Osing, Colin. The future of enterprise digital marketing trough streaming video. 09 de junio de 2014. http://blogs.ime-
diaconnection.com/blog/2014/06/09/the-future-of-enterprise-digital-marketing-through-streaming-video/ (ultimo acceso: 12
de Noviembre de 2014).



el camino a seguir mediante el sistema de pauta comercial y contenidos cinematograficos son
Netflix:o, VIMEO 1, Facebook y YouTube. Estas plataformas que manejan distintos formatos
para la visualizacion de contenidos, han abierto el mercado de redes sociales y pauta
publicitaria al grado que, distintas compainiias invierten en la produccion y visualizacion de
contenidos en video y proponen inversiones para proyectos audiovisuales y documentales.
Netflix, YouTube y Vimeo por ejemplo, producen ya sus series documentales. Sin embargo
el punto critico se encuentra sobre todo en la promocion de segmentos de audiencias
especificas, esto es importante ya que asi como en la television, al establecerse las reglas
dentro de las plataformas sobre geo-mercado, los sistemas automatizados o algoritmos para
la visualizacion de contenidos que identifican a las audiencias!'?, las acomodan de manera

que los contenidos son re direccionados a gusto, momento emocional y proceso de seleccion.

Plataformas como Netflix planean para el ano 2020, que los usuarios experimenten
una observacion emocional, la idea presentada por Neil Hunt* productor en jefe de la
compania, proyecta una plataforma inteligente que seleccionara los materiales audiovisuales
al relacionar los estados de animo del usuario. La idea que la television migre hacia el internet
no es unica para compafias como Netflix. Plataformas de internet como Amazon.com Inc,

Yahoo Incts, entre otras, proyectan el futuro de la television y proponen que mediante las

110 NETFLIX es un proveedor de servicios de internet comercial que se incorpora como plataforma de hospedaje de pelicu-
las y documentales a nivel global en el afio 2010. Es un servicio de paga mensual que actualmente cuenta con 32 millones
de suscriptores a nivel mundial. El catalogo de audiovisuales con el que cuenta es extenso, los contratos efectuados con dis-
tintas distribuidoras internacionales le ha permitido agrandar el catalogo de peliculas como de suscriptores a nivel mundial.

111 VIMEO es una plataforma que hospeda audiovisual en internet que similar a YouTube hospeda contenidos a nivel mun-
dial, esta plataforma privada y por medio de suscripcion cuenta con normas de censura mucho menos rigidas que YouTube,
ademas que hoy en dia es la plataforma para mostrar proyectos cinematograficos e insertados en diversos festivales a nivel
mundial evitando los pagos y los envios de materiales fisicos.

112 Audiencia: designacion de un publico que interactia con un medio ya sea cine, television radio etc. Existen diversas
tipologias de audiencias que varian segun region, psicologia, sexo, nivel socioeconémico, habitos etc.

113 Lapowsky, Issie. Headline: What Television Will Look Like in 2025, According to Netflix. 5 de Mayo de 2014. http://
www.wired.com/2014/05/neil-hunt/?mbid=social_twitter (Ultimo acceso: 12 de Mayo de 2014).

114 Amazon.com Inc, es una compafiia Estadounidense de comercio electrénico establecida en la ciudad de Seattle. Con
sitios web establecidos por regién, la companhia vende productos tanto fisicos como virtuales y hoy dia puedes vincular una
premiere cinematografica en la plataforma al costo del boleto en taquilla.

115 Yahoo Inc es una empresa global de medios que se funda a mediados de la década de los noventa. Esta empresa
concentra su participacion en las cuentas de correo electronico y desde el inicio de la década del 2000 como portal de inter-
net y plataforma de hospedaje audiovisual. Yahoo migra hacia la construccion de un portal de medios importante para los
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estructuras adaptadas en los ultimos afios para las plataformas audiovisuales los usuarios

tengan acceso a mas de 48 millones de canales de television.

Estos algoritmos de seleccion no aleatoria ya son posibles dentro de Netflix y otras
plataformas como YouTube y Google La propuesta a futuro debe analizarse profundamente,
ya que los contenidos en television y las redes se conocen como agentes de control social.
No obstante, estas compafiias invierten en aplicaciones que permiten un consumo de geo-
mercado para la concentracién de informacion y contenidos; debemos cuestionar la inversion
cuando estas mismas empresas venden catalogos completos de informacion a gobiernos en
general y en particular a empresas de marcas globales. La libre eleccion sobre la informacion
gque como usuario se piensa tener, es ilusoria. Los algoritmos y las aplicaciones de geo-
mercado definen las capacidades de consumo, y hoy dia definen opiniones, politicas sociales
y activismos en todos sus géneros!s. Los procesos de seleccion de contenidos ya se
encuentran estructurados bajo algoritmos de consumo dentro de las redes sociales y algunas
plataformas que hospedan audiovisuales. No negamos la ciencia ficcion en este apartado, ya
que el uso de algoritmos modifica psicolégicamente los estados de animo de los usuarios!?,

al establecer no sélo procesos de aprendizaje, sino de consumo.

En las redes sociales como Facebook!:, los procesos de seleccion de audiencias
se manejan oficialmente desde el afio 2011, y contemplan un control sobre los contenidos
publicados y visualizados. Estos mismos algoritmos se manejan en las plataformas que
soportan audiovisuales, asi como buscadores de internet como Google. Entender el proceso
de contenidos de algoritmos tiene que ver con el mercadeo 3.0, que re direccionan las pautas

usuarios de internet hoy dia.

116 Zizek, Slavoj. En defensa de la intolerancia. Traducido por Javier Erazo Ceballos. Antonio José Antdn Fernandez.
Madrid: Ediciones Sequitur, 2008.

117 Pita, Elena. Gilles Lipovetsky: La gente comun no halla ya la felicidad en el super, por eso escribe o hace fotos. 01 de
Enero de 2015. http://www.elmundo.es/cronica/2015/01/25/54c39959e2704e8d4c8b457c.html (Ultimo acceso: 02 de Enero
de 2015).

118 Facebook es una plataforma que interactla con los usuarios como una red social. Para Junio de 2013 Facebook se
integra como monopolio de comunicaciéon en el mundo con millones de usuarios gracias a las aplicaciones para teléfonos
inteligentes que funcionan mediante datos y no con internet.



publicitarias al consumo de usuarios objetivos, lo que proyecta una revaloracion de las

férmulas en las que publicamos audiovisuales y contenidos en internet.

Los temas de moda o trendy*** que se expanden en las redes en milésimas de segundo
y su réplica también trabajan mediante la seleccion de audiencias o segmentacién de
usuarios. Sobre esto las diversas estrategias de creacion de contenidos se ubican en distintos
grupos de distribucion viral. Desde el punto de vista del mercadeo 3.0, los conceptos sencillos
no deben complicarse de ningun modo, la informacion debe fluir dentro de las plataformas
que hospedan audiovisuales y redes sociales aunado con la redireccion de opiniones de los

usuarios o réplica.

El manejo estadistico del entretenimiento y contenidos

transforma el consumo.

Si vemos un video musical de un artista Pop, el algoritmo que nos mantiene dentro
de un segmento se nos presentara en cada red social, buscador o plataforma audiovisual
que utilicemos, a esto nos referimos cuando se segmenta al usuario, se le determina por
los intereses de busqueda y se le mantiene sobre ese tipo de intereses, el valor de cada
segmento depende de la sustancia de masa de consumo, esto es lo que las plataformas
que hospedan video y las redes sociales venden a las empresas como espacios para pautas

publicitarias.

Las redes sociales han determinado el consumo de contenidos de forma sectorial, al

119 Trendy refiere a temas y tépicos de moda, proviene del anglicismo Trending Topic, que refiere a los temas mas replica-
dos, utilizados dentro de redes sociales e internet.

120 La réplica de la viralidad es similar al significado de la replicacién que vive un virus. La réplica en internet tiene las
mismas fases como: Fijacién y entrada en una red social multiplicacién en las plataformas y liberacién de los temas a nivel
global.

121 Kaotler, Phillip. Op. Cit. P.11-32
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organizar y reagrupar a los usuarios para que no salgan del circulo de temas relacionados.
Algunos usuarios encuestados dentro de un grupo de enfoque realizado en el mes de octubre
de 201422, propusieron que cuando en sus redes sociales se concentraban los temas de
moda, el comentario exacto resulté ser que: “En plataformas como YouTube recomienda
videos sobre el tema documentales o audiovisuales recientes con el mismo tépico sin que
como usuarios se seleccionara o visualizara el tema de ninguna forma”. Para los participantes
del grupo de enfoque fue claro que la tematica de moda los guiaba dentro de un sector

gracias al género, la edad, los estudios y sus movimientos en internet.

Las promociones que una red social como Facebook propone para viralizar una
publicacion permiten llegar a los distintos segmentos de usuarios, donde dentro de los
algoritmos que manejan estas publicaciones pueden equilibrar el tipo de objetivos de
consumo que la pauta requiera, ésta es direccionada y va a todos los segmentos que se
requiera para promocionar. Los precios parten dependiendo del alcance que se requiera:?
con alta efectividad, ademas si la publicacién es de interés, la viralidad natural del tema
alcanzara a un mayor publico. Un ejemplo de esta publicidad pagada a precios médicos es
la Fan page® de la revista Vice, la cual promociona mediante esta via los documentales
de mayor produccidén e importancia para la revista. Existen varias consideraciones en las

pautas, como por ejemplo la realidad del uso de datos mdéviles:s, el tipo de consumo que

122 Grupo Focal del 07 de Octubre del 2014, con un total de 50 participantes. El objetivo trata sobre el uso y manejo de
redes sociales para obtener informacion, noticias y la visualizacion de Documentales. La interaccion fue parcial, la influencia
de grupo fue media, y la participacion del moderador consistio en la entrega de cuestionarios.

123 Facebook, Como funcionan los anuncios para. «Facebook para empresas.» Facebook. 11 de Agosto de 2015. https://
www.facebook.com/business/ (ultimo acceso: 11 de Agosto de 2015).

124 Las Fan Pages son péaginas abiertas, visibles para cualquier usuario. En ellas la constante es la publicidad de la marca
o de quienes se representan en ella. Su sencillez ha permitido que cualquier usuario sin conocimiento de programacion las
controle, lo que posibilitd la creacion de algoritmos y métricas de social media importantes. La interaccion entre usuarios y
marca es mayor, ya que la respuesta es directa y no unidireccional como en una péagina web, creada para dar publicidad
a productos o proyectos. Estas fan page han tenido un crecimiento importante dentro de Facebook ya que mediante los
mecanismos de mercadotecnia que la compafia ofrece, las fan page logran posicionarse en las redes sociales ya sea con
pautas publicitarias pagadas a bajos costos o mediante las publicaciones de promociones o informacion que contienen. La
creacion de las péaginas es gratuita y ha demostrado un alto valor publicitario cuando se trata de la difusion de proyectos
documentales. Para mas informacion consultar: Pallares, Andrea. Por qué una Fan Page y no un Perfil en Facebook. 2013.
http://www.puromarketing.com/16/12431/page-perfil-facebook.html

125 Recordemos que las estadisticas presentan como uso de datos moéviles un 93% en datos de telefonia celular. We Are
Social. Global Digital Statistics 2015.



éstos tienen, la duracion de cualquier publicacion audiovisual y el contexto, si la publicacion
te da la informacion correcta y ésta te lleva mediante hipervinculos a obtener informacion
mas extensa o la informacién es clara, etc. Un ejemplo importante es la pagina de noticias
de Al Jazeera hospedada ya en una Fan page de Facebook llamada AJ+:2¢, la cual produce
pequefos clips documentales con temas relevantes del contexto actual, creando con la
informacion contenidos importantes como notas informativas, saliendo del espacio tradicional
del noticiero y promoviendo una cultura de informacion global. La Fan page se define de
la siguiente manera: “AJ+ Espariol es una comunidad de noticias para nuestra generacion.
Abrimos nuevos canales de comunicacion para conectar a los jovenes latinoamericanos
entre si y a los temas que les importan. Resaltamos luchas y logros humanos, apoyamos las
voces apasionadas que desafian el status quo, compartiendo las historias que le dan forma
a nuestro mundo®?””. Con un total de 743,899 seguidores para Agosto del 2015, la produccion
audiovisual, de cortometrajes documentales informativos ha logrado mediante las estrategias

y el pago de pautas dentro de Facebook un alcance de publico objetivo en tan sélo 22 meses.

La compania de Noticias Al Jazeera, conocida a nivel mundial por su documentacion
durante la Primavera arabe Tunecina, fijo la agenda de las revueltas arabes apoyando a los
gobiernos opositores mediante la documentacion periodistica que publicé. EI engagement
que una compaiia de noticias logré a nivel mundial a partir de redes sociales es una tema

importante para la difusion y distribucion del documental.

Lo que encontramos con estos dos ejemplos es la administracion de sus estrategias

de forma optimizada, utilizando por un lado tépicos de moda o Trending Topics!2¢ que generan

126 AJ+ es la version inglesa de noticias digitales de Al Jazeera Media Network. Los servicios son accesibles tanto en
aplicaciones para telefonia celular como para plataformas de YouTube y Facebook. El trabajo de este canal en particular
inicié en enero del 2012 cuando Al Jazeera cre6 la oficina de medios en San Francisco Estados Unidos y lanzaron el canal
de noticias con contenidos para jévenes el 13 de Junio del 2014.

127AJ+, AlJazeera. AJ+ Espariol. Medios. Noticias. Editorial. 09 de Octubre de 2013. https://www.facebook.com/ajpluses-
panol/info?tab=page_info (ultimo acceso: 11 de Agosto de 2015).

128 Trending Topic se entiende como tendencias del momento o topicos de moda. Su utilizacion en las redes sociales
permite la sectorizacion de la informacion mediante algoritmos. Redes sociales como Twitter son las principales promotoras
de los llamados Trending Topics, apoyando asi las producciones audiovisuales hospedadas en las diversas plataformas de
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visualizaciones naturales, pagando por pautas dentro de Facebook y YouTube para que la
segmentacion de usuarios elegidos por ellos y seleccionados mediante algoritmos de medidas
de consumo, generando también una réplica dentro de las redes sociales tanto con la pauta
pagada y el llamado like, como la réplica noticiosa que se publica en los muros personales de
los usuarios de Facebook o Twitter, y sobre todo parte de la estrategia, es la comunicacion
de estas agencias con sus usuarios, la publicacidon constante de avances, trailers, teasers,
reportes y memes, logran que los usuarios se mantengan enganchados en espera de lo
nuevo. Ahora, cuando hablamos de un documental que desea implementar una estrategia
parecida, suena dificil ya que la cantidad de contenidos que puede extraer de su proyecto son
minimos a los contenidos que extrae una empresa de noticias como AlJazeera, sin embargo
una de las estrategias mas audaces ha sido para estas Fan pages de documentales pagar la

pauta de promocion de Fan page.

La agrupacion de consumo tiene sus lados positivos y negativos cuando se trata de la
publicacién mundial de proyectos documentales, la viralidad ya no maneja qué tanto se ve,
sino qué tanto se replica, podemos encontrar sobre un mismo tema miles de audiovisuales
que no tienen las vistas que antes eran necesarias para considerarlas como objetivos
virales, pero contienen la réplica, y la reproduccion total necesaria para mantenerse en los
buscadores de manera positiva. Sin embargo, esta segmentacion determina las opiniones
y el consumo de los usuarios, ya que los mantiene sobre un algoritmo de informacion
constante que no permite hasta su rompimiento el ingreso de informacién contraria o de otra
indole. Para los usuarios de redes sociales es normal que sus perfiles se mantengan en un
espacio algoritmico no mayor a 50 actualizaciones de estado, de las cuales son perfiles de
usuarios que se mantienen dentro del mismo algoritmo y las actualizaciones no varian a los
temas programados en él. Esto modifica la opinidén y se investiga la capacidad que tienen
estos algoritmos de modificar los estados de animo de los propios usuarios. Romper con la

programacion algoritmica es parte de las estrategias necesarias para acceder a un publico

internet. Trendy, Irending, son diminutivos del mismo concepto.



mayor, y esto lo saben las compafiias de redes sociales que promocionan paquetes amplios
de pautas para publicacion. Como realizadores que queremos utilizar estos medios para la
difusion de los proyectos documentales, debemos tener en cuenta estas estrategias y utilizar
a conveniencia las promociones de viralidad creada y viralidad natural que se ofrecen en

redes sociales.

Existen varios usos de algoritmos que modelan la experiencia de los usuarios asi
como la direccion de los contenidos que controlan. El aprendizaje que cada algoritmo
obtiene, depende tanto del contexto en el que se presenta como de las plataformas en las
que se utiliza. Estos algoritmos cambian conforme los contextos o modas de los propios
usuarios. Si nos encontramos en épocas electorales o en copas del mundo, los algoritmos
varian dependiendo la region. La taxonomia del aprendizaje de los algoritmos se maneja
de forma general al momento de programar, sin embargo existen por el momento cuatro
tipos de programacién algoritmica> base diferenciada utilizada constantemente sobre todo

en plataformas que hospedan audiovisuales:

[0 Aprendizaje supervisado: la informacién o datos se programan de antemano,
informacion que ya obtuvo resultados, y mediante predicciones sobre los resultados
obtenidos se comprueba la eficacia. Sobre esta comprobacion se ingresan los datos
a ser predichos con mayor certidumbre. Estos algoritmos son utilizados para trabajos
logisticos, donde y como puede cierto tema desarrollarse, en cuanto tiempo logra los
objetivos y como sera replicado. Estos algoritmos se utilizan para buscar materiales

que funcionen como barcas para hospedar publicidad.

[0 Aprendizaje sin supervision: La informacién o datos no se encuentran catalogados

y no se tienen resultados conocidos para su comprobacion. Es un modelo que deduce

129 Brownlee, Jason. A tour of Machine Learning Algorythms. 2013. http://machinelearningmastery.com/about/ (ultimo
acceso: 13 de Noviembre de 2013).
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las estructuras presentadas en los datos, su significacion y su registro. Estos algoritmos
sirven para detectar en los audiovisuales registros de imagen y sonido, se aproximan
a los utilizados por YouTube para el registro copyright y Creative Commons, asi como
para la distribucion de materiales que no fueron programados (nombrados) para

ingresar a estos.

[0 Aprendizaje semi-supervisado: La informacion o datos programados cumple con
informacion catalogada y no catalogada. Existe una prediccion deseada, pero el
programa necesita aprender las estructuras de organizacién de datos, asi como la
manera en que va a generar las predicciones. Este tipo de programacioén se utiliza
para predecir y acomodar en la red datos que no cuentan con predicciones légicas,
por ejemplo, para las llamadas vistas virales, estos pequefos videos caseros sobre
momentos chuscos ingresan a este tipo de aprendizaje algoritmico, lo que prepara
a las plataformas que hospedan audiovisuales como YouTube a direccionarlos a

publicos especificos de consumo.

[l Refuerzo de aprendizaje: Los datos ingresados a estos algoritmos contienen
estimulos, como por ejemplo, contexto social, momento histérico etc. Estos modelos
de prediccion reaccionan sobre los contextos programados. Por ejemplo, en elecciones
presidenciales, la programacion equivale a la regién donde se presentan y llevan a
los audiovisuales registrados con esos temas a agruparse y presentarse mediante
la réplica, aqui entre mayor vistas o réplica tenga un contenido, su presencia en las
redes y plataformas es mayor. También podemos encontrar bloqueos y censura sobre

este tipo de algoritmos.

Los algoritmos generan efectividad econémica, por ejemplo un tépico de moda o Trending
Topic maneja algoritmos de aprendizaje semi-supervisado, ya que antes de ser publicado

clasifica areas de las imagenes que no contienen datos de especificacién pero logran



muchas vistas o réplicas. Los datos resultantes de estos algoritmos llegan a los interesados
como a los programadores que incorporaran la publicidad enganchada en esa informacion
y que dependera de la tematica del mismo. Los algoritmos se presentan en grupos que
dependen del origen en que se basan para las predicciones. El uso de algoritmos para la
creacidén de narrativas comienza a fortalecer las producciones documentales, los ejemplos
latinoamericanos en el uso de algoritmos narrativos se encuentra en distintas producciones

de web documental, las cuales han logrado un posicionamiento masivo.

El proyecto Cordoba bajo fuegoe de Carlos Simo, se basa en la utilizacion de algoritmos
sobre los temas relacionados alos incendios vividos en Cérdoba, Argentina, durante septiembre
del 2013, lo que produjo la viralizacion de documentos con contenidos de calidad para las
audiencias en tiempo real. La pagina que hospedo el proyecto obtuvo millones de vistas
durante el transcurso de los hechos relacionados con los incendios, las vistas de los videos
enganchados en el portal de noticias de Argentina LaVoz.com.ar permitio la realizacién de un
Web Documental en tiempo real sobre el tema. Algoritmos de aprendizaje semi-supervisado
propuestos por el portal de noticias permitieron la extension de los contenidos a nivel mundial,
y lograron el uso de imagenes en television internacional y portales de noticias a nivel global.
Los realizadores de las imagenes y audiovisuales documentales fueron 18 periodistas
independientes, su trabajo se difundié a nivel mundial, y obtuvieron ganancias econémicas

directas por los ganchos desde YouTube®! con los que se cred la pagina Cordoba bajo fuego.

Los temas de moda o Trending Topics permiten el desarrollo y distribuciéon de temas y
documentales que muchas veces no fueron realizados para el tiempo en el que se convierten

en moda. También la pirateria viral:2 permite la distribucion de documentales y series filmicas

130 Simo, Carlos. Cérdoba bajo fuego. 2013. http://www.lavoz.com.ar/cordoba-bajo-fuego/home/ (ultimo acceso: 14 de
Septiembre de 2013).

131 Cérdoba bajo fuego, el documental multimedia de La Voz. «YouTube.» La Voz del interior. 20 de Noviembre de 2013.
https://lwww.youtube.com/watch?v=xVVq270uZf4.

132 Catalogamos pirateria viral a todo aquel documento audiovisual, pelicula realizada por un autor y replicada por canales
privados y monetizados en YouTube y otros portales como Teledocumentales.com etc. Tal cual como la pirateria tangible,
estos canales utilizan el trabajo de otros para obtener beneficios propios.
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que no fueron producidas para internet.

Un ejemplo de pirateria viral y Trending Topic con algoritmos de aprendizaje sin supervision
es el documental “Teletirania. El control de la television mexicana*:” del Canal 6 de julio,
que gracias a la pirateria virtual, logré obtener mas de 700,000 vistas en el tiempo que durd
la campafa electoral del 2012 en México. El Trending Topic del momento permitié que el
documental fuera visualizado de principio a fin como una estrategia politica provocada por su
disposicion en las redes sociales y no como el objetivo original de los realizadores. El uso del
documental y la réplica que obtuvo, se transformé en una campafa de mercadeo politico en
contra del candidato presidencial del Partido Revolucionario Institucional. Los realizadores
no supieron del uso de los materiales como estrategia de campafa politica hasta después
de un afio del evento. El documental fue visto en su mayoria en México y las ganancias de
monetizacion obtenidas por el canal de YouTube que utilizdé el documental variaron de $36
USD mensuales y en totalidad de ganancias como canal que hospedaba varias producciones

documentales del Canal 6 de Julio alrededor de $401 USD mensuales:-.

Los casos de visualizacion de pirateria viral promovieron para YouTube de principio, la
creacion de un algoritmo lector de informacidén para controlar las demandas de autores y
distribuidoras que saturadas, vieron sus proyecciones disminuidas por causa del internet.
Los algoritmos de YouTube permiten detectar tanto imagen como audio y se establece un
registro autoral sobre Copyrighty licencias Creative Commons. Estos registros permiten tanto

a los autores como a las distribuidoras Monetizar:ss cualquier segundo usado sobre cualquier

133 Mendoza, Carlos. Teletirania. El control de la television mexicana. Documental. Dirigido por Carlos Mendoza. Produ-
cido por Nancy Ventura. Canal 6 de Julio, 2005.

134 Durante marzo del afio 2011, el canal llamado censuramishuevos en la plataforma YouTube generé cobros mensuales
de 36 a 469 ddlares estimados segun la cantidad de vistas del documental Teletirania, y de diversos documentales de la
autoria del propio Canal 6 de Julio.

135 Google AdSense es un extracto de la compariia Google inc. que se encarga de la llamada monetizacion, la creacion de
una economia mediante los anuncios de publicidad mostrada en los contenidos audiovisuales de YouTube y de las platafor-
mas que hospedan audiovisuales que se enganchan a YouTube para la visualizacion. Los algoritmos de lectura de registros
de derechos de autor se encuentran en este apartado, y sobre éste es que las ganancias econémicas se pueden establecer
de manera directa Usuario-Publicidad. Informacion sobre monetizacion en: Google, AdSense. Adsense. 2010. http://www.
google.es/adsense/start/#?modal_active=none



audiovisual, asi como Monetizar las proyecciones y las copias que se distribuyen dentro
de YouTube, también permiten la restriccién de visualizacion y la eliminacion de cualquier
audiovisual que utilice material registrado. Para las companias distribuidoras el negocio
de pirateria viral produce ganancias mayores que en cartelera. Se han detectado diversas
copias de peliculas proximas a exhibirse siendo monetizadas por las mismas compafias
distribuidoras, las peliculas ya no se restringen como hace unos afos, sino que se permite su

libre distribucién dentro de internet y logran una economia mayor para autores y distribuidores.

La pirateria viral se ha vuelto moneda de transaccion para Google AdSense. Companias
que se especializan en la monetizacions generada por el uso indebido de derechos de autor
en el mundo se dedican hoy dia a cooptar para lograr ganancias econdmicas de cualquier

audiovisual que se encuentre en la red y que no tenga registro de derechos de autor.

Un caso importante que dio luz sobre el tema fue el reclamo sobre derechos de autor
que la compania Univisién” realizd horas después de la publicacion en Aristegui noticias::s
mediante YouTube del mensaje que la periodista dio a medios y a la sociedad Mexicana sobre
su separacion con MVS Noticias en marzo del 2015. Tres dias después de su publicacion el
video contaba con 900 mil vistas, tres semanas después el video contaba con 1,829,682 mil
vistas, no sélo el canal de Aristegui noticias monetiza su informacion, sino que nos muestra
como ahora las empresas de televisidn estan migrando sus contenidos y su economia hacia

internet.

Los contenidos audiovisuales encuentran someras predicciones con base en los algoritmos

sobre su alcance viral, sin embargo es latente y se encuentra en produccion un algoritmo que

136 Google, AdSense. Adsense. 2010. http://www.google.es/adsense/start/#?modal_active=none (Ultimo acceso: 20 de
Noviembre de 2015).

137 Univision es la cadena de television en Espafol mas grande de Estados Unidos. Gracias a la afiliacion de distintas
cadenas televisivas, asi como de portales de internet, Univisién se mantiene como la cadena de mayor movimiento de infor-
macion en idioma castellano en Estados Unidos.

138 Aristegui noticias. Reclaman supuestos derechos sobre video de Aristegui; son solo de ella: Univision. Redaccion AN.
20 de Marzo de 2015.

49



50

permita la guiay la prediccion acertada de los alcances virales que puede tener un audiovisual.
Para el Dr. Justin Cheng° especialista en ciencias de la computacion de la Universidad de
Stanford, las posibilidades de estos algoritmos son indefinidas, la importancia de los nodos
creados via redes sociales genera una cascada donde se comparten los audiovisuales de
manera masiva, estos algoritmos proporcionaran a cada creador/usuario la informacion
correcta y las formulas de produccion para crear contenidos virales. Esta programacion
permitira al creador/usuario seleccionar no sélo un geo sector de consumo apropiado, sino la
distribucion de contenidos de calidad que en estos momentos se pierden gracias a la viralidad

natural que tienen muchas vistas virales de internet.

Para mayo del ano 2014 el buscador de internet Google* se convirti6 en uno de los
buscadores de mayor uso en el mundo. Google se convirtio en uno de los monopolios de
internet mas importantes a nivel mundial, realizando compras de compafiias y cooptando
programas que perjudicaron de manera econdmica a otros buscadores. Sin embargo, Google
no es solo un monopolio importante, Google contiene toda la informacién registrada de sus

usuarios y sobre esto el control de la privacidad de informacién inicia con un nuevo debate:

¢Una compafia privada debe tener datos privados de sus
usuarios?

¢ Para qué fin una compaiia como Google los obtiene?

139 Cheng, Justin. Danescu, Cristian. Leskovec, Jure. How Community Feedback Shapes User Behavior. Paper, Stanford
Graduate Fellowship, Max Planck Institute SWS, US: Stanford University, 2014, Pp.10.

140 Lee, Timothy B. 40 maps that explain the internet. 2 de Junio de 2014. http://www.vox.com/a/internet-maps (dltimo
acceso: 14 de Febrero de 2015).



1.4 PUBLICIDAD, REAL GENERADORA DE UNA
ECONOMIA VIRAL

“La hipermediatizacion contempla los grandes cambios estructurales y en las
relaciones, cogniciones e interacciones humanas, derivados de la interaccion
de medios, hipermedios, cultura, sociedad, instituciones e individuo en las

dimensiones fisicas, virtuales y mentales a lo largo del tiempo.”
JORGE ALBERTO HIDALGO TOLEDO

Durante la década de los noventa el cuestionamiento sobre la existencia de una era
posmoderna dio luz verde al entendimiento de los medios de comunicacion como una sociedad
de comunicacion generalizada o el Mass Media*z. La emancipacion de las tecnologias
permitié una mayor produccién audiovisual, y con un sentido tecnoldgico, la evolucion de los
medios acercaron a un publico mayor tanto al consumo audiovisual como a la produccion. La
vertiente de géneros no dejo atras la calidad de produccion establecida por los distribuidores
masivos, los publicos adquirieron mayor importancia, la especializacion del mercadeo a un
publico de consumo especifico tomo las riendas de la publicidad, la cartelera cinematografica
y la television. El valor otorgado a éstas propuso para el nuevo milenio un cambio, desde

la emancipacion tecnolégica generada por el Mass Media** a una autonomia del consumo
141 Toledo, Jorge Alberto Hidalgo. Hipermediatizacion: practicas performativas y cambios estructurales en la construccion
de las constelaciones e identidades hipermediales. 22 de Mayo de 2014.

142 Gianni Vattimo. Op. Cit. 9- 19

143 Se le conoce como Mass Media a la diversidad de medios tecnoldgicos que pretenden alcanzar audiencias mayores o
masivas. Desde la radio, la television hasta juegos de video. A los empresarios, publicistas, etc. que manejan estos medios

51



52

ilimitada. Las eras cambiaron y demostraron que los puntos clave para el consumo audiovisual
dependen de las tecnologias de produccién y del marketing que las propone como unicas en

el momento histérico determinado.

Pero los conceptos han cambiado, la hipermediatizacion que se vive hoy en dia no
puede catalogarse de igual forma. Entender que las redes cambiaron los modos cognitivos
del mundo actual es importante. Para contemplar la trascendencia que puede lograr un
audiovisual y sobre todo un documental hoy dia, debemos entender los procesos culturales-
socialesy plurales que se viven. El Mass Media continua elaborando muchos de los contenidos
y la hipermediatizacion le ha propuesto un cambio radical cuando se trata de publicidad,
television y cine. La publicidad disfrazada de contenido audiovisual no se ha hecho esperar,
asi se mostro en la entrega de los premios Oscar 2014+ con la compafiia Samsung, motivada
por el trending llamado Selfie“s, produjo una pauta publicitaria que rompio tanto el record en
internet por producir la imagen fotografica mas vista en la historia de la red, asi como romper

el esquema tradicional de la pauta publicitaria.

Esta publicidad disfrazada también trabaja de la mano con las producciones documen-
tales. Para el afio 2015 los ejemplos de documentales realizados para marcas de productos
para internet son vistos con normalidad y se presentan en los distintos medios digitales.
Para el mes de agosto de 2015 el estreno del documental estadounidense We are bloods

inunda las redes sociales con expectativas sobre dicho documental en cuanto a sus per-

se les conoce también como Mass Media. El término denota no un nimero especifico de individuos que reciben productos
o informacion, sino que los productos a los que se pueden acceder tienen un principio plural.

144 Vranica, Suzanne. Behind the Preplanned Oscar Selfie: Samsung’s Ad Strategy. Media & Marketing. 03 de Marzo de
2014. http://www.wsj.com/news/articles/SB10001424052702304585004579417533278962674?mod=trending_now_1 (Ulti-
mo acceso: 07 de Marzo de 2014).

145 Se le llama Selfie a un autorretrato, las variantes han llevado el término de Selfie a la produccion y consumo de autor-
retratos mediante plataformas y aplicaciones de teléfonos inteligentes. El primer uso conocido de la voz inglesa Selfie se
produjo el 13 de septiembre del 2002 en ABC online, un foro sobre internet organizado por la television publica australiana.

146 Anders, Mark. We Are Blood. Documental. Dirigido por Ty Evans. Producido por Brain Farm Digital Cinema / Mountain
Dew Green Label Films. Interpretado por J.P. de Lespinois, Kirk Dianda, Ty Evans, Justice Ott, Mike Poore, Marc Ritze-
ma, Jared Slater, Greg Wheeler James Buchmann. 2015. Disponible en: https://itunes.apple.com/us/movie/we-are-blood/
id1018386479



sonajes y no sobre quienes lo producen; profesionales de la patineta como Paul Rodriguez
guian al espectador dentro del mundo de un Skater*#, sin embargo la marca de refrescos
Mountain Dew® patrocina la produccion y distribuye mediante redes y diversas plataformas
como Netflix y iTunes el documental. Sobre la misma tematica se encuentran una variante de
documentales que explotan el nicho y son patrocinados por marcas como Nike, Adidas, Red
Bull etc, presentando dentro de las producciones el llamado product placement+ (publicidad
por emplazamiento), la cual es recurrente en la produccién cinematografica comercial y que
aborda un nicho de objetivos de consumo importantes; bajo segmentacién y recursos de dis-
tribucién digital, una marca de refrescos prefiere invertir en la produccién de un documental
que en la pauta para television, ya que el nivel de engagement demostrado por los usuarios/
consumidores es mayor y la cercania con el producto permite un mayor numero de audiencia
que de otra forma no sélo presentaria un costo de produccion alto como pauta televisiva y de
impresos, sino que quedaria a expensas de los costos de las pautas en las distintas televiso-
ras con tiempos establecidos y censura de horarios. La digestion de la publicidad por parte de
un auditorio televisivo ya no es efectiva, las marcas buscan acceder a un mayor consumo, y
los espectadores no interactuan con estos comerciales. El mensaje y objetivo buscado por las
diferentes pautas publicitarias sobreviven gracias a inversiones multimillonarias para que el
mensaje llegue a la teleaudiencia (horarios premium, mensajes claros). En las salas cinema-
tograficas pasa lo mismo, los cineminutos trabajan con los extremos tematicos para generar
un gancho o interés en los espectadores que esperan ver una pelicula, el objetivo se diluye
con el comercial de la tienda de dulces. El hecho de que exista una menor teleaudiencia hoy

dia, y el hecho de que existan millones de usuarios en plataformas como YouTube, Vimeo y

147 Skater anglicismo proveniente de skateboarding, un deporte donde se utiliza una tabla con ruedas. El deporte creado
durante la década de los 60, impulsé a muchos jovenes a tomar las calles y practicar el deporte. Nunca reconocido como
un deporte profesional por los estados donde se desarrolld, logré obtener popularidad gracias a su ideal urbano y accesible.
Hoy dia existen concursos mundiales y los patrocinios de distintas marcas de productos son los premios que los skaters
obtienen por su trabajo con la tabla.

148 Product placement en espanol publicidad por emplazamientos o posicionamiento de marca, es una técnica publicita-
ria que consiste en insertar un producto dentro de contenidos audiovisuales, en el cine, series de television, programas de
entretenimiento etc. La estrategia no trata al producto como sujeto exclusivo, sino como un sujeto comun y ocasional en la
pantalla. La técnica surgi6 en la década de los afios 30 dentro del cine estadounidense como forma de conseguir fondos
econdmicos y en especie para la produccion filmica dentro del desarrollo narrativo.

53



54

Netflix, asi como la migracion de canales de television a internet, tiene que ver con el senti-
miento de libertad de consumo que ofrece el internet. Este sentimiento es aprovechado por
la mercadotecnia y las marcas de productos, asi como socialmente sucede con la politica y

acontecimientos globales.

La obtencidn de resultados, buscar y encontrar contenidos de interés para el usuario
es el motivo de migracion de los sistemas de comunicacion a la hipermediatizacion. Para
encontrar un contenido de interés particular en la television, el espectador debia esperar
minutos u horas, en internet no, el espectador ya usuario decide, controla y consume lo
que quiere ver. Las pautas de publicidad en television trabajan de manera constante, para
gue una marca ingrese a la querencia de un espectador y ésta debe ser pautada miles de
veces. Cuando la inversién publicitaria llegd a internet se crearon sitios web por marca y
nuevas formas de publicidad. Aparecieron los bannersi+, formas creativas de intervenir el
muro de una pagina web cualquiera con pauta publicitaria. Pero estos banners tenian un
problema, resultaban intrusivos para el consumidor, ya que lo distraian o tenian una duracion
excesiva para alguien que buscaba acciones practicas. La solucion a este problema fue la
creacion del disfraz publicitario, generar un dialogo onlines® que fuera plural e incluyente, no
unidireccional como lo es la TV o la radio. Se abrieron videoblogs'st, Fan Pages o perfiles
en las redes sociales. Asi, la marca dejé de ser un producto, ya que ahora tiene voz y un
canal para comunicarse. A partir de que las marcas tienen vida en internet, ganan credibilidad
con el consumidor, de ahi su importancia en el medio y una mayor inversion en los planes

estratégicos de cada afo. Las marcas cambiaron rapidamente, o que antes era necesario

149 Se le denomina Banner a las imagenes en JPG, GIF o PNG que se insertan dentro de los sitios web como piezas
publicitarias, su objetivo es atraer trafico hacia los sitios web de las marcas.

150 Online o en linea, es un estado de conectividad, el usuario se encuentra conectado a internet. Offline o fuera de linea
cuando el usuario no se encuentra conectado a internet.

151 Los llamados Video Blogs son un conjunto de imagenes ordenadas cronolégicamente publicados por uno o mas
autores. Las tematicas que tratan son variadas y su distribuciéon es sencilla dentro de internet. Lo llamados Vloggers son
personajes creados mediante blogs en internet, usuarios que retroalimentan mediante un video blog las redes sociales y han
cobrado fama a partir de plataformas de video como YouTube y los canales creados para éstos.



como tener un sitio web en internet, hoy se han diversificado en tener presencia en medios
como Facebook, Twitter, Pinterests2, Instagram:s:, activaciones virales, etc. Viven de tener un
canal abierto de comunicacion directa con su consumidor y de ganar dia con dia el preciado

Awarenesss4, Top of Mindss y Market Share?ss.

Asi, el consumidor busca marcas que tengan una mayor interacciéon e inclusiéon en
la construccion del mensaje, un ejemplo es el proyecto documental The Cove's’ dirigido por
Louie Psihoyos. Este es un buen referente para hablar del documental viral y de la cercania
con el consumidor, asi como de marcas disfrazadas. Durante los dos anos de produccion
2007-2009 describieron paso a paso el proceso en su pagina web, blogs etc, y se apoyaron
con los usuarios para obtener tanto donaciones econdémicas con fondeos y en especie
(camaras, equipo de buceo, etc), como informacién relacionada con su documental. En su
pagina websé, se encontraba un apartado donde usuarios a nivel mundial podian participar
con datos e informacion sobre el tema de la caza de ballenas y delfines. EI documental
con la participacion de usuarios y la viralidad producida en esos anos, alcanzé a obtener
el premio de la academia americana de cinematografia OSCAR como mejor documental, y

otros diversos galardones que lo mantienen vivo a la fecha, tanto de vistas virales como de

152 Pinterest es una plataforma que permite a los usuarios crear tableros de interés y de tdpicos, en esta plataforma la
distribucién de informacion comprende sectores y la imagen es el principal atractivo para el usuario.

153 Instagram tomo la delantera en cuanto a plataformas de comparticion de imagenes digitales. Gracias a opciones de
correccion de color o estilo de la imagen, y una plataforma y aplicacion de disefio organico, Instagram hoy dia es de las
principales redes sociales en el mundo en cuanto a compartir imagen se refiere.

154 El anglicismo Awareness se utiliza dentro del lenguaje publicitario, es la habilidad de percibir, de sentir y ser con-
scientes de los eventos, objetos y patrones presentados. Son los conocimientos generales, comunes y de conocimiento y
entendimiento social. Las teorias Gestalt lo han presentado como uno de sus conceptos basicos de entendimiento humano,
estas teorias son utilizadas por la publicidad para generar conocimiento de marca.

155 El Anglicismo Top of Mind refiere a la imagen que una marca desea crear en un espectador, un ejemplo clave es la
primera imagen de una marca que viene a la mente cuando se dice la palabra utilitaria, por ejemplo: ¢ en qué marca de tenis
piensas si te pido visualizar unos tenis? El top of Mind se logra en los consumidores de tal manera que esta misma genera
fidelidad de marca.

156 El anglicismo Market Share o cuota de mercado en espafiol, es la fraccion o porcentaje del total de mercado disponible
para venta y consumo de un producto.

157 Monroe, Mark. The Cove. Dirigido por Louie Psihoyos. Producido por Paula DuPre Pesmen Fisher Stevens. Lions
Gate Entertainment, 2009.

158 The Cove movie. The Cove. 2009. http://www.thecovemovie.com/ (Ultimo acceso: 12 de Junio de 2014).
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donaciones. Este documental presenta el inicio de las estrategias de mercadeo digital que
hoy podemos ver casi de manera comun en las plataformas de internet para otros proyectos

documentales.

Esta nueva cercania con el consumidor le dio a las marcas y su pauta publicitaria un
nuevo status de entretenimiento, en el que el usuario ya es un consumidor cautivo de nuevas
estrategias, conceptos y ejecuciones. Esto permite la inclusién de comerciales en las vistas
de los canales monetizados de YouTube sin que el usuario lo vea como una accion intrusiva,
sino como algo que ya forma parte de su dia a dia y del cual elige lo que mejor le convenga.
Los comerciales publicitados en YouTube han ganado popularidad, tanto que existen canales
que muestran lo mejor de cada categoria, como los comerciales del Super Bowl, comerciales
por regidon, comerciales “sexys”, etc. Es tal la aceptacion de la publicidad en internet en los
ultimos afios, que incluso ha llegado a las aplicaciones que son descargadas regularmente
en los dispositivos como teléfonos inteligentes o tabletas inteligentes, esto quiere decir que
la publicidad viaja hoy en la palma del usuario, de primera mano, y se crea asi una nueva

cultura publicitaria.

Para que el documental tenga viralidad tiene que responder a una
necesidad, ya sea de entretenimiento, entendimiento, de apreciacion, etc.
En la medida que el documental llene el vacio del usuario y responda a sus
necesidades, este consolidara una identificacion por parte del usuario y se

generara entonces la llamada vista y consecuente viralizacién.

Ejemplo claro son los documentales del canal Vice, los cuales abordan temas de interés
publico, como el morbo, el entretenimiento o temas en boga. Un ejemplo clave que desarrolld

un tema en boga fue la Narcoviolencia en México. Vice realiz6 una serie de documentales sobre



el tema, adentrandose a topicos dificiles como el del cantante Komander's, que tuvo mucha
exposicidon en los medios al cancelarse varios de sus shows por tocar temas relacionados al
narcotrafico, pero que Vice documenta de forma desenfadada, dando respuesta a cualquier
usuario que busca mas informacién relacionada con el tema. Las series documentales por
géneros que la revista Vice propone, se han convertido en fuentes de informaciéon para
generaciones de joévenes, asi como de adultos, los cuales se identifican y consumen los
proyectos documentales. Estos generan millones de vistas constantes mensuales, y la geo-
sectorizacion ha permitido a diversos realizadores en el mundo acercarse con sus propuestas

a la revista y lograr una difusion y economia viral importante.

Existen diversos canales, plataformas con las mismas estructuras de la revista Vice.
Durante el afio 2007 Current TV, propiedad del ex candidato a la presidencia norteamericana Al
Gore, se convirtié en un modelo de difusidén y produccion de entrevistas y cortos documentales
con Trending Topics a nivel mundial. El inicio como un canal de televisién acentud la necesidad
de ser patrocinados por pautas publicitarias, creando proyectos para los espectadores donde
ellos mismos hacian las pautas de las marcas que patrocinaban al canal, las categorias
de competencia amateur para la creacion de comerciales se abrieron para otras cadenas
de televisién. Cada documental presentado en el canal, era patrocinado por alguna marca
cercana al canal, con una libre produccion y sin intermediarios de marca, lo que permitio
una produccion de calidad muy importante para el canal. Hoy dia Current Tv fue absorbido
por la cadena internacional de noticias AlJazeera'«. La produccion de documentales, cortos
y entrevistas sigue teniendo la misma estructura de coordinacion con las marcas que se

proyectan en los canales televisivos de Al Jazeera y en internet.

Las posibilidades de creacién documental dentro de internet son infinitas, la publicidad

159 Diaz, Daniel. Alterados y arremangados. Documental. Dirigido por Daniel Diaz. Producido por Eduardo Valenzuela.
Vice Media, Inc, 2014.

160 Infobae. Al Jazeera compré el canal de Al Gore en EEUU. Infobae América. 02 de Enero de 2013. http://www.infobae.
com/2013/01/02/1064195-al-jazeera-compro-el-canal-al-gore-eeuu (Ultimo acceso: 12 de Mayo de 2015).
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que va de la mano con las producciones documentales en internet confirma que estas no se
limitan por contenido o topicos, el engagement que buscan las marcas es cada vez mas amplio
cuando se trata de formatos para pautar un producto o una idea. El futuro econémico para el
documental no queda ni en los procesos de seleccidn de festivales y cartelera cinematografica,
television o DVD's, el futuro como lo muestran algunos de los ejemplos presentados, nos
permiten la reflexion sobre el uso de publicidad como gestora de economias para la produccion
documental dentro de internet. Los canales creados para la difusién y distribucién de éstos
son amplios, y las estadisticas 2015 muestran las posibilidades de consumo del documental
en el mundo y sobre todo en Latinoamérica. Negarse al medio hoy dia es negar la posibilidad
de visualizacion de los proyectos documentales y sobre todo cuando se trata de un proyecto
gue no se encuentra bajo el manto de un estudio cinematografico o distribuidora que invierta
en él. El medio es global y en un sentido practico, esa esencia global es positiva. Entender
el funcionamiento de la publicidad dentro de internet, el uso de algoritmos que privatizan
o explotan la informacion, permite al documentalista, al productor de audiovisuales y a los
usuarios brincar las brechas de censura y obtener una visualizacion y criterios mas amplios,
ingresar a la economia que sustenta la produccion audiovisual y sobre todo el reconocimiento

de los derechos de autor.

161 We Are Social. Op. Cit P.4
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“Quien ve, nunca asume un papel pasivo,
pues al ver —la percepcion en general-

es construccion.

El espectador hace la imagen;

su relacion con ella tiene un caracter
constructivista”.

CESAR GONZALEZ OCHOA1%2,

162 Ochoa, César Gonzalez. Apuntes acerca de la representacion. Ciudad de México:
UNAM. Coleccion de Bolsillo, 1997. Pp.44.



Bild:

Imagen, cuadro, fotografia, aspecto, nocion e idea....

La era viral presenta un reto de observacion y aprehension distinta, los juicios de gusto
no pueden ser valorados de la misma manera que en décadas anteriores, la velocidad de
consumo de imagen, el amateurismo, la pluralidad global, indican una mirada social que va
hacia la vivencia de pequefas experiencias controladas por el propio usuario. Los puntos de
interés, el entretenimiento, la voracidad de consumo visual y generaciones que retoman los

clasicos para la produccién amateur conviven diariamente en los espacios digitales.

Para las plataformas que hospedan audiovisuales en internet, la cantidad de
espectadores y el consumo audiovisual varia entre las réplicas criticas sobre producciones
de caracter original (parodias, Fan Videos, apropiaciones de clasicos, mashups, etc), notas
y noticias de caracter mundial (vistas amateur, notas periodisticas), publicidad (videos
publicitarios que pueden ser catalogados por pautas televisivas de gran impacto -Above the
line ATL- y publicidad directa -Below The Line, BTL), producciones originales para internet
(Video Blogs, notas documentales de actualidad, cortometrajes de ficcion, series, animaciones,
etc), producciones originales para cartelera cinematografica y television (largometrajes
comerciales, festivales de cine, documentales, cine clasico, contenidos televisivos, videos

musicales).

Desde su nacimiento durante el afio 2005, las plataformas que hospedan audiovisuales
direccionaron al espectador hacia el consumo inmediato audiovisual, el proyecto original de
YouTube era crear una herramienta que hospedara videos familiares y videos amateur para

la visualizacién directa de los interesados, jamas imaginaron convertirse en el almacén mas
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grande del mundo para copyright y las licencias Creative Commons:s, ni siquiera en un
espacio de interaccion econdmica entre usuarios — publicidad - creadores. Otra plataforma
que gestd un espacio de interaccion audiovisual fue Vimeo, su transformacion fue menor,
dado que desde su inicio no se pensé como una plataforma abierta, la interaccion con los
usuarios es a través de una suscripcion, sin embargo esta plataforma ofrece mayor calidad,
mayor capacidad de almacenamiento, y la censura es inexistente. Sin embargo, Vimeo
consulta un espacio de creacion, donde los usuarios entablan una competencia de calidad
de produccién con las distintas categorias que Vimeo ofrece dentro de su esquema de
visualizacion y festivales en la web+. EI consumo audiovisual en plataformas como Vimeo
se acercan mas hacia una comunidad de Kwnowmads:¢s, de usuarios culturales y no a nivel
general como lo podemos ver en YouTube, una plataforma abierta a todo publico y con

variables audiovisuales.

Existe un arte participativo cuando hablamos de las vistas virales y de quién las
reproduce como usuario/creador, el medio digital propone una interacciéon justificada de
medios y de comunicacion que en otras décadas so6lo se proponia con Media Artiss para
la produccién artistica que dependia de tecnologias digitaless’. Estas interdisciplinas se
conectan desde los afios veinte en la historia del arte y permiten la busqueda de una estética

y una técnica de produccién que podemos encontrar propuesta hoy dia en miles de proyectos

163 Creative Commons permite usar y compartir tanto la creatividad como el conocimiento a través de una serie de ins-
trumentos juridicos de caracter gratuito. Dichos instrumentos juridicos consisten en un conjunto de licencias de derechos de
autor (licencias Creative Commons o licencias “CC”) que ofrecen al autor de una obra una forma simple y estandarizada de
otorgar permiso al publico en general de compartir y usar su trabajo creativo bajo los términos y condiciones de su eleccion.

164 VIMEO. Festival + Awards. 06 de Agosto de 2012. https://vimeo.com/awards (Ultimo acceso: 13 de Mayo de 2015).

165 Se denomina Knowmad al usuario catalogado como un némada del conocimiento. El neologismo que combina las
palabras en ingles Know= Conocimiento Nomad= Ndémada. Las caracteristicas de estos usuarios son su capacidad de
bldsqueda de informacion, de conocimientos, de creacion asi como el trabajo colaborativo basado también en Creative
Commons y otros.

166 El Media Art es el arte de los nuevos medios, que incorpora el uso de las nuevas tecnologias a las obras artisticas.
Ya sea en espacios de net art que podemos encontrar desde el nacimiento de internet hasta las exposiciones de arte in-
teractivo comandadas hoy por sensores de movimiento. El arte de los nuevos medios podemos entenderlo desde el Estri-
dentismo en México con la llegada de la camara fotogréfica y los procesos de revelado y collage que establecieron nuevas
formas de produccién de imagen. El arte de medios o nuevos medios es participativo, colaboran tanto los creadores, las
tecnologias implementadas y los espectadores que producen tanto acciones o significados sobre la obra.

167 Gianetti, Claudia. Estética digital. Sintopia del arte, la ciencia y la tecnologia. Barcelona: Asociaciéon de Cultura Con-
temporanea L'Angelot, 2002. Pp. 17-21



audiovisuales y documentales en internet.

Este arte participativo lo vemos reflejado en el documental desde las sinfonias de los
anos veinte, e interviene el cuestionamiento sobre los avances de las eras de laimagen y como
éstas haninfluido enlos procesos de produccion. Se propone el nacimiento de laposmodernidad
en las artes, la filosofia y los diversos estudios sociales gracias a la emancipacion de las
tecnologias a partir de 1945, la posmodernidad tomoé la batuta para no sélo la critica del
espacio y concepcion de las artes, sino para el cuestionamiento de la imagen, que a modo,
estableciéo nuevas construcciones sobre la mirada universal. El cuestionamiento, la duda
razonable, reviré los conceptos de la perspectiva que se propuso durante la modernidad
como modelo y establecié para los realizadores de Cine Documental la utilizacion de recursos
que aplicarian sobre la credibilidad del punto de vista. La perspectiva no era cuestionada,
la mecanicidad de la produccién, los aspectos formales de la estructura filmica fueron
teorizadas por los realizadores, pero no mantuvieron un régimen de investigacién, aunque si

se mantuvieron en practica creando escuelas y movimientos artisticos importantes:e.

Si hablamos en ambitos econdmicos y politicos, definir una era posmoderna en el
mundo es entrar en una discusion de puntos de vista reaccionarios cuando se trata de
establecer la breve linea que divide a las artes y la filosofia de éstas. Sin embargo, a niveles
de consumo no podemos detenernos a criticar cuando el giro audiovisual es hoy dependiente
de los procesos macroeconémicos mundiales. La informacién se encuentra al alcance no de
los humanos, sino de los datos y quienes los poseen, y sobre esto en términos morales las
politicas internacionales se han encargado de la creacion de diversas barreras algoritmicas
para que los puntos criticos de la informacién se desdibujen y desaparezcan en el mundo
de los ceros y los unos. La manifestacion en contra de los cambios tecnolégicos suele

concentrarse en el consumo y no en la realidad que genera el cambio, los procesos tanto

168 Vattimo, Gianni. Op. Cit P. 9-19

169 Vlada, Petric. The vertov Dilemma. Film Eye Vs Film Truth. Monoscop. 05 de Enero de 2014. http://monoskop.org/
File:Petric_Vlada_1991_The_Vertov_Dilemma_Film-Eye_vs_Film-Truth.pdf (4ltimo acceso: 13 de Febrero de 2014).
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positivos y negativos que otorgan los cambios, las eras y el establecimiento de lenguajes y
estéticas que son necesarias para ir de la mano con ellos, no permiten establecer como leyes
las miradas estéticas de siglos pasados que también se adecuaban al cambio de su época.
El punto critico es haberse quedado con esa construcciéon cuando la voragine del consumo
en las redes, la manipulacién establecida para lograr ese consumo por parte de los que
sustentan las macroeconomias, son hoy una realidad que domina a generaciones jévenes
que en un futuro seran los productores de millones de contenidos en internet. Con este

contexto podemos adentrarnos al tema de la estética como principal consumo tecnoldgico.

En un siglo que inicia como producto Y2K'7, las masas prosperan, las lecturas sobre
imagen cambian al buscar calidad tecnoldgica, la participacion tanto de las distribuidoras
mas importantes en los Estados Unidos y el establecimiento de estandares sobre tecnologias
digitales como las Iniciativas tecnoldgicas digitales DCI7:, determinaron la produccion
cinematografica y la distribucion, alentando la migracién digital desde los formatos de
produccion hasta la proyeccién final. Estos estandares tecnologicos asumieron los
estandares estéticos que se fortalecieron en décadas anteriores al 2000 y proporcionaron a
la cinematografia mayor libertad en la creacion audiovisual y un pensamiento de tecnologias
ilimitado; 15 afos después, la apertura de produccién de contenidos mediante las tecnologias
digitales rebasa en su totalidad cualquier conteo histérico sobre produccién audiovisual del
siglo que presento a la cinematografia como una unidad social. Estos estandares estipulan
parametros y medidas de calidad para la produccién, que fueron de inicio una limitante para
la produccion audiovisual en general casera, estudiantil o amateur, sin embargo estos limites
se diluyen de manera acelerada con los accesos a equipos tecnolégicos para la produccion

y post produccion, permitiendo a muchos realizadores ser parte de los formatos de calidad

170 EI Y2K o error del milenio trata de un problema de programacion originado por la eliminacion de la centuria en el al-
macenamiento de fechas. Durante el cambio de afio 1999 al 2000 la omisién de los dos primeros digitos en los afios causé
la expectativa de problemas econdémicos en las bolsas de valores a nivel mundial asi como problemas en las plantas de
energia atémica en el mundo. Al llegar las 12 de la noche y el cambio de afio los percances no se notaron, el error pudo
ser arreglado sin embargo el llamado Y2K permanecié en la memoria de muchos como un simple error que causaria una
catéstrofe mundial.

171 MKPE. Digital Cinema Technology. What is DCI? Busines Development for Entertainment Technology. 20 de Junio de
2013. http://mkpe.com/digital_cinemal/fags/tech_fags.php (ultimo acceso: 02 de Marzo de 2014).



estipulados por los medios con una muy baja inversion.

Larealidadecondémicaque produjolamuerte del celuloide ylas asociaciones monopolicas
de produccion cinematografica!z establecieron criterios de produccion que sobre el acceso
tecnolégico concedio un beneficio a los realizadores de documental. Si el nacimiento del video,
asi como del telecine en su momento, liberaron al realizador de documental de la carga de un
equipo que limitaba el quehacer en cuanto a costos y movilidad. Para el afio 2012 el 75%:7:
de las salas de cine en el mundo se volvieron salas digitales'”. La era digital es del dominio
de los realizadores de documental, ya que la han operado durante décadas, y lo que hoy se
implementa como norma para todas sus competencias, el documental lo ha utilizado como
recurso por muchos afos. Muchos usuarios realizan producciones documentales caseras
que cuentan con las normas de calidad tecnolégica de obras cinematograficas comerciales.
La reflexion estética sobre el documental viral radica en una serie de momentos: La realidad
del consumo masivo, las necesidades de consumo impuestas mediante el Kairds!7s social, las
propuestas estéticas provenientes de las mismas tecnologias y no de concepciones artisticas
académicas y la sencillez y practicidad del contenido mayormente resuelto en lo visual. El
usuario/espectador no necesariamente replicara Hollywood, pero si productos visualmente
asertivos que lo enganchen desde los primeros 10 segundos por el topico social y por lo

visual.

172 Los estandares sobre calidad de produccién y proyeccién cinematografica establecidos por la MPAA: Motion Picture
Association of America crearon el limite entre las producciones comerciales y las producciones caseras o llamadas Home
videos. Los avances de las tecnologias digitales han permitido un crecimiento en la produccion y ahora existen variables
para la exhibicion, véase la pagina de la MPAA donde se pueden obtener los informes sobre estandares de calidad http://
www.mpaa.org/

173 CinemaCon es la convenciéon anual de empresarios y salas cinematograficas (NATO), la convencién debuta en Mar-
zo de 2011 como espacio tecnolégico digital para las salas de cine establecida desde el 2004 por la NATO y la CDI.

174 Pennington, Carolyn Giardina. Adrian. CinemaCon: The End of Film Distribution in North America is Almost Here. The
Hollywood Reporter. 15 de Abril de 2013. http://www.hollywoodreporter.com/behind-screen/cinemacon-end-film-distribution-
north-439998 (ultimo acceso: 20 de Abril de 2013).

175 Kairds, momento adecuado para hacer algo. Argumento adecuado para persuadir. Dentro del uso de la retérica con-
temporanea, es el momento en que un tépico puede influir, persuadir y convencer a la sociedad. El uso del Kairés para los
movimientos sociales y los topicos se convirtié en un tema importante en el quehacer documental durante la aparicion del
canal digital de television Current Tv, hoy Al-Jazeera.
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2.1 LABELLEZA
ES UNA TRAGEDIA GRIEGA LLAMADA HELENA

U

“Las cosas hermosas son dificiles’

PLATONus

Las eras culturales y la produccion artistica han llevado a miles de pensadores a analizar
el sentido de la palabra belleza. La puerta de Ishtar’7, unica en su tipo, representaba no
una obra de arte, sino el contacto directo con los dioses. La belleza descrita dentro de la
“Epopeya de Gilgamesh” ya refiere en sus traducciones a la belleza que la mano divina otorga
al contactarla. Para las civilizaciones precolombinas el sentido de belleza referia al mismo
contacto divino. La belleza como un asunto de ideas, del espiritu y del intelecto, no como el
objeto producto de la mente del hombre. Se lee primariamente con Platéon descrito dentro
del Hipias Mayor: “La belleza no es un objeto, ni una hermosa mujer o una diosa”, durante la

maduracion de sus dialogos podemos entender a la belleza como el “Alma”.

Parala era viral, el acercamiento de la belleza se relaciona con el manejo de contenidos,
de ideas que se reciclan, que se adaptan y pronuncian con un acertado idilio tecnoldgico,

podrian acercarnos a la pureza de la significacion de lo bello. El documental en nuestro caso

176 Platon. Hipias Mayor. Vol. |, de Dialogos de Platon, editado por Emilio Lledé Ifiigo, traducido por J. Galongue Ruiz. E.
Lledo Ifigo. Madrid: Gredos, 1985. Pp. 304

177 Burello, Marcelo G. Gilgamesh o el origen del arte. Buenos Aires: Hecho Atémico, 2013.



de estudio, representa una idea bien argumentada, que en su meta logra persuadir mediante
la belleza del argumento, es la clave que logramos observar desde el angulo literario siglos
después del regalo de Gutemberg a la humanidad. La belleza se convierte entonces en un

acto necesario que acompana siempre a la obra de arte, es para Kant su “caracter obligatorio”.

Las artes obligadas por el Estado, un inconveniente que extermina el ideal romantico
del arte, nos acerca al punto actual de la produccién artistica, y por ende la produccion del
documental viral, pues la belleza y el gusto separados significativamente por los habitos
estéticos de Hume!”s 0 lo sublime de Kant, son en el lenguaje comun hoy dia una sola oracion:
“‘Me gusta porque es bonito. Es bonito porque me gusta”. El gozo de la obra artistica se
aprecia en menor medida y la reproduccion como consecuencia del proceso econdémico y
de Estado que pronuncia un limite directo a la creacion emocional, el documental viral se
acerca sobre la percepcion de los otros como reflejo del yo'”, su reproductibilidad oraculo de
Benjamin, logra acceder a millones acercandose mas a una obra de arte por sus méritos de
belleza, de gozo (por su naturaleza y su extremo perfecto: Lo siniestro) que muchas impias

obras que abastecen a los supermercados del arte contemporaneo.

La obra clasica obtiene un lugar estatico en la cultura visual, la imagen que se
transforma y se reproduce una y mil veces accede a un publico vasto, al publico de masas.
La concepcidn de lo infinito genera un estado particular en el espectador. La “Bestia”, cuando
las masas se enfrentan a su propio reflejo por medio del arte, esa reaccién inmediata antes de
la razén, que llega de manera espontanea, suspende al espectador, la experiencia le excede,
le sobrepasa y sélo la razon le salva, a este sentimiento Kant le llamé lo sublime. El punto

medio entre lo bello y lo siniestro.

178 Hume, David. An Enquiry Concerning Human Understanding and concerning the principles of Morals. 1748. Oxford:
Oxford University Press, 1975. P.p. 339

179 Sartre, Jean Paul. El ser y la nada. Traducido por Miguel Vitasoro. Buenos Aires: Iberoamericana, 1954.
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“Lo bello no puede extenderse hasta el estremecimiento moral y la
contemplacion de nuestra finitud: lo bello ha de ser agradable y sereno...
El sentimiento de lo sublime de la naturaleza es el respeto hacia nuestra
propia destinacion... Demostramos en un objeto de la naturaleza, que nos
hace patente, por decirlo asi, la superioridad de la destinacion racional de
nuestras facultades de conocimiento comparadas con el punto culminante

gue pueda llegar la sensibilidad!8°”.

Para Kant la experiencia estética generadora de placer no define en si la belleza,
todos “hasta el mas bruto” estan preparados para acceder a bellezas sencillas, pero para
acceder a la belleza sutil es necesario contar con una “educacion”. Contrariamente, Hegel
enfoca la belleza al momento histérico, al contexto, al Kairds, la belleza sutil o sencilla, lo
sublime deja de ser lo necesario. La significacion del arte, la interpretacion de la obra que
relaciona a la imagen con los fendbmenos culturales que funcionan a los espectadores, la
llamada categorizacién de la experiencia estética, donde la imagen posee en si misma
rasgos que la hacen interpretable de cualquier manera. La relacion de los distintos lenguajes
de interpretacién sobre cualquier obra profundiza en la accion estética. Hegel propone para
el analisis filosoéfico estético separarse de las metodologias existentes, pero ubicar para su
estudio siempre un antecedente. Lo que nos lleva a la culminacién de su tesis sobre la
unificacion universal del arte, éste al final es el producto de distintos puntos de encuentro con
el conocimiento y el control del contexto y de la historia, en medio de éstos se encuentra la

belleza.

La tesis de Hegels: puede ser la mas acertada cuando se trata de la viralidad, pues

180 Kant, Immanuel. Critica del Juicio seguida de las observaciones sobre el asentamiento de lo bello y lo sublime. Edi-
tado por F. Barni. Traducido por Alejo Garcia Moreno. Juan Ruvira. Madrid: Librerias de Francisco Iravedra. Antonio Novo,
1876. Pp. 103-257

181 Rosenfeld, Kathrin H. La estética Hegeliana Impases y perspectivas. Ensayo, Programa de Estudios en Filosofia del
Arte, Centro de Investigaciones Filoséficas, Buenos Aires: CIF, 2011, 29.



la unificacion universal del arte refiere a la racionalizacion de ésta. Salir del particular y
comprender al general es una tarea dura, sin embargo el mundo que avanza no se detiene
para contemplar y razonar los contenidos. Asi, podemos regresar al mismisimo Edmundo
Desnoes#2, quien en lucidez explicé a su publico que la imagen fotografica no es un documento
neto, puro, no es la realidad, es la percepcion del otro, del que tiene un conocimiento de los
canones que aplica al aparato con el que captura la luz y logra una imagen a su modo.
No es la captura exacta del momento, del milésimo de segundo que Cartier Bresson:# nos
propuso como unica imagen irrepetible. No, el documento tiene un nombre y un productor,
una motivacién, un punto de vista, un proceso que llevé tiempo para ser dominado. Pero en
lo general, la imagen se ve como un documento puro, las vistas virales# se consumen dentro
de las plataformas audiovisuales como elementos creados por un “pueblo entero que se
expresa” y han elaborado un sinfin de modos identitarios y de valores para quienes producen
y consumen estos audiovisualesss, asi como espacios de lenguaje que determinan a nivel
global los valores de los contenidos. El origen de la obra, y su masificacién se encuentran

sumergidas en una guerra entre plagio, original y apropiacion.

Elacercamiento alaracionalizacion del arte por medio de las tecnologias, y suemancipacion
a partir de la era posmoderna, explotan la tesis de Hegel sobre la maquina productora de arte.
Al observar dicha tesis y su desarrollo en la era viral, podemos entender los procesos plurales
del gusto de la estética contemporanea. Entonces, la belleza como formadora de miradas

artisticas queda relacionada unicamente cuando se trata de filésofos griegos.

182 Desnoes, Edmundo. La imagen fotografica del subdesarrollo. Ensayo, Casa de las Américas, La Habana: Casa de las
Américas, 1966. Pp. 62-80.

183 Bresson, Henri Cartier. «El instante decisivo.» En Estética Fotografica. Seleccion de Textos, de Joan Fontcuberta,
188-201. Barcelona: Blume, 1984.Pp. 188-201.

184 Se consideran vistas virales a aquellos videos sin una duracién definida que son expuestos de manera consecutiva
dentro de las plataformas audiovisuales y las redes sociales, generan réplica y una reproduccion cuantitativa. Estas vistas
no tienen géneros definidos, y son de manera publica parte importante de la informacién visual en internet.

185 Toledo, Jorge Alberto Hidalgo. Desafios y competencias digitales. Inmersién educativa: alfabetizacién mediatica e
hipermediatica. 18 de Noviembre de 2012. http://inmersioneducativa.blogspot.mx/ (Ultimo acceso: 13 de Octubre de 2013).
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2.2 LA MAQUINA Y LA RAZON

“Salido de las cavernas, conserva aun la supersticion;
en ellas era su prisionero, hoy se ha convertido en su arquitecto.
Perpetua su condicion primitiva con mas ingenio y sutileza,

pero en el fondo, se plagia descaradamente”.
ESTHER SELIGSONg¢

L a belleza como fundamento artistico queda como un ideal cuando se trata de la masificacion
de las artes. Lo vemos con claridad en la era de la reproduccion digital, la apropiacion
como medio de creacion artistica y las tecnologias que de élites se han transformado en
medios caseros y de las cuales aquellos “paganos” y “brutos” del arte pueden desarrollar
de las imagenes establecidas dentro de su memoria visual como unicas, originales, dada la

reproduccion masificada y la apropiacion tanto en las imagenes fijas y audiovisuales.

Larelacion existente entre creacion y creador queda amparada en la calidad tecnoldgica
con la que se desarrolla laimagen. Véanse las plataformas que hospedan imagenes fijas como
Instagram?#7, una aplicacion para teléfonos inteligentes la cual funge como una red social. La

aparicion de esta aplicacion permisiva de filtros “antiguos” propuso una veta de investigacion

186 Seligson, Esther. Apuntes sobre E.M. Cioran. Ciudad de México: Ediciones sin Nombre, 2003. P.p. 23

187 INSTAGRAM, una aplicacion fotografica para teléfonos inteligentes lanzada al mercado en el 2010, conté con mas de
cien millones de usuarios activos en el 2012, para el mismo afio se publicaban sobre la plataforma y con la aplicacion fotogra-
fica 58 imagenes por sequndo con mas de mil millones de imagenes de usuarios ganando terreno en el espacio fotografico
y de las artes.



y creacion para tedricos y fotdgrafos profesionales, entendiendo desde su trinchera que la
imagen lograda en cuestion de segundos accedia a un publico mayor, como la hiperrealidad
que Baudrillardss explica mediante el simulacros?, tnicamente por su capacidad técnica y por
la determinacion de una relacién sobre la imagen instantanea realizada de naturaleza fractal
que propone la uniformacion culturalc. Estas nuevas imagenes hospedadas en galerias
digitales, reinterpretadas por los usuarios, apropiadas tal cual el didlogo posmoderno, han
sido juzgadas como una reproduccion de ideas, conceptos e imagenes de autores que han
marcado la historia universal del arte. Pero esto queda a un juicio que excluye la participacion
real de la creatividad perteneciente a la era actual. La intervencion del usuario como propuesta

estética, la replicacion inmediata también contiene un contrato estético.

La viralidad del documental ocupa férmulas de un lenguaje cinematografico que no ha
cambiado. Podemos juzgar de manera critica el arsenal visual que integran las plataformas
de internet antes mencionadas, pero como propio, para el documental, para la vista viral, la
relacion de creacion-estética-tecnologia surge como una necesidad para sobresalir, emerger

del mar audiovisual en el que de alguna manera compite.

Los ejemplos mas claros se han dado en la uniébn americana en los ultimos afios con
la produccién documental in situ de internet. Cadenas de Noticias, productoras, realizadores
de varios géneros han utilizado las herramientas de comunicacion que internet ofrece para

la distribucion de proyectos documentalest . El estudio retérico sobre el posicionamiento de

188 Baudrillard, Jean. Cultura y Simulacro. Traducido por Pedro Rovira. Barcelona: Kairds, 1978. Pp. 13-15

189 Baudrillard refiere al simulacro como un fenémeno que experimenta la sociedad contemporanea (1877) donde este
fendmeno confunde al signo y al sentido sobre la realidad social y la hiperrealidad creada por los medios masivos de comu-
nicacion, las politicas del capitalismo y las contradicciones de las sociedades de consumo. El simulacro recrea entonces una
hiperrealidad y no representa en si una realidad plausible. La teoria de Baudrillard desarrollada en los afios setenta, puede
hoy ser cuestionada, dado que la hiperrealidad que se vivié por los medios masivos durante las décadas que le siguieron
a su escritura hoy (2016) presenta una nueva realidad entre signo y significado en la imagen y su consumo. El simulacro,
la prediccion de este autor debe ser revalorada y no tomada como una verdad por los que analizan las imagenes digitales
contemporaneas.

190 Manovich, Lev. El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion. La imagen en la era digital. Editado por Mark Tri-
be. Traducido por Oscar Fontrodona. Barcelona: Paidés, 2005.

191 Se mencionan a los tres documentales virales que han roto el récord de mayor vistas en el mundo por medio de las
plataformas audiovisuales de internet. Todos se encuentran en la plataforma de YouTube, y todos fueron promovidos en el
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éstos, la estructura argumental (lo mas cercano al encuentro sobre lo bello), la propuesta
visual (basada en una formulacién de estéticas comerciales) y su Kairds, dieron no sélo al
documental una férmula para la difusién y distribucion, cuando éste ya solo circulaba (si bien

le iba) en festivales, televisidon cultural y algunas cartelerasz.

Sin embargo, internet cambid la secuencia, al presentar un documental nominado
y ganador del premio de la Academia Americana de las Artes Cinematograficas (Oscar)
y proponiendo la viralidad como unidad de difusién importante a nivel mundial. The Cove
inici6 como una investigacion de participacion global, donde los interesados podian donar
informacion, recursos en especie y economicos. Los dos afos de su produccion fueron
abiertos al publico, sobre todo en un circulo de activistas a favor de los derechos animales.
La presentacion fue masiva, millones de usuarios que en su momento por medio de las redes
sociales se inscribieron a su pagina web pudieron participar en la Premiere desde los asientos
de su propia casa. El documental por ende fue visto, consumido, reproducido y replicado a
nivel mundial por miles de usuarios espectadores. Pasados los meses, entro al circuito de las

nominaciones hasta terminar en la polémica del Oscar:

¢, Como un documental hecho para internet y no para la cartelera
cinematografica puede ser merecedor al premio Oscar por mejor documental?
¢, Por qué estos documentales virales acceden visualmente a un publico

mayor?

La respuesta es clara cuando se trata de un analisis generacional de consumo

estético*3, de consumo artistico: ya no se trata unicamente de quienes tienen la economia para

afio 2012. The Cove, Kony 2012 y The Act of Killing.

192 Goyanes, Paloma Hidalgo. Prevenir la amnesia colectiva: El acceso a los archivos de television. PPIl, Unidad de Ana-
lisis Documental, Universidad Complutense de Madrid, Madrid: Facultad de Ciencias de la Informacion, 2013.

193 Bauman, Zygmunt. Modernidad liquida. Traducido por Myrta Rosemberg. Ciudad de México: Fondo de Cultura Econo-
mica, 2003.



acceder a las bellezas historicas, de aquellos mortales que acceden a un sistema capitalista.
La realidad generacional de consumo estético/artistico tiene que ver con los accesos a los
productos. Las generaciones denominadas como Millenials, generaciones que no encuentran
limite de procedencia ya que cuentan con los accesos necesarios para la obtencién del
objeto/informacion que se encuentra en boga: proponen un consumo estético inmediato, son
los usuarios que habilitan y economizan los contenidos que se encuentran navegando en la
red, son quienes replican y conversan con la Hipermodernidad:+. El consumo audiovisual se
extiende mas alla de los margenes que el cine o la television representaron para generaciones
de consumo anteriores. Tener el acceso a la informacion de manera inmediata ha cambiado
la construccion estética de la imagen. ¢ Por qué? Por que se vale, porque es plural y sobre

todo por que se accede a ella.

La mecanicidad de la imagen y su férmula inamovible no son la discusion de ahora, lo
fueron para la posmodernidad, pero no hoy, en una hipermodernidad donde las estrategias de
inmediatez y economia, control algoritmico y siendo que la imagen en movimiento ya cuenta
con estereotipos y formulas infalibles de acceso perceptual, la identificacidon plural con los
temas o los argumentos a tratar, responden claramente a la occidentalizacion que propicio la

era global de la comunicacion.

Para el documental The Cove, realizado para concientizar al pueblo japonés sobre el
consumo humano de delfin, no logré el rompimiento social que buscaba, logré un Pathos:*s

sobre los usuarios/espectadores a nivel mundial que lo visualizaron, asi como un Ethos:

194 Brea, José Luis. El tercer umbral. Estatuto de las practicas artisticas en la era del capitalismo cultural. Editado por
Creative Commons. Murcia: CENDEAC, 2003.

195 La palabra Pathos dentro de la retérica de Aristételes significa el uso de los sentimientos cuando se crea un Juicio.
Actualmente en los elementos de persuasion, el Pathos es utilizado en la argumentacion para crear un compromiso emocio-
nal con el tema. En la publicidad el uso constante del pathos para la venta de productos comerciales se enfoca en la familia,
mientras que para el documental lo vemos constantemente presentado en los procesos que involucran el bienestar social.

196 Para Aristoteles la palabra Ethos refiere a la costumbre, a la naturaleza del hombre, a las reglas de comportamiento.
Para los procesos de persuasion Ethos nos habla de la identificacion del contexto del espectador. Su entendimiento y sobre
todo el acercamiento a éste. Para el documental el Ethos es un punto importante donde el argumento puede llegar al Pathos
o al Logos (la razén) de los espectadores.
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general, pero para el objetivo nada cambié. El nivel de alcance (persuasion) internacional, la
imagen que contaba en su formula de gancho occidentalizada, no reverberé lo suficiente en
su objetivo (Japodn), pero abrio las puertas al documental dentro de las plataformas de internet
como ningun otro, pues fue aceptado dentro de las premiaciones de festivales y academias,

aunque sus estrategias comerciales no fueran las adecuadas para este tipo de participacion.

¢ Por qué? El tratamiento de la imagen no coincidia con los documentales que con
anterioridad pujaron en las plataformas de hospedaje de internet como documentales
realizados para la television o reportajes realizados por amateurs. El tratamiento de la
imagen era mas cercano a una estética tecnologizada, calidades de imagen que provenian
de las pautas establecidas por la DCI, el uso de canones estéticos de publicidad y del cine
comercial, asi como de una estrategia en la construccién de la misma imagen que tenia
que ver con contenidos frontales digeribles y definidos, una correccién de color, un cuidado
tanto de cortes, edicion y montaje que simplemente no era lo comun para las producciones
caseras de internet, asi como una distribucion que contaba con una estrategia retérica, la cual

analizaremos mas adelante.

Durante el mismo afo (2012) llegd a los canales de YouTube el cortometraje
documental KONY 2012, cuestionable como sus realizadores, pero con un valor para el
género documental. La busqueda del realizador Jason Russell sobre una estética viral,
sobre el consumo masivo de ciertas imagenes, logré la composicion de un proyecto que
apela unicamente al Ethos, que se golpea practicamente con un mal argumento, pero que
visualmente compone la estrategia estética de imagenes accesibles, digeribles’ y fortuitas
que conocemos actualmente como vistas virales. La imagen bella mezclada con la imagen
digerida y comun sobre los temas que aborda el documental fue parte de la estrategia, asi
como la propuesta de recursos de animacion y efectos visuales atractivos para el ojo del
197 Tomamos la palabra Digerir como expresion de los elementos en la construccion de la imagen que son faciles de en-

tender por los espectadores, la lectura de esta imagen trabaja con significantes comunes, no se abstrae sino que se sintetiza
con simbolos de uso diario donde socialmente el significado se encuentra en el conocimiento comun.



espectador publicitario, el arranque estético en él tiene un valor mayor por la sencillez, sin
embargo el atractivo del documental tiene que ver en cémo nos propone un tépico social y
de ficcion mayor que en otros proyectos documentales, sobre el tema se desarrollan muchos
datos siempre de manera cadtica y violenta, imagenes de baja calidad o con prejuicios sobre
el contexto. Pero Kony juega con la digestion de las imagenes, éstas se presentan claras,
limpias, editadas sobre los ideales contemporaneos de calidad audiovisual: Muchos efectos
visuales en post produccion, muchas imagenes editadas, el desarrollo tematico sencillo y el
“activismo” como busqueda de un gancho para los espectadores. Kony crea una experiencia
estética natural para nuestro contexto de consumo escondida en la palabra: colaboracion. El
argumento inicia convenciendo al publico de que existe un ser muy malo en Uganda y termina
vendiendo un kit realizado por Obey, existe entonces una interaccién transdisciplinar, vemos

y obtenemos imagenes que estan de moda.

En la actualidad son las masas entonces las que se expresan por medio de los
individuos que realizan la obra. El espiritu del pueblo, hoy dia llamados los usuarios, proponen
el consumo de los contenidos a velocidades indigestas cuando se trata de viralidad. Se
aproxima mas a la idea de la aceptacion del arte por el arte, y la pluralidad de ésta debe ser

respetada.

Hoy, lo mas cercano a la belleza es el sentimiento de lo sublime. Ese gran fendmeno que
Kant describe como: aquello que nos deja anonadados. La aventura viral rivaliza diariamente
con temas que no sélo buscan persuadir, sino anonadar, sobrecoger, “entender la condicion
insignificante de la vida humana®”, del paso del hombre por el mundo, por el otro. La idea
de lo sublime impera mas en la mercadotecnia que en los contenidos creativos, sin embargo
es posible encontrar dentro del documental viral ese halo sublime, ese topico que apela a la

198 “Piensa y crea. Imprime y destruye” son los lemas que Frank Shepard Fairey alias OBEY presenta dentro de sus dise-
Aos e intervenciones urbanas. Uno de sus trabajos mas famosos fue el cartel con el retrato del candidato a la presidencia de
Estados Unidos durante el 2008, Hope trascendié en el mundo y marco la agenda del primer presidente de color en Estados
Unidos. OBEY Giant es hoy dia una marca de disefio, existen tiendas y mayoristas en Estados Unidos que distribuyen ca-
misetas, carteles y accesorios.

199 Kant, Immanuel. Op. Cit. p. 119
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incredulidad de las masas con respecto a los temas sociales que propone.

No podemos igualar al documental creado para la television, para una cartelera o un
publico especifico con el documental creado para internet. La aproximacion estética radica
en la plastica reproducible, en los tépicos y argumentos de alto impacto que transitan por
la inmediatez, bloques cortos y constantes, cortes tan veloces que se aprecian por cada 30
segundos hasta 20 tomas, la lectura visual se concentra en el centro de la imagen, digestivas
tomas modificadas en colores llamativos, movimientos de camara de alta tecnologia, cercanos

al cine comercial.

Los ejemplos mas claros los podemos encontrar en las producciones documentales
de las revistas digitales Nowness2© y ID de VICE, Inc. Los parametros para la formulacion
de dichos contenidos radican en topicos de alto impacto a nivel regional, de moda o que
consideran como trascendentales. Cada corto documental se distribuye de manera natural
por medio de redes sociales, plataformas audiovisuales y la propia pagina web, las vistas
no se calculan por video, sino por el volumen de producciones que manejan. Nowness por
ejemplo, busca llegar a publicos objetivos de economias activas, sus producciones contienen
inversion técnica y son realizadas por equipos de produccion muy amplios, buscando en su

proceso una calidad visual desde la produccion hasta su salida en formatos digitales.

Litefeet20: del realizador Scott Carthy, es un documental distribuido por Nowness, el
cual trata sobre los grupos de bailarines del Bronx que intervienen con baile los vagones
del metro y que han sido objeto de ataques por parte de los medios de comunicacion y
del gobierno de Nueva York argumentando que: el baile en los vagones del metro y en

las calles no es cultura sino vandalismo=2. El realizador egresado de la carrera de disefo
200 NOWNESS. A global video channel screening the best in culture. 2010. https://www.nowness.com/about (tltimo acce-
so: 20 de Mayo de 2014).

201 Carthy, Scott. Litefeet. Documental. Dirigido por Scott Carthy. Producido por Scott Carthy. Interpretado por w.a.f.f.l.e.
Nowness.com, 2014.

202 Siff, Andrew. NYPD Cracks Down on Subway Dancers, Arrests Spike. NBC NY. 29 de Abril de 2014. http://www.nb-



grafico inicid con un pequefio documental del mismo tema y con ese proyecto se inmiscuyo
con los bailarines, investigando no sélo la problematica, sino la forma que distribuyen sus
documentos en internet, en entrevista con Rob Alderson2:, Scott Carthy explica: “Pase meses
no solo buscando sobre la historia del grupo Litefeet, sobre su presencia en internet y traté
de encontrar el potencial del tépico para realizar un segundo documental... Explorando los
distintos tipos de baile surgieron las tomas, qué tipo de personajes enfocar y qué hacia de
este estilo de baile algo diferente”. Desde su inicio, el gancho se encuentra en una imagen
directa, limpia, con una correccion de color atractiva y con una narrativa continua: Un texto
contundente que explica como el gobierno de Nueva York ha establecido un nuevo reglamento
que vuelve ilegal cualquier expresion artistica en el metro o en espacios publicos. Una toma
del tren cruzando la ciudad en camara lenta acompafiada de musica que genera un ambiente
que predispone al espectador, éste a lo largo se acompana de un disefio sonoro actual y de
tajo explica de qué se trata el topico: Nosotros queremos mostrarle a los que nos acusan
gue lo que estamos realizando es bueno, es positivo para los jévenes que no tienen mas
opciones que robarz+. Durante 17 minutos se explica con claridad, tanto con las entrevistas
como en la imagen, como es que un grupo de jévenes del Bronx que en sus origenes se
dedicaba a realizar actos vandalicos, el baile logré rescatar a una minoria expuesta a una
de las zonas de mayor conflicto de Nueva York. El realizador aprovecha el trabajo de este
grupo en el metro, explotando las acrobacias que dejan a los espectadores anonadados, el
conflicto moral de la tematica y una estética en la imagen controlada, no deja espacio para
improvisar. El tratamiento de la imagen se expresa por medio de una plasticidad que refiere
a las artes y no tanto un lenguaje cinematografico establecido, ya que el ritmo de la imagen
con los personajes refiere mas a una Video Danzas, que a la documentacion directa de su

cnewyork.com/news/local/Subway-Dancer-Arrests-NYC-NYPD-MTA-257160381.html (ultimo acceso: 03 de Diciembre de
2014).

203 Alderson, Rob. Scott Carthy talks about his hugely successful NYC subway dancers film. 06 de Enero de 2015. http:/
www.itsnicethat.com/articles/scott-carthy-litefeet (Ultimo acceso: 20 de Enero de 2015).

204 Bonesso, Lili. documenting new york’s recently criminalised subculture of subway dancing. 2015 de Enero de 2015.
https://i-d.vice.com/en_us/article/documenting-new-yorks-recently-criminalised-subculture-of-subway-dancing (ultimo acce-
so: 20 de Enero de 2015).

205 La creacion de proyectos de video danza refiere a la pantalla como parte del espacio de la coreografia, con la video
camara se da lugar a la exploracion de la danza como sujeto, el objeto y la metafora. Segiin Douglas Rosemberg “ni la danza
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trabajo, como podemos encontrar en el canal de YouTube The Waffle Lifexs, donde se reunen
cortometrajes documentales, seguimientos a los jévenes bailarines, colaboraciones con
musicos, videos musicales realizados por los bailarines, asi como documentos de eventos que
ellos mismos han creado y de distintos realizadores que apoyan el movimiento Litefeet7. Los
contenidos se desarrollan conforme al interés que pueden causar en un momento especifico

del contexto social en el que se encuentran, Kairos.

Litefeet nos habla de la reproduccién de los topicos en formatos cortos para publicos
segmentados de consumos especificos en internet. Tépicos que se replican y logran ser
desarrollados en proyectos documentales con estrategias estéticas que juegan con la moda
y los alcances tecnoldgicos para llegar a audiencias mayores que las que comunmente
consumen el género. Las estrategias estéticas consolidan el alcance de las audiencias,
Litefeet toma los formatos del cine comercial para el tratamiento de imagen y lo desarrolla
con géneros del arte contemporaneo como la video danza, adaptando las tecnologias de
produccion a la representacion de los personajes, su baile y su contexto, permitiendo una
mayor apertura del espectador hacia los 17 minutos de imagen. La experiencia estética crea
memoria y sobre esto el objetivo del realizador se cumple al momento de representar la
experiencia de los espectadores en el metro de Nueva York durante la presentacion de un
grupo de jévenes que bailan e intervienen el espacio comun, que encuentran en su danza
opciones de vida. Todo esto en una simple pantalla de 13 pulgadas mediante la réplica y

distribucion en redes sociales.

nT Tos medios para manitestaria estan al servicio uno del otro, sino que son compafieros o colaboradores en la creacién de
una forma hibrida”. El video experimental ha tomado a la video danza como referente importante de creacién. Para mayor
informacion consultar Rosemberg, Douglas. Essay on screen Dance http://www.dvpg.net/docs/screendance.pdf

206 WAFFLELIFE, The. Videos. 17 de Julio de 2012. https://www.youtube.com/user/TheWAFFLELIFE/videos (ultimo acce-
so: 20 de Enero de 2015).

207 Litefeet refiere a “ser ligero”, es una danza callejera que emerge de Harlem NY y tiene su mayor expresion en el Bronx
a inicios de la década del 2000. Parte del baile Breakdance que se origina en la misma region al inicio de la década de los
ochenta. El baile incorpora acrobacias, trucos con sombreros o zapatos y maneja tépicos de representacion que tienen que
ver con el contexto social-politico de los jovenes que lo practican. Parte de sus representaciones para un publico son en las
calles y en los trenes de la ciudad, obteniendo donativos de los espectadores. Este movimiento se da a partir de la tregua de
las bandas de la regién como un acto simbdlico de unidad durante el inicio de la década de los ochenta y como manifestacion
cultural en contra de las politicas del gobierno de Nueva York y la falta de apoyos sociales que se tienen en las llamadas
zonas olvidadas de Nueva York. Para mas informacion: https://i-d.vice.com/en_us/article/documenting-new-yorks-recently-
criminalised-subculture-of-subway-dancing



2.3 LA AUTOMATIZACION DE LA MIRADA

“Produccion de produccion: produccion de experiencia, de
subjetividad, produccion de comunidad, de afecto o de concepto,
de pasionalidad o sentido, produccion de deseo, produccion de

significado... todo es produccion.”
JOSE LUIS BREAs

Se han marcado las férmulas de moda para el documental viral, se han propuesto nuevas
generaciones de usuarios, los cuales replican cotidianamente contenidos, recrean y proponen
las vias de distribucion para éstos, al reproducir y desarrollar los temas expuestos de manera
amateur y en ultimos casos al tomar algunos tépicos explotados en internet para la realizacion
de largometrajes documentales. Un ejemplo mexicano de explotacion de tdpicos virales en
internet es el ganador del Ariel al mejor largometraje documental de 2014, Quebranto>° de
Roberto Fiesco. Para la revista digital VICE, desde hace ya algunos afos los temas sobre
transgénero eran cotidianos, la aproximacion del tépico en las redes sociales se habia hecho
tan cercano para los usuarios espectadores, que el documental Quebranto aprovechd la
apertura sobre el tépico y esto permitié un espacio positivo para su distribucion en cartelera

(poca en realidad, pero positiva).

208 Brea, José Luis. e-cK: Capitalismo cultural electrénico. Barcelona: Gedisa, 2007. Pp. 3

209 Hernandez, Julian Roberto Fiesco. Quebranto. Documental. Dirigido por Roberto Fiesco. Producido por Hugo Espino-
za. Interpretado por Fernango Garcia Ortega. Liliana Ortega. Jorge Fons. FOPROCINE. CUEC. FONCA, 2013.
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A qué se debe que un video viral, un documental en

internet se convierta en la representacidn de su propio sujeto?

El discurso del documental viral depende de un publico masificado. La circulacién
de estos dos elementos radica en el atractivo plastico estético con el que se desarrolla la
produccion audiovisual. Cuando el objetivo de mercadeo es masivo, las metaforas como
medio juegan un papel sumamente importante, para Carlos A. Scolari, ellas constituyen un
entorno, el medio es la especie que vive en un ecosistema y establece relaciones entre siz,
la metafora es el entorno donde las especies (el medio) construyen la percepcién y cognicion,
sutiles y bien realizadas enganchan constantemente a los usuarios, y éstos acceden al

discurso por la naturaleza de su entorno.

Elinternetmodificé latemporalidad de los topicos, la viralidad determina su permanencia.
Los pensadores contemporaneos proponen que el discurso en internet es efimerot. Sin
embargo, al hablar de la réplica y el uso de estéticas plasticas que han quedado en la memoria
visual de la historia, los discursos no son efimeros sino reinterpretados. Las convenciones de
la imagen, del cine, han permitido construir una relacion entre la representacion y su tema.
Max Black2:2 cuestionaba el momento en que estas convenciones de interpretacion construian
una relacion entre la representacion y su topico, sobre la respuesta podemos asentar que
la relacién se consolida con base en las convenciones y la mirada contextual de quienes

observan. Es posible entonces el nacimiento de estrellas del internet y su representacion

210 La metafora nos habla de los elementos que comparten significado, las analogias que se pueden desarrollar con
las distintas disciplinas dentro del audiovisual y sobre todo del documental son importantes, ya que aunque los niveles de
lectura y cognicion de las generaciones que hoy representan los Millennials por ejemplo, las metaforas que se representan
de manera transdisciplinar con sonido, imagen y contexto sugieren un mayor acercamiento del puablico. Las metaforas son
la fusion de dos elementos conocidos que dan lugar a un tercero desconocido. El uso de las metaforas en la produccién
audiovisual e hipertextual en las redes lo explica Carlos A. Scolari como una férmula para sacarle jugo a las topicos. Para
més informacion consultar el trabajo de Scolari, Carlos A. Media Ecology: Explorando la metafora. En Hipermediaciones
http://hipermediaciones.com/2010/06/24/media-ecology-explorando-la-metafora/

211192 Acha, Juan. El consumo Artistico y sus efectos. Los consumos posibles. Editado por Trillas. Ciudad de México:
Trillas, 1998. P.p. 84-115

212 Black, Max. «¢ Como representan las imagenes?.» En Arte percepcion y realidad, de Ernst H. Gombrich. Barcelona:
Paidos Comunicacién, 1973. Pp. 127-169



en un medio que los involucra constantemente. Es posible la existencia de un documental
sobre gatos virales como Lil Bub and Friendz: y éstas, las convenciones sociales, llevan a
usuarios espectadores y a un publico general a acceder a dicho documental y consumir la

representacion del sujeto, al yo que se ha creado.

Este cuestionamiento tiene que ver con la experiencia estética, la interpretacion de lo
que vemos, los procesos de credibilidad, de memoria, se potencian con los conceptos de una
estética viral, que contiene la voz de la produccion amateur del documento que representa,
un momento en especifico de la vivencia y la produccién de la imagen que ya no se limita
por nuevas generaciones ni por lineamientos sobre géneros. Pocos son los que identifican
en pantalla la diferencia entre 24 y 50 cuadros por segundo, pocos son los que creen que un
efecto visual es real, la produccion en internet es amplia, juega con el contexto de las regiones
en que se reproduce, no se limita, ese sentimiento de libertad del usuario ha permitido la
exploracion de experiencias estéticas mucho mayores a las que la academia alguna vez logré
en los museos?. El arte, sale al mundo mediante plataformas que hospedan contenidos,
se accede a él, se reproduce y se realiza gracias a los mediadores evanescentes?s que
propusieron al documento viral, a la vista viral, al registro amateur de momentos, como un
objeto masivo de consumo, de cambio ideoldgico, de critica social y representante de la
memoria visual de esta era. La hipotesis que realiza el usuario conforme a la imagen que
enfrenta es una significacién. La permanencia de las imagenes virales tienen que ver con
esto, las reglas fueron establecidas para comprender el lenguaje audiovisual décadas atras.

Para Ludwig Wittgensteinz¢ no existen reglas para la comprensiéon de un lenguaje natural,

213 Eisner. Andy Capper. Juliette. Lil Bub & Friendz. Documental. Dirigido por Andy Capper. Producido por Suroosh Alvi.
Juliette Eisner. Interpretado por Devin Yuceli. Lil Bub. Mike Bridavsky. Vice Films USA, 2013.

214 Foster, Hal. El retorno de lo real. La vanguardia a finales de siglo. AKAL, 2001.

215 El mediador evanescente es el agente catalitico que permite el intercambio de energias entre dos términos que de lo
contrario se excluirian. La viralidad, el internet son mediadores evanescentes. Para Benjamin Arditi, las redes sociales han
sido los mediadores evanescentes para la formacion de movimientos sociales, es con estos medios que en si no se busca
obtener resultados directos, sino movilizar los estados que se encuentran pasivos y activos de la sociedad en general.
Para mas informacion consultar el ensayo de Benjamin Arditi: «Las Insurgencias No Tienen un Plan — Ellas Son el Plan:
Performativos Politicos y Mediadores Evanescentes.» Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia Politica da Universidade
Federal de Pelotas, Brasil, 2013. 1-18.

216 Carrefio, Francisca Pérez. Los placeres del parecido. icono y representacion. Madrid: Visor, 1988. P.p. 15-18.
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lo que enfrentamos con los audiovisuales de internet, tiene que ver con un lenguaje que ya
se concibe como natural, pues con él desarrollamos el contexto histérico actual, sin reglas

definidas sobre los géneros audiovisuales que se distribuyen en internet.

Asi encontramos cortometrajes documentales que retoman la apropiacién de los
documentos que han encontrado en internet para ilustrar con lo ya identificado las metaforas
para acceder a sus espectadores, asi como un disefio visual plastico, accesible en la lectura
de la imagen, utilizando recursos clasicos de construccion narrativa, pero dependiendo de
una sola voz que explica los distintos argumentos presentados, que resume la investigacion,
las entrevistas realizadas y utiliza al texto de manera contundente para recalcar la informacion
al espectador. Cada vez son mas los agentes que realizan estos cortometrajes documentales
dirigidos a redes sociales para lograr mayor cantidad de espectadores (engagement) con
la construccion de las metaforas basadas en vistas virales, en una composicion plastica de
la imagen, con la naturaleza de la construccion narrativa que ya se domina desde décadas
atras, y con una sola voz que le resume al espectador los puntos criticos y la informacion
necesaria, sin caer en justificaciones largas. Estos ejemplos los podemos encontrar tanto
en las revistas digitales antes mencionadas (Nowness, Vice, AJ+) como en nuevos portales
de noticia a nivel mundial y nacional (The Guardian, Der Spiegel, CNN, Aristegui Noticias,
Proceso, noticieros Televisa etc.) o portales de informacion variada sobre Trending Topics
(UPSOL, INNOVATOR) y las llamadas Fan Pages de distintas marcas comerciales que
utilizan estos recursos para acercar a los usuarios a sus productos, elaborando pequenos
documentos que explican el nacimiento de la marca, o de donde proviene el nombre de algun

alimento etc.

La polémica se anuncia respectivamente por el momento histérico en el que nos

encontramos. Las retaguardias?? digitales proponen en si una significacion distinta gracias

217 Se toma la significacion de la palabra retaguardia como la real vanguardia de movimientos artisticos y sociales, ya
que en la guerra quienes quedan en la retaguardia son los elementos mas fuertes y con mayores ventajas, las vanguar-
dias siempre representan los contingentes que pueden caer o ser derrotados facilmente.



a la emancipaciéon de las tecnologias que vivimos desde 1945 al 20062s. Las formas de
produccion audiovisual buscan un flujo de mayor abundancia. El tema de sofisticacion del
arte se deshecha completamente cuando por medio de la reinterpretacion el consenso dirige
a la masificacion real de la produccion artistica, el arte del pueblo es arte del pueblo, pero esta
vez si tiene autor. Adentrarnos al tema de la lucha de la autoria contra las teorias “del espiritu
del pueblo” (Volkgeist) de Carl Marx es una veta que queda libre para su exploracion, sin
embargo lo retomo de manera consciente para explicar la encrucijada en la que se encuentra
la produccién artistica actual, y sobre todo la realizacion del documental, ya que las posturas
de autoria tradicionales se diluyen con las licencias de Creative Commons y el Copyleft que

imperan en internet.

El paralelo durante la era posmoderna trataba de la autoria y el “arte para todos”.
Ideales constantes que hoy disfrutan de poder. El documental viral puede ser tomado,
reinterpretado, destazado, replicado y recreado de maneras infinitas, el autor mantiene su
firma, sin embargo no es una apropiacion sobre la obra, es la reinterpretacidn de un tépico por
medio de los dialogos existentes entre los usuarios que someten al individual sobre las masas
que lo consumen. Asi, un topico logra desarrollarse, retoma estéticas de otros y conforma
una nueva formulacion visual. El circulo de reproduccion constante de la viralidad al cual
le proponemos su aspecto efimero por la falta de audiencia, o la viralidad natural que logra
mantener la permanencia necesaria para generar una nueva hipétesis, entonces logra ser

replicada por medio de la reinterpretacion de otros usuarios.

218 Vattimo, Gianni. Op. Cit. P.p. 9-19
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“En una sociedad de Justos,

y segun la forma de reciprocidad,

cada uno trabaja para incluir a los otros.
En un mundo en el que todo se mueve,
donde todos son llevados a cambiar,

la hospitalidad, moral de los nOmadas

y de los emigrantes,

se convierte en la moral por excelencia”.

PIERRE LEVI 219

219 Levi, Pierre. «Los Justos. Etica de la inteligencia colectiva.» En Inteligencia Colectiva. Por una
Antropologia del Ciberespacio, de Pierre Levi, traducido por Felino Martinez Alvarez, 24. bvsalud.org,
2004. Pp. 24
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De laimagen fotografica a laimagen en movimiento, al audio sincronico, a los efectos visuales
y su ahora cauce: la viralidad, han pasado aproximadamente 182 afios. Las discusiones
sobre la imagen como documento veridico, han transformado ideales sociales, conceptos
cientificos y sobre todo han puesto sobre la mesa los temas sobre los codigos éticos y morales
que la imagen determina con el colectivo. La ética en la produccién audiovisual para internet
presenta una serie de aristas importantes para definir y cuestionar, ya que en un mundo
plural, en una cultura libre como Lawrence Lessing® describe, se encuentra la propiedad en
referencia a las leyes y contratos para la produccién de contenidos culturales, la pluralidad

no es libre de la propiedad.

La libertad de creacion de contenidos y su distribucion es para el afio 2016 un ideal,
ya que aunque internet soporte millones de datos, éstos son abatidos por sistemas politicos,
algoritmos, propiedad intelectual y empresas que definen el uso correcto de los datos
mediante juicios de valor que muchas veces no tienen nada que ver ni con ética o moral, sino

con estrategias de gobernabilidad.

También en este universo, los conceptos éticos han sido confundidos con la moral de
los usuarios y de los paises que establecen leyes conforme sus directrices tanto religiosas
como de Estado. Un ejemplo claro lo encontramos con la plataforma Facebook que durante
el ano 2013 establecié en sus politicas de servicio que videos e imagenes de mujeres
amamantando serian censuradas para evitar la pornografiaz:, sin embargo los videos e
imagenes sobre tortura y decapitaciones en América Latina y el Mundo Arabe podrian ser

publicados por los usuarios, ya que estas publicaciones condenan esos actos.

Para la compania Facebook el dilema moral es evidente, el universo plural en donde

220 Lessing, Lawrence. Cultura Libre. Cémo los grandes medios estan utilizando la tecnologia y las leyes para encerrar
la cultura y controlar la creatividad. PDF. Traducido por Antonio Cérdoba. Creative Commons. 2004. Pp. 11.

221 TV-Novosti. Lactancia materna no, decapitacion si: Extrafio cédigo moral de Facebook. 23 de Octubre de 2013.
https://actualidad.rt.com/actualidad/view/109288-lactancia-decapitacion-moral-facebook (ultimo acceso: 13 de Mayo de
2014).



se desarrolla la plataforma, limita el punto de vista moral de la compafia, aunque no la ética,

y este punto es el que influye en los usuarios.

cUna compaiiia privada tiene el derecho de controlar y

modificar las creencias y costumbres de sus usuarios?

Tanto los algoritmos utilizados para la censura o la exhibicion de distintos topicos, la
manipulacion de éstos y la transformacién de opiniones proponen una confusién entre la
ética y la moral en internet y las redes sociales que alimentan la produccion y distribucion del
documental. Entender como funcionan las plataformas de internet en cada espacio geografico,
como han adquirido fuerza los algoritmos para promover la censura o ser estrategias de
reproduccion, permite a los realizadores y a las distribuidoras de documental formar estrategias
claras para las producciones que seran destinadas, ya sea solo en mercadeo viral o como

productos de internet.

“El mundo moral no existe aun, y asi nos confrontamos con un dilema
fatal:

O volar convertidos en polvo atomico,

en la realizacion ultima del mundo de la tecnologia,

o crear el mundo de la moralidad mediante una nueva ciencia ética,
pero es una situacion que no nos es posible comprender

sin esa ciencia’»,

222 Hartman, Robert S. La estructura del valor. Fundamentos de la axiologia cientifica. Fondo de Cultura Econdmica,
1959. Pp. 152
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3.1 ETICA Y CONTENIDOS
EN UN UNIVERSO PLURAL

Para 2012, la asociacion Invisible Children nos muestra un documental el cual pasa a la
historia como el video viral mas visto en el mundo, Kony 2012. Este documental previamente
analizado, obtuvo el dia de su publicaciéon (5 de marzo del 2012) un total de 34 millones
de vistas y para octubre del 2013 un total de 98,473,547 millones de vistas. EI documental
aborda durante 29 minutos la situacion critica que se vive en Uganda por las guerrillas y los
ejércitos infantiles controlados por un hombre llamado Joseph Kony. La idea en si, es lograr
un llamado mundial para hacer conciencia y sobre todo, lograr una intervencion militar en
Uganda por los Estados Unidos para que detengan la masacre. El documental inicia como
una denuncia y termina siendo un manual panfletario de cémo ganar dinero con donaciones
y viralidad, pues con una seleccion de imagenes desgarradoras tomadas de internet y una
serie de entrevistas a personajes importantes para las politicas americanas, la recaudacion
neta que obtuvo el primer dia de su publicacién fue de mas de cinco millones de ddlares y de

marzo del 2012 a marzo del 2013 mas de 70 millones de dolares.

¢ Utilizar a un niio victimal/victimario para mostrar la crudeza de

un momento histérico es moralmente aceptado?



Si, al igual que es aceptada la tortura hacia los terroristas, pero es moralmente
aceptado dentro de un pais occidental, combativo y creyente como los Estados Unidos, pero
en un sentido ético, es completamente desafortunado el ejercicio, pues no invita a la reflexion,
sino se basa en una argumentacion religiosa y de Estado. La reflexion ante este documental
y sobre todo ante este fenbmeno, se logra visualizar con la réplica, pues a la semana de ser
publicado el documental Kony 2012, en la misma plataforma se publicaron una serie de videos
y animaciones que hacen una critica sobre los valores presentados por el documental en
cuestién. La historia final es que Joseph Kony lleva desaparecido (considerado muerto) desde
el afio 2006 y Africa cuenta con los yacimientos de petréleo mas importantes para el consumo
asiatico, y dado que China es el principal inversor en Africa para la explotacién petrolera y
Uganda es el unico Estado africano (por lo menos hasta el 2012) que no decidia si permitir
la inversién china o la norteamericana, existe un conflicto de intereses. Los fundamentos
del documental se caen, sobre todo cuando una parte de sus patrocinadores son el ejército
Ugandés?»: y el gobierno de Estados Unidos, los cuales tienen una larga historia en contra de

los derechos humanos.

¢, Es entonces moralmente aceptado utilizar a un nifio
victimal/victimario para mostrar la crudeza de un momento

histdrico?

No, puesto que los codigos éticos (los derechos humanos) y morales (la defensa de los
derechos) son completamente contrarios a los cédigos presentados por el propio documental
que utiliza la moral para juzgar la violencia en contra de los nifios y jovenes de Uganda, pero

violenta los derechos de un nifio para contar una historia que se ajuste a un objetivo moral

223 Thompson, Nick. ‘KONY 2012’ viral video raises questions about filmmakers. Regions: Africa. 12 de Marzo de 2012.
http://edition.cnn.com/2012/03/09/world/africa/kony-2012-g-and-a/ (ultimo acceso: 20 de Mayo de 2012).
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particular de un sélo pais.

Este documental nos invita a reflexionar por cada minuto presentado, la seriedad con
la que la viralidad expone temas tan importantes a nivel mundial. El cuestionamiento no es
si la viralidad maneja una serie de codigos éticos y morales, el cuestionamiento radica sobre
la produccion viral y su real ambivalencia sobre éstos cddigos. Tenemos que entender que
los juicios establecidos durante la era posmoderna (juicios que se proponen en los medios
virtuales actualmente) para tratar sobre ética dentro de los medios y las tecnologias no son
monoliticos, su discurso es plural, con matices, estan envueltos en una variante subjetiva
de codigos éticos y morales que se tumban uno a otroz+. El pluralismo se opone hoy dia a
una sociedad post industrial y de conocimientos, donde las nuevas tecnologias potencian
al maximo las posibilidades globalizadoras del poder politico y econémico, y es donde los

estados de autoridad sumergen conceptos morales disfrazados como éticos?z.

El ecosistema en las redes se mantiene plural, por consiguiente se entiende que en
ellas no existen fronteras de estados, ni razas, ni mucho menos de lenguajes, sin embargo en
ellas habitan estados, razas y distintos lenguajes que la nutren segundo a segundo. Con esto
partimos hacia el punto de consumo que la modernidad inicia y la posmodernidad constituye
como fundamental??¢, ya que la emancipacion de las tecnologias permite el acceso tanto
de conocimientos como de economias que se establecen en todo el plano occidental como

benéficas, es asi que para la viralidad, asumir como ético un documental donde se muestre

224 Pinillos, José Luis. «Etica y posmodernidad.» Editado por Academia de Ciencias Morales y Politicas. Anales de la
Real Academia de Ciencias Morales y Politicas, n°® 73 (1996): 159-174.

225 Veéase el caso de Wikileaks y Edward Snowden. La liberacion de la informacién secreta de las instituciones guber-
namentales y militares de Estados Unidos, ha causado un revuelo y una discusion dentro y fuera de las redes. Puesto que
la informacion secreta liberada permitié establecer juicios publicos a los gobiernos involucrados, asi como los detalles de
seguridad nacional que provocaron una crisis interna y que sometieron a investigacion a los anteriores gobiernos en E.U. los
detalles que han sido planteados dentro de las mesas de trabajo de diversas ONG's y de la misma ONU es el establecimien-
to de protocolos de informaciéon basados en la ética de la misma informacion y de quienes la poseen, al igual que en internet,
dada la nula legislacion existente, los conceptos de derechos de autor y de comercio libre se limitan a los propios usuarios.
El manejo de informacion de Estado se ha convertido en una problematica que no acude al ejercicio de transparencia, sino
de libertad de expresion, que es uno de los fundamentos de la ética.

226 Hobsawm, Eric. Historia del siglo XX. Traducido por Juan Faci. Jordi Ainaud. Carme Castells. Buenos Aires: Grijalbo
Mondadori, 1999.



el maltrato animal es correcto, pero es un juicio moral, pues para las diversas culturas que
apremian el acceso a estas plataformas, el maltrato animal en su caso, varia en los conceptos

ideoldgicos y no de convivenciaz?’.

Esta pluralidad permite una libre asociacién, un proceso de entendimiento, que no se
dirige hacia lo global unicamente, sino que establece una gama colorida de razonamientos
sobre lo expuesto. En pocas palabras, lo que en su momento en la ilustracion se consideraba
como un principio universal, la ética y la moral, ahora ese mismo principio universal se
le denomina totalitario dentro de un mundo que tecnolégicamente propone una nueva
construccion de la razéon Global. Nos enfrentamos entonces a una contradiccion, pues el
entendimiento del internet como un estado global expuesto a las estructuras occidentales
lo determina como un estado totalitario, donde lo que vemos es lo que debemos pensar,
sin embargo el fundamento plural de los medios de comunicacién nos permite entablar una
estructura de variados conocimientos que se contraponen o yuxtaponen al momento de

asociarlos?z,

3.2 ¢, ETICA O PATROCINIO CORPORATIVO?

“El discurso no es el lugar neutral de los enfrentamientos ideoldgicos,

ni siquiera un instrumento de poder; es la forma misma del poder”?°

227 Kerbs, Raul. «La ética en la posmodernidad.» Dialogo Universitario, Agosto 2013. Pp. 4.

228 Restrepo, Hernan. «Etica en la red, reglas para un periodismo util y sensato». Editado por Carlos serrano. Los dile-
mas éticos del periodismo digital. Bogota: fnpi. 12.

229 Reboul, Olivier. Lenguaje e ideologia. D.F.: Fondo de Cultura Econdémica, 1986. Pp. 34
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Dentro de internet se vive una cultura participativa y cada vez mas las generaciones jovenes
se acercan a la pantalla y establecen una relacion directa con este espacio no limitado. Por
otro lado, tenemos opiniones que se asemejan a las de Douglas Rushkoff: los internautas
se convierten en el ultimo modelo del ser humano equipado con un lote completo de nuevas
prestacionesz, Rushkoff tiene un interés material, él menciona que estas generaciones se
encuentran completamente influidas porla segregaciéony los valores locales, y sobre todo de un
corporativismo que in situ crea un sistema de valores de consumo que se alejan completamente
de la realidad. Esta propuesta se acerca mas hacia la idea de la representacion universal
que Voltaire y Mirabeau establecian durante el siglo XVIII, donde la palabra civilizaciéon
representaba lo siguiente: el conjunto de ideas, descubrimientos cientificos, obras artisticas y

literarias definen el nivel social frente al salvajismo de otras sociedades atrasadas®:.

Es facil encontrar en este ecosistema virtual una serie de opiniones criticas sobre lo
que procede en internet como codigos éticos y morales. Sin embargo debemos entender
que desde su creacion, el fundamento de globalizacion mediante la interconexion de datos
consistia en una estructura de control informativo. El internet como consecuencia de una falta
de legislacion, tanto internacional como regional, presenta una liberacién de informacion que
en muchas ocasiones se encuentra trastocada por ideologias, por la publicidad y sobre todo
por las corporaciones que gobiernan las regiones de consumo dentro y fuera de las redes, no

como unidad puramente informativa como se pretende.

Es logico que este fendmeno tome influencia dentro de las redes sociales que apoyan
la viralizacion de contenidos. A esto, distintos gobiernos enfatizaron regulaciones tanto
legales como de cddigos éticos y morales, pues entendieron que la vulnerabilidad de sus
interconexiones es mayor que la transparencia en la informacion. Asi, propusieron bloqueos

y estructuras programaticas mediante algoritmos donde la informacién se mantiene a nivel

230 Rushkoff, Douglas. Program or be Programmed. NY: OR Books NY, 2010.Pp. 79

231 Pinillos, José Luis. «Etica y posmodernidad.» Op. Cit. Pp.166



circular y no sale del carril hasta que, por la iniciativa de hacktivistas, se logra descarrilar y
llevar a la vista de millones de personas (usuarios) temas criticos, sensibles y sobre todo

morbosos.

La libertad de la informacion es un fundamento ético, pero muchos de los contenidos
dentro de las plataformas de internet se mantienen bajo el régimen del morbo, lo que permite
ganancias a quienes han establecido las economias de internet, y sobre esta guia se han
presentado millones de vistas virales que promueven el morbo como principal atractivo.
Primeramente el morbo es un término moral. Entonces, al definir su participacion en este
ensayo debemos entender que asi como la moral se establece bajo conceptos particulares,
el morbo se establece de igual forma. Para muchos, un documental educativo sobre un parto
puede ser morboso, para otros es un acontecimiento natural que nos educa en términos
generales. Acusar al morbo por su simple naturaleza es entrar a un juicio moral que no tiene
salida logica. Sin embargo, acusar a quienes promueven las vistas morbosas para obtener
ganancias si se puede considerar dentro de un analisis deontoldgico, ya que no podemos
conferir la consecuencia moral del morbo a la economia, pero si podemos hablar del egoismo
moral de la economia, porque su consecuencia es para el agente, explotar entonces el morbo
para beneficio econdmico puede ser juzgado éticamente. Pero ¢ este juicio lo podemos aplicar

a nivel mundial?.

Las distintas figuras del lenguaje posmoderno nos hablan de las resistencias éticas,
donde unindividuo se resiste al consumo a pesar de un estilo de vida mucho mas soportable2:.
Para Peter Singer es la llamada resistencia de los Sin poder, donde acuden al espacio ético
fundamentos morales de respeto a quienes no tienen la fuerza o la voz de ser escuchados. Sin
embargo, la agudeza de Singer sobre los conceptos éticos se desvanece cuando, a falta de
investigacion, las hipotesis presentadas a lo largo de su carrera lo Unico que nos demuestran

€S que son casos reaccionarios y de una sustancia que solo incide en el morbo de quienes

232 Singer, Peter. «Fines y Medios.» En Etica Practica, de Peter Singer, 360-392. Cambridge: Cambridge University
Press, 1995. Pp. 360-392.
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lo leen. Los ejemplos utilizados en la mayoria de sus textos nos invitan a la reflexion sobre
las modalidades de control social que imperan como modas criticas en la sociedad. Para
tedricos como Singer, la viralidad de muchos documentales de denuncia o activismo son
un logro, sin embargo sus hipotesis fundamentadas en aspectos morales y morbosos no

enuncian la verdadera problematica de los conceptos éticos de nuestros dias?s.

Paraentenderelvaloréticoy moralde undocumentalque denunciaunasituacion (abusos
a los derechos humanos, a los animales, etc) debemos entonces partir de los particulares
o de la pluralidad que gobierna las distintas entidades. Muchos de estos documentales
muestran concretamente los abusos, asi que ética y moralmente son reprobables, puesto
qgue no denuncian sino que infieren al morbo como un planteamiento econdmico para su
reproduccion y viralizacion, y no como una declaracién ética sobre la problematica que se
denuncia. Al finalizar, para los espectadores y usuarios, queda la decisiéon de reproducirlo,
viralizarlo o simplemente hacer caso omiso. Depende realmente de los valores particulares
de quien recibe la informacién. Pero para el espacio viral, este tipo de documentales de
denuncia o activismo infieren sobre los valores de los usuarios, y atraen mediante el morbo
la visualizacion. El gran ejemplo que tenemos son los video-documentos y documentales que
la asociaciéon PETA realiza, su denuncia deja de ser importante al momento de mostrar a los
animales siendo violentados. Entonces ¢ realizar este tipo de videos es ético porque tedricos
como Singer avalan la ética de la resistencia?. Para afirmar esto, primero se necesita mostrar
que todo lo morboso es bueno cuando se trata de hacer una denuncia a favor de los Sin voz

y justo ahi entramos en la falacia.

233 Las reflexiones de Singer utilizan preguntas obtusas que soélo nos llevan a respuestas circulares del individuo frente a
la sociedad y no al cuestionamiento sobre el poder que una serie de individuos organizados pueden ejercer sobre las insti-
tuciones. Propone acuerdos éticos desde la base de que un individuo puede reaccionar ante un problema valiéndose de su
propia ideologia y no de lo que sobre la pluralidad de ideas se estructura como codigo ético. “¢,Quién tiene razén en esta
falta de acuerdo ético? ¢ Tenemos alguna obligacién moral de obedecer la ley, si la ley protege y aprueba cosas que para
nosotros estan del todo mal?. Deberiamos hacer lo que nos dicte nuestra conciencia, lo que de forma autonoma decidamos
que debemos hacer: no lo que la ley indique. Todo lo demas seria negar nuestra capacidad para elegir éticamente.”



3.3 ETICA, EL ACTUAL NEGOCIANTE DE ECONOMIAS
PRODUCTORAS DE ESPACIOS SOCIALES.

L a intencionalidad sobre el consumo y sobre todo las estrategias narrativas, de disposicion y
elaboracion estética de los primeros documentales virales propuestos en plataformas como
YouTube, se basaron sobre estadisticas de consumo y de algoritmos que se implementaban
en el mercadeo 3.0. Estos se promovieron dentro de segmentos algoritmicos que produjeron
los procesos virales de sus propios contenidos, sin embargo para el documental es importante
la produccion de estrategias virales en los algoritmos que promocionan publicidad dentro de
las plataformas audiovisuales cuando son los realizadores los mismos distribuidores de sus
proyectos y son quienes buscan la recuperacion econdmica, asi como poseer el control sobre
sus derechos de autor. Dominar el entorno de los algoritmos y estrategias virales les permite
la publicidad necesaria para su distribucion, asi como monetizar de manera adecuada sus

proyectos en las distintas plataformas de inversion.

La féormula exacta de como crear viralidad no existe, pero el posicionamiento el cual
hoy dia se maneja de manera estratégica por distintas companias de marketing digital ha
permitido que muchos proyectos se desenvuelvan de manera dinamica y obtengan resultados

favorables.

Un ejemplo para México es el documental “Presunto culpablez+” de Roberto Hernandez
y Layda Negrete, que logré la obtencién de un publico en cartelera mediante los medios
tradicionales, las redes sociales y las notas sobre censura, dadas las demandas de derechos

234 Hernandez, Roberto. Presunto culpable. Documental. Dirigido por Roberto Hernandez. Producido por Layda Negrete.
Cinépolis, 2011.
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de imagen que ponian en peligro su distribucién, utilizando a su favor las redes sociales como
Twitter para acelerar la tematica sobre censura sin que se hiciera publico el simple hecho de
que la demanda de dafno moral por parte de los afectados era legal, ya que violentaba sus

derechos de imagen.

Las ganancias de mas de 80 millones de pesos que la companiia Cinépolis:s recibid,
condujeron a una demanda por parte de las asociaciones que patrocinaron el documental,
dejando ganancias minimas para éstas y un pleito legal que se mantiene sigiloso. Sin
embargo, las estrategias vertidas en las redes sociales por parte de los productores, asi
como de la companiia Cinépolis, se suscribieron al formato de donacion: Apoyar la causa
del documental asistiendo a los cines y pagando una entrada que sera en parte donacion
para que las ONG’'s como RENACE=¢ continlen su trabajo en casos como el mostrado en
Presunto Culpable. Los algoritmos detectaron mediante Hashtags»7 en Twitter segmentos
de usuarios claros y reprodujeron la constante de las busquedas que éstos realizaban, los
cuales empapados por la nota expuesta tanto en los muros de redes sociales como en medios

tradicionales, consultaron informacion sobre el documental.

Las tendencias no hablaban en ningun momento sobre los procesos éticos que tuvo el
documental al exhibir y manipular las imagenes en beneficio de una construccion narrativa,
la cascada de informacion presentada trataba sobre censura y guerra suciazs, pocos
medios cuestionaron la calidad ética de los realizadores y en su momento esas cascadas

de informacién cubrieron las cartas abiertas y los debates sobre el tema. Con mas de 80

235 Plascencia, Angel. «Presunto donativo.» Reporte Indigo Monterrey. Angel Plascencia. 2013. http://www.reporteindigo.
com/monterrey/articulo/presunto-donativo (Ultimo acceso: 12 de 08 de 2015).

236 RENACE es una ONG que aporta servicios legales en México de manera gratuita a quienes asi lo requieran. Esta ONG
apoyo tanto en la via legal y Pro bono a los realizadores del documental Presunto Culpable y fungié como productora de la
pelicula. Para mas informacion consultar: RENACE. «RENACE Quienes somos.» RENACE. 2015. http://www.renace.org.
mx/

237 El Hashtag son caracteres formados por una o varias palabras que se unen a través del numeral #. Son etiquetas de
metadatos que permite a los usuarios identificar un tema.

238 Estrada, Javier. «Los productores alistan la estrategia para defender “presunto culpable”» CNN México. 03 de Marzo
de 2011.http://mexico.cnn.com/nacional/2011/03/03/los-productores-alistan-la-estrategia-para-defender-presunto-culpable
(ultimo acceso: 11 de Agosto de 2015).



millones de pesos en ganancias en cartelera, 395,434 vistas monetizadas tan sé6lo en uno de
los primeros canales que subieron el documental a YouTube, y un nuevo talento musical que
vende en iTunes el soundtrack realizado en su estancia en la carcel, Presunto culpable jugé

con las estrategias de medios digitales a su favor y gano.

Habra entonces que entender que el planteamiento moral lo aborda la ética que se
dispone en el entorno de internet como medio universal. Los ejemplos utilizados por muchos
tedricos siempre residen en momentos pasados, ejemplos donde la constante son los valores
morales de la época en que son juzgados y no racionalizados conforme a su momento
historico. Caer en el discurso igualitario entre ética y moral es postergar el inevitable cambio
social que las tecnologias nos proponen. Debemos entender los codigos éticos y los codigos

morales por lo que son y como estos se disponen como estrategias de consumo en internet.

Para la produccion documental a lo largo de la historia la reflexion ética es amplia y
no debemos olvidar los aspectos historicos que involucran a su produccion, esa es una veta
de investigacion que nos sirve como ejemplo para la creacién y consumo en los medios
como internet. Sin embargo, para la produccion documental expuesta a las plataformas
audiovisuales de internet, la reflexion debe centrarse al alcance que tiene en el mundo.
No podemos conferir un estado universal de valores, cuando la mano de los contenidos
llega a todos los extremos del planetaz*. La vision plural sobre la ética de contenidos nos
permite entender el fendmeno particular que cada audiovisual viral tiene. Cada pais/region
del planeta se rige bajo sus propios cédigos, y aunque existe una jerarquizacién de codigos
a nivel universal, la individualidad permite el valor libertario de la ética sobre los conceptos

morales.

Para Lyotard es importante impedir la jerarquizacion moral de los discursos, pues son

239 Segun los datos de YouTube Analytics mas de mil millones de usuarios al mes consumen video Unicamente en su pla-
taforma. Pingdom, empresa de servicios de internet presenta en su informe de monitoreo para el afio 2012 que en el mundo
hay dos mil cuatrocientos millones de usuarios de internet. Las estimaciones de la ONU 2011 basadas en estadisticas, dis-
tinguen un aproximado de siete mil millones de personas en el mundo.
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estructuras plurales de juicios individuales sobre el general. Lo que se encuentra entre la
ética y la moral es un simulacro que depende del estado donde se produzca y se presente,
mas cercano hacia la creacion estética y la cultura, donde lo sublime es el aqui y el ahora,
en el Ethos y en el Pathos, en los procedimientos del discurso, en las figuras, en la eleccion
de las palabras y en el registro de la enunciacion y la composicién, la mediacion produce una
mutacion entre la Technéz+ y las instituciones que le estan ligadas?+*. La mediacién del espacio
entre los conceptos de ética y moral, o lo que Lyotard llama el simulacro, es la experiencia
que los espectadores o usuarios de internet viven al momento de enfrentarse a cualquier
audiovisual, de ahi, los valores y concepciones estéticas, asi como los conocimientos, influyen
en la traduccion particular que hacen del contenido observado, ya que dentro de internet las
fronteras son unicamente limites que las plataformas generan para la no saturacion de las

propias redes, los espectadores o usuarios quedan libres para replicar el contenido.

Los temas religiosos/sociales se han extrapolado en el medio viral, un caso importante
durante el afio 2010 fue el de una mujer paquistani que fue ejecutada solo por ser cristiana
y blasfemar en contra de sus compafieras de trabajo que no aceptaron el agua que ella les
ofrecia?+. Las series de pequeios documentos viralizados durante la época nos demuestran
la variante de valores con la que se maneja internet y sobre todo cémo se sostienen estas
plataformas. Los cuestionamientos éticos y morales sobre ese mismo tema generaron una
réplica tal que los temas internacionales en boga fueron sobre las creencias y represiones
musulmanas hacia los derechos de las mujeres, los nifios y la libertad religiosa. Estos temas
causaron una polémica importante dentro de los medios, ya que la ejecucion de la mujer
pudo ser vista por millones de espectadores y usuarios en internet y a partir de ahi fueron

retomados por medios tradicionales.

240 Para Aristételes la Techné es la creacion de una realidad que anteriormente no existia, es el arte de los hombres. Su
interpretacion detalla toda produccion creada por el hombre donde todo oficio es un arte cuando en su trabajo se imple-
menta una técnica y la capacidad de producir algo que anteriormente no existia.

241 Lyotard, Juan Francois. «Lo sublime y la vanguardia.» En Lo inhumano, Charlas sobre el Tiempo, de Juan Francois
Lyotard, 95-110. Buenos Aires: Manantial, 1998.Pp. 95-110.

242 Williamson, Robert J. CNN. Islam murders a young mother. CNN News. 01 de Diciembre de 2010. https://www.youtu-
be.com/watch?v=8J_cqtdH26c (ultimo acceso: 13 de Noviembre de 2013).



El cuestionamiento principal se logré al momento de generar el milléon de vistas:

¢, Es ético mostrar una ejecucién en internet?

Etico no es, sin embargo los valores de distintos gobiernos y religiosos lo consideran
moralmente aceptable. Para Occidente, el caso es particularmente profundo, pues la opcion
de una ejecucidon popular hoy dia es inaceptable. Pero 4En donde queda la libertad de
informacion que sobre los codigos éticos se establece? s Realmente el concepto ético y moral
radica en el Como y el Donde? Para la idea instaurada hoy dia del internet ¢la censura
dependiente de los codigos éticos y morales es viable? ;Son los gobiernos los que deben

manejar los contenidos en internet?.

Estos cuestionamientos se han desarrollado a lo largo de los ultimos afios (2012-2016)
donde las redes sociales y los documentos o vistas virales se han convertido en las vias
de informacion mas importantes en el mundo. Sobre estos cuestionamientos han surgido
planteamientos importantes en cuanto a la sucesion de valores éticos en los medios. No
sé6lo la velocidad en la comunicacién audiovisual ha sistematizado el pensamiento critico de
generaciones que utilizan estos medios, sino que a estos medios le han otorgado el estandarte

de veracidad y sobre estas tematicas surge la pregunta:

¢Internet hareacondicionado los pensamientos criticos de

sus usuarios a favor de los sistemas gobernantes?
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“La sociedad contemporanea ha construido
un nuevo sistema de intercambio que cada vez
se vuelve mas indispensable”.

ALEJANDRO TAPIA 243

243 Tapia, Alejandro. «Argumentando en las paginas web.» En Ensayos sobre retérica y disefio, de
Luis Antonio Rivera Diaz, editado por Luis Antonio Rivera Diaz. Ciudad de México: Universidad Au-
ténoma Metropolitana, 2011. P.p 198
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Dia a dia miles de videos de contenidos variados transforman la modalidad del ser, sus
pensamientos y acciones hacia el mundo que se encuentra fuera de la pantalla. Plataformas
digitales que conceptualizan una mirada social y que en su mayoria cumplen el objetivo
de entretener. Estos millones de Audiovisuales, también conforman un estado de creencias,
gracias a que el lenguaje desarrollado por la hipertextualidad se basa en la persuasion
mediante elementos de informacién y de mercado. Esto propone un analisis del uso de la
retérica sobre las herramientas tecnolégicas digitales que son el ahora con respecto a la

difusion del audiovisual en el mundo.

Las formas de la retérica se han vuelto formas naturales para la creacion de contenidos
visuales, la argumentacion se diferencia completamente de las formas analogas (que podemos
observar con los procesos a los cuales los tedricos de la retdrica digital definen como la
literatura convencional, la cinematografia y los impresos) y los conceptos de argumentacion
dentro de las formas retéricas digitales (las llamadas TIC'S, las redes sociales, los blogs,
los sitios web para almacenar videos, imagenes y textos). Andrés Olaizola explica desde la
escritura digital que la retorica digital es una practica que engloba la produccion, lacomprension
y la difusién de los discursos argumentativos en y a través de entornos digitales y donde
los espacios tecnoldgicos crean un nuevo tipo de escritura que cambia dramaticamente el
proceso de composicion, los protocolos, los productos y la dinamica retdrica basica entre

lectores y escritores2#,

Las formas en las que el documental se interconecta con las variantes tecnolégicas
en internet, como éstas disponen la funcion de cada topico presentado en la argumentacion
constituye una realidad para la produccion y la distribucién del documental. No es el simple

hospedaje en plataformas, no es la simple distribucion la que genera una metafora por si

244 Olaizola, Andrés. «Aproximacion a la ensefianza de la retérica digital.» Academia Educativa. 2013. https://www.acade-
mia.edu/4002991/Una_aproximaci%C3%B3n_a_la_ense%C3%B1anza_del_discurso_argumentativo_en_entornos_digita-
les (Ultimo acceso: 03 de Enero de 2014).



sola, la disposicién de los elementos transdisciplinarios*s que permite un medio como internet
propone la afirmacién de estos como elementos narrativos y no sélo como estrategias para
la visualizacion. La interconectividad permite la aproximacion de contenidos particulares, asi
como la utilizacién de variadas fuentes de informacién, herramientas, modos, tipos y distintos
géneros que llevan a cabo la distribucién eficaz de un trabajo audiovisual, pero sobre todo
el acercamiento a un publico que varia generacionalmente y que gracias al estado anénimo

de la viralidad se posiciona de manera general en el entramado social que consume internet.

Olaizola citas el trabajo realizado por Gregory Ulmer: el cual identifica que la escritura
analdgica (heuristica) y la escritura electronica (euritica) requieren diferentes procesos de
composicidon. Los textos al estructurarse de manera interactiva dejan de ser textos fijos,
proponen un avance de informaciéon y una forma de lectura no lineal que permiten una
mayor apreciacion del contenido, asi como una experiencia que libera al lector/usuario. Esta
misma idea la podemos aplicar al audiovisual que se hospeda en internet, ya que gracias al

hipervideo?+, la interaccion con el usuario es mucho mas amplia que de manera tradicional.

La hipertextualidad y el hipervideo prometen una forma de comunicacién mucho mas
adaptable que los textos impresos o los audiovisuales que se presentan de manera analoga.

Se debe entender que en esta vifa digital no todos los contenidos se basan en fuentes

245 Transdisciplina, practica que conjuga una variante de disciplinas para obtener un resultado Unico. Para Edgar Morin
la transdisciplina llega para ayudar a las ciencias y las artes, corrige los errores de una era moderna y construye una fuente
de conocimiento mayor. Para mayor informacion consultar: Morin, Edgar. ¢ Qué es Transdisciplinariedad?. http://www.edgar-
morin.org/que-es-transdisciplinariedad.html

246 Olaizola Andrés. Aproximacién a la ensefianza de la retérica digital. Op. Cit. pag. 4

247 Para Ulmer la Heuristica como herramienta para construir el discurso lineal e impreso, y la Euritica como una técnica
para componer un espacio discursivo basado en el énfasis de aspectos visuales y sonoros para expresar sentimientos sin
palabras, con la oportunidad de manipular contenidos. El trabajo de Ulmer sirve como base de los estudios de hipertextuali-
dad de principios de la década de los noventa que tratan sobre como cambia la argumentacién y el proceso de construccion
del conocimiento dentro del nuevo medio digital.

248 El hipervideo utilizado mayormente en plataformas como YouTube se programa con base en anclas o ligas con infor-
macioén externa del audiovisual visualizado, para muchos realizadores, el hipervideo les procura un acceso mayor desde
la visualizacion de sus contenidos hacia las paginas web o de datos que manejan para su promocién. Para la publicidad
las anclas del hipervideo en YouTube permitieron la incorporacion de la monetizacion, las ganancias econémicas mediante
pautas en los contenidos producidos por los usuarios.
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exactas, y la utilizacion de formas retéricas para establecer un acto de persuasién entre
autor-lector a veces resulta mas importante mediaticamente que dar a conocer el tema por
su importancia social, lo que regala en el infinito virtual una cantidad incalculable de falacias

textuales y audiovisuales.

4.1 RETORICA E INTERCONECTIVIDAD

Para los procesos virales del documental podemos detectar que la via de produccién
se establece dentro de los parametros del mercado viral, donde la utilizacion no sélo de
contenidos sino de imagenes que proporcionan placer y morbo establecen el mayor consumo
dentro de internet. El éxito de estos documentales proviene de una estrategia que toma los
puntos del entretenimiento basico, un lenguaje simple, esquemas de persuasion, asi como de

temas e imagenes morbosas, en la censura o en la simplicidad.

Detectar los procesos retoricos utilizados sobre las estrategias de produccidon permite
acercarse de manera neutral a ellos. Hay ejemplos claros de documentales que han propuesto
una féormula para la viralidad utilizando el entorno y todas las aplicaciones que se manejan
en internet (twitter, Facebook, instagram, YouTube etc) para localizar su mensaje hacia
los usuarios. Estos ejemplos no estan exentos de las formas retéricas y en ellos podemos
encontrar sobre todo los elementos de mercadeo viral antes de contenidos que permitan

llevar al publico a una reflexion.



Debemos colocar las piezas en orden y con sus respectivos nombres. Para la
produccion documental dentro del internet el llamado usuario es el principal productor de
contenidos, para los retéricos digitales esto enriquece el panorama de la argumentacion
digital, pues son herramientas que permiten a los productores planificar, construir y publicar
un discurso textual y audiovisual. Segun Garnham la propuesta de la cultura participativa es
la que no se encuentra limitada por la informacién, ella responde mediante los conocimientos
adquiridos de manera cuasi autodidacta y asi contribuye de manera importante en la creacion

de contenidos sociales+.

Los acuerdos establecidos sobre algunos temas que encontramos dentro de los
documentales virales llegan a persuadir a un publico mucho mas amplio, estos acuerdos para
determinados temas se han convertido en instituciones, y las formas de argumentar son casi

férmulas que si se siguen paso a paso procuran éxitozse.

Estos temas dentro de los medios analogos dependen en buena medida de la difusién
que generalmente se extiende a quienes se identifican con ellos, pero para los medios
digitales la incorporacion de esta variante de herramientas tecnolégicas y el ideal de la cultura
participativa, permiten abrir los temas a un mayor publico y sobre todo a una réplica que, en
su forma mas primitiva, crea una mutacién entre los acuerdos y las variantes sociales, por
ejemplo: Las condiciones en como las primaveras Arabes llegan a Occidente con una vision
reflexiva sobre las politicas totalitarias es gracias al uso de redes sociales, éstas sélo replican
la mirada occidental de una revolucion (una agenda politica determinada por los medios
que la reproducen) y no las caracteristicas que conforman las sociedades orientales, lo que

permite una participacioén social mundial, se entiende el como pero no el porqué.

La persuasion es el eje de las estrategias que encontramos en la produccion del

249 Garnham, Nicholas. «Contribution to a political economy of mass-communication.» En Media Culture & Society, edita-
do por Richard Collins. James Curran. Nicholas Garnham. Paddy Scannell. Londres: SAGE Publications, 1986. Pp. 9-33

250 Véase la serie de videos hechos para internet de las revistas electrénicas VICE, ID disponible en: vice.com
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documental viral, y aunque en la mayoria de éstas producciones virales podemos encontrar
falacias argumentativas, al final cumplen un propdésito, establecer un consumo que permita el
beneficio de los productores. Estos acuerdos tienen que ver muchas veces con los conceptos
del mercadeo social (Social Marketing), que utilizan las distintas técnicas mercadeo comercial
(Marketing) para asi lograr cambios sociales, algunos positivos y otros no tanto. Es importante
entender este concepto de mercadeo social como principal interlocutor entre contenido y
viralidad, pues las formulas y las estrategias utilizadas tanto en el contenido audiovisual
como en el uso de las herramientas para su difusién permite la comprension del uso de los

distintos topicos que estructuran la argumentacion.

Las propuestas virales no se centran en la realidad o en la imagen que aparenta un
algo, estos son conceptos analogos que se encuentran comunmente en la prensa, television,
cine, teatro, literatura, etc. Las propuestas virales van hacia el campo de la necesidad y
el contrario, el que provoca, el que estimula, estos son los conceptos digitales los que
satisfacen necesidades de consumo, de estados de animo, de conocimientos, la libertad
de ver y oir al momento que deseamos y como lo deseamos, no limitados bajo la estructura
técnica o social. Nos sumergimos a un campo de probabilidades, donde el dominio de la
publicidad marca la pauta sobre la difusion, donde el uso de la retérica como herramienta
de comunicacién propone un lenguaje interactivo diferente. En internet existen millones de
proyectos audiovisuales, y para el documental el campo se encuentra minado gracias a
las estrategias comerciales que limitan el contenido conforme los acuerdos de mercado,

algoritmos etc.



4.2 ESTRATEGIAS RETORICAS, EL KAIROS VIRAL

Existen tematicas de moda, momentos importantes del contexto social que proponen un
consumo mayor de los proyectos que tratan esos temas. Un ejemplo que vimos con
anterioridad fue el documental Teletiraniaz* del Canal 6 de Julio, el cual obtuvo una serie
vasta de visualizaciones siete afios después de su realizacion. El tdpico: la manipulacién
de los medios televisivos en México, la creacion de candidatos presidenciales asi como de
movimientos que intervienen la opinion publica sobre los problemas politicos y sociales del
pais. Durante el ano 2012 el Kairds2 para este documental es el adecuado, aunque mediante
pirateria viral, el documental es visto y utilizado como documento probatorio de lo que la
campafia presidencial del Partido Revolucionario Institucional en el 2012 explotaba en los

medios de comunicacion en México.

Una estrategia de uso del Kairés dentro de las redes sociales que se propuso de
manera exitosa, fue para el documental del afio 2009 The Cove:. Para ese momento, las

redes sociales compartian ya una serie de nodos®* que sensibilizaron por medio de los

251 Mendoza, Carlos. Teletirania. El control de la televisién mexicana. Op. Cit.

252 Kairés el momento de moda, el momento en la historia donde el tdpico sucede. El contexto gira con el topico y se
entiende. Para un proyecto es la oportunidad decisiva para la circunstancia del discurso. El Kairés toma su funcién cuando
por ejemplo se toma un tépico de moda y se viraliza, cuando las vetas del topico se encuentran siendo consumidas en los
medios.

253 Monroe, Mark. The Cove. Dirigido por Louie Psihoyos. Producido por Paula DuPre Pesmen Fisher Stevens. Lions
Gate Entertainment, 2009.

254 Nodos o puntos de interseccién que confluyen en el mismo lugar. Para los temas virales se les llama Nodos a los
usuarios que se establecen sobre un catalogo especifico, por tema o gusto, estos usuarios o nodos son quienes crean las
vinculaciones reales de informacion, existen nodos por calidad y popularidad.
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acuerdos?s contra el maltrato animal a millares de personas (Pathos). Para el afio 2008
existian un total de dos mil cuatrocientos millones de usuarios fijos de internet, mediante la
informacion obtenida por la interlocucion de usuarios utilizados como agenciaz¢, el propdsito
fue sencillo, el documental pudo verse en internet, el usuario pudo acceder de manera mas
intima con la realizacion de éste, no solo al hacer aportes econdmicos, sino como el acto,
con una opinidn y cooperacion para su difusion (Logos*7). Los realizadores o agentes?:s,
mediante blogs y redes sociales tocaron al publico durante dos afios con informacion sobre
el tema que trataron, ademas aportaron y confrontaron los datos y las politicas de gobiernos
internacionales para promover su fin (Ethos). Para el afio 2010 The Cove gand el premio
de la Academia Americana de cinematografia (Oscar) por mejor documental, y durante la
celebracion de esta entrega se supo que existié lo que el autor Manuel Bermudez Vazquez
llama: Argumentum ad Baculum o una argumentacion que se basa en un punto de vista
como la ética para los sin voz, para obligar a aceptar una conclusiénz°. Al alejarse de la
pantalla y analizar los propédsitos de este proyecto en particular, se podria identificar como
una metonimiaz® causada por la formula de difusion, los realizadores proponen la causa y la
respuesta del usuario crea el efecto circular, donde hasta la fecha, los agentes responsables
han logrado posicionarse no sélo como realizadores, sino como voces politicas importantes

en el ambito de los derechos ambientales.

Otro ejemplo claro donde podemos detectar de manera directa una argumentacion

255 Nos referimos a los Acuerdos, cuando hablamos de topicos del lenguaje comun, que estan en la informacion presenta-
da por los medios de manera cotidiana.

256 El autor Kenneth Burke postula un modelo pentiadico que apoya al andlisis retérico. Presentando cinco vectores que
permiten el andlisis, en éste la Agencia representa el medio o el instrumento para realizar el hecho concreto o Acto. Para
mayor informacion consultar: Tapia, Alejandro. El esquema pentiadico de Kenneth Burke. 24 de Febrero de 2007. http://
elarboldelaretorica.blogspot.mx/2007/02/el-esquema-pentidico-de-keneth-burke.html

257 Dentro de los tres puntos que Aristoteles refiere para obtener la persuasion, el Logos es la razén, la inteligencia, la
argumentacion o el discurso.

258 Los Agentes para el autor Kenneth Burke son quienes realizan el acto o el hecho concreto.

259 Vazquez, Manuel Bermudez. Tipos de Falacias. 2013. https://manuelbermudezvazquez.wordpress.com/4-tipos-de-
falacias/ (ultimo acceso: 03 de Diciembre de 2013).

260 Lo que referimos por Metonimia es un cambio semantico, en el cual se designa una cosa o una idea con el nombre de
otra, o el todo por una parte. Se sustituye la causa por el efecto.



con los tépicos adecuados para la persuasion y que se construye con base en lenguajes
sencillos que el mismo publico reconoce y acepta como fiables, es el corto documental para
la plataforma Vimeo Caine’s Arcade?, publicado en Abril del 2012; el mismo dia circuld por
distintas plataformas audiovisuales de internet, los tdépicos sin embargo para este caso tipo
fueron las plataformas en las que se distribuyd en los Estados Unidos, noticieros de revista
digital, prensa digital, blogs familiares y plataformas como Pinterest y Facebook, el caracter
general del tipo de usuarios de estas plataformas permitié la replicacion argumentada del
documental y crear al mes de su publicacion una fundacion para el personaje principal
(Pathos). Lo importante es como la argumentacion se propone por medio del publico, es
la metafora de lo simple que es la vida para un nifio latino en Estados Unidos (Ethos). El
tema recurre constantemente a los elementos cotidianos, lo que permitié que los usuarios
de internet se identificaran con él de manera directa dentro de las redes sociales (logos) y
lograron una réplica exhaustiva gracias a los titulos con los que circul6 dentro de las propias

redes y el Non sequiturz: entre los propios usuarios que lo replicaron.

Los topicos se han acomodado en internet de manera practica gracias a medios como
el periodismo, el cual de una manera organica presenta la réplica constante de los temas
hacia los usuarios, esto mismo ha provocado la creaciéon de usuarios/documentalistas o

usuarios que crean notas a partir de los topicos expuestos en las redes sociales.

Sobre esta argumentacion se permite una disposicion de los tépicos no sélo en la
argumentacion audiovisual o textual a la que se accede, sino a una disposicién argumentativa
mediante los medios que distribuyen los tépicos. Es importante entender que cuando una
nota informativa en internet navega en una sola red social o sobre un unico medio, esta no

persuade del todo, no logra crear un Kairés o establecer un didlogo entre usuario y contenidos.

261 Mullick, Nirvan. Caine’s Arcade. Documental. Dirigido por Nirvan Mullick. Interpretado por Caine Monroy. VIMEO. You-
Tube. 2012.

262 Non Sequitur es el razonamiento de la conclusién se obtiene mediante las premisas que no se encuentran conec-
tadas con la misma conclusion. Para mayor informacién consultar: Vazquez, Manuel Bermidez. https://manuelbermu-
dezvazquez.wordpress.com/
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En internet la disposicidon de los argumentos es técnica, cada argumento fluye y se
distingue en las diversas redes y todas se interconectan hacia un tépico o argumento final, la
credibilidad proviene justamente tanto de quién publica una nota informativa o un documental,
como del medio que lo hospeda. En el mundo internet vio nacer miles de paginas donde
la falacia es el argumento, para México encontramos paginas que se burlan del consumo
desmedido de la informacion en internet como el llamado Periddico Deformazs:, que en sus
paginas crea notas falsas, satiras de la informacién que se reproduce en redes sociales y en
medios tradicionales. Es una burla directa hacia las argumentaciones mas insélitas que la
vida politica y publica del pais propone. El usuario/lector entiende la disposicion satirica del

argumento gracias al agente y el acto.

4.3 LA DISPOSITIO,
EL LUGAR DONDE ARGUMENTAMOS

La dispositio*, no sélo trata de como se dispongan los argumentos dentro del proyecto
audiovisual, para la era viral, la dispositio se puede desarrollar con las redes de difusion virtual,
el dia, la hora en que se publica, y sobre todo los llamados nodos, quienes estableceran las

guias precisas para la ejecucion viral.

263 El Deforma, es una pagina web que utiliza la satira para presentar noticias o Trending Topics en México, se han pre-
sentado casos donde periédicos oficiales retoman las notas de esta pagina como notas veridicas. El periodismo de satira
no es nuevo, en México el semanario Fregoli por ejemplo, coordinado por Rafael Medina, propuso la satira y una critica
importante sobre las politicas del presidente Porfirio Diaz (1876-1911). Para mas informacién sobre el Deforma consultar:
http://eldeforma.com/

264 El dispositio es el orden del discurso, este orden permite o impide al publico atender el argumento. El dispositio se pre-
senta como una estructura dramatica o el arco narrativo aristotélico. Para internet no sélo el argumento vive una disposicion
interna, dénde, cuando y como se disponga el proyecto en la red influye al usuario/espectador.



Los soportes tecnoldgicos permiten la distribucion de contenidos a través de multiples
medios gratuitos. Esta dispositio o como se le conoce en internet crossmediazss permite el cruce
de soportes importantes, los ejemplos mas claros de la utilizacién del lamado crossmedia son
los web documentales que involucran un soporte de programacion en internet, asi como su
distribucion en cartelera. Para el documental HUMANzss por ejemplo, su objetivo es crear una
experiencia mayor en los usuarios, distribuyendo el proyecto mediante YouTube, su propia
pagina y en cartelera. Los recursos obtenidos mediante el consumo en linea y el fondeo
ampliaron su distribucion. Human es un documental crossmedia colaborativo y su director
Yann Arthus Bertrand reconoce la necesidad de las distintas audiencias al entregar capitulos

tanto en cartelera como en internet.

Para internet y el llamado activismo transmedia*’, el documental es uno de los
principales recursos para generar persuasion sobre diversas tematicas. Documentales que
exponen a gobiernos o empresas han logrado establecer un nicho dentro de internet usando
estrategias de disposicion importantes, el periddico The guardian UKzs ha creado para sus
lectores en linea un canal con cortometrajes documentales que proponen los diversos puntos
de vista sobre topicos sociales en el mundo. La disposicion como Agente se propone desde
su Fan Page de Facebook, hasta la pagina del periédico en linea, los documentales se
difunden tanto de manera tradicional (Anuncios, pautas pagadas en internet etc) asi como

en la televisién tradicional. Sin embargo para propiedades alternativas de difusién los medios

265 El anglicismo crossmedia refiere a la creacion de una interaccién entre usuario, contenido y medios. Para la publicidad
esta herramienta se ha convertido en uno de sus recursos mas importantes dado que la experiencia de marca, la conexion
de los usuarios, el conocimiento de consumo, las estrategias de distribucion y las tecnologias establecen un acercamiento
persuasivo mayor con las audiencias. Para el Crossmedia establecer un contacto emocional con el espectador es importan-
te, es su primer momento de persuasion.

266 Forsyth, Bill. Human. Documental. Dirigido por Yann Arthus-Bertrand. Producido por Florent Gilard. KonoVista. France
2. Humankind Production, 2015.

267 Se entiende por Transmedia como la técnica de narrar una historia con mdltiples plataformas. Un proceso de narrativa
transmedia se construye a partir de recursos o herramientas tradicionales pero que se acopla a las audiencias para estable-
cer mayor contacto con ellas. Un ejemplo es la realizacion de documentales con canones tradicionales de la cinematografia
distribuidos en redes sociales o los llamados web documental. La narrativa construida en estas historias no es lineal, se
adapta con las plataformas que son dispuestas para realizarla. Para mayor informacion: Scolari, Carlos A. Narrativas trans-
mediaticas: breve introduccion a un gran tema. http://hipermediaciones.com/2009/05/15/narrativas-transmediaticas/

268 The Guardian. The Guardian Documentary. 2014. http://www.theguardian.com/news/series/the-guardian-documentary
(ultimo acceso: 20 de Mayo de 2015).
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de comunicacion tradicional han establecido las corrientes efectivas para obtener mayores
audiencias, entienden las dimensiones que las préximas generaciones enfrentan en el
consumo de contenidos, utilizan las herramientas multimedia a su favor y disponen de ellas
como generadoras de opciones de consumo importantes, ya que no solo la informacion se
encuentra en los medios tradicionales sino que, la obtencion de esta informacion se propaga

en diversos medios, aplicaciones, redes sociales etc.

Existe una personalizacién de los contenidos donde no sélo se incorporan los contenidos
realizados por autores, sino también de usuarios o el llamado periodismo participativo°, sobre
estos modelos de participacionz, los contenidos se adaptan a los consumidores de forma
personalizada, existe una seleccién de contenidos y de fuentes de informaciéon que hoy dia
funcionan con los algoritmos de sectorizacion que explicamos con anterioridad. La llamada
Sindicacién de los contenidos?t permite la disposicion y distribucidn de los contenidos de
informacion en plataformas de mayores audiencias, asi como vemos con The Guardian UK
o Al Jazeera, los contenidos reproducidos provienen muchas veces de la participacién del

publico, y estas funcionan como las Agencias de distribucién de los contenidos.

Internet como medio global ha desarrollado una internacionalizacién de los contenidos,
este medio ofrece la posibilidad de ampliar audiencias de usuarios sin importar region, lengua
0 aspectos sociales/religiosos. La llamada internacionalizacién de los medios se entiende por
ejemplo cuando una audiencia de habla hispana (aproximadamente 420 millones de personas)

acceden al contenido en el idioma que dominan, para el documental como medio audiovisual

269 En el estudio de audiencias We Media. How Audiences are shaping the future of news and information del afio 2003,
el concepto de periodismo participativo se introduce al periodismo de investigacion de los medios de comunicacion, para
este estudio los actos de la ciudadania en cuanto a los procesos de recopilaci ture of news and information. Er 2003)p.
7audiences are shaping the future of news and information. roduce al periodismo de invon, cobertura analisis y difusion
de la informacion eran de suma importancia y obtenian en ese momento un rol de argumentacién importante como sujetos
creadores de contenidos.

270 Willis, Shayne Bowman. Chris. Nosotros el medio. Cémo las audiencias estdn modelando el futuro de las noticias y la
informacion. http://www.hypergene.net (Ultimo acceso: 07 de Mayo de 2013). Pp. 7

271 El anglicismo Really Simple Sindication (RSS) es una herramienta de programacion que permite el acceso a conte-
nidos seleccionados por las audiencias o propuestos por algoritmos, este servicio en si permite la muestra de un indice de
contenidos publicados que correspondan al interés del usuario.



las posibilidades de ampliar la audiencia es mayor, ya que puede ser reproducido con su
idioma original o subtitulado. Para YouTube la intervencidn de los usuarios participativos para
la creacion de subtitulaje queda abierta, el aspecto organico de la intervencién de los usuarios

permite el acceso internacional de los contenidos.

Las matrices de publicacién de contenidos mediante pagos son también un método
de disposicion importante. El Paywall> establece en si una separacion entre los medios
gratuitos de distribucion y medios de paga. El ejemplo de moda para la distribucion efectiva
de contenidos o su difusidén es mediante Facebook, la empresa propone a partir del afio
2010 una serie de cambios donde tu publicacién, ya sea texto o audiovisual puede ampliar
el rango de espectadores mediante una seleccién de publicos objetivos eficaces, este tipo
de opciones pagadas son importantes para los usuarios participativos, ya que cuentan con
menores costos a la pauta pagada en medios tradicionales o en la creacion de paginas
web personalizadas, ampliando la creacion de Fan Pages y aliandose con los servidores de
busqueda mas utilizados en internet. Esta convergencia de medios, permite un mayor alcance
persuasivo para la distribucion y la difusion del documental. Para el aino 2016 existen una
variante de ejemplos importantes de como la utilizacion del crossmedia para su distribucion

ha funcionado de manera exitosa.

Uno de los grandes ejemplos es el Documental viral del cual ya desarrollamos su
alcance economico estético y ético fue Kony 2012. El orden en el que se coloco en las redes
fue de suma importancia para lograr la viralizacion (propdsito). La disposicion del documental
comenzo por la hora de publicacion, obtuvo apoyo gubernamental para la creacién de los

llamados bots?: que tan sélo en una hora posicionaron en los nodos de difusién un millon

272 El Paywall es un sistema de pago por suscripcion. Para muchas empresas de noticias este sistema ha permitido su
supervivencia como medio noticioso, ya que las fuentes impresas cada vez son menores en su consumo. Sin embargo el
paywall también es utilizado para la publicaciéon de pauta publicitaria dentro de redes sociales y YouTube. Con costos me-
nores el pago es por publicacién y sus alcances dependen de la cantidad de dinero destinado a cada pauta. Para mayor
informacién sobre métodos de pago de pauta en Facebook: https://www.facebook.com/business/help/338388466239851

273 Los llamados Bots son programas informaticos especificos para cada uso, que imitan el comportamiento humano
dentro de las plataformas de internet en que se utilizan. Para plataformas donde la dependencia de la viralidad se conforma
por la cantidad de visualizaciones, los bots son parte importante del mecanismo de ese mercado. No son sistemas legales,
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de vistas, lo que permitié que los usuarios conectados en el horario de las 11:00 AM a las
14:00 PM (horario de mayor trafico de internet en el mundo) visualizaran el video. Ocuparon
un horario estelar, pues para las 18:00 hrs ya contaban con un total de cuatro millones de
vistas a nivel mundial (Acto). La réplica?* sobre el documental tardé aproximadamente una
semana, esta también fue dispuesta por los mismos realizadores, lo que le permitié un mayor
alcance después de la primera semana de publicacion. Si hablamos de la situacion que
presenta Kony 2012 como apoyo para la viralidad, tenemos entonces que entender que ésta
fue creada al momento de ser publicado, ya que el argumento no tenia un tema de moda en
ese momento, unicamente generd atractivo e indignacion hasta que los medios analogos
hicieron publica la falacia, ahi podemos proponer el kairés, en el morbo, en la moda de ver lo
que esta siendo juzgado (Presunto Culpable, De Panzazo, documentales que tuvieron éxito
en cartelera al momento de ser juzgados, no mediante el mercadeo comercial usual, el punto
clave fue la creacién de un kairés). Por otro lado, uno de los requerimientos importantes que
le permitid al documental alcanzar un mayor publico, fue el actiumzs, el trabajo visual, éste
se aleja completamente de los modos tradicionales del documental, tanto el tratamiento de
la imagen, el disefo, asi como la edicidén, permitieron que la estructura del documental fuera
congruente con el lenguaje de internet. La velocidad de los cortes, asi como un disefio atractivo,
permitieron que el usuario atendiera por 29 minutos la propuesta. Los propios realizadores,
tomaron en cuenta las estructuras de entretenimiento con las que el usuario tradicional de
internet se identifica (Agencia). Dividieron en bloques de tres minutos la informacion, donde
en cada bloque podemos ver los arcos narrativos o una disposicién de elementos visuales.
Sin embargo, la mayor réplica negativa, fue la del contenido, la de las fuentes, un logos que
no logré persuadir, pero un pathos y un ethos tan bien estructurados que se vio reflejado en
las ganancias econdémicas alcanzadas mediante donativos. Este documental es un ejemplo

Dero muchas empresas los ulilizan para que mediante la masnicacion llegue a més publico.

274 Alo que se le llama réplica dentro de internet es la cantidad de comentarios dentro de la plataforma, las llamadas co-
pias URL, las parodias creadas con el mismo tema las cuales permiten una mayor viralidad pasada la primera semana de
publicacion de cualquier texto o audiovisual.

275 Al Actium se le entiende como la puesta en escena del discurso, las cualidades plasticas de la imagen, la calidad téc-
nica que presenta, la propuesta de realizacion y post produccién que representa al argumento. Es parte de la estrategia con
la que se pretende alcanzar y persuadir mayores audiencias.



claro donde los realizadores dejaron de ser agentes, y que las plataformas audiovisuales
de internet como YouTube pasaron a ser los agentes de creacién de contenidos, ya que las
mismas plataformas dejaron en segundo plano al autor y se convirtieron en los propietarios,
hasta que causaron el interés, la viralidad suficiente para acreditarse. El argumento de Kony
2012 identifica tropos?c como la sinécdoque, el todo por la parte, Uganda esta en guerra
porque un joven de Uganda representa la guerra. Un pequefo nifio norteamericano representa
la paz que solo Estados Unidos puede lograr. La metafora la encontramos en la idea de que
la informacion obtenida con el documental lograra hacer famoso al hombre mas terrible del
mundo, Joseph Kony y lograr con el documental una intervencion militar a Uganda. Pero
la lIronia, esa la encontramos con el propio realizador Jason Russell, pues logré realizar la

Falacia mas importante a nivel internacional del 2012.

Los contenidos en internet nacen, permanecen o mueren gracias a los usuarios, hay
ejemplos de documentales exitosos que nacen a partir de contenidos o informacién creada y
distribuida por usuarios. Sobre este topico entendemos como gira la creacién de contenidos

hoy dia tanto para el periodismo como para la publicidad y ahora la cinematografia.

Durante el afio 2000 y en contra corriente del desfile Love Parade en Berlin Alemania,
nace Fuck Parade’, un desfile que establece la presencia de otras culturas urbanas en la
ciudad capital alemana. Para el artista Visual Matthias Fritsch el desfile es el lugar idéneo
para realizar un proyecto que al dia de hoy lo convierte en uno de los creadores de viralidad
mas importantes en el mundo. Para el ano 2001 presenta en su pagina web un video que

asomaba una puesta en escena frente a su camara: Un hombre musculoso se enfrenta a

276 Al tropo se le entiende como la sustitucion de una expresion por otra. Para Kenneth Burke la metafora, la metonimia,
la sinécdoque y la ironia son los tropos maestros para la argumentacion que afectan el modo de expresar y permiten la
persuasion.

277 El Fuckparade inicia como un desfile de verano anual que se concentra en la manifestacién mediante la musica techno
en contra de la creciente comercializacion de la cultura y la vida publica, este desfile que nace en 1997 en Berlin Alemania,
a partir del afio 2007 es considerado por las autoridades alemanas como una marcha de protesta anti-gentrificacion y la
mercantilizacion de la cultura. Desde su inicio se han concentrado en él una vertiente de movilizaciones y ataques en contra
de empresas multinacionales y de gobiernos internacionales, la marcha ya no se presenta en Berlin, esta se ha convertido
en una marcha importante en la Unién Europea y para el 2015 estas marchas han sido acusadas de violentar a la sociedad.
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un chico borracho y después frente a la camara de Fritsch continda su performance?’. Para

Fritsch la pregunta se traducia en:

¢ Es esto real o una puesta en escena?.

Para el trabajo de este artista visual, el constante cuestionamiento de lo que producia
la camara sobre al sujeto, derivo en la creacion de una pagina web?® con una variante de
contenidos documentales producidos por él, que cuestionaban no sélo al documento en
imagen, sino el contexto. Es hasta el afno 2007 que el video emerge en distintas redes
sociales asi como en YouTube, los usuarios se apropiaron del video, le otorgaron un nombre
al personaje y a éste lo convirtieron en un icono de masculinidad?®. Fritsch retoma el proceso
de viralizacion que vive su documento audiovisual convertido en una vista viral en internet, y
durante mas de dos afios documenta este proceso natural, lo toma como un objeto de estudio
y lo comparte con diversos especialistas para entender el fenémeno viral que experimenta un
audiovisual que al parecer no presenta contenido mas que la reflexion expuesta en el plano
de la imagen por el autor. La imagen de éste personaje musculoso crea parodias, juguetes
y juegos de video, sin embargo para el afo 2009 la demanda legal sobre el derecho de
uso de imagen llega a Fritsch, el personaje del documento que en su momento utilizé para
crear un cuestionamiento sobre la realidad en la imagen, interpone una demanda por 250 mil
euros si continua el video siendo monetizado en YouTube, en pocas palabras la demanda
pretende que todas las copias replicadas y apropiadas, que cada cancion y cada parodia,
cada imagen realizada a partir del documento sea retirada de internet. El Acto de Fritsch

fue utilizar la informacién obtenida y realizar un documental que dispuso de estrategias en

278 Quaranta, Domenico. My life without Technoviking: An interview with Matthias Fritsch. 05 de Diciembre de 2013. http://
rhizome.org/editorial/2013/dec/5/interview-matthias-fritsch/ (Ultimo acceso: 20 de Mayo de 2015).

279 Fritsch, Matthias. Technoviking. Tv. Shortcuts. 2010. http://www.technoviking.tv/subrealic.net/ (Gltimo acceso: 14 de
Octubre de 2015).

280 Solon, Olivia. Filmmaker Gagged by the Technoviking, bankrupted by legal bills. 27 de Junio de 2013. http://www.wi-
red.co.uk/news/archive/2013-06/27/technoviking (ultimo acceso: 19 de Octubre de 2015).



internet importantes: parte del documental lo fondea' y lo dispone con distintas Agencias
como Vice.com2 que funcionan como distribuidoras masivas. Nuevamente intervienen
los Agentes virales, quienes reproducen y replican el proyecto documental permitiendo no
solo una difusion del proyecto a nivel masivo, sino su visualizacion con un total de 8,000 a
10,000 visualizaciones semanales en el canal VIMEO donde el documental se encuentra

hospedadozs:.

Sobre este tema el Acto original que lleva al autor a documentar dicho desfile se
modifica a partir del desplazamiento del documento por las diversas redes, ya que existio una
apropiacion de la imagen por parte de los usuarios/ agentes y ésta se multiplicé en miles de
proyectos distintos, la viralizacion de este corto documento audiovisual de aproximadamente
cuatro minutos se mantuvo en internet por dos afios con miles de visualizaciones y su proposito
se modificé conforme el tiempo que se mantuvo expuesto. La replica dispuesta y apropiada
en las distintas plataformas mostraron a los usuarios como los agentes de creacién, el autor
recibio la demanda pero no los beneficios de su imagen. Para el personaje del documento
de Fritsh la demanda real es por aparecer en cada monitor en el mundo, por ser viral, por
convertirse en un icono de masculinidad. Para las generaciones que consumen internet, la
naturaleza de la exposicion de los otros es obligada dentro de internet, la captura de un

evento deja de ser privado al momento de ingresar a cualquier red social o plataforma.

Existen muchos ejemplos de los cuales partir el analisis de las formas retéricas como
herramientas digitales para la difusidén y distribucién para el documental. Los procesos
tecnologicos han modificado en mucho la forma y el modo de la creacién audiovisual.

Lo importante es el uso de la interconectividad, el uso de las herramientas para difundir
281 Indiegogo. Matthias Fritsch. The story of Technoviking. 17 de Agosto de 2013. https://www.indiegogo.com/projects/the-
story-of-technoviking#/ (ultimo acceso: 19 de Octubre de 2015).

282 Thump. Thump Staff. Someone Finally Made a Documentary about the infamous Technoviking. 19 de Octubre de
2015.

283 Fritsch, Matthias. The story of Technoviking. 14 de Octubre de 2015. https://vimeo.com/140265561 (ultimo acceso: 18
de Octubre de 2015).
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contenidos. Los ejemplos son presentados por el uso de las formas retéricas por medio de las
herramientas que existen en internet. Las propuestas de estos ejemplos los cuales pecaron
en contenido, son para llevar a la reflexién del quehacer documental hoy dia, mientras las
plataformas audiovisuales sean un medio para la obtencién de recursos y las sociedades
economicas dentro de las redes se basen en la publicidad, podemos tomar esta ventana
como una herramienta incalculable de beneficios para la realizacién documental, y no esperar
a que se abra la puerta de espacios tradicionales que, limitado de recursos, permite la difusion

de proyectos audiovisuales en una pequefia escala.



CONCLUSIONES

Esta investigacion inicia en el afio 2013, guiada por cuestionamientos hacia el medio el
cual durante esta década habia ya modificado de manera radical los procesos de consumo
audiovisual y del cine documental. Como medio tecnolégico, los cambios existentes durante
los dos afos de investigacion propiciaron que el proceso ocurriera de manera empirica,
sobre esto, la metodologia no sélo se concentrd en la calificacion y definicién de los diversos
procesos teoricos y tecnologicos que ocurrian en el medio como herramienta, sino en una
explicacion clara y descriptiva para quienes se interesan en el medio como herramienta para
la distribucidén de sus proyectos, y para quienes el medio se encuentra lejano de su dominio,

pero que puede ser un apoyo importante para su trabajo documental.

Internet modificdé procesos importantes cuando hablamos de comunicacion de
contenidos, creo estrategias que se consolidaron al momento en que los medios tradicionales
modificaran sus formatos y se aliaran con las estructuras creadas para distribuir los tdpicos
en y mediante internet. Entendiendo por esto para la década que corre, y al final de ésta,
internet como medio de comunicacién, no sélo abarcara contenidos noticiosos y publicitarios,
sino que también con su estructura global definira las vias de distribucion audiovisual y los
géneros que de ella se extraen (el documental), tanto en sus estrategias de produccion
como en su distribucidon y consumo. La digitalizacion mundial, la sobre-informacién con la
que crecen las generaciones que nos contindan y la alineacion macroeconémica, son una
prioridad cuando hablamos del futuro de la produccién del documental, éste no se encuentra
de ninguna manera aislado del medio, depende de €l como herramienta de distribucion para

ser tanto o mas efectiva que sus homaélogos tradicionales.
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Es importante destacar que a lo largo de esta investigacion, los procesos de distribucion
audiovisual en internet se modificaron alineandose con la tecnologia en redes sociales y los
algoritmos que se han desarrollado como mediadores de la comunicacion de tépicos en el
mundo. Cambios como la visualizacion de producciones en redes sociales como Facebook
o la publicidad pagada a bajo costo que representa un alcance para audiencias mas efectivo
que pautas en medios tradicionales. Estos cambios se dieron en no menos de dos anos,
otorgando a la hipotesis mayor certidumbre en cuanto a su afirmacién. Sobre ésta se puede
entender durante los textos escritos que las sociedades de comunicacion hoy dia dependen
tanto de factores tecnologicos, medios como el internet y de algoritmos para su desarrollo, y
que debemos cuestionar de manera enfatica los procesos legales y de pluralidad que existen

cuando se trata de la distribucion de contenidos.

El ano 2006 coloca al proceso de consumo audiovisual en internet en un camino
importante, los resultados fueron efectivos para las distintas compafias que sustentan el
medio dada la apertura a la Monetizacién, a una economia virtual que definié al medio en un
mercado el cual compite en la bolsa de valores mundial. El crecimiento de una economia en
linea de uso social, laboral y comercial representa la dependencia hacia el medio, su estado
como elemento primario para la comunicacién, asi como el desarrollo de herramientas que
permiten un acceso eficaz e inmediato a los contenidos que nos representan una nueva
era en cuanto a medios de comunicacion y establecimiento de normas politicas, sociales,
culturales y de consumo a nivel mundial. Estos datos importantes permiten el analisis para el
consumo audiovisual, en especifico para el documental, y el entendimiento de una era que
inicia con los ideales de gratuidad, inmediatez y consumo masivo por generaciones que en un

corto plazo se convirtieron en los creadores de un paisaje transmediatico.

Sobre las economias virales.

Las economias virales se han establecido para el audiovisual, y para el documental,



éstas representan un potencial no sélo para la obtencién de recursos econémicos, sino para
la generacion de canales importantes para su consumo. Las estrategias de produccion estan
cambiando, tan soélo desde el ano 2013 los festivales internacionales de Cine han modificado

muchas de sus normas con respecto al internetzs-.

Estas estructuras inmediatas de comunicacion han creado también reglas y normas
para los procesos virales de medios sociales. En sus inicios, las normas se fueron conformando
sobre lo colectivo que determiné el paisaje de la innovacion y la libertad de expresion, sin
embargo hoy dia las normas de consumo se encuentran alineadas con las compafias que
manejan la informacion y que controlan los datos y los motores de busqueda, asi como de los

gobiernos que disponen regulaciones para los contenidos que circulan por cada region.

Para el investigador Robert Faris2 el internet es al mismo tiempo libertador y feudal,
esta controversia sobre la neutralidad en internet se ha convertido en un tema que define su
futuro como lo conocemos, pero para los usuarios, creadores o consumidores de internet,
la restriccion y el trafico de datos, asi como la comercializacion de éstos ha producido vias
alternativas para la distribucion de contenidos en las plataformas de consumo comercial.
Estas estrategias han permitido que la informacion se mantenga y pueda ser explorada sin
ser codificada y censurada por algoritmos o las empresas que controlan los motores de

busquedazs.

Para las empresas de internet la viralidad propuso mecanismos de produccion

importantes en el ambito econdmico, creando asi estrategias de consumo para los distintos

284 Festival Internacional de Cine en Guadalajara. Reglamento para participantes FICG31. Bases generales. 2016.
https://www.ficg.mx/31/index.php/es/programacion/convocatoria-y-reglamento/reglamento-para-participantes (ultimo acce-
so: 03 de Enero de 2016).

285 Faris, Robert. Heacock, Rebekah. Internet Monitor 2013. Reflections on the digital World. Project report, The Berkman
Center for Internet & Society, Harvard University, Berkman, 2013 P. 2.

286 Singel, Ryan. How the FCC Plans to Save the Internet By Destroying It: An Explainer. 24 de Abril de 2014. https://me-
dium.com/@rsingel/how-the-fcc-plans-to-save-the-internet-by-destroying-it-an-explainer-7805f8049503 (ultimo acceso: 04
de Junio de 2014).
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mercados que antes se desplazaban en los medios tradicionales (television, radio, impresos).
Los usuarios de internet empujaron a los medios tradicionales a desarrollar estrategias de
coémo migrar hacia los dominios de las redes sociales, combinando para si el entretenimiento,
las notas informativas, la comunicacion audiovisual y las ganancias econdmicas que
resultaban de la distribucién de éstos. La publicidad encontré un nicho accesible donde pudo
integrar la libertad creativa sin la censura regional, mayor interactividad en la experiencia
con los consumidores y un volumen importante de datos para especificar publicos objetivos
basados en los Grandes Datos (Big Data) y la codificacién de los datos recolectados en las
ciudades inteligentes. Estos permitieron asegurar a las marcas de productos en un sistema
circular de consumo importante para ellas, con ganancias y alcances mayores. Sin embargo,

el control de esta cantidad de datos depende de algoritmos que guien al usuario/espectador
hacia el consumo, pero ¢,qué pasa cuando la informacion en datos es controlada

por gobiernos que manipulan esta informacion?. Para Viktor Mayer y Keneth Cukier
es importante reconocer la limitacion entre confianza y numeros, ya que el Big Data como
una herramienta simple puede proveer el conocimiento y entendimiento sobre lo que nos
rodea, siempre estara en guerra el control de estos datos?®’. Entendiendo por esto que en una
era hipermediatizada donde las economias rigen lo global, un medio como internet que se
encuentra alineado a las macroeconomias, produce un método de ganancias no soélo para las

empresas integradas a éste, sino para sus usuarios.

Distribucion y estrategias virales.

Para la distribucion del documental, las estrategias que el periodismo deton6é con
las redes sociales se convirtieron en estrategias eficientes para el acercamiento con las
audiencias, usuarios y creadores, utilizando las distintas plataformas, tecnologias y codigos

de imagen como recursos para salir de los medios tradicionales que limitaban los contenidos.

287 Mayer-Schonberger, Viktor. Cukier, Kenneth. Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work, and
Think. Editado por John Murray. London, 2013.



Ejemplos claros los analizamos durante el texto como lo logrado por una pequefia revista
multimedia (Vice Inc.) que hoy dia desarrolla un porcentaje bastante elevado de contenidos
documentales y de investigacidon enfocados a generaciones jévenes que les consumen.
Su importancia como una referencia de analisis va con las implementaciones de narrativas
visuales cercanas a las modas o necesidades de identificacion estética que estos grupos de
audiencias prefieren, logrando rescatar tépicos regionales y distribuyéndolos a nivel global en

s6lo segundos de publicarlo en su pagina de internet.

Estas estrategias de identificacion de audiencias y control algoritmico no son exclusivas
de esta revista, companias internacionales como Yahoo, Netflix, Al Jazeera, YouTube,
Vimeo etc., provocaron la integracion de estéticas comerciales implementando tecnologias
accesibles y canones cinematograficos. Para el documental, estas tecnologias accesibles
se encaminaron hacia los estandares de produccion establecidos por la Digital Cinema
Technology?:, obteniendo una credibilidad mayor en cuanto a estética y produccion para las

audiencias a nivel global.

La distribucion basada en estrategias accesibles en internet es un objetivo primario para
cualquier productor, asi la ubicacion de las distintas estrategias de distribucion dispuestas en
las diversas plataformas que otorga internet, establecen un circuito de distribucion inmediato.
Sin embargo, se debe contemplar que los procesos cognitivos de audiencias jovenes apelan
a la produccion de un entretenimiento eficaz cuando se trata de la velocidad de consumo que
aplican en suinteraccion con el medio. Pero entendamos cuando hablamos de entretenimiento,
que hoy dia su proceso comercial se establece con contenidos informativos accesibles para
cualquier audiencia, utilizando topicos criticos y desarrollandolos con estrategias digeribles
para todo espectador, ya no se concentran por géneros, como los medios tradicionales, donde
encontramos distintos canales con géneros opuestos, o la radio que se encapsula mediante

estos géneros en tematicas de moda. Debemos colocar al entretenimiento con la subjetividad

288 MKPE. Digital Cinema Technology. 09 de Abril de 2012. http://mkpe.com/digital_cinema/fags/tech_fags.php (ultimo
acceso: 2015 de May de 03).
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que implora su definicibn mas basica, ya que cualquier documental cientifico entretiene
asi como cualquier programa de espectaculos, lo que lo define es la capacidad estratégica
de presentar sus topicos, y mas aun cuando las audiencias en internet salen de los nichos
intelectualizados de consumo, gracias a la libertad de accion que existe en sus busquedas y
los procesos algoritmicos con los que se construyen las redes de comunicacion que utilizan.
La informacion se confronta de manera inmediata, los intereses de las audiencias oscilan

entre topicos variados.

Las estrategias para una distribucion eficaz en internet dependen del conocimiento y
dominio del uso de algoritmos, tecnologias para la realizacion y narrativas estéticas cercanas
e identificables por las audiencias. Las diversas plataformas han propuesto metodologias de
distribucion accesibles y econdmicas, aceptando que aunque exista una separacion de nichos
de mercado, si se entiende como se desenvuelven los algoritmos, éstos pueden ser rotos en
sus cadenas de ordenamiento y acceder a publicos los cuales antes no concentraban interés

en los distintos géneros del documental.

Intervenciéon de los Usuarios.

El documental que se enlaza con internet, debe establecer un proceso de comunicacion
inmediata y atractiva. Los topicos deben ser cercanos al contexto de los usuarios, estos
proyectos no deben sobrepasar los treinta minutos, pueden presentarse como una serie
documental de varios episodios, ya que la atencion de estos usuarios se pierde a los pocos
minutos dado que el medio permite la interaccién con otros temas a la par. Su montaje y corte
debe ser dinamico, sin textos largos de lectura, o la llamada voz de dios metddica y entrevistas
largas a personajes. La mayoria de los documentales que estos nativos digitales consumen
contienen un trabajo elaborado tanto de produccion como de post produccion, con infografias
dinamicas que explican los topicos mas complicados, € ilustraciones constantes que permiten

ganchos para mantener la atencidén (ganchos de una lectura de imagen atractiva). Para los



nativos digitales, la television y su produccion periodistica o documental deja de ser atractiva,
ya que las tematicas las encuentran a mayor profundidad en internet, y su busqueda se
basa en una mayor critica, una obtencion mayor de informacion mediante una sintesis visual.
Entendiendo a estos nativos digitales como las audiencias para el documental a corto plazo, es
importante entender aqui y desarrollar estrategias para el empoderamiento de sus opiniones

y SU CONSUMO2®,

Los usuarios definen la pantalla, los formatos y el contexto de lo

qgue consumen.

Las estadisticas sobre el crecimiento en los ultimos afios de internet y del uso de
datos mdéviles debe ser considerada en las estrategias para la realizacion y distribucion del
documental, es importante esta consideracién cuando la produccion audiovisual en el mundo se
produce de manera masivay esto ha cambiado el escenario para los realizadores y productores,
en poco tiempo estas generaciones jovenes de consumidores seran econdmicamente
activos, y sus estructuras cognitivas y de apreciaciéon de contenidos trazaran la produccion
audiovisual en el mundo. Si tomamos las estadisticas de visualizacién de plataformas como
YouTube, encontramos que documentales realizados in situ generan una mayor cantidad
de vistas que documentales estructurados para medios tradicionales. Garnham explica
sobre la existencia de una cultura participativa en internet, que no se encuentra de ninguna
manera limitada de informacion; y que responde a los conocimientos adquiridos bajo el auto
aprendizaje y que contribuye significativamente a la creacion de contenidos*!, esto se basa
en los acuerdos existentes entre los tdpicos, y estos acuerdos también son elementos de

persuasion cuando se codifican en los contextos de los usuarios, para los medios analogos

289 Resultados obtenidos de los distintos grupos focales realizados durante el Mes de Octubre del afio 2014,

Enero del 2015 y Febrero 2015. Los grupos focales se establecieron con criterios como: Edad y década de na-

cimiento: 1960-1970-, 1970-1980, 1980-1990. 1990-2000. Asi como acceso a Internet, consumo, vocacion/
oficios.

290 Villegas, Josean Fernando Crispi. «Determinacion de las nuevas tecnologias como factor narrativo en el documental.»
Tesis de Licenciatura, Facultad de Comunicacion, Historia y CS. Sociales. Escuela de Periodismo, Universidad Catodlica de
la Santisima Concepcion, Chile, 2013, 64

291 Garnham, Nicholas. «Contribution to a political economy of mass-communication.» Op. Cit. Pp. 14
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estos acuerdos dependen de las emisiones que generalmente se extienden unicamente en
nichos de publicos objetivos, pero para internet la participacion peer to peerz ha desarrollado
un mayor intercambio de contenidos aunque se encuentren sujetos a derechos de autor,
este intercambio de archivos produce una gestion de tépicos mas variables, mutando entre

acuerdos y variantes sociales.

Estados performaticos y libertad de expresién.

Podemos encontrar estados performaticos en la viralidad, su utilizacion es ritual para
muchos usuarios que buscan un cambio particular en la sociedad. Para Victor Turnerz: los
procesos liminales entre el drama social y el drama estético proveen cambios culturales
importantesz+, él define al performance como la presentacion del ser mismo en el dia a dia.
Podriamos colocar este proceso liminal en la conexién existente entre el consumo de contenidos
y el proceso cognitivo de los usuarios. Dado el rompimiento de las reglas sociales con respecto
a los procesos de comunicacion, las regulaciones de derechos de autor y el conocimiento del
manejo de algoritmos, los usuarios fueron los que prosiguieron con el allanamiento a los
candados existentes para liberar esa informacion. Las crisis sobre la regulacién de internet,
asi como el uso de algoritmos para la adquisicién de datos personales, cred en el usuario un
hacktivismos apropiado para sus procesos, desarrollando fugas de informacion importante

mediante cortometrajes documentales que poco a poco se convirtieron en los topicos a

292 Peer to Peer, o redes entre pares, P2P. Son una serie de nodos que se contraponen como iguales entre si, actian de
manera simultanea y permiten el intercambio directo de informacién. El uso de esta red de ordenadores fijjos, ha generado
que los usuarios los utilicen para compartir archivos descargables, y cuyos contenidos se encuentran muchas veces bajo
copyright. La programacion de esta red de ordenadores optimizan el rendimiento de las conexiones entre los usuarios que
se entre conectan.

293 Turner, Victor. «La antropologia del performance.» En Antropologia del Ritual, de Victor Turner, editado por Geist In-
grid, 103-141. D.F.: Instituto Nacional de Antropologia e Historia, 2006.

294 Turner explica las distintas fases que un proceso liminal tiene de la siguiente manera: 1- la distancia entre las rela-
ciones sociales y las normas sociales. 2- Las crisis que distancian ain mas esas relaciones. 3- Las acciones correctivas.
4- La reintegracion del reconocimiento social de la distancia o liminalidad.

295 Hacktivismo acronimo de Hack y Activismo, se entiende como la utilizacién no violenta de las herramientas digitales
con fines politicos, intervenciones de paginas web, desarticulacion de la informacion etc. Se cree que la utilizacion de estas
herramientas de protesta tendran efectos de palanca que modificaran la estructura normativa por la cual se encuentra en
denuncia.



seguir de los medios de informacion a nivel mundial. Ellos corrigen sus acciones cuando
la informacién es bloqueada, procesan esta misma en acuerdos sociales que permita se
diluya entre mas usuarios, es por eso importante que su produccion audiovisual y sobre todo
de documentales infograficos sea analizada, ya que ésta reincorpora el acto performatico
al reconocimiento social. Estas fases pueden ser claramente identificadas en los procesos

sociales que de la produccion documental actual en internet, y que constituyen el nacimiento

de una nueva era cultural: La transmodernidadzs.

Desde el ano 2009 los medios de informacién en linea modificaron los procesos de
consumo a nivel global. Tomamos como referente la crisis mundial de la nota impresa y su
bancarrota durante ese mismo afo,**’ que justificada con la crisis econémica mundial liberd
a la creacion periodistica y audiovisual de las normas impuestas durante décadas por los
medios analogos, logrando la creacion de contenidos por parte de los usuarios, la explotacion
del audiovisual como método informativo y las redes sociales como vias de informacién. Esto
produjo una fase pre-liminal que expuso la crisis social y econdmica a nivel mundial (normas)
y los contenidos criticos creados por los usuarios y compartidos peer to peer (relaciones
sociales). Las normas de comunicacion para la nota impresa chocaron con la idea del consumo
gratuito de informacion que internet ofrecia, liberando posiciones ideolégicas importantes en
las redes sociales y consultadas por millones, lo que produjo los topicos necesarios para la
produccion de documentales que informaron sobre esto. La informacién se complementa de
manera practica con la creacion documental como formato de comunicacién para llegar a

audiencias mayores.

El internet se convierte en un mediador evanescente, en un agente catalitico que

296 Schuschny, Andrés. «<Humanismo y conectividad. La transmodernidad: el Coolto de la complejidad.» Wordpress. 22
de Diciembre de 2014. https://humanismoyconectividad.wordpress.com/2014/12/22/la-transmodernidad-el-coolto-de-la-
complejidad/ (ultimo acceso: 15 de Febrero de 2015).

297 De Mateo, Rosario. Bergés, Laura. Garnatxe, Anna. «Crisis, what crisis? The media: business and journalism in times
of crisis.» Editado por Matthias Schafranek, David Hakken, Marcus Breen Christian Fuchs. Capitalist Crisis, Communica-
tion & Culture. Barcelona: tripleC-special issue, 2010. 251-274.
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disemina los contenidos limitados por las politicas que norman a los medios tradicionales.
Este mediador evanescente libera el desarrollo de programas y lenguajes de programacion
que permiten el crecimiento de un lenguaje audiovisual mayor en los nativos digitales. La
aplicacion de retdricas digitales en este mediador evanescente crea espacios multimodales
de comunicacién (procesos liminales), esta interaccion multimodal representa un sistema
cadrdico que se basa en la informacion, los usuarios y las plataformas que diseminan el Big

Data de manera inmediata y que generan la onda que coordina a este cardumen.

Un ejemplo de una fase liminal son los documentos o vistas virales de las distintas
manifestaciones que establecieron un paradigma social para las generaciones que integran
el internets: Las primaveras arabes, donde el internet y las redes sociales no se coordinaron,
sino que permitieron la comunicacion entre los usuarios, activistas y las variables que el
medio incorpord. Para Eira Martens, Las imagenes, audiovisuales y la produccién documental
sobre las primaveras arabes, crearon una identidad colectivaz°. Estas imagenes dispuestas
y distribuidas en el entorno de internet reforzaron a los participantes a acciones particulares
para estos movimientos sociales. La identificacion con estos movimientos mediante la empatia
causada por los tépicos expuestos, las vistas virales mostradas en todas las plataformas
utilizadas en ese afo, se convirtieron en documentos directos que sirvieron a las revoluciones
que se organizaron en ese momento. Lo que destaca fue la confrontacion de informacion que
los usuarios realizaron con esos contenidos, los intereses y el reconocimiento creados por
esos movimientos sociales permitieron una mediacién y una réplica eliminando las falacias,

construyendo y reinterpretando la informacion obtenida.

El reconocimiento social sobre el poder que hoy tiene internet como un medio de

comunicacion, sobre la creacidon documental de contenidos sociales, culturales entre otros,

298 Arditi, Benjamin. «Las Insurgencias No Tienen un Plan — Ellas Son el Plan: Performativos Politicos y Mediadores Eva-
nescentes.» Programa de Pos-Graduagéo em Ciéncia Politica da Universidade Federal de Pelotas, Brasil, 2013. 1-18.

299 Martens, Eira. Organizational And Collective Identity Function of Social Media in Egypt: A Qualitative Approach to Me-
chanisms of Use and. Media Studies IMS, Dw Akademie, 292: Edition International Media studies, 2012.



y los conceptos transmedia, han permitido un encuentro dinamico en la informacion. Los
usuarios no solo replican su contexto, sino que replican puntos de vista criticos sobre lo que
aparece en sus pantallas. La reintegracion del internet es ahora parte de una cultura que
brinda un camino organico a las generaciones inmersas y a las producciones realizadas para

éste.

Parainternet el documental, su creacion y reproduccion a nivel social muestra y modifica
la mirada cotidiana de las sociedades, permea las practicas comunes, politicas, econémicas,
sociales y propone un cuestionamiento sobre los cambios. Asi como los hacktivistas se
proponen como palancas para cambios sociales importantes, el documental para internet
es la palanca de comunicacion de topicos, que con anterioridad quedaban resguardados en
nichos exclusivos, y ahora proponen un lenguaje cercano para que nativos digitales, usuarios

y audiencias caminen de la mano con los contenidos.
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GLOSARIO

ACTIUM: Se le entiende como la puesta en
escena del discurso, las cualidades plasticas
de la imagen, la calidad técnica que presenta,
la propuesta de realizacion y post produccién
que representa al argumento. Es parte de la
estrategia con la que se pretende alcanzar y
persuadir mayores audiencias.

AJ+: Es la version inglesa de noticias digitales
de Al Jazeera Media Network. Los servicios
son accesibles tanto en aplicaciones para
telefonia celular como para plataformas de
YouTube y Facebook.

ALGORITMOS: Hablamos de algoritmos den-
tro de la informatica a los cuales se les define
como una secuencia de instrucciones que
representan modelos de solucién para deter-
minado tipo de problemas.

AMAZON.COM: Es una compania Estadoun-
idense de comercio electrénico establecida en
la ciudad de Seattle. Con sitios web estableci-
dos por regién, la compania vende productos
tanto fisicos como virtuales y hoy dia puedes
vincular una premiere cinematografica en la
plataforma al costo del boleto en taquilla.
AUDIENCIA: Designacion de un publico que
interactia con un medio ya sea cine, televisiéon
radio etc. Existen diversas tipologias de au-
diencias que varian segun regién, psicologia
sexo, nivel socioecondmico habitos etc.
AWARENESS: El anglicismo Awareness se
utiliza dentro del lenguaje publicitario, es la
habilidad de percibir, de sentir y ser consien-
tes de los eventos, objetos y patrones presen-
tados.

BIG DATA: o Datos Masivos hace referencia
a la acumulacion de grandes cantidades de

Datos (informacion) y a procesos de program-
acion que permiten su acomodo, busqueda y
obtencion. Estos Datos a gran escala viven en
servidores y es hoy dia cuestionado el uso y
almacenamiento de éstos a nivel mundial.
BELOW THE LINE: (BTL) anglicismo que ex-
plica las diversas técnicas publicitarias que
utilizan medios enfocados en nicho como in-
ternet, correo tradicional y promociones. El
llamado Above The Line (ATL) se identifica
por utilizar estrategias masivas como la tele-
vision y el cine.

BANNER: Se le denomina Banner a las ima-
genes en JPG, GIF o PNG que se insertan
dentro de los sitios web como piezas publici-
tarias, su objetivo es atraer trafico hacia los
sitios web de las marcas.

BOTS: Son programas informaticos especi-
ficos para cada uso, que imitan el comporta-
miento humano dentro de las plataformas de
internet en que se utilizan.

CREATIVE COMMONS: Permite usar vy
compartir tanto la creatividad como el cono-
cimiento a través de una serie de instrumen-
tos juridicos de caracter gratuito. Dichos in-
strumentos juridicos consisten en un conjunto
de licencias de derechos de autor (licencias
Creative Commons o licencias “CC”) que of-
recen al autor de una obra una forma simple
y estandarizada de otorgar permiso al publico
en general de compartir y usar su trabajo cre-
ativo bajo los términos y condiciones de su
eleccion.

CINEMACON: es la convencion anual de em-
presarios y salas cinematograficas (NATO), la
convencion debuta en Marzo del 2011 lanzan-
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do la llamarada de la tecnologia digital para
las salas de cine establecida desde el 2004
por la NATO y la CDI.

CROSSMEDIA: Refiere a la creacién de una
interaccion entre usuario, contenido y me-
dios. Para la publicidad esta herramienta se
ha convertido en uno de sus recursos mas im-
portantes dado que la experiencia de marca,
la conexidon de los usuarios, el conocimiento
de consumo, las estrategias de distribucion y
las tecnologias establecen un acercamiento
persuasivo mayor con las audiencias. Para
el Crossmedia establecer un contacto emo-
cional con el espectador es importante, es su
primer momento de persuasion.

DMCA: Ley de derechos de autor del milenio
digital es la ley de derechos de reproduccion
para Internet en Estados Unidos. Dentro de
las secciones que componen esta Ley la 1201
penaliza como infractores de los derechos de
autor a todos aquellos que faciliten los medios
o0 métodos para la proteccion anti copia, lo que
llevé a la clausura de miles de paginas web y
plataformas que hospedaban materiales reg-
istrados con derechos de autor asi como de
usuarios que subian estos materiales en los
Estados Unidos.

DISPOSITIO: Es el orden del discurso, este
orden permite o impide al publico atender el
argumento. El dispositio se presenta como
una estructura dramatica o el arco narrativo
aristotélico. Para internet no sélo el argumen-
to vive una disposicion interna, donde cuando
y como se disponga el proyecto en la red in-
fluye al usuario/espectador.

ENGAGEMENT: Compromiso derivado de
la creacion de una relacion entre producto y
consumidor, entre contenido y usuario. Este
se define como el conjunto de tacticas encam-
inadas a generar lazos solidos y permanentes
con los consumidores.

ETHOS: Para Aristoteles la palabra Ethos re-

fiere a la costumbre, a la naturaleza del hom-
bre, a las reglas de comportamiento. Para los
procesos de persuasion. Ethos nos habla de
la identificacion del contexto del espectador.
Su entendimiento y sobre todo el acercamien-
to a éste.

FACEBOOK: Es una plataforma que interac-
tua con los usuarios como una red social. Para
Junio del 2013 Facebook se integra como mo-
nopolio de comunicacién en el mundo con mil-
lones de usuarios gracias a las aplicaciones
para teléfonos inteligentes que funcionan me-
diante datos y no con internet.

FAN PAGES: Son paginas abiertas, visibles
para cualquier usuario. En ellas la constante
es la publicidad de la marca o de quienes se
representan en ella. Su sencillez ha permitido
que cualquier usuario sin conocimiento de
programacion las controle, lo que posibilita la
creacion de algoritmos y meétricas de social
media importantes.

GOOGLE CHROME: Es un navegador de
internet el cual cuenta con mas de 750 mil-
lones de usuarios en el mundo, considerado
el navegador para internet mas usado en el
mundo con un 43% de usuarios. Este navega-
dor compila la informacién y bajo cédigo abi-
erto responde a las busquedas de informacion
qgue cualquier usuario requiera.

GOOGLE INC: Es el principal motor de
busqueda en internet en America Latina y a
nivel global es de los principales motores y
comerciantes de productos y publicidad en
internet.

GOOGLE ADSENSE: Es un extracto de la
compania Google inc. que se encarga de la
lamada monetizacién, la creacidon de una
economia mediante los anuncios de publi-
cidad mostrada en los contenidos audiovi-
suales de YouTube y de las plataformas que
hospedan audiovisuales que se enganchan a
YouTube para la visualizacién. Los algoritmos



de lectura de registros de derechos de autor
se encuentran en este apartado, y sobre este
es que las ganancias econdmicas se pueden
establecer de manera directa Usuario-Publi-
cidad.

GEOMARKETING: o Geo-Mercado focaliza
los recursos de marketing a regiones especi-
ficas para lograr objetivos de consumo deter-
minados. Se basa en analisis de regiones y
localizacion geografica que permite el posic-
ionamiento de un producto con las variantes
singulares de cada region.

HIPERVIDEO: El hipervideo utilizado may-
ormente en plataformas como YouTube se
programa a base de anclas o ligas con infor-
macion externa del audiovisual visualizado,
para muchos realizadores, el hipervideo les
procura un acceso mayor desde la visual-
izacién de sus contenidos hacia las paginas
web o de datos que manejan para su pro-
mocion. Para la publicidad las anclas del
hipervideo en YouTube permitieron la incor-
poracion de la monetizacion, las ganancias
econdémicas mediante pautas en los conteni-
dos producidos por los usuarios.

HASHTAG: son caracteres formados por una
o varias palabras que se unen a través del
numeral #. Son etiquetas de metadatos que
permite a los usuarios identificar un tema.
INSTAGRAM: Es una aplicaciéon fotografica
para teléfonos inteligentes lanzada al merca-
do en el 2010, contd con mas de cien millones
de usuarios activos en el 2012, para el mismo
afno se publicaban sobre la plataforma y con
la aplicacion fotografica 58 imagenes por se-
gundo con mas de mil millones de imagenes
de usuarios ganando terreno en el espacio
fotografico y de las artes.

INTERNET DE LAS COSAS: se refiere a la
red existente de los objetos cotidianos con In-
ternet, como estos se encuentran ya interco-
nectados, los equipos electrodomésticos por

ejemplo se interconectan con las necesidades
humanas, un refrigerador ya puede mandar en
una sefal los alimentos que hacen falta para
comprar en el supermercado. Las comparas
en linea se interconectan con los algoritmos,
presentando a los usuarios productos que se
relacionan con los comprados. Los pagos de
servicios se han automatizado, ya los teléfo-
nos inteligentes funcionan como tarjetas de
crédito con lectores especiales que los su-
permercados manejan, o simplemente como
lineas de cobro personales. El internet de las
cosas propone una identificaciéon automatiza-
da y en linea de los objetos cotidianos entre
otras cosas.

KNOWMADS: Se denomina Knowmad al usu-
ario catalogado como un némada del cono-
cimiento. El neologismo que combina las pal-
abras en ingles Know= Conocimiento Nomad
= Némada. Las caracteristicas de éstos usu-
arios son su capacidad de busqueda de in-
formacién, de conocimientos, de creacion asi
como el trabajo colaborativo basado también
en Creative Commons y otros.

KAIROS: Momento adecuado para hacer
algo. Argumento adecuado para persuadir.
Dentro del uso de la retdrica contemporanea,
es el momento en que un tépico puede influir,
persuadir y convencer a la sociedad.
MARKETING 3.0: Se concentra no soélo en el
producto o el consumidor final, si no en la per-
sona, en el aspecto social que se integra con
los medios masivos de comunicacion (internet
en particular). Basan las estrategias de mar-
keting no so6lo en la distribucion y venta de un
producto si no en los conceptos del espiritu
humano, la conciencia social y un sentimiento
de integracion.

MILLENNIALS: También conocida como
la Generacion Y. Nacidos a mediados de la
década de los 80 son catalogados como la
generacion del Milenio ya que crecen con el
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internet como acompanante y educador.
MARKETING VIRAL: Mercadeo viral, es un
término empleado para referirse a las técni-
cas de marketing que intentan explotar redes
sociales y otros medios electrénicos para pro-
ducir incrementos exponenciales en “recono-
cimiento de marca” mediante procesos de au-
tor o replicacion viral anélogos a la expansion
de un virus informatico.

MINERIA DE DATOS: Es un proceso de anali-
sis que se encarga en descubrir patrones o
grandes volumenes de datos. Su objetivo es
extraer la informacion dentro de un bloque o
conjunto de datos y transformarla en una es-
tructura comprensible para su uso. Muchos
periodistas utilizan la mineria de datos como
estrategia para contar historias que se en-
cuentran encapsuladas dentro de internet.
MASS MEDIA: Es la diversidad de medios
tecnoldgicos que pretenden alcanzar audien-
cias mayores o masivas. Desde la radio, la
television hasta juegos de video. El término
denota no un numero especifico de individuos
que reciben producto o informacién, sino que
los productos a los que se pueden acceder
tienen un principio plural.

MARKET SHARE: Cuota de mercado en es-
panol, es la fraccién o porcentaje del total de
mercado disponible para venta y consumo de
un producto.

MEDIA ART: Es el arte de los nuevos me-
dios, que incorpora el uso de las nuevas
tecnologias a las obras artisticas. Ya sea en
espacios de net art que podemos encontrar
desde el nacimiento de internet hasta las ex-
posiciones de arte interactivo comandadas
hoy por sensores de movimiento.
METAFORA: Nos habla de los elementos que
comparten significado.

MEDIADOR EVANESCENTE: Es el agente
catalitico que permite el intercambio de en-
ergias entre dos términos que de lo contrario

se excluirian. La viralidad, el internet son me-
diadores evanescentes. Las redes sociales
han sido los mediadores evanescentes para
la formacion de movimientos sociales, es con
estos medios que en si no se busca obtener
resultados directos sino movilizar los estados
qgue se encuentran pasivos y activos de la so-
ciedad en general.

METONIMIA: Es un cambio semantico, en el
cual se designa una cosa o una idea con el
nombre de otra, o el todo por una parte. Se
sustituye la causa por el efecto.
NIKELODEONS: Fueron los espacios de ex-
posicién dedicados a la proyeccion de pelicu-
las durante los afios 1905 a 1915. Estos es-
pacios iniciaron la muestra de peliculas en
las maquinas llamadas Peep Show que de-
pendian de un nikel o moneda para poder
ser utilizadas. Estos espacios o Nikelodeons
transformaron a un amplio sector social en
America del Norte, Europa y parte de Lati-
noameérica en cuanto al consumo audiovisual
y dieron pie a las salas cinematograficas que
abarcaron las décadas que le continuaron.
NETFLIX: Es un servicio de paga mensual
para la visualizacion de peliculas en internet
que actualmente cuenta con 32 millones de
suscriptores a nivel mundial.

NODOS: Puntos de interseccion que confluy-
en en el mismo lugar. Para los temas virales
se les llama Nodos a los usuarios que se esta-
blecen sobre un catalogo especifico, por tema
0 gusto, éstos usuarios 0 nodos son quienes
crean las vinculaciones reales de informacion,
existen nodos por calidad y popularidad.
ONLINE: En linea. es un estado de conec-
tividad, el usuario se encuentra conectado
a internet. Offline o fuera de linea cuando el
usuario no se encuentra conectado a internet
PATHOS: Dentro de la retorica de Aristételes
significa el uso de los sentimientos cuando se
crea un Juicio. Actualmente en los elementos



de persuasion el Patos es utilizado en la argu-
mentacién para crear un compromiso emocio-
nal con el tema. El Pathos dentro de los tres
modos de la retdrica es el aspecto emocional
para obtener la persuasion.

PIRATERIA VIRAL: Se le cataloga a todo
aquel documento audiovisual, pelicula re-
alizada por un autor y replicada por canales
privados y monetizados en YouTube y otros
portales como Teledocumentales.com etc. Tal
cual como la pirateria tangible, estos canales
utilizan el trabajo de otros para obtener ben-
eficios propios.

PRODUCT PLACEMENT: En esparol publi-
cidad por emplazamientos o posicionamiento
de marca, es una técnica publicitaria que con-
siste en insertar un producto dentro de con-
tenidos audiovisuales, en el cine, series de
television, programas de entretenimiento etc.
La estrategia no trata al producto como sujeto
exclusivo, sino como un sujeto comun y oca-
sional en la pantalla.

PINTEREST: Es una plataforma que permite
a los usuarios crear tableros de interés y de
tépicos, en esta plataforma la distribucion de
informacién comprende sectores y la imagen
es el principal atractivo para el usuario.
QUINETOSCOPIO: También conocido como
kinetoscopio o cinetoscopio, es el precursor
del cinematégrafo. Es desarrollado por Wil-
liam Kennedy y Laurie Dickson durante su
estadia laboral con Thomas Alva Edison en
1891. Estos ingenios se convierten en atrac-
tivos de feria pero son destinados para una
vision individual.

REPLICA: En la viralidad es similar al sig-
nificado de la replicacion que vive un virus.
La réplica en internet tiene las mismas fases
como: Fijacion y entrada en una red social
multiplicacion en las plataformas y liberacién
de los temas a nivel global. A lo que se le lla-
ma réplica dentro de internet es la cantidad

de comentarios dentro de la plataforma, las
llamadas copias URL, las parodias creadas
con el mismo tema las cuales permiten una
mayor viralidad pasada la primera semana de
publicacion de cualquier texto o audiovisual.
SELFIE: Es un autorretrato, las variantes han
llevado el termino de Selfie a la produccién y
consumo de autorretratos mediante platafor-
mas Yy aplicaciones de teléfonos inteligentes.
El primer uso conocido de la voz inglesa Self-
ie se produjo el 13 de septiembre del 2002 en
ABC online, un foro sobre internet organizado
por la television publica australiana

SKATER: Anglicismo proveniente de skate-
boarding, un deporte donde se utiliza una tab-
la con ruedas. El deporte creado durante la
década de los 60, impulsé a muchos jovenes
a tomar las calles y practicar el deporte.
SINECDOQUE: Es una figura retérica de
pensamiento la cual designa una cosa con el
nombre de otra con la cual se relaciona. Es
el todo por la parte. La materia por el objeto.
Un ejemplo claro de una figura retérica como
la senécdoque es Brazo por trabajador, o Hu-
manidad por Hombre.

THE PIRATE BAY: Es un motor de busqueda
de ficheros bajo la compresiéon Bit Torrent.
Fundada por la organizacion contra el copy-
right a principios del afio 2003 en Suecia.
TRENDY: Refiere a temas y tépicos de moda,
proviene del anglicismo Trending Topic, que
refiere a los temas mas replicados, utilizados
dentro de redes sociales e internet.
TRENDING TOPIC: Se entiende como ten-
dencias del momento o topicos de moda. Su
utilizacion en las redes sociales permite la
sectorizacion de la informaciéon mediante al-
goritmos. Redes sociales como Twitter son
las principales promotoras de los llamados
Trending Topics. Trendy, Trending, son dimin-
utivos del mismo concepto.

TWITTER: Es un servicio de micro blogging
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que permite enviar mensajes de texto plano,
con un maximo de 140 caracteres llamados
tuits. esta aplicacion se convierte en primaria
dentro de los modelos de comunicacion en re-
des gracias al conteo de trending topics y el
alcance mundial.

TOP OF MIND: Refiere a la imagen que una
marca desea crear en un espectador, un
ejemplo clave es la primera imagen de una
marca que viene a la mente cuando se dice la
palabra utilitaria, por ejemplo: s en qué marca
de tenis piensas si te pido visualizar unos te-
nis? El top of Mind se logra en los consumi-
dores de tal manera que esta misma genera
fidelidad de marca

TRANDISCIPLINA: Practica que conjuga una
variante de disciplinas para obtener un resul-
tado unico. Para Edgar Morin la transdiscipli-
na llega para ayudar a las ciencias y las artes,
corrige los errores de una era moderna y con-
struye una fuente de conocimiento mayor.
TRANSMEDIA: La técnica de narrar una his-
toria con multiples plataformas. Un proceso
de narrativa transmedia se construye a partir
de recursos o herramientas tradicionales pero
que se acopla a las audiencias para establ-
ecer mayor contacto con ellas. Un ejemplo es
la realizacion de documentales con canones
tradicionales de la cinematografia distribuidos
en redes sociales o los llamados web docu-
mental. La narrativa construida en estas his-
torias no es lineal, se adapta con las platafor-
mas que son dispuestas para realizarla.
TECHNE: Para Aristételes la Techné es la
creacion de una realidad que anteriormente
no existia, es el arte de los hombres. Su inter-
pretacion detalla toda produccién creada por
el hombre donde todo oficio es un arte cuando
en su trabajo se implementa una técnica y la
capacidad de producir algo que anteriormente
no existia.

TROPO: Se le entiende como la sustitucion de

una expresion por otra. Para Kenneth Burke
la metafora, la metonimia, la sinécdoque y la
ironia son los tropos maestros para la argu-
mentacion que afectan el modo de expresary
permiten la persuasion.

+ USUARIOS: Segun la Real Academia Espa-
fola (RAE), usuario es «aquél que usa algo»
0 «que usa ordinariamente algo». Los concep-
tos de web semantica, web 2.0 y 3.0, trabajo
colaborativo, ya que la realidad actual prima
a los ciudadanos como emisores y no solo
como receptores que «usan» los medios. Es
preferible, por tanto, hablar de actores, suje-
tos, ciudadanos, etc. para referirse a las per-
sonas que interactuan en las redes digitales.

* VIRAL: Como un agente, medio, video o con-
tenido se vuelve popular a través de platafor-
mas digitales en internet. Viralidad Proviene
de viral. Cuando un agente, medio, video o
contenido se vuelve popular a través de plata-
formas digitales en internet.

*  VIRTUAL: Lo opuesto a lo real, se entienden
las plataformas de internet que almacenan in-
formacion como procesos virtuales de infor-
macion. La palabra tiene subgéneros de uso
especifico para Internet.

* VISTAS VIRALES: Se consideran a aquellos
videos sin una duracién definida que son ex-
puestos de manera consecutiva dentro de
las plataformas audiovisuales y las redes so-
ciales, generan réplica y una reproduccion
cuantitativa. Estas vistas no tienen géneros
definidos, y son de manera publica parte im-
portante de la informacion visual en internet

VIMEO: Es una plataforma que hospeda audiovi-

sual en internet que similar a YouTube hospeda

contenidos a nivel mundial, esta plataforma
privada y por medio de suscripcion cuenta con
normas de censura mucho menos rigidas que

YouTube, ademas que hoy en dia es la plata-

forma para mostrar proyectos cinematograficos e

insertados en diversos festivales a nivel mundial



evitando los pagos y los envios de materiales fisi-
cos.

VIDEO BLOGS: Son un conjunto de imagenes
ordenadas cronolégicamente publicados por
uno o mas autores. Las tematicas que tratan son
variadas y su distribucion es sencilla dentro de
internet. Lo llamados Vloggers son personajes
creados mediante blogs en internet, usuarios que
retroalimentan mediante un video blog las redes
sociales y han cobrado fama a partir de platafor-
mas de video como YouTube y los canales crea-
dos para éstos.

VIDEO DANZA: La creacion de proyectos de
video danza refiere a la pantalla como parte del
espacio de la coreografia, con la video camara
se da el lugar a la exploracién de la danza como
sujeto, el objeto y la metafora. Segun Douglas
Rosemberg “ni la danza ni los medios para mani-
festarla estan al servicio uno del otro, sino que
son companeros o colaboradores en la creacién
de una forma hibrida”. El video experimental ha
tomado a la video danza como referente impor-
tante de creacion.

YOUTUBE: (pronunciacién AFI [ju-tju-b]) Es un
sitio web que almacena audiovisuales, en el cual
los usuarios de internet pueden subir y distribuir
videos. A la fecha es la plataforma con la mayor
base de datos audiovisuales en el mundo.
YAHOO INC: Es una empresa global de medios
que se funda a mediados de la década de los no-
venta. Esta empresa concentra su participacion
en las cuentas de correo electronico y desde el
inicio de la década del 2000 como portal de in-
ternet y plataforma de hospedaje audiovisual. Ya-
hoo migra hacia la construccion de un portal de
medios importante para los usuarios de internet
hoy dia.
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