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INTRODUCCION

En el presente documento se describe el estudio realizado acerca del estrés y
su relacion con el acoso escolar, en una escuela publica de bachillerato. Como primer
asunto, se muestran enseguida los elementos contextuales necesarios para

proporcionar un panorama general.

Antecedentes

Antes de mencionar diversas investigaciones, previas es necesario puntualizar
algunos conceptos referentes a las variables de estudio, planteados por importantes

autores.

La primera variable, es el estrés, que se puede definir como la “respuesta del
individuo (cambios fisiolégicos y conductuales, reacciones emocionales, etc.) ante un
estimulo que le provoca ansiedad, intranquilidad, presion, etc.” (Selye, citado por

Valderrama; 2007: 13)

En el mismo sentido, “el estudio cientifico del estrés fue iniciado por el austriaco
canadiense Hans Selye; cuyas investigaciones le permitieron identificar una reaccién
inespecifica, fisioldgica, adaptativa, frente a cualquier impacto ejercido sobre el
organismo por un amplia gama de estimulos heterogéneos que provocan variaciones

de tipo enddcrino, a dicha reaccion la llamé ‘Sindrome General de Adaptacion’ y mas



tarde frente a la Organizacion Mundial de la Salud, definié el estrés como la respuesta
no especificada del organismo a cualquier demanda del mundo exterior; mientras que

al estimulo causante de estrés lo denomino estresor” (Sanchez; 2007: 15).

Después del término de la Segunda Guerra Mundial, se observé que el estrés
era parte importante en la vida de las personas, no solamente en los militares, sino
que era algo que padecian las amas de casa, estudiantes, profesionistas y demas,

resultado de su vida cotidiana.

Investigacion realizada sobre el tema del estrés, de acuerdo con Calderay cols.
(2007) menciona que en la carrera de Psicologia del Centro Universitario de los Altos
(CUALTOS) lleva por nombre “Niveles de estrés y rendimiento académico en
estudiantes de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de los Altos”, la
metodologia que se utiliz6 fue de tipo descriptivo, correlacional y transversal, la
poblacion de estudié fue de 100% de la matricula de la carrera, y los resultados
obtenidos no muestran relacion significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento

académico en los estudiantes.

Otra investigacion relacionada con el estrés de acuerdo con Bermudez y cols.
(2006), se realizd en la escuela de Medicina de la Universidad de Maizales en
Colombia. Las variables a medir fueron el nivel de estrés y la relacion con el
rendimiento académico; fue un estudio descriptivo, la poblacion que se tomé fue de

212 estudiantes de 17 y 31 afios de edad, entre 2° y 11° semestre. El instrumento que



se utilizé fue una encuesta transversal y los resultados que arrojaron indicaron una

relacion significativa entre el rendimiento académico y el nivel de estrés.

De la segunda variable a estudiar, que es el acoso escolar, se encontré una
investigacion realizada en México sobre la violencia intrafamiliar en el Instituto
Nacional de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI) sefialando que a partir de
una muestra de poblacion de 20,600 personas solteras, mayores de 18 afos, las
cuales comentaron distintas formas de violencia, se utiliz6 como instrumento la
encuesta y los resultados obtenidos arrojaron que el 18% de nifias, nifios y jévenes

hasta 17 anos padecen violencia. Esto de acuerdo con Knaul y Ramirez (2003).

Prieto (2005) comenta la realizacion de una investigacion denominada
“Violencia escolar y vida cotidiana en la escuela secundaria”. Los instrumentos
utilizados fueron: diario de campo, observacion de la interaccion de los jovenes y
entrevistas con alumnos, maestros y padres de familia. El objetivo consistid en
identificar el comportamiento agresivo dentro de un salén de clases, en una escuela
secundaria publica, la muestra poblacional fueron los alumnos del ciclo escolar 2001-
2002 vy los resultados obtenidos mostraron que la violencia que se manifiesta en las

aulas, fue ocasionada por familias desintegradas o disfuncionales.

Aunque se han mencionado algunas investigaciones sobre el estrés y la

violencia, aun no se rescata un estudio que relacione a las dos variables. A



continuacion se describira una indagacion realizada en México, la cual implica el acoso

escolar y el estrés.

De acuerdo con Mendoza (citado por Soto; 2011), se menciona un estudio
mas, el cual fue realizado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 2008,
denominado “Primera Encuesta sobre Exclusion, Intolerancia y Violencia, en las
escuelas publicas del nivel de Educacién Media Superior a nivel nacional, teniendo en
cuenta que los sujetos de estudio sufrian o sufrieron de acoso escolar (entre
estudiantes de 15 a 19 afnos de edad). De acuerdo con las cifras expuestas por la SEP,
en promedio 35.5% de los alumnos sienten estrés o depresion, mientras que en
promedio el 45.1% de las alumnas lo sienten. En este sentido, las mujeres reportaron
que les es dificil hacer amigos (58.5%) o que han vivido situaciones que les hacen
desear dejar de existir (46.4%); mientras que los hombres sefialaron que también les
resulta dificil hacer amigos (58.5%) o consideran que su vida ha sido un fracaso
(35.7%). Este fue uno de los tantos resultados obtenidos en esta investigacion, el
método utilizado para la investigacion fue el documental, exploratorio y descriptivo, con

indicadores de género cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo con Soto (2011) la educacion solo puede garantizarse en un
ambiente libre de conflictos, evitando la discriminacion y violencia. Para asegurar que
asi sea, es necesario tomar medidas eficaces de atencién y prevencion, para asi
erradicar la violencia en las instituciones, la cual solia considerarse inocente, propia

de los iguales como forma de socializar y se pensaba que no era dafina.



Por lo anterior se pretende realizar un estudio sobre el estrés y la relacion con
los indicadores del acoso escolar en el CECyTEM 02 de Periban, Michoacan, escuela
de educacion media superior, ya que de acuerdo con algunos comentarios por parte
de los docentes que ahi laboran, se sabe que las manifestaciones de variables se han
observado desde hace tiempo y en cada grupo, aunque de formas distintas, pero existe
un indice que aun no se sabe de estrés y, a su vez, el acoso escolar se presenta de
forma verbal e incluso fisica. Asi que se tom6 una muestra representativa de la
totalidad de poblacion, rescatando si se presentan las variables de estudio y en qué

nivel se relacionan.

Planteamiento del problema

Los agentes encargados de la educacidon mencionan una problematica latente
y repetitiva en la actualidad, la cual se presenta dentro de las instituciones de forma
preocupante, debido a la antigledad del problema, que incluye agresividad tanto
verbal como fisica entre los alumnos. Este comportamiento se denomina acoso
escolar. Segun los docentes, este fendmeno se ha incrementado en los ultimos afios

y de forma particular, en los adolescentes de la educacién media superior.

Otro problema que forma parte del crecimiento de los jovenes, es el fendmeno
llamado estrés, el cual actua de diferente forma en cada individuo, afectando
directamente su conducta, de manera que si desconoce como controlar dicho

comportamiento, podria actuar de manera errénea, causando una problematica en su



forma de vida y perjudicando también a sus iguales. Debido a lo anterior, el estrés y el
acoso escolar tienen una intima relacion, ya que ambas variables involucran
sensaciones y reacciones que si no se saben controlar, pueden derivar en conductas

destructivas, tanto para el afectado como para las personas que conviven con él.

Existen algunas investigaciones acerca de este tema, las cuales fungen como
sustento para el presente estudio; gracias a esto, pueden estructurarse investigaciones
futuras que amplien el conocimiento y den posibilidad de soluciones practicas para
erradicar este problema y dar respuesta a la interrogante, respecto a la medida en que
el estrés tiene relacion con los indicadores del acoso escolar, en los alumnos del

CECyTEM 02 de Periban, Michoacan.

Objetivos

En la presente investigacidn, los recursos materiales y humanos se

administraron a traveés de las directrices que enseguida se expresan.

Objetivo general

Establecer la relacion entre el nivel de estrés y los indicadores del acoso escolar

que se presenta en los alumnos del CECyTEM 02, de Periban, Michoacan.



Objetivos particulares

1. Definir el concepto de estrés.

2. Profundizar las teorias fundamentales que abordan el estrés.

3. Caracterizar los factores que desencadenan el fendmeno del estrés.

4. Analizar los principales indicadores del acoso escolar.

5. Destacar las causas primordiales del acoso escolar.

6. Evaluar el nivel de estrés en los alumnos del CECyTEM 02, de Periban,
Michoacan

7. Determinar el grado en que se presenta el acoso escolar en los alumnos.

Hipotesis

Las siguientes explicaciones tentativas reflejan la realidad esperada, con base

en la bibliografia consultada inicialmente.

Hipotesis de trabajo

Existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y los indicadores del acoso

escolar en los alumnos del CECyTEM 02, de Periban, Michoacan.



Hipotesis nula

No existe relacion entre el nivel de estrés y los indicadores del acoso escolar

en los alumnos del CECyTEM 02 de Periban, Michoacan.

Operacionalizacion de las variables

El presente estudio se fundamenté en la prueba denominada Escala de
Ansiedad Manifiesta en nifos, Revisada (CMAS-R), con el propdsito de medir la
variable de estrés en los adolescentes del CECyTEM 02, de Periban, Michoacan, ya
que incluye como individuos de estudio, nifios y adolescentes hasta los 17 afos.
Aemas de brindar la puntuacion de ansiedad total, ofrece cuatro puntuaciones de
subescalas, las cuales se denominan: A) Ansiedad fisiolégica, B) Inquietud-
hipersensibilidad, C) Preocupaciones sociales-concentracion, D) De mentira. Los
resultados que se obtuvieron al aplicar este instrumento fueron los indicadores del nivel

de estrés en los sujetos seleccionados.

De igual manera, se utilizd la prueba INSEBULL para la evaluacion de los
indicadores subjetivos del acoso escolar, que representa la segunda variable en esta
investigacién. El objetivo de dicho recurso es el de examinar el maltrato entre iguales

de forma especifica en los estudiantes.



Justificacion

Esta investigacion es relevante para el area de la pedagogia, porque las
variables que se abordan competen al ambito educativo y la mayoria de las
instituciones lo enfrentan, con esto se refiere al nivel de estrés que se relaciona con

los indicadores del acoso escolar.

El presente estudio servira como apoyo a los pedagogos, ya que se refiere a
una poblacion donde no se ha realizado investigaciones similares, ademas de ayudar

a detectar el problema.

También contribuira en la ciencia, al proporcionar evidencias especificas de un
problema preocupante para la pedagogia, a su vez, los resultados serviran de bases
para la sociedad, la cual debe atender con mayor contundencia a los jovenes
afectados, porque este problema esta latente en cada institucion y no solo en el
individuo, también en las personas que lo rodean. Esto es el reflejo notable de una
deficiente convivencia social, la cual crea problemas evidentes en la conducta de las

personas.

Lo anterior sera un soporte para la institucion en la cual se realizara la
investigacién, ya que determinara el problemay los indicadores que contribuyen a que

se presente.



De igual forma, los padres de familia se veran beneficiados al darse cuenta de
la realidad en la que viven sus hijos y de qué forma afectan las variables en su
aprendizaje y su forma de vida, porque no solo se necesita erradicar el problema,
ademas la victima necesita ayuda incluso cuando ya ha dejado de producirse este

conflicto.

A los alumnos de forma particular, les ayudara a darse cuenta que son victimas
de acoso escolar y que pueden necesitar ayuda respecto a la problematica en la que
se encuentran, rescatando también que factores contribuyen para que las variables

se presenten en esta poblacion especifica.

Por todo, lo anterior esta investigacion podra aportar informacion objetiva, a

partir de la cual se podrian proponer programas de intervencién con mayor eficacia.

Marco de referencia

El escenario donde se realiz6 el presente estudio fue el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Michoacan (CECyTEM) 02 de Periban,
fundada el primero de agosto de 1992 por una asociacion de padres interesados en la
educacion de sus hijos. Convencidos de la importancia de su labor, donan el terreno
donde se iniciaria el primer edificio de la institucién que mas tarde seria reconocida

como una de las mejores escuelas de la region.
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Ubicada en la carretera Periban-Uruapan km. 5, posee una infraestructura
extensa: cuenta con 8 edificios, en los cuales se encuentran oficinas de servicios
administrativos, sociales y estudiantiles, todos ellos rodeados por areas verdes; se
unen tres canchas deportivas con una amplitud basta para las necesidades de los

jovenes.

La mision de la institucion consiste en contribuir al desarrollo socioeconémico
del Estado de Michoacan, mediante la formacion de profesionistas de nivel medio
superior de calidad en las areas que el Estado requiera modernizar e impulsar, con
especial énfasis en una formaciéon armonica, entre la teoria y su aplicacion practica,
asi como la preservacion de valores nacionales y culturales, sustentado en una

dinamica de actualizacion de la planta docente y administrativa.

La visidbn es convertirse en centros de apoyo tecnoldgico para impulsar el

desarrollo de las regiones donde se encuentran trabajando.

La planta docente es de 40 profesores, de ellos, solo un profesor no tiene
licenciatura, el resto cuenta con titulo de licenciado segun su area, hasta tener
maestria varios de ellos. Su antigiedad va desde un afo laborando dentro de la

institucion, hasta 22 afios de experiencia docente.

11



Su plan educativo es de cinco especialidades: biotecnologia, electrénica,
informatica, suelos y fertilizantes y técnico en ventas; los sectores ya mencionados se

desarrollan en seis semestres, hasta culminar con la carrera técnica.

Su filosofia institucional se resume en la frase: “El rumbo es la excelencia”, por
ello se ha distinguido por ser una institucion publica y laica, que atiende una poblacion
muy extensa no solamente de la comunidad de Periban, también a estudiantes de las
localidades aledafias a este municipio. Los jévenes que asisten tiene un nivel
socioeconomico bajo, medio y medio alto, la poblacion estudiantil es de 950 educandos
aproximadamente, ya que siguen las inscripciones abiertas; sus edades se encuentran

entre los 14 hasta 17 anos de edad.

De esta manera, se pretende estudiar las variables de acoso escolar y la

relacion con el estrés en los jovenes de la ya mencionada institucion.

12



CAPITULO 1

ESTRES

En este capitulo se darda a conocer el concepto de estrés, el cual es
indispensable para la presente investigacion. El estrés ha tomado gran importancia en
los ultimos afos, cada vez es mas frecuente observar sus manifestaciones en la
sociedad, sin embargo, se cree necesario antes de tomar un concepto, hablar de cémo

se inicié con el tema del estrés.

1.1 Antecedentes histéricos del estrés

‘La palabra estrés proviene del latin stringere, que significa presionar,
comprimir, oprimir. Posteriormente este término empezo a utilizarse en la fisica y la
metalurgia para referirse a la fuerza que se aplica a un objeto y mediante el cual es

posible deformarlo o romperlo” (Sanchez; 2007: 12).

Lazarus (2000) menciona que el fisico y bidlogo Robert Hooke pretendia ayudar
a los ingenieros para que las construcciones fueran resistentes y no se destruyeran,
por lo cual debian utilizar el material adecuado para el tipo de carga que tuviera que
soportar. Su analisis influyé ampliamente, ya que tuvo un valor practico para los
psicélogos, puesto que la capacidad de los metales para soportar cargas pesadas era

similar a la de los humanos para sobrellevar el estrés.

13



Otro pionero del estudio fue Claude Bernard, quien demostré que los seres
vivos, por naturaleza y de forma genética, cuentan con mecanismos para enfrentar el
ambiente externo, manteniendo una estabilidad interna aunque se modifiquen las

condiciones externas, de acuerdo con Sanchez (2007).

Esta autora comenta que el fisilogo Walter Bradford Cannon, en la primera
mitad del siglo XX, bautizé al “estado animico” con el nombre de homeostasis, lo hizo
para designar los procesos fisiolégicos coordinados, que mantienen constante el

medio interno mediante los mecanismos fisiologicos.

El estrés no necesariamente implica un factor negativo, pues debe funcionar
como motivador para realizar actividades de manera afectiva y propicia de modo que
las personas muestren interés, sin embargo, si se prolonga el tiempo en que el

estimulo afecte al organismo, este puede ocasionar problemas graves al individuo.

1.2. Tres enfoques tedricos del estrés.

Los factores que hacen al organismo reaccionar de determinada forma ante una
situacion, son diversos y dependen en su mayoria de elementos como la herencia o

carga genética, el aprendizaje y la nutricién, entre otros.

De acuerdo con Travers y Cooper (1997), se ha caracterizado el estrés en tres

enfoques:

14



1. El estrés como estimulo: Lo sitian como un fenémeno externo al
individuo, que lo hace reaccionar de determinada manera.

2. El estrés como respuesta: Los investigadores destacan el estrés como
respuesta a un estimulo, como podria ser una situacion o un ambiente
molesto; esta reaccion puede ser fisioldgica, psicolégica o conductual.

3. El estrés como enfoque interactivo. Se vincula con el modo en que el
individuo percibe situaciones que le impone el entorno en el que se
encuentra y como reacciona ante ellas, por tanto, la actitud de
enfrentarse al estrés ocurre cuando el individuo y el entorno logren
alcanzar un estadio de adaptacion. Este es un enfoque estimulo-

respuesta.

Los investigadores antes mencionados destacaron la importancia del estudio

sobre el estrés en la vida de las personas. Se puede inferir que en todos los casos el

estrés no necesariamente se define como negativo; por el contrario, es un estimulo

para realizar diversas actividades.

1.2.1 Estrés como estimulo

Siguiendo con Travers y Cooper (1997), se explica que la metodologia que

emplea este enfoque, suele identificar los estimulos que estresan al individuo como

15



presiones ambientales, sociales, psicoldgicas, fisicas, econdmicas y los desastres

naturales.

Cada individuo posee un cierto nivel de estrés y si este se supera, puede
causarle dafios a corto o largo plazo, solo basta una situacién insignificante para
causar un desequilibrio en el individuo, una serie de presiones también puede causar
un dano grave en la persona. Los autores describen también cuatro tipos de estrés
que puede experimentar el individuo: exceso de estrés o “hiperestrés”, defecto de

estrés o “hipoestrés”, estrés negativo o “distrés” y estrés positivo o “eustrés”.

1.2.2. Estrés como respuesta.

Este modelo de estrés esta basado en las reacciones que puede tener un sujeto
ante un estimulo o una situacion externa que le provoque sentirse amenazado, tenso
o presionado y cual es su manera de actuar ante determinada situacion, segun Travers

y Cooper (1997).

Las personas por naturaleza pueden tener ese sentido de accidén ante cualquier
suceso, sin embargo, depende en gran medida del nivel de estrés en el que se

encuentre el sujeto.

“Las respuestas frente al estrés pueden darse en tres niveles: el psicoldgico, el

fisiolégico y el conductual” (Travers y Cooper; 1997: 30).

16



Siguiendo con Travers y Cooper (1997), se indica que el nivel de respuesta
psicologico es aquel en el que el individuo acepta la informacién del exterior y
comienza a examinarse, es posible que esa informacidon se convierta en
pensamientos positivos o negativos, segun sea el caso de este sujeto. Si es negativo,
la forma de ver el problema lo convertira en un suceso amenazante para él, de lo
contrario, si es positivo, se presentara una serie de posibilidades para resolver el
problema. De esta forma, se considera que la respuesta psicoldgica es como el sujeto

percibe la informacién enviada del exterior.

La respuesta fisioldgica es aquella que la persona considera como sensaciones
internas, alteracidn del latido cardiaco, sudoracion o pupilas dilatadas; todas ellas
estan ligadas para realizar una accidon ante determinada situacion. Esta respuesta esta
ligada con la anterior, ya que depende de cémo el individuo perciba la informacion del
exterior mediante los sentidos, para asi el cuerpo sentir determinadas sensaciones e

interpretarlo de acuerdo con la informacion recibida.

Hans Selye (citado por Fontana; 1992) menciona que el Sindrome de
adaptacion general es un modelo de reaccidn ante los estresores y esto se reconoce

en tres fases:

e En la etapa de alarma, el organismo se prepara para afrontar situaciones
nuevas que requieren toda su energia y fuerza, es decir, se prepara para

responder al peligro.

17



e En lafase de resistencia, el organismo emplea sus reservas y mecanismos
de defensa. Cuando los estimulos estresores se prolongan, el organismo se
esfuerza para continuar adaptandose.

e En la de agotamiento, ante un estrés constante, existe un agotamiento
mental, se extinguen las energias del sujeto y comienza un estrés crénico,
donde se pueden manifestar las diferentes respuestas fisiologicas en el

cuerpo.

A su vez, la respuesta conductual es aquella que necesita tomar una decisiéon
después de haber aceptado la informacion, asimilar esos datos y procesarlos,
entonces es momento de actuar, aunque necesita tiempo para buscar una solucién y

al final, atacar o huir del problema.

1.2.3 Estrés como relacion persona-entorno (enfoque interaccionista).

Retomando a Travers y Cooper (1997) se sefala que el estrés es el grado de

adaptacién de una persona a su entorno y como reacciona ante él.

“El estrés tiene lugar en el punto en el que la magnitud de los estimulos
estresantes supera la capacidad que tiene el individuo de resistirlos. Para poder
controlar la experiencia del estrés, una persona puede intentar alterar su entorno o
aprender las formas de modificar su forma de reaccionar frente a una situacion

concreta” (Travers y Cooper; 1997: 33).
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Es decir, para que el sujeto pueda actuar ante una situacidon que se le presente,
necesita sentirse comodo en el lugar o con las personas que se encuentre, asi no
sentira presion, ni se sentira atacado por parte del exterior, es por eso que el individuo
necesita relacionarse con el ambiente externo, para poder tomar una respuesta

favorable o desfavorable hacia él.

Se puede decir, que el estrés “es una respuesta adaptativa, mediada por las
caracteristicas individuales y/o procesos psicologicos, la cual es al mismo tiempo
consecuencia de una accion, situacion o evento externo que plantea a la persona

especiales demandas fisicas o psicolégicas” (Ivancevich y Matteson; 1985: 23).

De acuerdo con Travers y Cooper, (1997) se deben considerar cinco aspectos

clave en la relacion entre el entorno y la persona:

1. Valoracion cognitiva: la percepcion subjetiva de la situacion que conduce al
sujeto a tener una experiencia.

2. Experiencia: la percepcion del suceso dependera de las experiencias anteriores
obtenidas a través de una situacion similar.

3. Exigencia: dependera de la estimulacién por parte del medio ambiente y el nivel
de respuesta inmediata del individuo.

4. Influencia interpersonal: la forma de percibir el estrés dependera de la presencia
de individuos y la influencia subjetiva que ejerzan sobre el sujeto, para emitir

una respuesta favorable o perjudicial.
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5. Un estado de desequilibrio: se presenta cuando la exigencia del entorno es
mayor al nivel de respuesta del sujeto, a lo anterior se unen las consecuencias
pasadas de tales acciones; si fueron positivas, se restaura el equilibrio, de lo

contrario aumentan el nivel de estrés.

Con relacion a la informacién mencionada, se entiende que cualquier situacion
externa puede causar estrés en el individuo y este puede alterar el funcionamiento del
organismo, por lo tanto, todo acontecimiento que afecte al sujeto se puede llamar

estresor.

1.3. Los estresores

Palmero y cols. (2002) aseguran que para Selye el estrés se refiere a una
respuesta inespecifica del organismo ante cualquier exigencia; es decir, que el estrés
no se refiere al ambiente como se pensaba en un inicio, sino a las consecuencias del
mismo. Y a la “respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del mundo
exterior; mientras que el estimulo causante del estrés lo llamo estresor’ (Sanchez;

2007: 15)

Los estresores son situaciones que generan cierto nivel de presion vy

desencadenan el estrés, como consecuencia de cualquier estimulo que altera de

manera directa o indirecta el equilibrio del organismo.
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De acuerdo con Palmero y cols. (2002) cualquier situacién que ocasione un
cambio en la vida establecida de las personas es causa de estrés. No importa si este
cambio es bueno o malo, ambos suelen llamarse estresores. Aun los cambios
imaginarios lo son también, todos estos representan preocupaciones para el individuo,
porque generan un rompimiento en la rutina y nuevas condiciones Yy necesidades,
ante las cuales el sujeto debe tomarse el tiempo y valorar su forma de responder ante

estos cambios.

Aunque la mayoria de los estresores son de tipo psicosocial, se han tenido que
clasificar por el tipo de cambio que producen de forma directa en la vida de las

personas.

1.3.1 Estresores psicosociales: cambios mayores, vitales y cotidianos.

Siguiendo con Palmero y cols. (2002), mencionan que la mayoria de los
cambios que provocan una alteracion en la vida del individuo son cambios psicologicos

y estos, a su vez, de dividen en:

e Cambios mayores: se refiere a los cambios extremos y drasticos en la vida
del ser humano, tales como ser victima de violencia, terrorismo, problemas
de salud graves, catastrofes naturales y en general, situaciones

traumaticas, cuyas consecuencias se mantiene de manera permanente.
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Los cambios vitales: son aquellas circunstancias que pueden hallarse fuera
de control y estos corresponden a: la vida conyugal (matrimonial o
extramatrimonial), la paternidad (relaciones dificiles con los hijos o0 en su
lugar, enfermedades de los hijos), el ambito laboral (incluye escuela, trabajo
o tareas domésticas), las situaciones ambientales (cambios de residencia o
amenazas a la integridad del individuo), el ambito econémico (se tomaria
como el manejo inapropiado del estado econémico), las cuestiones legales
(estar involucrado en pleitos o juicios), el propio desarrollo biolégico (abarca
los cambios evolutivos de las personas), las lesiones o enfermedades
somaticas (por ejemplo padecer alguna enfermedad, sufrir un accidente o
someterse a un proceso quirurgico), por mencionar algunas.

Los estresores cotidianos o microestresores: se consideran como aquellas
pequefias situaciones que pueden causar un cierto nivel de estrés y suelen

ser mas importantes para considerar un proceso de adaptacion.

Por lo tanto, los cambios significativos que impliquen una modificacién en las

condiciones de vida del sujeto, se consideran estresores psicosociales.

1.3.2. Estresores biogénicos.

Desde la perspectiva de Fontana (1992), otro tipo de estresores son los

biogénicos, los cuales generan un estrés biolégico, es decir, cambios involuntarios en

el individuo, estos no necesariamente utilizan el conocimiento para asimilar el
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problema, por el contrario, inician directamente la respuesta y obligan al cuerpo del

sujeto a sentir el estrés.

Algunos tipos de estresores son:

Cambios hormonales son importantes causas del estrés. El origen de esta
forma de estrés se encuentra en el desequilibrio que ocurre en las hormonas,
relacionado con el ciclo menstrual, asi como el estrés post-parto, el climaterio,
por mencionar algunos cambios hormonales que les ocurren a las mujeres y
podrian ocasionar un grado de estrés elevado.

Ingestion de determinadas sustancias quimicas, tales como la cafeina, la
nicotina, entre otras sustancias que también pueden causar estrés de forma
bioldgica.

Reaccion a ciertos factores fisicos, como los estimulos que provocan
incomodidad o sufrimiento en el cuerpo del sujeto, dolor o calor.

El estrés alérgico, que es una fuente de estrés que requiere grandes cambios

de energia para combatir lo que el cuerpo considera un peligro.

Los estresores antes mencionados, se consideran biogénicos por su origen

bioldgico, y se pueden interpretar como cambios involuntarios que realiza el cuerpo

del sujeto como modo de defensa.
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1.3.3. Estresores en el ambito educativo.

Se cree que existen muchas situaciones que originan estrés en el ambito
educativo, de forma especifica al alumno en su papel activo dentro de la escuela, sin
embargo, en este apartado se abordaran algunas de esas situaciones de forma

general.

Desde la perspectiva de Barraza (2003), las siguientes caracteristicas se han

observado dentro del aula, demostrando que ejercen estrés sobre los estudiantes.

e Exposicion de trabajos.

e Participacion activa dentro del aula.

e Realizar un examen.

e Acudir a la oficina del profesor.

e Sobrecarga de trabajos y materias.

¢ Numero elevado de alumnos aglomerados en un salon.
e Competitividad entre comparieros.

e Trabajo en grupo.

e Tiempo limitado para hacer trabajos.

e FEvaluaciones.

Las situaciones anteriores solo son algunas de las tantas que se consideran

estresores, aunadas a los eventos familiares y personales del sujeto.
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Siguiendo con Barraza (2003), se destacan eventos de forma personal, como

son:

e Viajar diariamente para acudir a la escuela.

e Trabajar para ayudarse con los gastos.

e Atender las responsabilidades académicas, las clases y las relaciones
personales.

e Situaciones positivas, como enamorarse o preparar un viaje de estudios.

Estos eventos, por lo general, agregan un grado de estrés en el sujeto,
provocando incluso distraccion y descuido en algunas responsabilidades que debe

atender como prioridad.

Se puede notar el estrés en el sujeto cuando no puede responder de la forma
en la que quiere y esta preparado, también notables sintomas, asi como el dolor de
cabeza, problemas gastricos, alteraciones en la piel, falta de suefo, problemas para

concentrarse, cambios de humor, entre otros.

Con base en lo anterior, el estrés puede ocasionar problemas serios de salud
tales como presion alta y depresion, entre otras. En lo que concierne a los problemas
organizacionales, se encuentran elevados niveles de ausencia, dificultad en las

relaciones de compaferismo y apatia.
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Por lo general, es comun encontrar un elevado nivel de desercidn y ausentismo
en las instituciones por parte de los alumnos, gracias a las presiones de los padres,
docentes y materia; no obstante, estas reacciones no se presentarian si el estudiante

mantuviera pensamientos positivos sobre todas sus actividades cotidianas.

1.4. Procesos del pensamiento que propician el estrés.

Para Ellis (citado por Powell; 1998) las ideas que provienen del sujeto y
producen estrés son ideas irracionales que se encuentran mas comunmente en las

personas perturbadas emocional y psicolégicamente.

A continuacién se presentan las ideas de Ellis (retomadas por Powell; 1998: 93-

97) con una vista racional del mismo asunto.

1. “Debo obtener el amor y la aprobacion de todas las personas de mi comunidad,
especialmente de las que son mas importantes para mi.

2. Debo ser perfectamente competente, suficiente y exitoso en todo logro antes de
poder pensar en mi mismo como una persona valiosa.

3. No tengo control sobre mi propia felicidad. Mi felicidad esta bajo el control
completo de las circunstancias externas.

4. Mis experiencias pasadas y los eventos en mi vida han determinado mi vida y

mi comportamiento presente. No es posible erradicar la influencia del pasado.
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5. Existe una solucion perfecta para cada uno de mis problemas. Si no la
encuentro, sera devastador para mi.

6. Las situaciones peligrosas o temibles causan una gran preocupacion. Debo
organizar y pensar constantemente en las posibles calamidades y estar
preparado para lo peor.

7. Deberia depender de los demas y debo tener a alguien mas fuerte que yo en
quien pueda apoyarme.

8. Simivida no funciona de la manera en que yo la habia planeado, sera realmente
terrible. Cuando las circunstancias funcionan mal, es una catastrofe.

9. Es mas facil evitar ciertas dificultades y responsabilidades que enfrentarlas.

10.Algunas personas son malas, inicuas, infames. Deberian ser acusadas y
castigadas.

11.Uno deberia preocuparse mucho por los problemas y las perturbaciones de los

demas.”

Las ideas anteriores son consideradas irracionales, ya que causan problemas
a la persona que se encuentra en estado de indefension, por lo tanto, se cree perdida,

sin apoyo de terceros, y cree que su felicidad se encuentra en el exterior.

1.5. Los moduladores del estrés.

“Son factores impredecibles para determinar y predecir cual sera el curso del,

proceso de estrés y sus repercusiones sobre la salud” (Palmero y cols.; 2002: 527).
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El individuo utiliza sus recursos personales y sociales para enfrentar el estrés y
las situaciones que se presenten a futuro, para asi superarlas. Aunque el sujeto no se
encuentre en una situacion estresante, los moduladores de estrés siempre se
encuentran presenten vy listos, por si se presentara una situacion de esa indole, por lo

tanto, también en eventos nocivos o beneficiosos, que puedan afectar su salud.

Entre los principales moduladores de estrés se encuentran los de naturaleza
social, como el apoyo social del entorno en el que se desenvuelve el individuo y los
modelos culturales que predisponen al individuo para asimilar una situacién de estrés.
Otros son de caracter personal, como las creencias, la experiencia o los rasgos de
personalidad, asi como el control percibido, lugar donde se encuentra el control, de

acuerdo con Palmero y cols. (2002).

1.5.1. Control percibido.

Se sefala que el estrés tiene afectacion de acuerdo como se encuentre la

persona y de qué manera se puede controlar ese nivel de estrés.

El control percibido es considerado como “la creencia general sobre el grado
en el que uno mismo es capaz de controlar y lograr aquellas metas u objetivos
deseados, regulando las dificultades que acaecen en el curso de su consecucion”

(Fontaine y cols., citados por Palmero y cols.; 2002: 528)
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Cuando ya se ha tenido que afrontar una situacion similar a la de un problema
actual, el sujeto tiene mayores herramientas para contemplar una solucion, por lo
tanto, el control que percibe es el de poder dar una respuesta al problema eminente,
sin embargo, en algunas ocasiones, aunque ya se tenga conocimiento previo de la
situacion, el control que se pueda tener de la situacion no garantiza una respuesta

adecuada.

Se afirma que existen dos tipos de control:

e Elinterno: lo que le sucede al sujeto es parte de sus acciones.

e El externo: la mayoria se encuentran en un estado de indefension y lo que le
ocurre al individuo es producto de la suerte y de otras personas, por lo general,
no toma medidas para evitar el impacto del estrés y sus problemas de salud

son graves.

1.5.2. Apoyo social

“Se ha definido como las provisiones instrumentales o expresivas, reales o

percibidas, aportadas por la comunidad, las redes sociales y los amigos intimos”

(Cascio y Guillén; 2010: 189).

29



Las herramientas que le proveen los amigos, conocidos o la comunidad al
sujeto son de gran utilidad para la resolucién de conflictos. Segun, Cascio y Guillén

(2010) existen dos mecanismos de accion:

a) El apoyo social crea un efecto indirecto cuando los estresores sociales
tienen un efecto negativo en el individuo con poco apoyo social, ya que este
ultimo protege a las personas de los efectos negativos del estrés,
disminuyendo la percepcion de amenaza; ayuda emitiendo una respuesta y
evitando la presencia del estrés.

b) El apoyo social crea un efecto directo cuando fomenta la salud y el
bienestar personal, sin importar la existencia del estrés. Cuando existe
mayor apoyo social, menor es el malestar psicologico y por el contrario, a

menor apoyo social, mayor presencia de malestares psicologicos.

Para concluir, el sujeto que cuenta con mayor apoyo social, es capaz de realizar
adecuadamente cualquier accion, ademas de enfrentar los conflictos reales, en
cambio, el sujeto con menor apoyo se percibe como incapaz de enfrentar problemas

sin ayuda.
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1.5.3. El tipo de personalidad: A/B

El tipo de personalidad en relacion con el estrés, se identific6 mediante el
empleo de técnicas de gran escala (cuantitativas) entrevistas personales a

profundidad.

En este apartado se mencionaran dos tipos de personalidad y cémo
identificarlos de acuerdo con su conducta: la personalidad A y la personalidad B, segun

Travers y Cooper (1997)

Caracteristicas de las personas con personalidad tipo A:

a) Apresuran la velocidad con que se expresan los otros.

b) Terminan las frases del individuo con el que conversan.

c) Se mueven, caminan y comen rapido.

d) Realizan una serie de actividades a la vez.

e) La conversacion debe ser referente a ellos.

f) Se culpan por el hecho de pretender descansar.

g) No identifican las circunstancias importantes o agradables que ocurren
durante el dia.

h) Su sentido del tiempo es fundamental para realizar sus actividades.

i) Las personas similares en conducta no les atraen.
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Los individuos con personalidad del tipo A estan expuestos en un mayor grado

a contraer problemas graves de salud.

Los sujetos con personalidad del tipo B, en cambio:

a) Reaccionan de forma pausada.

b) Dedican tiempo a la recreacion.

c) Escuchan alos demas.

d) Son pacientes.

e) Les agrada dar y recibir afecto de los demas.

f) Gustan de la convivencia social.

Las caracteristicas anteriores, son solo algunas de las tantas que se pueden
identificar en los sujetos con personalidad tipo B, de las caracteristicas notables se
encuentra, que el individuo se dedica a realizar una actividad a la vez para darle mayor
importancia, se toman el tiempo para apreciar las pequeias situaciones del exterior y

de las personas.

1.5.3. 1 Personalidad tipo A y problemas cardiacos.

Se afirma que la personalidad que presenta un patron de conducta propensa a

las enfermedades cardiacas, es la del tipo A.
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Esta personalidad se conforma por “un complejo de acciones y emociones que
puede observarse en cualquier persona que se encuentre agresivamente involucrada
en una lucha incesante y cronica por lograr cada vez mas en cada vez menos tiempo
y, si se ve obligada a ello, contra los esfuerzos opositores de otras cosas o personas”

(Friedman y Rosenman, citados por lvancevich y Matteson; 1985: 203).

Entre las principales caracteristicas del sujeto tipo A, se encuentra el énfasis en
la rapidez por realizar todas las labores en el menos tiempo posible, con un grado de
competitividad, que incluye un fuerte disgusto por el ocio; estos tres factores fueron
denominados: velocidad e impaciencia, gran impulsividad e involucracion en el trabajo,

segun Zyzanski y Jenkins (citados por Ivancevich y Matteson; 1985).

Gracias a la conducta del sujeto tipo A, este se encuentra expuesto a las
enfermedades, debido a la sobrecarga de trabajo que se genera a si mismo; mientras
se niega al descanso, pretende no dar tiempo al estrés, mientras que el mismo sujeto

se crea estresores.

De acuerdo con lvancevich y Matteson (1985), se realizé un estudio a principios
de los anos sesenta, evaluando a mas de tres mil empleados, se identifico que las
personas que sufrian de problemas cardiacos eran los sujetos del tipo A. Los juicios
arrojados fueron hechos por cardiélogos ajenos a la investigacion, sujetos entre 39 y

59 afios fueron sometidos a mediciones anuales durante ocho o nueve afnos, para
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llegar a resultados confiables, por lo tanto, los individuos que presentaron problemas

cardiacos eran los sujetos del tipo A, los cuales presentaban una conducta predecible.

Se afirma que el sujeto de conducta tipo A no solamente esta expuesto a
problemas cardiacos, también puede presentar enfermedades mas graves vy

significativas, debido a la continua exposicion a estresores provocados por él.

1.6. Los efectos negativos del estrés.

Las enfermedades no son causadas por agentes externos, sino que, de acuerdo
con lIvancevich y Matteson (1985), se generan gracias al estrés, ya que son

consecuencia de un interno del cuerpo por adaptarse al medio y enfrentar la amenaza.

Las siguientes enfermedades se encuentran asociadas al estrés:

1. La hipertension: es una respuesta del cuerpo a los estresores, aumentando la
presion arterial; a menor estrés, la presion disminuye, sin embargo, si de forma
inconsciente se mantiene el estrés, la presion del individuo puede llegar a
niveles elevados.

2. Las ulceras: la cortisona aumenta normalmente durante el periodo de estrés, si
se prolonga, puede ocasionar lesiones con mayor facilidad.

3. La diabetes: el estrés incrementa el nivel de azucar en la sangre, demandando

incrementos en la secrecion de insulina.
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4. Las jaquecas: por lo regular son causadas por la tension muscular y aumentan
cuando se esta expuesto a los estresores, durante un largo periodo.

5. El cancer: se asevera que las células cancerigenas se estan produciendo
constantemente y es el sistema inmunoldgico el que se encarga de combatirlas.
De ha demostrado que los estresores afectan al sistema inmune, y este ultimo

permite la reproduccion de estas células.

Con lo anterior finaliza el capitulo de estrés, mencionando que dicha condicion
no es necesariamente un factor negativo, por el contrario, el sujeto necesita cierto nivel
de estrés en su vida para realizar cada uno de las actividades y afrontar los cambios
que provoque. En este sentido, se abordaron los principales componentes asociados
al estrés para dar una vision amplia al fendmeno y tener una referencia suficiente de

diversos autores reconocidos en dicha area.
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CAPITULO 2

ACOSO ESCOLAR

En este capitulo se abordara la segunda variable referente al acoso escolar,
también conocido como bullying, asi como factores que contribuyen a la existencia del

mismo.

2.1. Antecedentes del estudio del bullying.

Se asevera que el primer estudio sobre el bullying fue realizado por Dan Olweus
en Noruega, el cual sirvio como base para investigaciones futuras en paises
escandinavos como Alemania, Bélgica, Holanda, Francia, Italia y Portugal, pioneros
en este estudio; siguid Espafa dentro de Europa, en América Estados Unidos y
Canada; Japoén en Asia, Australia y Nueva Zelanda en Oceania, segun Salgado y cols.

(2012).

El bullying es un fendmeno que ha estado presente desde la antigiedad en la
sociedad, sin embargo, en los ultimos afos se han realizado diversas investigaciones
sobre el tema, debido al aumento de la violencia escolar dentro de las instituciones a

nivel mundial.

El problema ya mencionado incluye el maltrato no solo de profesor a profesor,

también al estudiante y de este ultimo a sus companeros, este conflicto entre los
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participantes de la educacidén se ha convertido en un fenémeno llamado bullying o
acoso escolar, afectando asi a la convivencia social, la cual involucra un sinfin de
culturas. Se considera que la afeccidon es maxima hasta el punto de poner en peligro

la salud fisica y emocional de los estudiantes, de acuerdo con Salgado y cols. (2012)

Otros paises se unen a la importante investigacion alrededor del mundo y
México es uno de ellos, la institucion que realizo la investigacidon fue la Secretaria de
Educacion Publica en el 2008, con la primera encuesta sobre exclusion, intolerancia y

violencia, en las escuelas publicas de educacion media superior.

De acuerdo con Mendoza (2011), los resultados sobre |la prueba aplicada a los
alumnos, en su mayoria, son afecciones verbales y de exclusion social, en este
fendmeno estan involucrados no solamente los estudiantes, también los profesores,
ya que se cree que el maltrato de los docentes hacia los alumnos se ve reflejado en
los companeros del afectado, y se asevera que a mayor agresion del profesor al

alumno, mayor agresion de los companieros al alumno.

Al parecer, la violencia ha incrementado en los ultimos cinco afos, segun
Mendoza (2011) y se ha visto reflejada en los alumnos, ya que se aprecian con un
grado de desesperanza, apatia y pocas probabilidades de que las circunstancias
mejoren para ellos. Sin embargo, la culpabilidad no solamente es de los profesores
por la falta de valores inculcados dentro de las aulas, sino también de los padres de

familia en su mayoria, ya que los valores comienzan en el seno familiar.
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La mayoria de los jovenes agredidos provienen de familias donde la
comunicaciéon y la paz son factores ausentes, por lo tanto, se ha comprobado que
existe una correlacion entre los valores negativos y positivos inculcados por parte de
los padres de familia y de los profesores, siendo este un factor fundamental en la

formacion del sujeto para una convivencia social sana.

2.2. Concepto de bullying

A pesar de saber el origen de esta palabra, existe ignorancia al referirse al uso
del vocablo, es por ello que existen ambiguedades al utilizar este término, prestandose
a interpretaciones erréneas. En este contexto, resulta fundamental expresar algunos

conceptos definidos por investigadores del tema.

Existen diversas opiniones sobre el concepto de la palabra bullying, sin
embargo, todos coinciden en que se deriva del inglés “bully”, que significa matén o
bravucon, y “se relaciona con conductas que se estan ligadas a la intimidacion, la
tiranizacion, el aislamiento, la amenaza y los insultos, entre otros” (Salgado y cols.;

2012: 132).

“El acoso escolar es una forma caracteristica extrema de violencia escolar; es
una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor somete a la
victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

companeros” (San Martin, citado por Mendoza; 2011: 9).
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El concepto anterior pareciera ser el mas completo, ya que incluye la violencia
como factor principal, como se ejerce esta violencia, sobre quien se ejerce la violencia
y como factor primordial que debe ser repetitiva, para poder considerarla como

bullying.

Sin embargo, otro concepto que puede complementar esta investigacion es el
de Barri (2013: 18), quien denomina al bullying como “las situaciones de acoso entre
nifos y adolescentes que se producen en sus grupos de iguales, principalmente en

centros docentes, club deportivos, casas de colonias, etc.”

El concepto antes mencionado cubre no solo la perspectiva de la escuela,
también menciona otros centros donde se puede presentar este fendmeno. De

acuerdo con los conceptos antes mencionados, Mendoza (2011) los clasifica en:

1. La conducta es agresiva y repetitiva.

2. La conducta se realiza en multiples ocasiones.

3. Ocurre cuando existe una diferencia o desequilibrio de poder entre las
partes.

4. La conducta es intencional, deliberada y cumple un propdsito.

Para poder llamar una conducta violenta bullying, el factor principal es que el
afectado lo perciba como tal, de lo contrario, la conducta de un sujeto hacia su igual

podria confundirse con este fendbmeno y solo seria un juego de jévenes tratando de
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entrar en un circulo de amistad. De forma primordial, influyen los sujetos cercanos a la
victima y al victimario, ya que depende de la atencion recibida al momento de ejercer
violencia hacia el afectado. Por lo tanto, se necesita saber las causas que originan el

acoso escolar para poder contextualizar el significado de la palabra de manera atinada.

2.3. Causas del Bullying

“La agresividad se considera que es algo inherente a la naturaleza humana,
mientras que la violencia es la agresividad mal manejada” (Mendoza; 2011: 12). De
acuerdo con lo anterior, se puede decir que el ser humano por naturaleza tiene un

instinto agresivo, sin embargo, cuando esta agresividad es enfocada de forma erronea,

se ve reflejada en violencia hacia otros.

El psicoanalista Sigmund Freud, con su teoria del desarrollo de la personalidad,
explica que el sujeto cuenta con impulsos que motivan su conducta y lo alientan actuar.
Eros o impulso de la vida libidinal, el tanatos o impulso hacia cualquier accion
destructiva y por ultimo, el ello o impulso mediador entre el placer y la destruccién. Se
indica que generalmente, en las personas violentas el impulso tanatico predomina, por
lo tanto, tiene relacion con la teoria filosofica de que el ser humano por naturaleza es

agresivo.

Por otro lado, existe una teoria bioquimica o genética, la cual indica que existen

aspectos evolutivos ligados a la violencia, sin embargo, el sujeto necesita interactuar
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con la agresividad para poder aprenderla y ser moldeada por el medio ambiente el que

se desarrolla.

Otras causas que pueden influir en la conducta agresiva son:

a) La violencia que se aprende al ser victima: se indica que los nifios que sufren
traumas en la infancia, pueden verse afectados severamente en el desarrollo
de su conducta, dando lugar a trastornos de personalidad.

b) La violencia en sus hogares es otro factor fundamental en la vida del infante, se
indica que el nifo que presencia violencia dentro de su casa, tiene un mayor
porcentaje de ser agresor o victima de violencia.

c) Laviolencia de los medios de comunicacion: se cree que los nifilos que observan
violencia en la programacion televisiva, tratan de imitar la misma conducta, por
lo tanto, a mayor violencia observada el nifio se vuelve inmune al horror de la

violencia y a la agresion.

Existen, segun Mendoza (2011), distintos factores de riesgo que pueden
originan el aumento de violencia afectando al sujeto en su desarrollo; es importante
mencionarlas, ya que se consideran parte fundamental en el crecimiento del individuo,
moldeando su conducta para llegar a ser victima o victimario. Cabe mencionar que el
individuo necesita agentes externos para reforzar la conducta violenta o canalizar esa

energia de forma positiva.
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2.3.1. Factores de riesgo escolares

Se afirma que un factor de riego es aquel que aumenta las probabilidades de
una persona a desarrollar una conducta violenta en este caso. Es por ello que la
escuela puede ser un generador o reforzador de conductas destructivas o benéficas

para los alumnos.

Mendoza (2012) menciona conductas que suelen tener algunos profesores
dentro de las instituciones y pueden contribuir a que se presente la violencia dentro de

las instituciones.

¢ Disciplina que consista en sancionar las conductas violentas en el alumnado.

¢ No se permite que el alumno se haga responsable de su comportamiento.

¢ Instituciones con poblacion excesiva.

e Desigualdad de género.

¢ Intolerancia a la diversidad cultural.

e El aprendizaje significativo esta ausente.

e Falta de control de grupo.

e Se permite la violencia en la institucion.

e Edificios grandes y poca vigilancia.

Los factores mencionados, son solo algunos de tantos que se pueden rescatar,

justificando que exista la presencia del bullying. Otro factor involucrado en la violencia

del sujeto es el contexto familiar.
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2.3.2. Factores de riesgo familiares.

“Patterson, desarrollo la Teoria de coercién, como una propuesta para explicar
el control que pueden ejercer miembros de la familia sobre otros, generando ambientes
familiares hostiles, facilitando el escalamiento del comportamiento agresivo que puede

llegar hasta puntos extremos como la violencia intrafamiliar.” (Mendoza; 2012: 47).

Un aspecto fundamental en las relaciones familiares puede ser la comunicacion,
la cual, sirve como base para que los padres de familia se enteren de los sucesos en

la vida de sus hijos, y asi poder evitar conflictos que afecten su desarrollo personal.

Segun Mendoza (2012), algunos aspectos que afectan la comunicacién entre
los integrantes de la familia y pueden provocar la existencia de la violencia hacia sus

hijos, podrian ser:

1. Sobreproteccion familiar.

2. Familia disfuncional.

3. Forma de afrontar los problemas.

4. Llevarse mal con la madre o el padre segun sea el caso.
5. Modelo de sumision desde la casa.

6. Los estereotipos sociales.

7. Padres intrusivos.

8. Falta de apoyo a los hijos cuando lo necesitan.
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De acuerdo con lo anterior, se rescata que una adecuada comunicacion dentro
de la familia es fundamental para evitar la violencia en la vida de los hijos, asi como

la implementacion de valores, como el respeto, tolerancia y convivencia.

Otro factor importante que contribuye a la presencia del bullying es la falta de

comunicacion entre los padres y la institucion a la que asisten sus hijos.

Los padres utilizan la escuela como guarderia, y creen que la educacion de sus
hijos les corresponde a los profesores, por lo tanto, los docentes evitan el contacto con
las familias de los alumnos con bajo rendimiento, pues creen que es una pérdida de
tiempo. Por lo regular, al citar a los padres a la escuela es solo para dar quejas de sus
hijos, también suelen utilizarlos como mandaderos entre los recados de profesores

hacia padres o viceversa, de acuerdo con Mendoza (2012).

Como se menciond anteriormente, el contexto familiar influye de forma

importante para que los nifios revelen o callen la situacién conflictiva.

2.3.3. Factores de riesgo sociales.

Se cree que el bullying es un reflejo de la violencia en la sociedad, a
continuacion se analizara la relacion que tienen los estereotipos y la etnia en el

fenémeno del bullying.

44



Mendoza (citado por Mendoza; 2012) desarrollé un estudio en adolescentes
para explorar la relacion de la violencia escolar con la identidad étnica y estas son las

conclusiones:

e Jodvenes que no se identifican con un grupo étnico.
e Conflicto con su identidad.

e Rechazo a personas diferentes.

Las instituciones que ofrecen un enfoque intercultural, permiten la convivencia
sana y el respeto por la diversidad cultural, ya que un alumno que no se identifica con
sus raices, se encuentra con mayor riesgo de utilizar la violencia como forma de

defensa, por lo tanto, tiende a ser conflictivo y a violentar a sus compafieros.

Los estereotipos, afirma Mendoza (2012), modifican la conducta de los seres
humanos, por lo tanto, un comportamiento no aceptado por la sociedad es motivo de

rechazo y exclusion dentro de la misma.

Como ya se ha mencionado, la comunicacion dentro de la familia es la clave
para evitar conflictos personales, y por lo tanto, conflictos hacia los demas, sin
embargo, en las escuelas también se necesita implementar programas donde se
refuerce la introduccion de valores, y la perfecta comunicacién con los padres de

familia; si lo anterior se lleva a cabo, la existencia de violencia en la sociedad tendria
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fin y la convivencia social estaria encaminada a buscar la perfeccion del sujeto, ya que

las consecuencias del bullying llegan a ser fatales para el individuo.

2.4 Consecuencias del bullying

Los participantes en este fendmeno llamado bullying desarrollan huellas

importantes en su crecimiento, asimismo, sufren consecuencias negativas.

Se considera importante mencionar algunas causas que genera el fenomeno
del bullying, tanto en las victimas, como en acosadores y espectadores, esto depende
de la percepciéon que tenga el sujeto involucrado y si lo percibe de forma intencional

causando dolor.

Segun Mendoza (2011), las consecuencias que provoca el bullying en la victima

podrian ser:

e Baja autoestima.

e Actitudes pasivas.

e Problemas emocionales.

e Trastornos psicosomaticos.
e Depresion.

e Ansiedad.

e Pensamientos de muerte y suicidios.
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e Perdida de interés por la escuela.

¢ Inseguridades, miedos y fobias.

Los factores mencionados son consecuencia del miedo de la victima para
denunciar al agresor, asimismo, se considera que los docentes o padres de familia
ejerceran un castigo por no defenderse, opta por el silencio porque considera que es
la mejor forma de caerle mejor al agresor y como ultima opcion se cree culpable de lo

que le sucede, de acuerdo con Mendoza (2011).

Incluso en un estudio, titulado Victimizacidn entre pares y estrés postraumatico
en adolescentes (Joseph, citado por Mendoza; 2011), se demostro que el abuso verbal
y la manipulacién social pueden llevar a las victimas a sentir que han perdido
totalmente el control de la situacién y por ende, desarrollaban estrés postraumatico,

asi como un sentimiento de poca valia personal.

Otro involucrado en el acoso es el agresor y también podria tener
consecuencias al ejercer este papel dentro del problema, ya que considera que su
comportamiento lo ayudara a obtener un estatus dentro del grupo y reconocimiento
social, adopta una postura egocéntrica y tiende a culpar a los demas por su conducta,

gracias a sus acciones violentas tiene dificultades para relacionarse con los demas.

Retomando a Mendoza (2011), sefiala que el agresor es excluido de forma

social, ya que a la larga la sociedad desaprueba la violencia, dando como resultado
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problemas de depresion y de salud mental; si a estas conductas agresivas y violentas
no se les pone un alto, el agresor pagara las consecuencias de su conducta y por lo

general, lo hara en prision.

El tercer involucrado en la conducta violenta del agresor es el espectador y al
igual de los dos anteriores, también tendra repercusiones en su vida, ya que aprende
a tolerar situaciones injustas y vive de forma indiferente ante las injusticias que se
cometan en su presencia, lo cual podria incrementar a su vez el nivel de agresividad

en sus actos.

En el complejo del fendmeno del bullying todos pierden, desde los estudiantes
que son victimas, los agresores y los espectadores, asi como, los padres de familia y
profesores, incluso las instituciones y la sociedad, porque la violencia afecta de tal
forma que se pierde el sentido de la dignidad personal y la convivencia pacifica, de

acurdo con Salgado y cols. (2012).

En el bullying o violencia escolar, el objetivo es agredir al subordinado, sin

embargo, existen diferentes formas de hacerlo y a continuaciéon se mencionaran.
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2.5. Tipos de bullying.

Existen diferentes tipos de bullying, es este apartado se abordaran las diferentes

clasificaciones y algunas de sus caracteristicas. Mendoza (2011) hace dos divisiones.

La primera clasificacién incluye:

e Bloqueo social, se refiere a las acciones de acoso escolar que buscan bloquear
socialmente a la victima, como un aislamiento social.

e Hostigamiento, se refiere a las acciones que manifiestan desprecio, falta de
respeto y desconsideracion por la dignidad del nifio.

¢ Manipulacién social, son conductas que pretender afectar la imagen social del
niRo.

e Coaccion, se refiere a las conductas que buscan obligar a la victima para actuar
en contra de su voluntad.

e Exclusion social, son conductas que buscan apartar al nifio de actividades,
tratarlo como si no existiera.

¢ Intimidacién, se refiere a conductas que buscan asustar, acobardar o perjudicar
emocionalmente al menor.

e Agresiones, pueden ser directas hacia la persona o hacia sus propiedades.

¢ Amenaza a la integridad, con esto el agresor busca dafar la integridad fisica
del menor o de su familia.

La segunda clasificacion engloba:
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Abuso fisico, que incluye pegar y empuijar.

Abuso verbal, es la forma mas comun de violencia en las escuelas, se usan
las palabras con crueldad hacia el sujeto, afectando su bienestar moral,
fisico y mental.

Abuso emocional, incluye rechazo, ignorar y aislar. Es mas dificil de
comprender para los nifos.

Abuso sexual, se interpreta como el atentado contra la libertad sexual de
una persona sin violencia o intimidacion, sin consentimiento.

Abuso fraternal o bullying entre hermanos, se afirma que es la mas dificil de
reconocer, es el abuso entre hermanos, tanto fisico, verbal, emocional o
sexual.

Cyberbullying o acoso por Internet, este tipo de acoso es nuevo y se refiere
a la violencia y ataques ejercidos por medios electronicos, donde se pueden
hacer comentarios humillantes acerca de la victima, presentar informacion

privada o imagenes sin el consentimiento de la persona.

Otros tipos de bullying son el horizontal y el vertical, de acuerdo con Barri (2013).

Sobre el bullying vertical, se afirma que el factor primordial es como lo percibe

la victima, es decir, la violencia se presenta entre los grupos en los que convive el

sujeto.
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Se cree que el acosador busca una victima con rasgos caracteristicos que la
hace parecer diferente ante él, la violencia que utilizan los agresores ante la victima es
psicoldgica, de esta forma la manipulan, haciéndole recordar que no debe rebelarse

ante él.

Sefala Barri (2013) que algunas veces los afectados aceptan su condicién para
agradar al grupo y ser admitidos, en algunos casos, los acosados aprenden de los
acosadores las conductas que reciben reforzadores sociales, por lo tanto, los

acosados se convierten en acosadores.

Otro tipo de bullying es el horizontal, y “se trata del acoso que sufren algunos
profesores por parte de alumnos habiles en el uso de las relaciones de dominacion-
sumision y que son capaces de someterlos con el beneplacito del grupo-clase en el

cual sucede” (Barri; 2013: 73).

Existen profesores que tienen un perfecto control de grupo, por otro lado existen
aquellos que presentan dificultad en poder controlar los alumnos, generalmente
sucede cuando la comunicacion entre padres y escuela no es la adecuada, por lo
tanto, los alumnos se sienten perdidos entre la falta de control y poder por parte de los

directivos o titulares.

Otro factor importante que ha influido en la violencia de los alumnos, es que

cada vez son atrevidos y fuertes en un mayor nivel, esto es por la informaciéon que
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reciben en los diferentes medios de comunicacién; ya que todo es permitido y ya no
conocen limites ni reglas. Debido a la violencia dentro de las instituciones, es
preocupante, no solo para los padres y docentes, sino también para la sociedad, ya
que es preocupante que la educacién se vea afectada por estos factores que se

pueden evitar.

Una forma de impedirse podria ser conociendo a los acosadores y a las

victimas, para asi intervenir a tiempo y prevenir graves problemas.

2.6 Perfil de acosadores y victimas.

Mendoza (2011) cree que algunas personas nacen con una necesidad de
dominar y ser lideres, para dominar a otros, del mismo modo otros sujetos necesitan
que otra persona los dirija y se sienten dependientes de otros.

Se afirma que los acosadores detectan la vulnerabilidad de las victimas, es por
eso que los eligen, sabe que es lo que le dolera y el defecto que pretende esconder y

ocultarlo ante los demas, ahi es donde el acosador ataca.

Mendoza (2011) rescata cuatro tipos de sindrome que pueden definir al

acosador y a la victima.

1. Sindrome del rescatador: se da cuando una persona necesita buscar a alguien

para rescatarlo.
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2. Sindrome del dependiente: este busca la proteccién y el apoyo de los demas y
quien le diga que hacer.

3. Sindrome del bully: se da cuando la persona busca un ataque constante a los
demas, oculta sus sentimientos, se rehusa a la adaptacion en el entorno, es
impositivo, esta lleno de frustracidon y explota, por lo tanto, tiene que salirse con
la suya.

4. Sindrome de la victima: es cuando una persona siente la necesidad de la

dependencia de parte de otros, es altamente provocativa sin darse cuenta.

Las caracteristicas anteriores, se mencionan de forma general, sin embargo, en
el siguiente apartado se describiran las caracteristicas especificas de las victimas,

acosadores y de los espectadores.

2.6.1. Caracteristicas de los acosadores.

Se afirma que los agresores presentan una violencia constante, y utilizan

diferentes medios para ejercerla, ademas de ser impulsivos, sienten la necesidad de

dominar a otros sin importar las consecuencias, de acuerdo con Olweus (2006)

Este aurtor menciona otras caracteristicas que pueden identificar al bravucén.

¢ Generalmente los agresores son populares.

e Sienten la necesidad de poder y dominio.
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De acuerdo con el entorno en el que crecen, se hacen hostiles.

Pueden sentir satisfaccion al hacer dafio a los demas.

Existe un componente de beneficio, estos obligan a las victimas a darles
situaciones.

No siguen reglas, y por lo regular son tendientes a caer en problemas de

conductas.

Existen diferentes tipos de agresores segun Mendoza (2011).

El activo: es aquel que establece la relacion directa con la victima, de forma
fisica y no se esconde.

El social indirecto: es aquel que manipula al acosado e induce a otros actuar
con violencia.

El pasivo: participa pero no actua, solamente acompafa al agresor.

El reactivo: interpreta lo que sucede como actos intencionales y de provocacion.
El proactivo: su agresion tiene la finalidad de alcanzar una meta, su deseo es

dominar y obtener prestigio social.

Las anteriores son solo algunas de las caracteristicas de los agresores, ya que

falta concretar las caracteristicas particulares del individuo acosador, para asi poder

identificarlo e intervenir en sus actos de violencia, sin embargo, se pretende que con

la informaciéon proporcionada, ayude a los sujetos a identificar los acosadores,

asimismo, determinar cuales son sus intenciones y poder afrontarlos.

54



2.6.2. Caracteristicas de las victimas.

Olweus (2006) senala que las victimas son:

e Alumnos inseguros y ansiosos.

e Sensibles y tranquilos.

e Cuando se sienten atacados, normalmente lloran.

e Se sienten avergonzados, fracasados o faltos de atractivo.

e Porlo general, tienen pocos amigos o ninguno.

e Suelen tener una actitud negativa ante la violencia.

¢ No corresponden a los insultos.

e Se cree que las victimas tienen una relacion estrecha con la madre o el padre.

e Tienen proteccion excesiva de parte de las madres.

De acuerdo con Mendoza (2011), existen victimas activas y pasivas.

Las victimas activas o provocativas son aquellas que actian de forma
desafiante y actuan como un agresor, realizan actos con la intencion de ser
molestados, provocando la agresion; puede tratarse de nifios con hiperactividad e

impulsividad.

Las victimas pasivas o victimas de baja agresividad, son aquellas personas

inseguras, calladas, timidas, demuestran miedo e inseguridades, estas sefiales son
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detectadas por los agresores y buscan inconscientemente despertar lastima ante los
demas, con frecuencia son agredidos sin provocaciéon alguna y pueden no repeler la

agresion.

Se puede decir que los agredidos suelen dejar la escuela como forma de evitar
la agresién, algunas victimas se defienden y ya no son molestadas, otras se convierten
en agresores, algunos otros sufren de depresion o algunas enfermedades graves, sin
embargo, un factor importante en la violencia que se ejerce a la victima depende del

apoyo social que el agresor tenga.

2.6.3. Otros participantes en el acoso.

Como ya se menciond, influye en este contexto el apoyo que tenga el agresor
al ejercer violencia contra la victima, es por ello que los observadores son parte

fundamental en los actos violentos.

Mendoza (2011) identifica cuatro tipos de espectadores:

e Secuaces: son los amigos que acompanan al agresor, no intervienen en el acto
y celebran la agresion.

e Reforzadores: alientan al bully y creen que por ello no seran victimas.

e Ajenos o indiferentes: estos espectadores no llaman la atencion, se muestran

indiferentes y parecen estar de acuerdo con las conductas agresivas.
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e Defensores: son los estudiantes que intervienen en el acto y apoyan a la

victima, pueden denunciar la violencia y condenan al acosador.

Con la informacién plasmada se tiene una idea general de los rasgos
caracteristicos de los sujetos que intervienen en las conductas negativas, de modo que
se puede identificar qué papel toma el alumno en las conductas violentas, y poder

intervenir de manera adecuada para poner solucion al acoso.

2.7. Estrategias de prevencién y afrontamiento.

Es necesario intervenir en los ya existentes problemas de violencia en los
jévenes y nifos, asi como afrontar las situaciones conflictivas y dar soluciones que
ayuden tanto a la victima como al acosador, ya que todos los sujetos que intervienen
en este problema, son victimas en distintos aspectos y necesitan apoyo de parte de
docentes, padres de familia y sociedad. Por lo tanto, se tomara en cuenta el punto de

vista de Barri (2013).

2.7.1. Estrategias escolares.

Dentro de las instituciones se encuentran las victimas y los acosadores, por lo
tanto, las situaciones conflictivas se encuentran en el nivel educativo, en las cuales
contribuyen las nuevas tecnologias, acrecentando la violencia y extendiéndola a otros

ambitos.
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El papel del docente es de suma importancia, ya que debe detectar, prevenir y
detener el conflicto, un apoyo fundamental en el profesor seria la implementacion de
valores dentro del aula, la cual seria una forma eficiente de erradicar el bullying. Otros

apoyos serian:

e Disefio y aprovechamiento de espacios, con un adecuado funcionamiento de
horarios.

¢ Disenar edificaciones aptas para instituciones, evitando los espacios dificiles de
supervisar.

o Espacios cerrados alrededor de la escuela, evitando que personas ajenas
puedan ver al interior de la misma.

e Lainstitucion debera tener el personal necesario para vigilar a los alumnos.

e Aulas donde se disponga de convivencia debidamente atendida por personal
especializado, en estas aulas, los alumnos acosadores deberan recibir atencion
individualizada, ayudandolos a producir un sistema de valores, para finalizar su

conducta violenta.

La intervencion dentro del acoso escolar, no solo seria de los docentes,

necesitaran el apoyo de los padres de familia, como reforzadores de positivas

conductas, asi como implementar valores dentro de la familia.
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2.7.2. Estrategias familiares.

Se cree que las familias deberian detectar las primeras sefales de la existencia
del bullying en sus hijos, asi podrian intervenir de forma activa, tanto en los acosadores
como en las victimas, son la finalidad de promover cambios de conductas con la ayuda
de los valores y ese cambio deberia reforzarse con el apoyo familiar, segun Barri
(2013)

Un factor importante y que la mayoria de las familias ignoran, es el tratamiento
en casos donde se presente el bullying, también se desconoce que existen centros

donde se puede tratar a las victimas.

El tomar importantes decisiones de como se puede abordar este tema, podria
ayudar a las familias a prevenir y como abordar este tema con sus hijos, una vez que
se presente este fendmeno tomar la intervencion pertinente y solicitar ayuda a los

profesionales.

Las instituciones podrian apoyar a las familias, dando a conocer que es
realmente el bullying, como se presenta, y los dafios que puede causar en los
involucrados y a sus familias. La mejor forma de que las familias puedan enterarse que
sus hijos sufren bullying, son indicios en su comportamiento, incluso en dafos fisicos,

perdida de objetos personales o presentando malestares reales o ficticios.
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Los padres de familia, al enterarse que sus hijos sufren de acoso, deberian
asistir de inmediato con el tutor de su hijo, para comentar de los cambios vistos en él,
juntos deberan buscar en qué lugar sucede esta conducta que le ocasiona dafio al
menor. Una vez detectado el problema buscaran intervenir en este problema, asi como
proporcionar el apoyo adecuado a los participantes de este problema, asi como un
tratamiento pertinente, el cual debera ser asignado por un especialista.

Se cree que el fenomeno del bullying no tiene un término, ya que las
repercusiones podrian ser a largo plazo, sin embargo, el especialista en este tema es

el que debera decidir el tratamiento.

Como se ha podido apreciar a lo largo de este capitulo, el acoso escolar es un
tema complejo y en él intervienen diversos actores. Se requiere de una intervencion

conjunta y organizada para que el fenédmeno referido, se pueda revertir.

Con esto concluye el presente capitulo y, de igual manera, el marco tedrico. En

las paginas restantes se indica la metodologia que se siguid y los resultados que se

obtuvieron.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo se divide en dos partes: en la primera se presenta la
descripcion metodologica del estudio; por su parte, en la segunda se exponen los
resultados obtenidos en la investigacion de campo y se plantea el analisis de

interpretacion de los resultados.

3.1. Descripcién metodologica.

En el campo de la investigacion cientifica han existido dos grandes enfoques: el
cualitativo y cuantitativo. Si bien ambos son diferentes entre si, comparten, segun

Hernandez y cols. (2014) las siguientes caracteristicas:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluaciéon de fenbmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizada.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar

y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.
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3.1.1. Enfoque cuantitativo.

El presente estudio en funcién de los objetivos formulados al inicio, tomé como
enfoque indagatorio el método cuantitativo. En general, las cualidades metodolégicas

de este trabajo, corresponden con las enunciadas por Hernandez y cols. (2014).

A continuacion se caracterizaran aquellas que adoptd la presente investigacion:

1. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio
delimitado y concreto.

2. Las hipdtesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

3. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras
posibles explicaciones, distintas a la propuesta de estudio.

4. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones
iniciales y de estudios previos.

5. Debe ser lo mas objetiva posible.

6. Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado.

7. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir
los fendbmenos investigados.

8. Esta aproximacién se vale de la légica o razonamiento deductivo que
comienza con la teoria y de esta se derivan expresiones lbgicas

denominadas hipétesis, que el investigador somete a prueba.
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3.1.2. Disefio no experimental

El diseno utilizado en este estudio fue el no experimental, ya que no se manipul6

las variables, sino que se observo al objeto de estudio en su contexto natural.

Sefalan Hernandez y cols. (2014) el disefio no experimental se dedica a
observar situaciones ya existentes, no provocadas de forma intencional dentro de la

investigacion por quien la realiza.

Se sefala que los estudios cuantitativos utilizan el disefio no experimental
porque es sistematico, empirico y no pretende alterar a los sujetos de estudios, ni la

situacion real.

Por el contrario, Hernandez y cols. (2014) aclaran que el disefio experimental

manipula el contexto y construye una realidad.

Siguiendo con Hernandez y cols. (2014), los disefios no experimentales se

dividen en longitudinales y transeccionales o transversales; estos, a su vez, se

subdividen en: exploratorios, descriptivos y correlacionales causales.
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3.1.3. Disefio transversal.

El disefo transversal o transaccional recolecta datos en un solo momento, en
un tiempo unico, el propdsito de este disefio es describir las variables, analizar y

determinar su relacion en un momento determinado (Hernandez y cols.; 2014).

“Los disenos transeccionales realizan observaciones en un momento Unico en
el tiempo. Cuando recolectan datos sobre una nueva area sin ideas prefijadas y con
apertura son mas bien exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada una de las
categorias, conceptos, variables, contextos, comunidades o fenémenos y reportan lo
que arrojan esos datos, son descriptivos; cuando ademas describen vinculaciones y
asociaciones entre categorias, conceptos, variables, sucesos, contextos tales términos

se consideran como correlacionales-causales.” (Hernandez y cols.; 2014: 227)

3.1.4. Alcance correlacional

Indican Hernandez y cols. (2014) que este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer la relacion o el grado de asociacion entre dos 0 mas variables o conceptos.
En este caso, el estudio correlacional pretender responder a la pregunta de

investigacion: ;existe relacion entre el estrés y el acoso escolar o bullying?

“Para evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables, en los estudios

correlacionales primero se mide cada una de estas, y después se cuantifican, analizan
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y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba.” (Hernandez y cols.; 2014: 93).

La correlacion puede ser positiva o negativa. Si es positiva significa que si una
de las variables tiene un porcentaje alto, esta afectara directamente a la otra variable
y esta también debera ser alta; por el contrario, si la correlacién es negativa, una de
las variables se elevara en porcentaje pero la otra tendera a bajar segun su afectacion;
finalmente, si no existe correlacién alguna, puede existir la posibilidad de que
aparentemente dos variables estén relacionadas aunque no sea asi. En general, “se
requerira de una investigacion explicativa para saber como y por qué las variables
estas supuestamente relacionadas” (Hernandez y cols.; 2014: 95), esto dara pie a

nuevas investigaciones.

3.1.5. Técnicas de recoleccidon de datos.

La etapa de recoleccion de datos, consiste segun Hernandez y cols. (2014) en

elaborar un plan detallado de procedimientos que apoyen al investigador a reunir la

mayor cantidad de informacion posible.

El plan se nutre de diversos elementos:

1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidas en el planteamiento e

hipétesis o directrices del estudio).
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2. Las definiciones operacionales, ya que la manera como se han
operacionalizado las variables es crucial para determinar el método para
medirlas, lo cual a su vez, resulta fundamental para realizar las inferencias de
los datos.

3. La muestra de los sujetos de estudio.

4. Los recursos disponibles (econémicos, de tiempo y apoyo institucional).

Es importante mencionar que para el proceso de la recoleccion de datos debera
apoyarse el investigador de una técnica, es decir, un procedimiento especifico que

sirva de apoyo para obtener la informacion que se busca.

Las técnicas que se emplean en la presente investigacion, corresponden a las
llamadas pruebas estandarizadas. “Estas pruebas tiene su propio procedimiento de
aplicacion, codificacion e interpretacion, y se encuentran disponibles en diversa
fuentes secundarias y terciarias, asi como en centros de investigacion y difusién del

conocimiento” (Hernandez y cols.; 2014: 322).

Se sefiala que estas pruebas pueden medir habilidades y aptitudes como
verbal, razonamiento, memoria, inteligencia, percepcién, personalidad, intereses,
valores, desempefo, motivacion, aprendizaje, por citar algunas. También existen
pruebas clinicas para detectar la conducta o medir la autoestima, otras variables del

comportamiento.
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Sefalan Hernandez y cols. (2014) que para poder utilizar la prueba, se debe
demostrar que es confiable y valida para el contexto en el cual se va aplicar. Por lo
tanto, se requiere un conocimiento amplio sobre el tema que se aborda para poder

aplicarla e interpretarla.

En este proyecto se utilizaron dos pruebas: la denominada Escala de Ansiedad
Manifiesta en Ninos (CMAS-R), elaborada por Reynolds y Richmond (1997), que
consta de 28 reactivos, la cual esta disefiada para nifios de 6 a 19 afios de edad y el
propoésito es medir la variable de estrés en los adolescentes del CECyTEM 02, de
Periban, Michoacan. Ademas de brindar la puntuacidon de ansiedad total, este

instrumento ofrece cuatro puntuaciones de subescalas, las cuales se denominan:

A) Ansiedad fisioldgica.
B) Inquietud-hipersensibilidad.
C) Preocupaciones sociales-concentracion.

D) De mentira.

Las instrucciones estan impresas en la parte frontal del cuestionario, las
opciones de respuesta son simples ya que solo es “si” 0 “no” y el sujeto debe encerrar

una de las dos opciones.

Para medir la segunda variable, se utilizé la prueba INSEBULL, elaborada por

Avilés y Elices (2007) para la evaluacion de los indicadores subjetivos del acoso
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escolar, la cual cuenta con 35 indicadores. El objetivo de dicho recurso es el de

examinar el maltrato entre iguales. Esta prueba consta de dos instrumentos: un

autoinforme y un heteroinforme.

b)

h)

El autoinforme permite valorar los siguientes factores o dimensiones:

Intimidacién: Es el grado de percepcion y conciencia que el alumno/a expresa
como protagonista/ agresor e situaciones de Bullying.

Victimizacion: Es la percepcion y conciencia que el alumno expresa como
protagonista o victima en situaciones de Bullying.

Solucion moral: Es la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral
que hace el sujeto ante la situacion de maltrato.

Red social: Es la percepcion de dificultades para obtener amistades y tener
relaciones sociales adaptadas en el ambito escolar.

Falta de integracion social: Expresion de dificultades en la integracion social con
la familia, con el profesorado y entre los compafieros.

Constatacion del maltrato: Es el grado de conciencia de las situaciones y de los
hechos de maltrato y su causa.

Identificacion en participantes del bullying: Grado de conocimiento de quienes
estan implicados en los hechos de maltrato de maltrato.

Vulnerabilidad escolar ante el abuso: Expresion de temores escolares ante el

maltrato.
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Las opciones de respuesta son simples, consta de incisos y se debera marcar
una o varias opciones de acuerdo con lo que indique el reactivo. Las instrucciones se
encuentran en la primera hoja conjuntamente con una breve explicacion de lo que es

el bullying.

El heteroinforme de los companeros o iguales valora estas tres dimensiones:

1. Intimidacion: Maltratar a los companeros sintiéndose superior, hacerlo durante
mucho tiempo, con la intencion de hacerles dafo, acosar algun compafero en
especifico, ver el maltrato en repetidas ocasiones hacia algun companero o
apoyar al agresor.

2. Victimizacion: Recibir la agresion de algun compainiero sin saber defenderse, sin
que nadie defienda al alumno, recibir la intimidacion por largo tiempo.

3. Contemplacion: Ser espectador en algun caso de bullying sin hacer nada, o

haciendo algo en favor de quien sufre el maltrato, o incluso apoyando al agresor.

Las pruebas antes mencionadas arrojaron resultados suficientes, los cuales le

permitieron al investigador verificar la relacion existente entre el nivel de estrés y los

indicadores subjetivos del acoso escolar.
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3.2. Poblacion y muestra.

En este apartado se definira la poblacién y la muestra, para ello es necesario
dar una explicacion sobre tales términos. Posteriormente se precisara la poblacion
que se tomo para la investigacion en curso, sefialando las principales caracteristicas
con las que cuentas los sujetos de estudio y finalmente, se mencionara la muestra

tomada.

3.2.1. Delimitacion y descripcion de la poblacion.

La poblacion, de acuerdo con Hernandez y cols. (2014) es un grupo de casos
que concuerdan con una serie de caracteristicas, es decir, son los elementos sobre

los que se realiza la investigacion.

Para el presente estudio, la poblacion que se investigo fue a los estudiantes de
la preparatoria CECYTEM 02 de Periban, mientras que la muestra se delimitdé de la
forma no probabilistica, ya que los sujetos de estudio fueron elegidos por el

investigador.

La escuela preparatoria cuenta con mas de 1000 estudiantes, los cuales se
encuentran entre los catorce y dieciocho afios de edad, en su mayoria son varones,
el nivel socioeconémico de los estudiantes es medio y medio-alto, ya que, es un centro

de estudio para jévenes que habitan en pueblos cercanos a Periban, no solamente
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para los habitantes del mismo pueblo. La mayoria de los padres de familia son

agricultores y otros comerciantes.

3.2.2. Proceso de seleccidon de muestra.

Segun Hernandez y cols. (2014), existen dos tipos de muestra.

‘La muestra probabilistica subgrupo de la poblacién en el que todos los

elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Hernandez y cols.; 2014: 175)

Por otra parte, esta “la muestra no probabilistica o dirigida, subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez y cols.; 2014: 176)

La muestra que se tom¢ para este estudio fue de 109 estudiantes, de los cuales
66 son varones y 43 son féminas, y se eligieron de acuerdo con los directivos de la

institucion, ya que creian que podian contestar mejor las pruebas.

De acuerdo con lo anterior, la muestra para el presente estudio se delimitdé de
la forma no probabilistica, ya que, los sujetos de estudio fueron elegidos sin emplear
un proceso aleatorio. Concretamente, se tomé un grupo de cada una de las

especialidades con las que cuenta la institucion.
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3.3. Descripcion del proceso de Investigacion.

En este apartado se describira como fue construyéndose la investigacion, las
condiciones en que administré el instrumento de investigacion, asi como la poblacién

que se eligid y el porqué de elegir el tema del presente estudio.

La investigadora pretendia realizar un estudio, el cual se concentraria en un
ambito poco explorado, con alumnos que fueran capaces de responder de manera

apropiada a los cuestionamientos que se plantearian.

El primer punto fue elegir las variables a estudiar, después los sujetos de
estudio, una vez que se eligieron ambos, se procedié a la construccion del proyecto
de investigacion, antecedentes y planteamiento del problema de la investigacion, asi
como los objetivos, la hipotesis, la operacionalizacion de las variables, justificacion y

finalmente, el marco de referencia.

Una vez que se termind la estructura de la investigacion, se procedio a la
construccion de los dos capitulos tedricos, pertenecientes a la variable estrés y al
acoso escolar; en cada una de las variables se establecieron los antecedentes,
concepto, causas, caracteristicas, afectaciones y las estrategias de afrontamiento y

mejora.
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En la descripcion metodolégica del presente estudio, se estructurd la
descripcion del método a utilizar, asi como el enfoque que tendria la investigacion, el
tipo de investigacion que seria, también el alcance que podria lograr este estudio,
asimismo, se describio la poblacion y la muestra que se tomoé para la realizacion de

este trabajo.

Para acceder a los sujetos de estudio, se tuvo que pedir el permiso del director,
subdirector y de la trabajadora social, para que asi se estructurara un horario adecuado
para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, sin afectar las clases del

alumnado.

Una vez establecido el horario, se procedid a la implementacion de los
instrumentos de investigacion, uno por cada variable. Fueron 5 grupos de entre 11y

36 alumnos, los cuales disponian de 45 minutos para responder los dos instrumentos.

Debido a la edad de los alumnos, le fue facil al investigador aplicar las pruebas,
ya que, los sujetos de estudio tuvieron la disposicion de responder de forma ordenada
y silenciosa.

Se califico cada uno de los instrumentos de acuerdo con la necesidad del
mismo, es decir, la prueba de C-MAS (subtitulada “Lo que pienso y siento”), se calific
con la plantilla indicada para el test, luego se obtuvieron los percentiles de acuerdo
con el baremo; por otro lado, el test INSEBULL se calificé por medio de una tabla de

Excel, en la cual se plasmé cada una de las respuestas, obteniendo un puntaje segun
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fuera el caso, de modo que se obtuvo la puntuacién final gracias a hoja de calculo en

Excel.

Como siguiente punto, se plasmaron las puntuaciones obtenidas en una hoja
de calculo, la cual contenia los puntajes de cada uno de los test, conjuntamente con
los nombre de cada alumno. Finalmente, a partir de los datos obtenidos en la aplicacion
de cada uno de los test, se procedid al analisis estadistico de la informacién y a su

interpretacion.
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3.4. Analisis e Interpretacion de resultados.

El presente apartado expondra los hallazgos obtenidos en el presente estudio.
Se describiran organizados en tres categorias: en primer lugar, se presentaran los
referidos a la variable denominada estrés; enseguida se hara mencién a las
mediciones obtenidas de la muestra en lo que se refiere al acoso escolar o bullying.
Finalmente, la tercera categoria estara referida a la relacion que se encontré entre las
dos variables antes mencionadas. En cada uno de los subapartados se hara la

interpretacion metodoldégicamente pertinente.

3.4.1. El nivel de estrés

Para comenzar con la interpretacion de resultados en cuanto a la variable
estrés, es necesario recordar algun concepto sobre el mismo, para entender mejor los
resultados, recordando que una de las definiciones senala que es “un complejo de
acciones y emociones que puede observarse en cualquier persona que se encuentre
agresivamente involucrada en una lucha incesante y cronica por lograr cada vez mas
en cada vez menos tiempo y, si se ve obligada a ello, contra los esfuerzos opositores
de otras cosas o personas” (Friedman y Rosenman, citados por lvancevich y Matteson;

1985: 203).

De acuerdo con Travers y Cooper (1997), han caracterizado el estrés en tres enfoques.
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1. El estrés como estimulo: Lo sitian como un fendémeno externo al individuo
que lo hace reaccionar de determinada manera.

2. El estrés como respuesta: Los investigadores destacan el estrés como
respuesta a un estimulo, como podria ser una situacidon o un ambiente
molesto, esta reaccion puede ser fisioldgica, psicolégica o conductual.

3. El estrés como enfoque interactivo: Se concluye como el individuo percibe
situaciones que le impone el entorno en el que se encuentran y como
reacciona ante ellas, por tanto, la actitud de enfrentarse al estrés ocurre
cuando el individuo y el entorno logran alcanzar un estadio de adaptacion.

Este es un enfoque estimulo-respuesta.

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la prueba
CMAS —-R (“Lo que pienso y siento”), se muestra en puntajes T y en puntajes escalares
el nivel de estrés de la poblacion de estudio, indicado por la escala de ansiedad total

y las distintas subescalas.

La media en el nivel de ansiedad total fue el 60. La media es considerada como

la suma de un conjunto de datos, dividida entre el nUmero de medidas (Elorza; 2007).

De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de

valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un numero igual de medidas

(Elorza; 2007). Este valor fue 62.
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De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue

de 62.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de la
desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacién, dividida entre el total de observaciones(Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala de ansiedad total es de 10.

Particularmente, se obtuvo en puntajes escalares el resultado de la subescala
de ansiedad fisioldgica, encontrando una media de 13, una mediana de 12 y una moda

representativa de 15. La desviacion estandar fue de 3.

Asimismo, en la escala de inquietud/ hipersensibilidad se encontré una media

de 12, una mediana de 12.5 y una moda de 13. La desviacion estandar fue de 3.

Por ultimo, en la escala de preocupaciones sociales/concentracién se obtuvo

una media de 11, una mediana de 11 y una moda de 11. La desviacion estandar fue

de 3.

En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.
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A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que el puntaje T de la escala de ansiedad total se
encuentra en el nivel maximo de la normalidad, es decir, se puede considerar como un

nivel preocupante de estrés en el que se encuentran los alumnos.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacion se presentan los
porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes altos en cada subescala, los cuales

se consideran como preocupantes.

En la escala de ansiedad total, el 49% de los sujetos se ubican con puntajes
altos; en la subescala de ansiedad fisiologica el porcentaje de sujetos es de 29%;
mientras que en la subescala de inquietud/hipersensibilidad es de 19%; el porcentaje
en la subescala preocupaciones sociales/concentracion es de 12%. Estos resultados

se aprecian de manera grafica en el anexo 2.

Los resultados mencionados anteriormente son preocupantes, ya que se

considera la existencia de un porcentaje elevado de sujetos con problemas de estrés.

3.4.2. Indicadores del bullying

“El acoso escolar es una forma caracteristica extrema de violencia escolar; es

una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor somete a la
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victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

companeros” (San Martin, citado por Mendoza; 2011: 9).

De acuerdo con Mendoza (2011) se puede considerar bullying cuando:

1. La conducta es agresiva y repetitiva.

2. Se realiza en multiples ocasiones.

3. Ocurre cuando existe una diferencia o desequilibrio de poder entre las
partes.

4. La conducta es intencional, deliberada y cumple un propdsito.

Mediante la aplicacion de la prueba INSEBULL, usando particularmente el
instrumento de autoevaluacion, se obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada
una de las subescalas predeterminadas en la prueba. Los puntajes normalizados se

presentan a continuacion.

La escala de Intimidacién, se refiere al grado de percepcion y conciencia que
el alumno/a expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying. En esta
escala se obtuvo una media de 107, una mediana de 111, una moda de 92 y una

desviacion estandar de 11.

Es importante mencionar que la escala normalizada que utiliza la prueba

INSEBULL, se distribuye con un punto central en la media, representado por el 100 y
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una desviacion estandar de 15. A partir de la anterior, se establece el rango de

normalidad del puntaje 85 al 115.

Por otra parte la escala de carencia de soluciones indica en qué medida el
alumno muestra la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que hace
el sujeto ante la situacién de maltrato. El puntaje que se obtuvo en esta escala fue una

media de 101, una mediana de 101, una moda de 96 y una desviacion estandar de 10.

Asimismo, la escala de victimizacion describe el grado de percepcion y
conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying. Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 103, una

mediana de 98, una moda de 93 y una desviacion estandar de 10.

La escala de inadaptacion social se trata de la expresiéon de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los companeros. Los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 94, una mediana de 92, una

moda de 80 y una desviacion estandar de 11.

La escala de constatacion social del maltrato, el grado de conciencia de las
situaciones de los hechos de maltrato y su causa. Los puntajes obtenidos en esta
escala fueron: una media de 119, una mediana de 116, una moda de 116 y una

desviacion estandar de 8.
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La escala de identificacion indica el grado de conocimiento de quienes estan
implicados en los hechos de maltrato. Los puntajes obtenidos en esta escala fueron:
una media de 100, una mediana de 100, una moda de 106 y una desviacion estandar

de 8.

En la escala de vulnerabilidad se facilita la expresion de temores escolares ante
el maltrato. Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 105, una

mediana de 103, una moda de 103 y una desviacion estandar de 11.

La escala de falta de integracién social se refiere a la expresion de dificultades
en la integracion social con la familia, con el profesorado y entre los companieros. Los
puntajes obtenidos con esta escala fueron: una media de 108, una mediana de 107,

una moda de 93 y una desviacién estandar de 8.

Finalmente, en la escala sintetizadora de total prevision maltrato, se muestra
una media de 107, una mediana de 110, una moda de 93 y una desviacién estandar

de 13.

En el anexo 3 se muestran graficamente los resultados de la media aritmética

de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y

desviacidén estandar, a continuacién se presentan los porcentajes de los sujetos que
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obtuvieron puntajes altos en cada escala, esto es, por arriba del puntaje 115. Asi, se
ubicaran las escalas en las que hay mayor incidencia de casos preocupantes en

cuanto a los indicadores subijetivos del bullying.

En la escala de intimidacion, el 25% de sujetos se encuentra por arriba del
puntaje sefialado; en la escala de carencia de soluciones, el porcentaje fue de 8%; en
la victimizacion, el 16%; en la de inadaptacion social, el 3%; en la constatacién del
maltrato, el 55%; en la que respecta a la identificacion fue de 2%; en la de
vulnerabilidad, el 24%; respecto a la falta de integracién social, 20%; finalmente, en la
escala sintetizadora de total prevision maltrato, el porcentaje de sujetos con puntaje
preocupante fue de 25%. Estos datos se pueden observar graficamente en el anexo

4.

En funcién de los datos anteriores, se puede afirmar que los indicadores del

bullying en la escala de constatacion, muestran un nivel preocupante, a diferencia del

resto del resto de las escalas.

3.4.3. Relacién entre el nivel de estrés y los indicadores del bullying.

Diversos autores han afirmado la relacion que se da entre el bullying y el estrés.

Mendoza (citado por Soto; 2011) menciona un estudio mas, el cual fue

realizado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en 2008, denominado “Primera
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Encuesta sobre Exclusion, Intolerancia y Violencia”, en las escuelas publicas del nivel
de Educacién Media Superior a nivel nacional, teniendo en cuenta que los sujetos de
estudio sufrian o sufrieron de acoso escolar (entre estudiantes de 15 a 19 afios de
edad). De acuerdo con las cifras expuestas por la SEP, en promedio 35.5% de los

alumnos sienten estrés o depresion.

En la investigacion realizada en la preparatoria CECyTEM 02 de Periban,

Michoacan, se encontraron los siguientes resultados:

Entre el nivel de estrés medido por escala de ansiedad total y la escala de
intimidacion, existe un coeficiente de correlacion de 0.15 de acuerdo con la prueba “r”

de Pearson.

Esto significa que entre el estrés y esta escala, existe una correlacion positiva
débil de acuerdo con la clasificacion de correlacion que proponen Hernandez y cols.

(2014).

Para conocer la relacidon que existe entre el nivel de estrés y la escala de
intimidacion, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), en ella, mediante un
porcentaje se indica el grado en el que las variables se encuentran correlacionadas.
Para obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion

obtenido mediante la “r" de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa
que entre el estrés y la escala de intimidacién hay una relacion del 2%. Cabe senalar
que para considerar una relacion significativa, dicha relacion entre variables debe ser

de al menos 10%.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y la subescala de carencia de soluciones
existe una correlacion -0.14, de acuerdo con la prueba “r" de Pearson. Esto denota

que entre el estrés y la escala referida existe una correlacion negativa débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa

que entre el estrés y la escala de carencia de soluciones hay una relacion del 2%.

Asimismo, entre el nivel de estrés y la escala de victimizacién existe un
coeficiente de correlacion de 0.15, de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre el estrés y la escala en cuestidon, existe una correlacién positiva

debil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa
que entre el nivel de estrés y la escala de victimizacién hay una relacién del 2%.

Por otro lado entre el nivel de estrés y la escala de Inadaptacion social existe
un coeficiente de correlacion de 0.29 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto

permite afirmar que entre el estrés y dicha escala existe una correlacién positiva débil.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.08, lo que significa

que entre el estrés y la escala de inadaptacion social hay una relacion del 8%.

Por otro lado, entre el estrés y la escala de constatacion existe un coeficiente
de correlacion de 0.12 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que

entre el estrés y la escala mencionada existe una correlacion positiva deébil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa

que entre el estrés y la escala de constatacién hay una relacion del 1%.

Adicionalmente, entre el estrés y la escala de identificacion existe un coeficiente
de correlacion de 0.20, segun la prueba “r” de Pearson. Esto implica que entre el estrés

y la escala indicada existe una correlacion positiva débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.04, lo que significa

que entre el estrés y la escala de identificacién hay una relacion del 4%.

Aunado a lo anterior, entre el nivel de estrés y la escala de vulnerabilidad existe
una correlacion de 0.18, de acuerdo a la prueba “r’ de Pearson. Esto indica que entre

el estrés y la escala en cuestion existe una correlacion positiva débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.03, lo que significa

que entre el nivel de estrés y la escala de vulnerabilidad hay una relacion del 3%.
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Por otra parte, entre el nivel de estrés y la escala de falta de integracion social,
existe un coeficiente de correlacion de 0.45, a partir de la prueba de “r’ de Pearson.
Esto denota que entre el estrés y la escala senalada existe una correlacion positiva

media.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.2, lo que significa que
entre el nivel de estrés y la escala de falta de integracién social hay una relacion del

20%.

Finalmente, entre el estrés y la escala de total prevision maltrato existe un
coeficiente de correlacion de 0.26, de acuerdo con la prueba de “r’ de Pearson. Esto

permite afirmar que entre el estrés y esta escala existe una correlacion positiva débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que significa

que entre el estrés y la escala de total previsién maltrato hay una relacion del 7%.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas

se muestran en el anexo 5.

En funcién de lo anterior, se puede afirmar que el nivel de estrés se relaciona
de forma significativa con la escala de falta de integracién social. En contraparte, no

se encontré una relacion significativa entre el nivel de estrés y las escalas de
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intimidacion, carencia de soluciones, victimizacion, inadaptacidon social, constatacion,

identificacion, vulnerabilidad y total prevision maltrato.

En funcién de los resultados presentados, en la relacion del estrés y la escala
de falta de integracion social, se confirma la hipétesis de trabajo, la cual afirma la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables. Asimismo, se confirma
la hipotesis nula en la relacion del estrés y las escalas de intimidacion, carencia de
soluciones, victimizacion, inadaptacion social, constatacion, identificacion,

vulnerabilidad y total previsién maltrato.
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CONCLUSIONES

Los objetivos particulares de caracter tedrico, referidos a la variable estrés,
fueron alcanzados en el capitulo 1. En este se describe la naturaleza del estrés, sus

principales caracteristicas y las aportaciones conceptuales actuales.

Por su parte, los objetivos particulares de indole tedrica referidos al concepto
de acoso escolar o bullying, fueron abordados con suficiencia en el capitulo 2. Ahi se

describen los principales aspectos relacionados con la naturaleza del presente estudio.

Asimismo, el objetivo particular de campo referido a la medicion de la variable
estrés se cumplié con la administracion del test denominado CMAS-R, subtitulado “Lo
que pienso y siento”. Tal instrumento se aplicé a la muestra planeada al inicio del

estudio.

De la misma manera, la cuantificacion de la segunda variable del estudio, es
decir, el acoso escolar, se efectu6 mediante la aplicacion del test denominado

INSEBULL. Con esto se cumplié con el objetivo particular nimero 7.

El logro de los objetivos particulares, tanto de caracter conceptual como de

caracter empirico, permitieron cubrir el objetivo general que guio la presente

indagacion, en el cual se enuncia: establecer la relacion entre el nivel de estrés y los
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indicadores del acoso escolar que se presenta en los alumnos del CECyTEM 02, de

Periban, Michoacan.

Resulta pertinente observar que la hipotesis de trabajo se corroboré en el caso

de la relacion entre el nivel de estrés y la escala de falta de integracion social.

Por su parte, la hipétesis nula se corrobor6, merced a los resultados obtenidos,
en los casos de la relacidon entre estrés y las escalas de intimidacion, carencia de
soluciones, victimizacion, inadaptacion social, constatacion, identificacion,

vulnerabilidad y total prevision maltrato.

Es necesario enfatizar que los resultados son aplicables unicamente, dado el

tipo de muestreo empleado, a los sujetos que participaron en el estudio.

Es importante subrayar que como hallazgo significativo, se encontré que el 60%
de la muestra investigada obtuvo puntajes preocupantes en el fendmeno de la vivencia
del estrés. En el caso de la segunda variable, es decir, el acoso escolar, es
fundamental mencionar que los porcentajes no significan una alerta institucional o

familiar.

La investigacion efectuada posee valor en el ambito de la disciplina pedagdgica,

ya que, conduce a resultados en un contexto en el cual no se habia realizado ninguna
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investigacion en ese sentido. Por lo anterior se asume que ofrecera informacion

relevante para futuras investigaciones que se efectuen en este contexto.
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