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1. INTRODUCCION
1.1 Introduccioén

Desde tiempos inmemoriales, el hombre ha buscado mecanismos, que le
permitan mejores condiciones de vida. Esta aspiracion, ha llevado a las civilizaciones
a la guerra y también al progreso cientifico y tecnolégico. En la actualidad, en todo el
mundo, se vive un proceso de Globalizacién, el cual ha traido como consecuencia
cambios estructurales en las sociedades, desde las perspectivas sociales, culturales,
economicas, politicas, educativas, entre otras. Estos cambios, los cuales se dan de
manera vertiginosa, son originados principalmente por esa necesidad que tienen
todos los individuos que forman parte de las naciones del mundo, de tener mejores
niveles de vida. Esta condicion, de manera natural genera que la competencia entre
las naciones mas poderosas se traslade no solo a los campos de batalla
tradicionales, sino principalmente a los econémicos: Estados Unidos, Europa, China,
India, Rusia, estan en pugna y el resto de paises se alinean a uno u otro bando.

Es por eso, que en lo que se refiere a la perspectiva econdmica, el proceso de
globalizacion esta generando nuevos retos para el sistema capitalista de produccion.
La globalizacién les exige a las naciones-estado, “competitividad”, como parte de su
proceso natural de desarrollo econémico y de incremento en los niveles de vida de
su poblacion.

Diferentes tedricos han tratado de explicar la competitividad; y para algunos, el
término, es definido como el sentir de todo lo que implica la sobrevivencia en la
sociedad del libre mercado. Para otros, es considerado como un fendmeno
macroecondmico, movido por factores variables, como los tipos de cambio, las tasas
de interés y los déficits gubernamentales. También se define como la capacidad de
una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicion en el entorno socioeconémico.

La CEPAL', a su vez, la define como "el proceso mediante el cual la empresa genera
valor agregado a través de aumentos en la productividad, y ese crecimiento en el
valor agregado es sostenido, es decir se mantiene en el mediano y largo plazo"

En suma, el término “competitividad” es un topico de actualidad entre los estudiosos
académicos, los hombres de negocios y el gobierno. Esta discusién toma lugar en
varios paises, principalmente en aquellos clasificados como “desarrollados”.

T Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.



Ahora bien, a pesar de todas las discusiones respecto a la competitividad, no existen
modelos aceptados totalmente. Todavia existe un debate respecto a quien es la
“entidad” cuando de competitividad se habla. Algunos investigadores creen que el
concepto aplica mas propiamente, a productos y a compaiias, mientras que otros
piensan que los sectores industriales y los paises también pueden ser las unidades
de analisis. Es por eso, que los estudios existentes acerca de competitividad se
dividen en cualquiera de las siguientes categorias: competitividad de los productos,
competitividad de las compafias, competitividad de los sectores industriales y
competitividad de las naciones.

Los estudios sobre la competitividad de los productos, practicamente identifican
productos tradicionalmente lideres en ciertos paises o0 mercados regionales,
nacionales o locales y los contrastan contra otros productos similares, que
constituyen su competencia en un mismo mercado, para determinar, de acuerdo al
estudio de ciertas variables basicas como pueden ser precio, calidad de producto,
oportunidad y algunas otras caracteristicas especiales del mismo, la posicion que
ocupan en la preferencia de los consumidores.

Los estudios de competitividad que se enfocan en las compafias, analizan los
factores especificos que les permiten ganar o mantener competitividad a cada una de
ellas. Los estudios de competitividad de los sectores industriales, parten del
argumento basico de que la competitividad del mismo, es producto de las
competitividades individuales de las compafias dentro del sector, de tal forma que la
suma del engranaje total de cada una de ellas, debe de dar como resultado la
Competitividad del sector.

Con relacion a los estudios de competitividad de las naciones, o paises, parten de un
analisis de entes individuales, que pueden ser sus empresas, 0 sus sectores
industriales y a partir de ellos califican de manera general a los paises en si.

El primer estudio que combind la competitividad de las compafias a través de los
estudios de factores especificos de las industrias, fue conducido por Michael Porter
(1990). La unidad de analisis de su estudio, fue una determinada industria,
generalmente la mas fuerte y reconocida internacionalmente, en una determinada
nacion. Su trabajo estuvo basado en un estudio profundo de cerca de 100 industrias
de las cuales se pensaba que eran internacionalmente competitivas, en 10 naciones,
las mas desarrolladas del mundo, en su momento. Sus hallazgos fueron, de manera
resumida, que las fuentes de la competitividad de cierta industria en determinada
nacion, no corresponden a la suma total de dotacion de factores en esa nacion en
particular, pero si a los factores especificos que la nacién posee y ofrece a las
companias. A raiz de este estudio es que surgié “El modelo de Porter del Diamante”,
el cual se compone de cuatro determinantes de las ventajas de una nacién: 1)
Condiciones de los factores; 2) Estrategia, estructura y rivalidad de las companias; 3)
Industrias relacionadas y de soporte; y 4) condiciones de la demanda.



La fortaleza de su modelo, radica en el hecho de que combina factores especificos
de las empresas, de la industria y de las naciones. Al introducir el concepto de
industria en el modelo, Porter integra tanto la perspectiva micro, como la macro de la
competitividad. Es debido a esto, que Michael Porter marca claramente una corriente
de pensamiento tedrico respecto a la competitividad, la cual ha tenido entre sus
criticos principales, a estudiosos tales como, Krugman (1994), Moon, Rugman &
Verbeke (1995), Baldwin (1995) y Cho y Moon (1998).

Esta corriente critica, parte de la premisa de que el modelo de Michael Porter fue
desarrollado en una primera instancia para explicar las economias de las naciones
avanzadas, las cuales han completado su ciclo de revolucion industrial y en el mundo
actual, encontramos que la mayoria de los paises que son miembros de las Naciones
Unidas, se encuentran en estados de subdesarrollo y por lo tanto no poseen las
bondades de los cuatro factores principales descritos en el modelo. Por lo tanto, se
considera que las naciones que no tienen completo su ciclo de revolucién industrial,
requieren de otro tipo de modelos para explicar sus condiciones de competitividad.

De esta forma, el concepto de competitividad de una nacion ha ido evolucionando
hacia una definicion mas relacionada con el entorno local, siendo sus determinantes
los factores enddgenos de la propia economia nacional que se investiga. Por tal
motivo, en la mayoria de los paises que se encuentran en este supuesto, se han
realizado diversos estudios relacionados con la competitividad, en los cuales se
intenta explicar y comprender este fendmeno de la actualidad.

El caso de nuestro pais, México, no es la excepcidn, ya que se han realizado varios
estudios al respecto, la mayoria de estos, a nivel descriptivo, por lo que se considera,
que aun se requiere mayor investigacién aplicada a efectos de poder explicar la
competitividad; conocer cuales son sus factores y como se define.

Adicionalmente, el enfoque de este tipo de estudios, han sido sobre industrias de
maquila y otras similares, en las cuales abundan grandes empresas y el factor capital
juega un papel preponderante y en cuyo diseio metodologico, se ha tomado en
cuenta la corriente positivista de Michael Porter.

En el caso en particular de la presente investigacién, la industria objeto de estudio,
es la del Calzado. Se considera como uno de los sectores mas dinamicos en México,
debido al tamano del propio mercado mexicano, ya que se encuentra entre uno de
los diez mas grandes del mundo.

Desde 1995, la industria del calzado, se convirtid en un sector estratégico para la
economia mexicana por su importante generacion de empleos. Estda conformado
principalmente por micro, pequefas y medianas empresas. En la actualidad la
implementacion de tecnologia es el motor de esta industria y el contrabando de
calzado, junto con la fuerte presion econémica internacional, su mayor enemigo.
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Posee una fuerte dependencia de insumos importados, especialmente en lo que
respecta al cuero y cuero de alta calidad o con acabados muy especializados y a los
insumos quimicos; asi como al comportamiento econémico de su principal cliente
que son los Estados Unidos, lo que la hace muy vulnerable a las variaciones del tipo
de cambio y hace que el sector sea poco estable hacia su interior.

Sin embargo, las estrategias que estan siguiendo las diversas camaras vy
asociaciones, muestran la otra cara del sector, que esta preocupado por acelerar el
cambio y generar una economia sana y duradera. El sector del calzado, se enfrenta
a retos, tales como la falta de integracion del proceso productivo en la industria, y a
los ya mencionados, como el tipo de cambio, la competencia internacional y los
cambios en el entorno econdémico interno y externo.

Si bien, mas del 50% de la produccion nacional se encuentra localizada en el Estado
de Guanajuato; se eligié para esta investigacion a la Industria de Jalisco, la cual, si
bien representa un segundo lugar en produccion nacional, se encuentra
geograficamente localizada para conveniencia del desarrollo de la misma, dado el
estado de residencia de la investigadora, que es el estado de Colima. Asi como, por
el hecho de que una de las principales caracteristicas de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco, es que ésta se enfoca en su gran mayoria en la produccién de
zapato para dama.

Para efectos de esta investigacion, La Competitividad, se definira como un
conjunto de factores que propician que una empresa tenga crecimientos y
resultados financieros positivos.

Este conjunto de factores, se agrupan en tres categorias. La Primera Categoria es la
de los Factores relacionados con los Sujetos que interactuan con la unidad
econdémica (Estilo Directivo y Recursos Humanos), la Sequnda Categoria tiene
que ver con los Factores relacionados con el Medio Interno de la Empresa
(Estrategia Corporativa y Administracion; Sistemas de Informacion; Tecnologia
e Innovacién y Operaciones y Calidad) y la Tercera Categoria con los Factores
relacionados con el Medio Externo de la Empresa (Gestion ambiental, Industrias
relacionadas y de soporte y Relacion con el Gobierno y Asociaciones).

Los crecimientos y resultados financieros positivos, son: ventas; utilidades;
crecimiento en los mercados; en los volumenes de produccién; personal; y/o
infraestructura y equipo, y que, para efectos operacionales, deberan de tener
niveles similares en los ultimos 3 afios (del contexto temporal en el cual se realizo la
investigacion (2006 a 2008)); y/o con cierto nivel de crecimiento.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se ha desarrollado un modelo tedrico de
estudio que toma en cuenta no solamente los factores internacionales, sino también
factores enddgenos y particulares del entorno de las pequenas empresas, y para
efectos operacionales, busca una correlacion de estos con los resultados financieros
y operativos de las mismas.

Una investigacion, que pretende aportar al campo de la ciencia administrativa en el
ambito de la competitividad, con datos que podran servir de base para otros estudios;
asi como a los que participan en la Industria del Calzado del Estado de Jalisco y al
Gobierno, como un referente que brinde elementos para la toma de decisiones y una
perspectiva que les permita poder seguir competiendo y creciendo en la realidad
econdmica y las condiciones que se le presentan en la actualidad, y de esta forma
seguir contribuyendo en mejorar las condiciones econdmicas y sociales de nuestro
pais.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Retomando lo dicho en el punto anterior, nuestro pais, México, es considerado
un pais en proceso de industrializacion, dentro de un esquema capitalista de
produccion y en el cual, sus empresas, se enfrentan a una dura competencia en
mercados internacionales, que les exige el tener competitividad, con el objetivo de
permitirle a cada uno de sus trabajadores y habitantes, niveles de vida dignos, que
se mantengan en el tiempo. Estas empresas, que diariamente enfrentan retos y
adversidades, requieren de informacion cientifica, derivada de investigaciones como
la presente, con la finalidad de tener una guia y un apoyo para la administracion
exitosa de sus operaciones. Si hacemos énfasis en la teoria de la escasez, la cual
nos habla de las limitaciones de recursos con las que se cuenta en el mundo, desde
tierra, trabajo, capital y hasta habilidades empresariales, cobra entonces importancia
una eficiente toma de decisiones por parte de las empresas, que les permita poder
enfrentar esta escasez, de la mejor manera posible, a la par que conciliar los
intereses personales de sus propietarios y los intereses sociales de sus trabajadores
y comunidad en donde se asienta.

Por lo tanto, como punto de partida y en aras de poder mejorar la competitividad, se
hace preciso definirla y explicarla.

En respuesta a esa necesidad, es que el Gobierno, las Instituciones, Empresas y
Universidades de nuestro pais, han definido o adoptado modelos que intentan
explicar como se consigue o se mantiene la competitividad. Importantes esfuerzos en
esta materia, han realizado la Secretaria de Economia, el Banco de Comercio
Exterior, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), diversas
Universidades, asi como la propia Universidad Nacional Autbnoma de México, a
través de varios de sus cuerpos de investigacion, profesores y estudiantes.
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Algunos de los analisis realizados, han sido a nivel macro-nacional, y estatal, siendo
escasos los que contemplen el nivel regional, por sector industrial y de empresa.
Otros, se centran en la competitividad de los productos como tal; pero dada la
complejidad del fendbmeno a estudiar, se requiere no solamente mas estudios, que
abarquen los distintos enfoques y niveles, sino que estos se realicen también, con
rigurosidad metodoldgica, de tal manera que contribuyan a la constitucion de un
marco teorico solido, respecto al tema de la competitividad en México, que permita
una mejor toma de decisiones a los actores correspondientes, en cada uno de los
niveles en los que operen; de igual forma, otro elemento muy importante para
estudiar, es el que se refiere al hecho de que la Competitividad no es algo que
necesariamente se deba medir en el corto plazo, es decir, la Competitividad es un
concepto que puede evaluarse en un mediano plazo, sobre todo si queremos
observar si se esta garantizando el crecimiento y el aumento continuo del nivel de
vida interno.

Finalmente, debemos de agregar que en nuestro pais las idiosincrasias y niveles de
desarrollo en las diferentes regiones que lo conforman no son iguales, y que cada
sector empresarial, enfrenta diferentes adversidades, carencias y retos en lo
particular.

En suma, debido a la complejidad del tema en cuestion, se requiere de contar con
mayor investigacion y datos, que permitan explicar el fenomeno de la Competitividad
en México y nos permitan tener una visibn mas amplia del problema, para estar
entonces en condiciones de acercarnos lo mas posible a una toma de decisiones
acertada, en el mundo empresarial, que genere una sinergia en el desarrollo
econdmico de nuestro pais. Tomando como base este hecho y a que nuestro objeto
de estudio, es la Industria del Calzado en el Estado de Jalisco, es que, en el presente
trabajo, nos estamos planteando las siguientes preguntas de investigacion:

1.- ¢Qué factores influyen para que una Mipyme mexicana, de la industria del
calzado en el estado de Jalisco, pueda ser Competitiva?

2.- ;Por qué se dan esas influencias o falta de ellas? Y en funcién a ello,

3.- ¢Como se explica el fenédmeno de la Competitividad en estas Mipymes de
México?
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1.3 Contenido Capitular

El Capitulo I, introduce al lector, en el tema de la investigacion. En el Capitulo
Il, se analiza el contexto en el cual se enclava la competitividad, tal como lo es la
Economia, tanto internacional, como nacionalmente y la tipificacion y entorno de las
MiPyMes en nuestro pais. En el Capitulo Ill, se establece el estado del arte, con
relacion a la Competitividad, de donde surge, las definiciones, los modelos y estudios
mas populares al respecto, para finalmente pasar a la definicion de Competitividad
de esta investigacion y a la explicacion del Modelo tedrico utilizado en la misma,
conocer sus antecedentes y su descripcidon. En el Capitulo IV, se realiza una
profundizacién en la Industria del Calzado, en 3 niveles, internacional, nacional y
local (el estado de Jalisco). El Capitulo V, presenta todos los aspectos
metodologicos empleados en la presente investigacion y el Capitulo VI, los
Resultados Obtenidos en la investigacion, para posteriormente dar pie a las
Conclusiones y Recomendaciones.
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2. CAPITULO: ECONOMIA
2.1 Economia Internacional

La evolucion de la teoria econdmica sobre la competitividad internacional tiene sus
antecedentes en los economistas tradicionales, comenzando con los mercantilistas y
Adam Smith, hasta antes de la aparicion del libro de Michael Porter “The Competitive
Advantage of Nations” (1990), a partir del cual se establecen nuevos enfoques
economicos. A partir de esta publicacién, han aparecido con posterioridad otros
modelos, que versan sobre el modelo de Porter, pero que constituyen su corriente
critica, estos son entre otros, el doble diamante generalizado de Moon, Rugman y
Verbeke (1995) y el modelo de nueve factores de Cho (1994).

A raiz de la aparicidén de la teoria de Porter, se realizaron aplicaciones, a manera de
estudios, para comenzar a medir el nivel de competitividad de las naciones; de estos
los mas conocidos a nivel internacional, son los siguientes: Modelo del World
Economic Forum (WEF), denominado “The Global Competitiveness Report’,
modelo del International Institute for Management Development (IMD) denominado
“The World Competitiveness Yearbook” y modelo del Institute of Industrial Policy
Studies, denominado “The National Competitiveness Report”

Teoria Econdmica Tradicional

Entre 1500 a 1800, la teoria comercial conocida como mercantilismo, constituia el
fundamento principal del pensamiento econdmico. Esta corriente sostenia, que la
riqueza de un pais se media por sus tenencias de tesoro, que por lo general eran
sindbnimos de oro. Segun esta teoria, los paises deben de exportar mas de lo que
importan y si tienen éxito recibir oro de los paises que operan con déficit. (Daniels,
Radebaugh & Sullivan, 2004)

Posteriormente, hacia 1776, el libro de Adam Smith, “Una investigacién sobre la
naturaleza y las causas de las Riquezas de las Naciones”, cuestionaba al
mercantilismo, a través del desarrollo de la teoria de la ventaja absoluta, segun la
cual algunos paises producen ciertos bienes con mayor eficiencia que otros;
buscando explicar por qué unas naciones son mas ricas que otras. En ese entonces,
la respuesta dada a esa interrogante por Adam Smith, tenia que ver con dos factores
primordiales, 1) la divisién del trabajo y 2) los mercados libres.
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Este concepto de mercado libre, en el cual cada vez se ha ido profundizando y
matizando mas por economistas modernos, presenta sin embargo imperfecciones,
que permiten que la asignacion de los recursos no se dé, de una manera eficiente y
equitativa, tal como aseveran Parkin y Loria (2010), la asignacion de recursos, puede
darse, por uno o varios de los siguientes factores: precios de mercado, mando,
reglas de la mayoria, concursos, atencion de los primeros en llegar, loterias,
caracteristicas personales o uso de la fuerza, por lo tanto, la guia de la mano
invisible de la que hablaba Smith, no operara realmente de una manera libre.

Adicionalmente existen algunos otros obstaculos a la eficiencia de los mercados,
provocados también por el ser humano, tales como: las regulaciones al precio y la
cantidad de bienes producidos; impuestos y subsidios; externalidades; uso de bienes
publicos y recursos comunes; monopolios y altos costos de transaccion.

Estos mercados libres, cuando alcanzan un nivel por encima de sus fronteras
territoriales, se convierten en mercados del comercio internacional, los cuales
permiten que las personas de diferentes paises puedan comerciar bienes y servicios
con las de otros, ampliando automaticamente las posibilidades del comercio y
volviendo por ende mas compleja la operacion de los mismos. Aun cuando las
operaciones se vuelven mas complejas, el atractivo de estas operaciones de
comercio internacional, reside en la posibilidad de aplicar las ventajas comparativas
de cada uno de los paises, industrias o empresas participantes del juego, de tal
forma que las ganancias esperadas puedan ser superiores, debido al costo de
oportunidad.

Debido a esas aplicaciones de las ventajas comparativas de los paises, es que el
comercio internacional es aun mas atractivo, ya que se ve como una de las formas
de incrementar el crecimiento econdémico de los paises.

Si el crecimiento econdémico de un pais, se mantiene constante durante varios anos,
puede transformar a un pais pobre en uno rico, de tal forma que los niveles de
calidad de vida de sus habitantes, se vean mejorados sustancialmente, por el
contrario, si un pais, no tiene la capacidad de sostener su crecimiento econémico, o
permite que este decrezca, muy probablemente condenara a sus habitantes a vivir
en niveles de pobreza que no les permitan un nivel de vida digno.

Como dice Ezeala-Harrison (1999), el comercio internacional se puede interpretar
como el motor que impulsa el crecimiento, y la competitividad internacional como el
combustible que alimenta dicho motor. La evidencia histérica indica que el comercio
internacional ha sido el motor de crecimiento y de desarrollo econédmico para la
mayoria de los paises desarrollados de hoy en dia.
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Es por ello que los economistas clasicos como Adam Smith (1776) y David Ricardo
(1817), partian de la idea de que el comercio ofrece oportunidades a todos los paises
para mejorar su riqueza. Concretamente, el mercado exterior de un pais se convierte,
por un lado, en su principal cliente, ya que es alli donde se puede vender la
produccion local, y por el otro, en el proveedor de bienes necesarios o de
importantes recursos en la forma de inversion directa, ayudas y préstamos. La gran
fuerza de las teorias de Smith, Ricardo y posteriormente Heckscher y Ohlin, con su
perfeccion a la teoria de David Ricardo, radican en su capacidad para identificar con
precision los beneficios especificos del comercio internacional, incluso en productos
que pueda producir por si mismo y ayudan a explicar el patrén del comercio
internacional que podemos observar en la economia mundial. (Hill, 2001)

Sin embargo, podemos observar que la teoria clasica no asume el papel de la
estrategia empresarial como, por ejemplo, mejorar la tecnologia o diferenciar los
productos, debido a que en la época de vigor de la teoria clasica las industrias
estaban fragmentadas, la produccion era mas intensiva en trabajo y menos en
capacidades-habilidades y el comercio reflejaba las diferencias en los recursos
naturales de los paises. No obstante, aunque Ricardo ya apuntaba que el comercio
se basaba en las diferencias en la productividad de la mano de obra entre naciones,
el centro de atencion se estaba desplazando hacia otras direcciones. Acertada o
equivocadamente, los gobiernos habian implantado politicas disefiadas para mejorar
la ventaja comparativa en los costos de los factores.

Es innegable que algunas de las principales ventajas del comercio internacional,
radican en lo siguiente: para aquellos que exportan; les permite el uso de su
capacidad excedente, reducen costos de produccién por unidad, incrementan precios
y diseminan el riesgo; por otra parte, para aquellos que importan; pueden encontrar
provisiones mas baratas, reducir el riesgo de la escasez de las mismas y aumentar la
linea de productos que comercializan. (Daniels, Radebaugh & Sullivan, 2004)

Debido a la cantidad de areas sin explicar en los modelos de la teoria clasica, se
comienzan a desarrollar nuevos modelos econdmicos y marcos teoéricos; uno de los
mas importantes y que marca un parteaguas entre lo clasico y lo moderno es Michael
Porter (1990), quien con su libro The Competitive Advantage of Nations, propuso una
solucion a todas esas lagunas que estaban apareciendo en la teoria econdémica
clasica y para las que se buscaban soluciones con el fin de adaptar la teoria a la
realidad cambiante de las naciones.

Practicamente, identificd tres aspectos modernos, que ya no podian explicar las
teorias anteriores, siendo estos: el cambio tecnoldgico, una dotacion de factores muy
similar entre paises y finalmente la Globalizacién.
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Teoria Econdmica Moderna: Modelo de la Ventaja Competitiva de las Naciones.

A la par del Modelo de la Ventaja Competitiva de las Naciones, desarrollada en los
90’s, por Michael Porter; en los 80’s, surge la nueva teoria del Crecimiento
Econdmico de Paul Romer.

Esta teoria, sostiene que el PIB real per capita crece debido a las decisiones que
toman las personas en la busqueda de ganancias y que el crecimiento puede
persistir de manera indefinida. Parte de dos hechos relacionados con las economias
de mercado:
— Los descubrimientos son resultado de elecciones.
— Los descubrimientos generan ganancias, mientras que la competencia las
elimina.

Esta nueva teoria, busca encontrar la respuesta para generar un rapido crecimiento
economico en los paises en el mundo y para ello de manera comun, establecen
como principales sugerencias las siguientes:

— Estimular el ahorro, la investigacion y el desarrollo.

— Fomentar el comercio internacional.

— Mejorar la calidad de la educacion.

Segun Parkin y Loria (2010), con relacion al fomento del comercio internacional,
este, estimula el crecimiento porque extrae todas las ganancias disponibles de la
especializacion y el comercio. Para ellos, el crecimiento econémico esta dado por 2
factores: a) El crecimiento en la oferta de trabajo, el cual cambia en la medida en que
cambien, las horas promedio por trabajador, la razon de empleo a poblacion y la
poblacién en edad de trabajar; y b) El crecimiento de la productividad laboral, del cual
existen 3 elementos que influyen en su ritmo: crecimiento del capital fisico,
crecimiento del capital humano y adelantos tecnolégicos. Todos estos factores
interactuan de diferente forma, es por ello que surgen teorias y modelos de
crecimiento econdmico que intentan explicar el funcionamiento de los mismos.

Por su parte, Paul Krugman enfatiza, que en algunos casos, los paises se
especializan en la produccién y en la exportacion de articulos particulares, no debido
a las diferencias subyacentes en la dotacion de factores, sino a que en ciertas
industrias, el mercado mundial puede sostener sélo a un numero limitado de firmas,
esto provoca que aquellas empresas que tuvieron la ventaja de ser los primeros en
actuar o en entrar a un mercado, automaticamente acumulan ventajas econdémicas y
estratégicas que otros paises no podran tener y colocan un candado en el mercado,
que desalienta los intentos de penetracion subsecuente.
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Estas teorias modernas del comercio internacional, cuestionan la suposicion de los
rendimientos decrecientes de la especializacidn, utilizada en las teorias clasicas, ya
que consideran que esta posicion, no toma en cuenta los cambios dinamicos que
pueden resultar del comercio; este tipo de cambios, generarian ganancias, producto
del incremento del stock de los recursos de un pais, conforme mayores suministros
de mano de obra y capital del extranjero puedan utilizarse dentro del pais en
cuestion.

Gran parte del comercio mundial, tiene lugar entre naciones industrializadas
avanzadas, con dotaciones similares de factores. Adicionalmente, un importante
volumen del comercio, implica también exportaciones e importaciones, entre las
diferentes sucursales nacionales de empresas multinacionales, una forma de
comercio que no contempla la teoria convencional. La presencia de estas y sus
actividades, no solo de exportacion, sino de competencia en el extranjero a través de
sucursales o subsidiarias, ha hecho insuficientes las explicaciones tradicionales de
por qué y a donde exporta una nacion. (Porter, 1990).

Dentro de estas teorias modernas, se destacan las siguientes:

— La teoria del tamafno del pais, la cual establece que paises con grandes
superficies y variados recursos naturales, seran mas autosuficientes que los
paises pequefnos; adicionalmente, los costos de transportacion, seran
superiores en los paises grandes y no asi en los pequefos.

— La teoria de similitud de paises, apunta hacia factores relacionados con la
ubicacion geografica, la cultura o los intereses politicos y econdmicos, para
intentar explicar las relaciones comerciales que se dan entre paises y como
estas contribuyen a cada una de sus economias.

— Las teorias de la independencia, interdependencia y dependencia ayudan a
explicar los patrones de comercio internacional y politicas comerciales, entre
paises.

— La teoria del ciclo de vida del producto, desarrollada por Raymond Vernon,
sostiene que la ubicacion de la produccion de ciertos tipos de productos
cambia a medida que atraviesan por sus ciclos de vida: introduccion,
crecimiento, madurez y declinacion.

— La teoria de las economias de escala, de Lancaster, consistente en afirmar
que cuando los aumentos en el tamano de planta o en los volumenes de
produccion van acompanados con incrementos proporcionalmente menores
en los costos totales de produccidn, los costos medios son decrecientes.
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El libro de Michael Porter (1990) The Competitive Advantage of Nations, es producto
de un estudio, de cuatro afios de duracién, sobre diez de las naciones mas
importantes del mundo?, en el que se investigdo acerca de las fuentes del éxito
competitivo internacional de una amplia variedad de industrias, las 10 mas
importantes de cada una de estas naciones. El resultado de este estudio afirma que
el éxito de una nacion se debe a sus ventajas competitivas y no a las ventajas
comparativas que ostenta. Para reafirmar, esto, Porter (2000), dice lo siguiente: “la
prosperidad nacional se crea, no se hereda”. No surge de los dones naturales de un
pais, del conjunto de su mano de obra, de sus tipos de interés o del valor de su
moneda, como afirma con insistencia la economia clasica. “La competitividad de una
nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar”.

Adicionalmente, intenta hacer énfasis en el analisis de los determinantes de la
productividad con la que los recursos de una nacion (capital y trabajo) son
empleados®, de tal forma que pueda medirse entonces a través de ello, la
competitividad en el ambito nacional o regional. Ya que afirma, que el comercio,
permitira a una nacién incrementar su nivel medio de productividad, especializandose
en aquellas industrias y segmentos en los que sus empresas son relativamente mas
productivas, e importando aquellos productos y servicios donde lo son menos.

Siguiendo este concepto, es que entonces de acuerdo a Porter, las empresas
lograran una ventaja frente a los mejores competidores del mundo, a causa de la
presion y el reto. Se beneficiaran de tener fuertes competidores nacionales,
proveedores agresivos dentro del pais y clientes nacionales muy exigentes.

El modelo del diamante de Michael Porter estd basado en un anadlisis de las
caracteristicas del entorno nacional que abarca tanto el comercio como la inversién
directa. Con este modelo se pretendia dar respuesta a por qué ciertas empresas
ubicadas en determinados paises eran capaces de innovar y otras no, asi como a
por qué las empresas de estas naciones persiguen mejoras implacablemente,
buscando nuevas fuentes, cada vez mas perfeccionadas, de ventajas competitivas,
superando las barreras que se oponen al cambio y a la innovacion, que con tanta
frecuencia acompanan al éxito.

La respuesta a estas preguntas se halla en cuatro grupos de variables que influyen
en la habilidad de una empresa para establecer y mantener la ventaja competitiva en
los mercados internacionales. Estos factores determinantes interactuan entre si
formando lo que Porter denomina el diamante de la ventaja competitiva nacional.

2 Alemania, Corea, Dinamarca, EE.UU., Italia, Japén, Reino Unido, Singapur, Suecia y Suiza.

3 Productividad se define aqui como el valor del volumen de produccion o salida, producido por una unidad de
trabajo o capital.
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La ventaja competitiva internacional podra medirse entonces por las exportaciones
abundantes y continuas hacia una serie de naciones y/o por la inversion directa en el
extranjero basada en capacidades y activos creados en el pais propio. Es decir, las
multinacionales, estan muy influidas por las politicas, estrategias y formas de trabajo
de sus paises de origen.

Adicionalmente a estos conceptos del diamante, Porter introdujo el concepto de
Cluster, es decir un grupo de empresas interconectadas, proveedores, industrias
relacionadas e instituciones especializadas en cierta industria y que se concentran en
una misma ubicacion geografica. En el apartado de desarrollo de Modelos de
Competitividad, se vera con mayor detalle en que consiste esta teoria de Porter.

Con la globalizacién, se adicionan nuevos elementos, tales como una mayor
concentracion empresarial, multinacionales, oferta mas diferenciada y demanda mas
amplia que ocasiona que el fendbmeno se vuelva mas complejo y que los modelos
econdmicos tengan aun nuevos retos que explicar.

Otro factor a tomar en cuenta, tiene que ver con la competencia, la cual se ha
intensificado en todo el mundo, obligando a los paises a comprender en mayor
medida lo que es la competitividad. Se han adoptado por tal motivo, técnicas de
gestion de la calidad, mejora continua y “justo a tiempo”, por mencionar algunas,
como practicas que incrementen la productividad y por ende la competitividad.

2.2 La Economia en México

Sin hacer énfasis en las etapas iniciales posteriores a la independencia de nuestro
pais y a las cuatro administraciones consecutivas del presidente Porfirio Diaz,
durante el ultimo cuarto del siglo XIX, las cuales produjeron un crecimiento
economico sin precedentes acompafiado de inversion e inmigracidn extranjera, asi
como el desarrollo de un sistema ferroviario eficiente y la explotaciéon de los recursos
naturales del pais, nos referiremos a la clasificacion de fases de la economia
mexicana que a partir de 1959, establece el Instituto Mexicano para la
Competitividad.

El periodo de 1959 a 1982, denominado como de una economia cerrada,
caracterizado por el modelo de industrializacion y por la sustitucion de importaciones,
el cual protegia y promovia el desarrollo de la industria nacional. Algunos cambios
importantes en la estructura econdémica incluyeron la distribucidén gratuita de la tierra
bajo el concepto del ejido, la nacionalizacion de las industrias petrolera y ferroviaria,
la incorporacion de los derechos sociales en la constitucion, el nacimiento de los
grandes sindicatos de obreros y la modernizacion de la infraestructura.


http://es.wikipedia.org/wiki/Porfirio_D%C3%ADaz
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
http://es.wikipedia.org/wiki/1930
http://es.wikipedia.org/wiki/1970
http://es.wikipedia.org/wiki/Ejido
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_M%C3%A9xico
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Durante la década de los 70’s, los expresidentes Luis Echeverria y Lépez Portillo
trataron de reavivar la economia a la vez que introducian el desarrollo social en sus
politicas lo cual requeria un mayor gasto publico, por lo tanto el déficit del sector
publico pasé del 2% del PIB en 1970 a 7% en 1976. Con el descubrimiento de
nuevos yacimientos petroleros, el gobierno acepté préstamos de los mercados
internacionales para hacer frente a este déficit, fue entonces que la participacion de
la deuda, paso6 de un 30% a un 50% entre 1971 a 1977.

El plan, sin embargo, fue muy ineficiente y su administracion estuvo acompafada de
un manejo inadecuado de los recursos y de inflacion. Para 1981 el panorama
internacional cambié abruptamente: los precios del petrleo se desplomaron y las
tasas de interés de los bonos del tesoro de Estados Unidos se incrementaron, todo
esto en un ambiente de alto endeudamiento e inflacién, asi como altas
importaciones, que dieron como resultado una fuga masiva de capitales. En 1982, el
presidente Lopez Portillo, antes de terminar su administracion suspendid los pagos
de la deuda externa, devalud el peso mexicano y nacionalizé el sistema bancario
junto con otras industrias afectadas por la crisis. Estos hechos traerian por si mismos
problemas que tomarian mas de una década mitigar, relacionados con mayores
presiones inflacionarias, escasez de capital, encarecimiento del mismo y, por ende,
mayor desempleo y menor crecimiento.

Durante la década de 1984 a 1994, se dieron pasos importantes hacia la
liberalizacion del comercio, tales como la admisién de México al GATT en 1986. Esta
estrategia incluyd también las primeras reformas para relajar las restricciones a la
inversion extranjera. Hacia 1987, ya se habia restaurado la calidad crediticia de
México en el exterior, lo cual permitié reestructurar la deuda y aliviar el déficit y las
presiones inflacionarias, adicionalmente se puso en marcha el Pacto de Solidaridad
Econdmica donde trabajadores y empresas se comprometieron a congelar precios.
Durante la administracion del presidente Salinas, la mayoria de las empresas
nacionalizadas fueron privatizadas excepto la industria petrolera y energética.
Salinas también introdujo controles de incrementos de precio estrictos y negocid
aumentos salariales muy pequenos, con el fin de reducir la inflacién, conocidos como
pactos para la estabilizacién. Con una politica de tasa de cambio fija, el peso se
sobrevaloro a la vez que el consumo aumenté rapidamente, provocando un déficit en
la cuenta corriente del 7% del PIB en 1994. Con su entrada en vigor en 1994, el
TLCAN colocé a México en una posicidon privilegiada para servir al mercado de
importaciones en Estados Unidos.

La relativa fortaleza del peso, los diversos asesinatos politicos en 1994 y la
insurgencia en Chiapas de ese mismo ano, detonaron la crisis cambiaria y financiera,
agravada por la corta maduracién promedio de instrumentos denominados en
ddlares y por la vulnerabilidad de la cartera de los Bancos. Para diciembre de 1994,
se presenta un colapso cambiario financiero, una fuga de capitales y presién
inflacionaria, las cuales agotan las reservas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Echeverr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_L%C3%B3pez_Portillo
http://es.wikipedia.org/wiki/1981
http://es.wikipedia.org/wiki/1982
http://es.wikipedia.org/wiki/GATT
http://es.wikipedia.org/wiki/1986
http://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_Salinas_de_Gortari
http://es.wikipedia.org/wiki/1994
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El crecimiento acelerado de las exportaciones aunado al paquete de emergencia
aprobado por Estados Unidos, amortiguo la crisis.

Durante los sexenios de Ernesto Zedillo y Vicente Fox, se continu6é con la
liberalizacién comercial y durante sus administraciones se firmaron varios de los
tratados de libre comercio con los que contamos actualmente, con paises
latinoamericanos y europeos, con Japon e lIsrael, y mantuvieron la estabilidad
macroecondémica, aunque poco redujeron la desigualdad del ingreso y la brecha
entre los estados ricos del norte y el sur, la clase urbana y la rural. México tiene
tratados de libre comercio con mas de 50 paises y se ha vuelto uno de los paises
mas abiertos al libre comercio y la base econdmica se ha reconfigurado en
consecuencia. El comercio con los Estados Unidos se triplico desde la firma del
TLCAN. La inversion extranjera ahora es en su mayoria inversion extranjera directa.

La ventaja inicial que el TLCAN otorgd a México se fue erosionando con la entrada
en escena de nuevos competidores globales como China e India, asi como con la
agresiva expansion de los acuerdos de libre comercio de Estados Unidos con paises
fuera de Norteamérica. Con lo anterior, las debilidades competitivas de la economia
mexicana se hicieron mas evidentes. El inicio de la pérdida de participacion de
mercado coincide con el periodo de estancamiento de la economia de Estados
Unidos recrudecido después del 11 de septiembre de 2001. En la medida en que
nuestras exportaciones sigan siendo dependientes de este tratado, nuestra
economia seguira mostrando efectos a la par de lo que suceda en el mercado
norteamericano, por lo que la diversificacion de los mercados es uno de los retos que
se plantean para la economia y para las empresas mexicanas en los afos venideros.

De acuerdo a datos del “World factbook” publicado por la Compania Central de
Inteligencia de Estados Unidos, la economia de México es de libre mercado,
orientada hacia las exportaciones. Es la 1.2 economia mas grande de
Hispanoamérica, la 2.2 de América Latina y la 3.2 economia (PPA) de mayor tamano
de toda América, solo después de la de los Estados Unidos y la de Brasil. Si se
considera el PIB per capita nominal (México ocupa la posicién 66, de un total de 188
naciones, con un PIB per capita estimado en 18,370 ddlares para 2015 segun el
Fondo Monetario Internacional), que mide la relacion entre el PIB y la poblacion,
México queda tras Uruguay, Chile, Argentina, Venezuela, Brasil, entre otros en
América Latina. Segun datos de 2014 del Banco de México, el Producto interior
bruto, supera el billon de dodlares, convirtiendo a la economia mexicana en la 15.2
mas grande del mundo.

Las industrias en México son mixtas, tanto de tecnologia avanzada, como de
tecnologia tradicional y agricultura, el sector dominante es el privado. El gobierno
actual, ha fortalecido los sectores: portuario, ferroviario, telecomunicaciones,
generacion de electricidad, distribucion de gas natural y aeropuertos.
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En el primer trimestre del 2015, el sector Agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza gener6 558,177 mp corrientes, monto que
significo 3.5% del PIB Nominal a valores basicos en el lapso en consideracion.

Al interior de las Industrias manufactureras, sobresali6 la participacion de la Industria
alimentaria y la de Equipo de transporte con el 43.9% de manera conjunta. La tasa
de crecimiento de produccién industrial, fue de un 3.8% en 2014, lo que lo coloco en
el lugar numero 78 a nivel mundial.

La produccion minera en México es una actividad economica de tradicién, misma que
tiene una participacion importante en la actividad econdmica nacional,
particularmente en el sector industrial. México destaca a nivel mundial en la
produccion de minerales como plata, cobre, bismuto, arsénico, plomo y zinc. Entre
sus fortalezas se pueden mencionar las siguientes: Segundo productor mundial de
plata; Uno de los principales productores de cobre del mundo; Noveno lugar en
potencial minero, de acuerdo al Instituto Frasier de Canada.

La produccion de electricidad en 2012 fue de 277.6 mil millones de kwh[1], lo que lo
coloca en el lugar numero 14 a nivel mundial; con relacidén al consumo, en el afo de
2011, se consumieron 232.3 millones de kwh, lo que lo coloco en el lugar 16 a nivel
mundial.

La produccion de petroleo, en 2013, se colocd en el lugar numero 8 a nivel mundial,
con una produccién de 2.882 millones de barriles por dia; se exportaron 1.333
millones de barriles por dia ubicandose en el lugar 12 a nivel mundial; se refinaron
1.361 millones de barriles al dia, ubicandose en el 14 a nivel mundial.

Por lo que respecta al PIB Nominal del sector Comercio, éste fue de 2,697,892 mp,
registrando una contribucion de 16.8% del PIB total.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI), en el 2015, en México, 52 millones 100 mil personas conforman la fuerza
laboral del pais, de esos 32 millones 400 mil son hombres y 19 millones 700 mil son
mujeres, ocupa el lugar numero 13 a nivel mundial; el 61.6% de la poblacién se
ocupa en el comercio y servicios, el 16% en las manufacturas, el 13.9% en las
actividades agropecuarias y forestales, el 7.7% en la construccién y el 8% en la
industria extractiva. Entre enero y mayo de 2015, la tasa de ocupacién nacional
disminuyo; sin embargo, a causa de una marcada caida de la tasa de participacion
laboral, la tasa de desocupacion nacional mostré una ligera disminucion, al llegar al
4,4%, frente al 4,9% registrado en el mismo periodo del afio anterior, ubicandose en
el lugar numero 45 a nivel mundial.


https://d.docs.live.net/4971df80b4f60de9/DOCTORADO/TESIS%2021%20ago%202015.doc#_ftn1
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Para 2015, de acuerdo a datos de la CEPAL la economia mexicana tuvo un
crecimiento de alrededor del 2,4%. Esto es debido al bajo crecimiento econémico del
primer trimestre del afno; la disminucidn prevista de los ingresos y gastos publicos a
partir de la segunda parte de 2015; el mantenimiento de un mercado interno débil y
un moderado desempefio de la economia de los Estados Unidos, asi como el bajo
precio del petréleo y el poco éxito de la Reforma Energética, ante los poco atractivos
precios del energético. En este mismo afio, la inflaciéon se redujo a un 2,9%, lo que
representd un minimo historico (la cifra mas baja en 45 afos), influida por una débil
demanda interna y por el tipo de cambio. El déficit fiscal se mantuvo en torno al 3,0%
del PIB y el déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos alcanzo niveles
cercanos al 2,0% del PIB a fines de ano.

En 2014, los ingresos totales reales del gobierno federal presentaron un aumento de
un 2,7%. La recaudacion tributaria crecié un 11,3%, favorecida por un incremento de
la captacion del impuesto al valor agregado (15,2%), que contrarresto la caida de
2013 (-7,5%). Por su parte, la recaudacion del impuesto sobre la renta disminuyo en
términos reales un 2,5%. Como resultado de lo anterior, en 2014 la carga tributaria
alcanzé una cifra equivalente al 10,6% del PIB, superando en casi 1 punto porcentual
a la de un ano antes (9,7% del PIB), debido a la puesta en marcha de la reforma
fiscal aprobada en 2013.

La deuda neta del sector publico federal a fines de 2014 fue equivalente al 39,0% del
PIB, cifra superior al 35,4% registrado al término de 2013. El principal canal de
emision fue el interno, con lo que el coeficiente de deuda interna aumento del 25,2%
al 27,0% del PIB. El coeficiente de deuda externa publica crecié 1,8 puntos
porcentuales y llegé al 12,0% del PIB. En mayo de 2015, el saldo de la deuda interna
neta del sector publico federal se ubico en 4,764 billones de pesos, lo que representa
una disminucién de 40.300 millones de pesos respecto del saldo registrado al cierre
de 2014. Por su parte, el saldo de la deuda externa neta del sector publico federal
fue de 158.600 millones de dodlares, un monto 13.000 millones de ddlares superior al
registrado al cierre de 2014.

Entre enero y mayo de 2015 el gobierno federal realizé cinco colocaciones de deuda
en los mercados internacionales, por un monto de 8.366 millones de dolares,
destacando entre ellas la emisién de un bono por 1.500 millones de euros (unos
1.680 millones de ddlares) a un plazo de 100 afios y una tasa de interés del 4,0%.

La agencia calificadora internacional Moody’s aumenté en febrero de 2014 la nota de
los bonos soberanos de México de Baal a A3 (en grado de inversion), con
perspectiva estable, debido a la aprobacion de las reformas estructurales.

Con la politica econdmica de 2015, se ha buscado mantener la estabilidad
macroecondmica, en un entorno internacional adverso, sobre todo en lo referente a
los bajos precios internacionales del petréleo y a su impacto en las finanzas publicas.
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Han disminuido las reservas internacionales del Banco de México, al subastar
ddlares debido a la devaluacion de mas del 25% de nuestra moneda frente al délar.
Sin embargo, al 31 de julio de 2015 las reservas internacionales del pais alcanzaron
un nivel de 190,759.2 millones de ddlares, derivado de una estrategia de
acumulacion de reservas internacionales, que buscaba fortalecer las condiciones de
liquidez de la economia y que permitié hacerle frente a la devaluacion.

Durante 2014 e inicios de 2015 México mantuvo intensas conversaciones con los
paises de la Unidon Europea para iniciar negociaciones sobre la firma de un nuevo
tratado de libre comercio. De acuerdo con el gobierno, lo que se busca con esta
reedicion del tratado que data del afio 2000 es mejorar las condiciones de acceso de
bienes y servicios que México tiene con Europa, acercar a esta regiéon con América
del Norte y lograr una zona transatlantica de libre comercio.

En 2015 México siguid participando en las negociaciones del Acuerdo de Asociacion
Transpacifico, y a principios del mes de octubre de 2015, los paises que integran el
Acuerdo, México y otros 11 paises del Pacifico lograron un acuerdo sobre el extenso
pacto comercial, el cual ha sido firmado en este 2016. Este acuerdo podria vincular a
una docena de economias de Asia y el Pacifico, eliminando barreras comerciales y
armonizando regulaciones para dos quintas partes de la economia mundial y una
tercera parte de todo el comercio mundial.

De acuerdo con el informe mas reciente sobre competitividad global del World
Economic Forum (WEF), Foro Econdmico Mundial (2014), se registré6 un avance de
10 posiciones con respecto al afio pasado, al pasar del lugar 114 al 104; esto debido
principalmente a las implementaciones de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

El pais actualmente posee un ambiente de negocios relativamente estable (lugar 49
del ranking), un sdlido sistema bancario (lugar 30), un amplio y profundo mercado
interno, que permite el crecimiento de importantes economias de escala (lugar 11),
una razonablemente buena infraestructura de transporte (lugar 39).

Cuenta con un numero importante de negocios sofisticados (lugar 55),
particularmente para el nivel de desarrollo que posee el pais. Al mismo tiempo,
mediante el consenso politico logrado a través del denominado “Pacto por México”,
el pais ha comenzado a generar reformas estructurales y de largo alcance, con
respecto al mercado laboral y a la educacion. Estas nuevas reformas, sobre todo en
los mercados de bienes y servicios buscan incrementar los niveles de competitividad
en sectores estratégicos, principalmente en el sector energético. Se espera que la
implementacion completa y exitosa de esta serie de reformas, mejore las condiciones
que actualmente enfrenta el pais, con respecto a la competencia en el mercado
doméstico (lugar 100), mejora en las habilidades y calidad del sistema educativo
(lugar 119), y en las condiciones del mercado laboral (lugar 99).
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La agenda para la competitividad en los afnos subsecuentes, debera de incluir
acciones orientadas a fortalecer el funcionamiento de las instituciones,
especificamente en el combate a la corrupcion (lugar 99) y en incrementar los niveles
de seguridad publica (lugar 135), para lo cual sera necesario mejorar la capacidad de
innovacion (lugar 75) y el uso de tecnologias (lugar 83), las cuales permanecen
bajas.

A pesar de la estabilidad macroeconémica de México, que ha reducido la inflacion y
las tasas de interés a minimos histéricos y que ha incrementado el ingreso per
capita, aun existen grandes brechas entre ricos y pobres, los estados del norte y los
del sur, y entre la poblacion urbana y rural. En el 2014 en México el 46 por ciento de
la poblacion vivia en pobreza; es decir 55 millones de personas. Entre 2012 y 2014 el
porcentaje de la poblacion en pobreza aumenté de 45 a 46 por ciento y en ese
mismo periodo, la pobreza extrema disminuy6 de 9.8 a 9.5 por ciento; es decir hay
11.4 millones de personas en México en esta condicion.

El indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el cual mide la esperanza de vida, la adquisicion de
conocimientos individuales y socialmente valiosos y la oportunidad de obtener los
recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso, presenta las
siguientes estadisticas: el Valor del indice de desarrollo humano para el afio 2012 en
nuestro pais era de 0.746. El cual se componia de una esperanza de vida al nacer,
de 74.27 anos; una tasa de alfabetizacion de 91.85%; un indice de salud de 0.835,
un indice de educacién de 0.625 y un indice de ingreso de 0.794. Si hacemos un
analisis de esas cifras, podemos observar claramente las desigualdades econdémicas
en nuestro pais, comparadas por entidad federativa y a nivel internacional, en donde
presentamos uno de los lugares mas bajos del indice. Datos que dan cuenta, de que
uno de los mas importantes retos del gobierno en este rubro, siguen siendo reducir la
desigualdad del ingreso, ya que la riqueza tiende a acumularse en unas pocas
manos.

Es asi que en suma, nuestra economia presenta varios retos importantes a vencer,
en diferentes rubros; y si bien de manera general se han seguido modelos de libre
mercado similares a los de las economias mas desarrolladas del mundo, los cuales
han dado buenos resultados, estos no son infalibles, ni han logrado situarnos como
una economia destacada o en crecimiento con el paso de los afos, antes bien, se
avanza en algunos aspectos, pero se retrocede en otros; de ahi entonces la
importancia, de lo que los investigadores econdmicos en nuestro pais sigan
contribuyendo al anadlisis y aportando informacion para los tomadores de decisiones,
con la finalidad de poder encontrar los métodos y soluciones que permitan elevar el
crecimiento y por ende los niveles de calidad de vida de todos los habitantes de
nuestro pais.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inflaci%C3%B3n
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El enfoque de la presente investigacion, no es econdémico, sino administrativo, pero
no por ello pierde de vista que las unidades mas pequefias y que sirven como motor
de la economia, las empresas, viven dentro de este contexto y que la competitividad
depende en buena medida de factores macroecondmicos; por lo tanto el comprender
la realidad econdmica del pais y de cada region y las condiciones de operacion de
las empresas dentro de la misma, sera un elemento importante para efectos del
analisis e interpretacion de los datos.

2.3 Las MIPYMES en México

Como ya bien se mencion6 en el apartado anterior, la presente investigacion se
centra en el andlisis y estudio de las Empresas, especificamente de las aquellas
denominadas, como, micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) del sector
de la industria del Calzado, del Estado de Jalisco en México.

En lo referente a las empresas, el Diccionario de la Real Academia Espafola las
define como: f. Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

De igual forma es importante mencionar, que las empresas son el motor econémico
de cualquier nacion y que, en nuestro pais, existen miles de ellas. Se afirma lo
anterior, debido a que estas producen empleo por una parte y bienes y servicios por
la otra; al producir empleo, los individuos obtienen un ingreso que pueden destinar,
ya sea al consumo, lo cual genera una ganancia para las mismas empresas que se
transforma en utilidades, que a su vez son reinvertidas y en impuestos que recauda
el gobierno para su propia operacion, o ya sea al ahorro, el cual llega a los bancos,
los cuales estan entonces en condiciones de hacer circular capital fresco a otros
individuos, empresas y gobierno.

Las micro, pequefias y medianas empresas son definidas como MIPYMES, por la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y mediana
Empresa, dandoseles tal categoria a aquellas que se encuentran legalmente
constituidas; estas constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los
acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios y asimismo por su
alto impacto en la generacién de empleos y en la produccién nacional.

De acuerdo a estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el afo
2014, existian en nuestro pais un total de 5,654,014 establecimientos, de los cuales
el 99.8 % son Micro, pequefas y medianas empresas, las cuales generan el 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais, y que participan dentro de
las actividades econdmicas de la siguiente forma: 33.5 % comercio, 27.4 % servicios
no financieros, 25.9 % manufacturas y el 13.2 % el resto de las actividades.
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A continuacion, se presenta una grafica que muestra la estadistica de crecimiento del
numero de empresas de los ultimos 10 afios (2004 a 2014):

Establecimientos

5,654,014

5,144,056
4,290,108

2004-2009
3.7%

2009-2014
1.9%

2004 2009 2014

Figura 1. Numero de establecimientos (empresas) en los ultimos 10 afios en México.
Fuente: INEGI

Por otra parte, en el estado de Jalisco, se tienen registradas 313, 013 unidades
econdmicas, lo que significa el 7.4 % a nivel nacional, aporta el 6.5 % del PIB,
dividiéndose las actividades econdémicas de la siguiente manera: comercio 48.4 %,
servicios privados no financieros 39.9 %, industrias manufactureras 10.7 % y el resto
de los sectores representa el 1.5 %.

Seran las MIPYMES, quienes se tomaran principalmente como caso de estudio
debido a que estas constituyen el motor econdmico de la economia nacional,
ademas de que son precisamente las que requieren de mayores apoyos Yy
estrategias para subsistir; sin considerar a las empresas grandes, aun cuando estas
contribuyen significativamente al PIB, por las razones anteriormente expuestas.

La clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafno, tomado para el presente
estudio, se baso en la siguiente tabla:

3A30 3AS5 3A20
31A100 6A20 21 A 50
101 A 500 21 A100 51 A100

Tabla 1. Estratificacion de empresas para determinar su tamafio, utilizada en el presente trabajo.
Fuente: Secretaria de Economia. Segun criterios establecidos en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de
diciembre de 2002.
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Sin embargo, durante el transcurso del desarrollo de la Investigacion, se han
expedido diversas estratificaciones, contenidas en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, la cual es establecida por
la Secretaria de Economia, de comun acuerdo, con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y que para el afio 2016, se encuentra de la siguiente forma:

Estratificacion por Numero de Trabajadores
Sector/Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Tabla 2. Estratificacion de empresas MIPYMES 2016.
Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad de la Micro, pequefia y Mediana Empresa.

Se muestra esta categoria a efectos de que se tenga como referencia, aunque en
todo momento, para efectos de la presente investigacion, se tomara la Clasificacion
que se tenia en el afo 2002.
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3. CAPITULO: COMPETITIVIDAD

3.1 Definiciones de Competitividad

La ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, define a la competitividad, como: La calidad del ambiente econdmico e
institucional para el desarrollo sostenible y sustentable de las actividades privadas y
el aumento de la productividad; y a nivel empresa, la capacidad para mantener y
fortalecer su rentabilidad y participacion de las MIPYMES en los mercados, con base
en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en las
que los ofrecen.

Algunas de las principales definiciones de competitividad, extraidas de la Evaluacion
de Indicadores de Competitividad establecida por la Secretaria de Economia de
México, son las siguientes *:

e Conquistar, mantener y ampliar la participacion en los mercados.

e Conjunto de habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la
competencia, entendida esta ultima como la rivalidad entre los grupos de
vendedores y como parte de la lucha econémica.

e Capacidad de un pais, un sector o una empresa particular, de participar en los
mercados extremos

o Habilidad sostenible de obtener ganancias y mantener la participacién en el
mercado.

Otros autores sostienen que la competitividad es la capacidad que tiene una
empresa o0 pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus
competidores. La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad
del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se
puede aplicar tanto a una empresa como a un pais °.

De acuerdo a la Secretaria de Economia, “Un producto competitivo es aquel que
goza de atributos en calidad, precio, disefio, unicidad o exclusividad que lo hacen
mas atractivo que la competencia. El punto de partida para iniciar la exportacién es
contar con un producto competitivo que satisfaga las necesidades, gustos y
preferencias del mercado meta mejor que la competencia™®.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de México
(INEGI): La competitividad se define como la capacidad de una industria o de una
economia para competir con la oferta externa de productos en el mercado extranjero.

4 http://www.contactopyme.gob.mx/benchmarking/conceptos/competitividad.asp
5 Competitividad. [En linea] Disponible en: http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad.
6 http://www.economia.gob.mx/work/snci/exporta/comoexpo/guias/basica/1-1.htm
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Definiciéon de la CEPAL: EI proceso mediante el cual la empresa genera valor
agregado a través de aumentos en la productividad, y ese crecimiento en el valor
agregado es sostenido, es decir se mantiene en el mediano y largo plazo";
"contender con empeno (lidiar, pelear, batallar; disputar, debatir, altercar; discutir,
contraponer opiniones o punto de vista); igualar una cosa analoga en la perfeccion o
en las propiedades.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la
competitividad es: El grado en que un pais puede bajo condiciones de libre mercado
y justa competencia producir bienes y servicios que pasan la prueba de los mercados
internacionales y al mismo tiempo mantiene o expanden los ingresos reales de la
poblacion en el largo plazo. (OECD) 7

Finalmente, para efectos de esta investigacion: La Competitividad, se definira como
un conjunto de factores que propician que una empresa tenga crecimientos y
resultados financieros positivos.

Este conjunto de factores, se agrupan en tres categorias. La Primera Categoria es la
de los Factores relacionados con los Sujetos que interacttan con la unidad
econdémica (Estilo Directivo y Recursos Humanos), la Sequnda Categoria tiene
que ver con los Factores relacionados con el Medio Interno de la Empresa
(Estrategia Corporativa y Administracion; Sistemas de Informacion; Tecnologia
e Innovacién y Operaciones y Calidad) y la Tercera Categoria con los Factores
relacionados con el Medio Externo de la Empresa (Gestion ambiental, Industrias
relacionadas y de soporte y Relacién con el Gobierno y Asociaciones).

Los crecimientos y resultados financieros positivos, son: ventas; utilidades;
crecimiento en los mercados; en los volumenes de produccioén; personal; y/o
infraestructura y equipo, y que, para efectos operacionales, deberan de tener
niveles similares en los ultimos 3 afios (del contexto temporal en el cual se realizo la
investigacion); y/o con cierto nivel de crecimiento.

7 http:// www.eclac.org/mexico/noticias/paginas/5/15115/Competitividad
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3.2 Surgimiento del Término Competitividad

Como ya lo mencionabamos en la introduccion, el término competitividad comienza a
popularizarse a partir de la publicacién del libro “La Competitividad de las Naciones,
de Michael Porter, en el cual plasma su teoria de la ventaja competitiva nacional, o
del “diamante”, la cual esta basada en un analisis de las caracteristicas del entorno
nacional que identifica cuatro grupos de variables que influyen en la capacidad de las
empresas para establecer y mantener una ventaja competitiva en los mercados
internacionales: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, sectores
afines y auxiliares, estrategia, estructura y rivalidad en las empresas. Existen otros
dos factores que, conjuntamente con los anteriores, forman “el diamante nacional”,
estos son el azar y el Gobierno. Tal como se observa en la siguiente figura:

Contexto para la
Estrategia de la
Azar Empresa y Rivalidad Gobierno

Las reglas e incentivos
que rigen la
competencia

fuente: Michael E. Porter. La competitividad de las Naciones. 1990.

Figura 2. Modelo del diamante de la ventaja competitiva Nacional.
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Cada vértice del diamante y el mismo como sistema, tiene relacion con el éxito
competitivo internacional: las reglas e incentivos que rigen a la competencia; la
naturaleza y sofisticacion de las necesidades de los clientes locales; la disponibilidad
local de companiias de soporte y de recursos especializados disponibles para las
empresas, entre otros. El diamante es pues, un sistema que se refuerza
mutuamente, de forma que el efecto de un determinante es dependiente del estado
de otros.

Otros factores tales como el Gobierno, proveen de una situacién tal, que puede o no,
permitir y apoyar de una mejor manera, una acumulacion mas rapida de recursos y
destrezas, entonces las empresas obtienen ventaja competitiva. Cuando esta
situacion, hace posible obtener informacién continua y mejorada sobre las
necesidades de producto y de proceso, las empresas logran igualmente ventaja
competitiva. También cuando ese mismo ambiente, es propicio para innovar e
invertir, es mucho mas factible que las empresas alcancen una situacion de ventaja
competitiva y la mejoren con el tiempo.

Si bien, antes de este libro, Michael Porter habia publicado, Estrategia Competitiva
(1980) y Ventaja Competitiva (1985), es hasta La Ventaja Competitiva de las
Naciones, donde se hace un desarrollo mucho mas amplio y se genera una teoria
que marca un parte aguas entre las corrientes economicas anteriores y la
modernidad.

A continuacién, se hace una explicacibn mas detallada, de cada uno de los
componentes del Diamante de Porter:

a). -Condiciones de los Factores:

Cada nacion posee lo que los economistas llaman los factores de produccion —el
trabajo, la tierra, los recursos naturales, el capital y la infraestructura—, los cuales son
importantes para competir en diferentes sectores industriales. De acuerdo a la teoria
clasica, estos determinan el flujo del comercio, de manera tal que una nacion
exportara las mercancias que hacen el maximo uso de los factores en los que esta
relativamente mejor dotada. Sin embargo, como se ha reflejado anteriormente, la
teoria de la ventaja competitiva de las naciones defiende que una nacién no hereda,
sino que crea sus factores de produccion mas importantes. Ademas, la velocidad y
eficacia en su creacion y despliegue hacia determinados sectores es mucho mas
importante que la mera existencia de los mismos.

Los factores de producciéon son agrupados en las siguientes categorias:
1 Recursos humanos. Es decir, la cantidad, la capacidad y el costo del personal

(incluida la administracion), teniendo en cuenta las horas normales de trabajo y
practicas éticas con respecto al mismo.
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2 Recursos fisicos. Se refiere a la abundancia, calidad, accesibilidad y al costo, de la
tierra, el agua, minerales, piscifactorias, etc. Tanto las condiciones climaticas, como
el tamano y la localizacion se incluyen dentro de este grupo de factores. La
localizacion relativa a otros paises que son proveedores de esos mercados, afecta al
costo del transporte y a la facilidad en los intercambios culturales y empresariales.

3 Recursos del conocimiento. Integra el inventario de conocimiento cientifico, técnico
y de mercado sobre bienes y servicios que tiene una nacidén. Estos recursos
proceden de las universidades y centros de investigacion publicos o privados,
instituciones estadisticas publicas, literatura empresarial y cientifica, estudios de
mercado y bases de datos, camaras empresariales y algunas otras fuentes.

4 Recursos de capital. Es la cantidad y el costo de capital disponible para financiar a
la industria. No es homogéneo y el inventario total de recursos de capital en un pais y
las formas en que este es distribuido es afectado por las tasas de interés de los
ahorros y por la estructura de los mercados de capital nacionales.

5 Infraestructura. Abarca el tipo, la calidad y el costo del uso de la infraestructura
disponible que afecta a la competencia, incluyendo el sistema de transportes, el
sistema de comunicaciones, el correo electronico, el envio de paquetes postales, los
pagos o transferencias de fondos, los servicios sanitarios y otros. También incluye
todo aquello que afecta la calidad de vida y la atractividad de una nacion para ser
considerado un lugar para poder vivir y trabajar.

La mezcla de cada uno de estos recursos es diferente entre industrias. Una nacion
gana ventaja competitiva si posee bajos costos o factores de alta calidad en
exclusividad, para aquellas industrias en las cuales cada uno de ellos tiene un peso
mayor. La competitividad en este rubro depende de que tan eficiente y eficazmente
sean distribuidos estos recursos.

Es importante también recalcar la diferenciacion entre estos factores, en dos grandes
grupos, factores basicos y los factores avanzados. Los primeros estan mas
relacionados con el término tradicional e incluyen factores tales como los recursos
naturales, el clima, la localizacion y la demografia. Los segundos hacen referencia a
los factores especializados, como las infraestructuras de comunicaciones, la
investigacion y las capacidades avanzadas, entre otros.

De acuerdo a Porter, los factores avanzados son los mas importantes para la ventaja
competitiva, puesto que al ser especializados son mas dificiles de imitar y surgen de
las diferentes inversiones llevadas a cabo por individuos, empresas y gobiernos.

Por consiguiente, los factores de produccidén mas importantes son aquellos que
implican una fuerte y continua inversion y estan especializados. Sin embargo, los
factores basicos también son relevantes en cuanto que ofrecen ventajas en la etapa
inicial, para luego ser apoyados por factores avanzados y especializados.
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b). -Condiciones de la Demanda:

El segundo determinante de la ventaja competitiva en una nacion, son las
condiciones de la demanda local en la industria de ese producto o servicio. Porter
dice que la demanda interior presiona a las empresas para que innoven y mejoren.
Como consecuencia de la necesidad de basar la ventaja competitiva en factores
avanzados, como las nuevas tecnologias y la investigacion especializada, entre
otros, resulta esencial entender las caracteristicas del entorno nacional que
conducen a tales inversiones. En términos generales, las naciones logran ventajas
competitivas en aquellos sectores cuya demanda interior informa anticipadamente a
las empresas de nuevas necesidades que es necesario cubrir, presionando para que
éstas innoven con mayor rapidez y obteniendo asi ventajas competitivas y mas
desarrolladas que las de sus rivales extranjeros.

La demanda local contiene tres atributos:

1. La composicion de la demanda local. La principal influencia que ejerce la demanda
local en la ventaja competitiva es a través de las diferencias en los segmentos vy el
caracter de las diferentes necesidades del comprador. La composicion de la
demanda local, tiene que ver con como es que las companiias perciben, interpretan y
responden a las necesidades de los compradores. Los paises ganan ventaja
competitiva en aquellas industrias o segmentos industriales en donde la demanda
local le brinda a las compaiias una clara imagen de las necesidades de los
consumidores, a diferencia de los consumidores de la competencia. Esta situacion
permite a las empresas adelantarse a ofrecer nuevos productos y a participar en
segmentos emergentes, y las estimula para promover una mejora continua en sus
productos. Este componente toma en cuenta, la segmentacion de la demanda, la
sofisticaciéon y nivel de demanda de los consumidores y la anticipacién a las
necesidades de los consumidores.

2. El tamario de la demanda local y el patron de crecimiento de la misma. El tamafo
del mercado local puede ocasionar ventajas competitivas en aquellas industrias
donde existan economias de escala o de aprendizaje, motivando a las empresas
locales para que inviertan de forma agresiva en productos a gran escala, desarrollo
tecnoldgico, etc.

Las empresas locales cuentan generalmente con algunas ventajas naturales como
consecuencia de servir a su mercado local en comparacion con las empresas
extranjeras. Esto es fruto de la proximidad y el idioma, asi como de las afinidades
culturales. Consecuentemente, la demanda local podria ser percibida como mas
cierta y mas facil de predecir, mientras que la demanda extranjera se consideraria
mas incierta y mas dificil de predecir. Asimismo, el crecimiento rapido de la demanda
local permite a las empresas de una nacion adoptar nuevas tecnologias de forma
mas rapida y les da seguridad en cuanto a la viabilidad de sus inversiones.
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La presencia de un numero importante de consumidores independientes en una
nacion crea un mejor ambiente para la innovacion, que cuando solo uno o dos
clientes dominan el mercado local en algun producto o servicio.

Por otra parte, la tasa de crecimiento de la demanda local puede ser tan importante
para la ventaja competitiva como su tamafio total. La tasa de inversidon en una
industria esta correlacionada con el crecimiento y tamanio del mercado local. Un
crecimiento rapido, permite al pais la adopcién de nuevas tecnologias de una manera
mas rapida, ademas de que genera infraestructura con la confianza de que esta sera
utilizada.

Otro punto importante de mencionar tiene que ver con la rapida penetracién en los
mercados y la rapida saturacion de los mismos. En el caso de la rapida penetracion,
esta ayuda a las companias locales a establecerse de una manera solida.

Y la rapida saturacion de los mercados por su parte, crea una intensa presion entre
las empresas competidoras, de tal forma que deben de estar bajando precios,
introduciendo nuevos articulos, innovando productos y proveyendo de incentivos a
los consumidores para reemplazar sus viejos articulos, por otros nuevos. Esto
conlleva una intensa competencia que los fuerza a reducir costos y a que las
compafias mas débiles salgan del mercado.

3. Los mecanismos a través de los cuales las preferencias de la demanda local son
transmitidas a los mercados extranjeros. Cuanto mas internacionalizada esté la
demanda, mas ventajas otorgara a las empresas locales. Asi, si los compradores son
grandes multinacionales que operan en varios paises, la demanda local se convierte
también en demanda extranjera. Ademas, esto podria ofrecer oportunidades a las
empresas locales para establecerse en el extranjero y reducir el riesgo.

Al igual que sucede con los factores de produccion, la magnitud de la demanda
interior es mucho menos importante que el caracter de dicha demanda. Por
consiguiente, el que las empresas de un pais consigan o no ventajas competitivas va
a depender, no de que exista una gran demanda interior, sino de que esa demanda
sea la mas refinada y exigente del mundo. La sofisticacion de los compradores obliga
a las empresas a responder a retos dificiles de afrontar, aunque también los ayuda a
prever tendencias mundiales.

Adicionalmente, las multinacionales, en sus primeros afos de operacion en distintos
paises, prefieren seguir sus contratos de compra con los proveedores locales del
pais natal de su empresa matriz, ya que creen mas conveniente reducir riesgos y
tener una comunicacion fluida con sus proveedores. Por otro lado, la movilidad de la
demanda con respecto a cursar, por periodos determinados, estudios en otro pais,
implica conocer de cerca la cultura empresarial extranjera e importar tendencias
extranjeras a su regreso.
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c). -Los sectores afines y auxiliares:

El tercer componente de la ventaja nacional en una industria, se refiere a la
presencia en la nacion de industrias proveedoras o industrias relacionadas que son
internacionalmente competitivas. La ventaja competitiva en algunas industrias
proveedoras traslada esa ventaja a muchas otras industrias, ya que los materiales
y/o productos, que fabrican, son importantes para la innovacion y la
internacionalizacion y su costo tiende a ser relativamente menor. Los proveedores
también les permiten a las empresas percibir nuevos métodos y oportunidades que
pueden desarrollar aplicando nueva tecnologia. Asi mismo, las empresas tienen la
oportunidad de influir en los esfuerzos técnicos de sus proveedores y servir de
lugares de ensayo para la labor de investigacion y desarrollo, acelerando asi el ritmo
de la innovacién. Por todo ello, es que es importante el que las empresas tengan una
comunicacion mas fluida, un flujo de informacién mas rapido y constante y un
intercambio permanente de ideas e innovaciones.

La presencia en la nacidén de sectores afines competitivos, a menudo apoya en la
competitividad misma. Los sectores afines son aquellos en los cuales las empresas
comparten la cadena de valor o que sus productos son complementarios. También
comparten sus actividades de desarrollo tecnoldgico, produccién, mercadeo,
distribucion, o servicio. Los productos o servicios complementarios proveidos en una
nacion, pueden ser percibidos como de menor costo efectivo. Las compafiias
contribuyen a esta percepcion activamente, a través de la recomendacion que hacen
a otras empresas de su mismo pais. El trabajo cercano, entre compafias para
producir bienes complementarios también contribuye a la mejora de los productos.

La fortaleza de este efecto de catapulta, varia dependiendo del segmento industrial,
va en proporcion a lo extendido de la interdependencia tecnoldgica entre los
productos involucrados. Este efecto, tiende a ser mas fuerte en los primeros afios del
ciclo de vida de la industria. Sin embargo, la atadura entre productos
complementarios puede crear incursiones primarias que generen ventajas que
persistan a lo largo de la cadena.

El éxito de una industria en particular en una nacion, es mas propicio cuando ese
pais posee ventaja competitiva en un cierto numero de industrias relacionadas mas.
Esto es debido a que las industrias estan innovando y eso permite compartir
actividades criticas entre ellos mismos.

Los beneficios que obtienen ambos, proveedores con base nacional e industrias
relacionadas, también depende del resto de las condiciones de los factores del
“‘diamante”. Es decir, sin acceso a factores avanzados, o condiciones locales de la
demanda que brinden sefales sobre los cambios que deben de crearse en los
productos, o una activa competencia; probablemente los beneficios sean muy pocos.
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d). -La estrategia y la estructura de la empresa, y la rivalidad:

La cuarta fuente que determina la ventaja competitiva de una nacion en una
industria, tiene que ver con el contexto en el cual las empresas son creadas,
organizadas y dirigidas, asi como de la naturaleza de la competencia local. Las
metas, estrategias y formas de organizarse, varian en cada industria y en cada zona
geografica. La ventaja competitiva, es el resultado de una buena combinacién entre
esas elecciones y las fuentes de ventaja competitiva en una industria en particular. El
patron del comportamiento de la competencia local también tiene un importante
juego en el proceso de la innovacion y de la prospeccion para el éxito internacional.

La forma en la cual las empresas son administradas y el estilo que seleccionan para
competir son afectados por las circunstancias nacionales. Si en el pais, no hay una
uniformidad en las empresas, el contexto nacional creara tendencias fuertemente
marcadas, que seran mas facilmente observadas y analizadas. Ningun sistema
administrativo es universalmente apropiado.

Sin embargo, las naciones tenderan a ser exitosas en aquellas industrias en las
cuales las practicas administrativas y los modos de organizacion estan favorecidos
por el ambiente nacional y se adaptan perfectamente a las fuentes de ventaja
competitiva. Las importantes diferencias en las practicas administrativas en un pais,
ocurren en aquellas areas tales como el entrenamiento, la retroalimentacion y la
orientacion de los lideres, individualismo y trabajo en equipo, la pro actividad, las
herramientas para la toma de decisiones, la naturaleza de las relaciones con los
clientes, la habilidad de coordinar operaciones de diferentes departamentos, la
actitud hacia la internacionalizacion y las relaciones entre el trabajo y la
administracién. Estas diferencias en cada uno de estos aspectos administrativos y
habilidades organizacionales crean ventajas y desventajas al competir en diferentes
tipos de industrias.

Muchos aspectos en una nacion, demasiados como para generalizar, influencian la
forma en la cual las empresas son organizadas y administradas. Algunos de los
aspectos mas importantes son, la actitud adoptada ante la autoridad, normas de
interaccion interpersonal, actitudes de trabajadores ante administradores y viceversa,
normas sociales de comportamiento de los grupos y estandares profesionales. Todos
ellos, se desarrollan en una sociedad de acuerdo a sus sistemas educativos, historia
social y religiosa, estructuras familiares y muchas otras condiciones nacionales
intangibles pero unicas.

La orientacidon de las compafiias hacia la competencia global toma un significado
inusual en la competencia internacional. Es decir, la habilidad y pericia con la cual las
empresas compiten de forma global, es en parte una funciéon de otros determinantes,
tales como presion del mercado local o saturacion del mismo. Otros aspectos que
también cobran importancia, son la disponibilidad para viajar, el conocimiento de
idiomas y la disposicion a aprenderlos.
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La politica gubernamental, también frecuentemente juega un papel al facilitar o
dificultar la internacionalizacion de las companias locales y eso también marca una
brecha en el tipo de industrias que tienden a tener éxito.

En relacion con el establecimiento de metas que hacen los administradores y las
motivaciones para que los trabajadores las cumplan, también existen marcadas
diferencias entre paises. Y generalmente los paises que triunfan, son aquellos en los
cuales las metas y las motivaciones de las compafias, estan alineadas con las otras
fuentes de ventaja competitiva. En algunas esto se refiere a la investigacion
constante, en otras al grado de compromiso y esfuerzo.

Las metas de la compafiia principalmente estan determinadas por la estructura y
naturaleza del gobierno corporativo, la motivacion de los accionistas y los tenedores
y el proceso de incentivos y motivadores de los directivos. Las metas de las
principales compafiias que cotizan en bolsa en cada nacion en particular reflejan las
caracteristicas de los mercados de capitales del pais en si.

La presencia de rivales nacionales fuertes es un importante estimulo para la ventaja
competitiva, pues impulsa a las empresas a innovar y mejorar. Usualmente se
argumentaba que la competencia local era muy dafina porque motivaba la
duplicacion de esfuerzos e impedia a las empresas obtener economias de escala.
Pero aquellas empresas, lideres en el ambito nacional que producen grandes
volumenes y reducen sus costos por unidad de produccidn no son automaticamente
competitivos, sino que en realidad crean una eficacia estética, ya que el volumen de
produccion implica poco dinamismo vy flexibilidad. Ademas, la rivalidad interior crea
presidon en las empresas para que inviertan, reduzcan costos, mejoren la calidad y
los servicios e innoven en productos y procesos.

A su vez, a diferencia de la rivalidad extranjera, que tiende a ser analitica y distante,
la rivalidad nacional suele ser mas personal, por lo tanto, la competencia no sélo se
basa en la cuota de mercado, sino en que las empresas compiten también por atraer
recursos humanos de la competencia, por la excelencia técnica, por la calidad
superior del servicio y por la captacién de la clientela, entre otros aspectos.

La concentracién geografica, magnifica el poder de la rivalidad interior, ya que cuanto
mas localizada esté la rivalidad, ésta sera mas intensa y beneficiosa para las
empresas que se ven forzadas a innovar y perciben una presion orientada a la
mejora constante de las fuentes de ventaja competitiva.

La presencia de competidores internos anula automaticamente los tipos de ventaja
que proceden simplemente de estar en una nacién determinada (economias de
aprendizaje, costo de los factores, posesion de estandares relacionados con el
disefio y la tecnologia, etc.). Ademas, la rivalidad local presiona a las empresas para
abordar mercados mundiales y las fortalece para tener éxito en los mismos.
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e). - El papel del Azar:

Como indica Porter, eventos del azar juegan un papel importante en la ventaja
competitiva internacional. Estos eventos representan acontecimientos que estan
fuera del dominio de las empresas o del Gobierno. El autor los resumia como
cambios significativos en los mercados financieros mundiales o en los tipos de
cambio, guerras, terrorismo, decisiones politicas de gobiernos extranjeros,
incrementos inesperados en precios de determinados y necesarios bienes como el
petroleo. Todos estos eventos crean una discontinuidad y permiten ademas
alteraciones en las posiciones competitivas, pudiendo anular las ventajas de
competidores establecidos y crear oportunidades para nuevos competidores. El azar
ofrece, entonces, oportunidades que no pueden ser planificadas pero que pueden
dar lugar una situacién favorable para alcanzar una ventaja competitiva.

Por otro lado, estos eventos alteran las condiciones del diamante, ya que producen
una discontinuidad que permite innovar y crear nuevos diamantes que sustituyan a
los anteriores. Adicionalmente, los eventos del azar tienen impactos asimétricos en
diferentes naciones. Las guerras, por ejemplo, provocan efectos diferentes en los
ganadores y en los perdedores.

Sin embargo, estos eventos no actuan independientemente y son propensos a su
explotacion. Asi, aquellas naciones que tienen diamantes favorables estaran mas
predispuestas a convertir estos eventos de azar en ventajas competitivas. Por tanto,
los cambios y las discontinuidades crean ventajas a las naciones que estan en
disponibilidad de adelantarse en su explotacion.

f). - El papel del Gobierno:

Segun Porter, el papel correcto del Gobierno debe ser el de actuar como catalizador
y estimulador, alentando a las empresas a que eleven sus aspiraciones y niveles de
competitividad. ElI Gobierno desempefia un papel parcial e indirecto, aunque
fundamental como estimulador de los vértices del diamante. La politica que tiene
éxito es aquella que crea un marco en el que las empresas puedan lograr ventajas
competitivas, y no la que hace intervenir al gobierno directamente en el proceso, con
la excepcion de naciones que estan en el inicio del proceso de desarrollo.

Por otro lado, el horizonte competitivo de las empresas y el del Gobierno son
diferentes, ya que las empresas buscan una ventaja competitiva a largo plazo,
mientras que el Gobierno necesita un mayor periodo de tiempo, si bien la corta
estancia en el poder de un equipo gubernamental motiva la presencia de politicas a
corto plazo que retrasan la innovacion.
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Para una regidon que quiera conseguir una ventaja competitiva, la mision del
Gobierno deberia consistir en apoyar a la creacion de factores especializados,
responsabilizandose de la educaciéon primaria y secundaria, la infraestructura basica
nacional, la investigacion y la sanidad como areas de amplio interés nacional. El
Gobierno deberia también intervenir propiciando la reduccion de los costos de ciertos
factores o un tipo de cambio favorable que ayude a las empresas a competir mas
eficazmente en los mercados internacionales, particularmente cuando las fuerzas del
mercado no actuan a favor de las empresas locales.

Adicionalmente, el Gobierno debe imponer normas estrictas, aunque mejor
anticipadas, sobre los productos, la seguridad y los temas ambientales, que, en lo
posible, no absorban recursos ni causen retrasos. Esto presionara a las empresas
para que mejoren la calidad, la tecnologia y la satisfaccién de las exigencias de los
consumidores y las demandas sociales. Y si estas normas no se han extendido aun
en el ambito internacional, las empresas disfrutaran de una ventaja inicial para
desarrollar productos y servicios que seran valiosos en otros paises.

La mision del Gobierno conlleva también limitar la cooperacion directa entre sectores
rivales, ya que ésta suele llevarse a cabo con una modesta aportacion financiera del
mismo. Las empresas, por su lado, son poco dadas a compartir sus mejores recursos
(por ejemplo, cientificos) o a invertir demasiado en estos proyectos colectivos. En
cambio, una cierta cooperacidén indirecta puede resultar beneficiosa si no se
corresponde con temas no directamente relacionados con las fuentes de la ventaja
de las empresas.

Promover objetivos que originen una inversion continuada o imponer fuertes politicas
antimonopolio, que de otra forma rechazarian la innovacion, son otras funciones que
podria asumir el Gobierno en su intento de conseguir una ventaja competitiva
nacional.

Por tanto, en términos generales, el Gobierno de un pais puede influir en la ventaja
competitiva de sus industrias directa o indirectamente, a través de leyes, impuestos y
ayudas financieras directas.

La agenda de la empresa: Son muchas las empresas y los directivos que tienen una
percepcion erronea de la naturaleza de la competencia y de la tarea que se presenta
ante si, pues se centran en mejorar los resultados financieros, solicitar ayuda al
Gobierno, buscar estabilidad y reducir el riesgo a través de alianzas y fusiones. Sin
embargo, de acuerdo a esta teoria, su reconocimiento del papel fundamental de la
innovacién y la realidad de que ésta surge de la presién y del reto, son aspectos que
deben estar en la agenda de las empresas. Por ello, sus compromisos han de incluir,
entre otros aspectos, la persecucién de presiones y estimulos para la innovacion, la
busqueda de competidores capaces y motivadores, y el establecimiento de sistemas
de alarma temprana que las ayuden a ver las sefiales del cambio y a actuar en
consecuencia para adelantarse a la competencia.




42

Ademas, las empresas deben generar un entorno interior que sea una buena
plataforma para el éxito internacional, desempefando un papel activo en la formacién
de grupos de empresas interrelacionadas, y trabajar con los compradores,
proveedores y canales de su nacidn para apoyarlos en su mejora y, de esta forma,
obtener ventajas competitivas.

Recibir con satisfaccion la rivalidad nacional, globalizar para aprovechar las ventajas
selectivas de otras naciones y utilizar alianzas, pero sélo de forma selectiva, son
otras de las cuestiones que debe recoger la agenda de las empresas que apoyan la
competitividad de una nacion. En definitiva, son las empresas las que logran y
mantienen la ventaja competitiva de una nacion.

A continuacion, podemos observar el modelo de la cadena de valor de la empresa,
propuesto por Michael Porter y que guarda relaciéon con estos aspectos descritos
respecto a la agenda de la empresa:

4 Estructura de la Empresa
o (ej. Finanzas, planeacion, relacion con inversionistas)
§_ Administracion de Recursos Humanos
n (ej. Reclutamiento, capacitacion, sistema de compensaciones)
0]
©
@ Desarrollo de Tecnologia
B (ej. Disefio de productos, pruebas, procesos de disefio, bisqueda de nuevos materiales, investigacion de mercado)
s
5 . .
< Abastecimientos

\_ (ej. Componentes, maquinaria, publicidad y servicios)

( Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Mercadotecniay  Servicio Post-Venta
3 (ej. Almacer)aje (j. Ensamble, (&j. . Ventas (ej. Instalagién,
g dellqs materiales fabriacion de Procesamiento de (ej. Fuerza de s:oporte al clleqte,
E rt'embld(.)s, recole”c- componentes, ordenes, ventas, prf)mocién, 5|ster}1’a de quejas,
£ cion de mformaglclm, operacion de almacenamiento, publicidad, solucion de plroble-
@ acceso de servicio sucursales) preparacion de cotizaciones, mas, reparaciones)
E al cliente) reportes) pagina web)
2
i3]
<

Fuente: Michael E. Porter. Ventaja Competitiva: Creacién y sostenimiento de Desempefio Superior, 1985

Figura 3. Modelo de la cadena de valor.

El Diamante como Sistema: El efecto de un determinante de la competitividad
incluido en el diamante es dependiente del estado de los demas. Por ejemplo, los
compradores mas exigentes no generaran productos avanzados con sus demandas
a menos que la calidad de los recursos humanos permita a las empresas satisfacer
las necesidades de estos compradores. Por otro lado, las desventajas de ciertos
factores de produccién no motivaran la innovacién a no ser que la rivalidad sea
vigorosa y los objetivos de las empresas respalden una inversion continuada.
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Asi mismo, como el diamante es un sistema que se refuerza mutuamente, factores
como la concentracion geografica elevan y magnifican la interaccion de los cuatro
vértices. Que tengan una localizacién préxima tanto los clientes como las empresas,
las industrias proveedoras y los competidores, permite a las empresas: a) conocer
anticipadamente las necesidades de los clientes; b) establecer una relacién mas
estrecha con sus industrias proveedoras; c) tener la posibilidad de compartir factores
de produccién avanzados, desarrollos e investigaciones en nuevas tecnologias; y d)
conocer de cerca las estrategias de sus competidores y sentirse presionadas para
innovar.

Otro efecto de la naturaleza del diamante como sistema es que las naciones no
disponen generalmente de un solo sector competitivo; de hecho, el diamante
promueve la existencia de mas sectores. Ademas, los sectores competitivos no
suelen estar dispersos geograficamente, sino concentrados en determinadas areas y
relacionados verticalmente (comprador, vendedor) u horizontalmente (clientes,
tecnologia o canales de distribucion). Teniendo en cuenta la concentracion de las
empresas y sectores, la rivalidad interior se extiende a otras empresas o sectores del
grupo a través de la creacion de nuevas empresas, la diversificacion y el poder de
negociacion.

El modelo del diamante reconoce que las fuentes de ventaja competitiva necesitan
actualizarse y avanzar porque la competencia internacional las expone a procesos de
imitacion por parte de los competidores. Ademas, el modelo concede una
importancia vital a la innovacion y a la influencia que tienen tanto la nacién como sus
industrias en su promocion.

La principal contribucion de la teoria del diamante de la ventaja nacional a la teoria
de la estrategia competitiva radica en que amplia la formulacién de estrategias en un
entorno internacional y, ademas, permite reformular estrategias en un contexto
dinamico, destacando la innovacién y la mejora como fuentes de creacion y
mantenimiento de la ventaja competitiva empresarial (Grant, 1991). Hasta ese
entonces, se asumia que las empresas se enfrentaban a entornos globales comunes
y que la clave estaba en explotar economias de escala (Levitt, 1983, citado por
Douglas (1987)) y subvenciones internacionales para combatir la competencia local.

La ventaja competitiva de las naciones contradice algunos de los ultimos trabajos
que han aparecido en la economia tradicional, y vuelve a los inicios de la tradicion
con las teorias de Adam Smith y David Ricardo. Adicionalmente, los modelos que se
consideran extensiones del trabajo original de Porter, no han contribuido de forma
significativa en la prediccién de los modelos de comercio entre naciones. Es por esto
que a partir de este estudio es que se comienza a acufiar el término “Competitividad”,
el cual ha sido definido, como ya mencionabamos en la introduccién, por una gran
cantidad de autores y por tal motivo no existe un consenso respecto a su significado,
ya que cada quien le ha dado una interpretacion propia y particular.
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3.3 Modelos y Estudios de Competitividad en México y el mundo.

Estudios vy reportes de Competitividad

Desde la década de los 80’s algunos organismos internacionales, se han dado a la
tarea de establecer indicadores para evaluar y ubicar a una gran parte de los paises
del mundo en una escala comparativa de competitividad internacional. Asimismo,
recientemente en nuestro pais, se han realizado diferentes estudios, analisis e
investigaciones que buscan medir el nivel de competitividad alcanzado por nuestro
pais y por los estados que integran la republica; de manera que puedan identificarse
las causas que explican el grado de desarrollo alcanzado por la economia nacional.

Estos esfuerzos han incluido diversas variables que proporcionan informacion sélida
sobre los niveles competitivos de los diferentes paises. De los mas importantes
sobresalen los realizados por el Foro Econdmico Mundial (WEF) y el Instituto
internacional para el Desarrollo Gerencial (IMD).

Foro Econdémico Mundial: El WEF cuenta con dos indices que evaluan por una parte
los Niveles Macroecondmicos (indice del Crecimiento de Competitividad, GCI) y
Macroeconémicos (indice de Competitividad Macroeconémica, MICI) de los paises,
estos indices son publicados anualmente y buscan medir la capacidad de la
economia para lograr el crecimiento econémico, asi como las condiciones que hacen
sostenible la productividad y soportan los niveles de prosperidad de las naciones.
GCI (2006)

Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial: El IMD, publica anualmente el
Anuario de Competitividad Mundial (WCY), el cual rankea a los paises y las regiones
segun el score de competitividad alcanzado, este es calculado al medir el entorno de
los diferentes paises y regiones y el proceso de creacion de valor asumido por las
empresas Yy los individuos de los mismo paises y regiones del mundo.

También el Banco Mundial, realiza un esfuerzo importante de medicién, con la
publicacién de su guia “Doing Business”. Esta medicion, se enfoca en el analisis de
las normas que regulan la actividad empresarial, de las pequefias y medianas
empresas y su aplicacion en 189 economias y ciudades seleccionadas en el ambito
subnacional y regional. El primer informe publicado en 2003, cubria cinco grupos de
indicadores. El informe 2016, cubre once grupos de indicadores. Estos son: 1). -
Apertura de una empresa; 2). -Manejo de permisos de construccién; 3). -Obtencion
de electricidad; 4). -Registro de propiedades; 5). -Obtencion de crédito; 6). -
Proteccién de los inversionistas minoritarios; 7). -Pago de impuestos; 8). -Comercio
transfronterizo; 9). -Cumplimiento de contratos; 10). -Resolucion de la insolvencia y
11). -Regulacion del mercado de trabajo.

Nuestro pais, México, es evaluado en los tres reportes internacionales anteriormente
descritos.
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Por otra parte, la medicion de la competitividad a nivel nacional se puede decir es
reciente, los primeros esfuerzos se realizaron a mediados de los 90’s con los trabajos
del Centro de Estudios Estratégicos del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey; posteriormente los Trabajos de Rene Villarreal, asi como
esfuerzos de algunos estados de la Republica que han buscado medir su posicidon
competitiva y mas recientemente podemos mencionar al Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), asi como diferentes investigadores e instancias privadas que
han analizado y medido la competitividad de los diferentes estados, productos, etc.

Centro de Capital Intelectual y Competitividad (CECIC) Institucion asociada del Foro
Econdmico Mundial para la elaboracion del Reporte Global de Competitividad en el
capitulo de Meéxico: En el afo de 2002, el CECIC, presenté el Modelo de
Competitividad sistémica para el desarrollo: México Competitivo 2020, constituido por
un indice de competitividad contenido en 6 niveles y 10 capitales que sustentan el
funcionamiento eficiente de la empresa y su entorno industria-gobierno-pais e
impulsan un crecimiento pleno y sostenido del PIB per capita, en una economia
abierta a la competencia internacional. El estudio es dirigido por el Dr. Rene Villareal
Arrambide, quien se hizo acreedor al premio nacional de Economia con su tesis
“Industrializacion, Competitividad y Desequilibrio Externo en México: Un enfoque
Macroindustrial y Financiero 1929-2010”

Instituto Mexicano para la Competitividad: El Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) publicé en el afio 2005, el documento denominado Situacién
de la Competitividad de México 2004: Hacia un pacto de competitividad, en él se
desarrollé un indice de competitividad en el cual se clasifica a 45 paises, que en
términos generales compiten con nuestro pais de manera comercial y de inversion.
Ademas de un andlisis profundo de los 10 factores que integran el indice de
competitividad disefiado. Este estudio se viene realizando cada afo, desde entonces
y el Instituto se ha convertido en el referente mas importante con relacién a la
competitividad en México.

Modelos de Competitividad

A raiz de la aparicion del libro “The competitive Advantage of Nations”, de Michael
Porter en 1990, la palabra Competitividad y por ende su definicion, comenzé a ser un
fenomeno de estudio. Para Porter, la Competitividad esta relacionada con la
generacion de riqueza, la cual a su vez se relaciona con la productividad, es decir el
valor creado por un dia de trabajo, dolar o capital invertido; la unidad empleada de
los recursos fisicos de una nacion. Y las raices de esta productividad, residen en el
ambiente competitivo a nivel regional y nacional. Para comprender la competitividad,
el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee un pais.
El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de su economia, que se
mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos
humanos, econémicos y naturales.
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La productividad depende tanto del valor de los productos y servicios de un pais —
medido por los precios que se pagan por ellos en los mercados libres— como por la
eficiencia con la que pueden producirse. La productividad también depende de la
capacidad de una economia para movilizar sus recursos humanos disponibless.

Cuando Michael Porter realizd su estudio, encontr6 que no habia una definicion
comun para la competitividad: para las compafias, la competitividad era la habilidad
de competir en los mercados mundiales con una estrategia global; para el Congreso
de Estados Unidos, la competitividad significaba que la nacién tenia un saldo
superavitario en la balanza comercial; para algunos economistas, competitividad es
el costo unitario mas bajo del trabajo ajustado a las tasas de cambio, y asi
sucesivamente, para cada actor, significaba algo distinto.

En relacion con las discusiones sobre el término competitividad, desde la publicacion
del libro The Competitive Advantage of Nations, Porter ha recibido diferentes criticas
por parte de diversos investigadores que, aunque reconocen su contribucion a la
evolucion de la teoria de la competitividad internacional, exponen que inicialmente el
modelo fue probado en un numero limitado de paises industrializados y que cuando
se traslada a paises mas pequefios o en desarrollo, los determinantes de la
competitividad internacional pueden variar.

Asi, Cho y Moon (2000) argumentan que el desarrollo econémico de Corea en las
ultimas décadas ha venido siendo estimulado por personas con alta cualificacion,
motivadas y dedicadas a su trabajo, variables a las que el modelo de Porter no
concede la importancia que se merece.

De hecho, los académicos de todo el mundo, han criticado el modelo desde muy
diversas perspectivas y angulos, incluso algunos han propuesto alternativas o ideas
que ayudan a complementar las hipotesis del modelo original.

Estas criticas al diamante de Porter las podemos clasificar en cuatro grandes grupos.

1.- Aquellos que argumentan que el defecto del modelo, es la falta de incorporacién
de la actividad de las multinacionales y de no reconocer la necesidad de plantear un
diamante doméstico o interno de la nacion y otro externo de sus relaciones
internacionales con otros socios comerciales.

La idea en la que se sustenta esta critica fue promovida por varios articulos escritos
por Rugman (1991) en torno a que Porter no incorporaba el verdadero significado de
la actividad multinacional en su modelo. Por ejemplo, en los resultados del estudio
para Canada, las ventas de las multinacionales canadienses a EE.UU. representan
mas del 70%.

8 http://www.iese.edu/es/ad/AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad_es.html
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Ademas, esta debilidad del modelo no se corresponde soélo con las empresas
localizadas en Canada, sino con cualquier multinacional procedente de economias
abiertas y pequefias, que correspondia en ese entonces, al 19% de las naciones del
mundo.

2.- El modelo no funciona cuando se utiliza para medir la competitividad de paises
pequefios 0 menos desarrollados (Rugman, 1991; Dunning, 1993; Bellak y Weiss,
1993; Cartwright, 1993; Cho, 1994; Toh y Tan, 1998; Ezeala-Harrison, 1999; Cho y
Moon, 2000).

Estos autores comentan que se deben de resaltar los factores humanos
(profesionales, trabajadores, politicos, directivos, ingenieros), que son los que
conducen la economia nacional de una etapa de competitividad internacional a otra
(Cho, 1994). Toh y Tan (1998) realizaron investigaciones en Corea y Singapur y de
acuerdo a sus resultados, justifican la necesidad de incluir la variable de tecnologia
para introducir la importancia del conocimiento en la economia.

3.-Falta de precisién a la hora de definir conceptos y variables, o de sus relaciones
causa-efecto, ademas de cierta subjetividad cuando se trata de clasificar los clusters
existentes en sectores competitivos del pais (Ryan, 1990; Grant, 1991). De igual
forma (Aktouf, 2005) comenta que existen industrias en Canada y Brasil, por ejemplo,
cuyos resultados financieros son exitosos y sus modelos empresariales no
corresponden a los factores expresados en el Modelo de Porter.

4.- Otra corriente critica mas que del modelo de Porter, del Modelo neoliberal
econdmico, pero que se considera parte del marco tedrico general, es la de
Competitividad Sistémica, desarrollada en 1994 por el Instituto Aleman de Desarrollo,
con sede en Berlin, siendo sus autores Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner y Jorg Meyer-Stamer; la cual se explica por Garcia de Ledn (2009). La
competitividad sistémica es un marco conceptual por si misma y a diferencia de otros
conceptos, se distingue por diferenciar entre cuatro niveles de analisis (meta, macro,
meso y micro) y por vincular elementos pertenecientes a la economia industrial, a la
teoria de la innovacién y a la sociologia industrial con los argumentos del reciente
debate sobre gestion econdmica desarrollado en el plano de la ciencia politica en
torno a la politica de redes.

Como han reconocido muchos investigadores, la gran diferencia del modelo de
Porter con respecto a los modelos propuestos en la teoria econdmica clasica radica
en dar importancia a los aspectos dinamicos de la competencia (Grant, 1991). En
esta misma linea, Moon, Rugman y Verbeke (1995) ofrecen el concepto del doble
diamante generalizado, el cual incluye las caracteristicas del mercado local, asi como
los atributos del socio comercial mas importante del pais. Rugman (1991) sugiere
que este modelo no es un sustituto del diamante de la ventaja nacional de Porter,
sino una extension del mismo, un nuevo punto de referencia para la toma de
decisiones.
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Otros Investigadores (Cho, 1994) han propuesto ajustes al modelo de Porter para
hacerlo mas adaptable al 90% de las naciones del mundo que son mas pequefas o
menos industrializadas que aquellas estudiadas en /a ventaja competitiva de las
naciones.

Argumenta que debe haber una reestructuracion del modelo para incluir factores que
el modelo inicial no tuvo en cuenta, como son los trabajadores, los directivos y la
tecnologia representada por el know-how y el conocimiento.

En ese sentido, el mismo Cho explica en una de sus Publicaciones, titulada National
Competitiveness: Theory and Application, que en 1988 el entonces Presidente de
Estados Unidos, Ronald Reagan, comision6 al Dr. Michael Porter para realizar un
estudio sobre competitividad internacional, por lo que para llevarlo a cabo se
selecciono un grupo de 10 paises, conformados de la siguiente manera, de América,
Estados Unidos; de Europa, Alemania, Inglaterra, Italia, Dinamarca, Suecia y Suiza; y
de Asia, Japon, Singapur y Corea del Sur. En cada nacién, se seleccionaron 10
empresas objeto del estudio, por lo que la muestra total quedo conformada por 100
empresas. En ese entonces el Dr. Dong-Sun Cho, era el lider del estudio en Corea
del Sur, por lo que él seleccion6 para el estudio empresas de los sectores zapatero,
textil, acerero, construccion, automotriz, semiconductores, electronicos del hogar,
teclados, equipajes y fabricantes de barcos.

Y encontré que el Modelo del Diamante era inadecuado para explicar las razones por
las cuales esas industrias habian adquirido competitividad nacional. Y entonces,
cayo en cuenta, de que se necesitaba un modelo que pudiera explicar, no solamente
cuales eran las fuentes de competitividad que una nacion poseia, sino también como
podia una nacion crear esas fuentes y cuando debia de crearlas. Es entonces que
surge el modelo de los nueve factores.

Este modelo de nueve factores fue desarrollado por Cho (1994) como otra extension
del modelo de Porter. En este modelo se hace una division entre factores humanos y
factores fisicos, y se incluye ademas el parametro oportunidad no como algo
exogeno al modelo sino interno al mismo. Con relacion a los factores del modelo, la
primera clasificacion representa a los trabajadores, los politicos, los empresarios y
los profesionistas, y la segunda, a los recursos heredados, la demanda local, las
industrias relacionadas y afines y otros entornos empresariales.

Otra de las nuevas ideas que incorpora a la literatura este modelo es el hecho de que
un importante elemento en la competitividad de una nacion es la posicién competitiva
relativa entre paises similares en una etapa determinada de desarrollo econémico, y
no entre todos los paises del mundo. Esas etapas del desarrollo econémico son
explicadas por dos dimensiones, calidad y cantidad.
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Este autor explica cdmo el modelo de Porter de las fuentes de la competitividad
internacional, poseidas por las economias de naciones avanzadas, tiene una
aplicacion limitada a las economias en paises menos desarrollados o en desarrollo.
Argumenta que la competitividad internacional de una industria nacional puede ser
definida por tener una posicion de mercado superior a través de grandes beneficios y
un crecimiento constante cuando se compara con los competidores.

Un pais no puede ser competitivo en el ambito internacional simplemente porque
tiene una o dos industrias con éxito, sino que debe tener una multitud de industrias
con una fuerte competitividad.

Tampoco puede una nacién ser considerada competitiva a escala internacional si sus
industrias son fuertes debido a algunos factores externos. Consecuentemente, una
nacion es competitiva en el ambito internacional cuando tiene muchas industrias con
ventaja competitiva basada en fuentes de competitividad locales comunes.

La diferencia entre el nuevo modelo de los 9 factores y el diamante de Porter se
encuentra tanto en la division de factores como en la adicion de otros nuevos. El
diamante incluyo los recursos naturales y el trabajo en las condiciones de factores,
pero el modelo de nueve factores engloba los recursos naturales dentro de los
recursos heredados, mientras que el trabajo se inserta en la categoria de
trabajadores. Ademas, en el modelo de Cho se pretende transmitir que la misién de
los factores humanos debe fortalecerse.

A veces, la dotacién de recursos y los trabajadores disponibles son canalizados
dentro de las empresas publicas, por o que una nacidn tiene su primera oportunidad
para fortalecer su competitividad internacional. Las empresas tienden a introducir una
tecnologia de produccion desde paises extranjeros y también dependen de los
mercados extranjeros para la venta de los productos. Como resultado, la
competitividad internacional de una nacién va a estar considerada en gran parte, por
los cambios en el entorno empresarial internacional, incluyendo el tipo de cambio y
los precios de las materias primas. La mayoria de las industrias en esta etapa son
monopolizadas por una o varias empresas, y el Gobierno generalmente distribuye los
recursos escasos a una o dos empresas en cada industria.

Cada uno de los nueve factores mencionados anteriormente, juega un diferente rol al
determinar la competitividad. Esos roles, son categorizados en cuatro grupos, en
donde cada cual, es un determinante del funcionamiento de los negocios.

El primer factor S (subject en inglés) sujeto, el cual establece que la politica nacional
o las estrategias de negocios, juegan un rol en generar la competitividad al re alinear
o reacomodar los recursos disponibles en un sistema de ambiente determinado.
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El segundo factor E (environment en inglés) ambiente, es exdgeno por naturaleza.
Los administradores de empresas no pueden cambiar los recursos naturales o las
variadas regulaciones de la economia a su libre voluntad.

R (resources en inglés) recursos, es el tercer factor. Cada compafia en una industria
o cada industria en una nacién, responde a los cambios en el ambiente de diferente
manera, porque cada uno tiene diferentes recursos.

M (mechanism en inglés) mecanismo, el cuarto factor, es el principio por el cual un
sujeto utiliza o crea sus recursos. Por ejemplo, la estrategia de negocios es un
mecanismo por medio del cual los emprendedores y los administradores hacen uso
de sus recursos. La organizacion es otra parte del mecanismo que determina roles y
relaciones entre emprendedores y administradores.

A continuacion, observamos una figura donde se visualiza el mecanismo de
operacion dinamico del modelo:

‘ El paradigma SER-M

Sujeto

-

Mecanismo

Medio

Externo Recursos

-

Figura 4. Paradigma SER-M del modelo de nueve factores.
Fuente: Cho, D.S. & Moon, H.C.; “De Adam Smith a Michael Porter, evolucion de la teoria de la competitividad”.
México, 2000.

Para ejemplificar en mayor medida como interactua el Paradigma SER-M, con cada
uno de los factores, a continuacién, vemos una figura donde cada uno de esos
factores esta marcado con S, M, R o E, dependiendo de la clasificacién que cada uno
tiene y los nueves factores que integran el modelo en si:
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Fuente: Cho, D. S. & Moon, H. C. De Adam Smith a Michael Porter, evolucién de la teoria de la competitividad. 2000
Figura 5. Modelo de los 9 factores de Dong Sun Cho.

Por otro lado, la competitividad internacional de una nacién o region esta también
determinada por el nivel de desarrollo del pais, desde una etapa de bajo desarrollo a
una etapa de desarrollo medio y, finalmente, a una etapa de gran desarrollo.

En la primera, los paises tienen una dotacién limitada de recursos y de empleados, y
tienden a adolecer de una falta de directivos cualificados y de tecnologia que les
generen valor agregado. Son naciones que no pueden implementar politicas
econdmicas estables debido a los cambios frecuentes de poder y a otras
incertidumbres politicas.

En la etapa de desarrollo, las naciones sienten que pueden avanzar
econdmicamente y las ambiciones de crecimiento y construccion alientan a las
empresas a movilizar a los politicos para llevar a cabo politicas industriales, y a
aumentar el entorno empresarial a través de la creacion de mercados financieros e
infraestructuras sociales.
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Segun Cho, los nueve factores varian en importancia mientras se mueven de una
etapa de desarrollo econdmico bajo a otra mas desarrollada. En la primera, los
empresarios empiezan a depender menos del Gobierno, a invertir a pesar de los
riesgos asociados y a buscar economias de escala. Estos se convierten en los
recursos humanos que forman la fuente principal de competitividad internacional. El
modelo empresarial es generalmente de competencia oligopolistica y las empresas
tienden a diversificarse en nuevas areas, resultando nuevos desarrollos de industrias
relacionadas y afines.

Por el contrario, en la etapa de gran desarrollo, las conexiones entre industrias
relacionadas horizontal o verticalmente y las de apoyo se expanden. Los bienes y
servicios producidos en esta etapa pasan a competir en términos de igualdad con los
de paises avanzados. La produccion se hace mas sofisticada y la calidad del
producto o servicio mejora. El papel del empresario es menos importante, ya que los
directivos profesionales e ingenieros desarrollan sus negocios y aumentan la
eficiencia. Los sectores relacionados horizontal o verticalmente empiezan a ser
competitivos en el ambito internacional, y el control del Gobierno en cuanto a
subvenciones, proteccion o distribucion de fondos desaparece gradualmente. La
presion por mejores salarios aumenta, al igual que la competencia por innovaciones
en marketing y la calidad del producto y servicio. Y como los niveles de renta
ascienden, los consumidores demandan productos de mas calidad y servicio.

Los modelos de competitividad internacional, mencionados en este apartado, son los
referentes mas importantes con relacion al marco teérico de la Competitividad.

En lo que respecta a México, el término Competitividad es sumamente empleado en
el lenguaje actual, en los ambitos politico, econdomico y social; existiendo por tal
motivo diversos modelos e investigaciones de competitividad nacional, que aportan
en la construccion de un marco teorico respecto al fendmeno de la competitividad en
México.

Dentro de estos importantes esfuerzos que han realizado tanto académicos e
investigadores —ya sea de manera aislada o como parte de centros de estudio o
institutos especializados en la materia- y que nos permiten contar hasta el momento
con bases e informacion al respecto, nos encontramos con que este tipo de estudios
en su mayoria se han basado en analizar la competitividad de México como nacién e
inclusive por estados o regiones, contando con relativamente pocos estudios que
analicen los sectores industriales o las empresas en lo individual.
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Existen varios modelos que han sido desarrollados y aplicados en México, tal es el
caso del Modelo del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), Modelo del
Mapa de la Competitividad de Pymes (BID)°, Modelo de empresa competitiva
sustentable IFA (CECIC), Modelo de Gestion e Innovacién de la Tecnologia, Modelo
de CONACYT, Modelo de la OCDE'™, Modelo de Grupo Comex'', Modelo de
Competitividad Sistémica'’®, Modelo Integral de Productividad', Modelo de
competitividad de Castafion'#, Modelo para medir la competitividad de un producto
genérico'®, Modelo de Schultz'®.

Y otros que han sido adoptados, tal es el caso del Modelo de la Secretaria de
Economia, y del Banco Mexicano de Comercio Exterior (basados ambos en el
Modelo del Diamante de Porter a nivel de empresa).

El Modelo del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), contiene 10 factores,
los cuales permiten ganar Competitividad, la cual es definida por ellos mismos como
“la capacidad de un pais para atraer y retener inversiones”, comprende los siguientes
aspectos: (1) Sistema de derecho confiable y objetivo, (2) Manejo sustentable del
medio ambiente, (3) Sociedad Incluyente, preparada y Sana, (4) Macroeconomia
estable, (5) Sistema politico estable y funcional, (6) Mercados de factores eficientes
(capital, mano de obra y energia), (7) Sectores precursores de clase mundial
(telecomunicaciones, transporte y sector financiero), (8) Gobierno eficiente y eficaz,
(9) Relaciones internacionales benignas y (10) Sectores econdmicos con potencial o
Innovacion.

® Para una mejor comprension de este modelo, consultar el articulo “una propuesta para la
determinacion de la competitividad en la pyme latinoamericana”, escrito por Maria Luisa Saavedra
Garcia., disponible en el
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/4898/2999.

10 Porter. Michael, Jeffrey Sachs y Andrew Warner, Informe Mundial de Competitividad 2000, Oxford
University Press,2000.

" Para una mejor comprensién de este modelo, consultar el articulo “integracion vertical: el Caso de
Comex” Ramirez Osorio, M. E. 2005, disponible en
catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/ramirez_o_me/capitulo4.pdf

2 Garcia de Leodn P., Guadalupe, “El concepto de competitividad sistémica”, Revista Universidad de
Sonora Numero 25, abril-junio 2009.

3 Medina Fernandez de Soto, Jorge Eduardo. (2009). Modelo Integral de productividad. Bogota:
Universidad Sergio Arboleda.

4 Solleiro, J.L. Castarion, R. (2012) “Competitividad, innovacion y transferencia de tecnologia en
México” en la Revista de Economia ICE (Informaciéon Comercial Espafiola), noviembre-diciembre,
2012 N° 89 paginas 149-161.

5 Aranda  Ogayar, Manuel. Estrategias  genéricas  competitivas. Disponible  en
ciberconta.unizar.es/LECCION/egc/estrategiasgen.pdf. consultado el 30 de enero de 2012.

8 SCHULTZ, T. W. (1961), Investment in Human Capital, in the American Economic Review, Vol. 51,
pp. 1-17.
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El Modelo de Competitividad Sistémica a nivel micro (empresa) solo contempla 4
factores, siendo estos (1) Eficiencia en costos, (2) Calidad, (3) Rapidez, (4)
Flexibilidad. Este modelo también sirve de base al Modelo IFA del CECIC,
(Inteligente en la organizacién, Flexible en la produccién y Agil en la
comercializacion).

El Modelo de gestion de la innovacion y la tecnologia fue desarrollado por el
Programa Institucional para la Gestion de la Innovacién y la Tecnologia del ITESO, el
cual tuvo como enfoques centrales, a los modelos de Jacques Morin; Gregory,
Probert y Cowell; al de la Fundacién COTEC para la innovacion tecnologica y al de
Escobar y Cassaigne. Agrupa las actividades de Gestion de la innovacién y la
tecnologia en cinco fases centrales (Inteligencia competitiva, Auditoria tecnoldgica,
Planeacidon estratégica y tecnoldgica, Administracion de proyectos tecnologicos y
Gestidn del desempefio organizacional) bajo un enfoque sistémico que involucra
tanto a la propia organizacion en su conjunto, como al entorno en el que se
desenvuelve mediante dos formas basicas de interaccion: recibir requerimientos vy
necesidades y entregar productos y servicios competitivos.

CONACYT, a través de su programa Especial de ciencia y tecnologia 2001-2006,
clasifica a las empresas en cuatro niveles de competitividad. (1) Emergente, (2)
Confiable, (3) Competente y (4) Clase mundial, de acuerdo a ciertas caracteristicas
de la empresa, como son: a) Prioridad, b) Mejores practicas, c) Cobertura de
Mercado, d) Nivel distintivo de administracion, e) Capacidad tecnolégica y e) Actitud
al cambio."”

La OCDE, sefala cinco variables primordiales para la competitividad: (1) El papel del
propietario-dirigente, (2) Capacidad para obtener y utilizar informacion cientifica y
tecnolégica apropiada, (3) La calidad de la organizacion, (4) La inversion material, (5)
La flexibilidad.'®

El modelo de grupo Comex, se centra en cinco aspectos fundamentales, que son:
escuchar al cliente, tener una estrategia definida, alinear los recursos a esa
estrategia y cumplir siempre, visién inspiradora e informacién del desempefo de los
recursos humanos.

7 Diario Oficial de la Federacion. (12 de diciembre de 2002). Decreto por el que se aprueba y se
expide el programa denominado Programa Especial de Ciencia y Tecnologia 2001 - 2006. [En linea].
Disponible en: www.dof.gob.mx/nota_to_doc.php?codnota=715646

8 OCDE. Perspectiva OCDE: México Politicas Clave para un Desarrollo Sostenible. [En linea].
Disponible en: http://www.oecd.org/mexico/45391108.pdf
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El Modelo Integral de Productividad, desarrollado en la tesis doctoral de Miguel Angel
Corona Jiménez (2000), aborda ocho factores, los cuales son: (1) Perfil del directivo
empresario. Liderazgo reconocedor, (2) Planeacidon estratégica y operativa, (3)
Organizacion, (4) factor humano, (5) Calidad total, (6) Investigacion y desarrollo, (7)
Mercadotecnia, (8) Finanzas e Inversion.

El modelo de competitividad desarrollado en la tesis y posterior libro de la Dra.
Rosario Castaién Ibarra (2003), contempla 6 niveles de estudio y sus respectivos
subniveles. Estos niveles son: (1) Empresarial, (2) Estrategia y gestion financiera, (3)
Mercado, (4) Tecnologico, (5) Administracion de operaciones y (6) Cémputo y
tecnologia de la informacion.
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A continuacion, presentamos un mapa conceptual que describe el marco teodrico
aplicado en la presente investigacion, con relacion a la competitividad:

TEORIA ECONOMICA 4 Modelo diamante no incorpora h
TRADICIONAL multinacionales. (caso Canada)
Moon, Rugman y Verbeke.-
+ Modelo del Doble Diamante
Mercantilismo, Adam Smith y Generalizado
David Ricardo \_ J
v
~
Heckscher y Ohlin, Leontief, 4 Modelo del diamante falla al N
Krugman y Lancaster. Ciclo de/ precisar conceptos y variables.
producto, similitud del pais y Ryan.
economias de escala Grant.
\ / Aktout.
* La competitividad de una nacién y
TEORIA ECONOMICA empresa no es igual. Krugman.
MODERNA

v

Modelo del diamante no mide

Porter. Modelo del diamante de economias de paises menos
la Ventaja Competitiva desarrollados.
Rugman, Ezeala Harrison, Toh y
+ Tan (Corea y Singapur)
Cho y Moon.-Modelo de los 9
Modelos y Reportes de factores.
Competitividad (WEF, IMD)
A A 4

ASPECTOS NO RESUELTOS SOBRE LA MATERIA

v

Modelos y Reportes de Competitividad aplicados en México

A

IMCO,BID, IFA-CECIC, Gestion Innovacion Tecnoldgica A
ITESO,CONACYT, OCDE, Gpo Comex, Competitiv. sistémica,
Integral de productividad, sobre instrumentos de politica
industrial, modelo de un prod genérico, Schultz, Secretaria de
Economia, Bancomext y otros.

- J

Figura 6. Mapa conceptual sobre la competitividad.
Fuente: Elaboracion propia de esta investigacion

-
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3.4 El Modelo Propuesto

El modelo tedrico a utilizar, es un modelo ecléctico, que surge como resultado del
analisis de los modelos aplicados en México y mencionados en el marco teérico del
apartado anterior, con el objetivo de analizar sus coincidencias y diferencias y de
esta manera, construir un nuevo modelo a nivel empresa. Se tomd como base tedrica
el Modelo de Michael Porter y la derivacion, que del mismo surgio, es decir, el
Modelo de los 9 factores de Dong Sung Cho y de ahi se contrastaron el resto de
modelos, ver Anexo 2 de la presente investigacion.

De igual forma se revisaron diversas definiciones locales de competitividad, con la
finalidad de poder dar una definicion propia y saber cémo poder medirla al
operacionalizar las variables.

El modelo tedrico empleado en la presente investigacion, propone una serie de
factores, a manera de solucién original a la situacion problematica objeto de estudio,
es decir a la Competitividad de las Mipymes de la Industria del Calzado del Estado
de Jalisco.

Este modelo tedrico, resulta ser aquel cuyo poder explicativo es el mas
generalizable, e incluye todos los aspectos del problema en estudio; ademas que
integra, en un todo coherente, a los conocimientos existentes con relacion al
fendmeno de la competitividad. Por lo que puede afirmarse que el mismo, aporta una
solucion plausible a la situacién problematica, ya que posee la capacidad de explicar
el fendmeno de la competitividad que es observado en el mundo empirico.

La Competitividad, se definir@ como un conjunto de factores que propician que
una empresa tenga crecimientos y resultados financieros positivos.

Este conjunto de factores, se agrupan en tres categorias. La Primera Categoria es la
de los Factores relacionados con los Sujetos que interacttan con la unidad
economica (Estilo Directivo y Recursos Humanos), la Segunda Categoria tiene
que ver con los Factores relacionados con el Medio Interno de la Empresa
(Estrategia Corporativa y Administracion; Sistemas de Informacion; Tecnologia
e Innovacioén y Operaciones y Calidad) y la Tercera Categoria con los Factores
relacionados con el Medio Externo de la Empresa (Gestion ambiental, Industrias
relacionadas y de soporte y Relaciéon con el Gobierno y Asociaciones).

Los crecimientos y resultados financieros positivos, son: ventas; utilidades;
crecimiento en los mercados; en los volumenes de produccion; personal; y/o
infraestructura y equipo, y que, para efectos operacionales, deberan de tener
niveles similares en los ultimos 3 afios (del contexto temporal en el cual se realizo la
investigacion 2006-2008); y/o con cierto nivel de crecimiento.
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Este conjunto de factores se presenta graficamente en el Modelo a continuacion:

Modelo de Competitividad: A nivel Empresa

Factores
Relacionados
con los Sujetos

Factores
Relacionados
con el Medio
Interno

Factores
Relacionados
con el Medio
Externo

s

COM DAD

1. Estilo
Directivo

2. Recursos
Humanos

3. Estrategia 'y
Administracion

4. Sistemas de
Informacion

5. Tecnologia e
Innovacion

6. Operaciones y Calidad

7. Gestion Ambiental

8. Industrias Relacionadas y de
Soporte

9. Relacioén con el Gobierno 'y
Asociaciones

Figura 7. Modelo Tedrico de competitividad del presente trabajo.

Fuente: Elaboracion propia de esta investigacion.
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A continuacion, se explica el presente Modelo tedrico: Primeramente, cabe aclarar,
que la competitividad de una Unidad Econémica llamada Empresa, se presenta como
resultado de la combinacion de una Serie de Factores, los cuales pueden ser
agrupados en tres categorias.

La Primera Categoria es la de los Factores relacionados con los Sujetos que
interactuan con la unidad econdémica, la Segunda Categoria tiene que ver con los
Factores relacionados con el Medio Interno de la Empresa y la Tercera Categoria
con los Factores relacionados con el Medio Externo de la Empresa.

Dentro de la Primera Categoria Factores relacionados con los sujetos, se
encuentran los siguientes: Estilo Directivo y Recursos Humanos.

Dentro de la Segunda Categoria de los Factores Relacionados con el Medio Interno
de la Empresa se encuentran los siguientes: Estrategia Corporativa y
Administracién; Sistemas de Informacién; Tecnologia e Innovacién vy
Operaciones y Calidad.

Dentro de la Tercera Categoria de los Factores Relacionados con el Medio Externo
de la Empresa, se encuentran los siguientes: Gestion ambiental, Industrias
relacionadas y de soporte y Relacion con el Gobierno y Asociaciones.

Veamos ahora la definicién de cada uno de ellos:

3.4.1.-Estilo Directivo:

El Estilo Directivo, se refiere a una serie de habilidades con las que debe de contar el
Consejo Administrativo, Directivo o Duefio del negocio para conducirlo al éxito,
implica su manera de percibir las situaciones, tomar decisiones y disefar estrategias.
Para efectos de su operacionalizaciéon, se considerara la definicion de Miller conocida
como Orientacion Emprendedora (1983) quien la define con base en tres
caracteristicas: Innovacion, pro actividad y propension al riesgo. Con relacion a este
ultimo aspecto, clasificariamos los estilos directivos como de alto y de bajo riesgo.

3.4.2.-Recursos Humanos:

En este factor se abordan las estrategias para la contratacion, evaluacion y
entrenamiento del personal, asi como los sistemas de reconocimiento y recompensa
a la productividad y el desarrollo de talento dentro de la organizacion.

3.4.3.-Estrategia Corporativa y Administracion:

Comprende actividades relacionadas con la toma de decisiones sobre el rumbo que
debe de tomar la empresa y las formas para alcanzar las metas. Incluye las
actividades asociadas con la provision de una estructura organizacional apropiada al
entorno de la firma.
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La importancia de la estructura organizacional radica en el hecho de ubicar y definir
los papeles que desempeinan los empleados, supervisores y gerentes con el fin de
mejorar la capacidad de la empresa para satisfacer e inclusive superar las
expectativas de sus clientes.

3.4.4.-Sistemas de Informacién:
Comprende las actividades asociadas con la busqueda, recuperacion, analisis,
difusion y almacenamiento de informacion técnica, de mercado y financiera.

3.4.5.-Tecnologia e Innovacion:

Identifica las relaciones entre la estrategia tecnoldgica y la estrategia competitiva
general de la empresa. Se entiende por estrategia tecnoldgica el plan que determina
la evolucidon de los recursos tecnologicos en funcion de los objetivos generales
derivados del proceso de planeacion estratégica. Comprende aspectos sobre, (1)
Estrategia Tecnologica: Incluye aquellas actividades asociadas con los medios y
procedimientos operativos para cumplir con el plan estratégico. La estrategia
tecnoldgica incluye decisiones sobre si la organizacion debera encabezar el cambio
tecnoldgico o seguir los pasos de otras. Tomando como referencia a Magee, citado
por Valdés (2007), esto significa que la empresa, comprara, copiara o desarrollara
tecnologia; (2) Asimilacion de tecnologia: Incluye las actividades realizadas por la
empresa para llevar a cabo el aprendizaje tecnologico, asi como el nivel de dominio,
incluyendo la documentacion, que tiene sobre las tecnologias empleadas; (3) Mejora
continua e innovacioén: Se incluyen los procedimientos elaborados por la empresa
para mejorar sus productos y procesos. El mejoramiento continuo también se enfoca
en la solucion de problemas que surgen con los clientes y/o proveedores. En suma, a
través de estos 3 aspectos, se identifican las diversas formas usadas por la empresa
para adquirir las tecnologias, el origen de las mismas y si estas son incorporadas de
acuerdo al plan estratégico. Desde un punto de vista de operacionalizacion, se tomo
este factor del instrumento utilizado en la tesis Doctoral de Rosario Castanon,
basado en el trabajo de Solleiro y Colaboradores en 1997.

3.4.6.-Operaciones y Calidad:

Comprende aspectos sobre (1) Operaciones y manufactura: Identifica la forma en la
cual se emplea la capacidad instalada de la empresa, incluye aspectos tales como
conocimiento de la capacidad de planta y su uso, sistemas de monitoreo y control de
trabajos, asi como mantenimiento del equipo, (2) Compras: Se indaga sobre las
politicas relacionadas con la adquisicion de insumos, incluyendo los aspectos de
control de procesos y (3) Uso de sistemas de gestiéon de la calidad: Evalua los
métodos y sistemas empleados para garantizar las caracteristicas y especificaciones
del producto final. Incluye: la elaboracion de objetivos de calidad, el uso,
actualizacion y difusion de los manuales de calidad, asi como capacitacién del
personal en estos rubros y certificaciones obtenidas.




61

3.4.7.-Gestion Ambiental:

Identifica la politica de la empresa en materia ambiental. Los aspectos sobresalientes
en este apartado son: procedimientos para identificar los impactos de su planta sobre
el medio ambiente, elaboracion de metas cuantitativas para la reduccion de
materiales dafinos, implantacion de programas de reciclado de desechos.

3.4.8.- Industrias relacionadas y de soporte:

Industrias Relacionadas se dividen en verticales y horizontales. Las verticales a su
vez pueden ser divididas en proveedores y distribuidores. Las horizontales, son
industrias que usan la misma tecnologia, materias primas, canales de distribucion o
actividades de mercadeo. Las industrias de Soporte incluyen, financieras,
aseguradoras, servicios de informacion, transportacion, logistica y algunos otros
sectores de servicio.

Los proveedores y/o distribuidores deben de surtir y/o recibir los productos con la
calidad minima requerida por la empresa, a un precio de mercado competitivo, con
un tiempo de entrega oportuno, ademas de brindar asistencia técnica y servicio al
cliente de manera eficiente. Las industrias de soporte deben de brindar estos
mismos requerimientos, en su ambito. Las horizontales deben de tener
acercamientos con la empresa, de tal forma que estén buscando generar relaciones
estratégicas en el largo plazo y que inclusive ya tengan proyectos en comun. Es
conveniente que todos los tipos de industrias relacionadas y de soporte, se
encuentren o participen dentro organizaciones gremiales, en esquemas como
empresas integradoras o que busquen en conjunto organizaciones de Investigacion y
Desarrollo, de tal forma que haya una sinergia entre las empresas, con el objetivo de
que generen actividades que le den valor a la cadena.

3.4.9.-Relacion con el gobierno y Asociaciones:

Este factor busca evaluar el apoyo brindado a la empresa por organismos e
instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Caracterizar que tipo de
incentivos ha recibido de parte del gobierno y evaluar los servicios provistos por las
asociaciones empresariales.
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4. CAPITULO: INDUSTRIA DEL CALZADO

4.1 La industria del Calzado Internacional

El oficio de zapatero nacié en el momento en que el hombre cred por primera vez
una proteccidn para sus pies, hace unos 15.000 afios. Durante la edad de Piedra, las
mujeres eran responsables de la confeccion del calzado para toda la familia. En
algunos clanes de mayores dimensiones no tardoé en establecerse la division de los
trabajos, de modo que uno de los miembros del grupo quedd encargado de la
elaboracion de zapatos. Ocurrié lo mismo con otros oficios®.

Una de las representaciones supuestamente mas antiguas que se dispone sobre el
oficio de un zapatero data de hace 4000 afos y se trata de un fresco egipcio. En los
talleres de sandalias del antiguo Egipto, el trabajo estaba estrictamente dividido: la
extension de la piel y la perforacion de las suelas, para que posteriormente pudieran
anadirse las correas, eran tareas totalmente independientes. Posteriormente se
tienen datos de zapateros en Roma e Inglaterra.

Alrededor de los siglos X y Xl se produjo un cambio decisivo en la historia de los
zapateros: se agruparon en cofradias, que a partir de ese momento representaron
sus intereses econdmicos y sociales. Los zapateros que llegaban a la ciudad
procedentes del campo no solo podian contar con su proteccion, sino también con
las ventajas econdmicas que ofrecian los mercados y plazas comerciales. Las
cofradias estaban sometidas a las leyes episcopales y por tanto su vida social estaba
orientada al clero.

A finales del siglo Xl, las cofradias derivaron en los gremios medievales. Los gremios
de zapateros determinaban sus propios cédigos y observaban su cumplimiento de
forma muy estricta. Fijaban los precios, ejercian estrictos controles de calidad y
dictaban las ordenanzas para la regulacion de la produccion, de los horarios de
trabajo y de las condiciones de admision, asi como las disposiciones sobre la
formacion de aprendices y oficiales. Asimismo, supervisaban la vida social de sus
miembros. Quienes deseaban aprender el oficio de zapatero, debian cumplir con
numerosas condiciones. El solicitante debia haber pasado 14 dias en un taller de
zapateria para poner a prueba su habilidad y su talento.

El aprendizaje solia durar unos 3 anos; y si no podia pagarse la tarifa, unos cuatro
anos. Una vez transcurrido el periodo acordado y elaborada la pieza para el examen,
el oficial iniciaba un peregrinaje de seis a nueve afios para ahondar y ampliar sus
conocimientos en otros talleres (en el siglo XVII, la peregrinacion fuera reducida a un
afio y medio, y pasoé a formar parte fija del aprendizaje).

19Ochoa, Judit. (2012). Un dia con un zapatero. [En linea]. Disponible en:
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/TESIS/03/CMN/0001716-
ADTESHD.pdf
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Durante esos anos, el oficial pasaba un minimo de seis semanas en cada taller; en
un documento, y posteriormente en un librito, quedaba anotado el tiempo empleado y
el comportamiento que habia tenido. Al terminar el peregrinaje, el oficial
confeccionaba su pieza de maestria, con la cual demostraba a los cuatro miembros
mas antiguos del gremio sus conocimientos y su habilidad. En un lapso de ocho dias
debia confeccionar cuatro pares de zapatos y de botas. Los zapateros mas pobres
se agrupaban en el campo y confeccionaban calzado sencillo para los campesinos:
sélido y econdmico. Los zapateros remendones (afincados en miseros cobertizos)
tenian mucha mejor reputacion en el campo que en la ciudad, siempre en el caso de
que pudiesen remendar un zapato para que pareciese uno nuevo.

En las zonas rurales también habia zapateros ambulantes que llevaban el taller
consigo y que confeccionaban zapatos para los campesinos con la piel que éstos
almacenaban en sus granjas. Los zapateros rurales representaban una fuerte
competencia para los zapateros urbanos. Por ello, los gremios controlaban de forma
muy estricta la relacion entre la oferta y la demanda del mercado interior.

La revolucién inglesa (1642-1689) trajo consigo una mayor manufacturacion del
calzado en Inglaterra. La primera referencia de la manufactura del calzado es de
1642, cuando Thomas Penddlton pidi6 a su disposicion 4.600 pares de botas y
zapatos para el ejército inglés.

Desde entonces hasta hoy, los zapatos se han convertido en simbolo de estatus
social. El tacon aparecio a finales del siglo XVI. La Revolucion Industrial trae consigo
la numeracidn del calzado. Es en el siglo XX cuando se empieza experimentar con
nuevos materiales como la goma para las suelas.

En 1998, la composicion de la produccion mundial por paises indicé que China fue el
principal productor mundial con una participacion mayor al 60 por ciento (5,520
millones de pares). El segundo pais productor fue la India (685 millones de pares) es
decir, 8 veces inferior que el primer lugar, le siguieron Brasil, Italia e Indonesia con
510, 425 y 316 millones de pares respectivamente. En el mismo ano, México fue el
séptimo productor mundial de calzado (270 millones de pares) produccion 20 veces
menor a la del primer productor. La producciéon mundial de calzado fue de 11,316
millones de pares. La participacién por regiones fue la siguiente: Asia produjo el 73
por ciento, Europa y América 11 por ciento cada uno y el resto del mundo participd
con el 5 por ciento.
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Produccion mundial de calzado por regiones, 1998

Resto del
América mundo
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Fuente: CECIC

Figura 8. Estadistica de la produccién mundial de calzado en 1998.
Fuente: Centro de Capital Intelectual y Competitividad (CECIC)

Diez afos después, entre el 2011 y el 2014, Asia habia incrementado su
participacion en mas de un 10%, al pasar de un 73% a un 87%; y el resto de las
naciones disminuyo proporcional y significativamente, como puede observarse en la
siguiente grafica:

Distribucion de la produccion mundial de calzado por
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Figura 9. Distribucion de la producciéon mundial por continente 2011-2014
Fuente: World Footwear Yearbook 2011, 2012, 2013 y 2014.
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China posee la mejor tasa media de crecimiento anual de 3.3 por ciento. Seguido
muy de cerca de Brasil, con una tasa media de 3.2 por ciento, en tanto Indonesia no
ha sufrido cambio alguno. India y Vietham han visto disminuir su volumen de
produccion al registrar tasas de -2.2 y -1.4 por ciento, respectivamente.

TOP 5 DE LOS PAISES PRODUCTORES DE CALZADO

2010 2011 2012 2013 Var. 2010-
Pais Pares Pares Pares Pares 2013

(millones)  (millones) (millones) (millones) (CAGR %)

China 12,887 12,597 13,300 14,200 3.3%
India 2,209 2,060 2,194 2,065 -2.2%
Brasil 819 894 864 900 3.2%
Vietnam 804 760 681 770 -1.4%
Indonesia 700 658 667 700 0.0%

Fuente: World Footwear Yearbook ediciones 2011, 2012, 2013 y 2014.
Figura 10. Top 5 de los principales paises productores de calzado 2010-2013.
Fuente: Anuario Anual del Calzado 2011-2014.

Cabe mencionar, que la produccion de calzado, en términos de volumen global a
nivel mundial también ha ido en aumento, ya que tan solo en 2014, se produjo un 8%
mas de zapatos en el mundo que el afo anterior, al producirse 24.3 billones de pares
de zapatos. De esta cantidad, China elaboré aproximadamente 14.6 billones en
2014, India el 10.2 por ciento, Brasil el 4.4 por ciento y Vietham el 3.8 por ciento,
México se encuentra en el octavo lugar de los paises mayormente productores de
calzado con el 1.2 por ciento. México tuvo una produccidon nacional de 245 millones
de pares, lo que lo colocé en el lugar numero 9 en produccion a nivel mundial.

% America
5%

Figura 11. Distribucion de produccion de calzado por continente 2014.
Fuente: World Footwear Yearbook 2014.
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En lo que se refiere al consumo del calzado a nivel mundial, desde 1995, este ha
mostrado un buen dinamismo, pues su crecimiento se ha mantenido por encima del
de la poblacion. Por regiones, tan soélo China participaba con 21 por ciento del
consumo mundial, le seguia el resto de Asia también con el 21 por ciento, América
del Norte y Centroamérica 20 por ciento, Europa Oriental 19 por ciento, Europa
Occidental 6 por ciento, América del Sur 7 por ciento y Medio Oriente 5 por ciento.
Por paises; China era el principal consumidor de calzado (2,450 millones de pares),
le seqguia Estados Unidos (1,600 millones de pares), la India y Japdén (650 y 510
millones de pares respectivamente). México fue el noveno consumidor mundial de
calzado (280 millones de pares).

Para 2014, China seguia siendo el mayor mercado para el calzado (3 646 millones
de pares), seguido por los Estados Unidos (2 295 millones de pares) y la India (2 048
millones de pares), le seguian Brasil y Japon; tan solo estos cinco paises
representaron casi el 50 por ciento del volumen de consumo en ese afio. La union
europea en su conjunto tuvo un mercado de 2 771 millones de pares, México por el
contrario tuvo un mercado de 319 millones de pares de zapatos, lo que lo coloco en
el lugar numero 12 de consumo a nivel mundial.

China tuvo el mayor crecimiento entre 2011-2014, con una tasa media anual de 11
por ciento, en cambio Estados Unidos ha disminuido su participacion en el consumo,
con una tasa media de crecimiento de -0.7 por ciento en el mismo periodo. La India
ha observado un crecimiento de 0.6 por ciento; Brasil, por su parte, ha tenido un
crecimiento medio anual de 1.5 por ciento y Japon también ha sufrido una caida en el
volumen de calzado consumido, con una tasa media anual de -1 por ciento.
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Figura 12. Principales consumidores de calzado 2011-2014.
Fuente: World Footwear Yearbook 2011, 2012, 2013 y 2014.
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Respecto a las importaciones de calzado, Estados Unidos es el principal mercado
mundial. En 1998, Estados Unidos importé cerca de 1,500 millones de pares
colocandose en el principal pais importador, le sigui6 Hong Kong (debido
principalmente al paso de la produccion China por éste pais), el lugar tercero al sexto
lo ocuparon paises industrializados como Japon, Alemania, Reino Unido y Francia.
Para 2011, Estados Unidos seguia a la cabeza en importaciones, seguido de Japon,
Reino Unido, Alemania y Hong Kong. Este ultimo, fue desplazado por Francia, en los
siguientes afios como se observa en la siguiente grafica:
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Figura 13. Principales importadores de calzado 2011-2014.
Fuente: World Footwear Yearbook 2011, 2012, 2013 y 2014.

Por regiones, Europa acapara el mercado de las importaciones. En 2011, el mercado
europeo represento el 43 por ciento y tres afios mas tarde, en 2014, capté el 36 por
ciento de las importaciones, lo que significa una caida de 7 puntos porcentuales. En
2011, Norteamérica representaba el 28 por ciento de las importaciones totales, pero
para 2014, sumaba solo el 24 por ciento, una disminucion de 4 puntos porcentuales.
Asia paso del 21 por ciento de la concentraciéon de las importaciones totales en 2011,
a representar el 24 por ciento en 2014. Africa es el continente que mas ha crecido al
pasar de 4 por ciento en 2011 a 11% tres afos mas tarde. Sudamérica se ha
mantenido en un promedio del 3 por ciento, mientras que Oceania representa el 2
por ciento del total del calzado importado, en este mismo periodo.
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Figura 14. Distribucion de importacion por continente de destino 2011-2014.
Fuente: World Footwear Yearbook 2011, 2012, 2013 y 2014.

Con relacion a este contexto mundial, cabe mencionar que para 2006, de acuerdo a
cifras de Secretaria de Economia, México realizé importaciones en el sector del
calzado por US$ 428.4 millones, lo cual representé un incremento del 13.82 por
ciento con respecto al 2005. La mayor parte de las importaciones, se concentrd en el
calzado de piel, seguido del de caucho y plastico y en menor medida el textil.
Destacan las importaciones de paises como Vietnam, China, Brasil, Espafa,
Indonesia e ltalia.

Las importaciones de calzado en México a partir del 2010 han registrado un
comportamiento creciente, pero a un ritmo de crecimiento anual cada vez menor.
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Fuente: Grupo de Trabajo de Estadisticas de Comercio Exterior,
infegrado por el Banco de Mexico, INEGI, Servicio de
Administracion Tributaria y la Secretaria de Economia.

Figura 15. Importaciones de calzado a México en miles de ddélares 2007-2013.
Fuente: Banxico, INEGI, SAT y Secretaria de Economia.
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Con relacién a las exportaciones, entre 1985 y 1990, Italia era el lider exportador con
28.5 por ciento del mercado, le sigui6 Taiwan y Corea (18.66 y 12.6 por ciento),
Brasil y Espafia (7.29 y 6.04 por ciento respectivamente). En conjunto, estos cinco
paises concentraban 78.6 por ciento del mercado mundial. Para 1998, China se
movio al primer lugar, desplazando a Italia a un 2do. Lugar; otro movimiento
interesante lo tiene Indonesia, que del lugar 19 que ocupaba en 1985, paso al 11 en
1990 y al 3ero en 1998. Espafia, Portugal y Brasil, mantuvieron un comportamiento
similar en todo este periodo de tiempo. Mientras que México, fue siendo desplazado
pasando del lugar 14 en 1985, al 17 en 1990 y hasta el 20 en 1998, esto puede
observarse en la siguiente tabla:

Competitividad mundial segin exportaciones mundiales de calzado
(Participacion en el mercado mundial %)

1985 1990 1998
Taiwan 18.66 2 China 14.67
Corea 12.16 3 Corea 14.45 3 Indonesia 5.10
Brasil 7.29 | 4 Taiwan 10.20 4 Espaiia 4.22
Espafia 6.04 5 Brasil 5.25 5 Portugal 3.75
Francia 4.00 6 Espafia 4.76 6 Brasil 3.49
Alemania 2.84 7 Portugal 4.30 7 Vietnam 3.37
Portugal 2.51 8 Francia 2.79 8 Tailandia 2.10
China 2.35 9 Alemania 2.60 9 Alemania 1.81
Hong-Kong 1.34 10 Tailandia 2.31 10 Reino unido 1.71
Reino unido 1.23 11 Indonesia 2.19 11 Taiwan 1.56
Estados unidos 0.99 12 Estados unidos 1.37 12 Francia 1.49
Holanda 0.81 13 Reino unido 1.31 13 Corea 1.42
México 0.57 I 14 Hong Kong 0.98 14  Bélgica - Luxemburgo 1.41
Rumania 0.56 15 Holanda 0.95 15 Holanda 1.09
Tailandia 0.44 16 India 0.58 16 Estados unidos 1.07
India 035 | 17 México 057 | 17 Hong Kong 1.04
Bélgica- Luxemburgo  0.26 18 Rumania 0.28 18 Rumania 0.96
Indonesia 0.04 19 Bélgica - Luxemburgo 0.26 19 India 0.80
Vietnam 0.00 20 Vietnam 001 | 20 México 0.78

Tabla 3. Ranking de exportaciones mundiales de calzado 1985-1998.
Fuente: CECIC con datos del CAN 2000 (CEPAL)

Sin embargo, de acuerdo a estadisticas de Secretaria de Economia, para 2002,
México fue el 8avo. exportador mundial del calzado, lo cual implico una recuperacién
muy rapida. Las exportaciones del sector fueron uno de los motores econémicos del
desempefio de la misma. En ese afio, fue el 2do. productor de calzado en
Latinoamérica, después de Brasil; el cual produjo 545 millones de pares, y México
217 millones, es decir un 50 por ciento menos que Brasil.

Diez de los quince principales exportadores de calzado, en términos de valor, son los
paises europeos. Asia es quien mantiene la supremacia en este rengléon y en
promedio ha representado el 85 por ciento del calzado exportado a nivel global
durante el periodo 2011-2014.
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Europa se ha mantenido sin cambios y representd el 11 por ciento de la cuota de
exportacion. Africa y Sudamérica han permanecido sin cambios y mantienen el 1 por
ciento, respectivamente, del calzado exportado en el periodo. En el caso de
Norteamérica, en 2011 representd el 1 por ciento, para mantenerse por dos afos
consecutivos con el 2 por ciento y regreso al 1 por ciento en 2014, dentro de la
distribucion del calzado exportado.

China ha sido lider en exportacion durante los ultimos diez afnos, con una cuota de
mercado al alcanzar en promedio entre el 2011 y 2014 de 10,185 millones de pares
anualmente. Entre 2011 y 2012 Hong Kong era el segundo mayor exportador de
calzado, en esos dos anos exportd en promedio 391 millones de pares, pero para
2013 y 2014 dejo su lugar a Vietnam, lo que hizo desplazar a lItalia al cuarto lugar.
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Figura 16. Principales exportadores de Calzado 2011-2014.
Fuente: World Footwear Yearbook 2011, 2012, 2013 y 2014.

De acuerdo a cifras de la Secretaria de Economia, México alcanzé una cifra de
exportaciones por USD$357 millones en 2001, siendo destinadas en un 93% a
Estados Unidos, seguido de Canada y América Latina (Cuba, Chile, Costa Rica y
Venezuela). También se exporta a la Union Europea, a paises como Italia, Austria,
Alemania, Espaia y Francia.

Las exportaciones de calzado a partir de 2010 registraron un comportamiento
creciente. De hecho, de 2010 a 2012 el ritmo de crecimiento estuvo por arriba del
20%. En los primeros cinco meses de 2014 las exportaciones bajaron -10.3 %
respecto al mismo periodo de 2013:
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Fuente: Grupo de Trabajo de Estadisticas de Comercio Exterior, integrado por el Banco de México, INEGI, Servicio de
Administracion Tributaria y la Secretaria de Economia.

Figura 17. Exportaciones de calzado 2007-2014.
Fuente: Banxico, INEGI, SAT y Secretaria de Economia.

En 2013, México, destino el 94.1% de las ventas a 10 paises. Tan solo a Estados
Unidos se le exportdé mas del 82%, seguido de Japon con 2.1 %, de Canada con el 2

%, entre otros:
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Fuente: International Trade Center.
Figura 18. Principales paises a donde se exporta calzado 2013.
Fuente: INEGI

De acuerdo a la Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior del Estado de
Guanajuato (COFOCE), en México existen 126 empresas exportadoras de calzado y
el producto de mayor venta en el extranjero es la bota vaquera.
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El comercio internacional mundial del calzado se ha expandido en los ultimos afos y
alcanzé en 2007 aproximadamente los 75.000 millones de délares, superando en un
13 por ciento el comercio registrado en 2006. Este sigue creciendo a tasas de dos
digitos. En 2014 el numero de pares exportados en todo el mundo superé 16 mil
millones, con un valor de 133 mil millones de ddlares, uno de los mas altos jamas
registrados.

La industria del cuero y calzado es altamente globalizada y muy sensible a los
cambios en la competitividad internacional y a las estrategias de las compafias
lideres en el mundo. Lo anterior debido a que las actividades que definen el ciclo de
valor de la industria —desarrollo de productos, abastecimiento de materias primas,
manufactura, distribucion logistica, comercializacion y venta— estan interconectadas
a escala mundial mediante alianzas estratégicas entre empresas, segmentos de
produccion, regiones productoras y paises.

Desde mediados de la década de los ochenta, paises asiaticos como China, Taiwan,
Corea, Indonesia, Vietnam, Tailandia y otros se insertaron en la competencia mundial
con mucho éxito debido a su gran disponibilidad de mano de obra. A partir de
entonces han arrebatado gran parte del mercado a paises industrializados. Estos
ultimos han adoptado la estrategia de colocarse en el eslabdn final de la cadena de
valor y actualmente controlan la comercializacion en mayor medida, antes que la
manufactura. El saldo de esta recomposicion internacional coloca a China como el
pais lider en el mercado mundial de calzado y particularmente en el mercado mas
grande que es el de Estados Unidos.

En el actual esquema productivo mundial se observa que los principales centros de
disefio y fabricacion de calzado de gama alta son lItalia, Espana, Portugal y Francia.
Por su parte, la produccidn de calzado de gamas media y baja y calzado deportivo se
realiza en paises con costos laborales bajos como China, India, Indonesia y Vietham.
Los centros de disefio de este tipo de calzado se ubican en Estados Unidos y
Europa. Otros paises en desarrollo como Brasil y México son importantes
productores de calzado de cuero de gama media y deportivo de performance.

El sector puede dividirse en dos segmentos bien diferenciados, teniendo en cuenta el
tipo de uso del calzado:

— Deportivo: de performance?° y de tiempo libre.

— No deportivo: de vestir y especiales (de trabajo o seguridad).

20 E| calzado deportivo de performance es aquel que se utiliza en la practica de algun deporte.
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Dentro de las muchas estrategias implementadas en el mercado mundial del calzado
destacan los siguientes modelos de produccion:

1. El modelo chino

Su estrategia se basa en la potencializacion del capital productivo, en la manufactura
a escala masiva de productos estandarizados a minimo costo con una organizacion
gerencial de primer nivel. Lo anterior, combinado con una alianza estratégica con el
capital comercial y financiero proveido por sus socios de Taiwan y Hong Kong
quienes inyectan grandes inversiones de capital y tecnologia moderna. En esta
alianza, China contribuye con eficiencia en el abastecimiento de materias primas,
componentes y manufactura ademas de que ha desarrollado una eficiencia optima
en la integracion con sus socios que lideran los eslabones de logistica y
comercializacion.

2. El modelo italiano

Se basa en la eficiencia, en la integracion dentro de eslabones de disefio e
innovacion con diferenciacion de producto y marca, apoyandose en el capital
organizacional de un distrito industrial o cluster y subcontratando las operaciones de
manufactura intensiva en mano de obra y manteniendo la operacion de montado y
acabado del producto, con lo que mantiene buenos margenes de ganancia.

Surgié por el lazo que se cred en pequenas empresas de tipo familiar que fueron
evolucionando a sistemas mas complejos sin perder su tamano reducido. Se
desarrollaron sinergias que dieron como resultado un gran desarrollo tecnoldgico y
técnico avanzado, que logré darles reputacion a nivel mundial por la calidad de sus
productos y que sigue evolucionando de acuerdo a las nuevas tendencias requeridas
en los mercados a los cuales venden, principalmente el mercado internacional.

La percepcidon del consumidor con relaciéon al calzado italiano es la de un articulo de
lujo, es por tal motivo que las empresas han buscado la implementacion de
estrategias de marketing comun, para consolidar el renombre logrado. Entre otras de
sus caracteristicas, se aprecia como una de sus fortalezas, la asociacion de esta
industria con la elaboracion de bienes de cuero de moda (ropa y accesorios), lo cual
propicia un alto grado de retroalimentacion entre empresarios y sus proveedores,
estos, generalmente son locales o de zonas aledafias y a los mismos se les piden
ciertos estandares de calidad.
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3. Modelo de la empresa brasilefia

Muchas similitudes con el modelo mexicano, sin embargo, le dan mayor énfasis a el
uso de tecnologias limpias y a la cultura de calidad, tanto en materiales (nuevas
tendencias de costura sin el uso de petroquimicos y acabados naturales en los
zapatos), como en el recurso humano, al cual se le esta capacitando constantemente
y en los procesos, de tal forma que los ajustes y mantenimiento de los equipos no
provoquen paros en la produccion en serie.

Segun Correa (2001), la cadena del cuero y calzado, esta integrada por
aproximadamente 450 curtidurias, 6000 manufactureras de calzado, 110 fabricantes
de maquinaria y equipo, 1100 productores de componentes para zapatos y 2300
companias de manufactura de articulos de cuero.

4. Modelo de la empresa multinacional

Se basa en la especializacién por linea de producto con produccion a gran escala y
controlando los eslabones de disefio e innovacién de producto lo mismo que los de
distribucion, comercializacion y venta.

Cuentan con un esquema de eficiencia en la integracion de abastecimiento de
materias primas y componentes con subcontratacion de manufactura, todo bajo
minimo costo de manufacturas y sobretodo de mano de obra.

4.2 L a industria del Calzado en México

En el caso especifico de México, en la época precolombina no era comun el uso de
zapato; se acostumbraba caminar descalzo, sin embargo, se conocia una especie de
sandalia llamada “cactil” producida a base de piel curtida, henequén o ixtle?.

Al llegar los conquistadores, tenian una gran necesidad de calzado, la mayoria de
ellos no traian consigo otro par de zapatos. Estos hombres no encontraron en el
territorio ganados aptos para ofrecer sus pieles para la manufactura de zapatos, por
lo que los primeros zapateros de la Nueva Espafa se dedicaron a la compostura de
calzado mas que a la manufactura del mismo.

Fue hasta 1529 cuando se fundé la primera curtiduria del pais y en el afio de 1946
comenzaron a formarse gremios de bordadores de calzadoz2.

21 Nieto Calleja, Raudl. El oficio de zapatero: antecedentes y tendencias. [En linea]. Disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/nuant/cont/29/cnt/cnt2.pdf

22 Bayardy, Manuel. “El dificil arte de calzar bien”, Revista Industria, Organo informativo de la CONCAMIN, abril
1990. Vol. 1 No. 10 México, DF., pp. 30-31.
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Hasta el siglo XIX se consideraba que la utilizacion de calzado era un privilegio, por
lo que solo una parte de la poblaciéon usaba zapatos, mientras que el resto de los
habitantes acostumbraban sandalias o simplemente andaban descalzos.

Fue hasta finales del siglo XIX cuando comenzaron a establecerse fabricas y talleres
de calzado. Al tiempo que fueron desarrollandose estas incipientes fabricas de
calzado, se fundaron importantes zapaterias como “El Borcegui” que se fundé en
1865 y “La Alpargateria Espaiola” fundada en 187723. A principios del siglo XX se
afianza la industria del calzado del pais, asentdndose en las ciudades de Leodn,
Guadalajara y el Distrito Federal.

El sector del calzado es uno de los sectores mas dinamicos en México debido al
tamafno del mercado mexicano, ya que se encuentra entre uno de los diez mas
grandes del mundo. Cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica en México indican que el 80 por ciento de la poblacién utiliza algun tipo
de calzado formal y el 20 por ciento restante usa algun otro tipo de calzado como:
sandalias, tenis de plastico, zapatos de hule, lona y tela entre otros. La segmentacion
del mercado en México esta integrada de la siguiente manera: 33 por ciento calzado
de dama, 23 por ciento calzado para caballeros, 12 por ciento botas, 19 por ciento
calzado deportivo, 6 por ciento calzado de seguridad y 7 por ciento otro tipo de
calzado.

La industria del calzado en México es un sector importante en la economia por su
participacion en el PIB total y manufacturero, por su generacion de divisas via
exportaciones y por el numero de empleos que genera. Ademas, ésta cadena
productiva tiene un efecto de arrastre hacia atras y hacia delante hacia otras ramas
de la economia. Adicionalmente, la produccién de calzado es importante porque es
un articulo de primera necesidad, ubicado so6lo después de la alimentacion, vivienda
y vestido.

En la actualidad la implementacion de tecnologia es el motor de esta industria y el
contrabando de calzado su mayor enemigo, millones de pares de calzado pasan
cada ano las fronteras mexicanas, procedentes de paises asiaticos, ejerciendo una
competencia desleal sobre la industria de calzado mexicano. El aumento acelerado
en la participacién del calzado asiatico en el mercado mexicano representa ya una
amenaza a la industria nacional. La industria del calzado se caracteriza por producir
bienes de consumo masivo, cuya demanda presenta una alta sensibilidad al ingreso
medio de la poblacién.

28 CANACO; “Homenaje a Comercios Centenarios”; Revista Comercio, Camara Nacional de Comercio de la
Ciudad de México, Julio de 1990, Vol. XXXI, No.356, México, DF. pp. 33 — 34.
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La regidon mas importante del pais por su produccion de calzado se encuentra en
Guanajuato, y esta conformada por los municipios de Ledn, San Francisco del
Rincon y Purisima del Rincon, los cuales concentran el 68.4 % de la produccion de
calzado del pais. Le sigue el estado de Jalisco con el 13.1 %, el Estado de México
con el 2.6 %, y el Distrito Federal con el 1. 4 %, todos los anteriores producen el 85.4
% de la produccion total de calzado del pais, como puede verse a continuacion:

a) Ledn, Guanajuato aporta el 57.8% del valor total
de la produccion,

b) Guadalajara, Jalisco el 10%,

¢) San Francisco del Rincén, Guanajuato 6.7%

d) Purfsima del Rincén, Guanajuato 3.9%

e) Zapopan, Jalisco 3.1%,

f) Iztapalapa, Distrito Federal 1.4%

g) Toluca, México 1.3%, y

h) San Mateo Atenco, México 1.2%.

Figura 19. Localizacion de la Industria del calzado en México.
Fuente: INEGI.

Produccion

Unidades econémicas Personal ocupado =
(millones de pesos)
Absoluto Yo Absoluto Yo Absoluto Yo
Nacional 7 398 100.0 112727 100.0 26 146 100.0
Leon, Guanajuato 2330 31.5 57 064 50.6 15119 57.8
Guadalajara, Jalisco 486 6.6 11172 99 2 605 10.0
San Francisco del Rincon, Guanajuato 447 60 8 429 75 1747 6.7
Purisima del Rincén, Guanajuato 176 24 4 448 39 1018 39
Zapopan, Jalisco 60 0.8 2791 25 810 31
|ztapalapa, Distrito Federal i 01 551 05 353 14
Toluca, México 6 0.1 1069 09 347 1.3
San Mateo Atenco, Meéxico 1337 181 6 795 6.0 304 12
Suma de los 8 municipios 4 849 656 92 319 818 22 302 854
Resto de los municipios 2 549 34.4 20 408 18.2 3 844 14.6

Fuente: INEGI. Censos Economicos 2009. Nota: los municipios se ordenaron segun el valor de la produccion que aportan al total nacional.

Figura 20. Municipios mas importantes por su produccion de calzado en México 2009.
Fuente: INEGI

Dicha industria en 2014 produjo alrededor de 240 millones de pares al afo, y se tuvo
un consumo per capita de 2.7 pares.
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México constituye un mercado muy desarrollado, estable y con una gran tradicion en
la adquisicién, reexportacién, distribuciéon y consumo de productos importados. En
este sentido, el consumidor es sensible a las marcas y es objeto de campafas
publicitarias intensivas realizadas por multinacionales que operan en muy diversos
sectores uno de ellos el de calzado. Simultdneamente, estas marcas tienden a
competir con otras locales, frecuentemente de menor precio, pero con una buena
calidad y disefio. Cabe sefalar que cada vez el consumo de calzado no mexicano se
encuentra en constante crecimiento, sobre todo del calzado asiatico.

De acuerdo a cifras de la Camara del Calzado de Guanajuato, para 2008, se
consumieron 286. 2 millones de pares de zapatos y fueron producidos 244. Lo cual
indica un déficit, el cual fue cubierto con importaciones por un total de 54.7 millones
de pares, los cuales representan aproximadamente un 18% del consumo total. Parte
de los productos importados, corresponden a los zapatos chinos y brasilefos, los
cuales llegan a nuestro pais con precios mucho mas baratos que productos similares
fabricados nacionalmente, lo cual representa una competencia desleal, que perjudica
a la industria. Estos paises junto con India y Vietnam representan sus principales
competidores en el mercado de precios bajos. Asi mismo, tienen una fuerte
competencia con ltalia y Espana, en lo referente a los disefios.

Desde 1995, la industria del calzado, se convirti6 en un sector estratégico para la
economia mexicana por su importante generacién de empleos. Ademas, se ha
convertido en un destino muy interesante en el tema de alianzas estratégicas para
subcontratar procesos productivos y para la inversibn extranjera directa,
especialmente para aquellas industrias cuyo mercado final es Estados Unidos y que
pueden aprovechar las ventajas de México para establecerse o crear sinergias con
empresas locales. La capacidad instalada es de 380 millones de pares al afio.

Durante el periodo 2005-2006, segun estadisticas del INEGI, el PIB del sector
calzado se ubico entre los US$ 10.3 millones y US$ 9.3 millones respectivamente,
sin embargo, para el 2007, muestra una baja del 14%, al ubicarse en los US$ 7.5
millones. Esta baja se debe a que la industria del calzado es altamente globalizada v,
por lo tanto, altamente sensible a los cambios de la economia internacional como lo
es el tipo de cambio y las estrategias de las principales compaiiias transnacionales.

La fuerte dependencia de insumos importados, especialmente en lo que respecta al
cuero de alta calidad o con acabados muy especializados y los insumos quimicos,
hace muy vulnerable a la industria a las variaciones del tipo de cambio. México es un
pais deficitario en cuero.
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La actual situacion de la industria del sector calzado en México, presenta problemas
de contraccion en su comportamiento general. Las crisis financieras por las que ha
atravesado en las ultimas décadas y su dependencia al comportamiento econémico
de su principal cliente que son los Estados Unidos, hace que el sector sea poco
estable hacia su interior. Sin embargo, las estrategias que estan siguiendo las
diversas camaras y asociaciones, muestran la otra cara del sector, que esta
preocupado por acelerar el cambio y generar una economia sana y duradera. Se
enfrenta a retos, tales como la falta de integracién del proceso productivo en la
industria, el tipo de cambio, la competencia internacional y los cambios en el entorno
economico interno y externo.

Las instituciones especializadas, camaras y asociaciones que se encuentran ligadas
al sector del calzado mexicano y las cuales tienen por objeto brindar apoyo en
materia de informacion y comercializacion a las empresas miembros de ellas son:
Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CIGEG), Asociacion
Nacional de Proveedores para la Industria del Calzado (ANPIC), Camara de la
Industria de Curtiduria del Estado de Guanajuato (CICUR), Camara de la Industria
del Calzado del Estado de Jalisco (CICEJ), Camara Nacional de la Industria del
Calzado (CANAICAL), Camara Nacional de la Industria de la Curtiduria
(CANALCUR).

El comportamiento tipico de los comercializadores mexicanos, implica iniciar a
comprar desde los meses de febrero-Abril/ Agosto-octubre cuando asisten a las dos
ferias de calzado mas importantes del pais y de Latinoamérica, las cuales son
SAPICA (Salon de la piel y del Calzado) y Modama; la primera se lleva a cabo en
Ledn, Guanajuato desde 1974 y la segunda se realiza en Guadalajara, Jalisco desde
hace 35 afos aproximadamente. Ambas reunen a fabricantes de calzado,
proveedores, marroquineros y maquinaria utilizada en este oficio. A la exhibicién
acuden compradores de todo el mundo. En la edicion de abril se presentan las
tendencias para la temporada de otofio-invierno; llega la mercancia a finales de
agosto para que se empiece a detectar la tendencia y en el mes de septiembre y
octubre se resurten para estar listos. En la edicion de septiembre, se presentan las
tendencias para la temporada primavera-verano el surtido se empieza a ver en las
tiendas desde febrero. En esa misma edicién, se identifica la temporada de regreso a
clases donde se abastecen de mucho zapato juvenil y de nifio que empieza a llegar a
las tiendas en el mes de junio.
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Los comportamientos de compra del consumidor, de los distribuidores y de los
fabricantes, tienen que ver con esas tendencias:

a. Comportamiento de Compra del Consumidor.

El comportamiento de compra del calzado en México esta marcado por las modas
establecidas de primavera-verano y otofo-invierno, es al principio de estas
temporadas cuando se tiene registrado mayor movimiento de compra en el sector,
sobre todo por el sexo femenino, muchos consumidores sobre todo los de la clase
media y alta, comienzan a comprar calzado desde el mes de Enero; la segunda
temporada es la de otofio -invierno, y aqui los compradores comienzan a comprar
desde el mes de septiembre.

Una temporada mas que comienza a hacerse muy notoria es la de los meses de
Julio y agosto, pues es cuando inicia el ciclo escolar y en general los padres compran
por lo menos un par de zapatos a sus hijos.

El segmento del calzado para dama es el que muestra mayor movilidad en el
comercio, debido a que gracias a la publicidad realizada por las empresas
fabricantes o comercializadoras de calzado, se ha creado la necesidad en las
mujeres de comprar zapatos diferentes de acuerdo a la temporada y a la tendencia
de colores que cada afio cambia. Con lo anterior, se puede establecer que el sector
que mas consume calzado es el de dama, ademas que son las mismas mujeres
quienes deciden el tipo de calzado que deben usar sus hijos.

Por lo que se refiere a las compras del sector de calzado de caballero, se da una
tendencia no tanto por temporada, ya que los colores en este segmento del sector no
varian mucho (negro, café y miel), y la tendencia de moda en el sector de caballero
no cambia con tanta frecuencia como en el de dama.

El calzado de estilo deportivo en materiales textiles es preferido por los
consumidores (hombres y mujeres), en la temporada de primavera-verano, ya que es
en esta temporada cuando se tienen vacaciones y la gente asiste a playas y centros
recreativos, asi que el tipo de calzado que busca el consumidor es aquél que le
ofrezca comodidad y frescura.

Se puede determinar que la mujer mexicana de nivel socioeconémico medio y alto
consume calzado en cuero, pero con suelas sintéticas en un 80%. El 20% restante
ocupa el calzado con cortes vinilicos o textiles y por lo general es calzado tipo tenis o
sandalia casual e informal.
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Los principales productos sustitutos del calzado de cuero son cortes de material
vinilico o textil; en los ultimos afos se esta teniendo una gran demanda por calzado
elaborado con estos materiales, ya que, entre otras caracteristicas, tiene un precio
inferior al de cuero, ademas de que tienen modelos innovadores, con lo cual se
atiende principalmente al mercado de calzado de los jovenes, quienes buscan que el
calzado sea novedoso, no importando el material del que se encuentre elaborado.

b. Comportamientos de Compra de los Distribuidores de Calzado.

Como ya se mencion6 previamente, los comercializadores mexicanos comienzan a
comprar desde los meses de febrero o el mes de octubre cuando asisten a las dos
ferias de calzado (Sapica y Modama). Para la temporada primavera-verano el surtido
se empieza a ver en las tiendas desde febrero. Para la temporada de otofio-invierno
llega la mercancia a finales de agosto para que se empiece a detectar la tendencia y
en el mes de septiembre y octubre se resurten para estar listos.

Después se identifica la temporada de regreso a clases donde se abastecen de
mucho zapato juvenil y de nifio que empieza a llegar a las tiendas en el mes de junio.
En Julio las tiendas estan totalmente listas para el regreso a clases. La temporada en
la que existe mayor consumo es la de primavera, donde el precio promedio baja
considerablemente un 30% porque se desplaza mucha sandalia barata. Se puede
decir que un 60% del volumen de compra esta de enero a junio y un 40% de Julio a
diciembre en cuestidon de pares. En el caso de cantidad (en pesos) es mas o menos
parejo, se vende casi la misma cantidad la mitad del primer semestre que el segundo
semestre.

Los volumenes minimos de compra que se manejan varian de acuerdo al
empresario, asi como al modelo y estilo elegido, ya que hay calzado que necesita
mayor inversion puesto de que su costo es mas alto, en funcion a lo que se requiere
para disefiar y comprar las plantillas del modelo; los volumenes manejados con
mayor frecuencia son: 500 a 1,000 pares en diferentes modelos y colores o dos lotes
de 12 6 18 pares en un solo color y modelo. Tradicionalmente se ha manejado un
pago de 30 hasta 60 dias desde el momento de recepcion del producto. Sin
embargo, los grandes comercializadores como Price Shoes y Star Shoes estan
manejando pago de contado, es decir, a 8 dias, esto para ayudar a la liquidez de las
empresas fabricantes, pero exigen buenos descuentos para realizar estos pagos.

Para producto importado se manejan pagos desde 30 a 150 dias via transferencia
electronica, segun el comprador; en muy pocos casos se maneja carta de crédito,
aunque este medio de pago se ha incrementado mucho en los ultimos afios debido a
la seguridad que representa. La negociacion generalmente es FOB o CIF, segun el
puerto mexicano que mas convenga por la cercania al centro de distribucion.
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Los fabricantes-comercializadores de calzado en México manejan tiempos de
entrega de 30 a 45 dias, aunque esto se encuentra en funcion del modelo y estilo
que el cliente requiere, pues si los modelos y volumenes requeridos por ellos se
encuentran en existencia en las bodegas, el tiempo de entrega se puede hacer hasta
en 7 dias.

c. Comportamiento de los Fabricantes - Comercializacion.

Las empresas fabricantes de calzado en México en su mayoria son micro (familiares)
y pequefas, ellas generalmente tienen una o dos zapaterias locales en donde
distribuyen los productos de sus fabricas.

Su principal competencia son las empresas medianas y grandes que cuentan con
tecnologia mas moderna para la produccion de calzado en mejores acabados vy
disefios, ademas de que estas tienen una red mas grande de zapaterias no
solamente locales, sino en varios puntos de la Republica mexicana como Leodn,
Guanajuato; Guadalajara, Distrito Federal y Estado de México principalmente, lo que
aumenta las ventas y posicion de mercado sobre las marcas que manejan estas
empresas sobre las manejadas por las micro y pequefias. Las empresas medianas y
grandes tienen entre 15 y 31 zapaterias, de las cuales el 30% en el mayor de los
casos se encuentran en el Distrito Federal. Asimismo, este tipo de empresas tiene
grandes distribuidoras, que se encargan de comercializar el producto a nivel nacional
e internacional.

Principales empresas importadoras / comercializadoras y tiendas departamentales de
calzado

1.-Star Shoes: Cuentan con cerca de 200 marcas, algunas muy reconocidas dentro
del mercado. Productos dirigidos a consumidores de clase media, con precios
accesibles. Tienen actualmente 25 mil asociados. Proveeduria 80% nacional.
Importan principalmente de Brasil y Espafia. Son una compafia que opera
internacionalmente.

2.-Price Shoes: Distribuidora (comercializadora via catalogo). Empresa fundada en
1996. Es la bodega de calzado mas grande de Latinoamérica. Importa de varias
partes del mundo, aunque el 91.2% de sus proveedores son nacionales. Maneja las
principales marcas de calzado nacional.

3.-Andrea: Es la empresa lider en venta de calzado por catalogo; al ser una empresa
mexicana, emuld el esquema de Star shoes y Price Shoes y actualmente vende en
México en 145 sucursales y ha incursionado a Estados Unidos en donde cuenta con
17 sucursales.
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4.-Coopel, SA: Trabajan con proveedores nacionales y extranjeros, entre las marcas
que manejan se encuentran Flexi, Lady paulina, Via uno, Capa de Ozono, Azaleia,
Djean. Empresa constituida en 1941, manejando un esquema de venta a crédito del
calzado. Calzado en cuero y sintético. Para nifios y nifias, de vestir y casual.

5.-BL Shoes: Es una empresa 100% mexicana que vende no solamente zapatos,
sino también ropa y accesorios; principalmente a través de catalogos, sin embargo,
también cuenta con puntos de venta fisicos, algunos propios y otros establecidos por
personas que se convierten en sus distribuidores mayoristas.

6.-Grupo 3 hermanos: Importan producto de varios paises del mundo. Sus bodegas
principales se encuentran en Ledn, Guanajuato y Guadalajara, Jalisco. Es una de las
mas importantes cadenas de comercializacion ya que cuenta con aproximadamente
400 tiendas en toda la republica mexicana.

7.- El palacio de hierro, Sears y Liverpool; son las principales tiendas
departamentales que distribuyen zapatos de dama y caballero principalmente.

Los canales de comercializacion mas utilizados por el sector calzado en México

1. Tiendas especializadas (zapaterias): Este tipo de canal es actualmente el
dominante en ventas mostrando una tendencia de expansion. La moda y
variedad de productos que ofrecen al consumidor, es el factor que explica su
predominio.

Tiendas departamentales.

Tiendas de autoservicio (walmart, comercial mexicana, suburbia, otras).
Tiendas en puntos de venta de ropa (boutiques).

Distribuidoras mayoristas.

Distribuidoras minoristas.

Tianguis: Este canal de distribucién es muy importante en México y aunque no
se encuentran cifras oficiales, es un medio de comercializacion que impacta
en general a la economia formal del pais, ya que es un lugar temporal (o
permanente en muchos casos), donde se comercializa el calzado y pertenece
a la economia informal en su mayoria, pues los vendedores no pagan
impuestos y es comparado con mercados populares ambulantes. En primer
lugar, el calzado que se encuentra en el tianguis, es surtido muchas veces por
pequefias fabricas o talleres cuya estructura es informal. Esto hace que el
costo del calzado sea mucho menor, en promedio entre un 30% o 40% con
relacion a las empresas formales. También se encuentra calzado de las
marcas mas reconocidas, ya que estas venden lotes de calzado con defectos
o fuera de temporada y los compradores son los tianguistas que lo venden a
precios realmente bajos. En los tianguis se encuentra calzado de contrabando,
que también impacta al mercado en general.

NOoOORWN
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8. Sistema de Venta Via Camioneros: Otro canal de comercializacién son los

llamados camioneros, que son vendedores que cargan sus pequefos
camiones o camionetas y se van de pueblo en pueblo vendiendo el producto
directamente al consumidor final. Muchas veces ellos mismos son los
fabricantes, es importante resaltar que hay un gran volumen de talleres
mexicanos trabajando con este esquema, es considerable el mercado que
atienden y abarcan, asi como también la competencia que provocan al
comercio formal.

Estructuras de comercializacion

1.

Fabricante-Consumidor Final: En este esquema el fabricante establece una o
mas zapaterias, ya sea a nivel local o nacional, en las cuales el consumidor
final compra directamente los productos. Muchos fabricantes tienen tiendas
tipo outlet (zapateria donde se venden saldos o lineas fuera de temporadas) y
venden directamente al consumidor final. Basicamente se encuentran en el
Distrito Federal, en Guadalajara en el caso de calzado de mujer y en Ledn en
el caso de calzado de hombre. Asimismo, dentro de este esquema, los
fabricantes han optado por vender el calzado a nivel institucional
directamente; es decir, los fabricantes ofrecen sus productos a empresas
privadas o de gobierno que proporcionan el calzado de manera gratuita a sus
empleados, dando con ello reconocimiento a su marca por un lado y por otro,
aseguran las ventas de sus productos. Existe la modalidad de Boutique que
en su mayoria es venta directa del fabricante. Son tiendas con poco surtido,
pero con buena decoracion y dirigido a un sector de clase media alta a alta.

Fabricante con a) Distribuidor Nacional, b) Distribuidor-Internacional, c) Medio
Mayorista -Consumidor Final: La comercializacion en este esquema implica
mayor intermediacion; sin embargo, es una manera de diversificar mercados
no soélo a nivel nacional sino internacional, ya que el fabricante le vende a
grandes distribuidoras (distribuidora mayorista) a precios bajos y ellas se
encargan de distribuir a establecimientos (zapaterias) nacionales y de igual
manera si tienen un cliente extranjero, son ellas las que se encargan de toda
la negociacién.

Fabricante-Distribucion por Catalogo: Es un esquema a través del cual los
fabricantes venden en grandes volumenes a empresas dedicadas a la venta
de calzado por medio de un catalogo, quienes venden a los medio mayoristas
varios catalogos donde incluyen los modelos de todos sus proveedores y asi
se llega al consumidor final. Este esquema se maneja via venta directa entre
particulares.
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4. Importador Mayorista-Distribuidor o Importador Minorista-Consumidor Final:
Este es un esquema muy utilizado en los ultimos afos, e implica que una
empresa establecida en México grande o mediana, compre calzado a otro
pais que por lo general es mucho mas barato del que se produce a nivel
nacional y justifica con ello su introduccién al pais. Generalmente las
empresas que manejan este esquema importan grandes volumenes porque de
esta manera bajan los costos de logistica.

Con relacion al numero de unidades economicas dedicadas a la industria del
Calzado, de acuerdo a las cifras del INEGI, para 2004 se contaba con un total de
4911 unidades economicas dedicadas a la fabricacion de calzado, es decir un 1.5%
del total nacional. De estas, 1868 unidades correspondian a las que tienen de 0 a 2
empleados y 965 de 3 a 5; y que en conjunto representan un 57% del total de
unidades. El total del personal ocupado era de 93,733 empleados, lo que
representaba un 2.3% a nivel nacional. El promedio de sueldos per capita anuales de
este sector estribaba en $44,662 pesos, cifra por debajo del promedio de otras
manufacturas, ya que generalmente se trabaja a destajo, en jornadas de trabajo
inconstantes, o maquilando de manera individual en sus propios talleres-casas. En
promedio el personal ocupado total por unidad econémica era de 19 y se trabaj6 un
total de 2206 horas.

Para el censo econémico de 2009 del INEGI, se contaba con un total de 7338
unidades econdmicas dedicadas a la fabricacibn de calzado. Un crecimiento
considerable respecto al ultimo censo. La industria del calzado emple6é a 112 727
personas, aportando el 2.4% del total de la ocupacion de las industrias
manufactureras. Adicionalmente, al adquirir insumos para la fabricacién de calzado,
se estima que esta industria genera 17 mil empleos extras con sus proveedores. Las
empresas de calzado representan el 1.7% del total de la industria manufacturera,
cifra ligeramente superior al censo anterior. El 61% del personal ocupado son
hombres y el 39% mujeres. El promedio de sueldos per capita mensual de este
sector estribo en 4 754 pesos, y aumentan las remuneraciones conforme aumenta el
tamano de la empresa.

Los micro establecimientos de la industria del calzado representan el 78.5% de estas
unidades, las cuales emplearon al 19% del personal ocupado en esta industria y
generaron el 6.2% de la produccion total. Las pequefias empresas representan el
16.2% de las unidades, emplean el 22.9% y producen el 18.5%. Las medianas
empresas representan el 4.3% de las unidades, emplean al 28.1% y producen el
35.4%, lo que contrasta con las empresas grandes, ya que 72 de ellas representaron
el 1% del total de unidades, las cuales dieron empleo a tres de cada diez personas
ocupadas y generaron casi el 40 % de la produccién.
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Figura 21. Tamafo de las unidades econdmicas de la industria del calzado México 2009.
Fuente: INEGI

Como ya se mencioné anteriormente, la industria del calzado es altamente
globalizada vy, por lo tanto, altamente sensible a los cambios en la competitividad
internacional y a las estrategias de las principales compafias transnacionales. La
industria del calzado es global, pues las actividades que definen su ciclo de valor —
desarrollo de productos, abastecimiento de materias primas y componentes,
manufactura, distribucion logistica, comercializacion y venta- estan interconectadas a
escala mundial mediante alianzas estratégicas entre empresas, segmentos de la
produccion, regiones productoras y paises.
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La inversion extranjera directa en la industria del cuero calzado, de acuerdo a
estadisticas de la Secretaria de Economia, muestra que, de 1995 al 2do trimestre de
2015, fue de 535 millones de ddlares. De los cuales el 80%, se concentrd en la
subrama de Fabricacién de Calzado, por un total de 426.9 millones de dolares.
Predominando el subsector de fabricacién de calzado de plastico y de hule:

Inversion Extranjera Directa en la Industria del | Total

Cuero Calzado, de 1995, al segundo trimestre de | Millones
2015 Délares
316 Curtido y acabado de cuero y piel, y
fabricacién de productos de cuero, piel y 535.0
materiales sucedaneos
3161 Curtido y acabado de cuero y piel 5.1
31611 Curtido y acabado de cuero y piel 5.1
316110 Curtido y acabado de cuero y piel 5.1
3162 Fabricacidn de calzado 426.9
31621 Fabricacion de calzado 426.9
316211 Fabricacion de calzado con corte de piel y 20.1
cuero
316212 Fabricacién de calzado con corte de tela 19.4
316213 Fabricacién de calzado de plastico 282.8|
316214 Fabricacién de calzado de hule 103.0
316219 Fabricacién de huaraches y calzado de otro tipo 15
de materiales '
3169 Fabricacidn de otros productos de cuero, piel y 103.1
materiales sucedaneos
31699 Fabricacion de otros productos de 1031
cuero, piel y materiales sucedaneos )
316991 Fabricacidn de bolsos de mano, maletasy 0.8
similares '
316999 Fabricacién de otros productos de cuero, piel y 93.3

materiales sucedaneos

Tabla 4. Estadistica inversion extranjera directa en la industria cuero-calzado de 1995 al 2do. Trimestre de 2015.
Fuente: Secretaria de Economia.

Podemos comentar, que, a pesar de estas inversiones, cuya tendencia es mucho
mas alta en empresas de Brasil, por ejemplo; en México, en su mayoria, las
empresas de calzado siguen siendo de capital nacional. Esto es debido en parte a
las particularidades del origen de las mismas, las cuales parten de un modelo de
acumulacién sustentado en el crecimiento y proliferaciéon de pequefos talleres
familiares, los cuales fueron creciendo a manera de pequehas empresas hasta
conformar una rama industrial que crecia a un ritmo inferior al de otro tipo de
industrias en nuestro pais. De este modo en ciertos espacios regionales muy bien
identificados, se comenzaron a desarrollar las manufacturas de calzado y curtiduria
bajo los lineamientos impuestos por el propio mercado interno.
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Desde 1982 se realizan esfuerzos para transformar la estructura de la cadena
productiva del calzado, a fin de convertirla en una industria eminentemente
exportadora. Sin embargo, esta industria en su modelo ha continuado de manera
similar, tendiendo a la desaparicion y reordenamiento de varias empresas, a partir de
la fuerte apertura comercial que vino a traer el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (NAFTA por sus siglas en inglés). Y posteriormente a la entrada de China a
la OMC.

Entre algunas de sus caracteristicas actuales, podemos comentar por ejemplo que,
con relacidon a la mano de obra, dentro de esta concentracion industrial actualmente
existe una abundante fuente de mano de obra calificada con excelentes capacidades
para fabricar productos de piel, cuero y calzado de alta calidad, a costos competitivos
en el mercado internacional.

México ofrece la posibilidad de obtener ventajas arancelarias en su acceso a 32
paises con los que ha suscrito TLCs, lo que es un factor adicional al considerar la
instalacion de plantas productivas en el territorio nacional.

La estructura de mercado de la industria del cuero y calzado —como la mayoria de las
ramas manufactureras del pais— es muy heterogénea. Una de las principales
caracteristicas de los establecimientos de esta cadena productiva es que mas del 90
por ciento se clasifican como microindustrias, su administracion se distingue por ser
de tipo familiar y con un uso intensivo de mano de obra. Estas requieren integrar a
sus procesos: innovacidon tecnoldgica, mejora continua y establecimiento de
indicadores para una mejor toma de decisiones.

Como se comentd en parrafos anteriores, los canales de comercializacion del
calzado en el mercado interno estan dominados en su mayoria por la relacidon
fabricante-detallista independiente, le siguen los autoservicios y cadenas y los
mayoristas (cuya importancia es menor). Las tiendas de calzado especializadas son
el canal de ventas dominante, entre ellas hay una tendencia de expansién, su
predominio se explica principalmente, por el factor moda y la variedad de productos
que ofrecen al consumidor. Dada la importancia para un fabricante de dominar la
comercializacién, es crucial conocer la intermediacién del producto, hasta fijar su
precio de venta.

Existe una relacién generalizada de precio de venta en relacion al precio de fabrica
de un 120%-130%, en distintas variantes. 130% por arriba del costo de la fabrica es
el techo superior (1.3 veces mas de lo que venden en fabrica)
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La estructura de los canales de comercializacion en el mercado mexicano parece un
impedimento a la entrada de zapato extranjero pues dicho mercado no es dominado
por las grandes cadenas de centros comerciales. La desventaja para el zapato
extranjero (sobre todo el asiatico) es que le es mas dificil montar una estructura de
crédito para importaciones de grandes volumenes y resurtir pedidos posteriores a su
venta en el mercado nacional.

En un estudio elaborado por la Secretaria de Economia, para elevar la competitividad
de la Industria del Cuero y Calzado (2001), las principales fortalezas y debilidades
encontradas en las empresas de la industria del calzado fueron las siguientes:

A nivel interno:

Fortalezas Debilidades
Experiencia del dueno, sistemas | Poca inversion para desarrollar nuevos
modernos de administracion, | productos, no existe o es insuficiente el
documentacion de procesos y | area de diseno, falta colaboracion entre los
productos departamentos de produccion y marketing
Buen grado de mecanizacién a través de | Acumulacién de inventarios por falta de
tecnologia de produccioén | formalidad de la proveeduria, falta de

computarizada, buenos procesos de
reingenieria en la produccion en mas de
la mitad de empresas encuestadas

reingenieria de procesos en la mitad de
empresas, no existe la filosofia “justo a
tiempo”

Posesion de wuna marca propia, | Las empresas no estan abiertas a realizar
capacidad y frecuencia de muestrarios, | alianzas estratégicas, no se utiliza el
rapidez para desarrollar muestras en no | comercio electronico con clientes ni
mas de 48 horas, plazo de entrega de | proveedores y no se cuenta con
producto en no mas de 15 dias certificados de calidad

Capacidad de multihabilidades de los | Elevada rotacion laboral de los
trabajadores, apertura de los | trabajadores, falta de mano de obra

trabajadores al aprendizaje

calificada, falta de programas continuos de
capacitacion y actualizacion de los
trabajadores, no hay capacidad innovativa
de los trabajadores

Tabla 5. Principales fortalezas y debilidades de la industria, de acuerdo a estudio de Secretaria de Economia,

relacionadas con el medio interno de la misma.
Fuente: Secretaria de Economia




A nivel externo:
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Fortalezas

Debilidades

Existencia de tres regiones con
caracteristicas para generar clusteres
competitivos: Guanajuato, Jalisco,
Edomex-DF, posibilidad de potencial la
colaboracién horizontal a través de la
subcontratacion (maquila de paquete
completo), eficiencia en el papel de las
camaras empresariales con sus
representados

Falta de integracion en el eslabon cuero-
piel (elevadas importaciones de cueros
salados), mala calidad del cuero nacional,
elevados precios, poca disponibilidad y
baja confiabilidad, elevado costo de
maquinaria y falta de financiamiento
competitivo, muy pocas empresas tienen
programas de desarrollo de proveedores,
contacto informal y esporadico de las
empresas con sus proveedores, esquemas
de pago a proveedores distinto en cada
eslabén, baja o nula colaboracion
horizontal entre las empresas del mismo
eslabon, insuficiente colaboracion de la
empresa con su cliente

Existencia de centros publicos vy
privados especializados en desarrollos
tecnolégicos para el sector, posibilidad
para formar centros tecnolégicos por
grupos de empresas aprovechando los
existentes

A pesar de que existen centros
tecnolégicos las empresas en general no
los utilizan

Presencia de universidades y centros
tecnolégicos para el sector, buena
disponibilidad de agua, transportes,
electricidad y telecomunicaciones

Deficiencia en la infraestructura carretera,
cambios inadecuados en el uso de suelo,
transporte ineficiente, altos costos por agua
de desecho

Avances significativos en materia
macroeconémica en relacion a
reduccién de la inflaciéon y de las tasas
de interés

Baja dinamica de la demanda agregada,
bajo consumo per capita de calzado, baja
utilizacion de la capacidad instalada, baja
dinamica de la inversion

Las empresas han buscado
financiamiento no bancario (crédito de
proveedores, clientes y recursos
propios), existe la posibilidad de crear
instrumentos que aminoren el impacto
de las variables macroeconémicas
(factoraje y uniones de crédito)

Baja competitividad del tipo de cambio,
sistema financiero poco competitivo que no
satisface la demanda de crédito para la
inversion, no existe crédito de largo plazo,
sistema fiscal poco competitivo que eleva
costos de operacion

Tabla 6. Principales fortalezas y debilidades de la industria, de acuerdo a estudio de Secretaria de Economia,
relacionadas con el medio externo de la misma. Si bien en el concepto de Matriz FODA, los elementos externos
se consideran Oportunidades y Amenazas, se respetd el texto original del estudio, el cual las nombra como
Fortalezas y Debilidades Externas.

Fuente: Secretaria de Economia



A nivel internacional:

90

Fortalezas

Debilidades

Se tienen 10 tratados comerciales que
cubren a mas de 30 paises, se han
negociado preferencias arancelarias
para la industria del calzado, se tienen
programas de integracion comercial,

productiva y de transferencia de
tecnologia, existen programas de
promocion a la inversion extranjera, las
empresas exportadoras utilizan
programas federales y estatales de
apoyo a la exportacion, los
planteamientos de los industriales

contra practicas desleales de comercio

Contrabando de calzado(principalmente de
origen chino), triangulacion de calzado
asiatico (via EUA), reduccion de Ia
produccion y el empleo en el sector,
subutilizacion de las ventajas del TLCAN
(algunas empresas aun no conocen Sus
ventajas), la mayoria de las empresas no
utilizan plenamente los programas a su
disposicién a pesar de existir instituciones
de alta calidad, buena parte de las
empresas no exportan debido al tipo de
cambio, aranceles, tramites, contrabando o
por no descuidar el mercado nacional

y contrabando estan en proceso de
solucion.

Tabla 7. Principales fortalezas y debilidades de la industria, de acuerdo a estudio de Secretaria de Economia,
relacionadas con el medio internacional de la misma.
Fuente: Secretaria de Economia

Con relacién a la problematica que las aqueja, a decir del consultor Victor Morales
(2009) del CIATEC, Meéxico, derivado de sus estudios realizados en el
Fortalecimiento de la Cadena de Grupo Nazan, las principales debilidades
encontradas en la industria del calzado mexicana son la baja formacion que tiene el
Recurso Humano, la escasez de innovacion tecnolégica y uso de sistemas tipo CAD,
ademas de la falta de planeacion administrativa de la Cadena Productiva.

Otros problemas en la industria, de acuerdo a lo mencionado por lideres de camaras
empresariales en el XXXI Congreso Internacional sobre tecnologia en la industria del
calzado, CALZATECNIA, en 2009, son los de comercializacion, ya que en ocasiones
dos o mas productores terminan intentando venderle a un mismo cliente, con el
consecuente resultado del abaratamiento del producto, de acuerdo a la ley de oferta
y demanda. En relacion con el disefio y el tipo de hormas utilizadas en México,
encontramos que el sistema es casi local, lo cual le resta ventaja en los mercados de
exportacidon, ya que no se adapta a las necesidades de los consumidores
internacionales.
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México se ha caracterizado por confeccionar un calzado esencialmente de piel y solo
en anos recientes ha ido incorporando la tela y otro tipo de materiales sintéticos para
estas manufacturas. Es decir, aproximadamente el 80% de la produccion total es de
calzado de cuero, seguido por un 11% de tela, un 5% de plastico y el resto son
huaraches y sandalias. Es por ello que la cadena productiva de la Industria del
Calzado depende de su principal proveedor, que es la Industria de la Curtiduria, la
cual sufre en gran medida de las fluctuaciones de precios que se dan en la misma,
los cuales son altamente influenciados por la industria automotriz, ya que este es uno
de los principales consumidores, seguido por la industria del calzado y la
marroquineria.

De manera tradicional, el proveedor financia al zapatero, de ahi la importancia de la
misma y también la preocupacion al no poder controlar los factores que la afectan de
manera externa tales como el tipo de cambio (debido a que gran parte de los
insumos son importados), los precios de los productos quimicos y del mismo cuero.
La industria de la curtiduria esta constituida por microempresas de tipo familiar, con
menos de siete trabajadores. El ritmo de produccion es fluctuante, habiendo meses
en los que se produce y otros en los que no. Muchas producen, compran y venden
de manera informal con la finalidad de evitar el pago de impuestos. Tan solo un 60%
del total de empresas de esta industria se encuentra registrado para producir
formalmente. De ellas, una 3era. parte se encuentra tecnificada, otra
semimecanizada y el resto realiza una produccion artesanal.

Retomando el concepto de la cadena productiva y analizando la parte de la
proveeduria de esta industria, observamos que adicionalmente a la industria del
cuero, en México no existe un gran desarrollo de una industria de accesorios tan
importante para los zapatos de mujer de tipo fino. Lo cual provoca que, junto con
otros materiales, tales como hormas, tacones, pegamentos, suelas, etc. deban de ser
importados con la consecuente falta de competitividad en los precios. En relacion con
esta importacion de materiales, de acuerdo a estadisticas de Secretaria de
Economia para 2014, el principal mercado de importacion fue Estados Unidos con un
82.5%, del cual se introdujeron principalmente los siguientes productos: partes de
calzado, suelas y tacones, calzado con suela de caucho o plastico, calzado
impermeable, calzado desechable y calzado para mujer.
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El esquema de la cadena productiva de la industria del calzado se visualiza de la
siguiente forma:

Proveedores -| Industria del - Canales de
calzado distribucion

- Cuero P
- Plasticos y - Produccién .| - Zapaterias

caucho ‘(tercerizada o propia de la firma):

, _ - Disefio de producto /| - Casas de deportes
- Textiles : oS
.- Marketing y promocion - - Hipermercados

- Otros

materiales

- Calzado deportivo

- Calzado no deportivo

Figura 22. Cadena productiva de la industria del calzado.
Fuente: Secretaria de Economia

Con relacion a las oportunidades futuras para la Industria del Calzado y en virtud de
que en México no se contaba con una identificaciéon producto-pais en los mercados
mundiales, asi como una imagen integral que diera fuerza a las participaciones de la
misma en los eventos internacionales, se decide crear una marca propia:
“Mexicanshoes”, marca registrada por la CICEG (Camara de la Industria del Calzado
del Estado de Guanajuato), que es la imagen publicitaria para promover a las
empresas de calzado mexicano en ferias y misiones internacionales, dandole un
nuevo significado a lo "Hecho en México". Mexicanshoes surgié en marzo de 2004 y
el primer pabellén donde participé fue en la Feria de GDS?4, en Alemania.

Esta primera idea se trasformd poco después en un concepto integral de promocion
certificada “Mexican Shoes Quality”, que pretende posicionar a la industria del
calzado mexicano en mercados internacionales como generador de productos de alta
calidad, a través de una serie de actividades de promocién y comercializacién. De
hecho, es un modelo que asegura que las empresas exportadoras y las que estan en
vias de exportacion, cumplan con los requerimientos indispensables que den como
resultado un producto de calidad y servicio, mediante un certificado que lo avale.

24 Feria Internacional de Calzado y accesorios en Dusseldorf ,Alemania. La cual se realiza cada 6 meses y se
considera una importante plataforma para los importadores, mayoristas y compradores de esta industria.
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Hay nichos de mercado donde México tiene fortalezas, como la bota vaquera, el
zapato de guante, el infantil, el ortopédico. Debido a la articulacién entre los
empresarios, la CICEG (camara del calzado de Guanajuato), el Ciatec (Centro de
Investigacion Tecnologica), la Cofoce (coordinadora de fomento al comercio exterior
del estado de Guanajuato). El CICEJ (Camara de la industria del Calzado del Estado
de Jalisco) y las consejerias del Banco de Comercio Exterior (Bancomext), desde
hace 15 afos México participa en los principales pabellones internacionales de una
forma considerablemente digna.

4.3 La industria del Calzado en el Estado de Jalisco

En la region de Jalisco, espacio geografico de la presente investigacion, el proceso
de industrializacion se basé en la utilizacidén intensiva de recursos locales, dirigido
por pequefos capitales locales e independientes de la intervencion estatal. Este
desarrollo se dio entre los afios 20's y 30’s. Epoca en la que las empresas eran
eminentemente de tipo familiar y es cuando las industrias del calzado comienzan a
fabricar “calzado de batalla” y huaraches para su exportacion a Estados Unidos
principalmente, contratando para ello grandes cantidades de trabajadores con
jornadas de trabajo extenuantes de aproximadamente 10 horas. Hacia finales de los
40’s, la industria del calzado utiliza un método de trabajo de “maquila” como soporte
y trampolin para desarrollar su propio modelo de crecimiento. También en esta época
es que se disefia la diferenciacion tanto en el tipo de calzado como en el de la escala
de la empresa para las dos futuras grandes regiones de la industria del calzado
nacional.

El desarrollo de la industria en su mayoria y salvo contadas excepciones, -por
ejemplo, el Calzado Canada que a partir de 1940 se desarrolld y establecié tiendas
en casi todo el pais-, se da de manera horizontal, perdurando las pequefias
empresas Y talleres familiares. Estos esquemas de desarrollo vertical, como el caso
mencionado, en donde se llega desde la produccion hasta el consumidor a través de
tiendas propias, solo se dan en unas pocas empresas, que sin embargo han logrado
consolidar sus marcas de una manera interesante.

Precisamente es por ello que, en el estado de Jalisco, por ejemplo, se han tenido
esfuerzos de pequefas empresas, para integrarse y realizar la comercializacion en
espacios comunes, bajo una misma marca, con muy buenos resultados.

En los afos 50’s la industria se moderniza, incorpora los principios técnicos traidos
de Estados Unidos y Europa este impulso tecnoldgico hizo posible que en los 60’s se
integre un sistema nacional de produccién y comercializacién, al tiempo que se dio
origen a las ferias y exposiciones nacionales de calzado.
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Para finales de 1950, a pesar de que ya existian esquemas de venta de zapatos en
volumen, con inferior calidad y uso de productos sintéticos; la gran mayoria de las
industrias seguian fabricando articulos de calidad, pero eran carentes de disefio, la
respuesta en relacion con los cambios que se daban en el mismo a nivel
internacional, era muy lenta. Otra caracteristica de esta época, era la falta de
especializacion de la mano de obra, lo cual provoca que no se pudieran fabricar
determinados tipos de calzado con la excelencia adecuada.

En la década de los 60’s se inicid la exportacion de la industria del calzado llegando
a alcanzar en 1979 un volumen de exportacion de once millones de pares de
zapatos. Es entonces que se da una nueva generacion de industriales del calzado.
Desaparecen algunos pequefios empresarios y surgen nuevos grupos, esto sucede
también en otros estados, pero principalmente en el Estado de Jalisco, donde los
antiguos almacenistas ahora se inician como propietarios de manufacturas,
especializandose en el calzado fino y entrefino de sefiora y de bebé.

Este tipo de especializacion permanece hasta la actualidad, en la cual, de manera
tradicional, Guadalajara, se caracteriza por la produccion de zapato de mujer de alta
calidad y disefo y en Ledn ademas de las grandes curtidurias, se tiene una mayor
especializacion en la fabricacidén de zapato y bota de hombre.

Para los afios 70, las industrias tanto en Ledn, como en Jalisco y otros estados,
habian continuado con su auge de crecimiento, transformando la estructura industrial
de sus regiones al introducir esquemas de produccion mecanicos y dejando atras los
sistemas artesanales de tipo manual. De igual forma, los patrones-propietarios
comienzan a dar paso a los administradores como gestores de la produccién en las
empresas. Es este cimiento el que da pie al desarrollo de la industria que vemos en
la actualidad.

De acuerdo a los datos oficiales, en el estado de Jalisco, el Sector Productivo
Textiles/Productos de cuero y calzado, es uno de los sectores prioritarios para el
desarrollo econdmico. Este sector, es uno de los pioneros en la industrializacion del
estado, ya que cuenta con mas de 100 anos de antigiedad y tradicion en la
fabricacion de calzado y se constituye en el 2do. centro productor y comercializador
en nuestro pais.

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica del Estado de Jalisco (IIEG): Hasta julio de 2015 se tienen registrados
16,946 trabajadores asegurados en la fabricacién de calzado e industria del cuero en
Jalisco.
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Trabajadores asegurados en la fabricacion de calzado e industria del cuero en Jalisco 2000 - Julio 2015

Trabajadores asegurados

Actividad econdmica

Curtido y acabado de cuero y piel 1,086 933 824 805 809 833 740 680 627 659 647 573 487 425 424
Curido y acabado decuero, piel cluso exclusio de | e | yze | qgs | gy | am | o | et | ma | e | 57 | 10 | 1 | w5 | 0 | 14
maquinania y/o equipo motoizado.

Fabricacion de articulos de cuero, piel y sucedaneos.| 2131 | 2041 | 20683 | 2215 | 2254 | 1953 | 1702 | 1475 | 1169 | 1433 | 1435 | 1463 1,550 1,502 1510
;11“;;::;" de calzado con maquinania ylo QPO | 47 190 | 15054 | 14161 | 14950 | 14077 | 15042 | 15443 | 14752 | 14004 | 15168 | 15132 | 15,983 | 15364 | 15001 | 14668
Fahnc_acién de calzado sin maguinana ni equipo 83 46 3 9 3 50 % 20 % 8 ” @ 10 3 105
motonzado.

Manufactura de articulos cuero, piel y sucedaneos de 15 165 7 57 u 4 61 P &0 0 60 a1 o8 o7 a0
forma artesanal.

Fabricacion de calzado e industria del cuero. 20,738 18414 17315 18203 18,163 17162 17,087 17,527 18,354

Figura 23. La evolucién de trabajadores asegurados en la industria del calzado de cuero de Jalisco desde el 2000
hasta mediados del 2015.

Fuente: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)

La inversidn extranjera directa en la industria del calzado:

24,000 - 22,865

22,000 1 20,738
20,0001 18,203 18,354
18,414 : 18,10218,163 ,

18,000 1 17.315 17,340 e 17.16217,06717.527 17:505 17,714

16,000 1

17.258 4,946

14,000 1
12,000 1
10,000 1
8,000 1
6,000 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 jul-15

Figura 24. La inversion extranjera directa en la industria del calzado 2000-2015.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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En el ano 2013, se vio un repunte en la inversidn extranjera directa en la industria del
calzado, al tener 299.6 millones de dolares:

(Millones de dolares)

Concepto
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
316211 Fabricacion de calzado con corte de piel ycuero | 0.0 0.0 0.0 00 ] 00 [00] 00 0.0 0.0
316212 Fabricacion de calzado con corte de tela 00 00 0.0 00 ) 00 | 00 00 0.0 0.0
316213 Fabricacion de calzado de plastico 00 [ 166 | 09 |119] 00 |00 [ 03 [ 1996 6.3
316214 Fabricacion de calzado de hule 00 | 00 0.0 00 | 00 |00 ] 00 0.0 0.0
Total IED de la Industria del Calzado 00 [ 166 | -08 | 119 ] 0.0 | 0.0 [ 03 [ 199.6 -6.3

Figura 25. IED por partida de clasificacion arancelaria 2006-2014.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)

De la participacion porcentual en el PIB en la industria manufacturera: textiles,
prendas de vestir y productos de cuero en el 2013, en el pais, Jalisco aporto el 5.98
del PIB a nivel nacional en la industria manufacturera especificamente en textiles,
prendas de vestir y productos de cuero.

Tlaxcala
Querétaro
Yucatan
Hidalgo
Nuevo Ledn

Jalisco

Puebla
15.30%

Guanajuato

México 17.95%

Distrito Federal

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Figura 26. PIB por entidad federativa, en la industria manufacturera: textiles, vestir, cuero. 2013.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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Cantidades correspondientes a las exportaciones e importaciones de la industria del
calzado en Jalisco:

ARO EXPORTACIONES  IMPORTACIONES SALDO |

DOLARES |
1999 $  27,368027.56 |$  27.414,167.72 | $ (46,140.16)
2000 $  29003,12762 [$ 5530186544 |$ (26,298,737.82)
2001 $ 2006169865 |$ 8071487766 |$ (60,653,179.01)
2002 $  16956,14515 |$ 10244211435 |$  (85,485,969.20)
2003 $ 1204763461 |[$  100438976.16 |$  (96,491,341.55)
2004 $  14,858,894.84 [$  15318,081.87 [ $ (459,187.03)
2005 $ 1742713748 [$ 6188076317 [$ (44,453,625.69)
2006 $ 1520967476 |$  82304,582.75 | $  (67,004,907.99)
2007 $ 4058828703 |$ 10822971175 |$ (67,641,424.72)
2008 $ 4376889408 [$  124,044237.99 [$  (80,275,343.91)
2009 $ 3991192771 [$ 128,139,83821 [$  (88,227,910.50)
2010 $ 5150119864 [$  160,067,958.15 [ $ (108,566,759.51)
2011 $  57,650,873.88 |$  209,660,535.74 | $ (152,009,661.86)
2012 $ 6088108277 |$  255000,793.79 | $ (194,119,711.02)
2013 $ 5131726333 [$  246,991,362.08 |$ (195,674,098.75)
2014 $ 7677575191 [$ 24119487450 [$ (164,419,122 59)
jun-15 $ 3,673,198.56 |$ 14,688,387.31|$ (11,015,188.75)

Figura 27. Balanza comercial 1999-2015. Industria del Calzado en Jalisco.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)

Saldo balanza comercial de la industria del calzado en Jalisco:

$300,000,000.00
$200,000,000.00
$100,000,000.00

$0.00
-$100,000,000.00
-$200,000,000.00

Figura 28. Gréfica Balanza comercial 1999-2015. Industria del Calzado en Jalisco.

Fuente: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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Datos de las exportaciones e importaciones del estado de Jalisco en el 2014:

Do do d 0 Importaciones del Estado de Jalisco
D i 0 Calzado, Polainas y Articulos
Analogo os Articulo Analogos; Partes de estos Articulos
2014 Délares 2014 Délares
Enero ] 5.406,111.60 Enero -] 27.203,.211.62
Febrero s £.937.192.75 Febrero -] 19,660,563.86
Marzo $ 4998,609.75 Marzo $ 20,342,033.06
Abril s 4.403.728.48 Abril s 17,013,979.39
Mavyeo 3 6.486.815.67 Mayo ] 22.530.495.81
Junio ] 4.012,301.55 Junig -] 18,742.,592.90
Julio s 8.245.5683.16 Julio s 19,091,668.89
(Agoste 5 5,798,675.75 Agosto s 24,318,051.77
Septiembre -] 5.849,970.83 Septiembre ] 30.544.214 .04
Octubre -] 8,291,184 .91 Octubre ] 11,144 823,77
MNoviembre -] 6.622.647.60 Moviembre -] 14,270,251.55
Diciembre 5 £,722.949.86 Diciembre s 16,332,987 .84
TOTAL $ 76,775,751.91 TOTAL S 241,194,874.50
Exportaciones e Importaciones de Calzado, Polainas yAriculos Analogos 2014
$12,800,000 1
$9,800,000 -
$6,800,000 1
$3.800,000 1
$800,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

B Exportaciones 8 |mportaciones
Figura 29. Tabla y grafico balanza comercial 2014. Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos
articulos. Estado de Jalisco.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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Datos de las exportaciones e importaciones del estado de Jalisco en el 2015:

Importaciones del Estado de Jalisco

Calzado, Polainas y Articulos

Analogos; Partes de estos Articulos

2015 Doélares 2015 Délares
Enero g 4,573,108.70 Enero $ 11,054,735.00
Febrero s 6.771,001.88 Febrero s T7.812527.13
Marzo 5 §.877.274 .48 Marzo - 19,078,554 .64
Abril ] 3.468,678.91 Abril s 18.909.661.36
Mayo 5 +,147.100.62 Mayo g 19.267.,049.54
Junio 5 3.673,198.56 Junio 3 14 688,387 .31
Julio 5 - Julio 3 -
Agosto 5 - Agosto 5 -
Septiembre 5 - Septiembre 5 -
Octubre 5 - Octubra g -
MNoviembre 3 - Nevembre § -
Diciembre 5 - Diciembre - =
TOTAL $ 30,510,363.15 TOTAL 5 90,810,914.98

Exportaciones e Importaciones de Calzado, Polainas y Articulos Analogos
Junio 2015
$12.800,000
$9,800,000
$6,800,000
$3.800,000
ssm.m T T 1

Ene Feb

Mar  Abr  May Jun
B Exportaciones

Jl Ago Sep Oct Nov D
B mportaciones

Figura 30. Tabla y grafico balanza comercial 2014. Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos
articulos. Estado de Jalisco.

Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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Unidades econdmicas por tamarfo en Jalisco:

Unidades economicas
Tamaiio de la unidad (N° de

Clasificacion Tasa de crecimiento %

econdmica establecimientos)
2008 2013

31-33 Total 29,991 32,937 10%
1)Micro 26287 20406 12%
Industrias Manufactureras | 2)Pequeiia 2817 2519 11%
3)Mediana 684 706 3%
4)Grande 203 226 1%
316 Total 1,238 1,143 8%
Curtido y acabado de cuero y piel, y 1)Mcro 892 860 A%
fabricacion de productos de cuero,|2)Pequeiia 268 214 -20%
piel ymaetiales sucedaneos  |3)\ediana 66 54 18%
4)Grande 12 15 25%

Figura 31. Numero de establecimientos en el Estado de Jalisco. 2008-2013.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)

Personal ocupado por tamafio de unidad en Jalisco:

Tamario de la Personal Ocupado (N Tasa de

Clasificacion Concepto de Personas]
P unidad economica ) crecimiento %

2008 2013

31-33 Total 379,187 356,867 -6%
1)Micro 86433 85,056 2%

Industrias Manufactureras 2)Pequefia 27,414 53,332 4%

3)Mediana 73850 74842 1%

4)Grande 161,490 141,637 -12%

316 Total 21,088 20,179 4%
_RY

Curtido y acabado de cuero y piel, y| 1Micro 3281 3.082 5%

fabricacion de productos de cuero,|2)Pequeiia 5,740 4,469 -22%

piel y materiales sucedaneos  |3)\iediana 6.580 5543 _16%

4)Grande 5487 7,085 29%

Figura 32. Cantidad de personal ocupado en el Estado de Jalisco. 2008-2013.
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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Unidades econdmicas por tamafio de empresa en Jalisco:

Unidades economicas
(Estructura Porcentual)

Tamanho de la
unidad econdmica

Clasificacion

2008 2013
31-33 Total 100% 100%
1)Micro 88% 89%

Industrias Manufactureras |2)Pequefia 9% 8%

3)Mediana 2% 2%

4)Grande 1% 1%
316 Total 100% 100%
Curtido y abacado de cuero 1)Micro 72% 75%
ity [oreaers

materiales sucedaneos |3)Mediana 5% 5%

4)Grande 1% 1%

Figura 33. Unidades Econdmicas por tamafio de empresa. 2008-2013.
Fuente: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)

Personal ocupado por tamafo de empresa en Jalisco:

Personal Ocupado
(Estructura Porcentual)

Tamanho de la
unidad economica

Clasificacion

2008 2013
31-33 Total 100% 100%
1)Micro 88% 89%

Industrias Manufactureras |2)Pequeria 9% 8%

3)Mediana 2% 2%

4)Grande 1% 1%
316 Total 100% 100%
Curtido y abacado de cuero 1)Micro 16% 15%
At P

materiales sucedaneos |3)Mediana 31% 28%

4)Grande 26% 35%

Figura 34. Cantidad de personal ocupado por tamafio de empresa, en el Estado de Jalisco. 2008-2013
Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (IIEG)
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En estudio realizado por Alberto Chavez (2009), se detectd, que en la Zona
Metropolitana de Guadalajara se encuentran productores especializados en la
produccion de calzado para dama en piel (74.2%), con muchos afos en el mercado
local y en donde el 90.9% de las empresas esta situada en su ubicacion original. Asi
mismo, el 95.5% de los duefios de las empresas son los fundadores de las mismas,
con lo cual la produccion de calzado reitera su caracter de actividad tradicional en la
zona. Por otra parte, el factor precio sigue siendo para los productores la principal
variable de competitividad (69.7%); le siguen el disefio (54.5%), y la calidad de los
componentes (51.5%). En tanto que los empresarios detectan como su competencia
en un 80.3% a los mismos productores que estan en su area.

El mismo estudio, describe, que las empresas productoras de calzado en la Zona
Metropolitana de Guadalajara siguen dependiendo para la comercializacion de sus
productos del mercado local, regional y estatal, a tal extremo que el 58.5% de las
empresas encuestadas no realizan produccion para la exportacion. Esta situacion
puede ser también atribuible a su pequefa escala, y al caracter mas bien
conservador del empresariado tapatio que prefiere la seguridad del mercado local,
mas que el riesgo de una empresa multinacional. Las debilidades del sector
manifestadas por los propios empresarios estan enfocadas a: la calificacion de la
mano de obra (34.8%), el acceso a créditos (28.8%), la especializacion del proceso
de produccion (24.2%), y la disponibilidad de componentes y servicios, entre los mas
destacados. En tanto que la fortaleza sefialada como la mas importante es la calidad
del producto (69.7%). Por su parte con relacién a las desventajas detectadas se
sefalan, la imitacién de los competidores (39.4%) y las economias que incluyen la
falta y encarecimiento de la mano de obra y del suelo (30.3%). En cuanto a las
ventajas se definen primero, la dotaciéon de infraestructuras en el area (71.2%);
segundo, la localizacion y la especializacion del area en las actividades del sector; y
tercero, las ventajas generadas en la informacion sobre los competidores. Entre los
obstaculos detectados para el desarrollo del sector estan el costo financiero (43.9%),
la competencia desleal (34.8%) y el costo laboral (24.2%).

En relacién con la proveeduria de la industria del cuero, y de acuerdo a datos de la
Camara de la Industria de la Curtiduria del estado de Jalisco, operan
aproximadamente 100 empresas establecidas del ramo, la mayoria de los negocios
son microempresas y generan un promedio de 900 empleos. A inicios del afio 2000,
la camara afiliaba a cerca de 300 empresas y para 2008 quedaban unicamente 19,
mismas que estan en la lucha diaria por sobrevivir. La industria de la curtiduria
enfrenta fuertes presiones de tipo ecoldgico y carece de inversion ya que, sobre todo,
son empresas familiares; ademas de que faltan apoyos gubernamentales para
reactivar el sector. Las apuestas actuales de la industria van en relacion con el
disefio, debido a que buscaran reactivar el sector, al darle valor agregado a sus
productos. Asi como en trabajar con los rastros TIF para tener en forma directa la
captacion de cueros e innovar al desarrollar un producto con alto valor agregado en
piel.
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5. CAPITULO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Aportacion del estudio

Desde la perspectiva de la relevancia social y de las implicaciones practicas, el
resultado de esta investigacion, primeramente contribuira a ampliar el conocimiento
que ya se tiene sobre el fenomeno de la competitividad, a nivel empresa, a través de
la aplicacion de un modelo tedrico para su medicion y bajo una perspectiva de
mediano plazo, que relacione factores con resultados del desempefio financiero de la
empresa, en una region e industria en particular de nuestro pais, en este caso en la
industria del calzado en el Estado de Jalisco, que pertenece a la Regién Centro
Occidente de México. Ya que volvemos a reiterar, tal como ya se menciond en la
introduccién, que en nuestro pais requerimos mayor investigacion al respecto. De
hecho, si retomamos lo mencionado por Bernal (2006), respecto a que la falta de
competitividad en los sectores productivos de los paises en vias de desarrollo, segun
los expertos en las sociedades latinoamericanas y estudiosos del subdesarrollo, tiene
raices profundas en la carencia de una cultura de la investigacion y que en tal
sentido se requiere de sociedades con capacidad para generar conocimiento sobre
su realidad y su entorno y con capacidad para utilizar dicho conocimiento en el
proceso de concebir, forjar y construir su propio futuro, de ahi la importancia.

En ese sentido, los resultados brindaran mas informacion a los diferentes actores
(empresas y gobierno), ya que les permitird contar con mayor conocimiento para
realizar toma de decisiones acertadas y una sinergia efectiva; es decir, tanto al
gobierno, al apoyar adecuadamente los esfuerzos de los Empresarios, para que ello
traiga como consecuencia la generacion y conservacion de empleos. Y al
empresario, al cual hay que reconocerle que invierte un tiempo, un esfuerzo y un
capital en un proyecto de negocio, y cuya mejor toma de decisiones a su vez
repercutira, en mejores resultados financieros, lo cual puede traducirse en calidad de
vida para él y los miembros de su empresa, privilegiando su crecimiento constante y
sostenido hacia el futuro. De igual manera, al contar con mayor numero de empresas
exitosas en nuestro pais, podremos hablar de que existiran mayores posibilidades de
elevar el nivel y calidad de vida de manera multiplicadora, de tal suerte que en un
mediano a largo plazo podamos hablar de generacién de circulos virtuosos que
traigan como consecuencia una mejora de la sociedad en su conjunto, que nos
permita acortar las brechas de desigualdad social y econdmica que actualmente
vivimos.
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Asi mismo, desde la perspectiva del valor tedrico, se tendra un estudio explicativo
basado en el método cientifico, que sigue la corriente de la Ciencia Administrativa, el
cual se ha apoyado en un Modelo Tedrico que surge como resultado de una revision
de estudios previos realizados en México, asi como de las férmulas empleadas por
los diferentes actores politicos de nuestro pais, tales como la Secretaria de
Economia, Banco de México, Banco de Comercio Exterior, etc., el cual servira para
aportar mayores elementos en la explicacion de la competitividad y como los factores
que la componen inciden o no, en los resultados operativos (Ventas, Utilidades
Netas, Crecimiento en los Mercados, la Produccién, el Personal y la Infraestructura y
Equipo) de las Empresas Micro, Pequefias y Medianas de la Industria del Calzado,
del estado de Jalisco, en la Region Centro Occidente de México.

De igual forma; este estudio, puede servir de precedente para futuros estudios; que
sean aplicados en otras regiones del pais, o en otro tipo de sectores empresariales
de México; y que los resultados de ello, nos permitan ser un pais mas dinamico en la
generacion de informacion del conocimiento, la cual se transmita a las diferentes
areas interesadas, de tal forma que Ilas Ciencias Administrativas sigan
fortaleciéndose con nuevas aportaciones cientificas generadas.

5.2 Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion son las siguientes:

1.- ¢Qué factores influyen para que una Mipyme mexicana, de la industria del
calzado en el estado de Jalisco, pueda ser Competitiva?

2.- 4 Por qué se dan esas influencias o falta de ellas? Y en funcion a ello,

3.- (Como se explica el fendbmeno de la Competitividad en estas Mipymes de
México?

5.3 Objetivo General y Especificos
5.3.1 Objetivo General:

Identificar si los factores Estilo Directivo; Recursos Humanos; Estrategia Corporativa
y Administracion; Sistemas de informacioén; Tecnologia e innovacién; Operaciones y
Calidad; Gestion Ambiental; Industrias relacionadas y de soporte y Relacion con el
Gobierno y asociaciones, influyen para el desarrollo de la Competitividad, en las
MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco y de esa forma
Determinar como se explica la competitividad de las MiPyMes de la industria del
calzado del estado de Jalisco.
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5.3.2 Objetivos especificos:

Identificar si el factor “Estilo Directivo” influye para el desarrollo de la Competitividad,
en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Recursos Humanos” influye para el desarrollo de la
Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Estrategia corporativa y Administracion” influye para el
desarrollo de la Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del
estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Sistemas de informacion” influye para el desarrollo de la
Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Tecnologia e innovacion” influye para el desarrollo de la
Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Operaciones y Calidad” influye para el desarrollo de la
Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Gestion Ambiental” influye para el desarrollo de la
Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de Jalisco.

Identificar si el factor “Industrias relacionadas y de soporte” influye para el desarrollo
de la Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del estado de
Jalisco.

Identificar si el factor “Relacién con el Gobierno y asociaciones” influye para el
desarrollo de la Competitividad, en las MiPyMes de la industria del calzado, del
estado de Jalisco.

5.3.3 Otros objetivos:

Conocer las principales caracteristicas generales de las MiPyMes de la industria del
calzado del estado de Jalisco en la Regién Centro Occidente de México.

Conocer las herramientas y practicas corporativas que se utilizan actualmente y las
que se podrian utilizar por parte de las MiPyMes de la industria del calzado del
estado de Jalisco en la Regiéon Centro Occidente de México para la generacion de
competitividad.
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5.4 Tipo de Estudio

Esta sera una investigacion con enfoque cuantitativo. De tipo correlacional y
explicativo. Sera correlacional porque determinara si cada uno de los Factores
establecidos en el Modelo Tedrico de Competitividad planteado, influyen
significativamente o no, en los resultados de los indicadores financieros (ventas,
utilidades, mercados, produccion, personal e infraestructura y equipo) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro
Occidente de México de hasta los ultimos 3 afios (2006 a 2008). Y sera explicativo,
porque buscara dar respuesta al porqué de las influencias significativas o no que
ejerzan cada uno de los Factores del Modelo Tedérico de Competitividad planteado en
la presente investigacion, en las MiPyMes de la Industria del Calzado del Estado de
Jalisco de la Region Centro Occidente de México y de esa forma, explicar el
fendmeno de la competitividad en esas Mipymes.

El disefio de la investigacion sera no experimental con un enfoque correlacional-
causal.

5.5 Método de Analisis

El Método de Analisis principal sera el Hipotético-Deductivo, ya que, partiendo de las
teorias ya establecidas, se propone un modelo tedrico para resolver el problema de
investigacion. A partir del cual se formularon hipétesis y preguntas de investigacion,
que permitan estudiar el fenomeno de la competitividad en las Mipymes de la
Industria del Calzado del Estado de Jalisco.

Posteriormente, utilizando el Método Sistémico, se determinaran las influencias que
guardan los factores de competitividad del modelo tedrico planteado, con el
desempefio econdmico de la empresa, para de esa forma, explicar el fendmeno de la
Competitividad de las Mipymes de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco.

Finalmente, por medio del método analitico, se revisaran los datos obtenidos con el
uso de diversas técnicas estadisticas, descritas en el apartado 5.10; para lo cual se
utilizaran parametros estadisticos que le brinden validez y confiabilidad al Modelo
Tedrico. Se utilizara el software estadistico Statistical Analysis Sistem (SAS) para la
interpretacion de los datos.



5.6 Variables e Indicadores

X1
X2
X3
X4

X5
X6

X7
X8
X9

Variables Independientes
Estilo Directivo
Recursos Humanos
Estrategia Corporativa y Administracion
Sistemas de Informacion

Tecnologia e Innovacion
Operaciones y Calidad

Gestidn ambiental
Industrias relacionadas y de soporte

Relacion con el gobierno y organismos
empresariales
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Variables Dependientes

Y1
Y2
Y3
Y4

Y5
Y6

Utilidades Netas
Ventas Netas
Mercados

Volumen de
Produccion

Personal

Infraestructura y
Equipo

Tabla 8. Variables dependientes e independientes a estudiar en la presente investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la correlacion de Spearman como solo se probara la existencia de
asociacién entre variables, no se hace necesario hablar de variables dependientes e
independientes. Sin embargo, las mismas se establecen de esta manera, para
efectos del Analisis de Varianza Univariado, que es una de las pruebas que se
correran y se manejaran de esta misma forma durante el resto del documento, con la
finalidad de mantener una homologacién en los conceptos que facilite la lectura.
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5.7 Hipétesis de Trabajo e hipétesis estadisticas

Hipotesis de trabajo: Los factores, Estilo Directivo; Recursos Humanos; Estrategia
Corporativa y Administracion; Sistemas de informacion; Tecnologia e innovacion;
Operaciones y Calidad; Gestion Ambiental; Industrias relacionadas y de soporte y
Relacion con el Gobierno y asociaciones, son factores que influyen para que una
Mipyme de la industria del Calzado en el Estado de Jalisco, pueda ser competitiva.

A continuacion, se presentan las hipotesis estadisticas que se utilizaran, como
desglose de esta hipdtesis de trabajo:

1.- Ha: El Factor ESTILO DIRECTIVO (X1) esta correlacionado con los indicadores
financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccion (Y4), personal
(Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X1<YLY2,Y3,Y4,Y5Y6

Donde: Estilo Directivo = X1

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccién = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: El Factor ESTILO DIRECTIVO (X1) no esta correlacionado con los indicadores
financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccion (Y4), personal
(Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

2.- Ha: ElI Factor RECURSOS HUMANOS (X2) esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccion (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X2<YLY2,Y3,Y4,Y5Y6

Donde: Recursos Humanos = X2

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccion = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: El Factor RECURSOS HUMANOS (X2) no esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado del Estado de Jalisco de la Regidn Centro Occidente de México.
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3.- Ha: El Factor ESTRATEGIA CORPORATIVA Y ADMINISTRACION (X3) esta
correlacionado con los indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2),
mercados (Y3), produccion (Y4), personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco de la Regién Centro
Occidente de México.

Ha: X3 YLY2,Y3Y4,Y5Y6
Dénde: Estrategia Corporativa y Administracion = X3

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccién = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: El Factor ESTRATEGIA CORPORATIVA Y ADMINISTRACION (X3) no esta
correlacionado con los indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2),
mercados (Y3), produccion (Y4), personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro
Occidente de México.

4.-Ha: El Factor SISTEMAS DE INFORMACION (X4) esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X4<YLY2,Y3,Y4,Y5Y6

Donde: Sistemas de Informacion= X4

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccion = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: El Factor SISTEMAS DE INFORMACION (X4) no esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado del Estado de Jalisco de la Regién Centro Occidente de México.

5.- Ha: El Factor TECNOLOGIA E INNOVACION (X5) esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X5<Y1LY2,Y3Y4,Y5Y6

Donde: Tecnologia e Innovacion = X5

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccion = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6
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HO: El Factor TECNOLOGIA E INNOVACION (X5) no esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado de la Region Centro Occidente de México.

6.- Ha: El Factor OPERACIONES Y CALIDAD (X6) esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X6 < Y1LY2,Y3Y4Y5Y6

Dénde: Operaciones y calidad= X6

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccién = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: ElI Factor OPERACIONES Y CALIDAD (X6) no esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado de la Region Centro Occidente de México.

7.- Ha: El Factor GESTION AMBIENTAL (X7) esta correlacionado con los
indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccién (Y4),
personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del
Calzado de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X7<YLY2,Y3,Y4,Y5Y6

Donde: Gestion Ambiental = X7

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccién = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: El Factor GESTION AMBIENTAL (X7) no esta correlacionado con los indicadores
financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2), mercados (Y3), produccion (Y4), personal
(Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las MiPyMes de la Industria del Calzado de la
Regién Centro Occidente de México.

8.- Ha: El Factor INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE SOPORTE (X8) esta
correlacionado con los indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2),
mercados (Y3), produccion (Y4), personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X8<«>Y1Y2Y3Y4,Y5Y6

Doénde: Industrias relacionadas y de soporte = X8

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccion = Y4 Crecimto personal=Y5 Infry Equipo = Y6
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HO: El Factor INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE SOPORTE (X8) no esta
correlacionado con los indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2),
mercados (Y3), produccion (Y4), personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado de la Region Centro Occidente de México.

9.- Ha: El Factor RELACION CON EL GOBIERNO Y ASOCIACIONES (X9) esta
correlacionado con los indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2),
mercados (Y3), produccion (Y4), personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado de la Region Centro Occidente de México.

Ha: X9« YLY2Y3Y4,Y5Y6

Dénde: Relacién con el Gobierno y Asociaciones = X9

Utilidades Netas = Y1 Ventas Netas= Y2 Mercados= Y3
Vol. produccién = Y4 Crecimto personal= Y5 Infry Equipo = Y6

HO: El Factor RELACION CON EL GOBIERNO Y ASOCIACIONES (X9) no esta
correlacionado con los indicadores financieros (ventas (Y1), utilidades (Y2),
mercados (Y3), produccion (Y4), personal (Y5) e infraestructura y equipo (Y6)) de las
MiPyMes de la Industria del Calzado de la Region Centro Occidente de México.

5.8 Muestras y su cobertura

El tamafio de muestra (n) para este estudio se calculé bajo el Muestreo Aleatorio
Simple (MAS) sin reemplazé bajo poblacion finita. El tamafio de la poblacion o
universo de estudio es N=115 Micro y pequefias empresas de la Industria del
Calzado en el Estado de Jalisco, México. Para el estudio se desea una confiabilidad

de 90% lo que implica que el cuantil 1-1—a/2 de |a distribucidon normal estandar sea
igual a Z1 a2 =1.645 . Ademas, se desea un margen de error o precision (d) del 10%
(0.1) y se estimé que la proporcion de interés en la poblacion p (usando la

informacion de la muestra piloto) es igual a 0.4, lo que implica que q=1-p=06 pyr
lo tanto, sustituyendo en la siguiente expresidon se tiene que el tamafo de muestra a
utilizar para el estudio es igual a.

NZ%pg  (U15)(1.645)7 (0.4)(0.6)

N1 22 oq 115(01)° +(L645)" (0.4)(0.6) )

Cabe resaltar que se reemplazaron aquellas empresas que no se pudieron contactar
0 que se negaron a participar en la investigacion. Ademas, la informacion se recopilo
a través de los Directivos y/o representantes legales de las empresas.
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5. 9 Prueba Piloto

Se realizd6 una prueba piloto del cuestionario con la finalidad de estimar los
parametros involucrados en la determinacion del tamafo de muestra, tener una
primera aproximacion de los costos y el tiempo que requerira el estudio, probar la
factibilidad del instrumento y calcular su confiabilidad, asi como valorar la capacidad
de discriminacion de sus preguntas y que tan bien esta el marco de muestreo.

Por tal motivo se aplicé en 10 empresas de la Industria del Calzado de tamafos
micro, pequeno y mediano.

El cuestionario piloteado esta dividido en 2 partes, la primera que recaba datos
informativos de la empresa, asi como la parte de la informacién financiera que
contiene las variables independientes y la 2da. Parte que recaba datos para cada
uno de los 9 factores analizados, cuyas respuestas se encuentran expresadas en
escala Likert de 5 elementos.

Las dimensiones expresadas en la 2da parte del mismo, que se refiere a los factores
de competitividad internacional, se encuentra integrada de la siguiente forma:

Dimensioén principal No. de No. de % total de
indicadores subindicadores dimension
Orientacion Emprendedora 9 0 9%
Recursos Humanos 8 6 8%
Estrategia corporativa y 9 9 9%
administracion
Sistemas de informacion 3 13 3%
Tecnologia 24 18 24%
Operaciones y calidad 33 14 33%
Gestién Ambiental 9 5 9%
Industrias relacionadas y de 2 4 2%
soporte
Relacion con el gobierno y 4 29 3%
asociaciones
Total 101 98 100%

Tabla 9. Dimensiones del cuestionario aplicado en la investigacion, antes del piloteo.
Fuente: Elaboracion propia.

La validacion del instrumento se realizO para los siguientes aspectos: validez de
contenido, validez de constructo v la fiabilidad del cuestionario.
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Validez de contenido. Para la validacién del cuestionario se aplico a una muestra
piloto a 10 empresas. Antes de contestar el cuestionario, se les indico a los
encuestados, que leyeran en forma cuidadosa cada una de las preguntas y donde no
entendieran el significado de la misma lo manifestaran, lo anterior fue con la finalidad
de realizar la correccion en la redaccién de las preguntas. Los resultados fueron los
siguientes: se modifico la redaccién de las preguntas 1.7, 2.4, 3.6, 5.1, 6.10, 7.3, 8.2,
9.3y 9.4, los cambios de redaccion fueron sencillos pero importantes, ya que, con los
pequefios ajustes, el cuestionario fue comprendido por la poblacion en cuestion en el
momento de la aplicacion al tamano de la muestra. También se eliminaron algunos
de ellos que no establecian discriminacion entre items, quedando constituido el
instrumento final de la siguiente forma:

Dimensioén principal No. de No. de % total de
indicadores subindicadores dimension

Orientacion Emprendedora (1) 7 0 7%

Recursos Humanos (2) 7 6 7%

Estrategia corporativa y 9 9

administracion (2) 9%

Sistemas de informacion (2) 3 13 3%

Tecnologia (2) 24 18 24%

Operaciones y calidad (2) 33 14 34%

Gestion Ambiental (2) 9 5 9%

Industrias relacionadas y de 2 4

soporte (3) 2%

Relacion con el gobierno y 4 29

asociaciones (3) 4%

Total 98 98 100%

Tabla 10. Dimensiones del cuestionario aplicado en la investigacion, después del piloteo.
Fuente: Elaboracion propia.

(1) “Miller 1983, Las correlaciones de la capacidad emprendedora en tres tipos
de empresas; traducido para otros estudios en México”.

(2) “Tesis Doctoral. Dra. Rosario Castafién. Basado en el trabajo realizado por
Solleiro y Colaboradores (1997) utilizado en 2 estudios anteriores, 1994 y
2000)".

(3) “Encuesta de aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial. Perspectivas
para la formacion de capacidades de innovacidon en las maquiladoras en
México. Validado por el Colegio de la Frontera Norte en 2002, proyecto de
conacyt 35947-s, en conjunto con Flacso y la UAM”

Validez de constructo. Esta se realiz6 aplicando el instrumento corregido a una
muestra probabilistica obtenida bajo muestreo aleatorio simple de 44 empresas.
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Fiabilidad. La fiabilidad del cuestionario se realizé considerando la muestra de 44
empresas. Para determinar la fiabilidad del cuestionario se utilizaron los coeficientes
de alpha de Cronbach y coeficiente de Guttman, los cuales valoran la consistencia
interna de la escala completa. El acuerdo general sobre el limite inferior para el
alpha de Cronbach es de 0.70 aunque puede bajar a 0.60 en las investigaciones
exploratorias (Hair et al. 1999). La escala total muestra un alpha de Cronbach de
0.789 considerando los 98 itemes del cuestionario, por lo anterior, se concluye que el
cuestionario (ANEXO 1), disefiado para este estudio es el adecuado, ya que tiene
una fiabilidad por arriba del limite establecido. Mientras que el coeficiente de
Guttman de dos mitades es de 0.764, por lo cual, la estructura interna del
cuestionario es adecuada para la investigacion en cuestion.

5.10 Técnicas estadisticas

El Analisis estadistico se realizé principalmente a través de la Correlacion de
Spearman, del Analisis de Varianza (Univariado) y de la prueba Ji Cuadrada.
Posteriormente, una vez que se tuvieron los resultados de esas primeras técnicas, se
buscd tener algunos datos con pruebas donde se utilizaran todas las variables
independientes al mismo tiempo, por lo que se aplicé Analisis de Factores; Analisis
Canodnico Discriminante y Regresion Logistica; en todos los casos, se utilizo el
programa Statistical Analysis Sistem (SAS)

A) Correlacién de Spearman.

Esta técnica busca encontrar una correlacion de los promedios de las 6 variables
financieras (Y1 a Y6), con los promedios de cada uno de los 9 factores del modelo de
competitividad (X1 a X9).

Dénde:
Y1= Ventas Y2= Utilidades Y3= Mercados
Y4= Produccion Y5= Personal Y6= Infraestructura y Equipo
X1=ESTILO DIRECTIVO X2 = RECURSOS HUMANOS X3= ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION
X4 = SISTEMAS DE | X5 = TECNOLOGIA E|X6 = OPERACIONES Y
INFORMACION INNOVACION CALIDAD
X7= GESTION AMBIENTAL X8= INDUSTRIAS [ X9= RELACION CON EL
RELACIONADAS Y DE | GOBIERNO Y ASOCIACIONES
SOPORTE
r= Coeficiente de Correlacion p= p-value o nivel de|n=tamano de la muestra
significancia alcanzada

Tabla 11. Explicacién de los signos presentes en los resultados estadisticos presentados en esta técnica.
Fuente: Elaboracion propia.
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La regla estadistica nos dice lo siguiente:

p<a Rechazo HO (Hipodtesis nula)
p>a No rechazo HO

En este caso el valor de a =5% es decir, 0.05.

B) Analisis Univariado de Varianza

Esta técnica estadistica, sirve para ver si hay una relacion causal entre una variable
dependiente de preferencia de razén o intervalo (Y) y una variable nominal u ordinal
X. Ademas, se busca revisar si hay diferencias estadisticas entre los grupos de la
variable X después de ver si existe causalidad.

Estas variables a analizar son:

Y1= Ventas Y2= Utilidades Y 3= Mercados
Y4= Produccién Y5= Personal Y6= Infraestructura y Equipo
X1=ESTILO DIRECTIVO X2 = RECURSOS HUMANOS X3= ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION
X4 = SISTEMAS DE | X5 = TECNOLOGIA E|X6 = OPERACIONES Y
INFORMACION INNOVACION CALIDAD
X7= GESTION AMBIENTAL X8= INDUSTRIAS [ X9= RELACION CON EL
RELACIONADAS Y DE | GOBIERNO Y ASOCIACIONES
SOPORTE
R2= R cuadrada p= p-value o nivel de|N=tamaro de la muestra
significancia alcanzada

Tabla 12. Explicacién de los signos presentes en los resultados estadisticos presentados en esta técnica.
Fuente: Elaboracion propia.

La regla estadistica nos dice lo siguiente:

p<a Rechazo HO (Hipdtesis nula)
p>a  Norechazo HO

En este caso el valor de a =5% es decir, 0.05.
La hipétesis nula en la cual todos los promedios son iguales, es la siguiente:
HO = pl=pu2 =13

Y la hipotesis alternativa, (Ha) seria, que cuando menos un promedio es distinto.
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C) Prueba Ji Cuadrada:

Esta prueba, nos permite determinar si existe una relacidon entre 2 variables
categéricas, sin indicar el grado o el tipo de relacién. Esta prueba fue aplicada
analizando las variables econdmicas del estudio, para determinar su relacion con
cada una de las preguntas en lo individual del cuestionario, las cuales forman parte
de los factores del modelo.

Las variables de las cuales se busco su relacion con cada una de las preguntas del
cuestionario fueron las siguientes:

Y1= Ventas Y2= Utilidades Y3= Mercados

Y4= Produccién Y5= Personal Y6= Infraestructura y Equipo

Tabla 13. Explicacién de los signos presentes en los resultados estadisticos presentados en la prueba Ji
Cuadrada.
Fuente: Elaboracion propia.

La regla estadistica nos dice lo siguiente:

p<a Rechazo HO (Hipodtesis nula)
p>a No rechazo HO

En este caso el valor de a =5% es decir, 0.05.

D) Analisis de Factores:

Para todo aquel conocedor de la estadistica, no sera extrafio el saber que, para una
prueba de este tipo, se requiere que los datos tengan la potencia suficiente, como
para arrojarnos resultados que puedan ser analizados adecuadamente. Como ya se
menciond en un apartado anterior, en los estudios de corte administrativo, muchas
veces no se tiene la posibilidad de acceder a grandes muestras de una poblacién
para efecto de analizarlas. En el caso especifico de esta investigacion, se cuenta con
una muestra de 44 empresas y el numero de items que componen el cuestionario es
superior en un poco mas de 2 veces al tamafno de la muestra, por lo que a la hora de
correr la informacion en el programa SAS, nos arroja una sefal de advertencia, en la
cual nos dice “The number of observations is not greater than the number of
variables”.

A pesar de este resultado, se considera importante el mencionarlo dentro de la
investigacién, para dar testimonio que se intentd correr la mayor cantidad de pruebas
posibles, con la finalidad de enriquecer los resultados generales, con los datos
arrojados por cada una de ellas.
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E) Analisis Candnico Discriminante:

El analisis candnico discriminante, nos permite el poder describir las diferencias entre
grupos, cuando se tienen dos o0 mas variables de respuesta. Esta técnica sintetiza las
diferencias importantes entre grupos predeterminados, reconociendo las relaciones
complejas entre muchas caracteristicas; siendo esto imposible de hacer usando
técnicas estadisticas univariadas. Siendo la interpretacién directa y objetiva.

Sin embargo, al igual que lo comentado en el Analisis Factorial, el tamafio de
muestra juega un papel muy importante en muchas técnicas multivariadas,
incluyendo el ACD. La estimacion de parametros, particularmente la estimaciéon de
varianzas y covarianzas son mas confiables con muestras grandes. También la
combinacion de muchas variables y pocas observaciones (es decir tamafos de
muestra pequefios) usualmente causa estimaciones poco confiables. Aun con
muestras grandes el ACD probablemente no proveera resultados significativos
cuando se tienen muchas variables. Cuando el ACD es efectuado sobre datos con
pocas variables, tamanos de muestra aproximadamente 10 veces el numero de
variables en cada grupo proveera estimaciones de parametros confiables.

En este caso en particular, nos encontramos con la misma situacion descrita en el
punto anterior, con relacion a la cantidad de items del instrumento utilizado para
levantar la informacidn, la cual es superior a la muestra de empresas que participo en
esta investigacion. Por tal motivo, no fue posible correr una prueba de todas las
empresas con todos los factores contenidos en el modelo en su conjunto. Sin
embargo, debido a que la herramienta (cuestionario), si presenta una separacion
entre items, con relacion a cada uno de los nueve factores que componen el modelo
de la competitividad presentado en esta investigacion; es que se pudo correr una
prueba realizando el analisis por cada uno de los factores de manera desagregada.

Estas variables a analizar fueron:

X1= ESTILO DIRECTIVO X2 = RECURSOS HUMANOS | X3= ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION
X4 = SISTEMAS DE|X5 = TECNOLOGIA E|[X6 = OPERACIONES Y
INFORMACION INNOVACION CALIDAD
X7= GESTION AMBIENTAL X8= INDUSTRIAS | X9= RELACION CON EL
RELACIONADAS Y DE | GOBIERNO Y ASOCIACIONES
SOPORTE

Tabla 14. Explicacion de los signos presentes en los resultados estadisticos presentados en el Andlisis Candénico
Discriminante.
Fuente: Elaboracion propia.
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F) Analisis de Regresion Logistica:

El analisis de regresion logistica, por su parte, es un modelo que es util para modelar
la probabilidad de un evento ocurriendo como funcion de otros factores.

En este sentido, se buscdé modelar la probabilidad de que una empresa tuviera
crecimiento o decrecimiento, en sus indicadores financieros. Se establecié el mismo
criterio de diferenciacion explicado en el analisis candnico discriminante, en donde se
diferencia entre empresas, clasificando como de tipo cero (0) a aquellas que no
presentaron crecimiento, o que por el contrario decrecieron en la mayoria de los
indicadores financieros del presente estudio (ventas, utilidades, mercados (clientes),
produccion, empleados e infraestructura y equipo) y clasificando como de tipo uno (1)
a todas aquellas que si tuvieron crecimientos en la mayoria de estos indicadores
financieros.

Las variables de las cuales se busco su relacion fueron las siguientes:

Y1= Ventas Y2= Utilidades Y3= Mercados

Y4= Produccién Y5= Personal Y6= Infraestructura y Equipo

Tabla 15. Explicacién de los signos presentes en los resultados estadisticos presentados en el Analisis de
regresion Logistica.
Fuente: Elaboracion propia.

5.11 Limitaciones del estudio

Como bien lo mencionan Murphy & Myors (2004), en las investigaciones sobre todo
de tipo social o administrativo, es comun utilizar muestras pequenas, de 10, 20 o 30
casos, lo cual conlleva mayores posibilidades de caer en un error de tipo Il
estadisticamente hablando. Con la finalidad de no caer tan facilmente en ello, es que
se decidié establecer un nivel minimo de confianza del 90% al momento de
determinar la muestra, lo cual nos dio como resultado un total de 42 empresas a
encuestar, de acuerdo al universo determinado, para mayores detalles, consultar la
seccion de muestras y su cobertura; aun asi, las empresas que participaron en el
presente estudio fueron un total de 44. Ademas de esta medida, se procedio a utilizar
niveles de significancia de 0.1 (o= 0.1), en algunas pruebas, para hacer mas
rigurosos los resultados, en lugar de utilizar el nivel de 0.5, (¢=0.5), el cual es mas
tradicionalmente usado y que generalmente brinda buenos niveles de confianza en
los resultados.
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Otra limitante fue la de recursos econdmicos, de tal forma que el levantamiento de
los datos, no se pudo llevar a cabo en una muestra mucho mayor de empresas.

Por otra parte, cabe mencionar que ni todos los actores de la cadena productiva
cuero-calzado, ni todas las industrias contenidas en el universo pudieron ser
investigados con la amplitud y el énfasis que se hubiera deseado, muchas veces
debido a la poca disponibilidad y apertura, motivada por la desconfianza con relacion
al uso de la informacién aportada para la realizacion de esta investigacion y por otra
parte a la utilidad de la investigacion misma; una importante area de oportunidad, de
tal forma que a las empresas sujetas de estudio, les genere confianza de que la
informacion por ellas aportada sera tratada de una manera profesional y confidencial,
de tal forma que compartan no solo la informacion mas amplia posible, sino también
la mas veraz.

La informacion mas compleja de obtener por su propia naturaleza, tiene que ver con
la informacion financiera y contable, esto derivado en mayor medida por el esquema
impositivo de nuestra economia, en donde las empresas de manera general no
desean mostrar sus datos reales, para no caer en escenarios en los cuales puedan
ser afectados mediante requerimientos de las autoridades hacendarias y otras. Para
poder sortear ese obstaculo en esta investigacion, fue que solicitamos que nos
dieran datos financieros en rangos o porcentajes, sin que estos fueran numeros
exactos, justamente para contribuir en esa generacién de confianza y por ende poder
obtener informacién para poder llevar a cabo esta investigacion.

A pesar de estas dificultades, se tiene la conviccidn de que este trabajo complementa
y ayuda a ampliar el conocimiento que ya se tiene sobre el fendbmeno de la
competitividad, ademas que aporta informacion para futuras investigaciones, la cual
pueda ser utilizada en el proceso de concebir, forjar y construir una mejor sociedad
en nuestro pais, por lo que, en tal sentido, a pesar de las limitaciones encontradas es
que se recomienda que se sigan fomentando investigaciones similares a esta y de
manera légica, también en la medida que existan mayores investigaciones, se tendra
una mayor sensibilizacion empresarial con relacion a la aportacion de la informacion
y se volvera una practica mas comun.
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6. CAPITULO: RESULTADOS

Este apartado presenta los resultados divididos en dos grandes apartados; el 1ero.
Contiene los Resultados Descriptivos de la informacion general y financiera de las
empresas encuestadas, asi como de los factores de competitividad del modelo
tedrico propuesto; el 2do., los resultados estadisticos en donde se analizan de
manera sintética los resultados obtenidos con las seis pruebas estadisticas
aplicadas: Correlaciones de Spearman; Analisis Univariado de Varianza; Ji
Cuadrada; Analisis de Factores; Analisis Discriminante y Analisis de Regresion
Logistica.

6.1. Resultados Descriptivos de las Empresas y de los Factores del Modelo
Teérico Empleado.

El cuestionario aplicado permite obtener informacién sobre las caracteristicas
generales de las empresas, las cuales se presentan a continuacion:

Tamano de Empresa

Clasificacion % total de la muestra
Micro (1 a 30 trabajadores) 26%
Pequefia (31 a 100 trabajadores) |55%
Mediana (101 a 500) 19%

Tabla 16. Resultados descriptivos tamafio de empresa.
Fuente: Elaboracion propia

Antiguedad de Empresa

AnRos de antigiedad | % total de la muestra

Mas de 10 afnos 43%
5a 10 anos 34%
2 a 5 anos 16%
Menos de 2 afios 7%

Tabla 17. Resultados descriptivos antigliedad de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

Con base en los dos apartados anteriores, tamafo de empresa y antigledad,
podemos darnos cuenta de que la mayor parte de las empresas objeto del presente
estudio, son empresas consolidadas dentro del mercado nacional de la industria del
calzado, debido a su antiguedad, en su mayoria.
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Asimismo, es de importancia resaltar que el 74% de las empresas que participaron
en esta investigacion, son de tamafo pequefio y mediano, lo cual da certidumbre con
relacion a los resultados obtenidos, ya que son empresas que no solamente se han
mantenido en la industria con el paso de los afos, sino que adicionalmente han
logrado crecer y no se han quedado solamente en un tamafo de micro empresas.

Actividad Exportadora

Tipo de Exportacién % total de la muestra

Directa 37%
Indirecta 50%
No exporta 13%

Tabla 18. Resultados descriptivos actividad exportadora.
Fuente: Elaboracion propia

Otro factor que nos indica el grado de madurez de las empresas participantes en
esta investigacion, tiene que ver con el tipo de actividad exportadora que desarrollan;
como podemos observar en la tabla anterior, tan solo un 13% no tiene ningun
contacto con mercados de exportacidn, ya que el resto de ellas, lo hace de una
manera directa, o en su mayoria indirectamente. Este aspecto, adicionalmente nos
indica que aun existe un area de oportunidad para que las empresas que en este
momento exportan de manera indirecta, lo puedan hacer directamente y por ende
maximizar sus niveles de utilidades, ya que, debido a la actividad comercial de
exportacion indirecta actual, queda claro que el producto en términos de calidad en
bien aceptado en los mercados internacionales.

Anos de antigledad en exportacion % total de las que exportan

directa directamente (37% de la muestra
total)

Mas de 10 anos 19%

5 a 10 anos 0%

2 a 5 anos 6%

Menos de 2 anos 75%

Tabla 19. Resultados descriptivos antigliedad actividad exportadora.
Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la produccion que dedican para los mercados de exportacion, en
todos los casos es menor al 10% de su produccién total.
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Aspectos financieros

VENTAS (Anos 2006-2008) % total de la muestra
Crecimiento entre un 26 a un 50% [13%
Crecimiento entre un 16 a un 25% |22%

Crecimiento de un 1 a un 15% 9%
Se mantuvieron iguales 41%
Decrecio 15%

Tabla 20. Resultados descriptivos aspectos financieros (ventas).
Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de las empresas, tuvo un nivel de ventas constante o crecimiento,
aquellas que tuvieron disminuciones, tan solo representan un 15% del total y si bien
es un aspecto que nos debe de alertar con relacion a las causas de la situacion, no
se considera que es un factor de alarma generalizado, ya que este sector,
generalmente presenta tendencias de bajos crecimientos y mas bien el
comportamiento tiende a ser de mantenimiento de un cierto nivel de ventas.

UTILIDADES (Afios 2006-2008) % total de la muestra
Crecimiento entre un 26 a un 50% (2%
Crecimiento entre un 16 a un 25% |19%

Crecimiento de un 1 aun 15% 21%
Se mantuvieron iguales 35%
Decrecio 23%

Tabla 21. Resultados descriptivos aspectos financieros (utilidades).
Fuente: Elaboracion propia

Las utilidades presentan un resultado parecido al descrito en el punto anterior de las
ventas, en el cual, la mayoria de las empresas se encuentran en una situacion similar
a la de afos anteriores o han tenido un crecimiento en las mismas; sin embargo en
este rubro observamos que son mas las empresas que decrecieron en sus utilidades,
comparativamente con aquellas que decrecieron en sus ventas, lo cual nos puede
indicar una deficiencia en términos de costos o también inversiones que pudieran
estarse realizando y que estan afectando a las empresas, aun asi, la magnitud del
fendmeno si bien no se debe de dejar de observar, no es lo suficientemente amplio
con relacioén al porcentaje de empresas que lo presentan, como para considerar que
es un efecto generalizado y que podriamos concluir que todo el sector se encuentra
en malas condiciones.
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MERCADOS (Afios 2006-2008) % total de la muestra
Crecimiento entre un 26 a un 50% [9%
Crecimiento entre un 16 a un 25% |21%

Crecimiento de un 1 a un 15% 17%
Se mantuvieron iguales 43%
Decrecio 10%

Tabla 22. Resultados descriptivos aspectos financieros (crecimiento en los mercados).
Fuente: Elaboracion propia

El 43% de las empresas encuestadas presentd un comportamiento similar al de afios
anteriores con relacion a sus mercados de venta; por otra parte, un 46% tuvo
incrementos en el crecimiento de sus mercados, que van desde un 1 hasta un 50%.
Solo se observa un 10% de las mismas que tuvieron un decrecimiento con relacion a
sus mercados. Este nivel de decrecimiento es inferior al observado en las variables
de ventas y utilidades y si analizamos este hecho tomando en cuenta las estadisticas
de oferta y demanda del calzado, presentadas en un apartado anterior del presente
trabajo, podemos deducir que el mercado que atiende esta industria esta lejos de ir a
la baja, o de plantear una posible desaparicion en el mediano plazo, por el contrario
la demanda cada vez se incrementa mas, en la medida en que la poblacion crece, o
en que el poder adquisitivo de sus habitantes les permite adquirir cada vez mayor
variedad de articulos; debido a esta situacion es que se hace aun mas imperante el
que las empresas se vuelvan cada vez mas competitivas para seguir manteniendo
sus mercados y/o para conquistar nuevos.

PRODUCCION (Afios 2006-2008) | % total de la muestra
Crecimiento entre un 26 a un 50% |11%
Crecimiento entre un 16 aun 25% [22%

Crecimiento de un 1 aun 15% 10%
Se mantuvieron iguales 32%
Decrecio 24%

Tabla 23. Resultados descriptivos aspectos financieros (crecimiento en la produccion).
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la produccion, es donde podemos observar el mayor decrecimiento de
los 4 aspectos financieros analizados hasta el momento, con un 24%, sin embargo,
un 43% de las empresas encuestadas presentd un comportamiento de crecimiento
en su produccion en rangos del 1 hasta el 50%. Las empresas que se quedaron con
niveles similares representan el 32%. Si observamos el porcentaje de empresas que
tuvieron incrementos, la proporcién es similar, a las que tuvieron incrementos en
utilidades y en sus mercados de venta, lo cual nos indica claramente como hay un
grupo de mas de la mitad del total de empresas encuestadas que se mantiene a la
cabeza y presenta un comportamiento de tipo positivo y la otra mitad, se mantiene a
flote, siendo solo unas pocas las que, por el contrario, presentan una tendencia
negativa.
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Es importante también comentar que en ocasiones una disminucion en los niveles de
produccion, no necesariamente implica una condicidn negativa, ya que puede
deberse a reajustes para encontrar los puntos de equilibrio 6ptimos en cuanto a los
margenes de utilidad deseados. Es por ello que el presente estudio, busca tomar en
cuenta varios elementos de tipo financiero, para tener mayores elementos de analisis
y conclusion con relacion al fendmeno. Estos aspectos, se analizaran a mayor
detalle, en los apartados subsecuentes, precisamente buscando hacer un analisis
mucho mas amplio con relacion al fendmeno de la competitividad.

PERSONAL (Anos 2006-2008 % total de la muestra
Crecimiento entre un 26 a un 50% |0%
Crecimiento entre un 16 a un 25% (4%

Crecimiento de un 1 a un 15% 20%
Se mantuvieron iguales 76%
Decrecio 0%

Tabla 24. Resultados descriptivos aspectos financieros (crecimiento en el personal).
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al personal empleado, este se mantuvo igual en un 76% de las
empresas, y en un 24% se tuvo un crecimiento de este, lo cual nos indica también
que la industria del calzado tiene la capacidad de seguir siendo fuente de empleo y
motor econdmico de nuestro pais, por lo que reviste especial importancia analizar
cudles son las fuentes de su competitividad de tal forma, que se pueda seguir
incentivando esta.

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPO (Afios 2006- % total de la muestra
2008)

Crecimiento entre un 26 a un 50% 4%

Crecimiento entre un 16 a un 25% 0%

Crecimiento de un 1 aun 15% 8%

Se mantuvieron iguales 84%

Decrecid 4%

Tabla 25. Resultados descriptivos aspectos financieros (crecimiento en la infraestructura y equipo).
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con relacion a la infraestructura y equipo, también se tiene un
comportamiento similar al del personal empleado, ya que la mayoria de las
empresas, mantuvieron el mismo nivel, en este caso un 84% de las mismas; del
resto, un 12% tuvo crecimientos y tan solo un 4% decrecimiento.
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Una vez visto este apartado de resultados de informacién general y financiera de las
empresas participantes en esta investigacién, podemos darnos una idea de cémo se
encuentra conformado el universo de estudio; en el cual aproximadamente la mitad
de las participantes, son empresas solidas, de reconocida trayectoria y antiguedad
en el medio, con marcas posicionadas y que son las que presentan resultados
positivos con incrementos en sus ventas, utilidades, produccion y crecimiento de los
mercados principalmente, otra mitad esta conformada por empresas de mediana o
reciente antiguedad y que presentan resultados sostenidos en su mayoria, con unas
muy pocas rezagadas en los principales aspectos financieros analizados. Estos
resultados, se analizaran a mayor detalle, en los siguientes apartados ya que se
relacionaran con los factores del modelo de competitividad propuesto.

Factores de competitividad estudiados:

Factor 1 Estilo Directivo:

El factor Estilo Directivo, busca analizar una serie de habilidades con las que debe de
contar el Consejo Administrativo, Directivo o Duefio del negocio para conducirlo al
éxito.

Para efectos de su anadlisis descriptivo, se agruparon las respuestas que
corresponden a las caracteristicas de Innovacién, Pro actividad y Propension al
riesgo, ademas de tipificarlas en una escala de alto, medio y bajo; aun cuando en el
cuestionario tienen una escala Likert de 5. Esta clasificacion en 3 criterios, es solo
para efectos de presentacion de los resultados.

DIRECTIVOS INNOVADORES % total de la muestra
Nula o poca innovacion 43%

Mediana innovacion 17%

Alta innovacién 40%

DIRECTIVOS PROPENSOS AL RIESGO % total de la muestra
Nula o poca propension al riesgo 9%

Mediana propension al riesgo 5%

Alta propension al riesgo 86%

DIRECTIVOS PROACTIVOS % total de la muestra
Nula o poca pro actividad 26%

Mediana pro actividad 27%

Alta pro actividad 47%

Tablas 26, 27 y 28. Resultados descriptivos Factor 1 Estilo Directivo.
Fuente: Elaboracion propia
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Estas 3 caracteristicas de innovacion, propension al riesgo y pro actividad, se asume
que deben de estar presentes en los directivos que dirigen empresas exitosas, de
acuerdo a lo que la propia teoria de la orientacion emprendedora, define. En el caso
de los directivos de las empresas de la industria del Calzado, observamos resultados
que nos indican que en su mayoria son altamente propensos al riesgo y proactivos,
sin embargo, en relacion con la innovacion, las respuestas se encuentran divididas,
entre aquellos que tienen poca o nula y los que tienen mucha. Cabe resaltar que la
mayoria de las empresas, debido a su antigiedad, cuenta con directivos expertos, lo
cual representa una fortaleza para el sector analizado.

Factor 2 Recursos Humanos:

En este factor se abordan las estrategias para la contratacion, evaluacion y
entrenamiento del personal, asi como los sistemas de reconocimiento y recompensa
a la productividad y el desarrollo de talento dentro de la organizacion.

Los principales resultados al respecto, se muestran a continuacion:

ra

ESTRATEGIAS PARA LA CONTRATACION % total de la muestra
No se aplican o se tienen malos resultados 10%

Se aplican de manera regular 28%

Se aplican de manera formal y sistematica 62%

ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACION % total de la muestra
No se aplican o se tienen malos resultados 59%

Se aplican de manera regular 24%

Se aplican de manera formal y sistematica 17%

ESTRATEGIAS PARA EL ENTRENAMIENTO % total de la muestra
No se aplican o se tienen malos resultados 15%

Se aplican de manera regular 45%

Se aplican de manera formal y sistematica 40%

SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO Y % total de la muestra
RECOMPENSA

No se aplican o se tienen malos resultados 60%

Se aplican de manera regular 18%

Se aplican de manera formal y sistematica 22%

DESARROLLO DE TALENTO % total de la muestra
No se aplican o se tienen malos resultados 63%

Se aplican de manera regular 27%

Se aplican de manera formal y sistematica 10%

Tablas 29, 30, 31, 32 y 33. Resultados descriptivos Factor 2 Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracion propia
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De manera general en relacién con este factor, podemos observar como las practicas
y estrategias relacionadas, con la contratacién y el entrenamiento son las mas
fortalecidas y las que se realizan en mayor medida de manera sistematica y formal
por parte de las empresas encuestadas. De ahi en fuera, las estrategias relacionadas
con la evaluacidn, los sistemas de reconocimiento y desempefio y en general el
desarrollo de talento, son practicas que o no se aplican, o se aplican de manera
informal en la mayoria de las empresas. Estos resultados descriptivos, nos brindan
una claridad con relacidbn a una caracteristica que no es ajena a otros sectores
industriales en nuestro pais en donde generalmente las practicas son muy similares,
se tiene bien cubierta la parte de contratacion y entrenamiento, pero se descuidan
otros elementos importantes como son los esquemas de evaluacion del desempefio,
los sistemas de compensaciones y de reconocimiento y el desarrollo de talento en si,
dentro de la organizacion. Estos hallazgos, nos indican que aun hace falta
profesionalizar la labor del gestor de recursos humanos, ya sea un departamento o
un individuo el que realice la funcion dentro de la empresa, debe de tener
herramientas para el desarrollo de estos aspectos y ademas hacerlos funcionar
adecuadamente.

Como caracteristicas adicionales dentro de los resultados de este factor,
encontramos que la rotacion de personal se mantiene dentro de los parametros de la
industria, y que los trabajadores, generalmente son multihabilidades y tienen apertura
hacia el aprendizaje, es por eso, que aunque en general de acuerdo a las
estadisticas presentadas en el apartado de la industria del calzado, el nivel de
salarios no es muy alto, mas del 50% de las empresas encuestadas maneja niveles
superiores al promedio de la industria, precisamente buscando compensar a sus
trabajadores. Sin embargo, es importante recordar de acuerdo a la Teoria de
Maslow, que un individuo no solamente se sentira satisfecho al ser compensado
econdmicamente, sino que requiere de otros elementos para estar motivado y ser
productivo dentro del trabajo y es ahi precisamente, en donde aun falta trabajo por
realizar, para que los administradores del recurso humano, logren llevar a cabo la
gestion de los mismos, de la manera mas exitosa y que le brinde mayores beneficios
a la empresa.

Factor 3 Estrategia corporativa y Administracién:

Este factor, analiza de manera general la estrategia corporativa y las practicas que
apoyan el éxito de la misma, tales como el analisis del entorno, la identificacion de
ventajas competitivas con relacibn a la competencia, la transformacién de las
estrategias en objetivos, los cuales sean definidos y comunicados adecuadamente
entre los miembros de la empresa.

Adicionalmente, analiza la estructura organizacional de la empresa, para ver si esta
cumple con su labor de proveer las bases del desarrollo adecuado, que, en conjunto
con la labor de Administracién de la misma, la conducira al éxito.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA % total de la muestra

No se aplica o se tienen malos resultados 19%
Se aplica de manera regular 7%
Se aplica de manera formal y sistematica 74%

IDENTIFICACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS % total de la muestra

No se aplican o se tienen malos resultados 12%
Se aplican de manera regular 3%
Se aplican de manera formal y sistematica 85%

DEFINICION, TRANSMISION Y MODIFICACION % total de la muestra

DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No se aplican o se tienen malos resultados 19%
Se aplican de manera regular 18%
Se aplican de manera formal y sistematica 63%
ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA % total de la muestra
No se aplica o se tienen malos resultados 36%
Se aplica de manera regular 21%
Se aplica de manera formal y sistematica 43%
No se aplica o se tienen malos resultados 14%
Se aplica de manera regular 23%
Se aplica de manera formal y sistematica 63%
No se aplica o se tienen malos resultados 23%
Se aplica de manera regular 39%
Se aplica de manera formal y sistematica 38%

Tablas 34, 35, 36, 37, 38 y 39. Resultados descriptivos Factor 3 Estrategia Corporativa y Administracion.
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la estrategia corporativa, mas de la mitad de las empresas
encuestadas tienen estrategias definidas para competir en cada uno de los mercados
en los que participan. De igual forma, tienen identificados los elementos que las
distinguen de sus competidoras y que representan sus ventajas competitivas. En lo
que se refiere a los objetivos estratégicos, también mas de la mitad de las empresas
los maneja de manera explicita y por escrito, ya que los toma en cuenta para su
conduccion, sin embargo, se observan algunas fallas con relacién a su transmisién
por parte de la gerencia a los empleados, de manera sistematica y formal.
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En lo que respecta al monitoreo de informacion sobre el entorno sectorial de cada
uno de sus negocios en forma sistematica, el comportamiento de sus competidores,
o la informacién técnica y comercial que pueda traducirse en oportunidades de
negocio, se observa que una importante mayoria de las empresas si lo realizan
(43%), aun cuando existe un area de oportunidad importante con respecto a esta
practica administrativa, ya que el resto de las empresas, lo realiza de manera regular
o deficiente.

Con relacién al aspecto de Estructura Organizacional, en mas del 60% de los casos,
se encuentra claramente definida, contando con organigramas, definiciones de
puestos y funciones.

Finalmente, en relacidén con los aspectos de cumplimiento con el ciclo administrativo,
para, valga la redundancia, administrar correctamente a la empresa, observamos
que, si bien la mayoria de las empresas lo aplican, tan solo un 38% lo hace de
manera formal y sistematica, contra un 39% que lo hace de manera regular y un 23%
que se maneja de manera informal o no sistematica.

Factor 4 Sistemas de informacion:

Comprende las actividades asociadas con la busqueda, recuperacion, analisis,
difusion y almacenamiento de informacion técnica, de mercado y financiera.

BUSQUEDA Y RECUPERACION DE % total de la muestra
INFORMACION

No se aplica o se tienen malos resultados 33%

Se aplica de manera regular 17%

Se aplica de manera formal y sistematica 50%

No se aplica o se tienen malos resultados 43%

Se aplica de manera regular 23%

Se aplica de manera formal y sistematica 34%

DIFUSION Y ALMACENAMIENTO DE % total de la muestra
INFORMACION

No se aplica o se tienen malos resultados 44%

Se aplica de manera regular 19%

Se aplica de manera formal y sistematica 37%

Tablas 40, 41 y 42. Resultados descriptivos Factor 4 Sistemas de Informacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los sistemas de informacioén, en general mas de la mitad de las
empresas encuestadas si efectua busqueda y recuperacion de informacién con
relacion a los acontecimientos de su industria, tanto técnica, como de mercado y
financiera. Entre las fuentes que generalmente utilizan, se encuentran, las revistas
técnicas, seguidas de datos estadisticos, precios y variables financieras y finalmente
encontramos estudios sociales, econdomicos y de mercado, siendo estos ultimos los
menos consultados.

Adicionalmente, la informacion para las distintas areas de la empresa toma en cuenta
principalmente a fuentes tales como las instituciones de educacion superior, los
consultores o camaras empresariales, las ferias y exposiciones, las revistas, el
internet y los proveedores, dejando de lado al personal de la empresa, o a los
centros de informacién.

Las mayores areas de oportunidad que presenta este factor, se encuentran en el
analisis de la informacion, el cual se realiza en menor grado que la busqueda o mera
lectura de la misma y en el proceso de difusion y almacenamiento a través de
sistemas que la clasifiquen y ordenen, de tal forma que pueda estar disponible
facilmente, cada vez que se necesite.

Factor 5 Tecnologia e Innovacion:
Este factor, identifica la estrategia tecnoldgica de la empresa, con miras a
incrementar la estrategia competitiva general de la empresa.

La tecnologia utilizada en las empresas en el componente de maquinaria y equipo,
en su mayoria, un 66%, es una mezcla de nueva con vieja; mientras que la de un
37% es nueva o de vanguardia y tan solo un 7% posee maquinaria vieja, pero util.
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IDENTIFICACION DE TECNOLOGIAS QUE % total de la muestra
REPRESENTAN UNA VENTAJA COMPETITIVA

No se aplica o se tienen malos resultados 16%

Se aplica de manera regular 40%

Se aplica de manera formal y sistematica 44%

METODOS DE INCORPORACION DE NUEVAS % total de la muestra

TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS

Desarrollo 10%
Copia y adaptacion 60%
Compra 29%

PORCENTAJE DE VENTAS REINVERTIDO EN EL % total de la muestra

DESARROLLO DE MEJORAS

Menos del 2.5% 20%

Entre el 2.5% y el 5% 32%

Del 5% hasta un poco mas del 10% 48%
CONOCIMIENTO SUFICIENTE DE LAS % total de la muestra
TECNOLOGIAS ADQUIRIDAS

No se aplica o se tienen malos resultados 30%

Se aplica de manera regular 26%

Se aplica de manera formal y sistematica 44%

FUENTES DE DESARROLLO DE % total de la muestra
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS EN SUS

PRODUCTOS

Perfeccionamiento continuo de procesos existentes |3%

En Colaboracion con clientes y proveedores 50%

En funcion de estudios de mercado y anadlisis de la |7%

competencia

Una combinacion de los 3 aspectos anteriores 40%

Tablas 43, 44, 45, 46 y 47. Resultados descriptivos Factor 5 Tecnologia e Innovacién.
Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar entonces, con relacion a la estrategia tecnologica, que la mayoria
de las empresas si tienen identificadas cuales son las tecnologias que los hacen
competitivos, sin embargo, con relacion a los meétodos de incorporacion de
tecnologias, observamos que un 60% de las empresas copia y adapta, mientras que
un 29% compra y tan solo un 10% desarrolla, estas practicas cobran especial
importancia, ya que incluyen decisiones sobre si la organizacion debera encabezar el
cambio tecnoldgico o seguir los pasos de otras, y en este caso en particular queda
claro que la mayoria de las empresas, siguen el paso de otras, aspecto que no es de
extraiar, primero, porque la industria del calzado es una industria de bajo uso de
tecnologia e intensiva en mano de obra, (la maquinaria no es tan sofisticada o
automatizada en todos sus procesos, ya que algunas partes del mismo se realizan
manualmente o en escalas pequefas, lo que lo hace ver artesanal en comparacion
con otro tipo de industrias que utilizan tecnologia de punta), y por otro lado, porque
este tipo de practica es recurrente en la mayoria de las industrias en nuestro pais, en
donde en general no se es quien encabeza el cambio tecnoldgico a través de la
investigacion y el desarrollo, sino que se prefiere que sean las industrias en otros
paises las que lo encabecen.

Cabe la pena resaltar que el 52% de las empresas, reinvierte menos del 5% de sus
ventas en el desarrollo de mejoras y un 30% de las empresas no conoce
adecuadamente las tecnologias que adquiere, por o que no esta en condiciones de
sacarles el mayor provecho posible.

Sin embargo, la cultura de la industria estd cambiando poco a poco, y durante el
estudio se detectd que en ocasiones se hacen mejoras y/o desarrollos de tecnologia
interna, pero aun se tiene una gran area de oportunidad con relacién a la propiedad
industrial, ya que estos no se patentan.

Finalmente, con relacion a la mejora continua y a la innovacién, las ideas para
mejorar las practicas productivas en su mayoria son captadas a través de reuniones
para analizar ideas y en menor manera, tomando en cuenta fuentes internas y
externas a la empresa, de manera informal o incentivando al personal para ello. En
estos procesos de mejora generalmente participa personal de las diferentes areas de
la empresa y en algunos pocos casos las empresas realizan fijacion de metas con
relacion a esta generacién de ideas.

Para desarrollar caracteristicas distintivas en sus productos, como principal fuente de
toma de decisiones podemos mencionar a clientes y proveedores, la cual es utilizada
por el 90% de las empresas, algunas de estas mismas, también llevan a cabo
estudios de mercado y de benchmarking para apoyar este proceso.

En este aspecto, una de las areas que en ocasiones se vuelve critica para la
innovacion, es el area de disefio de la empresa, en este sentido se detecta que a
pesar de que la camara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco ofrece un
centro de disefo, la mayoria de las empresas no conoce el servicio o no lo utiliza.
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Factor 6 Operaciones y Calidad:

PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LA % total de la muestra
CAPACIDAD INSTALADA

Menos del 50% 14%

Entre 50% y el 80% 76%

Mas del 80% 10%

Largos y poco previsibles 2%

Largos pero regulares 20%

Largos, pero se han ido reduciendo 20%

Similar al promedio de la industria 34%

Corto y fiable 24%

ASPECTOS DE PROVEEDURIA % total de la muestra

Problemas por escasez en materias primas o sus 19%
componentes
Problemas por no utilizar niveles de seguridad en 43%
los inventarios de materia prima
La relacion con proveedores es un factor que 90%
influye en el éxito de la empresa

EN RELACION CON LA CALIDAD LAS % total de la muestra
EMPRESAS CUENTAN CON

Ningun sistema de Gestion de la Calidad 55%

Sistemas de tipo correctivo 14%

Sistemas de tipo preventivo y correctivo 16

Manuales de calidad completos y documentados 10%

Certificaciones tipo ISO 5%

Tablas 48, 49 y 50. Resultados descriptivos Factor 6 Operaciones y Calidad.
Fuente: Elaboracion propia

Mas del 70% de las empresas encuestadas, estan operando entre un 50 a un 80%
de su capacidad instalada en planta. El resto opera por niveles inferiores, de 25 a
50% y solo un 10% de las mismas, en niveles arriba del 80%.

Con relacion a las tecnologias para operar, la mayoria de las empresas, un 60%, no
cuenta con sistemas automatizados de produccion, ni con sistemas de planeacion de
la produccién y control de inventarios, o con control estadistico de procesos.
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El 97% de ellas no cuenta con sistemas de inspeccién automatizada y con relacion al
disefio asistido por computadora (CAD), un 56% de las empresas si cuenta con él, lo
cual habla del especial énfasis que se estd poniendo en esta herramienta como
apoyo en el dinamico proceso de innovacion que requiere este tipo de industria.

Con relacion a los plazos de entrega de pedidos, la mayoria se maneja de manera
similar al comportamiento de la industria, y algunas mas tienen periodos de entrega
cortos y fiables. Este aspecto, tiene relacion con la documentacion de procesos y
seguimiento de los mismos en cada una de las etapas del mismo, en ese sentido, se
puede comentar que se detectd que la mayoria de ellas lo llevan, aunque no con
formalidad o sistematicidad.

En aspectos que tienen que ver con la proveeduria de materias primas y los niveles
que deben de tener los inventarios de seguridad, si bien en general no se tienen
problemas de escasez (solo un 19% del total lo presenta), una gran mayoria de ellas
no maneja controles para asegurar el abastecimiento de materiales (43%), practica
que deberia de mejorarse, toda vez que este aspecto también guarda relacion con el
hecho de que aproximadamente el 90% de las empresas consideran que el tener una
buena relacion con sus proveedores, es un factor que influye en el éxito de su
empresa.

En términos de calidad, mas de la mitad de las empresas no cuenta ningun sistema
de gestion de la calidad, el resto cuenta con programas de mantenimiento de los
equipos de la planta, un 30% del total, y tan solo entre un 10 a un 15%, poseen
sistemas y manuales de calidad, asi como certificaciones tipo ISO. La calidad en este
tipo de empresas, es mas bien interpretada con relacién a la calidad del producto y
los esfuerzos que se realizan, para entrenar al personal, son en este sentido
principalmente, descuidando la parte de los sistemas de gestion de la calidad, como
herramientas que pueden permitirles la mejora continua y ventajas al momento de
administrar y operar sus empresas.

Factor 7 Gestion Ambiental:

CONOCIMIENTO Y APLICACION DE NORMAS % total de la muestra

DE GESTION AMBIENTAL APLICABLES A LA

INDUSTRIA

Nula 28%
Parcial y aplicacién Regular 40%
Amplio y aplicacion Positiva 32%

Tabla 51. Resultados descriptivos Factor 7 Gestion Ambiental.
Fuente: Elaboracion propia
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En lo que se refiere a la gestién ambiental, si bien este tipo de industria es de bajo
impacto al ambiente, no deja de ser importante el control de las practicas
relacionadas con el cuidado del mismo, en ese sentido es notorio que un 40% de las
empresas cuentan parcialmente con informacion sobre las normas ecologicas
aplicables a su operacion en todas sus areas; hay algunas otras, 32%, que, si tienen
toda la informacién y la aplican, aun asi, un 28% del total no tiene informacién en
absoluto.

Debido a este aspecto, es que practicamente son minimas las empresas que tienen
metas y programas para reduccién en descargas de agua residual, consumos de
agua y energia, ruido o basura y desperdicios en general.

Tampoco se cuenta con programas de capacitacion al personal para contribuir a la
conciencia ambiental. Finalmente, debe de comentarse, que también son pocas, las
empresas que estan interesadas en los nuevos materiales reciclables para la
elaboracién del calzado y practicas verdes en general.

Factor 8 Industrias Relacionadas y de Soporte:

ASPECTOS GENERALES DE INTEGRACION EN % total de la muestra
LA CADENA DE VALOR

Cuentan con alianzas estratégicas con industrias 43%

relacionadas
Cuentan con alianzas estratégicas con industrias 36%
de soporte
Forman parte de empresas integradoras o se 28%
desarrolla investigacion conjunta con industrias
relacionadas

Tabla 52. Resultados descriptivos Factor 8 Industrias relacionadas y de soporte.
Fuente: Elaboracion propia

En este factor se busca analizar el grado de integracién de la cadena de valor, en
uniones tipo alianzas estratégicas, clusters, cadenas productivas y/o cualquier figura
de este tipo. Los resultados que se encontraron al respecto, indican que los
proyectos concretos, tipo alianzas estratégicas, se dan en menos de la mitad de las
empresas, como puede observarse en la tabla anterior. Sin embargo, existe un
promedio de un 25% mas de empresas, que se encuentran en platicas,
negociaciones o con interés por participar en alguno de estos esquemas, lo cual
implica que la cultura esta cambiando y que en los afos proximos podremos ver
nuevos proyectos de estas empresas, en conjunto con integrantes tanto de las
industrias relacionadas, (aquellas que usan la misma tecnologia, materias primas,
canales de distribucién y actividades de mercadeo), como con las de las industrias
de soporte, (proveedores, financieras, aseguradoras, servicios de transporte y
logistica, etc.)
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En relacion con el esquema de empresas integradoras, la mayoria de ellas no
participa en ese tipo de esquemas (solo un 28% participa), aun cuando podemos
mencionar algunos casos exitosos en la region de Jalisco, como lo es el Outlet del
Calzado, una integracion que busca hacer comercializacion conjunta de sus
productos, aprovechando el buen posicionamiento que tienen de sus marcas y con la
finalidad de hacer llegar sus productos directamente del fabricante al consumidor, sin
pasar por los intermediarios, de tal forma que lleguen a este, a precios mucho mas
economicos.

Factor 9 Relaciones con el gobierno y asociaciones:

APOYOS RECIBIDOS Y EVALUADOS COMO % total de la muestra
POSITIVOS

Camara de la Industria del Calzado (CICEJ) 84%
Asociaciones y organismos empresariales locales |30%
(otras camaras industriales)

Gobierno Federal 14%
Gobierno Estatal 16%
Gobierno Municipal 12%
Instituciones educativas 32%
Servicios profesionales 64%
Financieros 19%
Para la innovacion del proceso productivo o del 16%
producto

Para la formacién de recursos humanos 14%
Para la exportacion 5%
Para la comercializacion 10%
Para la compra de maquinaria y equipo 10%

Tablas 53 y 54. Resultados descriptivos Factor 9 Relaciones con el gobierno y asociaciones.
Fuente: Elaboracion propia

En relacién con los apoyos recibidos, estos han sido en su mayoria de la Camara de
la industria del calzado del estado de Jalisco (84%), el cual califican como bueno o
muy bueno; asi como de prestadores de servicios profesionales independientes
(64%), los cuales son de los mas utilizados a pesar de que les representa un costo y
a los cuales también califican en escalas de bien a muy bien. Se observa que la
vinculaciéon con instituciones educativas ocupa una 3era. posicion con un 32%,
aspecto que nos indica que aun hay trabajo que hacer con relacion a la vinculacion
universidad-empresa.



137

En relacion con el tipo de incentivos recibidos, la mayoria de estos fueron de tipo
financiero, para la innovacion del proceso o del producto y para formar recursos
humanos. Sin embargo y a pesar de esto, puede observarse que la mayoria de las
empresas casi no recibieron apoyos, aspecto que debe de considerarse positivo, ya
que nos indica que las empresas siguen trabajando y mejorando sus condiciones, a
pesar de no contar con subsidios.

6.2 Resultados Estadisticos (pruebas e hipotesis)

En esta segunda parte, se busca presentar los resultados obtenidos con las pruebas
estadisticas aplicadas, de manera sintética. Para revisar a detalle los datos y las
discusiones en extenso puede consultarse el Anexo 3, del presente documento.

Las pruebas estadisticas aplicadas fueron seis: Correlacion de Spearman; Analisis
Univariado de Varianza; Ji Cuadrada; Analisis de Factores; Analisis Canodnico
Discriminante y Analisis de Regresién Logistica.

La correlacion de Spearman, nos permitio determinar, si existian o no correlaciones
entre los 9 factores del Modelo de Competitividad y las Variables Financieras que se
utilizaron en la presente investigacion. El analisis univariado de Varianza, nos
permitid verificar si existian relaciones de causalidad entre las variables estudiadas,
por lo que en tal sentido se buscaba que sus resultados complementaran los
encontrados con la Correlacién de Spearman. La prueba de Ji Cuadrada, si bien es
similar a la Correlacion de Spearman, en este caso fue aplicada entre los 9 factores
del Modelo de Competitividad y cada una de las preguntas del cuestionario con el
que se levanté la informacién, de tal forma que, con esta prueba, teniamos
elementos para poder identificar dentro de cada factor, que se asocia
significativamente con las variables financieras y cuales de estas preguntas eran las
relevantes.

Una vez obtenidos los resultados con cada una de estas 3 primeras pruebas y en
aras de buscar mayores datos que aportar a la investigacion, se decididé correr
pruebas de tipo multivariado. Se seleccionaron tres de ellas, el analisis de factores; el
analisis canonico discriminante y la regresion logistica. En todos los casos, nos
enfrentamos al problema del tamafo de la muestra, en el primer caso, esta prueba
no pudo correrse y el sistema marco error. En el caso del analisis canonico
discriminante, si bien se obtuvieron datos, la potencia de la prueba es baja y ello
puede llevarnos a cometer errores con relacion a la interpretacion en los resultados,
sin embargo, los mismos se encuentran en el Anexo 3 para que el interesado en los
mismos, pueda consultarlos.
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Finalmente, con la regresion logistica, se buscdé modelar la probabilidad de que una
empresa tuviera crecimiento o decrecimiento, en sus indicadores financieros. En esta
prueba, tenemos la variable dependiente que es binaria 1, 0, respectivamente y se
desea ver qué factores (X1 a X9) influyen (causan) el crecimiento o decrecimiento de
la empresa. Pero ahora a diferencia del ANOVA, se utilizaron todas las variables
independientes (Xs) simultdneamente y con este resultado podemos identificar qué
factores influyen en el crecimiento o decrecimiento de la empresa. Sin embargo,
ningun factor sale significativo debido a que la muestra es muy pequena.

Una vez explicado que el disefio muestral de la investigacion, solamente permite
correr cierto tipo de pruebas y aun cuando se hubiese deseado poder contar con
mayores datos, es una realidad que sin una poblacién mucho mas grande de sujetos
de estudio y debido a las limitaciones particulares que conllevan este tipo de
estudios, los resultados de la investigacion que seran expuestos a continuacion,
solamente comprenden los obtenidos con la aplicaciéon de las primeras 3 técnicas
estadisticas aplicadas.

A) Correlacién de Spearman.

Si recordamos la hipétesis de trabajo de la presente investigacion, se pretende
comprobar que la competitividad, estda dada por una relacion entre resultados
positivos en una serie de indicadores financieros y las mejores practicas
administrativas llevadas a cabo en un total de 9 factores, de acuerdo al modelo
empleado dentro de la misma. Para tales efectos, se procedid de la siguiente
manera: Con los items de cada factor (X1 a X9) en donde cada factor tiene mas de
un item que esta en escala ordinal se sumaron los valores de cada uno de esto items
y se dividieron entre el numero de items de cada factor (promedio) siempre y cuando
ambos tuvieran la misma direccion positiva en el factor si uno tenia un efecto
contrario se invirtid la escala, por ejemplo si este era 1,2,3,4 y afectaba en forma
negativa al factor, se convirtié en 4,3,2,1. Se determin6 entonces un promedio que se
utiliza como medida representativa del valor del factor (X1 a X9). Esto se llevo a cabo
para cada una de las observaciones de la muestra, las cuales posteriormente fueron
introducidas al software estadistico a efecto de determinar si existian correlaciones
entre los Factores de la Competitividad y los Indicadores Econdmicos de las
Empresas.
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que se desglosan a continuacion, las cuales deben de leerse por renglon:

Indicadores Factores de competitividad
Financieros
V3 Mercado F3. ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION
V4 Produccion |F3. ESTRATEGIA | commmcmmmcceema- Fé.
CORPORATIVA Y OPERACIONES
ADMINISTRACION Y CALIDAD
V5 Personal F3. ESTRATEGIA |F5.
CORPORATIVA Y |TECNOLOGIA E
ADMINISTRACION | INNOVACION
V6 F3. ESTRATEGIA | oo Fé. F9. RELACION
Infraestructura | CORPORATIVA Y OPERACIONES |CON EL
y Equipo ADMINISTRACION Y CALIDAD GOBIERNO Y
ASOCIACIONES

Tabla 55. Matriz de resultados de la correlaciéon de Spearman, en donde se
correlaciones encontradas entre variables y factores.
Fuente: Elaboracion propia.

presentan uUnicamente las

Cuatro variables financieras tuvieron correlacion con el Factor 3 del Modelo de
Competitividad, correspondiente a la Estrategia Corporativa y Administracion, estas
son: Crecimiento en los Mercados; Crecimiento en la produccion; Crecimiento en el
Personal y Crecimiento en la infraestructura y equipo.

Dos variables financieras tuvieron correlacion con el Factor 6 del Modelo de
Competitividad, que corresponde a las Operaciones y la Calidad, estas son:
Crecimiento en la produccion y Crecimiento en la infraestructura y equipo.

La variable financiera Crecimiento en el personal, se encuentra correlacionada con el
factor 5 del Modelo de Competitividad, correspondiente a la Tecnologia e Innovacion.

La variable financiera Infraestructura y Equipo, se encuentra correlacionada con el
factor 9 del Modelo de Competitividad, correspondiente a la Relacién con el Gobierno
y Asociaciones.
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Posteriormente a la aplicacion de la prueba de manera general, entre variables, se
hizo una segmentacion, por tamafo y por antiguedad de empresa, para ver si de esa
forma se encontraban nuevas correlaciones, el resultado fue el siguiente:

Indicadores Factores de competitividad
Financieros
V2 F1. Estilo F4.
Utilidades Directivo?® Sistemas de
Informacién
26
V3 Mercado F3.
Estrategia
Corporativ
a y
Administr
acién?’
\'Z! F3. F6.
Produccion Estrategia Operaci
Corporativ ones y
a y Calidad
Administr
acion?®
V5 F3. F5. F8.
Personal Estrategia Tecnologi Industria
Corporativ a e s
a y Innovacioé Relacion
Administr n2? adas y
acion de
Soporte
30
V6 F3. F6. F9.
Infraestruct Estrategia Operaci Relacién
ura y Corporativ ones Yy con
Equipo a y Calidad Gobiern
Administr o y
acion Asociaci
ones

Tabla 56. Matriz de resultados de la correlacién de Spearman, en donde se presentan todas las correlaciones
encontradas entre variables y factores, considerando el tamafio y la antigiedad de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

25 Este dato presenta diferencias con relacion a la antigliedad de las empresas, divididas en grupos de
mas y de menos de 10 afios.

26 Existe una diferencia entre las empresas que tienen menos de 2 afios de antigliedad, con el resto
de las empresas.

27 Esta correlacion se dio de manera general y una vez que se segmento por tamafio de empresa,
volvié a aparecer para las empresas de tamafio Micro.

28 Esta correlacion se dio de manera general y una vez que se segmento por tamafio de empresa,
reagrupo a las empresas Micro y Medianas en un grupo y a las Pequenfias en otro.

29 Esta correlacion se dio de manera general y una vez que se segmento por antiguedad de empresa,
volvid a aparecer para las empresas con mas de 10 afios de antiguedad.

30 Esta correlacion se presento una vez que se segmento por antigliedad de empresa, en aquellas que
tienen entre 5 a 10 anos.
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Con este ejercicio, se establecié una nueva correlacion entre la variable Utilidad y los
Factores 1 Estilo Directivo y 4 sistemas de informacion; en el primer caso en las
empresas de tamano pequefio y en el segundo caso en las empresas con
antigiedad menor a 5 afios.

B) Analisis Univariado de Varianza

Adicionalmente a la Correlacién de Spearman, se decidid aplicar la técnica de
Analisis Univariado de Varianza, con la finalidad de poder determinar si existe
diferencia en los resultados anteriormente presentados, dependiendo de
caracteristicas particulares de las empresas, tales como su tamafio y antigiedad; el
aplicar esta otra técnica nos brindara informacién mas amplia con relacion al
fendbmeno estudiado en la presente investigacion. A continuacion, se presentan
unicamente los datos que tienen relacidn con la técnica anterior y complementan el
resultado. El resto de hallazgos puede consultarse en el Anexo 3.

» Para la Variable 4, (V4, Crecimiento en la produccién), que en el apartado
anterior presento 2 correlaciones, encontramos que las empresas micro y
medianas, pueden clasificarse dentro de un mismo grupo (a) y las pequefas
dentro de otro grupo (b).

» De igual forma, observamos una separacion entre los grupos de empresas
menores de 10 anos (a), con las mayores de 10 afos (b)

Con relacién a la variable de Utilidades, que presentd en el apartado anterior,
correlacion con el Factor 1 Estilo Directivo y con el Factor 4 Sistemas de Informacion,
en ambos casos, se encontraron diferencias significativas con relaciéon a la
antigledad de las empresas.

» Para el caso del Factor 1, se separan los grupos de empresas con antiguedad
mayor a 10 afos (a), con las menores de 10 anos (b), de las que tuvieron un
incremento en sus utilidades.

» Para el caso del Factor 4, podemos agrupar a las empresas desde 2 hasta
mas de 10 afos en un solo grupo (a) y a las que tienen menos de 2 anos de
antigiedad por separado (b).

» Y para el caso de aquellas empresas que decrecieron en sus ventas, divididas
de acuerdo a su antigledad, presentaron también diferencias en relacién con
esta variable de Utilidades, en las cuales, se separan los grupos de empresas
menores a 10 afos (a), con los mayores de 10 afos (b).
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C) Prueba Ji Cuadrada:

Esta prueba, nos permite determinar si existe una relacidon entre 2 variables
categodricas, sin indicar el grado o el tipo de relacién. Es similar a la correlacion de
Spearman, solo que mientras que aquella fue aplicada analizando las variables
financieras del estudio (ventas, utilidades, crecimiento en los mercados, crecimiento
en el volumen de produccion, crecimiento en el personal y crecimiento en la
infraestructura y equipo) y determinar su relacion con los 9 Factores del Modelo de
Competitividad, esta prueba, buscara determinar la relacion de las variables
financieras del estudio, con cada una de las preguntas en lo individual del
cuestionario, las cuales forman parte de los factores del modelo. De esa forma,
podremos saber dentro de cada factor, que se asocia significativamente con las
variables financieras y cuales, de esas preguntas, son las mas relevantes.

Solo se presentaran aquellos resultados que tuvieron coincidencia con lo encontrado
en la aplicacion de las dos pruebas presentadas anteriormente, a efectos de poder
emitir conclusiones estadisticas lo mas sintéticamente posible, el resto de hallazgos
puede consultarse en el Anexo 3.

Con la Ji Cuadrada, se tienen asociaciones significativas entre los siguientes factores
y cada una de las siguientes preguntas del cuestionario:

Factor Pregunta

1 Estilo Directivo En la empresa detectamos con anticipacién los
cambios tecnoldgicos que van a tener algun
efecto en nuestro negocio

1 Estilo Directivo En la empresa tenemos la capacidad para
tomar oportunidades inesperadas

3 Estrategia Corporativa y Administracion ¢ Los objetivos estratégicos de la empresa, son
transmitidos a los empleados de manera
formal, por la gerencia?

3 Estrategia Corporativa y Administracién | ¢Los objetivos estratégicos de la empresa, son
tomados en cuenta para la conduccién de la
misma?

3 Estrategia Corporativa y Administracion ¢(En la empresa se llevan a cabo reuniones
gerenciales y por areas para discutir el avance
de los proyectos en curso?

4 Sistemas de informacién ¢ Cada cuando revisa informacion de Articulos
de Revistas Técnicas?

4 Sistemas de informacion ¢Cada cuando revisa informacion de
Estadisticas, Precios y Variables Financieras?

5 Tecnologia e Innovacién ¢Su empresa emplea desarrollo propio de

productos, procesos Yy/o equipos para
incorporar nuevas tecnologias estratégicas?
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Factor Pregunta

6 Operaciones y Calidad ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones define
mejor a su empresa respecto a los periodos de
entrega de pedidos?

6 Operaciones y Calidad ¢ La compafiia cuenta con tecnologia de Disefio
asistido por Computadora (CAD)?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢(Como evalua el apoyo brindado a esta planta
por el Gobierno Federal?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢(Como evalua el apoyo brindado a esta planta
por el Gobierno Estatal?

9 Relacioén con el gobierno y asociaciones | ¢(Como evalua el apoyo brindado a esta planta
por el Gobierno Municipal?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢Esta planta recibi6 incentivos para la compra
de Maquinaria y Equipo?

Tabla 57. Matriz de resultados de la prueba Ji Cuadrada, coincidentes con los hallazgos de la correlacion de
Spearman y ANOVA.
Fuente: Elaboracion propia.

D) Hipotesis estadisticas:

De nuestra Hipdtesis 1, aceptamos que el Factor Estilo Directivo si esta
correlacionado con las Utilidades de las Pequefias Empresas de la Industria del
Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

De nuestra Hipotesis 2, aceptamos que el Factor Recursos Humanos si esta
correlacionado con las Utilidades de las Empresas con una antiguedad de 5 a 10
afios y con el Crecimiento en el personal de las Empresas Medianas, ambas de la
Industria del Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de
México.

De nuestra Hipotesis 3, aceptamos que el Factor Estrategia Corporativa y
Administracion, si esta correlacionado con el Crecimiento en la Produccion, el
Crecimiento en los Mercados, en Crecimiento en el Personal y el Crecimiento en la
Infraestructura y Equipo de las MiPyMes de la Industria del Calzado del Estado de
Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

De nuestra Hipotesis 4 aceptamos que el Factor Sistemas de informacion si esta
correlacionado con el Crecimiento en la Produccién, Crecimiento en el Personal,
ventas y Utilidades de las Empresas con una antigiedad menor a 5 afios, de la
Industria del Calzado del Estado de Jalisco de la Regién Centro Occidente de
México.

De nuestra Hipdtesis 5 aceptamos que el Factor tecnologia e Innovacion, si esta
correlacionado con el Crecimiento en la Produccion, el Crecimiento en el Personal, y
el Crecimiento en los Mercados, de las MiPyMes de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.
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De nuestra Hipdtesis 6 aceptamos que el Factor Operaciones y Calidad, si esta
correlacionado con el Crecimiento en la Produccién y el Crecimiento en la
infraestructura y equipo de las MiPyMes en general, asi como del Crecimiento en el
Personal de las empresas con una antiguedad entre 5 a 10 afios y del Crecimiento
en los Mercados en las empresas de tamano Micro, de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

De nuestra Hipotesis 7 aceptamos que el Factor Gestion Ambiental, si esta
correlacionado con el Crecimiento en el Personal de las empresas con una
antigledad entre 5 a 10 afios y tamafio Mediano, de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

De nuestra Hipotesis 8 aceptamos que el Factor Industrias Relacionadas y de
Soporte, si esta correlacionado con el Crecimiento en el Personal de las empresas
con una antigiiedad entre 5 a 10 anos y tamano Pequefio, y del Crecimiento en los
Mercados de las empresas de tamafio Micro, de la Industria del Calzado del Estado
de Jalisco de la Region Centro Occidente de México.

De nuestra Hipdtesis 9 aceptamos que el Factor Relacion con el Gobierno vy
Asociaciones, si esta correlacionado con el Crecimiento en la Produccién de las
MiPyMes en general, con Crecimiento en el Personal de las empresas con tamafio
Mediano y de las utilidades de las empresas con una antigiedad entre 5 a 10 afios,
de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco de la Region Centro Occidente de
México.

6.3 Analisis de los Resultados de la Investigacion

En respuesta al objetivo general de la investigacion, podemos afirmar que todos los
factores del modelo teérico empleado influyen para el desarrollo de la Competitividad
en las MIPYMES de la industria del Calzado en el Estado de Jalisco, (ya sea de
manera implicita o explicita); sin embargo se percibe que hay factores mas
importantes que otros para la conservacion e incremento de la misma, situacion que
de acuerdo al modelo tedrico inicialmente planteado, no se tenia contemplado de
esta forma, ya que se asumia que todos los factores eran similares en cuanto a su
ponderacion. Esto guarda un sentido légico con lo planteado por el Dr. Dong Sun
Cho (1998) con relacion a que los factores de competitividad, varian en importancia
mientras se mueven de una etapa de desarrollo econdmico bajo a otra mas
desarrollada.

La competitividad de las MIPYMES de la Industria del Calzado en el Estado de
Jalisco, se explica con base en la influencia que ejercen los siguientes factores, en
orden de mayor a menor importancia:
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1°) Estrategia Corporativa y Administracion.
2°) Operaciones y Calidad.

3°) Tecnologia e Innovacion.

4°) Relaciones con el gobierno y Asociaciones.
5°) Sistemas de Informacion.

6°) Estilo Directivo.

7°) Industrias relacionadas y de soporte.

8°) Recursos Humanos.

9°) Gestion ambiental.

MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA MIPYMES DE LA INDUSTRIA DEL
CALZADO EN EL ESTADO DE JALISCO

Factores
relacionados

con los sujetos

Recursos
Humanos

Figura 35. Explicacion grafica de los hallazgos encontrados en la presente investigacién, con relaciéon al modelo
tedrico empleado, con los factores de Competitividad ordenados de mayor a menor importancia.
Fuente: Elaboracion Propia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En definitiva, son las empresas, las que logran y mantienen la ventaja competitiva en
un pais; desde esa perspectiva es que debe de hacerse un especial énfasis en
mejorar las condiciones y el medio, tanto externo como interno, en el cual llevan a
cabo sus operaciones, de tal forma que la Competitividad se mantenga y se mejore
en el mediano y en el largo plazo, en lugar de disminuir. Se asume que actualmente
en nuestro pais, tenemos condiciones macroecondémicas estables que permiten que
las empresas concentren sus esfuerzos en mejorar sus condiciones internas, de tal
forma que los resultados que de ello obtengan, generen espirales virtuosas que
permeen en todo el sector empresarial en su conjunto.

La ciencia administrativa, y lo que se aprende en las escuelas de negocios, con
relacion a la aplicacion de herramientas para la toma de decisiones, asi como a la
Estrategia Corporativa y la Administracion una empresa (Planeacién Estratégica,
Manuales de Organizacion y de Politicas y procedimientos), constituyen el medio
mas importante de aplicacion en una Mipyme para generar Competitividad. En tal
sentido, es que se recomienda, que las empresas continuen formalizando y
profesionalizando la Administracion de las mismas, poniendo ademas mayor énfasis
en el Analisis del Entorno de la Empresa.

Con relacion a los aspectos de manufactura, calidad, tecnologia e innovacion; las
empresas han logrado consolidar una posicion que les permite ofrecer productos de
buena calidad a precios competitivos, sin embargo, debido al propio dinamismo de la
industria, se vuelve imperativo que elementos tales como los sistemas de gestidon de
la calidad, control de inventarios, asi como las innovaciones tecnoldgicas, escalen
con relacion al uso o aplicacion que hasta este momento se les ha venido dando. Se
recomienda el uso de software especializado, que permita administrar la cadena de
abastecimientos en la industria cuero-calzado. Los sistemas de tipo CAD, tanto para
disefio, como para envio de hormas en formato electronico en 3D, sin necesidad de
hacer envios fisicos de producto. Participacion en programas de Calidad especificos
del sector, tales como el Programa de Certificacion Mexicanshoes Quality del CICEG
(Este surge como una estrategia de ataque para hacerle frente a la produccion
extranjera de calzado, sin importar origen o condicién) y como el Mexican Sourcing
Quality de los proveedores de ANPIC, (Asociacion nacional de proveedores para la
industria del calzado, el cual busca la permanencia en los sectores productivos, asi
como el poder competir a escala internacional)
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En el estado de desarrollo de la competitividad en que se encuentra la Industria, se
sigue haciendo necesaria la intervencion del gobierno. En la actualidad contamos
con marcos legales y mecanismos robustos, que permiten el desarrollo empresarial.
Sin embargo, siguen existiendo areas de oportunidad con relacién a las politicas
fiscal, financiera y cambiaria. Al mejoramiento de la infraestructura y la regulacion de
los mercados. Asi como a las condiciones laborales, de educacion, salud e
investigacion.

Una ventaja con la que cuentan los industriales del Estado de Jalisco, es que, en la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, se les otorga un espacio en el Consejo Nacional para la Competitividad de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa, que recae en el Presidente del Consejo de
Camaras Industriales de Jalisco. En tal sentido, es que resulta importante el que los
empresarios se agrupen en sus respectivas camaras empresariales, de tal forma que
a través de ellas impulsen los cambios necesarios en materia de politicas publicas.

Es importante que las iniciativas sean impulsadas por el sector empresarial, ya que
generalmente los horizontes competitivos de las empresas y del gobierno, son
distintos; las empresas buscan una ventaja competitiva a largo plazo y el gobierno
buscara politicas a corto plazo, que puedan ser desarrolladas durante su estadia en
el poder. En tal sentido, es que quienes deben de marcar el rumbo son los
empresarios.

Otro elemento que resulta importante para el mantenimiento y la generacién de
competitividad, tiene que ver con los asi denominados por Porter (2002) Recursos
del conocimiento: Integra el inventario de conocimiento cientifico, técnico y de
mercado sobre bienes y servicios que proceden de las universidades y centros de
investigaciéon publicos o privados, instituciones estadisticas publicas, literatura
empresarial y cientifica, estudios de mercado y bases de datos, camaras
empresariales y algunas otras fuentes. Con relacion a ello, existe aun una importante
area de oportunidad, respecto a la vinculacidon entre estas fuentes de informacion y
las empresas, por lo que es tarea de los diferentes entes: gobierno, centros de
investigacion, universidades y camaras empresariales, el continuar fomentando ese
acercamiento e intercambio de informacién y recursos, con las empresas.

Las actitudes proactivas e innovadoras de los directivos, propietarios, o consejos de
administracién de las empresas, son elementos para el logro de la Competitividad.
Se recomienda generar un equilibrio entre el uso de herramientas para la toma de
decisiones y las actitudes previamente descritas, en aras de un fortalecimiento
empresarial.



148

Los proyectos de asociacionismo, ayudan a potencializar la comercializacién y/o las
ventas por volumen, actualmente cobran especial importancia para las empresas que
tienen antiguedad de entre 5 a 10 afos, sin embargo, las bondades de este tipo de
proyectos pueden generar beneficios para todo tipo de empresas, sin importar su
antigedad o su tamafo.

Jalisco, cuenta con condiciones, para poder desarrollar un cluster competitivo en la
Industria del Calzado. Las areas en donde se requiere mayor desarrollo, tienen que
ver con los proveedores y con centros de investigacion especificos para la industria.
Se cuenta con una importante camara empresarial (CICEJ), con el Centro Integral
Avanzado de Disefo (CIAD) y con diversas universidades de reconocida calidad y
prestigio, tanto publicas como privadas, quienes podrian emprender diversas
iniciativas en tal sentido. Con el fortalecimiento de la cadena productiva, se podrian
aprovechar la gran cantidad de tratados comerciales que tiene nuestro pais, para
incrementar el nivel de las exportaciones y el consumo nacional.

Los recursos humanos de las empresas de la Industria del Calzado del Estado de
Jalisco, podrian jugar un rol mucho mas activo y preponderante para la generacion
de competitividad, en la medida en que se les de capacitacion (en aspectos,
administrativos, técnicos y humanos), promocion y desarrollo dentro de la empresa.
Por lo que se recomienda la adopcion de este tipo de practicas, de manera formal y
sistematica.

La industria del calzado en el Estado de Jalisco, no se considera de alto impacto
ambiental, debido a ello, es que el factor de gestiéon ambiental, es el que menor
influencia ejerce para la generacion de la competitividad. Sin embargo, esto no
significa que no sea un elemento que deba de mejorarse y seguirse cuidando, ya que
el estado actual de utilizacidn de los recursos naturales de nuestro planeta, requiere
de acciones de mitigacion de las afectaciones al medio ambiente, debido a las
consecuencias que esto trae para la salud, la productividad y el encarecimiento de
los energéticos y otros insumos de proveeduria para las empresas. Se recomienda
que las empresas emprendan programas de control ambiental y de consciencia entre
el personal y en la medida en que también el gusto del consumidor vaya cambiando,
se introduzcan materiales reciclables para la elaboracion del calzado y practicas
verdes en general. Estas practicas pueden extenderse hacia la busqueda de
proveedores que utilicen esquemas de produccion limpia, de tal forma que con todo
ello se contribuya a la sustentabilidad a largo plazo de la industria.
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Finalmente, este trabajo tiene la intencion de contribuir a la construccion de
conocimiento cientifico, ya que en la medida en que se multiplique el numero de
casos, tendremos mayores elementos para ir perfeccionando la ciencia
administrativa misma. Si retomamos lo dicho por Mario Bunge (1992), con relacién a
que la investigacion cientifica es metddica, se vuelve particularmente importante el
que todo trabajo de investigacion se funde sobre conocimiento anterior y asi
sucesivamente, por lo que otra de las recomendaciones importantes para los
investigadores que tomen este trabajo como base para futuros proyectos, tal como
es nuestra intencion y deseo, son las siguientes:

» Replicar el disefio de la presente investigacion y el modelo teérico empleado,
en otros sectores industriales similares, ya sea en el mismo estado de Jalisco
0 en otros estados de la republica mexicana.

» Investigaciones aplicando el mismo modelo tedrico, a las mismas empresas,
cada determinado periodo de tiempo, para medir el como los factores van
variando con relacion a su importancia en el mediano plazo y contrastar estos
hallazgos con las politicas publicas y los propios avances internos que las
empresas generen en cada uno de los factores de la competitividad.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1 - Cuestionario

CUESTIONARIO
1ERA. PARTE DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA

A). -Informacion General De La Empresa:

1.- Numero de empleados fijos
De 1a30() De 31 a 100() De 101 a 500( )

2.-Antiguedad de la empresa:
Mas de 10 anos () Entre 5y 10 afios () Entre 2 a 5 afos ( ) Menos de 2 afios ()

3.- ¢ Realiza Exportacion?

Directa (Realizada a un comprador en el extranjero) ( ) Indirecta (Realizada a alguna
empresa instalada en México que a su vez la vende a empresas en el extranjero) ()
De ningun tipo ()

4.-Antiguedad desde que se iniciaron las exportaciones:
Mas de 10 anos () Entre 5y 10 afios () Entre 2 a 5 afos ( ) Menos de 2 afos ()

5.-Porcentaje de su produccion dedicada a la exportacion en 2007:
Mas del 50% () Entre 50y 30% (') Entre 30% y 10% ( ) Menos del 10% ()

B). -Informacién Financiera y de Mercado De La Empresa

Instrucciones: Marque en la casilla que mejor describa el comportamiento que tuvo cada
uno de los siguientes rubros en los ultimos 3 afios.

Decreci6 | No Creci6 1 a|Creci6 6 a|Creci6 16 a|Creci6 26 a
crecio 5% 15% 25% 50%

Ventas

Utilidades

Mercados (clientes)

Produccion

Personal

Infraestructura y
equipo
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2DA. PARTE FACTORES DE COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIO FACTOR 1. ESTILO DIRECTIVO (EI estilo directivo, se refiere a
una serie de habilidades del Consejo Administrativo, Directivo o Duefio del negocio
para conducirlo al éxito, implica su manera de percibir las situaciones, tomar
decisiones y disefiar estrategias)

Instrucciones: A las siguientes afirmaciones marque en el recuadro donde se encuentre la
respuesta que considere mas adecuada a cada una de ellas.

Nunca | Pocas |Algunas |Muchas |Siempre
Veces |Veces veces

En el medio donde se desenvuelve la empresa,
generalmente somos los primeros en implementar
procesos Yy practicas productivas progresivas e
innovadoras.

El consejo de Administracion, el directivo o el dueno
de la compafia avala los proyectos que estan
asociados con riesgos y expectativas de retorno
superiores al promedio.

En la empresa observamos sistematicamente las
nuevas practicas desarrolladas en otros sectores y
buscamos su utilizacién en nuestro sector y empresa.

En la empresa detectamos con anticipacién los
cambios tecnoldgicos que van a tener algun efecto
en nuestro negocio.

En la empresa tenemos la capacidad para tomar
oportunidades inesperadas.

En situaciones de toma de decisiones inciertas el
consejo de Administracion y/o el duefio prefieren
tomar acciones contundentes para asegurar que
esas posibilidades no puedan ser tomadas por otra
empresa.

La empresa coloca sus recursos de manera
constante en las areas nuevas mas prometedoras.

CUESTIONARIO FACTOR 2. RECURSOS HUMANOS (Con este factor se pretende
medir cuales son las condiciones actuales del personal que labora en la empresa)

Instrucciones: A las siguientes preguntas, marque con una x en el recuadro en donde se
encuentre la respuesta que mas se asemeje a la realidad que se vive en la empresa.

2.1 Cémo considera usted que es el pago promedio por jornada de trabajo en su empresa,
en comparacion con sus competidores u otras empresas del ramo?

Muy inferior al | Inferior  al | Similar  al | Un poco | Muy superior
promedio promedio promedio superior al | al promedio
promedio

Personal gerencial,
administrativo 'y de
apoyo
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Personal técnico y de
ingenieria

Operarios, jornaleros y
personal eventual

2.2 4 Con que frecuencia proporciona educacion y capacitacion al personal, por cada una de
las siguientes areas?

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi Siempre
siempre

Personal gerencial, administrativo y
de apoyo

Personal técnico y de ingenieria
Operarios, jornaleros y personal
eventual

2.3 ¢ Como fue la rotacién de trabajadores durante 20147?

IMayor al 15% JlEntre 10% y 15 % | Entre 6 y 10% ] Del 2.5% al 5% J§Menor al 2.5% ||

2.4 Responda a las siguientes interrogantes con la respuesta que mejor corresponda a cada
caso, tachando en el recuadro correspondiente:

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi Siempre
siempre
¢Toma en cuenta, para la politica
salarial de la empresa, |la
productividad y el desempefio del
trabajo?

¢, Se cuenta con métodos formales de
seleccion para la contratacion de
empleados?

¢ Reciben los empleados un reporte
periédico y formal sobre su
desempefio?

¢La empresa realiza algun tipo de
medicién o evaluacion, para asegurar
que todo proyecto o capacitacion deje
un aprendizaje tanto al personal en lo
individual, como en el ambito
organizacional?

CUESTIONARIO FACTOR 3. ESTRATEGIA CORPORATIVA Y ADMINISTRACION
(Este factor cuestiona actividades relacionadas con la toma de decisiones y las
formas para alcanzar las metas. Incluye las actividades asociadas con la provision de
una estructura organizacional apropiada al entorno de la firma)

Instrucciones: A las siguientes preguntas, marque con una x en el recuadro en donde se
encuentre la respuesta que mas se asemeje a la realidad que se vive en la empresa.

3.1 ¢La empresa cuenta con una estrategia para competir en cada uno de los mercados en
los que participa?

B Ocasionaimente JJSolo  para losfISi, aunque noll|Si, explicita vyl
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I mejores mercados flexplicita I documentada |

3.2 ;Tiene la empresa identificados los elementos que la distinguen de sus competidoras y

que representan sus ventajas competitivas?
Solo parcialmente i Solo parcialmente, Jl§Si, aunque nojl§Si y
y no estanflaunque si estanjfdocumentados documentados

documentados documentados

3.3 Respecto a los objetivos estratégicos:
Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi Siempre
siempre

¢ Los maneja la empresa de manera
explicita y por escrito?

¢,Los toma en cuenta la empresa
para su conduccion?

¢ Son transmitidos a los empleados
por la gerencia?

¢Son modificados de acuerdo con
las condiciones externas e internas?

3.4 La empresa monitorea en forma sistematica y se encuentra informado, sobre:
Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi Siempre
siempre

El entorno sectorial de cada uno de
SuUs negocios

El comportamiento especifico de
cada uno de sus competidores
mayores

El comportamiento nacional de sus
mercados

El comportamiento internacional de
sus mercados

La informacion técnica, comercial y
financiera que puede traducirse en
oportunidades de negocio

3.5 ¢ La estructura organizacional de la empresa se encuentra claramente definida, indicando
lineas de autoridad?

Si, aunque nofl§Si, a nivel dejliSi solo cuenta confiiSi, incluyendo
documentada organigrama el organigrama o J§definiciones de

con definiciones i puestos y
de puestos funciones

3.6 ¢Se revisa la estructura organizacional de la empresa para analizar su coherencia
interna, asi como su adecuacion a los objetivos generales de la misma?
No Io||EventuaImente sefllsi, aunquellSi, periédica y

consideramos hacen revisiones jfjinformalmente formalmente
necesario

y cambios
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3.7 (En la empresa se llevan a cabo reuniones gerenciales y por areas para discutir
el avance de los proyectos en curso?

No

Ocasionalmente Ocasionalmente,
solo cuando urge

Ocasionalmente,

sin ninguna
periodicidad

Si, regular vy
periodicamente

3.8 ¢ Existen esquemas de desarrollo organizacional y plan de carrera para
Si,

No solo
desarrollo

organizacional

de

Si, solo de plan
de carrera

Si, de ambos,
pero de manera
informal

el personal?
Si, totalmente
documentadas

3.9 s Los directivos asisten a seminarios o cursos de actualizacidon sobre temas gerenciales?

Hl Siempre

ll Ocasionalmente  J]Frecuentemente [JJCasi Siempre

CUESTIONARIO FACTOR 4. SISTEMAS DE INFORMACION (Comprende las
actividades asociadas con la busqueda, analisis, difusion y almacenamiento de
informacion técnica, de mercado y financiera)

Instrucciones: A las siguientes preguntas, marque con una x en el recuadro en donde se
encuentre la respuesta que mas se asemeje a la realidad que se vive en la empresa.

4.1 ; Cada cuando revisa informacion de las siguientes fuentes?

Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

Articulos de Revistas Técnicas

Normas Técnicas

Patentes

Estudios sociales, econémicos y de
mercado

Estadisticas, precios y variables
financieras

4.2 ;La informacion para las distintas areas de la empresa, se adquiere a través de los

siguientes medios?

Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

A través de instituciones de

educacion superior

A través de consultores externos y/o
camaras empresariales (incluido el
consejo regulador)

A través de ferias y exposiciones

A través de suscripciones a revistas

A través del personal de la empresa

A través de suscripciones a centros
de informacion

Acceso a internet

A través de clientes y/o proveedores
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4.3 ;La informacién que obtiene la empresa, es clasificada y ordenada en un sistema, de tal
manera que esté disponible facilmente cada vez que se requiera?

No, pero esta enflSi, aunque esJiSi, pero no operafiSi y es muy
proyecto informal muy bien bueno

CUESTIONARIO FACTOR 5. TECNOLOGIA E INNOVACION (Esta serie de
preguntas analizan la estrategia tecnoldgica de la empresa, la mejora continua, el
proceso de adquisicion y actualizacion de tecnologia y su nivel de innovacion)

Instrucciones: A las siguientes preguntas, marque con una x en el recuadro en donde se
encuentre la respuesta que mas se asemeje a la realidad que se vive en la empresa.

5.1 ; Se tienen claramente identificadas las tecnologias estratégicas de la empresa?
Parcialmente Si, aunque i Si, formalmente Si, formalmente y|

informalmente se analizan
sistematicamente

5.2 ;Qué porcentaje de sus ventas proviene de mejoras en procesos, materiales, nuevas
lineas de productos o entrada a nuevos mercados?

HMenos de 10%  JlEntre 10y 25%  Entre 25 y50%  JIMas del 50%

5.3 ¢ Qué porcentaje de sus ventas reinvierte en el desarrollo de nuevos productos, procesos
/0 equipos, 0 mejoras a las existentes?
Nada Menos del 2.5% Entre el 2.5y 5% Entre el 5 y elfjMas del 10%
10%

5.4 ; Tiene la empresa problemas para introducir nuevos productos al mercado?

[l Casi siempre B Frecuentemente  JIMuy pocas veces JINunca

5.5 Las mejoras tecnolégicas (Sistemas de informacion, Técnicas de Manufactura, etc.):
Nunca | Muy pocas | Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre

¢ Son discutidas con el personal de
produccion?

¢ Son discutidas con el personal de
mercadotecnia/ventas?

¢ Han sido desarrolladas tecnologias internamente en la empresa?
Si (pasar a pregunta siguiente) No (pasar a pregunta 5.7 y no hacer
pregunta 5.10)

5.6 ¢Estan documentadas las tecnologias que han sido desarrolladas internamente por la

empresa?

No No se hanIISoIo las menosIISéIo las masISi, todas
desarrollado importantes importantes
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5.7 ¢ Se realizan cursos de capacitacién para aprender las tecnologias, cuando estas son
adquiridas de un tercero?

i Ocasionalmente  J|Frecuentemente | Casi Siempre

I Siempre

5.8 ¢Existe conocimiento suficiente de las tecnologias adquiridas, como para que estas
puedan ser modificadas y/o reparadas dentro de la empresa?

En la mayoria de

Solo en cambiosjffSolo en ciertas
menores tecnologias

los casos

Si, en todos los
casos

5.9 ;Cual es la forma en que principalmente se incorpora la experiencia de su gente a sus

No

productos, procesos y servicios?

la

consideramos
relevante

Realizamos
reuniones
técnicas de
analisis en ciertas
areas

Tenemos
buzoén
sugerencias
mejora

Realizamos
reuniones
técnicas de
analisis en todas
las areas

Se documentan
las  experiencias
en informes

detallados

5.10 ; Patenta y protege sus tecnologias de produccién y de proceso?
| Nunca || Pocas veces || Frecuentemente || Casi Siempre || Siempre |

5.11

;, COmo se
No se generan/

No aplica

generan ideas para mejorar las practicas productivas?

Se incentiva al
personal

Informalmente

Hacemos
reuniones
analizar ideas

para

Sistema
combinado de
fuentes internas y
externas

5.12 ¢ Principalmente qué sistema de diagnéstico utiliza, para identificar las necesidades de

No
mejoras

mejora?

hacemos

Analizamos los
procesos en
funcion de costos

las
las

Revisamos
causas de
fallas

Nadie

5.13 ¢ Quién participa en el esfuerzo de mejora?

Todos, aunque
informalmente

El departamento
de produccién

5.14 ; Se fijan metas de mejora medibles?

Solo en algunos
casos y en

Solo en algunos
casos en todas
ERECES

algunas areas

Medimos nuestro
desempefio;
fijamos metas de
mejora

Un
integrado
gente
diferentes
secciones

equipo

Si en todos los
casos Yy todas las
areas pero no se
documentan

basamos en
aspectos de
mercado, calidad
y productividad

Nos

Todos,

encabezados por
la direccion, de
acuerdo a un plan

Si, en todos los
casos Yy todas las
EICE y se
documentan
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5.15 s Cuenta con un sistema de incentivos a la mejora continua?
Si, pero no esiiSi damosllSi, ligamos el
sistematico reconocemos elffipremios anuales salario a la

aporte de los productividad
empleados

5.16 ;Su empresa emplea algunas de las siguientes alternativas para incorporar nuevas
tecnologias estratégicas?

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi Siempre
siempre

Investigacion contratada

Desarrollo propio de productos,
procesos y/o equipos

Copia y adaptacion de tecnologia
existente

Licenciamiento y asimilacién de
tecnologia

Contratacion de  expertos vy
profesionales

Compra de equipo avanzado
Alianzas con otras empresas

5.17 ¢ Ha incorporado la empresa, en el ultimo afio, nuevos productos, procesos 0 equipos
en las tecnologias estratégicas?
No aunque enf§Si una il Si, de todas
este momento se combinaciéon  de
estan estudiando varias
algunos proyectos

5.18 ¢ La incorporacién de nuevas tecnologias se realizé con base a un plan estratégico de la
empresa?
ll Ocasionalmente  JJFrecuentemente [JJCasi Siempre i Siempre

5.19 ; Cémo califica la tecnologia de equipo que emplea en su planta?
Obsoleta Vieja, pero util Mezcla de nuevafiNueva De vanguardia

5.20 ¢ Cual es el origen de las tecnologias actuales utilizadas en su empresa? (Puede indicar
mas de una opcion)

Nacional (desarrollo propio) | Nacional (desarrollo externo) | Extranjera

Tecnologia de equipo
Tecnologia de producto
Tecnologia de proceso

5.21 4 Principalmente, ;cémo se desarrollan caracteristicas distintivas en sus productos?
N[o] haygliPor sugerenciasfllEn colaboracionJlEn funcion defjUna combinacioén
diferencias entre j§de losicon clientes yjllestudios defjde los 3 aspectos
nuestros proveedores de lajjjproveedores mercado y llmencionados

productos y los de ffitecnologia benchmarking anteriormente
la competencia
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5.22 ; Cébmo se desarrollan ventajas en los procesos de produccion?
No se generanfjl Perfeccionamiento Jl Experimentacion A partir En funciéon del
ventajas continuo (0[] | [ofz] nuevos filanalisis  de mercado,
procesos procesos a partirjilcompetencia y los jimediante

existentes de experiencia de Jfifabricantes delj§colaboracion con
produccion i universidades y
otras empresas

CUESTIONARIO FACTOR 6. OPERACIONES Y CALIDAD (Se refiere a aspectos
tales como conocimiento de la capacidad de planta y su uso, sistemas de monitoreo
y control de trabajos, asi como mantenimiento del equipo, politicas y control de
calidad de las compras y en general de la empresa)

Instrucciones: A las siguientes preguntas, marque con una x en el recuadro en donde se
encuentre la respuesta que mas se asemeje a la realidad que se vive en la empresa.

6.1 ¢ Cudl es el porcentaje promedio de utilizacion de la capacidad de planta?

Hasta 25 % || De 25 a 50% || De 50 a 65% || De 65 al 80% Més del 80% |

6.2 4 Cual de las siguientes afirmaciones define mejor a su empresa respecto a los periodos
de entrega de pedidos?

Nuestro plazo deffNuestro plazo dejfNuestro plazo deffiNuestro plazo esfiNuestro plazo de
entrega es largo yjjjentrega es largojflentrega se ha ido g similar alfgilentrega es corto y
poco previsible reduciendo promedio de laff§ffiable

industria

pero regular

6.3 ¢ Existe un programa de mantenimiento para el equipo de la planta?

El programa deffLo estamos|fiLo estamos
mantenimiento esfidesarrollando implementando

informal

6.4 ,En que se basa el sistema de calidad de su empresa?
| No existe | Es solo correctivo | Es tanto Preventivo como Correctivo. |

6.5 ¢ Se cuenta con un manual de calidad en su empresa?
| No | Lo estamos formalizando | Si, Completo y documentado |

6.6 ¢, Cuenta con alguna certificacion de calidad, tipo ISO?
| No | Estamos comenzando a evaluar la posibilidad o hemos iniciado las gestiones | Si |

6.7 La compaiiia cuenta con alguna de las siguientes tecnologias:
No |En proceso de estudio | Si
/adquisicion

Sistemas automatizados de produccion

Sistemas de planeacién de la producciéon y control de
inventarios

Inspeccion automatizada

Control estadistico de procesos

Disefio asistido por computadora (CAD)
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importante importante

Nunca/ No es | Con frecuencia/ Es | Siempre/
importante

es  muy

Calidad de los productos

Tiempo de entrega

Precio

Ubicacién geografica

Servicio y/o asistencia
técnica

6.9 Responda a las siguientes interrogantes con la respuesta que mejor corresponda a cada

caso, tachando en el recuadro correspondiente:

No

Si, informal
parcialmente

y|Si, a
un
forma

través de
proceso
[

¢Esta la gerencia actualizandose constantemente en el
conocimiento de la capacidad de planta?

¢ El tiempo y el costo de materiales, servicios y procesos de
manufactura han sido determinados y documentado para
cada trabajo?

¢Dispone su empresa de procedimientos para medir el
tiempo de flujo de materiales?

¢Emplea su empresa un sistema de monitoreo y control de
sus trabajos?

¢, Se cuenta con informaciéon documentada de las horas de
planta disponibles y la carga de trabajo proyectada para la
planeacién de los procesos?

¢ Existen procedimientos documentados para el manejo,
almacenamiento, envasado, etiquetado, empaquetado vy

entrega?

6.10 Responda a las siguientes interrogantes con la respuesta que mejor corresponda a

cada caso, tachando en el recuadro correspondiente:

No | Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

¢, Su empresa recibe asistencia técnica de
sus principales proveedores?

¢, Cuenta su empresa con algun plan para
el desarrollo de la calidad de sus
proveedores?

¢ Comparte informaciéon técnica con sus
proveedores?

¢ Sus principales proveedores participan
en el disefio y desarrollo de nuevos
productos?

¢Realiza su empresa algun tipo de
evaluacion de sus proveedores?

¢La escasez de materias primas vy
componentes es un problema en su
negocio?
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¢La empresa maneja niveles de
seguridad en sus inventarios para
determinar los momentos en que es
necesario una nueva compra de materia
prima y componentes?

¢iLas compras de materias primas y
componentes se reciben de acuerdo a lo
programado?

¢ Existe una clara definicion de la calidad
que se espera de los proveedores?

¢Analiza la empresa en forma regular la
posibilidad de fabricar algunos de los
componentes comprados a proveedores?

¢Analiza la empresa en forma regular la
posibilidad de dejar de fabricar algunos
de sus componentes y optar por un
suministro externo?

¢La relacion con sus proveedores es
considerada un factor que influye en el
éxito de su empresa?

¢(El' manual de calidad se actualiza
periédicamente?

¢El manual de calidad se difunde entre
sus empleados?

.Se llevan a cabo programas de
educacion/entrenamiento sobre los
conceptos de calidad para todos los
empleados?

¢Brinda su empresa asistencia técnica a
sus principales clientes y proveedores?

¢ Establece metas de calidad conjuntas
con proveedores y clientes?

6.11 Su empresa cuenta con procedimientos formales para:

No | Informalmente | Si, Formalmente

Buscar y obtener ofertas competitivas

Mantenimiento de 6rdenes de compra y facturacion

Ordenes de rechazo para materiales y componentes

Control de inventarios

CUESTIONARIO FACTOR 7. GESTION AMBIENTAL (De manera general con este
factor se intenta identificar cual es la politica de la empresa en materia ambiental, es
decir sus practicas e impacto de las mismas en el medio ambiente)

Instrucciones: A las siguientes preguntas, marque con una x en el recuadro en donde se
encuentre la respuesta que mas se asemeje a la realidad que se vive en la empresa.

7.1 ¢Cuenta su empresa con informacién sobre las normas ecoldgicas aplicables a su
operacion en todas sus areas?

No | En algunos casos | Si |
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7.2 Tiene metas cuantitativas para la reduccién de:

No | En algunos casos | Si y se documentan

Descargas de agua residual

Consumo de agua y energéticos

De ruido

Basura y/o desperdicios

7.3 ¢lImparte cursos de capacitacion para los empleados para contribuir a la conciencia
ambiental?

No | Ocasionalmente | Frecuentemente, de acuerdo con un programa |

CUESTIONARIO FACTOR 8. INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE SOPORTE

En este factor se busca analizar el grado de integracion de la cadena de valor ya sea
la union de la empresa en alianzas estratégicas, clusters, cadenas productivas,
empresas integradoras y/o cualquier otra figura de este tipo.

Para efectos de este cuestionario, se entiende por:

A) Industrias relacionadas: A aquellas que usan la misma tecnologia, materias primas,
canales de distribucion o actividades de mercadeo.

B) Industrias de soporte: Financieras, aseguradoras, servicios de informacioén, transportacion,
logistica y algunos otros sectores de servicio.

Por favor responda a las siguientes preguntas tachando en el recuadro donde se encuentra
la respuesta que considere mas adecuada.

8.1 4,Se han tenido acercamientos con la empresa, por parte de las siguientes industrias, de
tal forma que estén buscando generar relaciones estratégicas en el largo plazo para generar
proyectos en comun?

No, Ya estamos platicando | Ya tenemos proyectos que estamos
nunca | al respecto trabajando en conjunto

Integrantes de las industrias
relacionadas

Integrantes de las industrias
de soporte

8.2 ;Se participa dentro de empresas integradoras, y/o buscan generar investigacion y
desarrollo en conjunto de tal forma que generen actividades que le den valor a la cadena
productiva?

No, Ya estamos platicando | Ya tenemos proyectos que estamos
nunca | al respecto trabajando en conjunto

Integrantes de las industrias
relacionadas

Integrantes de las industrias
de soporte
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CUESTIONARIO FACTOR 9. RELACION CON EL GOBIERNO Y ASOCIACIONES
(Este factor busca evaluar el apoyo brindado a la empresa por organismos e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.)

Instrucciones: Por favor responda a las siguientes preguntas tachando en el recuadro donde
se encuentra la respuesta que considere mas adecuada.

9.1 4Como evalia el apoyo brindado a esta planta desde el 2007 por los siguientes
organismos o instancias?

No recibio[Malo|RegularBuenolMuy bueno

Céamara de la Industria del Calzado (CICEJ)
Asociaciones u organismos empresariales locales
Camaras industriales
Gobierno Federal
Gobierno Estatal
Gobierno Municipal
Instituciones educativas
Servicios profesionales

9.2 ¢ Esta planta recibié algunos de los siguientes incentivos desde el 20077
Si|No

Financieros
En tramites aduanales

Para la innovacion del proceso productivo o del producto
Para la formacién de recursos humanos

Para la exportacién

Para la comercializacion

Para la compra de maquinaria o equipo

Otro (especifique)

9.3 4, Como ha sido el impacto que han tenido en la planta los siguientes apoyos?

Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
Malo bueno

Las politicas gubernamentales de incentivos (reduccion de
impuestos, subsidios, etc.)

Las politicas de asistencia financiera (por ejemplo, garantias en
créditos, o tasas de interés subsidiadas)

Los seminarios, reuniones, ferias, etc. que organiza el gobierno

Las politicas de apoyo al contrabando y la competencia desleal

Los programas de apoyo gubernamentales de secretaria de
economia, tales como fondo pyme y otros.

Otra medida de politica gubernamental,
(especifique)
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9.4 ;CoOmo evalua los servicios proporcionados a esta planta desde 2007 por parte de la
Camara de la Industria de Calzado del Estado de Jalisco (CICEJ)?

No lo conoce | Muy malo Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

Informacion general

Asesoria en comercio exterior,
procedimientos aduanales, etc.

Representacion legal en cuotas

compensatorias, competencia
desleal, dumping -Defensa de la
industria-

Asesoria laboral

Cursos: Desarrollo de
Habilidades Empresariales,
Jornadas Empresariales,
Modelado

Bolsa de Trabajo

Registro en el SIEM

Organizacion de exposiciones
-MODAMA-

Servicios del Centro de Disefio
Avanzado

Otro (especifique)
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO DEL IMCO (Nivel pais)

Dong-Sung Cho

Instituto Mexicano para la Competitividad

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Sistema de Derecho Confiable y Objetivo (1),
Macroeconomia estable (4), Sistema Politico

Business Environment Estable y Funcional (5), Relaciones
internacionales benignas (9) Sectores
economicos con potencial (10)
Sectores precursores de clase mundial

Related & Supporting Industries

(telecomunicaciones, sector

financiero) (7)

transporte vy

Domestic Demand

Sociedad Incluyente, Preparada y Sana (3)

Politicians &Bureaucrats

Gobierno eficiente y eficaz (8)

Endowed Resources

Manejo Sustentable del Medio Ambiente (2)
Mercados de factores eficientes (capital, mano
de obra y energia) (6)

Created resources Human and

Organizational)

(Fisical,

Workers *Labor Unions

*Corporate Strategy

Innovacién Tecnolégica

Tecnologias de Informacion (Usabilidad:
aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacién: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO COMPETITIVIDAD SISTEMICA A
NIVEL MICRO

Dong-Sung Cho

Fco Carlos Soto R. y Ma. Del Carmen

Dominguez Rios

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Created resources Human and

Organizational)

(Fisical,

Eficiencia en costos (1) Flexibilidad (4)

Workers *Labor Unions

*Corporate Strategy

Calidad (2) Rapidez (3)

Innovacién Tecnologica

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:
aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacidén: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO INTEGRAL DE PRODUCTIVIDAD

Dong-Sung Cho

Miguel Angel Corona Jiménez

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Perfil del Directivo Empresario.
Reconocedor (1)

Liderazgo

Business Environment

Organizacion (3)

Related & Supporting Industries

Investigacion y Desarrollo (6)

Domestic Demand

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Created resources (Fisical, Human and|Mercadotecnia (7) Finanzas Inversion (8)
Organizational)

Workers *Labor Unions Factor Humano (4)

. Planeacion Operativa y estratégica (2) Calidad
Corporate Strategy Total (5)

Innovacién Tecnolégica

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacion: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO DE LOS INSTRUMENTOS DE
POLITICA INDUSTRIAL

Dong-Sung Cho

Rosario Castanon Ibarra

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Nivel Empresarial (1)

Business Environment

Nivel Empresarial (1)

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Nivel de Mercado (3)

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Nivel Empresarial (1) Nivel de Estrategia y
Gestion Financiera (2) Nivel Tecnolégico (4)

Create_d _resources (Fisical, Human and Nivel de Administracion de Operaciones (5)

Organizational) . h . o
Nivel de computo y tecnologia de la Informacién
(6)

Workers *Labor Unions Nivel Empresarial (1)
Nivel Empresarial (1) Nivel de Estrategia y

*Corporate Strategy Gestion Financiera (2) Nivel de Administracion
de Operaciones (5)

Innovacién Tecnologica

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y wusables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacidn: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO BANCOMEXT

Dong-Sung Cho

Adopcion del Modelo de Michael Porter

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Oportunidades/Apoyos Institucionales

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Factores de la Oferta/ Factores de la Demanda

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Created resources (Fisical, Human and
Organizational)

Factores del proceso productivo (integracion)

Workers *Labor Unions

*Corporate Strategy

Estrategia Empresarial

Innovacién Tecnologica

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:
aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacion: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO GRUPO COMEX

Dong-Sung Cho

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Escuchar al cliente (entrev, cuestionarios,
convenciones, desayunos, e-mail...constante) /
Cumplir siempre

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Alineacién de los recursos de la empresa con la

Created resources (Fisical, Human and . . . s
. estrategia/ Procesos efectivos, informacién/
Organizational) P
competitividad de la cadena de valor
Gente: Visiéon inspiradora, modelo integral e
Workers *Labor Unions incluyente, evaluacién del desempeiio, valores,
compromiso, Diversion, creatividad
*Corporate Strategy E_strate_gla Cornr_)etltlva con una adecuada
ejecucion y logistica.
Innovacién Tecnolégica
Tecnologias de Informacion (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacion: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO SECONOMIA

Dong-Sung Cho

Entrepreneurs

Talento Emprendedor

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Created resources (Fisical, Human and
Organizational)

Tecnologial/propiedad
riesgo

industrial/

capital

de

Workers *Labor Unions

Capital Humano

*Corporate Strategy

Innovacién Tecnolégica

Innovacioén

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:
aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacidén: contenid irrelev,
no se lograra el éxito




191

MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO SCHULTZ

Dong-Sung Cho

Schultz

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Eficiencia de la Organizacién Industrial

Related & Supporting Industries

Amplitud de los esfuerzos de la I&D y su
explotacién industrial

Domestic Demand

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Proteccion ambiental

Nivel de costos de los factores de produccion/

Created resources (Fisical, Human and |Capacidad de mejorar procesos continuamente/

Organizational) Disponibilidad de infraestructura eficiente/
Calidad de los productos

Workers *Labor Unions Calidad de la capacitacion

*Corporate Strategy

Innovacién Tecnolégica Calidad de la educacién

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacion: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO MAPA DE COMPETITV DE PYMES

Dong-Sung Cho

BID

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Aspectos bancarios

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Comercializacion

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Gestion ambiental

Created resources (Fisical, Human and |Produccién y operaciones/ Contabilidad vy
Organizational) Finanzas

Workers *Labor Unions RH

. Planeacion estratégica/ Aseguramiento de la
Corporate Strategy calidad/ Sistema de informacion

Innovacién Tecnolégica

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacidn: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO IFA

Dong-Sung Cho

CECIC-RENE VILLAREAL

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Related & Supporting Industries

Cadena de proveeduria: Empresa integrada,
integradora de redes de subcontratacion y
progr de desarr de proveedores

Domestic Demand

Estrategia de comercializacion: Desarr de mca
propia, comercializ directa, canales de distrib

diferenc por tipo de mcdo, alianzas
estratégicas.
Politicians &Bureaucrats
Endowed Resources
Centros virtuales de innovaciéon/ Diseio
Created resources (Fisical, Human and | Original/ Multiproductos/multiprocesos/
Organizational) Manufactura de excelencia/ Sist d moda rapido
y resurtido inmediato
Trabajadores del conocimiento (hab
" . intelectuales, fact socioemocionales, fact fisico-
Workers *Labor Unions . A
neurologicos)/ Celulas de aprendizaje/ Trabs
con multihablidades
Agilidad comercial: 5°cs: prod correcto,
*Corporate Strategy cantidad correcta, precio correcto, tiempo
correcto y lugar correcto.
Innovacién Tecnolégica
Tecnologias de Informacion (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacion: contenid irrelev,
no se lograra el éxito
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO EXPORTACION AGUACATE (nivel
producto)

Dong-Sung Cho

CARLOS MORALES

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

M:Clasificacion y barreras arancelarias/M:
Barreras no arancelarias/ M: Analisis de las
importaciones/ M: Valores promedio de
importacion por pais de origen

Related & Supporting Industries

M:Costo de fletes y seguros/ P:Cadenas
productivas y organizacion gremiall P:
Empresas exportadoras

Domestic Demand

G:Diversificacion de mercados/ G: Penetracion
en cada uno de los mercados atendidos/ M:
Consumo aparente/ P: Valores promedio de la
exportacion por pais de destino/ P: Precios
domésticos

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Create_d _resources (Fisical, Human and P: Anal detall de la prod y exportac

Organizational)
G: Productividad y Tecnologia/G: Crecimiento

Workers *Labor Unions mundial (_ie la producclt_)n y la t_axportaclon /
Repercusiones en el nivel de ingresos ylo
bienestar de los productores

*Corporate Strategy

Innovacién Tecnologica

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:

aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacidén: contenid irrelev,
no se lograra el éxito

G: Crit gener y comparac internales. M: Crit
relac con el mcdo a analizar. P: Crit relativ al
pais productor/exportador
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MODELO DE LOS 9 FACTORES

MODELO PRODUCTIVO

Dong-Sung Cho

MICHAEL FRYSSENET

Entrepreneurs

Professional Managers &Engineers

Business Environment

Related & Supporting Industries

Domestic Demand

Politicians &Bureaucrats

Endowed Resources

Created resources Human and

Organizational)

(Fisical,

Product policy/ Company
compromise/ Productive
employment relationship

governance-
organization/

Workers *Labor Unions

*Corporate Strategy

Profit strategy

Innovacién Tecnolégica

* Product policy refers to target markets and
market segments; to the design and range of
the products on offer; to sales volume
objectives; to the models' diversity; and to
quality, novelty and margins./ * Productive
organization refers to the methods and means
that are chosen to enact the product policy; to
the extent to which activities have been
integrated; to their spatial breakdown; to the
organization of design, outsourcing,
manufacturing and commercialization; to the
techniques used; and to the management
criteria./

Tecnologias de Informacién (Usabilidad:
aprendizaje de operac de los equipos, acceder,
consultar, retener contenidos y aplicar a las
nec/ eficac en la asist tec// Inteligibilidad:
Operables y usables pero ininteligibles//
Relevancia de la Informacién: contenid irrelev,
no se lograra el éxito

* The employment relationship refers to
systems of employee recruitment; to
employment; to classifications; to direct and
indirect remuneration; to promotion; to
scheduling; to possibilities of expression; and
to employee representation.
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9.3 Anexo 3 — Resultados estadisticos in extenso

Resultados Estadisticos y discusiones, utilizando la técnica de Correlacion de
Spearman.

Si recordamos la hipétesis de trabajo de la presente investigacion, se pretende
comprobar que la competitividad, esta dada por una relacion entre resultados
positivos en una serie de indicadores financieros y las mejores practicas
administrativas llevadas a cabo en un total de 9 factores, de acuerdo al modelo
tedrico empleado dentro de la misma.

Para tales efectos, se procedid de la siguiente manera: Con los items de cada factor
(X1 a X9) en donde cada factor tiene mas de un item que esta en escala ordinal se
sumaron los valores de cada uno de esto items y se dividieron entre el numero de
items de cada factor (promedio) siempre y cuando ambos tuvieran la misma
direccion positiva en el factor si uno tenia un efecto contrario se invirtio la escala, por
ejemplo si este era 1,2,3,4 y afectaba en forma negativa al factor, se convirtié en
4,3,21.

Se determind entonces un promedio que se utiliza como medida representativa del
valor del factor (X1 a X9). Esto se llevd a cabo para cada una de las observaciones
de la muestra, las cuales posteriormente fueron introducidas al software estadistico a
efecto de determinar si existian correlaciones entre los Factores de la Competitividad
y los Indicadores Econdmicos de las Empresas.
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Los resultados encontrados se presentan en el siguiente cuadro, que contiene la
informacion estadistica:

Factores de competitividad

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Estilo |Recurs |Estrategi | Sistem |Tecnol |Operaci|Gestion |Industria | Relacion
Directi |os a as de|ogia e|ones y|Ambienta|s con el
VO Human | Corporati | Informa | Innovac | Calidad || Relacion | Gobierno
0s va y | cidn ion adas y|yAsoc.
Admon. de
Soporte
V1 r [e.e0776 [@.19359 |@.24751 -.18227 | -.00558 |[0.25003 |0.06942 -.14423 8.12141
Ventas p|e.9626 |0.2377 |@.1287 0.2667 |0.9731 |0.1247 |0.6788 0.3810 8.4616
n| 44 44 44 44 44 44 44 44 44
V2 r | @.e6555 | -.00425 |0.19401 -.22082 [0.03026 |0.15581 |0.05765 -.12785 0.14498
Utilidad p|e.6839 |e@.979 |0.2242 0.1653 |0.8510 |0.3307 |@.7238 0.4257 0.3658
n| 44 44 44 44 44 44 44 44 44
V3 r [ @.26287 |@.20208 |@.51677 0.05947 |[0.30117 [0.29458 |-.14874 [0.05785 -.04359
Mercado |p|@.1013 |e.2111 |e.eee6 0.7155 |0.0590 |0.0650 |@.3662 0.7229 0.7894
n| 44 44 44 44 44 44 44 44 44
V4 r [@.23817 [@.17884 |@.35983 0.08062 |0.26403 [@.33614 |0.19901 -.04037 -.02071
Prod. p|e.1389 |©.2695 |@.0226 0.6210 [0.0997 |@.0339 |0.2245 0.8046 0.8991
n| 44 44 44 44 44 44 44 44 44
V5 r |@.29181 [e.08845 |@.46016 |0.10966 |[@.40179 |0.10112 |0.11023 0.09911 -.08309
Personal |p|@.157@ |@.6742 |@.6206 0.6018 |[0.0465 |0.6306 |0.5999 0.6374 8.6929
n| 44 44 44 44 44 44 44 44 44
V6 r |@.22040 [0.19661 |@.41620 -.07208 |0.23301 [@.41910 | -.13129 -.10875 -.39751
Infraestr. |p|@-.27ee |@.3462 |e.0385 0.7321 |0.2623 |@.0370 |0.5316 0.6049 0.0491
Y equipo |n |44 44 44 44 44 44 44 44 44

Tabla 58. Resultados estadisticos de la correlacion de Spearman, entre las 6 variables financieras y los 9 factores
del modelo. Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro presentado anteriormente, tenemos los siguientes datos:
Variables financieras:

V1= Ventas

V2= Utilidades

V3= Mercados

V4= Produccioén

V5= Personal

V6= Infraestructura y Equipo

Factores de competitividad:

F1=ESTILO DIRECTIVO

F2 = RECURSOS HUMANOS

F3= ESTRATEGIA CORPORATIVA'Y
ADMINISTRACION

F4 = SISTEMAS DE|F5 = TECNOLOGIA E | F6 = OPERACIONES Y CALIDAD
INFORMACION INNOVACION

F7= GESTION | F8= INDUSTRIAS | F9= RELACION CON EL GOBIERNO
AMBIENTAL RELACIONADAS Y DE SOPORTE | Y ASOCIACIONES

Notaciones estadisticas:

r= Coeficiente de Correlacion

p:

p-value o

nivel
significancia alcanzada

de

n= tamano de la muestra

Tablas 59, 60 y 61. Explicacién de los signos presentes en los resultados estadisticos presentados en este
apartado. Fuente: Elaboracién propia.
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Como pudimos observar, en la tabla 58 anterior, existe una serie de datos que se
encuentran en cuadros azules, las cuales representan el cruce entre un factor y una
variable financiera, las cifras que tenemos marcadas en color amarillo, son aquellas
cuyas correlaciones resultan ser significativas. Estas correlaciones significativas se
desglosan a continuacion, las cuales deben de leerse por renglén:

Indicadores Factores de competitividad
Financieros
V3 Mercado F3. ESTRATEGIA
CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION
V4 Produccién |F3. ESTRATEGIA | ceeeecememeenen-- F6.
CORPORATIVA Y OPERACIONES
ADMINISTRACION Y CALIDAD
V5 Personal F3. ESTRATEGIA |F5.
CORPORATIVA Y | TECNOLOGIA E
ADMINISTRACION | INNOVACION
V6 F3. ESTRATEGIA | cocmmmmemeanae F6. F9. RELACION
Infraestructura | CORPORATIVA Y OPERACIONES |CON EL
y Equipo ADMINISTRACION Y CALIDAD GOBIERNO Y
ASOCIACIONES

Tabla 62. Matriz de resultados de la correlaciéon de Spearman, en donde se
correlaciones encontradas entre variables y factores. Fuente: Elaboracion propia.

presentan Unicamente las

Las interpretaciones estadisticas se comentan a continuacion, tanto en forma
descriptiva, como sus inferencias:

Correlacién 1:

Interpretacion Estadistica: Existe Una relacion significativa entre el Crecimiento en
los Mercados (V3) y el Factor 3 del Modelo, Estrategia Corporativa y Administracion.
La correlacion es positiva (r=0.51677 y p=0.0006) moderada, y la probabilidad de que
esta ocurra por azar es tan solo del 0.06% En otras palabras tan solo 6 de 10,000
casos podrian estar correlacionados por azar.

Correlacion 2:

Interpretacion Estadistica: Relacion significativa entre el Crecimiento en el volumen
de produccion (V4) y el Factor 3 del Modelo, Estrategia Corporativa y Administracion.
La correlacion es positiva (r=0.35983 y p=0.0226) ligera, y la probabilidad de que esta
ocurra por azar es del 2.26%

Correlacién 3:

Interpretacion Estadistica: También encontramos una relacion significativa entre el
Crecimiento en el volumen de Produccién (V4) y el Factor 6 del Modelo, Operaciones
y Calidad. La correlacion es positiva (r=0.33614 y p=0.0339) ligera, y la probabilidad de
que esta ocurra por azar es del 3.39%
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Correlacion 4:

Interpretacion Estadistica: Relacion significativa entre el Crecimiento en el personal
(V5) y el Factor 3 del Modelo, Estrategia Corporativa y Administracion. La correlacion
es positiva (r=0.46016 y p=0.0206) moderada, y la probabilidad de que esta ocurra por
azar es del 2.06%

Correlacion 5:

Interpretacion Estadistica: También encontramos una relacion significativa entre el
Crecimiento en el personal (V5) y el Factor 5 del Modelo, Tecnologia e Innovacion.
La correlacion es positiva (r=0.40179 y p=0.0465) moderada, y la probabilidad de que
esta ocurra por azar es del 4.65%

Correlacién 6:

Interpretacion Estadistica: Relacion significativa entre el Crecimiento en la
infraestructura y el Equipo (V6) y el Factor 3 del Modelo, Estrategia Corporativa y
Administracion. La correlacién es positiva (r=0.41620 y p=0.0385) moderada, y la
probabilidad de que esta ocurra por azar es del 3.85%

Correlacién 7:

Interpretacion Estadistica: También encontramos una relacién significativa entre el
Crecimiento en la infraestructura y el Equipo (V6) y el Factor 6 del Modelo,
Operaciones y Calidad. La correlacion es positiva (r=0.41910 y p=0.0370) moderada, y
la probabilidad de que esta ocurra por azar es del 3.70%

Correlacion 8:

Interpretacion Estadistica: Finalmente, encontramos una relacion significativa entre el
Crecimiento en la infraestructura y el Equipo (V6) y el Factor 9 del Modelo, Relacion
con el gobierno y organismos empresariales. La correlacion es negativa (r=-0.39751 y
p=0.0491) ligera, y la probabilidad de que esta ocurra por azar es del 4.91%




200

Indicadores Factores de competitividad
Financieros
V2 F1. Estilo F4.
Utilidades Directivo®! Sistemas de
Informacion
32
V3 Mercado F3.
Estrategia
Corporativ
a y
Administr
aciéon??
V4 F3. F6.
Produccion Estrategia Operaci
Corporativ ones y
a y Calidad
Administr
acion3
V5 F3. F5. F8.
Personal Estrategia Tecnologi Industria
Corporativ a e s
a y Innovacioé Relacion
Administr n35 adas y
acion de
Soporte
36
V6 F3. F6. F9.
Infraestruct Estrategia Operaci Relacién
ura y Corporativ ones y con
Equipo a y Calidad Gobiern
Administr o y
acion Asociaci
ones

Tabla 63. Matriz de resultados de la correlaciéon de Spearman, en donde se presentan todas las correlaciones
encontradas entre variables y factores, considerando el tamafio y la antigiiedad de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

31 Este dato presenta diferencias con relacion a la antigiiedad de las empresas, divididas en grupos de
mas y de menos de 10 afios.

32 Existe una diferencia entre las empresas que tienen menos de 2 afios de antigliedad, con el resto
de las empresas.

33 Esta correlacion se dio de manera general y una vez que se segmento por tamafio de empresa,
volvié a aparecer para las empresas de tamafo Micro.

34 Esta correlacion se dio de manera general y una vez que se segmento por tamafio de empresa,
reagrupo a las empresas Micro y Medianas en un grupo y a las Pequenfias en otro.

35 Esta correlacion se dio de manera general y una vez que se segmento por antiguedad de empresa,
volvid a aparecer para las empresas con mas de 10 afios de antiguedad.

36 Esta correlacion se presento una vez que se segmento por antigliedad de empresa, en aquellas que
tienen entre 5 a 10 anos.
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Se presentd nuevamente la correlacion entre el indicador financiero Crecimiento en
los Mercados y Crecimiento en el Volumen de la produccion y el Factor 3 del Modelo
de Competitividad Estrategia Corporativa y Administracion; en el caso del 1er
indicador, para las empresas de tamafo Micro y en el caso del segundo, para las
empresas de tamafno Mediano.

También se repitid la correlaciéon entre la variable financiera Crecimiento en el
personal, con el factor 5 del Modelo de Competitividad, correspondiente a la
Tecnologia e Innovacion; para las empresas mayores a 10 afios de antigiedad. Para
esta misma variable financiera, aparecié una nueva correlacion, con el Factor 8 del
Modelo Industrias Relacionadas y de Soporte; para las empresas con antigiedad
entre 5 a 10 afos.

Resultados Estadisticos y discusiones, utilizando la técnica de Analisis
Univariado de Varianza.

a). -Analisis de varianza por tamano de empresa

A continuacion, se presenta un cuadro donde se presentan los resultados
estadisticos que se obtuvieron:

V1 V2 V3 V4 V5 V6

Mi 2.0 b 3.8 a 2.1 a 4.0 a 1.6 a 2.5 a
Pe 1.7 b 2.4 a 2.5 a 2.2 b 1.7 a 2.5 a
Me 4.4 a 4.2 a 2.6 a 4.8 a 2.0 a 3.0 a
N 44 44 44 44 44 44
P 0.0008 0.0418 0.7885 0.0009 0.8382 0.8339
R2 0.5276 0.2841 0.0261 0.5224 0.0249 0.0256

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Mi 2.6 a 2.4 a 3.5 a 3.4 a 2.8 a 3.0 a 2.5 a 2.5 a 2.5 a
Pe 3.2 a 2.7 a 3.7 a 3.3 a 3.1 a 3.0 a 2.0 a 2.2 a 2.8 a
Me 3.4 a 2.9 a 3.7 a 3.2 a 2.9 a 2.9 a 2.0 a 2.1 a 2.9 a
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44
P 0.1560 0.3618 0.7840 0.9554 0.3517 0.9693 0.5230 0.6472 0.4986
R2 0.1696 0.0967 0.0240 0.0048 0.0992 0.0031 0.0660 0.0426 0.0672

Tabla 64 y 65. Resultados estadisticos del Analisis Univariado de Varianza, entre las 6 variables financieras y los
9 factores con los 3 tipos de tamarfio de empresa, Micro, Pequena y Mediana.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro presentado anteriormente, tenemos los siguientes datos:

Variables financieras:

V1= Ventas

V2= Utilidades

V3= Mercados

V4= Produccion

V5= Personal

V6= Infraestructura y Equipo

Factores de competitividad:

F1= ESTILO DIRECTIVO F2 = RECURSOS |F3= ESTRATEGIA

HUMANOS CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION

F4 = SISTEMAS DE|F5 = TECNOLOGIA E|F6 = OPERACIONES Y

INFORMACION INNOVACION CALIDAD

F7= GESTION AMBIENTAL |F8= INDUSTRIAS [F9= RELACION CON EL
RELACIONADAS Y DE |GOBIERNO Y
SOPORTE ASOCIACIONES

Tamanos de empresa:

| Mi= micro | Pe= Pequefia | Me= Mediana \

Notaciones estadisticas:

R2= R cuadrada P= p-value o nivel de|{N= tamafio de Ia
significancia alcanzada |muestra

Tablas 66, 67, 68 y 69. Explicacion de las abreviaciones y signos presentes en los resultados estadisticos

presentados en este apartado.
Fuente: Elaboracion propia.

Como pudimos observar en la tabla 64, existen columnas marcadas con color azul,
esos datos se extraeran de esa tabla y se pondran en un nuevo cuadro que se
presenta a continuacién, con la finalidad de explicar su significado:

Variables financieras
Tamano de | V1 (Ventas) V4 (Crecimiento en el volumen
empresa de produccién)
Micro 20b 4.0a
Pequena 1.7b 22b
Mediana 4.4 a 4.8 a
N (tamano de |44 44
muestra)
P (nivel de|0.0008 0.0009
significancia)
R2 (R]0.5276 0.5224
cuadrada)

Tabla 70. Matriz de resultados del Analisis Univariado de Varianza, en donde se presentan uUnicamente los
resultados con niveles de significancia apropiados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos representados en estas tablas buscan agrupar los tipos de empresa
similares, es decir aquellos que tienen en su resultado la misma letra (a) y (b),
pertenecen al mismo grupo para efectos de sus resultados estadisticos. Finalmente
comentar que las marcas en amarillo de la tabla 63 son para representar que esos
resultados si tienen el nivel de significancia requerido, que en este caso y para
potencializar la prueba, lo redujimos a 0.01.

Interpretacion Estadistica: Al analizar el resultado especifico por cada una de las
variables, para ver si encontramos diferencias significativas entre los distintos grupos
estudiados, tenemos que en el caso de la Variable 1, (V1, Ventas), podemos agrupar
a las empresas Micro y Pequefias en un solo grupo (a) y a las Medianas por
separado como parte de un grupo (b). De manera similar, en el caso de la Variable 4,
(V4, Crecimiento en la produccion) encontramos que las empresas micro y
medianas, pueden clasificarse dentro de un mismo grupo (a) y las pequefas dentro
de otro grupo (b).

b).-Analisis de varianza por antigiiedad de la empresa

A continuacion, se presenta un cuadro donde se muestran los resultados estadisticos
que se obtuvieron:

V1 V2 V3 V4 V5 V6
A1 2.8a 2.6a 1.8 a 3.0a 1.8 a 2.3a
A2 1.8a 3.4 a 3.0a 3.0a 1.5a 2.4 a
A3 |24a 4.4 a 2.6 a 46a 2.0a 3.2a
A4 |- - - - - -
N 44 44 44 44 44 44
P 0.4806 0.0951 0.2256 0.1295 0.6659 0.4926
R2 [0.0742 0.2193 0.1525 0.1936 0.0564 0.0962

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
A1 (3.5 a 29 a 3.9a 3.8a 3.2a 3.0a 20ab [(2.3a 2.8 a
A2 125a 2.7 a 3.5a 3.1a 29ab (29a 21ab (24a 2.8a
A3 (2.8 a 2.5ab [(3.7a 3.2a 28ab [(3.2a 3.0a 2.4 a 2.5a
A4 (3.8 a 1.2b 2.8a 1.0b 1.9b 2.8a 1.0b 1.0a 1.7 a
N |44 44 44 44 44 44 44 44 44
P 10.0051 {0.1234 |0.5065 [0.0140 {0.0546 |0.8462 |0.1063 |0.4205 |0.3515
R210.4823 |0.2564 [0.1128 |0.4370 [0.3238 |0.0409 [0.2817 |0.1347 |0.1546

Tabla 71 y 72. Resultados estadisticos del Analisis Univariado de Varianza, entre las 6 variables financieras y los
9 factores con los 4 tipos de antigiiedad de empresa, (A1) Mas de 10 afos, (A2) de 5 a 10 afios, (A3)de 2 a5
afios y (A4) Menos de 2 afios.
Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro presentado anteriormente, tenemos los siguientes datos:




Variables financieras:

V1= Ventas

V2= Utilidades

V3= Mercados

V4= Produccioén

V5= Personal

V6= Infraestructura y Equipo

Factores de competitividad:
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F1= ESTILO|F2 = RECURSOS | F3= ESTRATEGIA
DIRECTIVO HUMANOS CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION

F4 = SISTEMAS DE|F5 = TECNOLOGIA E|F6 = OPERACIONES Y

INFORMACION INNOVACION CALIDAD

F7= GESTION | F8= INDUSTRIAS [F9= RELACION CON

AMBIENTAL RELACIONADAS Y DE |EL GOBIERNO Y
SOPORTE ASOCIACIONES

Antiguedad de empresa:

A1= Mas de 10|A2= De 10 a 5|A3= De 5 a 2|Ad4=Menos de 2

anos anos anos anos

Notaciones estadisticas:

R2= R cuadrada P= p-value o nivel de|{N= tamafio de Ia
significancia alcanzada |muestra

Tablas 73, 74, 75 y 76. Explicacion de las abreviaciones y signos presentes en los resultados estadisticos
presentados en este apartado. Fuente: Elaboracién propia.

Como pudimos observar en la tabla 72, existian columnas marcadas con color azul,
esos datos se extraeran de esa tabla y se pondran en un nuevo cuadro que se
presenta a continuacion, con la finalidad de explicar su significado:

Factores de Competitividad

Antigiiedad de |F1= F2= Recursos |F4= Sistemas | F5= Tecnologia | F7= Gestion
empresa Orientacién Humanos de informacién | e Innovacion ambiental

emprendedora
A1 (Més de 10| 3.5a 29a 3.8a 32a 20ab
afos)
A2 (De 5a 10|25a 2.7a 3.1a 29ab 2.1ab
afos)
A3 (De 2 a 5|28a 25ab 32a 2.8ab 3.0a
afos)
A4 (Menos de|3.8a 1.2b 1.0b 19b 1.0b
2 anos)
N (tamafio de |44 44 44 44 44
muestra)
P (nivel de|0.0051 0.1234 0.0140 0.0546 0.1063
significancia)
R2 (R]0.4823 0.2564 0.4370 0.3238 0.2817
cuadrada)

Tabla 77. Matriz de resultados del Analisis Univariado de Varianza, en donde se presentan Unicamente los
resultados con niveles de significancia apropiados o que mostraron diferencias en los promedios de los grupos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion Estadistica: Para esta serie de datos, podemos observar, que el Factor
1(F1, Estilo Directivo), tiene el nivel de significancia requerido, menor a 0.1, para ser
tomado en cuenta a través de esta técnica estadistica, sin embargo las empresas no
presentan diferencias entre los grupos, por eso podemos observar que todos los
resultados aparecen con la letra (a), a un lado de las cifras; a diferencia de este
resultado, un factor que si presenta diferencias significativas entre los distintos
grupos encontrados, es el Factor 4, (F4, Sistemas de informacién), en donde
podemos agrupar a las empresas desde 2 hasta mas de 10 afios en un solo grupo
(a) y a las que tienen menos de 2 afos de antigledad por separado (b). De manera
similar, y aun cuando sus promedios no cumplen con la regla de ser menores al nivel
de significancia, encontramos diferencias en los promedios de los siguientes
factores: Factor 2, (F2, Recursos Humanos), en el cual las empresas desde 5 hasta
mas de 10 anos constituyen un grupo (a) y las empresas de 5 afios y menos
pertenecen a otro grupo (b); Factor 5 (F5, Tecnologia e Innovacién), en el cual queda
como grupo (a) las empresas mayores a 10 anos, y como grupo (b) las menores a 2
afos; Factor 7, (F7, Gestion Ambiental) también presenta 2 tendencias de
agrupacion, uno en el que caben las empresas de 2 a 5 afios (a), y un grupo (b) en
donde tienen cabida las que tienen menos de 2 afios de operacion.

Resultados estadisticos y discusiones, segmentados por tamano de empresa,
antigiiedad y actividad exportadora, de la correlacion de Spearman y
segmentados de acuerdo al nivel de crecimiento de los indicadores financieros,
del analisis Univariado de varianza.

Una vez realizados los analisis estadisticos presentados en los puntos 6.2 y 6.3 de
este apartado, se decidio realizar otra serie de corridas de datos, con la finalidad de
intentar detectar algunos otros elementos que fuesen de utilidad para la presente
investigacion, es por eso que para tales efectos, se decidié hacer un analisis mas
detallado por variable, considerando factores tales como el tamafio de empresa, la
antigledad y su actividad exportadora para el caso de la técnica estadistica de
correlacion de Spearman; y en el caso del analisis Univariado de varianza se hicieron
segmentaciones dependiendo de los valores de los indicadores financieros.

Debido a que a partir de este apartado, como resultado de la segmentacion de la
muestra, se puede tener problemas con la validez de los resultados encontrados,
primeramente se esta decidiendo tomar solo aquellas con niveles de significancia
menores a 0.1, (a0 =0.1), parametro que en muestras pequefas como este caso, es
recomendable utilizar para potencializar el estudio, por otra parte se le solicita
amablemente al lector que a estos resultados les dé el caracter de una prueba
empirica y no los tome como generalizables.
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Finalmente, también es importante mencionar que, para efectos practicos, solamente
se presentan los resultados que, si cumplen con los estandares de nivel de
significancia requeridos, no se presentan los listados de los datos estadisticos
completos, debido a su extension.

Correlacion de Spearman, entre las empresas de Tamarno Micro con cada uno de los
9 factores del modelo de competitividad.

Indicadores F3. ESTRATEGIA CORPORATIVA Y ADMINISTRACION
V3 Crecimiento en el | R (coeficiente de correlacion) -0.95431
Mercado P (nivel de significancia) 0.0008

N (tamafo de la muestra) 12

Tabla 78. Matriz de resultados de Correlaciéon de Spearman, en donde se presentan Unicamente los resultados
con niveles de significancia apropiados entre las empresas de tamafio micro y los factores del modelo de
competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En el cuadro anterior, podemos observar que, para las
empresas de Tamafo Micro, la Variable 3, Crecimiento en los Mercados, sigue
conservando una relacion significativa con el factor 3 del Modelo, Estrategia
Corporativa y Administracion (En el apartado 5.2, observabamos que para todas las
empresas en general, sin importar su tamafo, se tenia una correlacion con este
factor). Sin embargo, la correlacion es negativa (r=-0.95431 y p=0.0008) y alta,
ademas la probabilidad de que esta ocurra por azar es del 0.08%.

Correlacion de Spearman, entre las empresas de Tamario Pequeno con cada uno de
los 9 factores del modelo de competitividad.

Indicadores | F1. ESTILO DIRECTIVO

V2 R (coeficiente de correlacion) |-0.77473

Utilidad P (nivel de significancia) 0.0085
N (tamafo de la muestra) 23

Tabla 79. Matriz de resultados de Correlacién de Spearman, en donde se presentan Unicamente los resultados
con niveles de significancia apropiados entre las empresas de tamafio pequefio y los factores del modelo de
competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: Para este cuadro de resultados, podemos observar una
nueva correlacion que no se dio en la matriz general de todos los tamafos de
empresa con todos los factores, siendo esta: una correlacién negativa entre la
variable 2, utilidades y el Factor 1, Estilo directivo, (r=-0.77473 y p=0.0085) esta
correlacion va de moderada a acentuada y la probabilidad de que ocurra por azar es
del 0.85%.
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Correlacién de Spearman, entre las empresas de Tamainio Mediano con cada uno de
los 9 factores del modelo de competitividad.

Indicadores F3. ESTRATEGIA CORPORATIVA Y
ADMINISTRACION
V4 R (coeficiente de correlacion) -0.97333
Crecimiento en el volumen de|P (nivel de significancia) 0.0052
produccion N (tamafio de la muestra) 9

Tabla 80. Matriz de resultados de Correlacion de Spearman, en donde se presentan Unicamente los resultados
con niveles de significancia apropiados entre las empresas de tamafio mediano y los factores del modelo de
competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: Para este cuadro de resultados, observamos una
repeticion de una correlacion que se dio en la matriz general de todos los tamarnos de
empresa con todos los factores, solo que en este caso es negativa: el Crecimiento en
el volumen de produccion (V4) y el Factor 3 del Modelo, Estrategia Corporativa y
Administracion; (r=-0.97333 y p=0.0052) alta, y la probabilidad de que esta ocurra por
azar es del 0.52%.

Discusiones: Si observamos los resultados plasmados en la tabla 59, del apartado
5.3, vemos que precisamente en la Variable 4, crecimiento en los volumenes de
produccion, las empresas micro y medianas se agrupan, dejando a las empresas de
tamafno pequefio en otro grupo, ya ahi mismo se comentd que era dificil establecer
conjeturas, precisamente porque no habia antecedentes en otras investigaciones,
como para poder explicar el porqué de este fendmeno. En ese sentido, es que este
nuevo resultado ahora con la técnica de correlacion de Spearman, vuelve un poco
mas compleja la interpretacién del mismo, ya que esta correlacion se presenta solo
en el cuadro de las empresas medianas y no en el cuadro de las empresas micro, la
interpretacion simple, tendria que ser, que las empresas de tamano mediano,
requieren de tener buenas estrategias corporativas y administracion eficiente para no
ver disminuidos sus volumenes de produccion, eso suena légico, sin embargo no
existe suficiente informacién al respecto para hacer esta afirmacion, por lo que se
deja el resultado plasmado en este documento, también para futuras referencias de
otras investigaciones.

Correlacion de Spearman, entre las empresas con antigiedad mayor a 10 afios, con
cada uno de los 9 factores del modelo de competitividad.

Indicadores F5. TECNOLOGIA E INNOVACION

V5 R (coeficiente de correlacién) | 0.92582

Crecimiento en el Personal | P (nivel de significancia) 0.0080
N (tamafio de la muestra) 19

Tabla 81. Matriz de resultados de Correlacion de Spearman, en donde se presentan Unicamente los resultados
con niveles de significancia apropiados entre las empresas con antigiedad mayor a 10 afios y los factores del
modelo de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion Estadistica: En esta tabla, encontramos una correlacion que se repite,
de la tabla 58 (apartado 5.2), siendo esta: una correlacion positiva entre la variable 5,
Crecimiento en el personal y el Factor 5, Tecnologia e Innovacion, (r=-0.92582 y
p=0.0080) esta correlacién es alta y la probabilidad de que ocurra por azar es del
0.80%.

Discusiones: De acuerdo a lo comentado en el apartado 5.2, se mencionaba que el
factor tecnologia e innovacién, hace referencia a aspectos tales como el tipo de
maquinaria que se emplea en la industria, las tecnologias existentes, el tipo de
innovaciones llevadas a cabo y el presupuesto asignado a ello, asi como las fuentes
de generacion de caracteristicas distintivas en sus productos. En este caso estamos
hablando de empresas que tienen mas de 10 afos de antigiedad, por lo tanto su
planta productiva (personal) debe de ser un factor de competitividad, ya que las
mismas han propiciado el que la mayoria de ellos se mantengan en el puesto por
largo tiempo y ese conocimiento y especializacion que van generando (experiencia y
capital humano), le brinda un efecto positivo al desempefio de la misma empresa en
si y a que exista crecimiento en la mano de obra, la cual aprende del resto de sus
companeros. Este aspecto pudiera ser representativo de tomar en cuenta, ya que en
lo que se refiere a esta segmentacion por antigiedad de empresa, las que tienen
mas de 10 afos, son un 43% del total.

Correlacion de Spearman, entre las empresas con antigiedad entre 5 a 10 afos, con
cada uno de los 9 factores del modelo de competitividad.

Indicadores F8. INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE SOPORTE
V5 R (coeficiente de correlacion) -0.88192
Crecimiento en el Personal | P (nivel de significancia) 0.0086

N (tamafo de la muestra) 15

Tabla 82. Matriz de resultados de Correlacion de Spearman, en donde se presentan Unicamente los resultados
con niveles de significancia apropiados entre las empresas con antigliedad entre 5 a 10 afios y los factores del
modelo de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, encontramos una correlacion nueva, que no
aparece en la tabla 58 (apartado 5.2), siendo esta: una correlacion negativa entre la
variable 5, Crecimiento en el personal y el Factor 8, Industrias Relacionadas y de
Soporte, esta correlacién es alta y la probabilidad de que ocurra por azar es del
0.86%.
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Correlacion de Spearman, entre las empresas con antigiedad menor a 5 a afos, con
cada uno de los 9 factores del modelo de competitividad.

Indicadores | F4. SISTEMAS DE INFORMACION

V2 R (coeficiente de correlacion) | 0.96825

Utilidades |P (nivel de significancia) 0.0068
N (tamafo de la muestra) 10

Tabla 79. Matriz de resultados de Correlaciéon de Spearman, en donde se presentan Unicamente los resultados
con niveles de significancia apropiados entre las empresas con antigiiedad menor a 5 afios y los factores del
modelo de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, encontramos una correlacion nueva, que no
aparece en la tabla 58 (apartado 5.2), siendo esta: una correlacion positiva entre la
variable 2, Utilidades y el Factor 4, Sistemas de Informacion, (r=0.96825 y p=0.0068),
alta y la probabilidad de que ocurra por azar es del 0.68%.

Analisis Univariado de varianza, para las empresas que presentaron decrecimiento
en ventas, segmentadas de acuerdo a su antigiedad.

Decrecimiento en | V2 (utilidades) V4 (crecimiento en el volumen
ventas de produccién
A1 (Mas de 10 afos) |[1.0 b 1.2b

A2 (Entre 5 a 10|4.0a 4.0a

afnos)

A3 (Menos de 5|3.5a 3.5a

afnos)

N (tamafio de |8 8

muestra)

P (nivel de | 0.0002 0.0024
significancia)

R2 (R cuadrada) 0.9685 0.9107

Tabla 84. Matriz de resultados del Analisis Univariado de Varianza, en donde se presentan uUnicamente los
resultados con niveles de significancia apropiados o que mostraron diferencias en los promedios de los grupos,
para las empresas que tienen decrecimiento en ventas, segmentadas por antigliedad, con relacion al resto de las
variables financieras y los factores de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos sobre las empresas que
decrecieron en sus ventas, divididas de acuerdo a su antigiedad, encontrando, que
existen diferencias con la Variable 2, (V2), utilidades, en la cual, se separan los
grupos de empresas menores 10 afos (a), con las mayores de 10 afios (b). De igual
forma observamos, el mismo tipo de separacién con relacién a la variable 4,
crecimiento en el volumen de produccion.
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Analisis Univariado de varianza, para las empresas que presentaron crecimiento en
utilidades, segmentadas de acuerdo a su antigiedad.

Crecimiento en Utilidades | F1= ESTILO DIRECTIVO
A1 (Mas de 10 aios) 3.3a

A2 (Entre 5 a 10 afios) 22Db

A3 (Menos de 5 aios) 2.8 ab

N (tamafo de muestra) 18

P (nivel de significancia) 0.0068

R2 (R cuadrada) 0.5649

Tabla 85. Matriz de resultados del Analisis Univariado de Varianza, en donde se presentan Unicamente los
resultados con niveles de significancia apropiados o que mostraron diferencias en los promedios de los grupos,
para las empresas que tienen crecimiento en utilidades, segmentadas por antigiedad, con relacién al resto de las
variables financieras y los factores de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos sobre las empresas que
crecieron en sus utilidades, divididas de acuerdo a su antigiuedad, encontrando, que
existen diferencias con el factor 1, (Estilo directivo), en el cual, se separan los grupos
de empresas con antigiedad mayor a 10 afios (a), con las menores de 10 afos (b).

Prueba Ji Cuadrada

En este apartado se hace un analisis con la prueba estadistica Ji Cuadrada, para
desagregar aun mas la informacion, especificamente buscando relacionar los
resultados de cada una de las variables financieras analizadas, con preguntas en
concreto del cuestionario, desagregando de esta manera los factores de
competitividad. Solo se presentan los resultados cuyo valor de significancia es menor
a 0.5, de tal forma que se tenga mayor validez en los datos presentados. Al final de
cada tabla se explican los mismos.

VARIABLE FINANCIERA: VENTAS

Pregunta Ji Calculada GL (grados de libertad) P Value
P4 32.9642 20 0.0340
P9 26.3661 16 0.0491
P14 43.8212 25 0.0114
P61 37.7619 20 0.0095

Tabla 86. Matriz de resultados de la Prueba Ji Cuadrada, en donde se presentan Unicamente los resultados con
niveles de significancia apropiados que demuestran que hay interaccion entre la variable financiera 1 (Ventas),
con preguntas del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos de cuatro preguntas que
tienen relacion o asociacion significativa con los resultados presentados en la
Variable 1, (V1), ventas; estas preguntas corresponden a los siguientes factores;
Pregunta 4 (P4, correspondiente al Factor 1 Estilo Directivo); Pregunta 9 (P9,
correspondiente al Factor 2 Recursos Humanos); Pregunta 14 (P14, correspondiente
al Factor 3 Estrategia Corporativa y Administracion); Pregunta 61 (P61,
correspondiente al Factor 9 Relacion con el Gobierno y Asociaciones).

VARIABLE FINANCIERA: UTILIDADES

Pregunta Ji Calculada GL (grados de libertad) P Value
P4 27.8457 16 0.0330
P5 41.5649 16 0.0005
P7 21.3522 12 0.0455
P17 33.6205 20 0.0288
P18 33.2176 20 0.0319
P21 27.6333 16 0.0350
P23 29.4000 16 0.0214
P24 35.8466 20 0.0160
P28 35.1161 16 0.0038
P33 28.5462 16 0.0272
P42 27.7658 16 0.0337
P55 36.1333 16 0.0028
P64 31.5556 16 0.0114
P65 30.7443 16 0.0145
P72 17.2123 8 0.0280
P77 28.4743 16 0.0277

Tabla 87. Matriz de resultados de la Prueba Ji Cuadrada, en donde se presentan Unicamente los resultados con
niveles de significancia apropiados que demuestran que hay interaccion entre la variable financiera 2 (Utilidades),
con preguntas del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos de varias preguntas que
tienen relacién o asociacion significativa con los resultados presentados en la
Variable 2, (V2), Utilidades; estas preguntas corresponden a los siguientes factores;
Pregunta 4 y 5 (P4 y P5, correspondiente al Factor 1 Estilo Directivo); Pregunta 7
(P7, correspondiente al Factor 2 Recursos Humanos); Pregunta 17 y 18 (P17 y P18,
correspondiente al Factor 3 Estrategia Corporativa y Administracion); Pregunta 21 y
23 (P21 y P23, correspondiente al Factor 4 Sistemas de Informacion); Pregunta 24,
28 y 33 (P24, P28 y P33, correspondiente al Factor 5 Tecnologia e Innovacion);
Pregunta 42 (P42, correspondiente al Factor 6 Operaciones y Calidad); Pregunta 55
(P55, correspondiente al Factor 7 Gestion Ambiental); Pregunta 64, 65, 72 y 77
(P64, P65, P72 y P77 correspondiente al Factor 9 Relacion con el Gobierno y
Asociaciones).
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VARIABLE FINANCIERA: CRECIMIENTO EN LOS MERCADOS

Pregunta Ji Calculada GL (grados de libertad) P Value
P1 21.1961 12 0.0476
P5 30.2392 16 0.0168
P15 33.0933 20 0.0330
P44 28.1089 16 0.0307
P72 18.8156 8 0.0159
P74 31.0530 16 0.0132
P78 26.6888 16 0.0451

Tabla 88. Matriz de resultados de la Prueba Ji Cuadrada, en donde se presentan Unicamente los resultados con
niveles de significancia apropiados que demuestran que hay interaccion entre la variable financiera 3
(Crecimiento en los Mercados), con preguntas del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos de las preguntas que
tienen relacion o asociacion significativa con los resultados presentados en la
Variable 3, (V3), Crecimiento en los mercados; estas preguntas corresponden a los
siguientes factores; Pregunta 1 y 5 (P1 y P5, correspondiente al Factor 1 Estilo
Directivo); Pregunta 15 (P15, correspondiente al Factor 3 Estrategia Corporativa y
Administracion); Pregunta 44 (P44, correspondiente al Factor 6 Operaciones y
Calidad); Pregunta 72; 74 y 78 (P72, P74 y P78 correspondiente al Factor 9 Relacion
con el Gobierno y Asociaciones).

VARIABLE FINANCIERA: CRECIMIENTO EN LA PRODUCCION

Pregunta Ji Calculada GL (grados de libertad) P Value
P14 39.6633 25 0.0316
P24 30.2400 16 0.0168
P75 38.7083 25 0.0394

Tabla 89. Matriz de resultados de la Prueba Ji Cuadrada, en donde se presentan unicamente los resultados con
niveles de significancia apropiados que demuestran que hay interaccién entre la variable financiera 4
(Crecimiento en la produccién), con preguntas del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos de tres preguntas que
tienen relacion o asociacion significativa con los resultados presentados en la
Variable 4, (V4), Crecimiento en la produccion; estas preguntas corresponden a los
siguientes factores; Pregunta 14 (P14, correspondiente al Factor 3 Estrategia
Corporativa y Administracién); Pregunta 24 (P24 correspondiente al Factor 5
Tecnologia e Innovacién); y Pregunta 75 (P75, correspondiente al Factor 9 Relacién
con el Gobierno y Asociaciones).
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VARIABLE FINANCIERA: CRECIMIENTO EN EL PERSONAL

Pregunta Ji Calculada GL (grados de libertad) P Value
P1 27.5529 9 0.0011
P5 24.7361 12 0.0161
P19 17.0139 6 0.0092
P21 17.8690 8 0.0222
P30 24.2333 12 0.0189
P40 29.0933 12 0.0038
P45 23.7569 12 0.0219
P52 30.5725 12 0.0023
P53 21.1343 12 0.0484
P55 21.6250 12 0.0419
P63 26.8009 12 0.0083
P65 23.5747 12 0.0232
P68 14.7222 6 0.0225
P69 16.3125 6 0.0122
P72 13.1339 6 0.0410
P73 12.8944 6 0.0447
P75 24.3681 12 0.0181
P77 23.8588 12 0.0213
P79 27.9074 15 0.0222
P80 25.0505 15 0.0493
P81 9.9048 4 0.0421

Tabla 90. Matriz de resultados de la Prueba Ji Cuadrada, en donde se presentan unicamente los resultados con
niveles de significancia apropiados que demuestran que hay interaccion entre la variable financiera 5
(Crecimiento en el personal), con preguntas del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos de las preguntas que
tienen relacion o asociacion significativa con los resultados presentados en la
Variable 5, (V5), Crecimiento en el personal; estas preguntas corresponden a los
siguientes factores; Pregunta 1 y 5 (P1 y P5, correspondiente al Factor 1 Estilo
Directivo); Pregunta 19 (P19, correspondiente al Factor 3 Estrategia Corporativa y
Administracion); Pregunta 21 (P21 correspondiente al Factor 4 Sistemas de
Informacién); Pregunta 30 (P30 correspondiente al Factor 5 Tecnologia e
Innovacion); Preguntas 40 y 45 (P40 y P45, correspondiente al Factor 6 Operaciones
y Calidad); Preguntas 52, 53 y 55 (P52, P53 y P55, correspondiente al Factor 7
Gestiéon Ambiental);Preguntas 63, 65, 68, 69, 72, 73, 75, 79, 80 y 81 (P63, P65, P68,
P69, P72, P73, P75, P79, P80 y P81 correspondientes al Factor 9 Relacion con el
Gobierno y Asociaciones).
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VARIABLE FINANCIERA:
CRECIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Pregunta Ji Calculada GL (grados de libertad) P Value
P1 25.8312 12 0.0113
P5 33.0556 16 0.0073
P7 28.6000 12 0.0045
P23 24.9554 12 0.0150
P29 31.3651 16 0.0121
P33 32.1521 16 0.0096
P37 30.2798 16 0.0166
P43 28.3490 16 0.0287
P55 28.2917 16 0.0292
P63 27.4808 16 0.0364
P64 34.0000 16 0.0054
P65 26.9507 16 0.0420
P73 16.0702 8 0.0414

Tabla 91. Matriz de resultados de la Prueba Ji Cuadrada, en donde se presentan Unicamente los resultados con
niveles de significancia apropiados que demuestran que hay interaccion entre la variable financiera 6
(Crecimiento en la infraestructura y el equipo), con preguntas del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion Estadistica: En esta tabla, tenemos los datos de las preguntas que
tienen relacion o asociacion significativa con los resultados presentados en la
Variable 6, (V6), Crecimiento en la Infraestructura y el Equipo; estas preguntas
corresponden a los siguientes factores; Pregunta 1y 5 (P1 y PS5, correspondiente al
Factor 1 Estilo Directivo); Pregunta 7 (P7, correspondiente al Factor 2 Recursos
Humanos); Pregunta 23 (P23 correspondiente al Factor 4 Sistemas de Informacion);
Pregunta 29 y 33, (P29, P33 correspondiente al Factor 5 Tecnologia e Innovacion);
Preguntas 37 y 43 (P37 y P43, correspondiente al Factor 6 Operaciones y Calidad);
Pregunta 55 (P55, correspondiente al Factor 7 Gestion Ambiental); Preguntas 63, 64,
65y 73 (P63, P64, P65 y P73 correspondientes al Factor 9 Relacion con el Gobierno
y Asociaciones).
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Discusion: La prueba Ji Cuadrada, encontré asociacion significativa entre la variable
de Crecimiento en la Infraestructura y el Equipo, con los Factores 1, 2,4, 5,6, 7y 9,
del modelo empleado. En relacién con el analisis del Factor 1 (Estilo Directivo), se
detecta que la pregunta 1 y 5, que tienen que ver con que en el medio donde se
desenvuelve la empresa, generalmente son los primeros en implementar procesos y
practicas productivas agresivas e innovadoras, asi como con que los directivos
tengan la capacidad de tomar las oportunidades que se presentan; la relacién con el
Factor 2 (Recursos Humanos), tiene que ver especificamente con la educacién y
capacitacién proporcionada a los empleados; la interaccion con el Factor 4 (Sistemas
de informacion), se refiere a la informacion obtenida de estadisticas, precios y
variables financieras; el factor 5 (Tecnologia e Innovacion) presenta una asociacién
significativa en lo relacionado con la investigacion contratada y las alianzas con otras
empresas; en lo relacionado con el Factor 6 (Operaciones y calidad), el plazo de
entrega de pedidos y la utilizacién de sistemas de disefio asistido por computadora
(CAD), son las variables que tienen interaccion con la generacion de Crecimiento en
la infraestructura y el equipo; el factor 7 (Gestion Ambiental), hacer referencia a las
metas cuantitativas para la reducciéon de descargas de basura y/o desperdicios;
finalmente el Factor 9 (Relacion con el Gobierno y Asociaciones), tiene interaccion
con las variables correspondientes a los apoyos recibidos por el Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, asi como a los incentivos recibidos para la compra de maquinaria

y equipo.

La variable financiera 2, Utilidades, presento correlaciones de Spearman con el
Factor 1 Estilo Directivo y con el Factor 4 sistemas de Informacion, asi como
diferencias entre los diversos grupos de empresas, al aplicar el ANOVA. Con la Ji
Cuadrada, se tienen asociaciones significativas con las siguientes preguntas de cada
uno de esos factores:

Factor Pregunta

1 Estilo Directivo En la empresa detectamos con anticipacioén los
cambios tecnoldgicos que van a tener algun
efecto en nuestro negocio

1 Estilo Directivo En la empresa tenemos la capacidad para
tomar oportunidades inesperadas

4 Sistemas de informacioén ¢Cada cuando revisa informacion de Articulos
de Revistas Técnicas?

4 Sistemas de informacién ¢(Cada cuando revisa informacion de

Estadisticas, Precios y Variables Financieras?
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La variable financiera 3, Crecimiento en los Mercados, presento correlaciones de
Spearman con el Factor 3 Estrategia corporativa y Administracion. Con la Ji
Cuadrada, se tiene asociacion significativa con la siguiente pregunta de ese factor:

Factor Pregunta

3 Estrategia Corporativa y Administracién ¢ Los objetivos estratégicos de la empresa, son
transmitidos a los empleados de manera

formal, por la gerencia?

La variable financiera 4, Crecimiento en el Volumen de la Produccion, presento
correlaciones de Spearman con el Factor 3 Estrategia corporativa y Administracion.
Con la Ji Cuadrada, se tiene asociacion significativa con la siguiente pregunta de ese
factor:

Factor Pregunta

3 Estrategia Corporativa y Administracién | ¢Los objetivos estratégicos de la empresa, son
tomados en cuenta para la conduccién de la
misma?

La variable financiera 5, Crecimiento en el Personal, presento correlaciones de
Spearman con el Factor 3 Estrategia Corporativa y Administracién y con el Factor 5
Tecnologia e Innovacion. Con la ji cuadrada, se tienen asociaciones significativas
con las siguientes preguntas de cada uno de esos factores:

Factor Pregunta

3 Estrategia Corporativa y Administracion (En la empresa se llevan a cabo reuniones
gerenciales y por areas para discutir el avance
de los proyectos en curso?

5 Tecnologia e Innovacién ¢Su empresa emplea desarrollo propio de
productos, procesos y/o equipos para
incorporar nuevas tecnologias estratégicas?
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La variable financiera 6, Crecimiento en la Infraestructura y Equipo, presento
correlaciones de Spearman con 4 factores; de ellos, solo con el Factor 6
Operaciones y Calidad y con el Factor 9 Relacion con el Gobierno y Asociaciones, es
que la prueba Ji cuadrada, mostré asociaciones significativas con las siguientes
preguntas de cada uno de esos factores:

Factor Pregunta

6 Operaciones y Calidad ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones define
mejor a su empresa respecto a los periodos de
entrega de pedidos?

6 Operaciones y Calidad ¢ La compafiia cuenta con tecnologia de Disefio
asistido por Computadora (CAD)?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢(Como evalua el apoyo brindado a esta planta
por el Gobierno Federal?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢(Como evalua el apoyo brindado a esta planta
por el Gobierno Estatal?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢(Como evalua el apoyo brindado a esta planta
por el Gobierno Municipal?

9 Relacién con el gobierno y asociaciones | ¢Esta planta recibi6 incentivos para la compra
de Maquinaria y Equipo?

A continuacion, se presentan las discusiones generales para las 3 pruebas, en su
conjunto, asumiendo la complementariedad en los resultados:

Factor 1 Orientacion Emprendedora (X1) con V2 Utilidades (Y2)

Discusiones: Esta correlacion, nos presenta informacion sobre el factor de estilo
directivo, el cual esta basado en la orientacion emprendedora, de Miller, quien la
define con base en tres caracteristicas: Innovacién, pro actividad y propension al
riesgo. En investigacion realizada por Arechavala y Lopez (2006), comentan que la
orientacion emprendedora, se refiere a la capacidad de percibir las necesidades del
cliente, identificar bienes y servicios que la gente desea, conocer las oportunidades
del mercado y desarrollar bienes y servicios técnicamente superiores; podemos
entonces inferir que, si estos elementos no se estan dando dentro de la empresa,
entonces las utilidades podrian tender a decrecer y seria congruente el resultado
obtenido. Para corroborar esta afirmacién, (Wiklund, 2003, mencionado por
Arechavala y Lopez (2006)) comenta que, de acuerdo a la teoria de recursos y
capacidades, las empresas se desarrollan mejor cuando los recursos y capacidades
se utilizan con una orientacion emprendedora, indicando que la manera en que se
emplean los recursos es lo que genera diferencias de desempefio. Finalmente,
también se comenta que, el directivo caracterizado por un comportamiento
emprendedor es un individuo que establece y maneja su negocio con el principal
objetivo de tener utilidades y crecer, caracterizdandose por un comportamiento
innovador y por el uso de practicas de direccion estratégica. Por lo tanto, si el
directivo no posee orientacibn emprendedora, las utilidades en la empresa no
creceran, sino que iran en detrimento.
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Por otra parte, el analisis de varianza nos indica que para aquellas empresas que
tuvieron un crecimiento en utilidades, el estilo directivo es diferente, entre aquellas
empresas que tienen antiguedad mayor a 10 afios y las que tienen menos de 10
afos. Esto guarda un sentido légico, ya que aquellas empresas que tienen mas de
10 afnos, tienen a su cargo a directivos con mayor experiencia y en algunos casos
también con mayor edad. Adicionalmente, si revisamos los resultados, vemos que
existe una correlaciéon entre las utilidades precisamente y el factor 1, estilo directivo,
para las empresas de tamafio pequefio, algunas de las cuales también poseen esta
caracteristica de contar con mas de 10 afos de antiguedad, por lo que, con este
nuevo resultado, podriamos inferir de una manera mucho mas acertada, que el estilo
directivo es un factor de peso, para la generacion de las utilidades en las empresas.
La prueba Ji Cuadrada, encontré como interactuantes con los resultados financieros
correspondientes a las Utilidades, a dos preguntas del cuestionario, la primera de
ellas, implica proactividad para detectar con anticipacién ciertos cambios en la
industria que les afecten, principalmente de tipo tecnoldgico; la otra pregunta del
mismo factor 1 Orientacidn emprendedora, tiene que ver con que los directivos
tengan la capacidad de tomar las oportunidades que se presentan.

Ya la literatura nos menciona que la conquista de mercados, muchas veces es
realizada por aquellas empresas que son proactivas y estan a la caza de
oportunidades, siempre alertas ante el dinamismo econdémico y tecnolégico de su
industria en particular, lo cual incidira en términos de las utilidades que la empresa
genere como resultado de su actividad econdmica; por lo que, en este caso, la
interaccion con el Factor 1, estd completamente acorde con esta linea del
pensamiento.

Factor 4 Sistemas de Informacion (X4) con V2 Utilidades (Y2)

Discusiones: Existe una correlacién significativa entre las Utilidades y el manejo de
Sistemas de Informacidn; esto guarda especial sentido si partimos de la loégica de
que una adecuada toma de decisiones empresariales, requiere de informacion
confiable y oportuna. Adicionalmente, es importante mencionar el que al correr las
pruebas del ANOVA podemos observar que precisamente en el factor 4 sistemas de
informacion, existe una diferencia entre las empresas que tienen menos de 2 afios de
antigledad, con el resto de las empresas; al encontrar entonces esta correlacién, es
que se acentua aun mas el hecho de que estas empresas relativamente nuevas,
manejan otro tipo de fuentes y de sistemas para el manejo de la informacion,
distintos a los que emplean las empresas con mayor antigiedad.

Al respecto, se puede mencionar que existen 2 posibilidades con respecto a la
interpretacion de esa diferencia, uno que estas empresas nuevas tuvieran un retraso
en relacién con la curva de aprendizaje y por eso no se comportaran al igual que el
resto de la industria, o por el contrario que vinieran con esquemas y practicas mas
modernas en relacion con el manejo y obtencion de la informacién, que las empresas
de mayor edad.
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Por su parte, la prueba Ji Cuadrada, encontré como interactuantes con los resultados
financieros correspondientes a las Utilidades, respecto al Factor 4 (Sistemas de
informacion), a las preguntas en donde se refiere a la informacién obtenida tanto de
articulos de revistas técnicas, como de estadisticas, precios y variables financieras.
La revision de este tipo de datos, es otra practica positiva para las empresas, que les
permite poder estar preparado y hacer toma de decisiones administrativas con base
en esta informacion.

Factor 3 Estrateqgia Corporativa y Administracion (X3) con Variable 3 Crecimiento en
los Mercados (Y3)

Discusiones: De acuerdo a estudios previos y buscando contextualizar con base en
ello, los resultados que se presentan en esta Correlacion, se puede inferir que el
incremento en el numero de clientes y/o conquista de nuevos mercados para las
Mipymes de la industria del calzado del estado de Jalisco, esta influenciada por las
estrategias corporativas que las mismas llevan a cabo, que incluyen desde fijacion de
objetivos estratégicos hasta identificacion de los elementos que constituyen sus
ventajas competitivas. Para el logro de estos objetivos, es importante ademas contar
con una buena estructura organizacional y realizar reuniones gerenciales de manera
periddica para discutir el avance de los proyectos en curso. En términos de la ciencia
administrativa, estos elementos tienen relacion tanto con la Administracion, como con
la Mercadotecnia, y con practicas tales como la planeacion estratégica, las cuales de
acuerdo a estos hallazgos constituyen practicas positivas para el incremento de la
competitividad de las empresas en este rubro.

Al correr de nuevo la prueba, segmentada por tamano de empresa, se encontrdé que
esta correlacion volvié a presentarse para las empresas de tamafo Micro. Aqui es
importante notar que la correlacion es negativa, lo cual, nos indicaria que, a mayor
decremento en el crecimiento en los mercados, el valor en las calificaciones del
factor 3, es a su vez menor. Esto es congruente con el hecho de que la mayoria de
las empresas de tamano micro, fueron las que reportaron decrecimiento en sus
mercados, en lugar de un sostenimiento o un crecimiento en los mismos, sin
embargo, reiteramos, estos resultados no son generalizables, solamente buscan
confirmar que en el modelo general existe una relacion entre el crecimiento en los
mercados y la estrategia corporativa y administracién. Es por ello, que también es
importante puntualizar el hecho de que correlacion no implica causalidad. La
causalidad es un juicio de valor, que requiere mas informacion que un simple valor
cuantitativo de un coeficiente de correlacion, para poder explicar adecuadamente un
fendbmeno, o en su caso pruebas que la indiquen, como el Analisis Univariado de
Varianza, quien, en este caso, no reporto resultados.

La prueba Ji Cuadrada, por su parte, encontré asociacion significativa entre la
variable de Crecimiento en los Mercados, con el Factor 3 (Estrategia Corporativa y
Administracion), en lo correspondiente a una pregunta relacionada con que los
objetivos de la empresa, sean transmitidos a los empleados de manera formal.
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Esta practica es congruente con los principios de administraciéon, cuando de
planeacién estratégica se habla, en donde guarda especial importancia la definicion
de los objetivos como elementos que conduciran a la empresa hacia el logro de su
maxima financiera, adicionalmente, este aspecto enfatiza el hecho de que no basta
con definir los objetivos, 0 que estos se utilicen solamente al nivel de la alta
direccion, sino que deben de ser permeados, hacia toda la estructura organizacional,
de tal forma que puedan incidir en los resultados econémicos de la misma.

Factor 3 Estrateqgia Corporativa y Administracion (X3) con Variable 4 Crecimiento en
los Volumenes de Produccioén (Y4)

Discusiones: Esta Correlacién, se puede interpretar como que el incremento y
mantenimiento en los volumenes de produccion, para las pymes de la industria del
calzado del estado de Jalisco, también esta influenciada por las estrategias
corporativas que las mismas llevan a cabo, que incluyen desde fijacion de objetivos
estratégicos hasta identificacion de los elementos que constituyen sus ventajas
competitivas. Esta relacién suena légica, ya que el incremento en los volumenes de
produccion, va de la mano con la conquista de nuevos mercados y al establecer
estrategias bien soportadas con una buena estructura organizacional, es que se
pueden alcanzar esos resultados.

Al correr de nuevo esta prueba, segmentada por tamafno de empresa, la correlacion
vuelve a aparecer, generando que las empresas micro y medianas se agrupen,
dejando a las empresas de tamafio pequeio en otro grupo.

No se encontraron resultados con las pruebas Analisis Univariado de Varianza y Ji
Cuadrada.

Factor 6 Operaciones y Calidad (X6) con Variable 4 Crecimiento en los Volumenes
de Produccioén (Y4)

Discusiones: De acuerdo a este resultado, se observa que el incremento y
mantenimiento en los volumenes de produccion de las pymes de la industria del
calzado del estado de Jalisco, esta influenciado con practicas tales como la
documentacion de procesos y seguimiento de los mismos en cada una de las etapas
del mismo, ademas del establecimiento de controles para asegurar el abastecimiento
de materiales y de las buenas relaciones con sus proveedores; asi como de la
funcionalidad de su maquinaria y equipo (gracias a programas de mantenimiento), de
su compromiso con la calidad de los productos y del servicio que brindan a sus
clientes al hacer entregas oportunas de pedidos y a la utilizacion de tecnologias,
tales como el sistema de disefio asistido por computadora (CAD), factores todos que
influyen en el éxito de las empresas.

No se obtuvieron resultados adicionales con el Analisis Univariado de Varianza y con
la prueba Ji Cuadrada.
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Factor 3 Estrateqgia Corporativa y Administracion (X3) con Variable 5 Crecimiento en
los Volumenes de Personal (Y5)

Discusiones: Esta correlacién, nos indica que el incremento en el numero de
personal en las pymes de la industria del calzado del estado de Jalisco, también esta
influenciada por las estrategias corporativas y la estructura organizacional. Este
aspecto, puede interpretarse desde 2 perspectivas, la primera que tiene relacién con
el hecho de que a medida que crece la produccion y los mercados, tal como lo
demuestran las correlaciones anteriores con este mismo factor, las empresas se ven
en la necesidad de incrementar su planta de personal; y la 2da que un buen clima
laboral, derivado de tener una estructura organizacional clara, con definiciones de
puesto formales y retroalimentacion al desempefio, propicia también la retencién y
que nuevo personal desee sumarse a las operaciones de la empresa.

No se reportaron resultados en el Analisis Univariado de Varianza.

La prueba Ji Cuadrada, por su parte, encontré asociacion significativa entre esta
variable de Crecimiento en el personal, con el Factor 3 (Estrategia Corporativa y
Administracion), con relacion a que, en la empresa, se lleven a cabo reuniones
gerenciales y por areas para discutir el avance de los proyectos en curso. Este
resultado da cuenta, de una practica administrativa que fortalece las relaciones con
el personal y el clima laboral.

Factor 5 Tecnologia e Innovaciéon (X5) con Variable 5 Crecimiento en los Volumenes
de Personal (Y5)

Discusiones: El factor tecnologia e innovacién, hace referencia a aspectos tales
como el tipo de maquinaria que se emplea en la industria, las tecnologias existentes,
el tipo de innovaciones llevadas a cabo y el presupuesto asignado a ello, asi como
las fuentes de generacion de caracteristicas distintivas en sus productos. En ese
sentido, la informacion encontrada nos sugiere que en la medida en que las
empresas se vuelven pioneras en estos campos, su crecimiento se hace evidente y
se correlaciona en este caso con crecimientos en sus volumenes de personal, como
un factor de ventaja competitiva.

Adicionalmente, al correr la prueba de Correlacion de Spearman, segmentada por
antigledad de la empresa, se encontré un nuevo dato, con relacion a las empresas
que tienen mas de 10 anos de antigliedad. Con base en ello, se puede inferir que,
para este tipo de empresas, su planta productiva (personal) constituye un factor de
competitividad, ya que las mismas, han propiciado el que la mayoria de ellos, se
mantengan en el puesto por largo tiempo y ese conocimiento y especializacién que
van generando (experiencia y capital humano), le brinda un efecto positivo al
desempefio de la misma empresa en si y a que exista crecimiento en la mano de
obra, la cual aprende del resto de sus compaferos. Este aspecto pudiera ser
representativo de tomar en cuenta, ya que en lo que se refiere a esta segmentacion
por antigedad de empresa, las que tienen mas de 10 afos, son un 43% del total.

No se tuvieron datos con respecto al Analisis Univariado de Varianza.
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Por su parte, la prueba Ji Cuadrada, encontré asociacién significativa entre la
variable de Crecimiento en el personal, con el factor 5 (Tecnologia e Innovacion) en
lo relacionado con el desarrollo propio de productos, procesos y/o equipos. Un dato
que de manera logica nos hace reflexionar en la importancia que guarda el recurso
humano, con respecto a la implementacion de mejoras en la Industria y a como este
debe de gestionarse adecuadamente como una fuente de competitividad de las
empresas.

Factor 8 Industrias Relacionadas y de Soporte (X8) con Variable 5 Crecimiento en los
Volumenes de Personal (Y5)

Discusiones: Al efectuar una correlaciéon en donde se segmenta de acuerdo a la
antigledad de las empresas, encontramos una correlacion entre la variable
dependiente 5, crecimiento en el personal, pero ahora en relacion con las industrias
relacionadas y de soporte y de manera negativa, para las empresas con antiguedad
entre 5 a 10 anos. De manera general podria comentarse, que mientras menores
sean los proyectos de asociacionismo de las empresas, su personal tendera a
decrecer, sin embargo, no encontramos literatura o investigaciones previas, que
apoyen esta afirmacion, por lo tanto, al igual que en otros casos anteriores en los que
es dificil establecer una conclusion, solamente presentamos el dato para que sirva
como referencia en futuras investigaciones.

Factor 3 Estrateqgia Corporativa y Administracion (X3) con Variable 6 Crecimiento en
la Infraestructura y Equipo (Y6)

Discusiones: En la medida en que las empresas generan estrategias corporativas,
buscando conservar y/o incrementar sus mercados, y si esto sucede a la par de los
incrementos en los volumenes de produccion, es entonces logico inferir que la
infraestructura y el equipo también deberan de sufrir incrementos y se pondra
especial énfasis en el mantenimiento de los mismos, ya sea que se requiera un
nuevo tipo de maquinaria, o una con mayor capacidad, o areas mas espaciosas para
almacenar o empacar, nuevos equipos de reparto, etc., es que podemos entonces
inferir que ambos elementos tienen correlacién en la generacion de competitividad
dentro de las empresas de esta industria.

Factor 6 Operaciones y Calidad (X6) con Variable 6 Crecimiento en la infraestructura
vy Equipo (Y6)

Discusiones: En este caso el crecimiento de la infraestructura y equipo, guarda
relacion con elementos tales como capacidad instalada de planta, tecnologias de
operacion, documentacién de procesos y seguimiento de los mismos, controles para
asegurar el abastecimiento de materiales, programas de mantenimiento de equipo y
compromiso con la calidad. Se asume que una empresa que le apuesta a controlar
sus operaciones y su calidad, crecera y por ende podra ver incrementada su planta
productiva, desde una perspectiva de infraestructura y equipo.
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No se obtuvieron datos con el Analisis Univariado de Varianza.

La prueba Ji Cuadrada, encontré asociacion significativa entre la variable de
Crecimiento en la Infraestructura y Equipo con el Factor 6 (Operaciones y calidad),
con relacion al plazo de entrega de pedidos y la utilizacion de sistemas de diseio
asistido por computadora (CAD). Haciendo un analisis general del dato y de las
condiciones de la industria del Calzado, es que este hallazgo, da cuenta de la
importancia que, en el mantenimiento e incremento de la competitividad, juegan las
implementaciones que permitan tener plazos de entrega de pedidos, similares o
superiores a los de la industria en su conjunto; asi como el uso de sistemas de
disefno asistido por computadora.

Factor 9 Relacion con el Gobierno y Asociaciones (X9) con Variable 6 Crecimiento en
la infraestructura y Equipo (Y6)

Discusiones: La correlacion encontrada en este punto, es negativa, por lo que guarda
congruencia con los resultados cualitativos encontrados, en donde a mas de la mitad
de las empresas encuestadas no les ha sido otorgado ningun apoyo para compra de
maquinaria, equipo, infraestructura, financiamiento, etc., por lo que entonces la
conservacion de esta variable de medicion econdmica no depende de los apoyos
economicos otorgados para tales fines, ya que la empresa utiliza sus propios
recursos y fuentes para lograr mantener sus ventajas competitivas en la industria.

No se obtuvieron datos con el Analisis Univariado de Varianza.

Por su parte, la prueba Ji Cuadrada, encontré asociacion significativa entre estas
variables, especificamente con las preguntas correspondientes a los apoyos
recibidos por el Gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como a los incentivos
recibidos para la compra de maquinaria y equipo. En tal sentido, es que valdria la
pena revisar las politicas publicas de apoyo a la industria, si es que se desea que
esta siga siendo competitiva a mediano y largo plazo en nuestro pais.
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Resultados estadisticos y discusiones, pruebas: Analisis de Factores, Analisis
Discriminante y Analisis de Regresion Logistica.

Con la finalidad de dar un mayor soporte a la parte de las pruebas estadisticas, se
decidié correr finalmente, un Analisis de Factores, un Analisis Candnico
Discriminante y un Analisis de Regresion Logistica.

A continuacion, se describen los resultados de cada uno de ellos.

Analisis de Factores.

Para todo aquel conocedor de la estadistica, no sera extrafio el saber que, para una
prueba de este tipo, se requiere que los datos tengan la potencia suficiente, como
para arrojarnos resultados que puedan ser analizados adecuadamente. Como ya se
menciond en un apartado anterior, en los estudios de corte administrativo, muchas
veces no se tiene la posibilidad de acceder a grandes muestras de una poblacion
para efecto de analizarlas, por lo que estos resultados no pueden tomarse para
efectos de interpretacion. En el caso especifico de esta investigacion, se cuenta con
una muestra de 44 empresas y el numero de items que componen el cuestionario es
superior en un poco mas de 2 veces al tamafo de la muestra, por lo que a la hora de
correr la informacion en el programa SAS, nos arroja una sefial de advertencia, en la
cual nos dice “The number of observations is not greater than the number of
variables”.

A pesar de este resultado, se considera importante el mencionarlo dentro de la
investigacién, para dar testimonio que se intentd correr la mayor cantidad de pruebas
posibles, con la finalidad de enriquecer los resultados generales, con los datos
arrojados por cada una de ellas.

Analisis Canonico Discriminante.

El analisis candnico discriminante, nos permite el poder describir las diferencias entre
grupos, cuando se tienen dos o0 mas variables de respuesta. Esta técnica sintetiza las
diferencias importantes entre grupos predeterminados, reconociendo las relaciones
complejas entre muchas caracteristicas; siendo esto imposible de hacer usando
técnicas estadisticas univariadas. Siendo la interpretacién directa y objetiva.

El tamafo de muestra juega un papel muy importante en muchas técnicas
multivariadas, incluyendo el ACD. La estimacion de parametros, particularmente la
estimacion de varianzas y covarianzas son mas confiables con muestras grandes.
También la combinacion de muchas variables y pocas observaciones (es decir
tamanos de muestra pequefos) usualmente causa estimaciones poco confiables.
Aun con muestras grandes el ACD probablemente no proveera resultados
significativos cuando se tienen muchas variables. Cuando el ACD es efectuado sobre
datos con pocas variables, tamafos de muestra aproximadamente 10 veces el
numero de variables en cada grupo proveera estimaciones de parametros confiables.
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En este caso en particular, nos encontramos con la misma situacion descrita en el
punto anterior, con relacién a la cantidad de items del instrumento utilizado para
levantar la informacién, la cual es superior a la muestra de empresas que participd en
esta investigacion. Por tal motivo, no fue posible correr una prueba de todas las
empresas con todos los factores contenidos en el modelo en su conjunto. Sin
embargo, debido a que la herramienta (cuestionario), si presenta una separacion
entre items, con relacion a cada uno de los nueve factores que componen el modelo
de la competitividad presentado en esta investigacion; es que se pudo correr una
prueba realizando el analisis por cada uno de los factores de manera desagregada.

Adicionalmente y para poder hacer una separacion de grupos, se establecié un
criterio de diferenciacion entre empresas, clasificando como de tipo cero (0) a
aquellas que no presentaron crecimiento, o que por el contrario decrecieron en la
mayoria de los indicadores financieros del presente estudio (ventas, utilidades,
mercados (clientes), produccion, empleados e infraestructura y equipo) y clasificando
como de tipo uno (1) a todas aquellas que si tuvieron crecimientos en la mayoria de
estos indicadores financieros.

A continuacién, se presenta una tabla que contiene los resultados obtenidos, en
donde la diferencia entre grupos con cada uno de los factores, esta representada por
la nomenclatura de las letras, de tal forma que, si tenemos una a y una b, significa
que los grupos son diferentes para efectos de ese factor. Y cuando en ambos
recuadros se presenta una a, es que ambos grupos son iguales.

El indicador estadistico para la diferencia entre grupos esta dado por la Funcion
Pr>0.05 iguales, Pr<0.05 diferentes. Después de esta tabla se presentaran las
graficas por cada uno de los factores con sus promedios.

FACTOR TYPE 1 Empresas Cero | TYPE 2 Empresas uno
(decrecieron o no (crecieron)
crecieron)

Factor 1 (F1 a a

Factor 2 (F2 a a

Factor 3 (F3 a b

Factor 4 (F4 a a

Factor 6 (F6

Factor 7 (F7

Factor 8 (F8

)
)
)
)
Factor 5 (F5)
)
)
)
)

Factor 9 (F9

Tabla 92. Matriz de resultados de la Prueba Andlisis Candnico Discriminante.
Fuente: Elaboracion propia



En el cuadro presentado anteriormente, tenemos los siguientes datos:

Factores de competitividad:
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F1=ESTILO
DIRECTIVO

F2 = RECURSOS
HUMANOS

F3= ESTRATEGIA
CORPORATIVAY
ADMINISTRACION

F4 = SISTEMAS DE

F5=TECNOLOGIA E

F6 = OPERACIONES Y

INFORMACION INNOVACION CALIDAD

F7= GESTION F8= INDUSTRIAS F9= RELACION CON

AMBIENTAL RELACIONADAS Y DE |EL GOBIERNO'Y
SOPORTE ASOCIACIONES

Grafica Resultados Factor 1 Estilo Directivo, en donde se observa que los grupos son

iguales:

Distribution of f1

1
Ll
L

F

0.09

Prob=F 0.7660
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Grafica Resultados Factor 2 recursos humanos, en donde se observa que los grupos
son iguales:

Distribution of f2

5 F 151
o Prob = F 0.2256
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Grafica Resultados Factor 3 Estrategia Corporativa y Administracion, en donde se
observa que los grupos son diferentes:

Distribution of f3

54 F 7.26
Prob=F 0.0102
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Grafica Resultados Factor 4 Sistemas de informacién, en donde se observa que los
grupos son iguales:

Distribution of f4

54 B o r 0.02
Prob > F_0.8802

<
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Grafica Resultados Factor 5 Tecnologias e Innovacion, en donde se observa que los
grupos son iguales:

Distribution of f5
—_—r F 3.67
i -1 Prob=F 0.0627
3.5
&
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0 1
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Grafica Resultados Factor 6 Operaciones y Calidad, en donde se observa que los
grupos son iguales:

Distribution of f6
o F 346
- - Prob = F 0.0704
3.0 - T
&
<
R 55
2.0
15
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0 1
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Grafica Resultados Factor 7 Gestion Ambiental, en donde se observa que los grupos
son iguales:

Distribution of f7

3.0+ —T1 o F 1.07
Prob=F 0.3069

2.5 -

<

1.5+

1.0+
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Grafica Resultados Factor 8 Industrias Relacionadas y de Soporte, en donde se
observa que los grupos son iguales:

Distribution of f8
3.0 H _ e F 0.05
Prob = F 0.8256
2.5
B 204
¥ o
1.5 1
1.0 H —1 1
T T
i 1
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Grafica Resultados Factor 9 Relacion con el gobierno y Asociaciones, en donde se
observa que los grupos son iguales:

Distribution of f9

o F 0.20
Prob=F 0.6611

Las FCDs son los pesos candnicos de las variables originales. Ellas proveen
informacion acerca de la potencia discriminadora de cada variable y son usualmente
estandarizadas para ayudar en su interpretacion. A continuacién, se presentan los
coeficientes candnicos estandarizados que se pueden usar para definir la funcidon
canonica en términos de datos estandarizados. De este modo, los valores para la
funcién candnica (coeficientes candnicos estandarizados, CCE) para obtener las
puntuaciones canonicas de cada individuo de la muestra se calcularia por

FCD, = —0.850F1— 0.189F 2 +1.703F 3— 0.610F 4 + 0.232F 5 + 0.082F 6 + 0.401F 7
+0.044F8—0.240F9 ’
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Por otra parte, se pueden presentar los coeficientes candnicos en bruto que se
pueden usar para definir las funciones canonicas en términos de datos no
estandarizados. De este modo, los valores para la funcién candnica usando
unicamente la salida de SAS (en bruto) se calcularia por

FCD, =-1.105F1-0.304F 2 + 2.201F3-0.599F 4+ 0.371F5 + 0.198F 6

+0.695F 7 + 0.065F8 - 0.375F9

Con ambas variables, dependiendo del tipo de datos, es que puede predecirse el
comportamiento de cada uno de los factores del modelo. Sin embargo, es importante
mencionar que la funcién, dadas las caracteristicas ya explicadas en apartados
anteriores, sobre el tamafo de la muestra, hacen que estas sean débiles, aunque
utiles.

Analisis de Regresion Logistica.

El analisis de regresion logistica, por su parte, es un modelo que es util para modelar
la probabilidad de un evento ocurriendo como funcién de otros factores.

En este sentido, se buscd modelar la probabilidad de que una empresa tuviera
crecimiento o decrecimiento, en sus indicadores financieros. Se establecié el mismo
criterio de diferenciacion explicado en el analisis candnico discriminante, en donde se
diferencia entre empresas, clasificando como de tipo cero (0) a aquellas que no
presentaron crecimiento, o que por el contrario decrecieron en la mayoria de los
indicadores financieros del presente estudio (ventas, utilidades, mercados (clientes),
produccion, empleados e infraestructura y equipo) y clasificando como de tipo uno (1)
a todas aquellas que si tuvieron crecimientos en la mayoria de estos indicadores
financieros.
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En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos y debajo de ella, la
interpretacion de los resultados de la misma:

Obs | Effect Estimate LI LS RM LIRM LSRM | tValue | Probt
1 | Intercept | -8.5602 || -19.3263 || 2.20593 | 0.0002 | 0.00000 9.08 | -1.56 | 0.1293
2| f1 -1.8462 | -3.7997 | 0.10723 | 0.1578 | 0.02238 111 -1.85| 0.0735
3| f2 -1.0121 | -3.0419 | 1.01774 | 0.3635 | 0.04774 277 | -0.98 | 0.3360
4| f3 4.5812 1.1778 | 7.98458 | 97.6326 || 3.24734 | 2935.36 2.64 | 0.0129
5| f4 -1.5472 | -3.2548 | 0.16048 | 0.2129 | 0.03859 117 | -1.78 | 0.0856
6| f5 1.1654 | -1.6793 | 4.01013 | 3.2073 || 0.18651 55.15 0.80 || 0.4281
7] f6 0.6086 | -2.3576 | 3.57483 | 1.8379 | 0.09465 35.69 0.40 || 0.6903
8 | f7 2.0333 | -0.3270 | 4.39348 | 7.6389 | 0.72110 80.92 1.69 | 0.1014
9| f8 -0.3058 | -1.9193 | 1.30764 | 0.7365 || 0.14671 3.70 | -0.37 | 0.7128

10 || f9 -0.7633 | -2.4316 | 0.90494 | 0.4661 | 0.08790 247 | -0.90 | 0.3767

Tabla 93. Matriz de resultados de la Prueba Analisis de Regresién Logistica.
Fuente: Elaboracion propia

En este analisis, el criterio para establecer que una empresa se ve influenciada en su
crecimiento en sus indicadores financieros, con relacion a los factores del modelo de
competitividad, tiene que ver con si el resultado obtenido en la columna RM es
superior o no a 1. Todos aquellos casos en los que si es superior a 1, significa que
ese factor fue determinante de una manera probabilistica, para que la empresa
tuviera un crecimiento en sus indicadores financieros.

En este caso en particular observamos que el Factor 3, estrategia corporativa y
administracién (rengléon 4); el Factor 5 tecnologia e innovacién (renglén 6); Factor 6,
Operaciones y Calidad (renglon 7); y Factor 7 Gestion Ambiental (renglon 8);
presentan una relacion de influencia probabilistica para la generacion de un
crecimiento en los indicadores financieros.
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