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INTRODUCCION

Algunas de las principales caracteristicas de nuestra sociedad son: la velocidad, el
cambio y la transformacion, razén por la que a lo largo del desarrollo de la
humanidad, han surgido innovaciones, tanto en las estructuras sociales como en sus
formas de organizacion econdmica, politica, cultural, educativa y tecnologicamente
hablando, las cuales, sin duda, han influido en la realizacion de las diversas
actividades que los seres humanos tienen encomendadas dentro de su medio.
Adicionalmente a esto, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
han convertido en un elemento estratégico para la sociedad del siglo XX,

denominada como Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Dicha incorporacion tecnoldgica se hace cada vez mas imprescindible en los
nuevos contextos y espacios de interaccion en los que se desenvuelve el ser humano.
El uso que se le da a estas herramientas ha propiciado una serie de cambios en el
entorno educativo, en espacio, tiempo e interaccion, cambios que exigen a su vez
una adecuacion de los modelos educativos, los escenarios del proceso de
enseflanza-aprendizaje y en sus participantes, exigiendo, con ello, nuevas

habilidades tanto de los alumnos como de los docentes.

Por esta razdn es que el gobierno mexicano ha diseflado, planeado vy
ejecutado diversos programas y proyectos que tratan de incorporar las nuevas
tecnologias dentro del sector educativo, considerando que éstos seran los motores
del cambio e innovacion educativa; sin embargo, es preciso saber que dichas
herramientas se originaron fuera del contexto educativo y s6lo poco a poco se han
ido integrando en este sector, por ende, por si solas no pueden contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa, es necesario considerar otras variables, tales
como las habilidades, conocimientos y oportunidades que tengan los profesores y

alumnos para poder trabajar con ellas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.



En este sentido, atendiendo a que la educacidon debe estar en constante
transformacion para que los estudiantes puedan responder a las necesidades que la
sociedad les demanda; la educacion basica es el nivel en el que se ha implementado
el mayor nimero de proyectos educativos para incorporar las tecnologias; no por
ello, la educacion media superior y la superior quedan exentas de dichas
innovaciones, al contrario, son niveles educativos en los que también se han
posibilitado grandes transformaciones educativas que involucran el uso de las TIC

dentro del saldn de clases.

Algunos de los programas educativos, que recientemente se han puesto en
marcha en la educacion basica y que implican el uso de las tecnologias dentro del
aula escolar, son: Enciclomedia (2003-2011), Habilidades Digitales para Todos (HDT:
2009-2014),y el que aun esta en vigor es el Programa de Inclusién y Alfabetizacion
Digital (PIAD), que entr6 en operacidon durante el segundo semestre del afio 2014, a
través del cual, por decreto presidencial, se proporciond una tableta electronica a
todos los estudiantes de 5° grado de primaria de los estados de Colima, Estado de
México, Puebla, Sonora, Tabasco y Distrito Federal, con el fin de contribuir a la
adquisicion de aprendizajes significativos en los alumnos, asi como para la busqueda

de nuevas estrategias de ensefanza en los docentes.

Por consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo primordial,
identificar, describir y analizar los conocimientos y habilidades digitales que poseen
los estudiantes y profesores de 5° grado de primaria para usar la tableta electronica
que les fue otorgada como parte del PIAD, a fin de favorecer los procesos de
enseflanza-aprendizaje dentro y fuera del salén de clases. Ademas de reconocer las
necesidades de formacion y actualizacidn que requieren ambos actores para el uso

pedagodgico de dichos dispositivos.

Con la intencion de lograr lo anterior, elegi una investigacion de corte
cualitativo haciendo uso de algunas técnicas y herramientas etnograficas para la
recoleccion de informacion, tales como la entrevista, el cuestionario y el registro de

observacién. Cabe aclarar que también tomé elementos de la investigacion



cuantitativa para poder documentar algunos de los datos obtenidos a través del
analisis del cuestionario aplicado. Para la parte informativa de la investigacién revisé
libros, tesis, articulos de revistas, periddicos, documentos y diversos articulos de

internet sobre los temas de interés de este trabajo.

En tal sentido, el trabajo se estructura en cinco capitulos. El primero de ellos
tiene la intencidn de presentar al lector los referentes tedricos sobre la Sociedad de
la Informacioén y la Sociedad del Conocimiento, para dar paso a la conceptualizacién
del surgimiento de las TIC dentro de esta nueva sociedad, destacando las
caracteristicas que permiten incorporarlas al sector educativo, priorizando un
ejemplo de ellas, con el fin de reducir la brecha digital en la que se encuentra un

porcentaje amplio de la poblacién mexicana.

El segundo capitulo describe las principales politicas educativas
internacionales sobre la incorporacion de las TIC en este sector, mostrando
principalmente las perspectivas de organismos como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); la Organizacion
de Estados l|beroamericanos (OEl); la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE), y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
esto con el fin de entender el sentido que cobran las politicas nacionales
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo del sexenio 2013-2018y, por ende,

en el Programa Sectorial de Educacion del mismo sexenio.

Por su parte, el capitulo tres se centra en algunos de los programas vy
proyectos sobre TIC que se han implementado en el sector educativo, propiamente
en la educacién basica. De esta manera se presenta el Programa Enciclomedia (2003-
2011) y el Programa Habilidades Digitales para Todos (2009- 2014). En ambos
programas se detallan sus objetivos, caracteristicas, componentes, elementos y
algunos resultados y dificultades que limitaron su progreso, elementos que nos
permiten comprender las bases de las cuales partid el ultimo programa puesto en

marcha: "Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital” (2014), el cual es el objeto
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central de esta investigacion. De este Ultimo muestro una descripcion general, sus

objetivos vy las caracteristicas de los equipos tecnoldgicos que lo integran.

El capitulo cuatro aborda amplia y detalladamente la metodologia que guid
el desarrollo de esta investigacion. Se presenta desde la delimitacion del problema,
la justificacién, las preguntas que permitieron darle una orientacién apropiada, hasta
los objetivos que se pretenden alcanzar. Posteriormente, se muestra el desarrollo del
trabajo de campo, en el que se describen los instrumentos que se emplearon para
recuperar la informacién precisa que permitiera dar respuesta a las interrogantes
planteadas; asimismo se narra la entrada al escenario de trabajo de campo, las

caracteristicas del plantel y aula escolar en la que se desarrollo la investigacion.

En el quinto y Ultimo capitulo se hace la sistematizacidon y analisis de la
informacién y datos obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccion
empleados, éste se presenta en tres apartados. Primeramente se muestra el perfil
del docente, en el que se hace mencion de algunos datos y caracteristicas generales
de su formacién asi como las habilidades que poseen con las TIC, lo cual permite
dar cuenta del uso que hacen del dispositivo electronico. Posteriormente se aborda
informacion general de los alumnos encuestados, el nivel de acceso a las TIC, usos
que hacen del dispositivo dentro y fuera del salén de clases, asi como la opinién que
tienen sobre el uso de esta herramienta en el proceso de aprendizaje, elementos que
en conjunto permiten visualizar el perfil del alumno en relacion al uso y
conocimiento de las tabletas. Finalmente, se documenta lo que pasa realmente
dentro del salon de clases al usar las tabletas electronicas, es decir, en este apartado

se integran ambos perfiles con lo obtenido de los registros de observacion.

Este trabajo finaliza con la presentacion de un apartado de conclusiones
donde se muestran los principales resultados de la investigacion, ast como algunas
recomendaciones para la incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro del

salén de clases. A esto se suman las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO 1

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Actualmente, la sociedad en la que estamos viviendo esta caracterizada, entre otros
aspectos, por los enormes y constantes avances en la ciencia y la tecnologia, lo cual
ha contribuido al surgimiento de nuevos y diversos dispositivos tecnoldgicos,
llegando a consolidar lo que conocemos como Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), que sin duda alguna se hacen presentes en cualquier ambito de

la actividad humana.

En este sentido, el sector educativo no queda exento de estos avances, por lo
cual debe replantear sus objetivos, los métodos y estrategias que debe seguir para
dar respuesta a las demandas que solicita esta sociedad, que se distingue por la

informacion y el conocimiento.

De esta manera, la sociedad contemporanea en la que se estan formando
miles de estudiantes ha sido denominada, por una variedad de autores, como
Sociedad de la Informacion y/o Sociedad del Conocimiento, aunque existen otras
maneras de nombrarla. En este capitulo abordaré estos dos términos, asimismo

desarrollaré lo que son las TIC y la brecha digital en la educacién.

1.1. Sociedad de la Informacion

El téermino Sociedad de la Informacion se utiliza para explicar el modelo de sociedad
basado en el aumento exponencial del volumen de informaciéon’ que diariamente se
produce y transmite en el mundo, a través del uso y empleo de Tecnologias de la

Informacion. Autores como: Castells, Crovi, Cabero, entre otros, coinciden en que el

1 Informacidn entendida como un conjunto de datos que aunque estdn organizados no tienen significadoy no
producen ningun sentido hasta no ser utilizados por alguien que se los otorga, ya sea persona o comunidad.
Infante Banfiglio, ). Ma. y Ma. de los Angeles Ceballos. (2007). Hacia la sociedad del conocimiento. El origen,
p. 142.
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origen del término Sociedad de la Informacion es atribuible al trabajo realizado en
los afos setenta por el estadounidense Daniel Bell, quien introdujo la nocidn de esta
sociedad en su libro “El advenimiento de la sociedad post-industrial’. Aunque no la
denomin¢ directamente Sociedad de la Informacion si daba cuenta de ésta, debido
a que consideraba que esta sociedad se sustentaba en una economia de servicios
donde la informacion era el recurso central y el motor de un sistema econdmico

cada vez mas global.?

Esta sociedad es descrita por el investigador Manuel Castells como una
“tercera revolucion industrial”’, en la que las expresiones tecnolégicas que la
caracterizan son el internet, que equivaldria a lo que fue la maquina de vapor y el
motor eléctrico en la revolucién industrial, y la capacidad de la ingenieria genética,

para recodificar los codigos de la materia viva.

De acuerdo con Manuel Area, para que la Sociedad de la Informacion alcance
su mayor auge es indispensable que cumpla, entre otros aspectos, con las siguientes

condiciones:

Una tecnologia de la comunicacion mas avanzada y mas potente; una mejor
economia digital, es decir, tener una importante inversion econémica en materia
tecnoldgica; y finalmente tener una poblacién con los conocimientos y la formacion
necesaria para que puedan hacer uso éptimo de los productos derivados de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.?

Estos aspectos considero que poco a poco se han ido logrando; sin embargo,
el ultimo, referido a la formacién tecnoldgica, es el mas importante y el que en cierta
medida aun falta por trabajar, porque sigue existiendo poblaciéon que no cuenta con
los recursos necesarios para acceder a los conocimientos basicos o suficientes para

emplear las TIC en cualquier ambito.

2 Burch, Sally. (2006). Sociedad de la informacién/ Sociedad del conocimiento. [En linea].
3 Area M., Manuel. (2001) “¢Hacia un futuro imperfecto? Pensar en la educacién enla era digital”, en Area M.,
Manuel. (coord.) Educar en la sociedad de la informacion, pp. 14-15.
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Con el desarrollo acelerado de las TIC, este tipo de sociedad ha cobrado gran
relevancia, tal es que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha organizado
dos Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion (CMSI), en Ginebra (2003)
y Tunez (2005), para analizar la problematica que implica. En la Declaracion de
Principios presentada en Ginebra, se establecié que la construccion de la Sociedad
de la Informacion era un desafio global para el nuevo milenio, indicando en su

primer articulo:

Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, [...] declaramos nuestro
deseo y compromiso comunes para construir una sociedad de la informacién
centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizary compartir la informacion y el conocimiento, para que las
personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus

posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su
calidad de vida [..]*

A partir de esta conceptualizacion podemos darnos cuenta que se pretende
que la Sociedad de la Informacion ponga en primer lugar a la persona, para que ella
pueda crear y compartir informacion en beneficio de su calidad de vida y por ende
de la sociedad actual. Nuevamente se reafirma que esta sociedad esta caracterizada
por la produccion y el acceso a la informacién, que sin duda nos promete una vida

mas comoda, placentera y adaptada a las necesidades y gustos personales.

Para que comprendamos plenamente a qué se refiere este modelo de
sociedad es importante que tengamos presentes sus caracteristicas, que de acuerdo

con Nick Moore, las principales son las siguientes:”

e La informacién se utiliza como un recurso econdmico: ya que la mayoria de
las empresas recurren a la informacién para aumentar su eficacia, su

competitividad, para estimular su innovacién y obtener mejores resultados,

4 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. (2003) Declaracién de principios. p. 1. [En lineal].
5 Moore, Nick. (1998). Informe mundial sobre la informacidn. pp. 287-288. [En linea].
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contribuyendo con ello a la mejora de la calidad de los bienes y servicios que
producen.

e Mayor uso de la informacién por gran parte de la poblaciéon: las personas
recurren con mayor frecuencia a la informacién para el desarrollo de sus
actividades en cualquier ambito, por ejemplo: como consumidores, ya sea
para determinados productos, para conocer sus derechos en los servicios
publicos o tomar decisiones para su vida diaria, ya que hoy dia no se puede
hacer nada sin informacion.

e Desarrollo de un sector de la informacion dentro de la economia, es decir, se
trata de las empresas que satisfacen la demanda de instalaciones y servicios
de informacion, como son el hardware y el software, en las redes de

telecomunicaciones y computadoras.

Junto a estas caracteristicas, Cabero J.° enuncia algunas mas que nos permiten

comprender a cabalidad los alcances de este modelo de sociedad:

Ser una sociedad globalizada: Vivimos en un momento en el que todos los
fendmenos, tanto a nivel econdmico como social y cultural han dejado de producirse
localmente y han adquirido trascendencia mundial. En este sentido si el sector
econdémico se globaliza, también lo hacen los problemas que surgen de este modelo
de sociedad, como las drogas, el trafico de personas y el comercio de armas, entre

otros.

Gira en torno a la veloz aparicion de las TIC, ya que se considera que son el
elemento fundamental para propiciar el desarrollo y potenciacién de la Sociedad de

la Informacion.

La incorporacion de las TIC a los diversos sectores de la vida ha permitido que
se creen nuevas modalidades laborales como el teletrabajo, que consiste

basicamente en la realizacion de la actividad laboral haciendo uso de las redes de

6 Cabero A. Julio. (2007). “Las Nuevas Tecnologias en la Sociedad de la Informacidn”. pp. 2-4, en Cabero A.
Julio. (Coord.) Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion.
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comunicacidn sin estar, necesariamente, en la sede de la empresa o la institucion

gue contrata al trabajador.

Nos encontramos frente a un exceso de informacion, debido a la amplitud y
rapidez con las que surgen y trabajan las TIC, sin embargo, ante esto es importante
que cada persona desarrolle un espiritu critico y las suficientes capacidades

cognitivas para diferenciar informacion util e indispensable de la que no lo es.

Esta sociedad se caracteriza por el “aprender a aprender’, en cierto sentido se
trataria de una sociedad del aprendizaje considerando que la adquisicion de los
conocimientos no esta exclusivamente relegada a instituciones formales de
educacion sino que se puede aprender en cualquier ambito de la vida, asimismo, los

periodos de formacion no se limitan a un periodo concreto de la vida de la persona.

Su impacto es tal que abarca a todos los sectores de la sociedad, desde el
cultural al ocio, el industrial a la economia y en definitiva en el que tengo interés, el
educativo en todos sus tipos (formal, no formal e informal), sus modalidades
(presencial, semipresencial y a distancia) y en sus distintos niveles educativos, desde

los iniciales hasta los superiores.

El concepto de Sociedad de la Informacion se utilizd antes que el de Sociedad
del Conocimiento, y efectivamente fue asi porque no son lo mismo, ya que el
concepto de informacién alude al contenido de un mensaje; se podria considerar
como el elemento principal de un dato o un suceso transmitido a través de un
proceso de comunicacion, es decir, propiamente de un intercambio simbdlico de
significados; mientras que el conocimiento es algo mas profundo, ya que se requiere

de la interiorizacién de la informacion en las estructuras cognitivas de una persona.

Por lo tanto, la Sociedad de la Informacidén no es algo definitivo ni acabado, al
contrario, es algo que se puede cuestionar y es necesario revisar, por lo cual este

cuestionamiento nos da pie a la conceptualizacion de la Sociedad del Conocimiento.
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1.2. Sociedad del Conocimiento

Conforme la sociedad va cambiando, el ser humano requiere mas conocimientos
para poder desarrollarse en ésta. La principal caracteristica de la sociedad del siglo
XX| es el conocimiento,” el cual es imprescindible para toda actividad econémica,
cultural, social, educativa, recreativa, de salud, entre otras. Cabe destacar que el
conocimiento no surge de la nada, requiere de la informacién para poder

constituirse.

La relacion existente entre sociedad y conocimiento ha sido un aspecto
permanente dentro de la historia de la humanidad ya que el conocimiento es el
resultado de la actividad social que permite que la sociedad siga existiendo. Tal y
como lo expresan Infante y Ceballos, el conocimiento tiene las siguientes

caracteristicas:®

e Es producto de la sociedad, debido a que todos los individuos que la integran
interactlan entre si, intercambiando bienes y saberes culturales.

e La sociedad requiere el conocimiento como uno de sus elementos
fundamentales; pues toda persona, para poder vivir en una sociedad, necesita
conocer las normas, principios, valores, significados y todo aquello que se
establece en la vida social, por lo tanto, se puede considerar que la sociedad
se ha construido gracias al conocimiento.

e La sociedad actual ha convertido al conocimiento en un bien en si mismo,
esto debido a que la mayor parte de sus recursos los dedica a la formacion

de productos que tienen su base en el mismo conocimiento.

7 El conocimientoimplica informacion interiorizaday adecuadamente integrada en | as estructuras cognitivas
de un sujeto. Es algo personal e intransferible: no podemos transmitir conocimientos, séloinformacion, que
puede o no ser convertida en conocimiento por el receptor, en funcién dediversos factores (los conocimientos
previos del sujeto, la adecuacionde lainformacion, su estructuracion, etc.) Adell, Jordi. (2001). “Tendencias
en educacién en la sociedad de las tecnologias de la informacién”. p. 117. En Area M. Manuel, op. cit.

8 Infante, J. Ma., op. cit,, p. 128.
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En este sentido, es importante considerar el papel que desempenfa el conocimiento
en la sociedad actual, ya que éste se ha convertido en el elemento fundamental que
implica cohesidn y desarrollo, que se ve expresado en ventajas econdmicas, politicas

y sociales que le dan la caracteristica distintiva de Sociedad del Conocimiento.

Cabe aclarar que no existe una definicidn precisa ni exclusiva de la Sociedad
del Conocimiento. La introducciéon de este concepto se debe a Peter Drucker, quien
a principios de los 90, estableci6 la idea de que, por primera vez, era posible aplicar
conocimiento al conocimiento con el propésito de llegar a uno superior. Sus
aportaciones fueron Utiles para identificar que esta sociedad permite una rapida
adaptacién a los cambios y representa una via de solucion a los problemas
econdmicos. A través de esta reflexion se puntualiza que el motor de desarrollo o

disparador econdmico es atribuible a la circulacidon del conocimiento.

Otros estudiosos de la tematica en el ambito politico, econdmico y académico

utilizaron este concepto como alternativa al de Sociedad de la Informacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), es un organismo que, en particular, ha adoptado el término
Sociedad del Conocimiento dentro de sus politicas institucionales. Incluso ha
desarrollado una reflexion en torno al tema, tratando de incorporar una concepcién
mas integral, no en relacion exclusivamente con la dimensién econémica, por lo cual

establece lo siguiente:

Un elemento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas
a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas
sociedades se basan en una visién de la sociedad que propicia la autonomia y

engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y participacion.’©

9 Citado en Crovi Druetta, Delia.(2004) “Sociedad de la informaciény el conocimiento. Algunos deslindes
imprescindibles”. pp. 40-41, en Crovi Druetta, Delia (Coord.) Sociedad de la informacion y el conocimiento.
Entre lo falaz y lo posible.

10 UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. p. 28.
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Por consiguiente, con esta definicion, la UNESCO indica que esta sociedad es
mas enriquecedora para su poblacion, pues promueve mas la autonomia que los
propios conceptos de tecnologia y capacidad de conexion que son un elemento

central de la Sociedad de la Informacion.

Ante estas ideas es posible identificar que la Sociedad del Conocimiento esta
basada en la Sociedad de la Informacion, aunque esta Ultima se caracteriza mas por
la innovacion tecnoldgica, mientras que la primera implica una transformacion mas
amplia, debido a que engloba aspectos sociales, culturales, econdmicos, politicos e

institucionales, asi como una perspectiva mas plural y desarrolladora.

De esta manera, se puede entender que la Sociedad del Conocimiento es
aquella que ofrece mayores oportunidades para que la poblacion tenga acceso a la
informacién, pero que también la dota de una alfabetizacion critica-reflexiva para
gue pueda cambiar esa informacion a conocimiento, que se puede traducir como la
transformacion del dato, creencia, opinidén, etc. a partir de un ejercicio de
interrelacion y entendimiento, es decir, que implique una capacidad cognitiva para

poder interpretarlo y comunicarlo a los demas.

En esta cuestion de la distribucion del conocimiento, las TIC tienen un papel
crucial que se refleja en las posibilidades de formacion que ofrece, tales como las

que nos indica Cabero:"’

e Ampliar la oferta informativa.

e Crear entornos mas flexibles para el aprendizaje.

e Eliminar las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.
e Incrementar las modalidades comunicativas.

e Potenciar los escenarios y entornos interactivos.

e Favorecer tanto el aprendizaje independiente como el colaborativo y en

grupo.

11 Citado en Amar Rodriguez, Victor M. (2008). Tecnologias de la informacién y la comunicacion, sociedad y
educacion. p. 27.
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e Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones
escolares.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la autorizacion de los
estudiantes, y

e Facilitar una formacion permanente.

Para consolidar una Sociedad del Conocimiento debemos tener la capacidad de
adquirir y utilizar el capital intelectual (basado en la informacién) que tenemos a
nuestra disposicion, pero también es fundamental transferirlo en beneficio de la
propia sociedad, para que pueda ser empleado como un medio que potencialice el
desarrollo a través de la generacion de mayor conocimiento; por lo tanto, una
sociedad no se puede desarrollar sin el deseo de innovacion y cambio de la misma
poblacion, es decir, debe existir gente que trabaje y colabore en la estructuracion de
la sociedad contemporanea que tenga como base fundamental la informacién y el

conocimiento.

Por consiguiente, una caracteristica crucial de los dos tipos de sociedad descritas
es el amplio desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por lo

cual es importante detenernos un momento para analizar este término.
1.3. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Ya he mencionado que la actual sociedad se encuentra en un constante cambio, lo
cual ha propiciado la aparicién acelerada de nuevos medios de comunicacién e
informacién. La amplia presencia de las TIC esta produciendo grandes cambios no
solo en la informacién y la comunicacion, sino también en la estructura social,
politica, econdmica, laboral, juridica y educativa, debido a que las TIC no sélo se
centran en la captacion de la informacion, sino lo hacen también en las posibilidades

que tienen para manipularla, almacenarla y distribuirla a través de diversos medios.

Este acelerado desarrollo de la tecnologia en los ultimos aflos ha provocado

que tengamos a nuestra disposicidon cualquier tipo de informacion, ya sea en

20



imagenes, audios o textos, y que la podemos utilizar en practicamente todas las

actividades que realizamos en nuestra vida cotidiana.

Durante el desarrollo de la primera CMSI'? se establecié que las TIC pueden
mejorar la vida de los habitantes del planeta, pero no son la panacea niuna férmula
magica para solucionarla; al contrario, sélo son herramientas que permiten la

propagacion de la informacién y del conocimiento.

En este sentido, hemos de saber que estas herramientas no son ni seran una
receta maravillosa para dar solucion a los problemas que vivimos diariamente, pero
st son un elemento fundamental para el desarrollo de nuestras actividades en las
diversas areas de nuestra vida; por consiguiente, es importante que la mayoria de la
poblacién, principalmente los estudiantes, tengan acceso a ellas, asi como a los
conocimientos necesarios para poder emplearlas en el ambito educativo, con la
finalidad de que se puedan atender las demandas y retos que la sociedad demanda

de cada uno de nosotros.

Antes de seguir explicando la importancia de las TIC para el ambito educativo,
vamos a detenernos un momento para intentar acercarnos a este concepto clave; es

decir, vamos a definir qué son.

1.3.1. {Qué son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién?

Las definiciones que se han realizado en torno a las TIC son amplias y variadas,
debido a que el constante desarrollo de las mismas, en ocasiones imposibilita la
concrecidon de un concepto Unico que englobe todo lo que permiten hacer estas
herramientas. Atendiendo estas dificultades, presentaré algunas definiciones que a

mi criterio son apropiadas.

José Manuel Rios, un gran estudioso de las Nuevas Tecnologias o medios de
comunicacidon e informacion en Espafa, afirma que “[...] son considerados como la

union de dos elementos: el hardware y software. El primero se refiere a los

12 Cumbre Mundial sobrela Sociedad de la Informacién, op. cit.
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componentes fisicos y soporte técnico de los medios, y el segundo a los sistemas
simbodlicos, cddigos, contenidos transmitidos y al conjunto de programas y

procedimientos que controlan cualquier medio”."

Asimismo, las concibe como los siguientes medios e instrumentos técnicos:
video interactivo, videotexto, teletexto, television por satélite y cable,
hiperdocumentos, CD-ROM en diferentes formatos, sistemas multimedia, tele y
video conferencia, los sistemas de expertos, correo electronico, telematica, realidad

virtual, entre otros.

Mientras que Herminia Azinian, considera que las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacidén son un conjunto de herramientas electronicas aplicadas
al estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento,  distribucion,
transformacion y seleccién de las diversas clases de informacién, ast como la

comunicacién, utilizando datos digitalizados.™

Por otra parte, en México, la Secretaria de Educacidon Publica expresa lo

sigulente:

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por: las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) como la radio, la television y la
telefonia convencional y las Tecnologias de la Informacion (Tl) caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos como el teléfono celular,
las aplicaciones computacionales. [Por lo tanto,] las TIC son instrumentos y procesos
utilizados para recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e
intercambiar informaciéon por medios electronicos y automaticos [...] como los
hipertextos, los multimedia, Internet, la realidad virtual o la television por satélite,

por mencionar algunos.'

13 Rios Ariza, José M. y Manuel Cebridn de la Serna. (2000). Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion aplicadas a la educacion. p. 17.

14 Azinian, Herminia. (2009). Las tecnologias de la informacién y la comunicacidn en las practicas pedagdgicas.
Manual para organizar proyectos. p.17. [En linea].

15 SEP. (2013a). “Las tecnologias de Informaciény comunicacién como estrategia para la elaboracién de
proyectos didacticos en el aula. Una herramienta para el docente”. pp. 33 y 38. [En linea].
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Asimismo, Victor Manuel Amar, establece que las Nuevas Tecnologias
incluyen los medios y nuevos media que permiten la interactividad entre los
miembros que participan en el proceso de informaciéon (datos) y comunicacion

(reciprocidad repleta de intencionalidad a nivel bidireccional o multidireccional).’®

Una ambigliiedad mas que existe en la conceptualizacion de las TIC es el
término "nuevas”, por lo que cabria preguntarnos ;qué es lo nuevo? Es facil que para
una persona algo sea nuevo y para otro no en materia de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, en funcién de las caracteristicas de la sociedad en la
que vive, del acceso laboral o personal a los ultimos desarrollos tecnoldgicos, a
criterios e interpretaciones personales, entre otros aspectos; es por ello que para
evitar este conflicto, el catedratico Martinez da una definicién muy precisa y propone

como Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

A todos aquellos medios de comunicacién y tratamiento de la informacién que van
surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras
que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacién de estas

mismas Nuevas Tecnologias y de avance del conocimiento humano."”
Con esta definicion, el autor integra las tecnologias que ya conocemos y
utilizamos, con aquellas que se estan introduciendo y las que se desarrollaran en el

futuro, elementos que en su conjunto producen las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion.

Laura Liguori'® establece que de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, la telematica es en la actualidad la que tiene mas auge y promueve

no s6lo modificaciones en todas las ramas de la economia, sino también podriamos

16 Amar Rodriguez, V., op. cit., p. 58.

17 Martinez citado en Rios Ariza, J., op. cit., p.17.

18 Liguori, Laura M. (1995). “Las Nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacién en el marco de los
viejos problemas y desafios educativos”, p. 143, en Litwin, Edith. (comp.) Tecnologia educativa. Politica,
historia, propuestas.
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decir que ha inaugurado la cuarta rama econdmica, cuya materia prima es la

informacion.

Parafraseando a Cabero, es por ello que cuando hablamos de Nuevas
Tecnologias de la Informacién nos referimos al estudio y la utilizacién de la
microelectronica y las telecomunicaciones para producir, almacenar, procesar,
recuperar y transmitir informacion. Debido a estas actividades que permiten realizar,
es que se ha posibilitado el desarrollo acelerado del conocimiento en la sociedad

actual.

A partir de estas ideas y definiciones es que concibo que las TIC son
instrumentos y herramientas dinamizadores y potenciadores del nuevo modelo de
sociedad, que ya es llamada por algunos “Sociedad de la Informacion y
Comunicacion”. Sociedad que, de acuerdo con Cabero, esta caracterizada por una
serie de hechos que van desde la utilizacion masiva en todos los sectores
productivos, culturales y educativos de las denominadas Nuevas y Avanzadas
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, hasta la globalizaciéon economica.
Ello, sin lugar a dudas, repercute notablemente sobre la instancia formativa
tradicional en nuestra sociedad: la escuela y los agentes basicos del proceso de

instruccion: el profesor y el alumno.™

Es importante resaltar que los objetivos generales de las TIC son la
comunicacién, la informacion y el caracter practico y aplicado de las mismas, que sin

duda giran en torno a los nuevos descubrimientos de la informacion.

Estas herramientas tecnolégicas nos facilitan en cierta medida la produccion,
la distribucion y el uso de la informacion, ya que gracias al uso apropiado de éstas
podemos almacenarla, organizarla, procesarla y transferirla, entre otras actividades,
de manera instantanea y eficaz, ademas nos permiten comunicarnos de manera

asincronica con cualquier usuario, ast como estar permanentemente informados.

19 Cabero, Julio. (editor). (2008). Tecnologia educativa. p 11.

24



Una caracteristica significativa de las TIC es que estan en continua innovacion;
es decir, constantemente aparecen y se desarrollan Nuevas Tecnologias, que nos
ayudan o facilitan el desarrollo de nuestras actividades o tareas en cualquier ambito,

pudiéndolas emplear en el sector educativo.

1.3.2. Caracteristicas de las TIC

Julio Cabero?® sintetiza las concepciones de otros autores sobre las Nuevas

Tecnologias con las siguientes caracteristicas:

Inmaterialidad: en el sentido de que la materia prima en torno a la cual
desarrollan su actividad es la informacion en multiples codigos y formas: visuales,
auditivas, audiovisuales, textuales de datos, ya sean éstos estacionarios o en

movimiento, ya individuales o en combinacion.

Influencia en todos los sectores. hasta hace relativamente poco tiempo la
influencia de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon se centraba
fundamentalmente en los sectores militar, financiero y de transferencia de
comunicacion de masas. En poco tiempo su impacto esta alcanzando a todos los
sectores de la sociedad, desde la ensefianza a la medicina y desde el mundo del arte

a la investigacion.

Interconexion: aunque las Nuevas Tecnologias tienden a presentarse de
forma independiente, ofrecen oportunidades para poder combinarse y ampliar de
esta forma sus posibilidades individuales, como ocurre cuando se unen la television
via satélite y la de cable o cuando se incluye en un multimedia una direccién web a
la que el ordenador, si esta conectado a Internet, se desplazara. Estas conexiones
permiten llegar a la construccién de nuevas realidades expresivas y comunicativas,
como ocurre en la combinacion de la imagen, el sonido y el texto para la

construccion de plataformas multimedias.

20 Citado en Cabero, (2007), op. cit.,, pp. 11-13.
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Interactividad: permite que el control de la comunicacion, que en los medios
tradicionales esta situado en el emisor, se esté desplazando hacia el receptor, que
determinara tanto el tiempo como la modalidad de uso. Con ello el receptor
desempefiara un papel importante en la construccion de su mensaje, ast como, a su

vez, el de transmisor de mensajes.

Instantaneidad: debido a que permiten romper las barreras espaciales vy
ponernos en contacto directo y de forma inmediata con las personas, bancos de
datos, etc. Convierten el problema de la transmision o recepcién de la informacion,
al margen de los de acceso ideologico y social, en uno exclusivamente técnico, es
decir, de la potencialidad tecnolégica de los medios utilizados. Los servicios de
videoconferencia, como por ejemplo, los chats en internet, favorecen que usuarios
alejados en el espacio puedan intercambiar al mismo tiempo mensajes y opiniones

de forma interactiva.

Creacion de nuevos codigos y lenguajes: que permiten nuevas realidades
expresivas como es el caso de los multimedia e hipermedia. Estos lenguajes
repercutiran directamente en la necesidad de adquirir nuevos dominios alfabéticos,
que vayan mas alla de la formacion en las capacidades lectoescritoras, potenciando
la alfabetizacidon en el lenguaje informatico y multimedia. Esta alfabetizaciéon tal vez
no supone el aprendizaje de nuevas habilidades especificas, sobre todo en el caso
del lenguaje multimedia, pero si de nuevas formas de organizar y combinar los

cédigos y de darle significados diferentes a la organizacion de codigos y lenguajes.

Diferenciacion y segmentacion de las audiencias. de manera que se tiende a
la especializacion de los programas y medios en funcion de las caracteristicas y

demandas de los receptores.

Elevados parametros de calidad en imagen y sonido: los cuales abarcan desde
la calidad de la informacién (elementos cromaticos, nUmero de colores definidos y
representados, tonalidad, representacion de armodnicos, etc.) hasta la fidelidad con

la que se pueden transferir de un punto a otro, ademas de evitar los fallos de
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interrupciones en la transferencia de los mensajes y los ruidos comunicativos. Estas
calidades se han obtenido gracias a la digitalizacion de las sefales visuales, auditivas

o de datos y a las mejoras que se han realizado en el hardware de transferencia.

Gran capacidad de almacenamiento: la mayor parte de estas tecnologias

permiten incorporar en espacios reducidos volimenes amplios de informacion.

Innovacion: implica desde la flexibilidad que introduce el software, que

modificandolo incorpora nuevas posibilidades y desarrollo del hardware.

Diversidad: debido a que no existe una Unica tecnologia disponible sino que,
por el contrario, se tiene una variedad de ellas, que pueden desempeiar diferentes

funciones que giran alrededor de las caracteristicas indicadas anteriormente.

Para usar adecuadamente las TIC es necesario comprender su utilizacién para

bien nuestro y de la sociedad en general. Ante esto, la UNESCO establece que:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,
ast como a la gestion, direccion y administracidn més eficientes del sistema

educativo.2’

A partir de esta conceptualizacion de la UNESCO es posible darnos cuenta
que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se estan convirtiendo
en un elemento clave en nuestro sistema educativo, por lo tanto, conviene hablar de

la incorporacion de las TIC en educacion.

1.3.3. Las TIC en educacion

La incorporacion de las TIC al ambito educativo permite nuevas formas de acceder,
generar y transmitir informacién y conocimiento. De acuerdo a lo que nos dice

Cabero, estas herramientas en la educacién nos abrirdn las puertas para poder

21 UNESCO. (2014). Las TIC en la educacién. [En lineal].
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flexibilizar, transformar, cambiar y/o buscar nuevas perspectivas en una serie de
variables y dimensiones del acto educativo; en concreto nos permitiran la

flexibilizacion en diferentes aspectos como son:

e Temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la informacién.

e Para el uso de diferentes herramientas de comunicacion.

e Para la interaccidon con diferentes tipos de cddigos y sistemas simboélicos.
e Para la eleccion del itinerario formativo.

e De estrategias y técnicas para la formacién.

e Para la convergencia tecnoldgica.

e Parael acceso a la informacién y a diferentes fuentes de la misma.

e Y flexibilizaciéon en cuanto a los roles del profesor y su figura. 22

Esta integracién de las TIC a la educacién puede darse en dos formas: una de ellas
es incorporarlas como cultura, contemplandolas en todos los niveles de ensefianza;
y, la otra, puede ser su uso generalizado para lograr libre, espontanea vy

permanentemente una formacion a lo largo de toda la vida.

Para incorporarlas a este sector (el educativo), es importante considerar las

variables que sugiere Francisco Martinez:23

Variables evolutivas: debido a que estamos ante una situacidon cambiante es
necesario hacer una planificacion de integracion tecnoldgica evolutiva, en el sentido
de que se ha de ir adecuando a lo largo del tiempo; cambio que ha de relacionar
objetivos, demandas, disponibilidad de tecnologia, funciones de ésta y grado de
autonomia y responsabilidad a asignar. Todo esto porque las nuevas TIC requeriran
de capacidades y habilidades diferentes a las que precisaban las tecnologias

anteriores.

22 Tomado de Cabero. (2007), op. cit., p. 14.
23 Martinez Sédnchez, Francisco (2007). “La integracion escolar de las Nuevas Tecnologias” pp. 30- 33. En
Cabero. (2007), op. cit.
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Variables fisiologicas: estan relacionadas con la posibilidad o no de utilizar
adecuadamente determinados Organos naturales empleados en la comunicacidn
humana. Relacionado con los aspectos fisioldgicos de los usuarios hay dos facetas a
contemplar. Por un lado, es necesario considerar las limitaciones que algunos sujetos
pueden tener a la hora de utilizar estas tecnologias vy, por otro, la utilizacidén de éstas
como apoyo a la superacion de las mismas. Por lo tanto, ambas posibilidades son
complementarias y se deben tomar en consideracién al momento de planificar la
integracion porque condicionan el tipo de tecnologia requerida y la funcién de la

misma.

Variables culturales: considerando que por cultura hacemos referencia a los
rasgos que identifican a una etnia, un estado o nacion y que tienen que ver con una
concepcion de la sociedad y de la relacion entre quienes la forman, asi como los
significados y creencias con los que conviven. Es importante que cuando se
incorporan las TIC en la educacion se debe contemplar la cultura en la planificacidn,
ast como un plan de preparacion de los receptores para la nueva situacién
comunicativa de caracter intercultural, puesto que la incorporacion de estas
herramientas conlleva la superacién del espacio cultural de que se trate, permitiendo

abrirse a otras culturas y que esas culturas entren en la nuestra.

Variables relacionadas con el desarrollo socioeconomico: el nivel
socioeconémico del grupo social en el que se desean incorporar las TIC se debe
contemplar en toda su amplitud, porque estamos ante tecnologias que, debido a la
rapidez de su desarrollo, nos obligan a una permanente actualizacién de las mismas,
o de lo contrario se corre el riesgo de quedar fuera de alguna de sus posibilidades

comunicativas.

De esta manera, el desarrollo tecnolégico del pais, normalmente
consecuencia de su desarrollo econdmico, ha de obligar a establecer un plan de

incorporacion que defina prioridades, objetivos y ritmos, y, en cualquier caso,
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permitir disefiar y desarrollar planes para que su integracidén en el ambito educativo

sea posible y exitoso.

Variables relacionadas con la situacion de los sistemas educativos: al hablar

de sistemas educativos, son varios los aspectos que se deben considerar, a saber:

e La ubicacion de las instituciones educativas y el numero de las mismas en
relacion con la poblacion escolar, ya que son caracteristicas determinantes al
planificar las funciones, los objetivos y la dotacidn a asignar a las diferentes
instituciones.

e La formacién, tanto inicial como continua, de los profesores, es un factor
decisivo para una incorporacién adecuada de las tecnologias, ya que no se
trata Unicamente de saber manejar las herramientas telematicas sino también
de poseer los conocimientos y criterios pedagdgicos que ayuden y avalen las
actuaciones docentes.

e El tiempo de dedicacién de los docentes a su formacion y su adscripcion a
uno o mas centros, tendiendo a contar con profesores con una dedicacion
adecuada, debido a que las tecnologias permiten una comunicacidn
permanente entre profesores y alumnos, lo cual sélo se lograra en la medida
en que los docentes puedan atender a sus alumnos.

e La situacion de las infraestructuras escolares, lo cual engloba los edificios
disponibles, la electrificacion adecuada asi como la disponibilidad de redes,
entre otros factores.

e Finalmente, la actitud de alumnos y profesores en relacion a las TIC, pues hay
quienes se rehusan a integrarlas por considerar que son poco Utiles, sin

embargo, estas concepciones se deben procurar cambiar.

Queda claro que la inclusion y uso de las TIC en la educacion permite agilizar la
divulgacion de los hechos asi como compartir y usar nuevos métodos y estrategias
didacticas e intercambiar experiencias, pero también obliga a la reflexién continua

sobre su oportunidad y pertinencia.
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La oportunidad y pertinencia de estas herramientas tecnologicas en la
educacion se puede lograr gracias a las caracteristicas mencionadas anteriormente

y la SEP enuncia algunas mas: 2

e Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacién de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por
iniclativa propia, es decir potencian a la educacién a distancia en la cual es
casi una necesidad del alumno poder llegar a toda la informacién posible
generalmente solo o con una ayuda minima del profesor.

e Facilitan la reproduccion, difusién y circulacion de documentos, permitiendo
ast la creacion de un gran volumen de informacién paralela a la industria
editorial tradicional y a los servicios de biblioteca.

e Necesitan de la creatividad del individuo y del trabajo colectivo para
aumentar el impacto de sus resultados.

e Permiten la planificacién del aprendizaje, en donde cada estudiante define su
parametro de estudio, de acuerdo a su tiempo disponible y a sus
posibilidades y necesidades.

e Permiten una formacién individualizada, en donde cada alumno puede
trabajar a su ritmo, sin presion de trabajar al mismo tiempo que otros.

e Resultan un gran alivio econdémico a largo plazo, aunque en el tiempo de
adquisicién resulte una fuerte inversion.

e Serelacionan con mayor frecuencia con el uso del internet y la informatica.

e Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion
implica un futuro prometedor.

e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

e Tienen mayor influencia y beneficlan en mayor proporcion al area educativa

ya que la hacen mas accesible y dinamica.

24 Tomado de SEP (2013a), op. cit., p. 39.
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Con base en estas caracteristicas y las aportaciones de diversos autores, considero
que la principal funcion de las TIC en educacion es favorecer el aprendizaje de forma
efectiva, considerando las habilidades y destrezas de cada estudiante, apoyado por
el docente, quien debe promover la productividad, es decir, aprovechar los
beneficios y ventajas que proporcionan al realizar actividades como busqueda de
informacién, preparar apuntes, difundir informacién, enviar informacion e innovar
en las practicas docentes, puesto que ofrecen posibilidades didacticas para que los
alumnos tengan mejores aprendizajes y, en cierta medida, permitan reducir el

fracaso escolar.

Sin embargo, también es necesario tener presente que la incorporacién de la
tecnologia no es garantia de un aprendizaje significativo ni sustituye la labor del
docente, ya que estas herramientas s6lo son medios alternativos que enriquecen y
apoyan el quehacer del profesor, pero de ninguna forma son la panacea ni el Unico

y mejor medio para lograr que los estudiantes aprendan.

Cabe destacar que las tecnologias como herramientas para el procesamiento y
transmision de la informacion pueden tener efectos positivos en el crecimiento
econodmico y la calidad de vida de la poblacion, pero para lograr este fin es

fundamental poder acceder a ellas y utilizarlas de manera correcta y eficiente.

1.3.4. Ejemplode TIC

Existe una amplia gama de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, Unicamente
presentaré brevemente lo que son las tabletas electronicas, debido a que son los
dispositivos que integran el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, en el cual

se centré el presente estudio.
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1.34.1. La tableta electronica

La tableta electrénica también es conocida como
tablet (en inglés). Dicho término hace referencia a
los dispositivos digitales de mayor tamafio que un
telefono inteligente; esta integrada por una
pantalla tactii con la que se interactia
principalmente con los dedos, por lo que no es
necesario contar con un teclado fisico ni “raton”.

Entre sus principales caracteristicas se encuentra la

bateria de larga duracién (8 horas o mas), bajo peso

o

(aproximadamente 500 gramos) y tamafio cdmodo - -
Imagen tomada de:http://goo.gl/iYQxBX

(hasta 10") lo que mejora su portabilidad.

Estos dispositivos digitales poseen capacidades de procesamiento de
informacion y navegacién en internet similares o ligeramente inferiores a las
computadoras portatiles conocidas como netbook. Ademas, poseen sistemas
operativos?® especificos, mas asimilables a las plataformas empleadas por los
teléfonos inteligentes, entre los principales se encuentran el Android, iOS y

Windows.

Dichos dispositivos funcionan a través de aplicaciones, es decir, de programas o
software desarrollados para los sistemas operativos, los cuales se disefian como

herramientas para permitir al usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

Las aplicaciones que le dan funcionalidad a las tabletas estan asociadas al perfil
de usuario, ya que se requiere de una cuenta de correo electronico para poder
acceder a la tienda de aplicaciones y descargar las que se deseen obtener. Estas, en

su mayoria, permiten acceder a conectividad a través de wifio redes 3G en adelante.

25 Son un conjunto de 6rdenes y programas que controlan los procesos basicos de algun dispositivo
tecnoldgico, principalmente computadoras, teléfonos celulares y tabletas; ademas permiten el
funcionamiento de otros programas. Real Academia Espafiola.(2001). Diccionario de la lengua Espafiola. (222
ed.) [En lineal.
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Actualmente, existen diversas aplicaciones disefiadas con fines educativos en
diversos ambitos, como las artes visuales y musicales, en el desarrollo inicial de
habilidades motrices y espaciales, para el desarrollo del pensamiento logico, el
aprendizaje interactivo e inicial del lenguaje y el aprendizaje de un segundo idioma,

entre otros.

Las ventajas y desventajas del uso de las tabletas en la educacion dependen en

gran medida de opiniones subjetivas. Laura Marés indica lo siguiente:

Las caracteristicas técnicas de las tabletas las convierten en herramientas
especialmente Utiles para la distribucion y consumo de contenidos educativos de
distintos formatos y caracteristicas: leer, jugar, ver videos. Sus sistemas operativos
permiten un despliegue rapido de textos, que pueden ser enriquecidos o
complementados con iméagenes, videos y audio. Estos pueden ser integrados en
unidades de contenidos especificos, orientados segin niveles educativos o
tematicas curriculares determinadas. Al mismo tiempo, las tabletas pueden ser
utilizadas como lectores de libros digitales (e-readers), facilitando el acceso de los
estudiantes a colecciones de literatura infantil y juvenil disponibles gratuitamente

en internet o a través de nuevos modelos de suscripcion o descarga comercial de

colecciones de titulos especificos.®

Las tabletas representan un nuevo formato de consumo y produccion de
contenidos educativos, asi como de interactividad, interaccién y entretenimiento.
Pero también existen situaciones que dificultan su implementacién, las cuales no

deben dejarse de lado al momento de optar por la utilizacién de estos dispositivos.
1.4. Brecha digital

El proceso de adopcion de las TIC, para cualquier ambito, esencialmente el
educativo, ha sido encabezado por los paises desarrollados, lo que en cierta medida
ha incrementado las diferencias socioecondmicas existentes entre paises

desarrollados y en vias de desarrollo, dando lugar a la llamada brecha digital.

26 Marés, Laura. (2012). Tablets en educacién. Oportunidades y desafios en politicas uno a uno. p. 7. [En linea]
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La brecha o abismo digital hace referencia al acceso desigual y limitado a las

Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que de acuerdo con Delia

Crovi se manifiesta en las siguientes dimensiones:?’

a)

b)

d)

Tecnoldgica: referida a la infraestructura material disponible asi como al
grado de actualizacion de dicha infraestructura.

De conocimiento: vinculada a las habilidades y saberes que deben poseer los
individuos para apropiarse adecuadamente de los nuevos medios y de las TIC.
De informacién: dimension en la que es posible distinguir dos sectores
sociales: uno sobreinformado, con acceso a diferentes medios y generaciones
tecnoldgicas; y otro desinformado, con acceso limitado a las innovaciones
tecnolodgicas, sus actualizaciones y contenidos.

Econdmica: debido a la falta de recursos para acceder a las TIC que se
manifiesta tanto a nivel personal, como entre los sectores gubernamentales y
algunos privados.

De participacion: que significa que los recursos aportados por las
innovaciones tecnoldgicas pueden emplearse en un contexto democratico,
con un marco legal y social adecuado, que permita a los individuos y a las
naciones igualdad de oportunidades para expresarse e intervenir en las

decisiones de un mundo global.

Estas cinco dimensiones, profundamente interrelacionadas, se insertan en la

necesidad de contar con politicas publicas claras sobre esta materia. Aunque

diversos organismos e instituciones tanto nacionales como internacionales han dado

discursos sobre la importancia de las TIC en educacion, esto no basta; es necesario

trabajar aln mas para tratar de erradicar esta problematica.

Hasta ahora, la solucién al problema de la brecha digital se ha plasmado en

propuestas que ponen el acento en resolver carencias de infraestructura tecnoldgica,

sin duda importantes pero parciales, porque colocan en un nivel subalterno la

27 Crovi Druetta, op. cit, pp.17-18.
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necesidad de dotar a las personas de las capacidades cognitivas para seleccionar,

jerarquizar, interpretar y hacer uso de la informacién con el propdsito de mejorar su
calidad de vida.

Con el proposito de reducir la brecha digital en México, el Gobierno Federal
en conjunto con la SEP, ha planteado diversos programas de incorporacién de las

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo siguiente profundizaré en las politicas educativas sobre la
incorporacion de las TIC, partiendo de las perspectivas de algunos organismos
internacionales, para posteriormente reflejar la influencia que tienen éstos en las

politicas nacionales para las TIC en educacion.
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CAPITULO 2

Politicas sobre la incorporacion de las TIC en la educacion

En el presente capitulo abordaré las politicas que han propuesto diversos
organismos internacionales, las cuales rigen y orientan la toma de decisiones en el
ambito de la educacién y la tecnologia educativa en nuestro pais. Posteriormente
me centraré en analizar las politicas de dicha materia en México para el sexenio
2013-2018.

Dentro del marco de las politicas mundiales podemos identificar algunas
como las mas importantes, tales como del tipo econdmico, de salud, seguridad, etc.,
las cuales repercuten de muchas maneras en todos los ambitos de la vida cotidiana
de las sociedades alrededor del mundo; por lo cual, en estos tiempos y con motivo
de la llamada Sociedad de la Informacion y del Conocimiento ningun aspecto puede

quedar al margen de esto.

Los avances tecnoldgicos han tenido incidencia en todos los ambitos de
nuestra vida, en menor o mayor grado; tal es el caso de la educacion, en la cual se
reflejan de muchas maneras y en muchos aspectos como consecuencia de las
decisiones tomadas a nivel mundial, las cuales tienen influencia en los sistemas
educativos de los paises, tanto en cambios sustanciales como en reformas a planes
de estudio o en otras formas como en el caso de la aplicacion de programas o
introduccidon de medios tecnolégicos, con el fin de mejorar el nivel educativo, tal

como lo veremos a continuacion.

2.1. Perspectivas de organismos internacionales para incorporar las

TIC en la educacion

En la era de la globalizacion, las TIC se han convertido en herramientas cotidianas,
razon por la que se exige que todos los paises se inserten en esta area. Para lograrlo,

diversos organismos internacionales se han encargado de evaluar las caracteristicas
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y formas de proceder de diversos programas y tecnologias en diferentes paises. He
aqui algunas politicas internacionales para este ambito, asi como indicaciones y

recomendaciones para el proceder de las TIC en la educacion.

2.1.1. UNESCO: Estandares para docentes

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) facilita a los Estados Miembro, México es uno de ellos, los recursos para
elaborar politicas, estrategias y actividades en relacion al uso de las TIC en la
educacién. Este organismo establece que “[...] las TIC pueden contribuir a hacer
realidad la educacion universal en todo el mundo entero, al proporcionar formacion
y capacitacién a los docentes, perfeccionar las competencias profesionales, mejorar
las condiciones del aprendizaje a lo largo de toda la vida y ampliar el potencial para

llegar a quienes han quedado al margen del proceso de educacién formal.”28

Una de las labores que realiza este organismo consiste en promover los
niveles basicos para que los paises los consideren como requisitos necesarios para
lograr el desarrollo pleno de programas. Un ejemplo claro y en beneficio del
cumplimiento de su misién en el area de las TIC en la educacion es el documento
titulado: “Estandares de competencia para docentes en TIC" (ECD-TIC), el cual se

definié en 2008, pero sin duda alguna aun tiene vigencia.

En este documento, la UNESCO establece que para poder vivir, aprender y
trabajar con éxito en la sociedad basada en el conocimiento y en la informacion, los
estudiantes y los docentes deben saber emplear la tecnologia digital con eficacia.
Por consiguiente, se propone que el ambiente educativo debe ayudar a los
estudiantes, con mediacién del docente, a adquirir las capacidades necesarias para

llegar a ser:??

e Competentes para utilizar las TIC.

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

28 UNESCO. (2014). Las Tic en la educacién: Misién. [En linea].
29 UNESCO. (2008). Estdndares de competencias en TIC para docentes. p. 2. [En linea].

38



e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.
e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

e Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

A razon de esto, el docente es quien desempefa el papel mas importante, debido a
que él debe ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para hacer
un buen uso de las TIC; por este motivo es que este organismo considera
fundamental que todos los docentes estén lo suficientemente preparados para

ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

Por lo tanto, de acuerdo con el planteamiento de la UNESCO, en las aulas
deben existir docentes que posean competencias digitales, que sean capaces de
emplear los recursos necesarios para ensefiar de forma eficaz las asignaturas
correspondientes, procurando integrar al mismo tiempo los recursos y habilidades
propios de cada materia, con las destrezas y las oportunidades de aprendizaje

brindadas por las TIC.
A partir de lo anterior, el planteamiento inicial de este proyecto es:

[...] mejorar la habilidad de los docentes en todos los &mbitos en los que desarrolla
su quehacer educativo, orientdndolos para que integren las competencias TIC con
innovaciones en temas de pedagogia, considerando el plan de estudios, la
organizacion del grupo, y el proposito de que el docente utilice estas herramientas

TIC, que en resumidas cuentas son: mejorar sus estrategias de ensefianza y que las

TIC sean un medio paray no que se conviertan en un fin en si mismos.>°

Dicho organismo internacional, a través de este proyecto (ECD-TIC) establece
que: “[...] la formacion profesional se integra a un marco mas amplio de reforma
educativa, en un momento en el que los paises estan revisando sus sistemas
educativos para poder desarrollar en los estudiantes las habilidades indispensables

para el siglo XXI que permitan apoyar el progreso social y econémico de éstos.”3’

30 Ibidem. p. 4.
31 fdem.
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Por ende, la capacitacidén o actualizacion que se oferte a los docentes en materia de
tecnologia educativa debe ser un aspecto bien pensado y planificado, para que se
obtengan los mejores resultados posibles y se logren aprendizajes significativos en

los alumnos, haciendo el uso adecuado de las TIC dentro del salon de clases.

Dentro de la UNESCO, se encuentra la Comision Internacional sobre
Educacion para el siglo XXI, la que a través del documento: “La educacion encierra
un tesoro” establece que el aprendizaje debe ser permanente, es decir, durante toda
la vida del ser humano, lo que en conjunto con la Sociedad del Conocimiento son
factores cruciales para hacer frente al mundo en el que vivimos, que —como ya he
mencionado en repetidas ocasiones- esta en constante evolucion. Dicha comision
hace énfasis en los cuatro pilares del aprendizaje: aprender a vivir juntos, aprender

a conocer, aprender a hacer y aprender a ser.

En esta misma linea, la UNESCO establece que los Estandares de Competencia
TIC para docentes estan integrados en un contexto politico amplio de reforma a la
educacion y al desarrollo sostenible. Al considerar a la educacion como el pilar
fundamental en todo pais o comunidad, ésta debe responder a una serie de metas
y objetivos, tales como la reduccién de la pobreza y la mejora de la calidad de vida,
especificamente enfocada a perfeccionar la calidad de la ensefianza con relacion al

uso de las TIC, la reforma educativa y el crecimiento econémico.

La UNESCO, enfatiza que los estandares de competencia TIC para docentes
estan basados en tres niveles o enfoques Optimos para generar y profundizar en el
avance de productividad y mejora en relacién a las politicas educativas con

desarrollo econdmico; dichos niveles son:

1. Nociones basicas de TIC: Su principal propodsito es fomentar la adquisicion de
competencias basicas en TIC por parte de los docentes, a fin de integrar la
utilizacién de las herramientas basicas en el curriculo, en la pedagogia y en
las estructuras del aula. Con este nivel, se espera que los docentes aprendan
el cdmo, dénde y cuando, o no, emplear las TIC para realizar actividades y

presentaciones en clase, para llevar a cabo tareas de gestion escolar y para
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adquirir conocimientos (disciplinares y pedagdgicos) pertinentes a su propia
formacion profesional.

2. Profundizacion del conocimiento: El objetivo de este enfoque es dotar a los
profesores de las competencias necesarias para utilizar conjuntamente
metodologias didacticas y TIC mas sofisticadas, enfatizando la comprension
del conocimiento escolar, pero sobre todo su aplicacion tanto a problemas
del mundo real como a su propio abordaje pedagdgico. El docente asume el
rol de guia y administrador del ambiente de aprendizaje, en el cual sus
estudiantes realizan actividades colaborativas, amplias, basadas en proyectos
que se realizan en el aula e incluyen colaboraciones en el ambito local o
global.

3. Generacidon del conocimiento: Se espera aumentar la capacidad para innovar,
producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste, asi como fomentar la
participacion civica, la creatividad cultural y la productividad econémica. Los
docentes deberan apoyar a sus estudiantes a crear productos de
conocimiento, modelar sus procesos de aprendizaje y participar en procesos
de autoformacién permanente, en el seno de una escuela que por si sola es

una organizacién que aprende y mejora continuamente.

En este proyecto, la UNESCO establece un cruce entre los tres enfoques
mencionados anteriormente, con los seis componentes del sistema educativo, los
cuales contemplan el desarrollo de competencias en materia de: Politica y vision
educativa, el curriculo y evaluacion, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y
administracion, y formacién y capacitacion de docentes. A partir de estos elementos
se elabord un plan de estudios con médulos especificos acerca de lo que se debe
trabajar con base en las necesidades de cada sistema, el cual se muestra a

continuacion:
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Cuadro 1. Plan de estudios para los estandares de competencia en TIC
para docentes

COMPONENTE ;
DEL SE ENFOQUES DE PROFUNDIZACION

Fuente: Adaptado de UNESCO. (2008). Estdndares de competencia en TIC para docentes. p. 9. [En linea]

A partir de lo anterior, entiendo que la formacion en competencias
tecnolégicas no debe verse al margen de la renovacion pedagdgica del docente y
de la institucion escolar, sino que se requiere mejorar la practica de los docentes en
todas las areas de su desempeiio profesional y atender lo relativo al cambio

requerido en el curriculo y la organizaciéon escolar.
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Las competencias deseables de los docentes se presentan de manera

detallada, en el planteamiento de la UNESCO, de acuerdo a cada uno de los

enfoques y los seis componentes del marco educativo, sin embargo al ser amplios,

en el cuadro 2 se muestra una version sintética del mismo.

Cuadro 2. Componentes deseables de los docentes, segiin la UNESCO

Componentes
del SE

Enfoque: Nociones
basicas de TIC

Enfoque:
Profundizacion del
conocimiento

Enfoque. Generacién
del conocimiento

Politica

Los docentes deben
comprender las politicas
educativas y ser capaces
de especificar cobmo las
practicas de aula las
atienden y apoyan.

Los docentes deben tener
un conocimiento profundo
de las politicas educativas
nacionales y de |las
prioridades sociales.
Ademas, poder definir,
modificar y aplicar en las
aulas de clase practicas
pedagdgicas que respalden
dichas politicas.

Los docentes deben
comprender los objetivos
de las politicas educativas
nacionales y estar en
capacidad de contribuir al
debate sobre politicas de
reforma educativa, asi
como poder participar en
la concepcion, aplicacidn
y revision de los
programas destinados a
aplicar esas politicas.

Plan de
estudios
(curriculo) y
evaluacion

Los docentes deben
tener conocimientos
sélidos de los
estandares curriculares
(plan de estudios), de
sus  asignaturas, vy
conocimiento de los
procedimientos de
evaluacion estandar.
Ademas deben estar en
capacidad de integrar el
uso de las TIC por los
estudiantes y los
estandaresde éstas enel
curriculo.

Los docentes deben poseer
un conocimiento profundo
de su asignatura y estar en
capacidad de aplicarlo
(trabajarlo) de manera
flexible en una diversidad
de situaciones. También
tienen que poder plantear
problemas complejos para
medir el grado de
comprensién  de los
estudiantes.

Los docentes deben
conocer los procesos
cognitivos complejos,
saber cdbmo aprenden los
estudiantes y entender las
dificultades con que éstos
tropiezan. Deben tener las
competencias necesarias
para respaldar esos
procesos complejos.

Pedagogia

Los docentes deben
saber donde, cuando,
(también cuando no) y
cémo utilizar la
tecnologia digital (TIC)
en actividades y
presentaciones
efectuadas en el aula.

En este enfoque, la
enseflanza-aprendizaje se
centra en los estudiantes y
el papel del docente
consiste en  estructurar
tareas, guiar la comprensidon
y apoyar los proyectos
colaborativos de éstos. Para
desempenfar este papel, los
docentes deben tener
competencias que les
permitan ayudar a los
estudiantes a generar,
implementar y monitorear
planteamientos de
proyectos y sus soluciones.

La funcién de los docentes
en este enfoque consiste
en modelar abiertamente
procesos de aprendizaje,
estructurar situaciones en
las que los estudiantes
apliquen sus
competencias cognitivas y
ayudar a los estudiantes a
adquirirlas.
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Componentes

Enfoque: Nociones
basicas de TIC

Enfoque:
Profundizacion del
conocimiento

Enfoque. Generacion
del conocimiento

TIC

Los docentes deben
conocer el
funcionamiento basico
del hardware y del
software, asicomode las

aplicaciones de
productividad, un
navegador de internet,
un programa  de
comunicacion, un

presentador multimedia
y  aplicaciones de
gestion.

Los docentes deben
conocer una variedad de
aplicaciones y herramientas
especificas y deben ser
capaces de utilizarlas con
flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en
problemasy proyectos. Los
docentes deben poder
utilizar redes de recursos
para ayudar a los
estudiantes a colaborar,
acceder a la informaciény
comunicarse con expertos
externos, a fin de analizar y
resolver los problemas
seleccionados. Losdocentes
también deberan estar en
capacidad de utilizar las TIC
para crear y supervisar
proyectos de clase
realizados individualmente
o por grupos de
estudiantes.

Los docentes tienen que
estar en capacidad de
disefiar comunidades de
conocimiento basadas en
las TIC, y tambiénde saber
utilizar estas tecnologias
para apoyar el desarrolo
de las habilidades de los
estudiantes tanto en
materia de creacién de
conocimientos como para
su aprendizaje
permanente y reflexivo.

Organizacidon y
administracion

Los docentes deben
estar en capacidad de
utilizar las TIC durante
las actividades
realizadas  con: el
conjunto de la clase,
pequefios grupos y de
manera individual.
Ademas deben
garantizar el acceso
equitativo al uso de las
TIC.

Los docentes deben ser
capaces de generar
ambientes de aprendizaje
flexibles en las aulas. En
esos ambientes deben
poder integrar actividades
centradas en el estudiante y
aplicar con flexibilidad las
TIC a fin de respaldar la
colaboracion.

Los docentes deben ser
capaces de desempefiar
un papel de liderazgo en
la formacién de sus
colegas, asi como en la
elaboracion e
implementacién de la
visibn de su institucion
educativa como
comunidad basada en
innovacion y aprendizaje
permanente, enriquecidos
por las TIC.

Desarrollo
profesional del
docente

Los docentes deben
tener habilidades en TIC
y conocimiento de los
recursos web necesarios
para hacerusodelas TIC
en la adquisiciéon de
conocimientos

complementarios sobre
sus asignaturas, ademas
de pedagogla, que
contribuyan a su propio
desarrollo profesional

Los docentes deben tener
las competencias y
conocimientos para crear
proyectos complejos,
colaborar  con otros
docentes y hacer uso de
redes para acceder a
informacion, a colegas y a
expertos, todo lo anterior
con el fin de respaldar su
propia formacion
profesional.

Los docentes también
deben estar en capacidad
y mostrar voluntad para
experimentar, aprender
continuamente y utilizar
las TIC con el fin de crear
comunidades

profesionales del
conocimiento.

Fuente: Elaboracidn propiaa partir dela informacion obtenida en UNESCO. (2008). Estdndares de

competencia en TIC para docentes. [En linea]
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Asimismo, en el documento de estandares de competencia TIC se establece que:

Aunque el proyecto ECD-TIC esté dirigido a docentes de primariay secundaria y a
otro personal escolar, se concibié en un contexto amplio de factores econémicos,
de componentes de reforma educativa y de actores interesados en la educacion. La
insercidn del proyecto en este contexto mas amplio permite que los estandares para
los docentes de primaria y secundaria introduzcan una serie de cambios derivados
que apuntan a otros niveles educativos, como la ensefianza vocacional (media
técnica), la ensefianza para adultos, la educacion profesional y la formacién
relacionada con el trabajo. El marco permite que estos cambios educativos se
integren, a su vez, en politicas educativas y programas pertenecientes a otros
ministerios y departamentos que contribuyen a apoyar el desarrollo econdmico y

social, por ejemplo ministerios de telecomunicaciones, planeacidon econdémica,

comercio y trabajo.??

Ademas, me parece crucial resaltar que en dicho documento se hace una aclaracion

y encomienda de gran relevancia:

[...] a los encargados de la toma de decisiones en el ambito educativo y de la
formacion profesional docente. Explica cdmo la formacién de éstos encaja dentro
del contexto mas amplio de reforma educativa en un momento en que los paises
afinan sus sistemas educativos para desarrollar las habilidades indispensables para
el siglo XXI1.33

Por consiguiente, por mandato de la UNESCO, este personal (los tomadores de
decisiones en el sector educativo, que en nuestro pais serian el presidente de la
Republica y el secretario de educacion), deben emplear el documento: “Estandares
de competencia para docentes en TIC" como una guia para preparar los programas
de formacién y propuestas de cursos para capacitacion docente, ya que este
proyecto proporciona un marco de referencia completo acerca de las caracteristicas
basicas, necesarias y deseables que los docentes deberian dominar para poder

responder a los distintos enfoques en materia de politicas educativas, sobre todo las

32 bidem. p. 7.
33 |bidem. p. 4.
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que refieren a la incorporacion de las TIC en la educacion y a los componentes de

las reformas educativas que se implementan en cada sistema educativo.

De esta manera, el sentido ultimo de la propuesta de la UNESCO es que las
politicas y visidén de las instituciones educativas se orienten a la generacién del
conocimiento, modificando los planes de estudio y la evaluacion educativa para que

puedan dar cuenta de las competencias requeridas en el siglo XXI.

Existen otros organismos internacionales que al igual que la UNESCO han
mostrado su interés y sefalado la importancia acerca de la formay el modo de cobmo
han incursionado las TIC en educacién, entre los cuales podemos destacar a la
Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(OEI), quien propone lo siguiente.

2.1.2. OEI: Caracteristicas del docente

La OEl, con motivo de los bicentenarios de las independencias de los paises
latinoamericanos, ha elaborado una coleccidon de metas para el sector educativo,
denominadas “Metas Educativas 2021: la Educacién que queremos para la
generacion de los Bicentenarios”, con la finalidad de contribuir al desarrollo
econdmico y social de cada region ast como a la formacion de ciudadanos cultos y

libres en sociedades justas y democraticas.

Dicho proyecto aborda nueve temas, los cuales son: alfabetizacion, cultura
escrita, educacion artistica, educacion-técnico profesional, evaluacidon, infancia,

profesion docente, reformas educativas y TIC.

En el tema de las TIC en la educacion, este organismo ha establecido que es
fundamental integrarlas al proceso de ensefianza-aprendizaje debido a su fuerte
impacto. Pero es necesario tener en cuenta que el potencial de estas herramientas
en la escuela no se reduce solo a la alfabetizacion digital de toda la poblacion, sino
que es crucial que se introduzcan transversalmente en el proceso de ensefanza-

aprendizaje facilitando la formacidon de competencias modernas (como la
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motivacidbn por el aprendizaje, la comunicacion, la capacidad de manejar
informacion, el aprendizaje auto dirigido, las habilidades colaborativas, entre otras)

y mejorando los logros educativos del estudiantado.?*

Asimismo, la OEl enfatiza que para que la integracion de las TIC pueda

aprovecharse ampliamente en el sector educativo:

[...] las politicas que la fomentan no pueden estar dirigidas exclusivamente a la
provision de equipamiento tecnoldgico a los estudiantes o a los establecimientos
escolares. La misma ha de ser acompafada y complementada -ademas de por los
procesos de actualizacion y mantenimiento propios del equipamiento-, con
capacitacion para los docentes, provision de material y contenido educativo

digitalizado, y, sobre todo, deben ser incorporadas en el proyecto educativo

curricular y no como algo independiente.®

De acuerdo con este planteamiento, es necesario recalcar que las politicas
educativas no solo deben considerar la dotacién de equipo tecnoldgico, sino
también la capacitacién docente, debido a que la introduccién de estas herramientas
puede llegar a generar una gran inseguridad en el mundo adulto de las comunidades
escolares, por lo que si no se acompafia con procesos de apoyo, capacitacion y
persuasion necesarios, puede perderse como oportunidad educativa. Por lo tanto,
“[...] la formacion del profesorado en ocasiones es un factor que determina el éxito

de estas herramientas en la educacion”.3®

En esta misma linea, la OEl establece que para incorporar las TIC a la
educacion es necesario pensar previamente cuales son los objetivos y los retos de la
educacién, para posteriormente determinar cémo y en qué condiciones estas

herramientas en la educacién la favorecen o contribuyen a su logro efectivo.

A partir del planteamiento anterior, las metas de la OEl para mejorar la calidad

de la ensefianza a través de la incorporacion de las TIC en educacién son: "Ofrecer

34 OEL. (2010). Metas educativas 2021: La educacién que queremos para la generacion de los bicentenarios.
p. 116. [En linea].

35 jdem.

36 |bidem. p. 117.
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un curriculo que incorpore [...] el uso del computador en el proceso de ensefianza-

aprendizaje [...]"37, y “Mejorar la dotacién [...] de computadores en las escuelas”3®

Para lo
mejora

educac

grar estas metas ha disefiado un plan de accidén que se basa en programas de
; éste se ha denominado: “Programa de incorporacién de las TIC en la

ion”, el cual plantea dos lineas prioritarias de actuacion:

Por un lado, acciones que se relacionan con el desarrollo de la infraestructura,

dotacion de recursos y equipamiento de las escuelas, y en segundo lugar aquellas

que hacen referencia a cuestiones relativas a las definiciones pedagdgicas

necesarias para delinear el sentido de la tecnologia en los contextos escolares.>

actuaci

9

Por consiguiente, dicho organismo ha definido lineas estratégicas de

on, orientadas con esta finalidad, las cuales son:#0

Fortalecer e impulsar programas y politicas de gestion destinados a la
creacion de infraestructuras y a la dotacion de recursos.

Asesorar en el desarrollo de politicas publicas y programas que plantean
estrategias de incorporacion de las TIC en el ambito educativo.

Desarrollar formacién especializada que permita a los distintos agentes
educativos contar con una cualificacion suficiente y de calidad en materia de
TIC y educacion.

Fortalecer y potenciar la creacion de contenidos educativos digitales,
generando nuevas alianzas de apoyo y colaboracion con organizaciones e
instituciones especializadas en su desarrollo.

Fortalecer alianzas y relaciones institucionales con entidades del sector

publico y del privado que trabajan en materia de tecnologia y educacién.

e Apoyar y desarrollar procesos y estrategias de evaluacion e investigacion en

materia de TIC y educacion.

37 Ibidem
38 |bidem
39 Ibidem
40 bidem

. p. 153.
. p. 154.
. p. 240.
. p. 242.
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Otro documento que forma parte de las metas educativas 2021 es el titulado “Los
desafios de las TIC para el cambio educativo”, en el que se me menciona que la tarea

principal de la educacion:

[...] es lograr que los alumnos mejoren sus aprendizajes con la utilizacion de las TIC,
esto con un cambio en la forma de ensefiar y evaluar, para lo cual es crucial modificar
la formacién de los profesores para que dispongan de las competencias necesarias
que les permitan incorporar de forma natural las TIC en su préactica pedagogica,

puesto que esto constituye la variable fundamental para garantizar el éxito del

esfuerzo emprendido.*!

Dicho planteamiento representa un gran desafio para los profesores, debido
a que la mayoria de ellos son inmigrantes digitales/? para las escuelas, para los
responsables educativos y para los gestores de las politicas publicas relacionadas

con la innovacion, la tecnologia, la ciencia y la educacion.

En relacion a lo anterior, es decir a las dificultades que supone la
incorporacion de las TIC a la educacién, el estudioso Guillermo Sunkel destaca cuatro

de los principales desafios que es necesario vencer:*3

1. Ampliacion del acceso: hace referencia a cuestiones relacionadas con los
recursos tecnologicos disponibles en los centros escolares, para estudiantes
y profesores, también se asocia a la densidad informatica;** que sin duda es
un factor que condiciona el uso efectivo que estudiantes y alumnos pueden
hacer de las TIC. Ademas, es necesario recalcar que la dotacién de una
infraestructura tecnoldégica no es el objetivo final del proceso de
informatizacion del sistema escolar, en todo caso solo es una condicidon

necesaria pero no suficiente para lograr los objetivos propiamente

41 Carneiro, Roberto, et al. (coord.). (2009). Los desafios de las Tic para el cambio educativo. p. 7.

42 De acuerdo con Alejandro Piscitelli, setrata de personas deentre 35 y 55 afios que no son nativos digitales,
es decir, que nacieron antes de los 80’y 90’ del siglo XX cuando ya existia |a tecnologia digital, y por ende
tienen mayor dificultad paraaprender a usarlas. Piscitelli, Alejandro. (2009). Nativos e inmigrantes digitales:
una dialéctica intrincada pero indispensable en: Carneiro R. op. cit., p. 71.

43 Sunkel, Guillermo. (2006). Las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC) en la educacion.
Desafios para las politicas publicas en América Latina. [En linea].

44 Densidad informatica:es la tasa de estudiantes por computador. Ibidem, p. 3.
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educacionales que se refieren mas bien a la integracion de las TIC en las
practicas pedagodgicas.

El segundo desafio se refiere a la capacitacion de los docentes y a las
estrategias desplegadas por los programas publicos de informatica educativa,
incluyendo la capacitacidon y su alcance. Siya tenemos claro que la instalacion
de una infraestructura tecnolégica no es el objetivo final del proceso de
informatizacion del sistema educativo sino que solo es la base que permite
integrar las TIC en las practicas pedagogicas, entonces, no se trata solo de
instalar la tecnologia en los centros educativos y esperar que “magicamente”
éstas sean utilizadas por los docentes para propositos pedagdgicos. Mas bien,
para garantizar el éxito de los proyectos con el uso de TIC en las escuelas vy,
por tanto, para obtener mejoras en la calidad educativa, es necesaria la
capacitacion de los profesores en el manejo de dichas herramientas, de tal
forma que ellos y ellas puedan integrarlas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El siguiente desafio esta vinculado ala integracion de las TIC en el curriculum:.
debido a que todos los contenidos curriculares son susceptibles de ser
apoyados por el uso de tecnologias digitales, pero esto no significa que todos
los contenidos estén siendo igualmente apoyados para transformar
cualitativamente los aprendizajes de los alumnos. Esto mas que nada
depende en gran medida de la mediacion pedagdgica de los docentes, de sus
propios conocimientos y formas de gestionar el aprendizaje de sus alumnos
con base en los recursos de diversa indole, ast como los informaticos o
tecnologicos con los que cuenta la escuela.

Finalmente, el cuarto desafio hace referencia a la incorporacion de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, es decir, deben existir iniciativas,
programas y politicas educativas que se preocupen por realizar grandes
esfuerzos para capacitar a los docentes y generar recursos digitales
apropiados para la integracion de las TIC en el curriculum y por ende en los

procesos de ensefanza-aprendizaje.

50



A partir de lo mencionado, destaco que con los planteamientos de Sunkel se
reafirma que uno de los principales desafios al incorporar herramientas tecnoldgicas
en la educacién es el establecimiento de las competencias docentes en TIC para el

siglo XXI.

En cierta medida, la OEl retoma el planteamiento de la UNESCO, debido a que
se enuncia que en estos tiempos se espera que el docente conduzca a sus
estudiantes a la adquisicion de habilidades cognitivas de alto nivel y a la apropiacién
y puesta en practica de aprendizajes complejos, y que el docente del siglo XXI sera
muy diferente al actual, debido a que la Sociedad del Conocimiento, las Tecnologias
de la Informacion, los multimedia y las telecomunicaciones otorgaran a su profesion

diferentes significados vy roles.

Con estas aclaraciones, es posible esperar que con las nuevas demandas a la
profesion docente, sea el profesor quien ensefie a los estudiantes las competencias
en TIC que en un futuro proximo necesitaran. Por lo tanto, el docente debe
aprovechar la potencialidad de las TIC, ast como los multiples recursos que existen
en el ciberespacio, en tareas de innovacién e investigacion sobre su propia practica

docente y en colaboracion con otros profesores.

De manera puntual y de acuerdo con los planteamientos de este organismo
internacional, los docentes requieren nuevas concepciones Yy practicas respecto al
uso de las TIC relacionadas con los aspectos mas relevantes de su trabajo
profesional, tales como: enfoques de aprendizaje, métodos educativos y de
evaluacién, formas de organizacién, de contenido curricular, gestidn y participacion
en el aula, disefio de situaciones didacticas y de materiales para la ensefianza,

establecimiento de estandares académicos, entre otros.

Con todo lo establecido por la OEl, podemos comprender que el docente

debe ser quien disefie oportunidades y entornos de aprendizaje que faciliten el uso
de las TIC.
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Ante estas recomendaciones es posible apreciar una amplia relacién entre los
planteamientos de la UNESCO y la OEl, ya que ambos organismos ponen gran
énfasis en la capacitaciéon docente y las competencias tecnoldgicas que los
profesores deben poseer para integrar adecuadamente las TIC en su practica, pero
es importante resaltar que este elemento no es suficiente para asegurar que el uso

de las herramientas digitales y tecnoldgicas en la educacion sea exitoso.
Por lo tanto, el principal proposito de la OEl es:

[..] ayudar a que las instituciones escolares generen iniciativas, considerando los
desafios planteados, para integrar las herramientas digitales al &mbito educativo,

ademas de fortalecer las que se han emprendido, y promover al mismo tiempo la

reflexion colectiva y el apoyo a las experiencias innovadoras en este campo.®

Este organismo también sugiere que lo que ha establecido sea asumido por
cada uno de sus paises miembro y que sean referentes para sus politicas publicas en
materia educativa, debido a que las tareas en las que hace énfasis se muestran
necesarias y que sin duda son impulsadas por los cambios sociales y tecnoldgicos

que vive la sociedad, pero también por las nuevas exigencias hacia el sistema escolar.

Finalmente, en el documento “Los desafios de las TIC para el cambio
educativo” se concluye que es posible distinguir cuatro fases consecutivas en el
desarrollo de las politicas educativas de los gobiernos: primeramente la relacionada
con la alfabetizacion informatica; la segunda pone énfasis en la introduccion fisica
pero también en la incorporacion curricular de las TIC; la tercera que supone la
incorporacion de las TIC como lema politico al considerarlas el motor para el cambio
educativo; y una ultima, que autores como Benavides y Pedrd,*® lo denominan “de
desencanto” y en la que afirman, se encuentran la mayoria de los paises en la

actualidad, porque los planes de dotaciones parecen haber alcanzado su cenit y, sin

45 Carneiro, R. op. cit., p. 8.
46 Benavides, F. y F. Pedrd. (2007). “Politicas educativas sobre nuevas tecnologias en los paises
iberoamericanos”, en Revista Iberoamericana de Educacioén. [En linea].
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embargo, las expectativas de ganancias en términos de calidad educativa siguen sin

poder ser suficientemente acreditadas.

Por lo tanto, conviene preguntarnos ;En qué fase de desarrollo de politicas
educativas se encuentra nuestro pais? Este aspecto lo profundizaré mas adelante,

por el momento me centraré en los planteamientos de la OCDE.

2.1.3. OCDE: Politicas para maestros

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE), es otro
organismo internacional cuya misién principal es promover politicas que mejoren el
bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo; sus aportaciones
y trabajos van encaminados en diversas areas y topicos, entre los que se encuentra

el sector educativo.

Recientemente ha publicado el documento titulado: “Perspectivas de las
Politicas de la Educacion 2015. Las reformas en marcha”, en el cual se exponen y
analizan una serie de politicas y reformas que se han formulado e implementado en
cada uno de sus paises miembro, durante el periodo que comprende del 2008 al
2014. Dicho trabajo tiene como principal objetivo dar a conocer a los disefadores
de politica y a otros interesados en educacidon cobmo otros paises responden a retos
comunes en cualquier nivel educativo y sobre las medidas que toman para poder
elevar la calidad de la educacién que imparten. Aunque las politicas que se
analizaron se implementaron en contextos especificos, pueden servir de referencia
para otros paises que buscan mejorar sus sistemas de educacion, pero obviamente

contextualizandolas.

Este organismo expresa que las tendencias en las politicas de educacion se
centran en “[...] mejorar la calidad educativa, en los programas de estudio, asi como
en el mejoramiento de los centros escolares, aunque también las politicas

relacionadas con los profesores han sido una prioridad, pues varias de ellas se han
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enfocado a mejorar su formacion”#’ De esta manera nos damos cuenta que la
formacion y capacitacion docente siempre debe estar presente, pues es necesario
que estos actores educativos siempre estén a la par de los avances que van

apareciendo en esta Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Al respecto, afios atras (en el 2009) Dulce Maria Nieto publicé junto con la
OCDE, el documento “Analisis de las politicas para maestros de educacidon basica en
México”, en el cual aborda la problematica del sistema educativo mexicano, y
describe lineas de accion para la mejora, asit como para elevar la calidad de la
educacion basica; principalmente van dirigidas al magisterio, que como mencioné
anteriormente: la OCDE pone gran énfasis en este actor educativo, en su mayoria se

enfocan a la transformacion continda y el desarrollo profesional de los maestros.

Ademas, en esta publicacion se exponen diversos objetivos que se han
pretendido lograr en todo lo concerniente a la educacién, pero el que me interesa
en este trabajo es el que se centra en la incorporacion y uso de las TIC en la
educacion, el cual se expresa de la siguiente manera: “Impulsar el desarrollo y
utilizacion de tecnologias de la informacidén y la comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias

para la vida y favorecer su insercion en la Sociedad del Conocimiento”#8

De esta manera es que algunas de las politicas y recomendaciones de la OCDE
se encaminan justamente a este objetivo y en todo momento este organismo
muestra su apoyo a las reformas educativas, pero destaca que éstas sélo pueden ser
efectivas si las politicas son puestas en marcha adecuadamente. Aunque también
enfatiza que ninguna mejora de los sistemas educativos es posible sin el
compromiso y la colaboraciéon del profesorado. Por lo tanto, es fundamental
procurar una formacién inicial y continua en los docentes, sobre todo para la

incorporacion de las TIC a la educacion.

47 OCDE. (2015). Perspectivas de la educacién 2015. [En linea].
48 Nieto de Pascual Pola, Dulce Maria.(2009). Andlisis de las politicas para maestros de educacién bdsica en
Meéxico. p. 18. [En linea].
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Hasta este momento, los organismos internacionales analizados muestran
amplio interés en la capacitacion docente como elemento necesario al incorporar
las nuevas tecnologias a la educacién, manifestandolo a través de propuestas y
recomendaciones, tal y como lo hace la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

organismo que presentaré a continuacion.

2.1.4. ONU: Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento de América Latina y el Caribe

Otro organismo internacional que ha generado propuestas en torno a la educacion
es la ONU, quien junto con la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) emitieron, en el ano 2010, el Plan de accion sobre la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento de América Latina y el Caribe documento a través
del cual manifiestan lineamientos y prioridades en relacion a diversos tépicos de la

educacion que se necesita atender en la sociedad actual.

Para el tema que estoy desarrollando en el presente trabajo, estipulan el
siguiente lineamiento: “[...] desarrollar e implementar las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones para una educacion inclusiva”#® Con esta
propuesta destacan que la educacion es un elemento fundamental para alcanzar la
equidad, la igualdad y el desarrollo productivo y econdmico; pero para lograrlo es
necesario que cada pais aproveche el potencial de las tecnologias digitales en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, permitiendo que con esto los sistemas

educativos se renueven conforme el entorno digital lo demanda.

Por consiguiente, las Naciones Unidas nuevamente reafirman algunos
postulados que han enunciado algunos de los organismos internacionales que

describi con anterioridad, por ejemplo: coinciden en que:

La politica de aprovechamiento de las tecnologias digitales en el contexto educativo

debe concebirse como una politica de Estado. Esta politica debera incluir, entre otras

49 ONU- CEPAL. (2010). Plan de accién sobre la sociedad de la informacién y del conocimiento de américa
Latina y el Caribe (eLAC2015). p. 13. [En linea].
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cosas, laformacién avanzada de los profesores sobre temas tecnoldgicos, cognitivos
y pedagogicos, la produccién de contenidos digitales y de aplicaciones interactivas,
metodologias innovadoras de ensefianza y aprendizaje y el aprovechamiento de

recursos tecnoldgicos de avanzada, incluida la provision de banda ancha y de otros

dispositivos con potencial pedagdgico transformador. *°

Aunado a lo anterior, conviene pensar que para que las tecnologias tengan una
mejor apropiacion en este sector, es necesario promover en los estudiantes el uso
de estas herramientas pero también que reflexionen en torno a ellas y tengan una
vision critica sobre la utilidad de estos avances tecnoldgicos en las aulas, de tal forma
que logren identificar las desventajas y ventajas que pueden tener para lograr una

educacion inclusiva, como lo estipula la ONU.

Con dicho planteamiento, este organismo establece como prioridad el
universalizar el acceso ast como expandir el uso de las TIC en la educacion, lo que
plantea en cierta medida reducir la brecha digital en la que se encuentran varios

paises, para lo cual establecen las siguientes metas:*'

Meta 235% Conectar a banda ancha todos los establecimientos educativos,
aumentando la densidad de computadoras, asi como el uso de recursos
educacionales convergentes. En este contexto, impulsar politicas publicas que
apoyen las actividades de docencia e investigacion colaborativa por medio del uso

de las redes nacionales y regionales de investigacién y educacion.

Meta 24. Asegurar que la totalidad de profesores, maestros y equipos
directivos de instituciones educativas hayan recibido una formaciéon basica en
materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que les permita
integrarlas efectivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, es

de especial relevancia capacitarlos para aplicar modelos pedagodgicos innovadores,

50 jdem.

51 |bidem. p.14.

52 Es importante aclarar queen el presente trabajo sdloseenlistanlas metas que pretenden reducir la brecha
digital en la que se encuentran varios paises, asi como las que contemplan la incorporacién de las TIC en el
ambito educativo, por esta razén, la enumeraciéon de las metas inicia en la 23.
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maximizar las oportunidades y minimizar los riesgos asociados al uso de las distintas

tecnologias digitales por parte de nifos, nifias y adolescentes.

Meta 25:Fomentar el desarrollo de aplicaciones interactivas para la educacién
y promover la produccion de contenidos publicos multimediales utilizando criterios
de accesibilidad y usabilidad, y de libre disponibilidad en internet y dispositivos
digitales, con énfasis en la participacion y produccidn de recursos por parte de

alumnos y docentes.

Meta 26:Promover el apoyo a la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE) en el intercambio, la produccién conjunta y la generacién de repositorios
comunes de recursos multimediales, propuestas formativas a distancia y modelos
pedagogicos, centrandose en la convergencia de medios en la educacidon y el

fomento de la diversidad cultural.

Dichas metas planteadas serviran de guia para el establecimiento de las

politicas, pues éstas deben encaminarse a lograrlas en un futuro inmediato.

Finalmente, estas dependencias recomiendan que las politicas educativas
sobre la incorporacion de las TIC en los centros escolares deben impulsarse con la
participacién activa de los estudiantes y sus familias, de los profesores y especialistas
en educacidon, de creadores, editores y productores de contenido, asi como de
coordinadores de centros de acceso a las TIC, desarrolladores de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, entre otros.

A partir de las propuestas, indicaciones y recomendaciones de los organismos
internacionales que en materia de tecnologia educativa he analizado, es que puedo
concluir que la incorporacién de las TIC a la educacion no solo debe centrarse en la
dotacion de recursos tecnoldgicos, sino que es indispensable pensar y procurar que
los actuales profesores adquieran y desarrollen las competencias digitales
profesionales necesarias, principalmente las que recomienda la UNESCO, para que

la integracion pedagdgica de estas herramientas tenga resultados Optimos,
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garantizando en cierta medida el éxito y la seguridad necesarios que requiere toda

innovacion.

En sintesis, los cuatro organismos internacionales estudiados coinciden en la
importancia de la capacitacion docente al incorporar tecnologia a la educacién,
puesto que no solo se trata de equipar tecnolégicamente a las escuelas, también es
necesario proporcionar las bases -nuevos conocimientos- a los docentes que no han
nacido con estas herramientas, de tal forma que ellos puedan hacer un uso 6ptimo
de las mismas y ayuden a los estudiantes a desarrollar la competencia digital que

demanda la sociedad actual.

Hasta el momento he hablado de las aportaciones de los organismos
internacionales para la elaboracion de las politicas educativas nacionales, ha llegado
el momento de ver aterrizadas estas recomendaciones en la politica educativa de
México, debido a que estas iniciativas en materia de TIC, sin duda alguna, se
incorporan en las estrategias y politicas sectoriales, por esta razéon presentaré el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacion del actual sexenio
(2013-2018).

2.2. Politicas nacionales para las TIC en educacion

En México existe una importante tradicién en el uso de tecnologias de apoyo a los
programas educativos, pues basicamente desde los afos setenta se ha procurado
establecer y desarrollar politicas destinadas a la incorporacién de estas herramientas
a la educacién, las cuales sin duda han permitido acrecentar la importancia de las

tecnologias en este ambito.

Es por esta razdén que en los primeros afios del siglo XXI, hemos escuchado
que el gobierno mexicano esta haciendo llegar las TIC a las escuelas, principalmente

computadoras, internet, diversos software educativos y pizarrones electronicos.

Por consiguiente, en este apartado abordaré las politicas establecidas en
México en esta materia y algunas lineas de trabajo futuro e indicadores. Iniciaré con

el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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2.2.1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Es necesario destacar que las politicas de incorporacion de las TIC a la educacién no
han sido una iniciativa del presente gobierno, puesto que desde el mandato del
presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) sedieron pasos importantes en esta materia,
los cuales fueron continuados por la administracion de Vicente Fox Quesada (2000-
2006), permitiendo que Felipe Calderon (2006-2012) tuviera una base de donde
partir, lo que a su vez brindd elementos necesarios para que la gubernatura del
actual presidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018) impulsara el uso educativo de las

TIC.

De esta manera, el Gobierno Federal de nuestro pais al tomar como eje
referencial las iniciativas que se efectuaron antes de su mandato asi como las
propuestas y recomendaciones de los organismos internacionales, es que ha
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) un gje rector titulado:
México con Educacion de Calidad, a través del cual contempla la incorporacién de

las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la educacion.
Dicho plan, enuncia en la parte de diagnostico la siguiente situacion:>?

Un México con Educacion de Calidad requiere robustecer el capital humano y formar
mujeres y hombres comprometidos con una sociedad mas justa y prospera. El
sistema Educativo Mexicano debe fortalecerse para estar a la altura de las
necesidades que un mundo globalizado demanda. [...] La falta de educacion es una
barrera para el desarrollo productivo del pais ya que limita la capacidad de la
poblacién para comunicarse de una manera eficiente, trabajar en equipo, resolver
problemas, usar efectivamente las tecnologias de la informacién para adoptar
procesos y tecnologias superiores, asi como para comprender el entorno en el que

vivimos y poder innovar [...]

La creacién de verdaderos ambientes de aprendizaje, aptos para desplegar
procesos continuos de innovacion educativa, requiere de espacios educativos

dignos y con acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

53 Gobierno de la Republica.(2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.pp. 16, 61-62. [En lineal.
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Una mejor educacidén necesita de un fortalecimiento de la infraestructura, los

servicios basicos y el equipamiento de las escuelas [...]

[...] es necesario innovar el Sistema Educativo para formular nuevas opciones y
modalidades que usen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién,

con modalidades de educacién abierta y a distancia [...]

A fin de enfrentar esta realidad, el PND propone como objetivo: “Desarrollar el
potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad”>* El cual se lograra
a través de la aplicacion de diversas estrategias, las cuales a su vez estan integradas

por lineas de accion, como se presenta a continuaciéon:®>

Estrategia 3.1.1. Establecer un sistema de profesionalizacion docente que
promueva la formacion, seleccion, actualizacion y evaluacidn del personal
docente y de apoyo técnico-pedagdgico.

Linea de accidn:

e Impulsar la capacitacion permanente de los docentes para mejorar la
comprension del modelo educativo, las practicas pedagdgicas y el
manejo de las tecnologias de la informacion con fines educativos.

Estrategia 3.1.4. Promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lineas de accion:

e Desarrollar una politica nacional de informatica educativa, enfocada a
que los estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a
aprender mediante el uso de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion.

e Ampliarladotacidonde equiposde computoy garantizarconectividaden
los planteles educativos.

e Intensificar el uso de herramientas de innovacién tecnoldgica en todos
los niveles del Sistema Educativo.

Queda claro que estas politicas buscan responder a las necesidades que los alumnos
y los docentes tienen en relacidon a las TIC, aunque principalmente los docentes

deben actualizarse en su uso, pues actualmente muchos de ellos, segun resultados

54 |bidem. p. 123.
55 fdem.
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de diversas investigaciones,>® cuentan con nuevas tecnologias pero no saben
emplearlas o darles un uso apropiado en funcion de los contenidos escolares que se
abordan dentro del salén de clases, ademas de que la mayoria de ellos son

inmigrantes digitales.

La intencién de estas estrategias es dotar de equipo tecnoloégico a las
instituciones educativas para que éstas se incorporen a los procesos de enseflanza-
aprendizaje, pero capacitando a los docentes en el uso pedagdgico de estas
herramientas a fin de garantizar beneficios en la formacién de los estudiantes y

profesores.

Con esto podemos apreciar que el gobierno mexicano esta tratando de
poner en practica las recomendaciones de los organismos internacionales, para que
ambos actores puedan hacer frente a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. Ahora presentaré como estos planteamientos del Gobierno Federal

se reflejan en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.

2.2.2. Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

A partir de lo estipulado por el presidente de la Republica Federal Enrique Pefa
Nieto, es que la Secretaria de Educacion Publica expidié en 2013 el Programa
Sectorial de Educaciéon (PROSEDU 2013-2018), documento oficial en el que

manifiesta el siguiente diagnostico:

Una debilidad del sistema educativo que reiteradamente se ha sefalado y
documentado es el estado que guarda la infraestructura fisica educativa. A las
carencias tradicionales se suma la falta de acceso a lastecnologias de la informacion
y la comunicacién. [..] Estas carencias crean condiciones poco favorables para el

aprendizaje de los alumnosy el trabajo de los maestros. Es necesario dignificar a las
escuelas y dotarlas de estos recursos.>’

56 Barragan.J. (s/f). Integracién de Tecnologia en el proceso ensefianza-aprendizaje. [En lineal.
57 SEP. (2013b). Programa Sectorial de Educacién 2013-2018.p.27. [En linea].
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Con base en este dictamen es que se plantean diversos objetivos a cumplir, uno de
los cuales se centra especificamente en el tema abordado en esta investigacién, el
cual se propone de la siguiente manera: “Asegurar la calidad de los aprendizajes en

la educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion”.>®
Cuyas estrategias indican:

Estrategia 1.3: Garantizar la pertinencia de los planes y programas de estudio,
asi como de los materiales educativos.

Lineas de accion:

e Asegurar la suficiencia, calidad y pertinencia tanto de los materiales
educativos tradicionales, como de los basados en las tecnologias de la
informacién.

e Estableceruna politica nacional para asegurar que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se incorporen provechosamente a la
educacion.

Estrategia 1.5: Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la
informacién y la comunicacién para favorecer los aprendizajes.

Lineas de accion:

e Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con los estados, un
inventario de la infraestructura y del equipamiento de cada escuela.

e Coordinar programas y otorgar apoyos a los estados para que las
escuelas cuenten con los espacios fisicos y el equipamiento basico
requeridos.

e Asegurar que las escuelas cuenten con instalaciones eléctricas
apropiadas.

e Estableceruna politica nacional para dotara alumnosy escuelas con el
equipo electronico apropiado para la ensefianza y la administracion
escolar.

e Dotara todos los alumnos de escuelas publicas de una computadora
o dispositivo portatil en quinto o sexto de primaria.

e Prever mecanismos para el adecuado mantenimiento del equipo
electrénico y soporte técnico para su buen funcionamiento.

e Colaborarconotrasdependenciasfederalesenlosprogramasnecesanos
para que las escuelas tengan acceso a Internet de banda ancha.

58 |bidem. p. 44.
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Estas estrategias y lineas de accion estan distribuidas en el PROSEDU de acuerdo a
los niveles educativos; en este caso a mi me interesa el del nivel basico; en el cual,
con base en este programa se establece que se dotard de una computadora o
dispositivo portatil a cada alumno que curse el quinto y sexto grado de primaria
publica de todo el pais. Dicha accion, en palabras de Emilio Chuayffet, exsecretario
de Educacion Publica, tiene la principal finalidad de reducir la brecha digital asi como

fomentar e impulsar el uso de la tecnologia en los procesos pedagdgicos.>®

Estas politicas educativas muestran que siguen emergiendo programas vy
proyectos que pretenden la incorporacién de la tecnologia en la educacion, pero es
necesario tener presente que invertir en estas herramientas tecnolégicas para usarlas
en el ambito educativo no garantiza mejoras en un futuro inmediato sino que se
reflejaran en un futuro a largo plazo, momento en el que se podria esperar que se
resuelvan cabalmente cuestiones de infraestructura y capacitaciéon docente, ast

como una evaluacion de esta iniciativa.

Con todo lo abordado sobre la politica educativa de incorporacion de las TIC
en la educacion mexicana, puedo dar respuesta a la interrogante anteriormente
planteada: ;En qué fase de desarrollo de politicas educativas se encuentra nuestro
pais? Considero que nos encontramos en la transicion de la primera a la segunda
etapa, debido a que se esta planteando la incorporacién fisica de herramientas
digitales al aula, pero quiza se esta dejando de lado la alfabetizacion digital de los

docentes, lo que podré constatar con esta investigacion.

En conclusion, la linea estratégica que he mencionado forma parte de la
puesta en marcha de la Reforma Educativa en la que se ha planteado el Programa
de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD), programa que desarrollaré ampliamente

en el siguiente capitulo.

59 SEP. (2014). Comunicado 237: Entregard SEP tabletas a alumnos de quinto grado de primaria en 6
entidades. [En linea].

63



CAPITULO 3

Programas sobre TIC en el ambito educativo mexicano

Los constantes cambios sociales, cientificos, culturales, econdmicos y politicos, ast
como los grandes avances tecnologicos repercuten en todos los procesos
educativos, de tal manera que el uso de las TIC en este sector conlleva a la
modificacién de paradigmas, a nuevas formas de pensar y comprender los procesos
de ensefanza-aprendizaje y sobre todo de disponer de recursos y elementos que

pueden ser aprovechados como mediadores entre estos procesos.

El disefio de nuevas propuestas educativas que contemplan la incorporacion
de las TIC ha repercutido en la educaciéon de estudiantes de nivel basico. Arazon de
esto, el sistema educativo mexicano ha dedicado esfuerzos importantes para brindar
a sus estudiantes y maestros diversos tipos de recursos tales como materiales,
propuestas didacticas y pedagdgicas para incorporar el uso de las TIC en el ambito

educativo.

Durante las ultimas décadas se han puesto en marcha diversas propuestas
para incorporar las TIC en las escuelas de educacion basica del Sistema Educativo
Mexicano, como apoyo a la enseflanza y el aprendizaje, con el propédsito de
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa asi como para favorecer
aprendizajes significativos y modificar la practica educativa, a fin de que las nuevas
generaciones de ciudadanos que se forman en este nivel educativo estén acordes

con el contexto mundial y nacional.

Dichas propuestas mexicanas se basan en ideas internacionales, las cuales han
generado grandes expectativas acerca de los cambios y las transformaciones de

fondo en el aprendizaje de los estudiantes asi como en las practicas docentes.

Algunas de las principales iniciativas para incorporar las TIC a la educacion
basica, promovidas desde el Gobierno Federal mexicano y que buscan incidir en el

mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje son: MicroSEP (1984);
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Cémputo Educativo en la Educacién Basica-COEEBA (1986), Red EduSat (1995); Red
Escolar (1996); Telesecundaria (1996); Ensefianza de la Fisica y las Matematicas con
Tecnologia para la Educacidon Secundaria [EFIT-EMAT] (1996); Biblioteca Digital
(2000); Portal SEPiensa (2000); Enciclomedia (2005), etc.

En el actual capitulo presentaré Unicamente los dos programas que
antecedieron el Programa de Inclusion y Alfabetizaciéon Digital (PIAD), es decir,
Enciclomedia y el Programa Habilidades Digitales para Todos, con la finalidad de

tener un referente del cual parte el PIAD.

3.1 Programa Enciclomedia

En la década pasada, el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) se comprometio a impulsar una politica que fomentara el uso de las
tecnologias en la educacién, mediante la elaboracion y desarrollo de proyectos
pedagogicos. Asi, la Subsecretaria de la Educacion Basica y Normal inicid el
desarrollo del programa Enciclomedia como un proyecto pedagdgico, mediante
convenios con instituciones como el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), el Instituto
Tecnologico Auténomo de México (ITAM), la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), y la Universidad Nacional Auténoma

de México (UNAM).

Enciclomedia, se diseiid con la idea de contribuir de manera clara y decidida
a que los nifos de México aseguraran el logro de los propositos educativos y el

aprendizaje efectivo. Dicho programa se concibié como:

[...] una herramienta didactica y pedagodgica que relacionaba los contenidos de los
libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y diversos recursos
tecnologicos como audioy video, a través de enlaces de hipermedia que conducen
al estudiante y maestro a un ambiente atractivo, colaborativo y organizado por
temas y conceptos que sirvieron de referencia a recursos pedagogicos relacionados
con el curriculo de educacién baésica.50

60 SEP. (s/f). Libro Blanco Programa “Enciclomedia” 2006-2012.p.11.[En linea].
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Por lo tanto, este programa se relaciona directamente con los libros de texto
gratuitos que se desarrollaron para apoyar el curriculo vigente en el momento en el

que se planted.

La creacidon de Enciclomedia planteaba objetivos importantes, con la finalidad
de que tuviera un gran impacto en la docencia y en un aprendizaje realmente

significativo. Dichos objetivos fueron los siguientes:®’

3.1.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacién que se imparte en las
escuelas publicas de educacion primaria del pais e impactar en el proceso
educativo y de aprendizaje por medio de la experimentaciony la interacciéon de
los contenidos educativos incorporados al Programa Enciclomedia,
convirtiéndolo en una herramienta de apoyo a la labor docente que estimula
nuevas practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los temas y
contenidos de los Libros de Texto.

3.1.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del Programa Enciclomedia fueron los
siguientes:

e Proporcionar a maestros y alumnos de educacion primaria, fuentes
de informacion actualizada y herramientas para la construccion de
los aprendizajes con el apoyo de novedosos recursos tecnologicos.

e Promover la generacion de un aprendizaje mas significativo a
través de nuevas rutas de acceso al conocimiento, que conduzcan
a docentes y alumnos a la creacién de ambientes atractivos, Utiles
y organizados de temas, conceptos y contenidos, a partir de la
inclusion de nuevos lenguajes audiovisuales como un
complemento para la construccién del mensaje, la informacién y
el conocimiento.

e Fomentar conocimiento, habilidades, valores y aptitudes que
permitan a los alumnos de escuelas urbanas, rurales e indigenas,
ast como alos nifios con necesidades educativas especiales, valorar
su cultura y su entorno, a la vez que relacionarse respetuosamente
con el resto de los niflos mexicanos.

61 |bidem, p. 12.
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e Sugerir al docente estrategias didacticas innovadoras para el
tratamiento de los contenidos curriculares.
e Recuperar los conocimientos y experiencias del docente, en la
integracion, organizaciéon y desarrollo de temas o conceptos frente
al grupo, generando un ambiente interactivo que propicie el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
e Continuar con la incorporacién del manejo de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos educativos,
estableciendo asi, nuevas maneras de construccién grupal del
conocimiento en comunidades de aprendizaje que reconozcan el
potencial de utilizar los recursos tecnologicos e informaticos para
el desarrollo cognitivo y creativo de los alumnos.
Dichos objetivos trataron de guiar el programa y generar ventajas pedagdgicas,
como el de establecer nuevas practicas docentes dentro del aula con el uso de la
tecnologia, poniéndola al servicio de la educacion; ademas de contribuir al fomento
de nuevos procesos participativos por parte de los estudiantes, tales como

busquedas y analisis de informacién y la obtencién de conclusiones.

3.1.3 Caracteristicas del programa

Para contribuir al cumplimiento de los objetivos antes mencionados, el programa

Enciclomedia se estructurd en cuatro componentes principales:

Desarrollo de Enciclomedia: Contempld la construccion pedagogica, la
vinculacion y organizacion de los recursos del programa, a partir de la elaboracion

de materiales o contenidos hipermediados en el software de Enciclomedia

Formacion docente y apoyo pedagogico para el aprovechamiento de
Enciclomedia: Abarco el disefio e implementacidon de capacitacion y actualizacidén
que garantizara la aceptacion y el aprovechamiento del programa, inserto en un
proceso de formacion continua de maestros en educacion basica para la ensefianza
asistida por Enciclomedia. Para ello se previé el desarrollo de contenidos y materiales
para la continua formacién docente; la capacitacién en el uso de Enciclomedia de

asesores técnicos y pedagogicos, para que ayudaran a los docentes; el
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acompafamiento pedagodgico y apoyo técnico a los maestros, y la dotacién de

equipos para los Centros de Maestros y Escuelas Normales Publicas.

Adecuacion y equipamiento de aulas: En cada saldén de 5° y 6° grado de las
escuelas primarias publicas, Centro de Maestros y Escuelas Normales publicas, se
colocoé una computadora, un proyector, un pizarrén electrénico, una fuente de poder
ininterrumpible, una mesa de cobmputo, una impresora y una solucion de un sistema

de conectividad y monitoreo.

Seguimiento y Evaluacion: Se plantearon tres modalidades de evaluacion del
programa: viabilidad, seguimiento e impacto, con el propdsito de monitorear el uso

del programa y retroalimentarlo.

Se generaron dos versiones del programa Enciclomedia, ya que afio con afio
se fueron haciendo mejoras, pero basicamente su estructura se integro por dos
ambitos de trabajo: el sitio del alumnoy el sitio del maestro, los cuales se describen

a continuacion:
3.1.4 Sitio del alumno

Este sitio se considerd la principal area de trabajo en donde los alumnos realizaban
sus actividades cotidianas bajo la guia y orientacion del maestro en el salon de
clases, porque en esta parte se integraron digitalmente los libros de texto, los cuales
se encontraban organizados por grado y asignatura, y con un solo clic el maestro o

el alumno podian acceder a cada uno de estos materiales.

Dichos libros estaban vinculados mediante hipertextos con ligas a contenidos
de la Enciclopedia Encarta, asi como a otros recursos multimedia como imagenes,
audios, videos, mapas, visitas guiadas, peliculas, actividades interactivas, lineas del

tiempo, entre otros.
Los recursos disponibles en el sitio del alumno fueron:

e Libros de texto gratuitos de 5° y 6° grados de educacion primaria.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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e Atlas de México e Acceso directo al Sitio del

e Atlas de Geografia Universal Maestro
e Vinculos e Herramientas de Enciclomedia
e Ruleta

3.1.5 Sitio del maestro

Este sitio fue concebido como el aporte pedagdgico para que Enciclomedia no fuera
Unicamente un instrumento ilustrado y novedoso sino que contribuyera a propiciar
nuevas formas de trabajo y de interaccidn con el grupo ast como una transformacion

de las practicas docentes.

Dicho sitio integrd los materiales que la SEP disefid para guiar y facilitar la
tarea docente, como son el plan y los programas de estudio, los libros para el
maestro, los avances programaticos y los ficheros de actividades didacticas, ast como
un conjunto de estrategias y sugerencias didacticas para abordar las lecciones de los

libros de texto gratuitos.

A partir de esta idea, se pensd que este programa estableceria un puente
natural entre la forma tradicional de presentar los contenidos curriculares y las
posibilidades que brindan las nuevas tecnologias para manejar la informacion y las
telecomunicaciones, sin requerir de conectividad para funcionar, dado que se
trataba de un software que podia distribuirse a través de discos compactos e

instalarse en el disco duro de una computadora.

Este asombroso y ambicioso programa fue presentado formalmente en el afio
2003y estuvo vigente en todas las aulas de quinto y sexto grado de primaria de las
31 Entidades Federativas de la Republica y el Distrito Federal, hasta el 31 de
diciembre de 2011.

A pesar de que este programa estuvo planteado de forma apropiada vy
conforme a las caracteristicas de la poblacion objetivo, no dio los resultados

esperados, lo cual condujo a su fracaso.
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En un articulo publicado en La Jornada el 27 de junio de 2011, Daniel
Rodriguez, programador y desarrollador del proyecto, manifestd que una de las

razones que condujo al fracaso del programa fue porque:

[...] se invertia mucho dinero y esfuerzo en la apariencia de Enciclomedia, pero se
descuidaban los contenidos y lo que llamamos la usabilidad, es decir la facilidad
para manejarlo. Se olvidaban de que el disefio gréafico es la piel del interactivo, que

los contenidos alguien los tiene que definir. [Asimismo] [...] sostiene que hay un

error de origen: el analfabetismo tecnoldgico de las autoridades responsables.®?

Por lo tanto, a partir del fracaso de este proyecto, me doy cuenta de que
equipar las aulas y capacitar a los docentes no es suficiente para que las
herramientas tecnologicas formen parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las aulas, es necesario pensar pedagdgicamente y anticiparse a lo que puede

pasar.

Una vez que Enciclomedia ya no estaba en funcionamiento, el gobierno de
Felipe Calderdn, decidié remplazarlo con el Programa Habilidades Digitales para

Todos (HDT).

3.2 Programa Habilidades Digitales para Todos

Durante el mandato de Felipe Calderdn (2007-2012), la Subsecretaria de Educacién
Basica (SEB) generd un nuevo proyecto educativo titulado “Habilidades Digitales
para Todos” (HDT), el cual entré en vigor el 1° de enero de 2009, con la finalidad de
responder a algunos de los retos, objetivos estratégicos y metas del Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012. Ademas de considerar estratégico insertar al pals
en la vanguardia tecnolégica, como algo fundamental para impulsar el desarrollo y
utilizacién de las nuevas tecnologias en el sistema educativo, ademas de apoyar la

insercion de los estudiantes en la Sociedad del Conocimiento.

Este programa, se concibié como una:

62 Garcia Herndndez, Arturo. (27 de junio de 2011). “El analfabetismo tecnoldgico de las autoridades acabd
con Enciclomedia”, en La Jornada. [En linea].
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[.] estrategia educativa integral que impulsa el desarrollo y utilizacion de
Tecnologtas de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las escuelas de educacion
basica, a través de un modelo pedagodgico que contempla: la formacion y
certificacion de los docentes y directivos; el equipamiento tecnoldgico y la
conectividad (Aula Telematica); la generacién de materiales educativos y el
desarrollo de sistemas de informacion que permitan la gestién escolar y el uso de
contenidos intimamente relacionados con los planes y programas de estudio, ast

como de herramientas de comunicacion y colaboracion que propicien la generacién

de redes de aprendizaje entre los distintos miembros de la comunidad escolar.®®

El documento base del programa establece que las habilidades digitales son el
conjunto de habilidades y capacidades relacionadas con el uso de las tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC) en los procesos de aprendizaje. Por lo tanto, un

estudiante habra desarrollado habilidades digitales cuando: 4

e Conozca las TIC y las utilice creativa y eficazmente.

e Busque, analice y evalle la informacion que obtiene a partir de diversas
fuentes.

e Solucione problemas y aprenda a tomar decisiones correctas.

e Aproveche herramientas de internet para publicar y producir sus propios
contenidos.

e Se comunique y trabaje en equipo con otros.

e Se comporte de forma respetuosa y responsable cuando utilice las TIC, es
decir, como un ciudadano digital que contribuya al desarrollo de su

comunidad.

Para propiciar el logro de estas habilidades en el programa HDT, se definieron
sus objetivos generales y particulares, asi como sus componentes,®> los cuales

forman parte de los procesos educativos.

63DGME-SEB. (s/f). Habilidades Digitales para todos. [En linea].

64DGME-SEB. (s/f). éQué son las habilidades digitales? [En lineal].

65 SEP. (2012). Libro Blanco Programa: Habilidades Digitales para todos. [En linea] y SEP-DGME. (2008).
Habilidades Digitales para todos. Plan estratégico 2007-2012.

71



3.2.1 Objetivo general

Proporcionar elementos basicos y fundamentales sobre el manejo de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, que acompafien a los
estudiantes de educacién basica dentro y fuera del ambito académico, con la
finalidad de ampliarlascompetencias que les permitaninsertarse en la sociedad
del conocimiento y disminuir el porcentaje de alumnos que no alcanzan el nivel
basico de habilidades relacionadas con el aprendizaje de todas las asignaturas
de los planes de estudio en vigor, mediante el acceso a las aulas telematicas.

3.2.2 Objetivos especificos

e Propiciar el cambio en la practica docente tanto de los maestros en servicio
como de los profesionales en formacién acorde a los lineamientos
pedagdgicosy a los estandares nacionales e internacionales.

e Desarrollar un modelo educativo apoyado en las tecnologias de la
informaciény la comunicacién (TIC) que articule todos los esfuerzos que en
este sentido se han realizado previamente.

e Generar estrategiasde formacion continua para los docentes en servicio que
dé respuesta a las necesidades reales y actuales que demanda el sistema
educativo nacional.

e Aprovechar y completar otras iniciativas existentes: aula de medios,
Enciclomedia, etc.

e Integrar redes sociales a partir de la disponibilidad de acceso a las TIC, a
través de la escuela, para integrar una gama de servicios educativos y de
otros sectores sociales a la comunidad.

e Fomentar el uso de las TIC en la educacién basica, que considere la
generacion de materiales educativos interactivos, herramientas de
evaluacion y gestion, el seguimiento a la infraestructura, conectividad,
capacitaciény herramientas de administracién escolar, con variantes para la
educacion primaria, secundarias generales, técnicas y telesecundarias.

Por lo tanto, esta iniciativa planted que el uso y desarrollo de las TIC en el aula de
educacion basica debia de contribuir a formar ciudadanos que la sociedad del siglo
XXI requiere, para tal proposito, el programa se estructuré a partir de diversos

componentes.

3.2.3 Componentesde HDT

El documento base del proyecto HDT indica que se constituyo por diversas areas, las
cuales interactian entre si para desarrollar y operar adecuadamente el programa, y

son las siguientes:
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Componente pedagogico: el cual describe las principales caracteristicas del
trabajo a realizar por los docentes que participen en las Aulas Telematicas, ademas
del desarrollo de los materiales que se incluirdn en el proyecto, tales como los

Bancos de reactivos,®® Objetos de Aprendizaje (ODA)®’ y Planes de Clase.%®

Las principales caracteristicas de este componente se refieren a que: esta
centrado en actividades de ensefianza que propiciaran aprendizajes en contextos
reales; esta vinculado con los contenidos de los planes y programas oficiales de
educacion basica; es flexible, dado que cada profesor puede seleccionar los
contenidos u objetos de aprendizaje que requiera; y sobre todo que esta apoyado

en el uso de las TIC.

Componente de gestion. Pretende que las escuelas de educacién basica
(primarias y secundarias) asuman ampliamente la integracion de HDT para
desarrollar las habilidades digitales de su comunidad, a través del trabajo colegiado,

definiendo metas, actividades y estrategias especificas.

Componente de infraestructura tecnologica: En este componente se
encuentran clasificados los dos tipos de aula telematica que estan proyectados, para
primariay secundaria, los cuales comprenden tres niveles: Hardware(aula de medios
y aulas telematicas); Software (sistema operativo, paqueteria basica, contenido vy
bancos de materiales educativos); y Conectividad (instalaciones, equipos y servicios

necesarios para enlazar las computadoras de los alumnos con la del maestro y para

66 Bancos de reactivos: Son conjuntos de preguntas, afirmaciones o problemas a resolver, que han sido
desarrollados a partir de la estructura curricular vigente por nivel educativo, grado, materia, bloque y
contenido. SEP-DGME. (2008). Habilidades Digitales para todos. Plan Estratégico 2007-2012. [En linea]

67 Los objetos de aprendizaje son recursos multimedia como videos, diagramas deflujo, mapas conceptuales,
interactivos y audios que resultan atractivos para los alumnos. Los recursos abordan los contenidos a través
de una propuesta didactica que propicia el conocimiento, la practica y la reflexién de lo aprendido.

Los ODAs incluyen los siguientes componentes: Propdsito educativo; actividades de aprendizaje; elementos
de presentacion:imagen, color y disefio grafico, asi como elementos informaticos:interactividad, navegacién
e interfaz. ldem.

68 Planes de clase o guias de aprendizaje o secuencias didacticas: son un conjunto de instrucciones
estructuradas pedagoégicamentealineadasa los planes y programasdeestudio, considerando los aprendizajes
esperados. fdem.
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conectarlas a una red de banda ancha con acceso a internet inalambrico en las

escuelas).

En el caso de la educacion primaria, el programa HDT planted el Aula Base
Telematica como el modelo de equipamiento tecnolégico, que también es conocido
como cémputo 1 a 30, que consta de equipo base, conectividad, contenidos y
servicios. Mientras que en la educacion secundaria, el programa HDT cuenta con el
modelo denominado Aula Telematica donde el equipamiento tecnoldgico se conoce
también como computo 1 a 1; consta de equipo base, conectividad, contenidos y

servicios.

Cuadro 3. Elementos del Aula Base Telematica

Modelo 1: 30 Modelo 1:1
Educacion primaria Educacion secundaria
Consta de: Consta de:
e Una computadora para el maestro e Una computadora para el maestro.
e Un proyector e Una laptop o PC por cada alumno

e Un pizarrén electrénico
e Plataforma “Explora”
e Conectividad

Un proyector
Un pizarrén electrénico
Plataforma “Explora”
e Conectividad
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Documento base de HDT

Componente de formacion continua: abarca la actualizacion docente vy
directiva de educacion basica, tiene como propdsito fomentar procesos de
capacitacion de calidad, a distancia y en linea, para llegar a la certificaciéon en
competencias digitales, asesoria tecnolégica y pedagodgica, pues en la actualidad es
fundamental prepararlos para desarrollar habilidades tecnoldgicas en el contexto

educativo.

Componente de operacion: se refiere a la integracion del trabajo realizado en
los componentes mencionados anteriormente, los cuales deberan reflejarse en guias

de trabajo para el docente.

Componente de evaluacion y seguimiento: debido a que es necesario contar

con un registro sistematizado de los avances, éxitos y problematicas que se
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presentan durante la operacion del proyecto. Ademas este componente ofrecera
informacion pertinente y oportuna para detectar las posibles desviaciones de las

lineas de accion y plantear la realizacion de estrategias preventivas o remediales.
3.2.4 Portales HDT

Con base en los componentes anteriormente descritos, se estableci6 que HDT

operaria a partir de tres niveles de portales educativos:

Portal federal: el cual estaba alojado en www.hdtgob.mx, y brindaba

informacion general sobre lo que era HDT, sus caracteristicas y sus componentes.

Portal estatal: cada entidad federativa contaba con un sitio en internet para
difundir los logros, avances y noticias sobre la incorporacion de este proyecto a las
aulas escolares, ademas de difundir material educativo desarrollado por los mismos

estados, es decir, material contextualizado.

Portal local o de aula: normalmente se conocid6 como Explora, ésta fue una

plataforma educativa que estuvo disponible en los salones de 5° y 6° de primaria,
ast como de secundaria, con el propdsito de que alumnos, maestros y directivos
incorporaran el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares, a través de un
modelo pedagdgico orientado al desarrollo de habilidades y competencias

indispensables en la sociedad del conocimiento.

Explora, ofrecia una forma sencilla y facil de acceder a un banco de ODA, PDC
y reactivos para evaluar lo aprendido. Contenia una herramienta, conocida como
asistente de clase, que le permitia al docente planear y sistematizar las sesiones de
clase, a través de la elaboracion de presentaciones a las que se le podian integrar
recursos multimedia como videos o audios, asi como diagramas de flujo, mapas

conceptuales o actividades interactivas.

En este sitio, los profesores también podian crear y publicar sus propios
materiales de aprendizaje, ast como hacer uso de diversas herramientas de trabajo

colaborativo, tales como blogs, wikis, encuestas y mensajes instantaneos a través de
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foros, lo cual permitia mantener una comunicacidon constante entre alumno vy

docente, ademas de posibilitar las redes de aprendizaje en el entorno escolar.

n

En suma, esta iniciativa “[...] buscaba conectar a internet a 100 mil aulas de
secundarias del pats, equiparlas con laptops y un pizarron electrénico; y que las 155
mil aulas de quinto y sexto de primaria que tenian equipo Enciclomedia tuvieran
conectividad a la red".®® Sin embargo, a lo largo de su disefio y puesta en marcha
present6 diversas dificultades, tales como determinar el ancho de banda que se
utilizaria, asi como problemas para establecer una competencia real en la licitacion

para operar el programa.

Ante esta situacidén, aunada a los retrasos de operacién y la reduccion de
presupuesto que fue sufriendo afio con afo, el gobierno de Felipe Calderon no logro
cumplir la meta planteada en habilidades digitales, razon por la cual ahora la
administracion de Enrique Pefia Nieto decidio suplir ese programa con uno nuevo,
en el cual establece que proporcionara laptops a los alumnos de 5° y 6° grados de

primaria, para elevar la calidad educativa.

3.3 Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital

Durante la campafa electoral del ahora presidente federal Enrique Pefia Nieto,
prometio la dotacidén de una computadora portatil (laptop) a cada nifio que estuviera

cursando el quinto y sexto grado de primaria de todo el pais.

Dicha promesa la circunscribié en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
en la Estrategia 3.1.4. “Promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje”, cuya linea
de accion establece "Ampliar la dotacion de equipos de computo y garantizar
conectividad en los planteles educativos”, asimismo lo reforz6 en el Programa

Sectorial de Educacion 2013-2018, en la linea de accidon 1.4.8 "Dotar a todos los

69 Hernandez, Lilian. (09 dediciembrede2012). “Eliminan programa creado por yerno de Elba Esther Gordillo”,
en Excélsior. [En linea].
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alumnos de escuelas publicas de una computadora o dispositivo portatil en quinto

de primaria”.

Para dar cumplimiento a esta estrategia y lineas de accion, la Secretaria de
Educacion Basica (SEB), en conjuncion con la Direccion General de Materiales e
Informatica Educativa (DGMIE), autoridades educativas de los cinco estados
participantes y el Distrito Federal, implementaron, durante el segundo semestre del
2014, el proyecto piloto denominado: Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital
(PIAD), el cual consiste en la dotacién de dispositivos electronicos como otra
herramienta gratuita para la escuela, los maestros, los estudiantes y las familias, en

favor del aprendizaje.

3.3.1 Descripcion del Programa

El PIAD, es un programa educativo federal que hace uso de herramientas
tecnologicas para favorecer el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes de primaria, ademas de reducir las brechas digitales y sociales de las

familias mexicanas.

Para ello, el programa entregd en el afio 2014 dispositivos electrénicos
(tabletas) a todos los nifios de quinto grado de escuelas publicas de nivel primaria
que residen en los estados de Colima, Estado de México, Puebla, Sonora, Tabasco y
Distrito Federal. Ademas, en las escuelas de dichas entidades, se instalaron
herramientas tecnologicas para apoyar el uso de estos dispositivos, la labor del

profesor y el aprendizaje de los alumnos.

De esta manera, los equipos proporcionados: tabletas electronicas y
Soluciones de Aula’®, son parte de la gratuidad de la educacion mexicana. Por
consiguiente, al igual que los materiales educativos y los Libros de Texto Gratuitos,
los dispositivos se entregaron sin ningun costo a los estudiantes de quinto grado de

primaria y a diversos actores educativos como: docentes, directores o supervisores,

70 Este tema se describea profundidaden el apartado3.3.4.2.
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con la finalidad de que los empleen en el contexto educativo como apoyo al trabajo

y al aprendizaje dentro y fuera del aula.

Como todo proyecto educativo, éste planted los siguientes objetivos:”’

3.3.2 Objetivo general

Dotar de dispositivos electronicosy de bienes que conformaran la solucién de
aulas como otras herramientas gratuitas para la escuela, los maestros, los
estudiantesy las familias, en favor del aprendizaje durante el ciclo escolar 2014-
2015.

3.3.3 Objetivos especificos

e Adquirir dispositivos electrénicos (tabletas) y demas bienes para conformar
las Soluciones de Aula, que se dotara a los alumnos de quinto grado de
primarias publicas y demas figuras educativas para complementar el
aprendizaje, en las Entidades Federativas y el Distrito Federal.

e Apoyar a las Entidades Federativas y el Distrito Federal en la recepcion,
verificacidon, empaquetamiento, asignacion, distribucion e instalacion en su
caso, de los dispositivos electronicos y demas bienes para conformar la
Solucién de Aula, que se adquirira para el cumplimiento del PIAD.

e Constituir nicleos de aprendizajeyenfocaresfuerzosenuna tarea clave para
todos, para que los nifios y nifias mexicanos aprendan efectivamente en
condiciones de equidad.

e Compartir contenidos curriculares utilizando como herramienta los
dispositivos electronicos (tabletas) y demas bienes que conformaran la
Solucion de Aula.

e Crearun ecosistema tecnoldgico en las aulas de educacién primaria publica
para el uso de las figuras educativas y de los alumnos, para fortalecer los
procesos de aprendizaje de los alumnos.

e Fortalecer la gratuidad de la educacion con la dotacion de dispositivos
electrénicos (tabletas) y demas bienes para conformar las Soluciones de
Aula, al igual que los materiales educativosy los Libros de Texto Gratuitos,
los cuales se entregaran sin ningun costo a los alumnos de quinto grado de
primaria.

71 SEP. (2014b). Lineamientos de operacién para el programa U077 Inclusién y Alfabetizacion Digital. pp. 6-7.

[En lineal.
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3.3.4 Caracteristicas del equipo

El documento ‘Lineamientos de operacidn para el PIAD’ establece que el equipo
tecnoldgico que se proporciond a los alumnos y salones de clases de 5° grado de

primaria es el siguiente:

3.34.1 Dispositivo electronico

Las tabletas electronicas que entregd el Gobierno Federal son propiedad directa de
los alumnos que cursan el quinto grado de primaria en las escuelas publicas de las

entidades de Colima, Estado de México, Puebla, Sonora, Tabasco y el Distrito Federal.

Dichas tabletas electrénicas tienen la finalidad de apoyar los estudios de los
alumnos tanto en el aula como en casa, por ello, los estudiantes se las pueden llevar
y compartir con sus familias. De tal forma que ninguna autoridad educativa puede
restringir su uso en casa, puesto que desde el momento en el que se les proporcion6

dicha herramienta tecnolégica, quedo a resguardo de los alumnos y sus familiares.

En este programa se entregaron dos tipos de modelos de tabletas
electrénicas  (lUSA-Tableta RECREO y SYNNEX-Tableta Haier); con ambos
dispositivos se entregd un eliminador (cargador), una guia rapida de usoy la poliza

de garantia.

En el siguiente cuadro se muestran las caracteristicas generales de las tabletas

entregadas a los estudiantes de 5° de primaria.

Cuadro 4. Caracteristicas generales de las tabletas que conforman el PIAD

IUSA- Tableta RECREO SYNNEX-Tableta Haier
e Conexion WiFi e Conexion 3Gy WiFi
e Procesador Intel Atom Dual Core SoC e Procesador ARM, de cuatro nucleos.
Cloverview+ e Memoria RAM de 2 Gibabytes
e Memoria Ram de 2 Gibabytes e Almacenamiento de 19 Gibabytes
e Almacenamiento de 12.85 Gibabytes e Pantalla de 10.1 pulgadas
e Pantalla de 10.1 pulgadas e Sistema operativo Android 4.4
e Sistema operativo Android 4.2.2. e Bluetooth 4.0

e Conexidn inaldambrica: Soporte W LAN
e Bluettoth 4.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en los manuales de usuario de ambas
tabletas. [Disponibles en linea]

79



Ambas tabletas vienen con contenidos educativos precargados, a través de
diversas aplicaciones’? que estan al alcance de los estudiantes y maestros en un
mismo espacio. Esto permitira utilizar las TIC en favor del aprendizaje escolar y la

alfabetizacion digital.

Por lo tanto, se esperaria que estas aplicaciones sean utilizadas por los
profesores y alumnos durante el desarrollo de las clases, dado que algunas de ellas
no requieren del uso de internet, otras si, pero todas sirven para favorecer el
aprendizaje significativo en los estudiantes, ademas de contribuir al fortalecimiento

de las competencias digitales.

Algunas de las aplicaciones educativas que tienen las tabletas se muestran en

el cuadro 5.

72 Una aplicacién o APP es una abreviatura de la palabra en inglés “application”. Es decir, un APP es un
programa o software desarrollado para el sistema operativo Android o 10S. SEP-SEB. (2014b). Manual del
usuario. Tableta Synnex. [En linea]
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Cuadro 5. Ejemplos de aplicaciones educativas en las tabletas electronicas

EJEMPLOS DE APLICACIONES EDUCATIVAS EN LAS TABLETAS ELECTRONICAS DE LOS ESTUDIANTES DE 5° DE PRIMARIA

APLICACION

Calculadora

Chrome

Mythware alumno
(Sistema de Gestion de
Aula).

Mythware maestro
(Sistema de Gestion)

Diccionario

Drive

FUNCION

Permite realizar operaciones y calculos matematicos basicos fuera de linea.

Aplicacién que permite la navegacién en internet.

Permite vincular el dispositivo al del maestro para desarrollar una clase e
interactuar a través de la interfaz que permite observar la pantalla del
maestro, realizar una presentacién, responder examenes, comunicarse a
través de mensajes con el maestro, enviar y recibir archivos, etc.

Permite, a través de una red, gestionar una clase conectando la tableta del
maestro con la de los alumnos. Entre las funciones principales se encuentran:
la visualizacion de las pantallasy el control de los dispositivos durante la
clase, distribuir y recibir archivos con los estudiantes, aplicar examenes,
suspender las tabletas, enviar y recibir mensajes, administrar los recursos,
pasar lista, etc.

Permite consultar, fuera de linea, las diversas acepciones de las principales
palabras de la lengua castellana de acuerdo con la Real Academia de la
Lengua Espafnola (RAE).

Aplicacion desarrollada por Google que permite el almacenamiento de
archivos en la nube, acceder a ellos desde multiples dispositivos y compartir
con otros usuarios archivos o carpetas.

TABLETA TABLETA

RECREO

\V
Vv

SYNNEX

N
Vv
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Estudio de pelicula

Fonoteca

Kingsoft Office
Kingsoft Weiter
(Procesador de textos)
Kingsoft Presentation
(Creacion de
presetaciones) y
Kingsoft Spreadshert
(Hoja de calculo)

Mindomo

Office Mobile

Play Kiosco

ScreenTime

Permite la edicion de imagenesy video a partir de una grabacién capturada
por la propia tableta, tomar una fotografia, la importacion de un videoclip o
la importacion de imagenes de distintas fuentes.

Compila una gran diversidad de audios albergados en la Fonoteca Nacional,
éstos se encuentran ordenados por categorias: Joyas de la Fonoteca, Musica
Mexicana de Concierto,Jazz en México, Musica tradicional de México, Sonidos
en peligro de extincién, paisajes sonoros de México, etc.

Es una agrupacion de aplicaciones que permite la creacion, edicién,
impresion, visualizacidn de archivos elaborados con paqueteria de oficina, el
cual funciona sin necesidad de estar conectado a internet.

Permite la elaboracién de mapas mentales de manera facil y sencilla, con
texto, hipervinculos, imagenes, emoticones, etc.

Conjunto de aplicaciones que permite trabajar con procesadores de texto,
hojas de calculo y presentaciones, sin embargo requiere de internet para
funcionar correctamente.

Recopila noticias ordenadas por categorias: destacadas, economia, ocio,
deporte, tecnologia, mundo, etc.

Permite a un administrador configurar el equipo para determinar horarios de
uso, asi como hora de apagado y aplicaciones de uso. Para configurarla es
necesario estar con conexion a internet, después de configurada funciona sin
internet.
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Permite acceder fuera de linea a los contenidos desarrollados por la SEP, asi

como de otras instancias educativas.

Cuenta con 5 secciones: Asignatura (estructurada de acuerdo al plan de

estudios de la educacionbasica, materiasorganizadas porbloquesy recursos

relacionados con temas), Busqueda, Familia (articulos, videos, audios \/ \/
relacionados con diversos temas) Biblioteca Digital (acervo de libros

infantiles, Colibri, cuentos y algo mas, Literatura infantil y obras clasicas),

Navega enlnternet (requiere de acceso a lared para poder realizar busquedas

en la web).

MX

Permite ver, creary editar Archivos de texto, Hoja de calculoy presentaciones,
Quickoffice ast como crear anotaciones en archivos PDF. Funciona cony sin internet. \/

Reune en forma dindmica aritmética, geometria, algebra y calculo, e incluso

recursos de probabilidady estadistica. Permite la creacion de construcciones \/

Geogebra matematicasy de paginas web interactivas y compartir proyectos en la red.

Permite acceder a un diccionario desarrollado por la Academia Mexicana de
Diccionario escolar la Lengua y la CONALITEG.

DroidDia Permite crear mapas mentales de forma rapida y practica.

Mediante esta aplicacién el profesor se puede conectar a las tabletas de los

e-Class Maestro alumnos para crear un ambiente virtual de aprendizaje, al compartir la N
pantalla del maestro y poder enviar examenes o encuestas creadas por el
docente.

Es una aplicacion que nos permite acceder al canal de videos mas popular en
linea. Por medio de ella podremos buscar y ver videos de la mas diversa \ V

Youtube . . .. )
naturaleza: educativos, tutoriales, técnicos, musicales, entre muchos otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de los manuales de usuarios de ambas tabletas [Disponibles en linea]
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3.34.2 Bienes que conforman la Solucion de Aula

Con el Unico propdsito de fortalecer el uso educativo de los dispositivos electronicos
otorgados, asi como permitir un trabajo controlado y dirigido por el profesor, a la
entrega de tabletas electronicas se sumo el equipamiento de escuelas y aulas, a lo

cual se le denomind Solucidon de Aula.

La Solucidn de Aula se integré por el siguiente equipo:

Cuadro 6. Equipo que conforma la Solucion de Aula.

y docentes.

Servidor (CPU,  Distribuir materiales Nunca deberdapagarseni
Pantalla y educativos a las aulas desconectarse.
Teclado) conectadas a él.
Evitar que el servidor se Debera revisarse
UPS dafe  por  descargas constantemente que la
eléctricas. bateria siga funcionando.
Conectar las aulas con el Evitar doblar, aplastar o
Switch servidor de la escuela. enredar los cables que se
conectan a él.
Permitir que las tabletasde Mantenerlo en un lugar
R los alumnos y la del fijo y elevado para
uteador 4
Inalambrico p,rofesorse conecten entre garantizar una buena
st y con el servidor de la sefal.
escuela.
Proyectar la pantalla de la Apagar el proyector
Proyector tableta del docente. cuando no se esté
usando.
Comunicar el proyector Evitar desconectarlo del
Miracast con la tableta del docente proyector y guardarlo en
(Dongle) para que se conecten de un lugar seguro.
manera inalambrica.
Recibir la proyeccionde la  No rayarlo con plumones
. . tableta del docente. de tinta permanente y
Pizarron ;
mantenerlo siempre
limpio.
Dispositivos portatiles que Recordar siempre
Tabletas se entregan a los alumnos recargar la bateria de las

tabletas en sus casas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del portal de PIAD en el apartado de apoyo pedagdgico
y técnico. [Disponible en linea].

Dicha instalacion de equipo permite crear la red interna para el uso del

software de gestién de aula Mythware y e-Class. Ambas son aplicaciones para tener



un control del uso de los dispositivos de los alumnos dentro del salon de clases,

cuando se hacen actividades o tareas.

El conjunto de tabletas y el ruteador forman una red dentro del salon. El
conjunto de redes que forman los dispositivos de cada salén se conjuntan a través
del swicht, el cual se conecta al servidor y éste a la nube publica. Como parte de la
solucion se integran el proyector inalambrico y el pizarrdon blanco, el cual permite

generar diversas dinamicas de aprendizaje en conjunto con las tabletas.”?

3.34.3  Portal de acompanamiento PIAD

Para el fortalecimiento del PIAD, a través del seguimiento y la organizacion
administrativa de los distintos actores que participan en el proyecto, se disefié un

portal de acompafiamiento, el cual esta alojado en: http://portalpiad.ilce.edu.mx/.
Dicho portal tiene el propésito de:’4

Conformar una gran comunidad virtual de los distintos actores que intervienen en

el Programa y propiciar el intercambio de experiencias y soluciones de intervencién

de las escuelas publicas de nivel basico de los estados que forman parte del PIAD.

Proveer de informacién vigente y oportuna que apoye a los supervisores de zona,

directores, formadores, docentes, acompafiantes técnicos y pedagdgicos.
Dar seguimiento a las escuelas inscritas al programa.

Conocer la oferta de capacitacidén o acompafamiento del PIAD.

Publicar experiencias y recomendaciones para el uso de los equipos.

Por lo tanto, en este portal se encuentra material Informativo, técnico, de uso,

orientacion para el usuario, de cuidados basicos del equipo, de apoyo, etc.

73 SEP. (2014c). Portal de acompafiamiento PIAD. [En linea]
74 [dem.
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3.3.4.4  Portal de PIAD

A fin de contribuir a la utilizacion correcta y adecuada del dispositivo electronico
(tableta) del PIAD, se elaboré un portal que se encuentra ubicado en:
http://www.dee.edu.mx:8080/piad/desktop/principal.xhtml, que tiene la finalidad de
poner a disposicion de supervisores, directores y docentes de 5° grado de educaciéon
primaria, diversos tutoriales, folletos, presentaciones y videos, como recursos
didacticos para incrementar el nivel de logro educativo. Este portal esta integrado

por los siguientes apartados:

3.3.4.41 Apoyo pedagégico

En esta seccidn se encuentra material como el programa de estudios 2011,
indicaciones de como elaborar un plan de clase, asi como ejemplos para las materias
de Geografia, Civica, Ciencias Naturales, Matematicas, en las cuales se incorpora el
uso de las Tabletas y diversas aplicaciones. Asimismo se encuentran guias de
observacion del uso de estas herramientas y un manual de buenas practicas y

procedimientos.

3.3.4.42 Apoyo técnico

Aqut se encuentra material de apoyo para la instalacidon de Soluciones de Aula en
las escuelas, informacion sobre el uso y conexion de las tabletas, ast como diversos
manuales para el uso éptimo de los dispositivos otorgados y algunos videotutoriales

sobre las aplicaciones precargadas en el dispositivo.

3.34.43 Documentos de difusion
En este apartado se encuentra alojado material e informacion sobre la parte
operativa del programa, las condiciones de uso de los dispositivos en el salén de

clases, algunos consejos para el cuidado de la tableta y del uso de las diversas redes

sociales que se pueden descargar en la tableta.
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3.34.44 Preguntas frecuentes

Esta es la Ultima seccidn presente en el portal, en la cual se encuentran diversas
preguntas que se plantean los directores y docentes, sobre el uso adecuado de los
dispositivos dentro del salon de clases, aqui mismo hay una seccidon para alumnos y
padres de familia que cuestionan sobre el reporte de fallas, extravio o robo de las
tabletas. En cada cuestionamiento hay una solucién o informacién de contactos a

los que hay que recurrir para resolver las problematicas presentadas.

A partir de la descripcion de estos proyectos es que apreclamos que durante
los ultimos afos, como reflejo de los avances en ciencia y tecnologia ast como de
las politicas internacionales, es que México ha ido integrando poco a poco estas
herramientas en diversos sectores, tal como el educativo, especificamente en la

educacion basica, a través de programas como el PIAD.

El motivo de haber presentado una descripcion de estos programas es
mostrar el interés que tiene el Gobierno Federal por elevar la calidad educativa a
través de la incorporacion de las TIC en los salones de clases, sin embargo, durante
la planeacidon de este nuevo proyecto todo se ola y lela de maravilla, pero en la
gjecucion de dicha propuesta se viven otras situaciones en funcidén de estos equipos,
razon por la cual he realizado este estudio, para documentar algunas de las
experiencias vividas ast como de las dificultades presentadas a poco tiempo de la

implementacién de dicho programa.

En el siguiente capitulo haré mencién de la parte metodolégica de esta

investigacion.
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CAPITULO 4

Metodologia de la investigacion sobre los conocimientos
y usos de las TIC en educacion basica

En los capitulos anteriores abordé la importancia que han cobrado las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, llegando a impactar ampliamente en el sector educativo, lo cual se
ve reflejado en las politicas educativas -internacionales y nacionales— que se han
generado y puesto en marcha con el Unico fin de incorporar estas herramientas

dentro del aula.

Ahora bien, tomando como base lo anterior y con la intencion de establecer
la relacidon existente entre lo planteado en la politica educativa nacional sobre la
incorporacion de las TIC en el salon de clases y la ejecucion de dicha propuesta, en
el presente capitulo expondré la metodologia que guid el desarrollo de esta
investigacion, ademas de presentar las caracteristicas fisicas del plantel en donde

realicé el trabajo de campo.

4.1 Delimitacion del problema

Nuestra sociedad estd viviendo en la era de la globalizacién, caracterizada, entre
otros aspectos, por los enormes y constantes avances en la ciencia y tecnologia, lo
cual ha contribuido al surgimiento de nuevos medios de informacion vy
comunicacién, llegando a consolidar lo que conocemos como TIC, que sin duda
alguna se hacen presentes en la vida cotidiana en cualquier area o ambito de la
actividad humana, a través de nuevos y diversos dispositivos tecnolégicos, como
son: el internet, el correo electrénico, las redes sociales, las computadoras, los

teléfonos celulares, las tabletas, entre otros.

La incorporacion de estas herramientas a la educacién, ha sido y sigue siendo
una preocupacion principal de diversos organismos internacionales y nacionales, -

como lo expuse en el segundo capitulo— pretendiendo que con ello se mejore la
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labor de los docentes y el aprendizaje de los alumnos, lo que en cierta medida puede
contribuir a la obtencidon de una educacion de calidad, conforme a lo estipulado en

el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

De esta manera, en nuestro pais, desde hace varios afos se han
implementado politicas y programas que estan destinados a la incorporacion de las
TIC en la educacion, los cuales han servido para impulsar su uso dentro de este
ambito, tales como el programa “Enciclomedia” que se puso en marcha durante el
sexenio del presidente Vicente Fox (2001-2006),y el “Programa Habilidades Digitales
para Todos” que se efectué durante el gobierno de Felipe Calderdn (2007-2012). Sin
embargo, ambos programas no reflejaron resultados ampliamente satisfactorios, por

lo que se produjo su fracaso.

Teniendo como base esos programas, en el actual gobierno del presidente
Enrique Pefia Nieto (2012-2018) se ha destacado la necesidad de lograr un México
con Educacion de Calidad; para ello se ha planteado “Promover la incorporacion de
las Nuevas Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje”.””

Derivado de lo anterior y como parte de la puesta en marcha de la Reforma
Educativa, se implementé el PIAD que responde a una de las estrategias del
PROSEDU, en donde se establece la necesidad de equipar a las escuelas con las TIC
para favorecer aprendizajes significativos en los alumnos, cuya linea de accién que
mayor interés tuvo en el desarrollo de esta investigacion fue la dotacidon de las
tabletas electrénicas a los estudiantes y profesores de 5° grado de primaria. Esto, de
acuerdo con el exsecretario de Educacion Publica: Emilio Chuayffet, tiene la finalidad
de impulsar, fomentar y acompanar los procesos pedagogicos asistidos por equipo
de computo, ademas de reducir la brecha digital en la que se encuentran muchas

familias mexicanas.’®

75 Gobierno de la Republica, op. cit., p. 124.
76 SEP. (2014a), op. cit.
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Entonces, teniendo como punto de partida la intencién del gobierno por
generar programas que tengan como principal finalidad la incorporacion de las TIC
en la educacién, conviene realizar un diagnostico de los conocimientos digitales que
poseen y requieren desarrollar tanto los docentes como los alumnos, para poder
hacer un buen uso de las herramientas tecnoldgicas que se les proporciona en aras

de incorporar la tecnologia en pro del desarrollo escolar.

4.2 Justificacion

Ante esta situacion, es que surgié mi inquietud por identificar los conocimientos en
TIC que poseen los profesores y alumnos de 5° grado de primaria, para poder hacer
uso de las tabletas que recientemente se les otorgd como parte del PIAD; ademas
de conocer los usos que los propios estudiantes hacen de ellas y de esta manera
identificar si lo que estan aprendiendo del uso de estas herramientas esta
contribuyendo al perfil de egreso de la educacién basica, el cual estipula que el
alumno: “Aprovecha los recursos tecnolégicos a su alcance como medios para

comunicarse, obtener informacién y construir conocimiento”.”’

A partir de la problematica anteriormente presentada y para lograr
efectivamente el objetivo de esta iniciativa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, es
importante que no solo se dote a las personas de estos equipos, sino que también
conviene darle un seguimiento oportuno que permita visualizar los conocimientos y
habilidades que tienen docentes y alumnos ante las nuevas tecnologias que se
incorporan en el salon de clases, asi como conocer las experiencias de uso que le
estan dando ambos actores a unos meses de habérseles otorgado estos dispositivos,
y también para documentar las dificultades vividas, aspectos que con el desarrollo

de esta investigacion presentaré en un capitulo posterior.

4.3 Preguntas de investigacion

La interrogante principal que abordé con el desarrollo de esta investigacion fue:

77 Direccién General de Desarrollo Curricular. (2011). p.40. [En linea].
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e ;Cuales son los conocimientos y las habilidades que poseen y requieren los
docentes y alumnos de 5° grado de primaria respecto al uso de las tabletas

electronicas dentro del salon de clases?

De la cual se derivaron las siguientes:

e ;Qué usos le dan los docentes y alumnos a las tabletas electrénicas dentro y
fuera del salon de clases?
e ;Como contribuye el uso de las tabletas electrénicas dentro del salon de

clases al perfil de egreso del alumno de la educacion basica?

4.4 Objetivos

De lo anteriormente planteado se desprendieron los siguientes objetivos de

investigacion.
4.4.1 General

Analizar los conocimientos y las habilidades digitales que poseen los estudiantes y
profesores de 5° grado de primaria para usar efectivamente las tabletas electronicas

que se les otorgaron para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

4.4.2 Particulares

e Identificar los conocimientos que tienen los profesores y alumnos de 5° grado
de primaria en relacion al uso de las TIC, especificamente en las tabletas
electronicas.

e Conocer los usos que les dan a las tabletas electronicas los profesores y
alumnos dentro del salon de clases.

e Reconocer como contribuye el uso de las tabletas electrdnicas, dentro del
salon de clases, al perfil de egreso del alumno de la educacién basica.

e Sifuera el caso, reconocer las necesidades de formacion y actualizacidn de
los profesores y alumnos de 5° grado de primaria en relacién al uso

pedagodgico de las TIC, especificamente en las tabletas electronicas.
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4.5 Metodologia de trabajo: Investigacion cualitativa

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, dado que todas implican un
acercamiento al objeto de estudio del presente trabajo, es decir, el conocimiento y
uso de las tabletas electrénicas en alumnos y profesores de 5° grado de primaria,

fue pertinente enmarcarla en los estudios cualitativos.

La investigacidon cualitativa tiene como principal proposito [...] describir e
interpretar los fenodmenos educativos, como parte de los fendbmenos sociales,
estudiando los significados e intenciones de las acciones humanas desde la

perspectiva de los propios interesados.’®

Ante esto, Taylor y Bogdan dicen que la metodologia cuantitativa se refiere a
“[...] la investigacidn que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable”.”

Por su parte, Uwe Flick indica que la investigacion cualitativa utiliza el texto
como material empirico (en lugar de los ndmeros), parte de la nocidon de la
construccion social de las realidades sometidas a estudio y se interesa en las
perspectivas de los participantes, en las practicas cotidianas y el conocimiento

cotidiano que hace referencia a la cuestion estudiada.®°

Con esta metodologia se puede penetrar en el interior de las personas y
entenderlas desde dentro, realizando una especie de inmersion en la situacién y en
el fenomeno estudiado, pues tratamos de entender al otro poniéndonos en su lugar,

en vez de registrar y analizar desde fuera los datos que nos aportan.

Por ende, este tipo de metodologia fue crucial para tener acceso al uso que

le dan los alumnos y profesores de 5° grado a las tabletas electrénicas que les

78 Carrasco, J. B. y J. Calderero H. (2000). Aprendo a investigar en educacion. p. 94.

73 TaylorS. J. y R. Bogdan. Citado en Abarca Rodriguez. A. et al.(2013). Técnicas cualitativas de investigacion.
p.11.

80 Flick, Uwe. (2015). El disefio de investigacidn cualitativa. p. 20.
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proporcionaron, puesto que me adentré a su practica cotidiana dentro del salon de

clases.

Ademas de lo anteriormente mencionado, un aspecto importante a destacar,
propio de esta metodologia, es que para denominar a las personas investigadas, los
autores expertos en la materia, indican que se debe utilizar el término participante y
no sujeto, debido a que el primero implica una interaccion entre investigador e
investigado mientras que el segundo hace referencia a una accion sobre..., la cual es

propia de la metodologia cuantitativa.

Con este tipo de investigacién podemos ingresar en el mundo personal de
los participantes para intentar descubrir como interpretan las situaciones, qué
significan para ellos, qué intenciones tienen, cuales son sus motivaciones,
expectativas y otras caracteristicas del proceso educativo no observables
directamente ni susceptibles de experimentacién o cuantificacion, incluso de
ocuparnos de las relaciones entre las personas en la sociedad, lo que producen, lo
que piensan, lo que dicen y lo que hacen frente y con los demas, ademas de estudiar
las cosas en su medio natural, intentando dar sentido o interpretando los fendmenos

conforme al significado que la gente le da.

Es importante destacar que la investigacion cualitativa no se limita a la
produccidon de conocimiento o ideas con fines cientificos, sino que, con frecuencia,
pretende cambiar el problema estudiado o producir conocimiento que sea relevante
en la practica, es decir, para producir o promover soluciones a problemas practicos.?

Tal y como es la intencidn de esta investigacion.

St bien, tengo claro que la investigacion cualitativa, a diferencia de la
cuantitativa, enfatiza en la comprension en profundidad de los fendmenos, algunas
cuantificaciones resultan necesarias para el proceso de analisis, tal como se vera en

el siguiente capitulo.

81 Flick, Uwe. op. cit. p.25.
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Cabe resaltar que el disefio de la investigacion es de tipo transversal ya que
no existe manipulacién intencional ni asignacion al azar, ya que los sujetos
estudiados ya pertenecen a un grupo determinado (estudiantes y profesores de 5°

grado de primaria) y se investigaron en un solo momento y tiempo Unico.

Autores como Uwe Flick, Allan Abarca, Graciela Cordero, José Bernardo,
Goetz82 entre otros, mencionan que las perspectivas de investigaciéon mayormente
empleadas por los investigadores cualitativos son la etnografia, el estudio de casos,
el analisis de muestras, la investigacion observacional, el interaccionismo simbdlico,

la fenomenologia, los analisis histéricos o de fuentes documentales, entre otros.

Para esta investigacion tomé como modelo la etnografia, la cual es
considerada una modalidad de la investigacidon de las ciencias sociales cuyos
origenes los situamos en la antropologia cultural. También se piensa que es una
actividad descriptiva del trabajo de campo, propia de los antropdlogos culturales y
de sociélogos cualitativos aunque ultimamente su uso ha proliferado en los estudios

educativos.

Consideré la etnografia como la aproximacidon metodoldgica mas apropiada
para poder describir los sucesos y objetivos establecidos en este trabajo de
investigacion. No obstante, diversas situaciones vividas durante la busqueda del
escenario educativo para la realizacion del trabajo de campo impidieron la ejecucién
de dicho enfoque, por lo que el estudio realizado sélo fue una aproximacién a dicho
método, puesto que la recogida de datos la realicé en un periodo de tiempo muy
corto, con técnicas etnograficas como la observacion participante, la entrevista y el

cuestionario.

82 Véase: Flick, Uwe. Op cit.; Abarca. A. Op cit,; Cordero Arroyo, G. (2004) “Apuntes para caracterizar las
similitudes y diferencias entre los proyectos de investigacion accién y el trabajo etnogrdfico”, en Revista de
Educacidny Desarrollo. [Enlineal]; Carrasco. Op cit. y Goetz J. P. y M. D. Le Compte. (1988) Etnografia y disefio
cualitativo en investigacién educativa.
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4.6 Escenario del trabajo de campo

En un principio, el trabajo de campo lo habia planeado realizar en una escuela
primaria publica del Estado de México llamada “Venustiano Carranza”® Habia

elegido esta escuela en particular, debido a las siguientes cuestiones:

e Por ser la mas cercana a mi domicilio.

e De todas las primarias que se encuentran en la localidad que habito, ésta es
la que siempre se ha destacado por mostrar “mejores resultados” en opinion
de los padres de familia que tienen a sus hijos inscritos en ella, aun aquellos
gue no asisten a esa escuela comentan aspectos similares.

e De todas las primarias de la localidad ésta es la que afio con afio siempre ha
tenido la mayor matricula escolar (24 grupos, 4 de cada grado escolar).

e Porque consideraba que el acceso a ella no me seria tan complicado, debido
a que conozco a uno de los profesores que imparte clases dentro de ella y

me habia ofrecido ayuda para cualquier trabajo que quisiera realizar.

Para negociar el acceso a esta institucion, el 17 de octubre de 2014, solicité una carta
en la Coordinacion del Colegio de Pedagogia, la cual presenté a la Directora del
plantel el 21 de octubre asi como el anteproyecto de investigacion, con la intencion
de que pudiera tener mayor conocimiento de lo que pretendia hacer; ella me
comento que leeria el documento y que la siguiente semana me tendria una

respuesta.

Me presenté al plantel el 27 de octubre de 2014y me dijo que aun no habia
terminado de leer el documento debido a la enorme carga de trabajo que tenia, que
acudiera otro dia de la semana para que me diera respuesta. Acudi otro dia de la
misma semana sin obtener respuesta positiva, s6lo me dijo que hasta esa fecha no
habian tenido oportunidad de usar las tabletas debido a que alin no tenian instalado

la Solucion de Aula, entonces no podian trabajar con esas herramientas debido a

83 Por cuestiones éticas y para garantizar confidencialidad en la informacidn de esta institucidon omitiré su
nombre verdadero y pondré un seudénimo.
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esta falla. Les comentaron que se los colocarian en el periodo vacacional o a inicios
del aflo 2015, razon por la cual me dijo que mejor acudiera el 12 de enero de 2015
para que empezara a organizarme con los profesores y poder aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos, ademas de acordar los dias en que iria a hacer

lo registros de observacion.

Me presenté al plantel en la fecha acordada. No obstante, la directora me
comenté (de una forma poco amable) que los profesores no habian accedido y que
ella no los podia obligar, debido a que ellos tienen miedo a ser evaluados, aunque
yo le comenté que yo no iba con esa intencidon sino que mi interés era conocer la
puesta en marcha de la politica educativa recién implementada, me dijo que me
buscara otra escuela porque en la zona habia muchas. Sin mas agradeci el tiempo

brindado y lamenté no poder concluir en esa institucion el trabajo planeado.

Esta situacidn experimentada es uno de los obstaculos que se pueden
presentar cuando entramos al campo e intentamos hacer que nuestro plan de
investigacion funcione, sin embargo, como dice Uwe Flick “[...] no es posible prever
en este contexto todos los problemas que pueden surgir pero si es necesario estar

preparado para situaciones semejantes.”8*

Es ast que en febrero de 2015 inicié una nueva busqueda de escenario, acudi
a una primaria en la que inmediatamente me dijeron que no se podia porque aun
no les llegaban las herramientas. En la otra primaria que acudi me entrevisté con el
director de la institucion, le platiqué el objetivo del proyecto y lo que deseaba hacer;
me pidio el anteproyecto para que lo pudiera leer con calma y de esta manera tener
mayor conocimiento de mi intencién, se lo entregué, quedd en darme una respuesta

la ultima semana del mes de febrero.

Acudi al plantel el dia acordado. El director me dijo que él si aceptaba que
realizara la investigacion ahi, sin embargo que no podia garantizar que los

profesores aceptaran (ya que no les habia comentado), ademas de que él ya se habia

84 Uwe Flick, op. cit,, pp. 84-85.
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jubilado entonces solo estaba concluyendo algunos tramites administrativos en la
institucion, por lo tanto ya no podia tomar decisiones ahi porque ya no le podria dar
seguimiento, de tal manera que lo tenia que platicar directamente con los profesores

de 5° grado.

Mando a llamar a los dos profesores de 5° grado, con quienes me presenté y
les platiqué la investigacidon que deseaba realizar, ambos aceptaron y me citaron
para la siguiente semana con la intencion de conocer mas sobre lo que deseaba
hacer. Cabe destacar que uno de estos profesores quedd como responsable de la
Direccién porque aun no llegaba el personal que supliria al director que se jubilo. Es
ast que el trabajo de campo inicid en esta institucion la segunda semana de marzo
de 2015.

A partir de lo anterior, se destacan las caracteristicas fisicas del plantel en
donde llevé a cabo el trabajo de campo, asi como su ubicacion y las instalaciones

con las que cuenta.

4.6.1 Caracteristicas del plantel

La escuela primaria publica "Benito Juarez'® se ubica en el Estado de México,
Municipio de Chimalhuacan. La colonia en la que esta situada tiene todos los
servicios publicos, se localiza en una zona estratégica que permite su facil acceso. A
su alrededor se encuentran todo tipo de establecimientos comerciales que permiten

satisfacer las necesidades de la poblacién estudiantil.

Dicha institucién educativa es urbana, pertenece a la zona escolar P208 del
nivel estatal; trabaja en dos turnos; sin embargo, este estudio se realizd Unicamente
con poblaciéon del turno matutino. Al momento de realizar este trabajo, durante el

periodo escolar 2014-2015, el plantel en el turno matutino, contaba con una

85 Se omiti6é el nombre verdadero de la institucion por cuestiones de confidencialidad.
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matricula escolar aproximada de 270 alumnos?® distribuidos en 10 grupos

correspondientes a los seis grados, tal y como lo muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Distribucion de los grupos escolares de la escuela primaria
Benito Juarez

_ Grupo A Grupo B |

Primero 1 1
Segundo 1 1
Tercero 1 -
Cuarto 1 -
Quinto 1 1
Sexto 1 1
Total 6 grupos 4 grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los profesores entrevistados.

Cabe aclarar que Unicamente trabajé con los dos grupos de quinto grado del
turno matutino, que en conjunto sumaron 48 alumnos de 10y 11 afilos de edad; la
mayoria de ellos proviene de lugares cercanos a la propia institucion, son hijos de
padres trabajadores (obreros, trabajadores de limpieza, policias, albafiles o algun

otro oficio o profesién).

El personal docente y administrativo que laboraba en el plantel, durante el
periodo de trabajo, fue de 10 personas, todos responsables de algun grupo en
particular, mas un intendente. Es importante mencionar que en dicho plantel no se
cuenta con subdirector, ni profesor de educacion fisica ni maestros extras. Cuando
termind el ciclo escolar, aun no habia llegado el nuevo director de la institucion, pero

en varias ocasiones estuvo presente el supervisor de la zona.

Las instalaciones del plantel se distribuyen en tres plantas de construccion,
donde se ubican: 1 direccion, 10 salones de clase, 1 aula de cdmputo con

aproximadamente 25 equipos, 2 sanitarios (1 para hombres y otro para mujeres),

86 Esta escuela secaracteriza por tener baja demanda, lo cual se puede ver, incluso, en la cantidad degrupos
existentes, tal como el casodelos grados con un solo grupo como se muestra en el cuadro7.
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bodega de papeleria, libros y equipo de sonido, patio para deportes y una

cooperativa.

4.6.2 Aula escolar

El aula donde se ubica el grupo de 5° “A”, en el que se realizaron 2 de las 4
observaciones y se aplicd 1 entrevista y 24 cuestionarios tiene ventanas soélo de un
costado, las cuales dan hacia el patio, cuenta con luz artificial. Tiene un espacio
suficiente para todos los alumnos ademas de permitir desplazarse facilmente entre

todos ellos.

Dicha aula cuenta con equipo Enciclomedia (que ya no funciona), una
computadora para el profesor, un escritorio, un archivero para los profesores de

ambos turnos, biblioteca del rincon y un pintarron.

El mobiliario para los alumnos son: 15 mesas en forma trapezoidal para dos
personas cada una, los estudiantes se ubican siempre en el mismo lugar. Este grupo
estuvo constituido por 24 alumnos, de los cuales 14 son hombres y 10 mujeres; su

rango de edad oscila entre los 10 y los 11 afios.

En el trabajo realizado con este grupo, los alumnos siempre se mostraron
accesibles, incluso algunos se acercaron para preguntarme qué hacia ahi, cuantos
afnos tenia, y algunos me pedian consejos para cuidar mejor su tableta; ademas la

profesora fue amable en todo momento y me brind6 su confianza.

Por su parte, el aula del grupo 5° "B", en el que realicé 2 registros de
observacién, y apliqué 1 entrevista y 24 cuestionarios cuenta con espacio suficiente
para el total de alumnos que alberga, posee iluminacién adecuada, con ventanas en

un solo costado del saldn, las cuales dan hacia el patio.

Dentro del salon se ubica el escritorio del profesor, una computadora, el
programa Enciclomedia asi como la pantalla que ya no funcionan, un pizarron de
gis, un archivero para los profesores de ambos turnos, una pequeia biblioteca con
libros del rincon y en una pared se encuentra un poster con informacién relacionada

con el uso de las tabletas y Solucién de Aula.
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El mobiliario para los alumnos lo conforman 14 mesas trapezoidales, en las
gue se sientan dos alumnos por mesay algunas sélo las ocupa un estudiante, ellos
se sientan siempre en el mismo lugar. El grupo estuvo constituido por 24 alumnos,
de los cuales 10 son hombres y 14 mujeres, nuevamente su rango de edad oscila

entre los 10y los 11 afios.

Ambos salones se encuentran en condiciones fisicas en buen estado, su piso
es de cemento y se aprecia que constantemente se les da mantenimiento, ademas

de hacerles diariamente el aseo.

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion, cada grupo es diferente, ast
como cada alumno tiene una forma particular de aprendizaje, inclusive la diferencia
de edad de los profesores de cada grupo representa particularidades en la forma de

trabajar con los estudiantes asi como en la propia organizacién del aula.
4.7 Instrumentos para la recogida de datos

Larecogida de datos es una fase fundamental para el desarrollo de cualquier trabajo
de investigacion, debido a que en ella se elaboran o estructuran en mayor o menor
medida determinados objetos, hechos, conductas, fenomenos, entre otros, la cual
ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de
analisis. Para recoger los datos y la informacién necesaria de esta tesis seleccioné los

siguientes instrumentos:

4.7.1 Observacion participante

Es la principal técnica etnografica de recogida de datos, en la que el investigador
pasa todo el tiempo posible con los individuos que estudia y vive del mismo modo
que ellos, entra en la conversacion con sus miembros y establece un estrecho
contacto con ellos, de manera que su presencia no perturbe o interfiera de algun
modo el curso natural de los acontecimientos, por ende esta técnica no precisa de
una colaboraciéon tan activa por parte de los sujetos, como requieren otras técnicas,

para acercarse al estudio de determinados problemas.
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Segin Woods, la observacién participante [...] es un medio para llegar
profundamente a la comprension y explicacion de la realidad por la cual el
investigador participa de la situacion que quiere observar, es decir, penetra en la
experiencia de los otros, dentro de un grupo o institucién. Y pretende convertirse en
uno mas, analizando sus propias reacciones, intenciones y motivos con los de los

demas [...].87
Goetz y Le Compte indican que el investigador:

Toma parte en su existencia cotidiana y refleja sus interacciones y actividades en
notas de campo que toma en el momento o inmediatamente después de producirse
los fendmenos. En las notas de campo, el investigador incluye comentarios

interpretativos basados en sus percepciones, dichas interpretaciones estan influidas

por las reacciones correspondientes de los participantes.®

Por lo tanto, la observacion participante sirve para obtener de los individuos

sus definiciones de la realidad y los constructos que organizan su mundo.

Como técnica dentro del estudio realizado, tomé a la observacion participante
para tratar de rescatar desde la Optica de los sujetos estudiados su sentir y su
pensamiento, con la intencién de documentarlos de manera clara y sin que los
sujetos tomaran una posicion parcial y esto perjudicara la investigacion impidiendo

que fuera objetivo el resultado de dicho trabajo.

El trabajo de campo como observadora fue un trabajo sistematico, con tiempos
marcados y respetando los acuerdos que se habia negociado con los dos maestros
de 5° grado, de hacer visitas a las aulas una vez por semana; de esta manera realicé
4 observaciones. Cada una de las observaciones con una duracién aproximada de 1
hora y 10 minutos, procurando que éstas fueran un mismo dia cada semana, pero

variando el horario, ya que la tableta electronica se usa en distintas materias.

87 Woods citado en Carrasco, B. J. op. cit, p. 115.
88 Goetz y Le Compte. op. cit.,, p. 126.
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4.7.2 Entrevistas

La entrevista es el procedimiento de recoleccién de informacion basado en una
interaccién entre dos personas o mas a través de la conversacidon como herramienta

principal .8

Para Taylor y Bogdan la entrevista cualitativa se realiza mediante encuentros
cara a cara con el entrevistador y los informantes, dirigidos a la comprensién de las
perspectivas que éstos tienen respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras. Para ello, la entrevista ha de
desarrollarse en un ambiente de conversacion no directiva, evitandose todo juicio
de valor por parte del entrevistador, con el fin de que el entrevistado aflore actitudes

y sentimientos que no expresaria si se le preguntase de forma directa.’®

Elegl este otro recurso metodolégico por ser el mas adecuado para
profundizar en los conocimientos y usos de los profesores de quinto grado de
primaria en relacién a las tabletas electronicas que se les proporcioné. De este modo,
las entrevistas cualitativas con las que se trabajo se refieren a éstas como narrativas,
debido a que son relatos que constituyen actos simbolicos y expresivos de los que
las personas se valen no sélo para organizar sus experiencias, sino para darles

sentido.

La entrevista debe tener un grado de formalizacidon e intencionalidad, ademas
de demandar habilidades importantes por parte del entrevistador, ya que éste debe
mantener el interés, volver sobre los temas que quedan pendientes, permanecer

atento, hacer avanzar el dialogo, resumir y aclarar ideas, entre otras caracteristicas.

Aunado a lo anterior, Pérez Serrano indica que la entrevista es una actitud de
disponibilidad total sin ningun tipo de prejuicios, una actitud sin enjuiciamiento que
permite acogerlo todo sin critica ni consejo, una actitud que no dirige las respuestas

del entrevistado en un determinado sentido, una actitud comprensiva, un esfuerzo

89 Abarca.op. cit.,, p.100.
%0 Taylory Bogdan citados en Bernardo C. op. cit,, p. 120.
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continuo para mantenerse objetivo. Esto significa que el investigador ha de
preguntar de forma que favorezca la libre expresion del entrevistado, sin

condicionarle en ningun sentido.”

Trabajé con una entrevista semiestructurada, debido a que me basé en una
guia de preguntas pero durante la realizacidbn de ésta introduje preguntas
adicionales para precisar conceptos y obtener mayor informacién sobre los temas

deseados.

Con base en ello, las preguntas que se manejaron en la entrevista aluden a
caracteristicas estadisticas, es decir: de sexo, edad, ultimo grado de estudios, funcién
en la institucion y afos de servicio. Mientras que de contenido son: conocimiento de
las TIC (como concepto), importancia de las TIC dentro del salon de clases,
conocimientos y uso de las tabletas dentro del saldn de clases, ventajas y desventajas
de trabajar con las TIC en el saldon de clases y grado de dominio de diversos

programas.??

Realicé dos entrevistas, el jueves 26 de marzo de 2015, una a cada profesor
de quinto grado de la escuela primaria seleccionada. Utilicé una grabadora de audio
digital para tener de manera clara y precisa las respuestas dadas por los docentes,

posteriormente transcribi todas las respuestas recibidas.

4.7.3 Cuestionarios

Para los estudiantes, decidi emplear el cuestionario como herramienta para la
recoleccion de informacién, debido a que, entre otras cosas, permite conocer la

opinion de los participantes del estudio.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a las variables
que se pretenden estudiar, es decir, “[...] obedece a diferentes necesidades y a un

problema de investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas

91 pérez Serrano. Citado en {dem.
92 \ler anexo 1: Guidn de entrevista a los docentes.
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sea distinto. Algunas veces se incluyen tan solo preguntas cerradas, otras ocasiones

Unicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos tipos de preguntas”.?

Para el trabajo de campo de este estudio disefié un cuestionario mixto, es
decir, contemplé preguntas cerradas con opciones de respuesta marcadas, a través
de las cuales el alumno tuvo la oportunidad de elegir la opcidn que representara
mejor su punto de vista en relacion a lo preguntado, pero también inclui preguntas
abiertas, en las que puse espacios para que los alumnos pudieran colocar su
respuesta de manera personalizada, con la intencién de conocer mas a fondo su
opinion o punto de vista sobre determinado tema. Todo el instrumento lo redacté
con un lenguaje sencillo, de tal forma que permitiera la mejor comprension posible

tanto de las instrucciones como de los cuestionamientos planteados.

De esta manera, apliqué el Cuestionario TIC a los estudiantes de 5° grado de
la escuela primaria Benito Juarez (CTIC-5°BJ), el cual se integré por 20 preguntas.
Esto lo hice con la finalidad de abordar la realidad de lo que estaba ocurriendo
dentro de las aulas respecto al uso y conocimiento de las TIC. El instrumento se
contestd el dia miércoles 11 de marzo de 2015, donde los alumnos dieron su opinion
respecto al conocimiento que tienen en el uso de las tabletas, asi como a la

formacion de sus docentes en relacién a esta herramienta.

Haber tenido la oportunidad de trabajar con dos grupos de 5° grado, me
permitié observar dos realidades distintas, aunque son parte de un mismo contexto,
a través de las cuales pude obtener la informacion necesaria para la resolucion de
las preguntas de investigacion, de tal manera que el analisis de la informacion y de
los elementos encontrados en el trabajo de campo los presentaré en el siguiente

capitulo.

93 Hernandez Sampiere, R. et al. (2014). Metodologia de la investigacion. p.221. [En linea].
94 Ver anexo 2: Cuestionario TICa los estudiantes de 5° grado de la escuela primaria Benito Juarez (CTIC-5°BJ)
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CAPITULO 5

Hallazgos: usos y conocimientos de las tabletas
electrénicas

Las técnicas y herramientas de recoleccion de informacion que empleé me
permitieron conocer una parte del uso de las TIC en la educacidn basica,
especificamente el uso de las tabletas electronicas dentro de dos aulas de 5° grado

de primaria del Estado de México.

Comenzaré presentando la informacién obtenida a partir de las entrevistas
realizadas, continuaré con el cuestionario aplicado a los alumnos y concluiré con los
registros de observacion; al conjuntar la informacion obtenida a través de los tres

instrumentos me permitira hacer un analisis mas preciso.

5.1 Perfil del docente

Primeramente realicé 2 entrevistas: una fue a la profesora responsable del grupo
"A"9>, quien tiene 38 afios de edad, su ultimo grado de estudios es la Licenciatura en
educacién primaria y tiene 15 afios de servicio en la docencia; mientras que el
docente responsable del grupo “B"?® tiene 52 afios de edad, egres6 de la Normal
Elemental y lleva 29 afios de servicio en la docencia; cabe destacar que durante el
momento de la entrevista él se encontraba de apoyo en la direccién debido a que el
director se acababa de jubilar y adn no llegaba el nuevo responsable de esta area.
Estos datos de informacion general nos permiten saber que los profesores, por su
edad no crecieron junto con la tecnologia pero st han tenido acercamiento a ella. Sin

embargo, habra que ver qué tanto conocimiento tienen al respecto.

A razdn de lo anterior, ante el cuestionamiento ;Qué sabe del concepto de

Tecnologias de Informacion y Comunicacién? Los profesores respondieron:

95 De aqui en adelante se le nombrard con la siguiente nomenclatura “M26315-E1”, para garantizar la
confidencialidad de la informacién proporcionada.
% De aqui en adelante se le nombrara con la siguiente nomenclatura “H26315-E2”, para garantizar la
confidencialidad de la informacién proporcionada.
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Bueno, sé que se les conoce como TIC y es el uso de todo lo referente a latecnologia

como la Tablet, la computadora, el celular, etc. (M26315-E1)

Bueno lo que se ha avanzado en cuestién de aparatos eléctricos, medios de

comunicacién, celulares, tablets, todo eso, eso es lo que realmente sé. (H26315-E2)

Estas respuestas de los entrevistados me permiten saber que tienen una nocién
basica de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, que en su
conjunto pueden considerarse como los nuevos medios, tales como el Internet, la
realidad virtual, los dispositivos electronicos como la tableta, que es el objeto

fundamental de este estudio.

Respecto a la importancia que tienen las TIC en el proceso de ensehanza-

aprendizaje, los entrevistados destacan lo siguiente:

[...] son basicas porque los nifios ya estan en un punto en el que [..] se puede decir
gue ya hasta nacen con el chip, entonces hay que estar a la vanguardia junto con
ellos. (M26315-E1)

[...] es importante porque ya los nifios, de hecho ya manejan, por ejemplo: celulares,
compus, etc, una serie de cosas que uno realmente nilos maneja ;no? Y ellos ya las
dominan, entonces si es importante porque se estan volviendo un medio de

comunicacion [...] masivo. (H26315-E2)

Con estas respuestas es posible apreciar que los profesores ven la importancia
del uso y manejo de las TIC dentro del aula sélo porque los estudiantes ya saben
manejarlas, pero también ven la necesidad de una formacién continua en la materia
para poder dominarlas igual que los alumnos; sin embargo, ninguno de ellos
manifiesta que sean importantes porque pueden contribuir a la creacion de
aprendizajes significativos, aspecto que desde mi perspectiva podria considerarse

como el principal aunque no el Unico.

Ante la cuestidon de estar a la vanguardia, les pregunté ;Qué conocimientos
deberia poseer un docente para el uso de las TIC dentro del aula? Una respuesta

obtenida fue:
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[...] debemos estar actualizdndonos constantemente en el manejo de estas
herramientas, de computacion, de todo lo que es lo nuevo en aparatos eléctricos,
pero también de acuerdo a las necesidades que tenemos con los nifios, porque...
bueno, hay quienes mas o menos le movemos pero hay quienes no le mueven nada

y hay quienes le stper le saben; esa es la realidad. (M26315-E1)

Ambos docentes reconocen que sus conocimientos, habilidades vy
competencias tecnoldgicas son insuficientes o basicas, por lo cual consideran que
es crucial la actualizacion y capacitaciéon que pudieran recibir en esta materia, sobre
todo en el manejo de las herramientas computacionales, dentro de las cuales entran
los dispositivos electronicos, incluso también la ofimatica, es decir “[...] lo basico
como Word, como Excel, como PowerPoint, que son los programas mas usuales [...]"”
(H26315-E2); pero también consideran importante dar respuesta a las necesidades

educativas de los nifios en asuntos tecnologicos.

Posteriormente, les realicé preguntas especificas en relacion a las tabletas
electronicas que les proporcionaron tanto a los alumnos como a ellos, que a
informacion de los maestros, fue durante los ultimos dias de agosto y a principios
del mes de septiembre, es decir a unas cuantas semanas después de haber iniciado

el ciclo escolar.

Cabe destacar que cuando se las entregaron a los alumnos no todas
funcionaban perfectamente, ya que con algunas de ellas no se pudo ingresar a
internet y otras mas se bloquearon por no usarlas. Ante esta situacidn mi pregunta
fue ;Eso se ha reportado en alguna parte? (Debido a que en los lineamientos y el
portal del programa dice que cualquier imperfecto o inadecuado funcionamiento
del dispositivo se reporte a atencion al usuarioy se les brindara la asesoria para
poder resolver el problema o en caso contrario cambiarles el dispositivo, con algunas
reservas). La profesora me comentd que algunos alumnos si llamaron pero no les

resolvieron la situacion, por lo que decidieron dejarlo ast.

Esta situacion me llamé la atencidn porque supuestamente se habilitd el

servicio de atencion al usuario justo para ayudar a los beneficiarios de los
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dispositivos, no soélo para recibir el reporte de la falla; incluso esta carencia de no
poder conectarse a internet coloca en desventaja a los estudiantes, en relacion a
aquellos que si pueden conectarse a la red, puesto que no pueden ocupar y
aprovechar totalmente el uso de este dispositivo, pero también hay que saber que

esta insuficiencia no impide el uso de la misma, como algunos lo piensan.
Asimismo, me comentaron que:

[...] algunos otros equipos funcionaban correctamente pero como el dispositivoesta
al total cuidado y responsabilidad del nifo, hay quienes por falta de compromiso en
esta parte no lo hacen al 100%y eso ha provocado fallas en el equipo, porque hay
alumnos que han dejado caer el equipo, lo cual ha provocado que se les rompa la

pantalla y por esta razén no puedan emplearla. (M26315-E1)

Incluso la maestra comenta que una madre de familia le dijo que su hijo ya no
iba a llevar la tableta porque se le descompuso y “[...] porque le sale mas cara
mandarla a reparar que comprarla nueva” (M26315-E1). Lo cual también es
responsabilidad de los padres de familia, es decir, el compromiso que ellos asuman

para cuidar los dispositivos, porque para ellos también es el dispositivo.

Otra interrogante fue respecto a que si el uso de las tabletas es pertinente
para el proceso de enseflanza-aprendizaje. Los dos profesores coinciden en que st

es pertinente, porque:

“[...] los alumnos ahi pueden investigar, pueden observar, pueden hacer trabajos y

eso ya es una gran ayuda [...]" (H26315-E2).
Sin embargo, también manifiestan que:

“[...] no es apropiado usarlas todo el tiempo porque los alumnos se acostumbrarian

a depender de la tecnologia.” (M26315-E1).

La profesora también indica que uno de los problemas a los que se enfrentan
es la falta de atencidon debido a los juegos que trae o que se le pueden instalar al

dispositivo. Ella dice:
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“[...] tu puedes estar dando tu clase pero no sirve de nada [...] si tu estas acd metido
con la clase y les explicas a algunos mientras que los demas estan jugando; también
viene con la opcién de poder ver el trabajo de ellos pero nosotros no tenemos
internet, entonces no tenemos esa opcion, porque para eso se requiere el internet,

entonces para nosotros no es tan funcional en este caso.” (M26315-E1).

Este aspecto es un factor que limita la totalidad de uso del dispositivo pero
tampoco lo condiciona, ya que también es compromiso del docente saber emplear

el dispositivo fuera de linea, es decir, sin conexién a internet.
El profesor me indicd que dentro de su saldn de clases:

“[...] usan el dispositivo a veces cada 8 dias o cada 15 dias, dependiendo del tema
que se vaya a abordar; mayormente lo emplean como medio para realizar
investigaciones, sobre todo con la aplicacion MX que trae informacion precargada
sobre cada uno de los temas de las diferentes materias que cursan los alumnos,
aunque también trabajan con las aplicaciones de ofimatica (Procesador de textos y
presentaciones), y en algunas ocasiones en Mindomo, que es un APP que permite la

elaboracion de mapas conceptuales.” (H26315-E2)

Las asignaturas en las que emplea con mayor frecuencia el dispositivo son
historia, espafiol y geografia debido a que considera que son las materias en las que

encuentra mas informacién para investigar de acuerdo al tema.

Mientras que la profesora me coment6 que ella junto con sus alumnos trata

de ver las diferentes aplicaciones que tiene la tableta, por ejemplo sefiala:

“[..] utilizamos Mindomo para hacer mapas mentales y cuadros conceptuales.
Empleamos la ofimdtica, principalmente lo que es el procesador de textos,
PowerPoint para hacer diapositivas y en algunas ocasiones ocupamos Excel, porque
considero que estas aplicaciones son como las basicas y fundamentales. (M26315-
ET).
El uso que realiza de cada una de ellas depende de la planeacién que tenga
para ese dia, porque piensa que hay temas en los que se adecua con mayor facilidad

el uso del dispositivo, razon por la cual ella dice:
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“[..] la meto hasta dos, tres, cuatro dias a la semana, y hay temas que no me

favorecen o bueno, no sé como implementarla realmente, entonces no la utilizo”.
(M26315-E1)
Las materias en que hace uso de las diferentes aplicaciones son en espafiol,
clencias naturales, historia, geografia y civismo; en matematicas casi no la emplea

porque se le ha dificultado integrarla.

Con esta informaciéon dada por los maestros, existe una gran diferencia de
uso entre cada uno de ellos. Un factor que pudiera influir en el dominio vy
conocimiento que poseen para poder emplearlas es, la edad, ya que la profesora es
mas joven que el profesor, aunque tampoco es determinante, ademas del interés
que muestran hacia este recurso, ya que desde las observaciones que realicé me
percaté que la profesora muestra mas interés y disposicién para mejorar y desarrollar
las habilidades digitales que posee en comparacion con el profesor, quien hasta

clerto punto noté que muestra resistencia hacia su uso.

Cabe destacar que los profesores recibieron capacitacion, por parte de la
coordinacion del programa, para poder incorporar el uso de la tableta electronica
dentro del salon de clases; ésta fue de tres dias con una duracion de 15 horas en
total. Se les impartid6 en otra escuela primaria. Sin embargo, ambos profesores
consideran que lo que les ensefiaron no fue suficiente, ya que sélo les mostraron lo
basico como lo es el encendido y configuracién del equipo, ademas de como

emplear la aplicacidon MXque es lo central de la tableta, pero como dice la profesora:

“[...] se supone que nos dieron una capacitacién pero lo que nos ensefaron alla no
tiene nada que ver nada con lo que se realiza aqui; es mas lo que yo sé de
computacion, bueno, lo he aprendido de manera auténoma, por la misma necesidad
porque he ido a algunos cursos pero nada mas por eso, no porque me dijeran que

me tenia que presentar o te apoyas en esto, jNo!" (M26315-E1)

De acuerdo con lo expresado, es posible notar que no son suficientes unas
cuantas horas de capacitacion a los docentes, sobre todo si no estan muy

familiarizados con la tecnologia, ya que un aprendizaje significativo no se logra con
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un primer acercamiento a estas herramientas, sino que es necesario que se les
ensefle con mayor tiempo el funcionamiento de cada aplicacidén que contiene la
tableta; unas requieren mas tiempo que otras debido a que, en este caso, ambos
profesores son inmigrantes digitales, es decir, no han crecido ni se han desarrollado
profesionalmente a la par de la tecnologia, tal como lo hacen hoy dia la mayoria de
los jovenes, incluso sus propios alumnos, quienes son considerados como nativos

digitales.

Adicionalmente a esta capacitacion recibida les proporcionaron un manual en
el que se encuentra todo lo relacionado con el uso del dispositivo. No obstante,
tampoco es suficiente para resolver las dudas que les llegan a surgir durante el uso

de la tableta en el salén de clases.

A partir de esta informacion destaco que el perfil de ambos docentes puede
ser el mismo, es decir, poseen el conocimiento y habilidades basicas para incorporar
el uso de la tableta dentro del salén de clases, por lo cual es necesario tener presente
que se requiere desarrollar y potencializar las competencias especificas del profesor

para poder usar efectivamente las TIC.

Por consiguiente, lo mostrado hasta este momento, por parte de los docentes,
es lo que me parecid mas relevante destacar para poder entender el uso que se les
da a los dispositivos dentro del salon de clases, asi como a las dificultades a las que

se han enfrentado al trabajar con ellas, elementos que mostraré mas adelante.

Después de haber realizado las entrevistas de acercamiento con los docentes,
apliqué un cuestionario con los alumnos. Originalmente iban a ser 50 pero el dia de
la aplicacidon no se presentaron 2 alumnos, por tal motivo sélo se reportan los

resultados de 48 estudiantes de ambos grupos estudiados.
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5.2 Perfil del alumno

Como ya lo mencioné, para poder entender ampliamente el conocimiento y uso de
las TIC dentro del salén de clases por parte de ambos actores (docente y alumno),
fue necesario acercarme a ambos, en este caso, con los alumnos lo hice a través de
un cuestionario que se conformé de tres partes: la primera comprende a los datos
de identificacion y el acceso tecnoldgico al que tienen; la segunda es propiamente
al conocimiento y uso de la tableta dentro y fuera del saldn de clases vy la tercera se
refiere a la opinidn y percepcion que tienen acerca del uso de la tecnologia en el

salon de clases.
Los resultados obtenidos son los que muestro a continuacién.
5.2.1 Informacién general

Grafica 1. Participacion de alumnos de 5° grado de primaria.

Total de alumnos encuestados

5°"A" | 5°"B" | Total
Hombres 14 10 24
. Hombres -
M;Jij)(;'es /_ 50% MUJereS 1 O 14 24
° Total 24 24 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

El total de encuestados fue de 48 alumnos. Como se aprecia en la grafica,
existe una distribucion equitativa de estudiantes de ambos sexos por los dos grupos.
Aunque en el grupo “A” hay mayor presencia de hombres (14) en comparacion con
el grupo “B” (10), mientras que estas cantidades se muestran a la inversa en las

mujeres, es decir son 10 en el grupo “A”y 14 en el grupo "B".

Del total de estos participantes, el 77% tiene 10 afos, el 21% tiene 11 afios y

Unicamente el 2% tiene 12 afios.
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Grafica 2. Edades de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

Al clasificar las edades por género queda de la siguiente forma:

Cuadro 8. Edades de los participantes por grupo.

Edad Masculino Femenino Total

10 22 15 37
anos

11 2 8 10
anos

12 0 1 1
anos
Total 24 24 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

Por consiguiente, la edad predominante tanto en mujeres como en hombres

es de 10 afios, aunque existen mas mujeres que hombres de 11y 12 afios de edad.
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5.2.2 Nivel de accesoaTIC

En el rubro de nivel de acceso a TIC, las preguntas que les realicé a los estudiantes
fueron sobre el tipo de dispositivos con los que cuentan y cual es el que mas

emplean. La grafica 3 muestra las respuestas obtenidas a estas interrogantes.

Grafica 3. Dispositivos a los gue tienen acceso los alumnos.

Ninguno 2
Computadora de escritorio 7
Laptop 8
Otro (TV, Ipod, Wii, entre otros) 19
Tableta 26
Celular a4
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

A simple vista, la grafica nos muestra que la mayoria de los estudiantes tienen
acceso alas TIC y Unicamente el 2% de la poblacién encuestada manifiesta no poseer
ningun dispositivo. Sin embargo, no perciben que con la tableta electronica recibida

ya tienen acceso a estas herramientas, aunque apenas se estén iniciando en su uso.

En este caso, es importante destacar que el celular es el dispositivo mas
frecuente, seguido de la tableta, lo cual, sin duda alguna refleja que la mayoria de
los estudiantes estan con la tendencia nacional e internacional en la que los

dispositivos moviles son cada vez mas las herramientas tecnologicas de mayor uso,
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dejando un poco de lado a la computadora de escritorio y la laptop, debido a la

mayor movilidad que posibilitan.

Cabe aclarar que la cantidad de menciones de cada dispositivo no
corresponde al total de estudiantes encuestados, dado que el cuestionamiento daba
la posibilidad de realizar selecciones combinadas; es decir, elegir mas de una opcion,
hecho que se puede constatar al comparar la suma de todos los dispositivos
seleccionados (106) con el total de alumnos encuestados (48); por lo que la mayoria
de ellos indicé que cuentan con celular y tableta o celular, laptop y computadora de

escritorio, etc, por lo tanto estos puntajes son los que se ven reflejados en la grafica

presentada.

Posteriormente se les indico que a partir de los aparatos que subrayaron
sefialaran cual es el que mas ocupan. De tal forma que, como era de esperarse, dado
que la mayoria de ellos cuenta con un celular, éste es el aparato que mas emplean a
nivel global, pero al ver de manera separada los grupos, en uno de ellos es mas
frecuente el uso de la tableta mientras que en el otro es el celular; aunque ambos
pertenecen a los dispositivos moviles, aspecto con el cual se refuerza la observacion

hecha anteriormente sobre la predileccion de los dispositivos moviles.

Cuadro 9. Dispositivos mds usados a nivel general

Gadgets Total Alumnos
Celular 25
Tableta 15
Laptop 4
Ninguno 2
Otro 1
Computadora de 1
escritorio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°Bl.

115



Cuadro 10. Dispositivos mas usados por grupo.

5°"A" 5°"B"
Gadgets Alumnos Gadgets Alumnos
Tableta 10 Celular 16
Celular g Tableta 5
Laptop 2 Laptop 2
Ninguno 2 Computadora de 1
Otro 1 escritorio
Computadora de 0 Otro 0
escritorio Ninguno 0
Total 24 Total 24

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.
En seguida les pregunté si saben usar la tableta que les otorgd el Gobierno
Federal. El 98% respondié que si mientras que el 2% restante indicé que no, pero
estos ultimos sefalaron esta opcidn no porque realmente no sepan sino porque

dicen que aun les falta mucho por conocer para poder usarla de la mejor manera.

Grafica 4. Porcentaje de alumnos que saben usar la tableta.

No; 1;|2%

LSI’; 47;98%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.
De los alumnos que indicaron que saben usar la tableta, el 46% aprendio a
usarla de manera autodidacta, mientras que el 27% aprendio porque sus profesores

les han ido enseflando a lo largo de las clases, el 23% aprendié por las ensefianzas
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de sus familiares (padres, hermanos, tios o primos) y el porcentaje restante indicé

que ha recibido ayuda de sus amigos.

Grafica 5. ;Quién te ensefio a usar la tableta que te dieron?

4%

15% 46%

® Aprendisolo
Maestra
® Hermanos

= Padres

= Amigos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

5.2.3 Uso del dispositivo: tableta electronica
5.2.3.1 Fuerade la escuela

Entrando en materia de interés tecnoldgico, es decir de la tableta proporcionada, los
alumnos hacen uso del dispositivo dentro del aula y fuera de ella. Tal como lo

muestran las siguientes graficas.

Fuera del ambito académico, propiamente en el hogar si hacen un uso
frecuente del dispositivo, ya que: el 17% de los estudiantes utiliza el dispositivo
todos los dias; el 6% lo ocupa entre 5y 6 dias; otro 17% de ellos lo emplea de 3a 4
dias, mientras que el mayor porcentaje de alumnos (60%) se concentra en 1 o 2 dias

de uso.

117



Grafica 6. Frecuencia de uso del dispositivo fuera de la escuela.

17%

6% _

17%/

m 102 dias 304dias m506dias = Diario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

Aunque no todos los alumnos usen el dispositivo diariamente, por lo menos
un dia si lo ocupan. Entre las principales actividades que mas les agrada hacer a los
estudiantes fuera de la escuela, son: hacer tareas escolares (23%) y jugar (22%),
seguido de escuchar musica (21%) y ver videos (20%); el 13% restante se concentra

en otras actividades como usar las redes sociales, leer noticias, mandar correos, etc.

Cabe destacar que los usos que hacen del dispositivo fuera de la escuela esta
condicionado por los padres, principalmente para aquellos que solo la ocupan 10 2
dias, ya que algunos alumnos me comentaron que sus papas les dijeron que sélo
deben usar la tableta para hacer sus tareas escolares y por un horario establecido (2
a 3 horas), debido a que consideran que Unicamente para este fin se les proporciond
la herramienta. Incluso hay padres de familia que las guardan durante largos
periodos de tiempo, provocando que la tableta se descargue; y al estar sin bateria e
inactiva por mas de 3 dias se bloquea, accién que en lugar de controlar el uso del
dispositivo hace que se limite totalmente su usanza; mientras que aquellos que la

emplean diario lo hacen mas para actividades recreativas.
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Grafica 7. Actividades que mas les gusta hacer con la tableta fuera de la
escuela.

Hacer tareas escolares

2% o
4% 1% Jugar

23%
= Escuchar musica y ver
imagenes
= Ver videos
20%

» Chatear en facebook,
Skype, etc.

"y ® Leer noticias
0

Mandar correos

21%

Otra actividad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del CTIC-5°Bl.

5.2.3.2 Dentrode la escuela

El dispositivo lo ocupan dentro de la escuela generalmente 1 6 2 dias a la semana,
aunque también hay semanas en las que no lo ocupan debido a que los profesores

no lo contemplan dentro de su planeacion didactica.

Los dias que lo llegan a ocupar lo hacen con mayor frecuencia de 1 a 30
minutos o de 30 minutos a 1 hora, debido a que sélo la ocupan para una actividad
de una materia en particular, es decir, cuando piden a los alumnos llevar la tableta
bien la pueden ocupar soélo para la materia de espaiol o para la de matematicas, por

citar un gjemplo.

Particularmente, los usos que hacen de la tableta se centran en el uso de MX
ofimatica (procesador de texto y presentacion en PowerPoint), Mindomo y
programas para el manejo multimedia, que son los que pude constatar a través de

las observaciones y de haberle preguntado a los alumnos: ;para qué usan la tableta
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dentro del salon de clases? Aunque ellos hayan englobado sus respuestas en la frase
“realizar tareas escolares”, hubo quienes especificaron que para hacer mapas
conceptuales, videos, elaborar un texto, realizar presentaciones, entre otras

actividades.

Dentro del uso que le dan dentro del salon de clases, no lo pueden hacer en
su totalidad debido a que no cuentan con Internet; aunque siles instalaron el sistema
Solucion Aula, éste no funciona, lo cual ha provocado que no hayan podido
configurar el sistema de gestion de aula, aplicacion que les permitiria a los
profesores tener un mayor control de las actividades que realizan los alumnos
cuando ellos estan explicando algun tema o mostrandoles alguna APP nueva,
ademas contribuiria a que los alumnos estuvieran mas atentos y de esta forma evitar

distracciones como las que comenté la profesora durante la entrevista.

Particularmente, este sistema de gestidon esta disefiado para que el docente
pueda apoyar de manera individual el trabajo de sus alumnos, ademas de verificar
los procesos y usos de la tableta, realizar cuestionarios y evaluaciones, compartir
recursos, entre otras actividades. No obstante, hasta el momento de las
observaciones que realicé nunca pudieron trabajar de esta forma. También es
importante que se sepa que este sistema no garantiza que ya no exista distraccion
de los alumnos, puesto que ellos deben tener la disposicidon para centrar toda su

atencion en lo que les explica su profesor.

Es preciso considerar que este sistema no debe estar separado de las
planeaciones didacticas de cada sesion, al contrario, debe conjuntarse ya que el uso
del dispositivo no dirige por si solo la dinamica que se gesta durante la clase, sino
que tiene la facilidad de incorporarse a las diferentes actividades, estilos de

aprendizaje, etc.

A pesar de esta limitante, al preguntarles a los alumnos si su profesor(a) sabe
usar la tableta, el 98% dijo que si, y que generalmente la emplea para ensefarles el

funcionamiento de una aplicacion como: Procesador de textos y presentacion en
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PowerPoint buscar informacion en MXy el diccionario y realizar mapas conceptuales

en Mindomo.

Grafica 8. Actividades que realizan junto con el docente.

W Busqueda de informacion M Ver videos en MX

W Trabajar en Mindomo W Usar ofimatica

18%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

A partir de esta cuestion que mencionaron los alumnos sobre la realizacién
de una investigacion, les dije: Si tu maestro(a) te deja investigar sobre un tema de la
materia de historia ja qué fuente de informacién acudirias primero? El 46%
menciond que a los libros, el 33% al internet, el 8% restante a las enciclopedias, a
los periddicos y revistas. Resultados que reflejan que las TIC no son un recurso que

pudieran tener muy a la mano en relacion a los materiales impresos.
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Grafica 9. Fuentes de informacion a las que acuden primero.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

De esas fuentes de informacién que les enlisté, les pedi que indicaran ;cuél
es la mejor? y que justificaran su eleccion. Las respuestas que obtuve se muestran
en la grafica siguiente. Donde el 63% considera que es el internet porque muestra
informacién de forma rapida y “completa” aunque también son conscientes de que
existe mucha informacién que puede ser errdnea; el 29% considera que los libros
son la fuente de informacidn mas importante porque muestran la informacién
“verdadera” y sintetizada, es decir lo que es imprescindible saber, ademas de no
tener la necesidad de buscar en otro lado si ahi lo pueden encontrar facilmente. Y el
8% restante indico que las entrevistas a personas, periodicos, revistas y enciclopedias

son importantes pero no justificaron el porqué.

122



Grafica 10. ;Qué fuente de informacion es la mejor?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

5.2.4 Opinion sobre el uso de las TIC dentro del salén de clases

En seguida les planteé la interrogante ;Cémo crees que aprendes mejor? Usando la
tableta o no usandola. El 87% indico que aprenden mejor usandola porque de esta
forma no se aburren, se les hace mas atractivo lo que les ensefian sus profesores,
ademas de poder ampliar alguna informacion o término que no les haya quedado
claro. Incluso hay quienes consideran que de esta forma optimizan el tiempo, ya que
dicen que al usar el dispositivo trabajan mas rapido porque quieren tener un tiempo

libre para poder jugar.

El 13% que dijo que aprenden mejor no usandola es porque son estudiantes
a los que se les ha atrofiado el dispositivo, entonces no tienen punto de
comparacién, pero también hay quienes tienen la herramienta en buen
funcionamiento pero dicen que no les gusta trabajar con el dispositivo en las clases
justo porque no tiene un buen manejo del mismo y muchos de sus compafieros en

ocasiones no les quieren ayudar, entonces eso hace que tengan esta percepcién.
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Grafica 11. ;Como aprenden mejor los alumnos?

W Usando latableta m No usando latableta

13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

Otra interrogante de este subtema fue ;Has identificado mejoras en tu
desempefio académico desde que empezaste a trabajar con la tableta electronica?
El 85% dijo que si, sobre todo en espafol e historia, porque consideran que se
concentran mas, se sienten mas motivados a trabajar en algo que antes no les
gustaba, ademas sefialan que sus calificaciones son el reflejo de que han mejorado.
Inclusive la maestra me ensefid el caso de un alumno que mostraba bajas
calificaciones, pero después de iniciar con el uso del dispositivo sus calificaciones

han incrementado.

Por su parte, el 15% que dijo que no ha identificado mejoras en su desempeiio
académico es casi la misma poblacién que considera que no aprende al usar el
dispositivo, incluso dentro de este porcentaje hay alumnos que van bien, por lo tanto

consideran que su desempeio es optimo.
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Grafica 12. Identificacion de mejoras en el desempefrio.

W Si

No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

Por ultimo, les pregunté ;Qué te gustaria aprender a hacer con tu tableta? El
35% dijo que le gustaria aprovechar su dispositivo para jugar y convertirse en
jugador profesional; el 27% manifesté que quiere aprender cdémo realizar trabajos
escolares usando todas las aplicaciones que vienen integradas; el 15% sefialdé que
prefiere aprender como realizar descargas de juegos, musica, libros, etc. gratuitas y
seguras; el 12% comentd que le gustaria aprender a navegar en internet de forma
segura porque cuando les piden investigaciones no saben qué informacién
seleccionar; el 10% externd que le gustaria realizar mas actividades ludicas pero con
las cuales pudiera aprender o potencializar algunas de las habilidades tales como el
dibujo. Finalmente el 2% dijo que le gustaria enfocarse en otras actividades, aunque

no especificaron cuales.
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Grafica 13. Aprendizajes nuevos en la tableta electronica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CTIC-5°BJ.

Esta informacion obtenida, me permite estimar que el perfil del estudiante de
5° grado en relacion a sus habilidades digitales, es diverso, aunque ellos ya sean
nativos digitales, no todos tienen las mismas oportunidades para acceder a toda la
amplia gama de las TIC, pero ahora con las tabletas que tienen ya pueden empezar

a familiarizarse con estas herramientas.

Para el trabajo en el aula, el mayor problema es que algunos saben mas que
otros alumnos, incluso que el mismo profesor, pero también existen aquellos que
no muestran el interés y la disposicion por potencializar sus habilidades digitales,
sin dejar de lado que aquellos que saben mucho mas que otros tampoco quieren
ayudar a sus compaferos, llegando a generar grupos de trabajo, donde de un lado
estan los que saben y del otro los que no saben, entonces de esta forma se complica

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.3 ¢(Qué pasa dentro del salon de clases al usar las tabletas
electronicas?

Los registros de observacion que realicé fueron 4, con una duracién aproximada de
1 hora 15 minutos cada una, los dias jueves y viernes en un horario distinto, dado

que el uso del dispositivo fue en diferentes asignaturas.

Presentaré los hallazgos encontrados de manera general, es decir, de las
cuatro sesiones de observacion, enfatizando los usos que hacen de esta herramienta

tanto los docentes como los alumnos.

Todas las actividades que tuve la oportunidad de observar y registrar
mostraban una estructura pedagodgica, puesto que se encontraban dentro de la
planeacién de los profesores, las cuales me mostraron sin problema, por lo que pude
apreciar que, en la mayoria de los casos, cada una de ellas contaba con un titulo
claro asi como la relacion apropiada dentro del campo curricular. Ademas se
distinguian claramente las fases de inicio, desarrollo y cierre; las actividades
contempladas en cada momento tenian una descripcion precisa de lo que se llevaria
a cabo por parte de los estudiantes y del profesor (a), asimismo les asignaron los
tiempos correspondientes para cada actividad, aunque en este punto, hubo algunas
cosas a las que se les dedico poco tiempo, llegando a dejar inconclusas algunas

actividades.

Por otro lado, cada actividad descrita incluia los recursos precargados en la
tableta, principalmente los contenidos de MX y fonoteca, ademas de la ofimatica.
Lamentablemente no se incorporaron otros recursos como el internet debido a que
no cuentan con él en la institucidn, sin embargo a partir de lo disponible los

profesores hicieron sus planeaciones.

Al término de cada actividad se planed la obtencién de un producto, tales
como una presentacién, un resumen en un documento de texto, un video, etc, sin
embargo en este aspecto st les faltaba precisar las caracteristicas que debian cumplir

cada uno de ellos ademas de no indicarles si tenian que guardarlo de alguna manera
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en particular, porque hay actividades que pueden descargarse, compartirse por
Google Drive o incluso mandarse a imprimir. Otro aspecto que les falto clarificar es

la parte de la evaluacién, ya que no sefialaban de manera precisa como lo harian.

Para la realizacion de algunas actividades, el profesor no era tan claro al
indicarles a los alumnos lo que tenian que hacer, por lo que inmediatamente
después de haber iniciado la actividad surgian las dudas, tales como. ;Ddnde esta la
aplicacion? ;Cémo la abro? ;Dénde le pico para empezar a trabajar? Dudas que el
profesor tampoco resolvia, en algunas ocasiones los alumnos se acercaron a mi para
preguntarme como le podian hacer, a algunos les ayudé y a otros no porque
tampoco estoy familiarizada con ese tipo de tableta puesto que en ningiin momento

tuve la oportunidad de tenerla en mis manos para observarla y revisarla.

De las sesiones del profesor que tuve la oportunidad de observar noté que
no hacta una demostracion de la herramienta o aplicacion que sugeria usar para la
realizacion de las actividades, inclusive hubo ocasiones en las que se salia
frecuentemente, debido al cargo que habia asumido en la direccién escolar, y por
los constantes llamados de los padres de familia que itban a preguntar la situacion

escolar de sus hijos.

Por el contrario, la profesora se mostraba mas centrada en el desarrollo de
sus actividades, puesto que antes de empezar cada una de ellas explicaba el tema,
preguntando a sus alumnos lo que sabian, después les decia con qué aplicacion
trabajarian y de qué forma, si de manera individual o en equipo. Daba las
instrucciones claramente para que los estudiantes pudieran realizarla sin tanta
dificultad. Una estrategia que ella emplea para la resolucion de dudas es apoyarse
en los estudiantes que tienen mayor dominio del dispositivo, a quienes con
frecuencia les solicitaba que apoyaran a sus companeros que tuvieran problemas
para empezar a trabajar. A pesar de implementar esta estrategia de trabajo
colaborativo, noté que algunos estudiantes no querian apoyar a sus compaferos

pero la maestra siempre insistia en este aspecto.
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Aunque los profesores no monitoreaban constantemente las actividades
encomendadas, sobre todo el profesor, si preguntaban ;Como van? ;Ya casi acaban?
Preguntas a las cuales los alumnos respondian inmediatamente indicando si ya iban

a acabar o necesitaban un poco mas de tiempo.

En al menos tres de las sesiones pude apreciar que los alumnos atendieron y
siguieron adecuadamente las indicaciones. A pesar de las dificultades que fueron
presentando lograron sacar adelante el trabajo y por ende lograron concluir la
actividad mostrando sus productos y evidencias de aprendizaje. En una de ellas fue
la elaboracién de un mapa conceptual en Mindomo, otro una presentacién en
PowerPoint y en otra sesién mas la elaboracidon de un video clip como comercial,

haciendo uso de los contenidos existentes en MX, fonoteca, diccionario y galerias.

Cabe destacar que las observaciones realizadas en el plantel y concretamente
en los salones de clase me aportaron elementos para reconocer la forma en que la
incorporacion de esta herramienta digital promueve el desarrollo de competencias
didacticas y digitales en profesores y alumnos, tomando en cuenta las condiciones
de infraestructura, la formacion docente, las caracteristicas de los alumnos, asi como
los propésitos y los contenidos educativos, para el adecuado funcionamiento del

programa.

De esta forma es que pude identificar que el uso que le dan los profesores y
alumnos a la tableta electronica es diverso. Los docentes tienen una estrategia
definida sobre el uso y los objetivos que daran del recurso aunque éste no siempre
sea factible. No obstante, su planeacidon y estrategias contempladas les permiten
utilizar el dispositivo como apoyo para desarrollar el tema, como guia de la clase,
para la ejercitacion y la resolucion de actividades o referente que aporte informacion
sobre el tema en cuestion. En este sentido, presento una tabla en la que se resumen
los principales usos identificados, resultado tanto de las observaciones como de las

entrevistas y cuestionarios.
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Cuadro 11. Principales usos de la tableta electronica dentro del salon de

clases.
Uso didactico

Preparar una clase

Presentar informacion
o apoyar

explicaciones

Realizar ejercicios y

actividades

Evaluar aprendizajes

¢Como lograrlo?
Los profesores manifestaron que este uso esta caracterizado por
los formatos que emplean para proyectar su planeacién, en la que
especificamente utilizan el programa aprende MX para revisar y
seleccionar, previamente, los materiales educativos que les

ayudaran a desarrollar la sesion planificada.

Los profesores se apoyan de diversas aplicaciones de ofimatica,
tales como el procesador de texto o la presentacion, para mostrar
informacién  relacionada con conceptos, definiciones o
procedimientos; documentos en los que incorporan iméagenes,
informacién obtenida de MX, la fonoteca, el diccionario, entre
otras aplicaciones.

Asimismo, los docentes recurren mayormente a los contenidos de
MX como complemento a las explicaciones que dan sobre los
temas abordados en las sesiones en que usan el dispositivo. La
limitante de este uso es que no todos los alumnos logran observar
lo que contiene el documento puesto que no se puede conectar
al proyector porque la falta de internet en el plantel ha impedido

la configuracidn de este proceso.

Los profesores dan las indicaciones a los alumnos paso a paso
sobre lo que tienen, mostrandoles con qué aplicacién trabajarany
qué haran (Mindomo, My, ofimatica, etc) ademas de monitorear
constantemente que lo estén haciendo, para verificar que los
alumnos estan haciendo correctamente lo solicitado y en caso

contrario, apoyarlos a resolver la dificultad.

Este aspecto lo manejan con tablas de registro, es decir con una
tabla de Excel en la que van llenado si el alumno entregé o no la
actividad solicitada ademas de afadirle la calificacion y si tienen

alguna observacién sobre lo que entregaron.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de los instrumentos de recoleccion de

informacion
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Aunque estos usos didacticos del dispositivo parecieran sencillos, no lo son,
ya que durante la ejecucion de cada uno de ellos se enfrentan a una serie de

dificultades que van desde infraestructura hasta cuestiones personales.

En esta institucidon, el principal problema es el mal funcionamiento de la
fuente de energia eléctrica, ya que hay dias que tiene luz y otros en los que no,
entonces si un dia que solicitaron el dispositivo no hay energia, suspenden el uso;

otra dificultad es la falta de internet para las tabletas.

En relacidn a cuestiones personales tanto de alumnos como de docentes, es
el analfabetismo tecnologico y el desconocimiento de algunos programas o
aplicaciones. Por esta razon es importantisimo formar y asesorar, principalmente, a
los docentes para fomentar el uso de las TIC dentro del salén de clases, sin que

plerda sentido la interaccién alumno docente.

En el trabajo en el aula una limitante que es recurrente es que los alumnos no
cargan su tableta en casa y al llegar al plantel no tiene la suficiente bateria para
trabajar con ella, lo cual provoca que el alumno no realice la actividad, si es
individual. Otro aspecto que manifestaron los docentes es que descargan juegos o
aplicaciones no apropiados, con los cuales quieren estar en constante contacto
dentro del salén de clases. Ademas, lo que ya mencionaba, existen alumnos que
tienen un amplio dominio y conocimiento del funcionamiento del dispositivo pero
se rehlsan a apoyar a sus compaferos en la realizacidon de sus actividades porque

consideran que los pueden atrasar.

Dentro de este uso que hacen del dispositivo, pude apreciar que lo hacen a
través de tres tipos de interaccidon: grupal, individual y en equipo, pero en cualquier
caso, el profesor es quien se encarga de mediar y determinar la forma en que se
realizara el trabajo, ya que depende en gran medida de la estrategia que lleve
planeada. La interaccidn predominante en las observaciones realizadas fue la
individual (para la elaboracion de escritos, mapas, realizacion de lecturas, etc,) y en

equipo (construccion de presentaciones, elaboracion de videos, entre otros) aunque
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en esta modalidad de trabajo no siempre participaban todos. Igualmente hubo

presencia de la grupal, en la que el docente explicd el tema empleando la tableta.

Las observaciones de clase sobre el uso de la tableta en el aula también
muestran que se utilizan en diferentes momentos de las sesiones vinculados con su

duracion, de tal forma que su uso puede ser continuo, discontinuo o eventual.

El uso discontinuo se refiere a que los profesores usan la tableta en diversos
momentos de la clase, como base o referente para el desarrollo de algunas
actividades que contribuyen a la comprension del tema en cuestion, en otras
palabras, durante una sesion se hace uso del dispositivo por un rato y por otro

tiempo el libro o el cuaderno.

Por su parte, el uso continuo se puede apreciar cuando los profesores
determinan usar el dispositivo la mayor parte del tiempo de la clase, sobre todo
aquellos que tienen mayor desarrollo de habilidades digitales; es decir, lo emplean

en al menos dos momentos (inicio, desarrollo o cierre) de la sesién.

Finalmente, el uso eventual se caracteriza porque los docentes emplean el
dispositivo solo en algin momento de la clase y con poca frecuencia, es decir, una

vez a la semana o cada 15 dias, tal como el caso del profesor.

Cabe aclarar que el hecho de que los docentes se inclinen por una u otra
forma de uso del dispositivo en relacion al tiempo de clase depende, en gran
medida, de las estrategias que contemplan dentro de su planeacion, ademas de su

percepcion y actitud mostrada hacia las TIC y uso didactico.

A partir de estos usos identificados, les pregunté al término de cada sesién
de observacion ;lLa tecnologia puede fortalecer el proceso de aprendizaje? El

profesor respondio:

“Si, ya que en la actualidad estamos tan inmersos en el uso de las tecnologias que
es muy vital su uso y aplicacion y a veces tanto que ya es parte de la vida, ademas

porque ha desplazado medios de comunicacidon que antes eran necesarios y que
ahora son obsoletos.” (H26315-E2)
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Por lo tanto, la incorporacién de estas herramientas cada vez se hace mas
necesaria en el ambito educativo. Aunque es necesario tener presente que la
incorporacion de las TIC en el aula tiene pros y contras, por ello les pregunté a los
profesores ;Qué ventajas y desventajas encuentran para trabajar con las TIC en el

aula?

Entre las desventajas que destacan se encuentran las diferencias de
conocimiento entre alumnos-alumnos y alumno-docente, otra es la posibilidad que
tienen (aquellos que pueden conectar el dispositivo a internet) de descargar juegos,
ademas del interés que los mismos alumnos muestran para aprender a manejar el
dispositivo, pues noté que algunos de ellos por mas que se les insista que la usen,
indaguen, le piquen para conocer las funciones de las distintas aplicaciones se

rehdsan por temor a dafiarla.
Mientras que en las ventajas enuncian que:

“[...] apoyan el trabajo didactico, mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademas de que muchos alumnos ya saben y por lo tanto hacen muy buenos trabajos,

entonces es necesario actualizarse para poder estar a la par de sus conocimientos.”
(M26315-E1)

En estas respuestas es posible apreciar que los docentes reconocen los
aspectos positivos que tiene la incorporacién de las TIC dentro del ambito
pedagdgico pero también elementos negativos que pueden condicionar o limitar el
uso 6ptimo de las herramientas tecnoldgicas durante el trabajo con los estudiantes,
por esta razén es que se hace cada vez mas necesaria la preparacion del docente en

esta area.

De manera final, al preguntarles ;Qué recomendaria a las autoridades

educativas para mejorar el uso de las tabletas dentro de su labor en el aula? Sefalan:

Pues que se pongan a personas que sepan realmente el manejo, que sepan mas de

esto de las TIC, especificamente de las fablets, para que nos apoyen. (H26315-E2)
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Recomendaria que nos den una buena informacién del uso de ellas, pues igual para

los nifios, las clases de computacion. (M26315-E1)

Con estas palabras de los docentes, se destaca la necesidad de contar con
personal capacitado para que manejen con ellos (los docentes) la tableta, de tal
forma que le saquen el mayor provecho posible al dispositivo. Ademas de que tomen
medidas para que realmente se usen las herramientas, puesto que consideran que

el uso ya es algo basico para los alumnos.
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CONCLUSIONES

En México se han implementado durante la ultima década, politicas que han sido
formuladas a partir de un proyecto de nacién en el que se plantea que la sociedad
debe transformarse para poder estar a la altura del orden econédmico que vive el
mundo, es decir, del proceso de globalizacion. Por ende, el sector educativo no
queda exento de modificaciones, adecuaciones e implementacion de nuevas
politicas, programas o proyectos federales y estatales que contribuyan a que los
actores educativos (directivos, docentes vy, principalmente, alumnos) adquieran las

habilidades necesarias para responder a dicha sociedad.

El nivel basico de la educacion ha sido el sector que mayormente ha sufrido
estas transformaciones, particularmente con politicas educativas sobre la
incorporacion de las TIC dentro de los salones de clases. De manera tal que, a partir
de las evidencias obtenidas para esta investigacion a través de los cuestionarios a
los alumnos, las entrevistas a los docentes y los registros de observacion, se concluye
que los conocimientos y las habilidades que poseen tanto los docentes como los
alumnos de quinto grado de educacién primaria respecto al uso de las tabletas
electronicas es basico, aunque no suficiente, para poder responder a todas las
exigencias tecnoldogicas que demanda la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento.

Los profesores entrevistados, a cargo del grupo de 5° grado de la primaria
estudiada, muestran un perfil de nociones basicas de TIC, ya que durante el
momento de la investigacion apenas se estaban familiarizando con las tabletas
electronicas y no posetan suficiente dominio de la herramienta pese a haber recibido
unas horas de capacitacion en el uso de la misma. Por ende no sabian con suficiencia
cdmo, dénde y cuando hacer y no hacer uso de este dispositivo en las materias que
imparten dentro del salon de clases, aspecto que influye considerablemente en el
desarrollo y potenciacion de las habilidades digitales de sus alumnos para la

creacion de conocimientos y en la generacion de aprendizaje permanente y reflexivo.
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En consecuencia, se requiere desarrollar y potencializar las competencias
especificas del profesor, tal como lo establece la UNESCO, para poder usar
efectivamente las TIC. Sobre todo, urge formar a un profesor reflexivo, capaz de
analizar el contexto en el que desarrolla su actividad para que pueda responder a las

exigencias educativas que demanda dia con dia la sociedad tecnoldgica.

St bien, el docente no puede ser sustituido por las TIC pero comprendiendo
el avance y cambio tecnoldgico, él debe tener una actitud de apertura al cambio y
una disposicion para trabajar con estos recursos tecnoldgicos, debido a que son
herramientas que pueden servir de apoyo a los alumnos en su practica educativa y
en el desarrollo de habilidades que les permitan aprender de forma diferente a la

tradicional.

Por su parte, el perfil de los alumnos a los que se aplico el cuestionario,
muestra que constituyen una poblacion diversificada en cuanto al uso y dominio de
las herramientas tecnoldgicas, principalmente las tabletas electronicas. Sibien, ellos
mostraron tener mayor conocimiento sobre el uso del dispositivo en comparacion
con sus profesores, tampoco es suficiente, porque, incluso, existen alumnos que no
quieren trabajar con estas herramientas por considerarlo una pérdida de tiempo o
por temor a descomponerla durante el momento en que estén usandola, razon por

la que optan por dejarla de lado.

El uso que hacen de la tableta electrénica dentro del aula y fuera de ella
depende de cada usuario (hablando de docentes y estudiantes). Aunque es mas
frecuente su uso en instalaciones no escolares, debido a que los resultados muestran
que los alumnos se sienten con mas libertad de usarla en sus hogares; por decirlo
de otra manera, consideran que no hay autoridad alguna que les limite o impida el
acceso a determinada aplicacion, ademas de que si cuentan con internet en casa,
pueden realizar descargas de diversas aplicaciones en las que tengan interés tanto
para jugar como para hacer sus tareas escolares, sin embargo, muestran mas interés
en lo ludico y recreativo que en la verdadera obtencidon de aprendizajes

significativos.
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Cabe sefalar que el uso del dispositivo dentro del salon de clases se limita a
unas cuantas horas a la semana y Unicamente en algunas materias, principalmente
en espafol, ciencias naturales e historia, y un poco en matematicas, aspecto con el
cual es posible apreciar que es adecuado el tiempo de uso que se hace de dicha
herramienta porque la clase no gira en torno a ella. Adicionalmente, este tipo de uso
es apropiado porque la mayor parte de los contenidos que vienen en los libros de
texto se encuentran en la aplicacion MX, lo cual les hace mas atractivo el aprendizaje
a los alumnos. Aunque también es algo contradictorio con el planteamiento del
programa, porque si de por si solo se trabaja con ella una vez a la semana o cada 15
dias, pues seria apropiado que para el dia que se les pidio le dieran el mayor uso
posible porque con esta forma de trabajo que tienen ahora los docentes no se esta
aprovechando al maximo y tampoco se esta contribuyendo ampliamente al

desarrollo de habilidades digitales en el alumno.

Asimismo, conviene sefalar que dentro de las habilidades digitales que se
pretenden desarrollar en los alumnos se encuentra la busqueda de informacion
haciendo uso de la tecnologia; sin embargo, pareciera que ésta no se esta
desarrollando en su totalidad porque con uno de los cuestionamientos realizados a
los alumnos sobre el uso de algunas fuentes de informacion, indicaron que acuden
primeramente al internet pero no saben como hacer busquedas confiables, habilidad
que se puede desarrollar practicandola, pero el poco uso de este dispositivo y la
escasez de internet en la escuela impiden que se pueda trabajar ampliamente esta

destreza, en la que los propios estudiantes muestran interés.

Uno de los hallazgos mas significativos de este trabajo de investigacion es
que a pesar de que los profesores realizan una planeacidon de sus actividades, la
realidad es que no siempre se logra llevarla a cabo como se tenia planeado, por
diversos factores, es por esta razon que en la parte del desarrollo de las actividades,
los maestros solo en algunas ocasiones hacian una introduccidén para contextualizar

la actividad, y rescatar los conocimientos previos.
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No obstante, es posible destacar que los principales usos que los docentes
hacen del dispositivo dentro del salon de clases se centran en el preparar una clase,
presentar informacién para apoyar sus explicaciones, realizar ejercicios y actividades,
y, en cierta medida, tener un control de las evaluaciones. Aunque tengan la limitante
de no contar con internet para tener un mayor control de los dispositivos de los
alumnos, han sabido como resolver las problematicas que enfrentan ante el uso

académico de este dispositivo.

Adicionalmente a esto, es posible indicar que el uso de las tabletas por parte
de los estudiantes incrementa su motivacién y disposicidn al aprendizaje, ya que un
alto porcentaje de los estudiantes cuestionados manifesté que desde que se
incorporaron las herramientas dentro del saldn de clases han identificado mejoras
en su desempefio porque se concentran mas y se preocupan por terminar a tiempo
las actividades encomendadas, de tal forma que tengan un tiempo libre para

distraerse un momento con algunos juegos que han descargado.

Si bien, cada alumno tiene su tableta electronica y puede llevarsela a casa,
podemos considerar que ellos tienen una herramienta que permite un mayor acceso
a la informacion antes que relacionarse totalmente a la mejora de la calidad de la
educacién. Porque aunque las tabletas se destacan en los diversos usos que le dan
y no en la produccion de contenidos, suena algo contradictorio respecto al modelo

de educacién que se esta persiguiendo en nuestro pats.

Ante este panorama observado, destaco que la sola incorporacién de las TIC
en el ambito educativo no resuelve los problemas que vive México en este sector,
ademas de que esto no garantiza que los alumnos desarrollen las habilidades
digitales que la sociedad actual demanda de ellos, inclusive tampoco cumple a
cabalidad el perfil de egreso del estudiante de educacién basica. Ademas es dificil
lograr que de la noche a la mafiana los dispositivos sélo se empleen con fines

educativos, ya que los estudiantes tienen mayor interés en lo ludico y recreativo.

Por lo tanto, en cualquier sector, sobre todo en el educativo, es fundamental
establecer con claridad planes de accidn asicomo los fines que se persiguen, aunque
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no es suficiente establecer con precision los objetivos sino se realizan las acciones
necesarias para alcanzar el fin pretendido, ademas de estructurar correctamente el
plan, asi como plantear los programas considerando ampliamente las condiciones
del contexto en el que vivimos, tal y como se mostré en el capitulo 1 sobre las
variables que se tienen que tomar en cuenta al implementar las TIC dentro del salon

de clases.

Lo anteriormente dicho, nos deja ver que las tecnologias contindan
impactando a la poblacién y estan logrando cambios importantes, razén por la que
se han convertido en una herramienta sustancial en el ambito educativo pero es
necesario aprender a sacarles el mayor provecho para todos los ambitos de nuestra

vida.

La pertinencia de las TIC en la educacién es resultado de los procedimientos
pedagogicos y de las actividades didacticas que contribuyen a la obtencion de un
aprendizaje significativo. Por ende, es necesario ver a las tecnologias como medio y
recurso didactico, mas no como la panacea que resolvera las problematicas dentro
del ambito educativo, aunque en algunos casos el uso que se les dé puede ser mas
beneficioso para algunas asignaturas o temas dentro de ellas que otros. Esto da pie

para establecer las siguientes recomendaciones:

a) Sise pretende mejorar la calidad de la educacion, no se debe perder de vista
que ésta no depende Unicamente de factores econdmicos y/o de la presencia
de equipos o herramientas tecnolégicas, sino también de otras medidas que
se deben tomar en cuenta, tales como las dindmicas que institucionalmente
se creen para motivar al profesorado en su utilizacion.

b) Es fundamental atender las limitaciones o problematicas que impiden la
correcta aplicacion del programa, tales como la falta de conectividad
adecuada, disponibilidad de contenidos y aplicaciones educativas, constante
capacitacion y formacion docente en el uso de este dispositivo.

c) Considerando que la ensefanza y el aprendizaje con el uso de la tecnologia

tienen otro significado, esto exige que tanto alumnos como docentes posean
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d)

9)

otras competencias, habilidades digitales, estrategias para realizar busquedas
de informacion, el uso de software determinado, asi como el manejo de la
cludadania digital, entre otros aspectos; Unicamente se pueden lograr con
una adecuada formacion docente asi como con la dotacion de materiales
educativos que realmente indiquen el uso apropiado de estas herramientas.
Si bien, el manejo de las tabletas electronicas puede ser intuitivo y crean una
agradable experiencia de uso, conviene capacitar a los docentes en el empleo
didactico y ludico de estas herramientas, de tal forma que se genere mayor
interés en el alumno, ademas de contribuir a la obtencidon de aprendizajes
para la vida.

La capacitacion que se proporcione a los docentes debe ser impartida por
especialistas en la materia y no por los mismos maestros de las propias
escuelas o apoyos técnicos pedagdgicos que se encuentran en la supervision
o jefaturas de sectores. Puesto que se necesita una formacidn que impacte en
los profesores no sélo en el uso técnico de las nuevas herramientas sino en
su incorporacién en un sentido pedagodgico, es decir, que el docente sepa
integrar las TIC en su practica docente con objetivos claros que realmente
repercutan en el aprendizaje de los estudiantes.

No se deben plantear politicas educativas enfocadas principalmente en el
equipamiento informatico sino formar primeramente y capacitar al docente
en este campo y, sobre todo, partir de un diagnéstico preciso, con el cual se
detecten los verdaderos problemas y necesidades del sistema educativo, de
tal forma que se puedan tomar las decisiones adecuadas para dar respuesta
a tales dificultades. Considerando que lo que sucede en educacién tiene
repercusiones en toda la sociedad, ésta tiene que estar enterada de sus
caracteristicas, de sus mejoras y de sus insuficiencias, de las limitaciones que
inciden en las politicas de innovacion y cambio, etc.

Para poder lograr el uso critico de las tecnologias, éstas deben verse como
un medio mas, no como fin ultimo, generando metodologias diversas,

transformando las estructuras organizativas y forjando dinamicas de
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motivacion, el cambio hacia el uso critico, didactico y pedagdgico de las

tecnologias.

Lo dicho anteriormente, aunque sea algo reiterativo, es sumamente
importante que sea tomado en cuenta ahora que el programa se esta extendiendo
al 6° grado de primariay con un programa piloto “Aprendizaje Movil en Mi Escuela
Secundaria” (AmoES) que se implementara en algunas escuelas secundarias, el cual
esta siendo impulsado por la Secretaria de Educaciéon y la Administracion Federal de

los Servicios Educativos de la Ciudad de México.

Considero que el trabajo realizado no es algo Unico ni acabado, debido a que
sélo da cuenta de una parte de la realidad educativa al tratar de incorporar la
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje; es conveniente que se le dé
continuidad, ya que afio con afio van surgiendo nuevos avances tecnoldgicos ast
como cambios importantes a nivel de la politica educativa. Razén por la cual me

gustaria concluir con la reflexion que me deja la siguiente aseveracion:

La solucion de los problemas educativos, no va a venir por la aplicacion de la
tecnologia, sino de la pedagogia. Tenemos que pensar en soluciones pedagogicas

¥ no tecnoldgicas.’”

97 Cabero Almenara, J. (2007). Las necesidades de las TIC en el dmbito educativo: oportunidades, riesgos y
necesidades. p. 3. [En lineal.
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ANEXOS

Anexo 1: Guidn de entrevista para los profesores

Datos de identificacion

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Edad ¢ Afos de senicio

Ultimo grado de estudios e Cantidad de alumnos a su cargo
Funcion en la institucion

¢ Qué sabe del concepto de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)?

Para usted, ¢qué importancia tienen las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje?
Desde su perspectiva, ¢qué conocimientos deberia poseer un docente para el uso de las
TIC dentro del aula?

¢.En la escuela les entregaron tabletas a todos los estudiantes y profesores de 5° grado?
¢ Cuando se las entregaron? ;En qué condiciones se encuentran (si todas funcionan)?

¢ Considera que el uso de las tabletas es pertinente para el proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢,Como utiliza las TIC, especificamente las tabletas, en sus clases? jcon qué frecuencia lo
hace?

¢ Recibié alguna capacitacion para usar las tabletas en el salén de clases con los alumnos?
¢ Cuando? ;Donde? ;Qué duracién tuwo? ;Le fue Gtil para aprender a manejar la tableta?
¢ Por qué?

¢, Como y para qué utilizan los alumnos las tabletas (dentro y fuera del salon)?

¢, Con qué dificultades se ha encontrado para trabajar con las TIC, especificamente las
tabletas, en el salon de clases?

¢A quién recurre cuando tiene dudas en el uso de las tabletas que les proporcionaron?

¢ Qué aplicaciones educativas, para latableta, conoce que le puedan ser utiles para trabajar
con sus alumnos?

¢ Qué ventajas y desventajas encuentra para trabajar con las TIC, especificamente con las
tabletas, en el aula?

Para usted, en su grupo de clases ¢ El reciente uso de las tabletas ha favorecido el proceso
de ensefanza aprendizaje de los alumnos? ;Cémo?

¢,Cémo percibe el conocimiento, uso y apropiacion de las tabletas en sus compafieros (otros
docentes)?

¢ Qué recomendaria a las autoridades educativas para favorecer el uso de las tabletas en
los procesos de aprendizaje?

¢ Qué sugiere para mejorar el uso de las tabletas dentro de su labor en el aula?

Finalmente, se le entregara a cada docente entrevistado las siguientes hojas.
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Aproximadamente, ¢;con qué frecuencia utiliza cada uno de los siguientes programas o aplicaciones de la
tableta?

lvezala | 2vecesala | 3vecesala| 4veces a 5veces a

Programa/ Frecuencia | Nunca
semana semana semana la semana | la semana

Correo electronico
(Google Drive)

Diccionario

Internet (Chrome, Office
Mobile, Quickoffice, Play
Kiosco)

Juegos/ recreacion

MX (Contenidos de la
SEP)

Paquetes matematicos
(Kingsoft Spreadshert,
Calculadora, Geogebra)

Procesador de texto
(Kingsoft Office
Kingsoft Weiter)

Programas de
presentacion (Kingsoft
Presentation)

Programas graficos
(Mindomo/ DroidDia)

Programas para el

manejo multimedia

(Estudio de tableta,
Fonoteca)

Redes sociales

Sistema de gestion de
aula (Mythware/ e-Class
Maestro)

Considerando el listado anterior, escriba en cada opcién el programa o aplicacion segun laimportancia que
le asigne para el apoyo dentro del aula escolar

1° mas importante

2° mas Importante

3° mas importante
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¢,Cémo estima que es su capacidad para usar cada uno de los siguientes programas o aplicaciones con los

que cuenta la tableta?

Programa/ Nivel de capacidad

Basico

Intermedio

Avanzado

Experto

Correo electronico (Google Drive)

Diccionario

Internet (Chrome, Office Mobile, Quickoffice,
Play Kiosco)

Juegos/ recreacion

MX (Contenidos de la SEP)

Paquetes matematicos (Kingsoft Spreadshert,
Calculadora, Geogebra)

Procesador de texto (Kingsoft Office
Kingsoft Weiter)

Programas de presentacion (Kingsoft
Presentation)

Programas graficos (Mindomo/ DroidDia)

Programas para el manejo multimedia (Estudio
de tableta, Fonoteca)

Redes sociales

Sistema de gestion de aula (Mythware/ e-Class
Maestro)

De las siguientes actividades derivadas del uso de la tableta, marque en cada una el nivel de importancia

que le asigna.

Actividad/ Nivel de importancia

Poco
importante

Medianamen
te
importante

Importante

Demasiado
importante

Elaborar proyectos, ensayos, tareas, etc. (a
través del procesador de textos)

Crear presentaciones

Trabajar con hojas de calculo o geogebra

Elaborar documentos multimedia

Practicar habilidades (escritura, lectura,
operaciones matematicas, etc.)

Buscar informacion (Internet, MX...)

Comunicarse por correo electronico o redes
sociales

Gestionar el trabajo del alumno

Jugar/recrearse /bajar peliculas, musica,
imagenes...)
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De los siguientes usos didacticos de las TIC justifique cémo puede lograrlo con la tableta que le
proporcionaron.

Uso didactico ¢Como lograrlo?

Preparar una clase/ Presentacion
curricular

Recuperar conocimientos previos

Presentar informacion/Apoyar
explicaciones

Dar instrucciones sobre una tarea
o actividad a realizar

Realizar ejercicios y actividades

Evaluar aprendizajes
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Anexo 2: Cuestionario TIC a los estudiantes de 5° grado de la escuela primaria Benito
Judrez (CTIC-5°BJ)
Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Filosofia y Letras
Colegio de Pedagogia

s

Instrucciones: Por favor responde de manera sincera cada una de las siguientes
preguntas.

;Cuantos afnos tienes?: Subraya tu sexo:. Hombre  Mujer

1. Subraya de la siguiente lista todos los aparatos tecnolégicos que tienes en

tu casa:
a) Celular d) Computadora de
b) Tableta escritorio
c) Laptop e) Otro

2. A partir de los aparatos que subrayaste responde ;cual es el que mas ocupas?

3. Responde: En la escuela ;te dieron una tableta?

a) Si b) No

4. Contesta: ;En qué mes te dieron la tableta?

5. Subraya la respuesta ;Sabes usar la tableta que te dieron?

a) Si b) No

6. Subraya: ;Quién te ensefi a usar la tableta que te dieron?
a) Mis padres e) Aprendi solo
b) Mis hermanos f) Otro

c¢) Mimaestra

d) Mis amigos
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7. Subraya: Fuera de la escuela ;cada cuando usas tu tableta?

a) Uno o dos dias a la semana ¢) Cinco o seis dias a la
b) Tres o cuatro dias a la semana
semana d) Diario

8. Subraya: ;Qué es lo mas te gusta hacer cuando usas tu tableta fuera de la

escuela?

a) Hacer tareas escolares e) Mandar correos

b) Jugar f) Ver videos

¢) Escuchar musicay ver g) Leer noticias
imagenes h) Otra actividad ;Cual?

d) Chatear en Facebook,

Skype, etc.

9. Escribe: Dentro de tu saldon de clases ;Qué dias usan la tableta?

10.Subraya: En un dia ;Cuanto tiempo ocupan la tableta en el salén de clases?

a) De 1 a 30 minutos e) De tres horas y media a 4

b) De 30 mina 1 hora horas

¢) De 1horaymediaa 2 f) Todo el tiempo que
horas estamos en el salon

d) De 2 horasy media a 3
horas

11. Escribe. Dentro de tu saléon jPara qué usas la tableta?
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12.Subraya: Dentro del salon de clases ;Usas el internet en tu tableta?

a) Si b) No

13.Subraya: Dentro de la escuela jPara qué utilizas el internet en tu tableta?

a) Jugar e) Mandar correos
b) Buscar informacion del f) Ver videos
tema de la clase g) Leer noticias
¢) Escuchar musica y ver h) Otra
imagenes ;Cual?

d) Entrar a Facebook

14. Subraya ;Tu maestro(a) sabe usar la tableta?

a) Si b) No

15. Escribe jPara qué usa tu maestro(a) la tableta?

16.Si tu maestro(a) te deja hacer una investigaciéon ja qué fuente de informacion
acudes primero? (ordénalos de acuerdo a la importancia que le das, del 1 al
6)
a) Libros ( ) e) Enciclopedias ( )
b) Internet ( ) f) Otro ( ) ;Cual?

c) Periodicos y revistas ( )

d) Entrevistas a personas ( )
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17.Escribe: de las fuentes de informacidn que estan en la pregunta anterior ;Cual

es mejor?

iPor qué?

18.Responde: ;Como crees que aprendes mejor? Usando la tableta o no

usandola. ;Por qué?

19.Subraya: jHas identificado mejoras en tu desempefio académico desde que
empezaste a trabajar con la tableta? Si No

;Como cuales y por qué?

20. Escribe ;Qué te gustaria aprender a hacer con tu tableta? ;Por qué?

iGracias por tu participacién!
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