WO ALTONH]
(OS] L)
9 2

Carro de servicio
oara lavar autos.

e fitulacion: Tesis y examen profesional
ecto documentado.

obtener el fitulo de Disefiodora Industrial

CON LA DIRECCION DE:

DI Roberto Gonzélez Torres

Y LA ASESORIA DE:
DI Guilermo Mujica Vilar

Dl Jorge Vadilo Lopez

ha sido presentado DI Agustin Moreno Ruiz
Dl Pedro Ortega Gonzdlez

Ciudad Universitaria, D. F.


Lourdes
Texto escrito a máquina

Lourdes
Texto escrito a máquina
Ciudad Universitaria, D. F.


e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






peynoe4 | ap 10}081iq |8p ‘0g "OA
1HVIHIH IHVYZVIN SOOHVIN 'O4HY

ZIMVZNOD vO31HO Odd3d I'd
31INITdNS OANNDIS
ZINH ON3IHOW NI1LSNYV 'I'd

JLNITdNS H3IWIHd

Z3dO1 OT11IavA 3940r 'I'a
Oldv13403S

HYIA VOIFNW ONY3TTIND 'I'Ad
TVOOA

— S3HHOL Z3TVZNOD 01434904 'I'd
31N3AIS3Hd

VINYIH IJH9WON

S0z @iquiendes ap 01 B "4'Q ‘BlENSISAIUN PEPNID
NLidldS3 113 YHV18VH VZVH IN HOd»
JINIANVLINILY

ap 0N}l |2 J8uLsqo Bied

"siy se| e ap BIp |8 BIRIQO|9D 8S 8nb [BUOIS8J0.d uswex]

|18p opelinl owoo sjussaid e| uew.ly A uoisaidwi Ns uezuone anb o) Jod ‘oJua)
81se ap sojisinbai so| uoo a|dwno ‘SIS L V1 8p pepiied ap A pepile|dwod ap |9AIU |8 anb ueiapISU0)

NOIDVINLIL 3d NOIDdO

- SIS31 3H9NON

€0€  VIN3IND 3A ON 349NON

ouwn|e |ap SISa) B| JesInal ap sandsap ‘Uaquosns anb salosase 0Jyend so| A sisa) ap J0joallp |3

3IN3S3IHd
WVNN ‘einjoayinbiy ap pejnoey
S9|eUOIS9J0.1d Sauawexy ap uoidoeulpioo)
ODIEAW
1A VNN AY
'sise | ap ugisaidwi TYNOIDV N AVAYIIAINA
ap ugloeqolide ap opeoyiiad  L0d3







(O)othan

Descripcion general de este documento.

Este es un proyecto de tesis
profesional de la carrera de Diseno
Industrial impartida en el Centro
de Investigaciones de Disefio Industrial
(CIDI) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

Dicha tesis consiste en la

documentacién de un proyecto

profesional de Disefo Industrial,
enfocado en el redisefio de un carro de
servicio para lavar autos. Este proyecto
fue realizado para la empresa iothan AE,
la cual se dedica al lavado de autos y
estética automotriz en estacionamientos

privados, oficinas y centros comerciales.
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Corro de servicio para lavar outos.

Objetivo

Documentar el desarrollo de un proyecto

profesional de Disefio Industrial.

El proyecto consistié en el redisefio de
un carro de servicio para lavar autos que
tiene como fin introducirse en el actual 1 ?
mercado mexicano, satisfaciendo las d
necesidades planteadas por el cliente y el
usuario y cubriendo las identificadas por

el equipo de diseno.

Es decir, se describira el proceso del

proyecto, analizando los requerimientos y
especificaciones del cliente, asi como el
planteamiento del problema y alcances
establecidos de inicio y finalmente se

documentaran los alcances de la entrega.

Objetivo



Coarro de servicio pora lavar outos.

Justificacion

El proyecto surge a partir de la
necesidad de la empresa e.wash de
extender sus puntos de servicio. e.wash
es una empresa dedicada a ofrecer el
servicio de lavado de autos en edificios
corporativos, al comenzar a percibir el
servicio como un negocio rentable

decide expandirse a edificios contiguos.

Cuando la empresa hace el
ofrecimiento de sus servicio a los duefios
de los edificios, la oportunidad de
agrandar su negocio bajo el nombre de
e.wash le es negada, debido a que dicha
accion generaria monopolio en el

servicio.

Al enfrentarse ante ésta situacion el

dueno de la empresa decide aliarse con
su hermano y fundar una nueva empresa
del mismo giro, bajo otros criterios de
calidad y servicio. Esta nueva empresa
manejaria una imagen mas amigable
con el ambiente, usando jabones y ceras
biodegradables. Es por esto que los
duenos de la empresa decidieron
diferenciarse, en los productos que usan
y en la herramienta que les permite

ofrecer el servicio.

En su antigua empresa usaban carros
de servicio genéricos, los cuales les
ofrecian la oportunidad de lucir
diferentes al resto sélo a través de su

logotipo.

En éste punto el director de la
empresa ve otra oportunidad de negocio,
en donde ademas de ofrecer el servicio
de lavar autos, decide comercializar los
carros de a otras empresas dedicadas al
negocio de lavar autos en edificios y

centros comerciales.

El director de la empresa comienza la
busqueda de un disefiador industrial y
realiza el contacto con la lider del
proyecto a través de un conocido en
comun. Se plantea el desarrollo del
proyecto y se invita a colaborar en el
redisefio del carro de servicio a dos
disefiadores mas. El proyecto consistia
en desarrollar el redisefo del producto,

planos y la fabricacién de los moldes

Justificacion 11




para desarrollar el carro en fibra de

vidrio.

Una vez que se entregd la primer
cotizacion del proyecto
que incluia los moldes para la
fabricacion de las piezas en fibra de
vidrio, el cliente decidié cancelar ésta
parte del proyecto y solo llegar hasta los
planos de las piezas; ya que el cliente
encontrd una oferta con el fabricante al
contratar el servicio completo de
fabricacion de moldes, piezas y

ensamble completo del carro.

Debido al reparto de
responsabilidades del proyecto y ante la
baja de alcances que tendriamos como
equipo de disefio se tuvo que cancelar la
colaboracion del disefiador encargado
de la produccion de los moldes, y el
equipo de trabajo de disefiadores se
redujo a dos, quienes se encargarian de
la parte del redisefio y planimetria del

carro de servicio.

12 Justificacion
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Coarro de servicio pora lavar outos.

Ko empresa

A continuacion tenemos la descripcion de

la empresa iothan AE, la cual podemos
consultar mas extensamente en su
pagina de internet http://www.iothan.com.
Esta informacion nos sirve para
materializar en un producto las
caracteristicas que quieren proyectar

como identidad de marca.

lothan AE es una empresa
preocupada por el medio ambiente,
dedicada al lavado de autos y estética
automotriz en estacionamientos
privados, oficinas, centros comerciales y
universidades; nuestro sistema incluye
vehiculos recargables de lavado que
funcionan con una minima cantidad de

agua.

Las prioridades de nuestra empresa
son:

-La satisfaccion total del cliente.

-Ayudar a mejorar la imagen de los
estacionamientos y edificios a los que

proporcionamos el servicio.

-Dar un servicio eficaz que sea amigable

con el medio ambiente.

lothan AE es una empresa Mexicana
con gran experiencia en el sector de
autolavado ecolégico y estética

automotriz.

Somos una empresa que se preocupa

por la imagen y el bienestar de sus

trabajadores, proporcionando
capacitacion, actualizacién constante y
uniformes disefados exclusivamente
para lothan AE, presentamos a los

mejores en lavado de autos.

MISION

Dar un servicio de calidad, por medio de
un equipo novedoso de lavado,
garantizando al cliente satisfaccion total,

sin perjudicar nuestro medio ambiente.

VISION

Posicionar a lothan AE como una
empresa lider en servicios de estética
automotriz movil, manteniendo el
compromiso de preservar y cuidar el

medio ambiente.

La empresa 13



VALORES

+ Calidad en el servicio
* Compromiso social

* Eficiencia

* Puntualidad

* Responsabilidad

*Honestidad’

' ~RRA @ @me www.iothan.com/servicio. htm|

,\
@loihon

¢Quiénes Somos? Nuestro Sistema

SERVICOS

Autolavado
* Tiempo Aproximado: 1 hora

* Agua utilizada: Mas de 60 litros por servicio

* Inconvenientes: Necesidad de llevar el automévil,

riesgo de ralladuras

Manual
* Tiempo Aproximado:30 minutos

* Agua utilizada: Mas de 20 litros por servicio

* Inconvenientes: Terminado poco profesional

lothan AE

* Tiempo Aproximado: 20 minutos
* Agua utilizada: 6 litros por servicio

* Inconvenientes: Ninguno

VENTAS

En la busqueda de hacer un sistema
de lavado alin mas ecolégico,
IOTHAN AE trae al mercado el
modelo ieco 1, una unidad mévil de
lavado completamente ecolégico con
2 depoésitos de agua suficientes para
20 operaciones.

Nuestros Servicios Contacto

Bateria 12 volts

Bomba tipo pluma

1. http://www.iothan.com
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Corro de servicio para lavar outos.

2.wash

El proyecto surge a partir de que la
empresa e.wash desea expandir sus
servicios de lavado automotriz a otros
edificios corporativos que se encontraban
dentro de la zona en que laboraban.
Dicho plan se vio frenado ante la
negativa para poder establecer su
negocio en lugares cercanos, ya que los
encargados de otorgar el permiso
manifiestan que esto generaria
monopolio del servicio que podria afectar

a los consumidores.

Estas circunstancias motivan al dueno
de e.wash a establecer una nueva
empresa del mismo giro con un perfil

diferente al que maneja su actual

empresa. Consiguiendo un socio, decide

generar su propia competencia, que le
diera la oportunidad de agrandar su

negocio.

En el apartado anterior conocimos un
poco de iothan AE, la empresa que esta
surgiendo, sin embargo es
importante conocer el punto de partida
del proyecto para establecer los
fundamentos que dieron como resultado

el disefio que mas adelante se describira.

e.wash es una empresa que se
encuentra incursionando dentro del
sector de servicio de estética automotriz
utilizando un nuevo concepto de lavado
de autos por medio de equipo novedoso,

generado por la necesidad de ofrecer un

servicio especializado y de calidad en su
ramo, de acuerdo con los nuevos retos
que estamos enfrentando, cambios
climaticos y ambientales a los que de

igual manera sometemos nuestros autos.

Mision.

Dar un servicio de calidad por medio de
nuestro equipo de lavado, garantizando
al cliente su satisfaccion total y confianza,

sin perjudicar nuestro medio ambiente.

Vision.

Posicionar e.wash como la mejor
empresa, lider en servicios de estética
automotriz movil manteniendo la garantia
de preservar y cuidar el medio ambiente,

al mismo tiempo sosteniendo el



compromiso y calidad de nuestro

servicio.

Valores. ‘@ Q

Ecological Car Wash

Calidad de servicio

Compromiso social
Eficiencia
Puntualidad
Responsabilidad

Honestidad?

2, http://www.ewash.com. (pagina dada de baja actualmente)




Coarro de servicio para lavar outos.

Especiﬁcacion@s

Las especificaciones y requerimientos del
cliente se basaron principalmente en la
experiencia que habian tenido con el
carro que actualmente se utiliza en la
empresa e.wash, en los beneficios que
éste le ofrecia y en las malas soluciones
que desfavorecian el desempefio de sus
trabajadores. Sumado a esto el cliente
fue tomando ciertas caracteristicas de
algunos carros de servicio homaologos
que le habian resultado interesantes, asi

como gustos personales del cliente.

Las especificaciones y requerimientos
del cliente fueron que el carro contara

con las caracteristicas y elementos

20 Especificaciones del cliente

siguientes:

» Tanque para agua limpia mayor a 60

litros.

» Tanque para agua sucia mayor a 15

litros.

» Sistema que permita la limpieza de los

tanques de agua.

» Salida y entrada de agua con tapones

de rosca.

» Tarja para exprimir trapos.

del cliente

Asas de fibra de vidrio, no tubular.

Contenedor con cerradura para
guardar una bomba de 10cm de
ancho x 16cm de largo y 7cm de alto y
una bateria de 18cm ancho, 25cm de

largo y 16cm de alto.

Espacio para guardar una manguera
enrollada, que alcanza un diametro
que vade 37 cma42cm
aproximadamente, con una altura de

10 cm.

Espacio para ordenar 4 botellas de 8.5

de diametro por 21 cm de altura.



» Contenedores para basura organica e

inorganica con tapa.

» Evitar elementos que faciliten tener

trapos colgados.

» Tapa deslizable para ocultar la tarja.

» Dos llantas traseras y un rodamiento

frontal.

En factores estéticos durante las
primeras juntas de trabajo el cliente
establecié que la apariencia del carro de
servicio deberia asemejarse a un tiburdn,
que manejara formas continuas y
boleadas, aportandonos los siguientes
bocetos como referencia.

A partir de éste parametro estético se
realizaron diversas propuestas formales,
teniendo varios cambios conforme
avanzo el proceso de disefio. Al finalizar
el proyecto si se logré mantener ésta

esencia configurativa.

Bocetos realizados por el cliente.

Este nuevo producto sera de uso exclusivo para la empresa iothan A.E., no sera
utilizado por e.wash, ya que el cliente busca que ambas sean distintas en servicio e

imagen.

ciones del cliente




Carro de servicio para lavar autos.

Andlisis del objeto
de rediseno

La empresa e.wash usa como El carro de servicio con el que la
herramienta de trabajo un carro de empresa e.wash comenzd su negocio
servicio genérico, es decir, uno comercial, cuenta con los siguientes elementos:
que logra diferenciarse de la competencia » Tanque de 60 litros para agua limpia.
a través de elementos visuales como el » Tanque de 30 litros para agua sucia.
color y el logotipo de la empresa, » Enchufe para aspiradora.
limitandose a la funcién y estética que el » Pistola de aspersion tipo karcher con
mercado ofrece. distintos tipos de chorro.

« Bateria de 9 volts.

A partir de éste objeto-producto se + Bomba de agua.
plantearon los parametros de redisefo * Asa tubular.
del mismo, evaluando aciertos y errores * Arco publicitario.
funcionales que tiene el carro. Sumado a + Tarja con puerta abatible.

esto se estudiaron otros homologos para

integrar algunas particularidades

deseadas por el cliente al disefio final.

Analisis del objeto de rediseiio



Algunos de los principales aspectos que decidimos evitar por cuestiones de funcion

fueron los siguientes:

¢ Asa tubular.

Con la frecuencia del uso, y debido a que es uno de los puntos criticos de esfuerzo, el

espacio que recibe la pieza tubular resulta considerablemente dafiada.

* Puerta para bomba y bateria sin sistema de seguridad.

Para el objeto-producto que presentamos como propuesta final se decidié colocar una
puerta con chapa, con el fin de mantener resguardada la bomba y bateria, de igual

manera evitar que se introdujeran otros articulos que pudieran estropear el cableado.

* Tapa abatible para la tarja. @

Debido a que es una puerta que abate en sentido vertical es un elemento que
constantemente cae por gravedad y recibe golpes, lo que ocasiona un rapido desgaste en
la tapa y orilla de la tarja. Otro inconveniente es que debe abrirse constantemente para

diversas tareas, como lavar y exprimir las jergas.

Analisis del objeto de rediseio



* Manguera sin espacio asignado.

La manguera se guarda en la tarja, esto sucede cuando el carro no esta siendo utilizado.
Cuando se esta usando la manguera es enredada en el asa o en la tapa, lo que genera

un aspecto desordenado.

La manguera del aspersor pasa a través de la pieza que conforma la tarja 'y
contenedores para accesorios, esto ocasiona que la pieza se salga de su lugar cuando el

usuario esta usando el aspersor.

» Espacio insuficiente para accesorios. @

El carro cuenta con tres compartimientos, uno redondo y dos rectangulares ,el primero
para una botella de aspersor, el segundo para esponja y cepillo y el tercero para meter la
aspiradora manual. Al estar a la vista muestra un aspecto desordenado.

Los empleados mencionaron que desearian tener mas espacio para otra botella.

+ Sin sistema de drenaje. @

El sistema de drenaje es deplorable. Una conexién de tubo metalico esta afianzado con
fibra de vidrio a la tarja, a éste se le adapté una manguera fijada con una abrazadera que
llega hasta el contenedor de agua residual. Por lo tanto cuando se quita la tarja para lavar

o llenar el tanque, todo el sistema de drenaje sale junto con ésta

24 Analisis del objeto de redisefo




* Acceso estrecho para limpieza interna. @

Los tanques de aguas se lavan con una escoba, la cual debe pasar por una puerta de 15

cm x 15 cm, lo cual resulta incbmodo para el operador.

+ Bisagras. @

Todas las bisagras del carro son de piano y estan montadas por la parte exterior. Con el
uso suelen maltratarse y oxidarse, lo que le da una apariencia descuidada y sucia al

carro de servicio.

* No tiene botes de basura.

Debido a que el carro no cuenta con contenedores para basura los empleados suelen

colgar bolsas de basura en el asa, acrecentando el desorden.

Analisis del objeto de rediseio




Corro de servicio para lavar outos.

Secuencia de uso

1.- Llenar el tanque dosificador. » Colocar en el piso la tarja. » Llevar el carro de servicio hasta el
» Llenar una cubeta con agua. automovil que sera lavado.
» Sacar el carro de servicio del area de * Vaciar el agua en el tanque.
guardado. * Llenar hasta el nivel deseado.
» Colocarlo cerca de la toma de agua. » Meter la manguera de drenado.
* Levantar la tapa de la tarja. » Colocar la tarja en su compartimento.
» Jalar la manguera de drenado. * Cerrar la tapa de la tarja.

Secuencia de uso




2.- Poner en funcionamiento.

* Acomodar el carro de servicio junto al
automovil que sera lavado.

* Levantar la tapa de la tarja.

+ Sacar la manguera de la tarja.

» Cerrar la tapa de la tarja.

* Encender la bomba.

* Apuntar el aspersor en direccion al
automovil.

» Accionar el aspersor.

* Mojar el auto.

Secuencia de uso 27




3.- Lavar el automovil.

Abrir la tapa de la tarja.

Tomar la esponja y la botella de jabon.
Frotar el auto y enjuagar.

Tomar el cepillo y el jabon.

Cepillar las llantas y enjuagar.

Tomar un trapo de microfibra y secar el
auto.

Aplicar cera al auto con una espuma
cubierta con microfibra.

Aplicar abrillantador para neumaticos

Secuencia de uso

en en las llantas.

Colgar una bolsa de plastico en el asa

las llantas.

Colgar una bolsa de plastico en el asa
del carro de servicio.

Tomar una franela y la botella del
abrillantador.

Limpiar el tablero del automovil y sacar
la basura grande.

Arrojar la basura en la bolsa.

Abrir la puerta posterior y sacar la

aspiradora.

Aspirar el auto.

Guardar la aspiradora en la puerta
posterior del carro de servicio.
Lavar y exprimir todos los trapos y

esponjas dentro de la tarja.




4.- Guardar el carro de servicio. * Poner jabon. * Cerrar la tapa de la tarja.

* Introducir una escoba. * Llevar el carro de servicio al area de

» Conducir el carro de servicio cerca de » Tallar y enjuagar. guardado.

una coladera. » Drenar el agua con que se enjuago.
* Abril las llaves de drenado. » Colocar el tapon del sistema de
* (Limpieza periodica) Quitar el tapon del drenaje. (Lo mismo aplica para el

contenedor de agua limpia y drenarlo. contenedor de agua residual.)
* Levantar la tapa de la tarja. » Colocar la tarja .
* Quitar la tarja. * Acomodar la manguera de la tarja en
» Abrir la puerta del contenedor de agua el contenedor de agua residual.

limpia. » Enrrollar la manguera del aspersor y

colocar en la tarja.

Secuencia de uso 29
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Con el fin de analizar las caracteristicas
funcionales y productivas se realiz6é una
investigacion dentro de la oferta de
productos homologos en el mercado.
Esto nos ayudo a reconocer las ventajas
y desventajas que presentaban los
distintos modelos y poder proponer
nuevas soluciones dentro del redisefio

en el que trabajamos.

Los carros de servicio que elegimos
para analizar fueron los que nos
brindaron una gama diversa de
caracteristicas funcionales,
principalmente, ya que ahi es donde el
cliente mostré mayor énfasis, buscando
un carro que fuera practico y que
permitiera mantener ordenados los

articulos y accesorios de limpieza.

30 Analisis de homélogos

C homé\ogos

Las marcas analizadas fueron las siguientes:




Rapidwash México

http://www.rapidwashmexico.com.mx

-Realizado en fibra de vidrio, con - El asa se encuentra en los postes del

aplicaciones graficas en vinil arco publicitario, lo que impedira que el

autoadherible. usuario pueda quitar éste elemento.

-Los dos sistemas de desagule estan al
frente y no tienen algun cédigo visual

que los diferencie, lo que podria - Maneja la estética de un juguete, lo

ocasionar confusion al usuario al que podria proyectar a la empresa
momento de querer vaciar alguno de los como prestadora de un servicio
dos contenedores. barato.

Analisis de homoélogos 31



®

-Realizado en fibra de vidrio , estructura
tubular, con aplicacion grafica en vinil

autoadherible.

®

-La estructura tubular brinda una vida de
uso mas prolongada en comparacion a un
carro estructurado por completo en fibra

de vidrio.

®

-El contenedor de agua se encuentra en
la parte inferior, lo que brinda mayor
estabilidad al carro y facilita su

desplazamiento.

Analisis de homodlogos

Pro 1 wash

http://www.pro1lwash.com

-Los banderines laterales permiten que
se vea el carro desde lejos. Al ser un
elemento que solo va a los costados no

obstruye la vista del usuario.

-La estética que se maneja es la de un
auto de carreras, lo que podria resultar
atractivo principalmente para el sector

masculino de clientes.



RENTOTAL

http://www.rentotal.net

-Cuenta con un foco montado sobre un

poste telescoépico, éste elemento

luminoso facilitara la visualizacion de los

) ) -El contenedor de la manguera tiene una
clientes desde lejos.
tapa que abre en sentido vertical, lo que

propicia que se azote y despostille.

-Realizado en fibra de vidrio , con
aplicacion grafica en vinil

Autoadherible.

-Cuenta con un solo contenedor para

-Usa dos llantas y dos rodamientos, esto agua limpia, de tal manera que los trapos
brinda mayor estabilidad al carro de no podran ser lavados o exprimidos en el
servicio. carro.
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Lavado movil express

http://www.lavadomovilexpress.com

®

-El sistema de desague tiene una

L, . -El arco publicitario es desmontable, esto
terminacion de manguera, lo que facilita

podria facilitar su guardado en lugares

®

-La tarja y contenedor de accesorios no

tirar el agua en la coladera sin chorrear el
reducidos.
agua.

tienen tapas, esto ayuda a que el usuario

realice su trabajo de forma practica, sin

®

-El producto no cuenta con un espacio

embargo no hay un espacio cerrado para
_ depositar los aditamentos usados al
para guardar la manguera, tiene un par _ _
termino del trabajo.
de ganchos para colgarla, generando un

aspecto desordenado.

®

-Las dimensiones del carro facilitan su
guardado y almacenaje, asi como para

ser maniobrado.

-Realizado en fibra de vidrio , con Alto:180 cm.
aplicacion grafica en vinil Ancho:80 cm.
autoadherible. Largo:95 cm.

Analisis de homodlogos



®

-Realizado en fibra de vidrio , con
estructura de tubo de fierro de 3/4” , con

aplicacion grafica en vinil autoadherible.

®

-El sistema de traslado es como el de un
diablito de carga, lo que se ve reflejado
en un mayor esfuerzo al momento de
iniciar el arrastre al tener que inclinarlo

con el peso del agua.

®

-La estructura tubular proporciona un

promedio de vida del producto mas largo.

Marca no identificada

www.mercadolibre.com.mx

-Las asas resultan incbmodas, ya que el
esfuerzo de las manos debera ser en
sentido horizontal y hacia el frente, y esto
provoca una posicidon en manos y

mufiecas inadecuada.

-La manguera se coloca en un gancho, lo
que puede ser muy practico para el
usuario, ya que se cuelga y descuelga

facilmente.
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Comen

De acuerdo a la investigacion anterior ,
como equipo determinamos los
siguientes elementos y caracteristicas
con las que deberia contar nuestra
propuesta de redisefio; sumado a esto
las especificaciones establecidas por el

cliente.

* No se usara estructura tubular. El
cliente tiene como visién de su
negocio hacer un cambio periédico del
disefio de sus carros de servicio, por
lo que el tiempo de vida del producto

no debera ser largo.

* Se tendra un espacio para colocar
unicamente la bomba y bateria del

carro.

Comentarios

tarios

Debera haber un espacio que
mantenga guardada la manguera ,la
pistola de aspersion asi como demas

accesorios de limpieza.

Tendra un elemento luminoso que

pueda verse desde lejos.

Habra un espacio definido para
colocar las botellas de jabones y ceras

liquidas.

Se evitaran elementos que permitan

tener trapos colgados.

El carro tendra dos llantas fijas y una

rodaja plana giratoria al frente.

Debera tener un contenedor dividido
para arrojar basura organica e

inorganica.

El espacio para poder lavar los
contenedores de agua debera ser
amplio.

La entrada de agua debera estar
pensada para que el llenado sea con

manguera.

Se evitara tener tapas que abatan y

permanezcan en sentido vertical.

Se usaran bisagras de libro.

Los contenedores de agua deberan




estar colocados en la parte baja del
carro, para lograr equilibrio del peso
y sea mas facil maniobrar el

desplazamiento de la unidad.

Las asas estaran integradas al cuerpo
del carro, seran de fibra de vidrio,
evitando que éstas sean tubulares, ya
que la experiencia del cliente con su
carro de servicio anterior demostro

que las asas de tubo metalico se

aflojan con el uso.

Comentarios
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ﬂspzc’ros ergondmicos

Las medidas del cuerpo humano, ya sean
en reposo 0 movimiento, estan
determinadas por el largo de los huesos,
las capas musculares y el movimiento de

las articulaciones.

La correcta aplicacion de medidas
antropomeétricas en el disefio de un
objeto-producto se ve reflejada en el
desempefio del usuario mientras
interactua con éste. Se debe considerar a
qué sector de la poblacion va dirigido el
producto, para determinar qué percentil
aplicar. Debe suponerse que el objeto lo
usaran y manipularan personas grandes
y pequenas, para las que la comodidad

debera ser igualitaria.

Actualmente el enfoque de disefio de diversos productos esta dirigido a que la
ergonomia de éstos se adapte totalmente a la anatomia y movimiento natural que tienen y
ejercen los usuarios durante las actividades que realizan. De esta manera se logra que el
desarrollo de las tareas logren un 6ptimo propdsito, tomando en cuenta la eficacia y
eficiencia con que se realizan dichas actividades, dando prioridad al bienestar fisico del

usuario.

Aspectos ergonémicos



Las dimensiones del carro de servicio
estan directamente relacionadas con los
percentiles del sector poblacional a que
va dirigido el producto, los cuales son
hombres de 18 a 45 afios
aproximadamente.

Altura de manos
Las di . t ‘i con codos
as aimensiones antropometricas flexionados a 120°

aplicadas al producto fueron las

Didmetro de
empunadura

Ancho de la palam
seccién menique-indice

- O Didmetro de dedos
siguientes:
é Grosor de la mano
Descripcion Aplicacién Percentil aplicado cm.
Diametro de empufiadura Agarradera 5 3.5
Ancho de la palma. _ .
B B o Agarraderal/ jaladera puerta posterior 95 10
Secciéon menique-indice
Grosor de la mano Jaladera puerta posterior 95 3
Diametro de dedo medio _
) Jaladera puerta frontal/ alimentador de
(se tomo este dedo al ser o 95 2.7
agua limpia
el mas ancho a utilizar)
Altura de manos con codos
flexionados a 120° estando Agarradera 5 85
de pie

Aspectos ergonémicos
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Corro de servicio para lavar outos.

Revision No.

15 dias después de aceptado el proyecto dentro de los cuales se realizo visita al lugar de trabajo , y evaluacion de homologos. Nos

reunimos con el cliente para presentarle nuestras primeras propuestas.

ALTERNATIVA 1. @

» Las asas se integraron al cuerpo del

En la primer propuesta optamos por una producto, saliendo dichos elementos

directamente del molde de produccion.

forma apegada a reflejar la silueta , (

geomeétrica del tiburdn y sobretodo

mantener la idea que el cliente tenia en

e El contenedor de la bomba fue cambiado

@ a la parte lateral del carro para

A aprovechar el espacio trasero donde se

mente.

» Se incluyeron los botes de basura en coloco un contendor para almacenar las

la parte posterior del carro. botellas de detergente y otros accesorios

* Se propuso una pieza lateral que

de limpieza.

®

simulando una aleta de tiburén + Se eliminé la tapa de la tarja al

encontrarse mas perjudicial que benéfica.

funcionara para enroscar la manguera

Revision No. 1



ALTERNATIVA 2.

Esta propuesta tomé como punto de
partida el analisis de dimensiones de los
carros existentes en el mercado los
cuales mostraban tener un tamano
inadecuado para moverse entre los
autos en el estacionamiento. Se busco
reducir el tamafio optimizando espacios
y haciendo el objeto mas alto que ancho
eso facilitaria su manipulacion y
desplazamiento entre autos y dentro del

mismo estacionamiento.

» El contenedor de la bomba se ubico
en la parte frontal inferior del carro ya

gue su uso sera esporadico

» Se colocd un elemento lateral para
enredar sobre este la manguera y

mantenerla ordenada.

» Se propuso el uso de 4 llantas para
darle estabilidad y porque la geometria

del objeto lo demandaba.

» Se propuso una asa trasera de barra

embebida en la estructura para darle

rigidez.

®

* En la parte posterior se ubico un
contenedor para almacenar botellas y

otros articulos de limpieza.

®

Se elimino la tapa de la tarja ya que no

presentaba ventaja alguna.

Revisién No. 1 43
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Comentarios

Los disefios anteriores se presentaron en
nuestra primer junta con el cliente , se
acordo entregar bocetos de la
configuracion del carro de servicio,
ubicando sus componentes principales.
Cada uno fue trabajado de manera
independiente para no viciarlos y lograr
que ambos fueran originales. El cometido
se logré y obtuvimos 2 propuestas que

presentaban soluciones distintas.

La segunda propuesta fue descartada
por el cliente, debido a que la
configuracion le recordaba a un carro de
servicio de hospital o cine, optando por la
primera, siendo ésta la que mejor cubria
sus gustos en cuanto a forma se refiere;

s6lo nos sugirio redondear la punta,

Comentarios

menciond que le agradaba la idea de
contar con un espacio o elemento que
ayudara a mantener ordenada la
manguera mientras no esta en usoy
fuera facil tomarla cuando se requiriera.
Acepto que se eliminara la tapa de la
tarja al comentarle que lejos de ser
funcional se volvia un problema al
azotarse y caer sobre el marco de la

tarja, lo que a la larga la desgastaba.

Nos pidié que el contenedor de
botellas estuviera a la mano por ser
objetos que se usan constantemente, los
botes de basura que en ambos casos se
encontraban en la parte superior se
pasaran a la parte frontal del carro, para

evitar que el usuario percibiera malos

olores, nos comentd que de ninguna
manera queria una asa tubular debido a
la mala experiencia que habia tenido con
su modelo anterior. Finalmente sugirié un
elemento visual que permitiera a los
clientes localizar a los carros de servicio

desde lejos.



Coarro de servicio para lavar autos.

Revision No. 7

De acuerdo a los comentarios y conclusiones de la primer reunidn con el cliente comenzamos a trabajar nuevamente en 2 propuestas por

separado pero siguiendo la misma linea estética referida en la primer propuesta, y resolviendo la cuestiéon de las botellas, eliminando el
enroscado de la manguera por el costado, conservando la tarja sin tapa y redondeando la punta.

ALTERNATIVA 1.

*Agarradera

*Tarja. Permite al usuario empujar el carro de
Con inclinacion que favorece el drenaje forma controlada. Podran colgarse trapos

humedos en ella.

*Charola

del agua sucia.

*Porta botellas.

La inclinaciéon que permite al usuario Superficie inclinada que

tomarlas facilmente. Las botellas quedan permitira al usuario colocar objetos

ocultas, generando un aspecto ordenado. pequefios y trapos doblados.

Revision No. 2



©

*Contenedor de agua residual
Contenedor con fondo inclinado que

permite el drenaje total de agua sucia.

®)

*Drenaje

®

*Contenedor posterior
Cuenta con espacio suficiente para
guardar la manguera, aspiradora y

trapos secos.

Sistema de drenaje de agua residual.
Colocado en un area que permite su

reparacion en caso de ser necesario.

*Botes de basura o @

i ivisio _— Entrada de agua limpia
Contenedor lateral abatible, con division s W\ : g P

para basura organica e inorganica. el
Permite llenar el contenedor de

alimentacién con la manguera

directamente de la toma de agua

Revision No. 2



ALTERNATIVA 2.

*Tarja
Con inclinacion que favorece el drenaje

del agua sucia.

«Contenedor de Basura
Se ubican al frente del carro de servicio
cuentan con divisidn para organicos e

inorganicos.

©

*Asas
Nacen como orejas de la envolvente
general, en ellas el usuario empufia e

impulsa el carro hacia delante.

*Contenedor posterior
Aqui se almacena la manguera ,la
aspiradora manual y demas accesorios

de limpieza cuenta con puerta abatible

Revision No. 2
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Comentarios

Después del esta segunda reunién con el
cliente en donde se presentaron y
evaluaron las propuestas anteriores

establecimos que:

- La puerta trasera para la manguera era
una solucién pertinente , ya que los
elementos mas ligeros deberian ir en el
area superior y posterior para facilitar las

maniobras con el carro.

-Los contenedores de basura se
ubicarian al frente para tener un rapido
acceso a estos, ademas de evitar que el

usuario perciba olores desagradables.

-Las botellas se organizarian en la parte

superior en cavidades que las mantienen

Comentarios

ordenadas y permiten al usuario tenerlas

a la mano.

-Se propuso una tarja desmontable para
tener acceso a los contenedores de agua
y asi poder darles un facil y constante

mantenimiento.

El cliente encontrd asertivas estas
propuestas, en esta ocasion solo nos
solicité que le diéramos un corte
adiamantado en la vista superior, las
mejoras funcionales fueron
considerablemente mejores con respecto
a las propuestas anteriores y el cliente se

mostro satisfecho.

Las soluciones configurativas se
vieron directamente influenciadas por la
funcidon que desempefaria cada

elemento.



Coarro de servicio para lavar autos.

xS 3
Después de nuestras reuniones con el *Vista superior
cliente y de autoevaluacion de Se creo lo mas parecido a una silueta de diamante, hasta donde las dimensiones y
propuestas comenzamos a trabajar en configuracion del carro de servicio nos permitieron.

conjunto, procedimos a enfocarnos en
los detalles finales de disefio, a elegir los
elementos comerciales pertinentes para
el producto, a definir si las bisagras irian
ocultas o no, si los desagues estarian en
los laterales o debajo del carro, ademas
comenzar a definir dimensiones
convenientes y a configurar los

compartimentos internos.

A continuacion se describe cada
consideraciéon de disefo, de acuerdo a la

funcion de cada elemento de nuestro

producto.
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©

*Botes de basura *Agarraderas
Ubicados al frente para aprovechar el Permite al usuario empujar el carro de
espacio y facilitar su acceso. forma controlada.
Cuentan con una division para separar El grosor de éste elemento facilita el
los desechos en organicos e agarre del carro, ademas de evitar

inorganicos. rupturas en esta area.

Contenedor trasero

Aqui se almacenan la manguera

*Contenedor Lateral enrollada.
Cuenta con chapa lo que permite el La puerta abierta al quedar al mismo
resguardo seguro de la bomba y angulo que la extension de las asas
bateria. De facil acceso ,permite el queda contenida dentro del mismo largo
mantenimiento del equipo. del carro lo cual no genera estorbo.

Revision No. 3




*Tarja desmontable

Con inclinacion que favorece el drenaje
del agua sucia.

La ranura evita taponamientos y favorece

el drenaje del agua.

*Entrada de agua limpia

El usuario podra llenar el contenedor con
una manguera, el nivel de llenado lo
controlara el usuario observando la
cantidad de agua a través de la cavidad

de la tarja.

©

*Espacio para limpieza
La tarja desmontable facilita la limpieza
interna de area de agua limpia y

residual.

*Salida de agua sucia
La posicion de la tapa facilita la apertura

y evita escurrimientos en la superficie

del carro.
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Contenedor lateral

Placa de division.

a de division C
Contenedor trasero

KContenedor frontal

aca de division D
Placa de division B

Tanque Residual.

Tanque Alimentador Area generada a través de superficies,

evitando el uso de ductos que podrian

Ubicado en la parte posterior del carro, facilitando ser tapados por los productos

la manipulacion de éste. utilizados.

Revision No. 3




Carro de servicio pora lavar outos.

Comentarios

En la ultima revision se afinaron detalles
finales que se aplicarian al producto. Se
establecieron los siguientes puntos y

acuerdos:

-La punta del carro de servicio que se
habia mantenido boleada se cambiara
para facilitar el moldeo de la tapay la

colocacion de herrajes para abatimiento.

-Se incluiran estrias a la tarja para
facilitar el enjuague de trapos de

microfibra y esponjas.

- El cliente nos solicitd propuestas para
tener un elemento que atraiga desde

lejos la atencidn de los consumidores de

SuS servicios.

Comentarios 53
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ﬂspec:’ros funcionales

Asas

Las asas permiten al usuario dos

diferentes formas de sujetar y direccionar

el carro de servicio, dependiendo

principalmente de su estatura, haciendo

que tomen la posicion mas comoda. Esta

asa facilita subir el carro en caso de

tomar una pendiente o brincar algun

borde o escalon. Usuario de 1.60 m. de estatura Usuario de 1.80 m. de estatura
Un aspecto productivo y funcional que el equipo de disefio habia encontrado pertinente,
era la aplicacion de una estructura tubular metalica ahogada en las asas, ademas de
fabricar una estructura tubular para todo el producto, para logar un vehiculo de servicio
con mayor tiempo de vida y con mejor resistencia a fracturas en la zona de las asas. Sin
embargo, el cliente decidié no utilizar dicha estructura, para tener oportunidad de
cambiar periédicamente el disefio de los carros de servicio como resultado del desgaste

Maneras de sujetar las asas. y deterioro de estos.

Aspectos funcionales



Puerta trasera

En la parte posterior del carro de servicio se encuentra un
contenedor que cuenta con una puerta abatible en sentido
vertical, donde se guarda la manguera, el aspersor, los trapos y
esponjas. Todo con el fin de mantenerlas ordenadas cuando el

carro no esta ofreciendo servicio.

* No cuenta con compartimentos especificos para los distintos

accesorios.

* La puerta permanece cerrada con ayuda de un resbalén de

doble bola.

* El disefio de la puerta permite que permanezca abierta sin
sobrepasar la dimension longitudinal del carro, evitando

posibles golpes al usuario.

Aspectos funcionales



Portabotellas

En la parte posterior superior se encuentra un compartimento con
capacidad de contener cuatro botellas con atomizador, las cuales
contienen los distintos liquidos que utiliza el operador designado

mientras lava los automoviles.

» Cuenta con una inclinacién que facilita tomar y volver a guardar

las botellas.

» La ubicacion siempre permanece libre de otros objetos y

elementos del carro de servicio.

* Mantiene en orden y siempre al alcance todas las botellas.

» Las cavidades tienen las dimensiones para contener el modelo de

botellas que maneja la marca iothan AE.

» El cliente debera utilizar preferentemente jabones y ceras liquidas
que no degraden la carcasa del vehiculo de servicio, ya que algun
derrame accidental y el enjuagado de trapos y esponjas en la tarja
generan un contacto directo de dichos productos con las

superficies del carro.

Aspectos funcionales




Contenedores de basura

El redisefio del producto contempla un depédsito de basura, que

permitira separarla en organica e inorganica.

» Esta ubicado en la parte frontal, para que el usuario pueda
acceder por ambos laterales y frente del carro de servicio, de

forma cémoda y rapida.

» La placa de division genera dos espacios, uno para desechos

organicos y otro para inorganicos.

» Su ubicacion al frente y la tapa abatible evitan que el usuario

perciba olores desagradables.

» El tamano de los contenedores previene que el usuario

almacene grandes cantidades de basura.

» La puerta abate en sentido vertical hacia abajo, con el fin de

impedir que se azote y deteriore con rapidez.
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Tarja

Este elemento tiene como finalidad lavar y exprimir los trapos y

esponjas y que el agua residual sea canalizada a su contenedor.

» Cuenta con un patron de bordes que facilita el lavado de los

trapos, tallandolos sobre la superficie.

» Tiene una inclinacion que facilita el drenado del agua.

» El corte horizontal al final de la tarja evita que se encharque el

agua.

» La amplitud del corte evita taponamientos por acumulacién de

residuos grasos de las ceras y jabones.

* No se utilizé tuberia para conectar la tarja con el contenedor

residual. Lo que lo vuelve un sistema simple y practico.
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Puerta Lateral

Esta puerta asegura el contenedor donde se alojaran la bomba,
bateria y aspiradora. Cuenta con una chapa para locker que tiene
pasador que gira a 45°, para que el usuario pueda abrir con

facilidad la puerta mientras esta en servicio el carro.

Evita posibles actos vandalicos mientras el personal no esta en

el area de servicio.
* La posicién de la puerta facilita el alcance del usuario.
» La ubicacion y tamafio del contenedor haran que el
mantenimiento de la bomba y bateria se realicen con

comodidad.

» Con esta chapa la puerta puede permanecer cerrada sin que

tenga el seguro.

» La chapa tiene un indicador de cerrado y abierto.
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Luminario.

Al comenzar el proyecto se solicité un elemento vertical que llamara

la atencion de los clientes desde lejos.

Casi finalizando el proyecto el cliente solicité que se colocara un
luminario en posicién vertical, con el fin de tener un elemento
luminoso. Se propuso al cliente un elemento vertical con un foco en

la parte mas alta y no fue aceptada la propuesta.

Para adecuar la instalacion tendra que hacerse una extension a
la clavija, con la finalidad de que el cable alcance la bateria y pueda

conectarse a los borneros de ésta.

Desventajas:

» Alto costo.

» Susceptible a actos vandalicos.

* Debe cambiarse la lampara periédicamente.

» Tiene que realizarse un circuito para la adecuacién del luminario

a corriente directa.

Ventajas:
* Llamativo.

» Brinda iluminacion extra al usuario.
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Banderin

Una de las propuestas para el elemento vertical que solicit6 el

cliente fue un banderin.

» Es un elemento que sobresale por encima de los automoviles.

» Cuando el carro de servicio esta en movimiento agita el

banderin y llama la atencién de los clientes.

* No requiere altos ni constantes costos de mantenimiento.

* Puede ampliarse el tamafio y hacer publicidad del servicio.

Sin embargo el cliente se neg6 a la aplicacion de este elemento,

debido a la simplicidad que representa y viéndolo como un

elemento poco atractivo.
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Sistema de llenado

El carro cuenta con un tapén con tapa roscada en el area lateral
derecha en la parte superior para su facil alcance. En esta cavidad el

usuario metera un tramo de la manguera de llenado.

» La tarja desmontable permite que el usuario cheque el nivel de

llenado.

» El tapdén roscado impide que el agua se tire cuando el carro esta

siendo desplazado.
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Capacidad de los tanques

Tanque Alimentador Tanque Residual.

* Con capacidad de 110 litros. » Con capacidad de 40 litros.

» Por cada servicio de lavado se usan 6 » Por cada juego de trapos y esponjas

litros aproximadamente. se utilizan entre de 1y 1.5 litros de

agua para lavar y enjuagar.

* Un tanque sirve para alrededor de 18
servicios de lavado. » Sise realizan 18 servicios por dia el

tanque estaria almacenando 27 litros

» Cada servicio se realiza en 20 del enjuague de trapos, mas el agua

minutos, si el servicio se realiza de que se exprima de los trapos que

forma constante un tanque dura para secan los automoviles.
6 horas de lavado continuo, por lo que
el tanque podria ser llenado solo una » La capacidad es suficiente para un
vez al dia. dia de servicio, por lo que diario
debera drenarse el tanque al final de

la jornada laboral.

Aspectos funcionales



Sistema de limpieza y desagiie

Uno de los principales aportes del redisefio fue haber eliminado el
sistema de drenaje tubular. El agua residual cae directamente de la
tarja al contenedor, sin pasar por tubos, ya que con el tiempo éstos

van acumulando residuos grasos.

La tarja desmontable permite que el usuario pueda lavar
comodamente ambos contenedores de agua. Al finalizar el lavado
con jabon se enjuaga y abren los adaptadores de PVC que fungen

como desagues y el agua cae por gravedad.

» Facilmente se pueden lavar los contenedores.

* No hay tubos que puedan taparse debido a los residuos grasos

de las ceras y jabones.

» La ubicacion de los desagties evita que el carro se chorree y se

genere sarro en la pared exterior.
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Componentes interiores

Placa de division B

Tanque Residual.

Placa de divisiéon A 1 Este es generado en el espacio que

existe entre las placas By C.

Placa de division D

Tanque Alimentador
Este es generado en el espacio que

existe entre las placas Ay B.

Placa de division C

Contenedor lateral
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Accesorios incluidos ,
Bateria

Caracteristicas:
12V
Manguera 7, 0A

7 metros, con un diametro Puede aguantar una

de 2", que resultan potencia de hasta 84 W.

suficientes para lavar el

automovil sin necesidad
Bomba

de mover el carro de Bomba tipo pluma, ayuda a

servicio.
que el aspersor pueda

Enrollada tiene un
expulsar el agua con

diametro de 42 cm y una .
presion.

altura de 10 cm.
(Caracteristicas no
proporcionadas por el

cliente).

Pistola de aspersion

Funciona mediante presion,

Aspiradora

reduciendo la cantidad de Hand Vac de 12 V

agua que podria utilizarse en )
guaquep Se conecta directamente al

un autolavado o lavado ! L .
cenicero del automovil. Aspira

manual. - -
liquidos y sdlidos.

Las refacciones o cambios de estos accesorios se podran adquirir directamente con el proveedor.
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Accionamiento de accesorios

La bateria se pone en funcionamiento a
través de un botdn ubicado en el area de
las asas. Se encuentra localizado en el

asa derecha, en una zona visible.

*El luminario tiene un apagador en el
gabinete de la lampara, se localiza en el

costado derecho.

*La aspiradora se conecta directamente

al cenicero del automovil. \ &
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Corro de servicio para lavar autos.

Hspectos productivos

Resina poliéster reforzada con fibra de

vidrio.

Es una técnica manual que se basa en la
combinacion de una resina liquida de
poliéster en contacto con la fibra de

refuerzo (fibra de vidrio) .

Materiales:

Desmoldante: Permite la separacion de
la pieza moldeada de la superficie del

molde.

Gel coat: Forma la superficie externa de
la pieza, mejora las propiedades de
resistencia a la intemperie; resistencia

quimica, al agua, etc.

Resina poliéster: Determina el grado de

flexibilidad, anticorrosién y resistencia al fuego.

Sistema catalitico: Se compone de un acelerador y un catalizador y provoca la reaccion

que hace endurecer la resina.

Fibra de vidrio: La fibra de vidrio es un material que consta de fibras numerosas y
extremadamente finas de vidrio. Da la estructura a la resina, dependiendo del tipo de fibra

elegido se obtienen las caracteristicas finales de la pieza.

Molde

Fib/a |
Qj%}?esinaRigmo

Gel-coat M:;tritz
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Pasos:

1.- Preparacién del molde.

2- Aplicacion del desmoldante sobre la

superficie del molde.

3.- Aplicacion de resina tipo gel coat con
color integrado. Brinda mejores
acabados superficiales y resistencia a los

agentes exteriores.

4.-Se adecua a la superficie una lamina

delgada de fibra de vidrio.

5.-Se coloca una capa de resina sobre la

fibra de vidrio.
6.-Mediante rodillos se eliminan las
burbujas que existan entre el molde y las

capas de resina y fibras.

7.- Se repiten las capas de resina y fibra

de vidrio hasta obtener el grosor
deseado, que va de 3 a6 mm,
dependiendo del tamafio y uso de la

pieza.

8.- Una vez que ha catalizado la resina

se desmolda la pieza.

9.- Se le da el acabado final, que puede

ser pintura o pulido.

Ventajas:

Se pueden producir productos

grandes y complejos.

¢ Proceso relativamente sencillo.

* Los cambios de disefio se ejecutan

relativamente facil.

* Los insertos ahogados dentro del

molde y los refuerzos estructurales

estructurales son posibles.

* La calidad depende en gran medida

de las habilidades del moldeador.

» Las piezas tienen una sola cara lisa

que reproduce la superficie del molde .

+ Ciclos excesivamente largos.3

3.Moldeo manual de materiales compuestos (hand lay-up). Tecnologiadelosplasticos.blogspot.mx. 1 noviembre 2011.
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Existen distintos tipos de fibra de

vidrio:

* Mat de Fibra de vidrio M710.
Manta de fibra de vidrio en diferentes
largos y espesores para moldeo manual

en plastico reforzado.

* Mat Contino.

Mat de filamento continuo unidireccional
con propiedades mecanicas superiores

al mat comun para procesos de moldeo

cerrado como RTM o vacuum bagging.

* Gun Roving ME3021.

Roving de calidad premium disefiado
para utilizarse en varias aplicaciones de
aspersion y comptabile con sistemas de

resina poliéster y vinilester.

* Roving OptiSpray.
Roving continuo que utiliza fibra de vidrio

Advantex. Esta disefiado en aplicaciones

de aspersion donde una velocidad rapida

es preferida.

* Panel Roving Hi-Light.

Roving disefiado con Advantex para una
variedad de aplicaciones en paneles
traslucidos. Provee una distribucion
superior de la fibra y un menor consumo

de resina.

* Petatillo.
Manta tejida de fibra de vidrio con

disposicién de haz cruzado para

aplicaciones en donde la alta resistencia
bidireccional mecanica es necesaria.

Disponible en 500 y 800 gr/m2.

» Filamento.

Corte hecho con E-glass y compuesto en
tamario 405B (tipo salino) y cortado en
medidas de 3.2,4.7, 6.4y 13.0 mm para

un reforzamiento termoestable. Disefiado

para uso general y resinas poliéster de
bajo perfil para compresion, transferencia

€ inyeccion en procesos de moldeo.

* Fibra Molida.
Refuerzo de fibra de vidrio para

compuestos termoplasticos y termofijos.

* Velo C.
Velo de fibra de vidrio para aplicaciones

de corrosion.

* Velo Nexus.

Velo de poliéster para aplicaciones en
plastico reforzado en donde la apariencia
superficial y la resistencia quimica son

importantes.

Tela Marina.
Hilo tejido de fibra de vidrio para alta
resistencia mecanica en fabricacion de
productos en plastico reforzado en donde

se requiere un bajo peso final .4

4 Fibra de vidrio. http://www.plastiformas.com.mx/fibra.html.
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De acuerdo a sus caracteristicas, el tipo
de fibra de vidrio que se utilizara para la

produccion del carro de servicio sera el:

PETATILLO (WOVEN ROVING)

Petatillo de Fibra de Vidrio para
fabricacion de piezas por moldeo manual
(Hand Lay-Up).

DESCRIPCION

El Petatillo es un material de refuerzo
tejido . Es una tela de construccién
pesada disefada para reforzar
laminados estandar en aplicaciones de
moldeo manual (Hand Lay-Up) y es
compatible tanto con sistemas de resinas
poliéster como viniléster.
El Petatillo tiene varias ventajas como
producto, que ayudan a proporcionar un
mejor desempefio en diversas
aplicaciones, tales como mercado
marino, de consumo, recreacion,

construccion, resistencia a la corrosion y

transporte.
El Petatillo esta disponible en dos
pesos: 500 y 800 g/m? con el ancho

estandar.

APLICACIONES

El Petatillo, ha sido disefiado para
moldeo de partes en las que se requiere
alto contenido de vidrio, usado
principalmente en proceso manual (Hand
Lay-Up) y en la fabricacion de partes
donde se requiere una alta resistencia

mecanica.

CARACTERISTICAS

» Comportamiento consistente en
fabricacion.

Desempeno superior en fabricacion y

laminacién, como resultado de una mejor

consistencia y uniformidad en su caida,

presentando un patrén de tejido firme y

plano, que proporciona un

procesamiento excelente, ayudando

a optimizar el tiempo en moldeo manual
(Hand-LayUp) y permitiendo la
produccion de piezas a un costo

competitivo.

* Multicompatibilidad de resinas.

El Petatillo es compatible con sistemas
de resinas poliéster,

epoxicas y viniléster, permitiendo
combinar el producto con sistemas de

resina con carga y sin carga.

* Rapida humectacion.

La rapida humectacion permite hacer
mas piezas en el mismo.

Humectacion: es el rompimiento de los
haces de fibra debido a la disolucion del
sizing, permitiendo el encapsulamiento
de cada fibra. Cuando esto ocurre, el
laminado se vuelve menos opaco.
Frecuentemente se dice que es cuando

“el vidrio se esta fundiendo en la resina”.®

5. PETATILLO. http://www.plastiformas.com.mx/pdf/fibra/PETATILLO.

Aspectos productivos 75



A continuacién se muestra una tabla de las areas que cubre cada uno de los materiales necesarios para la fabricacién de piezas de resina

poliéster reforzadas con fibra de vidrio y acabado con gel coat, asi como su costo.

Todas las cantidades aqui indicadas fueron proporcionadas por el proveedor de estos materiales, en este caso, Poliformas Plasticas.

SUPERFICIE
MATERIAL CANTIDAD COSTO
1m? (1.5 mm de
Fibra de vidrio Y2 Kg. $30.00
A espesor)
A
—
—X POLIFORMAS
— Resina poliéster. 1 Kag. 1 m?2 $62.00
1 Kg de resina
Catalizador k 2000 1 gotero B $12.50
poliéster
Gel coat 1 Kg. 1.5 m? $75.00
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El area total de las piezas que se fabricaran con resina poliéster reforzada con fibra de vidrio es del carro de servicio son 5, 809 m2.

Para el siguiente calculo de costos y cantidades de material el area total se redondeara a 6, 000 m2, ya que el proceso de produccién
es fabril, de igual manera se tomara en cuenta que las paredes del producto tienen 3mm de espesor y en los bordes que sobresalen del

objeto se fabricaran con 5mm de grosor.

\ SUPERFICIE

MATERIAL CANTIDAD COSTO
- ‘ 1m2 (3 mm de

CUBIERTA
Fibra de vidrio 6 Kg. $180.00
g» espesor)

(S) Resina poliéster. 6 Kg. 6 m? $372.00

L
v

6 Kg de resina
‘ Catalizador k 2000 6 goteros B $75.00
poliéster
\ ‘ Gel coat 4 Kg. 6 m? $300.00
% Costo total por unidad $927.00
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Corro de servicio para lavar outos.

Componentes

P0OO1 Adaptador
MO001 Eje
FO14 Marco contenedores
FO13 Contenedor lateral
FO12 Placa de division D
FO11 Placa de division C
FO10 Placa de divisién B
F009 Placa de divisién A

F002 F008 Puerta frontal
F007 Puerta lateral

POO1 F006 Puerta trasera
FO05 Tarja

002 FO04 Soporte
F003 Portabotellas

CO01 F002 Alimentador

\3 < FOO1 Carcasa
” o013 Abrazadera tipo “U”

Co12 Eje pasante
Cco11 Rodaja plana
co1o0 Rueda de montura individual
C009 Resbalén de doble bola
C008 Remache pop aba plana
C007 Bisagra de libro
CO06 Cerradura
€005 Interruptor
CO04 Luminario para gabinete
C0o03 Pija gripper
€002 Adaptador roscado macho
Coo1 Tapén roscado hembra

Componentes




Componente

Caracteristicas
productivas

Caracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Carcasa FOO01

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, con acabado en gel
coat brillante,
enmascarillada y finalmente
pintada con laca automotiva
al tono. Fabricada en
moldeo por contacto a
mano sobre molde.

La carcasa sera fabricada
en cuatro piezas, que seran
unidas al salir de los moldes
con resina poliéster y fibra
de vidrio. Posteriormente
seran maquinados los
barrenos por donde pasaran
remaches, tubos de PVC y

las abrazaderas tipo “U”.

Es el cuerpo principal del
carro de servicio, funge
como contenedor general.
Su interior sera dividido
mediante placas que
formaran diversos

depdsitos.

Todos los bordes estan
boleados, evitando aristas
agudas que pudieran
ocasionar lesiones al

usuario.

Cuenta con un par de asas
disefiadas de tal modo que
el usuario pueda asirlas de
dos formas distintas,
brindandole opciones de

confort.

Su superficie continua

facilita el aseo del producto.
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Componente

Caracteristicas
productivas

Caracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

—

Alimentador F002

R

Portabotellas FO03

~

Soporte FO004
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Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Localizado al costado
derecho del carro de
servicio, para su facil
acceso.

Es la cavidad que contiene
el adaptador de PVC, por
donde se alimentara el
contenedor de agua limpia.

Es la pieza que mantiene
oculto el adaptador de
PVC, evitando
protuberancias en el carro
de servicio para evitar
posibles lesiones al
usuario.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Ubicado en la parte
posterior mas alta del carro,
para su facil alcance.

Son los contenedores
donde seran colocadas las
botellas de los distintos
liquidos de limpieza.

Es el contenedor que
mantiene al alcance y de
forma ordenada las
botellas de liquidos.

Ya colocado en la carcasa
tendra una inclinacion que
facilitara tomar y guardar
las botellas.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Localizado en la parte
superior derecha del carro,
para que el usuario pueda
prender y apagar
comodamente el luminario
que soportara esta pieza.

Es el elemento que
sujetara y protegera al
luminario.

Cuenta con bordes
boleados para evitar
posibles lesiones al
usuario, ademas de una
superficie lisa que facilita
Su aseo.




Componente

Coaracteristicas
productivas

Coaracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Ubicada en la parte media
superior del carro, para que
el usuario encuentre una
altura comoda al momento
de lavar y exprimir los
trapos.

La pieza cuenta con bordes
boleados que evitan
lesiones al usuario.

Las canaletas boleadas son
suaves al contacto con la
mano, sin embargo, facilitan
el lavado de trapos y
esponjas debido a su
textura.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Es la pieza que mantiene
resguardada la manguera.
Abate en sentido vertical, de
arriba hacia abajo.

La jaladera se adapta a la
forma de la mano.

Al quedar completamente
abierta queda dentro de los
l[imites de las asas del carro,
evitando posibles lesiones al
usuario por golpes.

Puerta lateral FOO7

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, enmascarillada y
pintada con laca automotiva
al tono. Fabricada en
moldeo por contacto a
mano sobre molde.

Localizada al costado
derecho del carro de
servicio, para su facil
acceso.

Es la pieza que mantiene
resguardada la bomba y
bateria del carro de
servicio.

Todos los bordes y esquinas
de la puerta estan boleados,
para evitar golpes lesivos
con aristas de angulos
rectos.
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Componente

Caracteristicas
productivas

Caracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Puerta frontal

Placa de division A

Placa de division B

Componentes

F008

F009

FO010

EEE

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Localizada en la parte
frontal del carro de servicio,
para su facil acceso.

Es la pieza que mantiene
ocultos los residuos sélidos
sacados de los automoviles,
evitando mal aspecto y
percepcion de olores.

Todos los bordes y
esquinas de la puerta
estan boleados, para evitar
golpes lesivos con aristas
de angulos rectos.

La puerta se abre con dos
dedos, ya que por su
posicion esto facilita su
apertura.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Es la placa que permite la
separacion de la manguera
y el agua limpia, ademas de
permitir la comunicacion
entre la bomba y el
contenedor de la manguera.

No esta en contacto directo
con el usuario mientras
lava los automdviles, ya
que es una pieza interna.
Es de superficie lisa,
facilitando su lavado
durante el aseo del
contenedor de agua limpia.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Es la placa que permite la
separacion del agua limpia
y el agua residual.

No esta en contacto directo
con el usuario mientras
lava los automoviles, ya
que es una pieza interna.
Es de superficie lisa,
facilitando su lavado
durante el aseo de los
contenedores de agua.




Componente

Coaracteristicas
productivas

Coaracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Placa de division C

Placa de division D

Contenedor lateral

FO11

FO012

FO13

—
Atk

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Es la placa que permite la
separacion del agua residual
y los residuos solidos.

No esta en contacto directo
con el usuario mientras lava
los automoviles, ya que es
una pieza interna.

Es de superficie lisa,
facilitando su lavado
durante el aseo de los
contenedores de agua
residual y basura.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Es la placa que permite la
separacion de los residuos
soélidos en organicos e
inorganicos.

No esta en contacto directo
con el usuario mientras lava
los automdviles, ya que es
una pieza interna.

Es de superficie lisa,
facilitando su lavado
durante el aseo de los
contenedores de residuos
solidos.

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de
vidrio, de 3mm de espesor,
con acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Es la pieza que resguarda la
bomba y bateria del agua.
Permite la comunicacion
entre la bomba y el agua
limpia.

Es de superficie lisa,
facilitando su lavado
durante el aseo del
contenedor de agua limpia.
Las dimensiones permiten
manipular comodamente la
bomba y bateria, en caso
de ser necesario.
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Componente

Caracteristicas
productivas

Caracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Pieza de resina poliéster
reforzada con fibra de vidrio
de 3mm de espesor, con
acabado en gel coat
brillante, pintado con laca
automotiva al tono.
Fabricada en moldeo por
contacto a mano sobre
molde.

Cuenta con tres elementos
que permiten mantener
colgadas las bolsas para los
residuos solidos, de esta
manera la basura no entra
en contacto directo con los
contenedores.

Las piezas que sostienen
las bolsas son de bordes y
aristas boleados, evitando
lesiones al usuario y
posibles rupturas de las
bolsas.

Eje MO001

Pieza de tubo galvanizado,
cortada al tamano requerido
de forma manual.

Une ambas ruedas de
montura individual.

No entra en contacto
directo con el usuario de
forma regular.

La superficie lisa permite
que el usuario pueda
limpiarlo facilmente en
caso de ser necesario.

Adaptador P0OO01

E

Pieza tubular de PVC,
cortada al tamano requerido
de forma manual.

La pieza permite montar el
adaptador macho roscado
al carro de servicio.

No entra en contacto
directo con el usuario.

Componentes




Componente

Coaracteristicas
productivas

Coaracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

&

Tapén roscado hembra C001

B

Adaptador roscado macho C002

A

Pieza comercial de PVC
inyectado.
Marca ERA.

Evita el derrame de agua
de los contenedores.

Cuenta con una textura que
facilita el agarre con los
dedos.

Pieza comercial de PVC
inyectado.
Marca ERA.

Permite el agarre del tapén
roscado, evitando
derrames de agua de los
contenedores.

No entra en contacto directo
con el usuario. La superficie
lisa facilita su limpieza.

Tornillo gripper C003

Pieza comercial con
acabado niquelado.
Marca Cerrajes.

Permite fijar el luminario al
soporte.

La cabeza tiene el borde
avellanado, evitando
lesiones al usuario que
montara y dara
mantenimiento al luminario.
No estara en contacto
directo con el usuario que
utilizara el carro de servicio.

Componentes 85




Componente

Caracteristicas
productivas

Caracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

/

Luminario Cco04

0

B

Interruptor C005
o)

Cerradura (010]0]5]

86 Componentes

Pieza comercial, cuenta con
enchufe y apagador integrado
a la carcasa.

Marca Voltech.

Permite que el consumidor
pueda ver desde lejos el carro
de servicio, llamando su
atencion.

Es un elemento ligero, lo que
evita caidas por vencimiento
de peso.

El apagador se localiza a facil
alcance del usuario.

Pieza comercial.
Marca APEM.

Sirve para prender y apagar la
bomba.

Tiene una cavidad circular que
se adapta al dedo, funciona
mediante push de doble
accion, lo que hara que el
usuario lo accione facilmente.

Pieza comercial.
Marca Cymisa.

Permite mantener resguardada
con seguridad la bomba y
bateria.

Cuenta con una perilla que
permite abrir y cerrar la
cerradura cuando ésta no tiene
llave.

La perilla tiene unas curvas
que se adaptan a los dedos,
facilitando el agarre.
Tiene unas sefiales que
indican cuando esta abierta o
cerrada.




Componente

Coaracteristicas
productivas

Coaracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Bisagra de libro Coo7

Pieza comercial.
Marca Normond.

Permite fijar las puertas a la
carcasa, asi como abatir las
mismas.

Los bordes que quedan
salientes de la carcasa son
redondeados, lo que no
representa ningun peligro
para el usuario.

o

Remache pop de aba plana C008

Pieza comercial de aluminio
pulido.

Fijar las bisagras a la
carcasa y puertas.

No entra en contacto directo
con el usuario.
Al ser de aluminio generara
oxido poco visible.

@)

%,

Resbalén de doble bola C009

Pieza comercial con
acabado latonado.

Sirve para mantener cerrada
la puerta del contenedor de
la manguera.

La presion con que cierra 'y
abre el resbalon permite
que el usuario manipule la
puerta con facilidad.
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Componente

Caracteristicas
productivas

Caracteristicas
funcionales

Caracteristicas
ergondmicas

Rueda montura individual C010

@
@ =]

Rodaja Ccon

V5

¥

Eje pasante C012
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Pieza comercial.
Marca Colson Phenalia.

Son unidas de manera
quimica y mecanica a
través de orificios en el rin
Esta union mecanica ayuda
a prevenir desprendimientos
de su banda de rodamiento.

Permite el desplazamiento
del carro de servicio.

Las ruedas de Nylon son
altamente recomendadas
para aplicaciones en donde
se requiere una alta
resistencia al agua, aceite,
gasolina, grasa y ciertas
soluciones salinas.

La textura de su superficie
evita derrapes del carro,
evitando lesiones al
usuario.

Permite que el usuario
desplace el producto con el
menor esfuerzo posible.

Pieza comercial.
Marca Colson Phenalia.

Son unidas de manera
quimica y mecanica a
través de orificios en el rin
Esta union mecanica ayuda
a prevenir desprendimientos
de su banda de rodamiento.

Permite direccionar el
desplazamiento del carro.

Las ruedas de Nylon son
altamente recomendadas
para aplicaciones en donde
se requiere una alta
resistencia al agua, aceite,
gasolina, grasa y ciertas
soluciones salinas.

Facilita al usuario dirigir el
carro de servicio, evita
someter fuerza
innecesaria.

Pieza comercial.
Marca Colson Phenalia.

Permite colocar en la
carcasa las ruedas de
montura individual.

No entra en contacto
directo con el usuario.




Coaracteristicas Coaracteristicas Caracteristicas
Componente . . o
productivas funcionales ergonomicas
@
=

Abrazadera tipo “U”

C013

Pieza comercial.
Marca Cerredana.

Permite sujetar el eje de las
ruedas de montura individual
a la carcasa.

No entra en contacto directo
con el usuario.
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Corro de servicio para lavar outos.

Secuencia de uso

—
1- Llenar el Carro de Servicio manguera por el orificio para que esto le » Se retira la manguera y se guarda.
ayude a mantenerse dentro del depdsito. » Se coloca de nuevo el tapon del
» Acercar el carro a una toma de agua. » Abrir la llave de agua. alimentador.
» Conectar la manguera a la llave de » Levantar la tarja para observar el nivel
agua. del agua.
* Retirar el tapdn del alimentador. » Al llegar al nivel deseado se coloca la
» Introducir un tramo considerable de la tarja y se corta el flujo de agua.

Secuencia de uso




2.- Poner en funcionamiento.

* Acomodar el carro de servicio junto al
carro que se aseara.

» Abrir la puerta posterior.

» Sacar la manguera.

* Encender la bomba.
* Apuntar el aspersor en direccion al
automovil.

» Accionar el aspersor.

* Mojar el auto.
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3.- Lavar el Auto.

Tomar una franela de la puerta trasera
y la botella de liquido abrillantador del
porta botellas. Limpiar el tablero con
esto.

Abrir la puerta de los contenedores de
basura, arrojar los desechos sdlidos
segun su clasificacion.

Se toma la aspiradora manual del
contenedor trasero y se aspiran los

interiores.

Secuencia de uso

Se toma la manguera para enjuagar la
franela en la tarja.

Tomar nuevamente el aspersor y
mojar el auto.

Abrir la puerta trasera y tomar una
franela para enjabonar el auto.

Tomar el aspersor y enjuagar el auto.
Tomar la cera y esponja y abrillantar
las llantas.

Lavar todas las franelas y esponjas

usadas.




4-Guardar el Carro de servicio.

* Apagar la bomba.

* Apagar el luminario.

* Colocar las botellas en su contenedor.

« Acercar el carro de servicio a una
coladera.

» Retirar el tapon del desagtie y drenar
por completo.

* Enrollar la manguera del aspersor.

« Guardar manguera, trapos y esponja

en el contenedor posterior.

Lavado periddico:
*Retirar la tarja.
*Quitar los tapones de drenado.
*Drenar el agua, conservando un
poco de agua.
*Agregar jabon .
*Tallar con un cepillo o0 escoba y
enjuagar.
*Drenar por completo el agua.
*Colocar los tapones de ambos

desagues.

*Colocar la tarja en su lugar.

Llevar el carro de servicio al area de

guardado.

Secuencia de uso
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Corro de servicio para lavar outos.

Hspectos esteticos

La configuracién del carro se disefid a Para ello definimos como el elemento mas caracteristico del animal la cabeza y se
partir del criterio, requerimientos y sintetiz6, integrando los elementos funcionales que el producto requeria.

concepto del cliente, quien deseaba que
el producto fuera de apariencia masculina
y ecolégica. Gran parte de las decisiones
formales esta directamente relacionadas
con la funcién de los elementos que

integran el carro de servicio.

Para lograr que el producto fuera de
apariencia masculina, y que a la vez
proyectara a iothan AE como una marca
que protege al medio ambiente, se
tomaron las siguientes decisiones de

diseno.

El concepto estético que se manegjo,

por decision del cliente, fue un tiburén.

Aspectos estéticos




Una mas de las especificaciones por
parte del cliente, fue que la vista superior
semejara un diamante, con el fin de
obtener un producto de trazos rectos y
definidos, evitando curvas fluidas y
organicas. Esta caracteristica también
fue aplicada en los bordes del carro,
haciendo un boleado minimo a toda la

periferia del producto.

La marca iothan es amigable con el ambiente, usando jabones y ceras biodegradables.
Siendo éste un plus que la empresa maneja, quiere proyectarlo en su imagen haciendo
uso de colores caracteristicos del medio ambiente. Reforzando esta apariencia se
emplearon ondas organicas para la aplicacion de los esmaltes del acabado final,

generando una apariencia aun mas natural y fresca.

El acabado final sera esmalte al tono, usando los colores del logotipo, asi como vinil

impreso en ambos laterales del carro de servicio.

Aspectos estéticos



Modelo a escala |5
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MODELO.

Se refiere a un conjunto de elementos
que representan parcialmente la realidad,
de manera fisica o virtual, en algunas
areas como en la Arquitectura se le

denomina maqueta. 5

En el caso de este proyecto solo se
entregaron renders y planos. Las fotos
del modelo que se presentan en este
documento son con fines académicos y
con el objetivo de tener una referencia
impresa de los alcances fisicos

obtenidos.

5, Taller “Contribucion Aragonesa al Glosario de términos del Diseio”. Boletin informativo, www.aragon.unam.mx/oferta_educativallicenciaturas

dis_industrial/industrial/descargas/9.pdf
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Corro de servicio para lavar outos.

Contenido

1.- Explosivo general

14/17 Contenedor lateral Debido a que el proyecto se encuentra

15/17 Marco del contenedor en proceso de registro ante el IMPI

2.- Vistas generales de conjunto frontal (Instituto Mexicano de la Propiedad

16/17 Eje Industrial), bajo el término de disefo

3.- Vistas generales por pieza 17/17 Adaptador

industrial, los planos realizados no deben

1/17 Carcasa

2/17 Carcasa

3/17 Alimentador

4/17 Portabotellas

5/17 Soporte

6/17 Tarja

7/17 Puerta trasera

8/17 Puerta lateral

9/17 Puerta frontal

10/17 Placa de division A
11/17 Placa de division B
12/17 Placa de divisiéon C
13/17 Placa de divisiéon D

Contenido

*Todos los planos A4 estan ajustados a

formato de impresion tamafo carta.

ser publicados en este documento, con
el fin de proteger los intereses de la

empresa iothan A.E.

Por lo tanto, sélo se hara una muestra
de los planos que conforman el proyecto
sin mostrar cotas. Esto con el fin de
constatar la existencia de ellos y
respetando los términos permisivos por
parte del duefio del disefio a utilizar el

proyecto con fines académicos.
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