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INTRODUCCION.

En la Justicia de México, existen los siguientes medios, mejor conocidos
como: Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, son llamados “Medios Alternativos de
Solucion de Conflictos”. Mismos que seran objetos de estudios en esta
investigacion.

Se realizara el analisis de cada uno de ellos, partiendo de lo general a lo
particular, sefialando y definiendo sus antecedentes presentandolos para poder
conocer su evolucion asi como la forma en que se aplican en la legislacion
mexicana y algunas de sus entidades federativas. En el entendido que los
Medios Alternativos de Solucion de Conflictos también conocidos por sus siglas
(MASC), si bien no son creados en nuestro pais también es cierto que no son
ajenos a la actual cultura juridica mexicana, ya que desde la Constitucién de
1824, se venia previniendo en determinado caso como obligacion de los
particulares, el intentar la conciliacion antes de promover su controversia ante la
autoridad judicial. Por lo que resulta importante destacar que la implementacion
de los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos en México no ha sido una
labor planeada, ya que llegaron de forma gradual, sin lineamientos minimos
basicos que dieran una pauta a seguir para una segura y rentable inclusion en
nuestra justicia. Por ello es que el estado de los MASC en las diferentes
entidades federativas es desigual, incluso hoy en dia no todos los estados de
nuestra federacién cuentan con una ley de medios alternos que regule su
aplicacién y los efectos de su ejecucion o un centro para la prestacién de

servicios sobre la materia.

El motivo que me lleva a exponer este tema, aunado que es un tema muy
importante en nuestro tiempo, donde se busca la mejora de la imparticion de
justicia, es que precisamente en los Juzgados Civiles y Familiares de nuestro
estado no se reconoce a los conciliadores la totalidad de las actividades que

desempeian, pues como veremos a lo largo de esta investigacion, ademas de



fungir como conciliadores, también realizan de una manera empirica la

mediacion.

Los medios alternos antes mencionados son muy afines en su forma de
aplicaciéon, se podria decir que de ahi la confusién de uno con otro; como se
expone en el proceso de la investigacion. La conciliacion es el medio alterno
que sera aplicado por una persona que es denomina conciliador, quien a través

de sus conocimientos hara propuestas a las partes para ponerle fin al conflicto.

La mediacién es otra de las figuras de los medios alternos, no menos
importante; aunque también debera ser impartido por una persona conocedora
del tema que estara sujeto a conflicto entre dos o mas personas, la cual se le
denominara mediador, quien desempefiara su funcién en hacer que las partes
lleguen a un acuerdo por si solas y hara que el proceso sea ameno y favorable

para ambas partes.

De esta manera es como llego a tomar el tema que estara sujeto a
investigacion, dandole el nombre de “La Inexacta Aplicacidon del Termino

Conciliador en Materia Familiar en el Estado de Tabasco”.

Para poder realizar esta investigacion, partiré desde plantear el problema
que se suscita en los juzgados exponiendo la omisidn que estos hacen en decir
que implementan el medio alterno conciliacién, cuando realmente hacen mas
que conciliar. Describiré el problema de manera tal que sea entendible y no
caiga en la confusion de un medio con otro, asi como también definiré cada
medio para la mejor comprensién de lo que son los MASC. Para poder realizar
dicha investigacion también abordare el tema el conflicto; tiene cierta importancia
ya que sin la presencia de un conflicto no habria controversia alguna que dirimir.
Hablare de los antecedentes histéricos de los MASC internacionalmente,
nacional y estatal.



Desarrollare dichos medios en su entorno familiar, asi como también
haciendo énfasis en la importancia que es el papel de la familia durante la

investigacion.
Partamos pues a lo que resulta de la investigacion de los Medios

Alternativos de Solucion de Conflictos, esperando hallar la solucion a la

confusidon que me lleva a hacer uso de este tema como tesis.



CAPITULOII
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcién del problema.

En materia familiar, es importante tener en cuenta los Medios Alternativos
de Solucion de Conflictos también conocidos por sus siglas (MASC), puesto
que, estos nos ayudaran a dirimir nuestros conflictos de una manera mas facil y
eficaz, evitando un largo y costoso juicio en el cual la solucién resulta favorable

para una sola de las partes.

Mientras que los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos, buscan
una pronta solucién al conflicto, permitiendo que las partes lleguen a un acuerdo
favorable para ambas, ya sea por mutuo consentimiento o al recibir orientacion
por un tercero que debe ser conocedor del tema que se encuentra en

controversia.

En este caso, se ha visto en la practica, que los juzgados aplican mal el
termino conciliador, ya que los “conciliadores” empiricamente también
desempenfian la funcion de un mediador; puesto que el mediador se encarga de
intervenir entre las partes para que estas lleguen solas a un acuerdo voluntario
para ponerle fin al conflicto y que ambas partes salgan beneficiadas con la

decisién que tomaron.

La accion de un conciliador es la de proponer soluciones a las partes para
que estas resuelvan sus diferencias, dandole fin al conflicto que se esta

suscitando entre ellas.

Como se ha mencionado, el problema que se suscita en los juzgados

familiares donde los conciliadores tienen que fungir como mediadores en ciertos



casos, sin embargo la conciliacion y la mediacion no son lo mismo y cada una

tiene un método de aplicacion diferente para llegar al final del conflicto.

Es por esto que da la “Inexacta Aplicacion del Término Conciliador en
Materia Familiar en el Estado de Tabasco” esto podria causar una confusion aun
mayor entre las partes que estén en controversia ya que no sabrian si el método

gue realmente usan es el de una conciliacion o el de una mediacion.

Pues los “conciliadores” también tienen que fungir como mediadores de

una manera empirica.

1.2 Formulacion del problema.

¢éPor qué de la investigacion?

La presente investigacion se lleva a cabo con la finalidad de que en los
Juzgados en Materia Familiar del Estado de Tabasco concretamente
Villahermosa, se esta implementando mal el termino conciliador, ya que en
realidad lo que hacen los conciliadores es una doble funcién; aunque los
conciliadores si estan capacitados para llevar una conciliacion y mediacion, no
se les reconoce tales capacidades, dejandolos en el entendido que su funcion es

conciliar, cuando sabemos que en la practica también hacen mediaciones.

En los Juzgados los conciliadores realmente hacen la funciéon que deberia
desempenar un mediador, ya que antes de iniciar la conciliacién, estos escuchan
a las partes mientras las mismas proponen soluciones a su conflicto que sean
favorables para ambas, si no logran llegar a un acuerdo, entonces el conciliador,

pasa a fijar fecha y hora para llevar a cabo la conciliacion.



¢Para qué de la investigacion?

La presente investigacion, se llevara a cabo, para tratar de corregir el
término mal usado “conciliador”, por uno que vaya acorde con todas las
funciones que realmente desempenan los “conciliadores”, en este caso haciendo

referencia a la mediacion.

¢ Cémo se va a aplicar?

La investigacion debera ser aplicada en los Juzgados de lo Civil y Familiar
en el Estado de Tabasco, donde estudiaremos la verdadera aplicacién del
término conciliador. Y de esta manera, demostrar que los “conciliadores” realizan

mas funciones que no le son reconocidas.

1.3 Justificacion del problema.

Es necesario llevar acabo esta investigacion, para que no se continue
cometiendo el error de confundir los medios alternos de los que venimos
hablando; como ya he mencionado, ya que no son iguales cada medio alterno
resuelve de distinta manera el conflicto que se da entre dos 0 mas personas,
para mayor comprension hablamos de la conciliacion y la mediacion; a
continuacion doy un concepto de cada uno; mismo que se encuentran
establecidos en la Ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de

Tabasco en su articulo 3, fraccion Il y Ill, que a la letra dice:

“Conciliacion: Procedimiento a través del cual un especialista
propone soluciones a las partes involucradas en un conflicto juridico, con
la finalidad de facilitar el dialogo y la busqueda de acuerdos voluntarios en

comun.”



“Mediacion: Procedimiento a través del cual un especialista
interviene para facilitar la comunicacién directa, respetuosa y confidencial
entre las partes en conflicto juridico, con el propédsito de que éstas lleguen

por si, a un acuerdo voluntario que ponga fin a la controversia.”

De lo anterior se define que la conciliacion, la tiene que llevar a cabo un
especialista llamado conciliador, definiéndose como el acto de proponer
soluciones a las partes y llegar a un acuerdo voluntario donde ambas estén de

acuerdo.

Mientras que en la mediacion el especialista solo interviene para que las
partes lleguen por si solas a un acuerdo donde ambas salgan beneficiadas y de

esta manera ponerle fin a la controversia.

Los beneficios que obtendriamos al lograr que se haga el uso correcto del
termino conciliador, es que también se reconoceria a la mediacién como tal, ya
que es la funcion que también desempenan los conciliadores de manera
empirica, logrando que las partes lleguen a un acuerdo donde ellas solas
propongan y estén de acuerdo en lo pactado, asumiendo la total responsabilidad
de la toma de decisiones que ambas harian respecto al conflicto que estuvieran

dirimiendo.

Seria correcto que el Juzgado implementara el medio alterno como es la
mediacién, ya que de esta forma las partes que presenten conflictos y no lo
puedan resolver conciliando, lo hagan con la ayuda de un experto en la materia

que se esta dirimiendo y de esta manera solucionar el conflicto mediando.



1.4 Formulacion de hipoétesis.

La aplicacién correcta del término conciliador permitira que los juzgadores
también llamados conciliadores, puedan resolver controversias mediante la
mediacién y asi las partes quedarian totalmente conformes, pues serian ellas

quienes al final resuelvan su conflicto de la manera que sea mas conveniente

para ambas.

1.4.1 Operalizacién de variables.

Variable Definicién Dimensiones. Indicadores.
independiente. conceptual.
El conciliador en | Es quien se -Se requiere - El conciliador
, o acreditar haber
materia familiar en | encarga de o oye las
recibido la
el Estado de | proponer capacitacion propuestas de

Tabasco. soluciones a las
partes que se
encuentran en
conflicto, tratando
que ambas
salgan

beneficiadas.

especializada en
medios
alternativos de
solucion de
controversias.

- Ser licenciado
en derecho

- ser mexicano en
pleno goce de sus
derechos civiles y
politicos.

las partes

- Interviene para
facilitar la
comunicacion
directay
respetuosa entre
las partes.

- Se realiza el
convenio entre
las partes el cual
pone fin a |

conflicto.




Variable

dependiente

Definicion de

concepto

Dimensiones

Indicadores

El incorrecto
uso del
término
conciliador y el

reconocimiento

Es incorrecto
llamarle solo
conciliadores ya
que también

desempefian la

Que sea
reconocida la
mediacion como
un medio alterno

para dirimir

- El conciliador
propone soluciones
a las partes

- El mediador oye

las soluciones y

del medio labor de un conflictos entre guia a las partes
alterno mediador. familias. para la solucidn de
mediacion. su conflicto, donde

las partes tienen la
ultima palabra y son
ellas mismas, las
que resuelven el

conflicto.

En la variable independiente, podemos ver cual es el tema concreto que
nos lleva a esta investigacion, descubriendo que la Inexacta Aplicacién del
Termino Conciliador en Materia Familiar en el Estado de Tabasco, no es mas
que la omisién de la mediacion en los juzgados familiares de nuestro Estado.
Sabemos esto, por la forma en la que se lleva a cabo el proceso en dichos
juzgados, forma donde el conciliador oye a las partes y estas exponen el
conflicto y de esta manera con la guia del conciliador podran decidir qué es lo

que les conviene a ambas partes y asi ponerle fin al conflicto.



Por el procedimiento que usan en los juzgados, encontramos que no es
una conciliacion lo que se hace y podemos afirmar que uno de los medios

alternos que aplican de manera empirica, es el llamado mediacién.

En nuestra variable dependiente, tenemos que existe el uso incorrecto del
término conciliador y que no se reconoce la figura de la mediacibn como un
medio alterno para resolver el conflicto, puesto que la mediacion la realizan de

una manera empirica.

1.5 Delimitacion de objetivos.

Con esta investigacion se busca establecer y demostrar que en los
juzgados del Estado de Tabasco sobre todo en materia familiar se esta haciendo
uso incorrecto del termino conciliador puesto que el uso adecuado deberia ser el
nombre correcto que abarque todas las funciones que desempenfa el conciliado

que en este caso como ya he mencionado también es mediar.

Si llegase a aplicarse de manera adecuada el término del cual venimos
hablando, traeria consigo beneficios para todos aquellos que de alguna manera
terminan confundidos de con que medio se lleva acabo realmente la resolucion

de un conflicto.

1.5.1 Objetivo general.

*

X Se busca lograr el uso correcto del medio alterno, al que se esta
refiriendo; los conciliadores también deberian ser llamados mediadores, pues

esta es una de las funciones que desempefan.

< Esto ayudaria a los conciliadores, para llevar a cabo el medio alterno del
cual se habla, en este caso la mediacién; haran uso correcto de dicho termino

ayudando a la pronta resolucién del conflicto que se esté suscitando entre



personas, pues como lo analizaremos mas adelante son diferentes las

formaciones de un conciliador y un mediador.

1.5.2 Objetivos especificos.

X Como obijetivo especifico, se pretende que el Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Tabasco, establezca en los juzgados y use un término correcto
que identifique al conciliador también como un mediador, que es uno de los

medios alternos que aplican.

X El juzgado deberia reconocer la ardua labor de un conciliador al momento
de tratar de dirimir un conflicto, pues los conciliadores estan capacitados para

aplicar la mediacién ya que la hacen empiricamente se les deberia reconocer.

X Los juzgados no solo deberian de emplear un medio de solucion de
conflicto, ya que no solo existe conciliacion, pues la mediacion es uno de los
métodos que también puede facilitar la solucién del conflicto que se suscite entre

dos 0 mas personas.

1.6 Marco conceptual.

1.6.1 Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos también conocidos por
sus siglas (MASC), son procedimientos diferentes a los jurisdiccionales que
tienen como obijetivo resolver conflictos suscitados entre partes con un problema
de interés.

Las controversias surgen entre particulares por distintos aspectos y una
vez que se presentan, existen varias formas de solucionarlos de manera

amistosa, es decir, a través de herramientas que se les denominan Medios



Alternativos de Solucién de Controversias, sin la necesidad de recurrir a medios

litigiosos.

Estamos hablando entonces de los Medios Alternativos de Solucién de

Conflictos, siendo:

<> La negociacion,

o La mediacion,

X/
°

La conciliacion,

X El arbitraje.

A través de los cuales se busca resolver los conflictos mediante la

actuacion de los propios interesados o de un tercero neutral.

Es decir se entiende como MASC, al método que ocuparemos en forma
alternativa y respecta solucién, para no llegar a un largo y costoso litigio, donde
las partes involucradas, mas que, quedar conformes con la resolucion, queden

inconformes, creando enemistades a veces invaluables.

Pensemos en conflictos familiares, donde el peso de las relaciones
futuras no se puede dejar a un lado al resolverlos, o conflictos donde, ya sea por
el monto reclamado o por su necesidad inmediata, no se puede optar por un
proceso judicial dado el lento paso del mismo. Podemos sefalar también
aquellos asuntos penales que, perseguibles por querella, la ley privilegia la

voluntad del ofendido para conseguir un arreglo no procesal del litigio.



1.6.2 Definicion de controversia.

Controversia, del latin controversia, es una discusion entre dos o mas
personas que exhiben opiniones contrapuestas o contrarias. Se trata de una
disputa por un asunto que genera distintas opiniones, existiendo una

discrepancia entre los participantes del debate.

Es decir, la controversia se da cuando dos o mas personas tienen
distintas opiniones sobre un tema en especifico, tratando de convencer a la

contraparte para que acepte su idea como la unica y absoluta verdad.

Si bien muchas veces logramos caer en controversia con otras personas,
es por nuestra intolerancia de no aceptar que otros tienen mejores ideas u
opiniones que pueden resolver dicha controversia y no aceptamos la solucion

propuesta por la contraparte, por el ego de no salir victoriosos como se planea.

1.6.3 Definicion de conflicto.

El conflicto es una situacion en que dos o mas individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la
parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea verbal, para lograr asi la
consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion. Por su
condicion a menudo el conflicto genera problemas, tanto a los directamente

envueltos, como a otras personas.2

'Anonimo. (2008). Definicién de controversia. Recuperado el 3 de Diciembre 2015, de
http://definicon.de/controversia

2Anénimo. (2008). Definicion de Conflicto. Recuperado el 3 de Diciembre de 2015, de
http://definicion.de/conflicto

10



El conflicto ocurre en muchas esferas ya sean politicas, sociales o
econdmicas, entre individuos, grupos o estados y en niveles diferentes, desde el

personal hasta el global.

El conflicto es visto como negativo; pero pueden existir conflictos positivos

que ayudan al desarrollo de las relaciones sociales.

De lo anterior podemos decir que a diferencia entre uno y otro es:

Que en el conflicto negativo, solo existe comunicacién para tratar de
intimidar al otro, asi como también produce gastos personales, estrés entre las
personas que se encuentran involucradas en dicho conflicto, pero la parte mas
angustiante es que el conflicto negativo, es uno de los principales pioneros de la
separacion entre la sociedad, sobre todo entre las familias, ya que este separa
de lleno las familias al grado en que terminen la controversia y las familias
continuen enemistadas, un ejemplo claro de este conflicto seria la disolucion de
un vinculo matrimonial donde haya hijos de por medio y al mismo tiempo los

conyuges estén peleando la patria potestad de los hijos.

En cambio el conflicto positivo, incrementa la motivacion de los miembros
del grupo, favorece la creatividad y motivacién de las actividades a desarrollar
por los miembros del grupo, esto es que el conflicto positivo, se da cuando las
personas o el grupo de personas involucradas estan en total acuerdo y en la
mejor disposicion para resolverlo, por ejemplo: un divorcio voluntario donde las
partes tienen claro lo que es benéfico para ambos y por ende estan de acuerdo

en la disolucion del vinculo matrimonial.

En materia familiar se dan ambos conflictos, ya que existen las familias
que tratan de resolver el conflicto de una manera positiva, aceptando y llegando
a un acuerdo de manera que ambas partes y todos los involucrados o afectados

por dicho conflicto, salgan beneficiados con la resolucion. En cambio en el
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conflicto negativo, no existe tal acuerdo, ya que en la mayoria de las veces, los

involucrados, no aceptan las condiciones que la otra parte les expone.

1.6.4 Definicién de juzgado.

Un juzgado es un tribunal de un solo juezo unajunta de jueces que

concurren con el objetivo de dar una sentencia.’

Estos 6rganos son los principales en resolver disputas y se presupone
que cualquier persona puede exponer sus demandas ante un juzgado.
Similarmente, aquellos acusados de cometer actos ilegales tienen la posibilidad

de defenderse en este érgano.

1.6.5 Definicion de Conciliacion.

La ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco, en

su Articulo 3, Fraccion Il, la define como:

“Conciliacion: procedimiento a través del cual un especialista
propone soluciones a las partes involucradas en un conflicto juridico, con
la finalidad de facilitar el dialogo y la busqueda de acuerdos voluntarios en

comun”
De lo anterior se desprende:
Que la conciliacion, es el mero acto de solucionar una controversia que se

da entre dos 0 mas personas, la cual debera ser dirimida ante una persona

especializada en dicho proceso, quien sera el que hara propuestas para que las

* Anénimo. (2008). Definicion de Juzgado. Recuperado el 3 de Diciembre de 2015, de
http://definicion.de/juzgado
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partes involucradas decidan entre ellas cual es la que mas les favorece para la

pronta resolucién al conflicto.

1.6.6 Definicion de Mediacion.

La ley de acceso a la justicia alternativa para el estado de Tabasco, en su

Articulo 3, Fraccion lll define a la mediaciéon como:

“Procedimiento a través del cual un especialista interviene para
facilitar la comunicacion directa, respetuosa y confidencial entre las partes
en conflicto juridico, con el propdésito de que éstas lleguen por si, a un

acuerdo voluntario que ponga fin a la controversia.”

De lo anterior se desprende:

Que la mediacion, es el acto que va a solucionar una controversia que se
da entre dos 0 mas personas, la cual debera ser dirimida ante un especialista en
dicho proceso, quien se hara cargo que las partes resuelvan entre ellas su
controversia, limitandose a solo mantener un ambiente agradable durante el

proceso de la mediacion.

Las diferencias entre la conciliacion y la mediacion, son:

Que en el acto de la conciliacion, el especialista llamado conciliador, se
basa en los testimonios de las partes involucradas en el conflicto para proponer

las soluciones a las partes y estas convengan cual es la mejor para ambas.

Mientras que en el acto de la mediacion, el especialista lamado mediador,
solo funge como un testigo, escuchando a las partes y tratando de hacer la
mediacion una platica mas amena, siendo asi, que las partes sean quienes

resuelvan su conflicto.
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CAPITULOIII
MARCO CONTEXTUAL DE REFERENCIA.

2.1 Antecedentes de la ubicacion.

El poder judicial del Estado de Tabasco se instituyo el 3 de mayo de 1824
en los siguientes términos: ..."Queda depositado y reside el Poder Judicial del
Estado por ahora en las autoridades que actualmente ejercen”...* De ese modo
empez6 a operar el Poder Judicial en la nueva entidad. El 5 de febrero de 1825,
se estructurd su organizacién y funcionamiento en cuatro secciones, a saber: de
la administracion de justicia en lo general; de la administracion de justicia en lo

civil; de la administracion de justicia en lo criminal; y de los tribunales.

El Poder Judicial del Estado de Tabasco cuenta con un Centro de
Conciliaciéon Judicial, que comenzo6 actividades el 19 de mayo de 2003, con sede
en la Ciudad de Villahermosa, Centro; actualmente es conocido como Centro

Integrador de Medios Alternativos de Solucién de Conflictos.

A la fecha, dicho centro funciona con un coordinador y dieciocho
conciliadores judiciales, los que ordinariamente laboran con adscripciéon a los
juzgados civiles y familiares, quienes ademas de conocer de los procesos de
mediacidén, por ser los encargados de realizar la etapa intra-procesal de la etapa
de conciliacién en los juicios ordinarios civiles y familiares que se tramitan,
fungen como proyectistas auxiliando a los jueces a elaborar los proyectos de

sentencias.

Los medios alternos de soluciéon de conflictos, se introdujeron en el

sistema normativo del Poder Judicial del Estado de Tabasco, con las reformas

* Poder Judicial del Estado de Tabasco. (1 de Enero de 2013). Historia del Poder Judicial. 6 de
Diciembre de 2015, de www.google.com Sitio web: www.tsj-tabasco.gob.mx/tribunal/historia.php
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integrales realizadas a los Cdédigos Adjetivo y Sustantivo Civil, en el afio de
1997.°

En el Codigo de Procedimientos Civiles se introdujo la actual figura de la
conciliacién que se realiza en forma obligatoria dentro del procedimiento de los
juicios ordinarios civiles y familiares. Ademas se otorgd a los jueces la facultad
de convocar a las partes en cualquier momento del procedimiento judicial, para

tratar de conciliar sus intereses.

La introduccion de los medios alternativos de solucion de conflictos en el
sistema normativo del Estado, inicialmente no tuvo eficacia alguna, pues aun
cuando en el afio de 1997 se creo e institucionalizo la figura de los Conciliadores
Judiciales, quienes desempefiarian la fase intra-procesal de conciliacion, no se
proporcioné capacitacion alguna en esta materia, a los funcionarios que

realizarian tan importante labor.°

Por el contrario, el antecedente inmediato de lo que actualmente es el
Conciliador Judicial del Estado de Tabasco, recayo en la figura del “proyectista
judicial”’, quien era el funcionario judicial encargado de realizar los proyectos de
sentencias emitidas por los jueces civiles y familiares del Estado, funcion que
actualmente continuan desempefando (conciliador judicial), pese a conocer

también de los procesos de mediacién.

No fue sino hasta el periodo administrativo 2000-2006, especificamente
en el ano 2003, que iniciaron las capacitaciones académicas para tratar de hacer
efectiva esta figura. En esta época también se cred el Centro de Conciliacion,
actualmente denominado Centro de Medios Alternativos de Resolucién de

Conflictos del Estado de Tabasco, dandose amplia publicidad a este servicio a

® Perez Baxin Oscar. (2014), Implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en el Poder Judicial del Estado de Tabasco.

€ 1dem
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través de la radio, prensa, television y folletos adjuntos a los traslados mediante

los que se realizaban los emplazamientos en los juicios respectivos.’

Es asi que el Poder judicial del Estado de Tabasco, paso de ser simple
receptor de conocimiento y capacitaciones, a ser protagonista en la instruccion

de cursos de capacitacion a otras instituciones civiles y oficiales del Estado.

Si bien por la denominacion oficial bajo la que se desempefian los
“Conciliadores Judiciales” del Estado de Tabasco, pareciera ser que la
conciliacion es la técnica que desarrollan en su actuar diario para resolver
conflictos en forma alternativa, ello no es asi, 0 al menos no debiera ser asi,
pues la politica institucional desde que iniciaron las primeras capacitaciones,
tiende a realizar unicamente procesos de mediacion, los que se caracterizan, por
ser procesos voluntarios y flexibles, en el que las partes por si mismas, con la
ayuda de un tercero neutral e imparcial, alcanzan la solucién a su conflicto,
mediante un acuerdo consensuado que satisfaga mutuamente los intereses de

las partes en conflicto.?

Como se desprende, el concepto difundido por el Poder Judicial de
Tabasco, sobre los servicios de conciliacion judicial y extra-judicial, tiene las
mismas caracteristicas elementales que doctrinariamente se atribuyen a la
mediacion, cambiando unicamente la denominacion del tercero neutral, al que

en lugar de llamarlo mediador, se le denomina “Conciliador”.°

Otro elemento que sustenta esta posicion, lo es el documento

denominado “Los Principios de la Mediacion”, aprobado el 18 de octubre de

” Perez Baxin Oscar. (2014), Implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en el Poder Judicial del Estado.

& |dem

°ldem
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2002, por el Comité Asesor del Proyecto de Mediacion en México, del que forma
parte el Poder Judicial del Estado de Tabasco, elaborado para que sirviera como
referencia a las instituciones de las entidades federativas del pais participes del
citado proyecto, para el disefio normativo de los planes que se han propuesto
desarrollar con la implantacion de la mediacién, como via pacifica de la solucién
de conflictos, en el que ampliamente se define a la mediacion, como un
procedimiento voluntario, confidencial y flexible, en el que dos o mas personas
encuentran la solucion a un conflicto, en forma no adversarial, con la
intervencion de un tercero imparcial y neutral llamado mediador, que no tiene
poder de decision, quien ayuda a las partes en conflicto a facilitar la
comunicacion, para lograr la solucion al conflicto en forma pacifica, satisfactoria

y duradera.™

Es asi, como podemos observar que los Medios Alternos, Conciliacion y
Mediacion, han sido introducidos a nuestro estado de una manera paulatina, ya
que al no tener el total conocimiento de como deberian ser aplicados, esto hizo
que se creara confusién, por las personas que deben aplicarlo, tan es asi, que

aun sigue latente dicha confusion, la cual es el objeto de estudio de esta tesis.

'% Perez Baxin Oscar. (2014), Implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en el Poder Judicial del Estado de Tabasco.
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2.2 Ubicacién geografica de los Juzgados Civiles y Familiares.

Direccion: Avenida Gregorio Méndez S/N Col. Atasta frente al Recreativo

de Atasta.
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Ubicacion de los juzgados Civiles y Familiares [Mapa].(2015).Recuperado de
https://lwww.google.com.mx/maps/place/Juzgado+1+Civil,+Centro,+Tabasco.

Los juzgados civiles del Estado de Tabasco, se encuentran ubicados en
la colonia Atasta en la Avenida Gregorio Méndez sin numero, frente al recreativo

de la misma colonia, tiene como referencia el hospital ISSET.

Los juzgados se ubican en el edificio color beige, en su entrada hay una

caseta de vigilancia y el estacionamiento, dentro de las instalaciones se
encuentra la oficina de oficialia mayor, cafeteria y cada uno de los juzgados
civiles los cuales son cinco, asi como también los familiares que también son

cinco y el juzgado de oralidad mercantil.
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2.3 Funcién del Juzgado de lo Familiar.

Contribuir al logro de la paz social, a través de un sistema de
administracion e imparticion de justicia pronta, expedita, gratuita, completa,
imparcial, transparente y confiable, que garantice el estado de derecho,
mediante la resolucidbn en primera instancia de conflictos familiares que

conforme a la legislacion vigente deban conocer dichos juzgados.

Existen juicios que se llevan a cabo en dicho juzgado, siendo uno de los

mas solicitados el juicio de alimentos: ejemplo:

El Codigo Civil del Estado de Tabasco en su articulo 304 refiere que los
alimentos no solo comprenden la comida sino también vestido, habitacion y
asistencia en casos de enfermedad y tratdndose de menores, los alimentos
comprenden ademas, los gastos necesarios para su educacidn basica
obligatoria, para proporcionarle algun oficio, arte o profesidbn honestos vy
adecuados a sus circunstancias personales; asi como para su sano

esparcimiento que le permitan un desarrollo integral.

Dentro de las funciones de los Juzgados Familiares, esta el llegar al fondo
de lo que causa el conflicto entre las partes, para poder resolverlo, con forme a
derecho; los Juzgados Familiares buscan la paz social, pero sobre todo, buscan
mantener la integracion de las familias, pues sabemos que son el pilar

fundamental de nuestra sociedad.

Otra de sus funciones, es mantener la estabilidad familiar, cuando se
presenta un conflicto en una familia que provoca la fractura de la misma, el
juzgado busca que las partes (en este caso, padres e hijos) pasen por un
proceso ameno, dando soluciones a las partes de manera que ambas resulten

beneficiadas con la decision que se toma (siendo este el acuerdo).
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Los Juzgados Familiares existen para resolver las controversias que se
presenten entre las familias, aun cuando la mayoria de las veces sean procesos
largos y tediosos, el objetivo principal es preservar la integridad de todas las

familias que acuden a dichas instancias.
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CAPITULO 1l

CONFLICTO Y MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS.

3.1 Concepto de conflicto.

Como se dijo claramente sefialado con anterioridad, el conflicto es una
situacion en que dos o mas individuos con intereses contrapuestos entran en
confrontacién, oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con
el objetivo de neutralizar, dafar o eliminar a la parte rival, incluso cuando tal
confrontacién sea verbal, para lograr asi la consecucion de los objetivos que

motivaron dicha confrontacion.

El conflicto es visto como negativo; pero pueden existir conflictos positivos
que ayudan al desarrollo de las relaciones sociales. Por ejemplo: al solucionarlos
se aprende de nuestros errores, se aclaran malos entendidos y falsas
expectativas, es un deuteroaprendizaje de demasiada importancia vy
trascendencia para la vida futura de las partes en sus diversas relaciones con

todo tipo de personas.

3.1.2 Tipos de conflictos.

Existen conflictos tales como:

X Conflicto Constructivo: es aquel en el cual la razén predomina, la
hostilidad es minima, la negociacion es predominante y los actores del conflicto
acuerdan una solucién voluntariamente. EI acuerdo se alcanza cuando los
beneficios que se identifican persuaden a cada actor de que ellos lograran una

situacion mutuamente beneficiosa si solucionan la disputa, en vez de
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continuarla. Con el acuerdo emerge una relacion cooperativa entre los actores.
Ejemplo: al momento en que se llevara a cabo un divorcio voluntario, se da por
hecho de que los cdényuges estan en total acuerdo en disolver vinculo
matrimonial, siendo asi un divorcio voluntario donde ambas partes saldran

beneficiadas al término de dicho vinculo.

< Conflicto Destructivo: es aquel en el cual la hostilidad predomina y la
coercion de una de las partes fuerza a un acuerdo involuntario e indeseado por
la otra parte. En tales casos, las emociones negativas como la rabia y el
resentimiento persisten y pueden reavivar el conflicto posteriormente. Ejemplo:
cuando se el caso de una pensién alimenticia, muchas de la veces las partes no
se ponen de acuerdo y otras tantas el padre no quiere dar la pension, esto hace
que la madre recurra al juicio de pension alimenticia, de esta forma se somete a

un acuerdo involuntario a la parte que no le conviene dicho asunto.

3.1.3 Causas del conflicto.

La existencia de un conflicto, nace en el momento en que dos o mas
personas, no comparten la misma ideologia sobre algun tema o situacidon que se

esté suscitando entre ellas, dichas causas nacen de la siguiente forma:

1. Diversidad y diferencias: es cuando existen diferencias de opiniones o

acuerdos entre dos 0 mas personas.
2. Necesidades: todas las personas tenemos necesidades diferentes, que
nos pueden llevar a tomar opiniones diferentes y de esto se puede producir un

conflicto.

3. Percepciones: cada persona percibe de diferentes formas las

situaciones, lo que las puede llevar a crear conflicto con otra.
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4. Poder: entre las personas siempre existe la competencia, para

demostrar quien tiene mas poder, esto puede provocar conflicto entre ellas.

5. Valores y Principios: todas las personas son diferentes, es por esto que
cada una tiene diferentes valores y principios que quiza no compartan con otra y

es asi como surgen los conflictos.

6. Sentimientos y emociones: todo individuo es distinto de otro, por lo cual
cada uno presenta diferentes sentimientos y emociones que quiza no son
compatibles con los de otras personas y es asi donde al interactuar, se puede

desarrollar un conflicto.

7. Conflictos internos: los conflictos internos estan mas asociados, a los
conflictos que tiene cada persona con si misma, esto es que, a causa de algun

sentimiento le vengan conflictos.

Para algunos autores la causa principal de los conflictos son las
relaciones de poder, otros afiaden la estima o valor personal, otros factores

psicoldgicos tales como percepciones o interpretaciones diferentes.

3.2 Antecedentes Historicos de los Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos.

En Meéxico, se les denomina Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC) y en otros paises de habla hispana como es el caso de
Argentina, se les denomina “Resoluciéon Alternativa de Conflictos” que son los
medios conocidos en el derecho anglosajon como “Alternative Dispute
Resolution” y generalmente, en paises de habla inglesa son identificados solo

por sus siglas “ADR”."

" Estavillo, Castro, Fernando. (s.f.), Medios Alternativos de Solucién de Controversias, n/a.
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El termino actual Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, bajo su
nombre en inglés “Alternative Dispute Resolution” se origind en los Estados
Unidos de América y su popularidad en ese pais, asi como su creciente
aceptacion en otros paises, se consideran un reflejo de alto grado de frustracién
que resulta del costo y demoras propios de los medios tradicionales de solucién

de controversias.'

Los MASC, que si bien no son creados en nuestro pais también es cierto
que no son ajenos a la actual cultura juridica mexicana, ya que desde la
Constitucion de 1824, se ha venido previendo como obligacion de los
particulares, el intentar la conciliacion antes de promover su conflicto ante la

autoridad judicial."

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1824 en sus

Articulos 155y 156 y que a la letra dice:

“No se podra entablar pleito alguno en lo civil y en lo criminal, sobre
injurias, sin hacer constar haberse intentado legalmente el medio de la

conciliacion”

“A nadie podra privarse del derecho de terminar sus diferencias por
medio de jueces arbitros, nombrados por ambas partes, sea cual fuere el

estado del juicio.”

Por lo que resulta importante destacar que la implementacion de los

MASC en México no ha sido una labor planeada, ya que llegaron de una forma

12 Estavillo, Castro, Fernando. (s.f.), Medios Alternativos de Soluciéon de Controversias, n/a.

'3 Sandoval, Pereira, Erika Guadalupe. (2013), Antecedentes de los Medios Alternos de Solucion
de Conflictos y Justicia Restaurativa EN México, Publicado en
http://justiciasandoval.blogspot.mx/.
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paulatina, sin lineamientos minimos basicos que dieran una pauta a seguir para
una segura y rentable inclusion en nuestra justicia. Por ello es que el estado de
los MASC en las diferentes entidades federativas es desigual, ya que incluso
hoy en dia no todos los estados cuentan con una ley de métodos alternos que
regule su aplicacion y los efectos de su ejecucion o un centro para la prestacion

de servicios sobre la materia.™

En Norteamérica y Europa, se ha venido experimentando, otorgando
buenos resultados en multiples areas de aplicacion. Ante los beneficios
otorgados por la instauracion de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos
a nivel mundial y la necesidad nacional de una mejor imparticion de justicia, los
MASC se convirtieron en una opcion a ser tomada en cuenta para ser incluidos
dentro de las reformas judiciales de justicia, a tal grado que hoy encontramos su
mencion en el articulo 17 parrafo cuarto de la Constitucién politica de los

estados unidos mexicanos que a la letra dice:

“Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la
reparacion del dano y estableceran los casos en los que se requerira

supervision judicial.”

Aunque nuestro sistema haya adoptado de otros paises a los MASC,
como una forma versatil para dirimir conflictos entre personas, tenemos que el
nacimiento de los MASC en nuestro pais, ya se venian implementando de forma
adversaria, tal es el caso de la constitucion de 1824 donde se menciona la
conciliacion como forma principal para tratar de resolver un conflicto. Asi como

en nuestra actual constitucion también se prevén dichos mecanismos, que han

'* Sandoval, Pereira, Erika, Guadalupe. (2013), Antecedentes de los Medios Alternos de
Solucion de Conflictos y Justicia Restaurativa EN México, Publicado en
http://justiciasandoval.blogspot.mx/.
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surgido para dar solucién a los conflictos que en nuestros tiempos se suscitan,

de una manera mas rapida y eficaz.

3.3 Diversos Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

Dentro de los medios alternos de solucion de conflictos, podemos

encontrar los siguientes:

1.- Conciliacion

2.- Mediacion

3.- Negociacion

4.- Arbitraje

Tienen una misma finalidad que es buscar acuerdos rapidos y practicos,

pero sobre todo que sean tomados de forma voluntaria y flexible por las partes

que se encuentran en conflicto. Cada medio es diferente del otro, por tener

funciones diferentes.

A continuacion se da un breve concepto de cada uno:

3.3.1 Negociacion.

La palabra negociacién, proviene del latin negotiatio que significa accion y
efecto de negociar, es el proceso dinamico, fluido y complejo por el que las
partes interesadas intercambian promesas y contraen compromisos u

obligaciones, en un esfuerzo para resolver sus diferencias y llegar a un acuerdo
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justo y consentido por ambas, es decir, es una relaciéon de oferta y demanda que

se produce entre las partes que se encuentran en conflicto.™

La negociacion es algo que todos nosotros hemos realizado en el
transcurso de nuestras vidas, incluso en el entorno diario, en la universidad, con
amistades, con nuestra familia, padre, madre hermano, etc. Logicamente los
problemas que sometemos la negociacion, cuentan con diferentes
caracteristicas, diversos niveles de implicacion y son de una trascendencia
distinta para cada uno de nosotros, por lo tanto se podria pensar que no es cosa
del otro mundo por mencionarlo de alguna manera, pero no es asi, ya que hay
numerosas obras y existen innumerables teorias y técnicas para el negociador,

considerado por algunos como un arte, el arte de negociar.

3.3.2 Mediacion.

La Ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco, en

su articulo 3, fraccion lll, la define como:

“Procedimiento a través del cual un especialista interviene para
facilitar la comunicacion directa, respetuosa y confidencial entre las partes
en conflicto juridico, con el propdésito de que éstas lleguen por si, a un

acuerdo voluntario que ponga fin a la controversia”

Cuando las partes que se ven involucradas en un conflicto y acuden con
un especialista llamado mediador para hacer uso de este medio alterno, pueden
resolver su conflicto entre ellas mismas, siendo quienes hagan las propuestas

que mejor les convenga y de esta forma dar fin a su conflicto. El papel que

1 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediacion como Proceso de Gestacién de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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jugara el mediador, en este caso seria, el de mantener a las partes en un

ambiente de armonia y tolerancia.

3.3.3 Conciliacion.

La palabra conciliar, proviene del latin conciliare, que etimolégicamente
significa componer o ajustar los animos y posiciones de quienes, opuestos entre

si, llegan a un arreglo a través de la intervencién de un tercero. '°

Por otra parte, la ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de

Tabasco, en su articulo 3, fraccion Il, la define como:

“Procedimiento a través del cual un especialista propone soluciones
a las partes involucradas en un conflicto juridico, con la finalidad de

facilitar el dialogo y la busqueda de acuerdos voluntarios en comun”.

Lo que se busca al momento de poner en practica este medio alterno
llamado conciliacion, es que, las partes que se encuentren envueltas en un
conflicto, puedan resolverlo de una manera mas rapida y eficaz, teniendo como
especialista a un conciliador quien se encargara de proponer soluciones a las
partes y asi estas decidan a su conveniencia, para dar pronta solucién al

conflicto.

3.3.4 Arbitraje.

El arbitraje, es un mecanismo en el que las partes en litigio designan y se
apoyan de manera voluntaria de un tercero imparcial para que éste ultimo decida

o emita un laudo en base a la situacion que se le presentd, obteniendo como

16 Ocejo, R. (2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacion de Conflicto. Inducido al
Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Auténoma de San Luis Potosi. San Luis
Potosi.
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resultado la condena de una de las partes que obtiene un fallo desfavorable a su
cumplimiento, es decir, en este medio alterno las partes se someten a la decision
que tome el arbitro, mismo que decide a través de una resolucion en este caso

llamada laudo cual de las partes tiene la razon legal."”’

Este es el medio alterno que se usa por ejemplo en los conflictos que se
dan entre una pareja que tiene en disputa la custodia de los hijos, esta solucion
es sometida a decision del juez (quien funge como arbitro) y seria quien basado

en pruebas resuelva el conflicto a favor de una de las partes.

3.4 Objetivos, Ventajas y Desventajas de los Medios Alternativos de
Soluciéon de Conflictos.

3.4.1 Objetivos.

1. Reducen la carga procesal de los tribunales, asi como el costo y el

tiempo de la resolucién de los conflictos.

2. Brindan accesibilidad a todo publico a la justicia.

3. Motivan y aumentan la participacion de los integrantes de la comunidad

en los medios alternos de gestion de conflictos.

4. Proporcionan a la sociedad una forma alternativa muy efectiva de

resolucion de conflictos.

5. Solucionar conflictos entre personas, de una manera pronta y expedita.

6. Demostrar su eficacia como Medios Alternativos de Solucién de
Conflictos.

' Pacheco, Pulido, Guillermo. (2004), Mediacién. Cultura de la paz, Ed. Porrua.
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Creo que el objetivo principal que tienen los Medios Alternativos de
Solucion de Conflictos, es la pronta resolucion del conflicto que se haga
presente en los individuos que hagan uso de dichos medios, dejando asi una
satisfaccion a las partes, al haber resuelto su conflicto, resultando ambas

ganadoras.

3.4.2 Ventajas.

1. Son agiles, en razén a que los problemas se resuelven en un tiempo
mucho mas reducido al que estamos acostumbrados a través de las instancias

judiciales ordinarias.

2. Son confidenciales, por lo que toca a que soélo las partes podran estar
presentes en las audiencias, ya que éstas son privadas o cerradas y de caracter
meramente confidencial, por lo que no queda escrito en ningun registro o
expediente a través del cual gente ajena al conflicto, pueda tener acceso a la

informacion compartida dentro de las sesiones.

3. Son informales, ya que los procedimientos de los diferentes medios

alternos, carecen de formalismos y generan creatividad.
4. Son flexibles, en el sentido en que no hay rigor en cuanto al
procedimiento o en cuanto a como se va a tratar de gestionar el asunto; las

partes pueden modificarlo si llegan a un acuerdo.

5. Son justas, dado que las partes en conflicto salen ambas victoriosas al

haber tomado un acuerdo mutuo.
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6. Exitosas, porque una vez implementados los acuerdos a los que llegan
las partes, estos tienen una gran efectividad en cuanto a su respeto y

cumplimiento entre las mismas.

3.4.3 Desventajas.

Los Medios Alternativos de Solucidon de Conflictos no son idoneos en

casos en los que, por ejemplo:

1. Las partes no tengan el animo de transigir, por haber adoptado
posturas adversariales, por estar en posturas distantes, por estar en juego
cuestiones no negociables o por tratarse de acciones o de defensas con una

razon estratégica.

2. Alguna de las partes interprete la aceptacion de un medio alternativo de

solucion de conflicto, como un signo de debilidad de su parte.

3. Exista el riesgo o por lo menos un temor fundado, de que en caso de
no prosperar el medio alternativo de solucion de conflicto la contra parte podra
utilizar en litigio, en perjuicio de su oponente, la informacién o documentos a que
hubiere tenido acceso mediante el medio alternativo de solucién de conflicto, o el

testimonio de alguna persona.

3.5 Principios que rigen los Medios Alternativos de Soluciéon de Conflictos.

En el Articulo 6, fraccion | al Xl de la Ley de Acceso a la Justicia
Alternativa para el Estado de Tabasco, estos son los principios que rigen a los

Medios Alternativos de Solucién de Controversias (MASC):

“l. Voluntariedad: estriba en la autodeterminacion de las personas

para acudir, permanecer o abstenerse de la aplicacion de los mecanismos
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alternativos de solucion de controversias, sin presiones y libremente
decidir sobre la informaciéon que revelan, asi como llegar o no a un

acuerdo;

Il. Confidencialidad: la informacién tratada durante el procedimiento
de aplicacién de los mecanismos alternativos de soluciéon de controversias
no debera ser divulgada, ni podra ser utilizada en perjuicio de las partes

dentro del proceso judicial;

lll. Imparcialidad: deberan estar libre de favoritismos, inclinaciones o

preferencias, no concediendo ventaja a alguna de las partes;

IV. Equidad: en la aplicacion de los mecanismos se debe procurar
que el acuerdo al que lleguen las partes para solucionar su controversia

sea en la mayor medida posible, justo para las mismas;

V. Neutralidad: la aplicacion de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, debe estar exento de juicios, preferencias,
opiniones y prejuicios ajenos a las partes que puedan influir en la toma de

sus decisiones;

VI. Legalidad: consiste en que soélo pueden ser objeto de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, las derivadas de
los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicién de las

personas y que las soluciones sean conforme a derecho;

VIl. Honestidad: consiste en comportarse y expresarse con

coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia;

VIIl. Flexibilidad: consiste en que los mecanismos alternativos de

solucion de controversias carezcan de toda forma estricta, a fin de
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responder a las necesidades de las partes interesadas en su aplicacion, y
que puedan acordar en su caso y conforme a la ley, las reglas de tales

mecanismos;

IX. Consentimiento informado: consiste en la comprension de las
partes sobre los mecanismos alternativos de solucion de controversias, las
caracteristicas de cada uno de los procedimientos, la importancia de los
principios, los compromisos inherentes a su participacion y el alcance de

los acuerdos;

X. Intervencion minima: consiste en el deber del especialista de
realizar las actividades estrictamente indispensables para que las partes

avancen y, en su caso, logren la solucion de sus controversias; y,

Xl. Gratuidad: Todos los servicios brindados por los Centros seran

gratuitos.”

Todos y cada uno de los MASC, deben cumplir con estos principios, ya
que si faltara alguno se estaria rompiendo el patron y no seria lo mismo y de
esta manera ya no podrian cumplir integramente con la funcion que se busca

que desempefien dichos medios.
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CAPITULO IV.
CONCILIACION COMO MEDIO ALTERNATIVO EN MATERIA
FAMILIAR.

4.1 Conciliacion como medio alternativo en materia familiar.

Se dice que la conciliacion “es el acuerdo a que llegan las partes en un
proceso, cuando existe controversia sobre la aplicacién o interpretacién de sus
derechos, que permite resulte innecesario dicho proceso. El acto por el cual las
partes encuentran una solucion a sus diferencias y la actividad que sirve para
ayudar a los contendientes a encontrar el derecho que deba regular sus

relaciones juridicas.

La conciliaciéon en materia civil se introduje en el afio de 1986 a través de
la audiencia previa y de conciliacion; en la practica del litigio en multiples
ocasiones se vuelve solo una exhortacidon del Secretario de Acuerdos o
Conciliador, sin que realmente se intente que las partes convengan, lo que la

convierte en un tramite mas dentro del proceso.'®

La conciliacion es uno de los medios alternativos usados regularmente,
siempre y cuando las partes que estan involucradas, asi, lo decidan. Erika
Bardales Lazcano, en su libro Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y

Justicia Restaurativa, la define como:

“La conciliacidén es un medio alternativo al juzgamiento que se debe llevar

a cabo con estricto apego al principio de legalidad, para cumplir con los fines de

'® perea Valadez, Maria. (2005), Matrimonio, Divorcio y Medios Alternativos de Solucién de
Conflictos, Universidad Nacional Autébnoma de México, México, Distrito Federal.

% 1dem
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minima intervencion y subsidiariedad; podra llevarse a cabo desde la fase de

investigacion, hasta antes del auto de apertura a juicio Oral”

La conciliacion se puede iniciar a:

1. Instancia del inculpado o su representante.

2. Peticion de la victima o el ofendido.

3. Propuesta del agente del ministerio publico

4. Propuesta del juez de control.

Existe una serie de conflictos que pueden resolverse a través de la
conciliacién, como los relacionados con derechos disponibles, mejor conocidos
como derechos privados, por ejemplo, los de caracter familiar en casos de
separacion del hogar conyugal, guarda y custodia, pension alimenticia, visitas y
convivencias, separacion de bienes, liquidacion de sociedad conyugal, régimen
matrimonial y procesos de derecho sucesorio, asi como materias civil y
mercantil; y en todo lo referente a derechos que no afecten el orden publico y el
interés social, es decir, en materia penal los que tengan que ver con bienes

juridicos disponibles.

En nuestro estado, hablando de materia familiar, los asuntos que tienen
mas auge para ser conciliados son los relacionados con alimentos y divorcios,
en el caso de los divorcios, los que son divorcios voluntarios, es decir que ambas

partes ya estan de acuerdo en querer disolver el vinculo matrimonial.
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4.2 Tipos de conciliaciéon.

Conciliacion judicial: es un medio alterno de solucion de conflicto que
permite que las partes resuelvan su expediente con el apoyo y colaboracion de

un tercero imparcial, neutral llamado conciliador.

En este sentido es una forma especial de conclusion del proceso judicial.
El tercero que dirige esta clase de conciliacidon es quien propone bases de
arreglo, homologa o convalida lo acordado por las partes, otorgandole eficacia
de cosa juzgada, dentro del marco de la legalidad. Para el efecto se basa en la
demanda y en la contestacién, buscando analizar los puntos controvertidos para
poder arribar a una féormula conciliatoria que resulte equitativa para ambas

partes.?

Conciliacion extra judicial: es un medio alternativo al proceso judicial, es
decir, mediante ésta las partes resuelven sus problemas sin tener que acudir a
un juicio. Resulta un mecanismo flexible, donde el tercero que actua o interviene
puede ser cualquier persona y el acuerdo al que llegan las partes suele ser un

acuerdo de tipo transaccional, es decir, es homologable a una transaccion. 21

La conciliacion extrajudicial es un medio de solucién de conflictos, por el
cual un tercero neutral e imparcial denominado Conciliador asiste a las partes a
encontrar su propia solucion mutuamente satisfactoria y con el mismo valor de

sentencia inapelable.

El estado tiene como funcién u objetivo especial acercar la justicia a los
ciudadanos a través de instituciones judiciales y extrajudiciales, para que no se

hagan justicia por si mismos y puedan hacer efectivo el derecho que se les

2 poder Judicial del Estado de Tabasco. (1 de Enero de 2013). Conciliacion Judicial. s.f., de
www.google.com Sitio web: www.tsj-tabasco.gob.mx/destacados/centro-conciliacion.php

2! |dem
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concede; y esa conciliacion, como servicio prestado por el Estado, sera gratuita,
pronta, completa e imparcial, de conformidad con lo establecido por el articulo 17

Constitucional.

4.3 Procedimiento de la conciliacion.

La conciliacion es un medio alterno, que a su vez tiene un proceso para
que se pueda llevar a cabo, si es que sera la via por la cual deciden las partes

dirimir su conflicto.

A continuacion se presenta el procedimiento para llevar a cabo el medio

alterno como es la conciliacion.

1.El Inicio: El auxiliar recibe y escucha al solicitante para abrir la causa
elaborando la solicitud del servicio, misma que debera firmar el solicitante
manifestando en esta, su conformidad de participar en el procedimiento con el
fin de resolver la situacion planteada. Posteriormente el auxiliar anexa a la
solicitud copia de la documentacion presentada por los interesados. Se agenda
fecha y hora para llevar a cabo la sesion de conciliacion elaborando la

invitacion para la parte complementaria y turnandola al invitador.??

2. La entrega de invitacion: El invitador acudira al domicilio del invitado
personalmente para entregar la invitacién en tiempo y forma; explicandole en
que consiste los medios alternos, sus principios alcances y fines. Escucha la
problematica del invitado para intentar persuadir y concientizar a la persona que

reciba la invitacion para que asista.?®

%2 Bardales, Lazcano Erika. (2011), Medios Alternativos de Solucién de Conflictos y Justicia
Restaurativa, Ed. Flores Editor y Distribuidor.

2 |dem
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3. Sesion de conciliacion: si las partes acuden se lleva a cabo la sesién de
conciliacion utilizando las herramientas adecuadas a cada caso concreto,
priorizando que las partes encuentren la solucidén a su conflicto por ellas mismas,
y solo en caso de que tuvieran dificultad para ello, el conciliador podra proponer
soluciones en base a los principios de equidad, legalidad, imparcialidad,
neutralidad y buena fe, con previa verificacion de conveniencia y aprobacién de
las partes. Si las partes o alguna de ellas n asisten a la sesion, se elaborara una
segunda invitacidn y hasta una tercera en caso de que el conciliador lo
considere necesario; si las partes no acuden hasta en una tercera invitacion, se
archiva el asunto por falta de interés, dejando los derechos del solicitante a

salvo.?*

4. De celebrarse el acuerdo: el procedimiento pasa a la etapa de
seguimiento; si las partes no llegan a ningun acuerdo se cerrara el proceso y se

canalizara al procedimiento ordinario.?

No se debe olvidar que la conciliacion es un procedimiento por medio del
cual dos personas que entran en conflicto, negocian libremente posibles
soluciones alternativas u creativas con la asistencia de un tercero neutral
llamado “conciliador” quien facilita la comunicacién y el entendimiento entre las
partes, estimulando al mismo tiempo su voluntad para cooperar, y proponiendo
alternativas de solucion que pueden ser diferentes a las pretensiones que se

hicieron inicialmente y en cuyas alternativas las partes pueden o no aceptarlas.?®

% Bardales, Lazcano, Erika. (2011), Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y Justicia
Restaurativa, Ed. Flores Editor y Distribuidor.

% |dem

% |dem
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La conciliacién es una forma alterna, rapida y efectiva para que las partes

puedan hacer valido el derecho de justicia que tiene toda persona para acudir no

solamente ante los tribunales en demanda de justicia y en defensa de sus

derechos, sino para solicitar asesoria en instituciones estatales alternas a los

tribunales, en busca de solucién a sus conflictos.
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4.4 Beneficios de la conciliacion.

Erika bardales Lazcano en su libro Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos y Justicia Restaurativa, en sus paginas 38 y 39 menciona los

beneficios de la conciliacion.

“1. La conciliacién tendria una eficacia procesal, si es asistida tanto por el

organo jurisdiccional como por una institucién alternativa.

El origen jurisdiccional se encuentra saturado de expedientes, que tan
solo le importa cumplir de manera formal lo sefalado en la ley procesal.
Unicamente se reduce su actividad a dictar soluciones a pretensiones de

caracter meramente formal.

2. El juzgador tendria un mayor apoyo alterno para la busqueda de
soluciones a las controversias cuyo derecho material no trasciende, en gran

medida, a las consecuencias juridicas que se puedan ocasionar.

Una institucion encargada de la conciliacion determinaria, en primer lugar
la existencia de un derecho material en comun entre los sujetos en controversia;
empero si es inexistente ese derecho, entonces se estaria frente a un
sobreseimiento de la causa, y por consecuencia, la terminacion inmediata del

proceso.
3. La existencia de un centro que se perfile a la eficacia de la conciliacion,
daria como resultado una mejor atencidn y prontas soluciones a las contiendas
que se pudiesen presentar.
Una vez manifestada la utilidad y complementariedad de medios

alternativos a la via jurisdiccional, es necesario precisar la eficacia de la

40



institucion o centro que se encargue de la busqueda de la solucién a las

controversias cuyo fondo material es menor o de caracter privado.

4. A demas, una de las finalidades del proceso, es precisamente la mayor
participacion de los contendientes para dirimir sus conflictos, manifestando su

voluntad propia y no una voluntad impuesta.

En la conciliacién, lo que se pretende es hacer que las partes dispongan
de la solucion del conflicto a través de la manifestacion de la voluntad, aplicando
al maximo el principio anteriormente definido; pero difiiendo de la opinién de

que “las partes disponen del proceso”.

4.5 Ventajas de la conciliacion.

Algunas de las ventajas que podemos encontrar en relacion a la

conciliacion son las siguientes:

X Es mas agil y rapida, porque las partes tienen una mayor
comunicacion entre si y para con el tercero derivado de algunos principios que la
destacan como lo es la inmediatez y la oralidad, por lo tanto llegan a un acuerdo

en un menor tiempo.

X Beneficia a las partes, en virtud que de llegar a un acuerdo ambas

partes salen victoriosas.
X4 Confidencial, dado que tanto las partes como el conciliador deben

de reservarse toda aquella informacion que se hubiera expresado durante el

proceso conciliatorio.
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X4 Econdmica, en el sentido de que ahorra dinero para las partes
intervinientes, ya que se reservarian gastos destinados a sus respectivos

patrocinios.

4.6 Del conciliador.

El conciliador puede ser cualquier persona mayor de edad y en ejercicio
pleno de todos sus derechos que, en los paises donde se ha implementado,
requiere de una capacitacion y acreditacion por parte del Estado. Como
resultado del procedimiento, la solucién a la que llegaron las partes en conflicto
(puesto que el conciliador facilita o propone, pero no puede decidir por ellas) se
plasma en un documento llamado convenio, el que debe ser ratificado, calificado
y sancionado por el juez, con lo que adquiere el caracter de cosa juzgada, y por

lo tanto cumplimiento obligatorio entre las partes.

La ley de acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco en su

Articulo 42 Y 43, los menciona como especialistas:

“Articulo 42. Los especialistas prestaran sus servicios con la
finalidad de contribuir a la solucion de controversias, a través de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, previa certificacion
del Director del Centro que corresponda de acuerdo a su ambito de
competencia.”

Y en su articulo cuarenta y tres menciona los siguientes requisitos:

“ARTICULO 43. Para ser especialista se requiere:

I. Ser mexicano en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;
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Il. Tener cuando menos 25 anos de edad cumplidos en la fecha de su

designacion;

lll. Contar con titulo y cédula profesional de licenciatura en derecho

o materias afines, legalmente expedido y registrado, respectivamente;

IV. Acreditar que cuenta con los conocimientos y experiencia

suficiente para desempenar la funcién con calidad y eficiencia;

V. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena
privativa de libertad, ni estar cumpliendo una sancion administrativa que
implique inhabilitacion para desempenar empleo, cargo o comision en el

servicio publico;

VI. Acreditar haber recibido Ila capacitacion especializada en

mecanismos alternativos de solucién de controversias; y,

VII. Participar y obtener resultados favorables en el concurso por

oposicion que prevé el reglamento de esta ley”

4.6.1 Habilidades del conciliador.

Las habilidades constituyen un conjunto de competencias personales
aprendidas por el conciliador, en virtud de las cuales podra enfrentar su labor en
la audiencia. Asi, mediante criterios de intervencidn adecuados podra ayudar a
las partes a encontrar una solucidon de consenso a su conflicto. ¢ Cuales son las
habilidades basicas que debe poseer un conciliador? Consideramos las

siguientes®’:

%" Ruska, Maguifia, Carlos. (2007), La conciliacion en Familia, Primera Edicion, Per.
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X Habilidades de comunicacion y relacion

<> Habilidades de negociacion

<> Habilidades de intervencion estratégica

El conciliador debera hacer una lectura del tipo de relacion que tienen las
partes, la forma en que cada uno enfrenta al conflicto, y la disposicidon que tienen

para participar en la busqueda de soluciones mediante el logro del acuerdo. 28

Debemos resaltar que todo proceso comunicativo se encuentra inmerso
en el marco de referencia de los participantes, es decir, en el conjunto de ideas,
creencias, sentimientos, actitudes y valores, a partir de los cuales el

comportamiento de las partes cobra sentido. %°

Finalmente resulta importante tener siempre en cuenta que en la
conciliaciéon deben diferenciarse dos niveles de comunicacion. El primero
referido al proceso que sigue el conciliador con las partes y el segundo el que
siguen las partes entre si. Los dos niveles estan en permanente movilidad e
interdependencia dependiendo de los momentos de la audiencia de

conciliacion.*°

Dentro de otras de las principales habilidades que debe tener y aplicar un
conciliador, es el ganarse la confianza de las partes, para que estas puedan
relajarse y exponer su conflicto ante el conciliador de manera tal que este pueda

proponer las soluciones adecuadas para la pronta solucion al conflicto. Los

8 Ruska, Maguifa, Carlos. (2007), La conciliacién en Familia, Primera Edicién, Peru.
2 1dem

%0 1dem
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conciliadores aplican preguntas abiertas y cerradas, asi como también realizan

audiencias separadas (donde las partes no estan juntas).

4.7 Convenio que pone fin a la conciliacién.

Son las partes quienes ponen fin al conflicto tras convenir en la
conciliacién lo que es favorable para ambas, segun el articulo treinta, en sus
parrafos primero, segundo y sexto, de la Ley de Acceso a la Justicia Alternativa

para el Estado de Tabasco, el convenio debera ser:

“Articulo 30. En caso de que alguna sesion concluya con un acuerdo
de las partes, el especialista asistira a los interesados en la elaboracion del
convenio que refleje con toda exactitud el acuerdo asumido, y les explicara
los derechos y obligaciones que de él se deriven, por lo que sera valido y

exigible en sus términos.

El convenio sera firmado por los interesados y debera ser ratificado
ante el Director del Centro de Acceso a la Justicia Alternativa del Poder
Judicial y aprobado por él, por lo que traera aparejada ejecucion forzosa

para su exigibilidad ante los juzgados competentes.

No seran validos ni exigibles en sus términos aquéllos convenios
que afecten intereses de orden publico, derechos irrenunciables, ni los que
violen el principio de equidad en perjuicio de una de las partes. El juez

cuidara que en su ejecucioén no se infrinjan las premisas anteriores.”

4.7.1 Contenido del convenio.

Segun el articulo treinta y uno de la Ley de Acceso a la Justicia

Alternativa para el Estado de Tabasco el convenio debe contener lo siguiente:
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“ARTICULO 31. El convenio debera constar por escrito y contendra:

I. Lugar y fecha de su celebracion;

Il. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesiéon u oficio y
domicilio de cada una de las partes. Tratandose de representacion legal de
alguna persona juridica colectiva, se hara constar el documento o

documentos con los que se haya acreditado dicho caracter;

Illl. Un capitulo de los antecedentes que motivaron el procedimiento

de los mecanismos alternativos de solucion de controversias;

IV. Un capitulo de declaraciones, si se considera necesario;

V. Una descripcién precisa de las obligaciones de dar, hacer o no
hacer que hubieran acordado las partes, asi como la forma, tiempo y lugar

en que éstas deban cumplirse;

VI. La expresion de la voluntad de las partes para que el convenio

tenga aparejada ejecucién forzosa ante los juzgados competentes;
VIl. La firma o huellas dactilares de las partes y, en su caso, el
nombre de la persona o personas que hayan firmado a ruego de uno o

ambos interesados, cuando éstos no sepan firmar; y,

VIlIl. La firma del especialista que haya intervenido en el

procedimiento y el sello del Centro.

Se entregara un ejemplar del convenio a cada una de las partes y se

conservara uno en los archivos del Centro.”
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Al momento en que las partes deciden convenir, como mejor les parezca,
siendo que fueron guiados por un conciliador y este les presento todas las
formas por las cuales pudieron haber resuelto su conflicto, iniciando asi la etapa
conciliatoria, para poder llegar a convenir, esto significa que el conflicto que los
llevo a acudir a dicho medio ha sido solucionado, de una manera, pronta,
expedita, imparcial, pero sobre todo gratuita, sin tener un desgaste fisico,

emocional y econdomico, como el que resulta mediante otro tipo de proceso.
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CAPITULO V.
MEDIACION COMO MEDIO ALTERNATIVO

5.1 Mediacién como medio alternativo.

Mediacion, deriva del latin mediatio, mediationis, que significa “accién y
efecto de mediar’ que significa “interponerse entre dos o mas que rifien o

contienden, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad.*’

Dentro de los medios alternativos se encuentra la mediacion siendo
utilizada como parte de los procedimientos en los paises Europeos y en los
Estados Unidos Americanos considerado a éste ultimo, como la “cuna de la

mediacién moderna. *?

Estados Unidos y Canada fueron pioneros en recurrir al procedimiento de
mediacién familiar. Este sistema aparece en Estados Unidos en la década de los
sesenta, implantandose en el afio 1978, institucionalmente, como alternativa de
resolucion de conflictos mediante una via distinta a la litigiosa, ante la
problematica derivada de las rupturas familiares. En México desde el punto de
vista juridico, la forma mas antigua y conocida de mediacion es la que interpreta
como acto de comercio. Conforme al articulo 75, fraccion XllI, del Codigo de
Comercio, ,la Ley reputa actos de comercio. Las operaciones de mediacion en
negocios mercantiles.*

En México, actualmente es aplicada la Mediacion a determinados
conflictos en materia familiar y se tiene el proyecto de ampliar dicho

procedimiento hacia otras areas como lo son en materia mercantil en la

31 Perea, Valdez, Maria,. Clementina. (2005), Matrimonio Divorcio y Medios Alternativos de
Solucion de Conflictos, Universidad Nacional Autbnoma de México.
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resolucion de conflictos entre particulares que decidan tratar de dirimir sus
controversias a través del dialogo antes de litigarlo en la via del proceso

jurisdiccional.®*

La mediacién familiar, es una de las mas importantes a tratar hacia el
interior de la sociedad en lo que es su unidad basica fundamental la familia, en
donde por medio de la mediacion como medio alterno de resolucion de
conflictos, se trata de resolver y de restaurar las relaciones familiares que en la
mayoria de las ocasiones se ven desgastadas y muy dafiadas de manera fisica,
econdmica y mental con la aparicion de conflictos y con la tramitacion de los
mismos ante las instancias judiciales ordinarias, en donde las partes en vez de
cooperar se distancian y discuten lo que trae aparejado al conflicto el
desvanecimiento de las relaciones entre las mismas y el tribunal se convierte en
un verdadero “ring” de pelea en donde las familias cegadas por su rabia y por
malos consejos pierden de vista lo mas importante que son los hijos y la unidad
familiar por estar otorgando mas importancia a otro tipo de circunstancias, ya
que como sabemos, el litigio en el ambito familiar excede aspectos unicamente
legales que posiblemente por medio del didlogo y de una negociacion asistida

por un tercero ajeno al conflicto mutuamente aceptable.

Por medio de la mediacion familiar es posible solucionar problemas como
los derivados de divorcios que son los mas comunes, disoluciones, liquidacion y
particibn de sociedad conyugal, para establecer el régimen de visitas y la
tenencia de los hijos y todas aquellas cuestiones relacionadas con el ejercicio de

la patria potestad, alimentos, sucesiones entre otros.

La mediacion familiar en el caso del matrimonio, representa una nueva

vision de resolver los conflictos conyugales y las discrepancias de una forma

% Perea, Valdez, Maria, Clementina. (2005), Matrimonio Divorcio y Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos, Universidad Nacional Auténoma de México.
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mas humana y objetiva, de verificar en la solucidon de un conflicto, no sélo los
derechos y obligaciones que se estipulan en la ley, sino que ventilarlo desde una
perspectiva psicoldgica, emocional de intereses mutuos y divergentes, que en
ocasiones se diluyen en la rigidez de las leyes. Resolver desde una perspectiva
distinta, las discrepancias y crisis conyugales, siendo los propios protagonistas
de sus soluciones, teniendo la oportunidad de decidir su propio destino,
basandose en conclusiones propias y no en una Sentencia o Resolucion en
donde existirda un vencedor y un vencido, quedando éste ultimo con un amargo

sabor de boca.

5.2 Principios de la mediacion.

Complementariedad: No debe ser un medio excluyente de la jurisdiccion

sino una opcién extrajudicial, pre-procesal y alternativa.

Voluntariedad: Las partes son libres para acudir, o no, a la mediacion, asi
como para desistir de ella en cualquier momento e incluso de tomar sus propias

decisiones durante la mediacion.

Neutralidad e Imparcialidad: Ser ajeno a las partes y a sus intereses, e

intervenir sin tomar partido por ninguna de ellas.

Confidencialidad: Lo actuado en la mediacion quedara reservado para las
partes y el mediador, salvo acuerdo en contrario de éstas para su utilizaciéon

posterior (incluso en un proceso judicial).

La mediacién es multidisciplinaria y requiere en su desarrollo de la
aplicaciéon de elementos no solo juridicos, sino también fundamentalmente
psicolégicos de ahi que dentro de las técnicas psicologicas de la mediacién
siempre sea conveniente contemplar la creacion de un clima positivo, la

interrogacion cuidadosa, la afirmacién para reconducir el dialogo, la direccién
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activa de entrevistas, la escucha activa, la relacion positiva, la descarga de
comportamientos no deseables, la confrontacién de incoherencias, la facilitacién
de informacion, tener presente cuales son las formas o medios en que se puede

aplicar la reparacion, restitucion o rehabilitacion del dafio causado.

5.3 Caracteristicas de la mediacion.

Después de estudiar la mediacion, se pueden establecer las siguientes

caracteristicas:

X8 Es un proceso informal, ya que no tiene procedimientos

establecidos de forma rigurosa.

X Es un proceso que tiene una secuencia flexible, y cuenta con

recursos y técnicas especificos.

K/

o Es rapido ya que tarda menos tiempo de lo que se tardaria al
resolver los conflictos mediante los sistemas de justicia formal.

X El proceso de mediacion es privado ademas que en ciertos casos
las partes involucradas se comprometen a no divulgar lo manifestado en las

reuniones.

<> Este proceso es menos costoso si se compara con los costos de lo

que implicaria litigar en el sistema de los tribunales ordinarios de justicia.

X4 La solucion a la que llegan las partes se adaptan mas a sus

necesidades, las han consensuado e internalizado.
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X4 Es un proceso muy satisfactorio ya que son las partes quienes
desde su propio compromiso asumen las responsabilidades de cumplir con lo

acordado.

<> El mediador es un tercero neutral, eso implica que debe
ser imparcial y es su obligacion no favorecer ninguna de las partes en perjuicio

de otra

<> Es voluntario para las partes como para el mediador,
X Es un proceso cooperativo y participativo, ya que debe mantener la

predisposicion para tratar de solventar el conflicto

X Otorga protagonismo a las partes, ya que si se llega a un acuerdo
sera por la voluntad de los involucrados al establecer compromisos vy

responsabilidades.

5.4 Beneficios, Ventajas e Inconvenientes de la Mediaciéon Familiar.

5.4.1 Beneficios.

La frustracion en las relaciones de familia trae inevitablemente una grave
baja en la autoestima y en la capacidad autogesiva de sus miembros, baja que a
su vez disminuye la posibilidad que ellos tienen de solucionar los problemas
adecuadamente, con lo que su autoestima disminuye aun mas. La solucién
acordada de los conflictos, en cambio, engendra un sentimiento optimista de
poder ser feliz, de poder resolver las cosas, que levanta la autoestima y lleva
luego a experiencias todavia mas gratificantes. Mediar es entre otras cosas

principales, ayudar a la gente a confiar en si misma y en el otro.*

% Cardenas, José , Eduardo. (1999), La Mediacion en Conflictos Familiares, Ed. Lumem-Hv
manitas.
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Otro motivo pata decir que la mediacion es el mejor camino para
solucionar los conflictos familiares irresueltos es que los cambios que la vida
social ha sufrido en los ultimos decenios han influido enormemente sobre la
familia, y las pautas con que esta se movia han perdido su caracter de

incontestables.>®

5.4.2 Ventajas.

Algunas de las ventajas que se pueden obtener al optar por la mediacion

en materia familiar son las siguientes:

<> Favorece el dialogo, la comprension, la busqueda de soluciones y

la negociacién de los acuerdos;

X Durante y después del proceso de mediacidn, no existen

ganadores y perdedores como lo hay dentro de las resoluciones judiciales;

7

<> La mediacién familiar, se enfoca en las relaciones futuras y no en el
pasado, sin dejar de tomar en cuenta que en algunas ocasiones es importante el
pasado para poder dar solucion a las situaciones que se presentan;

X Por medio de la misma, también se evita que un tercero decida
sobre el futuro de los hijos en lugar de los padres.

<> Redefine y situa las relaciones familiares fuera del conflicto
conyugal;

X Salvaguarda o recupera la corresponsabilidad de ambas partes en

la toma de decisiones sobre los hijos y el ejercicio de sus funciones;

% Cardenas, José , Eduardo. (1999), La Mediacion en Conflictos Familiares, Ed. Lumem-Hv
manitas.
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X Permite afrontar una nueva situacion familiar, garantizando el futuro

de los hijos en la pareja separada

<> Amplitud de la solucion, debido a que un litigio familiar, rebasa lo
meramente juridico llegando a involucrar aspectos personales e individuales de
cada familia segun sea el caso y por medio de la mediacién, las partes
involucradas pueden construir soluciones para su o sus problemas en particular,
excediendo incluso los aspectos legales, en donde por medio de un juicio
ordinario el juez decidira cuestiones, pero no solucionara el conflicto, éste
seguira ahi e incluso puede agravarse el mismo deteriorando las relaciones

entre las partes.

X Restablecimiento y mantenimiento de relaciones futuras, mismo
que se logra toda vez que la mediacion al ser un sistema no adversarial provoca
el mantenimiento de las relaciones futuras, situacion de suma importancia y que

no se puede dejar pasar por alto en los conflictos de familia.

X El principio de confidencialidad es importante ya que resguarda la
privacidad de las partes, tomando en cuenta que en los conflictos familiares la
mayoria de las personas prefieren que terceros no se enteren de sus problemas
y en el caso de la mediacion la privacidad se respeta al maximo puesto que sélo
trasciende la misma para con el mediador y con los asesores legales de cada
una de las partes. De la misma manera cabe destacar que no quedan registros
de lo sucedido o compartido por las partes dentro del proceso de mediacion, lo
que da tranquilidad y confianza a las partes e influye en la creacion de un
ambiente Optimo para la cooperacion de las partes y para el desarrollo del
proceso de mediacion.

X El principio de celeridad, refiere la rapidez de la obtencidon de
soluciones por medio de la mediacién evitando el retraso y la generacion de mas

roses o la profundizacion de diferencias y sufrimientos entre las partes.
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X4 Resultados permanentes, ya que los acuerdos a los que llegan las
partes por medio de este proceso son el fiel reflejo de la voluntad de las mismas
y responden a sus convicciones, lo que propicia acuerdos que seran respetados
y cumplidos, es decir, mas permanentes pues fueron las partes quienes los
decidieron y lo acordaron y no fueron impuestos por un tercero como lo seria por
medio del procedimiento judicial.

<> Una economia emocional y monetaria sobrevenida de la solucion
acordada, ya que la mayoria de los litigios familiares suelen involucrar gastos
exorbitantes que merman el patrimonio familiar y que son generados como
consecuencia de los patrocinios judiciales o del empleo de diversos servicios

como lo puede ser a la vez un psicologo, psiquiatra, etc.

5.4.3 Desventajas de la mediacion.

Realmente las desventajas que se pueden encontrar dentro de la
mediacién son las que algunos estudiosos del tema coinciden y destacan, como
lo son en algunas ocasiones en donde se obtienen acuerdos desventajosos o
con menores expectativas de las que deseaban las partes. Por otra parte, puede
darse el caso en el que algun mediador no sea abogado de profesion y cometa
el error de dejar que las partes negocien derechos que son irrenunciables o
inalienables. En el mismo sentido, no se debe perder de vista que el mediador
es ser humano y en algunas ocasiones sin darse cuenta puede tener alguna
desviacion para con alguna de las partes, por lo que puede perder la neutralidad,
la imparcialidad y a la vez puede confundirse entre lo que es un problema

mediable a lo que es una terapia.

5.5 Etapas de la mediacion familiar.

Tal y como coinciden numerosas obras dedicadas al proceso de

mediacion, mencionaremos las etapas que marcan la pauta a los mediadores
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dentro del proceso, dejando claro que no se deben de seguir rigurosamente, ya
que un mediador habil y dinamico sabra advertir acerca de ajustes que puede
realizar durante la marcha del procedimiento con la finalidad de lograr un
acercamiento de las partes y aunado a esto la obtencion de un buen acuerdo.

<> Premediacion. Recopilacion de generales, invitacion al proceso y

valoracion del caso.

<> Sesiodn inicial. Discurso de apertura, presentacion del mediador y
las partes, explicaciéon de los objetivos de la mediacién, explicacion de la funcién
del mediador, de las reglas a seguir dentro del proceso y de las pautas del

trabajo.

X Relato de antecedentes de las partes. Informacion de
antecedentes y fijacion de posiciones, recopilacion de antecedentes, preguntas y
parafrasis.

X Generacion de alternativas de solucion. Reformulacion, escucha

activa.

X Busqueda de solucion. Sesiones conjuntas, sesiones privadas.

7

<> Solucion final del problema. Solucion conjunta final, acuerdo,

desacuerdo.®’

3 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacién de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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5.5.1 Etapa de Consecucion o Premeditacion.

La premeditacion es la que comprende todas y cada una de las
actividades que se van a realizar antes del encuentro de mediacion, es el primer
contacto que tiene el solicitante interesado con el centro de mediacion
(cualquiera que sea su denominacion o nombre), en donde se les recibe y se les
cuestiona acerca de sus generales con la finalidad de recabarlos para

posteriormente realizar una invitacion formal al proceso de mediacion.

De la misma manera en esta etapa se valorara y se asignara a un
mediador para que trabaje con las partes que realizaron la rogatoria, esto segun

la materia o tipo de caso planteado.*®

5.5.2 Sesion inicial.

a. Discurso de apertura.

Es una de las etapas de mayor importancia y trascendencia ya que en
ésta es donde el mediador se presenta con las partes, dicho de otra manera, es
donde empieza el contacto y es donde nace la confianza y la cooperacion de las

partes.*
b. Explicacion de objetivos de la mediacion y pautas de trabajo.
Dentro de esta etapa el mediador debera de abocarse mas que nada a la

explicacion en lo que respecta a los principios de la mediacion y del mediador.

Comenzando por explicar lo que es un mediador, un tercero neutral vy

%8 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediacién como Proceso de Gestacién de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.

% |dem

57



comentandoles que para cumplir con esa caracteristica, se debera de excusar
de conocer de algun asunto en el caso en que pueda ser influenciado por alguna
de las partes, como lo puede ser en el caso de que tenga parentesco, amistad o
algun tipo de relacién para con alguna de las partes, que le pueda impedir
desenvolverse libremente dentro del marco de la neutralidad, tal y como lo
observamos con los juzgadores respecto de los procedimientos ordinarios en las

distintas instancias judiciales.*’

De la misma manera es imperativo que el mediador haga énfasis en lo
que respecta a que no podra asesorar ni dar su punto de vista respecto del

negocio planteado para con alguna de las partes que se lo pudiese solicitar.

La confidencialidad también sera abordada por el mediador, en donde se
les menciona a las partes (como lo mencionado en los principios de la
mediacidén) que éste no podra utilizar ni comentar lo revelado por las partes
dentro del procedimiento y que no se puede solicitar el apersonamiento del
mediador con el objeto de testificar dentro de algun proceso que tenga relacién

con el negocio planteado en la mediacion.

Para poner fin a este punto, usualmente se acostumbra la elaboracion de

un convenio de confidencialidad signado por las partes.

De manera voluntaria, las partes asisten por su propia conviccion y que
ellas son titulares del derecho de decidir en lo que respecta a la terminacion del
mismo en el momento en el que asi lo consideren oportuno. De la misma
manera el mediador les hace de su conocimiento que en un determinado caso él
podra dar por concluida la mediacién ante la imposibilidad en la obtencion de un

acuerdo.

40 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacién de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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A efecto de un buen control y con la finalidad de desarrollar o propiciar un
buen ambiente de trabajo durante el proceso, el mediador explicara las reglas
que se deben de seguir y respetar durante el mismo proceso como el respeto

mutuo, y la prohibicion de agresiones, violencia verbal o fisica.

Debera de anticipar a las partes la modalidad que se tomara dentro del
procedimiento, informandoles sobre la utilizacibn de sesiones conjuntas asi
como privadas (caucus). Y por ultimo es necesario preguntar a las partes si

tienen alguna duda con respecto de lo explicado.41

5.5.3 Relato de antecedentes de las partes.

a. Informacién de antecedentes y fijacion de posiciones.

Especialmente esta etapa es utilizada con la finalidad de recabar la
informacion correspondiente sobre la percepcion del conflicto, los intereses y las
posiciones de cada parte y los objetivos, lo anterior con motivo de que el
mediador tenga conocimiento y pueda ir comenzando a realizar un plan de
trabajo. Aqui se puede observar una mayor relacion de las partes con el
mediador, toda vez que en la sesidn inicial quedaron explicadas las bases del
proceso, es por eso que se puede decir que es desde este punto donde
comienza de manera mas formal el proceso de mediacién, ya que se empieza a
hablar acerca de los antecedentes del conflicto y hay mas interacciéon entre las

partes.

Para llevar a cabo la recopilacion de antecedentes existen discrepancias
acerca de si estos los debe de obtener el mediador de manera conjunta o si los

debe de obtener por medio de caucus o sesién privada.

4 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediacién como Proceso de Gestacion de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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En el momento de la recopilacion de antecedentes y fijacion de
posiciones, no siempre es sencillo el obtenerlos, ya que en algunas ocasiones,
las partes demuestran cierta timidez o por alguna u otra circunstancia es
evidente que no proporcionan la informacion con certeza y fluidez, como lo es

propio en alguien que demuestra seguridad.

b. Recopilacién de antecedentes.

El propdsito dentro de esta etapa es propiciar un espacio para identificar

el problema.

Uno puede ser directo del relato de las partes que es la mas
representativa, la que nutre y llena de informacion necesaria al mediador para
desentrafar lo ajeno a las causas del conflicto; es obvio que este tipo de
informacion puede obtenerse como consecuencia de las reuniones conjuntas o

del caucus.

El comportamiento de las partes es otra fuente de donde se pude captar
informacion de otra manera, ya que el mediador analizara también el lenguaje no
escrito como lo son las reacciones, emociones, gestos y pautas que realicen las
partes durante sus diversas exposiciones y muchas veces es mas representativo

que el lenguaje o comunicacion oral.*?

c. Preguntas y parafraseo.

Las preguntas pueden ser utilizadas por el mediador durante las

exposiciones de las partes o una vez que hayan concluido con las mismas, con

42 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediacién como Proceso de Gestacion de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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la finalidad de complementar informacion que el mediador considere

trascendental y que por alguna situacion haya quedado incompleta o a medias.*®

En algunas ocasiones es necesario dejar que las partes exterioricen todo
lo que les inquieta aunque no sea realmente trascendental y una vez terminada
la exposicidn, es cuando el mediador puede realizar preguntas para reafirmar lo
mas trascendental emitido por las partes durante la exposicion. Por otra parte en
otras ocasiones es mas comun la intervencion de los mediadores en el caso en
que las partes sean poco comunicativas y tiendan a terminar pronto o guardar

silencio, es decir, poco explicitas.

En lo que respecta al parafraseo es la repeticion del contenido que realiza
el mediador de los hechos expresados por las partes, con esto se busca dejar en
claro lo expresado y se busca la conformidad de las mismas o en su caso la
rectificacion de lo que deseaban expresar para evitar malos entendidos. En
sintesis, lo que trata de realizar el mediador por medio del parafraseo es traducir
a un lenguaje mas objetivo los puntos considerados de mayor importancia y

trascendencia.**

5.5.4 Generacion de alternativas de solucion.

a. Reformulacion.

Como se ha sefalado en el punto anterior, una de las mas importantes
funciones que ayudan al mediador es la parafrasis con la finalidad de darle un

sentido meramente objetivo al conflicto, es para que el mediador provoque la

“ |dem

4 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacién de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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creacion de un ambiente por medio del cual las partes mismas objetivicen el

conflicto, aprendan a diferenciar y separar a las personas de los conflictos.

Cabe destacar que el parafraseo no es todo, el mediador debe de estar
capacitado para poder distinguir los intereses, las posiciones y las necesidades
de las partes, con la finalidad de hacer un replanteamiento o re encuadre y
poder trabajar ahora sobre los intereses y las necesidades, dejando a un lado

las posiciones.
b. Escucha activa.

Por medio de la escucha activa como técnica de la mediacion, el
mediador puede descifrar el mensaje verbal, trata de percibir el conjunto de
emociones que llevan consigo las partes y después formula su contenido
emocional. Facilita a los mediadores en la identificacion y diagnéstico de las
emociones. *°
Los resultados de una escucha activa ayudan a:

1) asegurar que el hablante fue tenido en cuenta;

2) permitir que el hablante y el oyente verifiquen que se ha percibido el

significado exacto del mensaje;

3) demostrar la aceptabilidad de la expresién de las emociones;

4) permitir que el hablante explore y aclare sus propios sentimientos

acerca de un tema, y la razén de su propia reaccion;

4 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacion de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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5) es posible que también cumpla la funcion fisiolégica de alentar el

suavizamiento de la tension a través de la expresion de los sentimientos.

La escucha activa es muy importante dentro del proceso del mediador, ya
gue como se mencionod, a través de ésta, no solo se va a identificar el mensaje
sino que se va a ver o descifrar de una manera mas amplia en qué momento las
partes durante su exposicion al mencionar algo, no sélo hay que tomar en
cuenta lo emocional sino que aunado a ello es probable encontrar algo

emocional o un desagrado.46

5.5.5 Busqueda de solucion.

a. Propuestas en la sesion conjunta.

Tiene como principal objetivo el fomento del didlogo directo entre las
partes, es decir una actitud cooperativa entre éstas para la obtencion de
soluciones. No hay que olvidar que para obtener posibles soluciones es
necesario que cada parte pueda comprender los intereses y las necesidades de

su contraparte. 4’

Una vez que se genero el dialogo directo, que las partes se identificaron
sus necesidades e intereses y que hay una generacién de confianza positiva
para el procedimiento de resolucién del conflicto, se debe de tratar de identificar
los puntos del conflicto mismo, con lo que van a empezar a surgir propuestas de
solucion y posiblemente con la identificacion del conflicto la solucién que pondra

fin al procedimiento.*®

46 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediacién como Proceso de Gestacion de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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Por otra parte, puede suceder el hecho en que las partes no puedan
llegar a un acuerdo ante la dificultad de tratar de identificar las posiciones y los
intereses. De esta manera no se lograra un acuerdo y debera de darse por
terminada la mediacion, pero el procedimiento servira para reforzar, tranquilizar y

dotar de confianza a las partes en sus relaciones directas como personas.49
b. Propuestas en las sesiones privadas.

Estas pueden ser sugeridas por el mediador en los casos en que vea que
las partes no avanzan y se quedan estancadas en los puntos expuestos en su

sesion inicial.

Una vez que se invita a las partes a las sesiones privadas o caucus, ellas
reaccionan de una manera mas positiva desahogando todos sus sentimientos y
proporcionando informacién necesaria para el mediador, ya que se sienten en
confianza y no tienen la presion de comentar todo con respecto al problema,
todo lo contrario a lo que sucedia en una sesién conjunta enfrente de su
contrario. Dentro de este punto cabe destacar que el mediador debe de
preguntarles a las partes qué cosas seran confidenciales y qué cosas puede

compartir con la otra parte a efecto de lograr un acuerdo.*

49 Ocejo, Lambert, Roberto. (2005). Tesis La Mediacion como Proceso de Gestacién de
Conflicto. Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Auténoma de San Luis
Potosi. San Luis Potosi.
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5.5.6 Soluciodn final del problema.

a. Sesidén conjunta final.

En esta sesién el mediador debera de clarificar el problema y re
encuadrar el conflicto a las necesidades de cada parte. Para poder llegar a ello

el mediador podra utilizar como herramienta una serie de preguntas:

<> Preguntas abiertas. Permiten un amplia gama de respuestas y que
el entrevistado se pueda explayar sin sentir presion o compromiso alguno y que
compartan su percepcion de la realidad con el mediador.

X Preguntas cerradas. Son aquellas por lo que mediador solicita
respuestas mas especificas, exigen un si o0 un no.

<> Preguntas dirigidas. Son aquellas que van formuladas hacia una de

las partes.

X Preguntas no dirigidas. Pueden realizarse para ambas partes,
cualquiera de ellas puede responder.
X Preguntas orientadas al futuro. Ayuda a las partes a pensar en el

futuro y dejar a un lado el pasado.

En este caso es recomendable el uso de preguntas abiertas por medio de
las que no se busca un si o un no como respuesta, si no que se busca la
ampliacion y correccion de informacién expresada por las partes. Una vez
identificadas las necesidades, se comienza a tomar todas las ideas de las
partes, hasta encontrar la que las deje mas satisfechas después de haber
analizado sus ventajas e inconvenientes y ello trae como consecuencia la

redaccion del acuerdo. El proceso de mediacion se ve coronado por el éxito,
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cuando se llega al acuerdo; de la claridad del acuerdo dependera mucho su

cumplimiento.

Sin embargo se debe de mencionar que no en todos los conflictos se van
a encontrar soluciones, en algunas pueden ser soluciones parciales, mismas
que se establecen en la redaccion del acuerdo y en algunas otras pueden ser

nulas.

5.6 Del mediador.

El mediador es un tercero que intenta comunicar a las partes entre si, por
propia iniciativa o por la de las partes o la de otro tercero; en caso de lograr la
comunicacion, propone medios de solucion aceptables para las partes y puede,

en consecuencia, lograr el acuerdo de estas sobre el punto de discrepancia.®’

El mediador o mediadora es una persona capacitada profesionalmente

para ayudar a partes en conflicto a encontrar una solucion.®?

El mediador o la mediadora es un experto en el arte de devolver a las
partes su capacidad negociadora, de permitirles que recuperen su posibilidad de
gestionar la vida familiar ellos mismos acordando soluciones inteligentes vy
beneficiosas. No es un abogado, porque no se embandera ni defiende a nadie;
no es un juez, porque no decide el que se va a hacer; no es un psicélogo,
porque no pone el foco sobre las causas intrapsiquicas de la incapacidad de
negociar; no es un trabajador social, porque no asesora sobre recursos sociales

sino sobre los que todo grupo familiar tiene en si mismo. 53

* Bardales, Lazcano, Erika. (2011), Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y Justicia
Restaurativa, Ed. Flores Editor y Distribuidor.

52 Cérdenas, José, Eduardo.(1999), La Mediacién en Conflictos Familiares, Ed.
LumenHvmanitas.
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Sin embargo, la mediadora o el mediador familiar debe conocer lo
suficiente sobre la forma en que el derecho de su pais tiende a solucionar los
conflictos, sobre el efecto de las crisis familiares en las areas intrapsiquicas de
adultos, nifios y adolescentes, y sobre las maneras de movilizar el contexto

social en que se mueven, para liberarlos del estancamiento.>*

El mediador debera saber cémo ayudar a las partes a solucionar sus
problemas. El mediador o la mediadora pueden tener cualquier profesién de

origen. Lo importante es que sepa mediar.®

5.7 Perfil del mediador.

El mediador debe de cumplir con ciertas exigencias para ejercer este

medio alterno como lo son:

X/
°

Flexible.- Tener disposicién al cambio;

X Tolerante ante el cambio y la diversidad;

X Responsable y comprometido con funcion;

X/
o

Perceptivo.- Debe de estar atento y saber identificar los intereses,

posiciones y necesidades de las partes;

7

<> Creativo.- Con el objeto de poder ayudar a las partes cuando éstas

son poco cooperadoras en la generacién de soluciones;

X Asertivo.- Por moderar la forma de expresarse;

4 Caérdenas, José, Eduardo. (1999), La Mediacién en Conflictos Familiares, Ed. Hvmanitas.
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¢ Actitud colaborativa e investigadora dentro del proceso.”

5.8 Caracteristicas del mediador.

Para poder entender mejor las caracteristicas del mediador, estudiaremos

en especial cada una de ellas.

La primera es la aceptacion, se refiere a la disposicion que muestran los
litigantes al convenir que un tercero ajeno al conflicto se incorpore a la disputa y
les ayude a obtener una solucion. Es importante destacar que la aceptabilidad
no quiere decir que las partes acepten de buena manera al mediador y que van
a estar de acuerdo o van a realizar todo lo que éste les diga, sino que se refiere
a que las partes aprueban su intervencion en el conflicto y que estan abiertas a
escuchar todo en lo que les pueda ayudar en cuanto a la conduccién y manejo

del conflicto, ya que él es el experto en el tema.

La imparcialidad y la neutralidad son aspectos primordiales y necesarios
con los que debe de contar forzosamente el mediador. La imparcialidad, se
refiere a la actitud del interventor o el tercero, es decir, falta de inclinaciéon o
preferencia alguna para con las partes involucradas. La neutralidad se refiere al

comportamiento o la relacion entre los litigantes y el mediador.

Como los mediadores no han tenido relacién anterior con alguna de las
partes, no existe amistad o compadrazgo (de lo contrario debera excusarse para
que otro mediador intervenga en tal negocio y como lo marcan los diversos
cbdigos de ética) con los litigantes, no se encuentran influenciados en el acuerdo
que puedan tomar, o mejor dicho aun, no van a recibir ningun beneficio directo o

retribucion alguna.

% Ocejo, Lambert, Rodolfo,(2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacion de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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Por las caracteristicas del mediador mencionadas con anterioridad, no
significa que éste no pueda crear opiniones personales con respecto de las
partes o en cuanto al acuerdo a que éstas lleguen, lo importante aqui es que el
mediador no las exteriorice y que deje a un lado sus opiniones y unicamente se
enfoque a encontrar maneras para ayudar a las partes y a que éstas formulen

Sus propias opiniones para que logren concretar en un acuerdo consentido.

Al mediador también se le conoce como facilitador, ya que otra de las
caracteristicas de éste es el ayudar a las partes a observar los resultados que

acarrearian los acuerdos en todos los campos.

Por ultimo otra de las caracteristicas del mediador es que él carece de
poder de decision a diferencia del juez o el arbitro, ya que, las partes son las que
tienen la decision. Con esto, es posible que se llegue a cuestionar acerca de la
autoridad del mediador, misma que reside en la capacidad que tiene éste en lo
que respecta a las apelaciones que hace a los litigantes a fin de que concreten
un acuerdo en base a los intereses planteados, esto se puede resumir en el

derecho de influir sobre el resultado de la disputa que le otorgan las partes.®’

5.9 Habilidades del mediador.

Logicamente que para las personas que se pretenden dedicar a la
mediacién, en cualquiera de sus diferentes ambitos, tienen que contar con una
seria de caracteristicas y habilidades, no solo bastan las ganas o el amor que se
le tenga, aunque cabe destacar que éstas también son de gran importancia y
trascendencia en cualquier ambito sin importar la profesién, arte u oficio que se

desarrolle.

5 Ocejo, Lambert, Rodolfo.(2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacion de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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El mediador requiere de una capacitacion especial que le permita

desarrollar habilidades para que este pueda ayudar de una buena manera a las

partes en la conduccién para la obtencidén de solucion de conflictos, por medio

de ésta capacitacién el mediador adquiere técnicas y estrategias que puede

utilizar segun el caso en los diferentes procesos de mediacion.

Algunas de las habilidades con las que deben de contar los mediadores

son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

Facilidad de comunicacion.

Facilidad de comprension

Facilidad de expresion

Sensibilidad

Humanidad

Sin perjuicios

Transmitir credibilidad

Saber escuchar

Saber parafrasear

Romper estancamiento

Evaluar intereses y necesidades
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Equilibrar poder

Dirigir el proceso

Reconducir desviaciones

Saber aplicar las etapas del proceso

Saber remitir a otros servicios

Saber redactar acuerdos

Distinguir los acuerdos perjudiciales

Crear armonia

Manejar ira

Saber reenfocar®®

Es de suma importancia que el mediador, cuente con las habilidades

necesarias, para lograr que las partes tengan una mediacion amena, pero sobre

todo, para lograr confianza entre las partes y de esta manera poder llegar a una

solucién para resolver el conflicto.

%8 Ocejo, Lambert, Rodolfo. (2005). Tesis La Mediaciéon como Proceso de Gestacién de Conflicto.
Inducido al Derecho Familiar (Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.
San Luis Potosi.
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CAPITULO VI
DIFERENCIA ENTRE MEDIACION Y CONCILIACION.

6.1 Similitudes de la Mediacion y Conciliacién.

La mediacion y la conciliacion comparten similitudes que a continuacion
se enuncian:
X2 Uso de las mismas técnicas y herramientas, ya que la base de las

mismas es facilitar la comunicacion entre las partes.

X Evitan el proceso o lo terminan.

X2 La facultad de llegar al arreglo corresponde a los participantes, ya
que el tercero interviniente no puede imponerlo, a diferencia del arbitraje o el
proceso judicial.

®,

<& La casi total ausencia de formalidades.

*

X Preponderancia de la oralidad.

®,

X2 Principio de inmediatez.

La similitud en ambos medios alternos, puede llegar a causar la confusién
de uno con otro, es por esto que el especialista requiere de una capacitacion y
gran conocimiento de los medios alternativos de solucion de conflictos. De esa
forma podra hacer uso y aplicacion del que mas vaya de acuerdo a la

controversia que se le presente.
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6.2 Diferencia entre Mediacion y Conciliacion.

Es importante distinguir la mediacion y la conciliacion, pues, aunque
comparten técnicas y herramientas, tienen ciertas particularidades que las

diferencian.

X El conciliador puede hacer propuestas de arreglo a las partes. El
mediador carece de dicha facultad.

X La conciliacion puede ser una fase procesal, la mediacion
generalmente no lo es.

X El mediador no es necesariamente un perito en derecho, y el

conciliador normalmente lo es.

Dentro de este punto es importante destacar que una de las mas
marcadas diferencias que surgen entre estos dos Medios Alternos de Solucion
de Conflictos es que si bien en la mediacion se tiene como base el acuerdo
mutuo de las partes, éste no se da por las propuestas derivadas de la
intervencién de un tercero como lo es en la conciliacion, ya que en la mediacién
interviene un tercero, que tiene como unica y especial tarea el tratar de acercar a
las partes para que ellas mismas definan sus controversias con respecto al caso

planteado.
Otras de las diferencias entre estas dos figuras, las hace Erika Bardales

Lazcano, en su libro Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y justicia
Restaurativa (pag60).

73



Mediacion conciliacion

Es facultativa para las partes La conciliacion puede ser obligatoria

Es extraprocesal Puede ser procesal o no

El resultado de la mediacion es un |La conciliacibn puede ser un
acuerdo entre las partes convenio, allanamiento o]
desistimiento que se homologa a una

sentencia judicial

El mediador no es, necesariamente, un | EI conciliador si debe serlo, o, al
perito en derecho menos, tener conocimientos mayores

que el normal de las personas

El mediador no regula necesariamente | EI conciliador analiza y controla la

la juridicidad de las propuestas licitud de las proposiciones

Desde mi punto de vista la diferencia que existe entre la mediacion y la
conciliacion, puede verse desde el momento en que se sabe codmo son aplicados
ambos medios en la practica, tan es asi, que el especialista es quien recomienda
que la controversia que se esté suscitando sea resuelta por mediacién o
conciliacion, ya que la mayoria de las personas que acuden a un centro para

poder dimir su controversia, no saben que existen estos medios que son mas
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eficaces que llevar su problematica a un juicio ordinario. Como ya hemos venido
mencionando y distinguiendo, la conciliacion es el medio alterno por el cual el
especialista llamado conciliador, podra ayudar a las partes a resolver su
conflicto, este propondra formas para solucionar el conflicto y de esta manera las
partes lleguen a un acuerdo, donde ambas salgan beneficiadas. Mientras que la
mediacién llevara de la mano a las partes para poder resolver su conflicto, al
igual que el especialista llamado mediador, este solo le limitara a llevar la
informacion de una de las partes a otra, sin proponer ningun tipo de resolucién,

el mediador dejara que las partes lleguen a un arreglo por su propia cuenta.
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CAPITULO VII
PROPUESTA DE TESIS.

7.1 Nombre de la propuesta.

La mediacion en el de Derecho Familiar en el Estado de Tabasco.

7.2 Justificacion de la propuesta de tesis.

Es de suma importancia plantear esta propuesta ya que en ella recae todo
el proceso de investigacion que anteriormente se abordd, dicha investigacion
tiene la finalidad de poder lograr un cambio que seria muy importante dentro de

nuestro sistema de justicia alternativa para nuestro estado.

Durante toda la investigacion mi inquietud y preocupacién recae en la
correcta aplicacion de los medios alternos como lo son: la conciliacién y la
mediacion, estos medios alternos pertenecientes al grupo de los llamados
“Medios Alternativos de Solucion de Controversias” siendo inexacta la aplicaciéon
de la conciliacién, ya que también deberian incluir mediacion dentro de las

capacidades que desarrolla un conciliador.

Es de vital importancia que se le reconozca a los especialistas la
aplicacion del medio alterno mediacidn, esto ayudara a las partes a tener una
mejor y pronta solucion a sus controversias, asi como también se estaria
implementando el uso correcto de los Medios Alternativos de Solucién de
Conflictos, y nuestra justicia alternativa en Tabasco, tendria un mayor auge y por
consiguiente habria un gran desarrollo para todo nuestro sistema de justicia en

el estado.
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7.3 Objetivos de la propuesta de tesis.

Los objetivos de esta propuesta: “La mediacion en el Derecho Familiar en

el Estado de Tabasco” es:

1. Dar a conocer los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) en Materia Familiar en Tabasco y como deberian aplicarse, ya que un
conciliador funge como mediador y conciliador. Siendo reconocido unicamente la

figura del conciliador.

2. Todo ciudadano tabasquefio, debe conocer que los Medios Alternativos
de Solucion de Conflictos existen y que estan para resolver sus conflictos de una
manera mas rapida y eficaz, donde ambas partes son ganadoras, puesto que el
fin de dichos medios es la soluciéon de los conflictos donde se toma en cuenta
todas y cada una de las propuestas que hacen las partes para asi poner fin a su

conflicto.

3. Enlos juzgados de lo familiar en nuestro Estado que es Tabasco, debe
aplicarse la mediacion y conciliacion; puesto que como ya venimos diciendo, en
los juzgados solo reconocen la conciliacion, cuando realmente los especialistas

en la practica hacen uso de ambos métodos.

4. Que el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Tabasco, de a
conocer a través de los medios de comunicacién en qué consisten los MASC,
para que la ciudadania los conozca ampliamente y asi evitar un juicio largo y

doloso para las partes.

5. Que se lleven a cabo talleres donde se expongan los Medios

Alternativos de Solucién de Conflictos.
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6. Capacitar a los servidores publicos que laboran en los juzgados civiles
y familiares, para que puedan hacer la correcta aplicacion de los medios

alternos.

Es asi, como se estaria implementando el uso correcto de cada uno de
los MASC, de esta forma los conciliadores podrian optar por presentarle a las
partes los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, y asi estas podrian
decidir qué medio les conviene mas para darle fin a su conflicto, de igual forma

sabrian para que sirven y en qué casos pueden hacer uso de los MASC.

7.4 Poblacién o publico.

Esta propuesta va dirigida mas que nada al honorable presidente del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Tabasco, quien es la maxima
autoridad que nos representa a los tabasquenos, asi como también el encargado

de que en el estado la justicia sea aplicada de manera correcta.

Sabemos que cada institucién publica tiene una maxima autoridad, en
este caso estan los jueces de cada uno de los juzgados familiares de nuestro
estado, en especial los que laboran en los juzgados familiares del Municipio de
Centro, quienes son los encargados de la correcta aplicacion de las leyes en sus
respectivos juzgados; de esta manera podran ordenar a los especialistas
llamados conciliadores, que la funcién que desempefien al momento de dirimir
un conflicto entre familias sea la adecuada, en este caso, conciliacion y no
mediacién que si bien la hacen de forma empirica, no, sé les es reconocida

como una forma de terminar con un conflicto.
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7.5 Propuesta de tesis.

La Mediacion en el Derecho Familiar en el Estado de Tabasco.

Para que esta propuesta pueda ser llevada a cabo, se propone reformar
el Articulo 234 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Tabasco

que a la letra dice:

“ARTICULO 234. AUDIENCIA PREVIA Y DE CONCILIACION.

Una vez contestada la demanda y, en su caso, la reconvencion, el
juzgador senalara fecha y hora para la celebracién de una audiencia previa
y de conciliaciéon dentro de los treinta dias siguientes, dando vista a la
parte que corresponda con las excepciones previas que se hubieren

opuesto en su contra, por un plazo de seis dias.

En el dia y hora fijados para la celebracion de la audiencia, el
juzgador hara constar la presencia de las partes. Si una de las partes o
ambas no concurren sin causa justificada, se les sancionara con multa
hasta por el monto senalado en el articulo 107, fraccién Il. En todo caso, el
juzgador procedera a examinar las excepciones previas y a pronunciar su

resolucion sobre estas cuestiones, con base en las pruebas aportadas.

Si asistieren las dos partes, el juzgador examinara las cuestiones
relativas a la legitimacion procesal y luego se procedera a procurar la
conciliaciéon, que estara a cargo del conciliador adscrito al juzgado. Con
base en las constancias del expediente, el conciliador preparara y
propondra a las partes alternativas de solucion al litigio. Si los interesados
celebran un convenio, el juzgador lo aprobara si lo encuentra apegado a

derecho. El convenio aprobado tendra la autoridad de cosa juzgada.
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En caso de desacuerdo entre las partes, la audiencia proseguira y el
juzgador, que dispondra de amplias facultades de direccion procesal,
examinara y resolvera las excepciones previas, con base en las pruebas

que se hubieren aportado.

Antes de declarar cerrada la audiencia, el juzgador debera decidir

sobre la procedencia de la apertura de la etapa probatoria.

La resolucién que dicte el juzgador en la audiencia previa y de

conciliacién, sera apelable en el efecto devolutivo.”

Mismo que propongo sea reformado, incluyendo el Medio Alterno

Mediacion, el cual debera quedar de la siguiente manera:

“ARTICULO 234. AUDIENCIA PREVIA Y DE CONCILIACION.

Una vez contestada la demanda y, en su caso, la reconvencion, el
mediador senalara fecha y hora para la celebraciéon de una audiencia previa
y de conciliacién dentro de los treinta dias siguientes, dando vista a la
parte que corresponda con las excepciones previas que se hubieren

opuesto en su contra, por un plazo de seis dias.

En el dia y hora fijados para la celebracion de la audiencia, el
mediador hara constar la presencia de las partes. Si una de las partes o
ambas no concurren sin causa justificada, se les sancionara con multa

hasta por el monto senalado en el articulo 107, fraccioén II.
En todo caso, el mediador procedera a examinar las excepciones

previas y en el momento de dictar resolucion definitiva el juez a pronunciar

su resolucion sobre estas cuestiones, con base en las pruebas aportadas.
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Si asistieren las dos partes, el mediador examinara las cuestiones
relativas a la legitimacion procesal y luego se procedera a procurar la
conciliacién, en base a la mediacion que estara a cargo del mediador
adscrito al juzgado. Con base en las constancias del expediente, el
mediador preparara e intervendra para que las partes lleguen a un acuerdo
de solucién al litigio. Si los interesados celebran un convenio, el juzgador
lo aprobara si lo encuentra apegado a derecho. El convenio aprobado

tendra la autoridad de cosa juzgada.

En caso de desacuerdo entre las partes, la audiencia proseguira y el
juzgador, que dispondra de amplias facultades de direccion procesal,
examinara y resolvera las excepciones previas, con base en las pruebas

que se hubieren aportado.

Antes de declarar cerrada la audiencia, el juzgador debera decidir

sobre la procedencia de la apertura de la etapa probatoria.

La resoluciéon que dicte el juzgador en la audiencia previa y de

conciliacién, sera apelable en el efecto devolutivo.”

Una vez que las partes ante el personal especializado en Medios
Alternativos de Soluciéon de Conflictos, han agotado la instancia y no se llego a
ningun arreglo entre las partes, el expediente sera radicado como juicio ante el

juzgado de lo familiar.

Dentro de esta propuesta seria conveniente que el Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Tabasco, debe dar a conocer a través de los medios de
comunicacion los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos, para que la
ciudadania los conozca ampliamente y de esta forma se eviten un largo y doloso

juicio para las partes.
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Esta propuesta, no seria del todo aplicada a la perfeccion, si no dijera que
los ciudadanos tabasquefios, son la parte fundamental, para lograr el desarrollo
de dicha propuesta, pues es en ellos que recae la decision de tomar los Medios
Alternativos de Solucién de Conflictos en caso que necesiten resolver algun
asunto en base a estos medios. Es por esto que el Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Tabasco, debe darle mas promocion a los Medios Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC), para que todos los ciudadanos tabasquefios
conozcan de su existencia. Y trabajar en conjunto con los juzgados civiles y
familiares, abriendo talleres y organizando conferencias, para capacitar a sus
servidores publicos, de manera que, al momento en que tengan que aplicar
dichos medios lo hagan adecuadamente y no solo como ellos creen que es
correcto. Estos deben apegarse a lo que establece la Ley de Justicia Alternativa
para el Estado de Tabasco, en cuanto a cémo debe ser aplicada una
conciliacién y una mediacion, de igual forma en cémo se diferencia una

conciliacion de una mediacion.

De esta forma los servidores publicos, que laboran en los juzgados civiles
y familiares aplicarian el medio alterno mediaciéon, en caso de considerarlo

necesario.

Sabemos que podemos hacer uso de los diferentes medios de
comunicacion, para dar a conocer los MASC tenemos la television, que es el
medio de comunicacion mas usado por la ciudadania, donde se puede exponer,
que son y para que sirven los MASC. De igual forma contamos con la radio, otro
medio de comunicacion que también es empleado por todos los ciudadanos que
se encuentran fuera de sus casas y mientras se transportan a otros lugares van
sintonizando diferentes canales de radio en diferentes formas, ya sea a través
de sus celulares, la radio de su carro, la radio del transporte que comunmente

usan etc.
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También contamos con los promocionales como, espectaculares,
tripticos, periodico y todos y cada uno de los medios masivos de comunicacion
de los que se pueden hacer uso para dar a conocer los Medios Alternativos de

Solucién de Conflictos en nuestro estado.

Concientizando de esta forma a toda la ciudadania, de que son los

MASC, para que sirven y en qué casos pueden ser utilizados.

Es asi como propongo se lleve a cabo el desarrollo de mi propuesta de
tesis, para que se le reconozca a los juzgadores la aplicacion de la conciliacion

con la mediacion.
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CAPITULO VI
DISENO METODOLOGICO.

8.1 Enfoque de la investigacion.

8.1.1 Investigacidn cualitativa.

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que durante la
misma, se ha tratado de conocer los hechos, el proceso y la estructura en este
caso de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos. Buscando la
particularidad del tema central, realizando el papel de investigador con las
personas que tienen el conocimiento necesario para asi, entender mejor el tema
y de esta manera poder desarrollar o afirmar el problema central del que es
objeto de estudio en esta investigacion, en este caso, “La Inexacta Aplicacion del

Termino Conciliador en Materia Familiar en el Estado de Tabasco”

Es por esto que los conceptos que se ha manejado durante esta
investigacion no se encuentran definidos desde el principio, puesto conforme se
va avanzando en el proceso se van encontrando diversos conceptos que un
momento dado hasta pueden llegar a cambial la idea principal de Ila

investigacion.

8.2 Alcance de la investigacion.

8.2.1 Investigacion descriptiva.

Esta investigacion es descriptiva, ya que la informacion de la cual se hizo
uso, nos ayudara a conocer el proceso que se lleva a cabo para darle solucion a
un conflicto, asi como también nos ayudaria a esclarecer la investigacion, puesto
que el tema que nos lleva a ella, es la incorrecta aplicacion de uno de los medios

alternos importantes en nuestra vida cotidiana, tomando en cuenta que no es
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aplicada en forma correcta y que carece de los lineamientos adecuados para su
impecable aplicacién. Esta investigacion me lleva a explicar como son los
procesos de la aplicacion de los Medios Alternativos de Solucidon de Conflictos,
los cuales como ya iremos investigando, no son aplicados correctamente como

se deberia.

8.3 Diseno de la investigacion.

8.3.1 Investigaciéon empirica.

Durante todo el proceso de investigacion que he realizado, puedo decir
que he ocupado el método empirico ya que durante la investigacion, realice
observaciones para comprobar las teorias que he mencionado; es por esto que

puedo expresar que la investigacion esta basada en el método empirico.

8.4 Tipo de investigacion.

8.4.1 Investigacion documental.

Esta investigacion es totalmente documental, puesto que toda Ila
informacion presentada anteriormente, se ha extraido de libros, articulos,
documentos como tesis y otros tantos. Al recopilar toda esta informacién la
investigacion se vuelve totalmente documental, ya que, en ningun momento se
hace uso de experimentos para comprobar las teorias o hipodtesis que aqui

manejamos.
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8.5 Delimitacién de la poblacién o universo.

Es de suma importancia delimitar la poblacién que sera objeto de estudio,
durante esta investigacion, ya que toda la investigacion gira en su entorno, para
realizar dicha delimitacion, se ha escogido primeramente a un grupo de
personas que serian los beneficiados, al momento de hacerse el uso correcto de
las funciones que desde un principio se vienen hablando; estos son los
conciliadores de los juzgados familiares de nuestro Estado que es Tabasco, y las
familias tabasquefias ya que sin ellas no habria conflicto que resolver,
entendiendo como familia, un grupo grande de personas que estan relacionados
entre si, de manera consanguinea, afin y politica, es por eso que nuestro objeto
de estudio dentro de la familia serian los padres, quienes son los que presentan
de manera mas frecuente controversias entre ellos, como por ejemplo tenemos:
el divorcio, la pension alimenticia, la patria potestad, reconocimiento de

paternidad etc.

De esta forma se ha delimitado la poblacion, partiendo de lo general a lo

particular.

8.6 Seleccion de la muestra.

8.6.1 No probabilistica.

Esta investigacion, se considera no probabilistica, ya que, las personas
que fueron entrevistadas, fueron seleccionadas para cumplir con la finalidad de
esta investigacion, dejando en claro que fueron las personas que fungen como

conciliadores en materia familiar.

8.7 Instrumento de prueba.

Para lograr un analisis mas detallado, acerca de los conflictos que dia con

dia se presentan entre las familias de nuestro estado y las causas por las cuales
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entran en conflicto viéndose en la necesidad de exponer sus diferencias ante un
especialista llamado conciliador, quien aplicara sus conocimientos para darle fin
al conflicto, utilizando el medio alterno como la mediaciéon en forma empirica o la
conciliacion, me constitui en los juzgados familiares de este Estado, donde

puede observar so siguiente:

Se observaron irregularidades que previamente se han venido plasmado
en este trabajo, ya que las personas denominadas conciliadores, actuan como
mediadores de forma empirica, al momento de escuchar a las partes, quienes

exponen el conflicto ante ellos.

La mayoria de las veces son las partes quienes proponen soluciones con
la finalidad de dirimir el conflicto, mientras los conciliadores solo escuchan e
intervienen entre ambas para hacer la conciliacion un poco mas amena; cuando
los conciliadores estan presenciando un conflicto dificil donde las partes no
concuerdan con las soluciones que cada una expone, el conciliador hace uso de
sus conocimientos proponiendo alternativas de solucidon donde las partes

aceptan la propuesta de su conveniencia y de esta manera le dan fin al conflicto.

Es asi, como una vez mas se corrobora que los conciliadores, realizan de
manera empirica mediaciones al momento de escuchar las propuestas de
ambas partes e intervenir entre ambas realizando la funciéon de un mediador. Al
momento en que las partes llegan a un acuerdo tomando en cuenta una de sus
propuestas o la sugerida por el conciliador se redacta el convenio a manera de
conciliacién, mismo que sera firmado por ambas partes, dejando claro que le han

dado solucién al conflicto.
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CAPITULO IX
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

9.1 Observaciones hechas en los Juzgados Familiares del Estado de
Tabasco.

El dia en que me constitui en los juzgados familiares de nuestro estado y
observe como se lleva a cabo una audiencia de conciliacion, me surgieron dudas
que fueron resueltas a manera de preguntas aclaratorias por los mismos
conciliadores; ellos relatan que antes de iniciar una audiencia de conciliacién,
primero deben escuchar a las partes, ya sea por separado o juntas de este
modo, las mismas exponen el conflicto que los ha llevado a tomar la decisién de
acudir a dicho juzgado, es asi como puedo constatar que de manera empirica
los “conciliadores” fungen como mediadores en un principio, pues tienen el
deber de escuchar a las partes, mientras estas exponen su conflicto, los
conciliadores tratan de hacer una platica amena entre las partes, de manera que

puedan llegar a un acuerdo que sea favorable para ambas.

De no logra la solucién del conflicto mediante la mediacion “empirica” que
realizan los llamados conciliadores, entonces fijan una fecha y hora para que las
partes se presenten a la audiencia de conciliacion, donde el conciliador les va a

proponer soluciones de modo que salgan beneficiadas ambas partes.

Si las partes no resuelven su conflicto mediante la conciliacion, entonces
estas son llevadas a un juicio ordinario, en el cual es probable la sentencia que
sea dictada por el juez solo sea favorable para una de las partes y no para
ambas como sucederia si el conflicto que presentan, es resuelto mediante la

medicién que aplican de forma empirica o la conciliacion.

Los conflictos mas comunes que se presentan ante los conciliadores, son

los que presentan las partes como alimentos, divorcios, guarda y custodia.
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Como se puede apreciar, el término “conciliador” debe ser cambiado, ya
que las personas denominadas conciliadores, disuelven conflictos realizando
mediaciones en una forma empirica misma que no se les reconoce y tienen que
convenir como su hubiesen empleado una conciliacion para dirimir el conflicto

entre las partes.
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CONCLUSION.

A lo largo de esta investigacion, he notado que el derecho debe ir
evolucionando conjuntamente con lo que pasa en nuestras vidas cotidianas,
desde el aspecto social hasta en lo cultural, politico y religioso, de esta forma la
aplicacion del derecho sera mucho mas factible para todos los ciudadanos que
pendemos de él, pero sobre todo de como sea aplicado a los diversos casos que

se nos presentan en el dia a dia.

Si bien es cierto que para la aplicacion del derecho existen leyes y centros
qgue son los encargados de su aplicacion, también es cierto que dichas leyes no
son aplicadas con exactitud por los centros que se encargan de impartir justicia.
Nuestro Tabasco carece de la exacta aplicacion del derecho, un ejemplo seria, el
mismo tema de esta investigacion, ;como es que a estas alturas del desarrollo
cultural, social y tecnoldgico, continue el mal uso de nuestras leyes en cuanto a
su aplicacion? no obstante, se busca adaptar otros sistemas en nuestra
sociedad, mismos que por no estar capacitados debidamente, son mal
aplicados; esto conlleva a un eterno estar de desigualdad entre el derecho y su

aplicacion.

El motivo que me lleva a la realizacion de este proyecto, no es mas que el
mismo que durante el desarrollo de la investigacion, vengo pidiendo, el cual es
que en los juzgados de lo familiar, sea reconocida la mediacion como un medio

mas para dirimir un conflicto.

Es por este motivo, que hago el desarrollo del tema “La Inexacta
Aplicacién del Termino Conciliador en Materia Familiar en el Estado de Tabasco”
sabemos de antemano que los medios alternos fueron introducidos en nuestro

estado hace ya 18 afios, y todavia no son aplicados de manera correcta.
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Para concluir con esta gran investigacion, que me ha dejado un excelente
aprendizaje en cuanto a como se aplican realmente las leyes en nuestro estado,
puedo decir que las normas que nos rigen no se aplican al pie de la letra, lo cual
deja a veces hasta una mala experiencia en las personas que suelen hacer uso

de nuestras normas.
Es asi, como concluyo con esta gran investigacion, esperando sea

tomado en cuenta todo lo aqui expuesto, sabiendo de antemano que fue

realizada con mucha dedicacion para obtener grandes resultados.
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GLOSARIO.

Abordar: emprender o plantear

Acuerdo: decision sobre algo tomada en comun por varias personas.

ADR: Alternative Dispute Resolution. Resolucién Alternativa de Conflictos.

Afin: que tiene una o0 mas cosas en comun con otro.

Antecedente: se refiere a aquellos que aparecen delante de otra cosa en

tiempo, orden o lugar.

Caucus: etapa preliminar en la que se decide quien recibira la mencion de algo.

Confrontacion: accion de confrontar o confrontarse

Contrapuestas: representacion de dos cosas iguales que se colocan

opuestamente.

Controversia: discusion entre dos o mas personas que defienden opiniones

contrarias.

Debate: acto de comunicacién y exposicidon de ideas diferentes sobre un mismo

tema.

Dirimir: resolver o solucionar un desacuerdo o una discusion.

Discrepancia: falta de acuerdo entre dos o mas personas.

Disputa: accion de disputar.
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Exhiben: mostrar o exponer una cosa de forma que pueda ser vista por un gran

numero de personas.

Expedita: que carece de obstaculos, estorbos o inconvenientes.

Imparcial: criterio de justicia que sostiene que las decisiones deben tomarse
atendiendo a criterios, objetivos, sin influencias o tratos diferenciados por
razones inapropiadas.

Inexacta: que no tiene exactitud o precision.

Instados: obligar mediante la fuerza o la autoridad a que se haga algo con

rapidez.

Laudo: sentencia o decision que dicta el arbitro o juez mediador en un conflicto.

Medio Alterno: Es un emisor de informacion independiente.

Mutuo: que se hace de manera reciproca entre dos personas.

Partes: personas involucradas en una Litis.

Premeditacion: accion de premeditar.

Pronta: que actua con rapidez

Subsidiariedad: tendencia favorable a una participacion meramente subsidiaria

del estado en apoyo de las actividades privadas o comunitarias.

Suscita: causa, promover o provocar.
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Termino: fin, limite o punto ultimo hasta donde llega o se extiende una cosa en

el tiempo o en el espacio.
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