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INTRODUCCION

Inmersos en la llamada globalizacién, en donde convergen el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), la divulgacion de datos, generacién
y el compartir conocimiento, pone de manifiesto nuevos escenarios en la sociedad, de
tal forma que actualmente se le conoce como sociedad de la informacion. En este
sentido con el advenimiento de las TIC, la informacién se produce y transmite
rapidamente, esto trae consigo un sinfin de temas a discutir, dentro de los cuales esta
el acceso a la informacién. Actualmente hablamos continuamente de la sociedad de la
informacion, pues estamos inmersos en una apabullante diversificacion de datos,
transformados en informacion, actividad que en la actualidad es esencial en el mundo,
desde la cotidianidad del ser humano hasta los procesos y flujos de trabajo,

econdmicos, politicos y sociales.

Hoy el individuo gracias a Internet y el Word Wide Web, tiene la posibilidad de acceder
a un sinfin de informacién, desde luego este caudal de datos, divulgados en libros,
revistas, videos; documentos digitales, con imagen, sonido, constituye un reto para los
profesionales de la informacién, para su administracién, su gestion, recuperacion y
almacenamiento. Desde luego la apabullante informacion compone un invaluable
recurso para enriquecer y mejorar los procesos de ensefianza y formacion de los
individuos. Sin embargo la informacion no se encuentra disponible facilmente a toda la
sociedad y ademas, se advierte que el usuario se enfrenta a conocer y desarrollar
nuevas habilidades y destrezas que le permitan la busqueda y recuperacion de
informacion electrénica y su aprovechamiento. Siendo esta debilidad un aspecto que

preocupa a los bibliotecarios.

Una figura importante dentro de la sociedad de la informacién, para la difusién y acceso
a la informacion son sin duda las bibliotecas. Las bibliotecas se enfrentan a la posiciéon
en la cual los medios difunden innumerables documentos electrénicos, representando
un area de oportunidad para el crecimiento de acervo para cubrir las necesidades de
informacion de su poblacién, sin embargo se adentra en un nuevo esquema, procesos

y métodos para su administracion.



En este sentido las bibliotecas universitarias tienen la responsabilidad con su
comunidad universitaria, de brindar servicios bibliotecarios y de informacién, que
cubran las necesidades de sus usuarios. Profesionales de la informacién con perfil
idoneo que permita gestionar colecciones electronicas acorde a las necesidades de
informacion que la comunidad requiere, con la capacidad de administrarlos y mantener

un desarrollo continuo garantizando su facil disponibilidad.

Sin lugar a duda la mision de las bibliotecas universitarias, esta acorde a la misién de la
universidad, representando entonces una tarea en conjunto con el objetivo de
proporcionar una educacion de calidad a la comunidad de usuarios, buscando proveer

a la sociedad individuos altamente calificados con un compromiso ético y social.

Para entablar una satisfaccion total en la comunidad de usuarios, la biblioteca debe
definir y desarrollar una coleccion conforme a sus necesidades académicas y los

programas educativos que brinda.

Tal es la importancia del proceso de Desarrollo de Colecciones, una actividad que no
se ha mantenido aislada en el mundo dinamico de la informacién, recibe toda la
influencia del ambito informacional, por tal motivo en sus procesos y politicas se
presentan nuevos aspectos del ciclo de vida de la informacién. Sin lugar a duda, las
transformaciones que se presentan en la sociedad de la informacién, tienen una
influencia marcada en el Desarrollo de Colecciones, especialmente por la revoluciéon
constante del desarrollo tecnoldgico. Actualmente los procesos de seleccion vy
adquisicion de recursos de informacion se localizan en un ambiente turbulento, por lo
tanto se obliga a las bibliotecas a revisar detalladamente las actividades del proceso de
desarrollo de colecciones, haciendo un paréntesis en los recursos electronicos,
llAmense revistas, libros, tesis digitales, bases de datos, repositorios de informacion,

entre otros.

Desarrollar una coleccién de recursos de informacién en una biblioteca es una actividad
compleja y actualmente con las TIC se torna un poco brumosa, pues regularmente los

recursos financieros destinados a las bibliotecas son insuficientes, ahora es necesario



revisar a futuro el crecimiento de las colecciones en formato electronico, los cuales
representan mayores recursos financieros, asi como otras necesidades ejemplo de
ellas, la infraestructura tecnoldgica. Aunado a lo anterior, hay una creciente y enorme
diversidad de soportes y formatos, de contenidos de informacion. Los recursos
electronicos hoy en dia representan un elemento esencial y cada vez mas importante
en la construccion de colecciones. Refiriéndose a recursos electronicos “aquellos

materiales que requieren acceso mediante una computadora”, algunos de ellos son:
e Revistas electronicas
e Libros electronicos
e Bases de datos
e Imagenes electronicas
e Bases de datos de referencia
e Bases de datos numéricas y estadisticas

Recursos electronicos audiovisuales

Por lo anterior en esta era digital, advierte a la biblioteca universitaria nuevos
escenarios en la administracion de informacién en formato electronico. El potencial de
la informacion en formato electrénico y disponible a través de Internet, pretende afirmar
sobre la facil accesibilidad a la informacion, sin embargo esto no sucede
equitativamente en todos los paises. A pesar de que en un buen numero de
universidades proveen acceso a colecciones electronicas, al menos en México se

observa una heterogeneidad en el desarrollo y disponibilidad de las mismas.

Una de las principales areas que preocupan a las bibliotecas hoy en dia, son sin duda
las relacionadas con la gestion de desarrollo de colecciones electrénicas, pues requiere
de analizar varios temas como son: la evaluacion del formato, recortes presupuestarios,
seleccionar el modelo de negocio acorde a nuestro perfil, infraestructura tecnoldgica,

almacenamiento, capacitacion y difusion.



El desarrollo de colecciones electronicas en las instituciones de educacion superior se
torna una necesidad, no debe hacerse por seguir una moda tecnoldgica, sin revisar las

necesidades reales de informacion de la comunidad de usuarios.

Una universidad joven, como es la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) ha
evolucionado vertiginosamente en un tiempo en que las tecnologias avanzan
constantemente, por ende la evolucidon de la biblioteca universitaria ha tenido que sufrir
de cambios fundamentales, por tal el sistema de bibliotecas UABC busca adecuarse a
los mismos. Los encargados de las bibliotecas UABC no solamente tienen la
encomienda de organizar y promover el acceso de los recursos informativos como los
conocemos de manera clasica como lo son libros impresos, sino que con el surgimiento
de colecciones en otros formatos como es el electronico, dispuestos en linea, sin
importar el tiempo y el espacio, la administraciéon de las bibliotecas se fue adentrando
en la adquisicion de este tipo de colecciones, en un inicio fueron integradas a las
colecciones del sistema bibliotecario como una novedad o bien como una primer fuente
que se encontraba en estos formatos, buscando con esto proporcionar a la comunidad
universitaria mayores herramientas de informacion. Ahora bien varios aspectos han
propiciado el acelerado crecimiento de las colecciones electronicas, como son; el
desbordamiento de informacién, el desarrollo de tecnologias de informacién y el
entorno de crecimiento de la sociedad de informacion, a lo cual el sistema de
bibliotecas UABC ha intentado adaptarse a estas necesidades, pero bien ahora surgen
nuevos retos, integrar colecciones electronicas que la comunidad universitaria
realmente necesite tanto para el perfil de los distintos programas de estudio de
licenciatura y posgrado que se imparten, administrar su disposicién y almacenamiento,
asi como evaluar y poner en marcha los mecanismos de tecnologias de la informacion
para poner al alcance de los usuarios las colecciones en todo momento, de forma
rapida y facilmente, asi como buscar desarrollar las habilidades de informativas de la

comunidad universitaria.

El contar con una propuesta de elementos para el desarrollo de las colecciones

electronicas y su pertinencia en la comunidad universitaria, permitira ofrecer a las



mismas mayores y mejores herramientas, para el desarrollo de la educacion,

investigacion y apoyo sustancial al desarrollo de los distintos planes de estudio.



Objetivo general y especificos.
Objetivo general.

Establecer una propuesta del desarrollo de colecciones electrénicas en el sistema de
bibliotecas UABC.

Objetivos especificos.

Identificar las debilidades del desarrollo de colecciones electrénicas con que cuenta
actualmente el sistema de bibliotecas UABC, con la intencion de establecer los

mecanismos para mejorar su desarrollo, difusién y uso.

Analisis tedrico de la documentacion del desarrollo de colecciones electronicas en las

bibliotecas universitarias.

Conocer el interés general del cuerpo docente del area de ingenieria y tecnologia
Mexicali, sobre las colecciones electronicas con que cuenta actualmente el sistema de
bibliotecas UABC.



El supuesto que se plantea en la presente investigacion:

El proceso del desarrollo de colecciones electronicas en el sistema de Bibliotecas
UABC no ha sido el idéneo desde su iniciacion para la construccion de colecciones

adecuadas a los perfiles de los programas educativos.
La metodologia empleada en la presente investigacion:

Ante los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion se considera el
método de investigacidon documental, ya que se analiz6 una serie de literatura del
desarrollo de colecciones, del panorama general nacional e internacional del desarrollo
de colecciones electronicas en las bibliotecas universitarias, asi como la informacién
del desarrollo del sistema bibliotecario UABC, en donde mucha de la informacion fue
obtenida por informes rectorales o bien archivos documentales no publicados, sino

resguardados en la red de datos del sistema bibliotecario UABC.

Segun (Bernal Torres, 2006, p.16) “La investigacion documental consiste en el analisis
de la informacién escrita, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

posturas o estado actual del conocimiento cientifico respecto al tema objeto de estudio”

Asi mismo se busca obtener mediante la aplicacién de una encuesta, una percepcion
general del uso y participacién en el desarrollo de colecciones electronicas, de los
docentes del area de ingenieria y tecnologia en el campus Mexicali, a través de la

aplicacién de una encuesta.

El presente trabajo busca analizar la situacion actual del sistema bibliotecario UABC
frente al desafio creciente de los recursos electronicos, una perspectiva que permita
plantear un modelo para una clara direccion al personal bibliotecario y de toma de
decisiones de asegurar colecciones de recursos electronicos que apoyen
eficientemente sus programas educativos, lo anterior mediante un analisis documental

situacional.



Estructura general de la investigacion.

En el capitulo |, se desarrolla una breve semblanza del desarrollo y evolucion de la
biblioteca universitaria, su funcion desde su creacién como su sentido de ser a través
de la informacién para el desarrollo de la humanidad, y su estrecha vinculacion con el
surgimiento y desarrollo de la universidad. Se analiza el concepto, origen, elementos,
de la funcion académica-administrativa de “Desarrollo de Colecciones”, como un area
principal dentro de la organizacidén de la biblioteca universitaria. La importancia de la
seleccidén y adquisicion como funciones principales para el concepto “Desarrollo de

Colecciones”.

El capitulo I, plantea un panorama general del desarrollo de colecciones electronicas
en las bibliotecas universitarias, tanto en México como en el mundo. Se presenta
analisis de sitios web de distintas bibliotecas universitarias para determinar el grado de
penetracion de las colecciones electronicas. Asi como examinar las distintas
organizaciones bibliotecarias, en cuanto sus aportaciones al desarrollo de colecciones
electronicas. Se describen los distintos modelos de negocio para el desarrollo de
colecciones electrénicas, ademas de visualizar la importancia del proceso de
colaboracion entre bibliotecas para el logro de ofrecer mayor y mejores servicios,
enfatizando que el consorcio se ha dado a la para que el surgimiento y desarrollo de

recursos de informacion en formato electrénico.

En el capitulo lll, se describe brevemente el inicio de la educacion superior en Baja
California, y su importancia para el desarrollo social, econdmico y cultural de la region.
Se muestra la historia del sistema bibliotecario de la Universidad Autbnoma de Baja
California, enfatizando desde su creacion y desarrollo de distintas areas acentuando los
fundamentos del area de desarrollo de colecciones, plasmando como el impacto
tecnolégico llevd a nuevos caminos al sistema de bibliotecas, respecto a la

administracion de recursos electronicos.

Sabiendo de la importancia de las bibliotecas en una institucién de educacion superior,
se explica el modelo educativo de la UABC como sustento a su objetivo de ofrecer



educacion de calidad a la comunidad de usuarios, garantizando un sistema de
bibliotecas consolidado.

Se describe el planteamiento de la propuesta para el desarrollo de colecciones
electronicas, sostenida como una actividad en donde se deben involucrar varias areas
de la institucion, proponiendo una estructura organizacional y elementos a considerar
para el buen desarrollo de las colecciones electronicas. Por ultimo se presentan las

conclusiones, la bibliografia y los anexos correspondientes.



CAPITULO I. Biblioteca Universitaria y el desarrollo de colecciones.

11 Biblioteca Universitaria

1.1.1 Antecedentes

Las bibliotecas universitarias son esencialmente un fendmeno del siglo XX. Aunque en
el mundo occidental sus origenes se remontan muchos siglos atras, en su forma actual
so6lo han evolucionado en las ultimas décadas (Thompson & Carr, 1990)

Un bosquejo de las bibliotecas universitarias en su iniciacion se asemeja a espacios en
donde la accesibilidad a la informacion era restringida, sin que existiera un bibliotecario

como tal, como lo menciona Orera.

“En ellas las necesidades de libros por parte de los estudiantes fueron atendidas
por los estacionarios, especie de bibliotecarios que alquilaban los cuadernillos (peciae)
que integraban las obras que habian sido abordadas y corregidas por las autoridades
académicas, para que los estudiantes pudieran copiarlas para su estudio. La division
de las obra en varios cuadernillos posibilitaba que esta pudiera ser copiada por varios
estudiantes simultaneamente. Esta organizacion constituye el embrion de lo que

pasado el tiempo sera la biblioteca universitaria’ (Orera Orera, 2005, p. 31).

James Thompson, en su obra “La biblioteca universitaria” (Thompson & Carr, 1990)
realiza un analisis en contexto general de aspectos historicos para el surgimiento de las
bibliotecas universitarias, si bien es cierto este estudio no se observa el caso de
México, sin embargo da una pauta para entender la iniciacion de la biblioteca

universitaria.

Iniciaron antes del siglo XX. Oxford fundada en el siglo Xl y Cambridge a principios del
siglo XlIl. Mientras que en los seis siglos no hubo mas fundaciones hasta 1832, cuando
se fundé Dirham seguida en 1836 por la creacion de la universidad de Londres.
Escocia contaba con sus tres antiguas universidades: St. Andrews (1451), Aberdeen
(1495), y un siglo mas tarde llegé Edimburgo (1583); en Irlanda existia el Trinity

10



College, Dublin (1592). No obstante, muy a comienzos del siglo XX se produjo la gran
ola de nuevas universidades publicas: Birmingham (1905), Manchester (1903), Leeds
(1904), Sheffield (1905) y Bristol (1909). Entre las dos guerras mundiales se concedid
una carta de fundacion a Reading (1926), los afos siguientes a la segunda guerra
mundial vieron el establecimiento de Nottingham (1948), Southampton (1952), Hull
(1954), Exeter (1955) y Leiceter (1957). Posteriormente en los afos sesenta crecié de
manera positiva y se crearon nuevas universidades como son Sussex (1961), Essex
(1961), Keele (1962), Cork (1963), East Anglia (1964), Kent (1964 ), Lancaster (1964) y
Warwick (1965) y en segundo lugar las universidades tecnoldgicas Aston, Bath,
Bradford, Brunel, Loughborough y Surrey, en 1966, y Salford en 1967. En este sentido

se observa un crecimiento exponencial a partir de 1900.

“Una visibn general, en el ambito, tanto de las universidades como de las
bibliotecas universitarias, empezé a darse con el establecimiento en 1919 del
University Grants Committee. Su campo de accion, era investigar las necesidades de
la ensefianza universitaria en el Reino Unido y asesorar al gobierno en la aplicacion de
las subvenciones que pudiera votar el parlamento para remediarlas” (Thompson & Carr,
1990, p.18).

Citado comité publicé en 1921 un informe en donde sefala “El caracter y eficacia de
una universidad puede medirse por el tratamiento que da a su 6rgano central, la
biblioteca. Consideramos la dotacion para el mantenimiento de una biblioteca como la
necesidad primaria y mas vital del equipamiento de una universidad. Una biblioteca
adecuada no solo es la base de todo estudio y ensefianza, es la condicion esencial
para la investigacion, sin la cual no puede afadir nada a la suma del conocimiento

humano’.

A partir de este momento surgen una serie de acontecimientos que hacen evidente la

necesidad de mantener y crecer los servicios en las bibliotecas universitarias,

11



buscando satisfacer las necesidades de informacion de la ensefianza que se impartia

en las instituciones.

Como se ha revisado, las bibliotecas universitarias tienen una estrecha vinculacién con
el surgimiento de las universidades, pues es la educacion un parteaguas en su
iniciacion; por ejemplo, en la edad media se introduce la forma de estudio en la leccion,
en la lectio, que se refiera, a la lectura realizada por el profesor y recibida por el
alumno, efectuando un cambio de ideas en los alumnos a través del dialogo,
obteniendo un razonamiento y por ende generacion de conocimiento. Este método
favorecié el desarrollo del libro y de las bibliotecas, debido a que los alumnos debian

conocer el texto objeto de estudio que solian tener durante la lectura con el profesor.

Hipdlito Escolar, en su libro titulado “Historia de las bibliotecas”, afirma “el éxito de las
universidades no se debe tanto a la inquietud intelectual de sus miembros, profesores y
alumnos, como al deseo de sus estudiantes de alcanzar una formacion practica que les
permitiera ganarse la vida, y eso se reflejé en el contenido de la biblioteca universitaria,
cuyos libros se consideraban instrumentos de ftrabajo para la transmision de
conocimientos” (Escolar Sobrino, 1990). En este contexto, el acervo en las primeras
bibliotecas universitarias, correspondia principalmente a material dirigido a cubrir los
temas que le permitian a la sociedad el desarrollo de la vida cotidiana. Asi mismo de
acervo que cubria las necesidades tematicas de las recientes universidades: teologia,
clasicos, derecho y medicina, siendo su procedencia principalmente por donaciones o

legados.

A las universidades se anexaron talleres donde los profesores entregaban textos que
se copiaban y editaban en forma de cuadernos, y luego de revisados se alquilaban o
vendian a los estudiantes. Las bibliotecas universitarias se concentraban en las
facultades o colegios, destinadas a satisfacer las necesidades de informacion de una

comunidad de usuarios (estudiantes y profesores).

12



El crecimiento de las universidades y por ende de las bibliotecas, aument6 el
incremento de “necesidades de informaciéon” de estudiantes y profesores, por lo que
se dio inicio a la busqueda de mecanismos de organizacion en las bibliotecas
universitarias. Se definen entonces; funciones, servicios y procesos de iniciacion para

los bibliotecarios.

Cierto es, que el desarrollo de los sectores educativos, econdmicos y sociales son
motivos para el surgimiento de distintos tipos de bibliotecas, entre ellos la biblioteca
universitaria. La vida politica sin duda es una influencia en el desarrollo de las
bibliotecas, en cualquier parte del mundo. Factores como la dinamica economica y la
pujante sociedad industrial, favorecen la industria del libro, asi como el aumento de los
centros de ensefanza, produciendo con ello la generacion de puestos laborales
propiciando al trabajador buscar el estudio con el fin de mejorar su formacion
académica y por ende su calidad de vida. Sin lugar a duda las bibliotecas universitarias
no existirian en su forma actual sin el libro impreso, como una manera tan sélida y

sustancial, como cualquier cambio que hoy actualmente produce la tecnologia.

En México, las bibliotecas como se conciben hasta el dia de hoy llegan con los
espanoles; durante la colonia las bibliotecas fueron privilegio de los espafioles y
criollos, las cuales fueron un medio para transmitir al nuevo mundo la cultura europea,

dando como resultado bibliotecas como la Palafoxiana y la Turriana.

En los movimientos de independencia, el pais se vio envuelto en distintas posturas de
poder entre conservadores y liberales, culminando con el restablecimiento de la
republica en 1867 y la dictadura de Porfirio Diaz de 1876 a 1910, en donde los liberales
concibieron la biblioteca como un instrumento de cultura y progreso, dando cabida a las

fundaciones de la Biblioteca Nacional y Bibliotecas Publicas.

Para el siglo XIX, predominaron las bibliotecas de eruditos, estas bibliotecas eran de
acceso restringido.

13



En los afos cincuenta se inicia el ciclo de apoyo a las bibliotecas universitarias que a lo
largo de los mas de cuarenta anos transcurridos manifiesta su desarrollo especialmente
en las bibliotecas de la Universidad Nacional Autonoma de México. A la par que las
bibliotecas universitarias, a partir de esos afios surgen también importantes bibliotecas
especializadas particularmente de organismos oficiales del campo cientifico técnico,
incrementadas mas tarde al establecerse el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) en 1970.

Margarita Lugo Hubp, esquematiza una relacion de bibliotecas universitarias en México
de reciente creacion y subrayando la particularidad de la cantidad de acervo en comun,
algunas de ellas son: la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El colegio de México
(1940), Biblioteca Central de la UNAM (1966), Biblioteca Samuel Ramos de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM (1936), UAM Unidad Azcapotzalco (1974),
Universidad Iberoamericana (1943), entre otras, (Lugo Hubp, 2000).

En la obra “El mapa Bibliotecario y los Servicios de Informacion en la Ciudad de
Meéxico”, (Fernandez Esquivel, 1998), refiere un total de 241 bibliotecas universitarias,
sin incluir las que corresponden a la ensefianza media superior, pero si incluyen las

referentes a los institutos y centros de investigacion de la UNAM.

El CONPAB-IES (Consejo Nacional Para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de
Educacién Superior), es una organizacion que desde sus inicios en 1984, promueve el
desarrollo de los servicios bibliotecarios, en las instituciones académicas y de
investigacion en México, actualmente esta integrado principalmente por los directores
de los sistemas bibliotecas de las IES (Instituciones de Educacion Superior). La
organizacion de CONPAB, se encuentra seccionado por 7 regiones a nivel nacional.

Dentro del proyecto “Situacién de las bibliotecas universitarias mexicanas’,
(Vazquez Martinez, 2013) refiere un total de 1,279 bibliotecas universitarias, es

importante mencionar que en el diagnéstico de sistemas bibliotecarios de IES de

14



CONPAB (CONPAB, 2005) reportaba un total de 809 bibliotecas, esto infiere un
crecimiento significativo en las bibliotecas universitarias.

Mencionados diagnésticos de forma general dentro de sus conclusiones senalan la
falta de personal profesional, ausencia de normalizacion, insuficiencia presupuestal,

acervos limitados, asi como insuficiencia de servicios digitales.

Como puede observarse, la biblioteca universitaria es literalmente “una columna
principal’ dentro de los procesos de ensefianza de las instituciones de educacion,
desde su nacimiento y hasta lo que hoy en dia se ha desarrollado, se debe
principalmente en los ejes centrales que vierten los caminos de desarrollo de un pais,

apostando principalmente en la educacion, economia, politica y sociedad.

En contexto general las bibliotecas universitarias estan referidas en la historia y
desarrollo de las universidades como tales, es decir, la biblioteca universitaria es un
fenomeno del siglo XX, pero ha habido bibliotecas en el mundo desde mas de
veinticinco siglos, y su fendmeno pragmatico radica en el desarrollo de la sociedad y la
necesidad de educacién de los individuos para el desarrollo sostenido y continuo de los

paises.

1.1.2 Funcién

Las bibliotecas universitarias tienen una estrecha relacion con el aprendizaje y la
investigacion. Su historia es una evolucion y cambios paralelos al desarrollo de las
instituciones de educacion superior. El desarrollo de las bibliotecas universitarias ha
sido en base a la capacidad de respuesta a las necesidades de informacién de su
comunidad de usuarios (estudiantes, profesores investigadores) y al apoyo sustancial
de la institucion, como parte elemental en su vision institucional. La educacion por

tanto, es un eje paralelo en el desarrollo de las bibliotecas universitarias.
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La educacion es un elemento fundamental para formar a un ser humano e integrarlo a
la sociedad, con el proposito de responder y contribuir al desarrollo de los paises, para
el ser humano la educacion representa obtener una mejor calidad de vida, a través de

expectativas de ingresos econdmicos en un pais en desarrollo constante.

Desde el punto de vista la educacion superior es un pilar fundamental para el desarrollo
de un pais, sin lugar a duda, es una forma de ampliar las oportunidades a los individuos
en un camino y entorno social cada vez mas dinamico y globalizado, quienes a su vez
generan y comparten conocimiento, en beneficio de todas las areas del conocimiento

propiciando la investigacion.

En México, la educacién superior es impartida en instituciones publicas y privadas,
teniendo por objeto la formacién en los niveles de técnico superior universitarios o
profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Las instituciones
de Educacion Superior (IES), realizan las actividades de: docencia, investigacion,

extension y difusion de la cultura.

La docencia, fin y funcidon sustantiva mas importante de las universidades. Su
consigna radica en preparar profesionales, cientificos y técnicos capacitados, asi como
formar su propio personal académico, profesores investigadores y técnicos. Tales
profesionales estaran preparados para la generacion, transmision y difusion de
conocimiento a la sociedad, ademas de ser criticos, creativos y capaces de innovar en

su ejercicio profesional.

La investigacion por su parte, es el motor del crecimiento y de la dindamica econdmica
de la sociedad. A través de la investigacion las universidades generan nuevo
conocimiento orientado al desarrollo del pais, buscando la satisfaccion social del

individuo.
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En lo que refiere a la difusiéon y extension de la cultura, tiene como finalidad hacer
participe de los beneficios de la educacion y la cultura a todos los sectores de la
sociedad, en una forma involucrar a la sociedad en distintos sectores de servicios que

la misma universidad provee.

Sobre las consideraciones anteriores, es posible desprender la importancia de la
biblioteca universitaria en las instituciones de educacién superior, pues se torna de
gran relevancia para dar cumplimiento a las tareas sustantivas; docencia,

investigacion, extension y difusion de la cultura.

Por lo anterior, las instituciones de educacién superior en su mayoria desprenden
organizacionalmente a las bibliotecas dentro de las areas académicas o bien dentro de
las funciones de extension y difusidén de la cultura, en si buscan vincularlas con el area
académica y/o cultural, no obstante otras instituciones que la tornan a areas

administrativas y de servicios, en algunos casos dependen de las areas de informatica.

Resulta oportuno revisar algunos conceptos en torno a la Biblioteca Universitaria, Ario

Garza, dice:

“La biblioteca sirve para conservar el conocimiento, difundirlo entre los
componentes de una misma generacion, y transmitirlo a las siguientes; para ello, la
biblioteca, selecciona, adquiere, organiza, almacena, promueve, interpreta, presta,
produce, controla, e incluso descarta, materiales bibliograficos, manuscritos,

microformas y audiovisuales” (Garza Mercado, 1984, p. 17).

La American Library Association (ALA) manifiesta sobre la biblioteca universitaria “es
una combinacion organica de personas, colecciones y edificios cuyo proposito es
ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacién en conocimiento”
(Merlo Vega, 1998, p. 261). En esta definicion es posible destacar algunos elementos
clave de la biblioteca universitaria, como lo es la estrecha vinculacion de la biblioteca y
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los usuarios, para los procesos de investigacion, principales canales de generacion y
transmision de conocimiento. En si, esta definicidn armoniza la interaccion de personas
llAmense bibliotecarios, usuarios con la estructura fisica organizacional de una

biblioteca.

Por lo que se refiere a la funcidon de la biblioteca universitaria, esta radica en
proporcionar a su comunidad de usuarios, la informacion necesaria para cumplir con

los objetivos de ensefanza-aprendizaje en las distintas areas del conocimiento.

Para la Asociacion de Bibliotecarios de Ensenanza Superior y de Investigacion

(ABIESI) define la funcién de la biblioteca universitaria como:

“el centro de las actividades de mayor importancia en la vida académica de la
Universidad, en la que se realizan los mas diversos tipos de estudio e investigacion,
mediante sus recursos y servicios. La calidad de éstos afecta a nivel académico de las
actividad universitaria y por tanto, la mayor o menor importancia que se le otorgue

revela la importancia de la institucion de la que forma parte”. (ABIESI, 1984, p. 4)

Los autores James Thompson y Reg Carr (1990), consideran a la biblioteca como el
corazén de la universidad, ocupando un lugar central y sirviendo a todas las funciones
de la universidad: ensefanza e investigacion, creacion de nuevo conocimiento y
transmision a la posteridad de la cultura y la ciencia del presente, definiendo como
funcion principal de la biblioteca “facilitar el estudio y la investigacion a los miembros de
la propia institucién” (Thompson & Carr, 1990, p. 29)

Sanchez Lihdn menciona “La funcion de la biblioteca universitaria es proveer una
adecuada informacion bibliogréfica, teniendo en cuenta la estructura de la universidad,
para satisfacer las necesidades de la educacion integral de la comunidad universitaria y

los que se originan en la investigacion”. (Sanchez Lihén, 1983, p.50)
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La biblioteca universitaria es transcendental en las instituciones de educacion superior,
como lo menciona Lugo Hubp “Constituye una de las manifestaciones de mayor
significado en el avance cultural de un pais, al preservar el conocimiento y transmitirlo
el apoyo que proporciona a los lectores es indispensable para complementar el proceso
de ensefianza-aprendizaje que se realiza en el aula” (Lugo Hubp, 2000, p. 45). La
autora enfoca su importancia como promotora del desarrollo cultural del individuo, a

través de la educacion y la cultura.

Se torna evidente la revision constante del concepto y la funcidon de la biblioteca
universitaria debe ser revisado peridédicamente, comenta Orera (2007), al producirse
cambios trascendentales en su proceso de evolucién. La autora propone definir a la
biblioteca universitaria como “Centro de recursos de informaciéon que basa su gestion
en la filosofia de la globalizacion, en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, en la cooperacion y la calidad”. (Orera Orera, 2007, p.337).
Ademas enfatiza que tiene la mision de proporcionar a la comunidad universitaria todo
documento propio o0 ajeno, necesarios para desarrollar con eficiencia las funciones de

docencia, investigacion y aprendizaje.

Analizando los autores anteriores, me es claro la importancia de la biblioteca
universitaria para cumplir los objetivos de ensefianza-aprendizaje de la institucion, y
que su funcién principal es cubrir las necesidades de informaciéon de una comunidad,
de tal forma la importancia dentro de las funciones estratégicas de los planes de
desarrollo de las instituciones de educacién superior, sin embargo la biblioteca
universitaria estara sujeta a su desarrollo por el entorno global y la dinamica

institucional.
La definicion mas idonea me parece la citada por ALA, en el sentido que una biblioteca

universitaria es un sistema interconectado, en relacion constante con los personajes

(usuarios, bibliotecarios), que interactian en un espacio con servicios de informacion,

19



accesibles al usuario, en funcién de construir conocimiento a través de la ensefianza e

investigacion.

Por otro lado, entender que la biblioteca universitaria estara en contaste cambio acorde

a los movimiento sociales que tornen en el mundo, de esto se deriva la necesidad de la

investigacion bibliotecoldgica y la participacion de distintas disciplinas en esta materia.

Para Gomez Hernandez, José Antonio (Gomez Hernandez, 1998), la mision de la

biblioteca universitaria la concreta en:

Proporcionar una coleccion basica de acuerdo a las necesidades de infroduccion
en el conocimiento cientifico que tengan los estudiantes: muy accesible, multiple
de acuerdo al numero de estudiantes, actualizada en relacion con los programas

de estudio, etc.

Una coleccion de materiales de referencia formada por fuentes bibliograficas,
personales e institucionales; tanto en soportes impresos como electronicos, de
acceso local, en red o telematico, que pueda ser tanto base de informacion
como medio didactico y metodolégico en el proceso de aprendizaje y adquisicion

de habitos investigadores.

Una coleccion documental especializada en las distintas materias que cubran los
planes de estudio y los proyectos de investigacion, disponible tanto para los
profesores como para los alumnos iniciados y los que tengan ocasion de usarlos
para su proceso formativo. Debe estar formada por monografias, revistas,
traducciones, informes, tesis de otras universidades, y en general literatura gris,

como biblioteca especializada.

Un servicio de informacion, orientacion, referencia y formacién de usuarios, que
promueva y mejore los habitos de uso de la biblioteca, preparando para un

optimo aprovechamiento de sus recursos.
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e Un servicio de apoyo a la investigacion especializada, que cumpla las funciones
de acceso a bases de datos internacionales, orientacién bibliografica

especializada y obtencion del documento original.

e favorecer el acceso a la cultura del entorno y la época, a través de una
coleccion documental diversa relacionada con las manifestaciones espirituales, y

de la programacion de actividades de difusion de la ciencia y la cultura.

Tomando como base las consideraciones anteriores, la biblioteca universitaria,
manifiesta una estrecha relacion entre la docencia e investigacion, principales vias para
construir conocimiento y transmitirlo en la sociedad. Siendo el conocimiento producido
a través de la informacién, deja claro la necesidad de bibliotecas acorde a su mision en
la universidad. En una palabra los fines de la biblioteca universitaria son los de la

universidad.

Evidentemente la biblioteca universitaria es una fuente primordial de apoyo para las
tareas de investigacion y docencia, debiendo garantizar el acceso a la informacion en
todas sus fuentes, a través de servicios bibliotecarios y de informacién, apoyados por

las tecnologias de informacion y comunicacion.

Claro es, que los servicios de bibliotecarios deberan estar apoyados por personal
bibliotecario competitivo, que permita brindar orientacién y servicios de informacién

especializada a la comunidad de usuarios.

La biblioteca universitaria, debe ser una aliada en la universidad para ayudar a
coadyuvar en el cumplimiento de formar estudiantes con capacidades y habilidades
emprendedoras y de facil inserciébn en la sociedad, docentes e investigadores que
promuevan e inciten a los estudiantes su formacion profesional, sembrando la semilla

de la investigaciéon, creacién y difusion del conocimiento. Ademas la biblioteca
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universitaria funge como un ente integrador de la accién social de la universidad con la

sociedad, directamente en el desarrollo cultural del individuo.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la biblioteca universitaria resulta vital, tal como
la llamé James Thompson “El corazén de la universidad” (Thompson & Carr, 1990),
pues a través de la biblioteca se apoya de forma sistematica y efectiva las funciones

sustantivas de la universidad.

La biblioteca universitaria a la par de la importancia, crecimiento y desarrollo de la
educacion superior, se hace indispensable para la preservacion, acceso y transmision

del conocimiento.

En la actualidad hay un crecimiento significativo de las bibliotecas universitarias, pues
resultan ser ejes transversales para las universidades, quienes buscan ofrecer servicios
de calidad y que apoyen sustancialmente los programas educativos que ofertan. Hoy
las bibliotecas universitarias investigan cada vez con mayor esmero, el uso de las

tecnologias de informacién y comunicacion, aplicadas a los servicios bibliotecarios.

Sin embargo, la biblioteca universitaria no siempre se ha tornado como la columna
vertebral de las universidades, pues como se ha revisado, las universidades
medievales contaron con bibliotecas limitadas en sus colecciones y en servicios. Esta
situacion prevalecidé por muchos afos, sin embargo no es sino hasta el siglo XX que
las bibliotecas universitarias inician un desarrollo sostenido, es durante este periodo
que la informacion documental aumento, por ende las colecciones se diversificaron y
acrecentaron como son; grabaciones, audio, video, revistas, folletos, mapas, etc., como
lo indica (Shiflett, 1981); el énfasis en la publicacion de resultados de investigaciéon
durante finales del siglo XIX y principios del siglo XX, dio lugar a la proliferacion de
revistas y monografias académicas, y la necesidad de materiales de fuentes primarias.
En este sentido la publicacién periddica se tornd una principal fuente de informacion y
publicidad en entornos sociales y politicos.
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Ademas, durante este periodo, se produjo un cambio significativo, pues se refleja la
necesidad de proporcionar un servicio eficaz y personalizado, en la instruccién del uso
de la biblioteca y busqueda de materiales de referencia, produciendo con ello la
necesidad de ordenar el acervo por area tematica y autor. “La cooperaciéon con otras
bibliotecas se vierte ventajoso para el préstamo de materiales, se propicia el préstamo
interbibliotecario.” (Arthur, 1981).

Con respecto a las colecciones, su desarrollo y construccién fue incrementando
considerablemente, poco a poco las bibliotecas universitarias se fueron abasteciendo
de colecciones ya sea por intercambio, donaciones o bien algunas adquisiciones,

colecciones en distintos formatos impreso y electrénico.

Por las consideraciones se torna evidente un elemento muy importante a considerar, el
personal bibliotecario, pues se visualiza la necesidad de nuevos perfiles que atiendan
los servicios bibliotecarios, la seleccion de los materiales y su integracion en la

coleccion.

Durante la década de los 80, la proliferacion de los recursos electrénicos, ofrece un
nuevo modelo de acceso a la informacion, por lo cual Miller, sugiere que los procesos
bibliotecarios deben reorganizarse para adaptarse al cambio (Miller H., 2000). Asi
mismo, se dio inicio al proceso de automatizacidn de los procesos de préstamo,
catalogos de busqueda bibliografica, principales funciones a automatizar, los procesos
se organizaban en servidores por separado, pues no se contaba con servidores de
datos en red. Debido a estos cambios, se produce un trabajo cooperativo en la
catalogaciéon compartida de recursos de informacion mediante OCLC, siendo muy util
para el procesamiento técnico de los recursos informativos, ahorrado tiempo en los

procesos.

Durante la década de los anos 90, las bibliotecas universitarias comienzan a

automatizar sus actividades y procesos, buscando con ello mejorar sus servicios de
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informacion y organizar mejor su trabajo, por mucho tiempo la ejecucion de las tareas
bibliotecarios se llevé a cabo con base a procedimientos manuales, lo cual limitaba en
gran medida el avance de las mismas. Por tal motivo, se buscaron las alternativas de

operacion que agilizaran los procesos.

Algunos de los software en México para bibliotecas en los 90 fueron: Logicat, Micro
CDSl/lIsis, MINISIS, SIABUC, BIBLUANL, BYBLOS, SCCI, SABE; Logicat y SIABUC

continuaron su desarrollo y continuan en funcionamiento actualmente.

Para el presente siglo XXI, las bibliotecas universitarias se enfrentan a nuevos retos,
pues el entorno tecnoldgico se ha apoderado del desarrollo de sus funciones y tareas
basicas, ademas la sociedad esta inmersa en una cadena de informacion diaria, minuto
a minuto. Las universidades de tal forma ofertan nuevos mecanismos de ensefianza,
que ponen a las bibliotecas universitarias ante nuevos paradigmas, como el
surgimiento de educacion a distancia en entornos virtuales, que obliga a las bibliotecas

a ofrecer nuevos espacios y servicios de informacion para su comunidad de usuarios.

Principales servicios que se han ofrecido tradicionalmente en las bibliotecas

universitarias.

Préstamo externo: Este servicio en las bibliotecas universitarias regularmente se
brinda a su comunidad de usuarios (no publico en general) y consiste en prestar
recursos informativos para su uso y consulta externa. Este servicio puede ser manual o
automatizado.

Catalogo: La biblioteca universitaria a través de un catalogo manual o automatizado,
ofrece al usuario la ubicacion fisica de los recursos informativos.

Préstamo en sala: A través de este servicio las bibliotecas universitarias permiten la
consulta “in situ” de los recursos informativos.

Préstamo interbibliotecario: Tiene como funcién obtener el préstamo de recursos

informativos desde bibliotecas que pertenecen a diferentes instituciones.
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Hemeroteca: Ofrece el préstamo en sala de publicaciones periddicas.

Consulta y referencia: Sustentada por recursos informativos especializados, en
distintos soportes, actuales, pertinentes y faciles de acceder y recuperar.

Formacién de usuarios: Permite desarrollar las habilidades de informacién de la

comunidad de usuarios, mediante talleres, platicas, cursos.

Los anteriores servicios se pueden resumir como los principales, pues se han
diversificado, segun los avances tecnoloégicos y claro esta, segun el grado de
importancia que las instituciones le otorgan a la planeacién y desarrollo del sistema

bibliotecario de su institucion.

Sin lugar a duda, la educacién y el desarrollo de la tecnologia de la informacién, han
sido los motores principales en la evolucion de las bibliotecas universitarias, pues han
permitido el cambio en los procesos de ensefanza-aprendizaje, la proliferacion de
distintos documentos, una mayor capacidad de almacenamiento, intercambio de

informacion, mejores flujos de trabajo, entre otros.

Debe reconocerse entonces, que las bibliotecas universitarias facilitan un servicio
fundamental que afecta el conjunto de la universidad y sin el cual, dejaria de ser un

centro de ensefianza e investigacion.

1.1.3 Expectativas

Como se ha revisado, el desarrollo de la universidad, se refleja en las bibliotecas
universitarias, el ser humano actualmente se transforma continuamente, pues cada vez
las oportunidades que la sociedad le brinda, le impone nuevas habilidades debido al
desarrollo de la ciencia y los cambios tecnoldgicos que tienen lugar en las distintas

areas del conocimiento.
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Para las instituciones de educacion superior, hoy en dia, como en cualquier otra
organizacion, la informacién es sin lugar a duda muy importante, es por ello de la
necesidad de bibliotecas universitarias acorde a las necesidades de informacion de los

programas educativos que oferten las instituciones.

Todo lo anterior, obedece a que estamos inmersos en una sociedad de la informacién
definida como “Una sociedad post-industrial esta basada en servicios (...), lo que
cuenta no es la fuerza bruta o energia sino la informacién (...), una sociedad post-
industrial es una donde la mayoria de los empleados no estan envueltos en la

produccion de bienes tangibles” (Bell, 1973).

Hablar de sociedad de la informacion, es una nocion basada principalmente en los
procesos tecnoldgicos, pues con la aparicion de Internet, la perspectiva de difusion y
generacion de informacion en un espacio virtual y propagacion rapida, se amplia

considerablemente.

El niumero de estudiantes de nivel superior se ha incrementado considerando la
variable del numero de poblacién de 15 afos y mas, segun estadisticas de INEGI
(INEGI, 2011) en el afio 1970 existia un total de 25,938,558 poblacion, representando
622,525 individuos con estudios de nivel superior, en 2000 un total 62,842,638 de
poblacién, que represento 6,849,847, en 2010 de una poblacién de 78,423,336, fue de
12,939,850 individuos en educacion superior, esta demanda puede ser causada por el
empuje y desarrollo de la actual sociedad, que requiere al individuo mejor calidad
educativa, para obtener mayores y mejores oportunidades de desarrollar una calidad

de vida.

Es por ello que las instituciones de educacion superior, ante un mundo globalizante e
inmersas en la sociedad de la informacién, asi como el desarrollo constante y sostenido
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se enfrenta a una demanda

creciente de usuarios, desencadenando para el interior de la institucion una serie de
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compromisos, para ofrecer procesos de ensefianza e investigacion acorde a las
necesidades, en este sentido los servicios bibliotecarios forman un papel determinante

de apoyo en el desarrollo de los programas educativos.

Jesus Lau, mantiene la vision sobre la relacion de la biblioteca universitaria en los
ambitos educativos, en el sentido que ésta deber ser “un laboratorio de ideas, un marco
repertorio informativo de calidad, un centro de enlace a las redes mundiales de datos,
un espacio privilegiado para el estudio individual y un punto de partida para cualquier
proyecto de instruccion a distancia o educacion de tipo constructivista” (Lau Noriega,
2001, p.1). En este sentido la biblioteca universitaria es un escenario que contribuye al
desarrollo de profesionales de calidad acorde a las necesidades que demanda la
sociedad y que los actores del entorno bibliotecolégico y sus usuarios deberan ser
capaces de formar parte de, o crear los cambios tecnoldgicos, cientificos y laborales

que se requieran.

Por consiguiente, las bibliotecas universitarias se enfrentan a cambios impuestos por la
sociedad de la informacién, en los procesos, productos, servicios y en la
profesionalizacion del personal, aspectos como la alfabetizacién informacional, la

evaluacion y la innovacion tecnoldgica, son retos actuales y futuros.

Principalmente los retos en el futuro de las bibliotecas universitarias, estan
estrechamente vinculados al desarrollo de la tecnologia, como refiere Estela Morales,
“Con el inicio de un nuevo siglo, las tecnologias de la informacién y la comunicacion se
mejoran e innovan cada dia, ademas de que constituyen la infraestructura basica para
cualquier proyecto de informacion y toda biblioteca universitaria, deberian responder no
solo a las politicas de la universidad sino también a las del pais, puesto que son las
instituciones las que deben atender las necesidades y las problematicas nacionales.
Una generosa dotacion de tecnologia de la informaciéon y un libre acceso a las
telecomunicaciones, son un requisito para hablar de una biblioteca universitaria que

responda a las demandas del siglo XXI.” (Morales Campos, 2001).
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Por medio de la tecnologia la biblioteca universitaria, se ve en la necesidad de
potenciar y optimizar la calidad de los servicios que ofrece, crear nuevos y mejorar el
acceso a la informacion, el entorno virtual, nos pone ante un universo de datos e
informacion por estructurar y organizar. Actualmente en las bibliotecas universitarias es
comun la integracion de informacion impresa y electronica, obligando a la
administracion a dar un tratamiento adecuado a las mismas, y la necesidad de
investigar las nuevas formas de administracion, conservacion y acceso a la

informacion.

Actualmente las bibliotecas universitarias cada vez incorporan mas y mejores
servicios bibliotecarios, se enlistan como ejemplo los siguientes:

e Catalogo en linea, OPAC (Online Public Access Catalog)

e Consulta de estado del usuario en Biblioteca, a través del portal web de

biblioteca

e Renovacién en linea

e Referencista en linea, busqueda y recuperacion de informaciéon

e Consulta a bases de datos de informacion electronica (revistas, libros, etc.)

e Acceso a repositorios institucionales

e Acceso a Internet (Wifi)

e Sala de Internet

e Talleres de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI)

e Blogs

e RSS (Really Simple Sundication)

e Redes Sociales (Facebook)

o Twitter

e Tutoriales en linea

e Canal Youtube
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En relaciéon a los servicios anteriores, se infiere el uso de la web 2.0 en las bibliotecas
universitarias. El origen del término Web 2.0 se le atribuye a Tim O’Reilly ('Reilly,
2007).

Karen Coombs, define web 2.0, como un espacio que le permite a cualquiera crear y
compartir informacién en linea, un espacio para la colaboracion, la conversacion y la
interaccidn, un espacio que esta altamente dinamico, flexible y adaptable (Coombs,
2007), una clara definicion en donde se hace patente la importancia de las tecnologias
de informacion y comunicacién, y que para su alcance anadiria el software que se

requiere para la implementacion de estos tipos de espacios.

En este sentido las bibliotecas universitarias y los bibliotecarios no han sido la
excepcion dando uso a la web 2.0, una cantidad considerable de bibliotecarios utilizan
sus blogs, para mantener informacién actualizada con los usuarios. Mediantes blogs o
grupos en redes sociales los profesionales de informacion comparten documentos del
quehacer bibliotecoldgico, estas redes han permitido crear grupos especializados en
tematicas concretas. Es por ello que a las bibliotecas se las ha definido también como
bibliotecas 2.0, este término fue utilizado por primera vez por Michael Casey en su blog
(Maness, 2006). Para Maness la biblioteca 2.0 consiste en “/a aplicacién de tecnologias
web interactivas, colaborativas y multimedia a colecciones y servicios bibliotecarios
basados en la web”, a través de este tipo de aplicaciones las bibliotecas promueven vy

extienden sus servicios.

Debido a los temas vertidos, el futuro de las bibliotecas universitarias estara ligado sin
lugar a duda, al de las instituciones de educacidon superior, a medida que estas
evolucionen, en este sentido se planificara y desarrollara el escenario de las
bibliotecas. Se pueden citar tres factores que determinaran el rumbo de las bibliotecas
universitarias la sociedad de la informaciéon, la globalizacion y la evolucién de las
tecnologias de informacién y comunicacion. La presentacion de nuevos modelos de

bibliotecas universitarias tomara sentido, como son las llamadas bibliotecas hibridas,
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biblioteca 2.0, biblioteca digital, biblioteca electronica, en Espafa han adoptado el

término Centros de Recursos Para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).

En el sentido de las consideraciones anteriores, es posible imaginar la transformacion
paulatina de la biblioteca universitaria, en donde los servicios que comunmente se
brindan se mejoran, diversificandose y creandose nuevos, por lo que se requerira
replanteamientos en distintos temas como son: actualizacion de normatividad,
desarrollo de colecciones electronicas, organizacion y administraciéon de informacion,
derechos de autor, web 2.0, infraestructura tecnoldgica, DHI (Desarrollo de Habilidades

Informativas), recurso humano, colaboracion de distintas disciplinas, entre otros.

1.2 Desarrollo de colecciones.
1.2.1 Conceptos.

Como se ha revisado en el capitulo |, las bibliotecas universitarias surgen debido a la
creacion y desarrollo de las universidades, propiamente el sentido de existencia de las
bibliotecas es el “libro” y antes de este, todo documento siendo una fuente de
informacion para el usuario, como funciéon de acrecentar conocimiento o simplemente
un espacio de esparcimiento en la lectura, a la vez que las bibliotecas desde su
nacimiento conservan, intercambian, preservan y difunden la informacién, para
beneplacito del desarrollo cientifico y cultural de la sociedad. Por ello es que la
definicion basica de una biblioteca es: una coleccion de libros, o bien un espacio fisico

que resguarda un sinfin de libros.

Antes de revisar la conceptualizacién de “Desarrollo de Colecciones”, abordaré en
forma general los medios en que las bibliotecas se fueron haciendo de documentos,

libros, formando sus colecciones.

Hipolito Escolar Sobrino menciona “Primero fue el archivo y luego la biblioteca porque

la escritura surgido por motivos contables, para registrar lo que se debia pagar...

(Escolar Sobrino, 1990). En este sentido fueron los sacerdotes encargados de la
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contabilidad que conservaron los primeros registros. Posteriormente con el desarrollo
de la escritura se expandieron archivos de contratos, inventarios, testamentos, etc., en
general todo tipo de documentos que acontecian los momentos y el desarrollo de la
historia, esto antes del Siglo Ill AC. Por lo anterior la necesidad de informar da como
antecedente el surgimiento de documentos y archivos, con ello la necesidad de

resguardo y preservacion.

Durante el periodo conocido como Edad Media Siglo V al XV DC, inicia una etapa
critica de las bibliotecas romanas (Dahl, 1991). Se opacan las practicas bibliotecarias,
debido a la destruccion de las bibliotecas romanas y griegas, que trae consigo la

desaparicion de una gran parte de colecciones, surgiendo las bibliotecas monasticas.

El cristianismo se ejerce con mas fuerza con textos biblicos y libros liturgicos utilizados
en los servicios religiosos. El libro era el medio de transmision de la religion, mediante
las bibliotecas monasticas, organizadas por monjes. Se utilizan los cédices, que tienen
la forma de un libro de la actualidad, se conservaban bajo un estricto control y

restringiendo su uso.

En América durante le época colonial, los clérigos eran los encargados de crear las
primeras instituciones educativas aunado a la creacion de las primeras bibliotecas para
la atencion de los alumnos de estas, un hecho transcendental es la iniciacion de
bibliotecas personales, las cuales llegaron a contar con ricas colecciones,
desafortunadamente con las guerras de la Nueva Espafa, desaparecieron estas

colecciones con materiales como; codices aztecas, libros de fuego, etc.

Con la revolucion industrial en Europa, se originan grandes cambios culturales, se
genera una explosion de conocimiento por ende una serie de publicaciones que
aportan informacion del desarrollo cientifico de la época. En este periodo la
manufactura de los libros se llevd a cabo en forma masiva, debido a esto las bibliotecas
abastecen sus espacios presentandose cambios en las tareas administrativas, como
son los mecanismos de organizacion y seleccion de materiales, y la creacién de

definicion de funciones, servicios y procesos de iniciacion para los bibliotecarios.
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Se presentan los primeros cuestionamientos respecto a la seleccidon de las

publicaciones, revisando su utilidad y pertinencia en la utilizacion de sus usuarios.

Para el siglo XIX, se caracteriza por el desborde de bibliotecas y el nacimiento de las
bibliotecas publicas en los paises anglosajones, en Estados Unidos e Inglaterra
principalmente. Las bibliotecas en el mundo inician con procesos de abastecerse de
colecciones ya sea por compra o donacion de libros de bibliotecas personales, tal es el
caso de la Biblioteca del Congreso, que recibié considerable donacién del presidente
Thomas Jefferson, o bien la Biblioteca Nacional de México, que se abastecié de
colecciones de distintas bibliotecas creadas en la época colonial de particulares o bien
de conventos y colegios, con ricas joyas bibliograficas y manuscritos, aunado a la
necesidad de disponer de libros acorde con los avances en cuanto a ciencias, las

letras y las artes, necesarios para una sociedad en transformacion.

El siglo XX representa para las bibliotecas un tiempo de cambios muy significativos,
pues se genera un desarrollo constante y sostenido de innovaciones tecnoldgicas, un
incremento en los niveles de educacion y cultura, aunado la creciente demanda de
investigacion cientifica, desencadenando una serie de necesidades informaciéon que
impacto significativamente a las bibliotecas. Las bibliotecas se enfrentan a necesidades
presupuestarias para avanzar en los procesos y servicios bibliotecarios, en donde la

adquisicién bibliografica se encamina a una de sus principales penurias.

Las bibliotecas desde su creacion han tenido dificultades en su planeacion y solvencia
presupuestaria, esto encaminé a que los responsables de adquirir bibliografia para
cubrir las nuevas necesidades de informacion fueran mas “selectivos” en los
materiales, buscando acrecentar y diversificar las colecciones en las bibliotecas. En
este sentido se considera el proceso de “seleccién”, como una tarea medular para
disponer de libros de que apoyen sustancialmente las necesidades de informacion de

los usuarios.

Roy McColvin sefalo; “La seleccion de libros es la primera tarea de la biblioteconomia,

precede a todos los procesos (catalogacion, clasificacion o administracion) y es la mas
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importante” (McColvin, 1925). Determinar los criterios para seleccionar los libros se
torn6 una tarea primordial, pues permite proveer a los usuarios de libros utiles. Cierto
es que la seleccion de libros es el centro de la construccion de una coleccion, por ello

de la importancia de su proceso.

En 1929, se tiene dato de las primeras normas de seleccion, “Listas Basicas Para
Bibliotecas Universitarias”, donde se publicaban los criterios para la seleccion de

titulos, siendo el bibliotecario el encargado o responsable de esta actividad.

Haines Helen (Haines, 1950), hablaba de los principios para la seleccién entre los

cuales consideraba:
e Los gustos y tendencias de lo que los usuarios requerian leer
e FEl estudio del uso de la biblioteca
e Elrango y proporcion de las diversas areas de conocimiento de la coleccion.

e La cooperacion bibliotecarios para incrementar las posibilidades de satisfaccion

de los usuarios

e Los diferentes tipos y niveles de los libros (especializados, informativos,

recreativos, etc.)
e FEl/uso de las normas como guia para la seleccion

e Politicas de seleccion y evaluacion de los materiales bibliograficos bajo diversos

criterios para su adquisicion

Los criterios de Haines (Haines, 1950) se enfocan a un antecedente a la adquisicion,
con el objetivo de seleccionar los libros mas acorde a las necesidades de la comunidad

de usuarios, buscando la creacion de colecciones nutridas en distintas areas.

Para la década de los 60 las bibliotecas en los Estados Unidos, recibieron un gran

apoyo econémico que le permitié el crecimiento acelerado de sus colecciones, esta

actividad desencadend una competencia entre bibliotecas por tener las colecciones
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mas grandes, pues se estaba en la creencia que ha mayor colecciones mejores
bibliotecas. En este sentido se determina el criterio cuantitativo, principalmente en las

bibliotecas norteamericanas.

De la misma forma, las bibliotecas de instituciones de educacién en México, trataban
de adecuarse a las normas que proponia ABIESI (Asociacién de Bibliotecarios de
Instituciones de Educacion Superior), quienes senalan que las bibliotecas deben tener
libros, publicaciones periddicas, folletos y otros materiales utiles para todas las areas
de la instituciones, indica ademas un minimo de 10 libros por signatura, asi como una
coleccion de 15 a 20 titulos de publicaciones por area. Se observa en este sentido el

criterio cuantitativo como medida para la adquisicion de recursos.

Sin lugar a duda, esta década significé un crecimiento mayusculo de la informacion en
todos los temas, lo que produjo en las bibliotecas de lineamientos para la seleccion y
adquisiciéon de recursos de informacion, se plantean nuevas estrategias para elegir los
recursos que les permitan satisfacer las necesidades de sus usuarios. Aunado a lo
anterior las bibliotecas tienen la necesidad de evaluar nuevos servicios debido al
creciente desarrollo tecnoldgico, el recurso presupuestal destinado para ellas debe ser
muy mesurado y debe compartirse con la adquisicion de recursos de informacion, estos
antecedentes llevan a los bibliotecarios responsables de seleccion y adquisicién de

recursos a plantearse nuevos esquemas.

Por las consideraciones anteriores, es posible observar que las bibliotecas en el mundo
han pasado por distintas etapas de transformacién en el desarrollo de sus colecciones,
claramente se refleja como han sido impactadas por los aspectos politicos, sociales y
culturales. Las bibliotecas han conformado las colecciones documentales; libros,
revistas, periddicos, manuscritos, etc., por distintos medios inicialmente por donaciones

y paulatinamente por la seleccion y adquisicion.

Como se cita anteriormente las nuevas condiciones tecnoldgicas, econdmicas,
politicas, sociales y culturales en la época, encaminaron a los bibliotecarios encargados

de las seleccion y adquisiciéon de recursos a buscar mejores mecanismos de
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crecimiento de las colecciones, por lo que propone un nuevo concepto denominado
‘Desarrollo de Colecciones”, fue a finales de los anos 70, cuando las bibliotecas

norteamericanas impulsaron el concepto.

En ese momento las bibliotecas norteamericanas identificaban que ademas de contar
con politicas y criterios para la seleccion, deberian estudiar factores externos, como
son las necesidades de informacion de la comunidad, la evaluacién y el mantenimiento

de las colecciones, asi como el comportamiento del mercado editorial.

‘La ALA (American Library Association), por medio del Collection Development
Commitee, estudiaron las posturas y actividades encaminadas al concepto de
Desarrollo de Colecciones y para 1977 publica las Guidelines for the Formulation of
Collecion Development Policies. En la primera edicion de la obra Collection
Development Policies and Procedures, en 1977, la terminologia utilizada para la
descripcion de los procesos de construccion de una coleccion en una biblioteca,
mencionaba las politicas de adquisicidn, posteriormente fue cambiando y para 1984 se

utiliza el término Desarrollo de Colecciones”, (Futas, 1984).

Para los afios 80, el término “Desarrollo de Colecciones” comenzé a utilizarse con
mayor intensidad, autores como F.W. Lancaster (Lancaster F. W., 1982), Sharon
Baker (Baker, 1984), Michael Gorman (Gorman, 1992), Paul Mosher (Mosher, 1980),

P.H Hannaford (Hannaford, 1980), publicaban el concepto, de forma parcial.

La literatura anglosajona, ha permeado en la literatura bibliotecoldégica mexicana,
autores como Orozco Tenorio (Orozco Tenorio, 1979) Morales Campos (Morales
Campos, 1985) y Negrete Gutiérrez (Negrete Gutierrez, 1988), han desarrollado una
amplia produccion bibliografica mexicana en aspectos relacionados con el desarrollo de

colecciones.

“El concepto de desarrollo de colecciones enfatiza no solo la responsabilidad que tiene

una biblioteca para utilizar el juicio critico al construir colecciones de calidad, sino
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también la necesidad de llevar a cabo una adecuada administracion de la calidad,
cantidad y equilibrio tematico de las colecciones que ingresan a la biblioteca” (Negrete
Gutiérrez, 2003, p. 3).

Negrete orienta el Desarrollo de Colecciones, como una tarea de una biblioteca
universitaria enfocada a todo tipo de recursos; tanto impresos como electrénicos. La
importancia de satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria,
incluyendo todas las que deriven de las funciones sustantivas de la universidad. Es un
proceso que identifica las debilidades y fortalezas de las colecciones, con el simple
objetivo de mantener colecciones de calidad. El desarrollo de colecciones tiene como
finalidad organizar y dirigir la seleccién de recursos de informacion para integrarlas a
colecciones equilibradas, que atienda los criterios de calidad. En este sentido hablar del
equilibro, significa que la administracion debe buscar los mecanismos idéneos para
integrar colecciones de calidad y en la cantidad adecuada, es decir que cubra las
necesidades tematicas de la poblacién de usuarios a la cual atiende. Esta tarea es una
inquietud continua de la administracion de Biblioteca, pues ademas debe suministrar

las colecciones en un momento oportuno.

Evans lo define como “Proceso que permite identificar las fuerzas y debilidades de la
coleccion de materiales de una biblioteca con base en las necesidades de los usuarios
y los recursos de la comunicad, y el intento de corregir las debilidades que se detecten”
(Evans, 1995). Charles B. Osburn menciona “Sistema de servicios al publico, que se
caracteriza por el proceso de toma de decisiones que determinan la conveniencia de

adquirir y conservar materiales en la biblioteca” (Osburn, 1983).

Para Michael Gabriel “Es un proceso para construir sistematicamente las colecciones
en la biblioteca, sirvan para el estudio, la docencia, la investigacion y otras necesidades
de los usuarios” (Michael R., 1995). Orozco Tenorio menciona “Proceso por medio del
cual una biblioteca es alimentada con el propoésito de estar en posibilidades de apoyar y

satisfacer las demandas y servicios de los usuarios.” (Orozco Tenorio, 1979). Mientras
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que para la autora Mary Magrill “Es la planeacion de un proceso que considere toda
informacion relevante que permite tomar decisiones para hacer una construccion
racional.” (Magrill & Corbin, 1989).

Cada una de las definiciones mencionadas tienen su particularidad, es posible rescatar,
que es un proceso planificado y de toma de decisiones, en la busqueda de la
construccion de una coleccidn que cubra las necesidades de informacion de una
comunidad determinada, mediante la seleccidn, adquisicion, evaluacion y conservacion

de la misma.

La declaracion de las definiciones mencionadas, manifiesta la importancia del
desarrollo de colecciones en toda biblioteca, independientemente de su tipo y
naturaleza. Sin duda, desarrollar las colecciones en una biblioteca universitaria, es un
proceso que implica un esfuerzo mayusculo, en donde se vierten las tareas de
planeacion, sistematizaciéon y racionalizaciéon de toda actividad y funcién de la

biblioteca, para esto es necesario optimizar recursos humanos, econémicos Yy fisicos.

El desarrollo de colecciones en las bibliotecas universitarias es una tarea que dia a dia
cobra una mayor importancia entre los bibliotecélogos, pues se ha convertido en un
pilar de referencia en las funciones sustantivas de las instituciones de educacion
superior y funcién elemental de las actividades que se llevan a cabo en la biblioteca,
asi mismo, son referente en la calidad de los programas educativos que se ofertan, asi

como en el sustento de las lineas de investigacion.

El desarrollo de colecciones, como lo define Edward Evans, “es un proceso que permite
satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad de usuarios, de forma
oportuna y econoémica, usando tanto los recursos de informacion que se poseen
localmente como los de otras organizaciones”. (Evans, 1995, P. 17). En esta definicion
el autor deja claro la idea principal de satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad, buscando complementarse con el acceso y/o disponibilidad de todos
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aquellos recursos que se encuentran fuera de la biblioteca, ya sea mediante procesos

de canje, intercambio, cooperacion bibliotecaria entre otros.

Para lograr el éxito en el desarrollo de colecciones, se requiere de la interrelacion de
distintos factores que interfieren en los procesos de la biblioteca, el profesional de la
informacion responsable de este proceso debe estar consiente que la biblioteca no es
una entidad aislada exenta a cambios e influencias de distintos fendmenos. El estudiar
y tener establecidos todo aquel factor que influya en el proceso de desarrollo de
colecciones, permite mantener un panorama amplio y completo, para definir el rumbo
de las colecciones, acorde a los objetivos que establezca la institucion, ademas de
establecer claramente y con mayor precision, la redaccién de una politica de desarrollo
de colecciones, que permita ser aplicada y entendida por todo profesional que interfiera
en el proceso, a la vez que pueda ser revisada y actualizada, aplicable a los cambios

que se puedan presentar en el futuro.

Autores como Martinez Arellano, Filiberto (Martinez Arellano, 1989), Negrete Gutiérrez,
Maria del Carmen (Negrete Gutiérrez, 1996), Morales Campos, Estela (Morales
Campos, 1985), han investigado sobre los factores que intervienen en el proceso de

desarrollo de colecciones.

Negrete Gutiérrez, describe los factores de la siguiente forma, de igual forma los divide

en internos y externos:

Factores Internos Factores Externos

El objetivo de la biblioteca Los cambios en el mercado editorial e
La comunidad especifica informativo

La coleccion actual La dinamica de la informacién

Los recursos disponibles Los programas de cooperacion

Los servicios que se ofrecen Los desarrollos tecnolégicos

El presupuesto
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La seleccion de materiales

La adquisicion de materiales

Martinez Arellano (Martinez Arellano, 1989), describe los factores internos y externos

en el desarrollo de colecciones como a continuacion se detallan:

Factores Internos Factores Externos

Analisis de la comunidad. Cooperacion bibliotecaria
Evaluacion de la coleccion en
términos de la utilidad para la
comunidad.
Actividades de seleccion del material
bibliografico.

Revision de la coleccion

Estela Morales Campos (Morales Campos, 1985), menciona que los factores que
intervienen en el desarrollo de colecciones, permiten un desarrollo integral y arménico,
identificando los siguientes:

a) La estructura de la biblioteca.

b) El presupuesto.

c) Establecimiento de politicas de seleccion.

d) La cooperacion entre bibliotecas.

e) indice del uso del material

f) El proceso de Seleccion.

g) La adquisicién de materiales.

h) Colecciones retrospectivas y materiales raros.

i) Conservacion y restauracion de la coleccién.

j) Evaluacién de la coleccion.
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Los autores anteriores manifiestan la importancia de considerar los elementos que
puedan influir en el desarrollo de colecciones, sin duda la mision de la biblioteca, el
presupuesto, el analisis de la comunidad de usuarios son elementos principales en el
desarrollo de colecciones, pues su base determina la seleccién y adquisicion de los
recursos, ademas la importancia de mantener una vision amplia hacia el exterior sobre

los servicios y colaboracion entre instituciones.

Considero por los comentarios vertidos por los autores, que los factores internos son
aquellos que la biblioteca puede determinar de acuerdo a los objetivos que la institucion
desea cumplir, estos ademas establecen las bases para el futuro del desarrollo de las
colecciones, la institucion puede plantearse un futuro a corto, mediano y/o largo plazo
del desarrollo de las colecciones. Por otro lado los factores externos, son aquellos que
pueden representar cambios significativos en la biblioteca sin que esta misma pueda
controlarlos del todo, es decir, la biblioteca no queda exenta del entorno de cambios en

la sociedad que se desarrolla.

En las siguientes lineas se describen los factores internos y externos mencionados,
ademas se incluyen otros que por su importancia es necesario considerar, con la
intencién de contar con un panorama general de los indicadores del desarrollo de

colecciones.

Factores internos.

Mision: Este factor aunque no esta determinado por los autores anteriores, es
considerado como un elemento importante, pues a través de la misidon se puede definir
el rumbo de la biblioteca y por ende su sentido ante el desarrollo de la coleccion.

Declarar la misiéon de la biblioteca, dentro de la politica de desarrollo de colecciones, en
forma clara y concisa, permitira ser una referencia para avalar la toma de decisiones en

la gestion administrativa.
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El objetivo de la biblioteca: Su principal objetivo es apoyar las funciones sustantivas
de la institucion, por medio de un sistema bibliotecario fortalecido a través de los
servicios que proporciona a la comunidad de usuarios. El objetivo permite determinar

con mas claridad el sentido de ser de la biblioteca dentro de una institucion.

Estudio de la comunidad de usuarios: A través de métodos cualitativos y
cuantitativos, los estudios de usuario intentan analizar aspectos relevantes de una
comunidad a fin de planificar el desarrollo de colecciones, en si es conocer si las

colecciones son adecuadas a las demandas, intereses y necesidades de sus usuarios.

Evaluacion de la coleccién: Permite la deteccion de fortalezas y debilidades de una
coleccion. Lancaster menciona “Al evaluar una coleccion lo que realmente se intenta
determinar es lo que la biblioteca deberia tener y no tiene, asi como lo que tiene, pero
no deberia tener, considerando ciertos factores como la calidad y conveniencias de las
publicaciones, su obsolescencia, los cambio en los intereses de los usuarios, asi como
la necesidad de aprovechar al maximo los limitados recursos econémicos.” (Lancaster,
1993).

Una evaluacién de la coleccion, permite crear una coleccion equilibrada, en una
variedad de soportes, nutrida en diversas tematicas, debe adecuarse a la mision y

objetivo de la biblioteca.

Los recursos disponibles: La biblioteca esta integrada por una serie de recursos
informativos en distintos tipos de formato, los cuales se van integrando a la coleccién
paulatinamente, estos recursos han llegado a la biblioteca por distintas vias,
adquisicion, donacion, canje, su incorporacion generalmente es determinada por
parametros de seleccion pues deberan estar acorde a los criterios que determina la
biblioteca, buscando satisfacer las necesidades de informacion de una comunidad

especifica.
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Los servicios bibliotecarios: Representan los productos y servicios que se brindan a
la comunidad de usuarios, derivada de distintas actividades y procesos que se
interrelacionan. Los servicios que presta la biblioteca, son importantes para el
desarrollo de colecciones, pues una adecuada secuencia y conectividad entre los
mismos determinara la disposicidn de los recursos de informacion que satisfagan las

necesidades de informacién de la comunidad de usuarios.

Presupuesto: Constituye un factor indispensable para el desarrollo de la coleccion,
pues establece los limites que permitiran balancear y jerarquizar las necesidades,
haciendo que la seleccion sea aun mas detallada. Es necesario planificar
estratégicamente el presupuesto tomando en consideracion las necesidades reales,
mas aun, cuando en la mayoria de las bibliotecas no hay suficiente recurso para lograr

los objetivos planteados.

Seleccion y adquisicidén: La seleccion es uno de los procesos que implica mayor
dedicacion, reflexion y evaluacion. El acelerado crecimiento de documentos, con
caracteristicas varias, la diversidad de necesidades de informacién del usuario, la
limitacion presupuestal entre otras cosas, hace de la seleccién una actividad un tanto
compleja. Al determinar la seleccion de material, inicia el proceso de adquisicion,

mediante el cual ingresa el material a biblioteca, ya sea por compra, donacion, canje.

El proceso de Desarrollo de colecciones debe ser considerado como el marco donde se
correlacionan todas las funciones y actividades que se desarrollan en una biblioteca,
que a su vez conforman su estructura organizacional para cumplir metas y objetivos.
Se debe tener en cuenta los aspectos externos como el mercado editorial e informativo,
los recursos ubicados en otras bibliotecas y sin duda el surgimiento de nuevos medios

electrénicos, que permiten una mayor diseminacion y transferencia de informacion.
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Dos elementos fundamentales para el Desarrollo de Colecciones son el establecimiento
de una politica clara, asi como el compromiso y profesionalismo de los responsables de

su desarrollo.

Politicas: Normas que deben regir todo el proceso de desarrollo de colecciones en una
institucion. Richard Gardner define “Una politica de desarrollo de colecciones una
declaracion escrita que es tanto una herramienta de planificacion como un mecanismo
de comunicacién. Su finalidad es clarificar objetivos y facilitar la coordinacion y
cooperacion. (...) Si esta bien hecha deberia servir como herramienta de trabajo diario
que provee las guias necesarias para llevar a cabo la mayoria de las tareas dentro del
area de construccion de colecciones. (...) deberia ser una herramienta de trabajo
cofidiana, algo que provee las respuestas para la mayoria de los problemas
encontrados en la rutina diaria” (Gardner, 1981). El fin de una politica es orientar en la
toma de decisiones de cada una de las etapas y mantener una unidad y criterio, por
esta razén debe estar escrito en un documento para ser consultadas cada vez que la

ocasion lo requiera.

Responsables del desarrollo de colecciones: De las personas destinadas al
desarrollo y gestion de la coleccion, son pieza fundamental para alcanzar los objetivos
planteados, debe considerarse personal calificado y efectivo. Agregaria ademas
personal activo, analitico y conocedor del mercado editorial, una persona que se

actualiza constantemente de los productos del mercado editorial.

Factores externos.

Cooperacion Bibliotecaria: La explosion de informacion, el costo de los recursos y
servicios bibliotecarios, han hecho necesario que las bibliotecas se unan en consorcios
que les permitan satisfacer las necesidades de los usuarios. La cooperacion
bibliotecaria implica el compartir recursos y/o servicios, para beneficio de las
instituciones que participan.
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El mercado editorial e informativo: La industria editorial constituye un negocio, en
donde los mercados cada vez son mas amplios y competitivos, el impacto tecnologico
sin duda permiti6 ampliar nuevas tendencias de desarrollo, en donde el foco de las
bibliotecas como consumidor, se plantea nuevos escenarios para analizar en los

procesos de seleccion y adquisicion de recursos de informacion.

La dinamica de la informacién: Actualmente la generacion de conocimiento se
envuelve en una dinamica vertiginosa, debido a la fluidez de la informacion, minuto a
minuto se genera, difunde y transmite informacion, que se dispone a los usuarios en
distintos productos. Todas las areas del conocimiento hoy en dia mantienen una

continua produccién de informacion.

Los desarrollos tecnoldgicos: Sin lugar a duda los avances tecnologicos han
permitido la creacion de distintos soportes documentales, que proliferan a través de la
red de datos Internet. La administracion de la informacion se torna a nuevos enfoques
en la biblioteca, sobre todo en la adquisicion de recursos de informaciéon en formato

electronico, ademas de temas como el resguardo y recuperacion de informacion.

Los productores y distribuidores: Los canales que permiten a la biblioteca
abastecerse de materiales, generalmente es por medio de editores o bien distribuidos,
estos ultimos son terceras personas que ofrecen el servicio de venta y comercializacion
de la informacién. Para la biblioteca y el area de desarrollo de colecciones el
seleccionar con quien adquirir recursos se torna una tarea especial, pues debera

evaluar no solo el factor costo, sino también la disponibilidad y rapidez del servicio.
Por lo anterior puedo resumir que los factores internos y externos son elementos que

acorde en su nivel de descripcion; claro, conciso y a detalle, permitira una politica de

desarrollo de colecciones que podra ser aplicada por el profesional de la informacién
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debidamente, dando cumplimiento a las funciones que la universidad requiere para el

sustento de sus funciones sustantivas.

Dentro de los factores internos del desarrollo de colecciones el proceso de seleccion
en uno que cobra gran importancia pues representa el acceso de los recursos de
informacion a la biblioteca, con base un estudio de necesidades de informacién de los

usuarios.

La seleccion es un proceso de analisis activo, que tiene como sustento las politicas y

procesos de la biblioteca.

Roberto Gordillo afirmaba que la seleccidén de los libros y otros materiales para una
biblioteca activa es una de las funciones creadoras mas importantes de la profesién
bibliotecolégica, “para seleccionar hay que analizar el valor intrinseco y la utilidad
practica que representa el material, ejercer la actividad critica para poder determinar el
valor de dicho material, hay que comparar materiales que aparentemente son iguales
en su contenido, descubrir sus cualidades en la informacion contenida, y distinguir la

calidad fisica de los materiales” (Gordillo Gordillo, 1957).

Para Juana Manrique, la seleccidén de libros es necesaria aun en las mas pequenas
bibliotecas, no solo cuando se trata de comprar obras nuevas para enriquecerlas, sino
también para saber eliminar de la coleccion aquellas, que por su indole o por razones

especiales no son de utilidad a los lectores, o0 que por algun motivo sean perjudiciales.

La seleccion de libros es tan importante, que puede decirse que el éxito de una
biblioteca depende por igual de la clase de libros que contenga y del bibliotecario
encargado de la institucién. (Manrique de Lara, 1957), en este sentido la autora
manifestaba la importancia de la participacion del bibliotecario en la seleccion de
materiales, ademas de la evaluacion que se debe realizar para someter a posible

descarte algunos materiales.
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Para Gloria Escamilla, se referia a la seleccion de libros “la seleccion de los libros que
han de satisfacer las necesidades de la comunidad a la que sirve la biblioteca implica:
conocimiento de la clase y valor de dichos libros, con objeto de seleccionarlos y usarlos
convenientemente; conocimiento de los libros con que cuenta la biblioteca, asi como de
los que salen diariamente a la imprenta; estudio de las numerosas demandas del
publico, y por udltimo, conocimiento del valor de un libro determinado y comparacion
entre si de los diferentes libros que tratan el mismo tema”. (Escamilla Gonzalez, 1961),
consideraba el valor de la seleccion adecuada de los libros acorde a las demandas de
la comunidad de usuarios.

Estela Morales considera que la coleccién debiera ser el resultado de una trabajo
cuidadoso de seleccion entre maestros y bibliotecarios, “para que la coleccion pueda
merecer los mejores calificativos es conveniente realizar una cuidadosa seleccion de
los materiales que la van a formar; es aconsejable que la realice el bibliotecario con la
colaboracion de maestros y el director de la escuela. Al selecciona, hay que dejar a un
lado los intereses personales y tomar en cuenta las necesidades del estudiante y del
maestro a los que se a servir, ser imparcial en las opiniones, estar informado de las
novedades bibliograficas, culturales y editoriales, conocer las obras que ya se poseen,
y ser muy habil en el manejo del presupuesto, que en la mayoria de las ocasiones sera

muy escaso.” (Morales Campos, 1973).

Tanto Morales como Escamilla, manifiestan la importancia del proceso de seleccion y
las habilidades, destrezas y conocimiento que deben tener los responsables de este
proceso, para evaluar y tomar decisiones para la adquisicion de materiales que
ingresaran a la coleccion de la biblioteca. Un punto importante a destacar es la
participacion de docentes y directores dentro del proceso de seleccién, como punto

medular para el desarrollo de una coleccion en términos de calidad.
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La practica de la seleccion de recursos en una de las funciones mas antiguas y
fundamentales del desarrollo de colecciones, ya que a través de ella se ha garantizado

el control de la calidad de los materiales que han ingresado a la biblioteca.

Seleccion se define como “El proceso que permite evaluar la calidad, importancia y/o
utilidad del contenido de los recursos, con el objetivo que éstos respondan de forma
adecuada a las necesidades y demandas de informacion que tiene la comunidad a la

cual la biblioteca debe atender” (Negrete Gutiérrez, 1999, 57).

Actualmente, la seleccién de recursos de informacién, representa un gran compromiso
para los responsables en la toma de decisiones de la administracion de una biblioteca,
pues representa avalar nuevos aspectos, como es la tecnologia, el tipo de recursos, la
preservacion, licenciamientos, derechos de autor entre otros temas. Por tal motivo para
la seleccidn de recursos deben considerarse algunos criterios, las autoras Maria del
Carmen Negrete (Negrete Gutiérrez, 1999) y Estela Morales (Morales Campos, 1985),

exponen los siguientes:

Maria del Carmen Negrete Gutiérrez Estela Morales Campos
> Establecer claramente la mision y » Mantener las colecciones actuales
los objetivos de la biblioteca. en un estado adecuado para su
» ldentificar las necesidades reales y uso cotidiano.
potenciales de su comunidad. » Incrementar las colecciones con
» ldentificar las fortalezas y nuevos titulos necesarios.
debilidades de la coleccién, en » Determinar los titulos de poca
términos de areas o materiales y demanda o de uso ocasional.
de recursos especificos. » Detectar los titulos que no seran
» Determinar qué presupuesto esta usados en la biblioteca y que
disponible para el desarrollo de pueden darse de baja.
colecciones impresas y digitales. » Investigar y definir el nucleo basico
» Determinar con qué presupuesto de la colecciones.
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se cuenta para infraestructura
tecnologica.

Desarrollar un plan para identifica
el uso potencial de los diferentes
recursos que podrian adquirirse 0 a

los que podria suscribirse.

» Conocer las areas vy titulos de uso

esporadico que no es necesario
adquirir.

Realizar el proceso de seleccion y
adquisicion de material que debe

ingresar a la coleccion.

» Realizar un estudio sobre los
servicios que se usas. ¢Como se

usan? Y ;Cuales se desean?

Es posible observar que los criterios que mencionan las autoras, corresponden a un
proceso minucioso de planeacion, desarrollo y evaluacion de los procesos que
desencadenan la seleccion de materiales, y que por sus caracteristicas se requiere de
la participacién de profesionales de la informacion y la colaboracion de los docentes, en
la determinacion de los criterios citados se vierte necesario establecerlos en una

politica de informacion clara.

1.2.2 Compra, Canje, Donacion y depésito legal.

La adquisicion corresponde al proceso mediante el cual la biblioteca incorpora a su
coleccion los materiales previamente evaluados y seleccionados, supone el
abastecimiento de colecciones bibliograficas, una de las principales actividades de la
biblioteca, pues a través de sus colecciones cubre las necesidades de informacion de
su comunidad de usuarios. Sin duda la adquisicibn es una actividad que esta

estrechamente vinculada a la seleccidn de material.

Almanza Morales menciona que la adquisicion, “es el proceso por medio del cual se
obtiene el material bibliografico por cualquier medio, es decir, por compra, donacion,
canje y deposito legal, con el proposito de incrementar y complementar la coleccion de

la biblioteca” (Almanza Morales, 2011), ademas afirma que la formacion vy
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actualizacion del acervo revista mayor importancia y trascendencia, pues el proceso de
seleccién y adquisicion constituyen dos de las funciones mas importantes en la

biblioteca.

Solano Hernandez, mantiene una definicién sencilla, pues refiere a la adquisicién como
la parte medular del desarrollo de colecciones, en una biblioteca que involucra un
conjunto de tareas y rutinas que permiten incorporar el material a la coleccion. (Solano
Hernandez, 2004).

Con base en las definiciones anteriores, se puede considerar que la adquisicion dentro
del proceso de desarrollo de colecciones es una funcién crucial, pues aunada a la
seleccién, implica ejecutar toma de decisiones presupuestales en funcion de los

objetivos que tiene planteado la institucion.

El proceso de adquisicién es de suma importancia, pudiendo este afectar la seleccion
de materiales de las necesidades planteadas, si el material seleccionado no se
adquiere oportunamente, haciendo que no se encuentre disponible en tiempo y forma

en la coleccion de la biblioteca.

Compra: Se puede considerar como el procedimiento principal de adquisicidn, se

puede efectuar directamente al productor (editor, autor) o bien a algun distribuidor.

La compra al editor puede representar como ventaja el precio y la rapidez, mientras
que la compra a distribuidor puede tener complicaciones como retraso en la entrega del

material o bien el encarecimiento del mismo.

El encargado de la compra de materiales, tiene la responsabilidad de conocer el
mercado editorial, proveedores, librerias y mantener una estrecha relacion con ellos, en
si debera mantener negociaciones para evaluar precios, tiempos de entrega,

seguimiento a pedidos, procesos de facturacion, etc.
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Canje: Se refiere al intercambio entre bibliotecas de sus publicaciones. Solano
Hernandez (2004), refiere que el canje se realiza por medio de las obras que posee la
biblioteca las cuales se han decidido dar de baja o descartar de su coleccién, al
respecto considero que efectivamente este puede ser un factor que incide al canje,
pero en su mayoria es de la produccion editorial de las universidades en donde sus
bibliotecas participan en procesos de canje con otras bibliotecas de instituciones

nacionales e internacionales.

Donacién: Es una forma de adquisicién, en donde la biblioteca recibe en forma gratuita
materiales para ser integrados en la coleccion. La biblioteca puede definir las politicas
de aceptacion de donativos, con la intencidn de reservarse el derecho de aceptar o

rechazar donaciones.

Se presentan dos tipos de donaciones:
No solicitadas por la biblioteca: Son aquellos materiales que proceden de
particulares, instituciones o servicios de la misma institucion, estos llegan sin

regularidad y en ocasiones sin la posibilidad de ser evaluados.

Solicitadas por la biblioteca: Son aquellos materiales que la biblioteca solicita a
organismos publicos o privados y que son temas de interés general para los programas

académicos o bien temas de desarrollo de la misma sociedad.

Depésito Legal: Ana Maria Mao y Suarez la conceptualizan como “La obligacion
sefialada por el Estado a todos los autores, editores, impresores y productores de
obras de entregar en los lugares que en cada caso se sefialan (generalmente las
Bibliotecas Nacionales) un determinado numero de ejemplares de sus publicaciones”.
(Amo y Suarez, 1966)

Para la autora Fernandez de Zamora, Rosa Maria (1986) el depdsito legal puede ser
definido como la demanda, por fuera de ley, de depositar uno o mas ejemplares de
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toda publicacién, de cualquier especie, reproducida en cualquier formato, por cualquier

proceso y puesta a disposicidon del publico.

De acuerdo a los conceptos expuestos, puedo inferir que el depodsito legal es la
exigencia dada por una norma juridica para obligar a distintos organismos a depositar
ejemplares de publicaciones de todo tipo para ser difundidas sin fines de lucro, siendo

beneficiadas bibliotecas depositarias.

En México en 1813 en decreto se mandan a entregar a la Biblioteca de Cortes, que los
impresores remitan los ejemplares de todas las obras y papeles que se impriman.

Para 1822, el congreso ordend que todos los editores enviaran a la Biblioteca del
Congreso, ejemplares de la produccion realizada. Para 1846 se constituye la Biblioteca
Nacional y se determina que todas las obras y periédicos que se publiquen en el
Distrito Federal y territorios, se pasara un ejemplar a la biblioteca.

En los decretos del 14 de septiembre de 1857 y del 30 de noviembre de 1867, se crea
en definitivo la Biblioteca Nacional, y se obliga a todos los impresores a contribuir para

la biblioteca con dos ejemplares de los impresos de cualquiera clase que publiquen.

El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta en 1991 como obligacion de
los editores y productores de materiales bibliograficos y documentales, de entregar
ejemplares de sus obras a la Biblioteca Nacional y a la Biblioteca del Congreso de la
Union.

Otro de los aspectos a considerar dentro de los procesos de adquisicion que considerar
las bibliotecas se encuentra el acceso abierto, cuya iniciacién se da por el devenir de

las tecnologias de informacién y comunicacion.

Open Access: significa “Acceso Abierto”. “Es la denominacién de un movimiento

internacional cuyo objetivo es que cualquier persona en el mundo, con una conexion a
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Internet, pueda acceder libremente sin ninguna restriccion de tipo economico, técnico o

legal a la informacion cientifica, académica y cultural.” (REDALYC, 2014)

La declaracion de Budapest, define acceso abierto como “disponibilidad gratuita en la

Internet publica, para que cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, distribuir,

imprimir, con la posibilidad de buscar o enlazar todos los textos de estos articulos,

recorrerlos para indexacion exhaustiva, usarlos como datos para software, o utilizarlos

para cualquier otro proposito legal, sin barreras financieras, legales o técnicas, distintas

de la fundamental de ganar acceso a la propia Internet.” (Budapest, 2002).

La declaracion de Berlin sobre acceso abierto, menciona dos condiciones para el
acceso abierto (Sociedad Max Planck, 2003):

1.

El (los) autor(es) y depositario(s) de la propiedad intelectual de tales
contribuciones deben garantizar a todos los usuarios por igual, el derecho
gratuito, irrevocable y mundial de acceder a un trabajo erudito; lo mismo que
licencia para copiarlo, usarlo, distribuirlo, transmitirlo y exhibirlo publicamente, y
para hacer y distribuir trabajos derivados en cualquier medio digital, para
cualquier proposito responsable. Todo ello esta sujeto al reconocimiento
apropiado de autoria (los estandares de la comunidad continuaran proveyendo
los mecanismos para hacer cumplir el reconocimiento apropiado y uso
responsable de las obras publicadas, como ahora se hace), lo mismo que al
derecho de efectuar copias impresas en pequefio nUmero para su uso personal.
Una version completa del trabajo y todos sus materiales complementarios, que
incluya una copia del permiso del que se habla arriba, en un conveniente
formato electrénico estandar, se deposita ( y asi es publicado) en por lo menos
un repositorio electrénico que utilice estandares técnicos aceptables (tales como
las definiciones del acceso abierto), que sea apoyado y mantenido por una
institucion académica, sociedad erudita, agencia gubernamental, o bien una
organizacion establecida que busque implementar el acceso abierto, distribucidn
irrestricta, interoperabilidad y capacitada archivista a largo plazo.
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La declaracién de Bethesda, (Bethesda, 2003) define a la investigacion cientifica y sus
objetivos como: Un proceso interdependiente donde cada experimento es informado
por el resultado de otros. Los cientificos que hacen investigacion y las sociedades
profesionales que los representan tienen un gran interés en asegurarse que los
resultados de las investigaciones son difundidas lo mas inmediata, amplia vy
efectivamente posible. Las publicaciones electronicas de resultados de investigacion
ofrecen la oportunidad y la obligacion de compartir resultados de investigacion, ideas y

descubrimientos libremente con la comunidad cientifica y el publico.

Asi pues:

e Nos adherimos a los fundamentos del modelo de acceso abierto.

e Reconocemos que la publicacion es una parte fundamental del proceso de
investigacion, y los costes de publicaciéon una parte fundamental del coste de
investigar.

e Las sociedades cientificas acordamos aseverar nuestro firme apoyo al modelo
de acceso abierto y nuestro compromiso de conseguir en ultima instancia el
acceso abierto para todas las obras que publiquemos. Compartiremos
informacion sobre los pasos que demos para conseguir el acceso abierto con la
comunidad a la que servimos asi como a terceros que puedan beneficiarse de
nuestra experiencia.

e Los cientificos acordamos manifestar nuestro apoyo al acceso abierto
publicando de forma selectiva, revisando y editando para revistas de acceso
abierto y revistas que estén haciendo de forma efectiva su transicion hacia el
acceso abierto.

e Los cientificos acordamos abogar por cambios en la evaluacion de las
promociones y permanencias de forma que se reconozca la contribucion de la
comunidad a la publicacion de acceso abierto, asi como reconocer el mérito
intrinseco a los articulos individuales sin tener en cuenta los titulos de las

revistas donde aparezcan.
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e Los cientificos y las sociedades acordamos que la educacion es una parte
indispensable para conseguir el acceso abierto, y nos comprometemos a educar
a nuestros colegas, miembros y el publico sobre la importancia del acceso

abierto y porqué lo apoyamos.

Ante estas declaraciones el acceso abierto a la informacién cientifica, tecnolégica y
cultural es una tarea en la que todas las instituciones que a través de sus agremiados
generen conocimiento deban buscar los mecanismos para disponer la informacion
libremente, posibilitando llegar a todo usuario en el mundo, generando una cadena de

transmision de conocimiento, realizando una tarea ciclica y enriquecedora.

México dio un paso muy significativo en el tema de acceso abierto al conocimiento
cientifico, la reforma a la Ley de Ciencia y Tecnologia publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de Mayo del 2014.

Establece que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyt) disefara e
impulsara una estrategia nacional para democratizar la informacion cientifica,
tecnolégica y de innovacién, con la finalidad de fortalecer las capacidades del pais para
que el conocimiento universal este disponible a toda la poblacién.

Enfatiza la responsabilidad de las instituciones de educacién superior y centros de
investigacion en la construccion de repositorios por disciplinas cientificas vy
tecnolégicas, de todo resultado de sus tareas académicas y de investigacion.

CONACYyT debera estipular los lineamientos para integrar el repositorio.

Con esta reforma a la ley se acuerda que el conocimiento es un bien comun y de

acceso abierto para la comunidad.

La presente ley establece por acceso abierto: “Se entendera el acceso a través de una
plataforma digital y sin requerimientos de suscripcion, registro o pago, a las

investigaciones, materiales educativos, académicos, cientificos, tecnologicos y de
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innovacion, financiados con recursos publicos o que hayan utilizado infraestructura
pubica en su realizacion, sin perjuicio de las disposiciones en materia de patentes,
proteccion de la propiedad intelectual o industrial, seguridad nacional y derechos de
autor, entre otras, asi como de aquella informaciéon que, por razén de su naturaleza o

decision del autor, sea confidencial o reservada”. (CONACYT, 2014)

El creciente costo de las suscripciones a revistas es un antecedente significativo para
el surgimiento del movimiento de acceso abierto. Aunado al desarrollo tecnoldgico de
digitalizacién y flujo de la informacion a través del internet, ha dado la posibilidad de

que la informacion esté disponible en todo momento.

En el documento “Directrices para politicas de desarrollo y promocion del acceso
abierto”, (Swan, 2013) menciona varios puntos que dan pauta a la importancia del
acceso abierto:

e La accesibilidad a la informacion cientifica es un problema en todas partes.

e Los niveles de acceso abierto varian por disciplina, y algunas de ellas estan
atrasadas significativamente, por lo que el esfuerzo para lograr acceso abierto
es aun mas urgente.

e Los problemas de acceso se acentuan en los paises en desarrollo, emergentes
en transicion.

e Existen algunos esquemas para aliviar los problemas de acceso en los paises
pobres, pero aunque ellos ofrecen acceso, no ofrecen acceso abierto: el acceso
no es permanente, proveen acceso solo a una parte de la literatura y abren su
literatura solo a un grupo especifico de instituciones.

e El acceso abierto actualmente esta unido a otros conceptos, en una agenda
“abierta”, mas amplia, que abarca cuestiones de recursos educativos abiertos,
ciencia abierta, innovacién abierta y datos abiertos.

e Algunas iniciativas dirigidas a mejorar el acceso no son de acceso abierto y
deben se claramente identificadas como algo diferente.
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Los puntos vertidos, hablan de romper esquemas de acceso a la informacion, sin
importar la condicion de los usuarios, rompiendo barreras de espacio, tiempo y

econdmicas, buscando que la informacién esté disponible para todos.

Mencidn de vital importancia es el derecho de autor, pues la accesibilidad depende en
su totalidad del propietario de ese derecho, el autor es quien decide si esta de acuerdo

o no, del acceso abierto de su obra.

Para las instituciones de educacion superior representa una tarea significativa el
disponer los resultados de la investigacion cientifica de su comunidad libremente, pues
requiere de un analisis de infraestructura tecnologica, derechos de autor, analisis de

datos, establecimiento de politicas y tratado de documentos.

Considero la iniciativa de acceso abierto como una competencia o amenaza a las
grandes ganancias econdémicas del mercado editorial, en donde cada vez son mas
costosas la accesibilidad a las colecciones, y en el caso de México en donde los

recursos financieros para bibliotecas aun siguen siendo limitados y cuestionables.

Para el area de desarrollo de colecciones, el acceso abierto posibilita una nueva
ventana para aumentar los contenidos de informacién que ofrece la biblioteca. Acceso
a repositorios nacionales, institucionales, iniciativas de acceso abierto son vinculos que
deberan evaluarse y disponerse a los usuarios de la biblioteca, siguiendo de igual

forma los parametros de necesidades de informacion que requiere la poblacion.

La iniciativa de acceso abierto, aumenta la produccion de contenidos cientificos con
disponibilidad en internet, posibilitando a los autores disponer de sus investigaciones

de forma rapida y segura.

Los responsables de desarrollo de colecciones deberan concientizarse sobre las
pautas del acceso abierto. Para Fernandez Leila y Burpee, Jane, (Burpee K &
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Fernandez, 2013) los bibliotecarios encargados del desarrollo de colecciones que
adoptan el acceso abierto se enfrentan a tres realidades:
e Los usuarios estan abrumados por tantas opciones e informacion.
e Las bibliotecas estan luchando para mantenerse a pesar de la reduccion del
presupuesto y aumento de la demanda.
e El compromiso de la comunidad esta creciendo, la ciencia ciudadana se esta
actualizando y los gobiernos adoptan politicas relacionadas con el acceso

publico a las investigaciones, impuestas por los organismos patrocinadores.

En este sentido los bibliotecarios, tiene una oportunidad de obtener mayor informacién
gue demandan sus usuarios, pero también marca la pauta para un nuevo analisis de rol
del bibliotecario ante el acceso a colecciones de acceso abierto, evaluando la
rentabilidad de la inversion en el desarrollo de colecciones y su compromiso de empuje
a las iniciativas desde sus Instituciones de colaborar con el desarrollo de plataformas
que faciliten el acceso a la informacion cientifica producida, promover, disponer y

resguardar las colecciones digitales.
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CAPITULO Il. El desarrollo de colecciones electronicas en las
bibliotecas universitarias.

2.1Colecciones electrénicas.

Con el advenimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, las bibliotecas
han expandido los recursos de informacién que ofrecen a su comunidad de usuarios,
todos aquellos materiales que son accesibles en formato electrénico, recursos como
bases de datos en linea, revistas y libros electronicos, documentos digitales entre otros.
En este sentido durante afos los bibliotecarios han desarrollado politicas, lineamientos
y procedimientos aplicables a recursos en formato impreso. Pero con la incorporaciéon
de los servicios de informacién electronicos da lugar a las bibliotecas a replantearse
nuevas politicas y procesos de trabajo, dentro de los cuales se ubica el desarrollar

politicas de desarrollo de colecciones electronicas.

Solano Hernandez, manifiesta “La primera acciéon a tomar para el desarrollo de
colecciones o formacién de acervos consiste en definir qué tipo de materiales estaran
contenidos en la biblioteca digital, para este efecto deberan hacerse las politicas de

ingreso de materiales.” (Solano Hernandez, 2004).

Demas Samuel refiere “La publicacion electronica trae implicaciones profundas para el
desarrollo de colecciones, el cual se define como la construcciéon intencional y
sistematica de un conjunto de recursos de informacion, a los cuales la biblioteca
suministra acceso. Mientras que los principios de desarrollo de colecciones, los cuales
fueron desarrollados en el mundo de las publicaciones impresas, no cambian
radicalmente con las nuevas tecnologias de publicacion, los métodos de toma de
decisiones 'y lineamientos especificos de seleccion deben ser ajustados

significativamente para incorporar los nuevos formatos.” (Solano Hernandez, 2004)

Por los comentarios anteriores, en definitiva el desarrollo de colecciones tanto impresas
como electronicas, es una preocupacion continua del profesional bibliotecario en la
gestion e integracidn de las colecciones en una unidad de informacion. Se deben estar
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atento a los cambios y aprovechar las oportunidades con el fin de proveer a la
biblioteca del material acorde a las necesidades e intereses de la comunidad a la que

asiste, mediante el debido establecimiento de politicas que permitan definir su rumbo.

Desde hace anos instituciones de educacion superior han trabajado el desarrollo de
colecciones, varios autores han aportado sus supuestos sobre los puntos que deben
considerarse en las politicas, lineamientos o0 normas de esta tarea elemental en toda

Biblioteca o Centro de informacion.

El desarrollo de colecciones entonces requiere de un proceso analitico como es la
seleccién, funcién fundamental para la formacion y desarrollo de una coleccion, que

requiere de criterios y politicas que ayuden en la toma de decisiones.

Es importante considerar que el proceso de desarrollo de colecciones va mas alla de
las tareas de seleccién y adquisicion de materiales, pues implica todo un sistema que

une varios componentes de analisis.

En la ultima década, en la literatura especializada se observan afirmaciones como:

“El desarrollo y la organizacion de las colecciones estan cediendo
inevitablemente ante el acceso a la informacion y a los recursos de la informacion,
independientemente del lugar donde se encuentren. Los recursos de informacion en
forma fisica cederan su lugar a los datos computarizados y a las iméagenes

electronicas” (Malinconico, 1993)

Por lo sefalado por el autor, en inevitable que las bibliotecas no se vean afectadas por
los procesos de cambios que se dan en su entorno, deberan reconocer los beneficios
que se obtienen respecto al acceso a la informacion, buscando cubrir las necesidades

de informacién que los usuarios requieran.
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Es innegable que el desborde de informacién, ha originado la proliferacion de recursos
de informacién en formato electrénico, ocasionando con ello una demanda de
informacion en estas fuentes en las bibliotecas universitarias. Aunado a la ya tarea
minuciosa de seleccionar y adquirir colecciones en formato impreso, la nueva tarea de
seleccionar materiales en formato electronico, coloca a los responsables de las
bibliotecas frente a nuevos criterios para seleccionar y adquirir este tipo de fuentes, que
por su naturaleza hacen mas complicado su desarrollo y mantenimiento.

Por lo anterior, la informacion en formato electronico esta al alcance de la mano, pero
es necesario desarrollar estrategias para integrar estos recursos a las colecciones

tradicionales de las bibliotecas.

Para Graciela Spedalieri, esta autora habla sobre mecanismos de control de los
recursos electrénicos como formas de catalogar, sin embargo de manera asertiva
manifiesta posturas negativas y positivas de los recursos electronicos. Declara que los
recursos electronicos se caracterizan por su falta de orden, volatilidad y ausencia de
control, ademas las dimensiones del universo de recursos de Internet excede en forma
total de la capacidad de las bibliotecas de ejercer cualquier tipo de control sobre él. A la
vez que sefala aspectos positivos como las interfaces de sistemas de busqueda y
recuperacion de informacion en Internet, cada dia mas sofisticados. Asi mismo
menciona “los criterios de seleccion que las bibliotecas aplican habitualmente a los
recursos de informaciéon son aun mas necesarios en el caso de recursos de Internet,
donde el concepto de publicaciéon ha variado notablemente, eliminando muchas de las
instancias de revision y control previas a la puesta a disposicion del publico de un
recurso de informacion. Al hacerse cargo de la tarea de aplicar criterios de seleccion de
informacion como paso previo a facilitar el acceso a los recursos de Internet, las
bibliotecas ofrecen a los usuarios, a través de sus catalogos, acceso a recursos

considerados confiables.” (Spedalieri, 2001)

Un “recurso electrénico” abarca el conjunto de recursos documentales tanto estaticos

como dinamicos y de acceso directo como también de acceso remoto. (Texidor, 2003).
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En el contexto anterior, el Internet, es una herramienta que ha cambiado el rumbo de
una sociedad, su impacto fuerte y penetrante en todos los aspectos de una comunidad,
no ha pasado desapercibido en el ambito bibliotecario. Para las bibliotecas esta
herramienta ha puesto nuevas inquietudes e investigacion, como lo es la desbordante
informacion que dia a dia navega por Internet, su orden, recuperacion, almacenamiento
y uso del mismo, ha desencadenado una serie de nuevos procesos bibliotecarios.

En el manifiesto sobre Internet (IFLA, 2013), indica “La libertad intelectual es el
derecho de cada persona tanto a mantener y expresar opiniones como a buscar y
recibir informacion; es la base de la democracia y constituye el nucleo mismo del
servicio bibliotecario”. “La libertad del acceso a la informacién, sin tener en cuenta ni
medios ni fronteras, es una responsabilidad central de los profesionales de las
bibliotecas y de la informacion”. En este sentido IFLA declara la libertad del individuo a
acceder a la informacion evitando fronteras y posiciona a las bibliotecas como un

responsable directo.

Otro de los aspectos que promueve el desarrollo de colecciones electrénicas, es la
capacidad de almacenamiento fisico, es cada vez menor el espacio en los edificios de
las bibliotecas, el crecimiento de las colecciones de libros, colecciones especiales,
tesis, asi como colecciones hemerograficas es en aumento, que pone a las bibliotecas

en un dilema de almacenaje y mantenimiento.

El internet, permite una accesibilidad de recursos en formatos electronicos,
posibilitando acceso a un texto completo del documento, en cualquier lugar conectado
simplemente a un dispositivo electrénico con acceso a internet. Asi mismo permite

ademas, mantener el recurso electronico disponible en todo momento.

Por lo anterior los aspectos que promueven un desarrollo de colecciones
electronicas es posible resumirlos en cuatro:

1. Internet
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2. Administracion de coleccién (Espacio)
3. Accesibilidad
4. Disponibilidad

Como se ha comentado, la incorporacion de estos nuevos materiales “recursos
electronicos” trajo consigo la necesidad de replantearse la forma en que las bibliotecas
seleccionan, adquieren y ponen a disposicion de su comunidad de usuarios estos tipos
de recursos. De forma general se cuenta con los principios del desarrollo de
colecciones de documentos tradicionales, sin embargo el formato electrénico obliga a
considerar algunos aspectos, como; requerimientos técnicos, funcionabilidad,
accesibilidad, licenciamiento, tipo de formato, disponibilidad en web, por mencionar
algunos.

Incluir los recursos electronicos dentro del proceso de desarrollo de colecciones,
implica para la biblioteca nuevos retos, como es el presupuesto, personal
especializado, infraestructura tecnoldgica, asi como investigar sobre temas como

derechos de autor, preservacion de la informacién, licenciamientos, entre otros.

Aunado a lo anterior es necesario determinar si se incorporan colecciones o bien si se
crearan colecciones digitales seleccionando los materiales en formato impreso que la
institucion considere necesarios. Por tal motivo, la colaboracién de bibliotecarios,
usuarios, docentes, autoridades y otros departamentos, es determinante para la
seleccién y adquisicion de recursos que realmente satisfagan las necesidades de

informacion de la comunidad de usuarios.

Para la seleccion y adquisicion de materiales impresos, el bibliotecario responsable,
fundamenta su decision siguiendo politicas y lineamientos previamente establecidos.
Para la seleccion y evaluacion de recursos electronicos, representa para el bibliotecario
algo nuevo, de cierta forma con obstaculos y problemas, para ello reitero debe
apoyarse en un equipo colaborador, estableciendo funciones claras y lineas de
responsabilidad.
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La IFLA en el documento “Cuestiones clave para el desarrollo de colecciones con
recursos electrénicos: una guia para bibliotecas” (Sharon, Ole, Julia, Lammers Lynn, &
Nadia, 2012) establece una lista de verificacidn que puede incluirse, a fin de orientar a

los encargados de la seleccidn de recursos electronicos.

Contenido.

Los recursos electrénicos deben ser revisados y evaluados para ser seleccionados
desde la perspectiva de su contenido; tomando en cuenta las politicas, lineamientos y
criterios que se aplican a los recursos impresos. Generalmente;

e Apoyar los objetivos principales de la investigacion y las metas de la institucion.

e Complementar o afadir profundidad o amplitud a la coleccién fundamentada en
los perfiles tematicos.

e Ser de calidad, ejemplo revisada por expertos.

e Apoyar los requerimientos de usuarios especificos.

e Generar un nivel de uso aceptable.

e Estos criterios son los principales en la seleccion del material, aunados a estos
se debe considerar la consistencia de la publicacién, la actualidad, la frecuencia
de la actualizacién, la disponibilidad de los numeros anteriores, su
almacenamiento, valor anadido del recurso electronico sobre otros formatos y el
precio.

Requisitos técnicos.

Los recursos electréonicos presentan una serie de cuestiones técnicas que deben
tomarse en cuenta con la intencién de asegurar que los recursos sean compatibles con
el hardware y software existente. Tomando en consideracién que la biblioteca tenga la
capacidad de proveer y mantener eficientemente el acceso a los recursos de manera
continua y efectiva. La evaluacion de los criterios técnicos, deben estar a cargo de
personal técnico capacitado tomando las siguientes consideraciones:

e Meétodo de acceso.
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Autenticacion.
Compatibilidad.

Funcionalidad y Viabilidad.

Para determinar que un recurso tiene estos puntos, se debe evaluar lo siguiente:

Interfaz.

Busqueda y recuperacion.

Exportando y descargando.

Respuesta, funcionalidad y disponibilidad.

Integracion.

Apoyo del proveedor.

Considerar la confiabilidad y establecimiento del proveedor de recursos electrénicos,

evaluar el tipo de servicio de apoyo técnico y de usuario que proporciona, por lo que

para determinar el alcance de su servicio es necesario considerar:

Tiempo de evaluacion y demostracion del producto.
Capacitacion y apoyo del usuario.

Apoyo técnico al cliente y procesos de notificacion.
Personalizacion.

El archivo de datos.

Provision de datos bibliograficos.

Informes Estadisticos.

Suministro.

Es importante tener en cuenta la gama de modelos de compra y precios disponibles,

con la intencion de determinar el que mejor satisfaga las necesidades de la biblioteca

en términos de acceso, derechos de resguardo y la relacion calidad-precio, por lo que

es necesario considerar;

Modelos de adquisicidn y precios.

Numero de usuarios y sitios.

Archivos retrospectivos, resguardo y derechos posteriores a la rescision.
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e Derechos de cancelacion.
e Facturacion.

e Renovacion.

Aunado a lo anterior IFLA sefala, aparte de los puntos para la seleccion de recursos

informativos, es necesario considerar lo siguiente:

Licencias para recursos electrénicos.

A diferencia de las publicaciones impresas, los recursos electronicos no se adquieren
en su totalidad, por lo que se requiere que se establezca un acuerdo de licencia. Antes
de efectuar la adquisicion se debe analizar, revisar y negociar la licencia, asegurandose

que refleje las necesidades que se requieren.

Evaluacion y proceso de renovacion.
Debido a que la tecnologia cambia constantemente, es necesario que las bibliotecas
revisen constantemente sus recursos electronicos, asegurandose que se sigan siendo

los pertinentes y que mantengan su valor de calidad y precio.

Por las consideraciones anteriores queda claro que el proceso de seleccion es una
tarea que requiere de un trabajo colaborativo con personal de distintos departamentos

y que sin duda requiere de una politica de informacion, clara y precisa.

2.2 Entorno Internacional

Hoy en dia los recursos electronicos son una herramienta que se torna esencial y
necesaria, se ha convertido en un elemento indispensable en el mundo de la
informacion. Para los profesionales de la informacion se abre un nuevo espacio de
investigacion en torno a su administracién, es una nueva via para satisfacer las
necesidades de informacion de la comunidad de usuarios, sin embargo esta tarea se

puede tornar complicada, pues su desarrollo implica revisar varios factores que
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intervienen, como es el tecnoldgico, planificacidon presupuestal, habilidades informativas

en los usuarios, entre otros.

Ramirez Godoy y Diaz Escoto (Ramirez Godoy & Diaz Escoto, 2010), mencionan que
algunos profesionales de la informaciéon consideran a los recursos electronicos como
una herramienta de moda, asi como una opcion mas. Ademas algunos otros piensan
que estos recursos por muy necesarios que sean, no llegaran a excluir al papel, y otras
corrientes manifiestan que el formato electrénico sera la unica forma de acceder a toda
la informacion actualizada. Ante estos comentarios considero que lo que realmente
atafie a las bibliotecas es conformar colecciones que atiendan las necesidades de
informacion de los usuarios, en forma equilibrada, considerando aspectos como la

actualidad, disponibilidad, facilidad de recuperacién entre otros.

El panorama internacional, refleja una gran penetracion de los recursos electronicos en
las bibliotecas universitarias, con base a revision documental y la visita a varias
direcciones electronicas de portales bibliotecarios de distintas universidades de
prestigio en el mundo, puedo inferir que los estudios y actividades en torno a los
recursos electronicos son tareas necesarias actuales y de investigacion en los sistemas
bibliotecarios.

Partiendo de la revision documental que citan algunos organismos en torno al

desarrollo bibliotecario, se menciona lo siguiente:

La IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions), se reconoce
como el principal organismo internacional que representa los intereses de los usuarios,
de los servicios bibliotecarios y de documentacion, siendo el portavoz a nivel mundial
de los profesionales de las bibliotecas y documentacion, actualmente cuenta con mas
de 1500 miembros de 150 paises de todo el mundo. En torno al desarrollo de
colecciones, la seccién de adquisiciones y desarrollo de colecciones de la IFLA, en el
afno de 2001 difunde las directrices para una politica de desarrollo de las colecciones
sobre la base del modelo CONSPECTUS, con este documento la IFLA pretende
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ofrecer una guia sobre cémo llevar a cabo una politica de desarrollo de las colecciones,
suponiendo la existencia de una laguna de investigacion documental en torno a este
campo. Ademas este instrumento pretende ser base para todo aquel profesional de la
informacion que tienen por primera vez que encargarse del desarrollo de las
colecciones, ademas de guia para paises en los que existe poca tradicién escrita de
como puede llevarse adelante esta tarea, en este sentido considero a México como uno

de ellos.

En el aino 2005, la seccidn de adquisiciones y desarrollo de colecciones, reconocio la
necesidad de desarrollar una publicacién, acerca de recursos electronicos en las
bibliotecas. Se vio la necesidad de una guia practica para bibliotecarios y
administradores, la idea evoluciondé y fue discutida en varias ocasiones, por lo que para
el ano 2012, se emite el documento “Cuestiones clave para el desarrollo de colecciones
con recursos electronicos: una guia para bibliotecas”, cada uno de los puntos de este

trabajo son expuestos en el capitulo I.

El objetivo de la guia, es ayudar en la concientizacion de los puntos clave que toda
biblioteca debe considerar y solventar, al desarrollar una coleccion electrénica, por
medio de la cual se busca proporcionar una introduccién plausible y asertiva para la

diversidad de temas que surgen a través del manejo de recursos electronicos.

La American Library Association (ALA), esta asociacion esta organizada por varias
divisiones, que estudian distintas tematicas o areas particulares de interés

bibliotecolégico, a la vez que ofrecen programas y publicaciones
La Association for Library Collection & Technical Services (ALCTS) es una divisidon que

a su vez mantiene una serie de comités como son: adquisiciones, catalogacion y

metadatos, administracion de colecciones, recursos continuos y preservacion.
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Esta division promueve una serie de cursos, talleres de los temas de competencia al
desarrollo de colecciones, se observa en su contenido un claro aumento en la
propuesta tematica en torno a colecciones electrénicas, muestra clara la seccion de

recursos electronicos.

Existen una serie de asociaciones bibliotecarias que en distintos grados de interés
toman en consideracion aspectos de colecciones electronicas, como tema que impacta
a las bibliotecas, puedo mencionar algunas como AMBAC (Asociacion Mexicana de
Bibliotecarios), ABINIA (Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica),
LIBER (Association of European Research Libraries), EBLIDA (European Bureau of
Library, Information and Documentation Associations), AlIB (Association Internationale

de Bibliophilie), entre otros.

Respecto a los contenidos de las paginas web de cada una de las organismos
mencionados, en su totalidad realizan congresos, jornadas, reuniones en donde se
externan las distintas problematicas que aquejan al campo bibliotecolégico. Algunas de
ellas ofrecen boletines de informacién o revistas en linea, asi como blogs, sin embargo
son pocos los que han planteado documentos como resultado de investigacion
respecto al desarrollo de colecciones o bien propuestas para administracion de las

mismas.

Las bibliotecas universitarias, en la busqueda de continuar diversificando sus
colecciones en multiples formatos y contribuir a cubrir las necesidades de informacién
de la comunidad de usuarios, a través del Internet dan pauta al nacimiento de recursos
de informacién en formato electronico, libros, revistas, enciclopedias, etc. En
consecuencia, las bibliotecas universitarias, se ven en la tarea de revisar y analizar el
proceso de incorporacion de las nacientes y cada vez mas abundantes colecciones

electronicas académicas.
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A continuacion, se expone en contexto internacional el tema de desarrollo de

colecciones electrénicas en distintos paises en las bibliotecas universitarias:

Espana.

En Espafia se observa la linea de investigacion de distintos autores como; Cordon
Garcia, José Antonio; Arévalo Julio Alonso; Merlo Vega José Antonio; Rodriguez Bravo

Blanca, Codina Lluis, entre otros.

La incorporacioén de recursos de informacion electronica en las bibliotecas espafiolas se
remonta a los afos 80, con la aparicién de la tecnologia del CD/ROM, para los afios 90
se iniciaron primeras instalaciones de CD-ROM en red, iniciando con el sistema
operativo MS-DOS, lo que evolucioné rapidamente para posteriormente migrar a
ambiente Windows, dando inicio al acceso de bases de datos a través de intranet y
licencias de acceso remoto a servidores, actualmente las bibliotecas disponen de
acceso a recursos electronicos a través de internet y con la facilidad de acceso remoto,
sin embargo las bibliotecas espafiolas se han enfrentado a varias vicisitudes para
seleccionar, adquirir, mantener y disponer de colecciones electronicas, para la

comunidad de usuarios.

Merlo Vega (Merlo Vega & Sorli Rojo, 1997) durante su participacion en 1997 en la IV
Jornadas Catalanes de Documentacion, presenté un trabajo en donde se analizé el uso
del Internet en las bibliotecas espafnolas, evaluando que el internet en las bibliotecas
era utilizado como medio de distribucion de informacion y como usuaria de la
informacion disponible en la red, integré a la investigacion la revision de las paginas
web de distintas bibliotecas en su mayoria bibliotecas universitarias, es este estudio
mostrd que los bibliotecarios estaban haciendo uso de las aplicaciones de internet en
las areas de: consulta a catalogos, informacion y referencia, consulta de articulos y
publicaciones electronicas, es posible inferir que inicia la creciente demanda de

recursos electronicos en las bibliotecas universitarias espafiolas.
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El libro electrénico ha sido el ultimo elemento en incorporarse de manera extensa a la
biblioteca digital en Espafia, para los autores (Arévalo, Cordon Garcia, & Gémez Diaz,
2011) el orden de aparicion de los recursos electronicos en las bibliotecas espafiolas
fueron de la siguiente forma: primero las obras de referencia, programas, multimedia en
CD-ROM, posteriormente las revistas electronicas y como ultimo el libro electrénico que

se esta incorporando fuertemente en los espacios virtuales de biblioteca.

Para Merlo Vega y Sorli Rojo (1997) la incorporacion del libro electronico en las
colecciones de las bibliotecas en Espafa ha representado una serie de problemas
genéricos, sefala que el mercado editorial no esta definido y que existen muchos
editores grandes y pequefios que no permiten que sus libros electronicos sean
adquiridos, ademas manifiesta que los editores no saben como trabajar con las
bibliotecas, no se fian de ellas o simplemente no se interesan, ademas explica que los
modelos de venta para las bibliotecas refieren a sumas extraordinarias y con multiples

candados de uso, pues se piensa en la incredibilidad del plagio de los recursos.

Lluis Codina (Codina, 2000), ofrece a la comunidad bibliotecaria una investigacion de
los indicadores a seguir para la evaluacidon de recursos digitales, donde propone una
metodologia, en la que se identifican parametros esenciales que pueden ser objeto de
evaluacion. Codina, se hace la interrogacién ;Por qué evaluar?, en si, infiere la
importancia de seleccionar los recursos de informacion electronica idéneos para los
requerimientos que plantee la biblioteca, en base a parametros e indicadores.

Una de las investigaciones que llama mi atencion es la realizada en 2011 por Blanca
Rodriguez Bravo (2011), para conocer el uso de las revistas electronicas en las
universidades espafiolas, en donde se buscaba determinar el comportamiento del
personal académico en el uso de la informacion electrénica. Comprueba que la mayor
usabilidad de las revistas electrénicas se ubicaba en los investigadores de las areas de
ciencias naturales y exactas. Mediante la investigacién la autora confirmé la buena
aceptacion del personal docente de la oferta disponible en informacién electrénica,

pues consideran que la informacién electrénica representa una gran ventaja, debido a

70



su facilidad de acceso y el ahorro de tiempo en la consecucion de los articulos que se
requieren. En cuanto a su utilidad, confirmé que el uso destinado a la informacion
electronica es prioritario para la investigacion. Los resultados de esta investigacion los
considero muy alentadores y tiene sentido, pues la integracién de programas de
alfabetizacién informacional en los sistemas bibliotecarios de las universidades

espanolas ha penetrado fuertemente en la comunidad académica.

Estados Unidos.

En Estados Unidos, el trabajo de recursos electrénicos en bibliotecas universitarias se

presenta desde los afos 80.

La World Wide Web fue quizas el ejemplo mas notorio del gran avance en las

bibliotecas, elemento que los bibliotecarios no preveiamos su gran alcance.

La web en Estados Unidos y en el mundo, es una especie de parteaguas en la forma
de comunicacion de las bibliotecas y sus usuarios, se puede decir los mantiene
‘conectados”. Las nuevas tecnologias favorecieron la creacion de nuevos servicios en
las bibliotecas universitarias, la evolucion de las bibliotecas no ha sido accidental, el
desarrollo de la tecnologia, asi como el empuje de las fuerzas sociales y econdmicas,
han percibido en los recursos de informacion electronicos, un nuevo camino para
administrar la informacién y disponerla para una comunidad de usuarios facilmente, sin

embargo para llegar a este punto se pasaron por varias etapas.

Durante los afios 80 y 90 se tiene como antecedente la crisis econdmica en el costo de
las publicaciones periddicas, siendo una fuente primordial para la investigacion vy
docencia en las bibliotecas universitarias. Los bibliotecarios empezaron a notar que el
costo de las suscripciones a revistas fueron aumentando a un ritmo sin precedentes,
por lo cual las editoriales toman la decision de tratar a las revistas cientificas como
‘mercancias econdmicas”, esto accién sin duda perjudicé sustancialmente los

presupuestos, en este sentido las casas editoras ven a la biblioteca como una fuente
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duradera de ingresos, sin embargo para las instituciones representa un enorme fondo

presupuestal en las bibliotecas universitarias.

Ante esta crisis, las bibliotecas iniciaron un proceso de revision y cancelacion de
proyectos de publicaciones periodicas. Esta situacidon obligd a las bibliotecas
universitarias a buscar nuevos mecanismos para reestructurar su proceso de
desarrollar las colecciones de publicaciones periddicas, siendo estos relacionarse con
otras bibliotecas para efectuar préstamo interbibliotecario, asi como las sociedades de

consorcio.

Al igual que en Espana el CD-ROM fue el primer medio electronico utilizado para
compartir informacién, a través de redes de area local, pero estos fueron suplantados
por la World Wide Web. Se da inicio a los temas de los precios de las publicaciones
periddicas, los cambio en la tecnologia, el intercambio de recursos y la apabullante
comunicacion cientifica. La comercializacion de fuentes de informacién como bases de
datos de publicaciones periddicas se tornan temas relevantes en la bibliotecas
universitarias, realmente hablamos de aproximadamente 20 afios de expectativas de

servicios bibliotecarios en torno a la informacién cientifica en formato electrénico.

Para finales de 1999, en Estados Unidos se inicia el uso de los libros electrénicos, un
nuevo servicio en las bibliotecas universitarias que pone de manifiesto las dudas para
su administracion, modelos de comercializacion, difusion y aceptacién entre la

comunidad de usuarios.

Al igual que en otros paises, en Estados Unidos la World Wide Web y la integracion de
recursos electrénicos dentro de los servicios bibliotecarios, propicid una serie de
paradigmas en las bibliotecas universitarias como son: la estructura organizacional, por
ejemplo al area de desarrollo de colecciones le implicé establecer nuevos procesos
para seleccionar y adquirir recursos, asi como la organizacién de los registros

electronicos.
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Un tema innovador es sin duda la educacion a distancia, ampliando la oportunidad de
impartir educacion a distintas comunidades de usuarios, sin importar el tiempo ni las
distancias, en este sentido las bibliotecas toman un papel muy importante pues pueden
ofrecer servicios de informacion a distancia a usuarios remotos. Aunado a lo anterior el
intercambio de recursos y la preservacion de la informacién, son temas que abordan

las bibliotecas en el umbral del desarrollo de los recursos electronicos.

Como ya se ha mencionado en E.U. organizaciones como ALA, han tornado el tema
del desarrollo y uso de sus colecciones electronicas, en distintos eventos y comités,
estableciendo documentacion importante que apoya a los responsables de bibliotecas

a iniciar y organizar las colecciones electronicas.

China

Pensar por qué China ha crecido econdmicamente exponencialmente, refiere a la
apuesta que ha dado a la investigacion cientifica y tecnoldgica con la educacion y
adiestramiento, asegura Jorge Eduardo Navarrete en el Diario Monitor, 11 de Febrero
2007 (Gonzalez Marin, 2007) . Esto sin duda tiene relacion con la inversién
presupuestaria a esta area del conocimiento asi como el desarrollo de sus

universidades.

Silvia Gonzalez Marin, analiza dos bibliotecas universitarias importantes en China
(Gonzélez Marin, 2007), las que corresponden a la universidad de Pekin y universidad
de Tongji. ElI sistema de bibliotecas de la universidad de Pekin, mantienen la
informacion cientifica como un insumo esencial en la ensefianza y la investigacion,
siendo esta la biblioteca universitaria mas grande de Asia. Mientras que la biblioteca
universitaria de la universidad de Tongji tiene dentro de sus colecciones 2.63 millones
de volumenes en chino, 540 mil en lenguas extranjeras, mas de 320 mil libros

electronicos en chino y otras lenguas, periodicos chinos electronicos, asi como
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extranjeros, ademas de una extensa coleccion de bases de datos académicas en

formato electrénico.

Un estudio del autor Ka Wai Fai (2003), buscando analizar las practicas del desarrollo
de colecciones de recursos electronicos y los problemas de accesibilidad en bibliotecas
universitarias de Asia Oriental, basicamente en informaciéon de estudios chinos, se

obtuvieron resultados interesantes:

La investigacion muestra que el 57 % de las bibliotecas cuentan con politicas de
desarrollo de colecciones electronicas, el 36 % no contiene.

Asi mismo analiza las principales limitaciones que tienen los bibliotecarios de esta
poblacion de bibliotecas universitarias para obtener acceso a la coleccion de recursos
electronicos entre ellas; limitaciones presupuestarias, la falta de capacitacion,

problemas de idioma.

Por lo anterior se afirma la importancia del desarrollo de los paises en base a la
educacion y al crecimiento de sus universidades, al empuje presupuestal que se ejerza
en la informacién como una necesidad en la bibliotecas universitarias para el sustento

de programas educativos de calidad y el desarrollo de la sociedad en general.

Argentina, Chile, Peru.

Paises de América del Sur, al igual que la historia del desarrollo de los recursos
electronicos, estan en apego al desarrollo del internet y su aplicacion en instituciones
de educacion superior, por ende, en las bibliotecas universitarias. Es importante
considerar que el desarrollo de las colecciones de recursos electronicos en las
bibliotecas universitarias se ha vinculado con el plan de desarrollo de la institucion
hacia el fortalecimiento del sistema bibliotecario, encaminado al fortalecimiento de los

programas educativos y lineas de investigacion que oferta.

74



En el primer Encuentro Nacional de Catalogadores en Buenos Aires, Argentina, Silvia
Texidor, Cristina Alexandro y Carolina Mutti, (2008) exponen los resultados de
investigacion sobre las tendencias del trato documental a los recursos electrénicos, se
analizaron 36 bibliotecas universitarias tanto estatales como privadas, el resultado
muestra que menos del 10% corresponde al porcentaje de recursos electrénicos en la
coleccion, siendo el 25 % en CD-ROM, 18.7 % en archivos PDF, interesante es que
solo el 8 % corresponde a libros electronicos. La forma de acceso a los recursos
corresponde al 35 % de recursos gratuitos por internet, el 25.9 a suscripcion y un 10.6

% a compra a través de internet.

El estudio ademas, muestra que del total de las instituciones el 44.1 % cuenta con una
politica de seleccion para formatos impresos y en proceso de formulacién el 41.2 %.

Los autores llegan a la conclusion que los recursos electronicos no tienen una
presencia masiva en las colecciones, se buscan y obtienen recursos gratuitos a la vez
que se compran y suscriben a paquetes de bases de datos, en donde la mayoria
sugiere la continuidad de las colecciones, asi mismo la mayoria de las instituciones

tiene en proceso de formulacién politicas de seleccion.

Este estudio pone de manifiesto el incipiente desarrollo de colecciones electrdnicas, su
paulatina documentacion de politicas, pues debido a su constante crecimiento y
desarrollo tecnoldgico, coloca a las instituciones de educacion superior en el lumbral de

toma de decisiones basadas en caminos aun inexplorados o desconocidos.

En Chile se da un paso importante en el desarrollo de colecciones electronicas, pues
en la publicacion del 2003 del documento “Estandares para Bibliotecas Universitarias
Chilenas” describen una serie de elementos a considerar para los recursos
electronicos, este documento es el resultado de los trabajos realizados por la comision

asesora de Bibliotecas del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CABID).
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Estos estandares han considerado la creciente demanda que ejercen sobre la
biblioteca universitaria los cambios producidos en los ultimos afios, tanto en la gestion y
tecnologias de la informacion, como en la administracion de los espacios de estudios

fisicos y virtuales.

El documento se divide en siete secciones, dentro de las cuales hace énfasis en los
recursos electronicos, por ejemplo dentro de sus objetivos generales sefala el acceso
electronico a bases de datos, asi como otros recursos de informacién en texto
completo, disponibles a través de las redes de telecomunicaciones, ademas considera
las adquisiciones a través de consorcio como un medio que facilita el acceso a otras
colecciones.

Un punto claro e importante es la importancia que describe en la necesidad de contar
con bibliotecdlogos especializados en referencia electrénica, sus capacidades para el

desarrollo y uso de los servicios de biblioteca virtual.

Considera a las publicaciones periddicas electronicas, de texto completo y disponible
en linea, como recursos minimos indispensables que debe contar las colecciones de la

biblioteca universitaria.

Una de las secciones de los estandares, hace referencia a la necesidad de las
tecnologias de informacion en la biblioteca universitaria, su equipamiento y recurso
financiero para su desarrollo y sostenibilidad, considerando la inversién que se requiere

para la informacion electrénica.

Con estos estandares se busca que las bibliotecas universitarias chilenas estén
acordes y sean aplicables a una realidad nacional. Es un instrumento que visualiza la
necesidad de las tecnologias de la informacién y la informacién electrénica, como un
requerimiento de desarrollo de la biblioteca universitaria, aplicable al sustento de la
autoevaluacién institucional y la acreditacion de programas de estudio de licenciatura y

posgrados.
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Mientras que en Peru en el ano 2011 publican los estandares peruanos para
bibliotecas universitarias, los cuales estan muy acorde a los estandares chilenos
publicados en 2003, uno de los datos que las hace distintas es el tema de la medicién
de usabilidad de la informacion, pero en forma general toca los puntos de incluir dentro

las colecciones los recursos electronicos.

Al igual que las bibliotecas universitarias espanolas, en Peru se busca la creacion de
los CRAI para mantener entornos dinamicos que integren los servicios universitarios
que den soporte al aprendizaje y la informacion, relacionados con el mundo de la

informacion y las tecnologias.

Tabla1.

Revision de péaginas web de Bibliotecas Universitarias, en torno a los recursos

electronicos.

Pais Biblioteca Observaciones

Espafa Universidad Desde el portal tiene una seccidén dedicada a recursos
Autonoma de como: bases de datos, depodsitos digitales, libros
Barcelona digitales, tesis digitales entre otros.
http://www.uab.cat/
web/bibliotecas- Una seccion destinada a informacion pertinente de
1096479797005.ht | derechos de autor.

ml Herramientas de ayuda: tutoriales, gestores
bibliograficos.
Ademas la opcibn de acceder a los recursos
electronicos de forma remota. Importante la seccion
de servicios en las funciones de apoyo a la docencia e
investigacion.

Espana Universidad A través de buscadores es posible obtener
Complutense informacion de fuentes electronicas. Ademas dispone
http://biblioteca.ucm | de una coleccion digital con contenidos histéricos de
.es/ Espana.

Dentro del plan estratégico 2010-2013 tiene como
metas en cuanto al tema de colecciones:
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e Potenciar la difusién sistematica de los recursos
electronicos y colecciones impresas de la
biblioteca para aumentar su visibilidad y uso.

e Llevar a cabo una Politica General de Gestion
de las Colecciones.

e Mejorar la gestion de la coleccion electronica de
la BUC.

e Adaptar el proceso técnico al entorno digital.

Estados
Unidos

Universidad de San
Diego California
http://libraries.ucsd.
edu/

Dispone de un buscador para recursos de informacion
electronica, separado del buscador del recurso
impreso, asi mismo de una coleccion digital.

Ofrece la opcion de acceder a recursos electréonicos
de forma remota, asi como el servicio de busqueda de
informacion.

El uso apropiado de los recursos de informacion
electronica con licencia.

El acceso, el uso y la reproduccion de la mayoria de
los recursos electronicos disponibles a través de la
Biblioteca de la Universidad de California en San
Diego se rigen por los acuerdos de licencia entre la
universidad y los editores.

Asi mismo despliega su politica sobre el acceso a los
materiales con derecho de autor, mediante las
limitaciones de los derechos exclusivos: uso justo.

Dentro del plan estratégico 2011-2014, su objetivo
numero uno, menciona re-inventar las colecciones y
los servicios de informacién para apoyar las
necesidades de informacién en relacién con la
evolucion de los usuarios, nuevos servicios en linea,
con recursos de informacion digitales y tradicionales.

Stanford University
http://library.stanfor
d.edu/

Dispone de un buscador de recursos en todo tipo de
fuente (impreso, electrénico), asi como del acceso
remoto a recursos de informacion electronica.
Servicios de informacion para la docencia e
investigacion.

Argentina

Universidad de
Buenos Aires
Argentina

En lo que refiere a recursos electronicos ofrece una
seccion para buscar distintas fuentes (Revistas
Electrénicas, Bases de datos, Biblioteca Electrénica,),
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http://www.sisbi.uba

asi como el portal de repositorio institucional

http://www.uca.edu.
ar/index.php/site/ind
ex/es/uca/sistema-
de-bibliotecas/

ar/

Pontifica El portal de Biblioteca mantiene una seccion
Universidad denominada “Biblioteca Digital” que alberga la
Catolica de produccion intelectual de la universidad.

Argentina Dispone de una serie de bases de datos

multidisciplinarias y especializadas, ademas de
suscribir a revistas electrénicas de forma individual,
es posible acceder a esta informacion mediante
acceso remoto.

Chile Universidad de

Chile

http://www.uchile.cl/
bibliotecas

Ofrece servicio de metabuscador para busqueda de
articulos en texto completo.

Revistas, tesis y libros electronicos.

Biblioteca digital en donde se deposita distintos
formatos de la Universidad de Chile.

Brinda el acceso remoto a recursos de informacion.
Cada afo de forma centralizada realiza la suscripciéon
de las revistas y bases de datos para las facultades e
institutos.

Universidad de
Santiago de Chile
http://biblioteca.usa

Engloba los recursos electrénicos en la seccion
‘Biblioteca Digital’, en donde ingresan, libros
electronicos, bases de datos, revistas electronicas.

ch.cl/ Ademas permite el acceso remoto a los recursos y
muestra un listado de tutoriales de apoyo.
Peru Universidad Despliega dentro de la opcion recursos electronicos;
Nacional Mayor de | repositorio institucional, libros y revistas electronicas,
San Marcos asi como los recursos en evaluacion.

edu.pe/

http://sisbib.unmsm.

Lima

biblioteca

Universidad de

http://www.ulima.ed
u.pe/departamento/

En una seccién de recursos de informacion, engloba
los recursos que cuenta la biblioteca en cualquier tipo
de formato, donde ofrece la opcidon de recursos
electrénicos, dividiéndolos por los suscritos por la
institucion y los disponibles gratuitamente en internet.

Nota: Concentrado de observaciones de las paginas web de bibliotecas electrénicas con referencia a la disposicion,

servicios, normas respecto al tema de recursos electrénicos.

Fuente. Elaboracion propia.

La revision de los sitios web antes mencionados, demuestra como los recursos

electronicos poco a poco se han convertido indispensables y necesarios dentro de los

sistemas bibliotecarios. Libros, revistas, bases de datos, tesis digitales, repositorios
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institucionales son los distintos tipos de recursos electronicos que se ubican en los

portales de bibliotecas universitarias de distintas instituciones.

La disposicion de los recursos electrénicos dentro de los portales web de bibliotecas
varia, algunos tienen la opcion de “Recursos Electrénicos”, otros utilizan “Biblioteca
Digital”, o bien dentro de la pagina permiten la seleccién de cualquier tipo de recurso en

forma independiente.

La mayoria de las bibliotecas dispone de motores de busqueda integrada tal es el caso
de metabuscadores, asi como el acceso remoto como servicio que permite al usuario

mantener una accesibilidad de los recursos en todo momento.

En lo que refiere a mecanismos de ayuda para la utilizacion de recursos electrénicos,
dependiendo del fortalecimiento organizacional y personal bibliotecario, distintas
instituciones ofrecen programas de capacitacion formales, tutoriales de ayuda,

bibliotecarios de referencia en linea entre otros.

Otro aspecto importante, se observa en las paginas web revisadas de las bibliotecas
universitarias de Espafa y Estados Unidos, consideran relevante el punto de los

derechos de acceso a la informacion, asi como su uso ético.

Si bien es cierto que en ninguno de los portales analizados mencionan el
establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones electronicas, algunos
portales de bibliotecas en Espafia y Estados Unidos, refieren estrategias especificas
para el desarrollo de colecciones electrénicas dentro de sus planes de desarrollo

institucional.

2.3Entorno Nacional

En Meéxico el desarrollo de colecciones electronicas se ha llevado a cabo

paulatinamente, esto debido a factores econdmicos y tecnoldgicos principalmente.
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Las bibliotecas universitarias en México presentan una serie de caracteristicas que
tornan complejo el desarrollo de colecciones electronicas, como lo es; la débil
documentacion de normatividad, carentes presupuestos, endeble infraestructura

tecnoldgica, insuficiente recurso humano profesional de la informacion, entre otros.

Asociaciones y organismos institucionales realizan esfuerzos por establecer normas,
parametros y/o indicadores para el desarrollo y evaluacion de los sistemas
bibliotecarios, esta situacion no ha sido sencilla ocasionando documentacion
desactualizada, tal es el caso de las normas para el servicio bibliotecario establecidas
por ANUIES y aprobadas en 1968 en Xalapa Veracruz, (CONPAB, 2005), las cuales
aun en la actualidad se han tomado como referente para la iniciacion o desarrollo de
normas bibliotecarias, citadas normas fueron formuladas con el fin de que los directores
de servicios bibliotecarios tuviesen una pauta para orientar las actividades
bibliotecarias hacia una buena gestion académico-administrativa, asi mismo el
desarrollo de las mismas fue basado en las normas de la Association of College and

Research Libraries, de la American Library Association, publicadas en 1958.

Por su parte el CONPAB-IES, como resultado de una serie de esfuerzos y trabajos en
conjunto con los directores de sistemas bibliotecarios de instituciones integrantes del
consejo y miembros de la comision de normatividad, en 2005 publicaron las Normas
para Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior e Investigacion (CONPAB-IES
, 2005), donde expusieron ocho apartados elementales para el funcionamiento integral
de las bibliotecas: 1. Funcion de la biblioteca académica; 2. Organizacion; 3. Recursos
humanos; 4. Recursos financieros y de infraestructura; 5. Colecciones; 6. Servicios; 7.
Educacion de usuarios; y 8. Evaluacion.

El apartado de colecciones, infiere la importancia del desarrollo de colecciones “como
un proceso en el que participan bibliotecarios, académicos y otros miembros de la

comunidad universitaria, quienes a través de los servicios que ofrece la biblioteca,
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apoyan el cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
difusion y extension de la cultura de las IES, buscando garantizar la calidad, cantidad
y diversidad de los recursos documentales, en este sentido considerando las tres
variables a sequir para el equilibro adecuado de las colecciones.” (CONPAB, 2005.
p.23)

Dentro de la seccién 5.2 de las normas de CONPAB-IES, consideran que debido a las
nuevas oportunidades que ofrecen los servicios de informacion en la sociedad del
conocimiento, “las bibliotecas académicas deberan contar con una diversidad de
recursos documentales en diversos soportes como: impresos, digitales, audiovisuales,
microformatos, material fotografico, material cartografico y los que las nuevas

tecnologias vayan incorporando.” (CONPAB, 2005,p. 23)

Asi mismo, refiere que por cada area del conocimiento se recomienda una base de

datos especializada.

Ademas en este apartado, se asume la importancia de la vinculacién del comité de
biblioteca en las tareas de desarrollo de colecciones, a fin de que participen en la
seleccion y descarte de las fuentes documentales. Asi mismo se considera
indispensable la disposicion de politicas de desarrollo de colecciones que permitan
orientar el trabajo de comité de biblioteca y de los bibliotecarios, asi como de un

programa permanente de descarte.

Uno de los aspectos relevantes que consideran estas normas bibliotecarias, es buscar
la optimizacién de los recursos, apostando por el desarrollo de proyectos que permitan
la adquisicion de recursos documentales, mediante consorcios o bien a través de redes
de cooperacidn o grupos de trabajo, asi como relaciones de cooperacion con

organismos e instituciones nacionales e internacionales.
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Es importante considerar que CONPAB-IES denomina a biblioteca universitaria

utilizando el término como sinénimo de biblioteca académica.

Biblioteca Académica (Biblioteca Universitaria). “Biblioteca que pertenece a una
universidad o institucion equivalente y cuyos fondos bibliograficos estan a disposicion
de los alumnos para el cumplimiento de los fines universitarios y bibliotecoldogicos.”
(Martinez de Sousa, 2004)

Para 2012 CONPAB publicod la segunda edicion de las normas para bibliotecas de
educacién superior e investigacion, en donde dispuso de un instrumento acorde a los
cambios se presentaba en el sector educativo y que impactaban significativamente a

las bibliotecas académicas.

En esta segunda edicion, se mantienen los ocho apartados de la primera edicion,
afadiéndose el de infraestructura y organizacién técnica de recursos
documentales. Conserva la importancia en la elaboracién de politicas de colecciones
que establezcan los criterios para realizar la seleccidn, adquisicion y descarte de
recursos documentales; asi como para la evaluacion y mantenimiento de las

colecciones de recursos impresos y electrénicos.

Sin lugar a duda estas normas al buscar adecuarse al entorno de la sociedad, en sus
apartados adicionales cita la necesidad de disponer de bibliotecas con edificios que
cuenten con una infraestructura fisica y tecnolégica que permitan a los usuarios
disponer de conexion a internet, equipos de computo y servicios bibliotecarios para

acceder en todo momento a informacion documental.

En todo sentido la biblioteca académica debera atender las innovaciones tecnoldgicas y

la normatividad actual, que tengan efectos en el acceso a la informacion.
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En resumen las normas de CONPAB (CONPAB, 2012) ofrecen una serie de “debes”
que se consideran indispensables para el desarrollo y sostenibilidad de la biblioteca

académica.

Aun cuando se tienen como antecedentes esta serie de documentos normativos, en
Meéxico las bibliotecas universitarias tienen una gran debilidad en ese aspecto, y
quienes se han dado a la tarea de iniciar su documentacion, se basa en literatura y
parametros que han desarrollado otras instituciones, generalmente instituciones
extranjeras.

Un referente en México en el desarrollo de colecciones de recursos electronicos es la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de las Direccién General
de Bibliotecas, quien ha sido pauta y modelo para sistemas bibliotecarios, tal es el caso
de UABC quien mediante un convenio de capacitacion continua, actualiza al personal
bibliotecario de la institucion en todas las areas de la bibliotecologia y ciencias de la

informacion.

La UNAM tiene mas de 35 afios de historia en fuentes de informacién en acceso
electronico, Ramirez Godoy y Diaz Escoto (Ramirez Godoy & Diaz Escoto, 2011)

destacan los siguientes aspectos:

A principios de la década de los 70 se brindaba el acceso a catalogos y bases de datos
automatizadas para consulta en sitio, para mediados de los 70 se contraté Dialog,
primer sistema de informacion de acceso remoto a bases de datos via modem, el cual
su costo era en ddlares y se cobraba por tiempo de acceso. A mediados de la década
de los 80 se introdujo el CD-ROM, para almacenamiento masivo de datos, con la

intencién ademas de consultar y compartir informacion.

A finales de las década de los 90, se inicia el acceso a bases de datos y a
publicaciones en texto completo, principalmente libros y revistas electrénicos en linea,

a través de internet.
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A partir de este momento la evoluciéon en la oferta de recursos electrénicos de
informacion, de distintos tipos se fue desarrollando de manera vertiginosa, tal como lo

muestra la siguiente tabla de datos.

Tabla 2.

Oferta de recursos electronicos de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

Recursos 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Bases de | 132 |138 |[142 |167 |167 |189 232 169 156

Datos

Revistas 6000 | 6400 | 7300 | 7300 | 7300 | 19078 | 23246 | 18189 | 18721

Electréonicas

Libros 1059 | 1400 | 2133 | 2133 | 6500 | 9286 | 1009 | No se tiene

electronicos informacion

Fuente. Ramirez Godoy, M. E., & Diaz Escoto, A. S. (2011). Evoluciéon del uso de recursos electronicos de
informacién especializada en la Direcciéon General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Biblioteca Universitaria.

Tabla 3.
Oferta de recursos electronicos de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, a
partir del ario 2010.

Recursos 2010 2011 2012 2013

Bases de | 155 158 155 146

Datos

Revistas 26,571 | 26,000 | 26,000 | 26,000
Electréonicas

Libros 11,544 | 431,124 | 439,916 | 400,000

electrénicos

Nota: Informacion adaptada de la pagina web de la direccidon general de bibliotecas, de la seccion de estadisticas de
colecciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa un despunte en los recursos electronicos a partir del siglo XXI y de gran
consideracion en las revistas electrénicas, interpretandose como el apoyo y desarrollo

sostenido en la investigacion cientifica en las instituciones de educacion superior.

La mayor parte de los recursos mencionados fueron contratados por paquetes a
proveedores y editores, al llevar a cabo esta actividad se enfrentaron al problema de un

alto indice de duplicidad.

Ramirez Godoy afirma, “el motivo para mantener una coleccion bibliografica en papel
se relaciona con las politicas de las bibliotecas, las cuales se establecen en funcion de
la demanda de los usuarios y la necesidad de garantizar la preservacion de la

coleccion”. (Ramirez Godoy & Diaz Escoto, 2011).

Considera que mientras no se resuelva el problema de la preservacion de las
colecciones digitales, las bibliotecas van a insistir en conservar las colecciones
impresas completas, actualmente es menester resolver la transicién de las colecciones
electronicas aspectos como; acceso a contenido retrospectivo, modelos de negocio
para su adquisicion, preservacion, administracion de contenidos, recuperacion de

informacion, entre otros.

Tabla 4.

Paginas electronicas de sistemas bibliotecarios de Instituciones de Educacion Superior
en México.

Biblioteca de IES. Observaciones del portal Web
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez Ofrece un portal denominado

http://www.uacj.mx/CSB/BIVIR/Paginas/default.aspx | Biblioteca Virtual (BIVIR), en el
cual se despliegan los recursos

electronicos, bases de datos,
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revistas y libros electrénicos.
Dispone  del servicio  de
informacion y asesoria en linea a
travées de <chat y correo
electronico, asi como de un
integrador de recursos

electronicos (metabuscador).

Universidad Autonoma de San Luis Potosi.
http://bibliotecas.uaslp.mx/

http://creativa.uaslp.mx/

Centro de Recursos Académicos Informaticos

Virtuales

Creativa es un portal educativo
que tiene como propodsito crear
organizar y proveer los recursos
de informacion. (Tesis, libros,
revistas, bases de datos)

Mantiene un programa de
formacion de usuarios en el uso
de los recursos de informacién
expuestos en CREATIVA.

Universidad de Colima
http://bvirtual.ucol.mx/

Dispone de acceso a bases de
datos, revistas y libros
electrénicos, dispone de
programa ALFIN, ofrece cursos,
tutoriales, talleres que permiten
al usuario inmiscuirse en el

mundo de informacion.

Universidad de Guadalajara
http://wdg.biblio.udg.mx/

Biblioteca Digital de la Red de
Bibliotecas, ofrece repositorio
institucional digital, fondo
histérico y colecciones de bases
de datos electronicas.

Servicios como catalogo OPAC,

descubridor y asesoria en linea.
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http://creativa.uaslp.mx/
http://bvirtual.ucol.mx/

Universidad de Sonora Dentro del portal ofrece el

http://www.bibliotecas.uson.m acceso a biblioteca digital, en

http://www.bidi.uson.mx/ donde se despliega las
colecciones digitales a las cuales
se tiene acceso, tutoriales de
capacitacion y servicios (Acceso
remoto, metabuscador, espacio

virtual para el usuario)

Universidad Veracruzana Ofrece un portal de Biblioteca
http://www.uv.mx/bvirtual/ Virtual, en donde provee vy
difunde, recursos informativos
propios de la Universidad, asi
como otros contratados por la
misma y lo disponible en

catalogos.

Nota: Se presenta una relacion de distintas paginas electrénicas de sistemas bibliotecarios de Instituciones de
Educacién Superior en México, analizando la oferta de recursos de informacién en formato electronico y servicios.

Fuente. Elaboracion propia.

En conjunto, las bibliotecas universitarias en México, mantienen el referente de
colecciones electrénicas en sus portales web, algunos ofrecen asesoria y cursos de
capacitacién a su poblacién de usuarios, asi mismo como buscadores que integran las
colecciones buscando la facilidad en recuperacién de informacion (metabuscadores,
descubridores). Cierto es, que los portales web no describen politicas del desarrollo de
colecciones electrénicas, esta informacion no es publica, unicamente se puede

encontrar los reglamentos generales de los servicios bibliotecarios.

El proceso de introduccion de recursos electronicos en las bibliotecas universitarias en
México, en muchos de los casos se dio inicio por novedad en el acceso a la
informacion a través de internet, pero no por un previo analisis de contenido,

accesibilidad, herramientas de busqueda que ofrecia el recurso, etc. Esto llevd a las
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http://www.bibliotecas.uson.m/

universidades a ejercer grandes recursos financieros en este tipo de informacion,
principalmente enfocandose a revistas electronicas. Aunado a lo anterior, el ahorro de
espacios y el apabullante negocio de mercado de las casas editoras y proveedores
agregadores de recursos de informacion, orillé a las bibliotecas a adquirir colecciones
electronicas, en muchos de los casos sin una politica de seleccion y adquisicidon

establecida, carentes de planes de difusion y capacitacion a la comunidad de usuarios.

Lo anterior propicié que las bibliotecas universitarias buscaran coaliciones entre el
gremio bibliotecario, desencadenando la cooperacion bibliotecaria, el intercambio de
recursos de informacidon en formato electréonico, asi como la creaciéon de consorcios
entre redes bibliotecarias o bien alianzas entre una o dos instituciones que persiguieran
los mismo intereses de crecimiento en el tema de desarrollo de colecciones

electronicas.

Uno de los factores que pueden determinar el crecimiento de los recursos electrénicos
en las bibliotecas universitarias es sin duda los recursos econdémicos, es por ello que
los consorcios entre instituciones de educacién superior, permitieron acrecentar y
mantener colecciones electronicas entre las bibliotecas universitarias en México. Esta
iniciativa se llevo a la mesa de temas del CONPAB, observandose que los proveedores
y editores ofrecian distintos precios de las colecciones y revistas electrénicas, a las
instituciones de educacién superior, en ocasiones diferencias exorbitantes, esto
permitid la iniciativa de consolidar consorcios de recursos electronicos entre las redes
regionales, Red de Teleinformatica y Bibliotecas del Noroeste (RETBIN), Red de los
Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro (RESBIUC), Red de
Bibliotecas Region Centro Occidente (REBCO), Red de Bibliotecas de Instituciones de
Educacion Superior del Noroeste (REBIESNE), Res de Bibliotecas Region Centro-Sur
(RED CENTRO-SUR) , Red Metropolitana, Red de Bibliotecas Region Sur Sureste
(REBISS).

89



Varias iniciativas de distintos organismos e instituciones de educacion superior, dieron
pie a la creacion de un consorcio nacional, lo que actualmente se conoce como
CONRICYT. La Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM), la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN
(CINVESTAV), la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Corporacién Universitaria
para el Desarrollo de Internet (CUDI), fueron quienes iniciaron la obra de constituir
formalmente el Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cientifica vy
Tecnoldgica, buscando con esta forma, ampliar y agilizar el acceso a la informacion
cientifica a través de bases de datos y revistas cientificas reconocidas a nivel mundial
en las IES y centros de investigacion del pais, en la actualidad este consorcio crece
continuamente en recursos de informacién, ademas se visualiza en sostenido avance

de consolidacion.

2.4Modelos de negocios de colecciones electrénicas.

Para iniciar, se parte en que los recursos electronicos tienen relativamente poco tiempo
como servicio de informacidn en las bibliotecas universitarias, hablamos de
aproximadamente 20 anos, tiempo en el cual se han adaptado para su desarrollo en los
lineamientos y/o sugerencias que determinan instituciones y universidades del

extranjero.

Como se ha observado los recursos electronicos son una fuente de informacion que se
ha convertido en una necesidad fidedigna en las bibliotecas universitarias,
principalmente para el apoyo a la investigacién cientifica, a la vez representan una
bolsa financiera considerable y un equipo de trabajo para su desarrollo y penetracion

en la comunidad universitaria.
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Como ya se ha comentado, la introduccién de los recursos electrénicos en las
bibliotecas fue inicialmente con discos compactos, bases de datos con acceso a través
de intranet, posteriormente con el advenimiento de internet se inicia revista electrénica

y bases de datos en linea, siguiendo con el gran mercado de los libros electronicos.

En el marco de la era de la informacién a través del acceso a internet la biblioteca
universitaria ya no puede pensarse en un espacio fisico abastecida de recursos de
informacion en formato impreso, hoy la biblioteca universitaria ve la necesidad de
incorporar a sus funciones la biblioteca digital, sin embargo con la llegada de estos
tipos de recursos, se presentan varios cuestionamientos sobre ;Se acabaran las
bibliotecas tradicionales?, ¢ El libro impreso desaparecera?, pese a estas interrogantes
los recursos electronicos coexisten y coexistiran con la biblioteca tradicional, como lo
afirma Gloria Ponjuan Dante (Ponjuan Dante, 2002), “ La biblioteca digital o electronica
coexiste y coexistiréa todavia con la biblioteca tradicional con acervos impresos e

incluso manuscritos”.

Como se observa, actualmente y a través de los anos las paginas web de las
bibliotecas, poco a poco han migrado a ofrecer nuevos recursos y servicios de
informacion, como son; enlaces a biblioteca digital, metabuscadores, colecciones de
revistas y libros electrénicos, bases de datos en linea y actualmente repositorios

institucionales.

Aun cuando el desarrollo de recursos electronicos ha penetrado vigorosamente en las
bibliotecas universitarias, esto no ha sido sencillo pues ha propiciado una serie de
nuevos temas a analizar en el desarrollo de colecciones, principalmente en la
seleccion, adquisicion, catalogacidn, revision, preservacion, ademas de analizar su
usabilidad, conocer quiénes y para que estan accediendo a los recursos electrénicos,
estos temas sin duda son necesarios en investigar por los responsables del desarrollo

de colecciones.
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Por lo anterior el trabajo del area de adquisiciones en las bibliotecas se torna atento a
nuevos procesos de compra, aunado a seleccionar nuevos tipos de recursos como son
los electronicos. Las formas de adquisicion de recursos electronicos, tiene varios
adeptos como son; el acceso a los mismos, recursos a perpetuidad o licenciamiento
que determinan en todo caso la propuesta de su venta.

Debido a las consideraciones anteriores el personal que adquiere  recursos
electronicos debe tener en cuenta ademas otros temas como; los derechos de autor y
las leyes contractuales de la negociacion. Adicionalmente es muy importante
determinar el presupuesto de la biblioteca que tiene planteado utilizar para la compra

de recursos electronicos.

Una vez que se seleccionan los recursos electronicos, pasando por la evaluacion de los
distintos indicadores (contenido, software, requerimientos técnicos, accesibilidad, etc.),
se analizan los “modelos” de venta, las negociaciones para la adquisicion pueden
efectuarse directamente con el editor comercial, editores no comerciales, con

distribuidores o bien agencias de suscripcion.

Como se observa los temas medulares son la seleccidon y adquisicion de recursos

electronicos, para la adquisicion se analiza un concepto “modelo de negocio’.

Mariana Palacios, muestra una serie de definiciones de modelo de negocio, se retoman

algunas, (Palacios Preciado, 2011):

“Un modelo de negocio es una arquitectura de productos, servicios y flujos de
informacion incluyendo una descripcion de varios actores del negocio y sus roles, una
descripcion de los beneficios potenciales de diferentes actores del negocio y la

descripcion de las fuentes de ingreso”. (Timmers, 1998)
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“‘La manera de crear valor para los clientes y la manera en que el negocio convierte las
oportunidades de mercado en beneficio a través de grupo de actores, actividades y

colaboraciones”. (Rajala & Westerlund, 2005)

“El modelo de negocio es una representacion abstracta de una organizacion, de todos
los acuerdos basicos interrelacionados disefiados y desarrollados por una organizacion
en la actualidad y en el futuro, asi como todos los productos basicos y/o servicios que
ofrece la organizacion, o va a ofrecer, sobre las bases de estos acuerdos que se
necesitan para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos”. (Al-Debei, ElI-Haddadeh,
& Avison, 2008)

“Un modelo de negocio es una arquitectura de productos, servicios y flujos de
informacion incluyendo una descripcion de varios actores del negocio y sus roles, una
descripcion de los beneficios potenciales de diferentes actores del negocio y la

descripcion de las fuentes de ingreso”. (Gerard & Bock, 2011)

En las definiciones anteriores, se observa la tendencia marcada hacia las estrategias
de organizaciones para ofrecer un valor al consumidor, en donde factores como
propuesta de valor, arquitectura de la organizacion, relaciones, estructura de costos,

entre otros determinan el modelo de negocio.

El concepto de modelo de negocio, implica una trasformacion general de la empresa
editorial, de las formas de estrategias de produccién y distribucién, asi como las
politicas de marketing para la introduccién en el mercado. Sin lugar a duda el internet
ha transformado la sociedad de la informacién, el modelo de negocio y la organizacion
de las empresas en distintos sectores, las empresas que su producto o servicio es la
gestion de contenidos, disefian modelos de negocio para el sector de la informacion

(bibliotecas, editoriales, librerias, etc.)
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En el entendido de los recursos electronicos, los modelos de negocio revisan las

variables de accesibilidad, uso de los recursos, propiedad, derechos de autor,

plataforma tecnoldgica, software, soporte técnico, capacitacion, entre otros.

Modelos de negocios para recursos electrénicos.

Modelo de comercializacion.

Titulo a titulo: Refiere a publicaciones seleccionadas por bibliotecarios en
conjunto con los usuarios, apegandose a las funciones tradicionales de
seleccién del desarrollo de colecciones. Distribuidores o agregadores como
EBSCO, ofrecen modelos de venta en donde se seleccionan titulos de uno en
uno, desarrollando de esta forma colecciones.

Seleccionar recursos electrénicos individualmente y adquirir la modalidad
impresa y/o electronica, puede significar a la biblioteca un desgaste mayusculo
tanto en recurso humano como financiero, pues las decisiones de seleccion y el
seguimiento a la suscripcion de los titulos le consumen mucho tiempo al

bibliotecario, aunado a los elevados costos titulo a titulo.

Colecciones tematicas. Grandes casas editoras, asi como agregadores
ofrecen colecciones de contenido (generalmente de libros y revistas
electronicas), en este modelo el costo suele ser mas econdémico que la
suscripcion individual. Sin embargo este tipo de modelo puede ocasionar riesgos

a la biblioteca en la cuestion de duplicidad de titulos.

Las colecciones desarrolladas en este modelos son una forma de proporcionar
multiples recursos electronicos, aunque algunos de los titulos incluidos puedan
considerarse irrelevantes, esto puede obligar a la biblioteca a adquirir contenidos

que no desea, y tener redundancia en los contenidos.
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Este modelo puede agilizar a las bibliotecas en la toma de decisiones de
contenido y ejercicio presupuestal de recursos electronicos, evitando los tiempos
de evaluacidon y seleccidn, pero como ya se comentaba puede ocasionar

colecciones innecesarias y por ende un recurso financiero desaprovechado.

e Bases de datos: Las empresas agregadoras ofertan los contenidos de los
distintos editores, la biblioteca tiene que definir sus estratégicas de compra
puesto que se expone al embargo, que refiere al periodo de tiempo que
transcurre desde que un editor publica un numero determinado de una revista

electrénica, hasta que ese numero esta disponible en las base de datos.

o Backfile: Bibliotecas pueden adquirir archivos retrospectivos de mas de una

revista o colecciones de libros.

Modelo de Consorcio

El modelo de adquisicidon consorciada, es una forma de colaboracion entre dos o mas
instituciones, posibilitando a los agremiados mejores precios, amplitud en accesibilidad
y mayor contenido de informacion. Los consorcios pueden asociarse de forma local,
regional o nacional entre distintas bibliotecas que unifican criterios, buscando mejorar el

acceso Y los servicios de informacion a los usuarios.

Modelo de Precios
El modelo de precios, se basa en una serie de criterios y variables, tales como el

tamano de la poblacion de usuarios, asi como el numero de usuarios simultaneos.

e Precio Fijo. Este modelo consiste en ofrecer precios fijjos al acceso de la
informacion ya sea para un particular o bien institucional, definitivamente el
precio para una organizacion es mayormente elevado. De forma individual se
puede presentar el modelo de precio por papel o electronicos, o bien la

combinacion de ambos.

95



En distintas situaciones la biblioteca puede adquirir al formato impreso y la
version electronica puede ser adicional, o bien con un cargo adicional,
generalmente cuando la biblioteca adquirié anteriormente la version impresa, los

editores sugieren la adquisicion en version electronica con un cargo adicional.

e Precio basado en las dimensiones o caracteristicas de las instituciones.
Este modelo suele basarse en indicadores de las instituciones como son:
numero de profesores o estudiantes por area tematica, numero de estudiantes
en la universidad o bien por nivel de clasificacion de la institucion. Es probable
que el numero de usuarios, el tamafno de la institucion tenga un impacto en el
precio, significando en este sentido un indicador que no puede ser benéfico para

las instituciones.

e Pago por uso. Refiere a solo pagar por consultas especificas a documentos, de
esta forma solo se paga por la informacion precisa y delimitada.
Este modelo permite que la biblioteca pueda comprar el articulo y remitirlo al
usuario. Para el caso de libro electrénico, la biblioteca paga una cuota, a cambio
de la posibilidad de disponer del catalogo completo de titulos, y ademas una
cuota adicional por cada uso que se hade de ellos. Este modelo puede ser
atractivo para las bibliotecas, ya que puede ser una forma de seleccién mediante

el conteo de uso de los recursos, ademas de que los costos se pueden reducir.

e Patron Driven Acquisition (PDA). Este modelo esta tomando mayor fuerza con
los libros electrénicos, es un modelo en que el distribuidor ofrece acceso un
grupo de libros electronicos o bien un grupo de libros seleccionados por la
biblioteca, segun las tematicas deseadas. Después de un numero
predeterminado de accesos al libro acordado entre la biblioteca y el distribuidor

se produce una adquisicion automatica del titulo.

Modelo de licenciamiento.
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Este modelo refiere a la adquisicion de accesos o copias electronicas por un tiempo
determinado y con condiciones especificas de uso, el acceso mediante una licencia,

significa una autorizacién para el uso de la informacion.

El numero de usuarios necesarios para una licencia multiusuario debe ser
fundamentada en una demanda previamente analizada, ademas el tiempo de uso total
o FTE (Full Time Equivalent) se debe calcular en relacion con la cantidad real de

usuario y no con la poblacion total.

Este modelo requiere de un analisis minucioso del posible uso de los recursos, para
determinar un numero de licencias para la comunidad de usuarios, esto puede

significar para la institucion seleccionar un modelo de negocio a ciegas.

Modelo a perpetuidad

La institucion adquiere en propiedad el contenido seleccionado, manteniendo los
derechos de acceso. Este tipo de modelo se presenta generalmente en los libros
electronicos, la compra a perpetuidad puede ser mas cara, si bien es cierto la biblioteca

se ahorra una anualidad.

Este modelo es el deseable para la decision de seleccionar aquellos titulos que se
quieren conservar a largo plazo, y una licencia anual para aquellos que pierden
actualidad e interés a la comunidad. Las bibliotecas pagan regularmente una anualidad

por el mantenimiento a la plataforma de uso de los recursos.

Este modelo representa para la institucion una decision que debe ser visualizada en un
futuro, para la administracion de los recursos, su preservacion y disponibilidad. La
institucion debe estar consciente de lo que esto implica en infraestructura tecnoldgica y

de software para su administracion.
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Modelo de suscripcion
La institucion obtiene derechos sobre el material contratado, durante un periodo
determinado de tiempo, generalmente por un afo, cuyo acceso termina si la

suscripcion no se renueva.

La suscripcion a paquetes es una manera facil de mantener colecciones rapidamente,

sin embargo puede ocasionar redundancia en los contenidos.

Se presentan una variedad de modelos, lo que pone a las bibliotecas en una disyuntiva
para seleccionar el adecuado. Es posible considerar la combinacion de modelos,
enfatizando las variables de complementen lo términos de cobertura, precio,
accesibilidad, respaldo de informacion, soporte técnico, licenciamiento, entre otros. El
objetivo es proporcionar recursos de informacién que necesita la comunidad de

usuarios de la biblioteca.

Este modelo representa para las instituciones planear un recurso financiero que
permita mantener la accesibilidad de los recursos electronicos a la comunidad de

usuarios.

2.5Consorcios

El tema de consorcio tiene como antecedente la cooperacion bibliotecaria, pues en las
bibliotecas tradicionalmente los centros cooperan entre si, forman entre ellos redes,
asociaciones, para compartir experiencias, recursos, conocimientos, proyectos, una
biblioteca al sentirse insuficiente para satisfacer las necesidades informativas de su

comunidad de usuarios busca “alianzas” con otras instituciones.

El término “cooperacién bibliotecaria” es utilizado para designar cualquier actividad que
dos o mas bibliotecas realizan en comun a partir de acuerdo, persiguiendo objetivos
comunes y poniendo al servicio, el personal y los medios necesarios. (Sabrina & Vinas,
2011).
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Sin duda las bibliotecas cooperan porque tienen beneficios, y se acercan a otros pares

para enriquecer y versificar sus servicios.
Razones para buscar cooperacion bibliotecaria:
e Ahorro en los costos de las adquisiciones y la prestacion de los servicios.
e Mejora de los servicios.
e El aumento del nivel de calidad de la biblioteca.
e El fortalecimiento de la imagen que se tiene de ellas.
e |a ayuda profesional.

Varias son las actividades cooperativas que se pueden desarrollar en la

cooperacion bibliotecaria entre ellas:

Catalogacién compartida
e Préstamo interbibliotecario
e Desarrollo de colecciones
o Adquisiciones consorciadas.
o Uso compartido de recursos de informacion
e Proyectos comunes
o Preservacion
o Investigacion
e Intercambio de personal

e Formacion del personal
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Ahora bien los consorcios es una forma especifica de cooperacion bibliotecaria, los
consorcios se asocian con el avance tecnologico en la ultima década del siglo XX,
como antecedente de las tecnologias de informacion y comunicacion, y particularmente

con el uso de internet y la facilidad de compartir datos en formato digital.

El concepto de consorcio nace en los Estados Unidos, con el unico fin de la
contratacién conjunta de documentacion electrénica, facilmente el concepto se extendio

por otras partes del mundo con variantes en las formar de operar y organizarse.

Se tiene como primer antecedente de este tipo de asociaciones en el siglo XIV en
Inglaterra, debido a la elaboracion del catalogo colectivo de libros de 186 monasterios
‘Registrum Librorum Angliae”, esto como un primer esfuerzo cooperativo entre
diferentes instituciones. La cooperacioén bibliotecaria va de la mano de la creacion de
catalogos automatizados y el uso de las bases de datos en los afios 60. En los afios 70
existia el intercambio de registros entre la British National Bibliography y la Library of
Congress. La busqueda del ahorro en los procesos de catalogacion y la facilidad que
proporcionaba en el servicio de préstamo interbibliotecario, debido a la facilidad de

cooperacion entre instituciones, acrecentando servicios y acervos.

En las décadas de los 80 y 90, el almacenamiento de informacion desde CD hasta
servidores de informacion, y la comunicacion como el correo electrénico, posibilitaban

la cooperacion entre universidades principalmente en el intercambio de informacion.

Con el advenimiento de la Word Wide Web, los procesos de comunicacion impactaron
fuertemente al sector bibliotecario, impulsando lo que conocemos desde hace tiempo

como cooperacion bibliotecaria, posibilitando el acercar distancias y cerrando brechas.

Como mencionada el término consorcio se expande facilmente como una evolucién
natural a la cooperacion entre bibliotecas, la razéon principal se centraba en la
necesidad de compartir recursos a nivel documental y a nivel técnico. Las asociaciones
y relaciones creadas evolucionaron hasta generar grandes redes de servicios

compartidos.
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Sin duda el factor de la aparicion de la informacién electronica y las practicas de su
comercializacion, han empujado la cooperacion entre bibliotecas, asociandose en
forma de consorcios para negociar mejor los nuevos contratos. Este fenbmeno se ha
desarrollado principalmente en las bibliotecas universitarias, pues es donde la

informacion documental digital ha tornado una mayor importancia.

Si bien es cierto que uno de los principales objetivos perseguidos es la adquisicion
conjunta de informacion digital, algunos autores mencionan que se han convertido en

clubs de compra, (Bostick, 2001).

“Podemos vencer las limitaciones inherentes al medio impreso, las practicas
economicas atrincheradas y restrictivas de los vendedores a las instituciones
individuales, asi como la extendida mentalidad limitadora de racionar la informacion
que se autoimpone la propia comunidad bibliotecaria. Cambiando radicalmente la
ecuacion de la informacion suministrada por cada ddlar gastado, a largo plazo los
consorcios pueden situar la evolucion de nuestra industria a una nueva y mejor

posicion” (Sanville, 1999).

Por lo que menciona Sanville, los consorcios no sélo son un medio para adquirir
informacion bajo una nueva forma, sino es una herramienta de transformacion de las

practicas bibliotecarias hacia un nuevo modelo de gestion y de servicio.
Algunas ventajas de los consorcios:

e Cooperacion, compartir recursos.

¢ Mejores precios.

e Mayor cobertura de publicaciones periodicas.

e Compartir experiencia.

e Trabajo en equipos interdisciplinarios.

e Desarrollar alianzas estratégicas.
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Algunas desventajas de los consorcios:
¢ Dificultad de compartir costos de manera apropiada.

e Las bibliotecas tienen que pagar por publicaciones periddicas que tal vez no

necesitan.

La creacion de consorcios de bibliotecas universitarias en paises como Brasil y
Espafa, tiene una causa comun, que es afrontar el incremento considerable a las
suscripciones de revistas, especialmente las publicaciones cientificas, esto debido a
una causa principal, la rapida proliferacién de este tipo de informacién en los ultimos
afnos. Por tal motivo bibliotecas universitarias de estos paises, decidieron reunirse para
ser frente a este problema y de esta forma cooperar para el desarrollo de sus

colecciones, facilitando el acceso a su comunidad de usuarios.

El caso México, en 2009 nueve instituciones de educacion superior, presentaron una
carta de intencion de construir un Consorcio de Recursos de Informacion Cientifica y
Tecnologia, a sabiendas como el caso de Brasil y Espana, del elevado costo de la
informacion especializada, y buscando establecer una estrategia comun en beneficio
de la educacion superior y la investigacion nacional. EIl CONRICYT se refrend6 en
Septiembre de 2010, aprobando la contratacion de un primer paquete de ocho recursos
de informacion cientifica y tecnolégica en formatos digitales que involucra a 445 IES y
centros de investigacion publicos del pais. Primeramente las 445 Instituciones tuvieron

acceso al menos a dos bases de datos multidisciplinarias.

La contratacion a estos recursos de informacion en esta primera etapa fue multianual y
se realizd la negociacion directamente con las casas editoras o con sus distribuidores

exclusivos, buscando garantizar las mejores condiciones y tasas de pago.
CONRICYT define la misién y vision como se detalla.

Mision. El CONRICYT tiene la mision de fortalecer las capacidades de las Instituciones
de Educacién Superior y Centros de Investigacion para que el conocimiento cientifico y

tecnolégico universal sea del dominio de los estudiantes, académicos, investigadores y
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otros usuarios, ampliando, consolidando y facilitando el acceso a la informacion

cientifica en formatos digitales.

Vision: La vision de Comité Directivo del CONRICYT, es de aumentar el numero de
recursos de informacion cientifica y tecnoldgica contratados e incrementar la cobertura

de instituciones y Centros de Investigacion beneficiarios.

El modelo del consorcio CONRICYT manifiesta representar una importante alternativa
para compartir inversion, asi como ampliar en un futuro la informacion disponible para
toda la comunidad cientifica de las instituciones de educacion superior y centros de
investigacion del pais, con el propdsito de lograr el acceso agil a los textos completos
de las revistas electronicas cientificas y tecnoldgicas de las editoriales con mayor
prestigio en el mundo. (CONACYT, 2014).

Es posible apreciar que el consorcio CONRICYT es un proyecto relevante de
colaboracion nacional e interinstitucional, beneficiando a las comunidades académicas,

cientificas y médicas.

Los principales objetivos del consorcio estan dirigidos a lograr que los usuarios de las
instituciones beneficiadas sean capaces de aprovechar el contenido de mas y mejores
publicaciones cientificas, asi como incrementar el numero de instituciones
participantes. Por lo que refiere Margarita Lugo, “El desarrollo de las habilidades
informativas resulta prioritario y el analisis de los reportes de uso se tornan

indispensables en la toma de decisiones”. (Lugo Hubp, 2014).

Otra de las funciones del consorcio es la de contribuir a la difusion de las revistas

cientificas nacionales para mejorar su visibilidad.

El consorcio ha poco tiempo de creacion, ha logrado un desarrollo significativo, en
aspectos como la seleccion y operacion de un sistema de descubrimiento que integra
los recursos suscritos, asi como algunos catalogos y repositorios desarrollados por
bibliotecas universitarias, sin olvidar el fin principal, la de mejorar la consulta de las

fuentes de informacion.
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Con la intencién de mejorar el uso y aprovechamiento de los recursos, se han
generado una serie de actividades como es la realizacion de capacitaciones masivas
en distintas zonas geograficas del pais dirigidos a estudiantes, docentes,
investigadores, etc., asi como la capacitacion de las casas editoras en el evento “Entre

pares”.

Los resultados de las actividades de capacitacion muestran un aumento anual y

continuo al uso de los recursos de informacion, tal como lo muestra la siguiente gréfica.

Grafica 1. Uso de los recursos electréonicos del consorcio CONRICYT.
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Fuente: EI CONRICYT: una experiencia de coorperacién nacional para el acceso a la informacion cientifica,
Margarita Lugo Hubp, 2014.

Por lo anterior el CONRICYT representa un trabajo de colaboracion que esta logrando
paulatinamente sus objetivos, actualmente la comunidad académica puede acceder a

la informacion cientifica de forma sencilla y agil.

Para las instituciones de educacion superior en México, la conformacién del consorcio
nacional representd la posibilidad de obtener mayores recursos de informacion para la
comunidad universitaria, redujo significativamente la administracion, seleccion y
adquisicion de recursos para las bibliotecas, sin embargo la institucién ahora depende
directamente del consorcio para visualizar estadisticas, buscar incrementar sus
colecciones o bien la capacitacidén se torna compleja debido a que las casas editoras

atienden a una mayor cantidad de instituciones.

104



2.6 Desarrollo de colecciones electrénicas, politicas y/o lineamientos.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, las colecciones de recursos
informativos en la biblioteca universitaria, son un soporte indiscutible para el desarrollo
de los programas educativos de la institucion, constituyen la principal fuente de
informacion para sus usuarios. Estan conformadas por documentos en distintos
formatos impresos y electronicos, de distintos tipos, libros, revistas, articulos de

revistas, bases de datos, periddicos, tesis, entre otros.

Las colecciones en la biblioteca universitaria tienen el objetivo de responder a las
necesidades de informacion que demandan los programas de estudio, para coadyuvar
con las funciones sustantivas de la institucion de investigacion, docencia y difusion de
la cultura. Siendo un recurso que apoya la calidad de la formacion académica e
investigacion cientifica que se desarrolla en la institucidén, las caracteristicas que
conforma la coleccion deberan ser analizadas, para cumplir adecuadamente con los
requerimientos y necesidades de la comunidad de usuarios. La evaluacion para el
desarrollo de la coleccion, debera responder a los objetivos y necesidades principales
de sus usuarios, permitiendo de forma objetiva y confiable la toma de decisiones
respecto a los recursos informativos que estan disponibles en el mercado editorial y
gue son necesarios en primera instancia para cubrir las necesidades de informacion de
los programas educativos. Es por ello la necesidad de un instrumento que guie el
desarrollo adecuado de las colecciones en concordancia de la mision y objetivos de la

institucion.

Por los comentarios vertidos, la creacion, evaluacion y mantenimiento de las
colecciones, debera estar determinada por un conjunto de criterios que permitan a la
administracion de la biblioteca, cubrir con éxito en calidad y cantidad los recursos
informativos que se requieran, para ello, deberan sentarse por escrito en un documento

normativo, constituyendo una politica o lineamiento de desarrollo de colecciones.
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El tema de desarrollo de colecciones, no es nuevo en las bibliotecas universitarias, se
ha escrito bastante informacion, sin embargo para el caso de México el establecimiento
de documentacién que soporte su desarrollo, aun es débil, pocas instituciones
disponen de una politica por escrito, lo que ocasiona mucha de las veces la toma de
decisiones apresuradas que llevan al desarrollo de colecciones desequilibradas, con
posible duplicidad o bien con recursos informativos que no corresponden a la
necesidad real de la comunidad de usuarios. Toda politica debera ser revisada
constantemente y actualizable al entorno en que se desarrolla, tal es el caso de la
incorporacion de los recursos electronicos. Es decir para las bibliotecas universitarias
que dispongan de una politica de desarrollo de colecciones deberan adecuar e integrar
el nuevo formato de informacion de recursos electronicos a su politica o bien

determinar la creacion de una por separado.

En México la mayoria de las bibliotecas universitarias no disponen en su portal web de
la politica de desarrollo de colecciones, algunas hacen mencion de la coleccién en el
reglamento general de bibliotecas. Esto puede significar que la politica sea considerada

como un documento interno para aquellas universidades que la tuviesen.

Analizando la documentacion de algunas instituciones de educacion superior al
respecto de normatividad de desarrollo de colecciones, algunas instituciones definen
las funciones del proceso, dentro del reglamento de la biblioteca, otras la definen como

un proceso de calidad, y algunas otras, los menos, definen una politica documentada.

El Colegio de Sonora la define como “politicas para la seleccion, adquisicion y descarte
de recursos de informacioén”, aun no han sido liberadas, se encuentran en proceso de
actualizacion. El documento es dividido en introduccidn y 10 secciones, como son:
objetivos, alcance, criterios de seleccion y adquisicién, fuentes para la seleccion y
adquisiciones, nivel académico de los recursos de informacion, reposicién de recursos

informativos por perdidas y extravios, inventario, descarte, registro del material en el
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sistema y evaluacion de los proveedores de recursos de informacién, servicios y

suscripciones.

Es importante considerar que la politica esta definida para material bibliografico en
cualquier formato y soporte. Con respecto a los criterios de seleccion de los recursos
electronicos, digitales y bases de datos, sefiala que estaran basados en los criterios
que contempla el Consejo Asesor de Recursos de Informacion (CAR) en el documento
de politicas, lineamientos y procedimiento para la seleccion, adquisicion y/o
contratacion de recursos de informacion electronicos, en la seccidon 3, el cual menciona
los aspectos: contenido de los recursos, forma de acceso y recuperacion de los
contenidos, interfaz de busqueda, disponibilidad y actualizacién, propiedades técnicas

e informaticas, generacion de estadisticas y servicio al cliente por parte del proveedor.

La politica de desarrollo de colecciones del Instituto Tecnolégico de Monterrey (2015),
define elementos como: estructura, contenido, recursos humanos, crecimiento y
actualizacion de la coleccion, evaluacion y revision de la politica. Dentro del contenido
especifica los tipos de formato incluyendo impresos y electronicos, y describe los
criterios de seleccion de cada uno de los tipos de formato. Un aspecto importante a
considerar es la seccion de recurso humano proporcionando un perfil especifico el de

bibliografo.

La Universidad de Sonora, no tiene establecido mediante politica o lineamientos el
desarrollo de colecciones, sin embargo se define un proceso normativo de
adquisiciones (2016), dispuesto en el portal web, el cual especifica a la comunidad
universitaria el tramite necesario para la solicitud de adquisicion de bibliografia. Para el
caso del descarte de recursos informativos se basan en los criterios de CONPAB. El
proceso de adquisiciones refiere a material bibliografico, no hace mencion de recursos

electrénicos.
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Una de las universidades en México, solicitd no hacer publico su nombre, pues
menciona que la documentacion de calidad es reservada, la institucion mantiene una
guia para adquisiciones, sin embargo la politica de desarrollo de colecciones esta en
proceso de actualizacion, por tal no se encuentra disponible. Respecto a la guia para
adquisiciones es un documento de calidad que se basa en la compra de material
bibliografico generalmente libros de texto, no hace mencién para el caso de recursos

electronicos.

Las bibliotecas de la Universidad de Hong Kong, disponen de una politica de desarrollo
de colecciones de recursos electrénicos, publicada en su portal web (2015), ademas de
una politica para el desarrollo de sus colecciones. La politica de desarrollo de
colecciones de recursos electronicos se divide en cuatro secciones: introduccion,
alcance, directrices para la seleccién y directrices para la seleccion de recursos
electronicos de acceso libre.

En la seccion de seleccion indica los criterios que deben considerarse como son;
contenido, funcionalidad y fiabilidad del sistema, consideraciones técnicas, soporte del
proveedor, consideraciones de precio y licenciamiento.

Un aspecto importante dentro de la politica es la descripcion en una seccién del equipo
que coordina el desarrollo de colecciones de recursos electronicos, conformado por un
equipo multidisciplinario de bibliotecarios integrado por bibliotecarios del sistema y un
comité asesor por representantes de distintas disciplinas.

Para su adquisicidon pasa por un filtro, un comité que determina los recursos

electronicos que son urgentes de adquirir y prioriza la adquisicidon segun los fondos.

Las bibliotecas de la Universidad de Maryland en Estados Unidos, dentro de su portal
web publican la politica de desarrollo de colecciones de recursos electronicos (2012),
compuesta por una breve introduccion y criterios generales de seleccion. El proceso de
seleccion de los recursos electronicos es determinado por personal especializado
revisando detalladamente los criterios de selecciones. Existe un comité que revisa cada

una de las solicitudes con su estudio previo. Una vez que el recurso es adquirido el
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bibliotecario que realizd el proceso de seleccidbn es responsable de la difusion,

estadisticas de uso y valoracion de renovacion.

La politica de desarrollo de colecciones de la biblioteca de la Universidad de
Cambridge en Gran Bretafia (2008). La politica establece su objetivo y mision, acorde a
los establecidos por la institucion. Tiene un alcance para todos los recursos
documentales que se integran a la biblioteca, describe los criterios que se consideran
para la integracién de cada uno de ellos.

La selecciéon de los recursos es valuada por un subgrupo de personal calificado, que
sesiona dos veces al ano, el cual determina la seleccion de los recursos, asi como la
cancelacién de revistas y/o suscripciones a bases de datos. Su objetivo es equilibrar la
demanda con los recursos financieros. La politica de la biblioteca de Cambridge la
considero muy explicita y completa integrando otros aspectos como son donaciones,
depdsito legal, colecciones especiales, publicaciones oficiales, asi como la descripcion

de temas para areas especializadas.

La politica de desarrollo de colecciones de las bibliotecas de la Universidad de Georgia
en Estados Unidos (2014), al igual que la politica de colecciones de la universidad de
Cambridge, coloca la politica en el contexto de la mision, vision y objetivos, alineados
conforme a los de la institucién. Describe la seleccion de los formatos y tipos de
recursos informativos que integran las bibliotecas. La responsabilidad de la seleccion
de los recursos informativos recae en personal especializado por area tematica. La
forma en la cual esta dispuesta la politica en el portal web de la biblioteca, es dinamica
con distintas secciones: misién, propdsito, objetivos y alcance de la coleccion, criterios
generales de la coleccién, actividades de la organizacién de desarrollo de colecciones,
area de colecciones especiales, historia de las colecciones de las bibliotecas.

Por las observaciones vertidas de las anteriores instituciones de educacion superior, el
desarrollo de colecciones es una tarea que se lleva a cabo y se sabe es necesaria e
indispensable para el sostén de los programas educativos.
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En las instituciones de educacion superior en México, las funciones de seleccion y
adquisicibn son procesos que con mayor cotidianidad se efectian segun las
necesidades de cada institucién, son definidos como procesos internos, procesos
certificados de calidad, en algunos casos estan en actualizacion o bien no se ha
iniciado con ese proceso. Es importante mencionar que los recursos electronicos aun
falta ser considerados a detalle, considerando los criterios necesarios para ello.

Sin embargo se observa que las instituciones brindan dentro de sus colecciones, el
libro electronico, base de datos, revistas electronicas, este me lleva a pensar que el
desarrollo de las colecciones electronicas en las instituciones de educacién superior en
Meéxico, han sido rebasas en términos de documentacion y toma de decisiones, es
decir la informacion electrénica surge tan rapidamente y cambia constantemente, que
no ha permitido el tiempo para definir los procesos y criterios a seguir para su

desarrollo.

Las politicas de desarrollo de colecciones electronicas de las bibliotecas universitarias
revisadas de otros paises como Estados Unidos, Gran Bretafia y Hong Kong, son
instituciones que publican sus politicas dentro del portal web de la biblioteca
universitaria. Algunas separan la politica de desarrollo de colecciones electronicas de
las colecciones tradicionales y otras mas las integran en una misma. Es posible
observar una documentacién estructura, incluye a los recursos electrénicos y determina

un equipo especializado para la aplicacion de las funciones de la politica.
En torno a los comentarios vertidos, la presente investigacidn busca definir una

propuesta de los criterios a considerar en el desarrollo de colecciones electrénicas en

la Universidad Autonoma de Baja California.
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Capitulo lll El desarrollo de colecciones electrénicas en el Sistema de Bibliotecas
de la Universidad Autonoma de Baja California: una propuesta

3.1 Universidad Auténoma de Baja California
3.1.1 Antecedentes.

El nacimiento de la Universidad Autonoma de Baja California, refiere a una serie de
acontecimientos ligados al proceso historico de la peninsula y el desarrollo de la

educacion.

La peninsula de Baja California, con su particularidad de lugar arido, tuvo en sus inicios
escasos pobladores, entre mestizos, blancos e indigenas dispersos en los margenes

del Rio Colorado.

Con la llegada de los misioneros se dieron pasos en la imparticién a los indigenas, de

la doctrina cristina, acompafada de cantos y elementos basicos del idioma castellano.

“En forma paulatina se establecieron escuelas elementales y se organizé un sistema de

visitas, a las rancherias por profesores itinerantes.” (Gonzalez Solis, 1995)

El siglo XX, fue un despunte en la ensefianza, propiciando la creacion de la escuela

normalista, en la ciudad de Mexicali.

“En el siglo XX, se presentaron mas vialidades en el ramo de la ensefianza normalista,
para 1919 se inicié una escuela normal, en el edificio Escuela Cuauhtémoc de Mexicali,

sin embargo el plantel no tuvo continuidad.” (Pifiera Ramirez, 2006)

En 1927 se establece la Escuela Norma Preparatoria, formandose después como
Escuela Normal y Técnica y para 1933 en Escuela Secundaria Agricola.

En la década de los 40 en Baja California se registr6 un incremento exponencial
demografico, haciendo mas aguda la necesidad de maestros que atendieran las
escuelas primarias existentes, bajo esta primicia se fundd las Escuela Normal de

Mexicali en 1947, que posteriormente el gobierno de la Republica la incorporé al
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sistema de Educacion Publica, con el nombre de Escuela Normal Urbana Federal

Fronteriza, la cual actualmente continua en funciones.

“El primer gobierno del estado de Baja California fundé en 1954 la Escuela Preparatoria
en la Ciudad de Mexicali posteriormente para 1956 fue nombrado Instituto Mexicali, al
oficializarlo se le denomino Instituto de Ciencias y Artes del Estado (ICAE), en donde
se impartieron distintos cursos; declamacion, econdmica doméstica, teatro, musica,
artes plasticas, cultura de belleza, enfermeria y contaduria privada, fueron algunos de

los temas principales” (Pifiera Ramirez, 2006)

Un hecho peculiar que evocd el nacimiento de la universidad, fue que los jovenes
bajacalifornianos, dejaban sus hogares para trasladarse a otras ciudad como México,
Guadalajara y Monterrey, con la intencion de cursar carreras profesionales, fue ahi
donde surgio la idea de crear una universidad en Baja California, en ese grupo de

jévenes entusiastas y con necesidad de estudiar educacién superior.

Dentro de estos jovenes, se formé en 1937 un grupo denominado Bloque de
Estudiantes Bajacalifornianos, quienes dentro de sus objetivos principales eran: la
transformacioén del territorio de Baja California en estado y el establecimiento de una
Universidad. Este grupo participaron presentando distintas ponencias en el centro del

pais, como propuesta de creacion universitaria.

Aunado a lo anterior, es importante considerar que en la década de los afios 50 el
gobierno federal alent6 la creacion de universidad en distintos estados de la republica,
ejemplo Tamaulipas 1950, Querétaro 1951, Chihuahua 1954, Puebla 1956, 1957 Baja

California, Coahuila, Durango y Tabasco 1958,

Por los antecedentes vertidos se observa claramente los primeros esfuerzos de
establecer educacién en Baja California, en el area de ensefnanza basica y bachillerato,
ensenanza técnica o bien artistica, pero no fue hasta la mitad del siglo XX que se

vislumbraron esfuerzos por formar y establecer educacion superior.

En Baja California establecer la educacién superior fue un esfuerzo de la sociedad y de

distintos factores politicos y econdmicos, “La educacion superior es el resultado de un
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proceso social, en el que inciden factores de diversas indole. Asi pues la creacion de la
Universidad de Baja California es la culminacion de un proceso largo y el inicio de otfra

fase, creadora, a su vez, de expectativas y transformaciones.” (Pifiera Ramirez, 1997)

Es asi como, la Universidad Autbnoma de Baja California surge en 1957 como una
necesidad imperiosa a las exigencias de su comunidad y a los nuevos retos del

reciente estado de Baja California proponia.

Una naciente institucion que no tenia las condiciones deseables, pues no se le dot6 de
subsidio ni de los terrenos necesarios para iniciar las actividades encomendadas por la

ley organica, publicada en periddico oficial el 28 de Febrero de 1957.

La escuela de enfermeria y pedagogia en Mexicali, economia y ciencias administrativas
en Tijuana y ciencias marinas en Ensenada, fueron las primeras escuelas en

establecerse, fijandose como principales necesidades en la regioén.

‘No existia un campus universitario que albergara las primeras escuelas dispersas en
toda la ciudad y cuya mision era la de crear individuos que solucionaran los problemas
regionales y tuvieran el desarrollo y la preparacion profesional y académica para

enfrentar las adversidades propias de aquellos tiempos.” (Pifiera Ramirez, 1997)

Por lo mencionado, definitivamente tampoco existian bibliotecas que apoyaran en la

tarea sustantiva de los docentes y estudiantes en su quehacer diario.

Estas primeras escuelas prestaban la ensefianza en planteles educativos de primaria y

secundaria, ya establecidos en la regidn, espacios prestados para la vida académica.

Con estos acontecimientos se dio inicio a la Universidad Autbnoma de Baja California,
sin duda la educacién superior se desarrollé6 conforme el crecimiento del estado y su
promulgacion. El empuje de la sociedad y los aspectos politicos nacionales llevaron a
Baja California a formar la universidad, iniciando principalmente con los temas que

aquejaban como salud, administrativas-contables y docencia.

La aspiracién de una sociedad bajacaliforniana de contar con una casa de estudios

superiores, sin duda fue el principal motor de creacién de la UABC, sin embargo sin las
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acciones de la autoridad de gobierno y la comunidad con los grupos de la sociedad

civil, no podria haberse establecido en 1957, la ley organica de la Institucion.

UABC se dio inicio sin recursos federales ni estatales, sin espacios e infraestructura,
sin embargo esto no fue motivo de continuar con las aspiraciones de contar con una
institucion de educacion para los jovenes bajacalifornianos, como lo podremos observar
desde 1959 hasta la actualidad.

3.1.2.- Desarrollo

La Universidad Autonoma de Baja California a 59 afos de su creacion, es una
institucion que ha buscado mantener un desarrollo acorde al progreso del estado de
Baja California y las necesidades de educacion, con el fin de ofrecer a la comunidad
bajacaliforniana individuos comprometidos con su entorno y el desarrollo de su

comunidad.

La UABC concibe a la educacion como un proceso formativo a lo largo de la vida, con
sentido humanista para proporcionar el respeto de los valores universales, la busqueda

permanente de la excelencia, la comunicacion y la participacion responsable.

Catorce rectores han tenido la oportunidad de llevar el rumbo de crecimiento de la
UABC, cada uno con sus planteamientos e iniciativas en los planes de desarrollo
establecidos, cierto es, que la UABC no se reinventa en cada gestion rectoral, es la
continuidad de un proyecto y la mejora de continua, cumpliendo con estrategias que

van encaminadas y acorde en su entorno regional, nacional e internacional.

En la obra Historia de la Universidad Auténoma de Baja California 1957-1997
(Pinera Ramirez, 1997), se presenta un esquema de las etapas de su desarrollo en el

contexto nacional y estatal, en donde resume lo siguiente:
Gestion ( -1959): 509 alumnos.

Inicio de actividades académicas fundamentales (1959-1966): 1,915 alumnos.
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Pasos hacia la consolidacion (1966-1971): 5,339 alumnos.
Crecimiento en medio de turbulencias (1971-1981): 18,665 alumnos
Desarrollo académico (1981- ): 1997: 23,936 alumnos

De 1998 a 2002, la gestion rectoral (Beltran Corona, 2002) se caracterizé por el
desarrollo continuo de los fines sustantivos de la universidad, dentro de las acciones
relevantes se pueden mencionar; se implantaron las bases para el establecimiento del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), incremento en numero de
investigadores pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), se inician
acciones tendientes a implantar el Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD),
la matricula se incrementé en 16.5 %, se acrecenté el acervo bibliografico y de
publicaciones periédicas en 384 % y 300% respectivamente, se fortalecido la
profesionalizaciéon del académico universitario de tiempo completo y la formacion y
actualizacion constante del personal académico de asignatura. La poblacion estudiantil

al ano 2002 era de 25,307 alumnos.

Implementacion de nueva estructura organizacional (2002-2006): 35,148 alumnos

dentro de las principales acciones llevadas a cabo se destacan las siguientes:

e Se implant6 una nueva estructura organizacional, desatacando Ia
descentralizacion, al crearse dos vicerrectorias nuevas (en Mexicali y
Ensenada), en Tijuana ya existia una vicerrectoria, en ellas de delegaron todos
los procesos administrativos, otorgando mayores atribuciones a las unidades
acadéemicas, para lo cual desaparecieron direcciones generales,
transformandose en coordinaciones de apoyo académica y de apoyo
administrativos. Ademas en lo académico se reestructuraron por etapas: basica,

profesional y posgrado. (Mungaray Lagarda, 2005)

e Acreditacion de programas educativos, para marzo de 2005 UABC contaba con
36 programas académicos acreditados, por lo que la colocaba en el primer lugar

entre las universidades estatales en nivel nacional.
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Ampliar la cobertura de programas educativos, en espacios a las afueras de las
ciudades como son: San Quintin en Ensenada, San Felipe, Ciudad Morelos y
Ciudad Guadalupe Victoria en Mexicali; en Rosarito en Playas de Rosarito; asi

como en Tecate.

Creacion de 18 troncos comunes en las areas de ciencias sociales, ciencias

administrativas, ciencias de la ingenieria y de idiomas.
Fortalecimiento del posgrado con la creacion de cuatro programas de doctorado.

Fortalecimiento de la investigacion; aprobacion de 122 proyectos de

investigacion, incremento de SNI.

Creacion del Centro de Estudios Sobre la Universidad y la transformacion del

Museo Universitario, en Centro de Estudios Culturales — Museo.

Solicitud ante el 6rgano auditor superior de la federacion la realizacién de una

auditora contable.
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Figura 1. Estructura organizacional al afio 2006 (simplificada) de la UABC.
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Fuente. Castro Bojorquez, Rubén, Estructura organizacional (simplificada) de la UABC. Las sucesiones rectorales
en la UABC 1957 -2006.

Acreditaciéon de programas educativos e incremento de poblacion estudiantil
(2007-2014): en el afio 2014 UABC registraba una poblacion estudiantil de 60,100
alumnos. Principales acciones durante este periodo: (UABC, Coordinacion de

Planeacion y Desarrollo Institucional).
e FEvaluacion y revision del modelo educativo.
e Impulso a la evaluacion colegiada del aprendizaje por competencias.

e Acreditacion de programas educativos de calidad tanto en licenciatura como
posgrados.

e Promocion intercambio estudiantil nacional e internacional.

e Consolidacién de tronco comun en distintas areas del conocimiento.
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e Ampliacion de la matricula.
e Fortalecimiento de servicios bibliotecarios.

e Normatividad y estructura organizacional acorde con los requerimientos de la

universidad.
e Fomento a las modalidades de formacion semipresencial y a distancia.
e Ampliacion de infraestructura fisica y tecnologica.

Grafica 2. Crecimiento de poblacion estudiantil UABC (1959-2014)
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Fuente. Pifiera Ramirez, D. (1997). Historia de la Universidad Auténoma de Baja California 1957-1997. Mexicali,
Baja California: Universida Auténoma de Baja California. * A Partir de 2004 Informacion tomada de la pagina de

Coordinacién de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar.

Se observa como la institucion ha incrementado la tasa poblacional, conforme al

desarrollo y evaluacion del estado, siendo del afo 2002 a 2014, un crecimiento del 300
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%, lo que lleva consigo una serie de acciones como: crecimiento de infraestructura

educativa, planta docente, reflejando una mayor atencion a la comunidad universitaria.

Con respecto al modelo educativo de UABC esta en concordancia con la mision y

vision de la Universidad.

Mision: “Promover alternativas viables para el desarrollo social, econémico, politico y
cultural de la entidad y del pais en condiciones de pluralidad, equidad, respeto y
sustentabilidad, y con ello contribuir al logro de una sociedad mas justa, democréatica y

respetuosa de su medio ambiente”, (UABC, 2013) mediante:

e La formacioén integral, capacitacion y actualizacién de profesionistas autdbnomos,
criticos y propositivos, con un alto sentido ético y de responsabilidad social y
ecolbgica, que les permita convertirse en ciudadanos plenamente realizados,
capaces de insertarse exitosamente en la dinamica de un mundo globalizado y
de enfrentar y resolver, de manera creativa, los retos que presenta su entorno

actual y futuro.

e La generacion de conocimiento cientifico y humanistico, asi como de
aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos pertinentes para el desarrollo sustentable

de Baja California, de México y las demas naciones.

e La creacion, promocion y difusion de la cultura en todas sus expresiones, asi
como la divulgacion del conocimiento, que enriquezcan la calidad de vida de los

habitantes de Baja California, del pais y el mundo en general.

Vision: “En el afio 2025, la UABC es reconocida socialmente como lider académico y
de opinién, altamente valorada por el liderazgo educativo en la formaciéon de
profesionales con las competencias que den respuesta a las necesidades de la
sociedad, con un alto sentido de responsabilidad social, utilizando las herramientas
para el aprendizaje a lo largo de la vida, con la insercion laboral temprana y pertinente”
(UABC, 2013).
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Un modelo es considerado como un sistema, es producto de la construccion de una
reflexion integrada, visionaria, coherente y ordenada. El modelo educativo de UABC se
contemplan tres atributos esenciales: la flexibilidad curricular, la formacién integral

y el sistema de créditos.

Figura 2. Esquema del modelo educativo de la UABC.

__I__

. J -J

1]

Fuente. UABC. (2013). Modelo educativo de la UABC. Mexicali, Baja California: Universidad Autonoma de Baja
California. Modelo Educativo UABC.
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La figura 2, muestra esquematicamente los elementos del modelo educativo UABC,
con cuatro ejes centrales sustento filoséfico y pedagdgico, atributos, componentes y

proceso formativo.

Los principios que basan el modelo educativo de UABC son: (UABC, 2013)

El alumno: es un ser capaz, proactivo y critico, con pensamiento autonomo y alto
sentido de responsabilidad social, corresponsable de su propio proceso de formacion

integral y profesional y es el centro de la atencion de los esfuerzos institucionales.

El curriculo: se sustenta en el humanismo, el constructivismo y la educacion a lo largo
de la vida; es flexible y esta basado en un enfoque por competencias; busca la
formacién integral del alumno, asi como una pertinente vinculacion con los sectores

social y productivo, que constituyen escenarios de aprendizaje reales.

El docente: es un facilitador, gestor y promotor del aprendizaje, que esta en continua
formacion para el desarrollo de las competencias necesarias para el mejoramiento de
su quehacer académico. Forma parte de cuerpos colegiados que generan y aplican
conocimientos orientados a la solucion de los problemas del entorno y coadyuvan al

desarrollo regional y nacional.

La administracién: es un apoyo a la consolidacion del modelo educativo de la UABC,
busca ser eficiente, agil, oportuna y trasparente al contribuir al desarrollo de la
infraestructura académica, equipamiento y recursos materiales, humanos y econémicos
que den respuesta a las necesidades de formaciéon de los principales actores del

proceso educativo.
La evaluacién permanente: es el proceso de retroalimentacion de los resultados

logrados por los actores que intervienen en el proceso educativo y permite reorientar

los esfuerzos institucionales al logro de los fines de la UABC.
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Es posible observar que la UABC se ha preocupado por ofrecer programas educativos

acorde a las necesidades actuales, desde su iniciacibn ha sido un incremento

constante en la oferta educativa, en los dultimos 15 afos se ha disparado

considerablemente la aceptacion de poblacion estudiantil, y ha buscado las vias de

acreditacion de programas educativos de calidad por lo que actualmente ofrece los

siguiente programas de licenciatura y posgrado.

Tabla 5.

Programas educativos de licenciatura que se ofrecen en la Universidad Autonoma de

Baja California.

Ingenieria y tecnologia

Area de ciencias sociales y

administrativas

de

humanidades

Area educacién y

Ingeniero en computacién

Ingeniero en electrénica

Ingeniero electricista

Ingeniero Civil

Licenciado en sistemas computacionales
Licenciado en Informatica

Ingeniero mecanico

Ingeniero Industrial

Ingeniero Quimico

Ingeniero en mecatrénica

Bioingenieria
Ingeniero en semiconductores
microelectronica.

Ingeniero aeroespacial.

Ingeniero en energias renovables
Ingeniero topdgrafo y geodesta
Licenciado en sistemas computacionales
Arquitecto

Licenciado en disefio grafico

Licenciado en disefio industrial
Licenciado en matematicas aplicadas

Licenciado en ciencias computacionales

y

Licenciado en administracion
de empresas

Licenciado en derecho
Licenciado en economia
Licenciado en relaciones
internacionales

Licenciado en administracion
publica y ciencias politicas
Licenciado en turismo
Licenciado en mercadotecnia
Licenciado en contaduria
Licenciado en negocios
internacionales

Licenciado en gastronomia

Licenciado en ciencias de la
educacion
Licenciado en ciencias de la
comunicacion

Licenciado en historia

Licenciado en filosofia

Licenciado en sociologia
Licenciado en lengua y literatura
hispanoamericana

Licenciado en danza

Licenciado en medios
audiovisuales

Licenciado en artes plasticas
Licenciado en musica

Licenciado en traduccion del
idioma ingles.

Licenciado en docencia de idiomas
Licenciado en docencia de la
matematica

Licenciado en la lengua y la
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literatura
Licenciado en asesoria

psicopedagdgica

Area de ciencias de la salud

Area de ciencias naturales

Area de ciencias agropecuarias

exactas
Médico Oceandlogo Ingeniero agrénomo
Cirujano dentista Licenciado en ciencias | Ingeniero agronomo zootecnista
Licenciado en Enfermeria ambientales Médico veterinario zootecnista

Quimico farmacobidlogo
Licenciado en actividad fisica y deportes

Licenciado en psicologia

Biotecnologia en acuacultura

Fuente. UABC. (22 de 08 de 2015). Programas educativos a nivel licenciatura.

Tabla 6.

Programas educativos de posgrado que se ofrecen en la Universidad Autbnoma de

Baja California.

Posgrados

Maestria

Doctorado

Maestria en ciencias en ecologia molecular y
biotecnologia

Maestria y doctorado en ciencias en oceanografia costera

Maestria en ciencias en manejo de ecosistemas de zonas
aridas.

Maestria en ciencias de la salud

Maestria en lenguas modernas

Maestria en ciencias educativas

Maestria en estudios del desarrollo global

Maestria en planeacion y desarrollo sustentable

Doctorado en Ciencias en ecologia molecular y
biotecnologia

Doctorado en ciencias en oceanografia costera
Doctorado en medio ambiente y desarrollo
Doctorado en ciencias educativas

Doctorado en estudios socioculturales

Doctorado en estudios de desarrollo global
Doctorado en planeacién y desarrollo sustentable
Doctorado en historia

Doctorado en ciencias agropecuarias
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Maestria en historia Doctorado en Ingenieria

Maestria en estudios socioculturales Doctorado en ciencias
Maestria en ciencias veterinarias Doctorado en ciencias administrativas
Maestria en ciencias en sistemas de produccién animal Doctorado en ciencias econémicas

Maestria en Ciencias

Maestria en Ingenieria

Maestria en administraciéon
Maestria en ciencias econémicas
Maestria en Arquitectura

Maestria en administracion publica
Maestria en valuacion

Maestria en ciencias econémicas

Fuente. UABC. (22 de 08 de 2015). Programas educativos de posgrado.

El surgimiento de la UABC a mitad del siglo XX, provoca que inicie en un tiempo en que
el desarrollo de la sociedad es dinamico y a ritmo acelerado, pero a su vez esto

correspondié para que pronto alcanzara significativos niveles de madurez académica.

Una universidad joven, con la mayor trayectoria y antigiedad en la regién, por encima
de otras instituciones publicas y privadas, que su éxito ha sido su constancia y vision
de quienes impulsaron sus inicios, se caracteriza por su estabilidad y continuidad de un

proyecto institucional.

Sin lugar a duda entender el desarrollo de la Universidad, va encaminado con la
interaccion de los modelos de desarrollo de educacion superior vertientes en la nacion.
Como toda institucion de Educacion, la Universidad Auténoma de Baja California centra
al estudiante en su desarrollo integral, en beneficio de una sociedad globalizada. En
este sentido la importancia de un sistema bibliotecario consolidado, que cubra las
necesidades de informacion que requiera el estudiante durante su desarrollo
académico, asi mismo instruirlo para que desarrolle las habilidades y destrezas

necesarias para recuperar informacion.
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3.1.3- Expectativas

Considero que el hecho de que la UABC inici6 actividades a mitad del siglo XXI,
significé un aspecto positivo y en el mismo sentido un reto significativo, pues en el
mundo se presentaban trascendentes cambios tecnoldgicos, econdmicos y de impacto
social, en donde la educacion es un eje central para el desarrollo de las sociedades.
Esto le permitié avanzar rapidamente, apoyada por las entidades gubernamentales, y

con el entusiasmo, trabajo y compromiso de sus fundadores.

Desde sus afios de creacion UABC, ha mantenido un fortalecimiento institucional,
buscando responder con los mejores estandares de calidad a las demandas que
requieren el desarrollo social y econémico del estado, con meta firme en las tendencias
nacionales e internacionales de educacion. Para el logro de esto, ha construido una
planeacion y seguimiento visionario, con apoyo de una comunidad universitaria

comprometida con los diferentes ambitos del quehacer institucional.

Es importante reconocer que a pesar del avance significativo y el posicionamiento
actual muy favorable en Baja California y el pais, la UABC debera enfrentar aun retos

que requerira ser atendidos para lograr una plena consolidacion.

El Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU), organiz6 un programa para revisar
las perspectivas del futuro de la universidad, denominado “Seminario de Prospectiva
sobre el Futuro de la Educacion en México y la Universidad” (CESU-UABC, 2004),
en donde el doctor Julio Rubio Oca, quien fue subsecretario de educaciéon superior,
impartid la conferencia magistral, planteando una serie de consideraciones que debera

atender la universidad a mediano plazo (Rubio Oca, 2003).
e Responder con oportunidad a la demanda de la sociedad del conocimiento. La

universidad debe estar muy atenta a actualizar sus planes y programas de

estudios.
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El gran desafio actual es la calidad y la pertinencia en todos lo temas de
educacion en el mundo.

La internacionalizacion de la educacion superior.

La emergencia de los servicios transnacionales o transfronterizos van a borrar
las fronteras y generara un desafio para las instituciones (y en mayor grado a las
universidades de la frontera, como lo es la UABC) ya que los estudiantes
tendran mayores oportunidades de seleccionar una oferta que les dé la

posibilidad de formarse mejor.

Dentro del programa se present6 también la participacion de rectores de universidades

Iberoamericanas, quienes resumieron en diez puntos las acciones a realizar para lograr

la calidad en las universidades, quienes declararon el documento como “Declaracion de
Compostela”, (ANUIES, 2004):

Impulsar las acciones de mejorar de la calidad y tender hacia modelos
homologables de la evaluacion de la calidad y de acreditacion.

Incorporar un modelo de créditos académicos que posibilite la convalidacion el
reconocimiento de los estudios.

Intensificar los programas especificos de movilidad de profesores, estudiantes y
personal administrativo

Reducir la brecha digital que obstaculiza el acceso a las ventajas y oportunidad
de una autentica sociedad del conocimiento.

Promover el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
como una via de intercambio académico y de “movilidad virtual’.

Promover la creacion de alianzas o consorcios que faciliten la disponibilidad y el
acceso a fondos bibliograficos digitales y bases de datos.

Poner en marcha programas destinados a la formacion de doctores, en areas
especificas de desarrollo.

Promover la transferencia del conocimiento y de los resultados de Ila

investigacion a la sociedad.
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e Apoyar las politicas de solidaridad y de compromiso social de las universidades
con su entorno.

e FEducar en los valores de la persona, la democracia, el conocimiento y el respeto
mutuo entre los pueblos, como vias para mejorar nuestros sistemas politicos y

sociales y lograr el desarrollo integral de nuestras sociedades.

Bajo las consideraciones anteriores, es facil observar un camino comprometedor para
la universidad, en donde las tecnologias de la informacién y comunicacion, sociedad de
la informacion, generacion de conocimiento, calidad académica, politicas sociales y
economicas son elementos principales que atender, sustentando que el conocimiento
constituye el factor mas importante en el desarrollo econémico y social, y determinante
en la mejora de la calidad de vida de la poblacion. La educacion superior representa el
compromiso social de contribuir al mejoramiento de vida de la sociedad, para la

busqueda de mejores caminos en la economia global.

Con base en los anteriores planteamientos, la Universidad Autonoma de Baja
California, se enfrenta a retos que demandan su situacién actual asi como la vision
competitiva mundial. EI Dr. Juan Manuel Ocegueda Hernandez, rector 2015-2019,
realza varios planteamientos de mejora en la encuesta del plan de desarrollo
institucional (UABC, 2015), sefialando aspectos como; mejorar las tasas de egreso,
situacion, pertinencia y reconocimiento de la calidad de los programas educativos;
fortalecer la capacidad para la investigacion, innovacion y desarrollo tecnolbgico;
incrementar la participacion de la universidad y sus cuerpos academicos en redes de
colaboracién nacionales y extranjeros; fortalecer los programas de vinculacién con la
sociedad, el mercado laboral y con los egresados; aseguramiento de la calidad de los

programas académicos y administrativos.

El desarrollo sostenido de la UABC comenta el Dr. Juan Manuel Ocegueda Hernandez,
“se ha logrado a lo largo de los afios, gracias a una planeacion construida con la

participacion activa de la comunidad universitaria” (UABC, 2015), es por ello que el
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desarrollo institucional requerira impulsar de manera efectiva los procesos de
transformacién, conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional (2015-
2019) con vision a 2025.

3.2 El sistema bibliotecario de la UABC
3.2.1 Objetivo.

El sistema bibliotecario de la Universidad Autonoma de Baja California tiene su origen
en las improvisadas bibliotecas que algunas escuelas de la universidad formaron y
ubicaron, en su mayoria, en salones pequefos donde se ofrecia el servicio basico de
préstamo; estas bibliotecas eran administradas por sélo una persona, con colecciones

que fueron, en primera instancia, producto de donaciones.

Las primeras bibliotecas en UABC iniciaron en la actual Facultad de Enfermeria,
Instituto de Ciencias Agricolas e Instituto de Ciencias Veterinarias, quienes a su
vez fueron unidades académicas originarias en la institucion, con este antecedente se
confirma la relacidon que existe entre el desarrollo de las universidades y las bibliotecas
universitarias. En este sentido la biblioteca periférica y/o especializada como se les

denomina actualmente fueron las que iniciaron el sistema bibliotecario en UABC.

Durante el periodo de 1973 a 1983, en la gestion rectoral del Arq. Rubén Castro
Bojérquez bajo la direccidn general de extension universitaria correspondié al
entonces, Departamento de Bibliotecas la iniciativa de construir las bibliotecas
centrales de Mexicali, Tijuana y Ensenada, y la consecuente formacién de un sistema
bibliotecario, el incremento del acervo bibliografico, mejoramiento y ampliaciéon de los

servicios.

Las bibliotecas centrales, conformaron su acervo de donaciones e integracion de
colecciones de las bibliotecas de las unidades académicas, en este sentido la
Biblioteca Central de Mexicali, fusiond las bibliotecas de las escuelas de Derecho,

Pedagogia, Contabilidad, Arquitectura, Ingenieria, Ciencias Sociales y Politicas.

Debido a la relevancia que adquirieron las bibliotecas en la formacion de los

estudiantes universitarios, se previé la necesidad de que existiera una coordinacién que
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atendiera de manera exclusiva las exigencias propias de los centros de informacién y//o
bibliotecas, por lo tanto, en 1992, el Departamento de Bibliotecas se desconcentra de la
Direccion General de Extension Universitaria, para dar lugar a la Coordinacién del

Sistema de Informacion Académica (CSIA).

Entre algunos objetivos de la entonces coordinacion, se encargdé de adecuar cada una
de las instalaciones empleadas para los centros de informacion, remodelando y
construyendo espacios practicos, comodos y efectivos para sus usuarios. En algunos
de ellos se anexaron cubiculos de estudio, salas de lectura, salas para capacitacion,
incrementandose la capacidad de atencién en las areas de servicio, particularmente las

de Internet.

En 1998 durante el periodo rectoral del Lic. Luis Javier Garavito Elias, se inaugurd un
moderno edificio de 4 pisos en la Unidad Central Mexicali, equipado con tecnologia de
punta en computo y telecomunicaciones, con el cual se intensificé considerablemente
la recepcion y atencion de usuarios. En su ultimo nivel, albergd a la Coordinacion

General del SIA (Sistema de Informacion Académica) y sus areas administrativas.

En el afo 2004, durante la gestion rectoral del Dr. Alejandro Mungaray Lagarda, el
sistema de bibliotecas tiene un cambio de estructura organizacional, es fusionado en la
Coordinacion de Informacién Académica quien administra a partir de su creacion el
area de informatica y el sistema de bibliotecas, a su vez se crea el Departamento de
Informacién Académica en los tres campus Mexicali, Tijuana y Ensenada, quienes son
responsables operativamente hablando de la administracion de Biblioteca Central y
Telematica, en cada sede.

En el afio 2005, las Bibliotecas especializadas y/o periféricas se descentralizan de la
Coordinacion de Informacién Académica y son administradas por la direccion de la

unidad académica a la que pertenecen.

Como es posible observar las bibliotecas en UABC se han desarrollado conforme al

crecimiento y desarrollo de la propia institucion, siendo el principal objetivo desde su
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creacion apoyar sustancialmente las tareas de docencia e investigacion, asi

como la divulgacion de la cultura.

Las lineas de accion del sistema bibliotecario en la administracion 2011-2015 (UABC,
2014), establecidas para el seguimiento del servicio bibliotecario e instituidas en la

estrategia institucional “Fortalecer los servicios bibliotecarios”, fueron las siguientes:

1. Agilizar los procesos técnicos de recepcion, clasificacion y entrega oportuna del

material bibliografico a nivel central.

2. Mantener disponible en las bibliotecas la bibliografica obligatoria de las unidades

de aprendizaje de los programas educativos (PE).

3. Establecer un programa obligatorio de capacitacion del personal para mejorar el

trato al publico.
4. Favorecer el equipamiento de bibliotecas.
5. Extender el horario de servicio de bibliotecas
6. Realizar campana de silencio y orden en las bibliotecas
7. Acondicionar espacios de total silencio y de trabajo gripal
8. Facilitar el acceso al acervo electronico fuera de las instalaciones universitarias.
9. Promover el uso de base de datos electronicos entre alumnos y acadéemicos.

Las acciones citadas reflejan distintos aspectos que como son: cubrir las necesidades
de informacién de la comunidad de usuarios, capacitacion del recurso humano,
infraestructura fisica y tecnolbégica, asi como la accesibilidad de los recursos de

informacion en formato electronicos y su penetracion en la comunidad universitaria.

Con el establecimiento de mencionadas acciones el sistema bibliotecario de UABC
busca el cumplimiento de su objetivo principal apoyar la tareas académicas de los
programas educativos que brinda la institucion y ser vinculo primordial en la vida

académica de la comunidad de usuarios.
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Actualmente la Coordinaciéon de Informacién Académica, tiene la mision:

“Optimizar los procesos administrativos y apoyar los académicos haciéndolos
mas eficientes, practicos y eficaces utilizando los recursos informaticos, de computo y
telecomunicaciones y haciéndose cargo de su disefio, administracion, servicios y
proyeccion, asi como su operacion y mantenimiento en beneficio de todos los

miembros de la comunidad universitaria.

Para ello cuenta con una infraestructura tecnolégica avanzada, con personal
profesional en constante actualizacion, comprometido con la satisfaccion de la
demanda de servicios de acuerdo con los recursos y personal disponibles en forma
profesional, organizada y continua, garantizando la calidad y excelencia, asi- como la
atencion integral al estudiante, la reorganizacion institucional y la integracion intra e
interinstitucional.” (UABC, 2015)

Con base en la mision de la CIA, se observa que el sistema bibliotecario, se visualiza
en el mejoramiento de los servicios, a través de personal profesional, asi como la
operacion y mantenimiento de servicios que apoyen los procesos académicos. En este
sentido el sistema bibliotecario de la UABC tiene como objetivo coadyuvar en los

procesos de ensefianza-aprendizaje de la institucion.
3.2.2 Estructura

Lograr la conformacion y consolidacion del sistema bibliotecario en la Universidad
Autéonoma de Baja California, ha sido una tarea que siempre ha estado en apego al
propio crecimiento de la institucion, a pesar de la clara debilidad de la falta de personal
profesional bibliotecolégico que permitiera establecer los mejores caminos para el
desarrollo de las bibliotecas, la institucién ha buscado alianzas con otras instituciones
de educacion superior en México como lo es la UNAM especificamente con la
Direccion General de Bibliotecas, la Escuela Nacional de Biblioteconomia vy
Archivonomia (ENBA), instituciones de la region noroeste como la Universidad de

Sonora, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, el Colegio de Sonora, Universidad
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Autéonoma de Baja California Sur y en Estados Unidos con la Universidad de San
Diego, este acercamiento ha beneficiado al desarrollo bibliotecario de Baja California
principalmente en dos aspectos principalmente: capacitacion y actualizacion continua
del personal bibliotecario y las principales guias para definir las politicas de los

servicios bibliotecarios.

Como se ha revisado, el devenir de las bibliotecas esta enlazado al desarrollo de la
universidad, las primeras bibliotecas se establecieron en la periferia, en las unidades
académicas, por eso del nombre “Bibliotecas Periféricas”. Al ritmo del crecimiento de
la institucion, las bibliotecas incrementaron paulatinamente en pequefios espacios
dentro de las distintas unidades académicas, a medida que se ofertaron mas
programas educativos y la matricula de estudiantes crecid, la necesidad del
fortalecimiento del sistema bibliotecario se visualizd6 con mayor fuerza, tiempo durante
el cual la estructura organizacional de las bibliotecas pas6 por varios momentos

resumiéndolos en los siguiente:

e En la década de los 60 a 80: Iniciaciobn de bibliotecas en las unidades

académicas, dependiente organizacionalmente de la unidad académica.

e Durante los 80 a 90: Creacion del Departamento de Bibliotecas, dependiente de

la Direccion General de Extension Universitaria.

e Durante los 90 a 2004: Creacion de la Coordinacion del Sistema de Informacion

Académica.

e 2000 a la actualidad: Conformacion de la Coordinacion de Informacion
Académica, quien fusiona la atencion de las funciones de informatica y

bibliotecas.

El sistema bibliotecario de la Universidad Autonoma de Baja California esta conformado
por 3 bibliotecas centrales, y 24 bibliotecas especializadas, distribuidas en los

municipios Ensenada, Tijuana, Tecate, Playas de Rosarito y Mexicali.
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En el plan de Desarrollo Institucional 2002-2006, se contemplé una nueva reforma

administrativa en la universidad, por lo que en agosto de 2003 se firma el acuerdo

donde se crean los campus Ensenada, Mexicali y Tijuana (California, 2003), dando

cabida a una nueva estructura organizacional, la cual contempla cambios significativos

a la estructura administrativa del sistema bibliotecario.

A partir de ese momento se crean tres vicerrectorias en Mexicali, Tijuana y Ensenada,

en cada una se establecen Departamentos, en donde dentro del Departamento de

Informacién Académica se constituye la operacién de las bibliotecas.

Asi mismo se crea la Coordinacion de Informacion Académica, fusionando la Direccidén

de Informatica y el Sistema de Informacion Académica (SIA). (UABC, 2014)

Tabla 7.

Sistema Bibliotecario UABC.

Ensenada

Mexicali

Tijuana

Biblioteca Central
Ensenada

Biblioteca Central Mexicali

Biblioteca Central Tijuana

Biblioteca Valle Dorado

Biblioteca  Instituto de
Investigaciones Sociales.

Biblioteca Instituto
Investigaciones Historicas

Biblioteca San Quintin Biblioteca Instituto de | Biblioteca Unidad Tecate
Ciencias Agricolas.
Biblioteca Instituto de | Biblioteca Unidad Valle de las

Investigacion en Ciencias
Veterinarias.

Palmas

Biblioteca Facultad de | Biblioteca Rosarito
Ciencias Humanas.

Biblioteca Facultad de

Medicina

Biblioteca de Facultad de
Enfermeria.

Biblioteca de Facultad de
Odontologia

Biblioteca Facultad de

Idiomas.
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Biblioteca Facultad de
Pedagogia e Innovacion
Educativa

Biblioteca Facultad de
Ciencias Sociales y
Politicas.

Biblioteca  Facultad de
Derecho, Guillermo Loépez
de la Pefia

Biblioteca Escuela de Artes

Biblioteca CEPA (Centro
de Produccion Audiovisual

Biblioteca de Escuela de
Ingenieria y Negocios Gpe.
Victoria.

Centro de Documentacion
del Instituto de
Investigaciones Culturales
Museo

Biblioteca Facultad de
Ciencias Administrativas

e Acervo bibliografico
Unidad San Felipe

Biblioteca Unidad Ciencias
de la Salud

Biblioteca Ciudad Morelos

Fuente. Elaboracion Propia.

En febrero de 2015 se crea la jefatura de oficina del sistema bibliotecario, dependiendo
de la Coordinacién de Informacion Académica, y funge como responsable de la

operacion, mantenimiento, politicas y acciones del sistema bibliotecario.

Por lo anterior, la estructura de donde depende el sistema bibliotecario se conforma de

la siguiente forma:
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Grafica 3.0rganigrama de la Coordinacién de Informacién Académica, UABC.

[ Rector l
Secretario
General

Coordinador de
Informacion

Académica

| | |
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Oficina
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de del Sistema
Informatica Telecomunicacio Sistemas CUDTI Bibliotecario
nes y redes

Fuente. Adaptada de organigrama de la Coordinacion de Informacion Académica, (2015).

Funciones de la Coordinacion de Informacién Académica. (UABC, 2014)

. Organizar y supervisar el desarrollo y operacion de los sistemas de informacion

Automatizados de la Universidad;
Il.  Proporcionar servicios de computo y asesoria a la comunidad universitaria;

Ill.  Asesorar e informar a las dependencias administrativas y unidades académicas

sobre el uso del equipo de computo y prestarles los servicios necesarios;

IV.  Disefiar y programar sistemas automatizados que incrementen la productividad y

eficiencia en el trabajo académico y administrativo;
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Vi.

Organizar y supervisar la creacion y acceso a bases de datos y acervos

documentales para consulta y apoyo de las actividades universitarias, y

Administrar 'y  supervisar el funcionamiento de los sistemas de

telecomunicaciones y redes informaticas de la Universidad.

Grafica 4. Estructura y funciones del Departamento de Informacion Académica. UABC

Rector

Secretario General

(. I J
( . N\
Vicerrector
(. J

Jefe del Departamento de

Informacién Académica
I

I 1
Jefe de Oficina Biblioteca Jefe de Oficina de Telematica
Central

|\ J

Procesos técnicos ] ([ Sistemas Administrativos
(. (. J

Servicios al publico ] ([ Sistemas Bibliotecarios
|\ |\ J
Soporte Técnico A
(. J
Sistemas financieros

Fuente. Elaboracion propia.
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Funciones del Departamento de Informacién Académica. (UABC, 2014)
I.  Apoyar la operacion de los servicios de informatica administrativas;

Il.  Apoyar la operacion de los sistemas de telecomunicaciones, redes y seguridad

en computo;
lll. Operar los servicios de bibliotecas centrales y periféricas, y

IV.  Administrar y apoyar la operacion de los servicios de soporte técnicos,
educacion a distancia, foros de comunicacion, laboratorios de computo, salas de

videoconferencia, y de evaluacion de tecnologias.

Por lo anterior es posible observar que los cambios organizacionales y vision de una
institucion, encaminan el desarrollo de las bibliotecas, como es el caso de la
Universidad Autonoma de Baja California, que a 57 afos de creacion las bibliotecas se
han desarrollado gradualmente, vinculandose con las funciones sustantivas de la
institucion. En donde actualmente depende organizacionalmente de una coordinacion

administrativa, coadyuvando con las funciones de informatica.
3.2.3 Colecciones.

Durante el aino 2002 en la gestion de la Dra. Alma Lorena Camarena Flores, al frente
del desaparecido Sistema de Informacion académica, se desarroll6 un diagnostico
situacional del sistema bibliotecario, en donde con la participacion del personal se
documentd un archivo histérico de las areas que en ese momento conformaban las
bibliotecas haciendo énfasis en sus antecedentes, iniciacién, desarrollo, situacién
actual y futura. Esta documentacion permitié el sustento de este capitulo, asi como el
analisis de los informes rectorales y la experiencia propia; debido a que en el tema
bibliotecario de la UABC existe una debilidad en informaciéon documental publicada.

En sus inicios las colecciones de las bibliotecas de UABC se crearon en base
principalmente a donaciones de otras instituciones, usuarios y docentes de la misma
institucion, varias actividades como la cadena de libros fueron realizadas para apoyar el

crecimiento de las colecciones en las bibliotecas.
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Mientras que la adquisicion de los materiales bibliograficos se llevaba a cabo por cada
una de las unidades académicas de acuerdo a sus necesidades bibliograficas y a los
presupuestos que se les asignaba; no existia en ese momento el establecimiento de

politicas de seleccidn y compra, significaba el periodo de los afios 70 y 80.

“La seleccion de los materiales se efectuaba de acuerdo a los diferentes criterios de los
responsables que estaban a cargo de realizar las adquisiciones en ese momento”.
(Camarena Flores, 2002)

Para 1981 surge la Jefatura del Departamento de Bibliotecas, la cual dependia de la
Direcciéon de Extension Universitaria y contemplaba dentro de su organigrama la
coordinacion de adquisiciones, cuya funcion principal era la de “Realizar las actividades
necesarias y gestionar los tramites requeridos para suministrar el material bibliografico
que requieran y les corresponda a cada una de las bibliotecas” (Camarena Flores,
2002)

Asi mismo, las gestiones de compra de los materiales bibliograficos se realizaban a
través de la Direccion General de Adquisiciones, Bienes y Servicios, por lo que las

demas funciones de esta coordinacion se llevaban a cabo de manera tradicional.

Como ya se menciond, las bibliotecas centrales fueron respuesta a las necesidades de
la comunidad universitaria, todas las colecciones dispersas en las unidades
académicas del campus se concentraron en las bibliotecas, sin embargo, todavia estas
unidades académicas ejercian el presupuesto de acuerdo a sus necesidades y una vez
que éstas adquirian los materiales, los remitian a la biblioteca para realizar el proceso
técnico, en si la recién creada area “Coordinacion de adquisiciones” Unicamente era el

vinculo para organizar los materiales que las unidades académicas adquirian.

En general las actividades que se realizaban en torno a las adquisiciones no satisfacian
totalmente los requerimientos de los usuarios que eran principalmente estudiantes y
maestros. Los espacios para el desarrollo de las colecciones no eran los apropiados,
no se contaba con herramientas de trabajo que permitieran agilizar las gestiones de
compra, y se dependia totalmente de terceras personas para el desarrollo de estas

colecciones.
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No fue hasta 1996 que surge la Coordinacion de Desarrollo de Colecciones en la
Biblioteca Central Mexicali, a partir de este momento se asigna un presupuesto global
para la adquisicion y desarrollo de las colecciones bibliograficas de las escuelas,
facultades e institutos ubicados en los Campus Mexicali, Tijuana y Ensenada, este
organo seria el responsable del desarrollo cuantitativo y cualitativo de las colecciones
bibliograficas, hemerograficas y en formatos electrénicos, a su vez se designan en

cada biblioteca central responsables del desarrollo de colecciones.

“El motivo principal de la creacion de esta coordinacion, fue la necesidad de
llevar a cabo un control de los materiales adquiridos por compra, donacion o
intercambio para cada una de estas unidades y prestar los servicios necesarios a los
usuarios en sus diferentes requerimientos bibliograficos, ademas de administrar los
procesos del desarrollo de las colecciones en su preservacion, mantenimiento,
evaluacion y descarte, con la intencion de tener la capacidad de generar y diseminar
aquella informacion que mantuviera el contacto directo tanto al personal docente e
investigadores, asi como con los alumnos y la comunidad en general.” (Camarena
Flores, 2002)

A la par de la creacion del area, el personal bibliotecario destinado para esta actividad
fue capacitado con distintos cursos de desarrollo de colecciones, a través de un
programa de actualizacién bibliotecaria con la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM.

Como resultado de la capacitacion del personal y el posicionamiento del objetivos del
sistema bibliotecario durante este periodo, se observo la necesidad de normas que
permitan el desarrollo adecuado de las colecciones, por tal motivo en el ano
2000, se crean los lineamientos generales de desarrollo de colecciones, los cuales

hasta el dia de hoy estan vigentes en el sistema bibliotecario.

“Hacia lo interno, se elaboré un documento que regula la planeacion, adquisicion,
seleccion y evaluacion del desarrollo de colecciones, fundamentado en las normas

internacionales de la Asociacion de Bibliotecarios de Ensefianza Superior y de
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Investigacion (Abiesi) y en las necesidades de informacion de las unidades académicas
de la UABC.” (UABC, 2014, p. 139)

El desarrollo de estos lineamientos estuvo a cargo de los entonces jefes de
departamento de bibliotecas de los tres campus, Ensenada, Mexicali y Tijuana, asi
como los responsables de la coordinacién de desarrollo de colecciones, y la direccion
general del Sistema de Informacién Académica, este documento se fundamenté
principalmente de las normas oficiales establecidas en la ABIESI (Asociacion de

Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion).

El documento esta dividido en tres secciones; | Disposiciones generales, Il De los

procesos de colecciones, Ill Anexos.

La seccion |, disposiciones generales, fundamentan el objetivo y propodsito de los del
sistema bibliotecario, asi como su alcance. En este sentido, establece que con base a
las politicas institucionales del plan de desarrollo institucional y el reglamento vigente
de las bibliotecas, se determinan los criterios, procedimientos y mecanismos operativos
para el control, administracion, supervision y evaluacién del sistema bibliotecario.
Enfatiza que el propdsito del sistema bibliotecario es proporcionar recursos y servicios
informativos eficientes y oportunos. Se determina que el sistema bibliotecario a través
del proceso de desarrollo de colecciones, selecciona, adquiere, evalua y preserva los

recursos informativos.

Ademas dentro de esta primera seccidn se estable como politica institucional: Dar
prioridad a la adquisicion de recursos informativos de apoyo a los programas
educativos y de investigacion; aceptar solicitud de adquisiciones de recursos
informativos cuando la seleccion haya sido por la academia de las unidades
académicas, previo visto bueno del director de la misma; define que el presupuesto
asignado a cada unidad académica debera corresponder a los indicadores
institucionales (matricula, numero de programas de estudio, numero de proyectos de

investigacion), asi mismo se especifica que la adquisicion de recursos informativos se
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llevara a cabo con las instituciones, casas editoriales, distribuidores o librerias que

satisfagan las necesidades de informacion.

La seccion |l, corresponde particularmente al proceso de desarrollo de colecciones,
dividiendose en seleccion, adquisicion, evaluacidn y preservacion de los recursos
informativos.

La seleccion enfatiza el sentido es elegir en forma sistematica y equilibrada los
recursos informativos que deben ser incorporados en la biblioteca, basandose en
compra, donacion o intercambio académico.

Considera los siguientes criterios para la seleccion: actualidad, pertinencia,
diversificacién, idioma, formato. Es importante mencionar que los lineamientos senalan
en tipo de formato que las tesis seran recibidas unicamente en formato digital, ademas
que las bases de datos electrénicas (libros y/o revistas), tratandose de material en
version electronica se buscara la suscripcion con acceso institucional adquiriendose un

solo titulo.

Si bien es cierto en el documento se hace mencion de bases de datos electrénicas y
tesis digitales, considero que los puntos sefalados aun falta sustento para una

seleccidon adecuado en recursos informativos en estos formatos.

En adquisicion se especifica que el proceso asegura que los recursos informativos
seleccionados por la academia sean incorporados oportunamente a las bibliotecas.
Algunos criterios que se determinan para este proceso como son: es responsabilidad
del departamento de informacién académica en cada campus, aplicar el presupuesto
asignado; dar prioridad a los materiales de apoyo a los programas educativo; la compra
estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y para el caso de compras se debera
cotizar minimo a tres proveedores. Es posible observar que en el aspecto de bases de

datos no refiere a algun criterio de adquisicion.

En el tema de evaluacion los lineamientos manifiestan algunas consideraciones que

deben aplicarse para mantener el estado de los recursos informativos, permitiendo
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conocer si la coleccion cumple con los requerimiento de informacién actuales o
anticipados de los usuarios, es decir, determina la fuerza y debilidad de las
colecciones. Se basa en los criterios de evaluacion cualitativa y cuantitativa. En esta
seccion hace mencion al analisis de bases de datos en linea y disco compacto en
cuanto a su uso, remas especializados, numero de titulos en texto completo,
resumenes, indices, acceso ilimitado o limitado, recursos tecnoldgicos, precio, idioma,
sin embargo no especifica cada uno de los elementos.

En lo que refiere a la seccidn de preservacion refiere a un proceso para el cuidado
fisico de los materiales informativos con el fin de conservarlos en buen estado para su
uso. Determina que el criterio de preservacion sera de acuerdo al contenido,
circulacién, numero de ejemplares, idioma, formato, estado fisico, costo por

preservacion y soporte requerido.

La seccion lll, corresponde a la bibliografia y documentos de apoyo para la realizacion

de los lineamientos.

Por lo anterior, los lineamientos se enfocan principalmente en los procesos y criterios
para el desarrollo de colecciones en formato impreso, aunque hace mencion de las
bases de datos, el tema de los recursos electronicos requiere de un desarrollo y

fundamento mas profundo.

Principales tipos de material que conforman actualmente las colecciones de las
bibliotecas UABC.
> Atlas
CD
Diarios
Diccionarios
DVD

Enciclopedias

VvV V V V VYV V

Libros
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» Mapas
» Periodicos
» Recursos Electronicos
o Libros
o Revistas
o Bases de Datos
> Revistas
> Tesis
» VHS

Tabla 8.

Acervo bibliografico en formato impreso del sistema bibliotecario UABC.

Acervo Bibliografico Institucional

Titulos Volimenes

285,850 421,163

Fuente. Reporte general de acervo bibliografico generado del sistema automatizado de bibliotecas Symphony.

Se observa que a pesar que la Coordinacion de Desarrollo de Colecciones fue creada
para organizar el desarrollo de colecciones en las bibliotecas, los lineamientos no

incluyen todos los tipos de materiales, como lo son los recursos electrénicos.

Con la introduccién de internet en la sociedad, las bibliotecas sufren un gran impacto
en sus servicios y en la administracion de la informacion, por tal motivo surge un gran
cambio en la produccion editorial al surgir recursos informativos en formato electrénico,
ante estos cambios el sistema de bibliotecas de UABC inicia una serie de procesos en

la iniciacion de colecciones electronicas.

En Plan de Desarrollo 1998-2002 del SIA (Sistema de Informacion Académica),
establecio un proyecto muy importante para bibliotecas denominado “Biblioteca

Electrénica”, cuya misién era “Extender el alcance de los recursos informativos
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académicos existentes inter y extra universitariamente, fomentando el desarrollo
educativo a través del intercambio del conocimiento”, de su objetivo general,
“Contar con un sistema que concentre y distribuya informacion en formatos
electrénicos producidos por la universidad o por organismos externos, haciendo
posible su acceso a través de las redes universitarias y mundiales logrando con
ello responder a las necesidades diferenciadas que presentan nuestros usuarios”
y conforme a esta vision se desprenden las actividades que dan inicio entre ella al

Desarrollo de Colecciones Electronicas.

Dentro de este proyecto se buscod desarrollar o adquirir los sistemas, medios o
productos necesarios para brindar servicios de informacion automatizados, que faciliten
el acceso a los acervos bibliografico y hemerografico y demas recursos de informacion
(bases de datos contratadas a terceros), a través de Internet, cumpliendo con la
normatividad que permitiera el intercambio de informacién entre bibliotecas, asi como
mayores aplicaciones o software que permitieran brindar al usuario informacién
oportuna y pertinente a través de los medios tecnoldgicos con que éste disponga

(Internet, discos compactos, disquetes, etc.).

El area de Desarrollo de Colecciones inicia la adquisicion de materiales en formato
CD, en ese entonces 1996-1998 se cred un area denominada “Consulta de Bancos
de Informacion’. A través de un equipo de computo que fungia como servidor central
de datos, se podia consultar la informacion contenida en bases de datos en formato
CD, considerando este servicio como el primer acercamiento a la informacién en

formato electrénico.

En informe del Dr. Victor Everardo Beltran Corona, reporta que el Sistema de
Informacién Académica (SIA) contratd “bases de datos especializadas, a partir de 1999
se adquirieron suscripciones a Ei Village, Academic Search Full Text Elite, Health
Source Plus, Business Source Elite, Medline, Infosel Financiero, Infolatina y Current
Contexts, que abarcan el 90% de las areas disciplinarias comprendidas en las diversas

unidades académicas de la institucion” (UABC, 2014, p. 139)., estos recursos fueron
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seleccionados y adquiridos por la administracion general, dando inicio a una creciente

adquisicién de bases de datos en formato electrénico.

Paulatinamente se fueron adquiriendo recursos electrénicos especializados, buscando
cubrir las necesidades de informaciéon de la comunidad universitaria “ademas, se
compraron 3 servicios de bases de datos en linea: el primero de ellos, EBSCO-Host,
incluye 12 bases de datos en materia educativa, de salud, administracion,
comunicacion, humanidades, asi como consulta a diarios. El segundo de los servicios,
Difusion Cientifica, comprende las bases de datos Thomson-Gale, Cambridge Scientific
Abstracts, Americal Chemical Society, y MD Consult. Finalmente, el tercero
corresponde a servicios en linea con la Bolsa Mexicana de Valores e Infolatina, que
pone a disposicion de los usuarios noticias de sistemas administrativos y financieros,

articulos de revistas, e informaciéon gubernamental y legal, entre otros materiales.
(UABC, 2004, p. 166)

Un considerable desarrollo de bases de datos en formato electronico se presento
durante 2007-2010, en la reciente creada Coordinacion de Informacion académica, la
cual buscaba cubrir primeramente la necesidad de nuevos programas educativos en las
areas del conocimiento como; ingenieria y tecnologia, artes, asi como ciencias sociales

y administrativas.

“Con el propésito de evaluar la suscripcion para renovacion o reemplazo y la
adquisicion de nuevas sugerencias de publicaciones periddicas, se mantuvo
informadas a las unidades académicas sobre las colecciones, el uso y los titulos en
existencia, sobre la actualizacion de la renovacion de revistas impresas y la busqueda

de nuevos formatos, asi como acerca de la suscripcion actual a las colecciones de
revistas electronicas de instituciones especializadas. Asi, a partir de las solicitudes y
recomendaciones de las unidades académicas, en este afio se incrementaron las
suscripciones a recursos electronicos, para incluir los servicios de la American
Chemicals Society (ACS), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Thomson Gale, Ovid,
Evidence Based Medicine, IEEE, Paquete CUDI Premier EBSCO, Wilson Omnifile,
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Grove Music, Web of Science y Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE). Asimismo, en 2010 se inici6 la suscripcion a la coleccion de
revistas de la editorial Springer.” (UABC, 2010, p. 163)

Ademas durante este periodo se da inicio con suscripcidon a libros en formato
electrénico iniciando con la coleccién Ebrary, Pearson, OCDE, Springer. Tal como se

inidica en informe de rectoria 2010.

“Para atender la politica de Desarrollo equilibrado y operacion eficiente de la planta
fisica e infraestructura educativa, en este periodo rectoral dio inicio la suscripcion a
libros electronicos, con las colecciones de Pearson y Ebrary, que representan mas de
45,000 titulos. Ademas, se tiene acceso a distintas bases de datos que contienen libros
electronicos, tal es el caso de la OCDE con alrededor de 5,000 volumenes, y en 2010
se adquirio con Springer una coleccion del area de informatica de mas de 1,600
ejemplares.” (UABC, 2010, p. 22)

Con la intencion de posicionar estos recursos en la comunidad estudiantil se

propiciaron varias iniciativas como son:

Nuevo portal del sistema de bibliotecas.
e Capacitacion a personal bibliotecario en los recursos electronicos.

e Capacitacion a personal docente y usuarios, en el uso y adiestramiento

de los recursos electronicos.

e Creacion del taller de formacion docente semestralmente para

capacitacion continua en los recursos electronicos.

A partir del afio 2010, el crecimiento de las colecciones electronicas sufre un cambio
significativo, pues la principal fuente financiera para la adquisicion de recursos
electronicos ya no fue proporcionada a la Coordinacion de Informaciéon Académica,
debido a que la secretaria de Educacion Publica, el Consejo Nacional de Ciencia y
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Tecnologia, la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, la Universidad Autonoma Metropolitana, la Universidad Nacional Autbnoma
de Meéxico, el Instituto Politécnico Nacional, el Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, la Universidad de Guadalajara y la
Corporacion Universitaria para el desarrollo de internet, firmaron un convenio de
colaboracion para constituir el Consorcio Nacional de Recursos de Informacién
Cientifica y Tecnologica CONRICYT. A partir de ese momento la Universidad
Autonoma de Baja California es integrante del consorcio nacional, por lo cual tiene

acceso a los recursos electronicos que se pueden obtener a través del consorcio.

Por lo mencionado anteriormente, el inicio de las colecciones electronicas en UABC se
da a partir de 1998 debido a dos factores: Nueva estructura organizacional, que tiene
la visién de la creacién del area de Desarrollo de colecciones y el objetivo de apoyarse
en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el desarrollo de los servicios
bibliotecarios, y sin duda el Surgimiento de Internet que impacta en la disposiciéon de

informacion en las Bibliotecas, con la oportunidad de ofrecer nuevos servicios.

A partir de ese momento la administracion de las bibliotecas se dio a la tarea de
suscribir a bases de datos de distintas casas editoras o bien integradoras, pero este
desarrollo se fue generando sin una estructura organizacional o documentacién que

estableciera el desarrollo de las mismas.

La adquisicion de bases de datos en formato electrénico se ha dado por los siguientes

motivos principalmente:
e Solicitud de cuerpos académicos.
¢ Iniciativa dentro del plan de desarrollo de bibliotecas.
e Ser parte de organismos bibliotecarios como RETBIN, CONPAB.

e Novedad en el mercado editorial.
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Tabla 9: Se muestran las colecciones de recursos en formato

suscrito UABC.

electronico que ha

1999-2001 2002-2003 2004-2006 2007 2008-2009 2010 2011-2013
EBSCO-HOST EBSCO-HOST CAB ABSTRACT | ACS (America | ACS (America | ACS (America | *Inicio de
e Academic e Academic EBSCO-HOST Chemical society) Chemical Society) Chemical Society) consorcio
Search elite Edition «  Academic ASCE CONRICYT
e  Bussines e Academic Edition ASCE ASCE CAB-ABSTRACT | ACS
Source Elite Search Elite e Academic CSA (Cambridge | AIP
e ERIC e  Business gre:; (;Zr Blackwell Blackwell Scientific Abstract) AMS
c honsi geaf ch EBSCO ANNUAL REVIEWS
. omprehensive remiere .
Full ?ext * gusmzss CAB-ABSTRACT CAB-ABSTRACT e Academic APS
s Business Pfeanrqi'ere Search BIOONE
. Healt Source Search Elite . ) complete
Plus e  Health N CSA (Cambridge | CSA (Cambridge CAMBRIDGE
Scientific Abstract) Scientific Abstract) e Artand EBSCO
. Development i
Infolatina Collection * ggjfche Nur architecture *  Academic
Infosel sing . EBSCO EBSCO Complete Search
. ERIC complete
Master Fil e Academic e Academic e  Biomedical
e Infosel * Fualf 7?6’ xtl € Search Premier Search Reference . Atand
. Premier . . complete Collection: architecture
. Infolatina e  Biomedical Comprehensiv Complete
wastor File Full | ¢ MEDLINE Reference e Artand e Edition
o aster File Fu . .
Toxt Premier Collection: . architecture . Biomedical
o News Paper Comprehensiv Complete e  Business Reference
. MEDLINE Stevelopme e Edition . sical source premier Collection:
. ¢ fomedica o Comprehensiv
NewsPaper |, ppofessional | ©  CUSIMeSS gezeretg ce *  Communication e Edition
e Development Developme source premier oflection: & mass media
nt Collection Comprehensiv complete e  Business
e  Source:Nursing . Communication e Edition

. Professional

IEEE
Infolatina
OVID
Wilson Web

& mass media
complete

. Environment
complete

. Fuente
Académica

. Health
Business™
FullTEXT

. Health Source:
Nursing/Acade

mic Edition

. MasterFILE
Premier

. MedicLatina

. Business
source premier

. Communication
& mass media
complete

e  Dentistry and
Oral Sciences
Source

. Environment
complete

. Fuente
Académica

. Health
Business™
FullTEXT

. Dentistry and
Oral Sciences
Source

. Environment
complete

. Fuente
Académica

. Health
Business™
FullTEXT

. Health Source:
Nursing/Acade
mic Edition

. MasterFILE
Premier

source premier

. Communication
& mass media
complete

. Dentistry and
Oral Sciences
Source

. Environment
complete

. Fuente
Académica

. Health
Business™
FullTEXT

. Health Source:
Nursing/Acade
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. Music Index

. Newspaper
Resource

. Professional
Development
Collection

. Regional
Bussines News

EMIS Securities
Grove Music

IEEE

OCDE

OoVID

Thomson Gale

e  Bussiness &

Company

. Computer
database

. Engineering
pluss

Web Of Science
Wilson Web

. Health Source:
Nursing/Acade
mic Edition

. MasterFILE
Premier

. MedicLatina
. Music Index

. Newspaper
Resource

. Professional
Development

Collection

. Regional
Bussines News

. Sports Discuss

EMIS Securities
(Antes Infolatina)
Grove Music

IEEE

OCDE

OoVID

Thomson Gale

e  Computer
database

. Bussiness &
company

e  Engineering
pluss

Web Of Science

Wilson Omnifile

. MedicLatina
. Music Index

. Newspaper
Resource

. Professional
Development
Collection

. Regional
Bussines News

. Sports Discuss

IEEE

OCDE

OvVID
Thomson Gale

. Bussiness &
company

. Computer
database

. Engineering
pluss

Web Of Science

Wilson Omnifile

mic Edition

. MasterFILE
Premier

. MedicLatina
. Music Index

. Newspaper
Resource

e  Professional
Development
Collection

. Regional
Bussines News

. Sports Discuss

ELSEVIER
EMERALD
GALE CENGAGE
IEEE

I0P

JAMA
LIPPINCOT
NATURE
OXFORD
SCIENCE AAAs
SPRINGER
THOMSON
WILEY

Nota: Archivo documental de la Coordinacion de Informacion Académica, Recursos electréonicos del Sistema
Bibliotecario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediante proyectos institucionales, se mantenia un presupuesto destinado al
crecimiento y desarrollo de colecciones electronicas, pero no fue sustentada por

lineamientos que definiera el como, porque y que adquirir.

Las formas de adquisicidn han sido desde su iniciacion por suscripcion de licencias y
multiusuarios, y las tematicas varian segun las necesidades de los programas

educativos o bien por el numero de usuarios en el programa.

Actualmente UABC suscribe a colecciones electronicas, Unicamente para
complementar los temas de la base de datos integradora EBSCO, pues no tiene un
presupuesto determinado para ello, mantiene preferentemente las colecciones

electrénicas que se proporcionan por el consorcio nacional CONRICYT.

Otros temas que se han puesto sobre la mesa en el sistema bibliotecario, es la
adquisicién de libros electronicos y la creaciéon de un repositorio institucional de tesis,
en este sentido existen varias lineas de investigacion a efectuar para la consolidacion

de un desarrollo de colecciones electronicas.

Por las consideraciones anteriores, hablar de biblioteca nos hace pensar en espacios
con libros, documentos, peridédicos Yy revistas, tal y como actualmente las conocemos,
pero la evolucion de las bibliotecas ha quedado muy atras referente a esta primera
vision, hoy en dia la biblioteca incorpora otro universo de recursos informativos los
cuales surgen debido a una necesidad imperante de informacion de sus usuarios, el
avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), ha sido un factor de
crecimiento en desmedida la informacion en distintos formatos, por lo cual esto no esta
fuera del alcance de las bibliotecas, quienes con el paso de la historia han sido las
depositarias de la informacion del resguardo de los documentos, que permitan el
desarrollo cientifico y educativo de las instituciones y de la sociedad para las cuales

sirven.

Los cambios que sufre la biblioteca, van desde el aspecto organizacional, hasta la
forma conceptual de nombrarla como; biblioteca digital, electrénica y virtual, tres

conceptos aparentemente iguales pero que en su estudio tiene diferentes sustentos.
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Se ha dicho tanto de la transicién de la biblioteca tradicional a la biblioteca digital,
virtual, electrénicas etc., se cuestiona si desaparecen las bibliotecas, el libro, la labor
bibliotecaria, mi punto de vista muy particular existen cambios sustanciales del entorno,
de los procesos, funciones, pero si bien es cierto es cada vez mas claro que la
necesidad de la informacién, es clave en el desarrollo de la sociedad, por lo cual la

bibliotecologia debe adaptarse a estos cambios, sin perder su fundamento.

Ahora bien, las nuevas formas de organizacion y disposicion de la informacién en
formato electronico, coloca a los sistemas bibliotecarios frente a un reto, para
establecer los mecanismos que mitiguen las amenazas como son: las limitaciones
tecnolégicas en la sociedad, la falta de habilidades para acceder a recursos

informativos, la accesibilidad de la informacion electrénica su organizacion y resguardo.

Es posible entender, que la tendencia a una biblioteca accesible y organizada de
distintos recursos informativos, es facil de llegar, sin embargo la realidad es otra, puede
llegar a ser compleja y con resistencia al cambio tanto para el interior de las funciones
bibliotecarias como para el perfil de usuario de las mismas, la biblioteca hoy en dia
trata de conjuntar las tecnologias de la informacién y la comunicacion con el contexto

de una biblioteca tradicional.

Por lo anterior expuesto, las colecciones en los sistemas bibliotecarios tanto impresas
como electronicos, es una tarea que necesita el impulso de varias areas, con el fin de
llegar a ser colecciones necesarias para la comunidad a la que sirve; se debe revisar
su contenido, su facil accesibilidad y adentrar a la comunidad universitaria en el uso y
recuperacion de informacion, permitiendo con esto contar con bibliotecas con acceso a
materiales impresos, digitales y electronicos, con voz, imagen, etc., facilitando el
acceso desde cualquier punto conectados a Internet, esto aparentemente es facil, pero
se necesitara de un cambio de esquema y modelos educativos entre el usuario vy la

informacion que se le proporciona, asi como el soporte en que este se encuentra.
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3.2.4 Servicios

Como se ha mencionado en parrafos anteriores la creacion en febrero de 1983, de las
bibliotecas centrales en Ensenada, Mexicali y Tijuana como respuesta a la creciente
demanda de servicios bibliotecarios, marcé un cambio en la forma en que éstos se
venian ofreciendo en las pequefias bibliotecas. Al concentrar en las bibliotecas
centrales el acervo; los servicios, y el numero de usuarios a los que habia que atender
aumento considerablemente, por lo que rapidamente surgio la necesidad de contar con
mecanismos automatizados que sustituyeran los controles manuales con que se
administraban el registro de control del acervo, usuarios y los servicios como el
préstamo externo y que ademas, resultara mas agil y eficaz el trabajo de todas las

areas.

En esta misma década en los 80, en el mundo iniciaba el auge de las computadoras
personales y las redes de computadoras que permitian compartir recursos
(informacion, software y periféricos como impresoras), tecnologia ya aplicada en
bibliotecas extranjeras, en conjunto con sistemas o software para automatizacion de
procesos bibliotecarios, desarrollados tanto en las universidades como en colaboracién
con empresas privadas. En México, sélo algunas bibliotecas, como la UNAM (que
habia iniciado su proceso de automatizaciéon en la década anterior) contaban con
catalogos automatizados de su acervo, disponibles en disquete y mas tarde en disco
compacto, los cuales eran desarrollados por la propia universidad. Ademas existian
algunos productos como Microisis proporcionado por la UNESCO gratuitamente, pero,
que requeria de cierto desarrollo por parte de bibliotecarios profesionales en conjunto
con personal de informatica para adaptarlo a las necesidades de la institucién, personal
con el cual no contaban las bibliotecas.

Esto contribuyd a que se contemplara la posibilidad de sistematizar algunas funciones
adquiriendo un sistema desarrollado fuera de la universidad, por lo que en 1987 se
adquiere el sistema LOGICAT para ser utilizado en el area de procesos técnicos de la
biblioteca. Las funciones de este software se limitaban al registro del material

bibliografico y generacién de fichas bibliograficas que se ordenaban en un fichero para

152



ser consultadas por los usuarios de manera manual, lo cual resolvié en parte, pero

resultaba lento y poco practico.

Por tales razones, a finales de los afios ochenta, y con el fin de modernizar y hacer
mas eficientes estos servicios de las bibliotecas centrales y periféricas que existian en
algunas unidades académicas, personal adscrito a la Direccion de Informatica,
emprendié el proyecto: Sistema Integral de Bibliotecas (SIBI-UABC), “cuyo proposito
era el desarrollo de un sistema automatizado para inicialmente, apoyar a las bibliotecas
en las areas de servicios técnicos y servicios al publico (especificamente los servicios
de consulta en linea al catalogo bibliografico y préstamo externo), y posteriormente
automatizar las funciones administrativas y de gestion de la coleccion; dando como
resultado, el sistema denominado SIBI-UABC”, (Camarena Flores, 2002) que empezé
a operar los modulos de consulta y servicios técnicos en el ano de 1990
aproximadamente. El SIBI-UABC continué desarrollandose y era atendido por personal
de la Direccion de Informatica asignado temporalmente a bibliotecas debido a que
éstas, por ser un departamento de la Direccidon de Extension Universitaria, no contaban

con un area de informatica ni presupuesto para crearla.

A la par de estos cambios tecnoldgicos, el personal bibliotecario se capacitaba en los
estandares y normas para registrar recursos informativos, para los anos 90 se contaba
con el primer portal web que permitia tener acceso a la existencia de los recursos

bibliograficos desde acceso remoto, siendo este el primer OPAC para las bibliotecas.

Para finales del siglo XX se vio la necesidad de migrar a un sistema que permitiera
administrar las funciones de procesos técnicos, servicios al publico y administrativas,
con la intencion de proporcionar mejores y mayores servicios bibliotecarios al usuario,
ademas que contemplara la normatividad internacional de los procesos de clasificacion
y descripcion bibliografica, por lo que en 2003 se migro a un sistema automatizado
llamado UNICORNIO.

A partir de este momento se incrementan los servicios bibliotecarios en linea para la
comunidad de usuarios como lo son (mi cuenta, renovacion en linea, auto préstamo,

apartado de material).
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El sistema bibliotecario UABC actualmente brinda los siguientes servicios bibliotecarios

y de informacion:
e Catalogo OPAC, denominado catalogo cimarron.
e Préstamo externo
e Autoprestamo
e Renovacioén en linea
e Micuenta
e Apartado de material
e Préstamo interbibliotecario
e Préstamo de cubiculos
e Sala de Internet
e Impresion de documentos
e Fotocopiado
e Hemeroteca
e Mapoteca
e Sala de Videoconsulta
e Sala de Lectura
e Modulos individuales
¢ Red Inalambrica (Wifi)

¢ Visitas guiadas
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e Taller de recursos electronicos

e Asesoria personalizada en la consulta y recuperacion de informacién en fuentes

electronicas.

Con el crecimiento de las colecciones en formato electrénico, se tiene la necesidad de
ofrecer servicios como “taller de recursos electronicos” y “asesoria personalizada

en la consulta y recuperacion de informacion en fuentes electréonicas”.

Estos nuevos servicios ponen a los responsables de las bibliotecas en una nueva
disyuntiva; contar con personal idoneo para cubrir esta necesidad, con un perfil
académico y habilidades informativas adecuadas, asi como los espacios con

infraestructura tecnolégica adecuados.

Aunado a lo anterior, la institucion se ve obligada a incrementar el uso de los recursos
de informacion en formato electrénico, asi como penetrar en la comunidad de usuarios

de la disponibilidad de informacion que cuentan las bibliotecas.

Por lo anterior uno de los retos que se enfrenta las universidades en el pais, es formar
estudiantes con habilidades especificas, que le permitan desarrollar mayor

conocimiento, tal como lo sefalan Lau y Cortes (Lau & Cortés, 2004):

“Las universidades del pais enfrentan el reto de formar egresados con habilidades
para construir sus propios conocimientos como parte de los procesos de cambio a
modelos educativos centrados en el aprendizaje, donde las habilidades informativas
son indispensables, para localizar, acceder, recuperar, evaluar y usar registros
informativos tanto en papel como digitales, de los grandes repositorios del
conocimiento, ubicados en instituciones como bibliotecas, centros de informacion y

documentacion e internet” (Lau & Cortés, 2004, p.9 ).

En este sentido la Universidad Auténoma de Baja California, no cuenta con un
programa formal de Desarrollo de Habilidades Informativas para el estudiante, aun asi
el sistema de bibliotecas aplica talleres de uso y recuperacion de informacion en

fuentes electrénicas. Ademas unidades académicas de los campus Ensenada, Tijuana
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y Mexicali, han integrado una materia en los primeros semestres enfocada a las
habilidades informativas en estudiantes, se puede decir que estas son iniciativas

aisladas concernientes a la alfabetizacion informacional de la comunidad de usuarios.

En las siguientes tablas 10, 11 y 12, es posible apreciar el crecimiento continuo de los
recursos electronicos, esto debido a la consolidacién del consorcio CONRICYT, a su
vez se observa el bajo uso y recuperacion de documentos en texto completo, teniendo

como referencia el dato de los alumnos a nivel estado 58, 267 (UABC, 2013).

Tabla 10:

Estadisticas de uso de las colecciones electronicas en UABC (2011)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ESTADISTICAS ENERO DICIEMBRE 2011
DESCARGAS A TEXTO COMPLETO
Recursos Enero |Febrero |Marzo |Abril |Mayo Junio |Julio |Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre |ANUAL
EBSCO 2645 5285| 7753| 4227| 1547 1626/ 1180 9220 8568 8139 6410 2064 58664
GALE CENGAGE 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 98 55 156
SCIENCE AAAs 137 113 97 7 94| 157 49 153 185 165 130 56, 1343
SPRINGER 46 130, 179 135| 257, 445 94 331 485 468 305 109| 2984
CONSULTAS
Recursos Enero |Febrero |Marzo |Abril |Mayo Junio |Julio |Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre |ANUAL
AMS 123 32 32 13 0 0 0 5 0 1 7 23 236
THOMSON-REUTERS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente. Informacién proporcionada por CONRICYT.
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Tabla 11: Estadisticas de uso de las colecciones electronicas en UABC (2012)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ESTADISTICAS ENERO DICIEMBRE 2012
DESCARGAS A TEXTO COMPLETO

Recursos Enero Febrero Marzo Abril |Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANUAL
ANNUAL REVIEWS 2 0 0 16 61 24 18 43 105 35 23 22 349
BIOONE 60 24 17 33 111 41 8 92 99 144 86 77 792
EBSCO 2354 9104 12163 7135| 6259| 3548| 2178 8680 15196/ 10298 5955 1327 84197
ELSEVIER 561 738| 1445| 1259 2405 1913 930/ 3204 3272 4289 4469 1863 26348
GALE CENGAGE 130 111 120, 133 96| 382 55| 1437 622 192 562 350/ 4190
NATURE 0 0 0 8 36 45| 74 132 137 90 86 29 637
SCIENCE AAAs 47 85/ 205/ 128 167, 169 74 208 256 270 281 105, 1995
SPRINGER 548 973/ 1138| 1058 1113| 741 365 1003 1311 1002 1458 550/ 11260
CONSULTAS
Recursos Enero Febrero Marzo Abril |Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANUAL
AMS 9 3 7 0 0 3 6 0 21 11 8 10 78
THOMSON-REUTERS | 1345 1246) 1141 642 853 1227/ 310 986 1796 893 688 695 11822

Fuente. Informacién proporcionada por CONRICYT.

Tabla 12: Estadisticas de uso de las colecciones electronicas en UABC (2013)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ESTADISTICAS ENERO DICIEMBRE 2013
DESCARGAS A TEXTO COMPLETO

Recursos Enero |Febrero Marzo |Abril |Mayo |Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre ANUAL
ACS 226 426, 181 226/ 218 78 272 393 405 349 2774
AP 19 41 15 49 9 20 5 19 18 15 210
ANNUAL REVIEWS 47 85 51| 124 49 28 41 78 45 88 636
APS 0 0 0 67 4 12 13 21 60 40 217
BIOONE 70 93 167 94| 168 74 65 257 213 140 1341
CAMBRIDGE 48 160 87| 174 81 76 68 153 178 278/ 1303
EBSCO 3127 10019 8739| 8361 8749 2929 1845 8591 13933| 13820, 80113
ELSEVIER 2273 3644| 2804| 5270 5730 3805| 2674| 5742 9298/ 10920, 52160
EMERALD 35 121 73 91 63| 526 21 40 102 100, 1172
GALE CENGAGE 411 1028 571 739| 422| 507 37 67 1096 261 5139
IEEE 201 399| 246| 329 247, 288 125 426 434 359, 3054
IOP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JAMA 21 192 111| 150, 109 89 40 111 207 232| 1262
LIPPINCOT 0 22 3 3 2 4 0 25 9 7 75
OXFORD 95 260/ 176/ 347 163 129| 112 145 288 447 2162
NATURE 40 46 72| 153 66 73 69 132 190 137 978
SCIENCE AAAs 20 52 31 65 40 15 3 41 27 63 357
SPRINGER 729 907, 1366| 1954| 1727 1063 911 1267 1474 2271 13669
WILEY 385 430| 943| 821 953 858 477 847 1033 893 7640
CONSULTAS
Recursos Enero |Febrero Marzo |Abril |Mayo |Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre ANUAL
AMS 40 500 50 12 10 6 12 4 10 0 644
THOMSON-REUTERS | 1467 1071] 1138] 1022| 560, 533| 549 798 1024 787 8949

Fuente. Informacién proporcionada por CONRICYT.
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Como muestra de los ultimos tres afios, y de referencia la continuidad de los recursos
electronicos EBSCO, CENGAGE, SIENCE, SPRINGER Y ELSEVIER, las graficas de 5
a la 9, manifiestan un crecimiento desde su iniciacion, aun asi esta cantidad es una
muestra viva del poco uso de estas herramientas, tal vez por desconocimiento, no

saber usarlo o simplemente por apatia a los recursos electrénicos.

Grafica 5: Descargas a texto completo del proveedor EBSCO durante los afios 2011-
2013.
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Grafica 6: Descargas a texto completo del proveedor CENGAGE GALE durante los
anos 2011-2013.
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Grafica 7: Descargas a texto completo del proveedor SCIENCE durante los afios 2011-
2013.
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Grafica 8: Descargas a texto completo del proveedor SPRINGER durante los afios
2011-2013.
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Grafica 9: Descargas a texto completo del proveedor ELSEVIER durante los afos
2012-2013.
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La informacién presentada, es proporcionada por el Consorcio Nacional de Recursos
de Informacion Cientifica y Tecnologica (CONRICYT). Con estos datos es posible
apreciar la cantidad tan baja de uso de los recursos electronicos. Aun asi es importante
continuar con la estabilidad y crecimiento de los recursos electronicos, asi como buscar
su posicionamiento en la comunidad académica, como una de las fuentes principales

en el desarrollo de tareas académicas y de investigacion.

3.2.5 Analisis de resultados de la percepcion de la comunidad docente del area
de ingenieria y tecnologia campus Mexicali, sobre las colecciones electrénicas

actualmente vigentes en el sistema bibliotecario.

Con la intencidén de conocer la opcion de la comunidad de usuarios tomando como
muestra el area de ingenieria y tecnologia, se presenta el analisis y resultados de la
aplicacion de una encuesta, haciendo visible la debilidad de la vinculacion de los
docentes en el conocimiento y desarrollo de colecciones electrénicas, su casi nula
participacion en la toma de decisiones de la evaluacion de las mismas y la necesidad
de contar con instrumentos que permitan la usabilidad de estos recursos y un

crecimiento equitativo y de calidad.
Participantes.

La Universidad Auténoma de Baja California actualmente cuenta con una planta
docente de 5,828 de los cuales para efecto de este estudio se consideraron solo los
docentes de la Facultad de Ingenieria, Instituto de Ingenieria y Facultad de arquitectura

y disefio, comunidad académica del area del conocimiento de ciencia y tecnologia.

Estos datos fueron obtenidos por la coordinacion de recursos humanos de la
institucion, a través del area de informatica del Departamento de Informacion

Académica.

N = Tamano de la poblacién 531
Se= Error estandar 0.015 Intervalo de error (error permitido)
V2 =0.000225
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S2 = 0.09 varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia el valor
promedio.

P=0.9

n" = S2/V2 tamafo de la muestra sin ajustar

n’=0.09/0.000225 = 400

n=n’/1+ (n"/N) = 400/1+(400/531) = 400/1 + (0.753295) = 400/1.753295 = 228

n= 228 Casos

Unidad Académica Docentes
Facultad de Ingenieria 318
Instituto de Ingenieria 43
Facultad de Arquitectura 170

Datos para el calculo de la muestra de docentes
N 531

se 0.015

V2 0.000225

P 0.9

n’ 400

Para analizar el desarrollo de colecciones electrénicos se aplicd encuesta (Anexo 1),
tipo Likert enfatizando en el conocimiento y uso de los recursos electronicos con que
cuenta el sistema de bibliotecas UABC.
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Resultados e Interpretaciéon de los datos.

Resultados e interpretacion de los resultados obtenidos de los datos arrojados de la
aplicaciéon de la encuesta empleando la plataforma Google Docs, a través del envio de
correo electronico a un universo de 531 docentes del area de ingenieria y tecnologia,
conformada por la Facultad de Ingenieria, Instituto de Ingenieria y Facultad de

Arquitectura y Disefo, su aplicacion fue durante los meses de Enero-Marzo del 2014.
Descripcion de los participantes

La encuesta fue enviada a la poblacion total de 531 docentes, la respuesta fue
paulatina y en mas de una ocasion se tuvo que remitir nuevamente, se cerro la
encuesta al obtener 231 encuestas contestadas, debido a que 228 es el tamaio de la

muestra a evaluar. Se considerd el 100% de las encuestas contestadas como validas.

Programa Educativo Participantes
Arquitecto 44
Ingenieria en computacion 28
Maestria y doctorado en ingenieria 24
Lic. Sistemas Computacionales 21
Ingenieria Industrial 16
Maestria y doctorado en Ciencias 14
Ingenieria en electronica 10
Ingenieria Civil 9
Energias renovables 9
Disefio Grafico 9
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Ingenieria mecatronica 8

Disefio industrial 8
Bioingenieria 7
Ingenieria mecanica 7

Otro 6
Ingenieria eléctrica 5

Ingeniero Topografo y Geodesta 3
Ingenieria aeroespacial 3
Categoria del Docente Frecuencia
Investigador 28
Tiempo Completo 132
Asignatura. 71

O Investigador

B Tiempo Completo

O Asignatura.

Frecuencia

Del total de 231 participantes, el 47 por ciento son mujeres lo que corresponde a 108

encuestados, y el 53 por ciento pertenece a hombres.
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Participantes que utilizan los recursos electrénicos del sistema de bibliotecas

1. Ultilizo los recursos electronicos del sistema de bibliotecas

Totalmente en
23 10%
desacuerdo
En desacuerdo 34 15%
Ni de acuerdo ni en
20 9%
desacuerdo
De acuerdo 123 53%
Totalmente de acuerdo 31 13%
1401 O Totalmente en
120+ desacuerdo
100- M En desacuerdo
801 O Ni de acuerdo ni
60- en desacuerdo
O De acuerdo
B Totalmente de

acuerdo

La muestra de 231 participantes, indicaron acerca del empleo de algun recurso
electrénico; el 53 % dijo que estaba en acuerdo en utilizar algun recurso electronico, el
13 % totalmente de acuerdo, 15 % en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo y el
9% ni en acuerdo no en desacuerdo.

Por lo anterior mas del 50% de participantes de la muestra indican que utilizan los

recursos electronicos, mientras que el 39 % no los utiliza.

Participantes consideran que los recursos electronicos del sistema de

bibliotecas, son faciles de utilizar.
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2. Es facil consultar los recursos electréonicos del sistema de bibliotecas.

Totalmente en 7 3%
desacuerdo
En desacuerdo 35 15%
Ni de acuerdo ni en 97 42%
desacuerdo
De acuerdo 72 31%
Totalmente de acuerdo 20 9%
100+

O Totalmente en
desacuerdo

801
M En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

O De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

El 42 % de los participantes sefialan que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en la
facilidad del uso de los recursos electrénicos, el 31 % esta de acuerdo, 9% totalmente

de acuerdo, mientras que el 18 % esta en desacuerdo.

Participantes consideran que los recursos electronicos cubren las necesidades
de informacién del programa educativo al que pertenecen (area ingenieria y
tecnologia)

3. Los recursos electronicos, cubren las necesidades de informacion del programa
educativo

Totalmente en 7 3%
desacuerdo
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En desacuerdo 60 26%

Ni de acuerdo ni en 112 48%

desacuerdo

De acuerdo 43 19%

Totalmente de acuerdo 9 4%
120+

O Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

O De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

El 48 % de los participantes sefalan que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en la
que los recursos electronicos cubran las necesidades de informacion del programa
educativo, el 19 % de acuerdo, el 4 % totalmente de acuerdo, mientras que el 26 %

esta en desacuerdo y el 3 % totalmente en desacuerdo.

Los participantes manifiestan su colaboraciéon en la seleccién de recursos

electrénicos.

4. Participo en la seleccion de recursos electronicos

Totalmente en 39 17%
desacuerdo
En desacuerdo 133 58%
Ni de acuerdo ni en 40 17%
desacuerdo
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De acuerdo 13 6%

Totalmente de acuerdo 6 3%

140+
O Totalmente en

desacuerdo

120+

100- M En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

60-

40 O De acuerdo

20+ B Totalmente de

acuerdo

El 58 % de los participantes sefalan que no participan en la seleccion de los recursos
electronicos, el 17 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en su participacion, mientras

que el 9 % considera que si participa en la seleccion de recursos electronicos.

La opinion de los participantes en su participacion y propuesta de recursos
electrénicos.

5. Considera importante su participacion en la seleccién y propuesta de recursos

electronicos
Totalmente en 6 3%
desacuerdo
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo ni en 26 11%
desacuerdo
De acuerdo 134 58%
Totalmente de acuerdo 63 27%
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140+
O Totalmente en
120 desacuerdo
1001 M En desacuerdo
807 O Ni de acuerdo ni en
60- desacuerdo
O De acuerdo
40-
—
201 B Totalmente de
0 acuerdo

El 58 % de los participantes consideran importante su participacion en la seleccion y
propuesta de recursos electrénicos, 4% en desacuerdo y el 11 % ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Los participantes han propuesto recursos electrénicos al sistema de Bibliotecas.

6. He propuesto recursos electronicos al sistema de bibliotecas

Totalmente en 41 18%
desacuerdo

En desacuerdo 113 49%
Ni de acuerdo ni en 29 13%
desacuerdo

De acuerdo 36 16%
Totalmente de acuerdo 13 6%
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O Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 49 % de los participantes sefialan que no han propuesto recursos electrénicos al

sistema de bibliotecas, mientras que el 22 % considera que si ha efectuado propuestas.

Los participantes realizan proyectos de investigacién utilizando los recursos

electréonicos.

7. Realizo proyectos de investigacion/académicos utilizando los recursos

electrénicos
Totalmente en 13 6%
desacuerdo
En desacuerdo 24 10%
Ni de acuerdo ni en 18 8%
desacuerdo
De acuerdo 132 57%
Totalmente de acuerdo 44 19%
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140+

1201

100+

80

60-

401

0.

El 57 % de los participantes manifiestan estar de acuerdo en utilizar los recursos

electronicos en sus proyectos de investigacion, mientras que el 16 % considera que no

esta de acuerdo en utilizarlos.

Los participantes utilizan los recursos electrénicos de la institucion como su

principal fuente de informacion.

8. Los recursos electronicos de la institucion es mi principal fuente de busqueda de

O Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

informacioén
Totalmente en 61 26%
desacuerdo
En desacuerdo 69 30%
Ni de acuerdo ni en 40 17%
desacuerdo
De acuerdo 40 17%
Totalmente de acuerdo 21 9%
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701

O Totalmente en
601" desacuerdo
50+ B En desacuerdo

V

40 ONi de acuerdo ni en
30+ desacuerdo

O De acuerdo
20¢°
10{° B Totalmente de

0_‘ acuerdo

El 30 % de los participantes manifiestan estar en desacuerdo en que los recursos
electronicos del sistema de biblioteca son su principal fuente de informacion, el 26%
totalmente en desacuerdo, el 17 % ni en acuerdo ni en desacuerdo y un total de 26 %
de acuerdo.

Los participantes evaluan la calidad y utilidad de la informacién recuperada por
medio de los recursos electrénicos.

9. Evalu6 la calidad y utilidad de la informacion recuperada en los recursos

electrénicos
Totalmente en 11 5%
desacuerdo
En desacuerdo 13 6%
Ni de acuerdo ni en 49 21%
desacuerdo
De acuerdo 140 61%
Totalmente de acuerdo 18 8%

172



140

O Totalmente en

120 desacuerdo
100+ B En desacuerdo
80-

O Ni de acuerdo ni en
60 desacuerdo

O De acuerdo

40+
20+ B Totalmente de

El 61 % de los participantes manifiestan estar de acuerdo en evaluar la calidad de la

informacion obtenida de los recursos electronicos, 21 % ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 11 % en desacuerdo.

Los participantes pertenecen a redes de colaboracion para investigacion
cientifica.

10. Pertenezco a redes de colaboracion para la investigacion cientifica

Totalmente en 19 8%
desacuerdo

En desacuerdo 84 36%
Ni de acuerdo ni en 17 7%
desacuerdo

De acuerdo 93 40%
Totalmente de acuerdo 18 8%
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100-
O Totalmente en
desacuerdo
80"
M En desacuerdo
601"
O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
404"
O De acuerdo
207"
M Totalmente de
0 acuerdo

El 48 % de los participantes manifiestan estar de acuerdo en colaborar en redes
cientificas de investigacién, mientras que el 44 % esta en desacuerdo y el 7% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Percepcidn de la produccién cientifica de los participantes.

11. Existen productos de investigacion cientifica de mi autoria en los recursos

electrénicos
Totalmente en 26 1%
desacuerdo
En desacuerdo 71 31%
Ni de acuerdo ni en 67 29%
desacuerdo
De acuerdo 45 19%
Totalmente de acuerdo 22 10%
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80+

O Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

40

30+ O De acuerdo

NN NN N NN

B Totalmente de
acuerdo

El 42 % de los participantes manifiestan que estan en desacuerdo que existan
documentos de su autoria en los recursos electronicos de la institucion.
Los participantes promueven el uso de recursos electronicos en la comunidad

universitaria.

12. Promuevo el uso de recursos electronicos en la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes)

Totalmente en 3 1%
desacuerdo

En desacuerdo 25 11%
Ni de acuerdo ni en 46 20%
desacuerdo

De acuerdo 118 51%
Totalmente de acuerdo 39 17%
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120-
O Totalmente en desacuerdo
100
M En desacuerdo
801
O Ni de acuerdo ni en
60-
o desacuerdo
40- O De acuerdo
20 B Totalmente de acuerdo
0.

El 68 % de los participantes manifiestan estar de acuerdo en promover en uso de los
recursos electronicos en la comunidad universitaria, el 20 % ni de acuerdo ni en

desacuerdo; mientras que el 12 % en desacuerdo.

Participacion de los encuestados en algun taller de recursos electrénicos que
brinda el sistema de bibliotecas.

13. He patrticipado en algun taller de recursos electronicos que brinda el sistema de

bibliotecas

Totalmente en 30 13%
desacuerdo

En desacuerdo 118 51%
Ni de acuerdo ni en 17 7%
desacuerdo

De acuerdo 44 19%
Totalmente de acuerdo 22 10%
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O Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

O De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 64% de los participantes manifiestan no haber participado en un taller de recursos

electronicos, el 29 % si ha participado.
Los participantes requieren de mayor capacitacion en recursos electronicos.

14. Requiero de mayor capacitacion en recursos electronicos

Totalmente en 5 2%
desacuerdo

En desacuerdo 17 7%
Ni de acuerdo ni en 25 1%
desacuerdo

De acuerdo 78 34%
Totalmente de acuerdo 106 46%

177



120-

O Totalmente en

100+ desacuerdo
M En desacuerdo
80
60 O Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

O De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 80% de los participantes manifiestan que requieren mayor capacitacién de recursos

electronicos, mientras que el 9% considera que no requiere mayor capacitacion.

El instrumento utilizado para la aplicacion de la encuesta es una herramienta que
permite llegar a cualquier publico sin problemas de horario o distancias, es facil de
utilizar y permite una interaccion con el encuestado, la desventaja que se observa es
que se esta expuesto a la decision del encuestado de responder en forma rapida o bien

puede manifestarse una apatia para contestar la encuesta.

La encuesta se envido en tres ocasiones a la poblacion total, debido a que los
encuestados no participaban rapidamente en dar respuesta, después me percate que
la mayoria de docentes utiliza un correo alterno al correo electronico de la institucidon
por lo cual no se daban por enterados de la liga de acceso para participar en la

encuesta.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, muestran que mas del 50 por
ciento de los encuestados utilizan los recursos electronicos, pero solo el 30 %
considera un facil uso, mientras que mas del 40% no esta de acuerdo ni en desacuerdo
en su uso, lo que indica una posible debilidad en la habilidad para explotarlo o bien des
conocimiento en el uso de los recursos electronicos.
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Se observa claramente que los encuestados no participan en la seleccién, ni
propuestas de recursos electronicos, sin embargo consideran muy importante su

retroalimentacion para la seleccion de los mismos.

Es importante incentivar el uso de los recursos electronicos en la comunidad
universitaria, pues aunque mas del 60 % de los encuestados indican que si promueven
el uso de los recursos electronicos, las estadisticas de uso y recuperacion de

informacion, muestran poco uso, comparado con la matricula de estudiante.

Debido a la respuesta, que mas del 80% de los encuestados no ha participado en los
talleres de recursos electrénicos que brindan las bibliotecas, se debe considerar que la
Institucién debera hacer un esfuerzo mayusculo por llegar a toda la planta docente y
que ellos mismos sean multiplicadores de informacion con sus estudiantes, ya sea a
través de la politica institucional de calidad educativa, con el establecimiento de un

programa de desarrollo de habilidades informativas.

3.3 El desarrollo de colecciones electronicas en el Sistema de Bibliotecas de la

UABC: Una propuesta.
3.3.1 Modelo a desarrollar.

Para el desarrollo de la sociedad, hoy en dia la informacién, es un recurso necesario y
cada dia se considera mas indispensable. Ademas el desarrollo de la tecnologia ha
puesto sobre la mesa de discusién una serie de temas que vierten a raiz de una
sociedad con una necesidad de estar informada, como son; democracia en el uso y
acceso a la informacion, privacidad, derechos de autor, gobierno electrénico,
transparencia en la informacién, por mencionar algunos. Si bien es cierto, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, han impactado en los procesos
relacionados con los medios de comunicacion, difusién y acceso a la informacion, pero
no solo se necesita de las TIC para ello, puesto que se requiere un marco regulatorio
eficaz, en este sentido se necesitan de politicas de informacion que permitan planificar

el desarrollo de las areas bibliotecarias.
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En este sentido, en las bibliotecas universitarias, se requieren politicas de informacion,
por medio de las cuales se puedan brindar los servicios bibliotecarios y de informacion,
acorde a la demanda de una nueva sociedad de la informacion, envuelta en una
globalizacion tecnologica e informacion electronica cada vez mas expedita, en esta
tesitura los servicios bibliotecarios se han transformado, los procesos y tareas de
organizacion bibliotecarias manifiestan nuevos panoramas a estudiar y normar, como
es el desarrollo de las colecciones en formato electrénico. Actualmente el Internet
es una puerta para comunicar, acceder, compartir, negociar informacién. Las
bibliotecas como ente de apoyo social, son pilares para satisfacer la demanda de

informacion del individuo.

Actualmente los recursos electronicos, son una herramienta esencial e indispensable
en las instituciones de educacion superior. Sin embargo tanto para las instituciones
como para los profesionales de la informacion la administracion de este tipo de
recursos, es una tarea que se torna compleja, debido a su gran cantidad y su facilidad
de acceder por internet, se puede pensar que e€s una moda 0 una opcidon mas para
acrecentar la colecciones o0 en ocasiones ejercer rapidamente recursos mal planeados.
Lo cierto es, que los recursos electronicos se han convertido en uno de los principales
focos de atencién para los profesionales de la informacion, responsables del desarrollo
de colecciones, pues de ellos dependera el desarrollo de las colecciones equilibradas y

que garanticen la satisfaccién total de su comunidad.

Por lo anterior, los responsables de sistemas bibliotecarios, tienen la tarea de decidir
sobre qué colecciones se seleccionaran y contrataran en formato electrénico, claro sin
perder de vista el desarrollo en formato impreso. Buscando garantizar el acceso
eficiente a la informacion que requieren estudiantes, académicos e investigadores, una
tarea que se torna complicada al requerirse la seleccién de informacién de distintas

areas de conocimiento.

En base a las consideraciones anteriores, es posible inferir la necesidad de desarrollar
normas, lineamientos y/o politicas, que permitan a los profesionales de la informacion y

responsables de sistemas bibliotecarios, consolidar la seleccion, adquisicion y continuo
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desarrollo de las colecciones electronicas, en base a parametros y prioridades de
necesidades de informacion. El éxito en la formacion de los fondos adecuados a las
necesidades de los usuarios de una institucién depende en gran medida del estudio de
su comunidad, la seleccion de recursos, su constante revision, evaluacion y

retroalimentacion de la comunidad usuaria.

El establecer una politica permitira, ofrecer recursos de informacién acorde a las
necesidades de la comunidad de usuarios, ademas; asignar racionalmente los recursos
economicos destinados al desarrollo de las colecciones electronicas. Una politica debe
estar siempre activa es decir; en constante revision y posible modificacion con respecto
a los aspectos cambiantes de la instituciéon y también de los sectores externos como

son; tecnologia, economia, educacion, etc.

“Las bibliotecas siempre seran proveedores de informacion. Con el fin de seguir
prestando colecciones pertinentes a la necesidad de los usuarios, necesitan un marco
referencial comun frente a los nuevos criterios de determinar la forma en que se estan
tomando las decisiones acerca de los recursos electronicos.” (Mangrum & Pozzebon,
2012)

Partiendo de que una politica de desarrollo de colecciones electronicas, permitira un
adecuado y equilibrado desarrollo de las colecciones electronicas de la institucion, uso
correcto de los recursos financieros, asi como su difusion y uso en la comunidad de
usuarios. Tienen como objetivo servir de base y orientacion al profesional de la
informacioén encargado de la seleccion, adquisicion y mantenimiento de los recursos de

informacion de la biblioteca.

“Las politicas son las reglas generales de decisiobn que permiten normar cada
accion en un determinado proceso, deben emplear un lenguaje claramente definido y
utilizar valores que sean entendidos por todos los involucrados en el proceso de
seleccion, ademas deben clarificar los objetivos del desarrollo de colecciones tanto
para los usuarios como para los bibliotecarios. Deben ser un instrumento de

comunicacion interno y externo.” (Negrete Gutiérrez, 2003)
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Una politica de desarrollo de colecciones es la base normativa que la institucion
impone, para dirigir y planear el crecimiento de sus colecciones. El motivo principal
entonces para elaborar una politica de desarrollo de colecciones es evitar que la
biblioteca actué impulsada por acontecimientos o por entusiasmos individuales y
adquiera una serie de materiales elegidos al azar que pueden no ser adecuados para
su mision. Aunado a esto, los recursos electronicos desde hace un tiempo estan
adquiriendo una importancia cada vez mayor para las bibliotecas, y estan consumiendo

un porcentaje cada vez mas elevado en el presupuesto de la biblioteca.

La politica de desarrollo de colecciones debe considerar principalmente los elementos
de la misién y vision de la biblioteca, asi como el objetivo principal de la politica y el
publico a quien va dirigida. Ademas de aspectos de la comunidad de usuarios, los
programas a los que sirve la coleccion, presupuesto, asi como los establecimientos de
cooperacion formales o informales que afecten la politica o la practica de las

colecciones.

Considero que la parte de seleccion, evaluacién y adquisicién, son las que requieren
nuevos criterios para una integral politica de desarrollo de colecciones en materiales en
formato electrénico. Una de las principales razones para elegir recursos electronicos es
sin duda el ahorro de espacio, obtener informacién en todo momento no importando la
distancia ni el tiempo (facilidad de acceso), dando grandes beneficios tanto a la

biblioteca como para el usuario.

Como se ha mencionado en la presente investigacion, la politica de desarrollo de
colecciones en las instituciones no es un tema nuevo, han sido utilizadas para guiar el
crecimiento de las colecciones de las bibliotecas. Pero con el surgimiento de los
recursos electronicos, deben ser actualizadas o bien documentar una politica de
desarrollo de colecciones electronicas separada de la politica tradicional, con los

criterios que permitan gestionar y evolucionar, el ciclo de los recursos electronicos.

Las bibliotecas universitarias cuentan con politicas documentadas que regulan los

servicios bibliotecarios, principalmente reglamento general de bibliotecas vy
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lineamientos para procesos internos como son el desarrollo de colecciones
regularmente de material impreso, recientemente inician a incorporar las politicas,

criterios y/o lineamientos para el desarrollo de colecciones electronicas.

Sistemas bibliotecarios de distintas universidades en México, Estados Unidos y Europa,
mantienen sus politicas de desarrollo de colecciones electronicas, en donde definen su
objetivo, los criterios de seleccidén, adquisicion, funciones de participantes en el
proceso, la incorporacion de los recursos electronicos se torna paulatinamente.
Observandose que la participacion de bibliotecarios y docentes en la toma de

decisiones del desarrollo de la coleccion es esencial.

Para el caso de las bibliotecas universitarias en México, es muy endeble la
documentacion de politicas de desarrollo de colecciones, aun mas la incorporacién de
los criterios para las politicas de desarrollo de colecciones electronicas. Sin embargo
en Estados Unidos y Europa, las instituciones estan adaptando sus politicas de
desarrollo de colecciones, o bien creando una propia para el desarrollo de colecciones

electronicas.

Como se ha visualizado en el desarrollo de la presente investigacion la Universidad
Autonoma de Baja California ha formado el desarrollo de colecciones electrénicas
como una necesidad que impone el tiempo, debido al desarrollo tecnoldgico, asi como
una variable pudiera decirse de “moda”, sin ser guiada por politicas o lineamientos para
este tipo de recurso. Todo esto a pesar de los esfuerzos institucionales por disponer de

las necesidades de informacion que requiere su comunidad de usuarios.

La introduccion paulatina de los recursos electréonicos que ofrece el sistema
bibliotecario UABC, ha puesto de manifiesto la necesidad de establecer criterios que
permitan el adecuado desarrollo de las colecciones electronicas, de forma equilibrada y
el uso racional de los recursos financieros. Asi mismo, se presentan nuevos retos para
difundir y hacer uso adecuado de los recursos, en beneficio de la docencia e
investigacion de la institucion, asi como la participacion de la comunidad académica en

la seleccion de los recursos de informacion electronicos. Lo anterior es evidente en los
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resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes del area de ingenieria y
tecnologia en el campus Mexicali UABC, pues a pesar que los docentes consideran
necesarios los recursos electronicos, no son utilizados en su totalidad o bien
desconocen los contenidos de los mismos. Pero les queda claro su necesidad para la
vida académica e investigacion y su interés por conocerlos, haciendo uso correcto y

explotacion de su informacion.

Los lineamientos de desarrollo de colecciones que el sistema bibliotecario UABC utiliza
por hace mas de diez afios y que actualmente se encuentran obsoletos, sustentan

mayormente los recursos de informacién en formato impreso.

Bajo las consideraciones anteriores y el analisis de las politicas de desarrollo de
colecciones de instituciones de educacion superior visto en el capitulo Il, el presente
trabajo de investigacion busca enfatizar una propuesta de desarrollo de colecciones
electronicas para el sistema de bibliotecas de la Universidad Autdonoma de Baja
California. Se propone establecer los criterios para una politica independiente de los
lineamientos de desarrollo de colecciones establecidos por la institucion y que

actualmente se encuentran vigentes.

Es evidente por el analisis de las politicas de desarrollo de colecciones electréonicas de
instituciones de educacion superior, que la politica de desarrollo de colecciones debera
determinar elementos generales como son: introduccién, objetivo, objetivos especificos

y alcance, todo en acorde a la mision y vision institucional.

Uno de los aspectos sumamente importantes dentro de la politica de desarrollo de
colecciones electronicas es la determinacion de una estructura organizacional
conformado por personal especializado en el tema, que sea responsable de la
seleccidn, evaluacion y continuidad de los recursos electronicos. Este elemento es
delineado perfectamente en las policias de las bibliotecas de la universidad de

Cambridge y Hong Kong.
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La seleccion, y adquisicion, son elementos que se consideran claves en la
determinacion de los criterios de desarrollo de colecciones electronicas, pues con ello

se garantiza un desarrollo sostenido y equilibrado de la coleccion.

La politica de Desarrollo de Colecciones Electrénicas se crea fundamentandose en
distintos elementos del entorno institucional que en el siguiente mapa mental

ejemplifica:

Grafica 10. Mapa Mental. Desarrollo de colecciones electronicas. Biblioteca
Universitaria UABC.

> Programas de estudio
Crea y promueve

Contexto internos y externos /
de la Institucion UABC

Analizar

Apoya
Instituye sy

(Comunidad de Usuarios )

(Normatividad aplicable J Considera

Analiza

Demandan

Esabiocer (Biblioteca Universitaria |

[ Politica de Desarrollo ] \

Colecciones Electronicas Planifi lecci dministra, difunde

Aplicabl 3
prieame Conforma _\_’(Recursos de Informacion )

Comité especializado
(Direccion, bibliotecarios, docentes)

Fuente. Elaboracion propia.

El mapa mental, explica el panorama general del desarrollo de colecciones electronicas
en una biblioteca universitaria. La UABC instituye a través de su normatividad la
importancia de la biblioteca universitaria, ademas de crear y promover conforme a las

necesidades de la sociedad programas de estudio, mismos que son apoyados en su
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desarrollo por las funciones bibliotecarias, quienes a su vez estudian su comunidad de
usuarios y sus necesidades de informacion. Lo anterior conlleva a establecer una

normatividad, aplicable y sostenida mediante un cuerpo interdisciplinario.

La presente propuesta establece elementos que deben considerarse para el
desarrollo de colecciones electronicas en el sistema de Bibliotecas UABC, a

continuacion se describen:
Introduccion.

Los objetivos y funciones de una biblioteca universitaria deberan coincidir con los fines
de la propia universidad, siendo ésta un instrumento de ensefianza al facilitar el
proceso de aprendizaje, en el cual se transforma la informacién en conocimiento. Por lo
que la politica de desarrollo de colecciones electronicas tiene como fin, formar parte de
la planificacion integral del desarrollo de colecciones del sistema bibliotecario UABC.

Su propdsito principal es establecer criterios para seleccionar y adquirir recursos

electronicos.

Para determinar los criterios del desarrollo de colecciones electrénicas, se ha
considerado lo propuesto por IFLA, la referencia de politicas de desarrollo de
colecciones de otras instituciones de educaciéon superior y la literatura general sobre el

tema.

La politica debera ser conocida por la comunidad universitaria y revisada
periédicamente dando un seguimiento del cumplimiento de ésta con los programas de
estudio vigentes, buscando estar actualizada a los cambios que deriven del desarrollo

de la institucion y la comunidad de usuarios.

La politica de desarrollo de colecciones electrénicas, debera involucrar recursos
internos y externos de la biblioteca para lograr sus propésitos:
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Ser un medio de comunicacion interno y externo entre el personal que labora en
la biblioteca, de la biblioteca misma con los usuarios, las autoridades
académico/administrativas y con otras bibliotecas.

Informar sobre la naturaleza y alcance de las colecciones.

Establecer principios y politicas para la seleccidn, preservacion y mantenimiento
de las colecciones.

Distribuir equitativamente el presupuesto asignado para la adquisicion de
recursos informativos.

Guiar en la evaluacién de colecciones.

Ser una base para la identificacion de posibles areas de cooperacion con otras
bibliotecas.

Ser una herramienta para la planificacion del desarrollo de colecciones
electronicas.

Proporcionar informacion y orientacion al personal profesional de nuevo ingreso.
Proteger la libertad intelectual y prever la censura.

Proteger a la biblioteca de acciones ilegales, poco éticas o presiones

irrazonables.

Disposiciones Generales

Objetivo.

Proporcionar servicios de informacién y bibliotecarios a la comunidad universitaria,

como apoyo a las tareas de docencia, investigacion y difusion de la cultura, asegurando

qgue los acervos contribuyan cumplir la mision de la institucidén y el modelo educativo de

la UABC, a través de acervo electronico de calidad y de facil acceso.

Objetivos especificos.

Contar con una colecciéon de acervo electronico acorde a las necesidades de los

programas académicos y de investigacioén de la Universidad.
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e Establecer un comité responsable de la seleccidn de los recursos electronicos,

en la busqueda de calidad y cantidad adecuadas.

e Establecer los criterios y lineamientos que permitan un desarrollo de coleccidn

electronica planificada, actual y en crecimiento.
e Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los recursos electrénicos.
e Seleccionar e incluir todo acervo considerado de libre acceso.

¢ Adquisiciones consolidadas, mediante el uso eficiente, transparente y eficaz de

los recursos financieros.
Alcance

La politica de desarrollo de colecciones electrénicas aplica a las necesidades de
informacion de recursos electronicos de la totalidad de programas educativos de
UABC.

Establecer una estructura organizacional que incorpore el desarrollo de colecciones
electronicas, permitira al sistema bibliotecario planificar y administrar debidamente el
desarrollo de colecciones electrénicas acorde a las necesidades de los planes de
estudio de su comunidad, buscando la calidad, cantidad, permanencia y actualizacién

continua.

Se propone establecer un comité especializado para la toma de decisiones en esta

materia, quien debera conocer cada uno de los puntos de la politica.

Grafica 11. Estructura organizacional propuesta para el Desarrollo de Colecciones

electrénicas.
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Coordinacion de Informacion
Académica

Departamento de Desarrollo
de colecciones electronicas

a Comité especializado

Responsable de Desarrollo de Responsable de Desarrollo de Responsable de Desarrollo de
colecciones electronicas colecciones electrénicas colecciones electrénicas
Biblioteca Central Ensenada Biblioteca Central Mexicali Biblioteca Central Tijuana

Fuente. Elaboracion propia.

El comité especializado se debera conformar:

Coordinador de Informacion Académica.

Jefatura de oficina del sistema bibliotecario.

Directores de las DES (Dependencia de Educacion Superior).

Responsable de la biblioteca, en su ausencia lo hara el coordinador de desarrollo de
colecciones.

Responsable del area de Desarrollo de colecciones electrénicas.

Analista referencista bibliotecario.

Analista informatico.
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Mision y vision del Sistema Bibliotecario UABC.

Mision.

Brindar servicios de informacion actuales, eficientes y oportunos a la comunidad
bajacaliforniana y particularmente a la universitaria, utilizando mecanismos y medios
tecnolégicos de vanguardia con la finalidad de apoyar la formacién de recurso humano
altamente competitivo, la generacion del conocimiento aplicado a la resolucién de
problemas y la difusién de la cultura, contribuyendo al autoaprendizaje del individuo y al

desarrollo sostenido de la comunidad.
Vision.

El sistema bibliotecario de la UABC, esta a la vanguardia a nivel nacional y es
competitivo a nivel internacional, ocupa una posicion sustantiva dentro del ambito
universitario como soporte esencial de los procesos tendiente a la formacién de
individuos autosuficientes en la busqueda del conocimiento y del aprendizaje
permanente, fomenta también valores de compromiso y solidaridad social que
sensibilicen el quehacer profesional tendiente a la atencion y resolucién de los
problemas contextuales en todos los ambitos y niveles, poniendo énfasis en aquellos

que se dirigen al mejoramiento de los niveles de vida de las comunidades marginadas.

Analisis de programas de estudio.

Los programas de estudio deben garantizar el establecimiento de los recursos de
informacion que se necesitan para cumplimento del objetivo de los mismos, por lo cual
se debe analizar que los recursos electronicos del sistema bibliotecario, que cumplan

con las necesidades tematicas de los mismos.

La bibliografia basica y complementaria de los programas educativos debera incluir

informacion de los recursos electronicos necesarios para el desarrollo del programa.

Recursos electréonicos que conformaran la coleccion.
El sistema bibliotecario acorde a los programas de estudio que oferta, ofrecera a su

comunidad de usuarios, los recursos electronicos que apoyen las distintas areas del
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conocimiento, previa evaluacion del comité especializado. Los recursos electronicos
pueden ser los siguientes:

¢ Revistas electronicas.

e Libros electronicos.

e Bases de datos en linea.

e Tesis digitales.

e Bases de datos de referencia.

e Bases de datos numéricas y estadisticas.
e Recursos electronicos audiovisuales.

e Imagenes electrénicas.

Comunidad de usuarios.

El sistema de bibliotecas UABC, atiende a su comunidad estudiantil comprendida por
investigadores, docentes y estudiantes, quienes determinan las necesidades de

informacion a través de la vinculacion con el area de Desarrollo de Colecciones.
Presupuesto.

El presupuesto asignado para la partida presupuestal de recursos electronicos, debera
ser planificado anualmente y ejercido conforme a la normatividad que dicte el

departamento de servicios administrativos de la Institucion.
Seleccion:

Tiene como objetivo seleccionar en forma equilibrada y bajo criterios establecidos, los
recursos electrénicos que se adquirian para satisfacer las necesidades de informacion

de los programas educativos que la institucion ofrece.
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Es responsabilidad del encargado de desarrollo de colecciones electrénicas, asegurar

la participacidn del comité especializado, en el proceso de seleccion de los materiales

que se ingresan a las colecciones.

Contenido.

Las colecciones electronicas seleccionadas deben apoyar en cumplir con los objetivos

de la institucion. Colecciones distribuidas equitativamente entre los distintos programas

de estudio, es decir buscando cubrir todas las areas del conocimiento.

Primeramente se conforma de las colecciones electrénicas aportadas a través
del consorcio nacional Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnologica, CONRICYT.

Preferentemente se seleccionaran colecciones que contengan informacién para
los fines de educacién e investigacion acorde a los programas de estudio;
revistas electronicas, libros electronicos bases de datos de informacién
especializada, bases de datos numéricas y estadisticas, determinados por el

comité especializado.

Garantizar la calidad, actualidad, pertinencia de los recursos seleccionados,

informacion confiable y de prestigio académico.

El idioma de las colecciones preferentemente sera en inglés y espariol.

Requerimientos técnicos

Las colecciones electrénicas por su naturaleza, presentan una serie de cuestiones

técnicas, que deberan ser analizadas garantizar su viabilidad y accesibilidad.

El acceso remoto a través de Internet, mediante la validacidon de direccion IP de

la institucion sera el seleccionado preferentemente.

Garantizar el acceso interno y externo de los recursos electronicos, permitiendo

una estadistica detallada (programa educativo, campus, unidad académica)
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e Preferentemente se seleccionara el acceso simultaneo a multiples usuarios.

e Los recursos electronicos deberan ser compatibles con el hardware y software

que existen en el sistema bibliotecario.

e Garantizar que la plataforma tenga acceso sin problema mediante los
navegadores instalados en el sistema bibliotecario (Chrome, Firefox e Internet

Explorer preferentemente)

e El formato de contenido debe garantizar la visibilidad y facil acceso del recurso,
preferentemente; PDF, HTML, SGML y XML, para medios e imagenes JPEG,
MPEG.

Funcionalidad y fiabilidad.

e Lainterfaz de los recursos electronicas, debe ser amigable, facil de usar, facil de

navegar e intuitiva.

e Los recursos dispongan de tutoriales en linea, apoyos de navegacion, opciones

de personalizacion. El disefio del portal web debe ser facil de leer y seguir.

e La interfaz debe aportar opciones de personalizacion como suscripcion a alertas

RSS, correos electréonicos, almacenamiento de documentos.
e Debera ser una interfaz multilingte.
e Garantizar que el motor de busqueda sea amigable y facilite las busquedas.

e Debera mantener herramientas de busqueda por palabras clave, por asociacion
l6gica, texto completo, herramientas para truncamiento, para navegacion,

ranking de relevancia, diccionario de sindbnimos, historial de busqueda.

e Permitir una gama de opciones de exportacion como; correo electrénico,
impresion y descarga. Ofrecer software para descargas de citacion y

administracion de citas como (Endnote, Mendley, entre otros).
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e Apoyo en formato de citas en modelos (APA, AMA, Chicago, Vancouver, etc.)

e El sistema debe estar disponible a cualquier hora y todos los dias. Estable,

confiable, actualizado.

e EIl contenido debe ser indizado, apoyando la integracién con otros recursos a

través de referencia y textos completos de enlace.
Requerimientos especiales.

e El proveedor debe permitir la evaluacion del recurso, ofrecer demostraciones y
capacitaciones del mismo al comité especializado, asi como un acceso de

prueba a la comunidad de usuarios.

e Se debe garantizar que el proveedor ofrezca capacitacion inicial y continua del

recurso de informacion.

e EI proveedor debe ofrecer el servicio de soporte técnico, referente a la
disponibilidad de sistema y el tiempo de respuesta del mismo. Debe comunicar
los tiempos de mantenimiento y cambios a la plataforma, lo anterior de forma

oportuna, profesional y eficaz.
e Garantizar el respaldo de la informacion.

e En los casos de archivos institucionales, el proveedor debe permitir que la

institucion o autor, puede subir su trabajo al repositorio institucional.

e En los casos que sea necesario el proveedor debe ser capaz de proporcionar
URLs permanentes y datos bibliograficos en formato MARC.

e El proveedor debera mantener un médulo de administracion de informacién que

proporcione informes estadisticos.
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Adquisicion.

e Sera responsabilidad de la Coordinacidon de Informacién Académica, la

aplicacién del presupuesto asignado de manera éptima y agil.

e Se dara prioridad a la adquisicion de los recursos electronicos de apoyo a los

programas de estudio y lineas de investigacion de la institucion.

e Sera responsabilidad del encargado del Departamento de Desarrollo de
Colecciones Electrénicas, realizar el proceso de seguimiento a las adquisiciones

y desarrollo de colecciones electrénicas.

e Analizar los modelos de precios para la adquisicion a cualquier tipo de recurso

electronico.
o Suscripcion anual.
o Precio de consorcio.
o Pago unico del archivo y una cuota anual de acceso.
o Precio por paquete (tematicos).
o Precio por oferta.

e El precio debera fundamentarse en la poblacion real para el cual sera destinado

el recurso.

e En los casos que la institucidn adquiera material a perpetuidad, el proveedor

debe garantizar la provision de los recursos electronicos.

e La cancelacion de los accesos se determinara en contrato, cuando la institucion

notifique de uno a dos meses de anticipacion su decision.

e El proveedor debe notificar a la biblioteca por lo menos con dos meses de

anticipacion la fecha de renovacion de la suscripcion.
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La renovacion de los recursos de informacion electronicos, estaran sujetos a la
usabilidad presentada anualmente, asi como la retroalimentacion del

Departamento de Colecciones Electrénicas.

Infraestructura Tecnolégica

Es responsabilidad de la Coordinacion de Informacion Académica, proporcionar
la infraestructura tecnoldgica que permita ofrecer los servicios bibliotecarios de

los recursos de informacion.

El area de informatica sera el responsable de atender los requerimientos
tecnologicos como es: acceso, capacidad en red, almacenamiento en

servidores, digitalizacion, preservacion de informacion.

Es responsabilidad del area de informatica en vinculacién con el Departamento
de Colecciones Electronicas, analizar las nuevas tecnologias para el desarrollo

de colecciones electronicas.
Garantizar que el proveedor disponga de apoyo técnico.

Los recursos electronicos disponibles gratuitamente en internet, deberan estar

sujetos a revisidn constante garantizando su acceso.

Se debe garantizar mediante una revisiébn continua el acceso a los recursos

electrénicos, en todo momento.

Se debe garantizar el respaldo y almacenamiento de los recursos electronicos.

Consideraciones de licenciamiento.

El licenciamiento debe permitir el uso justo de toda la informacion con fines educativos,

de ensefianza, no comerciales y de investigacion.

Los proveedores de recursos electréonicos, deberan pertenecer a empresas
legalmente establecidas que respeten las regulaciones de derechos de autor y

propiedad intelectual.
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El proveedor debe garantizar que posee todos los derechos necesarios para

otorgar licencias de los recursos.

La comunidad de usuario podran consultar, imprimir y descargar copias
electronicas de articulos para uso privado, gozando del “uso justo”, de acuerdo

a la ley que rige los derechos de autor aplicables.

El proveedor debe garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacion

de los usuarios que acceden a los recursos electronicos.

La institucion podra digitalizar y reproducir sus propios materiales (libros,
revistas, tesis, etc.) e integrarlas al repositorio institucional para fines de

educacion e investigacion.

Difusién y capacitacion.

El proveedor de los recursos electronicos debera proporcionar cursos de

capacitacién al personal bibliotecario y usuarios de la institucion.

El proveedor debera proporcionar material de difusion de los productos y

servicios que tiene contratados la institucion.

El sistema bibliotecario ofrecera talleres de capacitaciéon de los recursos

electronicos a la comunidad de usuarios (docentes, investigadores, alumnos)
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CONCLUSIONES.

Establecer una propuesta para el desarrollo de colecciones electronicas en el sistema
de bibliotecas UABC; objetivo general del presenta trabajo de investigacion implico el
analisis documental del desarrollo de colecciones en su concepcidn en las bibliotecas
universitarias, definir como se han integrado en ella los recursos de informacién
electronicos, con ello la determinacion de nuevos criterios para su seleccion,
adquisicion y mecanismos para su acierto en la comunidad de usuarios. El poder
analizar hacia el interior el desarrollo de colecciones electronicas en el sistema de
bibliotecas UABC, asi como revisar el comportamiento de una comunidad de usuarios
ante los recursos electréonicos como es los docentes del area de ingenieria y tecnologia
en Mexicali, permiti®6 mostrar una serie debilidades en distintos momentos del
desarrollo de colecciones electronicas, lo que llevd a establecer una serie de elementos
a considerar en el establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones
electronicas para el sistema de bibliotecas de la UABC, bajo los criterios establecidos
por IFLA y la bibliografia documental revisada. Una propuesta en donde se establece la
importancia de colaboracion entre docentes, informaticos y personal bibliotecario con

sentido critico y de analisis para la gestion de recursos electrénicos.

Es importante considerar que para el logro de un desarrollo de colecciones electronicas
sostenido, debe estar sujeto a una estructura organizacional adecuada, que permita dar
cabal cumplimiento a lo establecido, y que sea una politica viva, es decir en constante
revision y acorde a los cambios que se originan en los flujos de informacion. Se
propone una estructura organizacional enfocada al analisis, desarrollo, difusién y
almacenamiento de los recursos electrénicos, en si un area de administracion central

de la informacidn electrénica.

Aunado a los cambios estructurales en la organizacion y la integracion de un grupo
multidisciplinario en los procesos de administracion de desarrollo de colecciones
electronicas, se deben considerar los elementos: objetivo general, objetivos
especificos, alcance, mision y vision del sistema bibliotecario acorde a los definidos por

la institucion, definir la comunidad de usuarios, analizar sus necesidades de
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informacion conforme a los programas educativos que se ofertan, determinar las
colecciones (revistas, libros, tesis, bases de datos, imagenes, sonidos), establecer un
techo presupuestal planificado, asi mismo el proceso de desarrollo de colecciones
electronicas debera establecer; la seleccion, el contenido, los requisitos técnicos,
funcionalidad y fiabilidad, modelos de adquisicidén, infraestructura tecnoldgica,
licenciamiento, asi como la difusidon y capacitacion, el desarrollo de colecciones
electronicas debe ser una tarea revisada y actualizada constantemente adecuandose a
los factores externos en un mundo vertiginoso por las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Como se ha demostrado a lo largo de los capitulos del presente trabajo de
investigacion, el proceso de desarrollo de colecciones electronicas de Bibliotecas
UABC, no ha sido el idéneo desde su iniciacion para la construccion de colecciones
adecuadas a los perfiles de los programas educativos; debido a que la seleccion de las
fuentes de informacidn es casi nula la participacion de la academia, la toma de
decisiones recae de forma centralizada en la jefatura de la biblioteca central,
ocasionando con ella una coleccién desequilibrada. EI no contar con un techo
presupuestal planificado debilita la continuidad, crecimiento y variedad de colecciones
que apoyen todas las areas del conocimiento. Aunado a lo anterior no se tiene un
documento con la definicion de criterios que permitan evaluar y seleccionar los

recursos de informacion electronicos, por un equipo multidisciplinario.

El no contar con profesionales de la informacion en el sistema bibliotecario enfocados a
la administracién general del desarrollo de colecciones electronicas, aunado a la falta
de una estructura organizacional acorde a las necesidades, ha puesto de manifiesto
una débil evolucion de las colecciones electronicas, reflejandose en una obstruccion de

su crecimiento y un bajo uso de las mismas.

Las estadisticas presentadas del uso de los recursos electronicos durante los afos
2011 al 2013, si bien es cierto a pesar de no contar con un programa formal de

desarrollo de habilidades informativas el uso cada afo representa un incremento, sin
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embargo comparado con la matricula institucional refiere a un bajo uso. Este factor lo
relaciono al desarrollo en los ultimos afos de la investigacion y posgrado en la
universidad en donde se observa una oferta de posgrados considerable en las distintas

areas del conocimiento.

A pesar del esfuerzo institucional por atender esta parte tan importante para el proceso
de ensehanza-aprendizaje, es claro, que existe una débil estructura organizacional
para el desarrollo consolidado de las colecciones electronicas. El personal para cubrir
esta importante tarea es insuficiente y requiere ademas de un perfil adecuado, agrego
que en la totalidad del personal del sistema bibliotecario UABC no se cuenta con
ningun profesional de la informacién, que cuenta con estudios de bibliotecologia o

carrera afin.

Con relaciéon en los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion se

concluye lo siguiente:

Identificar las debilidades del desarrollo de colecciones electronicas con que cuenta
actualmente el sistema de bibliotecas UABC; primero objetivo especifico de la presente
investigacion se identifica a través del resultado del analisis documental del desarrollo
bibliotecario UABC, reflejando un endeble desarrollo de las colecciones electronicas, en
el sentido de su gestion, adquisicion, difusion y capacitacion, pues como se menciona
en el capitulo Il su iniciacibn se ha desarrollado con base en una seleccién de
novedades en el mercado o bien por la tendencia a las nuevas tecnologias, sin efectuar
un analisis detallado de los contenidos, plataforma, accesibilidad, visualizaciéon vy
penetracién en el uso en la comunidad de usuarios. Esto se observa en el crecimiento
de las colecciones, en donde su inicio en 1999 y hasta 2007 se desarrollé conforme a
la oferta editorial en su momento, algunos recursos electronicos no tenian una
continuidad en su suscripcion, esto afecta en la credibilidad de estas herramientas en la
comunidad de usuarios. Se observa que a partir de la creacion del consorcio nacional
en 2010 la oferta de colecciones electrénicas es sostenida, sin embargo no ha crecido

la coleccion en otros recursos de informacion que estén fuera del alcance del
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consorcio. Esto debido a factores como: insuficiente presupuesto, la toma de
decisiones del desarrollo de colecciones depende unica y exclusivamente de las
jefaturas de biblioteca, no existe organizacionalmente hablando un area destinada al
analisis del desarrollo de colecciones electronicas, aunado a la falta de un lineamiento
o normativa, ocasionando un desarrollo sin equilibro en las colecciones y sin
planteamiento de uso en la comunidad de usuarios, a pesar de los esfuerzos de

capacitacién que se reflejan el incremento de consultas en las colecciones.

A pesar que durante el afio 2000 se cred la Coordinacion de Desarrollo de colecciones,
estableciendo unos lineamientos generales, se observa que no se encuentran en el

alcance los recursos electronicos.

La ausencia de un area destinada al desarrollo de colecciones electronicas, actividad
de suma importancia es realizada desde su iniciacion por las jefaturas de oficina de las
bibliotecas centrales, ocasionando con ello la falta de un desarrollo continuo, que
visualice el crecimiento y la penetracion en la comunidad de usuarios, asi como su

consistencia de accesibilidad.

Uno de los aspectos a considerar y que propicié la adquisicion de recursos electronicos
fue el crecimiento de la matricula en la Universidad Auténoma de Baja California en los
ultimos 10 anos, asi como la oferta académica, que desencadend un crecimiento en
infraestructura en bibliotecas, con ello, la necesidad de recursos de informacion que
permitieran rapidamente cubrir las necesidades de los usuarios, es por ello un
elemento de crecimiento de las colecciones electronicas fue en base a esta necesidad
y a lo que en su momento en el mercado editorial se ofrecia, logrando poner a
disposicion de los usuarios colecciones que cubrian las tematicas de los programas

educativos de nueva creacion.

Como se menciona en el capitulo lll, el crecimiento de las colecciones en formato
electrénico, propicio para la UABC la necesidad de ofrecer nuevos servicios, como son:
taller de recursos electronicos, asi como la asesoria personalizada en la consulta y

recuperacion de informacion en fuentes electronicas, sin embargo, el personal
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dedicado a esta actividad es insuficiente y requiere de mayor habilidad en la
administracion de los recursos electronicos. Aunado a no contar con un programa de
“formacion de usuarios” y/o “desarrollo de habilidades informativas”, documentado y
planificado. No obstante, que el uso de los recursos electronicos ha aumentado,
aunque se visualice solo en algunos recursos, no es significativo el incremento
conforme al total de la matricula, siendo para el afio de 2013, de 58,267 alumnos y las
descargas de texto completo de EBSCO en ese aino fueron de 80,113, representando
el 1.37 %. Con estos datos se confirma que el uso de los recursos electrénicos es aun
muy bajo, y que esto es un antecedente de la falta de una planeacién y administracion

de sus colecciones.

Anélisis tedrico de la documentacion del desarrollo de colecciones electronicas en las
bibliotecas universitarias, segundo objetivo especifico, se puede constatar en el
capitulo Il, el desarrollo de colecciones electronicas en las bibliotecas universitarias es
desigual, esto se refleja claramente por factores econdmicos, politicos y sociales. Un
factor importante en el desarrollo de colecciones electrénicas en el mundo también se
debe al empuje que ofrecen los bibliotecarios y organizaciones bibliotecoldgicas, sobre
el tema. Asi mismo se visualiza como una necesidad imperante un nuevo perfil del
profesional de la informacion, con habilidades y capacidades para entender y analizar
las necesidades de informacion de la comunidad de usuarios conforme al desarrollo

tecnoldgico.

Se observa que en Europa y Estados Unidos, organizaciones como IFLA y ALA estan
haciendo esfuerzos para establecer las directrices del desarrollo de colecciones
electronicas y han publicado documentos de apoyo, como “Cuestiones clave para el

desarrollo de colecciones con recursos electronicos. Una guia para bibliotecas.”

El vertiginoso avance tecnoldgico es el principal elemento que lleva a las bibliotecas
universitarias a desarrollar colecciones electronicas, ya sea por una necesidad o bien
porque es la novedad en el mundo editorial. El Internet y el World Wide Web, son los

elementos que encaminaron el desborde de informacion, y en la medida de su
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crecimiento obliga a las bibliotecas universitarias en el mundo a desarrollar colecciones

electronicas que brinden a la comunidad de usuarios mejores servicios de informacion.

Las editoriales brindan distintos modelos de negocios, distintas plataformas de
software, accesibilidad de la informaciéon, que ponen en una encrucijada a las
bibliotecas universitarias definir entre suscripciones, perpetuidad, colecciones o bien
titulo a titulo son algunos parametros en que los profesionales de la informacién

requieren analizar.

El desarrollo tecnolégico rebasa a los profesionales de la informacién, en el sentido que
su avance acelerado no permite pausas, requieren de un estudio diario, de una
actualizacion constante, por eso se confirma que el desarrollo de colecciones en las
bibliotecas universitarias es una tarea multidisciplinaria en donde varios actores deben

participar.

La documentacidn que se ha generado en cuanto a politicas de desarrollo de
colecciones electronicas es escasa. La IFLA es una de las organizaciones que se han
dado a la tarea de proporcionar documentacion de apoyo, sin embargo en la mayoria
de las instituciones no desarrollan politicas para el desarrollo de colecciones
electronicas, dentro de sus portales no disponen de esta informacion. No obstante las
bibliotecas universitarias ofrecen recursos electronicos para el uso de la comunidad de
usuarios a través de sus portales web, ademas de herramientas de descubrimiento,
apoyo en linea y talleres en el uso y recuperacién de informacién en las fuentes

electronicas.

Se concluye que las bibliotecas universitarias han desarrollado sus colecciones
electrénicas iniciando con las publicaciones periddicas, bases de datos, seguidas con
los libros y actualmente fuertemente con los repositorios institucionales, lo anterior en
base a distintos modelos de negocios, pues se tienen que adecuar a lo que el mercado
editorial ofrece, aunque suene absurdo, en cierta forma los profesionales de la
informacion estan a expensas de lo que el mercado editorial ofrece, es decir las

bibliotecas se adaptan a las distintas plataformas de disposicion de la informacion,
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ocasionando a los usuarios el uso de varias herramientas, pudiendo agobiarlo en su
intento de busquedas de informacién. Esto se refleja en el analisis de los sitios web de
los sistemas bibliotecarios que ofrecen recursos de informacion electronica ya sea por
cada editorial con distintos motores de busqueda, y un iniciante uso de
metabuscadores que permiten integrar todas las colecciones que ofrece la biblioteca.
Ocasionando con ello el surgimiento de nuevos servicios bibliotecarios, como
referencistas en linea, servicios de chat en linea, asi como, diseminacion selectiva de

la informacion.

La opinion del grupo de docentes del campus Mexicali del area del conocimiento
ciencia y tecnologica, respecto a las colecciones electronicas que brinda el sistema de
bibliotecas UABC, tercer objetivo especifico de la presente investigacion; refleja las
debilidades con que cuenta la institucion y el sistema bibliotecario, en la integracion de
la planta docente respecto al tema de desarrollo de colecciones electronicas, se torna
clara definir un rumbo claro y sostenido, del desarrollo de las colecciones electronicas,
entablar una estrecha relacién con la comunidad docente en torno a este tema para su

insercion en la comunidad universitaria.

Se corrobora que los docentes del area de ingenieria y tecnologia mas del 50% si
utilizan los recursos electronicos, sin embargo consideran que no son faciles de utilizar,
esto puede significar que no sean promovidos por ellos mismos a sus alumnos. No
conocen el alcance de los recursos electréonicos pues el 48 % desconoce si los

recursos electréonicos cubren sus necesidades de informacion.

Se reitera la necesidad de involucrar a docentes en la seleccion, uso y difusion de los
recursos electronicos, pues exponen el interés por capacitarse y compartir con su
comunidad de usuarios la importancia de usar estos servicios de informacion, asi como
de colaborar con las bibliotecas para seleccionar las fuentes que les sean las
adecuadas segun las necesidades de los programas educativos que atienden. El 58 %
de los encuestados no participan en la propuesta y seleccibn de los recursos

electronicos sin embargo consideran de gran importancia su participacion.
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Un area de oportunidad es que los encuestados el 57 % manifiesta estar de acuerdo en
utilizar los recursos electronicos para sus tareas de investigacion y consideran que la

informacion vertida es de calidad y utilidad para sus tareas académicas.

Una tarea elemental que se observa requiere el sistema de bibliotecas UABC en torno
al desarrollo de colecciones electrénicas, es la difusidn de su existencia, asi como la
capacitaciéon a la planta docente, se requiere entonces un mecanismo de desarrollo de
habilidades informativas que determine su campo de accién entre toda la comunidad
universitaria. Pues el 80 % de los encuestados manifiesta la necesidad de mayor

capacitaciéon de recursos electrénicos.
Por lo anterior:

e El sistema de Bibliotecas UABC, a pesar de los esfuerzos por consolidar los
recursos electrénicos, requiere de una planificacion para su desarrollo.

e Establecer una politica de desarrollo de colecciones electronicas permitira a la
institucion un desarrollo de colecciones en apego a politicas institucionales.

e Es necesario formar y consolidar un comité que seleccione, evalué y de
seguimiento al desarrollo de colecciones electronicas en la institucion.

e La participacion de la comunidad docente, bibliotecarios y areas de informatica
en la seleccién de los recursos electronicos, es una tarea primordial que se debe
incorporar en el proceso de desarrollo de colecciones electronicas.

e Se requiere definir un nuevo perfil del bibliotecario para la administracion de los
recursos de informacion electronicos.

e El Desarrollo de Habilidades Informativas en la comunidad de usuarios es una
tarea que debe cobrar una mejor asertividad para el uso de los recursos
electronicos y demas fuentes de informacion.

e Una planificada difusiéon hacia el interior de la comunidad de usuarios, puede
garantizar el incremento del uso de los recursos de informacion.

e En México el establecimiento de politicas institucionales para el desarrollo de

colecciones electronicas es endeble.
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e El desarrollo de colecciones electronicas es una tarea aun por explorar en las

bibliotecas de instituciones de educacién superior en México.

Finalmente, se puede sefalar que la consolidacion y el desarrollo sostenido de las
colecciones electronicas en instituciones de educacién superior, es una tarea que debe
revisarse en las biblioteca de forma cautelosa, pues es notorio la fuerza de crecimiento
conforme al desarrollo tecnolégico y la débil documentacion de establecimiento de

politicas en las instituciones.
Algunas recomendaciones:

e Posicionar un techo presupuestal para el sostenimiento y desarrollo de
colecciones electrénicas, en las instituciones de educacién superior.

e La politica de desarrollo de colecciones electronicas debera ser revisada
periddicamente, adecuandose al contexto de su exterior.

e Evaluar periédicamente las estadisticas de uso de los recursos electronicos.

e Mejorar la vinculacion de la academia y la biblioteca, para la propuesta y
seleccion de recursos de informacion electronicos.

e La academia sea un medio eficaz para difundir los recursos electronicos en la
comunidad de usuarios.

e Integrar los recursos de informacion electrénicos como fuentes de informacion a
los programas educativos.

e Integracion de personal con perfil profesional de bibliotecologia y ciencias de la
informacion, en los procesos bibliotecarios.

e Establecer un programa de desarrollo de habilidades informativas en las

bibliotecas, para la comunidad de usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta.

, ENCUESTA , ,
AREA DEL CONOCIMIENTO, INGENIERIA Y TECNOLOGIA

AS COLECCIONES ELECTRONICAS EN EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS UABC.

En la busqueda de una mejora continua en el desarrollo de las colecciones electrénicas de las
bibliotecas, se te solicita nos ayudes a conocer la opinién que tienes sobre el tema, respondiendo a
este cuestionario, evaluando cada aseveracion en una escala de 1 al 5.

Edad: Sexo: Hombre Mujer Maestro de: Asignatura Medio Tiempo Tiempo Completo

Programa Educativo

Siendo: 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, | 1 | 2 | 3
5 Totalmente de acuerdo (marque con X el recuadro)

1. Utilizo los recursos electrénicos del sistema de bibliotecas

2. Es facil consultar los recursos electronicos del sistema de bibliotecas

3. Los recursos electrénicos, cubren las necesidades de informacién del programa educativo

4. Participo en la seleccion de recursos electrénicos

5. Considera importante su participacion en la seleccién y propuesta de recursos electrénicos

6. He propuesto recursos electronicos al sistema de bibliotecas

7. Realizo proyectos de investigacién/académicos utilizando los recursos electrénicos

8. Los recursos electronicos de la institucion es mi principal fuente de busqueda de informacién

9. Evalu¢ la calidad y utilidad de la informacién recuperada en los recursos electrénicos

10. Pertenezco a redes de colaboracion para la investigacion cientifica

11. Existen productos de investigacion cientifica de mi autoria en los recursos electrénicos

12. Promuevo el uso de recursos electronicos en la comunidad universitaria (estudiantes, docentes)

13. He participado en algun taller de recursos electrénicos que brinda el sistema de bibliotecas

14. Requiero de mayor capacitacién en recursos electronicos
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