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“ ¢ Qué es la vida? Una ilusiéon
Una sombra, una ficcion,

Y el mayor bien es pequenio;
Que toda la vida es suerio,

Y los suefios, suefios son”.

Pedro Calderdn de la Barca, La vida es suefio

“Para entender bien las cosas,

es necesario saber su pormenor;

y como éste es casi infinito, son siempre superficiales
e imperfectos nuestros conocimientos”.

Francois de la Rochefoucauld. Maximas (CXXX)
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INTRODUCCION

En las areas de investigacion social el trabajo multidisciplinario cada vez requiere de
una mayor sintesis y comprension de sus elementos de origen, con la finalidad de

comprender de una manera global el caos de los fendmenos de la investigacion.

Esta hipotesis se fundamenta, inicialmente en las necesidades surgidas durante la
licenciatura, al estudiar las asignaturas dedicadas al conocimiento de las Teorias de la
Comunicacion.

Mismas que en ese tiempo soOlo se limitaron al Funcionalismo, Estructuralismo y
Marxismo, las cuales muchas veces fueron abordadas de una forma descontextualizada

sin tomar en cuenta antecedentes y aspectos que les dieron origen.

Una vez que se define el interés por enfocarse al estudio de la Comunicacion desde el
aspecto teérico de la investigacion, surge el cuestionamiento sobre la enorme division
entre la comunicacion practica y la teorica, que hasta ese momento eran irreconciliables

generando la imagen de dos précticas de la Comunicacion totalmente alejadas.

Para lo cual se emprendid la primera tarea: localizar documentos escritos que
presentaran de una forma sistematica e interrelacionada aquello planteado sobre el
estudio de la comunicacion, asi como sus amplias divisiones que han dado origen a

otras tesis en ésta area cientifica.

Tarea que definio el siguiente paso, conocer las perspectivas de la Investigacion en
Comunicacion en un region particular, Estados Unidos; donde los primeros estudios
realizados en estas areas han marcado una pauta importante para el desarrollo de la
Comunicacion, identificada desde la definicion de los primeros modelos de
comunicacion provenientes de las teorias Matematicas de la Informacion hasta la gran
trascendencia que han tenido las investigaciones sobre los Medios de Comunicacion

Masiva.



Todo esto marcando una pauta muy importante en el andlisis de la comunicacion, no
s6lo al nivel de los medios sino también en el aspecto tebrico, por el trabajo
multidisciplinario, al combinar una serie de postulados de la psicologia, la opinién

publica, la linglistica, la semiodtica.

De esta forma, una de las finalidades de este proyecto, es comenzar con ese orden y
clasificacion en cuanto a campos de estudio o autores, a través de una propuesta de
sistematizacion del Estudio sobre las perspectivas de Investigacion en Comunicacion
en los Estados Unidos, a partir de sus origenes, desarrollo, principales resultados y

criticas de sus propios autores.

Asi, el texto pretende plasmar los fundamentos de cada aproximacion tratando de dar
respuesta a los siguientes cuestionamientos:
- ¢Qué tipo de estudios se han desarrollado en Estados Unidos referentes a la
Comunicacion?
- ¢Cudles han sido los planteamientos principales o las premisas que los
fundamentan?
- ¢ Qué objetivos se han planteado?
- ¢ Qué modelos se han utilizado para explicar los postulados tedéricos?
- ¢Cudles son los antecedentes y quiénes los representantes en Estados
Unidos de cada investigacion localizada?
- ¢ Como se han desarrollado los trabajos de investigacion?

- ¢ Qué interrelaciones existen entre teorias, hipétesis, autores o postulados?

De esta forma este documento ofrece una propuesta de sistematizacion sobre los
estudios desarrollados en la Investigacion de la Comunicacién en los Estados Unidos, a
partir de la identificacion de sus origenes, fundadores o autores representativos,

premisas, modelos de andlisis y principales resultados.



DIMENSIONES DE CLASIFICACION

La estructura de este trabajo se define de la siguiente manera:

PROCESO DE SELECCION.- primero se determinaron las fuentes de investigacion a

utilizar para obtener el material pertinente que diera respuesta a los objetivos iniciales
del estudio.

Asi, se encontraron y seleccionaron textos, documentos resultado de seminarios,
entrevistas con especialistas, conferencias y en ocasiones fragmentos de programas

radiofénicos enfocados en el tema.

El recorrido comenzé en los Centros de Documentacion e Informacion (Bibliotecas)
tanto de la UNAM como de las principales Universidades particulares de la ciudad que
también imparten la carrera de Comunicacién, y continué en librerias especializadas
con el fin de captar el material mas reciente acerca de la Investigacion en
Comunicacion, particularmente en Estados Unidos.

En cada uno de estos sitios se tomaron en cuenta compilaciones o estudios generales
sobre el tema de nuestro interés, en situaciones muy particulares se recurrié

directamente a los autores iniciadores de determinado postulado.

LECTURA-ORGANIZACION.- el siguiente paso consisti6 en una lectura ‘especifica’

del material localizado. basada en una guia o esquema descriptivo de enfoques, teorias
e investigaciones en comunicacién para clasificar lo elementos esenciales que nos
llevaran a establecer las relaciones adecuadas entre autores, estudios, postulados, etc.
A continuacion el esquema utilizado para la clasificacion de contenidos de los

documentos:

Base / Antecedentes

Construccién Teodrica

Evaluacion (Resutados y Criticas)




En cada uno de los niveles se tomaron en cuenta categorias mas especificas como se
muestra a continuacion:
I. BASE (se refiere al fundamento tedérico o epistémico de cierto planteamiento,
teoria o autor), se refiere a:

a) Antecedentes (entiéndase como Autores y/u Obras Fundadores u

Organizaciones que motivaron el surgimiento de cierto principio).

b) Origen ,para distinguirlo del anterior se clasifica en tres secciones:

-Cronolégico-Geografico (fecha y lugar).

-Histoérico (mencién de hechos historico-contextuales significativos).
-Tedrico (se refiere a las bases tetricas o disciplinas filoséficas de cada
tesis).

c) Metodologias

d) Técnicas

Il. CONSTRUCCION TEORICA (presenta los elementos generales de una teoria
0 postulado) y se compone de:
a) Nombre de la Teoria.
b) Premisas (la base explicativa: hipotesis, principios, tesis).
c) Objeto de estudio.
d) Objetivos (a donde se pretende llegar con el estudio).
e) Finalidad (para qué hacer el estudio).

f) Modelos (o esquemas explicativos de cierto planteamiento).

I1l. EVALUACION (determinada por los propios autores tanto compiladores como
las planteadas por los representantes de acuerdo a cada aproximacion) y se
refiere a:

a) Resultados (¢ cuales estan en desuso, cuéles en desarrollo, cuales se han
comprobado, cuales permanecen?).

b) Criticas (sean negativas o positivas, determinadas por cada autor).



Il. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DE LA
COMUNICACION
TEORIA HIPODERMICA

OBJETOS DE ESTUDIO

. "Los EMISORES, el ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS MENSAJES el ANALISIS
DE LOS MEDIOS vy, por consiguiente, el ANALISIS DE LA AUDIENCE y de los

EFECTOS". \oLr.1902.30y31]

“Se estudia la influencia, a nivel de comportamiento, de los nuevos medios de
comunicacién (como la radio),iniciAndose la preocupacién por las referencias a la
violencia y a sus posibles efectos sociales". \oracas 1981.26]

"El paradigma de LASSWELL centra el problema de la comunicaciéon en los
efectos”. moracas,1981,41]

. “Los modelos behavioristas estan orientados al estudio de las <<comunicaciones
sociales>>; esto es, la comunicacién se caracteriza por la clase de Actores que
interactian, por la clase de <<canales>> que sirven como instrumentos de

comunicacion, y por la clase de <<contenidos>> comunicativos”. marTin,1991,124]

OBJETIVOS

"La revista THE PUBLIC OPINION QUARTERLY,nace como resultado de la
necesidad politica de obtener y divulgar conocimientos sobre el control de la opinién

y las actitudes publicas”. oracas.1081.30]

e ‘“Interesa contemplar el acto de comunicacién en su totalidad, en relacion con todo el
proceso social. Todo proceso puede ser examinado bajo dos marcos de referencia,
estructura y funcion, y nuestro analisis de comunicacion versara sobre las

especializaciones que comportan ciertas funciones como:



1) La supervision o vigilancia del entorno.
2) La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al entorno.

3) La transmision de la herencia social de una generacion a la siguiente”. oracas

2,1986,52]

FINALIDADES

“EN estas primeras etapas la investigacion sobre comunicacion de masas suministra
al poder politico la posibilidad de conocer los estados de opinion y actuar en

consecuencia’. (MorRAGAS,1981,31]

MODELOS

No cuenta con un MODELO sobre el proceso comunicativo; sino, que hace uso del
modelo de ESTIMULO-RESPUESTA de la TEORIA DE LA ACCION de la
PSICOLOGIA CONDUCTISTA; en el cual "se enfatizaba la inmediatez, la

mecanicidad y la amplitud de los efectos.” o, r 1992.29]

Asimismo, "se establece la relacibn entre exposicibn a los mensajes Yy
comportamientos a partir del modelo para el analisis sociopolitico formulado por
HAROLD D. LASSWELL(1948):

¢ QUIEN

dice QUE

a través de QUE CANAL

a QUIEN

con QUE EFECTOS?" 6.r 1002.30]

Este se considera dentro de los MODELOS BEHAVIORISTAS. "LASSWELL centra
su estudio en el trayecto que recorre un mensaje desde el emisor hasta el receptor y

en la <<respuesta>> de éste al mensaje en tanto que <<estimulo>>". . c1in 19911271
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Asi,“consideran a la <<conducta>> como un movimiento, un comportamiento que se
puede considerar como respuesta a un estimulo creado o controlado por el

experimentador; y el modelo adquiere la siguiente forma:

E—R

[MARTIN,1991,124]

El modelo de LASSWELL recoge todos los componentes, que, desde el enfoque

behaviorista son pertinentes para el estudio de la comunicacion:

a) Un sujeto estimulador (quién) que genera los estimulos buscando una clase de
respuestas en el sujeto experimental.

b) Unos estimulos comunicativos (qué) que originan una conducta comunicativa.

c) Unos instrumentos (por qué canal) que hacen posible la aplicacion de los
estimulos comunicativos.

d) Un sujeto experimental (a quién) que recibe estos estimulos y que va a
reaccionar respecto a ellos.

e) A estos estimulos comunicativos corresponden siempre unas respuestas (con
qué efectos)”. (varrin,1991,128]

“Aristételes definio cientificamente la comunicacion (retorica), por primera vez, como

la ‘bdsqueda de todos los medios posibles de persuasion™. Organizo su trabajo en

tres capitulos:

1.La persona que habla (orador) Quién

2.El discurso que pronuncia (mensaje) Qué

3.La persona que escucha (auditorio)--- Quién
La persona El discurso que La persona que
aue habla pronuncia escucha
QUIEN QUE QUIEN

(CIESPAL,1963) [BENASSINI,1986,27]
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PREMISAS

El concepto de SOCIEDAD DE MASAS, es importante a partir de la difusiéon de las
COMUNICACIONES DE MASAS, asi se determina el cuestionamiento acerca del
EFECTO QUE PRODUCEN LOS MEDIA en ella. [WOLF,1992,23]

Por lo tanto, el concepto de MASAS es considerado como un nuevo tipo de
organizacion social en la cual'cada individuo es un atomo aislado que reacciona por
separado a las 6rdenes y a las sugerencias de los medios de comunicacién de
masas monopolizados.(WRIGHT MILLS,1963)". \yo.r 1992.27

Por su parte, LASSWELL formula lo siguiente acerca de los procesos de
comunicacion de masas:

a) dichos procesos son asimétricos,

b) la comunicacion es intencional y tiende a un fin,

c) los papeles de comunicador y destinatario aparecen aislados, independientes
de las relaciones sociales, situacionales, culturales en las que se producen los
procesos comunicativos.” o 1902 32]

El paradigma de LASSWELL implica dos tareas complejas: "por una parte el
andlisis, en el caso concreto de cada proceso de comunicacién especifico, de cada
uno de los distintos elementos que lo componen; y en segundo lugar, una referencia
al estudio de la naturaleza del proceso". (moracas,1981,41]

“El BEHAVIORISMO supone la aplicacion al estudio de la conducta animal y
humana, de la concepcion de la ciencia propia del positivismo. EI POSITIVISMO
considera que so6lo puede hacerse ciencia de aquello que se manifiesta de manera
patente al observador y que éste puede someter a experimentacion”. \arrin,1991.124]
“Los Actores de las comunicaciones sociales se distinguen en <<emisores>> y
<<receptores>>; estos ultimos también se denominan como

<<publicos>>,<<audiencias>>,<<masas>>.

12



a) Los<<Mass Media>> son los instrumentos de comunicacién
social que pueden cumplir la funcién de contactar a Actores dispersos.
b) Los <<contenidos comunicativos>>, también conocidos como <<mensajes>> 0

<<estimulos>>". [MARTIN,1991,124]

“El behaviorismo supone la aplicacion al estudio de la conducta animal y humana, de
la concepcion de la ciencia propia del positivismo. El positivismo considera que sélo
puede hacerse ciencia de aquello que se manifiesta de manera patente al
observador y que éste puede someter a experimentacion”. [MARTIN,1991,124]

POR lo tanto, “el modelo permite el estudio de la comunicacién, entendida como
conducta”. arTin,1991,128]

“La pregunta <<quién>> puede ser interpretada de dos maneras diferentes, aunque
vinculadas entre si. Primero:¢,quiénes son las personas que conciben, producen y
transmiten las modernas comunicaciones de masas? ¢Queé tipos de personalidades
son atraidas por la idea de trabajar en los mass-media? ¢Qué transformaciones en
la estructura del individuo, en la imagen propia, en la perspectiva social, aportan las
exigencias reales o imaginarias del trabajo en el seno de las organizaciones de
mass-media?” [MORAGAS 1,1986,29]

“Los que estudian la organizacion social se veran mas afectados por la segunda
interpretacion de la pregunta <<quién>>; puesto que las comunicaciones de masas
deben ser inevitablemente producidas por vastas colectividades organizadas, mas
bien que por grupos o por individuos, ¢quién toma las decisiones en los mass-
media? ¢ Cual es la estructura interna de estas decisiones, desde el punto de vista
de rango,del poderio, de las comunicaciones y de otros elementos de control social?
¢, Como estan vinculadas a las otras organizaciones sociales que no forman parte
integrante del sistema de comunicaciones de masas? ¢Qué consecuencias
financieras y tecnoldgicas caracteristicas de los diferentes media ejercen sobre su
estructura interna y sobre sus relaciones con el mundo exterior? ¢Qué

transformaciones historicas se han producido en estos diversos modelos de

organizacion?”. [MORAGAS 1,1986,29]
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“Los eruditos que estudian el <<quién>>, el comunicador, contemplan los factores
que inician y guian el acto de la comunicacion”. (moracas 2,1986,51]

“Es posible estudiar las formas vivas como agentes modificadores del entorno en
proceso de satisfaccion de necesidades y, por tanto, de mantener un estado firme
de equilibrio interno”. [MORAGAS 2,1986,58]

“Gracias a los datos aportados por el habla (y otros actos de comunicacion), es
posible investigar la sociedad humana en términos de valores, es decir, con respecto
a unas categorias de relaciones que son objetos reconocidos de gratificacion.”
[MORAGAS 2,1986,59]

“En toda sociedad, los valores son modelados y distribuidos de acuerdo con unas
normas mas o menos distintivas (instituciones); las cuales incluyen comunicaciones
gue son invocadas como apoyo de la red de accion como un todo. Estas
comunicaciones son la ideologia. Por lo que se refiere al poder, cabe distinguir entre
la doctrina politica, la férmula politica y la miranda(‘cosa para ver’)”. [MORAGAS 2,1986,59]
“Una de las funciones de la comunicacion es la de facilitar informacion acerca de lo
que esta haciendo la otra élite,asi como sobre su poderio”. [MORAGAS 2,1986,60]

“En la sociedad humana,la eficacia del proceso depende de las posibilidades de
juicio racional que ofrece. Un juicio racional implica objetivos de valor”. [MoraGAs
2,1986,62]

“La falta de cualificacibn puede, también, contribuir a la ineficacia de la
comunicacion”. [MORAGAS 2,1986,63]

“A parte de los factores de habilidad o capacidad, el nivel de la eficiencia se ve a
veces afectado por la estructura de la personalidad”. [MORAGAS 2,1986,63]

“Algunas de las mas serias amenazas contra una comunicacion eficiente para la
comunidad considerada como un todo se relacionan con los valores de poder,la
riqueza y el respeto”. [MORAGAS 2,1986,63]

“Todo el que efectie una funcién de relevo puede ser examinado en términos de

iINput y output”. [MORAGAS 2,1986,64]
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“Al estudiar los centros de interés del observador principal, se ponen en evidencia
dos series de influencias: los datos a los que estad expuesto, y los hechos de su
entorno” [MORAGAS 2,1986,64]

“Hay que sefialar que no toda persona es miembro del publico mundial, aunque
pertenezca, hasta cierto punto, al grupo de observadores del mundo. Para
pertenecer a esta masa basta con poseer unos simbolos de referencia comunes”.

[MORAGAS 2,1986,65]

“Un individuo deja de ser miembro de la masa y se convierte en un publico cuando
aspira a influenciar en la vida publica”. [MORAGAS 2,1986,65]

“Esta claro que hay observacién, publico y areas de sentimiento con diversos grados
de influencia en la politica mundial. Estas zonas estdn relacionadas con las
caracteristicas estructurales y funcionales de la sociedad mundial, y especialmente
del poder mundial”. [MORAGAS 2,1986,66]

“Cuando las clases dirigentes temen a las masas, los dirigentes no comparten la
vision de la realidad del ciudadano medio. O bien, si la <<verdad>> no es
compartida, los elementos dirigentes esperan un conflicto interno, antes que una
acomodacion armoniosa al entorno exterior del Estado. Por consiguiente, los
canales de comunicacion son controlados con la esperanza de organizar la atencion
de la comunidad en general, de tal modo que sdlo lleguen respuestas consideradas

como favorables para la posicion de poder de las clases dirigentes”. [MORAGAS 2,1986,67]

“El proceso de la comunicacion en la sociedad realiza tres funciones:

a) vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afecten a la
posicion de valor de la comunidad y de las partes que la componen;

b) correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una respuesta al
entorno; c)transmision del legado social. En general, cabe encontrar equivalentes
biolégicos en la asociaciones humanas y animales, y en la economia de un
organismo individual”. [MORAGAS 2,1986,68]

“En la sociedad, el proceso de comunicacion revela caracteristicas especiales

cuando el elmento dirigente teme al ambiente interior, asi como al exterior”. [MORAGAS

2,1986,68]

15



“En las sociedades democraticas, las opciones racionales dependen del

conocimiento, el cual, a su vez, depende de la comunicacion y, muy en especial, de

la equivalencia de observacion entre dirigentes, expertos y profanos”. [MORAGAs

2,1986,68]

“Los postulados basicos del paradigma psicoanalitico son:

a)Los miembros individuales de una sociedad pueden ser concebidos como
receptores activos de un aporte sensorial y sus respuestas de conducta ante tales
estimulos son moldeadas por procesos mentales internos(cognitivos).

b)Los procesos cognitivos permiten que los individuos transformen el aporte
sensorial de diversas maneras: lo codifican, lo almacenan, lo interpretan
selectivamente, lo distorsionan, lo recogen para su uso posterior en decisiones de
conducta.

c)Los procesos cognitivos que desempefan papeles primordiales para moldear la
conducta de un individuo incluyen la percepcion, las imagenes, los sistemas de
creencias, las actitudes, los valores, las tendencias al equilibrio en tales factores,
mas el recuerdo, el pensamiento y otras numerosas actividades mentales.

d)Los componentes cognitivos de la organizacion mental de un individuo
determinado son producto de sus experiencias previas, de aprendizaje, que
pudieron haber sido deliberadas, accidentales, sociales o solitarias”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,49]

“Conocida también como <<TEORIA DE LA AGUJA HIPODERMICA>> y <<TEORIA
DE LA TRANSMISION EN CADENA>>. La idea basica que subyace tras esos
nombres es que los mensajes de los medios son recibidos de manera uniforme por

todo miembro del publico y que las reacciones inmediatas y directas son disparadas

por estos estimulos”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,222]
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“Segun De Fleur, en la teoria hipodérmica ‘se creia que la conducta del individuo era
determinada por mecanismos biol6gicos heredados, bastante complejos, que se
interponian entre los estimulos y las respuestas. Se consideraba, por consiguiente,
gue la naturaleza basica de los individuos era en cierto modo uniforme.En términos
de comunicacion masiva se consideraba que cada uno de los individuos que

conformaban la masa era sometido a fuertes estimulos, a los que respondian de

manera uniforme, debido a cuestiones hereditarias”. [BENASSINI,1986,49]

“De Fleur menciona cuatro teorias derivadas de la del E-R: diferencias individuales,

categorias sociales, relaciones sociales y normas culturales”. [BENASSINI,1986,50]

Teorias de las diferencias individuales

“El aprendizaje como fuente de diferencias individuales.-Del empirismo inglés

los psicologos habian heredado un persistente interés por la asociacion y el habito

como aspectos importantes del aprendizaje”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,250]

“Junto con este movimiento intelectual surgié un interés por la motivacion. Se
formularon asimismo nuevos conceptos dentro de la psicologia social, para
reemplazar a las ideas del instinto. Aumento la importancia del término actitud, como

medio de explicar las direcciones divergentes de la preferencia y accién humanas”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,250y251]

“Se formuld el principio de la atencién y percepcion selectivas como proposicion

fundamental en relaciéon a la forma en que las personas comunes confrontaban el

contenido de los medios de masas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,252]

“La reaccién a estos mensajes quedaba modificada por la propia construccion

psicolégica. Esta idea general puede ser denominada la perspectiva de las
diferencias individuales sobre el proceso de la comunicacion de masas”. [pE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,253]
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“El avance cientifico mostré que la naturaleza no da al individuo la capacidad para
dirigir su conducta y debe adquirirla del medio que lo rodea. Sobre esta base, los
psicologos comienzan a profundizar en los procesos de aprendizaje, comprobando
gue algunos impulsos motivacionales pueden adquirirse mediante el aprendizaje y
gue no todos los individuos son motivados por los mismos incentivos”.
[BENASSINI,1986,50“Se acepta la posibilidad de modificacion y diferenciacion psicologica
de los seres humanos, en funcion de un aprendizaje y una organizacién psicolégica
diferenciadas, de un medio ambiente distinto, del que adquieren por aprendizaje un
conjunto de normas, valores y creencias”. [BENASSINI,1986,50]

“Se admite que las variables de la personalidad adquirida por el medio pueden servir
de base para que los individuos vean o perciban determinados acontecimientos
desde diversos puntos de vista. Los elementos que se adquieren del ambiente
contribuyen a determinar la manera en que el individuo selecciona los estimulos del
medio y les atribuye un significado dentro de los marcos de referencia”.
[BENASSINI,1986,50]

“Es decir, el auditorio de los medios masivos selecciona e interpreta el contenido de
diversos modos. Presta atencion selectivamente, en funcion de sus intereses y de su

marco de referencia: la respuesta a los mensajes se modifica por su estructura

psicolGgica”. [BENASSINI,1986,50]

Teoria de las categorias sociales

“Esta supone que existen amplias colectividades, agregados o categorias sociales,
particularmente en las sociedades urbano-industriales, cuya conducta ante un
conjunto determinado de estimulos es mas o menos uniforme. Categorias tales

como la edad, el sexo, el nivel de ingresos, el nivel educativo, la residencia urbana o
rural y la filiacidbn religiosa nos proporcionan los ejemplos”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,255]
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“El supuesto basico de la teoria de las categorias sociales es un supuesto
socioldgico, es decir que, a pesar de la heterogeneidad de la sociedad moderna, las
personas de situacion similar en la estructura social tendrian similares costumbres”.
[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,255]

Basada en la investigacion de ciertas variables como sexo, edad, ingresos, nivel
educativo, religion etc.; supone que hay amplias colectividades, agregados o
categorias sociales, cuya conducta frente a un conjunto dado de estimulos es mas o
menos uniforme. Ello implica que, investigando las variables seleccionadas vy
aplicando ciertos criterios, se conocera aproximadamente el tipo de contenidos que
seleccionara el receptor”. [BENASSINI,1986,51]

“Para Melvin De Fleur, el supuesto basico de esta teoria es que ‘pese a la
heterogeneidad de la sociedad moderna, las personas que poseen caracteristicas
semejantes comparten habitos y modos de pensar similares en materia de
comunicacion masiva. A causa de tal similitud en sus modos de orientacion y
comportamiento, éstas se relacionaran con los medios masivos de manera

uniforme’™. [BENASSINI,1986,51]

Teoria de las relaciones sociales

“Su punto de partida es el descubrimiento del papel de las relaciones grupales en el
proceso de comunicacién masiva; hasta aqui no se habia pensado en la posibilidad
de que los miembros de la audiencia se comunicaran entre si, y de que esta
comunicacién fuese importante en la selectividad del mensaje”. [BENASSINI,1986,52]

“La informacién operaba en dos etapas: primero pasaba de los medios a las
personas relativamente informadas que recibian directamente la comunicacién
masiva. Luego éstas la transmitian a través de canales interpersonales e individuos
cuyo contacto directo con los medios era menor y que dependian de los demas para

obtenerla. Este tipo de proceso comunicativo fue denominado flujo de la

comunicacion en dos etapas”. [BENASSINI,1986,52]
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Teoria de las normas culturales

“Se postula que los medios masivos, a través de una presentacién selectiva y del

énfasis que ponen en ciertos temas, crean en su publico impresiones de que las

normas culturales comunes referentes a dichos temas estan estructuradas o

definidas en determinada forma especifica. Puesto que el comportamiento individual

es generalmente guiado por normas culturales respecto de una idea o situacion

determinada, los medios servirian indirectamente para influir sobre la conducta”.

[BENASSINI,1986,53]

“DE esta forma se determina que los medios pueden influir de tres maneras:

a) el contenido puede reforzar las pautas existentes y conducir a la gente a creer
gue determinadas formas sociales son apoyadas por la colectividad,;

b) pueden crear nuevas convicciones compartidas, con respecto a temas en los que
el individuo ha tenido poca experiencia, y c)pueden cambiar normas
preexistentes y, por lo tanto, llevar una forma de comportamiento a otra”.

[BENASSINI,1986,53]

Teoria de la disonancia cognoscitiva

“Su punto de partida es el comportamiento de comunicacién inesperado de los
individuos, cuando actuan en discordancia entre lo que piensan y lo que hacen”.

[BENASSINI,1986,55]

METODOLOGIAS

En un principio, se estudia el "comportamiento humano con los METODOS del
EXPERIMENTO y de la OBSERVACION tipicos de las ciencias naturales y
biolégicas. El sistema de accién que distingue al comportamiento humano, debe ser
descompuesto, por la ciencia psicolégica, en unidades comprensibles, diferenciables

y observables.” o, r 1992 28]
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"La objetividad del ANALISIS DE CONTENIDO se consigue al obtener categorias
fijas, aplicables universalmente por cualquier investigador, desde cualquier Optica
social. Este criterio se encuentra ligado al del contenido manifiesto del texto, a la
referencia de lo que se dice de manera clara y precisa. Asimismo, el ser
sistematico significa que no debe elegirse arbitrariamente la muestra de analisis o
las partes a analizar dentro de un mismo texto; finalmente, el andlisis debe poder
expresarse en términos cuantitativos, en cantidades, en gréficos; sus resultados
deben ser medibles. El sistema de trabajo de los especialistas del CONTENT
ANALYSIS se basa en el supuesto de que el interés de los emisores por los temas
gueda expresado en un mayor indice de repeticion de los items, unidades de

significacion, que hacen referencia a estos temas sobrevalorizados”. o, 199255

El “sistema de trabajo de los especialistas del Content Analysis se basa en el
supuesto de que el interés de los emisores por los temas queda expresado en un
mayor indice de repeticion de los items,unidades de significacion, que hacen

referencia a estos temas sobrevalorizados”. \oracas 1081 55)

“Segun, Miquel de Moragas el analisis de contenido es: Obijetivo, implica que la
atencién del analista debe centrarse en lo que dice el texto, lo cual se consigue
mediante categorias fijas, aplicadas universalmente. Sistematico se refiere a que la
muestra sobre la que se va a trabajar no debe elegirse arbitrariamente. Por altimo,
cuantitativo implica que el analisis debe expresarse en cantidades, en gréficas, es

decir sus resultados deben ser medibles”. peyassing 1986 48]

“Moragas afiade que el sistema de trabajo del andlisis de contenido ‘se basa en el
supuesto de que el interés de los emisores por los temas queda expresado en un
mayor indice de repeticion de los items, unidades de significacion, que hacen

referencia a estos temas sobrevalorizados™. geyassini 1986.4]
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TECNICAS

El ANALISIS DE CONTENIDO, se propone como el instrumento para inferir los
objetivos de manipulacién de los emisores. [WOLF,1992,32]

"En la primera etapa destaco la aplicacion de los resultados de las ENCUESTAS DE
OPINION a la politica gubernamental”. ,oracas.1081.31)

"LA préactica de las encuestas exige una discusion teodrica que en estas primeras
etapas se centra especialmente en la naturaleza de los cuestionarios".
[MORAGAS,1981,32]

"Los ANALISIS DE CONTENIDO de LASSWELL se aplican, generalmente, a las
unidades semanticas que constituyen el universo de la discusiéon y los valores en
juego en la propaganda politica”. jmoracas,1981,53]

Segun el enfoque behaviorista el modelo de LASSWELL tiene los componentes
pertinentes para realizar:

a)Analisis de control (Regulacién)

b)Analisis de contenido

c)Anédlisis de medios

d)Anédlisis de audiencias

e)Analisis de efectos ;yarrin 1991,127]

“Llamamos a esta subdivisiéon del campo de investigacion analisis de control. Los
especialistas que enfocan el <<dice qué>> hacen andlisis de contenido. Aquellos
gue contemplan principalmente la radio, la prensa, las peliculas y otros canales de
comunicacion estan haciendo analisis de medios. Cuando la preocupacion
primordial se centra en las personas a las que llegan los medios, hablamos de
analisis de audiencia. Y si lo que interesa es el impacto sobre las audiencias, el
problema es el del analisis de los efectos”. oracas 2,1986,51]

“El analisis de contenido se define como una técnica que mide objetiva, sistematica

y cuantitativamente el contenido manifiesto de la informacion”. genassini 1086 4]
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ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

~ Anos 20 y 30 textos publicados sobre los factores retoricos y psicolégicos utilizados
por los propagandistas: LIPPMANN, PUBLIC OPINION; CHAKHOTIN, THE RAPE OF
THE MASSES DOBBS, PSYCHOLOGY OF PROPAGANDA; CANTRIL,
PSYCHOLOGY OF SOCIAL MOVEMENTS; LASSWELL, PROPAGANDA
TECHNIQUE IN THE WORLD WAR; ROGERSON, PROPAGANDA IN THE NEXT
WAR

"Ellibro de LASSWELL (1927),PROPAGANDA TECHNIQUE IN THE WORLD
WAR, inicia una preocupacion por la PROPAGANDA POLITICA que ya no

* [WOLF,1992,23]

abandonara a la investigacion de la comunicacion en toda su historia; en ésta se
plantea, por vez primera, el analisis de los sistemas de valores en juego en la
propaganda politica. Otra de sus obras representativas es THE LANGUAGE OF
POLITICS:STUDIES IN QUANTITATIVE SEMANTICS (1949), en la que se analiza

el lexico del lenguaje politico con énfasis especial en el caracter de la propaganda

autoritaria”. joracas.1981,28y54]

"Uno de los primeros trabajos de ANALISIS DE CONTENIDO aplicado a la
comunicacion colectiva es THE COUNTRY NEWSPAPER:A STUDY OF
SOCIALIZATION AND NEWSPAPER CONTENT, DE MALCOM WILLEY (1926)".
[MORAGAS,1981,53]

"La referencia a los problemas tedricos del andlisis de contenido norteamericano
puede iniciarse con una doble mencion de los trabajos de LASSWELL vy
BERELSON, éste se justifica en el andlisis de contenido por su importante trabajo
de recopilacion y sintesis de los distintos estudios en materia de analisis de
contenido realizados por y a la vera de LASSWELL; lo cual, se manifiesta en el libro
CONTENT ANALYSIS IN COMMUNICATION RESEARCH
(1948){BERELSON,1952} que define el campo de aplicacion, los principales

problemas y métodos de la historia reciente del analisis de contenido, contemplando
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de manera especifica las tareas de andlisis que se han desarrollado en el campo de
la ciencia de la comunicacién masiva y de la opinion publica”. \oracas 1081.53y54]
“El analisis de contenido fue concebido por BERNARD BERELSON, a principios de

la década de 1930". [BENASSINI,1986,48]

ORGANIZACIONES

"En esta primera etapa de la Investigacién la FUNDACION ROCKEFELLER anima

la creaci6n del PRINCENTON OFFICE OF RADIO RESEARCH". jy10racas, 1081261

"Las primeras etapas de la CIENCIA DE LA COMUNICACION en Estados Unidos se
relacionan con la aparicion y desarrollo de la revista THE PUBLIC OPINION
QUARTERLY (1937), editada por la Universidad de PRINCETON, por su SCHOOL
OF PUBLIC AFAIRS, y que se convirtira en el portavoz y érgano de expresion de la
AMERICAN ASSOCIATION FOR PUBLIC OPINION RESEARCH (AAPOR), la cual
tiene que ver con la Administracion norteamericana”. \yoracas,1981.30]

Laswell “dirigid6 en la LIBRARY OF CONGRESS un centro de estudios de la
comunicacion en tiempo de guerra -EXPERIMENTAL DIVISION FOR THE STUDY
OF WARTIME COMMUNICATION- gue realiz6 diversos y amplios estudios sobre los

contenidos de la prensa internacional”. ;,oracas.1081.53]

ORIGEN CRONOLOGICO —- GEOGRAFICO

"La historia del CONTENT ANALYSIS se inicia en la década de los afios treinta con
la creacion de las Escuelas de Periodismo en Estados Unidos; y adquiere su
maximo desarrollo en Estados Unidos ante las exigencias politicas y militares
derivadas de la Segunda Guerra Mundial”. o ¢ 1902 53]

“Entre 1916 y 1918, DE FLEUR ubica la primera teoria de la comunicacion masiva:
la teoria mecanicista del estimulo respuesta (E-R), también conocida como ‘Teoria

de la Aguja Hipodérmica™. [BENASSINI1986,49]
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ORIGEN HISTORICO

En los afios de preguerra (Primera Guerra Mundial) poco se habia dedicado a la
investigacion de la comunicacion, ésta se centraba en estudios de propaganda o
exposicién de audiencias a medios controlados.Es hasta después de la Segunda
Guerra Mundial que se vislumbra un avance en materia de comunicacion, tanto en
electronica como en teoria de la informacion, basado en estudios de la década de
1940; donde ya se hablaba de establecer una comunicacion de masas con fines de
defensa apoyada por los gobiernos. o, ¢ 1992341

"Diez afios después de terminada la Primera Guerra Mundial, en 1929, el capital
norteamericano, y en consecuencia todos los paises capitalistas del mundo, entran
en una gran crisis economica. El Partido Republicano, que en aquellas fechas
ocupaba la Adminstracion, sigue una politica no intervencionista. Esta politica
experimenta un importante cambio cuando el partido demdcrata, con la eleccion de
Roosevelt en 1933, accede al poder. Se inicia entonces una nueva politica de
intervencionismo, New Deal, que exige un replanteamiento de la politica de opinion.
El New Deal es el marco adecuado para el desarrollo de la moderna teoria de la
comunicacion y de la opinion publica”. \oracas 1981,29]

"El Analisis de Contenido se manifiesta como un campo de interés tedrico a partir de
la progresiva influencia de la radio y de la plural preocupacion por las relaciones

entre opinidn publica, propaganda politica y estructura politica norteamericanas”.

[MORAGAS,1981,53]
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ORIGEN TEORICO

El conductismo; sin olvidar a Skinner. "La utopia skinneriana". Alianza CNCA.

"El POSITIVISMO y NEOPOSITIVISMO: en Teoria de la Ciencia, con la concepcion
de los hechos y los sujetos sociales como <<cosas>>. El BEHAVIORISMO en
Teoria de las Ciencias Biologicas, con explicacion de la conducta social a partir de
los instintos o las necesidades". \artin,1991,123]

“Las bases de la teoria hipodérmica proceden de la psicologia”. geyassini1086.49]

“Asi como la teoria de las diferencias individuales es mas congruente con los
hallazgos de la psicologia general, la de las categorias sociales es mas acorde con
las teorias sociol6gicas acerca de la sociedad de masas”. geyassing 1986,51]

“El CONDUCTISMO es una psicologia de estimulo y respuesta; se apoya en
acciones explicitas y observables. Por otro lado, el paradigma PSICOANALITICO,
posee diversas variaciones, ellas conceden un lugar central a las actividades
mentales individuales, pero subrayan también los procesos inconscientes”. [DE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,47]
“La TEORIA DE LA BALA MAGICA parte de los supuestos de una combinacién de

los paradigmas comparativo y neurobioldgico”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,222]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

En la publicacion de la revista THE PUBLIC OPINION QUARTERLY, destacan los
siguientes autores:"CANTRIL, de la Universidad de PRINCETON, autor del famoso
INVASION FROM MARS, HAROLD D. LASSWELL, de la Universidad de
CHICAGO, E. PENDLETON HERRING, de la Universidad de HARVARD, y O.W.
RIEGEL, de la Universidad de WASHINGTON. Posteriormente, se integran DANIEL
KATZ en 1938, PAUL F. LAZARSFELD en 1945, BERNARD B. BERELSON en

1948 y WILBUR SCHRAMM en 1953". 1, 0zacas 198120
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"Como testimonio de la importancia que en estos afos tienen los estudios sobre la
propaganda politica debemos hacer referencia a la bibliografia seleccionada por
LASSWELL, CASEY y SMITH (1935 PROPAGANDA AND PROMOTIONAL
ACTIVITIES: AN ANNOTATED BIBLIOGRAPHY, y que se public6 fragmentada en
PUBLIC OPINION QUARTERLY, entre 1937y 1939". \oracas 1981,31]

“Ni una ni otra de las interpretaciones de la pregunta <<¢qué?>> ha llamado
verdaderamente la atencion de los investigadores, y el aspecto personal del
problema tal vez haya sido mejor explorado por LEO C. ROSTEN en sus obras The
Washington Correspondents (1917) y Hollywood: The Movie Makers (1941)".
[MORAGAS 1,1986,29]

“Mucho mas notable ha sido el esfuerzo de la antropdloga HORTENSE
POWDERMAKER(1950) en su Hollywood: The Dream Factory; donde representa un
caso extremo de la tensidon social que se observa en las empresas de
comunicaciones”. (MoRAGAS 1,1986,30]

“HAROLD D. LASSWELL, socidlogo norteamericano, nacio en el afio 1902.
Profesor en la Universidad de Yale, es uno de los padres y pioneros de la
investigacion sobre comunicacion de masas. Especialista en temas de psicologia
politica, su metodologia, esquematizada en su célebre <<paradigma>>, ha
constituido una de las pautas fundamentales de la mass communication research
norteamericana’. (MorAGAS 2,1986,50]

“Se le considera uno de los iniciadores del estudio de la propaganda, de los grandes
estudios sistematicos de la comunicacion en naciones y sociedades y en el estudio
de comunicadores influyentes. Aunque en este campo es mas recordado por su
desarrollo del analisis del contenido cientifico”. [schramm,1982,7]

“JOSEPH T. KLAPPER, en su articulo Los efectos sociales de las comunicaciones
de masas, presenta los principios basicos de las teorias de las diferencias

individuales, asi como el papel de los medios masivos en el cambio de actitudes del

receptor”. [BENASSINI,1986,51]
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“Las teorias de las diferencias y de las categorias sociales son resumidas en la
lectura de HAROLD LASSWELL Estructura y funcion de la comunicacion en la
sociedad”. [senAssINI,1986,52]

“En 1940, BERNARD BERLSON sugiere un esquema de analisis para contestar a
las preguntas sobre los efectos de los medios, esto es, algunos tipos de
comunicacion sobre algunas clases de problemas, sometidos a la atencion de cierto
tipo de gente, en condiciones determinadas tienen cierto tipo de efectos”.
[BENASSINI,1986,52]

“La campanfa electoral ha terminado, de PAUL F. LAZARSFELD, fue un trabajo que
permiti6 una primera aproximacion a la teoria de las relaciones sociales”.
[BENASSINI,1986,53]

“La difusiébn de nuevas ideas y practicas, de ELIHU KATZ, en el gque resalta la
influencia de los canales formales e informales en diversas situaciones”.
[BENASSINI,1986,53]

“Medios de comunicacion colectiva e influencia personal’”, de PAUL F.
LAZARSFELD y HERBERT MENZEL, en el que se destacan aspectos del liderazgo
de opinion y su papel en la comunicacion de masas”. [genassin1986,53]

Algunos aspectos de la teoria de las normas culturales se observan en
“Comunicacién de masas, gustos populares y accion social organizada, de PAUL F.
LAZARSFELD y ROBERT K. MERTON, donde se expone el papel de los medios de
comunicacién como reforzadores de habitos de conducta, y en Los efectos de la
television sobre los nifios, de ELEANOR E. MACCOBY”. [genAssINI, 1986,55]

“Uno de los pioneros de la teoria de la disonancia cognoscitiva es LEON
FESTINGER, con su trabajo Teoria de la disonancia cognoscitiva, donde muestra
las situaciones que pueden provocar la disonancia y cémo el individuo tiende a

disminuirla, en un intento por recuperar el equilibrio”. [genassini,1986,55]
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RESULTADOS

El paradigma de LASSWELL organiz6 la communication research en el ANALISIS
DE LOS EFECTOS y el ANALISIS DE LOS CONTENIDOS y abri6 paso a otros
campos de estudio en el CONTROL ANALYSIS. 0, f 190237

"El estudio del paradigma, nos sitla en el centro de la ciencia de la comunicacién de
masas, ya sea para iniciar una primera y necesaria clasificacion de los elementos,
ya sea para plantearse los grandes problemas de naturaleza comunicativa que su
proceso establezca, y mas complejamente preguntdndonos por las superaciones
gue la propia teoria de la comunicacién masiva va estableciendo en la revision de
los planteamientos tradicionales expresados por el paradigma”. moracas,1981,42]

"El paradigma de LASSWELL representa la sintetizacion de lo que podria llamarse
<<primeros presupuestos de la ciencia de la comunicacién en Estados Unidos>>".
[MORAGAS,1981,42]

“El behaviorismo considera una poblacibn como un mero agregado de muchos
individuos, presuponiendo que el efecto de los estimulos comunicativos sobre un
colectivo equivale a una suma de las respuestas individuales”. ;,\zrin 1991.126]

“El behaviorismo, de acuerdo con su concepcion cientifica, sustituye el andlisis de
las intenciones de los Actores por el examen de los estimulos que aquellos
intercambian”. y;arrin,1901,126]

HAROLD D. LASSWELL, “eminente experto en ciencias politicas de la Escuela de
Chicagom, asign6 a las comunicaciones de masas, un papel determinante en el
desarrollo de las revoluciones y de las transformaciones sociales politicas”. moracas
1,1986,27]

“El clasico paradigma de LASSWELL plantea claramente importantes cuestiones
empiricas, de naturaleza descriptiva, y aporta un cuadro de trabajo, razonablemente
sistematico, en el cual es posible insertar la mayoria de las investigaciones”.

[MORAGAS 1,1986,28]
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“La teoria basica de la comunicacién de masas es relativamente directa del modelo
E-R (estimulo-respuesta), pero esa teoria supone un conjunto particular de
supuestos no dichos, que se refieren no sélo a la organizacion de la sociedad, sino a

la estructura psicolégica de los seres humanos que son estimulados y que estan

reaccionando ante el mensaje comunicado a las masas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,221]

“El paradigma de LASSWELL centra su atencion en los efectos al igual que toda la

ciencia de la comunicacion de influencia norteamericana”. [BENASSINI,1986,23]

“La teoria mecanicista del E-R fue la base sobre la que se empezaron a efectuar
estudios para medir los efectos de los medios de comunicacién en el receptor. De la
superacion de estos principios dependio, en gran parte la superacion téorica en la
material. Incluso, en la década de 1930 ya no se hablé de efectos, sino de
‘impacto’™. [BENASSINI,1986,50]

“Estos avances trajeron consigo el replanteamiento de las teorias de la
comunicacién masiva, en su forma de ver al publico y a los medios. Esto conduce a
la formulacién del principio de la atencion y percepcion selectivas, relacionado con la
conducta del individuo en materia de comunicacion, basada en las caracteristicas de
la personalidad”. [BENASSINI,1986,50]

“La teoria de las relaciones sociales cobré cierta importancia en el ambito de la
sociologia rural, en la llamada ‘difusion de innovaciones’.Esto permitié constatar la
existencia de puntos de referencia entre la sociologia rural y la teoria de la
comunicacidon masiva”. [BENASSINI,1986,52]

“La teoria de las normas culturales ha dado lugar a controversias con respecto a los
posibles efectos negativos a los que conduce la exposicién a los medios masivos.
Para reforzar las investigaciones sobre los efectos de la violencia, se recurrio
también a los andlisis de contenido y de audiencia, combinando asi tres partes del

paradigma de LASSWELL”. [BENASSINI,1986,54]
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“Al respecto, DENIS Mc QUAIL, sefala que la investigacion sobre los medios
masivos de comunicacién sefala firmemente que las descripciones que tales medios
realizan del crimen y la violencia no son los motores principales de tal conducta”.

[BENASSINI,1986,54]

“Las conclusiones méas sobresalientes con respecto a la televisibn son las de

WILBUR SCHRAMM y JOSEPH T. KLAPPER”. [BENASSINI,1986,55]

CRITICAS

Finalmente, la TEORIA HIPODERMICA se super6 a partir de los trabajos empiricos
de tipo "PSICOLOGICO-EXPERIMENTAL, los cuales estudiaban los fenémenos
psicolégicos individuales que constituyen la relacion comunicativa. De tipo
SOCIOLOGICO que explicita los factores de mediacion entre individuo y medio de
comunicacion; y la aproximacion funcional a la TEMATICA GLOBAL DE LOS MASS
MEDIA, la cual elabora hipotesis sobre las relaciones entre individuo, sociedad y
mass media." [WOLF.1992,35]

"La importancia que otorgamos al paradigma de LASSWELL se amplia si
consideramos que su influencia supera el marco norteamericano y se extiende a
toda la ciencia mundial de la comunicacion de masas". (moracAs,1981,40]

"El planteamiento de LASSWELL es el que transplanta a la comunicacion masiva un
esquema que corresponde al modelo de comunicacion interpersonal”. poracas,1981,41]
“"La ciencia de la comunicacion masiva en Estados Unidos ha desarrollado solo tres
areas de las cinco que se plantean en el paradigma: el area de los efectos, el area
del contenido y el area de la audiencia. Queda por estudiar, el area correspondiente
a la emision". (oracas,1981,41y42]

"EI CONTENT ANALYSIS norteamericano se encuentra condicionado por los
mismos enfoque metddicos, por las mismas finalidades econdémicas y politicas, e
incluso, con frecuencia, es protagonizado por los mismos autores de la Teoria de la

Opinién Publica norteamericana”. moracas,1981,52]
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Berelson “conocido en el campo de la sociologia por sus estudios sobre la
poblacion, mas que un experto en temas de andlisis de contenido seria un experto
<<genérico>> en la mass communication research”. \oracas,1981,54]

El “analisis de contenido aplicado al estudio de la comunicacion masiva, y
concretamente al <<WHAT>> (Qué)del paradigma de LASSWELL, se origina por la
existencia de una gran variedad y amplitud de mensajes, lo que dificulta el
establecimiento de un control y prevision sobre sus posibles efectos”. (moracas,1981,55]
De esta forma "el analisis de contenido permite la sintesis de cuerpos retoricos
amplisimos, de los extensos y numerosos textos que constituyen el panorama
comunicativo moderno”. \oracas,1981,55]

"Las primeras aproximaciones del analisis de contenido pueden ser todavia utiles,
sobre todo si los datos cuantitativos que se nos ofrecen se interpretan desde las
nuevas perspectivas teoricas. El CONTENT ANALYSIS norteamericano, como parte
integrante de la mass communication research, no es otra cosa que una técnica
auxiliar del analisis de los efectos. Con la nueva tecnologia podra alcanzar el
maximo de sus expectativas utilitarias, de control, de la emision”. oracas,1981,57]

“En el behaviorismo no hay un verdadero analisis de los media, sino, en realidad, un
analisis de los efectos de los estimulos a través de <<canales>> alternativos”.
[MARTIN,1991,126]

“Los datos de referencia nunca son puestos en relacion con el objeto de referencia,
porque el esquema behaviorista no permite asegurar conexion alguna objetivable
entre éste y aquéllos; o lo que es peor, se elimina sencillamente el objeto de
referencia y se acepta que la referencia de la comunicacion son los propios datos de
referencia, via por la cual el behaviorismo se desliza hacia el idealismo”.
[MARTIN,1991,127]

El modelo behaviorista,“no incluye estimulos no controlados experimentalmente, ni

las respuestas no explicitas o no observables”. marTin,1991,128]
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“A partir de los afios cuarenta, el behaviorismo entrd en crisis, incluso en Estados
Unidos; otro tanto ocurrié a partir de los afios sesenta con el funcionalismo; sin
embargo en el campo de la comunicacién, al menos en sus usos instrumentales, las
escuelas influidas por los autores behavioristas y funcionalistas americanos siguen
ancladas en un pasado teorico que, generalmente, la comunidad cientifica considera

superado”. (vARTiN,1991,136]
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ESTUDIOS EMPIRICOS SOBRE EL TERRENO O “DE LOS
EFECTOS LIMITADOS”

OBJETOS DE ESTUDIO

Sus areas de estudio son:"EL ESTUDIO DE LA COMPOSICION DIFERENCIADA
DE LOS PUBLICOS Y DE SUS MODELOS DE CONSUMO DE COMUNICACIONES
DE MASAS Y LAS INVESTIGACIONES SOBRE LA MEDIACION SOCIAL que
caracteriza dicho consumo." o, r 1992 51]

"A partir de la investigacion de la revista POQ y cerca de la Segunda Guerra
Mundial, destacan los estudios sobre la imagen de los Estados Unidos en el
extranjero, en Inglaterra (HEIDEL 1939), o en la propaganda nazi (PADOVER
1939)". (MorAGAS,1981,33]

"En la TEORIA de la COMUNICACION POLITICA se estudia lo siguiente: LA
FUNCION ELECTORAL DE LA COMUNICACION DE MASAS, LA NECESIDAD DE
UNA POLITICA DE OPINION PUBLICA PARA LA EXPANSION IMPERIALISTA, EL
RECUERDO DE LA PROPAGANDA NAZI Y LA CRITICA". [MORAGAS,1981,35]

"Al final de la Segunda Guerra Mundial, el campo de investigacion de la
comunicacién de masas se extiende a dos nuevos frentes relacionados con las
exigencias industriales del momento: LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES
PUBLICAS" [MORAGAS,1981,37]

El objeto de estudio del JOURNAL OF COMMUNICATION son las relaciones

humanas. jmoracas,1981,39]
"Posteriormente, los problemas el interés se enfoc6 en los problemas de la
COMUNICACION EN LA EMPRESA y en las RELACIONES LABORALES".

[MORAGAS,1981,40]

Destaca el estudio sobre el rol de los lideres de opinion"™. \oracas 1981.47

34



Destacan, también, 4 temas que han merecido una atencion prioritaria de los
investigadores:

a)Efectos de la descripcion de los crimenes y de la violencia,

b)Efectos del material de evasion sobre la capacidad civica de los ciudadanos, c)La
influencia de la television sobre los menores; violencia y sexo, fundamentalmente, y
d)Tendencia a la pasividad creada por la recepcion de los medios”. moracas 2,1986,15]
“En lo que se refiere al estudio de Elmira: EN el andlisis de los mass-media en la
campafa, se toma en cuenta a los partidos nacionales y a sus candidatos para que
faciliten el contenido, a los media para que lo transmitan, y al electorado para que lo
consuma”. [MORAGAS 3,1986,42]

“El estudio de auditorios, estudio de votacion,estudio de campafias, estudio de

efectos de los medios colectivos de comunicacion y estudio de la influencia personal

en relaciéon con la influencia de esos medios”. [SCHRAMM,1982,5]

OBJETIVOS

"La capacidad de influencia de la comunicacién de masas se limita sobre todo a
reforzar valores, actitudes, posturas, sin poseer una capacidad real de modificarlos o
manipularlos (KLAPPER,1960)". o1 r 1992,62]

Los investigadores se “dedican a preparar la entrada de E.U. en la Segunda Guerra
Mundial, y para ello trabajan con la opinién publica internacional y norteamericana y

los soldados norteamericanos al planificar su moral y espiritu de combate”.

[MORAGAS,1981,33]

“El analisis socioldgico de los mass-media trata de comprender objetivamente las
consecuencias de la comunicacion y de la persuasion de las masas sobre la vida

politica y social. (oracas 1,1986,25]
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FINALIDADES

El CONTEXTO SOCIAL y los EFECTOS DE LOS MEDIA, son abordados en el
trabajo de SHILS y JANOWITZ(1948),"lo realizaron durante la Segunda Guerra
Mundial, y pretendian descubrir el problema de los efectos que obtenia la

propaganda aliada dirigida a las tropas alemanas para convencerlas a deponer las

armas.” [WOLF,1992,55]

Todos estos planteamientos se dieron en una etapa en la que importaba dar
respuesta a necesidades de tipo propagandistico aplicables, principalmente, en el
aspecto politico; sin embargo, existe la aclaracion por parte del autor (WOLF), que la
forma de concebir el papel de la comunicacion de masas esta ligada a un
determinado periodo historico. e r 1992 50;

La investigacion se articula en torno a problemas como el papel del status
socioecondmico, de la religiéon de origen, de la clase de edad y de otros factores en
predisponer las orientaciones del voto, o bien sobre la correlacion entre el nivel de
interés, de motivacion, de participacion en la campafia electoral y el nivel de
exposicion reservado a ella. wolr,1992,56]

"La radio se constituye en un medio de valor inestimable para la comunicacion
publicitaria”. (woracas,1981,28]

"Los problemas relativos a la opinién puablica y a la propaganda politica se convierten
en un arma para la planificacion politica”. \yoracas 1981,32]

"La NATIONAL SOCIETY FOR THE STUDY OF COMMUNICATION (NSSC) se
crea con la finalidad de trabajar para mejorar los distintos sistemas y relaciones de
comunicacion que estan en juego en la sociedad contemporanea’. \,oracas.1981.29]
Con LAZARSFELD,"“se estudia la formacion y cambio de actitud en un periodo en el
que se hace especialmente intensa la presion de seduccion y de propaganda’.
[MORAGAS,1981,44]

“La investigacion sociolégica puede contribuir a la utilizacion de los mass-media en

interés de la sociedad”. [MORAGAS 1,1986,26]
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“Esta claro que los mass-media sirven para reafirmar normas sociales al exponer
desviaciones respecto a tales normas a la opinién publica. El estudio de la gama
particular de normas asi reafirmadas facilitaria un claro indice de la exrensién con la
gue estos medios tratan problemas periféricos o centrales de la estructura de
nuestra sociedad”. (moracas 2,1986,34]

“Considerar los efectos sociales de los mass-media norteamericanos equivale tan
sélo a tratar los efectos de estos medios como empresas de propiedad privada y

bajo una administracion orientada hacia el beneficio”. moracas 2,1986,36]

MODELOS

MODELO PSICOLOGICO EXPERIMENTAL.
MODELO SOCIOLOGICO DE CAMPO.
"Ambos modelos demuestran empiricamente la consistencia y el alcance de los

efectos obtenidos por las comunicaciones de masas". TN

MODELO DEL TWO-STEP FLOW.

mass media mass media
\‘v O< \ AN
R R .
J VARY K
o Individuo§ a_islados que O Lider de opinion
forman el pablico de masas @ Otros componentes de los grupos sociales

de los que forma parte el lider de opinion

(citado por KATZ-LAZARSFELD,1955) [WOLF,1992,58]
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PREMISAS

El contenido social de esta teoria de los media es claramente,de tipo administrativo;
esto es, RELACIONA LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE MASAS CON
LAS CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO SOCIAL EN QUE SE PRODUCEN.
[WOLF,1992,51]

"Los efectos de los media sélo son comprensibles a partir del analisis de las
interacciones reciprocas entre los destinatarios: los efectos de los media se realizan
como parte de un proceso mas complejo que es el de la influencia personal.”
[WOLF,1992,59]

"La propaganda politica debe estudiarse desde dos perspectivas: la propaganda
electoral, es decir, los estudios sobre las campafias norteamericanas para la
presidencia, y los estudios sobre la propaganda y opinién publica en general”.
[MORAGAS,1981,34]

"Los temas clasicos de la ciencia de la opinion publica norteamericana so6lo son
recogidos en la revista como un objeto de estudio mas de la compleja estructura
comunicativa que cohesiona a la sociedad contemporanea”. (moracas,1981,39]

"Los mensajes circulan hacia la gran masa de la poblacion a través del matiz, de la
retransmision o del comentario de los lideres de opinion”. oracas 1981.47]

“Por comunicaciones de masas, 0 mass-media, entendemos aquellos
procedimientos mediante los cuales grupos de especialistas se sirven de inventos
técnicos(prensa, radio, films, etc.) para difundir un contenido simbdlico a un publico
vasto, heterogéneo, y geograficamente disperso”. [MORAGAS 1,1986,25]

“Si la facilidad de acceso de las comunicaciones de masas ha estimulado la
investigacion en el dominio de los <<qué>>, los esfuerzos empiricos se han
caracterizado, sobre todo entre los socidlogos norteamericanos, por el
descubrimiento de que el analisis del contenido de las comunicaciones de masas

bien podia ser tratado cuantitativamente”. [MORAGAS 1,1986,35]
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“¢, Queé refleja principalmente el contenido de las comunicaciones de masas? ¢Los
rasgos caracteristicos de un publico masivo, lo que los agentes de comunicaciones
creen gue son los rasgos propios de dicho publico, o bien, simplemente, los rasgos
propios de los agentes y sus intenciones?”. [MORAGAS 1,1986,36]

“¢ Podemos formularnos, conducir y analizar nuestra busqueda de modo que posea
un significado a la vez estadistico y socioldgico? Es posible realizar una cuenta
exacta del espacio y el tiempo otorgados a los diferentes tipos de contenido, y
pensar en reunir indices de diferentes caracteristicas del contenido, como el
equililbrio. la calidad, el estilo, la intensidad temética, etc”. [MORAGAS 1,1986,37]

“Analizar las comunicaciones de masas como un mecanismo sociologico exige que
haya referencia a la totalidad de los procesos de comunicacion. Esto requiere una
comprension de las estructuras y de los funcionamientos de otros sistemas distintos
de los mass-media, y no solo el nivel de las reacciones del publico”. [MORAGAS 1,1986,48]

“La reaccion del publico ante un mensaje especifico nos interesa menos que la

definicion de la situacién creada por los mass-media”. [MORAGAS 1,1986,49]

“Mas que los medios, son los contactos personales, los intercambios grupales vy,
mas especificamente, los lideres de opinidn quiénes son capaces de conseguir la
produccién de cambios de actitud”. [MORAGAS 2,1986,15]

“Muchos estan alarmados por la ubicuidad y el poder potencial de los mass-media”.
[MORAGAS 2,1986,23]

“Los principales grupos de poder, entre los cuales el negocio organizado ocupa el
lugar mas espectacular, han adoptado técnicas para la manipulacion de publicos de
masas a través de la propaganda, en lugar de utilizar los medios de control mas
directos”. [MORAGAS 2,1986,24]

“Las organizaciones industriales emprenden complicados programas de relaciones
publicas. Publican amplios e impresionantes anuncios en los periédicos de la nacion,
patrocinan numerosos programas de radio y, por consejo de los expertos en

relaciones publicas,organizan concursos, crean instituciones de asistencia publica y

apoyan causas benéficas”. [MORAGAS 2,1986,24]
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“ El programa de radio y el anuncio institucional ocupan el lugar de la intimidacion y
de la coercién. La manifiesta preocupacién por las funciones de los mass-media se
basa en parte en la observacion valida segun la cual tales medios han asumido la
labor de lograr que los publicos masivos se amolden al statu quo social y
€condmiCo”. MORAGAS 2,1986,25]

“Una tercera fuente de extendida preocupacion por el papel social de los mass-
media se encuentra en sus efectos asumidos en la cultura popular y los gustos
estéticos de sus audiencias”. (moracas 2,1986,25]

“Hay, en segundo lugar, una preocupacion por los efectos reales de los mass-media
sobre sus enormes audiencias,en particular la posicion de que el persistente asalto
de estos medios puede conducir a la rendicion incondicional de las facultades
criticas y a un conformismo irracional”. oracas 2,1986,25]

Algunas de las funciones sociales de los mass-media:

a)La Funcion otorgadora de status.-Los mass-media confieren categoria, status, a
cuestiones publicas, personas, organizaciones y movimientos sociales. Los mass-
media dan prestigio y realzan la autoridad de individuos y grupos al legitimizar su
status”. (MorAGAS 2,1986,30]

b)La Compulsiéon de normas sociales.- Los mass-media pueden iniciar una accion
social <<exponiendo>> condiciones distintas respecto a lo establecido por la moral
publica.Sin embargo, no hay que suponer prematuramente que esta pauta consista
simplemente en la difusion de tales desviaciones”. \oracas 2,1986,31]

“En una sociedad de masas, esta funcibn de la exposicion puablica es
institucionalizada en los mass-media de la comunicacion. Prensa, radio y periodicos
exponen al publico desviaciones harto conocidas y, como norma, esta exposicion
fuerza un cierto grado de accidén publica contra lo que ha sido privadamente
tolerado”. (voracas 2,1986,32]

c)La Disfuncion narcotizante.- Cabe darle la denominacion de disfuncion
narcotizante de los mass-media, y calificarla de disfuncional en vez de funcional
porque a la compleja sociedad moderna no le interesa tener grandes masas de la

poblacion politicamente apaticas e inertes”. oracas 2,1986,35]
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“Es evidente que los mass-media han elevado el nivel de informacion de amplios
sectores de poblacién, pero, muy al margen de la intencién, cabe que las dosis
crecientes de comunicaciones de masas puedan estar transformando
inadvertidamente las energias de muchos que pasan de la participacion activa al
conocimiento pasivo”. [MORAGAS 2,1986,36]

“Puesto que la mayor parte de nuestra radio, nuestro cine y nuestras revistas, asi
como una parte considerable de nuestros libros y periddicos, estan destinadas al
<<entretenimiento>>, es obligado considerar el impacto de los mass-media sobre el
gusto popular”. (oracas 2,1986,38]

“¢.Estan atrapados los realizadores de los mass-media comercializados en una
situacion en la que, cualquiera sean sus preferencias privadas, no pueden elevar
radicalmente las pautas estéticas de sus productos?”. \oracas 2,1986,41]

“Las condiciones para el uso efectivo de los mass-media en lo que cabria denominar
<<propaganda para objetivos sociales>> son: monopolizacién, canalizacién y
contacto suplemaentario cara a cara”. (MorAGAS 2,1986,43]

“Monopolizacion; esta situacion se da cuando hay poca o0 ninguna oposicion en los
mass-media a la difusion de valores, politicas o imagenes publicas. Es decir, la
monopolizacion de los mass-media tiene lugar en ausencia de contrapropaganda”.
[MORAGAS 2,1986,44]

“Canalizacion; anunciar es una actividad dirigida generalmente a la canalizacion de
pautas de comportamiento o0 actitudes preexistentes; rara vez trata de instalar
nuevas actitudes o de crear pautas de conducta significativamente nuevas”. (moracas
2,1986,45]

“Complementacion; la propaganda masiva que no es ni monopolistica ni canalizante
en su caracter puede, sin embargo, resultar efectiva si satisface una tercera
condicion: la complementacion a traves de contactos cara a cara”. (MoraGAS 2,1986,46]
Sobre el estudio de Elmira: “la cuestion de hasta qué punto es posible la
comunicacion democratica en una sociedad de masas” MoraGAS 3,1986,41]

“¢, Cuantos individuos prestaron atencion directa a la campafa por mediacion de los

mass-media?”. (MorAGAS 3,1986,49]
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“¢, Qué aprendemos, exactamente, acerca de la influencia de los mass-media sobre
la conducta electoral, estudiando su efecto en el ambito reducido de una sola
campana?”. (MorAGAS 3,1986,68]

“Los autores de los estudios de panel pasan a examinar las anteriores
predisposiciones politicas de la gente, sus identificaciones de grupo y otras variables
gue, en comparacion con las exposiciones a los mass-media, pueden ser
consideradas como relativamente impermeables”. (moracas 3,1986,72]

“¢,Cual es la contribucion de los mass-media a la estabilidad politica y al viraje
politico?”. (moraGAS 3,1986,74]

“A juzgar por su manera de estructurar y presentar la realidad politica, los mass-
media pueden contribuir a sembrar una desconfianza extensa y crénica respecto a la
vida politica”. moracas 3,1986,86]

“Sl los politicos que utilizan la TV pueden encontrar una buena férmula para
canalizar la confianza de personas generalmente apaticas y desconfiadas respecto a
la politica, los nuevos movilizados podrian convertirse en una fuerza dindmica en la
politica, altamente volatil y capaz de actuar con gran conviccién en tiempo de
elecciones, pero no necesariamente desprovista de un constante interés por la
politica publica”. moracas 3,1986,89]

“Mediante los materiales que seleccionan, los medios puede darnos la semejanza de
<<un conocimiento>> del mundo politico, cuando la mayoria no tenemos sino el mas
indirecto de los conocimientos respecto a lo que ocurre en general”. (MoracAs 3,1986,90]
En el andlisis realizado por LEONARD W. DOOB se determina que ‘“los
propagandistas deben tener acceso a la informacion referente a los acontecimientos
y a la opinién puablica”. moracas 3,1986,126]

“.La propaganda debe ser planeada y ejecutada por una sola autoridad”. moracas
3,1986,127]

“Las consecuencias propagandisticas de una accion deben ser consideradas al
planificar esta accion”. (moracas 3,1986,129]

“La propaganda debe afectar a la politica y a la accion del enemigo”. moracas

3,1986,130]
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“Debe haber una informacion no clasificada y operacional a punto para
complementar una camparfia propagandistica”. Moracas 3,1986,131]

“Para ser percibida, la propaganda debe suscitar el interés de la audiencia y debe
ser transmitida a través de un medio de comunicacion que llame poderosamente la
atencion”. (MorAGAS 3,1986,132]

“Sélo la credibilidad debe determinar si los materiales de la propaganda han de ser
ciertos o falsos”. moracas 3,1986,134]

“El propésito, el contenido y la efectividad de la propaganda enemiga la fuerza y los
efectos de wuna refutacion, y la naturaleza de las actuales campafias
propagandisticas determinan si la propaganda enemiga debe ser ignorada o
refutada”. (voracas 3,1986,135]

“Credibilidad, inteligencia y los posibles efectos de la comunicacion determinan si los
materiales propagandisticos deben ser censurados”. moraGAs 3,1986,139]

“El material de la propaganda enemiga puede ser utilizado en operaciones cuando
ayude a disminuir el prestigio de ese enemigo, o0 preste apoyo al propio objetivo del
propagandista”. moracAs 3,1986,140]

“La propaganda negra debe ser empleada con preferencia a la blanca cuando esta
ultima sea menos creible o produzca efectos indeseables”. (oracas 3,1986,141]

“La propaganda puede ser facilitada por lideres prestigiosos”. [voracAs 3,1986,143]

“La propaganda debe estar cuidadosamente sincronizada”. (moracas 3,1986,143]

“La propaganda debe etiquetar los acontecimientos y las personas con frases o
consignas distintas”. (moracas 3,1986,145]

“La propaganda dirigida a la retaguardia debe evitar el suscitar falsas esperanzas
que puedan quedar frustradas por los acontecimientos futuros”. oracas 3,1986,147]

“La propaganda en la retaguardia debe crear un nivel 6éptimo de ansiedad”. voracas

3,1986,148]

“La propaganda dirigida a la retaguardia debe disminuir el impacto de la frustracion”.

[MORAGAS 3,1986,150]

“La propaganda debe facilitar el desplazamiento de la agresion, especificando los

ObjetiVOS para el odio”. [MORAGAS 3,1986,150]
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“La propaganda no debe perseguir respuestas inmediatas; mas bien debe ofrecer

alguna forma de accion o de diversion, o ambas cosas”. moracas 3,1986,151]

METODOLOGIAS

La investigacion que LAZARSFELD realiz6 para la ROCKEFELLER FOUNDATION
fue a partir de las siguientes pautas:

a) La finalidad practica de la investigacion, es decir, por qué la gente escucha
determinados programas;

b) su importancia tedrica conceptualizando los problemas y

¢) la necesidad de una adecuada metodologia. o, r 1002 52
En las areas de investigacion PSICOLOGICO-EXPERIMENTAL y SOCIOLOGICO

DE CAMPO, "se plantea el objetivo de demostrar empiricamente la consistencia y el
alcance de los efectos obtenidos por las comunicaciones de masas, a partir de una
INVESTIGACION EXPERIMENTAL, en la cual los sujetos son expuestos por igual a
la comunicacién, en ella deliberadamente se eligen temas que implican actitudes y
comportamientos susceptibles de ser modificados mediante la comunicacion; y por
otro lado, con una INVESTIGACION DE CAMPO donde todos se hayan expuesto
por igual a la comunicacion, se refiere a las actitudes de los sujetos sobre temas

mas significativos y enraizados en la personalidad del sujeto.” o, r.1002 65y68]

TECNICAS

Para responder a lo anterior se valia de un ANALISIS DE CONTENIDO del
programa; en segundo lugar, de la obtencion de las CARACTERISTICAS DE LOS
OYENTES por medio de un ANALISIS DIFERENCIAL DE LOS DISTINTOS
GRUPOS DE OYENTES; esto es, determinar si "un programa es escuchado
predominantemente por un grupo social en lugar de otros, asi seria posible
comprender la naturaleza de su aliciente y, tercero, con ESTUDIOS SOBRE LAS
GRATIFICACIONES. 01r 1962.52y53]
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"En la ESFERA POLITICA, el interés por la PROPAGANDA es abordado por el
ANALISIS DE CONTENIDO; en la esfera MORAL-CULTURAL, desde la perspectiva
del ANALISIS DE LOS EFECTOS; en la esfera comercial, los problemas de la
publicidad radiofénica desde la perspectiva del ANALISIS DE LA AUDIENCIA".
[MORAGAS,1981,28]

“El analisis de audiencia se basa en el empleo de técnicas que permitan
aproximarse al conocimiento del receptor (sexo, edad, nivel socioeconémico, etc)
con propositos fundamentalmente comerciales, propagandisticos o bien para
investigaciones de la comunicacion vinculadas a otras areas como la educacion”.

[BENASSINI,1986,48]

“El analisis de audiencia pretende indagar las consecuencias de la exposicién a los

medios de comunicacidn”. [BENASSINI,1986,48]

ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

El principal se realiz6 en 1944 por LAZARSFELD-BERELSON-GAUDET, llamado
THE PEOPLE'S CHOICE.HOW THE VOTER MAKES UP HIS MIND IN A
PRESIDENTIAL CAMPAIGN(La eleccion de la gente, como elabora el lector sus
propias decisiones en una campafia presidencial);"el objetivo es descubrir las
motivaciones y modalidades con que se forman las actitudes politicas en el
desarrollo de la campafa presidencial de 1940, en una comunidad del estado de
Ohio (Erie Country)." oL 1992,55y56]

"Los estudios de LAZARSFELD desembocaran en trabajos histéricos de las
ciencias de la comunicacion masiva como RADIO AND THE PRINTED PAGE y
RADIO RESEARCH (1940-1944) y CHAPPELL(1944),RADIO AUDIENCE

MEASUREMENT". \yioracas 108132
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Los primeros ESTUDIOS EMPIRICOS se caracterizaron con las siguientes
obras:THE PEOPLE'S CHOICE. HOW THE VOTER MAKES UP HIS MIND IN THE
PRESIDENTIAL CAMPAIGN (1948){"El pueblo elige. Cémo los votantes ponen
<<en marcha>> su mente en la campafa electoral para la Presidencia"} de
LAZARSFELD, BERELSON y GAUDET, relativo a un estudio realizado en
ERIE,OHIO,en 1940. La segunda obra es la de LAZARSFELD, BERELSON vy
MCPHEE: VOTING. A STUDY OF OPINION FORMATION IN A PRESIDENTIAL
CAMPAIGN (1954){"Votar. Un estudio sobre la formacién de la opinion en una
campaiia presidencial”}. moracas,1981,43y44]

ELIHU KATZ también colabora con LAZARSFELD en el libro LA INFLUENCIA
PERSONAL, en el que *“convergen los estudios sobre la estructuracion y
clasificacion de la audiencia con los estudios sobre las redes de comunicacién en los
pequefos grupos”. (MoRAGAS,1981,47]

“El estudio, ya clasico, de W.I.THOMAS(1920), The Polish Peasant in Europe and
America, es el primer estudio importante, tedrico y empirico, en el que se analiza el
significado funcional de la prensa en la organizacion social”. [MORAGAS 1,1986,27]
“ROBERT E. PARK(1929) sigui6 desarrollando esta perspectiva sociolégica en su
estudio sobre The Immigrant Press and its Control”. [MORAGAS 1,1986,27]

“La obra de LLEWELYN WHITE, The American Radio(1947), y la de RUTH
A.INGLIS, Freedom of the Movies (1927). Ademéas, ZECHARIAH CHAFEE Jr. en su
obra Government and Mass Communications (1947) examiné el papel del Gobierno
en los procedimientos de los mass-media. Se distinguen otros estudios descriptivos
e historicos sobre la estructura de las industrias de comunicaciones de masas, entre
ellos Freedom of Information de HERBERT BRUCKER(1949) y The Book Industry,
por WILLIAM MILLER(1950). En el breve resumen de la Commission on Freedom
of the Press, A Free and Responsible Press(1947), hay un buen panorama de los

componentes del control en el seno de las industrias de mass-media en Estados

Unidos”. [MORAGAS 1,1986,32]
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ORGANIZACIONES

PAUL F. LAZARSFELD, elabor6 un estudio financiado por la ROCKEFELLER
FOUNDATION, a propésito del consumo de los media llamado RADIO AND THE
PRINTED PAGE AND INTRODUCTION OF IDEAS (1940),"en el cual analiza el
papel desempefado por la radio en diferentes tipos de publico donde interrelaciona
las caracteristicas de los destinatarios con las de los programas preferidos por el
publico y con el andlisis de los motivos por lo que la AUDIENCE escucha dichos
programas en lugar de otros." o, r.1992,52]

“En Estados Unidos, hay que colocar en primera fila los estudios realizados bajo la
égida de un comanditario casi publico: la COMMISSION ON FREEDOM OF THE
PRESS. Destaguemos que el principal sostén de dicha comision fue HENRY LUCE,
el jefe de un vasto imperio periodistico que publicaba, entre otros, Time, Life y
Fortune. El trabajo de la comision comportaba dos informes histéricos, completos y
detallados, sobre las industrias radiofonicas y cinematograficas”. oracas 1,1986,33]
“LAZARSFELD,también fund6 una de las instituciones mas influyentes en la

investigacion de este pais - la Oficina de Investigacion Social Aplicada de la

Universidad de Columbia (Bureau of Applied Social Research -”". [SCHRAMM, 1982,5]

ORIGEN CRONOLOGICO — GEOGRAFICO

"En 1947 se crea la WORLD ASSOCIATION FOR PUBLIC OPINION RESEARCH
y, en el seno de la AMERICAN ASSOCIATION FOR PUBLIC OPINION
RESEARCH, se crea la INTERNATIONAL COMMUNICATION RESEARCH. Se
desarrollan los centros de STANFORD, COLUMBIA, M.T.l, ILLINOIS".

[MORAGAS,1981,36]
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"La revista JOURNAL OF COMMUNICATION, se cre6 en 1950, bajo los auspicios
de la NATIONAL SOCIETY FOR THE STUDY OF COMMUNICATION, de la
ANNEMBERG SCHOOL OF COMMUNICATION y editada por la Universidad de

ILLINOIS. [MORAGAS,1981,38]

ORIGEN HISTORICO

"Elnacimiento de la mass communication research es una consecuencia de los
complejos problemas politicos y econémicos que suceden entre la Primera y la

Segunda Guerra Mundiales”. \,oracas,1981.29]

"Las elecciones de 1940, a solo un afio de distancia de la Segunda Guerra Mundial,
marcan el punto de interés algido en los estudios de la opinién publica con algunos
temas tipicos como la imagen de Estados Unidos en Inglaterra(HEIDEL,1939) o la
imagen de Estados Unidos en la propaganda nazi (PADOVER, 1939)".
[MORAGAS,1981,33]

"La propaganda nazi no dejaré de estar presente en la mesa de los estudiosos de la
comunicacion de masas, en justa respuesta al temor engendrado en la opinion

publica mundial por la fureza propagandistica de Hitler-Goebbels”. \;oracas 198134

“En los afios 1945-1950 se hace urgente la organizacion de los sistemas de
comunicacién internacionales, desde el punto de vista econdémico, como
consecuencia de la necesidad de penetracion de mercados, desde el punto de vista
politico por la exigencia de encontrar en los sistemas de comunicacion y en la
importante cultura de los mass-media elementos que contribuyan a la estabilidad y

al dominio internacional”. \\joracas 198135

“En la proximidad de la Primera Guerra Mundial, con la reaccién de la Escuela de
Sociologia Empirica de Chicago se acrecento el interés por los procesos de las

comunicaciones de masas”. [MoRAGAS 1,1986,27]
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ORIGEN TEORICO

En la SOCIOLOGIA POSITIVA de COMTE, sobre todo en la de DURKHEIM (Las
reglas del Método Sociol6gico).
En "la revista (JOURNAL OF COMMUNICATION) aparecen en consecuencia

articulos diversos cuya base tedrica es, indistintamente, la antropologia, la

linguistica, la matemética, la l6gica, la filosofia del lenguaje, la ciencia politica".
[MORAGAS,1981,39]

“La teoria de los efectos tiene su origen en dos influencias tedricas principales: de
una parte la de los socidlogos que trabajan con P.F.LAZARSFELD en distintos
estudios sobre los resultados y la eficacia de las campafias electorales, y por otra, la
del equipo de psicélogos que trabajan sobre la persuasiéon junto con C.I.HOVLAND
en la Universidad de Yale; sin olvidar el texto de JOSEPH T.KLAPPER, Efectos de
la comunicacion de masas(1949)”. (moracaAs 2,1986,11]

“En la proximidad de la Primera Guerra Mundial, con la reaccion de la Escuela de
Sociologia Empirica de Chicago se acrecenté el interés por los procesos de las

comunicaciones de masas”. [MoRAGAS 1,1986,27]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

La década del 40 marca el inicio de la "MASS COMMUNICATION RESEARCH
norteamericana, encabezada por el socidlogo vienés, afincado en Estados Unidos,
PAUL FELIX LAZARSFELD, director de la PRINCETON OFFICE OF RADIO
RESEARCH. Su aportacion significa la aparicion de la sistematizacion cientifica de
los estudios de la audiencia. j,oracas 1981.28y33]

“Gracias a su Oficina de Investigaciones Sociales Aplicadas en la Universidad de
Columbia, ha sido uno de los maestros de la investigacion aplicada a la radio y a los

demas tipos de medios de comunicacion”. [MORAGAS 1,1986,28]
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“Socidlogo norteamericano de origen vienés, LAZARSFELD nacié en 1901. De
amplia formacién matematica, psicoldgica y fisica, es reconocido por todos como
uno de los grandes pioneros de la mass communication research. Fue profesor de
Sociologia de la Universidad de Columbia, presidente de la American Association for
Public Opinion Research y director del Bureau of Applied Social Research. En la
actualidad es responsable del Comité de Desarrollo en la Investigacion de dicha
asociacion”. MorAGAS 2,1986,22]

Los primeros estudios toman un nuevo enfoque con GLADYS y KURT LANG
(1955,1969), quienes "han puesto de manifiesto la necesidad de estudiar <<los
efectos>> de la comunicacion de masas en las campafias electorales a un segundo
nivel, no tan relacionado con los efectos inmediatos. Contemplan a los medios de
comunicacién de masas como instrumentos que determinan la conducta politica de
la poblacién a medio y largo plazos, permitiendo asi la supervivencia del sistema
politico”. MoracAs,1981,45]

“KURT y GLADYS ENGEL LANG son matrimonio desde el afio 1950 y colaboraron
juntos en el estudio de los mass-media y de la opinibn publica. Ambos son
profesores de Sociologia en la State University, Stone Brook (Nueva York). Su
trabajo mas destacado en el campo de la comunicacion de masas se refiere a la
influencia y el uso de la television en las campafias electorales”. [MORAGAS 3,1986,66]
MORRIS JANOWITZ,“es profesor de Sociologia en la Universidad de Chicago.
Autor de una amplia produccion socioldgica y de diversas obras de divulgacion de la
mass communication research, entre las que destaca la edicion, en 1953, junto con
B.B.BERELSON, de Reader in Public Opinion and Communication, y junto con
R.O.SCHULZE, del articulo <<Tendences de la recherche dans le domaine des

Communications des Mass>> en Communications, No.1l, Editions du Seuil,

Paris,1961”. [MORAGAS 1,1986,24]
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ROBERT OSCAR SCHULZE nacié en Estados Unidos en el afio 1922. Es profesor

de Sociologia en la Universidad de Northern de Colorado. Estudioso de la

organizacion social, la estratificacion y el poder. [MORAGAS 1,1986,24]

“Las modalidades de control en la prensa han sido cuidadosamente revisadas
gracias a las investigaciones de RAYMOND B. NIXON (1945,1954), profesor de
Periodismo en la Universidad de Minnesota”. woracas 1,1986,32]

“Las referencias basicas acerca del andlisis del contenido son: Content Analysis in
Communication Research,de BERNARD BERELSON(1952),y The Language of
Politics, de HAROLD LASSWELL, NATHAN LEITES y otros(1949)". oracas
1,1986,38]

“HANDEL (1950)ha tratado de ofrecer un resumen de toda la investigacion sobre los
publicos del cine, en su libro titulado Hollywood Looks at its Audience, y
BOGART(1972)ha hecho lo mismo para la television en The Age of Television”.
[MORAGAS 1,1986,39]

“El libro clasico de WALTER LIPPMANN(1949), Public Opinion, en el que se invento
el término <<estereotipo>>, se mantiene todavia como un punto de partida. Ya ha
guedado terminado un trabajo importante sobre los significados simbdlicos y
subjetivos que los diferentes publicos atribuyen a los media y a los tipos de
programas. ARNHEIM(1944), WARNER y HENRY(1950)han efectuado un estudio
sobre las motivaciones que impulsan a las mujeres a escuchar los seriales
radiofénicos. Al analizar las reacciones del publico frente a una huelga en el seno de
la prensa neoyorkina, BERELSON y SALTER(1949)han demostrado <<lo que
significa la carencia de diarios>> para el publico, tanto a nivel de las necesidades
sociales como de las personales. LAZARSFELD y KENDALL(1948)destacan
importantes descubrimientos sobre la imagen que el publico se forja respecto a la

radio como fuente de noticias y de informaciones”. (moracas 1,1986,42]
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“JANOWITZ en su obra The Community Press in an Urban Setting, estudia las
consecuencias sociales de los semanarios de Chicago y trata de englobar en un
solo estudio el desarrollo histérico, el medio patronal, el papel social del editor, la
imagen de la comunidad reflejada por el contenido de su prensa, las funciones de la
prensa local respecto a sus lectores y su impacto sobre los mismos.<<La orientacion
basica de esta investigacion consiste en ver, en la prensa de la comunidad urbana,
uno de los mecanismos sociales que permiten la integracién del individuo en la
estructura social>>". oraGAS 1,1986,48]

“BERNARD B. BERELSON naci6 en el afio 1912. Es doctor en Ciencias Sociales
por la Universidad de Chicago y Miembro de numerosas asociaciones
norteamericanas de Ciencias Sociales. Director de la Division de Ciencias del
Comportamiento de la Fundacion Ford, pionero del analisis de contenido y de la
investigacion politica de la comunicacion, es uno de los grandes clasicos de las
mass communication research”. oracas 3,1986,40]

“WILLIAM N. MCPHEE es socitlogo y profesor en la Universidad de Colorado.
Coautor con B.B.Berelson y P.F.Lazarsfeld de la célebre investigacion sobre la
campaifa electoral de 1948 en Elmira(Nueva York)”. moracas 3,1986,40]

“LEONARD W. DOOB es profesor de Psicologia de la Universidad de Yale. Actuo
como coordinador de Politicas de la Seccién de Ultramar, en el Office of War
Information, durante la Segunda Guerra Mundial. Es especialista en el estudio de los
problemas de la propaganda politica y de la persuasion. Este autor analiza los
principios propagandisticos de GOEBBELS, como datos relevantes para los estudios

propagandisticos en Estados Unidos”. jworacas 3,1986,122]
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RESULTADOS

En esta teoria el problema que permanece es el de los EFECTOS DE LOS MEDIA,
pero su aportacion se refiere a la utilizacion del término INFLUENCIA, aplicable no
sélo a la ejercida por los media, sino también a aquella que fluye entre las relaciones

comunitarias; esto es, el consumo de los media. o, r 1992 50y51]

LAZARSFELD habla de EFECTOS PRESELECTIVOS y de EFECTOS
SUCESIVOS, conceptos aplicables a estudios en otros medios bajo condiciones
especificas, para explicar las preferencias de consumo respecto a cierto medio
relacionado al andlisis de la estratificacion de los grupos sociales que tienen dicho
habito de consumo y establece la pauta para las posteriores investigaciones de los

USOS Y LAS GRATIFICACIONES. 0, £ 109254

La teoria de los efectos limitados desplaza por tanto el acento de un nexo casual
directo entre propaganda de masas y manipulacion de la audience a un proceso
mediatizado de influencia en que las dinamicas sociales se ven interferidas por los
procesos comunicativos. o r 1992 55

Segin LAZARSFELD-BERELSON-GAUDET, el LIDER DE OPINION tiene un
mayor interés y conocimiento sobre el tema presentado y, por tanto, ejercen de
manera activa una mayor influencia sobre el electorado de tres maneras: en un
EFECTO DE ACTIVACION, de REFORZAMIENTO y de CONVERSION; asi la
corriente de la comunicacibon a dos niveles (TWO-STEP FLOW OF
COMMUNICATION) esta determinada por la mediacion ejercida por los lideres de
opinién entre los media y los individuos. o, r.199257

Las conclusiones de LAZARSFELD-BERELSON-GAUDET subrayan por un lado la
estabilidad en los procesos de formacion de las actitudes politicas, por otro las
conexiones entre esta tendencia individual y la red de las relaciones sociales
significativas de cada sujeto. En el seno de estas relaciones sociales la tendencia a
desarrollar actitudes compartidas por los demas elementos del grupo pone de
manifesto la existencia de los lideres de opinién y su funcion de mediadores entre
los mass media y los demas individuos menos interesados 0 menos participes en la

campafia presidencial. o, 199257
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Asimismo, la TEORIA DE LOS MEDIA y esta CORRIENTE SOCIOLOGICA-
EMPIRICA se identifican al sostener que "la eficacia de la comunicacion de masas
esta relacionada y depende en gran medida de procesos de comunicacién no medial

de la estructura social en la que vive el individuo." o, r 1992 62

"La TEORIA DE LOS EFECTOS LIMITADOS era funcional tanto a los grandes
aparatos de comunicacion de masas como a la imagen profesional de los
periodistas, por cuanto contribuia a <<defender>> a unos y otros controles y
presiones sociales excesivas, que se habrian acentuado inevitablemente de haberse
acreditado la idea de una influencia masiva de los media sobre el publico (NOELLE
NEUMANN,1983)". \yoLF 1092.159]

"Los distintos temas que iran apareciendo en JOURNAL OF COMMUNICATION,
seran el reflejo tedrico de una diversidad de preocupaciones, lo que desemboca
necesariamente en la potenciacion de un planteamiento transdisciplinar de la ciencia
de la comunicacion”. poracas,1981,39]

"En 1960 se habia ya demostrado que la comunicacion y los sistemas de
comunicacion constituian fendmenos necesarios para el normal desarrollo de la
sociedad y para el mantenimiento del statu quo”. MoracAs,1981,39]

"Hacia los afios sesenta, se observa un progresivo abandono de la preocupacién por
los problemas macrocomunicativos, para ir estableciendo experimentos y estados de
conocimiento sobre fendbmenos comunicativos concretos, al mismo tiempo que se
potencian las aproximaciones a lo que debe llamarse ciencias de base de la
TEORIA DE LA COMUNICACION". (vorAGAS, 1981,39]

"La légica, la cibernética, la teoria del conocimiento, la psicologia clinica se
convierten en ciencias de base,en modelos del desarrollo teorico de la ciencia de la
Comunicacion”. MoracAs,1981,40]

Con los estudios de LAZARSFELD,"se llega a la conclusion de que la decision del
voto, mas que ser un resultado de la influencia puntual del mensaje, es el resultado
de una experiencia de grupo. La funcion de los mensajes transmitidos por los
medios de comunicacion de masas, sobretodo con fines persuasivos, tienen como

funcién no tanto el cambio como el refuerzo de actitudes preexistentes.
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Estos estudios en consecuencia, ponen de manifiesto la influencia de los contactos
personales y las relaciones grupales al mismo tiempo que ponen en crisis la vieja
creencia <<conductista>> de la omnipotencia de los medios masivos".
[MORAGAS,1981,44]

Con los traabajos de LAZARSFELD y BERELSON, se empieza a conocer los
condicionantes que el receptor impone al medio. Se empieza a delimitar la idea de
gue, en lugar de estudiar lo que los medios hacen con las personas, debe estudiarse

lo que las personas hacen con los medios y sus mensajes”. \oracas 1981.46]

"LAZARSFELD ampliarda en otros estudios los conceptos de interferencia de los
factores comunicativos y sociales entre el receptor y los mensajes de los mass-
media. Para ello desarrollard la base teérica sobre los efectos de las camparfias
electorales: que la presion de la comunicacibn de masas viene neutralizada,
corregida o aumentada por los circuitos de comunicacion y las vinculaciones que se
establecen en el seno de los distintos grupos en los que participa el individuo”.
[MORAGAS,1981,46]

“"La sociologia de la comunicacion centra su interés en el estudio de las relaciones
gue se establecen por una parte entre los lideres de opinion y los mass-media, y por
otra, entre estos lideres de opinidn y los sectores menos activos de la poblacion”.
[MORAGAS,1981,47]

“Pese a la existencia de diversas teorias y de una cantidad abrumadora de trabajos
empiricos, nuestro conocimiento sistematico de la comunicacién de masas en las
sociedades modernas, es, sin duda, mas escaso que nuestro conocimiento, por
ejemplo, de la estructura de clases o de las comunidades sociales”. [MORAGAS 1,1986,25]
“La tradicion de la investigacion experimental ha conducido, en Estados Unidos, a
desarrollar un método de aproximacion fundamental de los efectos de las mass-
media”. (MoRAGAS 1,1986,26]

“Un numero reducido de estudios ha demostrado como las transformaciones del
contenido de los mass media ha reflejado unas transformaciones mas vastas en la

ética de sociedades enteras”. (moraGAS 1,1986,36]
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“Al yuxtaponer las dos corrientes de tentativas en el sector del analisis del
contenido-cuantitativo y cualitativo- cabe hacer, con respecto al contenido de
comunicaciones de masas, algunas generalizaciones de orden teorico. En primer
lugar, lo que es comunicado por los mass-media es una muestra cuidadosamente
seleccionada y no representativa de todo lo disponible en materia de
comunicaciones. El contenido de las comunicaciones per se no expresa, por tanto la
variedad y la complejidad de la vida, ni refleja los efectos sutiles resultantes de la
difusion”. moracas 1,1986,38]

“El contenido de las comunicaciones se esfuerza mucho mas en divertir que
informar; trata de distraer y solicita la atencién sin poseer la calidad que estimula la
reflexion sobre los grandes problemas sociales o personales, o sobre las tareas de
la vida. Hay una disparidad entre el contenido de las comunicaciones de masas y el
contenido de la existencia humana”. poracas 1,1986,38]

“Las comunicaciones de masas son simples en su forma y en su contenido, tratan
de llegar hasta a un publico tan vasto como sea posible. En su deseo de verse
comprendidos por todo el publico, o por una gran mayoria del mismo, los autores de
las comunicaciones de masas evitan las presentaciones sutiles y complicadas cuyo
sentido puede ser oscuro 0 mal interpretado”. (moracas 1,1986,38]

“Uno de los pasos mas recientes del andlisis de contenido ha sido el esfuerzo de los
soci6logos para juzgar contenidos de los mass-media con ayuda de la critica
literaria”. moracAs 1,1986,38]

“La investigacion sobre los publicos no solo se ha desarrollado en Estados Unidos,
donde los ingresos de la radio y la televisibn proceden por completo de los
publicitarios interesados en la expansiéon del mercado de consumo y de sus
productos. También en aquellos paises donde la radio se encuentra bajo control
gubernamental, como en Gran Bretafia y la Alemania Oriental, se pide a los estudios

de audiencia que justifiqguen el presupuesto publico y faciliten la planificacion de los

programas”. (MorRAGAS 1,1986,39]
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“De su investigacion sobre los publicos, LAZARSFELD y KENDALL(1948)llegan a
la conclusién de que:a)un fanético de la radio es, verosimilmente, un fanéatico del
cine; b)cada lector de libro es también un lector de periédicos; y existe c)un vehiculo
entre los media impresos y los audiovisuales (radio o cine)en el sentido de que las
personas que no leen revistas son ,verosimilmente, oyentes de la radio y
espectadores de cine poco asiduos”. (MoRrAGAS 1,1986,40]

“El censor ultimo de toda comunicacion de masas es el que la recibe. Todos los
estudios sobre los efectos de las comunicaciones, cualquiera que sea su género han
sugerido que, en el proceso de la comunicacion, la naturaleza de la receptividad de
la audiencia no es menos importante que la intencion y el designio del responsable
del mensaje”. moracAs 1,1986,44]

“KLAPPER(1949):<<Millares de experimentos de laboratorio han establecido, mas
alld de los limites razonables de duda, como es posible, gracias a los mass-media,
lograr la persuasion por medio de la presentacion, planificada o no, de un contenido
apropiado>>." MoRAGAS 1,1986,45]

“Ninguna proposicion comparable que la investigacion haya demostrado, anula el
descubrimiento basico, a saber, que los valores y el comportamiento del hombre
estan ante todo condicionados por los imperativos sociales inherentes a sus
relaciones de contacto inmediato, ya que la familia, comunidad y trabajo alimentan la
resistencia interna del individduo a los mensajes que son incompatibles con sus
intereses <<primarios>>". \MorRAGAS 1,1986,46]

“Recientemente la investigacion se ha centrado en el papel desempefado por los
lideres de la opinion y otras personalidades de primer plano en el desarrollo de las
comunicaciones (KATZ y LAZARSFELD,1955). Se ha sugerido que el mejor efecto
de las comunicaciones de masas es el que se obtiene cuando se sigue un desarrollo
en dos tiempos: de los responsables de las comunicaciones a la élite del publico, y
después desde ésta élite al gran publico (JOHNS-HEINE y GERTH,1949)". (moracas

1,1986,47]
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“Los estudios sobre la direccion de la opinion han probado, sobre todo, que la
estratificacion del poder y de la influencia representa un papel en el modelaje de la
opinion y que seria simplificar con exceso el problema el decir que el <<gran
publico>> consiste en millones de personas a las que los mass-media llegan
directamente y sin experimentar la influencia de ningun lider”. joracas 1,1986,47]

“Los sociblogos afirman que el estudio de los mass-media debe ser considerado
como parte de los procesos actuales de control social y que, para comprender tales
procesos, las técnicas de investigacibn contemporaneas son demasiado exiguas
excesivamente especificas. Se encontraran estas conclusiones en las obras de
TALCOTT PARSONS(1942), KARL DEUTSCH(1953) y LOUIS WIRTH (1948). Otras
conclusiones similares se han desarrollado como una alternativa en el examen al
que MERTON(1946) somete el campo de las comunicaciones de masas en su
relacion con la sociologia del conocimiento”. (moracas 1,1986,48]

“En la medida en que las comunicaciones de masas son concebidas como un medio
de control social en su sentido mas amplio,la sociologia de los mass-media
contribuira a nuestra comprension general de la sociedad contemporanea”. (moracas
1,1986,49]

“Los estudios recopilados por KLAPPER ponen ya de manifiesto claramente la
existencia de una gran pluralidad de factores en la determinacién de la influencia
comunicativa sobre los efectos subsiguientes a la accion comunicativa.

Adviértase también que este planteamiento revela que el estudio sobre los efectos
se orienta y gira basicamente sobre los mensajes y procesos comunicativos que, de
manera directa o indirecta, estan relacionados con la persuasion. La psicologia y la
sociologia de los efectos son, fundamentalmente, una teoria de la persuasion
comunicativa”. [MORAGAS 2,1986,12]

“La investigacion descubre una multiplicidad de factores de <<intervencion>>:
imagen que el publico tiene de las fuentes de informacion, el paso del tiempo y su
influencia sobre la memorizacion, las vinculaciones de los individuos al grupo, las

actividades de los lideres de opinion, los )
ESTUDIOS EMPIRICOS

aspectos paralelos a la accion comunicativa,etc.”. [MORAGAS 2,1986,13]
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“Esto significa que <<<debe abandonarse la tendencia a considerar la comunicacion
de masas como una causa necesaria y suficiente de los efectos que se producen en

el publico, para verla como una influencia que actuia, junto con otras influencias, en

una situacion total>>(KLAPPER,1949)”. [MORAGAS 2,1986,13]
Es asi como “la interpretacion de la causalidad debe contextualizarse en el conjunto
de factores comunicativos y sociales que se entrecruzan. En definitiva, los efectos

de la comunicacion empiezan a estudiarse mas en términos de causas mayores,

necesarias o suficientes”. [MORAGAS 2,1986,13]

En el trabajo de LAZARSFELD y KATZ, se advierte que las personas que ejercen
un liderazgo en la comunidad coinciden con los que se prestan a un mayor contacto
con los medios, actuando como intermediarios en el proceso de circulacion de
aquéllos”. moracas 2,1986,15]

“En la actualidad la gente dispone de mas tiempo de ocio y, evidentemente, mayor
acceso al legado cultural. ¢Y qué uso hace de este tiempo no hipotecado y que con
tanto esfuerzo ha ido ganando? Escuchan la radio y van al cine. Parece como si de
algun modo estos mass-media hubieran arrebatado a los reformadores los frutos de
SUuS Victorias”. (MorAGAS 2,1986,28]

“Los medios de comunicacién de masas,pues,han sido utilizados efectivamente para
canalizar actitudes basicas, pero hay muy pocas pruebas de que hayan servido para
cambiar estas actitudes. oracas 2,1986,46]

“El papel actual de los medios queda limitado,en su mayor parte, a las
preocupaciones sociales periféricas y los medios de comunicacion no muestran el
grado de poder social que corrientemente les es atribuido. Por consiguiente,las
mismas condiciones que procuran la maxima efectividad a los medios de
comunicacién de masas funcionan en pos del mantenimiento de las estructuras

sociales y culturales existentes,y no en busca de cambios en las mismas”. (moracas

2,1986,49]

59



Acerca de los estudios realizados por KURT y GLADYS LANG: “LOS mass-media
ejercen parte de su influencia porque son algo mas que un canal a través del cual la
politica nacional de partido es presentada ante el elctorado local. Al filtrar estructuras
e iluminar ciertas actividades publicas, el contenido de los medios de comunicacion
no queda limitado a transmitir lo que proclaman los portavoces de los partidos y lo
que dicen los candidatos”. moracas 3,1986,80]

“La influencia personal y la de los mass-media no actian del mismo modo. La
influencia personal puede gobernar un segmento mas amplio de cualquier conducta
individual, en comparacién con la de los medios de comunicacion, pero desde el
punto de vista de la gran sociedad es la influencia de los mass-media la mas
poderosa”. (MorAGAS 3,1986,81]

“Los lideres de opinion demuestran mayor respuesta a los mass-media y canalizan
para sus semejantes aquello a lo que los mass-media han dado ya importancia”.
[MORAGAS 3,1986,82]

“La cuestion importante consiste, por tanto, en las presiones que mueven a la gente
a votar de acuerdo con su entorno local y al margen de sus actitudes de grupo.
Ninguna respuesta especulativa puede ser aceptada como adecuada, y no obstante,
la respuesta de los individuos de la audiencia masiva a ciertas influencias no locales,
por vaga o indirectamente que sean percibidas éstas, es un problema al que ha de
enfrentarse la investigacion. Por mas que interpreten su entorno secundario y
simbdlico en funcion de su milieu local, los votantes adquieren, como individuos,
ciertas perspectivas politicas generales que modelan sus respuestas durante las
campafias. Las nociones de politica, de partidos, de cuestiones, de candidatos y de
Sus propios papeles como ciudadanos participantes no pueden ser
satisfactoriamente explicadas a través del estudio de las redes de comunicacion
locales; las ides quedan afectadas por lo que los mass-media presentan ”. moracas
3,1986,84y85]

“Este enfoque del problema, con su énfasis sobre la conversion individual durante la
campafia <<oficial>>, minimiza las importantes influencias acumulativas de los
mass-media y destaca, en cambio, cOmo se transmiten las comunicaciones politicas

a través de redes personales”. voracas 3,1986,92]
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“Al volver la atencién hacia los aspectos continuos, y no solo los intermitentes, de la
influencia de los mass-media, debemos tratar primero la mision de las
comunicaciones de masas como tales, enfocando no sdlo la tarea del comunicador
como agente transmisor para los propagandistas de partido, sino también la
impronta directa que tienen las comunicaciones en lo que los individuos de la masa
conocen acerca del mas amplio mundo politico”. moracas 3,1986,93]

“Al igual que el andlisis de contenido, el andlisis de audiencia ha sufrido

modificaciones de acuerdo a los descubrimientos en la materia y en funcion del

avance teorico que se ha producido”. [BENASSINI,1986,48]

CRITICAS

"La investigacion dedicada a estudiar el tipo de consumo que hace el publico de las
comunicaciones de masas se presenta como un analisis conceptualmente mas
complejo que una simple averiguacion cuantitativa”. . 1992 54

La aportacion de esta teoria a la COMMUNICATION RESEARCH, no sélo se refiere
a la investigacion de los efectos como causa Unica, sino también a los estudios de
los procesos de formacion de opinion en ciertos sectores sociales donde intervienen
variantes econdémicas, socioldgicas y psicologicas de cada individuo. Esto se puede
observar en un estudio sobre los lideres de opinion realizado por MERTON(1949).
[WOLF,1992,60]

"La hipdtesis de la corriente comunicativa a dos niveles presupone una situacion
comunicativa caracterizada por una baja difusion de la comunicacion de masas,
bastante distinta de la actual. Es decir,debe ser reformulada tomando en cuenta el
cambio de la situacion respecto a la distribucion, penetracion, competitividad, y por

tanto también eficacia, de los propios medios.” o, r 1092 62y63]
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Asi,”se puede afirmar que el modelo de la influencia interpersonal subraya por un
lado la no linealidad del proceso en el que se determinan los efectos sociales de los

media, y por otro |a selectividad intrinseca de la dinamica comunicativa”. o r 199263

"La defensa del statu quo, no puede atribuirse sélo a la utilizacion de la
comunicacién de masiva; es necesario ampliar el campo de estudio a las distintas
redes de comunicacion<social> que mantienen y permiten la cohesion”.
[MORAGAS,1981,39]

"La investigacibn empirica sobre los efectos de la comunicacion ha puesto de
manifiesto que en relacion con ellos debe entenderse a una multitud de variables:
imagen que el publico tiene de las fuentes, el paso del tiempo, los a priori de
conocimientos acumulados a lo largo de la experiencia social e individual, las
actividades de los lideres de opinién, las influencias sociales paralelas a la accion
comunicativa, etc. En gran parte la ciencia de la comunicacion de masas que se
desarrolla en los Estados Unidos a partir de los afios cincuenta centra su interés en
una redefinicion de la estructura comunicativa, en relacién no ya con los efectos,
sino con los elementos que los condicionan”. moracas,1981,43]

En un segundo trabajo, realizado por LAZARSFELD, BERELSON y MCPHEE
(1954),"no se consiguen nuevos y sustanciales descubrimientos, sino un refuerzo de
las ideas anteriores, especialmente la correccion de la primitiva teoria conductista de
los efectos de la comunicacion de masas. Se profundiza en la idea de que los
mensajes persuasivos actuan como refuerzo de actitudes previamente establecidas
y en mucha menor medida como agentes de cambio". (moracAs,1981,46]

"El texto realizado con Elihu KATZ fue el resultado de un estudio donde se iniciaba
una nueva etapa de la investigacion de los efectos de los mass-media, en la que
dejaba de interpretrarse al publico como una entidad pasiva y desorganizada para
iniciar la investigacion de las relaciones entre comunicacidon, organizacion e

influencia personal”. oracas,1981,47]
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“En ausencia de una teoria general, la mayor parte de las investigaciones en materia
de comunicaciones de masas (sobre todo las realizadas en Estados Unidos) fueron,
por naturaleza, unas investigaciones ad hoc, estimuladas, guiadas y, desde luego,
subvencionadas principalmente por grupos que deseaban respuestas inmediatas
para unos problemas inmediatos”. [MORAGAS 1,1986,27]

“Si ha habido pocos estudios sobre el personal de las comunicaciones de masas,
todavia ha habido menos investigaciones sobre la estructura y los procesos de
decision en el interior de las industrias de mass-media”. [MORAGAS 1,1986,31]

“Al evaluar los resultados de estas investigaciones, se observa que una gran
mayoria de los andlisis de contenido han vertido una luz considerable sobre
problemas sociales especificos. Pero pocas de ellas contienen implicaciones
significativas para la edificacion de una teoria de la comunicacion de masas”.
[MORAGAS 1,1986,36]

“Aunque no deba considerarsele como un prototipo, quiza sea posible encontrar en
el publico norteamericano las corrientes de formacién de audiencias de todas las
sociedades, que estan ahogadas por el crecimiento de los mass-media y que
poseen un elenco de distracciones cada vez mas extenso”. MoraGAs 1,1986,40]

“A pesar de la abundancia de estudios acerca de la estructura de los publicos, no
disponemos de los datos sociol6gicos necesarios para la elaboracién de una teoria
de la comunicacion de masas”. [MORAGAS 1,1986,41]

“Al parecer, se nota la necesidad de unas variables mas analiticas que abarcarian la
movilidad social, los modelos de consumo, la orientacién intelectual, etc. Todavia
mas fundamental es la necesidad de un enfoque audaz que permitiese distinguir

entre las costumbres del publico de mass-media en general y las de grupos

profesionales especializados o las de las élites”. [MORAGAS 1,1986,41]
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“La proliferacion de los mass-media en las primeras décadas del siglo XX ha
suscitado entre muchos la esperanza de que la sociedad moderna, aunque muy
vasta, compleja y urbanizada, cumpliria no obstante la promesa democrética en la
gue creyeron, en su mayoria, los pensadores del sigo XIX. Las evoluciones técnicas
gue han transformado el mundo occidental en un complejo industrial han posibilitado
también las comunicaciones de masas, y era en ellas donde unos lideres llenos de
esperanzas veian el medio de educar a las masas y elevar por doquier el nivel
intelectual”. (moracas 1,1986,43]

“El contenido de la gran mayoria de las comunicaciones de masas no parece ser de
indole apropiada para oponerse a los modelos normativos existentes, alentar el
pensamiento critico o estimular una ruptura, individual o colectiva, con la corriente
mas o menos disciplinada de los procesos sociales existentes”. moracas 1,1986,44]

“No obstante, cabe afirmar con aplomo que la investigacién sobre los mass-media
ha destruido mas de un topico o estereotipo en lo referente al poderio de las
comunicaciones de masas Y, por ende, a la sociedad llamada de <<masas>>. Esta,
como tantas otras investigaciones contemporaneas conducidas dentro de un modelo
de organizacion social moderna, ha redescubierto y ha reafirmado la persistencia de
las formas tradicionales de la asociacion, de la influencia y del poder”. [MorAaGcAs
1,1986,50]

“La sociologia de los efectos aporta, desde luego, importantes descubrimientos a la
Sociologia de la Comunicacién de Masas. Se sabe que las acciones del emisor y del
receptor estan determinadas por su ubicacion en el sistema social; que la
comunicaciéon de masas opera como refuerzo de actitudes y de opiniones ya
existentes; que los medios de comunicacién de masas mas que cambiar, refuerzan;
gue la gente tiende a escuchar lo que mas le gusta y lo que estd mas de acuerdo
con sus expectativas de futuro; que la comunicacién de masas se estructura con
otros canales y pautas de comunicacién; que entre los medios y el publico se sitian

los lideres de opinién, que valoran, enfatizan o discuten las informaciones de los

medios”. [MORAGAS 2,1986,16]
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“ Una revision del estado actual del conocimiento acerca del papel social de los
mass-media y sus efectos sobre la comunidad norteamericana contemporanea es
una tarea ingrata,puesto que el conocimiento cientifico en esta materia es
impresionantemente escaso. Buscar los efectos de los mass-media en la sociedad
equivale a exponer un problema mal definido”. [MORAGAS 2,1986,26]

“En nuestra opinién, el papel social desempefiado por la misma existencia de los
mass-media ha sido, en general, sobrestimado; ya que s6lo conocemos cifras de
suminstro y consumo, no de cifras que registren los efectos de los mass-media. Sélo
sefialan lo que hace la gente, no el impacto social y psicolégico de los medios de
comunicacion”. [MORAGAS 2,1986,27]

“El conocimiento de los datos de cosumo en el campo de los mass-media dista de
ser una demostracion de su efecto neto sobre conducta, actitud y perspectiva”.
[MORAGAS 2,1986,27]

“Durante generaciones se ha luchado para dar a la gente méas tiempo libre, y ahora
lo consume con la Columbia Broadcasting System, en vez de hacerlo con la
Columbia University”. [MORAGAS 2,1986,29]

“En la medida en que los medios de comunicacibn de masas han tenido una
influencia sobre sus audiencias, esta no solo se ha revelado en lo que se dice, sino,
en lo que no se dice, ya que estos medios no sélo siguen afirmando el statu quo sino
gue ademas dejan de suscitar preguntas esenciales acerca de la estructura de la
sociedad. En consecuencia al llevar hacia el conformismo y al facilitar muy poca
base para una estimacion critica de la sociedad, los mass-media bajo patrocinio
comercial restringen, indirecta pero efectivamente, el desarrollo convincente de una
vision genuinamente critica”. [MORAGAS 2,1986,37]

“Los objetivos sociales son abandonados por los medios comercializados cuando

chocan con los intereses econdmicoSs”. [MORAGAS 2,1986,38]
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“El contenido de las comunicaciones de masas debe desempefiar un papel decisivo.
Se trata del papel de decidir, de enfocar, de definir lo que significan las elecciones, y
con ello determinar en qué disposiciones y en qué posibilidades se centrara el
desenlace politico de las elecciones y de la historia politica de la era”. [MorAGAs
3,1986,63]

“A nuestro entender ninguno de los tres estudios electorales -Elmira en 1948, Bristol
North-East en 1951(MILNE/MACKENZIE,1954), y la prospeccion nacional en
Estados Unidos del afio 1952(CAMPBELL/GURING/MILLER,1954)- aportan ninguna
conclusién explicita en el sentido de que las comunicaciones de masas no son una
influencia importante en nuestra conducta como votantes. Todos ellos indican sus
propias inadecuaciones metodologicas, y en el mas reciente de los tres, el problema
del impacto de los mass-media ha sido en realidad soslayado”. (moracas 3,1986,68]
“Mientras las lealtades y las imagenes del electorado sean tratads como <<dones>>,
como lo han sido, mas que en si mismas, en busca de explicacién, la probabilidad
de comprender la naturaleza del impacto de los mass-media queda debidamente
minimizada”. [MORAGAS 3,1986,73]

“El papel especifico de la television, su autenticidad y la explotaciéon de esa
autenticidad por los funcionarios publicos y los directores de la publicidad, asi como

el impacto de esta explotaciébn sobre la participacion en la votacion, constituyen

areas importantes para investigar”. [MORAGAS 3,1986,94]
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TEORIA FUNCIONALISTA DE LA COMUNICACION DE MASAS

OBJETOS DE ESTUDIO

Las funciones desempefiadas por las comunicaciones de masas en la sociedad.

[WOLF,1992,68]

ROBERT K. MERTON se enfoca en la PERSUASION POLITICA. 0racas,1081.49]

“En el enfoque de los <<usos y gratificaciones>> se propone estudiar lo siguiente:
a)Los origenes sociales y psicoldgicos de las necesidades que pueden cubrir los
procesos comunicativos.

b)Expectativas generadas por los mass-media”. yoracas,1981.107]

“Los modelos funcionalistas estan orientados al estudio de las <<comunicaciones
sociales>>; esto es, la comunicacion se caracteriza por la clase de Actores que
interactian, por la clase de <<canales>> que sirven como instrumentos de
comunicacion, y por la clase de <<contenidos>> comunicativos”. marTin,1991,124]

“El enfoque de usos y gratificaciones toma como punto de partida al consumidor de
los medios mas que los mensajes de éstos, y explora su conducta comunicativa en
funcion de su experiencia directa con los medios. Contempla a los miembros del
publico como usuarios activos del contenido de los medios, mas que como
pasivamente influidos por ellos”. (oracas 2,1986,129]

“A principios de la década de 1970, sigue manifestandose la preocupacion por el
contenido y los efectos de la comunicacion masiva, recurriendo a indicadores mas
precisos junto con el apoyo de las computadoras... La violencia continlla como una
de las preocupaciones principales y, en menor medida, los trastornos en la conducta
del receptor”. [genassiNi, 1986,66]

“Hacia 1975 comienza a trabajarse de manera incipiente el papel de los medios
masivos de comunicacion en el alcoholismo y la drogadiccién. Las secuelas de la
guerra de Vietnam también comienzan a ser objeto de estudio”. genassini,1986,67]

“En esta década también comienza a enfatizarse la preocupacion por el estudio de
los pequefios grupos. También se enfatiza en la comunicacion interpersonal y la
comunicacion intercultural”. [genassini,1986,68]
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OBJETIVOS

“En el desarrollo general del estudio de las comunicaciones de masas la teoria
funcionalista ocupa una posicidon que consiste en definir la problematica de los
media a partir del punto de vista de la sociedad y de su equilibrio, desde la
perspectiva del funcionamiento global del sistema social y de la contribucion que sus
componentes aportan a la misma”. o, 192,69

“La TEORIA SOCIOLOGICA DEL ESTRUCTURAL-FUNCIONALISMO describe la
accion social en su adherencia a los modelos de valor interiorizados e
institucionalizados”. o, r 1992 70]
“El objetivo de los trabajos de CHARLES WRIGHT es articular: 1.las funciones y
2.las disfunciones 3.latentes y 4.manifiestas de las transmisiones 5.periodisticas
6.informativas 7.culturales 8.de entretenimiento respecto 9.a la sociedad 10.a los
grupos 11.al individuo 12.al sistema cultural.(WRIGHT,1960)". (o 1992 73y74]

La linea comin de los trabajos de la HIPOTESIS de los <<USOS Y
GRATIFICACIONES>> es “relacionar el consumo, el uso y los efectos de los media
con la estructura de necesidades que caracteriza al destinatario”. o, 1992 80;

“El trabajo de MERTON intenta descubrir la relacion entre

los efectos de los mensajes y sus propios contenidos”. oracas,1981,50]

“El trabajo sociolégico-descriptivo de SCHRAMM se complementa con sus intentos
de establecer algunos esquemas sobre la naturaleza y los elementos que
intervienen en los procesos comunicativos y que pretenden interpretar el fenbmeno

comunicativo en su totalidad”. (moracas,1981,66]

68



“En la comunicacion de masas deberan introducirse las correspondientes
diferencias sociales en el interior de las estructuras emisoras y, mas ampliamente, la
participacion o vinculaciones de los emisores en los grupos receptores y viceversa”.
[MORAGAS,1981,69]

“El gran reto que afrontan los socidlogos de la comunicacion de masas es, el de
reconocer la interrelacién entre produccion, distribucién y consumo de los medios de
comunicaciéon, y todo ello en relacién con la complejidad social en la que se
inscriben”. moracas,1981,105]

“La teoria de los <<usos y gratificaciones>> propiamente anglosajona, por lo que
respecta al trabajo conjunto anglo-norteamericano, intenta elaborar un catalogo de
las distintas necesidades sociales e individuales que se espera puedan ser
satisfechas por los mass-media”. ;0racas 1981,106]

“La necesidad de elaborar un estudio global de los procesos comunicativos y la
ruptura con el universo tradicionalmente parcelado de la mass communication

research seran la segunda y fundamental tarea del nuevo enfoque”. ;\yoracas 1981.106]

“El andlisis funcional se ocupa de examinar aquellas consecuencias de los
fendmenos sociales que afectan al funcionamiento normal, a la adaptacion o al
ajuste de un sistema dado: individuos, grupos, sistemas sociales y culturales
(MERTON,1957)". MORAGAS 2,1986,71]

“El enfoque sobre usos y gratificaciones ha propuesto conceptos y ha presentado
pruebas que explicaran probablemente la conducta de individuos respecto a los
medios, con mas fuerza que las mas remotas variables sociolégicas, demograficas o
de personalidad (WEISS,1971)". (moraGAS 2,1986,129]

“Los pioneros en el estudio de los usos y gratificaciones se han movido por dos
aspiraciones principales: la de corregir un desequilibrio evidente en la investigacion
previa, es decir, las necesidades del publico merecen tanta atencién por si mismas
como las finalidades persuasivas de los comunicadores. El segundo objetivo, fue el
de tratar los requerimientos del publico como variables funcionales en el estudio de

los efectos de la comunicacion tradicional”. moracas 2,1986,155]
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“En el estudio de KATZ/GUREVITCH/HAAS(1973), es clasificar las necesidades en
términos de importancia para el individuo y luego localizar los medios(o el contenido
de los medios) y/o de otras fuentes que satisfacen esas necesidades, tal como
queda expresado por las preferencias declaradas o por los esquemas de la
exposicion a los medios”. MoracAs 2,1986,162]

“Clarificar las complicadas relaciones que supone el medir la prominencia e
importancia que tenga para la gente su utilizacion de la comuncacion de masas para
diversos propositos”. (MoraGAS 2,1986,163]

El enfoque de usos y gratificaciones destaca al publico como fuente de un desafio a
los productores, a fin de abarcar con mayor riqueza la multiplicidad de
requerimientos y de papeles que ha expresado”. (moracas 2,1986,170]

“La mini-comunicacion debe tomarse como una propuesta teorica, que permite
explicar ciertos fenbmenos comunicativos, al mismo tiempo que podria tomarse
como un elemento que ha influido en la investigacion de la comunicacién”.

[BENASSINI,1986,67]

FINALIDADES

“De acuerdo con el primer componente de mensaje, que es su sustancia o fondo, el
analisis de contenido puede ser aplicado para descubrir las tendencias del contenido
de la comunicacion, detectando el sentido de su orientacion a los cambios que el

contenido sufre de un determinado periodo a otro”. oyssanT 1990.20]

“otro componente del contenido es la forma, aspecto que ha llegado a aplicar el
analisis de contenido al estudio de las técnicas de la propaganda y los materiales

impresos para descubrir los rasgos estilisticos de la literatura, la oratoria, y la

retorica”. ;1oussainT 1990.19]

“La comunicacion de masas va dirigida a unas audiencias relativamente amplias y
heterogénas que son andnimas para el comunicador.Los mensajes son transmitidos
publicamente y sincronizados para llegar rapidamente a una mayoria de la

audiencia,a veces simultaneamente,y en general pretenden ser documentos mas
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bien transitorios que permanentes. Finalmente, el comunicador tiende a ser una
compleja organizacion formal que puede involucrar grandes gustos.(Wright,1959)".
[MORAGAS 2,1986,71]

“En la noche del 30 de octubre de 1938, millares de norteamericanos quedaron
aterrorizados por una emisioén de radio que describia una invasion de marcianos que
amenazaba a toda nuestra civilizacion...Estos extrafios acontecimientos ofrecen
oportunidades al sociélogo para su estudio sobre la conducta de las masas, y deben
ser aprovechados apenas ocurran”. (MoraGAS 2,1986,92]

“De acuerdo con DE FLEUR y BALL-ROKEACH, las innovaciones tecnologicas han
conducido a los investigadores de la comunicacion a pronosticar el desarrollo de
modos fundamentalmente nuevos para la comunicacion de masas”. [BENASSINI,1986,66]
“Para Mc Quail, el enfoque de usos y gratificaciones ayuda a comprender el
significado y la finalidad del uso de los medios masivos; y sugiere ciertas variables

nuevas que deben tomarse en cuenta en la busqueda de efectos”. [genassini, 1986,66]

MODELOS

Para establecer los esquemas de comunicacion interpersonal, SCHRAMM analiza
los siguientes modelos:
a) Autoritario, comunista (los medios de comunicacibn no son sino
instrumentos de poder politico establecido).
b) Liberal (se basa en la aceptacion del libre mercado).
¢ Responsabilidad social (se presenta como superadora de las limitaciones
de la teoria liberal ante la creciente influencia del poder econémico sobre
la libertad de expresion); considerados como la base que definen el
funcionamiento de la comunicacion en diversos modelos de sociedad.
[MORAGAS,1981,64]
“SCHRAMM, utiliza la primera formula extraida del universo de la cibernética, para

elaborar una sintesis grafica de la complejidad de la comunicacibn humana”.

[MORAGAS,1981,66]
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FORMULA DE SHANNON

DESTINATARIO

FUENTE DE TRANSMISOR . . RECEPTOR
INFORMACION SENAL SENAL
RECIBIDA MENSAJE
FUENTE DE
INTERFERENCIA

“EN el tercer modelo o esquema, el autor afirma que si una persona puede

comunicar y recibir, entonces es comunicador y perceptor en Si mismo”.

[TOUSSAINT,1990,21]

PERCEPTOR
DESCIFRADOR
INTERPRETE

COMUNICADOR
CIFRADOR
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En el cuarto modelo, “se observa que en el dialogo o en la comunicacion entre dos
individuos el papel de comunicador le corresponde al primero que emite el mensaje;
si el segundo individuo descifra la sefal, cunplira la funcion de perceptor o
descifrador; pero si este mismo responde a su vez al mensaje y es captado y
descifrado por el otro, la comunicacion se convertird en un proceso dialéctico, que

harda de cada uno de ellos un comunicador y perceptor en si mismos”.

[TOUSSAINT,1990,21]

MENSAJE

PERCEPTOR
DESCIFRADOR
INTERPRETE

COMUNICADOR
CIFRADOR
INTERPRETE

CIFRADOR
OMUNICADOR

PERCEPTOR
DESCIFRADOR

“En el quinto modelo se observa como se presenta el mismo proceso de la
comunicacién de retorno o respuesta del mensaje, cuando se experimenta una
comunicacién consigo mismo; o sea, agquélla en la que ciframos un mensaje y, antes

de transmitirlo, lo corregimos”. [roussaiNT,1990,22]

CIFRADOR
COMUNICADOR

INTERPRETE \MENSAJE Hacia el destino

COMUNICACION DE RETORNO

DESCIFRADOR
PERCEPTOR
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“El siguiente esquema de la comunicacion colectiva, se conoce como la ‘Tuba’ de
Schramm. Una vez asimilados los distintos descubrimientos cientificos en la materia,
deja ya de considerase al receptor como un individuo aislado, descartdndose la idea
de que es posible el estudio de una relacion univoca entre emisor, mensaje y
receptor. El receptor se encuentra sometido a una gran variedad de influencias
comunicativas”. (MorAGAS,1981,70]

“El proceso de la comunicacion colectiva se desarrolla de igual forma que la
comunicacion interpersonal, la diferencia es el mayor nimero de individuos y
elementos que intervienen en ella. La fuente transmite un cumulo de mensajes en
forma masiva, cifrado para un publico distante y heterogéneo que es el destino”
[TOUSSAINT,1990,23]

“En la fuente intervienen nimerosos grupos de individuos con funciones especificas
y diversas, para elaborar los mensajes que seran dirigidos a un publico perceptor a
través de los diferentes canales. Esto significa que los emisores no corresponden en

cantidad al numero de receptores, por esto la comunicacion de retorno no puede

suscitarse”. [ToussaiNT,1990,24]

PUBLICO RECEPTOR
MUCHOS
PRECEPTORES
CONECTADOS ENTRE
Si
REINTERPRETAN EL
MENSAJE

COMUNICADOR
CIFRADOR

INTERPRETE

PROTECTOR

Muchos
mensajes

Idénticos

REALIMENTACION

ENTRADA DE

FUENTES .
NOTICIOSAS, (REAPROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION)
FUENTES

ARTISTICAS,

ETC.
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“La formula behaviorista [E ——>R] se sustituye por la formulacion [E eeR], con el
objeto de tener en cuenta la tesis funcional de la <<adaptacién>>: un 6rgano esta
adaptado al organismo y el organismo a sus 6rganos, cuando la respuesta también
afecta al estimulo, o si se prefiere,cuando la respuesta del 6rgano estimulado tiende
a controlar la fuente de estimulos. Este control de la respuesta por el estimulo y del
estimulo por la respuesta (<<Feed-back>>) es necesario para evitar
comportamientos disfuncionales que comprometan la reproduccion del <<cuerpo>>,
es decir, del <<sistema social>>.El problema radica en establecer la distincion entre
lo que es funcional, disfuncional y afuncional para un organismo biolégico o un
sistema social”. arTin,1991,129]

DE acuerdo con esto “el paradigma funcionalista ofrece la siguiente formalizacion”:

(SASY
v v
Emisores <—> Mensajes <+—> Receptores
A A
T > Media T
(SC)
(SA) (SS)

[MARTIN,1991,132]
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“Modelo del socidlogo americano CH. WRIGHT; preguntas basicas a la hora de

estudiar el proceso comunicativo”:

s e N
(3) funciones (1) manifiestas L
. Cudles son las 3 y . 2y . Se la comu7n|ca0|on
¢ (4) disfunciones (2) latentes & masas
~ ~
N e
(5) vgilancia (noticias) (9) la sociedad
6) correlacion (difusion 10)los subgrupos
de A E?% transmisi(’)n(cultural) [ para A Ellgel indivi%ug
(8) entretenimiento (12)los sistemas culturales
~ J -

[MARTIN,1991,134]

“Como primer componente figuran las funciones y disfunciones que genera la
comunicacién de masas en el seno del sistema social que afectan al individuo y a la
misma sociedad. Asi se recogen cuatro funciones: La primera de ellas corresponde
al tratamiento de la informacidon (noticias). La segunda hace referencia a la
distribucion de la informacion relativa a los sucesos que se producen en el entorno y
la prescripcion de conductas de adaptacion a los sucesos relatados (correlacion). La
enculturizaciébn comprende actividades destinadas a comunicar la herencia de
normas sociales, informaciones, valores, etc., de un grupo a otro, o de una
generacion a otra (transmision cultural). Finalmente el <<entretenimiento>> se
refiere a aquellas comunicaciones destinadas a distraer al publico y ocupar su ocio”.
[MARTIN,1991,135]

“Desde el punto de vista de la busqueda de informacion o usos y gratificaciones, la
flecha entre Mensaje y Audiencia deberia ser invertida para indicar movimiento
desde Audiencia hacia Mensaje. Mejor que preguntar qué le hace la comunicacion
de masas a la gente, preferimos preguntar qué hace la gente con la comunicacion
de masas”. [MORAGAS 3,1986,118]

“Las aportaciones de SHANNON y WEAVER permitieron a BERLO proponer un
modelo para describir la comunicacibn humana, compuesto de seis elementos:
FUENTE, ENCODIFICADOR, MENSAJE, CANAL, DECODIFICADOR,

RECEPTOR?”. [BENASSINI,1986,23]
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“BERLO hace una modificacion en su modelo, identificando al codificador y al
descifrador independientemente. El codificador que traduce a una clave los
propésitos de la fuente y el descifrador que traduce la clave a términos que pueden
ser comprendidos por el perceptor”:

QOO O—O— G

La Fuente de El Codificador El Mensaje El Canal El Descifrador El Perceptor
comunicacion

(CIESPAL) [BENASSINI,1986,31]

“BERLO explica la naturaleza del proceso de la comunicacion introduciendo los
sistemas de comunicacion”.

Sistema Sistema Sistema
Hiimano LIniAn Hiimano

Transformacion Transformacion

Fuente Mensaje Receptor

Receptor w Fuente
Codificacién Codificacién

A T

(CIESPAL) [BENASSINI,1986,40]
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“Fundamentandose en la teoria del conocimiento, BERLO trata sobre el
procesamiento de un mensaje (sistema de union), en la unidad de comunicacién. El
mensaje que es un estimulo, produce una reaccion (respuesta); después de que ha
sido traducido de una clave (decodificacién), se percibe su significado, se lo
interpreta y transforma la reaccion en una respuesta, colocdndolo en una clave

(codificacion)”.

Sistema Significacion Interpretacion
Unién
Receptor Fuente

Disposicion

Mensaje
Canal

Transformacion
Decodificacion ~g—————p Codificar

Estimulo Reaccion

(CIESPAL) [BENASSINI, 1986,41]
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PREMISAS

“De una situaciéon especifica como una campafa informativa se pasa a la situacion
comunicativa mas <<normal>> y habitual de la produccién y difusion cotidiana de

mensajes de masas”. o, r 1992,60]

“La logica que regula los fendmenos sociales esta constituida por las relaciones de
funcionalidad que sirven de guia a la solucion de 4 problemas:

a) La conservacion del modelo y el control de las tensiones.

b) La adaptacién al ambiente.

c) La persecusion de la finalidad.

d) La integracion.

La solucion de estos puntos esta presidida por diferentes subsistemas: cada
estructura parcial tiene una funcion si contribuye a la satisfacciéon de una o mas
necesidades de un subsistema social. Muchas estructuras parciales del sistema
social tienen consecuencias directas sobre otras estructuras parciales. Es decir,
existen funciones indirectas, ademas de directas; las funciones pueden ser
manifiestas (las deseadas y reconocidas) o latentes (no reconocidas ni deseadas)”.
[WOLF,1992,71y72]

“En los trabajos de CHARLES WRIGHT se describe una estructura conceptual que
deberia permitir inventariar en términos funcionales las complejas relaciones entre
medios de comunicacion y sociedad”. o, 1992 73,74

“Las funciones establecidas por WRIGHT se relacionan con 4 tipos de fenbmenos
comunicativos:"a) la existencia del sistema global de los mass media en una
sociedad; b) los tipos de modelos especificos de comunicacién relacionados con
cada medio particular; c) la implantacion institucional y organizativa con la que
operan los distintos media; d) las consecuencias que se derivan del hecho de que

las principales actividades de comunicacion se desarrollen a través de los mass

media”. [WOLF,1992,74]
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WRIGHT sefala 4 actividades comunicativas:(1974) VIGILANCIA DEL AMBIENTE,
INTERPRETACION DE LOS ACONTECIMIENTOS, TRANSMISION CULTURAL Y
ENTRETENIMIENTO. (o F 1992,74

Respecto a la sociedad, la difusion de la informacion cumple dos
funciones:“proporciona la posibilidad, frente amenazas y peligros inesperados, de
alertar a los ciudadanos; proporciona los instrumentos para realizar algunas

actividades cotidianas institucionalizadas en la sociedad”. o, 199274

EN relaciéon con el individuo, y respecto a la existencia de los medios de

comunicacion de masas, se identifican 3 funciones mas:

a) la atribucién de status y prestigio a las personas y a los grupos objeto de
atencion por parte de los media;

b) b) el fortalecimiento del prestigio

0 c) el fortalecimiento de las normas sociales”. o, r 1992 72y75]

Posteriormente,(1973), “"KATZ-GUREVITCH-HAAS; basandose en los postulados

de WRIGHT establecieron cinco clases de necesidades que los mass-media

satisfacen: a) NECESIDADES COGNOSCITIVAS, b) NECESIDADES AFECTIVAS-

ESTETICAS, Cc)NECESIDADES INTEGRADORAS A NIVEL DE LA

PERSONALIDAD, d) NECESIDADES INTEGRADORAS A NIVEL SOCIAL y e)

NECESIDADES DE EVASION". 0.r 1002 80561

Ahora bien, “existe un sector de andlisis especifico que ha sido directa y
significativamente influido por el paradigma funcionalista: es el estudio de los
efectos de los media llamado HIPOTESIS DE LOS <<USOS Y
GRATIFICACIONES>>. Asi la importancia de éstos recae en los contextos, en las
interacciones sociales de los receptores y en la eficacia de la comunicacion como
resultado complejo de multiples factores; de esta forma el cuestionamiento siguiente
es <</ qué hacen las personas con los media?>>". o ¢ 1992 7]

“El efecto de la comunicacion de masas es entendido como consecuencia de las
gratificaciones a las necesidades experimentadas por el receptor: los media son
eficaces si y cuando el receptor les atribuye dicha eficacia, sobre la base justamente

de la gratificacion de las necesidades”. o, r 19927
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La hipotesis de los <<USOS Y LAS GRATIFICACIONES>> tiene una doble
importancia: por un lado se inscribe en “la teoria funcionalista de los
media,prosiguiéndola y presentando su desarrollo empirico mas consistente; por
otro lado, también se integra en el movimiento de revision y superacion del

esquema informacional de la comunicacion”. o r 199279

MERTON establece “el planteamiento funcionalista referido a los medios de masas
de la siguiente forma: 1. LOS medios de comunicacién social tienen entre sus
principales funciones la de conferir status social a sus protagonistas. La
comunicacién de masas es el instrumento indispensable para estabilizar y dar
cohesién a esta jerarquizacion. 2. LOS medios de comunicacion masiva tienen la
funcion de imponer normas sociales. Los medios de masas son agentes
insustituibles para la creacién de <<normativas>>, es decir, formas de accion o de
inactividad, de interpretacion comun de la sociedad. 3. MERTON (y LAZARSFELD)
insiste en la importancia de una disfuncion:la narcotizacién, donde los medios son,
en parte, responsables de la existencia de una gran masa de la poblacién
politicamente inerte y amorfa; esta funcién <<narcotizadora>> no viene Unicamente
de la amplitud, o de la cantidad de informacién, sino también de los propios
contenidos vehiculados por los medios de comunicacion en la sociedad moderna”.
[MORAGAS,1981,48y49]

“El CONTENT ANALYSIS considera los mensajes como secuencias de elementos
aislados y que a la vez son susceptibles de clasificarse por categorias y ser objeto

de clasificaciones estadisticas”. \yoracas,1981.55]

“SCHRAMM puede establecer unas primeras hipétesis sobre la interrelacién entre
estructuras sociales, desarrollo tecnolégico industrial, estructura agraria, regimenes
politicos,etc, y la circulacion y funciones de la comunicacion de masas. Asi,sobre la
base de datos fiables puede ya ensayarse una teoria global de los mass-media”.
[MORAGAS,1981,62]

“Los cambios de enfoque mas recientes se sitlan en el paso de la teoria de los

enfoques y las funciones de la teoria de los <<usos y gratificaciones>>".

[MORAGAS,1981,105]
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WRIGHT, en su trabajo de revision de 1974, “afirma que la nueva aproximacion a
los usos y gratificaciones de las comunicaciones de masas no sélo es incompatible
con el funcionalismo, sino que muchos de sus principales descubrimientos y
deficiencias son interpretables desde los problemas y métodos planteados por

aquella metodologia y manera de hacer”. \yoracas 1981.105]

“La atencion encara decididamente el estudio aislado de los propios medios y se
dirige al estudio del receptor comoo consumidor comunicativo. ElI conocimiento de
sus modelos (patterns) de comportamiento, de sus necesidades sociales e
individuales, aparece como la clave para una posterior interpretacion o prediccion de
los efectos de los medios”. y,oracas 1981 106]

“La investigacion se enriquece en la medida en que averigua los diversos usos de
los medios de comunicacién, la competencia o colaboracion que pueden establecer
entre ellos en orden de gratificacion”. \oracas 1981.107]

“El contenido transmitido por los medios es el que puede suministrar elementos de
gratificacion. La exposicion per se a los medios de comunicacién, puede ser
gratificante. Es el contexto social que implica la exposicion a los medios el que

puede suministrar elementos gratificantes”. ;;0zacas 1081107

“Debe averiguarse como y cudles son las razones de la falta de correlacion entre el
analisis socioldgico y las opiniones del publico. LA explicacion puede buscarse
(GERBNER y GROSS 1973) en la comparacion entre el andlisis de contenido de los
mensajes y la orientacion de estas opiniones”. \oracas 1981.108]

“Para entender el mecanismo a través del cual se genera la comunicacion colectiva,
es necesario partir de sus elementos fundamentales, conocer las funciones
especificas de cada uno de ellos, las relaciones que tienen entre si y el proceso por
el cual se da la comunicacion”. roussanT,1990,18]

WILBUR SCHRAMM, “parte de la comunicacion interpersonal para definir el
proceso de la comunicacion colectiva; esto se observa en los modelos o0 esquemas
de comunicacion, los cuales se refieren a una comunicacion humana, interpersonal
o de grupo, en el cual no se da y recibe la informacion, sino que aparece un aspecto
mas importante: la comunicacion de retorno (feed-back), la respuesta abierta e

inmediata, fenbmeno que no ocurre de igual forma en la comunicacion colectiva,
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donde la respuesta a un mensaje es mas limitada por parte de los publicos
PErceptores”. (royssainT,1990,18y22]

El esquema mas simple que describe SCHRAMM exige los siguientes elementos
para todo proceso comunicativo:

“a) La fuente, puede ser una persona o una organizacion informativa.

b) El mensaje.

c) El destino, puede ser una persona que escucha, observa o lee”. 15ssanT 1090,19]

“La fuente principal en la comunicacion colectiva es un 6rgano de comunicacién o
una persona institucionalizada (SCHRAMM)". \15ssaiNT 1990.23]

EL modelo de la ‘Tuba’ de SCHRAMM “nos permite ver el proceso en el cual de esa
multiplicidad de mensajes, el perceptor selecciona los que menor esfuerzo le
ocasionan para percibir su significado, los que mas llaman su atencién y mas
despiertan necesidades de su personalidad, y los que mejor respetan el conjunto de
normas de grupo y valores, ya que el perceptor es parte de un grupo social
determinado (SCHRAMM)". 1oussanT,1090.24]

SCHRAMM, al explicar sus modelos menciona que “el mensaje esta en alguna parte
del proceso, separado tanto del transmisor como del receptor. Llega un momento en
gue cualquiera que sea la cosa que comunicamos es simplemente una sefial que
contiene un significado para el transmisor y contiene para el receptor cualquier
significado que él pueda leer en la sefal... Estas sefiales tienen solo los significados
que, por convenio y experiencia, les damos nosotros... los signos pueden tener
solamente el significado que la experiencia del individuo permita leer en ellos.
Podemos elaborar un mensaje solamente con los signos que conocemos, Yy
podemos dar a esos signos solamente el significado que hemos aprendido con
respecto a ellos. Podemos descifrar un mensaje solamente en funcion de los signos
gue conocemos Y los significados que en relacion con ellos hemos aprendido. A esta
coleccion de experiencias le llamamos ‘marco de referencia’ y decimos que una

persona puede comunicarse solamente en funcion del mismo”. [genassini,1986,22]
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De acuerdo con lo anterior, SCHRAMM “introduce al modelo de SHANNON vy
WEAVER el concepto de cédigo: conjunto de signos y simbolos utilizados para la
comuniacion; solamente en funcidon del codigo conocido pueden elaborarse e
interpretarse los mensajes”. [genassin,1986,22]

Segun este autor “para que el proceso de comunicacién opere en forma ideal, el
mensaje debe tener las siguientes condiciones: a)El mensaje debe formularse y
entregarse de modo que obtenga la atencion del destino. b)ElI mensaje debe
emplear signos y tener un contenido referentes a la experiencia comun de la fuente
y el destino, a fin de transmitir el significado. c)EI mensaje debe despertar
necesidades de la personalidad en el destino y sugerir algunas maneras de
satisfacer esas necesidades. d)EI mensaje debe sugerir, para satisfacer esas
necesidades, una manera que sea adecuada a la situacién de grupo en la que se

encuentra el destino en el momento en que es impulsado a dar la respuesta

deseada”. genassini1986,33]

“De esa multiplicidad de mensajes, el perceptor selecciona los que menor esfuerzo
le ocasionan para recibir y percibir su significado, los que mas llaman su atencién y
mas despiertan necesidades de su personalidad, y los que mejor respetan el
conjunto de normas de grupo y valores, ya que el perceptor es parte de un grupo
social determinado”:

Factor de Selectividad = Esperanza de recompensa

Esfuerzo necesario

[BENASSINI,1986,33]

BERELSON, “se refiere al contenido de la comunicacion como el cojunto de
significados expresados a través de simbolos que constituyen la comunicacion
misma, lo encontramos en toda manifestacion humana, que tiene una causa y
conlleva un efecto”. ;1oyssanT,1090.25]

DAVID K. BERLO “afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos

relacionados con nuestra intencién basica de influir en nuestro medio ambiente y en
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nosotros mismos; sin embargo, la comunicacion puede ser invariablemente reducida al
cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision o recepcién de mensajes”.
[TOUSSAINT,1990,32]
Para BERLO, “los mensajes son eventos de conducta que se hallan relacionados
con los estados internos de las personas; son la expresion de ideas puestas en

determinada forma”. 1ossanT,1990,32]

“BERLO indica que la comunicacion debe ser:
a) Sencilla, coherente y dirigida hacia un objetivo.
b) Ese objetivo consiste en provocar una determinada conducta en el que recibe
nuestra comunicacion.
c) No se debe divagar o establecer la comunicacion ambiguamente.

d) Esta comunicacion debe hacerse en forma tal que seamos

entendidos.” [TOUSSAINT,1990,34y35]
“EL andlisis de toda comunicacion o situacion comunicativa debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:
a) Laforma en que la fuente de comunicacion trata de afectar a la persona que recibe
el mensaje.
b) El modo como el receptor trata de “afectarse” a si mismo o a otros, incluyendo la

fuente”. [TOUSSAINT,1990,36]

“LOS Actores de las comunicaciones sociales se distinguen en <<emisores>> y
<<receptores>>; éstos altimos también se denominan como
<<publicos>>,<<audiencias>>,<<masas>>.

0 LOS <<Mass Media>> son los instrumentos de comunicacién social que
pueden cumplir la funcién de contactar a Actores dispersos.
LOS <<contenidos comunicativos>>, también conocidos como

0o

<<mensajes>> 0 <<estimulos>>". \xcrin 1001124

“Los estimulos que toma en cuenta el paradigma funcionalista, son aquellos que
proceden de los <<érganos de la sociedad>> o les afectan. A su vez los sujetos

experimentales se consideran en cuanto <<miembros>> de tales grupos de

pertenencia’. yartin,19901,129]
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“El Funcionalismo adopta la tesis spenceriana de que todo estimulo que contribuye
a asegurar la funcién social asignada al 6érgano, es funcional; y todo estimulo que
quebranta el desempefio de esa funcion es disfuncional; los estimulos que no
afectan a las funciones socialmente necesarias, se consideran afuncionales”.
[MARTIN,1991,129]

“La comunicacion inspirada en la concepcién funcionalista se ocupa principalmente
de contenidos comunicativos atemporales, de personajes ahistéricos y de problemas
<<personales>>; es decir, meramente afectivos. Cuando debe de dar cuenta de
referentes de actualidad, que introducen conflictos sociales o institucionales, opta

sistematicamente por la comunicacion reproductiva’. (arrin. 1001134

“En el trasfondo del trabajo tedrico sobre los efectos se encuentran necesidades

practicas relacionadas con la propaganda politica y con la publicidad comercial. En

el trasfondo de las teorias sobre las funciones se encuentra la necesidad de

interpretar la nueva sociedad de los <<medios y de la industrializacion>>". moracas

2,1986,12]

“La sociologia de la comunicacién funcionalista parte de la idea de que la actividad

social debe entenderse en términos de estructura, de interdependencia de

elementos, en el sentido de que el uso de los medios no es independiente de la

funcion social que cumplen. La sociedad se explica en términos de estructura y de

interrelacion dinamica”. (moracas 2,1986,16]

Estas son las primeras funciones descritas por LASSWELL:

a) Supervision del ambiente: recoger y distribuir informacion, se ejerce la funcion de
proteccion de la comunidad ante los hipotéticos peligros que pueden acecharla.

b) Preparacién de la respuesta de la sociedad: los medios tienen como funcién
prioritaria y especifica, una vez garantizado el conocimiento del ambiente,
permitir | arespuesta adecuada y consensuada, social, para su defensa.

c) Transmision de la herencia cultural de una generacion a otra: esta garantia de
continuidad se extiende mas alla de la condicion sincronica, a la condicion
diacronica, para evitar que se produzca una distorsion en la organizacion social,

cosa que garantiza el desarrollo de las funciones comunicativas. Con WRIGHT
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aumenta el numero de clasificaciones relativas a las funciones de la comunicaciéon
(ver en los puntos anteriores)”. (MoraGAs 2,1986,18]

“En la fase méas desarrollada de su elaboracion, el funcionalismo establece dos
nuevas subdivisiones y distingue entre funciones manifiestas y funciones latentes, y
entre funciones y disfunciones”. moracas 2,1986,19]

“Qué se entiende aqui por comunicacion de masas? El término se refiere a unos
mass-media tan especificos como la television, el cine, la radio, los periddicos y las
revistas. Pero el uso de estos instrumentos técnicos no siempre significa
comunicacion de masas”. MoRAGAS 2,1986,71]

“Por tanto, la tecnologia moderna parece ser un componente necesario, pero no
suficiente, en la definicibn de la comunicacién de masas,la cual es identificable
también por la naturaleza de su audiencia, la comunicacion en si, y el comunicador”.
[MORAGAS 2,1986,71]

“¢A qué tipos de fendmenos sociales puede ser aplicado el analisis funcional?
Segun MERTON,<<el objeto del analisis debe representar un tema
estandarizado(es decir, normativo y repetitivo)”. (moracas 2,1986,71]

“De la misma forma, existe una necesidad de especificacion y codificacion de los
tipos de fendbmeno de la comunicacion de masas que han sido,0 pueden ser,
aclarados por medio de la aproximacion funcional, junto con exposiciones formales
de los interrogantes basicos que se plantean en cada caso. (MoraGAS 2,1986,70]

“Un primer paso necesario en la aplicacion del andlisis funcional a las
comunicaciones de masas consiste en especificar los tipos de <<tema
estandarizado>>". moracas 2,1986,72]

“Un segundo tipo de analisis funcional, algo menos generalizador que el
primero,considera cada método particular de comunicaciéon de masas como el tema
para el analisis.” oracas 2,1986,73]

“Como tercer ejemplo,la aproximacion funcional puede ser utilizada en el andlisis
institucional de cualquier mass-media u organizacion de la comunicacion de
masas,examinando la funcién de alguna operacion normativa y repetida en dicha
organizacion. Aqui hay una buena posibilidad de obtener datos esenciales para la
verificacion empirica de hipoétesis, a través de los estudios de casos, de analisis
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comparativo de medios diferentemente organizados, o incluso por experimentacion

directa”. moracAs 2,1986,74]
“Finalmente, un cuarto tipo de andlisis estudia las consecuencias de desarrollar las
actividades basicas de comunicacién por medio de la comunicacion de masas”.
[MORAGAS 2,1986,75]
“¢Qué se entiende por actividades basicas de la comunicacion? LASWELL indica
tres principales actividades de la comunicacion: 1)la prospeccion o vigilancia del
entorno, 2)la interrelacion o correlacion de los diferentes sectores de la sociedad con
las respuestas del entorno, y 3)la transmision del legado social de una generacion a
la siguiente (LASSWELL,en Bryson,1948). Modificando ligeramente éstas
categorias y afiadiendo una cuarta-el entretenimiento- se consigue una clasificacién
de las principales funciones de la comunicacion que aqui nos conciernen. La
vigilancia se refiere a la recopilacion y distribucion de informacion concerniente a
acontecimientos en el entorno, tanto dentro como fuera de cualquier sociedad
particular”. (moracas 2,1986,75]
“El analisis funcional no se limita al estudio de las consecuencias Utiles; de ahi que
se habla de una organizacion de hipotesis en un marco funcional sistematico”.
[MORAGAS 2,1986,70]
“Es por eso que las investigaciones y teorias futuras deberian verse apoyadas por la
introduccidn de una estructura organizativa mas amplia en la que se pudiera encajar
toda una variedad de hipotesis y hallazgos referentes a las funciones y disfunciones
de la comunicacion de masas”. MoraGAS 2,1986,70]
“Los resultados buscados se denominan funciones manifiestas, y los inesperados
son las funciones latentes”. moracas 2,1986,77]
“Los efectos que son indeseables desde el punto de vista del bienestar de la
sociedad o de sus miembros son denominados disfunciones”. (moracas 2,1986,77]
“LAZARSFELD y MERTON han sugerido otras dos funciones de la comunicacion de
masas que parecen ser especialmente aplicables a las noticias comunicadas

masivamente: otorgamiento de categoria y observancia de normas sociales”.

[MORAGAS 2,1986,81]
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“No todos los efectos de la comunicacién de masas son pertinentes para el analisis
funcional,sino tan sé6lo aquellos que son relevantes e importantes para un futuro
normal funcionamiento del sistema analizado”. oracas 2,1986,84]

“Reformular hipotesis en términos funcionales; implica la necesidad de formular
hipétesis auxiliares en términos especificamente relacionados con unos
componentes tan importantes del funcionalismo como son, las exigencias
funcionales y el modelo de equilibrio”. oracas 2,1986,70]

“Es necesario definir lo que se entiende por funcién normal. Cabria definir ese
estado como aquel en el que el individuo dispone de informacion suficiente para
enfrentarse al entorno. O bien podriamos definir la funcion adecuada o normal como
un estado en que el individuo cree tener suficiente informacién acerca de los
acontecimientos del entorno”. moracas 2,1986,86]

“Por su misma naturaleza, la radio es el medio por excelencia para informar a todos
los sectores de una poblacion acerca de los sucesos en curso, para suscitar en ellos
una sensacion comun de temor o de alegria, o para provocar en ellos reacciones
similares o dirigidas hacia un sélo objetivo”. (moracas 2,1986,93]

“Los individuos pueden referir un determinado estimulo a una o varias pautas de
juicio que ellos consideren relevantes para la interpretacion. El estimulo interviene
entonces en un contexto mental que se acepta como perfectamente consistente y
sin contradiccion”. oracas 2,1986,103]

“Existe una segunda condicion de sugestionabilidad cuando un individuo no esta
seguro de la interpretaciébn que debe dar a un estimulo determinado y cuando
carece de las pautas de juicio adecuadas para proceder a una verificacion fiable de
su interpretacion”. (MorAGAS 2,1986,104]

“Se da una tercera condicion, cuando un individuo se ve enfrentado a un estimulo
qgue debe interpretar o que le agradaria interpretar y cuando se da cuenta de que
ninguna de las pautas de juicio de que dispone es adecuada para esta tarea”.
[MORAGAS 2,1986,105]

“Cuanto mayor es la posibilidad de contrastar con una variedad de pautas de juicio

fiables, menos sugestionable sera una persona”. oracas 2,1986,107]
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“Con una teoria sobre los usos del medio se tiene mayor probabilidad de
comprender sus efectos”. (moracas 2,1986,129]

“No presume una relacién directa entre mensajes y efectos, sino que postula que los
miembros del publico hacen uso de los mensajes y que esta utilizacion actia como
variable que interviene en el proceso del efecto”. oracas 2,1986,129]

“El enfoque postula que las gratificaciones pueden ser derivadas no sélo del
contenido de los medios, sino del propio acto de la exposicién ante un medio dado,
asi como el contexto social en el que ese medio es consumido”. MorAGAS 2,1986,130]

“El enfoque facilita las comparaciones entre diferentes medios y tipos de contenido,
en funcién de la relacién con su publicio, y no en términos tecnoldgicos, estéticos,
ideoldgicos u otros mas 0 menos minoritarios”. (MoraGAs 2,1986,130]

“El enfoque representa simplemente un intento para explicar algo sobre la forma en
gue las personas utilizan la comunicacion, entre otros recursos de su ambiente, para
satisfacer sus necesidades y para conseguir sus objetivos, y lo hace preguntando
simplemente a esas personas”. (MorRAGAS 2,1986,135]

“Se concibe al publico como activo, es decir una parte importante del uso de medios
masivos se supone dirigido a unos objetivos (McQUAIL/BLUMLER/BROWN,1972)".
[MORAGAS 2,1986,135]

“Buena parte del consumo de medios masivos puede ser considerada como una
respuesta a las necesidades sentidas por el miembro de la audiencia, ya que, dadas
las disposiciones psicoldgicas y los papeles sociales, el expectador, oyente o lector
individual, experimenta o confia experimentar alguna forma de satisfaccion de
necesidades, mediante sus conductas en el uso de los medios
(LUNDBERG/HULTEN,1968)". (moRrAGAS 2,1986,136]

“En el proceso de la comunicacion masiva, corresponde al miembro del puablico
buena parte de la iniciativa de vincular la gratificacion de la necesidad y la eleccién
de los medios. Esto supone una fuerte limitacion a las teorias sobre cualquier forma
de efecto lineal que el contenido de los medios pueda tener sobre las actitudes y la

conducta”. (MoraGAs 2,1986,137]
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“En las palabras de KATZ/GUREVITCH/HAAS (1973), el enfoque que sobre usos y
gratificaciones <<sostiene que la gente acomoda los medios a sus necesidades mas
de cuanto puedan los medios supeditar a la gente>>. LUNDBERG/HULTEN(1968)
dijeron:<<Es el receptor quien determina primordialemente que un proceso de
comunicaciones ocurra 0 N0>>". (MORAGAS 2,1986,137]

“Los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de necesidades”. voracas
2,1986,138]

“Los juicios de valor sobre la significacion cultural de la comunicacion masiva deben
guedar en suspenso mientras se exploran en sus propios términos las orientaciones
del publico. Desde la perspectiva de este supuesto pueden ser considerados ciertas
afinidades y ciertos contrastes entre el enfoque de usos y gratificaciones y
abundantes textos especulativos sobre la cultura popular”. moracas 2,1986,140]

“Los escritores de la cultura popular han visto asimismo los medios como ofertas de
sustitutos de tamafo superior al real para los contactos interpersonales de
comunicacion(JARRELL,1960), seguridad en un mundo
perturbado(BALDWIN,1960), oportunidades de deleitarse sin amenaza personal con
las aflicciones ajenas (WADE,1973), y la satisfaccién de ejercer regularmente la
propia conciencia social, en respuesta a una gama de problemas sélo tenuemente
desconcertantes(URWIN,1973)”. moracas 2,1986,140]

“Por otro lado, los comentaristas sobre la cultura popular: a)suponen que el caracter
de la atraccion de la audiencia puede ser identificado con una lectura cercana y
sensible de sélo el contenido; b)dan por supuesto que la produccion de los medios
genera una poderosa demanda de las mismas cualidades que luego satisface, c)y
proyectan una visién esencialmente critica de la dependencia que el publico tiene
respecto a la comunicacion masiva ”. (MoraGAs 2,1986,141]

“Quienes practican el enfoque sobre usos y gratificaciones habran de: a)insistir en
montar estudios directos sobre las atracciones del publico, independientemente del
andlisis de los contenidos, o en confluencia respecto al mismo; b)examinar los
origenes de las necesidades del publico en las disposiciones psicolégicas y en los
papeles sociales, mas que en los rasgos de la organizacion o contenido de los
medios masivos, c)y sospechar que una plena comprension de lo que hay detras de
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la conducta del publico neutralizara, al menos parcialmente, la critica que

tipicamente se le formula desde grupos elitistas”. moracas 2,1986,142]

“No estan dispuestos a retratar la vinculaciéon del publico con la comunicacion

masiva como si fuera sintomatica de una condicién intrinsecamente patologica”.

[MORAGAS 2,1986,142]

Temas prioritarios en el desarrollo de una adecuada base teorica:
a)Tipologia de gratificaciones del publico.- “Cada ejemplo importante de la
investigacion sobre usos y gratificaciones ha otorgado su propio esquema de
clasificacion para las funciones del publico”. moracas 2,1986,142]
b)Gratificaciones y necesidades. oracas 2,1986,146]
c)Fuentes de las gratificaciones de los medios.- “Cada uno de los medios
parece ofrecer una combinacion singualar de: -Contenido caracteristico,
-Atributos tipicos y -Situaciones tipicas de exposicion. El tema es entonces el
de qué tipo de combinaciones de atributos puede lograr que diferentes
medios sean mas 0 menos adecuados para la satisfaccion de necesidades
diferentes (KATZ/GUREVITCH/HASS,1973)". (MoRAGAS 2,1986,148]
d)Gratificaciones y atributos de los medios.- “LO que aqui se cuestiona es
la relacion existente entre la <<gramatica>> singular de medios diferentes y
los requerimientos particulares de los miembros del publico que esos medios
son capaces o incapaces de satisfacer”. jmoracas 2,1986,149]
e)Atributos de los medios: percibidos 0 intrinsecos.-
“ROSENGREN(1974) que la investigacion sobre usos y gratificaciones puede
ser provechosamente vinculada con una larga tradicion de las investigacion
de las percepciones publicas de los diversos medios y con las dimensiones
segun las cuales son diferentes sus respectivas imagenes y cualidades”.
[MORAGAS 2,1986,151]
flLos origenes sociales de las necesidades del puablico y sus
gratificaciones.- “-La situacién social produce tensiones y conflictos, que
llevan a presionar su alivio mediante el consumo de medios masivos
(KATZ/FOULKES,1962). -La situacion social crea una conciencia de

problemas que exigen atencion, y es posible buscar una informacion sobre
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ellos en los medios (EDELSTEIN,1973). -La situacién social ofrece
oportunidades dentro de la vida real para satisfacer ciertas necesidades, las
cuales son orientadas entonces hacia los medios masivos para un servicio
complementario, suplementario o sustitutivo(ROSENGREN/WINDAHL,1972).
-La situacion social hace surgir ciertos valores, cuya afirmacion y refuerzo son
faciltadas por el consumo de materiales adecuados en los
medios(DEMBO1972). -La situacion social aporta un campo de expectativas
entre los contactos sociales del individuo, acompafnados de familiaridad con
ciertos materiales de los medios, los que deben entonces ser examinados a
fin de mantener la integracibn con grupos sociales bien
considerados(ATKIN,1972)". [MORAGAS 2,1986, 152y153]

g)La versatilidad de las fuentes de satisfaccion de necesidades. [MORAGAS
2,1986,154]

h)Gratificaciones y efectos. [MORAGAS 2,1986,155]

i)Gratificaciones del publico y comunicadores de los medios de masas.-
“Una teoria de la comunicacion de masas debe tener en cuenta el vinculo
existente entre las formas en que los publicos utilizan los medios y las
restricciones que afectan a los productores... ¢Cémo son comunicadas las
necesidades a los productores? El poder explicativo de un simple modelo de
feedback para este proceso quedara afectado por: -la carencia de canales y
mecanismos para la transmisién de un feedback adecuamente amplio, desde
un publico masivo caracterizado por un alto nivel de heterogeneidad

(McQUAIL,1969) y -la multifuncionalidad que para los integrantes del publcio

tienen los materiales que éste consume regularmente”. [MORAGAS 2,1986,159]
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“El problema de prominencia o importancia se entiende en los siguientes puntos:
a)la realtiva consciencia de las necesidades; b)la relativa importancia de diferentes
necesidades en diferentes circunstancias y en diferentes momentos; c)las relativas
oportunidades de satisfacer necesidades con recursos ajenos a los medios; d)la
relativa vinculacion de necesidad-satisfaccion en fuentes de los medios;
e)valoraciones de las capacidades de los diferentes medios, o diferentes contenidos,
para atender a las necesidades, y f)las relativas cantidades de tiempo invertidas en
los medios”. (voraGAs 2,1986,164]

“La conversién no es funcion significativa de los media.<<Esta(la comunicacion de
masas) cristaliza y refuerza mas de lo que convierte>>(LAZARSFELD et alt.,1954)".
[MORAGAS 3,1986,99]

“El contenido de los mass-media facilita la evidencia y tal vez el apoyo social para
respaldar una postura ya asumida por el votante”. poracas 3,1986,99]

“DE una forma cuantitativa, el refuerzo ha sido considerado como el efecto
dominante de la comunicacion politica de masas. Y la exposicion y la percepcion
selectivas son los conceptos comunmente utilizados para explicar este resultado
(KAPPLER,1949; FROMAN/SKIPPER, 1962; STAR/HUGHES, 1950". [moracAs
3,1986,102]

“La exposicion y la percepcion selectivas se refieren a una norma de conducta
humana que da como resultado la maxima correlacion entre las actitudes existentes
en el individuo y las comunicaciones permisibles en su espacio vital”. moracas
3,1986,102]

“Los conceptos de exposicion y percepcion selectivas son asumidos por la teoria de
la disonancia cognitiva. Esta teoria de gama media(FESTINGER,1957) afirma que la
yuxtaposicion de dos cogniciones contradictorias crean disonancia’. [moracas

3,1986,103]

“Los electores adquieren grandes cantidades de informacién a partir de los mass-

media”. (MorAGAS 3,1986,107]
“El enfoque tipo<<usos y gratificaciones>> es conocido a menudo como el estudio

de la conducta de los buscadores de informacion (TROLDAHL,1965)". moracas

3,1986,118]
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“Con respecto a la comunicacion masiva, DENIS McQUAIL menciona las siguientes
caracteristicas: a) Generalmente requiere de organizaciones formales complejas.
b) Se dirigen a grupos muy amplios. c) Tiene un caracter publico; su contenido esta
abierto a todos y su distribucion es relativamente inestructurada e informal. d) El
publico de los medios masivos es heterogéneo, a consecuencia de dos factores: es
numeroso y hay una tendencia hacia una mayor apertura de acceso. e) El mensaje
puede llegar simultdneamente a una gran cantidad de personas que estan lejos de
la fuente y entre si. f) La relacion entre el emisor y el publico es impersonal. g) El
publico de los medios masivos de comunicacion es una colectividad caracteristica
de la sociedad moderna, que presenta ciertos rasgos distintivos”.
[BENASSINI,1986,19]

“‘De acuerdo con MELVIN DE FLEUR y S. BALL-ROKEACH, el paradigma
estructural-funcional aporta un enfoque mas prometedor para comprender la relacion
entre el contenido de los medios masas y el gusto publico y para explicarse en parte
la notable continuidad del (bajo) nivel cultural del contenido de los medios”.
[BENASSINI,1986,63]

“Este andlisis comienza por considerar a los medios como sistemas sociales que
operan dentro de un sistema externo especifico: el conjunto de condiciones sociales
y culturales que es la propia sociedad norteamericana. A juicio de los autores, el
paradigma permite explicar la sobrevivencia del bajo contenido de los medios de
comunicacién a través de la nocién de funcion, asi como por el papel de los medios
masivos en el mantenimiento Sistémico”. [genassini,1986,63]

“Segun KATZ, el enfoque de usos y gratificaciones presupone que aun el contenido
de la comunicacion mas poderosa no puede, por lo general, ejercer influencia sobre
un individuo para quien no tiene utilidad alguna en el contexto social y psicolégico en
gue vive. El enfoque basado en los ‘usos’ supone que los valores de las personas,
Sus intereses, sus asociaciones y sus funciones sociales son predominantes y que la
gente ‘adapta’ lo que ve y escucha seleccionando los materiales de acuerdo con

tales intereses”. genAsSINI,1986,66]
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“Mc QUAIL sefiala tres grupos de estudios, a partir de los usos y gratificaciones: a)
Investigaciones sobre el alcance de las satisfacciones que se obtienen o se buscan
en ciertos tipos de contenidos de comunicacién masiva. b) Estudios sobre el uso
infantil de los medios masivos. c¢) Origenes y consecuencias de las gratificaciones
buscadas por los adultos en los medios de comunicacion masiva”. genassini,1986,66]
“EL punto de partida de la mini-comunicacion, es que han habido determinantes
geograficos, econdémicos, culturales, sociales, etc. y, en consecuencia se ha
modificado el modelo de comunicacién masiva. Asi, el emisor se dirige a publicos
pequefios, identificables y con mensajes seleccionados, de acuerdo a sus intereses
y necesidades”. genassini,1986,67]

“El acto de la comunicacion masiva se define por las siguientes caracteristicas
basicas: a) La comunicacion masiva reviste un caracter publico. b) El contenido de
la comunicacion masiva se propaga con rapidez.- esta rapidez se refiere a la
velocidad en transmision y produccion. c) El contenido de los medios masivos es
temporal. d) El costo directo al publico de la comunicacién masiva es minimo. €) La
audiencia de la comunicacién masiva es extensa, heterogénea y anénima. f) La
naturaleza de las instituciones de comunicacibn masiva es compleja”’.
[BENASSINI,1986,120]

“El punto crucial de la teoria de William Stephenson es que la gente consume mas
comunicacion masiva porque obtiene de ella placer y plenitud. Rechaza el lamento
comun de la manipulacion de masas y afirma que, debido a que el individuo tiene
una gama de seleccion extremadamente amplia, escoge aquello que va mas de
acuerdo con sus necesidades y, con ello, manipula subjetivamente a los medios
Masivos”. [BENASSINI,1986,121]

“La teroria Reflectiva-Proyectiva versa sobre la explicacion del impacto masivo de
los medios de comunicacién; de medios que parecen alcanzar la mayor parte
posible de una audiencia disponible”. [genassini,1986,121]

“La mini-comunicacion es un suplemento de la comunicacion masiva’.

[BENASSINI,1986,124]
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“En los Estados Unidos, la investigacion acerca de la comunicacion se refiere a
todas las formas en que se verfica el intercambio de ideas y en las que éstas se
comparten. Asi, hablamos tanto de comunicacion de masas como interpersonal”.
[SCHRAMM,1982,9]

“Uno de los principios basicos de la teoria general de la comunicacion se refiere a
los signos, los cuales solamente pueden contener el significado que la experiencia
del individuo le permita leer en ellos. Asi al conjunto de experiencia y significado lo
llamamos ‘marco de referencia’, y decimos que una persona Unicamente puede
comunicarse en funcion de su propio marco de referencia”. schramm,1982,11]

El mensaje es algo complicado que tiene dos sentidos, sus signos tienen dos clases
diferentes de significados: el dennotativo, es decir el significado comuan; y el
connotativo, el signficado emocional o evaluativo. [scHramm,1982,12]

“Para obtener cualquier cosa de cierta importancia mediante un mensaje, el
trasmisor debe lograr que el receptor lo elija y lo atienda, que lo acepte y que el
mensaje pueda traspasar la censura y las normas de los grupos apreciados”.
[SHRAMM, 1982,16]

“Por retroalimentacion se entiende la informacién que proviene, en retroceso, del
receptor al trasmisor, y le indica a éste como se desarrolla su mensaje”.
[SHRAMM,1982,16]

“Las funciones de la comunicacion en la sociedad son mantener las relaciones

operantes entre individuos entre grupos y naciones”. [scHraMM,1982,17]

METODOLOGIAS

Una caracteristica metodolégica de la investigacibn sobre los <<USOS Y
GRATIFICACIONES>> consiste en “el procedimiento seguido normalmente en
preguntar a los sujetos qué importancia tiene para ellos una determinada necesidad

y en qué medida utilizan para satisfacerla un determinado medio de comunicacion”.

[WOLF,1992,87]
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A continuacion se presentan los elementos utilizados para clasificar a los oyentes de
la emision radiofonica ‘La Invasion desde Marte’:

“a)Los que comprobaron la naturaleza interna de la emision; b)Los que compararon
la emisiébn con otras informaciones y advirtieron que se trataba de un guidn
radiofénico; c)Los que trataron de comprobar el programa comparandolo con otras
informaciones, pero que, por diversas razones, siguieron creyendo que la emisiéon
era un auténtico boletin de noticias; d)Los que no intentaron comprobar la emision
radiofénica ni el suceso”. [MORAGAS 2,1986,100-101]

“Todo el trabajo emprendido en las recientes investigaciones se ha apoyado en las
respuestas directas del publico sobre lo que estan buscando u obteniendo del
contenido de los medios y ha aceptado tales declaraciones por su valor aparente”.

[MORAGAS 2,1986,165]

TECNICAS

“El ANALISIS DE CONTENIDO, lo define BERELSON como una técnica de
indagacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion”. oracas,1981,54]

“El ANALISIS DE CONTENIDO es una técnica de investigacién que sirve para
describir objetiva, sistematica y cuantitativamente el contenido manifiesto de la
comunicacion (BERELSON)". (rossanT.1000.25]

Para trabajar en el andlisis de contenido es necesario distinguir, primero, las
unidades de anélisis:

a)Unidad de registro y unidad de contexto.

b)Unidad de clasificacion y unidad de enumeracion.

c)Distincion de los niveles de analisis. 1oyssanT 1990.20y30]

En segundo lugar, las unidades de contenido propuestas por BERELSON:
palabras, temas, personajes, items y medidas de espacio-tiempo. oyssainT,1090,30]
Por otro lado, las categorias de andlisis que se refieren a la esencia del contenido

son:
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a)el asunto, o qué de la comunicacion.

b)la tendencia, el tratamiento que se hace en pro o en contra del asunto.

c)la pauta, la hipétesis y la teoria que orienta la investigacion.

d)los valores son categorias intimamente relacionadas con las pautas, se
denominan metas y deseos.

e)los métodos son los medios empleados para alcanzar finalidades u objetivos.

f)los rasgos fisicos y psicolégicos, incluye caracteristicas para describir a la gente.

g)el actor es la categoria que se refiere a la persona, grupo o sujeto que aparece en
posicidn central en una accion.

h)la autoridad, también denominada como fuente.

i)el origen se utiliza para identificar la procedencia de la comunicacion.

J)el grupo es aquél al que se dirige la comunicacion, el destinatario. (rossant.190031]

“Las categorias que se refieren a la forma de expresion del contenido se definen de

acuerdo con la forma o tipo de comunicacion, la forma de declaracién, la intensidad

y la intencionalidad”. [TOUSSAINT,1990,31]

“La Técnica Dramatica, se utilizoO en la emision radiofénica de la Invasion desde

Marte”. [moraGAs 2,1986,97]
“El planteamiento de usos y gratificaciones tiende a apoyarse en técnicas

relativamente simples y dictadas para construccion de temas y creacion de

cuestionarios”. (MoraGaAs 2,1986,164]
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ANTECEDENTES

AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

Ensayo de CHARLES WRIGHT-presentado en Milan en el IV Congreso Mundial de
Sociologia en  1959-titulado: FUNCTIONAL ANALYSIS AND MASS
COMMUNICATION (ANALISIS FUNCIONAL Y COMUNICACION DE MASAS).
[WOLF,1992,73]

La hipotesis de los <<USOS Y GRATIFICACIONES>> tiene tres antecedentes:
“a)en el estudio de WAPLES-BERELSON-BRADSHAW (1940) sobre la funcion y
los efectos de la lectura. b)El trabajo de BERELSON (1949) sobre las reacciones de
los lectores de periddicos durante una huelga de la prensa en Nueva York. c)El
analisis de LASSWELL (1948) sobre las tres funciones principales desarrolladas por
la comunicacion de masas: 1l.proporcionar informaciones; 2.proporcionar
interpretaciones que hagan significativas y coherentes las informaciones; 3.expresar
los valores culturales y simbdlicos propios de la identidad y de la continuidad social.

WRIGHT, afiade una cuarta la de entretener al espectador”. o, ¢ 199> 70y80]

“En general, los socidlogos mas representativos que dieron origen al término
“funcionalismo” a fines del siglo XIX, son STUART MILL, DURKHEIM, RADCLIFF-
BROWN, MALINOWSKI, SOROKIN y MERTON. A patrtir del funcionalismo, surge
por primera vez en la historia de la sociologia, el estudio de los medios de masas y

sus efectos sobre el publico”™. ;1oyssanT 1990.13]

“El primero que formul6é las propuestas basicas de la teoria funcionalista de los
medios, fue HAROLD D.LASSWELL, conocido sobre todo por su <<paradigma>>y
fundador de una corriente tedérica que, en sus primeros pasos, fue una teoria
funcionalista del uso politico de los mismos; el articulo fundamental de ésta
aproximaciéon se publicé en 1948:<<The Structure and Functions of Communication
in Society>>, en el cual se plantea un paralelismo entre la accién social de los
medios de comunicacion social y las funciones descubiertas en el analisis de la

comunicacion animal y biologica” voracas 2,1986,17]
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“Uno de los primeros ejemplos en el analisis funcional es el ensayo de MALCOM
WILEY, en el cual pregunta:<<¢Cudles son, pues, las funciones realizadas por el
periddico? ¢ Cuéles son las necesidades sociales e individuales que ha satisfecho y
gue todavia satisface?>>. A lo cual sefiala 6 funciones: Proporcionar informaciones
objetivas(noticias), analizar la informacion(editorial), ofrecer un marco
general(fondo), distraer(entretenimiento), difundir el conocimiento de productos
(publicidad) y del saber general (enciclopedica) {Wiely,1942}". voracas 2,1986,73]

“En el estudio de JANOWITZ sobre el papel de la prensa en la comunicacion local
dentro de una estructura metropolitana; el autor descubrid, entre otras cosas, que el
periédico mensual de la comunidad no se limita a duplicar los servicios del diario
metropolitano mas extenso, sino que desempefia un papel muy distinto, como es el
de facilitar informacion acerca de los residentes locales, las cuestiones locales y las
organizaciones del vecindario(JANOWITZ,1952)". moraGAs 2,1986,74]

“El interés por la gratificaciones que los medios aportan a su publico se remonta al
comienzo de la investigacion empirica sobre las comunicaciones de masas. Tales
estudios  estuvieron bien  representados por las colecciones de
LAZARSFELD/STATON(1942,1944,1949); por HERZOG(1942), en los programas
de preguntas y respuestas y en las gratificaciones derivadas de escuchar seriales
radiofénicos; por SCHUMAN(1942), sobre los motivos que suscitan interés por los
programas de radio basados en musica clasica; por WOLFE/FISKE(1949), sobre el
desarrollo del interés de los nifios por los comics; por BERELSON(1949), sobre las
funciones de la lectura de periodicos, etc”. (moracAs 2,1986,130]

“El estudio de RILEY(1951) demostré que los nifilos bien integrados entre sus
semejante utilizaban los relatos de aventuras en forma distinta a los nifios
socialmente aislados”. oracas 2,1986,132]

“Tanto FREIDSON(1953) como después JOHNSTONE(1961) sugirieron que la
fuerza relativa de la vinculacion con sus padres y con sus semejantes podia llevar a

esquemas diferenciales en las preferencias de medios”. (moracas 2,1986,132]
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“MACCOBY(1954), SCHRAMM/LYLE/PARKER(1961) y
HIMMELWEIT/OPPENHEIM/VINCE (1958) procuraron determinar si la aceptacion
gue un nifio encuentra en la familia y en la escuela produce diferentes esquemas de
exposicion a los medios, y por tanto diferentes usos de los medios, segun las
necesidades subyacentes”. (moracas 2,1986,132]

“ESTOS estudios contribuyeron a la metodologia de la futura investigacion de las
gratificaciones y la hicieron progresar al destacar la importancia de la relacion entre
el uso de los medios por un lado, y de la disposicidn psicolégica y la ubicacion social
por el otro”. (moraGAs 2,1986,133]

“WRIGHT(1960) y KLAPPER(1963), demostraron la palicabilidad de los paradigmas
funcionales de MERTON(1957) y de LASSWELL(1948) al analisis de la conducta
sobre los medios masivos”. (moracAs 2,1986,134]

“La obra de JOE McGINNIS(1968), COmo se vende un presidente; atribuye en
especial un decisivo papel politico a la televisién y a un tipo relativamente nuevo de
criatura de la comunicacion politica y de masas: el forjador de imagenes”. voracas
3,1986,96]

“Un estudio fundamental tanto para la conducta politica como para la investigacion
de los mass-media fue la encuesta de 1940 en el distrito de Erie (LAZARSFELD et
alt.,1948)". (morAGAS 3,1986,96]

“‘DENIS Mc QUAIL afirma que ELIHU KATZ fue el primero en proponer -en la
década de 1960- que se prestara menos atencion a lo que los medios masivos
hacen a la gente y que los esfuerzos se enfocaran a lo que la gente hace con los

medios Masivos”. [BenassINI,1986,66]

102



ORIGEN CRONOLOGICO-GEOGRAFICO

“En los afios cincuenta se consolidan las grandes lineas de lo que hasta nuestros

dias constituira la ciencia de la comunicacion norteamericana”. yoracas 1981,61]

“Las primeras investigaciones del enfoque de los <<usos y gratificaciones>> deben

situarse a inicios de los afios setenta”. joracas,1981.106]

“La década de 1960 constituye un momento importante en la investigacion de la
comunicacién masiva. En este momento coinciden en su estudio las aportaciones de
otras areas de las ciencias sociales, que se venian trabajando desde la década

anterior”. [BENASSINI,1986,62]

“En la década de 1970 continta la diversificacién de los temas abordados en los

trabajos sobre comunicacion”. [BENASSINI,1986,65]

ORIGEN HISTORICO

“Es la época en la que se consolidan los grandes centros de estudio
norteamericanos, en los que aparecen los famosos readers sobre la Mass
Communication Research (BERELSON y JANOWITZ, 1955) en la que se inicia un
planteamiento internacional de la politica investigadora”. \oracas 1981621

“En 1958, las Naciones Unidas lanzaron la idea de promocionar la mass
communication research, como un proyecto de alto interés politico internacional.
Entre 1960 y 1962 se realizan distintas reuniones y estudios para determinar el rol
de la comunicacién masiva en los paises del Tercer Mundo. Esta actividad cristaliza
en 1966 con la recomendacion formal de la Asamblea General de las Naciones
Unidas para que los gobiernos potencien sus sistemas de comunicacion masiva y

se refuercen los trabajos de investigacion”. \,oracas 198164
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“La década de 1960 se caracterizd por ser conclictiva y turbulenta: los asesinatos
de JOHN F. KENNEDY, MARTIN LUTHER KING y ROBERT KENNEDY, asi como
la rebelién negra son ejemplos de la situacion. De aqui que se considerara que
habia una estrecha relacién entre la violencia cotidiana y lo que reproducian los

medios Masivos”. peyassini1986,65]

“Politicamente hablando, puede observarse la importancia creciente que el gobierno
norteamericano confiere a los medios masivos de comunicacién, en politica inferior y
exterior. Incluso, ello puede considerarse como un proceso bilateral, puesto que
también aumenta la participacion de los medios masivos en la politica. El caso

Watergate es tan s6lo un ejemplo”. peyassini 1986,66]

ORIGEN TEORICO

SOCIOLOGIA organicista de SPENCER (finales del siglo XIX), TALCOTT
PARSONS, ROBERT K. MERTON.

“La sociedad es analizada como un sistema complejo, que tiende al mantenimiento
del equilibrio compuesto por subsistemas funcionales, cada uno de los cuales tiene
la mision de resolver un problema fundamental del sistema en su conjunto”.
WOLF.1092,73) EStOs postulados fueron planteados por TALCOTT PARSONS.

“Los estudios sobre comportamiento electoral, con trabajos empiricos como los ya
citados de BERELSON, GAUDET, LAZARSFELD y McPHEE, los adelantos en el
campo de la psicologia social con experimentos como los realizados por KURT
LEWIN(1947) y los trabajos de HOVLAND, han puesto ya claramente de manifiesto
que los efectos de la comunicacion dependen de diversos factores”. \;oracas 198161
Las propuestas de SCHRAMM estan fundamentadas en los esquemas de
LASSWELL de caracter socioldgico y en los de SHANNON, de carécter fisico-

matematico, [MORAGAS,1981,66]
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Del modelo de WRIGHT: “Funcionalismo en Teoria de las Ciencias Bioldgicas;
aplicacion en ciencias humanas, analisis de la sociedad como un conjunto de

instituciones que cumplen funciones necesarias para la reproduccion social”. iy,

1991,123]

“El funcionalismo aplica el concepto <<de aceptacién>> desarrollado primeramente
en Ciencias Sociales por SPENCER, utilizado posteriormente por DARWIN en
biologia, en el contexto mas amplio de <<Evolucién>>. Otra linea confluyente
procede de los estudios de botéanica y de fisiologia del siglo XVIII que trataban de
clasificar los 6rganos en relacién a las <<funciones>> desempefiadas en las plantas
y los animales; mas tarde este enfoque se generalizé al estudio de las sociedades,
entendiendo que las instituciones sociales cumplian determinadas <<funciones>>
interdependientes y necesarias en una sociedad concebida como un <<cuerpo>>
(Sociologia Organicista)”. \yarrin,1991.129]

“El planteamiento basico del funcionalismo parte del supuesto de la existencia de
unas condiciones sociales predeterminadas. Los funcionalistas, como
PARSONS, habian definido, previamente, cudles eran las estructuras funcionales
gue determinaban y motivaban la accién social, a saber: consecucién de los fines
perseguidos, adaptacién al medio o a la situacion; mantenimiento de la pauta; patron
o modelo, sobre el que esta constituido el sistema social; integracion a dicho
sistema”. (MorAGAS 2,1986,20]

“PLATON hace una analogia entre la sociedad y un organismo, un sistema de
partes relacionadas dentro de un equilibro dinamico; aqui cada categoria de
participantes de la estructura social cumplia aquellas actividades que contribuyeran
a la obtencidon general de una armonia social. Esta idea general pasé al
pensamiento occidental y se convirti6 en la formulacién central de los primeros
socidlogos en el andlisis de sociedades. AUGUSTO COMTE utilizé la analogia
organica como dato central para sus concepciones de sociedad, y HERBERT
SPENCER organiz6 su filosofia social. Lo mismo ocurrié con EMILE DURKHEIM, al
finalizar el siglo XIX. La idea de una sociedad como sistema dindmico de actividades

repetitivas aparecio también como importante en los andlisis de sociedades
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primitivas, realizadas por los antrop6logos como BRONISLAW MALINOWSKI v,
posteriormente, A.R, RADCLIFFE-BROWN.”. |pg FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,35y36]

“El punto de vista de MERTON se ubica en las llamadas ‘teorias de alcance medio’;
su punto de partida es el cuestionamiento de los postulados que sostuvieron los
antropologos funcionalistas britanicos a principios de siglo (unidad funcional de la
sociedad, funcionalismo universal e indispensabilidad), principalmente Malinowsky y
Radcliffe-Brown. El resultado de la ruptura es lo que MERTON denomina ‘paradigma
del analisis funcional’, como metodologia de trabajo para abordar los fendmenos
sociales”. (BenassiNi 1986,62]

“En la década de 1970, es evidente la participacion de las ciencias sociales, a las
gue se afiaden otros ambitos del conocimiento, como la educacién. Estos elementos
permiten observar cdmo se va contruyendo el objeto de estudio de la comunicacién

Masiva”. [BENASSINI1986,65]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

CHARLES WRIGHT. “Analisis funcional y comunicacion de masas”. [WOLF,1992]

“Socidlogo norteamericano, es profesor en la Universidad de Pensilvania. Miembro
del Consejo Editor de la revista Public Opinion Quarterly, es uno de los autores mas
representativos de la investigacion funcionalista y sistematizacion de la mass
communication research clasica”. [MORAGAS 2,1986,69]

ROBERT K. MERTON, “debe clasificarse en la corriente funcionalista de la
sociologia norteamericana de los afios cuarenta; una de sus principales obras es:
MASS PERSUASION: THE SOCIAL PSICHOLOGY OF A WAR BOND
DRIVE,(1946)". MorAGAS,1981,49]

“Socidlogo norteamericano; MERTON nacio en el afio 1910. Profesor de Sociologia
en la Universidad de Columbia y uno de los primeros especialistas en persuasion de
masas Yy efectos de los mass-media. Su investigacion se distingue por el enfoque

critico y la perspectiva ética con que interpreta los efectos de los media y de la

nueva cultura”. [MORAGAS 2,1986,22]
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“El @ambito de la teoria socioldgica se enriquece con las aportaciones de ROBERT K.
MERTON al funcionalismo norteamericano”. genassini,1986,62]

MERTON y LAZARSFELD “en 1948 publican un segundo trabajo referido a la
persuasion de masas:<<STUDIES IN RADIO AND FLM PROPAGANDA>>;
posteriormente MERTON consolida su produccion con SOCIAL THEORY AND
SOCIAL STRUCTURE:TOWARD THE CODIFICATION OF THEORY AND
RESEARCH (1957). Se trata de una aproximacion al analisis de la estructura de la
sociedad desde la optica funcionalista”. (moracas,1981,51]

“WILBUR SCHRAMM destaca por su actividad divulgadora y organizadora como

asesor de la Asamblea General de las Naciones Unidas, donde determinara que los
planteamientos de MASS-MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT sean tomados

como propios por la politica comunicativa de la UNESCO”. \oracas 1981641

“Nacié en 1907 en Marietta, Ohio. Obtuvo sus diplomas de graduacion del Marietta
College y de Harvard, asi como su doctorado en Filosofia, en 1932, de la
Universidad de lowa. Ha sido catedratico en lowa, en la Universidad de lllinois,
donde fue fundador y director del Instituto de Investigacion de las Comunicaciones y
decano de la Division de Comunicaién y, desde 1955 en Stanford, donde es profesor
Janet M. Peck de Comunicacion internacional y director del Instituto de Investigacion
de la Comunicacion.

Entre sus publicaciones de encuentran Mass Communication (1949,1960), Process
and Effects of Mass Communication (1954), Responsibility in Mass Communication
(1957), One Day in the Wold'Press (1959), y Television in the Lives of Our Children
(1961). Ha efectuado investigaciones o estudios de consulta en cuatro continentes y
muchos paises”. [scHraMM,1982,2y3]

Tres de las obras significativas de este autor son: MASS
COMMUNICATIONS(1949),que recoge aportaciones de economistas, antropélogos,
historiadores, psicologos sociales. En 1954, en colaboracién con D.F.ROBERTS,
reedita y amplia MASS COMMUNICATIONS con el titulo THE PROCESS AND
EFFECTS OF MASS COMMUNICATION, aproximacion a la historia de la

investigacion sobre la comunicacion de masas; se incluyen trabajos de M.D.FLEUR,
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H.D.LASSWELL, W.LIPPMAN, P.H.TANNENBAUM, C.I.LHOVLAND,
P.F.LAZARSFELD, R.K.MERTON, H.CANTRIL, E.KATZ. En 1963, publica THE
SCIENCE OF COMMUNICATION, serie de conferencias divulgadas por <<THE
VOICE OF THE AMERICA>>, incluye un ensayo de SCHRAMM  titulado
<<COMMUNICATION RESEARCH IN THE UNITED STATES>>". \/5racas 1081621

“Los estudios sobre desarrollo y medios de comunicacion de masas experimentan
una importante expansion en los afios sesenta. con autores como WILBUR
SCHRAMM, HYMAN, FREY LERNER (COMMUNICATION AND CHANGE IN THE
DEVELOPPING COUNTRIES,1967),PYE (1963)". \ioracas 1081.65]

“Las primeras investigaciones de los <<usos y gratificaciones>> de la comunicacion
de masas, se abren internacionalmente con los articulos de KATZ, GUREVITCH y
HASS (1973), y de KATZ, BLUMLER y GUREVITCH (1974) [MORAGAS,1981,106],

cabe aclarar que los autores son ingleses, aunque el enfoque encontré en Estados

Unidos un lugar idoneo para desarrollarse”. [BENASSINI,1986,67]

“Los primeros abarcaron una amplia gama de <<necesidades vinculadas a los
medios>>, las que, sin embargo, pueden ser atendidas igualmente recurriendo a
otras fuentes de satisfaccion ajenas a los medios, como la familia, los amigos, el
suefio y otras <<alternativas funcionales>>". [MORAGAS 2,1986,136]

“SU ideal central consiste en que la comunicacion de masas es utilizada por los
individuos para comunicarse -mediante relaciones instrumentales, afectivas o de
integracion- con diferentes entidades sociales. Este esquema intenta abarcar toda la
gama de gratificaciones individuales de las muchas facetas de la necesidad de
<<estar comunicado>>. Y encuentra tendencias para que ciertos medios sean
preferidos para determinados tipos de conexiones”. [MORAGAS 2,1986,144y145]
B.BERELSON, “especialista de la comunicacién colectiva, concede una especial
importancia a uno de los elementos del proceso de la comunicacién: al contenido, o
sea, al qué de la comunicacién; destaca un trabajo realizado junto con Patricia J.
Salter que se titula: El prejuicio minoritario y mayoritario de las revistas de

circulacion masiva en Estados Unidos”. [roussaiNT,1990,25y36]
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DAVID K. BERLO, toma los elementos de la comunicaciéon que BERELSON vy
SCHRAMM mencionan, y los integra a su teoria. Por ello, lo que Berlo aporta como
especificamente nuevo es el concepto de proceso y los propodsitos y objetivos que
toda comunicacion implica. roussainT,1990,32]

WARREN BREED; examina de qué modo la presentacion de las noticias sobre el
papel se ve afectada por categorias institucionales en la redaccién tales como las de
editor, director y miembro del consejo de redaccién, asi como las normas
profesionales y las actividades regularizadas que rodean la labor del periodista”.
[MORAGAS 2,1986,74]

HADLEY CANTRIL nacio en el afio 1906. Profesor de la Universidad de Princenton
y, desde 1940, director del Instituto de Investigaciones de la Opinién Publica de la
misma”. [MORAGAS 2,1986,91]

“ELIHU KATZ es profesor de Sociologia y director del Instituto de Comunicacién de
la Universidad Hebrea de Jerusalén”. [MORAGAS 2,1986,127]

“JAY G. BLUMLER es director del Center for Television Research de la Universidad
de Leeds”. [MORAGAS 2,1986,127]

“MICHAEL GUREVITCH es investigador del Center for Television Research y del
Instituto de Comunicacion de la Universidad Hebrea de Jerusalén”. [MORAGAS 2,1986,127]
“HORTON/WOHL(1956), exploraron las funciones parasociales de los medios para
personas aisladas”. [MORAGAS 2,1986,133]

“KATZ/LAZARSFELD(1955), explicaron la mayor atencion de los lideres de opinion
a los medios, parcialmente en funcién de las expectativas de sus seguidores”.

[MORAGAS 2,1986,133]

“LOWENTHAL(1944), especul6 en una primera etapa sobre la relacion entre la
oportunidad de la movilidad y la identificacion simbdlica con <<héroes>>, un tema
gue ha resurguido con los afios en diversos estudios psicologicos sobre las

<<estrellas>>. ALBERONI(1972) ofrece el mas reciente ejemplo de trabajo en esa

tradiciOn”. [MORAGAS 2,1986,133]
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“EDELSTEIN(1973), concibe a un actor que advierte problemas en su ambiente y
recurre a la comunicacién para que le ayude a comprenderlos o solucionarlos.”.
[MORAGAS 2,1986,136]

“Este autor junto con CLARKE(1971), tienen como objetivo relacionar las
evaluaciones y usos de los medios con una serie de intereses que son libremente
designados por los encuestados como sus principales preocupaciones”. [MORAGAS
2,1986,162]

“McQUAIL/BLUMLER/BROWN(1972) se refieren al uso de los medios como <<un
proceso interactivo, que relaciona el contenido de los medios con las necesidades,
percepciones, papeles y valores individuales, y con el contexto social en el que una
persona esté situada”. [MORAGAS 2,1986,136]

“De la misma forma, han propuesto una tipologia que se compone de las siguientes
categorias: diversion, relaciones personales, identidad personal y la vigilancia del
entorno”. [MORAGAS 2,1986,144]

“El objetivo es inferir las necesidades relativas a los medios, aplicando respuestas
obtenidas sobre gratificaciones a una gama de materiales que de hecho han sido
consumidos por miembros del publico”. [MORAGAS 2,1986,162]

“ROSENGREN(1974) ha elegido separar algunos de estos elementos para formar
una jerarquia de conceptos, que se originan en necesidades humanas basicas,
atraviesan <<combinaciones diferenciales de valores, con variables individuales y
ambientales>>, y terminan en intentos de busqueda de gratificacion en los medios y
en otras fuentes”. [MORAGAS 2,1986,137]

“Para CAREY(1969), el desarrollo de los medios nacionales desde el siglo XIX, ha
tendido <<a crear un consenso o al menos un centro de valor, actitud, emocién y
estilo expresivo>>, lo que supone el repudio de <<aquellos valores, actitudes y

grupos que amenazan las tenues bases del orden social>>, asi como <<una

celebracion ritual de la base del orden social”. [MORAGAS 2,1986,167]
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“Para McCOMBS/SHAW(1972), los medios fijan agendas politicas que influyen en
los temas con los que el electorado confia que se enfrenten los politicos. Y para
CAZENEUVE(1973) los medios definen y ajustan jerarquias de valores, las que
aportan una guia normativa para los individuos y mecanismos regulares para el
orden social”’. [MORAGAS 2,1986,167]

‘MAXWELL E. McCOMBS es experto en cuestiones de propaganda vy
comportamiento electoral. Profesor en la Newhouse School of Public Communication
de la Universidad de Siracusa, miembro del Consejo Editor de Journalism Quarterly
y colaborador habitual en su seccion bibliogréafica”. [MoRAGAS 3,1986,95]

“Autores que estudiaron los efectos manipulativos de los medios de comunicacion
de masas han sustentado una larga tradicion de analisis de contenido de la
informacion politica de la prensa: STENE-1937, MILLSPAUGH-1949, BALTIN-1954,
KOBRE-1953, KELLEY-1959, STEMPEL-1961, BECKER/FUCHS-1967,
REPASS/CHAFFEE-1968, BSHOP/BROWN-1968, NOLLET-1968, RUCKER-1961,
HIGBIE-1961, WESTLEY-1963, HART-1965". [MORAGAS 3,1986,97]

“MAS recientemente, esta tradicion ha abarcado estudios de contenido de las
noticias de television, y los autores son: GORLSKI-1971, LICHTY-1965, BARTLEY-
1959, HARNEY/STONE-1969, EFRON-1971, TOPPING/LICHTY-1971". [MORAGAS
3,1986,97]

“Desde el punto de vista de la sociologia de la modernizacion desde su perspectiva
rural, es innegable el papel conferido a los medios de comunicacién masiva en la
integracion de las comunidades, esto se manifesté en algunos trabajos como: La
modernizacion entre los campesinos, de EVERETT ROGERS y LYNNE SVENNING;
La comunicacion de innovaciones, de EVERETT ROGERS y F.FLOYD
SHOEMAKER?”. [BENASSINI,1986,63]

“UN ejemplo sobre la correlacién entre violencia y exposicién a la television, se
observa en el trabajo Los efectos de la television sobre nifios, de Eleonor E.

Maccoby” [BENASSINI,1986,65]
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“Generalmente los grandes tedricos abordan el ambito de la comunicacion masiva.
Por ejemplo, WILLIAM STEPHENSON, cuya ‘teoria dek juego de las

comunicaciones masivas’ deberia llamarse ‘teoria del simulacro de la comunicaciéon

masiva . [BENASSINI,1986,121]

“La ‘Teoria reflectiva-proyectiva de la transmision y comunicacion masivas’ de LEE
LOEVINGER'... ‘postula que las comunicaciones masivas son mejor entendidas
como espejos de la sociedad, que reflejan una imagen ambigua en la que cada
observador proyecta o percibe su propia vision del mundo’™. [BENASSINI,1986,121]
“HAROLD A. INNIS, en La parcialidad de la comunicacién, proporciona una
explicacion del proceso que ha despertado la necesidad de un cambio o
modificacion en el pensamiento actual, en relacion con la comunicacion masiva”.

[BENASSINI,1986,122]

RESULTADOS

La TEORIA FUNCIONALISTA DE LOS MEDIA “representa basicamente una vision
global de los medios de comunicacion de masas en su conjunto: es cierto que sus
articulaciones internas establecen diferencias entre géneros y medios especificos,
pero la observacion mas significativa es la que tiende a explicitar las FUNCIONES

DESARROLLADAS por el sistema de las comunicaciones de masas”. o r 1992 63

La TEORIA FUNCIONALISTA DE LAS COMUNICACIONES DE MASAS
“representa un momento significativo de transicion entre las teorias precedentes
sobre los efectos a corto plazo y las sucesivas hipotesis sobre los efectos a largo
plazo, aunque respecto a estas ultimas el marco teérico general de referencia sea
bastante distinto (el estructural- funcionalismo en primer lugar; la sociologia del
conocimiento y en parte la psicologia cognoscitiva en la hipétesis sobre los efectos a
largo plazo)” \yor 190269

La TEORIA FUNCIONALISTA DE LOS MEDIA “representa por tanto una etapa
importante de la creciente y progresiva orientacidbn sociolégica de la

COMMUNICATION RESEARCH". 6 £ 1992.70]
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“Lo que define el campo de interés de una teoria de los media ya no es la dinamica
interna de los procesos comunicativos, sino la dinamica del sistema social y el papel

desempefiado en ella por las comunicaciones de masas”. o, r 1992.70]

“El significado del consumo de los media no es evidenciable Unicamente por el
analisis de su contenido o por los parametros sociolégicos tradicionales con los que

se describe al publico”. o 1992 85]

“Asi, el intento de explicar el consumo y los efectos de los media en funcion de las
motivaciones y de las ventajas que extrae el destinatario acelera el progresivo
abandono por parte de la COMMUNICATION RESEARCH del MODELO DEL
TRANSFER por lo que la actitud selectiva del receptor es revalorizada; al ser

considerada premisa para los efectos (SCHULZ,1982)". o\ 1902 5]

La hipotesis de los<<USOS Y GRATIFICACIONES>>"ha tenido principalmente el
mérito de acelerar la obsolescencia del modelo comunicativo informacional por un
lado, y de enlazar la investigacién empirica y la teoria funcionalista por otro.
Reemplazada por una distinta orientacion tedrica sobre el problema de los
efectos,en los ultimos afios la hipétesis de los<<USOS Y GRATIFICACIONES>>ha
visto menguado su propio <<éxito>>y ha entrado a fomar parte de las adquisiciones
ya <<clasicas>> de la COMMUNICATION RESEARCH". 0 1992.90]

“MERTON descubre en los entresijos de la propaganda una extraordinaria
complejidad de engafios. Se esconde, se fetichiza la realidad. No se limita al estudio
de la naturaleza de los estimulos, buscando s6lo en ellos la causa de los efectos,
sino que inicia la primera aproximacion a estudios que mas adelante seran
ampliamente desarrollados, como es de las predisposiciones de los auditorios, la
influencia de sus condiciones sociales. Las actitudes emocionales que determinan
las predisposiciones ponen al hombre moderno en una clara situacion de
indefensidon ante la importante presion de unos mensajes cuyo contenido ha sido

debidamente manipU|adO”. [MORAGAS,1981,50]
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MERTON “deja claramente descalificada, la idea de que las funciones de la
comunicacién pueden estudiarse como un universo aparte de la estructura y
funciones de la sociedad”. oracas,1981,51]

“<<Las preocupaciones que se expresan en relacion con las funciones de la
comunicacién de masas se basan en parte en la justa observacion de que estos
medios se han atribuido el papel de adecuar la masa del publico al statu quo social y
economicos>> (LAZARSFELD,MERTON,1948)". (woracAs,1981,51]

“El trabajo de SCHRAMM hace hincapié en los resultados positivos que representa
el uso amplio de los medios técnicos de comunicaicon, destacando en ellos la
televisibn como medio de importancia decisiva para la sociedad industrial moderna”.
[MORAGAS,1981,65]

“La comunicacion de masas se convierte, y ello sin entrar en la influencia concreta
de los mensajes publicitarios, en una inmensa maquinaria semantica de publicidad
de los productos norteamericanos, asi como de sus indices y modalidades de
consumo y caducidad”. oracas,1981,65]

“La experiencia social nos muestra que la comunicacion de masas es distinta
cuando lo son los medios de comunicacion que se utilizan”. (moracas,1981,69]

“La ciencia de la comunicacion de masas, que en definitiva se interesa por los
efectos sociales, esta interesada en la influencia sobre la mente y la conducta del
individuo de distintos procesos de comunicacion”. (moracas,1981,70]

“La participacion, siquiera indirecta, en las decisiones de los emisores de la
comunicacién de masas, contribuye a romper con la idea tradicional del aislamiento
y pasividad del receptor, se atribuye la nocién de respuesta, de FEED-BACK".
[MORAGAS,1981,70]

“Los emisores en los medios de comunicacion desempefian un papel determinante
en la elaboracién de los mensajes y por ende en la significacién del contenido, en el
gue influye, ademas de las intenciones, el estado psicolégico de las personas y los

grupos que producen los materiales simbolicos”. [roussainT,1990,28]
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“El analisis aplicado a los perceptores del contenido, es interesante en la medida en
gue nos permite conoce las actitudes, los intereses, los valores y las costumbres de
la poblacién, a partir de los cuales podemos inferir los temas de interés del publico,
por qué los consume, de qué manera y a travées de qué medios”. [ToussAINT,1990,28]

“DESPUES de LAZARSFELD y HOVLAND los efectos ya no pueden interpretarse

como resultados puntuales, tal y como se supuso durante muchos afios de acuerdo

con planteamientos elementales”. [MORAGAS 2,1986,12]

“Las primeras teorias se han visto desbordadas por la creciente atencion y los
nuevos conocimientos sobre el comportamiento de los usuarios ante los medios. La
teoria de los <<usos y gratificaciones>>, mencionada por KATZ, BLUMER vy

GUREVITCH, venia a desplazar los planteamientos teoricos clasicos del

funcionalismo”. [MORAGAS 2,1986,19]

“El estudio mismo de la complejidad social internacional y del devenir historico, la
aparicion de distintas crisis politicas y econOmicas desmienten los primereos
presupuestos tedricos. Es entonces cuando la investigacion de las comunicaciones,
mas consecuentes con los descubrimientos apuntados por LAZARSFELD o, mas
recientemente, por la antropologia y la semiética, gira su atencion hacia las actitudes
de los receptores”. (MoraGAsS 2,1986,20]

“Las funciones atribuidas a los mass-media aparecen ahora como funciones
atribuidas a otros modelos de comunicacion, y, por tanto, intercambiables y
sustituibles”. voracas 2,1986,20]

“Nuestra proposicion a guisa de conclusion es la de que muchas de las funciones de
la comunicacion masiva pueden ser interpretadas como mecanismos sociales
destinados a minimizar o contrarrestar las disfunciones producidas por otra
actividad, con el fin de evitar una ruptura en el sistema”. (moracas 2,1986,88]

“La conducta extrema suscitada por la emision radiofonica se debiéo a la enorme
implicacion del ego en la situacion creada, asi como a la total incapacidad del

individuo para aliviar o controlar las consecuencias de la invasion”. oracas 2,1986,109]
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“La falsa pauta de juicio utilizada por el individuo para interpretar la emision
transmitida por la radio no fue en si misma, la causa motivacional de la conducta,
pero en cambio fue absolutamente esencial en lo que se refiere a suscitar las
necesidades y valores a los que cabe considerar como las fuentes originarias de las
acciones que tuvieron lugar. Una falsa pauta de juicio provocada por la emision y
que causara trastorno en el individuo tenia sus raices en valores que formaban parte
de su eg0”. (moRrAGAS 2,1986,110]

“Los afios recientes han presenciado una reanudacién de las investigaciones
directas y empiricas sobre usos y gratificaciones del publico no sé6lo en Estados
Unidos, sino también en Gran Bretafia, Suecia, Finlandia, Japon e Israel”. oracas
2,1986,134]

“En su conjunto, otorgan operatividad a muchos de los pasos légicos que sélo se
encontraban implicitos en los trabajos previos. Se ocupan de : a)los origenes
sociales y psicoldgicos de b)las necesidades que generan c)expectativas respecto
a d)los medios de masas y otras fuentes, lo que conduce a e)esquemas
diferenciales de exposicion a los medios (o0 dedicacién a otras actividades), lo que
resulta en f)gratificaciones de la necesidad y g)otras consecuencias, tal vez en su
mayoria involuntarias”. \oracas 2,1986,134]

“Los estudios han demostrado que las gratificaciones del publico pueden derivarse
de tres fuentes distintas: el contenido de los medios, la exposicion ante ellos per se,
y el contexto social que tipifica la situacion de exposicion ante medios diferentes”.
[MORAGAS 2,1986,147]

“Los estudios de gratificacion basados en contenidos especificos de los medios han
demostrado que un mismo conjunto de materiales de los medios es capaz de servir
a una multiplicidad de necesidades y funciones para el publico”. (moracas 2,1986,154]
“Los trabajos destinados a definir y distinguir clases de gratificaciones no proceden
ya solamente por el significado aparente y la intuicion, sino que son guiados por un
analisis de grupo, por tipos de preguntas y por un analisis a mas pequefia escala”.

[MORAGAS 2,1986,161]
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“Otro problema dejado de lado es el referente a las relaciones temporales y causales
entre las gratificaciones de los miembros del publico y su experiencia de exposicion
ante los medios”. (moracas 2,1986,165]

“Un desafio mas surge de la dedicacion de muchos investigadores de usos y
gratificaciones a una metodologia individualista, es decir, la que enfoca su atencion
central a los individuos integrantes del publico. Sin embargo, y desde la aparicién del
articulo esencial de WRIGHT(1960), ha sido evidente que las manifestaciones sobre
funciones de los medios, hechas a un nivel individual, tienen su paralelo en
manifestaciones equivalentes efectuadas a niveles superiores al individuo”. poracas
2,1986,166]

“Hemos procurado mostrar que el estudio de los usos y gratificaciones de la
comunicacién de masas se relaciona con las situaciones sociales de los individuos y
grupos y con sus disposiciones psicologicas. En verdad, el estudio de las
gratificaciones del publico enlaza con el propio problema general de formular
categorias con las necesidades individuales y sociales y de especificar las fuentes
de su satisfaccion”. \moracas 2,1986,168]

“De manera aun mas fundamental, preguntamos si los medios satisfacen en
realidad a sus consumidores, una presuncion que los criticos radicales de los
medios consideran mas segura que los investigadores sobre gratificaciones
(EMMETT,1968-1969)". MorAGAS 2,1986,169]

“Las restricciones que limitan a los productores a rutinas conocidas y a formas
convencionales de organizacion de programas pueden proceder, con menor
frecuencia de lo que generalmente se supone, de las expectativas del publico, y con
mayor frecuencia de las caracteristicas de las organizaciones de medios que las
emplean o de la dependencia de estas organizaciones respecto a la estructura de
poder que las rodea”. MoracAs 2,1986,171]

“Hemos de considerar qué factores aporta cada individuo a los mass-media, qué
ocurre mientras él esta alli y qué ocurre después y qué contribucion aporta la

comunicacion de masas al resultado UItimo”. oracas 3,1986,121]
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“Dos aportaciones tedricas de SCHRAMM se refieren a la confirmacion de que el
receptor no esta aislado, sino que interactia en grupos que influyen en la seleccion,
aceptacion y rechazo del mensaje. Esto lo llevara a reflexionar sobre la importancia
y complejidad del mensaje de comunicacibn masiva; y la siguiente es la
retroalimentacion, es decir, ‘la informacion que proviene en retroceso, del receptor al
transmisor, y le indica a éste como se desarrolla su mensaje’. Es abundante en
comunicacion interpersonal y escasa en comunicacion masiva”. [genassini,1986,23]
“Como puede observarse, los modelos presentados incluyen como elementos
constantes los tres componentes del modelo aristélico. BERLO y SCHRAMM,
basados en la propuesta de SHANNON y WEAVER, introducen la nocion de cédigo,
como elemento importante en la comunicaciéon humana. Asi mismo, LASSWELL y
BERLO mencionan respectivamente el medio y el cana por el que se transmite el
mensaje. Finalmente, SCHRAMM alude a la retroalimentacién entre el emisor y el
receptor, mientras que LASSWELL menciona los efectos, o consecuencias de la
comunicacion”. [genaAssINI 1986,23]

“La confluencia de disciplinas como la economia y la ciencia politica, asi como las
aportaciones del andlisis funcional, permitieron problematizar sobre el papel de la
comunicacion en el ambito internacional”. jgenassini,1986,63]

“A PARTIR de los afios sesenta se dispone ya de estadisticas fiables y de
numerosos datos sobre la circulacién y estructura de la informacién mundial. A partir
de estos datos, y por comparacion, SCHRAMM puede establecer unas primeras
hipdtesis sobre la interrelacion entre las estructuras sociales, el desarrollo
tecnolégico industrial, estructura agraria, regimenes politicos, etc., y la circulacion y
funciones de la comunicacion de masas. Sobre la base de datos fiables puede ya
ensayarse una teoria global de los mass-media”. [genassini, 1986,64]

“El estudio de las funciones llevardA a SCHRAMM a una conclusion integrada. Los
efectos de las comunicaciones masivas son positivos para el mantenimiento de la
paz internacional y el desarrollo econémico y cultural de los pueblos”. genassini,1986,64]
“Durante la década de 1960 culminan los esfuerzos por plasmar en modelos el

proceso de la comunicacién masiva”. penassing1986,64]
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“La constante violencia del pais y la aceptacion de los medis masivos, produjo que
tanto el gobierno como investigadores particulares se dedicaran al estudio de la
violencia, tanto en el contenido de los programas televisivos como en sus posibles
efectos. El resultado fue un sinnimero de investigaciones sobre el tema, asi como la
construccion de las llamadas ‘teorias de la violencia’ (de la catarsis, de los efectos,
del estimulo, del aprendizaje por observacion, del refuerzo y del cultivo) basadas en

las aportaciones de la psicologia y de la sociologia del conflicto”. geyassini 108665

“DE FLEUR y BALL ROKEACH concluyen que el sostenido y considerable nivel de
la violencia en la television y en otras presentaciones de los medios es
probablemente una consecuencia bastante simple de la lucratividad que supone tal
programacion. No hace falta que sea un deliberado producto de que el personal de
los medios elija como correcta una teoria sobre los efectos”. geyassii1o86.65)

“Quiza la aportacién mas interesante de la década en materia de efectos sea el
enfoque de los usos y gratificaciones de la comunicacion de masas, como

alternativa a la teoria de los efectos”. ;oracas 1981.106]

“POR otro lado, se observan trabajos relacionados con la psicologia: cambio de
actitudes, conductas, pautas, etc. como variables relacionadas con la comunicacion
masiva. La educacién comienza a aparecer en la literatura. También hay trabajos
que destacan el papel de la television en el aprendizaje infantil”. geyassing 108667

“En la década de 1970 comienzan a proliferar los trabajos sobre comunicacion
organizacional, sobre todo desde el punto de vista de la importancia de la
comunicacion eficiente en empresas privadas. Contindan los trabajos sobre
comunicacion internacional; puede observarse asimismo una preocupacion
incipiente por los nuevos medios de comunicacion, como la televisién por cable”.
[BENASSINI,1986,67]

“Los medios de comunicacion se ven con potencialidades de ser utilizados para la
capacitacion a distintos niveles y comienzan a producirse resultados de

investigaciones al respecto”. peyassing1086,67]
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“En la década de 1980 se confiere mucha importancia a la television en las
campafas presidenciales y en las elecciones. En consecuencia los medios de
comunicacién masiva asumen un papel muy importante en la politica nacional e
internacional; ello ha repercutido en el interés de los investigadores para abordar el
tema. Se observa una preocupacion por estudiar a la comunicacion y su vinculacion
con movimientos politicos, en contraste, hay menos interés por estudiar a la
comunicacién norteamericana en lo que se refiere a los sistemas comunicativos”.
[BENASSINI,1986,69]

“Otro aspecto que corrobora la importancia de los medios de comunicacién masiva
en la politica es que las tendencias actuales del andlisis de contenido se dirigen
hacia la prensa, particularmente a la informacion politica nacional e internacional”.
[BENASSINI,1986,70]

“En la misma década los estudios sobre el receptor adquieren nuevos matices. El
enfoque de usos y gratificaciones de la comunicacion de masas ha perdido fuerza;
los investigadores siguen buscando opciones para realizar la correlacion mensaje-
receptor. Los trabajos actuales se enfocan hacia pequefios grupos, lo cual trae
consigo que los resultados sean mas profundos. Asimismo, los nuevos medios de
comunicacién se integran al estudio del receptor; ahora se habla en términos de
‘impacto’, por ejemplo, de las computadoras en la educacion, de los videojuegos, el
videotexto y las videocassetteras domeésticas”. genassini,1986,70]

“Si bien se reconoce la importancia de la investigacion norteamericana de la
comunicacién, actualmente se busca recuperar ciertas propuestas europeas
(analisis del discurso, opinidn publica) comparandolas con la teoria norteamericana”.
[BENASSINI,1986,71]

“El concepto ‘tradicional’ de comunicacion masiva ya no la describe ‘tal como es’.
Hay una necesidad psico-socioldégica a causa de los medios que se dirigen a
nosotros, a nuestro grupo tal como lo vemos nosotros mismos, como miembros de
una sociedad. Como entidades aisladas en una sociedad de masas, los individuos

quieren ser escuchados, enlazados con otros como ellos”. [genassiNi,1986,123]
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“Este enfoque es efectuado por los medios de comunicacién que logran audiencias
selectas, especificas y aun estas audiencias incluyen la suficiente gente como para
ajustarse al criterio de una audiencia de masas. Sin embargo, son una pequeia
audiencia masiva, motivada por contenidos no estandarizados. El autor se refiere a
este desarrollo como el ascenso de la mini-comunicacion”. [senassini,1986,123]

“La mini-comunicacién proporciona una respuesta parcial a la basqueda individual
por una identidad, y el individuo tiene la ventaja adicional de modificar es identidad
con la mini-comunicacion que selecciona”. genassini,1986,124]

“Las relaciones causales de la mini-comunicacion y la comunicacion masiva se
demuestran por el desarrollo de cada medio. Mientras la mini-comunicacion cubre
necesidades que no son atendidas por la comunicacién masiva, ambas tienden a
definirse e influenciarse mutuamente”. genassini 1986,125]

“La comunicacion ha sido un estudio complementario, necesario para la
comprension de la conducta humana y la conducta social, y auxiliar de otras
teorias”. [scHraMM,1982,4]

“En un nuevo campo, una coomunicacion bien realizada procedente de una fuente
fidedigna, puede lograr cambios relevantes”. scrramm,1982,16]

“Las investigaciones sobre comunicacion, se refieren a como se puede ser efectivo
en la comunicacion, como ser comprendido, cémo ser claro,como utilizan las
personas los medios efectivos de comunicacion, como pueden entenderse entre si
las naciones, cémo puede usar la sociedad los medios de masa con mayor provecho

y, en general, como funciona el proceso basico de la comunicacion”. [scHramm, 1982,18]

121



CRITICAS

“El estudio de los efectos de los media conocido como hipoétesis de los <<USOS
Y GRATIFICACIONES>>, ha sido directa y significativamente influido por el

paradigma funcionalista”. o r 199277

“Los testimonios personales (obtenidos en los estudios de los <<USOS Y
GRATIFICACIONES>>)pueden proporcionar imagenes estereotipadas del consumo
mas que describir reales procesos de fruicion. Por tanto se hace necesario integrar

dichos datos con otros procedentes de fuentes distintas”. o, 199287

“La actividad selectiva e interpretativa del destinatario pasa a formar parte estable
del proceso comunicativo. Este punto representa una dificultad que la hipétesis de
los <<USOS Y GRATIFICACIONES>>debe todavia superar: al proponer considerar
a la AUDIENCE como partner activo del proceso de comunicacion, se sobreentiende
gue el uso de los media esta destinado a un fin, es una actividad racional de la

persecucion de una finalidad”. o, r 1992 86)

Por tanto,“la hipotesis de los <<USOS Y GRATIFICACIONES>> tiende a acentuar
una idea de AUDIENCE como conjunto de individuos escindidos del ambiente y del
contexto social que en cambio modela sus propia experiencias, y por tanto las
necesidades y los significados atribuidos al consumo de los distintos géneros

COMUNICativos”. o, ¢ 100268

“La obra de MERTON es conocida en el campo de las comunicaciones masivas
como un trabajo centrado en las funciones y disfunciones de los medios, en intima
vinculacion con el criterio general de la sociologia norteamericana de la época,
segun la cual los efectos de las comunicaciones de masas no pueden estudiarse
como una relacion simple estimulo-respuesta, MERTON estudia las respuestas,
pero también singulariza su obra la preocupacion por los contenidos y sus

intenciones ocultas”. (voracas,1981,52]
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“Los problemas tratados por SCHRAMM en norteamérica, experimentaran, por los
afios setenta, un importante descenso en su influencia. Los programas de estudio
sobre las politicas de comunicacion seran institucionalizados por la UNESCO para
los paises en vias de desarrollo. Los paises del Tercer Mundo no aceptaran los
puntos de vista de los expertos norteamericanos para interpretar las relaciones entre

medios de comunicacion y desarrollo”. oracas 1081.66]

“La comunicacion humana, a diferencia de la transmision de informacion que
contempla Shannon, obliga a una consideracion especifica de la complejidad
inherente a la naturaleza humana de los extremos receptor y tranmsor, circunstancia
gue se complica en el caso de la comunicacion de masas dada su dualidad técnico-

humana”. oracas 1981.68]

Los esquemas planteados por SCHRAMM, “acaban por presentar el mensaje como
una entidad aislada de su propia estructura expresiva, limitando su contextualizacién
a una referencia a los campos de participacién de los polos emisor y receptor; esto
es, los esquemas no alcanzan a introducir, en su lugar adecuado, el papel especifico
de cada uno de los medios de comunicacion”. (moracas,1981,69]

“Se hace necesario recoger en el esquema las interrelaciones sociales que los
individuos establecen con independencia de su situacibn como receptores de la
comunicacién de masas y que ya se conocen como decisivas en relacion con los

posibles efectos de los mensajes de aquella comunicacion”. \\ioracas. 1081.70]

CH. R. WRIGHT (1974)“ha reflexionado sobre los cambios experimentados en los
ultimos diez afios en relacion con la viabilidad de los enfoques funcionalistas de la
investigacion de la comunicacion de masas y que €l mismo habia descrito diez afios
antes (WRIGHT 1964)". oracas 1981,105]

“Las nuevas tendencias de la investigacién representan la continuidad con el
funcionalismo en la medida en que éste significd un cambio de enfoque respecto a la
simplificacién de la relacion medios-publico, medios-entorno social, al cambiar la
atencion por lo que éstos hacen con el publico para atender a lo que hace el pablico

con ellos”. [MORAGAS,1981,106]
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“La ciencia de la Comunicacion de Masas debe abrirse a las aportaciones de la
psicologia (McGUIRE 1974) y, evidentemente, a una sociologia critica de la cultura
qgue, nunca ha recibido en Estados Unidos el trato adecuado a su importancia”.
[MORAGAS,1981,107]

“El Funcionalismo tiene serias dificultades para distinguir conceptualemente el
campo de la comunicacién del campo del control social, ya que tiende a confundir o
a identificar los roles <<comunicativos>> con los roles <<sociales>> y los
<<status>> y <<funciones>> comunicativas, con los <<status>> y <<funciones

sociales>>". [MARTIN,1991,132]

“Aunque los funcionalistas han puesto de moda el término <<medios de
comunicacion de masas>> en realidad, sus estudios se han centrado en el analisis

de los medios de distribucion de informacion a las masas”. jyartin 1991.133]

“Los funcionalistas encomiendan expresamente a los <<mensajes>> la <<funcién>>
de sugerir el <<modelo del mundo>>, que a juicio de los <<dirigentes>> sea el
adecuado para que la sociedad siga marchando sin sobresaltos. Inevitablemente,
tales <<mensajes>>, orientados a reducir los desajustes entre las normas y la
realidad, tienden, por una parte, a la retérica y el estereotipo, y por otra, al
maniqueismo”. ;artin 1901133

“La aplicacion en comunicacién del modelo de receptores Funcionalista contribuye
activamente al sentimiento de desarraigo y falta de autoidentificacion social de los
individuos”. y;arrin,1991,133)

“La teoria funcionalista en lugar de profundizar en el terreno de las estructuras, de
las interrelaciones entre el sistema comunicativo y la organizacion social, se tendi6 a
encasillar en unos pocos conceptos todo el acervo y dinamica de los procesos
comunicativos”. (MorAGAS 2,1986,17]

“La actitud de aproximacion a lo que <<la gente hace con los medios>> obliga a
revisar criticamente las categorias que establecié el funcionalismo clasico y a
considerar hasta qué punto aquellas funciones entendidas como satisfacciones a las
necesidades de los <<usuarios>> son dependientes de otras posibles fuentes de

gratificacion”. moracas 2,1986,20]
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“El nuevo reto de la sociologd de la comunicacion consistirA en reconocer las
funciones en el conjunto de las influencias que determinan la conducta”. oracas
2,1986,21]

“No hay razén por la que la investigacion futura de la audiencia no se centre
directamente en la cuestion funcional a mano, sobre todo si se tiene en cuenta que
dicha investigacion ilumina los multiples usos que se adjudican a los mass-media y
las diversas gratificaciones e inconvenientes que la gente experimenta mientras
capta las noticias”. oracas 2,1986,90]

“El estudio del uso de los medios de masas adolece en la actualidad de la ausencia
de una teoria relevante sobre las necesidades sociales y psicologicas”. voracas
2,1986,146]

“Es cierto que el trabajo de SCHRAMM/LYLE/PARKER(1961) traza la distincion
entre los principios de realidad y de placer en las teorias de socializacion de FREUD
y otros, pero estudios mas recientes sugieren que esas categords son demasiado
amplias para resultar eficaces”. (moracas 2,1986,146]

“La jerarquia propuesta por MASLOW(1954) para las necesidades humanas puede
ser mas prometedora, pero aun no ha sido explorada con detalle la relevancia de
sus categorias con las expectativas de la comunicacion”. oracas 2,1986,146]

“El esquema de LASSWELL(1948) para especificar las necesidades que satisfacen
los medios ha demostrado ser Util, y puede representar una ayuda examinar también
la mas amplia clasificacion de valores que hacen LASSWELL/KAPLAN(1950)".
[MORAGAS 2,1986,146]

“Hasta ahora, la investigacion sobre las gratificaciones se ha mantenido cerca de lo
que hemos denominado necesidades vinculadas a los medios, pero cabe
preguntarse si todo ello no debe ser colocado en el contexto mas amplio de los
estudios sistematicos de necesidades”. (moracAs 2,1986,147]

“Las circunstancias sociales y ambientales que mueven a la gente a volverse hacia
los medios masivos en busca de la satisfaccion de ciertas necesidades han sido

asimismo poco comprendidas hasta ahora”. (moracas 2,1986,152]
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“En la situacion actual de la investigacién, hay una gran cantidad de problemas
importantes a los que debe prestarse atencion si se pretende reforzar las bases
metodologicas de la investigacion sobre usos y gratificaciones”. [MORAGAS
2,1986,160]

“Un hecho que marca el progreso obtenido es la integracion cada vez mas lograda
entre los materiales cualitativos y cuantitativos”. moracas 2,1986,160]

“Gran parte de la prueba cualitativa carecia de una informacion cuantitativa,
mientras que la prueba cuantitativa carecia a menudo de una firme base cualitativa”.
[MORAGAS 2,1986,160]

“Otro rasgo distintivo reciente lo constituyen los esfuerzos realizados para basar las
categorias de gratificacion de los medios en las asociaciones estadisticas de las
aprobaciones que los encuestados dan a conjuntos de manifestaciones sobre sus
necesidades y expectativas”. moracas 2,1986,161]

“Utilizar resultados de verificacion de hip6tesis para validar una de las medidas
mostradas en un andlisis no puede ser considerado como un procedimiento
enteramente satisfactorio. Quizas un enfoque mas aceptable de la validaciéon deba
esperar un tipo de estudios que vengan a relacionar las gratificaciones ya medidas
con las posiciones de los intereses del publico sobre las escalas de otras
disposiciones y necesidades psicoldgicas”. moracas 2,1986,163]

“Sostenemos que los investigadores de los medios deberian estudiar las
necesidades humanas para descubrir hasta qué punto los medios contribuyen o no a
su creacion y satisfaccion. Por otra parte, creemos que es tarea nuestra clarificar el
grado en que ciertos tipos de medios y de contenidos favorecen ciertos tipos de uso,
fijando asi limites a la amplia generalizacion segun la cual cualquier tipo de
contenido puede ser acomodado a cualquier tipo de necesidad. Es parte de nuestra
tarea explorar las condiciones sociales e individuales bajo las cuales los publicos
encuentran la necesidad o el uso para un material de medios encaminado a
modificar su imagen del statu quo, o0 a <<ampliar sus horizontes culturales>>
(EMMETT,1968-1969)". MorAGAS 2,1986,169]
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“Para que resulte fructifero el enque de <<usos y gratificaciones>>, debe ser
presentado en términos tedricos. Lo que ha pasado como teoria de comunicacién de
masas ha sido, en realidad, una deshilvanada coleccion de orientaciones en busca
de datos y unas cuantas generalizaciones empiricas. Si bien nuestro conocimiento
tiene un elevado peso empirico, posee escasa importancia tedrica para contribuir a
una explicacion de la comunicacion de masas y su papel en la conducta politica. Los
pocos conceptos existentes deberian ser aclarados y unidos a nuevas percepciones.
Abundan las descripciones plasmadas en términos primitivos y acerca de lo que hay,
pero faltan explicaciones acerca del por qUE”. (oraGAS 3,1986,121]

Los modelos que aqui se han mencionado “contindan desarrollandose, aunque en la
actualidad se ha dado paso a otro tipo de temas. Sin embargo, cabe reconocer su
aportacion al avance teorico de la comunicacion. Incluso, su importancia ha sido
reconocida en el ambito de la teoria europea, puesto que fueron el punto de partida
para el desarrollo de algunas tendencias de investigacion”. [senassini,1986,24]

" El trabajo de SCHRAMM hace hincapié en los resultados positivos que representa
el uso amplio de los medios técnicos de comunicacion, destacando, entre ellos, la
televisibon como medio de importancia decisiva para la sociedad industrial moderna.
Estos elementos trajeron consigo el desarrollo de una nueva perspectiva de
investigacion de la participacion norteamericana en las comunicaciones

internacionales”. ey assing1086,64]

“Puede observarse que durante la década de 1960 las preocupaciones de los
investigadores son en su mayoria producto de inquietudes anteriores. Otros
problemas se abandonaron al finalizar la década, como es el caso de los modelos
de comunicacion y la comunicacion rural. Por ultimo, hay otros problemas cuya
preocupacion se mantiene vigente, como es el caso de la comunicacion politica y los

efectos”. [BenassiNi,1986,65]
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“Asimismo, se han acrecentado en importancia la economia y la politica en el
ambito de la comunicacion. Su papel es cada vez mas notable. Desde las
perspectivas abiertas aqui, puede observarse la diversidad de preocupaciones y
problematicas abordadas. Es evidente que en algunas areas puede hablarse de una
construccion tedrica consistente; otra parte esta en proceso de construccion y cabria
ver las posibilidades de avance. Quiza para dar una respuesta mas firme primero
haya que abordad la perspectiva europea y ver como se han tratado los problemas”.
[BENASSINI,1986,71]

“STEPHENSON presenta una teoria elitista y por esta via proporciona una teoria
racional para la existencia de la comunicacion masiva. Es irénico que termine
predicando la selectividad del simulacro, porque la realidad de la selectividad es
evidente en los nuevos desarrollos de la minicomunicacion”. genassini1986,121]

“El ascenso de la mini-comunicaciéon requerira de algunos ajustes por parte de la
comunicacion académica, ya que amerita ser examinada por la investigacion.
Puesto que altera las funciones de la comunicacion masiva, se requiere de un nuevo
analisis funcional de los medios. Es tiempo de revisar el ‘flujo de la comunicacién en
dos pasos’, a la luz de nuevas configuraciones de grupos y subgrupos primarios. El
analisis de contenido también seria muy revelador”. [senassini,1986,125]

“Ademas de la investigacion, es muy importante que el hombre aprenda a
enfrentarse a una multiplicidad de sonidos e imagenes. Puede pensar que ahora
esta siendo bombardeado, pero la barrera va a aumentar. Y el aumento traera
consigo la diversidad y las diferencias de la mini-comunicacién. La busqueda de la
individualidad se apoyaré en el individuo y su criterio. Tomara tiempo y percepcién
tolerar y quizas entender al extrafio y al opuesto. La diversidad trae consigo
multiples puntos de vista y la proclividad a condenar a la oposicién y a la ideologia
de la perpetuacion. Condenar el derecho del hombre a expresarse es censurar en
nombre de la creencia de la moda. El resultado es Unicamente conducir las ideas a
la clandestinidad, puesto que las ideas no pueden destruirse. La mini-comunicacion

desempeiiara un papel critico en el futuro, si se le permite prosperar”.

[BENASSINI,1986,125]
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INVESTIGACION PSICOLOGICA APLICADA
CORRIENTE EMPIRICO-EXPERIMENTAL
<<DE LA PERSUASION>>

OBJETOS DE ESTUDIO

Conocida como TEORIA DE LOS MEDIA, su O.E. son los estudios sobre las
CARACTERISTICAS DEL DESTINATARIO(audiencia), que mediatizan la relacion
del efecto y las investigaciones sobre la organizacion 6ptima de los MENSAJES con
fines PERSUASIVOS. (yo.F 1992,371

Asi, de 1935 a 1938 centran su atencion en los problemas de la AUDIENCIA.

[MORAGAS,1981,32]

“En relacién con el uso de los films con finalidades propagandisticas surgio la
cuestion de saber hasta qué punto sus efectos se conservaban durante un largo
periodo de tiempo”. [MORAGAS 2,1986,112]

“CHARLES E. OSGOOD, ha desarrollado algunas unidades cientificas acerca de la

significacion connotiva”. [SCHRAMM,1982,33]

OBJETIVOS

“Se trata de investigar las caracteristicas de todos los elementos comunicativos que
forman parte del proceso de persuasion, y que son los mismos que constituyen los
procesos de comunicacién. Los estudios de persuasion han de analizar las
caracteristicas que en cada proyecto persuasivo deben caracterizar al emisor, el

canal, la estructura y las caracteristicas del mensaje, la situacibn de comunicacion,

etC”. \orAGAS,1981,59]
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Los objetivos del trabajo de investigacion de CHARLES E. OSGOOD consisten en:
“demostrar que todos los seres humanos, independientemente de su idioma o
cultura, comparten un sistema comun de significados y organizan sus experiencias
siguiendo patrones simbdlicos semejantes”. |5s600p en scHrRAMM.1982.40]

Por otro lado, un segundo objetivo consiste en “desarrollar y aplicar instrumentos
para medir la ‘cultura subjetiva’: significado, actitudes, valores, etc.; instrumentos

gue como puede mostrarse, son comparables a través de las diferencias de lenguaje

y cultura™ (55600p, en SCHRAMM,1982,40]

FINALIDADES

“Se parte de la exigencia politica de convencer a la poblacion o a grupos sociales
determinados, de la conveniencia de aceptar como positiva una determinada idea,
consigna o linea de conducta. No se trata ya de saber, simplemente, como opina la

gente, sino de hacer que la gente actlie de una determinada forma”. \\joracas,1981,58]

MODELOS

No sélo estudia la relacibn entre EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR, sino que
presenta otros elementos como “la eficacia dptima de la persuasion y el fracaso de
los intentos de persuasion”, es decir, el MODELO E-R(estimulo-respuesta) se
complica al tomar en cuenta cuestiones psicologicas que llegan a afectar o
condicionar la respuesta de cada individuo lo cual repercute en los resultados
esperados por el emisor, en la persuasion. o, r 1992 3]

“Los estudios sobre la persuasion, conducidos por el grupo de HOVLAND en Yale,
como consecuencia de los resultados de la propaganda nazi de la Il Guerra Mundial,
principalmente, llevan a RAYMOND NIXON a modificar el modelo de LASSWELL,
introduciendo dos elementos mas en el proceso de la comunicacién: Las intenciones

del comunicador y las condiciones en que se recibe el mensaje”.
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PREMISAS

Esta TEORIA resultante de los estudios psicolégicos experimentales consiste sobre
todo “en la REVISION DEL PROCESO COMUNICATIVO ENTENDIDO COMO UNA
RELACION MECANICISTA INMEDIATA ENTRE ESTIMULO Y RESPUESTA”.
[WOLF,1992,36]

"Los mensajes de los media contienen particulares caracteristicas del estimulo que
interactian de forma distinta con los rasgos especificos de la personalidad de los
miembros que integran el publico. Desde el momento en que existen diferencias
individuales en las caracteristicas de la personalidad entre los miembros del publico
es légico deducir que en los efectos habra variantes correspondientes a dichas
diferencias individuales.(DE FLEUR, 1970)" (o, r 1992 36y37]

“El estudio de los mecanismo persuasivos se basaria en dos grandes tareas: en el
conocimiento de las expectativas conscientes o inconscientes de los receptores y en
el conocimiento de su capacidad receptiva y, por otra parte, en la adaptaciéon de
aguellas variantes del proceso de comunicacién a las exigencias de una recepcion

eficaz”. (woracas,1981,59]
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“La eficacia persuasiva del acto comunicativo se relaciona con la credibilidad de la
fuente; un mismo mensaje <<puesto en boca>> de una fuente dotada de mayor
credibilidad ofrece también unos mayores resultados de @ eficacia

persuasiva(HOVLAND/WEISS,1951). Un mismo mensaje transmitido a través de

medios distintos ofrece, igualmente, resultados distintos”. [MORAGAS 2,1986,14]

“Son posibles numerosas estrategias de composicion de los mensajes en orden a
conseguir una mayor eficacia en la persuasion...La eficacia de los mensajes variara
segun la condicion de recepcidén: mayor o menor predisposicién a la aceptacion de

los mensajes segun la hora de recepcion, segun si la recepcion es en solitario o
comunitaria, segun se produzca en el propio hogar o fuera de él, etc. [MorAaGAs

2,1986,14]

“El enunciado de la pregunta que debia ser contestada por el estudio implicaba la
creencia en una disminucién de los efectos tras un lapso de tiempo”. [MORAGAS
2,1986,112]
“No es suficiente anticipar que los efectos decrecen con el tiempo, sino, mas bien,
gue en ciertos casos, el efecto del tiempo consigue realzar los efectos iniciales del
film”. [MORAGAS 2,1986,112]
Hipotesis Utiles para estudios posteriores:
a)Olvido de una fuente inicialmente descartada.- Una hipétesis que podria
explicar los resultados seria la de que algunos de los temas de la
presentacion fueron inicialmente descartados por proceder de una fuente no
fiable. De acuerdo con esta hipétesis, el olvido seria la norma, pero resulta
gue la fuente de un item de informacion es olvidada con mayor rapidez que el
contenido que presenta”. [MORAGAS 2,1986,122]
b)Interpretacion diferida en un contenido relevante.- Si bien el olvido del
contenido constituye la regla, las implicaciones del contenido inicialmente
aprendido pueden resultar mas claras después que al principio, al hacerse
relevante el material aprendido en el film después de alguna nueva

experiencia”. [MORAGAS 2,1986,122]
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c)Conversion de detalles en actitudes.- El olvido va acompafiado de una
pérdida de la especificidad del contenido, ya que los detalles se pierden y la
<<idea general>> que es retenida lo es en una forma mas generalizable, de

modo que el individuo tiene mayor tendencia a ir mas alla de los hechos

inicialmente aprendidos”. [MORAGAS 2,1986,123]

ACERCA DE LA TEORIA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA

“Los seres humanos muestran un esfuerzo constante hacia la consecuencia.
Cuando muestran una inconsecuencia entre lo que conocen y lo que han hecho, con
frecuencia se entregan a un comportamiento de comunicacion inesperado, con

objeto de reducir la incomodidad que el doctor Festinger denomina ‘disonancia

cognoscitiva’™. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,21]

“Existe la posibilidad de que la accién fuera tomada con insuficiente justificacion y
gue, después de realizada la accién, la persona esta tratando de encontrar una
justificacion adicional para ella”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,23]

Existen relaciones entre la accion y el conocimiento previo del sujeto llamadas
relaciones disonantes; asi, “la disonancia entre la informacién y el comportamiento
puede ser demasiado molesta, por lo que trata de reducir su efecto mediante la
exageracion de aquellos aspectos de la situacion que si concuerdan con sus actos”.
[FESTINGER, en SCHRAMM,1982,23]

“Siempre que una persona tiene informacién o una opiniébn que considerada que
considerada en si misma la conduciria a abstenerse de cierta accion esta
informacion u opinién es enotnces disonante con el hecho de haber realizado la
accion. Cuando existe esta disonancia, la persona trata de reducirla modificando sus

acciones o cambiando sus creencias y opiniones. Si no puede modificar la accién, el

cambio de opinion sobreviene inmediatamente”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,23]
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“Este proceso psicologico, que se puede denominar reduccion de la disonancia,

explica el comportamiento, cominmente observado, de las personas que justifican

SUS acciones”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,23]

“El autor WILLIAM J. McGUIRE, proporciona informacién acerca de un experimento
gue muestra el efecto de la disonancia cognoscitiva, al mencionar que las
comunicaciones persuasivas son muy eficaces cuando reducen la disonancia y
bastante ineficaces si al dejarse llevar por la influencia aumenta la disonancia”.
[FESTINGER, en SCHRAMM,1982,21]

“En la teoria de la disonancia cognoscitiva se establece que dos elementos
cognoscitivos estan en relacion disonantesi, considerandolos por si solos, el reverso
de un elemento seguiria al otro. La disonancia puede presentarse no soélo por
inconsecuencias logicas percibidas, sino también por motivos en conflicto. Cuando
se presenta aparece un impulso que tiene por objeto reducirla. Existen varias
maneras de reducirla y éstas pueden ser manipuladas experimentalmente en
cualquier situacion”. “LA primera investigacion sobre los efectos de una variacion
sisteméatica del crédito que puede otorgarse a la fuente, o al comunicador, fue
expuesta por HOVLAND y WALTER WEISS”. juaccosy, en SCHRAMM,1982,60]

“El psicologo MILTON J. ROSENBERG afirma que, cuando las componentes
cognoscitivas y efectivas, o emocionales, de una actitud estan en conflicto, alguna
tiene que replegarse. Sostiene que las personas buscan la congruencia entre sus
creencias y sentimientos hacia un objeto, y de esta premisa deduce lo que llama una
‘teoria estructural’ de la dinamica de la actitud”. (maccosy, en SCHRAMM,1982,60]

Partiendo de varios andlisis “de factores de juicios de significado realizados entre
estudiantes universitarios norteamericanos se identificaron tres factores o
dimensiones dominantes: un factor de evaluacién (representado por escalas, como
bueno-malo, agradable-desagradable y positivo-negativo); un factor de potencia
(representado por escalas como fuerte-débil, pesado-ligero y duro-blando), y un

factor de actividad (representado por escalas como rapido-lento, activo-pasivo y

excitante-calmado)”. [0SGoOD, en SCHRAMM,1982,36]
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“La estructura semantica dentro de la cual se hacen los juicios significativos es
constante”. [0scoob, en SCHRAMM,1982,38]

“La prueba mas critica para la generalidad de estos factores semanticos claramente
radicaria entre personas que difieren mucho en idioma y cultura”. oscoop, en
SCHRAMM,1982,38]

“La demostracion de factores semanticos comunes posibilita la construccion de
‘diferenciales semanticos’eficaces para medir los significados de conceptos criticos
en el seno de las culturas, con una confiabilidad razonable”. (0scoop, en SCHRAMM,1982,41]
“¢ Por Qué encontramos esta amplia generalidad de la estructura de evaluacién-
potencia-actividad entre las personas tanto dentro como entre los idiomas y
culturas?, y ¢por qué encontramos tal carencia de generalidad en la estructura
semantica a través de las clases de conceptos que juzgan?”. [oscoop,en

SCHRAMM,1982,43]

“Existe una interaccion entre los conceptos y las escalas en el proceso del juicio
semantico”. [0sGcooD, en SCHRAMM,1982,45]

“Quisiera hacer referencia, en forma algo arbitraria, al aspecto del ‘significado’,
tocado por los principales factores del diferencial semantico, como el ‘significado
connotativo’ de los signos; éste es el aspecto universal que se basa en la biologia
del sistema afectivo. Existe otro aspecto del ‘significado’ que se refiere al conjunto
de correlaciones esencialmente arbitrarias entre eventos linguisticos y no
linguisticos”. joscooD, en SCHRAMM,1982,45]

“¢Qué tiene que ver todo esto con la interaccion concepto/escala? Creo que el
diferencial semantico estd sujeto a lo que podria llamarse ‘contaminacion
denotativa’. Los conceptos que definen nuestras escalas tienen diversos significados
denotativos, asi como una connotacion afectiva generalizada”. [oscoop,en
SCHRAMM,1982,46]

“Otra probable fuente de la interaccion concepto/escala que se debe mencionar
antes de terminar, es lo que denominaremos ‘interaccion cognoscitiva’. Esta es la
tendencia que tiene dos significados que se evocan simultdneamente a cambiarse
reciprocamente en la direccion de una solucién intermedia, quiza debido a que el

sistema afectivo solo puede adoptar una ‘posicion’ a la vez”. oscoob, en SCHRAMM,1982,46]

135



“La nueva retdrica se interesa también en el proceso de la persuasion. Igual que la
retorica de Aristételes, trata de la descripcion objetiva y del analisis de los proceso
de la persuasion y, también, como la de Aristételes, se basa en la psicologia. No
obstante, cuenta con la informacion que sobre la conducta humana le proporciona la
psicologia moderna”. maccosy, en SCHRAMM,1982,51]

“En el modelo de WILLIAM J. McGUIRE, el pensamiento de deseo se ve afectado
cuando una serie de proposiciones comprende una relacién ilégica o una
incosecuencia l6gica”. maccosy, en SCHRAMM,1982,61]

“La motivacion para cambiar una o0 mas de las proposiciones, en forma que se
restituya la l6gica, ocurre cuando el pensamiento de deseo se manifiesta”. paccosy,
en SCHRAMM,1982,61]

“La hipdtesis que se obtiene acerca del cambio de actitud, es que cuando se
perciben las comunicaciones como no muy diferentes de la posicion del sujeto sobre
un tema, seran asimiladas. Sin embargo, cuando la comunicacion se percibe como
si intercediera por una posicion completamente distinta, sera rechazada como mas

divirgente de lo que es en realidad, respecto de la actitud propia del receptor

(ContraStada)”' [MACCOBY, en SCHRAMM,1982,62]

METODOLOGIAS

Ahora bien, para estudiar a la AUDIENCIA se considera:

a)EL INTERES POR ADQUIRIR INFORMACION.-una parte del publico desconoce
los puntos tratados en la campafa.“Por tanto, hay algo en los no-informados que les
hace dificil de alcanzar, independientemente de la naturaleza de Ila

informacion.(HYMAN,H.; SHEATSLEY,P.)”. Por ello es necesaria una mayor
exposicién y motivacion de un determinado tema para captar el interés del puablico.

[WOLF,1992,39]
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b)EXPOSICION SELECTIVA.-se refiere a la seleccion de un medio de comunicacion
para difundir un mensaje determinado de acuerdo a las caracteristicas observadas
de la audiencia a la que se pretende llegar.“Gran parte del efecto de cada programa
particular estd predeterminado por la estructura de la AUDIENCE, quien tiende a
exponerse a la informaciéon mas afin de sus actitudes y a evitar los mensajes que
resultan discordantes”. o, r 1992411

C)PERCEPCION SELECTIVA.-el mensaje recibido esta sujeto a los prejuicios,
valores del destinatario llegando a transformar y modelar el significado inicial del
mensaje. [WOLF,1992,42]

d)MEMORIZACION SELECTIVA.-de cada mensaje recibido se admiten ciertos
elementos que con el tiempo y de acuerdo con la frecuencia de exposicion se va

reafirmando en la preferencia de la audience. o, r 1992 44

Por otro lado, los postulados relativos al MENSAJE con fines de persuasion son:
a)LA CREDIBILIDAD DEL COMUNICADOR.-algunos estudios como el de
HOVLAND,C y WEISS,W (1951) concluyen que “la credibilidad de la fuente no esta
relacionada con la cantidad efectiva de la informacion recibida, sino con la
aceptacion de las de las indicaciones que acompafian a dicha informacion”.
[WOLF,1992,46]

b)EL ORDEN DE LAS ARGUMENTACIONES.-se refiere a los efectos ocasionados
por un mensaje que presente dos criterios diferentes, de ésto dependera la eficacia
de dicho mensaje conocido como EFECTO PRIMACY y EFECTO RECENCY.
[WOLF,1992,46]

c)LA EXHAUSTIVIDAD DE LAS ARGUMENTACIONES.-“estudia el impacto
producido al presenciar uno o los dos aspectos de un tema controvertido”.
[WOLF,1992,47]

dLA EXPLICITACION DE LAS CONCLUSIONES.-estd en funcion de la
familiarizacion o no del pablico con respecto a un tema determinado para ayudar a

la eficacia de la persuasion de la comunicacion. o, r 1992 49
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“En los experimentos realizados con films de propaganda presentados, se habian
determinado los efectos segun intervalos de tiempo que iban de cuatro hasta siete
dias después de presentado el film. La presente investigacion determiné los efectos
en dos intervalos tras el pase del film, el primero a los cinco dias y el segundo a las
nueve semanas. El objetivo principal del estudio consistia en descubrir hasta qué
punto se mantenian los efectos del <<corto plazo>>, a juzgar por la intensidad con
que permanecian una vez transcurrido un intervalo de nueve semanas”. [moracas
2,1986,113]

“El film utilizado en este estudio fue The Battle of Britain, elegido en parte porque
sus efectos iniciales, determinados por un estudio previo, eran relativamente
amplios y facilitaban mejor base para medir la retencion que la que puede darse en
films con pequefos efectos iniciales. Se empled la pauta experimental <<antes-

después>>". MoraGAS 2,1986,114]

TECNICAS

ANALISIS DE AUDIENCIA
ANALISIS DE CONTENIDO fy0 £ 1902 35

ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

LOS estudios mas significativos son los realizados por CARL HOVLAND,
posteriormente director del DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DE YALE; el tipo
de investigaciones preferentemente eran los efectos de los media en

<<campafia>>electoral, informativa, propagandistica, publicitaria. o, r.1907 35
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HOVLAND-LUMSDAINE-SHEFFIELD,(1949),al estudiar el MENSAJE, descubren la
forma de persuadir a los soldados americanos para prolongar su estancia en el
frente del Pacifico. o r 199245

COOPER,E y JAHODA,M (1947), estudian la AUDIENCIA, en una investigacion
para determinar las posibilidades de éxito de una serie de CARTOONS para
modificar en sentido antiracista las actitudes de los individuos con prejuicios raciales.
[WOLF,1992,42]

KURT LEWIN, “psicélogo de la escuela ‘Gestalt’, educado en Viena, e inmigrante a
este pais a principios de la década de 1930; ejercid6 una gran influencia en los
estudiantes de lowa y del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Le
interesaba la comunicacion en grupos y el efecto de las presiones en grupo, normas
de grupo y los papeles de grupo en la conducta y las actitudes de sus miembros”.
“La comunicacidbn ha sido un estudio complementario, necesario para la
comprension de la conducta humana y la conducta social, y auxiliar de otras
teorias”. [scHrAMM,1982,6]

“La primera investigacion sobre los efectos de una variacidon sistematica del crédito
que puede otorgarse a la fuente, o al comunicador, fue expuesta por HOVLAND y
WALTER WEISS". (MaccoByY, en SCHRAMM,1982,53]

“Trabajos realizados por F. L. LUND(1925) mostraron que, al ordenar mensajes
contadictorios u opuestos acerca de un tema de controversia, en igualdad de
circunstancias, el elemento ofrecido en primer término presentaba mayor posibilidad

de ganar la disputa en la mente de los interlocutores”. uaccosy, en SCHRAMM,1982,57]

ORIGEN CRONOLOGICO — GEOGRAFICO

Este estudio mediologico se distingue en la década de los cuarenta. o ¢ 1902 35
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ORIGEN HISTORICO

“La inestabilidad internacional, que desembocara en la ya inmediata guerra mundial,
es el terreno adecuado para la promocion y desarrollo de la <<radio para el

eXtranJerO>> * [MORAGAS,1981,33]

“Las primeras experiencias de la investigacion psicologica aplicada, se relacionan
directamente con la Segunda Guerra Mundial. El periodo 1940-1950 marca, en
Estados Unidos, el nacimiento de esta ciencia aplicada que conocera un notable
desarrollo hacia los afios sesenta, cuando las exigencias de la persuasion
publicitaria y la competitividad del mercado exijan instrumentos psicolégicos mas
precisos que los rudimentarios con los que se afrontd la psicologia de la guerra o la
estrategia de la propaganda politica a mediados del presente siglo”. moracas,1981,57]
LA PSICOLOGIA EXPERIMENTAL de la Universidad de YALE, E.U.

“El esquema conductista simple (estimulo-respuesta) es el postulado antecedente a
los estudios psicociales donde convergen aquellos presupuestos donde los medios
de comunicaciéon de masas se definian como omnipotentes, y por otro lado, la
consideracion de una masa atomizada, desorganizada, que aceptaba pasiva la
embestida y la penetracion de los mensajes de la comunicacion de masas”. moracas,

1981,60]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

CARL HOVLAND, en la Universidad de Yale.[\WOLF,1992,38]

“El principal representante de este movimiento cientifico es CARL I.HOVLAND, que
salio en 1942 de la UNIVERSIDAD de YALE para ponerse al frente del servicio de
investigaciones de la DIVISION DE INFORMACION Y EDUCACION DEL EJERCITO
DE ESTADOS UNIDOS; su principal tarea era la de programar y medir el efecto de
films destinados a mantener la moral de los soldados, como forma de prepararles

para su entrada de accion en la Segunda Guerra Mundial”. woracas,1981,58]
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“CARL HOVLAND es el principal impulsor de la escuela de Psicologia Social en la
Universidad de Yale. Especialista en el estudio de los efectos de la comunicacion de
masas Yy en las motivaciones del comportamiento de las tropas en su relacion con el

uso de los mensajes, especialmente cinematograficos.” [MORAGAS 2,1986,111]

El trabajo de HOVLAND, en su mayor parte se encuentra compilado en las
siguientes obras: Experiments in Mass Communication and Persuasion,HOVLAND,
JANIS Y KELLEY:; Order of Presentation in Persuasion, HOVLAND et al.; Personality
and Persuasibility, JANIS, HOVLAND, et al.; Attitude Organization and Change,
ROSENBERG, HOVLAND, et al.; y Social Judgment, SHERIF y HOVLAND. [mAccosy,
en SCHRAMM,1982,51]

"En 1960, el volumen titulado Attitude Organization and Change,fue concluido por
HOVLAND. Con el subtitulo An Analysis of Consistency Among Attitude
Components, representan un valioso intento de atacar, mediante diversoso métodos
teoricos libres, pero no independientes, al cambio de actitud; y presenta informacion
acerca de una serie de experimentos controlados sistematicamente, cuyo objeto
consistia en probar hipotesis que derivaban de tales esfuerzos teo6ricos”. [MAccoBY, en
SCHRAMM,1982,59]

“A lo largo de los afios cincuenta la tarea sera compartida por un amplio nimero de
prestigiosos investigadores de la psicologia, como LUMSDAINE, SHEFFIELD,
WEISS, JANIS, KELLEY, McGUIRE, entre otros”. moracas,1981,58]
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ACERCA DE LA TEORIA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA

« “El profesor LEON FESTINGER es uno de los psic6logos sociales mejor conocidos
en los Estados Unidos. Nacido en Nueva York en 1919; hizo sus estudios de
preparatoria en el Colegio Superior de la ciudad de Nueva York y su trabajo de
graduacion y de doctorado en Filosofia en la Universidad de lowa, donde fue
estudiante de Kurt Lewin. Ha sido catedratico en el Instituo Tecnologico de
Massachusetts, en la Universidad de Michigan, en la Universidad de Minnesota vy,
desde 1955, en Stanford, donde es profesor de psicologia. Su trabajo mejor
conocido es su libro, The Theory of Cognitive Dissonance (La Teoria de la
disonancia cognoscitiva), publicado en 1957. Ha publicado también When Prophecy
Fails (Cuando falla la rpfecia), que es el estudio de un grupo religioso que predecia
gue el mundo terminaria en una cierta fecha de 1953; un manual de Research
Methods in the Behavorial Sciences (Métodos de investigacion de las ciencias del
comportamiento) y numerosos articulos en las publicaciones de psicologia”.

[SCHRAMM,1982,22]

ACERCA DE LA TEORIA PSICOLINGUISTICA..CHARLES E. 0SGOOD

“El doctor OSGOOD naci6 en Massachusetts en 1916, obtuvo su bachillerato en
artes en el Colegio Dartmouth, en 1939, y su doctorado de Filosofia en psicologia,
en Yale, en 1945. De 1942 a 1945 fungié como instructor de psicologia en Yale.
Después del servicio militar, fue catedratico en la Universidad de Connecticut de
1946 a 1949. En 1949 se incorpor6 a la facultad de la Universidad de lllinois, donde
se hizo profesor de psicologia, y en 1955 fue nombrado para suceder a Wilbur
Schramm como director del Instituto de Investigacion en Comunicaciones. Es mejor
conocido por su libro The Meassurement of Meaning (La medicion del significado,
1957) en el cual describe y analiza la investigacion exhaustiva con el diferencial

semantico, una herramienta de investigacion que desarroll6 para medir el
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significado. Es también autor de un texto: ‘Method and Theory in Experimental
Psychology’ (Método y teoria de la psicologia experimental) y numerosos articulos y
monografias. Es presidente de la Asociacion Psicologica Norteamericana’.
[SCHRAMM,1982,33-34]

“El doctor MACCOBY naci6é en Londres en 1912; fue traido a los Estados Unidos
siendo aun un nifio y es ciudadano norteamericano naturalizado. Se gradud en el
Colegio Reed de Portland, Oregon, y obtuvo su titulo de maestro (master) de la
Universidad de Washington y el de doctor en Filosofia de la Universidad de
Michigan. Fue miembro de la famosa unidad de investigaciéon del Ejército,
encabezada por CARL HOVLAND y SAMUEL STOUFFER, durante la Segunda
Guerra Mundial. Mas tarde fue director de investigacion del Centro de Investigacion
de Encuestas de la Universidad de Michigan. Ensefié en la Universidad del estado
de Oregon y en la de Boston, donde se convirti6 en jefe del Departamento de
Psicologia; desde 1958 ha profesado en Stanford, donde es profesor de
comunicacion de Masas y miembro del Instituto de Investigacion de la
Comunicacion. Su especialidad es la psicologia de la comunicacion, y en este
campo ha escrito una larga lista de articulos y monografias de investigacion”.

[SCHRAMM,1982,49-50]

RESULTADOS

“Todos los estudios sobre la forma del mensaje mas adecuada a los fines de
persuasion subrayan que la eficacia de la estructura de los mensajes cambia con la
variacion de algunas caracteristicas de los destinatarios, y que los efectos de las
comunicaciones de masas dependen basicamente de las interacciones que se
establecen entre estos factores. Pero segun esta teoria, los media pueden tener

influencia y persuadir”. o, 1992 49y50]
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“Siguiendo la misma légica del desarrollo de los estudios sobre psicologia industrial,
psicologia de la guerra, psicologia de la persuasion, psicologia de grupo,
experimenta un importante incremento el desarrollo de los estudios de psicologia de

la comunicacion de masas”. \yoracas,1981.37y38]

“Estos estudios permiten un importante cambio de actitud del poder publico ante la
utilizacion de los medios de comunicacion y los estudios de la opinién publica. Los
nuevos descubrimientos de la psicologia social permiten pasar del estadio en el que
el conocimiento de la opinion pablica permitia adecuar la actitud (de la audiencia) a
los estados de opinion, a un nuevo estadio en el que se puede adecuar la opinion,

por medio de la persuasion, a los intereses politicos y econémicos”. \yoracas 1981.38]

“Las conclusiones de HOVLAND,acerca de su trabajo destinado a una utilidad
politico-militar concreta, son:

o Para la eficacia persuasiva de los mensajes, resulta de una importancia
extrema el prestigio y fiabilidad de la fuente.

0 Los mensajes deben implicar una determinda dosis de temor.

o0 En cuanto a la organizacién de los mensajes persuasivos, se debe iniciar
el discurso transmitiendo los contenidos agradables para finalizar con los
desagradables.

La presencia del factor<<sorpresa>> contribuye decisivamente a la eficacia de los
MEeNSsajes”. (MoRAGAS,1981,58]

“La investigaciéon de HOVLAND viene a poner al descubierto que los efectos de la
comunicacién persuasiva no siempre coinciden con los que podria descubrir nuestro
sentido comun”. oracAs,1981,60]

“Junto con estos primeros estudios psicosociales se extiende la necesidad de
estudiar las causas de las neutralizaciones y potencialidades de las ideas
persuasivas, y estas causas no son extrafias a la estructura social en la que esta
inmerso el sujeto a persuadir’. (moracas,1981,60]

“Los primeros estudios de la psicologia que se aplicaron a la comunicacion de
masas se ocuparon en conocer los indices de rentabilidad y eficacia de los

Mensajes”. (MORAGAS,1981,61]
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. “Los datos del estudio realizado son de gran importancia tanto desde el punto de
vista de la metodologia de la investigacién en las peliculas educativas como desde
el de la teoria en lo referente a los efectos de los programas educativos sobre las
actitudes. Metodologicamente, suscitan el problema del tiempo en el que deben ser
medidos los efectos de un film o de otro medio educativo. Desde el punto de vista de
la teoria, presentan la posibilidad de efectos <<latentes>> en el caso de las
opiniones e implicaciones de tales efectos para la teoria de los cambios de actitud o
de opinidn. Tanto desde el prisma de las investigacion como desde el uso educativo
de tales films, seria muy deseable saber cémo, en general, este hallazgo es valido
para films documentales de este tipo, y también para saber qué factores determinan
si los efectos presentaran una ganacia o una pérdida con el tiempo”. [MORAGAS

2,1986,119]

ACERCA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA

. “Si existe una disonancia dada y si una persona trata de reducirla cambiando alguna
opinién que tiene, entonces esa persona sera muy sensible a comunicaciones que
tengan por objeto influir en concepciones en esa direccion. En la misma forma,
cabria esperar de ella que fuese muy resistente a cualquier tipo de influencia que la
impulsara en la direccidn opuesta”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,30]

. “La existencia de la disonancia no solamente tiene un efecto sobre la receptividad
de una persona ante los intentos de influencia, sino que también produce un efecto
sobre el inicio de procesos de comunicacion e influencia”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,31]

. “Sl nuestra teoria de la disonancia y de la reduccion de la disonancia es correcta,
veriamos que los casos de personas que tratan de justificar sus actos hablando a
otros sobre dichos actos en términos que parecen demasiado entusiastas, son
intentos de obtener el apoyo social para las utilizaciones adicionales que habran de

reducir la disonancia. Asi esta teoria tiene validez”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,31]
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. “La experimentacién de laboratorio ha mostrado que los efectos que cabe esperar

de esta teoria ocurren en realidad. Cuando existe disonancia, se producen los

intentos de reduccion de la disonancia”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,32]

TEORIA PSICOLINGUISTICA

“Encontramos que el sistema de evaluacién-potencia-actividad resulta notablemente
estable para muchas personas, pero inestable en cuanto a los coneptos juzgados”.
[OSGOOD,en SCHRAMM,1982,36]

“Las formas dominantes para calificar la experiencia de describir aspectos de
objetos y sucesos, tienden a ser muy parecidas, independientemente del idioma

empleado o de la cultura a que pertenezca el individuo”. (oscoop, en SCHRAMM,1982,39]

“Los factores dominantes de la evaluacion, potencia y actividad que reaparecen con
frecuencia, en realidad parecen tener un caracter de reaccién, que aparentemete
refleja las formas en que podemos reaccionar ante eventos significativos, mas que
ante las formas en que los percibimos”. (0scoop, en SCHRAMM,1982,43]

“No obstante,ademas del caracter de reaccién,estos factores parecen tener un
caracter afectivo”. [0scoop,en SCHRAMM,1982,43]

“Hemos llevado a cabo una serie de experimentos sobre el significado de las
expresiones faciales que se asocian con el agrado, el control y la activacién; tres
factores que parecen agotar considerablemente el espacio semantico de la
comunicacién emocional y que se encontraron en nuestros estudios linguisticos mas
generales, sugiere que estos Ultimos pueden tener también su base en el sistema de
reaccion afectiva”. oscoop,SCHRAMM,1982,44]

“El ‘mercado comun del significado’ parece estar sélidamente asentado en los
sistemas bioldgicos del comportamiento emocional e intencional que tenemos en

comun todos los humanos: [oscoob,scHRAMM,1982,44]
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“Ambos sistemas bioldgicos - el sistema energético afectivo y el sistema de
discriminacion sensomotor- estan integrados en el comportamiento ordinario, y creo
gue la integracion de estos sistemas en el comportamiento del lenguaje es una

razon para la interaccion concepto/escala’. [pscoob, en SCHRAMM,1982,45]

“Yo creo que en la técnica del diferencial semantico, en el cual un sélo estimulo
sucesivamente se juzga en oposicion a una serie de escalas diferentes, es uno
quien tiende a poner de manifiesto estas connotacionoes de signos dentro de su
clase”. [0scoop, en SCHRAMM,1982,45]

“En la actualidad la investigacion de la comunicacion estd haciendo posible el
descubrimiento de principios retéricos basados en la investiggacion cientifica,
acerca de los cuales podemos tener mas confianza de la que podiamos tener en

alguno de losprincipios antiguos”. [scHraMM,1982,49]

"Podria decirse con mas propiedad que una parte sustancial del conocimiento
psicolégico actual sobre la conducta social humana esta constituido por el
conocimiento acumulado acerca de los efectos de las comunicaciones persuasivas”.
[MACCOBY, en SCHRAMM,1982,51]

El fin de los primeros estudios de HOVLAND consistia en “medir los efectos relativos
gue producian las comunicaciones particulares, siendo verdaderos experimentos

directos de evaluacion”. [MACCOBY, en SCHRAMM,1982,52]

Por otro lado, los experimentos realizados “mostraron que aquéllos que en un
principio se inclinaban a apoyar la posicion defendida, se sugestionaban con mayor

facilidad por la comunicacion unilateral, mientras que la comunicacion bilateral fue
mas eficaz para aquéllos que se oponian desde el inicio”. [MACCOBY, en SCHRAMM,1982,52]

"Por su parte LUMSDAINE y JANIS encontraron que, aunque fue posible confirmar
los resultados anteriores en todos los aspectos, cuando los dos grupos son
expuestos posteriormente a una contracomunicacion que razona contra la posicion
tomada en la comunicacién original, sucede algo interesante. Esta vez tampoco se
manifiesta diferencia en cuanto a la proporcibn de personas que varian en la

direccién definida en un principio, independientemente de que recibieran una
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comunicaciéon unilateral o una bilateral. No obstante, aquéllos que recibieron una
comunicacién bilateral mostraron mucha resistencia a los efectos de
comunicaciones subsiguientes en favor del punto de vista opuesto, lo cual no

sucedio con los que solo recibieron el mensaje unilateral”. (MACCcOBY, en SCHRAMM,1982,52]

"Los autores consideran que la investigacion sobre la capacidad de persuasion
puede aclarar la naturaleza interna del proceso de cambio de opinidon; ya que,
cuando una persona sabe por adelantado que debera presentar y defender una
posicion, es menos susceptible a contracomunicaciones inmediatas”. [MACCOBY.en
SCHRAMM,1982,56y58]

De manera general estos son los resultados de estudios realizados por HOVLAND y
otros investigadores:

o0 Cuando dos aspectos de un problema son presentados continuamente por
emisores distintos, el aspecto presentado al principio no tiene una
prominencia considerable.

o Cuando un emisor presenta informacion contradictoria, el material
presentado al principio tiende a ser mas eficaz que los mensajes
subsiguientes. Sin embargo, la interposicién de otra actividad que ocupa
tiempo y que no esta relacionada, puede terminar con este efecto de
primacia.

o La presencia de informacion que trata de satisfacer una necesidad
después de haber surgido ésta, es superior al orden contrario.

o Lainfluencia del orden es mas débil en aquellas personas que manifiestan
un deseo agudo de comprensién (necesidad de cognicion).

o Colocar en primer lugar la comunicacion cuyo contenido es muy deseable
para las personas implicadas, es mas eficaz como persuasion que el
orden contrario.

o Cuando un comunicador con autoridad trata de utilizar argumentos de
poco realce, contrarios a la posicion que sostiene, la persuasion es mas
eficaz si proporciona sus propios argumentos desde el principio en lugar

de relegarlos”. [MACCOBY, en SCHRAMM,1982,59]
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CRITICAS

“La corriente experimental conduce al abandono de la teoria hipodérmica
paralelamente a los estudios empiricos sobre el terreno. Este campo de estudios
psicolégicos experimentales esta compuesto por una diversidad de
microinvestigaciones especificas cuyos resultados difieren adn sobre una misma
hipotesis™. \worr 1992,35y36]

“Estos estudios, si bien representaron una superaciéon de la TEORIA
HIPODERMICA, no por ello fueron interrumpidos posteriormente. Es decir,

constituyen un sector <<auténomo>> de la communication research”. o, ¢ 1002 3¢,

ACERCA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA

. “Naturalmente, se plantean problemas de interpretacion respecto del
comportamiento en situaciones no controladas; no obstante, hay que tomar
precauciones respecto a suponer la existencia de la disonancia en situaciones

ordinarias no controladas, o de suponer que ciertas formas de comportamiento
siempre estan dirigidas a la reduccion de la disonancia”. [FESTINGER, en SCHRAMM,1982,32]

. “Se han llevado a cabo pocos experimentos en los cuales la componente

cognoscitiva fuese la que variara para alcanzar la congruencia después de un

cambio de sentimientos”. [MACCOBY, en SCHRAMM,1982,60]
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TEORIA DE LA INFORMACION

OBJETOS DE ESTUDIO

“La transmision optima de los mensajes”. o, r 19921271

“Con el modelo{2} comunicativo SEMIOTICO-INFORMACIONAL cobra
importancia tedrica y como objeto de investigacibn empirica el problema de la
descodificacion, es decir el proceso por el que los componentes de los publicos

construyen un sentido de lo que reciben de la comunicacion de masas”. o, r 1992,139]
OBJETIVOS

Los estudios que dieron origen al modelo{1} “tienen por objeto mejorar la velocidad
de transmision de los mensajes, disminuir las distorsiones y las pérdidas de
informacion, aumentar el rendimiento general del proceso de transmision de
informacion”. o 19921271

Asi como “llegar a determinar la forma mas econdmica, rapida y segura de codificar
un mensaje, sin que la presencia del ruido hiciese problematica su transmision”.
[WOLF,1992,129]

El modelo{3} SEMIOTICO-TEXTUAL, “representa un instrumento mas adecuado

para interpretar problemas especificos de la comunicacion de masas”. o 19921421
El modelo{3}, “logra describir en términos semidticos algunos rasgos estructurales
especificos de la comunicacion de masas”. o\ r 1992143

El criterio de uso del modelo matematico-informacional, “consiste en estudiar la
optimizacion de la transmision de mensajes, a partir de las condiciones que impone

un transporte de sefiales”. \yarrin, 1901, 148]

Objetivo del modelo matematico-informacional:"ESTABLECER la medida para las
condiciones Optimas de la transmision de mensajes mediante el transporte de

sefales”. (varTin,1991,151]
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FINALIDADES

“La finalidad operativa principal de la TEORIA INFORMACIONAL de la
comunicacion era justamente la de hacer pasar a través del canal la maxima
informacion con las minimas interferencias y la maxima economia de tiempo y
energia”. \\oLr 1902,120]

“El modelo'? SEMIOTICO-INFORMACIONAL sefiala como elemento constitutivo de
la comunicacion su intrinseca naturaleza de proceso negociador en cuya
determinacion intervienen simultaneamente distintos 6rdenes de factores; por un
lado, la articulacion de los cédigos, por otro la especifica situacion comunicativa de
IOS media”' [WOLF,1992,140y141]

“El modelo matematico-informacional pretende representar un sistema general de
comunicacion, porque excluye de ésta cualquier referencia a contenidos y
selecciona Unicamente el fendmeno que cualquier sistema de comunicacién supone:

la transmision de sefales”. [MARTIN,1991,148]

MODELOS

MODELO{1} comunicativo de la TEORIA de la INFORMACION. o, ¢ 100,126
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El esquema del <<sistema general de comunicacién>> propuesto por SHANNON

es:
Fuente de Destinatario
informacion T
Mensaje Mensaje

Sefal
Senal Recibida I
Transmisor e CANAL —_— Receptor

A 4

Fuente de
ruido

(SHANNON-WEAVER,1949) [WOLF,1992,127]

“Los recuadros representan los componentes del modelo. Este modelo pretende dar
cuenta de cualquier proceso de comunicacién independientemente de que se realice
entre hombres, instituciones, animales o maquinas:

o Fuente de informacion y transmisor(en la emision), siendo la fuente la
capacidad del ser vivo para generar sefiales y el transmisor el instrumento
(biolégico o tecnoldgico) de que se sirve.

o Receptor y destino(en la recepcion), siendo el destino la capacidad del
agente para captar la complejidad de la transmision y receptor su 6rgano
(biologico o tecnoldgico) empleado para la percepcion y decodificacion”.

[MARTIN,1991,150]

152



e EI MODELO'* COMUNICATIVO SEMIOTICO-INFORMACIONAL, de ECO-FABBRI

y otros(1965) representa la relacidn comunicativa de la siguiente forma:

Mensaje Canal
emitido como ana . . . .
(Fuente) significante . Mensaje Destinatario Mensaje
Fmisor portador de un » recibido —> — > recibido
determinado C.Om.o. C.Om.o.
significado significante significado
\ 4
Cadigo — Cadigo
v
Subcédigos — —— Subcédigos —

[WOLF,1992,139]

El MODELO{3} SEMIOTICO-TEXTUAL *“permite determinar la forma en la que un
dato estructural de los aparatos se transforma en un mecanismo comunicativo y la
forma en que a través de esta mediacion incide sobre los procesos de
interpretacion, de adquisicion de conocimiento, y en definitiva sobre tantos otros

efectos propios y exclusivos de los mass media”. o r 1992,145]
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PREMISAS

“La TEORIA MATEMATICA DE LA INFORMACION es basicamente una teoria

sobre la transmision optima de los mensajes”. o, r 19921271

“El CODIGO es otro elemento del esquema comunicativo, y es un sistema de reglas
que atribuye a determinadas sefiales un determinado valor (ECO,1972)".
[WOLF,1992,129y130]

“El codigo por el que se interesa la teoria de la informacién sirve para reducir la
equiprobabilidad inicial en la fuente, estableciendo un sistema de recurrencias. Es
un sistema puramente sintactico, un sistema organizador que no contempla en su
propia pertinencia el problema del significado del mensaje, es decir, la dimensién

mas especificamente comunicativa”. o r 1992131

“Si para la TEORIA de la INFORMACION son importantes los aspectos vinculados
al significante, a sus caracteristicas, para todo lo que en cambio se refiere al
aspecto comunicacional no se puede prescindir de la observacion de que el
<<mensaje, para el destinatario humano, adquiere un significado y puede tener
muchos sentidos posibles...El destinatario extrae el sentido que debe atribuir al
mensaje del cbédigo, no del propio mensaje; para que el mensaje se llene debe
interactuar con el cédigo. El cédigo empareja un sistema de significantes con un

sistema de significados>>(ECO,1972)". o, r 1992131y132]

EL MODELO DE LA TEORIA DE LA INFORMACION ES DE GRAN IMPORTANCIA
EN LA COMMUNICATION RESEARCH, ASi SE DEMUESTRA EN LAS
SIGUIENTES EXPLICACIONES:

“JAKOBSON propone una integracion y un camino paralelo entre la

o

linglistica y la teoria matematica de la comunicacion descubriendo

numerosos puntos de contacto, como la aproximacion linguistica al
problema de la informacién semantica y la definicion de SHANNON de la
formacion como <<lo que permanece constante a través de todas las

operaciones reversibles de codificacion o de traduccion”. o, 199,135
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“La lectura jakobsoniana de la teoria de la informacién al generalizarla
atendia su especificidad: de ahi se deriva un modelo comunicativo que
focaliza la forma en que la informacion se propaga segun un cédigo
comun y uniforme, dentro de la relacion funcional de emisién/recepcion,

reduciendo la recepcion al sentido literal del mensaje”. o, 1992135

Por otro lado, la teoria de la informacion es “funcional respecto al tema principal de

la communication research, el de los efectos”

* [WOLF,1992,135]
“SE pasa de la acepcion de comunicacion como tranferencia de informacion a la de

transformacion de un sistema en otro”. o, ¢ 1002130

“Los modelos comunicativos plantean tedricamente el problema fundamental de la
significacion y de la relacién dinamica que en torno a dicho <<nudo>> se instaura

entre destinador y destinatario”. o, r 1992137

“La nocion de codigo -entendida en este modelo{1} como la correlacion entre los
elementos de sistemas distintos- se modifica por tanto profundamente respecto a la

teoria de la informacion”. o, ¢ 1992 139]

Acerca del modelo{2}SEMIOTICO-INFORMACIONAI, “entre el mensaje entendido
como forma significante que transmite un cierto significado, y el mensaje recibido
como significado, se abre un espacio sumamente variado y articulado. En él entra
en juego el nivel en el que destinador y destinatario comparten las competencias
relativas a los diferentes niveles que fundamentan la significacion del mensaje;
desde el punto de vista sociologico, en dicho espacio aparecen las variantes
relacionadas con los factores de mediacion entre individuo y comunicaciones de
masas. Las correlaciones entre los dos oOrdenes de motivos delimitan las
posibilidades de la denominada descodificacion aberrante (ECO-FABBRI y
otros,1965): en ella los destinatarios efectian una interpretacion de los mensajes
disconforme con las intenciones del emisor y con la forma en la que éste habia

previsto que se llevara a cabo la descodificacion”. o, r 1992 1407
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“En el modelo{3}SEMIOTICO-TEXTUAL ,ya no son los <<mensajes>> los que son
transferidos en el intercambio comunicativo sino que es mas bien la relacion
comunicativa la que se construye en torno a <<conjuntos de practicas textuales>>".
[WOLF,1992,143]

“Los destinatarios no reciben mensajes individuales reconocibles como tales
basandose en cdédigos conocidos, sino conjuntos de practicas textuales. La
distincion presupone los conceptos de cultura gramaticalizada y cultura

textualizada”. o r 19921441

“Otro aspecto especifico de los fendmenos comunicativos de masas, focalizado por
el modelo{3}SEMIOTICO-TEXTUAL, corresponde al <<papel del destinatario>> en
la construccién y en el funcionamiento comunicativo de un texto. La semidtica y el
analisis del discurso han estudiado particularmente la dinamica interactiva entre

destinador y destinatario, vinculada e inscrita en la estructura textual (ECO,1979 y

para el lenguaje audiovisual BETTETINI,1984), mostrando que esta dUltima
contempla los recorridos interpretativos que el receptor debe poner en acto”.
[WOLF,1992,146]

“Los modelos matematico-informacionales se apoyan en la Teoria Matematica de la
Comunicacioén, o Teoria de la Informacion; éstos se desinteresan del objeto concreto
qu sirve de referencia a la comunicacion, orientandose al analisis de las condiciones
de uso del sistema fisico de transmision de sefiales que aseguran un mayor

rendimiento informativo”. puarrin,1991,137]

METODOLOGIAS

“EL ANALISIS DE CONTENIDO consiste en la descomposicion del mensaje en
elementos mas simples, y en seguir un conjunto de reglas, explicitas, de
procedimiento en el examen de los mensajes. Dos momentos fundamentales en el
andlisis del contenido corresponden a la eleccién y a la definicion de las categorias
de contenido que hay que utilizar, ademas de la especificacién de los términos que

pertenecen a cada una de las categorias establecidas.
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Las categorias de contenido son elegidas en relacibn con las hipétesis de
investigacion, de forma que resulten pertinentes e importantes no solo respecto a
dichas hipotesis sino también a conceptos tedricos de referencia mas generales. El
andlisis de contenido es utilizado por tanto como instrumento de diagnostico para
llevar a cabo inferencias e interpretaciones sobre la orientacion de quien ha

producido los textos sometidos a estudio”. o, r 1992 137

El modelo{3} SEMIOTICO-TEXTUAL parte de lo siguiente:
“a)los destinatarios no reciben mensajes particulares reconocibles, sino
conjuntos textuales;
b)los destinatarios no comparan los mensajes con cddigos reconocibles como
tales, sino con conjuntos de practicas textuales;
c)los destinatarios no reciben nunca un Unico mensaje: reciben muchos, tanto
en sentido sincrénico como en sentido diacrénico(ECO-FABBRI,1978)".
[WOLF,1992,142y143]
Acerca del modelo{3}SEMIOTICO-TEXTUAL. “En el texto se acentlian en primer
lugar los aspectos que se refieren al destinatario-modelo (es decir al tipo de
destinatario previsto por el emisor y que el texto prefigura), en segundo lugar los
elementos de conocimiento compartido presupuestos por el texto, por ultimo el
caracter casi normativo de las condiciones de aceptabilidad de los textos. Este
ultimo elemento esta relacionado con el papel fundamental que revisten los géneros
en la comunicacion de masas, ya sea en sus distintas formas de reconocimiento

como en la dindmica de transformacién dentro de su sistema global”. o, ¢ 1992 145

TECNICAS

“El ANALISIS DE CONTENIDO, para la descripcion objetiva, sistematica y

cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion(BERELSON,1952)".

[WOLF,1992,137]
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ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

“SHANNON en 1948 en el texto llamado BELL SYSTEM TECHNICAL JOURNAL,

define el esquema de la teoria matematica de la informacion™. o, r 1992,127]

. “El articulo de SHANNON <<A mathematical theory of communication>> publicado
por primera vez en 1948, representa un aprovechamiento de instrumentos
matematicos ya utilizados en la termodinamica y en la mecanica estadistica”.

[MARTIN,1991,147]

ORIGEN TEORICO

“El origen del modelo{l} arranca de los trabajos de ingenieria de las
telecomunicaciones: ESCARPIT (1976) menciona tres momentos del modelo: un
estudio de NYQUIST de 1924, sobre la velocidad de transmision de los mensajes
telegréficos, un trabajo de 1928 de HARTLEY sobre la medida de la cantidad de

informacion”. WOLF,1992,127]

. El marco epistemologico del modeloll} es el *ANALISIS MATEMATICO-
INFORMACIONAL (Teoria de la Informacion), en donde destaca el estudio del orden
o complejidad existente en cualquier sistema”. (marTin,1991,123]

. “En 1928, R.V.L.Hartley, ingeniero radiofonico de la Western Electric Company, y
posteriormente de la Bell American and Telegraph Company aplicé por primera vez
aguella formalizacion matematica a la transmisién de <<impulsos>> eléctricos con
los que trabaja el telégrafo, con objeto de calcular la potencia de un medio de
transmision en funcion de su capacidad. Por otra parte, VON NEUMANN (1932) se
habia ocupado ya del problema planteado por la mecanica estadistica, aplicando

sus bases formales a la mecanica cuantica.
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Quien primero desplazd del campo de la fisica estos presupuestos tedricos para
utilizarlos en un campo distinto, como el de la biologia, fue N.WIENER. Este autor
los paroveché para aplicarlos al estudio de los fendbmenos que ocurren en el sistema

nervioso central de los animales”. ;arrin.1091,145]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

De la TEORIA MATEMATICA de la INFORMACION: SHANNON y WEAVER (1949)

[WOLF,1992,127]

RESULTADOS

“A lo largo de la evolucion de la communication research se ha planteado
recurrentemente la cuestion de la legitimidad de una aproximacion comunicativa a
los media. Como consecuencia de la multiplicidad de los <<saberes>> y de las
competencias que se aplican al objeto mass media, se tiende a poner en discusion

la pertinencia y la legitimidad de un modelo de proceso comunicativo™. o, r.1992.125]

“Mientras el problema de los efectos consistia en saber qué era lo que provocaba la
transmision a nivel de masas de un mensaje, el MODELO INFORMACIONAL era
suficiente:<<el modelo emisor/receptor se presta muy bien a los analisis
experimentales, a cuantificaciones a gran escala, en definitiva, a métodos de control
y de descripcibn mucho mas parecidos a los de las ciencias fisicas>>(SARI,1980)".
[WOLF,1992,136]

“La explicacidon del éxito y de la duracion de la teoria informacional reside, en |a
general orientacion sociologica de la communication research y en el papel
desarrollado por la TEORIA CRITICA”. 0, 1092.136]
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“La orientacion sociolégica ha determinado que la problematica mas
especificamente comunicativa pasase a un segundo plano respecto a las grandes
cuestiones de fondo (fundamentalmente la relacion media/sociedad); por otra parte,
en la teoria critica un modelo comunicativo esta ya completamente inscrito en el
analisis del funcionamiento social en una época de capitalismo avanzado”.
[WOLF,19992,136]

El paradigma del modelo{1} INFORMACIONAL sufrié una radical transformacion al
centrar su interés en el problema de la significacion."ECO-FABBRI (1978),
mencionan que la diferencia consiste en que ahora la linealidad de la transmision va
unida al funcionamiento de los factores semanticos, introducidos mediante el

concepto de codigo”™. o 1992,13]

“La funcionalidad del modelo{1} comunicativo no sélo ha consistido evidentemente
en su amplia aplicabilidad: se ha focalizado en el hecho de que permitia descubrir
los factores de interferencia de la transmision de informacion, es decir, el problema

del ruido”. o F.1992.120]

ESCARPIT “descubre una limitacion de la aplicabilidad de la TEORIA
COMUNICATIVA INFORMACIONAL en el concepto de entropia. Esto indica el
estado de equiprobabilidad hacia el que tienden todos los elementos de un sistema,
es decir, una distribucion estadistica uniforme respecto a la fuente”.
[WOLF,1992,132]

“La legitimacion y difusion dadas por la linglistica jakobsoniana a la version
<<dulcificada>> de la teoria informacional han constituido evidentemente uno de los
motivos de su éxito como TEORIA COMUNICATIVA adecuada y bastante

indiscutida”. o F 1992 135]
“La TEORIA de la INFORMACION elaboraba explicitamente el analisis de las

condiciones 6ptimas de transmisibilidad de los mensajes; ahora, con el modelo{2}
SEMIOTICO-INFORMACIONAL, se subraya que los efectos y las funciones sociales
de los media no pueden prescindir de la forma en la que se articula el mecanismo de
reconocimiento y de atribucién de sentido, que es parte esencial de dicha relacion”.

[WOLF,1992,129]
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. “El paradigma{1l} SEMIOTICO-INFORMACIONAL explicitaba un mecanismo comin

tanto a la comunicacién interpersonal como a la de masas”. o, r 1992143

“El  modelo{2}SEMIOTICO-INFORMACIONAL ponia el acento del proceso
comunicativo en el momento de la intervencién interpretativa operada sobre los

mensajes (mediante los c6digos)”. oy r 1992 143]

“La formalizacion de la Teoria de la Informacion ha sido utilizada sobre todo en
ingenieria de las telecomunicaciones, pero también ha sido explotada, con mas o
menos justificacion, en epistemologia de la comunicacion; por ejemplo, la Teoria

informacional de la percepcion de A. Moles™. \,\xrin 1001.148]

. “El modelo de SHANNON-WEAVER, no tiene posibilidad de aplicacion en el nivel
social”. vARTiN,1991,150]
. “Si el modelo matematico-informal se aplica al estudio del intercambio entre

maquinas, no hay problema epistemoldgico, en la medida en que el proceso es

cerrado”. yartin.1991,150

CRITICAS

“El problema esencial no es invertir la relacion entre tendencia sociologica y
pertinencia comunicativa, sino encontrar y profundizar todos los posibles puntos de
integracion, correspondencia, traduccién y asimilacion entre estas dos perspectivas”.
[WOLF,1992,126]

“Al rechazar la pertinencia comunicativa se ha acabado pues por aceptar el modelo
mas simplificado en escena durante largo tiempo, el derivado de la teoria de la

informacion”. [WOLF.1992,126]
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“En torno a una teoria tan focalizada sobre el proceso de transmision, ha sido
posible construir una metodologia cada vez mas perfeccionada y elaborada de
andlisis del contenido de los mensajes, evidentemente muy funcional respecto a la
necesidad operativa de trabajar sobre hipo6tesis que requieren el analisis de

muestras a veces cuantitativamente muy amplias de mensajes”. o, 1002.137]

“La valencia transmisora propia de la TEORIA INFORMACIONAL centraba su
atencion en la eficiencia del proceso comunicativo mas que en su dinamica. El
interés cognoscitivo por los distintos componentes de la relacion comunicativa en los
media se hallaba subordinado a la atencién hacia la capacidad de difusién de la
comunicaciéon de masas para transmitir a un amplio publico los <<mismos>>

contenidos”. [WOLF,1992,138]

“Durante largo tiempo en la communication research el MODELO{1}
INFORMACIONAL ha sido el verdadero paradigma dominante, raramente puesto en
cuestion y en cambio frecuentemente utilizado: y en esto, tradicibn empirica e

investigacion critica han seguido el mismo camino”. o, £ 1992 1341

“El modelo{1} comunicativo de origen INFORMACIONAL se halla actualmente en
crisis por varios factores: por la presencia de marcos generales de referencia mas
amplios que el <<administrativo>>; por la consiguiente modificaciéon de
problematicas consideradas primarias; por la progresiva <<esterilidad>> de la
investigacion empirica de escaso vuelo; por la presencia simultanea de Opticas
diferenciadas sobre el concepto de comunicacion”. o, r 1992,149]

“Los aspectos mas <<técnicos>> de la TEORIA MATEMATICA de la
comunicacion (el concepto de entropia, el de informacion) han desaparecido o han
sido arrinconados, mientras se ha mantenido la forma general del esquema que se
ha convertido en un esquema comunicativo general. En esta <<ampliaciéon>> ha
desempefiado un papel importante la adopcion por parte de la linglistica
jakobsoniana del modelo informacional; se ha producido una <<alienacion>> de la
terminologia linglistica jakobsoniana en la teoria matematica de la comunicacion”.

[WOLF,1992,134]
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“La influencia del modelo{2} SEMIOTICO-INFORMACIONAL en el curso de la
communication research ha sido inferior a su importancia tedrica: ha dado lugar a un
interesante filon de estudios sobre la comprension y comprensibilidad de los
mensajes. Sin embargo, no se ha producido la conexion con el problema de los

efectos”. [WOLF,1992,141]

“El valor espistemolégico del modelo{2} es considerable: indica a la investigacion
medioldgica que es indispensable englobar en la estrategia de andlisis la mediacién
de los mecanismos comunicativos sobre la determinacion de los efectos

macrosociales”. oy r 1992141

“Por lo tanto, este modelo{2} se ha visto confinado al ambito del andlisis de los
mensajes, de sus cédigos, de su estructura comunicativa”. o, r 1992.142]

“En la comunicacion de masas, la orientacion hacia el texto ya recibido o ya
producido es por tanto un criterio comunicativo <<fuerte>>, vinculante; es decir,
conduce, sobre todo para los destinatarios, a una competencia interpretativa en la
que la referencia a los precedentes y la confrontacién intertextual se hallan tan

profundamente amalgamadas que son virtualmente inseparables”. o r 1992 144

“Al contrario de lo que describia el modelo{1}INFORMACIONAL, el locutor no
determina sus propios mensajes teniendo sélo en cuenta la informacion que desea
transmitir, sino que se basa necesariamente en las conjeturas sobre los
conocimientos, las capacidades, el estado de sus destinatarios. Se trata de un
elemento de notable importancia en la dinamica productiva y comunicativa de los
media, evidenciado tedricamente por la teoria SEMIOTICO-TEXTUAL y que debera
encontrar nuevas articulaciones y profundizaciones en la investigacion”. o, 1992147
Lo Anterior “ha permitido el inicio de una confrontacién entre la communication
research y las demas disciplinas comunicativas. Su prosecucién constituye
actualmente un problema extraordinariamente complejo y delicado que requiere gran
atencion sobre todo al nivel de proyectos de investigacion y de elecciones

metodologicas”. oy r.1992.149]
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“No se trata de confundir, superponer o anular las distintas pertinencias
disciplinares que se <<disputan>> el territorio de la communication research, sino de
explicitar y profundizar las posibles integraciones”. o, r 1992 145

“A Través de este laborioso camino se esta perfilando actualmente una situacion
gue permite desplazar <<el centro de gravedad del andlisis comunicativo del uso del
método a la sustancia de problemas que requieren metodologias distintas para su
valorizacion>>(BAUER,1964,150)". \o.r 1992,149]

“La exclusiva pertinencia sociologica descuida los problemas comunicativos
enfatizando la importancia de las estructuras organizativas y de los procesos
sociales. Asimismo, el exclusivo interés hacia los procesos comunicativos olvida la
relacion media/sociedad y enfatiza la centralidad de los dispositivos
comunicacionales. Esta polaridad recorre la communication research, acentuando su
caracter de area tematica no homogénea, surcada por perspectivas competitivas”.
[WOLF,1992,150y151]

“El estudio de los mass media deberia por tanto referirse esencialmente a su papel
de difusores de las estructuras dominantes de poder y a su capacidad de generar un
efecto de aquiescencia de la audience”. o r 1992 152

“No se trata de invertir la relacion entre tendencia sociolégica y tendencia
comunicativa en la actual investigacion mediolégica, sino hallar y profundizar las
integraciones, las referencias y las asimilaciones entre las dos perspectivas”.
[WOLF,1992,153]

EL Modelo de SHANNON-WEAVER, “propone una concepcion lineal del proceso
comunicativo, que discurre entre un principio (fuente) y un final (destino), en donde
gueda cortada la transmision. La cibernética transforma este modelo lineal en otro
circular, introduciendo en la teoria el concepto de retroalimentacion (feed back)

como mecanismo de regulacion del sistema”. marrin,1991,150]
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TEORIA DE LA COMUNICACION MASIVA

OBJETOS DE ESTUDIO

“A fines de la década de 1920 y comienzos de la de 1930, los estudiosos mostraron
un interés por los medios como objetos de investigacion”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,225]

OBJETIVOS

“Una de las principales tareas para el estudioso de la comunicacion de masas, al

valorar la dltima revoluciébn comunicativa y las controversias que ha causado, es la
de acumular datos cientificos sobre el impacto de los medios en sus publicos”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,30]

“Una segunda e importante tarea para los estudiosos de la comunicacion consiste
en explicar la naturaleza basica del acto comunicativo. Muchas pistas surgen de
campos como la SEMANTICA, la ANTROPOLOGIA CULTURAL, la SOCIOLOGIA y
la PSICOLOGIA SOCIAL. Esas pistas deben ser reunidas en una adecuada
descripcion de la comunicacion humana en general. Asi se puede determinar el
lugar de la comunicacion de masas con el uso de medios complejos”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,31]

“Otra tarea principal para quienes se especializan en el estudio cientifico de los
medios consiste en aportar los datos adecuados con los que evaluar las

consecuencias de la actuacién de sistemas de comunicacibn de masas, bajo

condiciones variables de propiedad o de control”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,31]
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“La investigacion sobre los procesos y efectos de la comunicacion de masas debe

ser guiada por algun grupo de supuestos basicos sobre la naturaleza de la sociedad,

de la persona humana y de la relacién entre ambas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,33]

“El interaccionismo simbdlico, subraya las relaciones existentes entre las actividades
mentales individuales y el proceso social de la comunicacion; este enfoque ha sido

desarrollado en la época moderna, por psicologos sociales que se han educado en

la sociologia”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,43]

“Los esfuerzos de la investigacion contemporanea por comprender qué necesidades
cubre el contenido de la comunicacién de masas y la gratificaciones aportadas a los

publicos de los medios, representan asimismo el uso del paradigma de las

formulaciones psicol0gicas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,49]

“El analisis funcional comienza por considerar a los medios como sistemas sociales

gue operan dentro de un sistema externo especifico: el conjunto de condiciones
sociales y culturales que es la propia sociedad norteamericana”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,232]

“El analisis estructural-funcional de los sistemas sociales se ocupa de las pautas de

acciéon que muestran los individuos o subgrupos que se relacionan entre si dentro de

tales sistemas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,232]

“Un <<andlisis funcional>> se centra, por tanto, en algun fenémeno especifico que
ocurre dentro de un sistema social. Alli intenta mostrar como ese fenémeno tiene

consecuencias que contribuyen a la estabilidad y a la permanencia del sistema

COMO COoNjunto”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,234]

“Los objetivos del sistema econdmico que inciden sobre los recursos de informacion
de los medios incluyen: a)inculcar y reforzar los valores de la libre empresa,
b)establecer y mantener vinculos entre el productor (o vendedor) y consumidor que

informen al segundo sobre los productos accesibles y le estimulen a comprar esos
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productos; c)controlar y ganar los conflictos internos, como los que se produzcan

entre la patronal y un sindicato, o los conflictos que se produzcan con
organizaciones externas, como los organismos publicos de regulacion”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,315]

“Los objetivos del sistema politico que inciden sobre los recursos de los medios
incluyen: a)inculcar y reforzar valores politicos y normas, como la libertad, la
igualdad, la obediencia a la ley y el acto de votar; b) mantener el orden y la
integracion social como, por ejemplo, la creacibn de consensos de valor, o
generando procesos de formacion y resolucion para la opinion publica; c)la
organizacion y la movilizacion de la ciudadania para cumplir actividades esenciales,

como pueden serlo una guerra o una eleccion; d) controlar y ganar los conflictos que

se produzcan dentro de los dominios politicoS”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,316]

“Los objetivos del sistema familiar, por ejemplo, que dependen de los recursos de
los medios, incluyen: a) inculcar y reforzar valores como la seguridad familiar; b)
actividades recreativas y uso del ocio; c¢) enfrentar problemas cotidianos sobre la

educacion de los niflos o sobre el matrimonio, asi como enfrentarse a crisis

econdémicas Yy sanitarias”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,317]

“Los objetivos del sistema educativo que dependen de recursos de los medios
suponen inculcar y reforzar valores, o agitar con éxito los conflictos o luchas a causa
de la escasez de recursos. También incluyen el singular objetivo de la transmision
del conocimiento. Los objetivos de los medios que dependen de los recursos del
sistema educativo se limitan a preocupaciones especificas y pragmaticas, como el

acceso a la informacion de los expertos y la capacidad de contratar personal que

haya sido preparado por el sistema educativo”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,317]

“Los objetivos del sistema militar que dependen de los recursos de los medios
incluyen inculcar y reforzar ciertos valores, agitar y ganar conflictos, y ciertos

objetivos organizativos especificos como el reclutamiento, la movilizacion y la
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inteligencia militar. Los objetivos de los medios que dependen de los recursos del
sistema militar se limitan al acceso a la informacion interna o a la de los expertos”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,317]

FINALIDADES

“Las formulaciones psicologicas son importantes para conceptualizar posibles
explicaciones sobre la relacién entre los mensajes de los medios de masas y
fendmenos tales como las actitudes, las formas de la percepcién, la imitacion de la
conducta de modelos, la toma de decisiones, las conductas explicitas como el voto y

la compra”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,45]

“La PROPAGANDA, era una teoria relativamente simple y era coherente con la
imagen de una sociedad de masas como herencia cultural del siglo XIX. Suponia
gue los estimulos astutamente ideados habrian de llegar a todo miembro individual
de la sociedad de masas y a través de los medios; suponia que toda persona los
percibiria de maneras similares y que provocarian una reaccibn mas o0 menos

uniforme”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,220]

“El analisis funcional es una estrategia para inducir o localizar hip6tesis que pueden
ser probadas empiricamente mediante otros métodos de investigacion apropiados”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,234]

“La teoria de las categorias sociales es una férmula descriptiva, que puede servir
como base para una prediccidon primaria y como guia para la investigacion”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,255y256]
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MODELOS

“Los modelos del proceso de persuasion son extensiones y utilizaciones de las

perspectivas teoricas sobre comunicacibn de masas; y estdn aproximadamente

formulados en el momento actual’. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,290]

El Modelo Psicodinamico del Proceso de Persuasién es el siguiente:

Mensaje Altera o activa Consi .,
persuasivo procesos °”$f'.9”f un_aacclmzjn
Mensaje —> psicolégicos —> manifiesta, vinculada a

latentes un proceso psicolégico

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,293]

“Una alternativa un poco mas complicada surge de la combinacion de la teoria de

las relaciones sociales y de normas culturales, denomidada Modelo Sociocultural del

Proceso de Persuasion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,299]

“El Modelo Socioldgico del Proceso de Persuasién, se basa en el supuesto de que
los mensajes en la comunicacion de masas pueden ser utilizados para proveer a los

individuos con interpretaciones nuevas y aparentemente apoyadas por el grupo al
gue pertenece relativas a algun fenomeno sobre el que estan actuando”. [pE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,302]

Se esquematiza de la siguiente forma:

) Define (o redefine Formando o alterando Logra cambiar la
Mensaje procesos definiciones de conduct direccion de la
persuasivo socioculturales del socialmente aprobada conducta

grupo (o de los paralos miembros del manifiesta
grupos) grupo

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,303]
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ESQUEMA referido a la relacion tripartita entre publico-medios-sociedad:

MEDIOS
SOCIEDAD
) (Varian la cantidad y
(Varia el grado de «— la centralidad de las
estabilidad funciones de
estructural) informacion)
PO N 7 R

PUBLICO
(Varia el grado de
dependenciarespecto ala
informacion de los
medios)

\ 4
EFECTOS
Cognoscitivo
Afectivo De
conducta

**Sociedad, medios y publico: relaciones reciprocas**

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,322]

“Los efectos aqui marcados en el esquema se refieren a la ampliacion en los
sistemas de creencias de las personas que los nuevos medios aparejan; a la
formacion de actitudes frente a un constante flujo de nuevos temas; a sutiles
cambios en el sentimiento individual y colectivo que pueden no ser vistos en las

acciones de los individuos; a una cantidad de otros cambios en todo el ambito

social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,321]
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“Los elementos basicos de una teoria integrada sobre los efectos de los medios de

masas, se presenta en el siguiente esquema; el cual muestra un conjunto

considerablemente complejo de factores y variables. Sin embargo, dentro de un

sistema de tal complejidad se generan los efectos de la comunicacién de masas”. [

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,334]

Modelo Integrado, Efectos de los medios de masas sobre los individuos:

A 4

SOCIEDAD

Sistemas sociales:
relaciones
interdependientes con
los medios

MEDIOS

MENSAJES DE

Cultura:
material
simbélica

Dinamica:
consenso
control
adaptacion
conflicto
cambio

Estructura:
agregados

grupos

posiciones sociales

Y

Caracteristicas:
Obijetivos,recursos,
organizacion,
dependencias
estructurales

A 4

Funciones de entrega
de la informacion:
Cantidad
Esencialidad

Y

LOS MEDIOS

A 4

A 4

Politicas operativas

A\ 4

PERSONAS COMO
PUBLICOS

Realidades sociales
construidas

Dependencia de la
informacion de los
meding

A

EFECTOS
SOBRE
PERSONAS

Alteracion
Cognoscitiva
afectiva

de conducta

Refuerzo

A

—»{ FLUJO DE SUCESOS Je—
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A\ 4

PERSONAS COMO
ACTORES

Necesidades de comprender
Necesidades de actuar
Necesidades de jugar
Diferencias individuales
Categorias sociales
Relaciones sociales

A

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,336]




PREMISAS

“Los origenes del lenguaje humano se remontan en nuestro antepasados
considerados ya como los primeros animales comunicantes organizados y con una

division del trabajo definida para mantener su estructura social y para socializar a

los jOvenes”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,19]

“Durante este periodo puramente oral, el proceso de comunicacion quedd limitado al
encuentro cara a cara. La precision en las transmisiones a gran nuamero de

individuos estaba limitada por la capacidad de los seres humanos para recordar

correctamente los detalles”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,19]

“El desarrollo de la escritura, dio a la humanidad un poder reciente sobre la

naturaleza y un poder sobre las personas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,20]

“Las artes y las ciencias comenzaron a desarrollarse. La mente humana quedé
liberada de la pesada carga que era el recuerdo de culturas completas y pudo
reproducirlas para la mente y la memoria de cada nueva generacion. Las ideas
podian ser almacenadas, acumuladas y luego utilizadas por las generaciones

subsiguientes. Ese fue el gran paso adelante que aportaron las revoluciones en las

comunicaciones antiguas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,24]

“COOLEY puntualizé6 que los rasgos de los medios impresos, que comenzaron a
existir durante el siglo XIX, habian cambiado para siempre la perspectiva mental de
qguienes los utilizaban: el individuo queda ampliado al entrar en relacion con una vida
mas grande y mas variada, y se le mantiene excitado, a veces hasta el exceso, por
la multitud de sugerencias para el cambio que esa vida le aporta”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,27]
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“¢,Cual es el impacto de una sociedad sobre sus medios de comunicacion de
masas? ¢Cudles han sido las condiciones politicas, econémicas y culturales que

han llevado a los medios de comunicacibn de masas a funcionar en su forma

actual?”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,32]

¢, Como tiene lugar la comunicacion de masas? ¢ Difiere en principio o solo en detalle

de la comunicacion mas directa e interpersonal?”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,32]

“¢Coémo afecta la comunicacion de masas a la gente? ¢Como influye sobre las

personas, psicoldgica, social y culturalmente?”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,32]

“En Sociologia los tres paradigmas de mayor importancia para el estudio de las
relaciones entre los medios, la sociedad y el proceso de la comunicacion de masas
son aquellos que atribuyen un papel central a: a) los procesos por los que una
sociedad mantiene su ESTABILIDAD SOCIAL; b) los procesos por los que ésta se
MODIFICA a través del tiempo; c) la naturaleza e importancia del CONFLICTO

social, o d) las formas de interaccién personal con las que los seres humanos

comparten SIGNIFICADOS”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,34y35]

“Los términos mas técnicos que se vinculan a esos paradigmas distintivos son
FUNCIONALISMO ESTRUCTURAL, EVOLUCION SOCIAL, EL MODELO DE
CONFLICTO SOCIAL Y EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO. El paradigma
psicolégico de uso mas amplio en la investigacion de las comunicaciones es el de la

ORIENTACION COGNITIVA, que subraya conceptos tales como las actitudes, las
creencias, la percepcion, las necesidades y las gratificaciones”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,35]

“FUNCIONALISMO ESTRUCTURAL.- El término ESTRUCTURA se refiere a la
manera en que son organizadas las actividades repetitivas de una sociedad. El

término FUNCION alude a la contribucion que realiza una forma particular de una
actividad repetitiva, a fin de mantener la estabilidad o el equilibrio de la sociedad”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,36]
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“El PARADIGMA EVOLUCIONISTA es el siguiente: a)La sociedad puede ser
concebida como un conjunto de partes interrelacionadas; es una organizacion de
actividades interconectadas, repetitivas, acordes a un esquema. b) Esta sociedad
sufre cambios continuamente, en los que las formas sociales se hacen cada vez
mas diferenciadas y especializadas. c¢) Nuevas formas sociales son inventadas, o
tomadas en préstamo de otras sociedades, por quienes procuran maneras mas
efectivas de alcanzar objetivos que consideran importantes. d)Las formas sociales
gue ayuden, de hecho, a que las personas consigan mas eficazmente sus objetivos,
y que no choquen con los valores existentes, pasan a ser adoptadas, conservadas y

consideradas como partes estables de la sociedad en desarrollo; a la inversa, las

formas menos eficaces son abandonadas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,39y40]

“Los mecanismos sociales del cambio que aparecen con mayor frecuencica en los

paradigmas evolucionistas son la seleccién natural, la supervivencia de los mas
aptos y la transmision hereditaria de las caracteristicas adquiridas”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,39]

“El MODELO DE CONFLICTO SOCIAL.- Este paradigma supone que el conflicto - y
no la estabilidad o la evolucion- es el proceso social mas importante. Resulta
atractivo por el hecho obvio del cambio social, que es dificil enfocar desde una

orientacién funcional y estructural; la concepciéon de resolver un conflicto para
obtener algo nuevo se nombré como PROCESO DIALECTICO”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,40]

“El modelo contemporaneo de conflicto se puede simplificar segun las siguientes
premisas: a)Una sociedad puede concebirse como integrada por categorias y
grupos de personas cuyos intereses difieren marcadamente entre si. b)Todos estos
componentes de la sociedad intentan imponer sus propios intereses, en
competencia con otros, 0 conservar sus intereses resintiendo los esfuerzos
competitivos de otros. c)Una sociedad asi organizada experimenta constantemente
el conflicto, cuando sus componentes procuran obtener buenas ganancias o

conservar sus intereses; en otras palabras el conflicto es ubicuo. d)Tras el proceso
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dialéctico de intereses competidores y conflictivos surge un continuo proceso de
cambio; las sociedades no estdn en equilibrio sino que son continuamente

cambiantes”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,42]

“INTERACCIONISMO SIMBOLICO.- Otra forma de entender el orden social
consiste en enfatizar el papel critico del lenguaje, tanto en el desarrollo y

mantenimiento de la sociedad como en la conformacion de las actividades mentales
del individuo. Se trata de un enfoque mas soOcCiO-psicol0giCO”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,43]

“Los supuestos esenciales son: a)lLa sociedad puede ser entendida como un
sistema de significados. Para el individuo, la participaciéon en los significados
compartidos, que estan vinculados a los simbolos de un lenguaje, es una actividad
interpersonal, de la que surgen expectativas estables, y comunmente entendidas,
gue guian a la conducta hacia problemas previsibles. b)Desde la perspectiva de la
conducta, tanto las realidades sociales como las fisicas son construcciones de
significados; ya definidas; como consecuencia de la participacion de las personas,
individual y colectivamente, en la interaccion simbdlica, sus interpretaciones de la
realidad pasan a ser socialmente convenidas e individualmente internalizadas.
c)Los lazos que unen a las personas, las ideas que tienen de otras personas y sus
creencias sobre si mismas, son construcciones personales de significados que
surgen de otras y de si mismas son los hechos mas importantes de la vida social.
d)La conducta individual, en una situacién dada de accion, esta guiada por las
etiquetas y los significados que las personas vinculan con esa situacion; por tanto la
conducta no es una respuesta automatica a los estimulos de origen externo sino un

producto de las construcciones subjetivas sobre uno mismo, sobre otros y sobre las

exigencias sociales de las situaciones”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,44y45]

“¢,Cual ha sido el impacto de la sociedad norteamericana, como sistema social y
cultural, sobre el desarrollo de sus medios de comunicacidn de masas?’. [DE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,53]
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“El estudio histérico de los medios de comunicacion de masas, en cualquier
contexto, requiere centrar la atencion sobre tres cuestiones importantes: a)¢Qué
elementos tecnolégicos u otros rasgos culturales se acumularon, y de qué manera,
para combinarse en los nuevos complejos culturales, como el periédico de
circulaciéon de masas, el cine, la radio o la industria de la television?. b)¢ Cuales
fueron las condiciones sociales y culturales de la sociedad en que se produjo esta
acumulacion y como crearon esas condiciones un clima favorable al surgimiento y la
difusién amplia de la innovacién?. c)Cuéles han sido los esquemas de difusion de

las innovaciones en toda la sociedad, y qué condiciones sociologicas estan

vinculadas a sus tasas y formas de crecimient0?”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,55]

“El desarrollo del cine ha atravesado por una serie de influencias socio-culturales
donde es posible observar la larga y compleja evolucion del cine. Evolucién que se
ha caracterizado por una acumulacion de rasgos culturales y de innovaciones
tecnolégicas, que fueron elementos necesarios para el surgimiento del cine como
medio de comunicacion de masas. Se han sefialado las numerosas condiciones
sociales y culturales, como las guerras, las migraciones de poblacion, los conflictos
en el orden econdmico que se relacionaron de manera significativa con la adopcion

masiva y después con la inminente obsolescencia del cine, como innovacion de la

conducta de la poblacién norteamericana”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,100]

“Los actuales medios de comunicacion a distancia representan el resultado de un
prolongado y continuo proceso de evolucién, en el que se incluye una cantidad

asombrosa de innovaciones tecnolOgicas, progresos cientificos, nuevas formas

econdmicas Yy sociales”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,101]

“PARKER, describe un servicio de informacion como el ‘nuevo medio de
comunicacioén, el cual tendra una propiedad nueva y radical de la que carecen los
medios previos; lo que se transmite por el canal de comunicacion puede ser
controlado mas directamente por quien recibe que por quien envia el mensaje. Sera
andlogo a una combinacion de receptor de television y méaquina de escribir;

funcionara como una combinacion de un periddico y una bilioteca; permitira una red
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de comunicacion similar a la combinacion de un teléfono con un sistema telegrafico”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,146]

“PARKER identifica cinco elementos componentes de un servicio de informacion:
a)un sistema de computadora con tiempo compartido; b)un medio de almacenaje;
c)una consola o dispositivo terminal; d)un enlace de comunicacién entre la terminal
y el sistema; y e)una serie de programas para la computadora”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,147]

“La informacion como recurso y producto del poder estd necesariamente enraizada
en los sistemas de comunicacion. El acceso y el control son los factores clave que

determinaran las consecuencias de los nuevos sistemas de informacion y
comunicacion sobre la distribucion de la libertad y la igualdad sociales”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,152]

“La sociedad puede ser entendida como un tipo particular de organismo: como un
organismo colectivo. COMTE vio que tenia una estructura, que sus partes

especializadas funcionaban en un conjunto, que el conjunto era mas que la suma de

sus partes y que sobrellevaba cambios en su evolucidén”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,201]

“COMTE se maravillaba de la gran diversidad de tareas, objetivos y funciones que
caracterizaban a una sociedad. Uno de los principios basicos de la sociedad era la

especializacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,201]

“Un grado creciente de especializacion conduce a una creciente diferenciacion
social. Si ésta llega al punto de amenazar las vinculaciones afectivas entre las
partes del sistema, entonces quedan también amenazados el equilibrio y la armonia
del organismo. Este es uno de los puntos basicos de principio para discutir la

sociedad <<de masas>>". [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,203]

“La teoria sobre la sociedad, elaborada minuciosamente por SPENCER es
puramente organica. Tras definir a la sociedad como un sistema en funcionamiento,

describié prolongadamente el orden social en cuanto a su crecimiento, estructuras,
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funciones, sistemas de oOrganos,etc., desarrollando una analogia muy elaborada

entre la sociedad y el organismo individual”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,204]

“La division del trabajo fue parte muy importante de este analisis, y se la
consideraba como el factor basico de unificacion que mantenia al organismo”. [pE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,204]

“Mientras COMTE aconsejaba un cambio social planificado, SPENCER sostuvo
vigorosamente una politica de un casi completo laissez-faire”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,205]

“TONNIES, presentd dos tipos contrastantes de organizacion social: una
preindustrial y otra que era fundamentalmente un producto de la industrializacion.
Centré su atencion sobre los tipos de vinculos sociales que existen entre los

miembros de sociedades y grupos, dentro de dos tipos muy distintos de la

organizacion social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,206]

“La Gesellschaft (sociedad) coloca asi al individuo dentro de un sistema social
impersonal y anénimo. La Gesellschaft es un sistema de relaciones competitivas,
donde los individuos procuran llevar al maximo lo que obtienen de los intercambios y

llevar al minimo lo que entregan, al tiempo que aprenden a desconfiar de los otros”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,209]

“DURKHEIM pretendié mostrar como la division del trabajo en una sociedad fue la
fuente principal de la solidaridad social en ella. Por division del trabajo entendia algo
mas que simplemente el grado de especializacibn dentro de la institucion
econdémica: que las grandes sociedades politicas pueden mantenerse en equilibrio

solamente gracias a la especializacion en las tareas: que la division del trabajo es la

fuente principal, si no Unica, de la solidaridad social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,210y211]

“DURKHEIM sefalé asimismo que la evolucién de la sociedad hacia una forma més
compleja conduce a un incremento en las relaciones sociales del mismo tipo que
TONNIES llamé GESELLSCHAFT:<<es totalmente cierto que las relaciones
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contractuales, que primitivamente fueron raras o ausentes, se multiplican cuando el
trabajo social se divide>>.Un aumento en la division del trabajo tiene no sélo el

resultado de una creciente heterogeneidad individual, sino el de introducir una mayor
cantidad de relaciones mas formales y segmentadas entre las personas”. [DE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,213]

“A medida que la sociedad se hace mas compleja, las personas pierden su
capacidad de identificarse con las otras y de sentirse en comunidad con ellas
(anomia). Posteriormente se convierten en una colectividad de individuos

psicolégicamente aislados, que interactlan entre si pero que estan orientados hacia
su interioridad y que estan vinculados primordialmente por lazos contractuales”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,214]

“La sociedad de masas se refiere a la relacion existente entre los individuos y el

orden social que les rodea”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,215]

“En la sociedad de masas: a) se supone que los individuos estan en una situacion
de aislamiento psicoldgico frente a los demas; b) la impersonalidad prevalece en
sus interacciones con los otros; c) los individuos estan relativamente libres de las
exigencias planteadas por obligaciones sociales e informales vinculantes”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,216]

“A medida que cada pais se vio politicamente comprometido en la guerra, surgié una
necesidad critica y urgente de forjar lazos mas fuertes entre el individuo y la
sociedad. Se hizo esencial movilizar sentimientos y lealtades, inducir en los
ciudadanos un odio y un miedo al enemigo, mantener su moral a pesar de las
privaciones y capturar sus energias en una contribucion efectiva con su nacién. La
PROPAGANDA fue el medio para lograr estos objetivos urgentes”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,218]
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“Uno de los temas mas interesantes es la capacidad de los medios para sobrevivir y
para dar a sus publicos, durante prolongados periodos, un contenido que las
minorias poderosas han condenado habitualmente por considerarlo de mal gusto o

directamente peligroso”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,227]

“El paradigma estructural-funcional aporta un enfoque mas prometedor para
comprender la relacién entre el contenido de los medios de masas y el gusto publico

y para explicarse en parte la notable continuidad del (bajo) nivel cultural del

contenido de los medios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,231y232]

“El sistema social es asi un complejo de accion estable, repetitiva y pautada, que es
en parte una manifestacion de la cultura compartida por sus actores, y en parte una
manifestacion de las orientaciones psicologicas de los actores. El sistema cultural, el
sistema social y los sistemas de personalidad, son por tanto diferentes tipos de
abstracciones, hechas con los mismos datos basicos, es decir, con las conductas
explicitas y simbolicas de los seres humanos individuales”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,232]

Componentes del sistema

“El primer componente importante del sistema social de la comunicacion de masas
es el publico. El cual esta estratificado, diferenciado e interrelacionado en las
muchas formas que las ciencias sociales han estudiado durante afios. Algunas de
las variables son las principales necesidades e intereses de los miembros del
publico, las diversas categorias sociales representadas en el publico, la naturaleza
de las relaciones sociales entre los miembros del publico”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,237]
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“Organizaciones de investigacion. Se dedican a la investigacion, a medir las
preferencias de los publicos de los medios, o a diversas formas de estudio de
mercado, aportan una informacién para quienes son responsables de seleccionar las
categorias de contenido que seran distribuidas al publico. Existe asi un vinculo entre
el publico, como componente del sistema, y las organizaciones de servicio, que se
ocupan de la investigacion y clasificacion del mercado, y que son un segundo

componente”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,237]

“Distribuidores. El contenido mismo, del tipo que sea, fluye desde algun distribuidor
al pablico. En primer lugar, existen <<bocas de salida>> locales, que probablemente

estaran en contacto muy estrecho con el pablico”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,238]

“Productores y distribuidores. Al publico, a la investigacion y a los componentes
de distribucion podemos agregar el sistema de papeles que constituye el productor
del contenido. EIl vinculo primario de este componente es con el respaldo financiero

y con el distribuidor, de quien se obtiene el dinero y para quien se fabrican diversas

formas del entretenimiento”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,238]

“Agencias de publicidad. Como vinculo entre patrocinador, distribuidor, productor y

organizacionees de investigacion. En su mayor parte, proporcionan mensajes

publicitarios al distribuidor”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,239]

“Subsistemas de control. Los drganos legislativos, tanto en el nivel estatal como
en el nacional, que fijan disposiciones de regulacion sobre los medios, constituyen
parte importante de este componente de control. De la misma forma, los organismos
oficiales de regulacion hacen cumplir las medidas legisladas. A los componentes de
regulacion, cuyas definiciones de papel figuran en textos legales, pueden agregarse
las asociaciones voluntarias y privadas que idean <<cédigos>> y que en cierto grado
sirven como de control sobre los distribuidores. Quienes aportan dinero a las
asociaciones, las que a su vez proveen vigilancia y otros sServicios”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,239]
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“Posteriormente, se rechazé la idea de que las personas tomen contacto con los
medios como una masa de individuos descontectados entre si. En lugar de ello,

surgié la concepcion de que las personas toman contacto con los medios como
seres sociales que estan vinculados a sus respectivos medios sociales”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,247]

“La perspectiva que surgid, y que prevalece hoy, es que los miembros individuales
del puablico toman contacto con los mensajes de los medios en tanto que miembros

de grupos, y que lo hacen con una realidad social construida que refleja sus

experiencias sociales pasadas y presentes”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,248]

“INNIS sostenia que la naturaleza de la tecnologia de medios que prevalezca en una

sociedad, en un momento dado, influye considerablemente sobre cémo piensan y se

comportan los miembros de esa sociedad”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,248]

Teoria de la catarsis

“El punto central de la teoria de la catarsis reside en que los seres humanos, en el
curso normal de su vida cotidiana, generan frustraciones que posteriormente les
llevan a incurrir en la agresion. La catarsis es el alivio de estas frustaciones,
mediante una participacion por <<intermediario>> en la agresion ajena. Las
tendencias agresivas quedan asi eficazmente controladas por mecanismo
psicolégicos y sociales que llevan a esa experiencia por <<intermediario>>". [DE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,270]

“Algunas diferencias entre la teoria catartica y otras teorias especificas sobre los
efectos de la violencia televisiva se deben a su diferente vinculacion con los
presupuestos de formulaciones mas generales, que hemos denominado teorias

sobre la comunicaciéon de masas, basadas en las diferencias individuales, en las

categorias sociales y en las relaciones sociales”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,271]

182



“La proposicion central de la teoria basada en las diferencias individuales, es que las
diferencias en la motivacién, el aprendizaje, la personalidad, las actitudes y otros
terrenos afines, proceden de las diferencias en el contenido que las personas
seleccionan en los medios de comunicacion. Las diferencias en la percepcion de los
mensajes de los medios conducen a su vez a otras diferencias, relativas a como las

personas interpretan los estimulos de los medios de comunicacion y a como

reaccionan ante estos estimulos”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,271]

“La teoria basada en las relaciones sociales, por otro lado, se basa en el supuesto
de que aquellas personas que comparten unas ciertas caracteristicas sociales
semejantes (por ejemplo: edad, sexo, raza) también tienden a compartir similares
actitudes, normas y valores, que a su vez les llevan a reaccionar de maneras
aproximadamente semejantes a los mensajes de los medios. La teoria de la catarsis
se convierte en un caso especial de la teoria basada en las categorias sociales. Asi,

ambas teorias se hacen evidentes en esta formulacion especifica”. pe rLeur/BALL-

ROKEACH,1991,271]

Teoria de los efectos del estimulo

“Un factor al que se atribuye el incremento de la probabilidad de una reaccion
agresiva y el grado de agresividad en las respuestas, es la frustracion existente en el

momento en que se presencia un programa violento en la television”. pe rLeurBALL-

ROKEACH,1991,273]

“Otro factor que, segun BERKOWITZ y sus colaboradores, puede afectar la
naturaleza de las respuestas ante la violencia televisiva es el grado en que la
descripcion por television sea similar a las circunstancias enojosas con que debe

enfrentarse el espectador en la vida real”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,273]
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Teoria del aprendizaje por observacion

“La violencia por television, o por otras formas de los medios, aumenta la
probabilidad de agresion en el publico, no solo al aportar oportunidades de que sus
integrantes aprendan sobre la agresion sino también al presentar a personajes
violentos que funcionan como modelos de conducta para los espectadores”. |pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,275]

Teoria del refuerzo

“El presupuesto central de esta teoria especifica sobre los efectos es que las
imagenes de violencia en television refuerzan cualesquiera pautas establecidas de

conducta violenta que los espectadores traigan consigo ante los medios”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,276]

“Los tedricos del refuerzo examinan factores como las normas y los valores
culturales, los papeles sociales, las caracteristicas de la personalidad, las influencias

de la familia o de sus pares, como determinantes principales de la conducta

violenta”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,277]

“La teoria del refuerzo explica como las personas con caracteristicas diferentes

entre si pueden ser reforzadas por un mismo programa violento de la television”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,278]

“De acuerdo con la teoria del refuerzo, la programacion violenta en los medios
debera importar en una conducta agresiva sélo cuando las relaciones sociales sean

perturbadas o inestables”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,279]
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La teoria del cultivo

“Su tesis basica es que el mundo simbdlico de los medios, y en particular la
television, modela y mantiene, es decir, cultiva, las concepciones de los publicos

sobre el mundo real”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,279]

“El efecto principal que concierne a los teoricos del cultivo no es tanto la conducta
violenta como las emociones con que las personas adoptan los mundos simbolicos y

violentos de los medios somo si fueran reflejos de la realidad”. |pe rLeuR/BALL-

ROKEACH,1991,279]

“GERBNER vy sus colaboradores han incorporado los conceptos de <<corriente
principal>> y de <<resonancia>>. La corriente principal alude a una suerte de
homogeneizacién dentro de grupos, cuyos espectadores superficiales poseen
percepciones divergentes del mundo, pero cuyos espectadores mas adictos son
influidos por la contemplacion de la television, llegando a sostener una vision mas
comun y compartida del mundo real. La resonancia se refiere a un efecto de
prominencia, por el cual quienes viven en circunstancias desacostumbradamente
violentas resuenan ante el mundo aun mas violento de la television, con lo cual su
concepcion violenta del mundo real aparece amplificada o intensificada por la

Contemplaci()n de la television”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,280]

“La esencia de la aplicacion de la teoria de las diferencias individuales es que un
mensaje eficazmente persuasivo es aquel que tiene la propiedad de alterar el
funcionamiento psicoldgico del individuo, en tal forma que responda explicitamente
con modos de conducta deseados o sugeridos por el persuador’- [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,292]

“Las variables sociales y culturales han sido ampliamente reconocidas por los
investigadores de la comunicacion y por otros cientificos sociales como factor
importante para determinar la forma en que las personas adoptan nuevas ideas y

actitudes. De hecho, las teorias existentes sobre la persuasion y sobre la adopcién
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de innovaciones consideran a las variables de grupo, a las de interaccion y a las
culturales, principalmente como obstaculos para obtener la persuasion o la

adopcion”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,300]

“Una abundante investigacién basica en la ciencia de la conducta indica que lo que
estamos denominando <<variables socioculturales>> son fuentes importantes de las
gue el individuo deriva interpretaciones de la realidad, asi como formas importantes

del control social”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,300]

“Conceptos tales como normas, papeles, control social y jerarquia social son
algunos de los elementos en las <<definiciones de situaciones>>, que aparecen
aportadas culturalmente a los individuos que actdan en un medio social”’. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,303]

“Las realidades son definidas e interpretadas dentro de un marco social. Esta
generalizacion ha sido a menudo denominada principio de realidad, mientras el
proceso interaccional por el cual se llega a tales definiciones ha sido denominado

validacion consensual”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,304]

“Los mensajes persuasivos, presentados a través de los medios de masas, pueden
aportar la aparicion de un consenso, relativo a la orientacion y a la accion, con
respecto a un objeto determinado o a un objetivo de la persuasion”. |pe rLeurBALL-

ROKEACH,1991,304]

“Los medios controlan recursos de informacién y de comunicacion que los sistemas
politicos, econdémicos y otros necesitan para poder funcionar con eficacia en

sociedades modernas y complejas”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,314]

“Podemos describir con el concepto de interdependencia estas relaciones de
necesidad mutua entre los medios y los otros sistemas sociales. La
interdependencia es la goma social que adhiere a los medios con los otros sistemas

sociales de la sociedad moderna”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,314]
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“Las proposiciones basicas de la Teoria de la Dependencia pueden ser resumidas
asi: el potencial de que los mensajes de medios de masas consigan una amplia
gama de efectos cognitivos, afectivos y de conducta seréd incrementado cuando los

sistemas de medios aporten muchos servicios singulares y centrales de informacion

y entrega”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,321]

“Los efectos cognitivos se diferencian de los efectos en la conducta manifiesta, pero
ambos estan claramente relacionados. Esta seccion se refiere a los sentimientos de
ambigiedad en las personas, y a sus actitudes, creencias y valores; a continuacuon

se especifican los tipos de efectos cognitivos”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,322]

“La AMBIGUEDAD, es un problema de informacion insuficiente o conflictiva. Puede
producirse porque las personas carezcan de la suficiente informacion para
comprender el sentido de un suceso, o porque carezcan de la informacion adecuada
para determinar cual es la correcta entre diversas interpretaciones posibles de un
hecho. La ambigledad que derive de una informacién incompleta o conflictiva en los
medios habra de ser resuelta probablemente por una informacién mas completa que

después ofrezcan los medios a sus publicos”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,323]

“Otro efecto cognitivo que puede ser particularmente comun cuando los publicos se
apoyan muchos en los recursos de informacion de los medios para estar al corriente

de su cambiante mundo, es la formaciéon de actitud”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,324]

“Otro efecto cognitivo se centra en el papel de los medios para la fijacion de
agenda. Ni los individuos ni sus lideres de opinién controlan las actividades de
seleccion de los medios, los que eligen entre los temas potenciales a presentar o
entre los conjuntos disponibles de informacion sobre esos temas. Aunque los
medios transmiten o publican informacion sobre una amplia gama de temas, las
personas carecen del tiempo o la energia para formarse actitudes y creencias sobre
todas las cosas. Deben seleccionar algun conjunto limitado de temas por los cuales
interesarse. Sobre este conjunto de necesidades se produce el efecto de fijacion de

agenda”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,325]
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“La fijacidn de agenda es un proceso interactivo. Los temas son elegidos por los
medios para su presentacion al publico. La informacion sobre esos temas ha sido
selectivamente reunida y selectivamente diseminada. El publico elige su interés
sobre esa informacion en funcion de sus diferencias individuales en cuanto
conformacion personal y en funcion de su situacion dentro de los estratos y las
categorias sociales. De este sistema de variables y factores surge una lista de
temas a los que diversas personas asignan diferentes niveles de importancia. Esta

lista, es, en su conjunto, la agenda del publico de los mediosS”. pe rLeuRBALL-

ROKEACH,1991,327]

“Otro efecto cognitivo que se produce en una sociedad dependiente de los medios
es la expansion en los sistemas de creencias de las personas (AMPLIACION)”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,327]

“Por medio de la continua vigilancia del cambiante mundo social y fisico en que
vivimos, y de la presentacion de aspectos del mismo, los medios amplian las
categorias de creencias de su publico y amplian sus sistemas de creencias”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,328]

“El dltimo es el impacto de los medios sobre los valores. Estos pueden ser definidos
como creencias muy basicas de las personas respecto a <<estados finales y
deseables de la existencia>> 0 <<modos preferidos de la conducta>>. La
informacién transmitida por los medios puede sin embargo desempefiar un papel
importante al crear las condiciones para una clarificacion de valores. Los medios lo

facilitan mediante informaciones que precipitan un conflicto de valores entre los

integrantes del publico”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,328]

“Los efectos afectivos son aquellos a los que habitualmente nos referimos segun
varias categorias de sentimientos y de emociones. El impacto de los mensajes de
los medios sobre los sentimientos de un publico y sobre sus respuestas emocionales

es uno de los tipos de efecto menos explorados”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,329]
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“Se ha formulado la hipétesis de que una frecuentacion prolongada de un contenido
violento en los medios llega a producir un efecto de <<aturdimiento>> o

desensibilizacion”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,330]

“El miedo, la ansiedad y la ocasional obsesion de utilizar armas de fuego contra
una multitud, son ilustraciones de algunos efectos afectivos que pueden ser

investigados”.  [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,330]

“MORAL vy alienacion sirven como ejemplos finales de las alteraciones que en el
publico pueden provocar los mensajes de los medios. Quienes se apoyan en los
sistemas de medios de masas como fuente primordial de informacion sobre sus
grupos y categorias pueden asi experimentar cambios en su moral y en su nivel de
alienacion cuando se producen cambios notables en la cantidad o calidad de
informacion que los medios transmitan sobre esas agrupaciones colectivas”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,331]

“Los efectos sobre la conducta, son los cambios en actitud, en creencias o en
estados afectivos son también interesantes, pero importan en la medida en que

influyen sobre la accion manifiesta. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,332]

“ACTIVACION, este término alude a casos en los que integrantes de un publico
hacen algo que de otra manera no habrian hecho. Puede ser el producto final de

elaborados efectos cognitivos o afectivos”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,332]

“La desactivacion, es lo que la gente haria normalmente pero no hace a

consecuencia de los mensajes de 10S medioS”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,333]

“Las relaciones que aparecen simbolizadas en el diagrama (del modelo integrado)
son: un flujo de sucesos que se produce en una sociedad donde los sistemas
sociales mantienen relaciones continuas interdependientes con los medios. Toda
sociedad posee su material establecido y su cultura simbdlica. Los procesis
dinamicos de la cultura incluyen fuerzas que llevan hacia la estabilidad, asi como

fuerzas que conducen al conflicto y al cambio. La estructura de una sociedad incluye
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agregados y grupos, tanto informales como formales, asi como posiciones sociales

jerarquicamente organizadas”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,335]

“Las interdependencias establecidas de los sistemas sociales y de los medios, asi
como la cultura y la estructura social de una sociedad, fijan importantes limitaciones
y confines al sistema de medios y producen un considerable impacto sobre sus
caracteristicas, sus servicios de informacion y de entrega al publico, sus

procedimientos operativos' - [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,335]

“El sistema social en su conjunto ejerce asimismo un  enorme impacto sobre las

personas; hace aumentar la influencia en personas que restringen un arbitrario
poder de los medios, asi como deriva a diferencias individuales, a la integracion en
categorias sociales y a la participacién en relaciones sociales. El sistema social

también actla creando necesidades para las personas: la de comprender el mundo

propio, la de actuar y jugar en €él”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,335]

“Los sistemas de medios cubren el flujo de sucesos que emanan de la sociedad de
las personas que actiuan en ella. Los procedimientos operativos surgen de las
caracteristicas del sistema mismo de los medios. Estas caracteristicas incluyen sus
objetivos, sus recursos, su organizacion y sus relaciones interdependientes con
otros sistemas sociales. A su vez, las caracteristicas determinan la cantidad y la
esencialidad de sus servicios de informacion y de transmision o publicacion de ésta.
El producto principal de la actividad de los medios, es la tarea de transmision o
publicacion, dentro de una gama limitada de temas. Eso constituye el total de los

mensajes de los medios y es la informacion asequible al publico”. pe rLeurBALL-

ROKEACH,1991,335]

“En la comprensién de la gente, las relaciones sociales son el producto de los
procesos por los que la sociedad da una cultura a las personas, las socializa y

estructura su accion social”. [pg FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,335]
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“Finalmente los efectos fluyen nuevamente hacia atras, para influir en las
necesidades de la gente o en caracteristicas psicolégicas o sociales”. [pe rLeur/BALL-

ROKEACH,1991,337]

“Cuando hablemos de estructural-funcionalismo nos referimos Unicamente, al
funcionalismo que implica un concepto de estructura (RADCLIFFE-
BROWN,PARSONS)". |cassiGOLIy VILLAGRAN,1982,111]

“El estructural-funcionalismo no niega la relacién entre sociedad y pensamiento,
por el contrario, la afirma pero despojada de la lucha de clases que en el marxismo,

le da todo el sentido a la “falsa conciencia™. [CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,113]

METODOLOGIAS

“El contenido de un medio determinado podria ser aproximadamente dividido en las

siguientes categorias:

o Contenido de bajo gusto: seria un contenido de medios que ha sido
ampliamente distribuido a las masas y atendido por ellas, pero que ha
suscitado la ira de los criticos. Por ejemplo: historietas criminales en la
television, peliculas pornogréficas, episodios transmitidos en horas
diurnas, revistas del <<corazon>>, historietas sobre hechos delictivos,
musica sugestiva y otros contenidos que han atribuido a rebajar el gusto,

pertubar la moral o estimular una conducta socialmente inaceptable.

o Contenido no discutido: aquel contenido, de amplia distribucion y
audiencia, sobre el que los criticos de los medios ha dicho muy poco. No
es un punto de debate respecto al impacto de los medios sobre las
masas. Por ejemplo: informes meteoroldgicos en television, algunos
contenidos nuevos, la masica que no sea sinfonica ni popular, las revistas

dedicadas a lectores especializados en algun tema, las peliculas que
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utilizen temas <<generales>>, etc. No se cree que estos contenidos
eleven ni rebajen el gusto, ni se ven como una amenaza a las pautas

morales.

o Contenido de gusto superior: Contenido que a veces es ampliamente
distribuido, pero no necesariamente muy atendido. Es el que los criticos
de los medios consideran de mejor gusto, moralmente enaltecedor,
educativo o valioso en algun sentido. Por ejemplo: la musica, el teatro
refinado, los debates politicos, las peliculas artisticas, las revistas
dedicadas a comentarios politicos. Los criticos propugnan ese contenido

como lo opuesto al material de gusto inferior, al que entienden claramente

objetable”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,236]

TECNICAS

“ANALISIS ESTRUCTURAL-FUNCIONAL”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,225]

“Tedricamente es posible identificar el contenido de un medio determinado que sea
muy objetado por la mayor cantidad de criticos, suponiendo un tiempo y unos
recursos suficientes, y utilizando TECNICAS DE EXAMEN, ESCALAS DE

Preferencias, Instrumentos de Medicion de actitudes y otros procedimientos de

investigacion disponibles”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,235]

“Los tedricos del refuerzo y del cultivo prefieren utilizar técnicas de investigacion a
base de encuestas, donde grupos de personas seleccionadas contestan a las

preguntas del investigador, con un cuestionario o con un interrogatorio en una

entrevista”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,285]

“Segun ROKEACH, en lugar de presentar informacion sobre las consecuencias
perjudiciales o beneficiosas de una actividad o un objeto en particular, se utiliza una

técnica de realimentacién comparativa”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,297]
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ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

“En 1909, el sociélogo norteamericano CHARLES HORTON COOLEY sefal6 que
los nuevos medios eran mas eficaces en cuanto a: EXPRESIVIDAD, en cuanto
contenian una amplia gama de sentimientos e ideas; PERMANENCIA DEL
REGISTRO, o sea, una superacién del tiempo; RAPIDEZ, por la superacion del
espacio; DIFUSION, por su acceso a todas las clases humanas”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,26]

“En el interaccionismo simbodlico se distinguen como autores fundadores: el
sociélogo CHARLES HORTON COOLEY Yy el filosofo GEORGE HERBERT MEAD.
El primero desarroll6 una impresionante argumentacion a favor de la opinién
contemporanea de que las personas adquieren su naturaleza humana, en lugar de
heredarla en sus genes. Sus ideas sobre la naturaleza subjetiva de la vida social
fueron decisivas para oponerse a las creencias sobre el papel de los instintos en la

conducta humana. El siguiente, desarroll6 un elaborado analisis sobre la naturaleza
esencial de los simbolos del lenguaje en la vida humana individual y colectiva”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,44]

“Otro conjunto de interpretaciones que atribuia enorme poder a los medios de

masas, y que fuera después rechazado por la mayor parte de las ciencias sociales,

era el determinismo tecnolégico de INNIS”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,248]

“En 1890 WILLIAM JAMES habia sugerido que los habitos formados mediante la
asociacion podian tener una base fisiologica. JOHN WATSON introdujo otro

elemento significativo en la moderna psicologia con su énfasis en el conductismo”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,250]

“La motivacion, concepto, introducido como sistemético en los textos de THOMAS y

de ZNANIECKI al final de la Primera Guerra Mundial, se convirti6 en el instrumento

tedrico basico y esencial de la psicologia social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,251]
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“Son antecedentes del funcionalismo y del estructural-funcionalismo pensadores
como ALBERT SCHAFFE, HERBERT SPENCER, GUILLAUME DE GREEF,
EMILE DURKHEIM para el cual <<la funcibn de una institucion es la
correspondencia entre ésta y las necesidades del organismo social>>, RADCLIFFE-
BROWN, quien tomando el concepto durkheimiano de necesidad lo explica com
<<condiciones reales de existencia>> para concluir su <<funcion>> implica el
concepto de estructura, y BRONISLAV MANILOWSKY quien enfatiza el concepto

de <<necesidades<< biolégicas y psicologicas en su analisis antropoldgico”.

[CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,109]

ORIGEN CRONOLOGICO - GEOGRAFICO

“Al comenzar el siglo XX, la sociedad occidental estaba a punto de experimentar el
desarrollo de ciertas técnicas de comunicacion. En la primera década del presente
siglo, el cine se convirti6 en una forma de diversion familiar. En la década de 1920
por el avance de la radio hogarefia y en la de 1940 por los comienzos de la
television doméstica. Para la década de 1970, la comunicacion de masas se habia
convertido en uno de los hechos significativos e ineludibles de la vida moderna”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,28]

“Los intentos de comprender e identificar como son afectados los publicos,
particularmente la programacion televisiva de temas violentos, se intensificé durante

la década de 1960, y comienzos de la de 1970, por un sentido de urgencia sobre las

causas de la violencia en el mundo real”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,268]
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ORIGEN HISTORICO

“En la cuarta década del siglo XIX el progreso de la tecnologia dio la pauta a dos
acontecimientos: el periédico de masas, al igual que los otros medios que le
siguieron, fue un invento que se produjo solo después de que aparecié y se acumulo
un complejo conjunto de elementos culturales dentro de la sociedad. Segundo como
casi todos los inventos, éste representd una combinacion de esos elementos dentro

de un cuadro social que permitié la aceptacién y la adopcién general del periédico

como complejo cultural”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,26]

“Poco después de la primera década del siglo, Europa y mas tarde Estados Unidos
se vieron lanzados a la Gran Guerra. La misma division del trabajo, con la siguiente
heterogeneidad y el individualismo que habian hecho posibles a las nuevas
sociedades industriales, se convirtieron ahora en un problema. La guerra de 1914-
1918 fue realmente la primera de las luchas mundiales en que poblaciones enteras
desempeiaron papeles activos y coordinados en su esfuerzo contra el enemigo. En
casi todas las guerras anteriores, las fuerzas militares opuestas lucharon con
bastante independencia de las poblaciones civiles. El nuevo tipo de guerra era de
hecho una contraposicion entre la capacidad de fabricacidbn que tuviera un pais
contra la de otro, y asi los ejércitos en el campo de batalla quedaban respaldados

por los vastos complejos industriales de la nacion. La guerra total suponia un

compromiso total de todos los recursos de la hacidn”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,218]
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ORIGEN TEORICO

“Quizé la exposicibn mas clara sobre los supuestos del funcionalismo estructural
clasico sea la formulada en 1957 por ROBERT MERTON: a) Una sociedad puede
ser concebida como un sistema de partes interrelacionadas; es una organizacion de
actividades interconectadas, repetitivas y acordes a un esquema. b) Tal sociedad
tiende naturalmente a alcanzar un estado de equilibrio dindmico; si se produce una
falta de armonia, apareceran fuerzas tendentes a restaurar la estabilidad. c) Todas
las actividades repetitivas dentro de una sociedad realizan alguna contribucién a un
estado de equilibro; todas las formas persistentes de una accion, acorde a una
pauta, desempefan un papel en mantener la estabilidad del sistema. d) Cuando
menos algunas de las acciones repetitivas y acordes a una pauta, dentro de una
sociedad, son indespensables para su existencia continuada; es decir, existen

requisitos previos y funcionales que llenan criticas del sistema, el que no perduraria

sin aquéllas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,36y37]

“La PERSPECTIVA EVOLUCIONISTA.- “Se formulé en los primeros afios de la
sociologia. Se apoya en la llamada analogia organica. Para HERBERT SPENCER,
el paradigma era la base que aconsejaba una conducta politica de laissez-faire”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,38]

“Las teorias sobre la sociedad en el siglo XIX eran, en su mayor parte, paradigmas
evolucionistas, desarrollados con la base de complejos modelos organicos. Mas
tarde, el surgimiento de técnicas para la investigacion cuantitativa introdujo nuevas
ideas, que influyeron considerablemente sobre el analisis de la naturaleza de la
sociedad y que produjeron otros cismas adicionales en la teoria socioldgica.
Posteriormente, la introduccion de modelos de conflicto, del interaccionismo
simbdlico y de los paradigmas estructurales-funcionales, asi como el aumento de
interés por los <<sistemas sociales>> ha producido aun mas divisiones”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,198]
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“Se atribuye habitualmente a AUGUSTO COMTE haber dado el nombre de
sociologia al nuevo campode estudio. También sostuvo la aplicacién del método
positivo (cientifico) al estudio de la sociedad. Sin embargo, en sus voluminosos

textos incluyd una concepcion organica de la sociedad que fue ampliamente

utilizada por los primeros sociélogos”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,200]

“El segundo fundador de la sociologia moderna, HERBERT SPENCER, desarrollo
ese concepto de lo organico con gran vigor y en gran profundidad. Sus famosas
leyes de la evolucion recibieron un desarrollo mas completo en First Principles

(Primeros Principios), publicada en 1863, cuando habian pasado mas de veinte afios

desde que COMTE completara su Filosofia Positiva”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,204]

“En 1887, FERDINAND TONNIES, originario de la provincia alemana de Schleswig-
Holstein, produjo un andlisis sociologico tedrico, titulado GEMEINSCHAFT UND

GESELLSCHAFT (Comunidad y sociedad)”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,206]

“Al acercarse el final del periodo (1893), EMILE DURKHEIM publicé La Division del

Trabajo en la Sociedad. En esta importante obra reunié los diversos temas conexos

ya sefialados en los textos de COMTE, SPENCER y TONNIES”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,210]

“BROOM y SELZNICK, soci6logos de principios del siglo XX, han resumido los
rasgos principales en la idea de la sociedad de masas, mediante los siguientes
términos: <<La sociedad moderna est4 compuesta de masas en el sentido de que
ha surgido una vasta masa de individuos segregados y aislados, que son
interdependientes en varios tipos de formas especializadas, pero que carecen de
todo valor o proposito central que los unifique. El debilitamiento de los vinculos del
trabajo han creado sociedades compuestas de individuos que sélo poseen endebles

lazos entre si. En este sentido, la palabra masa, sugiere algo mas cercano a una

suma que a un grupo social fuertemente unido>>". [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,216]
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“Mucho antes de que se inventaran los medios de comunicacion de masas, Platon
se hizo cargo de la primera controversia sobre los costes y los beneficios sociales de

la cultura de masas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,228]

“Se llegé a desarrollar un gran interés entre los psicologos sobre el proceso del
aprendizaje humano. Al finalizar la Primera Guerra Mundial, la psicologia académica

estaba intelectualmente preparada para seguir nuevas direcciones. Una de ellas la

proporcion6 el concepto de condicionamiento”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,250]

“La teoria sobre los efectos del estimulo tiene sus origenes tedéricos primarios en la

teoria de las diferencias individuales y, en dltima instancia, en el paradigma

COQgnitivo”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,274]

“Origenes de la teoria del cultivo, se trasladan al paradigma del interaccionismo
simbdlico y hasta los procesos de la comunicacion por los que se obtienen
construcciones compartidas sobre la realidad. Incorpora asimismo aspectos de las

teorias de las diferencias individuales y de las relativas a las categorias sociales”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,280]

“Los modelos del proceso de persuasion tienen su base tedrica en el enfoque
psicodinamico, enraizado en el paradigma cognitivo, o en algunos casos en el
paradigma psicoanalitico; y en la estrategia sociocultural, la cual tiene sus origenes
en el paradigma estructural-funcional y en el paradigma del interaccionismo

simbolico”- [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,291]

“El modelo psicodinamico del proceso de persuasion se basa en el paradigma
cognitivo y en la teoria de las diferencias individuales sobre la comunicacién de

MAasas”. [pE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,291]
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Para EL ESTRUCTURAL-FUNCIONALISMO: EL estructural-funcionalismo de un
PARSONS y de un MERTON emana de las teorias que tratan de establecer un simil
entre la vida social y la vida organica, toma como modelo las “funciones” en los
organismos biologicos para aplicarlas a los organismos sociales”. [cassicou vy

VILLAGRAN,1982,109]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

“MELVIN L. DE FLEUR y SANDRA J. BALL-ROKEACH, lograron combinar las

explicaciones sobre la comunicaciéon humana en su nivel mas elemental, con el
desarrollo de los sistemas de los medios de comunicacién de masas”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,10]

“De la misma forma, estos autores aluden a las innovaciones tecnoldgicas que
pueden constituir la base para la aparicion de nuevos sistemas de medios:

computadoras, television por cable, satélites de comunicacion, video6fono,

videodisco, videocassette, etc.” [BENASSINI,1986,65]

“RALPH DAHRENDORF, en 1958, formulé una de las manifestaciones mas claras

del modelo de conflicto social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,42]

“Algunos analistas como PARKER, GOLDMARK, DRUCKER, SCHWARTZ vy
HENDERSON; ven un potencial de modificaciones basicas en el proceso de la
comunicacién de masas, en los objetivos y funciones de los sistemas de medios.

Estas modificaciones podrian tener consecuencias de largo alcance para nuestra

vida politica, econdmica y social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,146]

“MCLUHAN elabord la tesis de INNIS, y caracterizd a la television como un medio

<<frio>>". [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,248]
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“SEARS y FREEDMAN(1967) proponen que las diferencias de categoria social son

pronésticos mas importantes que las diferencias individuales para conocer las

pautas de actitud ante los medios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,256]

“En 1940, LAZARSFELD, BERELSON y GAUDET, elaboraron un complicado
proyecto de investigacion para estudiar el impacto que sobre los votantes provocaba
la campafia electoral para la presidencia del pais, que ese afio se realizé con
intervencién de los medios de comunicacién de masas. Al principio se interesaron en
cémo los miembros de determinadas categorias sociales seleccionaban el material

de los medios que se relacionaba con la eleccion, y como ese material influia en

sus intervenciones como votantes”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,258]

“KATZ y LAZARSFELD advirtieron que la posiciébn ocupada en el <<ciclo de la

vida>> era la variable esencial que determina quién influye a quién en ambitos tales
como el marketing, las modas y los temas de interés publico”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,263]

“SEYMOUR FESHBACH y SINGER ha propuesto de manera destacada el enfoque

de la teoria de la catarsis, donde la vision de un contenido violento disminuye la
probabilidad de una conducta violenta en los espectadores de television”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,270]

“LEONARD BERKOWITZ, ha sido el principal articulador del enfoque basado en los
efectos del estimulo, en cuanto se refiere a los efectos de las descripciones de
violencia presentadas en los medios de comunicacion. Su presupuesto principal es
gue la exposicion de estimulos agresivos habra de incrementar la susceptibilidad de

una persona para la excitacion fisioldgica y emocional, lo que a su vez habra de

aumentar la probabilidad de una conducta agresiva”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,272]
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“TANNENBAUM, sugiere que los medios de comunicaciéon audiovisual son
provocadores especialmente potentes de una excitacion fisioldgica, que aumenta los

niveles de intensidad emocional en los espectadores y, por tanto, la probabilidad de

intensas reacciones de conducta”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,273]

“ALBERT BANDURA y RICHARD WALTERS, se apoyan en el supuesto de que las
personas pueden aprender una conducta agresiva al observar la agresién que surge
en descripciones hechas por los medios de comunicacién y, bajo ciertas

condiciones, modelar su conducta sobre los personajes agresivos de esos medios”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,275]

“JOSEPH KLAPPER, proponente principal de la teoria del refuerzo, sostiene que la

violencia en la television y en otros medios no produce habitualmente ni aumentos ni
disminuciones de importancia en la probabilidad de una agresion por el puablico”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,277]

“La teoria del cultivo ha sido desarrollada principalmente por GERBNER y sus

colaboradores”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,279]

“MICHAEL ROLOFF y GERALD MILLER, sefialaron que durante la década de 1970
se habia producido una declinacion importante en la teoria y en la investigacion
sobre la persuasion. Antes de esa década, los principales progresos teoricos
procedian de los esfuerzos concertados por solucionar apremiantes problemas de la
persuasion, como los intentos de los cientificos sociales por contribuir al esfuerzo
bélico de la Segunda Guerra Mundial, calculando cémo utilizar mas eficazmente los

medios de comunicacion de masas, a fin de que los ciudadanos contribuyan a los

esfuerzos y objetivos nacionales”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,290]
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“En 1948 BERNARD BERELSON intenté resumir la situacién en el campo de la
comunicacién de masas; anoté que la antigua teoria de la bala magica, relativa a
medios todopoderosos, ya habia sido abandonada e identifico 5 factores centrales
gue parecian ser el foco de la investigacion: <<ciertos tipos de comunicacion sobre

ciertas clases de problemas, dirigidos a ciertas clases de personas, que se
encuentran en ciertas condiciones, producen cierta clase de efectos>>". [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,296]

“Una formulacién psicodinamica mucho mas especifica, basada en las diferencias
individuales, es la teoria de ROKEACH sobre el cambio de valor”. [bE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,297]

“La obra de JOSEPH LOHMAN y DIETRICH REITZES, R.D.MINARD, THEODORE
M.NEWCOMB, MELVIN DE FLEUR y WESTIE, RAYMOND L. GORDEN, ROBERT
MERTON y A.KITT, MARGARET MEAD, MELVIN KHON y otros, indica la forma en
gue variables tales como la integracion organizativa, los papeles desempefiados en
el trabajo, los grupos de referencia, las normas culturales y las normas del grupo
primario pueden desempefiar un papel para moldear y canalizar la accion
manifiesta, en formas que hasta cierto punto no son influidas por las
predisposiciones psicologicas internas. Los individuos acttan casi siempre dentro de

un contexto social al que tienen en consideracion cuando formulan decisiones sobre

Su propia conducta”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,301]

“Teéricos como HAROLD INNIS, CHARLES COOLEY y DANIEL LERNER,
argumentan con fundamento que la llegada de nuevos medios a una sociedad

produce una tremenda diferencia en las vidas de las personas y en el proceso

social”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,312]

“La investigacion de ALETHA STEIN y LYNETTE FRIEDRICH sugiere que los

espectadores de television pueden ser activados para participar en una conducta

prosocial como antisocial”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,333]
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“MERTON es uno de los teorizadores mas sobresalientes de la llamada

<<sociologia del conocimiento>> que trata de reducir el problema de la ideologia a

su aspecto fundamentalmente sociol6gico”. [CASSIGOLIy VILLAGRAN,1982,112]

“TALCOTT PARSONS naci6 en Colorado Springs, E.U., el 13 de diciembre de 1902.
Estudio en el Amhets College, luego en la Escuela de Economia de Londres y en la
Universidad de Heidelberg. Se doctoré en Filossofia y Letras Humanisticas y su
principal actividad ha sido la docencia universitaria.Fue intructor de Economia en
Amherts y Harvard. Profesor luego en Harvard, Columbia, Chicago, Cambidge y
Pennsylvania. Miembro de la Academia de Artes y Ciencias y socio del Centro Ford
de Estudios Avanzados en Ciencias de la Conducta. Otros titulos: doctor en
Ciencias Politicas por Colonia, doctor en Leyes por Chicago, doctor en Ciencias
Sociales por el Colegio de Boston, doctor en Artes por el Colegio de Stonehell y
doctor en Filosfia por la Universidad Hebrea de Jerusalem”. [cAssiGoLl vy

VILLAGRAN,1982,114]

“ROBERT K. MERTON naci6é en Filadelfia el 5 de julio de 1910. Se educé en las
universidades de Temple y Harvard obteniendo su doctorado en Filosofia. Fue tutor
e instructor de 1936 a 1939 y profesor titular de la misma universidad en 1941.
Hasta 1963 profesor en la Universidad de Columbia y finalmente director asociado e
investigador en esta universidad hasta 1970. Es, ademas,miembro de la Academia
Nacional de Educacién, de la Academia Mundial de Arte y Ciencia, de la Academia
Americana de Arte y Ciencia y consultor de la Fundacion Guggenheim. Ha dirigido

también las sociedades Americana de Sociologia, Sociologica de Investigacion y

Sociologica de Oriente”. [CASSIGOLIy VILLAGRAN,1982,127]
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RESULTADOS

“El televisor y los demas medios son, cuando menos, innovaciones en cuyo derredor

los seres humanos organizan sus vidas de diferentes modos, debido justamente a

SU presencia’. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,29]

“Parece ser gue los investigadores de la comunicacién se han guiado en sus
trabajos por los dictados del interés popular, mas que por la importancia teérica”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,33]

“Los paradigmas mas importantes asequibles al cientifico de la comunicacion
incluyen grupos de supuestos, extraidos primordialmente de la psicologia, la

psicologia social y la sociologia”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,34]

“El desarrollo de la comunicacion de masas ha sido un proceso evolucionista, tanto
en los términos de su tecnologia mecénica y cientifica como en las formas sociales
necesarias para que se hiciera un uso social eficaz de esa tecnologia, alcanzando

los objetivos que fueran considerados importantes por quienes estaban en posicion

de adoptar decisiones”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,40]

“El paradigma del interaccionismo simbalico es uno de fips mas complejos pero mas
importantes que se utilizan en la investigacion sobre la comunicacion. es esencial

para comprender las influencias indirectas y a largo plazo que la comunicacion de

masas ejerce sobre los individuos y sobre la sociedad”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,45]

“Cabe afirmar que ni el conductismo clasico ni los paradigmas psicoanaliticos han
sido particularmente Utiles en los estudios sobre los medios. Mas importante para el
estudio de la comunicacion es un paradigma que concede abiertamente un lugar
central a las actividades mentales de los seres comunes en la conformacion de su
conducta. Esta vision de la naturaleza ha sido desarrollada en el presente siglo por

psicologos sociales cuya formacion estd mas cercana a la psicologia que a la

sociologia”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,48]
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“En el analisis de la historia de los medios, tanto el paradigma EVOLUCIONISTA
como el del CONFLICTO aportan formulaciones para la comprension. Los
paradigmas ESTRUCTURAL-FUNCIONAL, el del CONFLICTO, el
INTERACCIONISTA SIMBOLICO y el COGNITIVO se integran alrededor del

fenomeno de los efectos causados por los medios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,50]

“El largo periodo de adopcion para el peridédico es un marcado contraste con la
rapida difusion de la television. La declinacion del periodico revela el impacto de las
alternativas funcionales. La drastica reduccion en el publico de los cines indica lo
gue ocurre cuando un nuevo medio gratifica de modo mas eficaz las necesidades de
entretenimiento en una sociedad. Los medios mas antiguos muestran signos de
obsolescencia, mientras los nuevos medios electrénicos no han llegado aln a sus

puntos maximos de difusion. Si se inventan nuevos medios, cabe esperar que surjan

también nuevas pautas de utilizacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,138]

“ESTE tipo de analisis dice muy poco sobre los procesos psicolégicos que se

producen en las personas, cuando deciden adoptar los diversos medios o cuando
son influidos por la absorcion del contenido de los medios- [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,139]

“Los medios son configurados por la sociedad en su conjunto y quedan
profundamente influidos por un proceso dialéctico de conflicto entre fuerzas, ideas y
desarrollos rivales, tanto dentro del sistema de medios como entre éstos y las otras
instituciones de la sociedad; existen formas abundantes y amplias por las que una
sociedad ejerce profundas influencias sobre sus medios de comunicacion”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,140]

“Algunas de las principales innovaciones, como las computadoras, televisién por
cable, satélites de comunicacion, etc; aun cuando no sean por si mismas
candidatas a imponerse como medios de masas en el futuro cercano, establecen

probablemente la base tecnologica para la aparicion de nuevos sistemas de

medios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,141]
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“Pronto la CATV resulté atractiva a los residentes urbanos, porque mejoraba la
fidelidad de la imagen y la recepcion de mayor numero de canales. Tanto la
recepcion de canales como la fidelidad aumentan porque las transmisiones por
cable no se ven muy afectadas por las limitaciones de espacio aéreo y por los
problemas de inferencias que perjudican a la televisidbn convencional”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,143]

“Un servicio de informacion aumenta por ejemplo la eficacia para reunirla, producirla,
procesarla y comunicarla, lo cual es vital para las dimensiones de produccion,
evaluacion, venta y desarrollo en la actividad econdmica. De manera analoga un
servicio de informacion aumenta la eficiencia del control social, de la reunién de
datos utiles, de la prevision y conduccién para las dimensiones formativas de la

actividad politica”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,148]

“GOLDMARK prevé un potencial de desarrollo para nuevas comunidades rurales
como consecuencia de una menor necesidad de centralizar ndcleos de trabajo
urbano. Esta redistribucion de la poblacion no soélo seria ventajosa para los
trabajadores sino que puede también revitalizar pequefias aldeas o comunidades

rurales que han sufrido un deterioro durante los Ultimos afoS”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,155]

“La cablevision en dos direcciones tiene el potencial para una realimentacion
<<sociocibernética>>, que WEINER y KLAPP considerarian necesaria para el

crecimiento de la comunidad y para instaurar una fuerte identidad en ella. La
sociocibernética se refiere a grupos que se realimentan a si miSmMoS”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,156]

“La vision de la naturaleza social de los seres humanos, formulada por BROOM y

SELZNICK, fue reunida con paradigmas generales, igualmente desarrollados, sobre

Su naturaleza psicoldgica”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,216]
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“El primer conjunto de creencias sobre la naturaleza y el poder de las
comunicaciones de masas no fue formulado de hecho en su momento por ningan
estudioso de las comunicaciones. Pero en vision retrospectiva se conoce como la

<<teoria de la bala magica>>". [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,221]

“Dada la perspectiva de una naturaleza humana uniforme y basica, con un énfasis
en los procesos irracionales, mas una vision del orden social como una sociedad de
masas, pareci0 enteramente valida la teoria de la bala magica, basada en
mecanismos instintivos S-R y en la creencia de que los medios eran dispositivos
poderosos. El resultado era que los miembros de la masa podian ser desviados e

influidos por quienes estuvieran en posesion de los medios, especialmente si

utilizaban llamadas emocionales”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,223]

“En Estados Unidos, tanto la psicologia como la sociologia se habian establecido
con mayor firmeza y escapaban cada vez mas de la dominacién ejercida por las
corrientes de pensamiento originadas en Europa. Ambos campos se ocuparon

considerablemente de una investigacion empirica. El resultado fue que las teorias
fueron forzadas a una verificacion mas cercana contra la realidad”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,224]

“Mientras otros paradigmas generales nuevos se ideaban para describir mas

adecuadamente la naturaleza humana y la naturaleza del orden social, el mismo
campo de la comunicacién de masas estaba adquiriendo una base empirica”. [oe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,225]

“El campo de la comunicacion de masas comenz6 a acumular un cuerpo de datos,
de los cuales podia formularse inductivamente una serie de conceptos y de

proposiciones. La vision mas contemporanea de los medios pone un mayor acento
en los factores sociales y culturales que limitan su operacion y su poder”. [pE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,225]
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“El tema de que el entretenimiento popular es dafino para las mentes de los
jovenes, se ha reiterado desde los comienzos de la comunicacion de masas”. [DE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,229]

“El contenido de entretenimiento que parece mas capaz de atraer la atencidén de una
mayor cantidad de los miembros del publico es el contenido de bajo gusto. Puesto
gue el objetivo mas esencial del sistema de medios es el lucro econémico, el
contenido de sexo y violencia, o cualquier otro que suscite la atencion y la
mantenga, pasa a ser funcional, en el sentido de que lleva una cifra maxima en los
volimenes de publico expuesto ante la publicidad comercial. En general, cuanto

mayor sea el publico, mas podran cobrar el distribuidor y el productor por la

publicidad”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,243]

“Los medios proveen una gran cantidad de satisfacciones, de necesidades y de
gratificaciones, mas alla de las relativas al entretenimiento o a estar informados”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,244]

“El sistema social de los medios de masas en Estados Unidos se esta consolidando
cada vez mas. En la actualidad, la funcidon del contenido del nivel inferior es
mantener la estabilidad financiera de un sistema social profundamente

institucionalizado, que esta integrado con firmeza en el conjunto de la institucion

econdmica norteamericana”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,245]

“Desde la perspectiva del determinista tecnolégico, la caracteristica mas importante
del encuentro entre el publico y medios reside en las propiedades tecnoldgicas del
medio. Aunque algunos cientificos sociales estan intentando comprender el impacto
potencial de la naturaleza de las nuevas tecnologias de medios sobre los publicos y
la sociedad, pocos aceptarian la proposicion de que la tecnologia, por si sola,
determine cOmo las personas se encuentran con los medios de masas y responden

ante ellos”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,248]
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“Junto a un creciente reconocimiento de que las variables de la personalidad,
adquiridas en el medio social, aportaban una base para las diferencias individuales
en la percepcién. El estudio experimental de la percepcion humana habia revelado
gue los valores, las necesidades, las creencias y las actitudes desempefiaban un
papel influyente en determinar como los estimulos son seleccionados en el
ambiente, y como se atribuye un significado a estos estimulos. Asi, un importante
producto del aprendizaje humano fue la adquisicion de predisposiciones estables o

habitos que se relacionaban con la percepcién de los hechos”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,252]

“Puesto que existen diferencias individuales en las caracteristicas de la personalidad
entre los miembros del publico, es natural suponer que se produciran variaciones en
el efecto correpondientes a estas diferencias individuales. Asi, la estructura logica de
la perspectiva de las diferencias individuales en los efectos de los medios es una
estructura de <<causa-efecto>>, tal como fuera antes la teoria de la <<bala

magica>>. Sin embargo, los procesos intervinientes son el resultado del aprendizaje

y no de la herencia”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,253]

“Los tedricos de los usos y gratificaciones han elevado el papel de las diferencias

individuales mas alla del papel de variable interviniente que desempefia en los

modernos enfoques de S-R (estimulo y respuesta)”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,254]

“Aunque la teoria de las diferencias individuales presenté una imagen de los
procesos de la comunicacion mas coherente con las conclusiones de la psicologia
general, la teoria de las categorias sociales armoniza mejor con paradigmas
sociolégicos generales sobre la naturaleza de la sociedad urbano-industrial. Ambas
llevaron a la teoria contemporanea sobre la comunicacion de masas a un punto en

gue fueron tenidos en cuenta tanto los primitivos sociélogos como los teéricos de las

diferencias individuales en la personalidad”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,256y257]
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“En 1948 LASSWELL resumio con precision estas dos orientaciones tedricas, y las
variables de situacion vinculadas con ella, y esto se vio reflejado en el modelo ya

conocido”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,257]

“En el estudio de Erie County, en primer lugar, la informacién pasaba de los medios
a aquellos individuos relativamente bien informados, que atendian con frecuencia a
la comunicacién de masas. En segundo lugar, esos individuos la transmitian, por
canales interpersonales, a otros individuos que tenian menor contacto con los
medios y que dependian de los demas para obtener su informacion. Este proceso de

la comunicacion fue conocido como <<flujo de la comunicacion en dos

escalones>>". [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,260y261]

“Los individuos que tenian mas contacto con los medios fueron denominados

<<lideres de opinién>>. No s6lo pasaban informacién sino también su interpretacion

del contenido de las comunicaciones”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,261]

“Los estudios posteriores se orientaron de manera mas directa a investigar los
mecanismos de la influencia interpersonal y el papel que desempefaban las

relaciones sociales como intermediarias en el desplazamiento de la informacién

desde los medios a las masas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,261]

“Se concluydé que los lideres de opinidn, que son influyentes sobre el proceso de
adopcion, se parecen mucho a quienes resultan influidos. Tienden a acatar
estrictamente las normas de sus grupos Yy tienden a ser lideres en una determinada
zona, pero no necesariamente en otras. El liderazgo de opinién no parece moverse

de arriba hacia abajo en la estructura social, sino que la mayor parte de las veces es

horizontal”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,262y263]

“Algunas comisiones gubernamentales solicitaron a los cientificos sociales que
organizaran un trabajo tedrico y empirico, para saber qué conclusiones provisionales
cabia deducir de los efectos provocados por la violencia televisiva; del cual
resultaron los siguientes informes: <<VIOLENCE AND THE MEDIA TASK FORCE
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REPORT OF THE NATIONAL COMMISION ON THE CAUSES AND PREVENTION
OF VIOLENCE>> y el <<SURGEON GENERAL'S (NIMH) REPORT ON

TELEVISION AND SOCIAL BEHAVOIR>>". [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,269]

“La teoria del aprendizaje por observacion es un caso especial de la teoria sobre

diferencias individuales, pero también incluye ciertos aspectos de las teorias sobre

categorias sociales y relaciones sociales”, |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,276]

“La teoria del refuerzo comparte con otras teorias sobre los efectos de la agresion
sus profundas raices en la teoria de las diferencias individuales”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,278]

“Los tedricos del refuerzo, tienden a ver a los individuos como representativos de
categorias sociales. La raza, el sexo, el nivel socioeconémico y la religion son

ejemplos de categorias sociales que los teoricos del refuerzo toman habitualmente

€en cuenta”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,278]

“La teoria de las relaciones sociales esta en la esencia del razonamiento que sigue
el tedrico del refuerzo, al sostener que en su mayor parte los espectadores no

experimentardn un cambio significativo al ser expuestos a una programacion

violenta en la televisidn”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,278]

“Las dos principales diferencias individuales de interés, para los teoricos del cultivo,
son las existentes entre individuos, por su grado de contemplacién de la televisién, y
las diferencias en experiencia, que afectan la percepcién individual del mundo real y
del mundo simbdlico de los medios. Las diferencias de categoria social entran

también en ese cuadro”, pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,280]

“La psicologia ha tenido mayor impacto que la sociologia en la forma en que han
sido conceptualizadas y estudiadas las teorias especificas sobre los efectos en el
publico de television. La teoria del referzo es la que probablemente se acerca mas a

la derivacion de una mezcla bastante pareja de la tradicional teoria psicologica
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general y de la teoria socioldgica. La teoria del cultivo se apoya claramente en un
interaccionismo y en la perspectiva de las categorias sociales”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,281]

“El desarrollo de las perspectivas tedricas sobre cémo los mensajes de la
comunicacién de masas han influido en los publicos, condujo a numerosos intentos

de capitalizar estas conceptualizaciones con el fin de manipular deliberadamente la

accion humana.” [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,289]

“Las teorias psicolégicas sobre la motivacion, la percepcién y el aprendizaje, asi
como también el psicoandlisis, han sugerido formas por medio de las cuales la
persuasion se vincula a actitudes, opiniones, temores, conceptos sobre uno mismo,

percepciones de credibilidad sobre las fuentes, refuerzo y muchas otras variables”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,293]

“KLAPPER apunta la necesidad de considerar muchas otras variables, ademas de
las caracteristicas individuales de la personalidad, para desarrollar las teorias sobre

los efectos de los medios, y puntualiza los peligros inherentes a la formulacion de

simples teorias del tipo causa-efecto”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,295]

“La formulacion de BERELSON, amplié en algo la forma elemental de la teoria de
las diferencias individuales, llamando la atencion especifica sobre el hecho de que
las variaciones en el material de estimulo y las variaciones en el ambiente social u
otras condiciones relacionadas ejercerdn un impacto sobre la clase de efectos
producidos. A pesar de su simplicidad, la formulacion sirvi6 como guia para nuevas
direcciones en la investigacion. Era una declaraciéon general sobre las categorias
prominentes de factores y de variables que, junto a las diferencias individuales,
deben ser consideradas cuando se trata de comprender el proceso de la

comunicacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,297]

“En el procedimiento de ROCKEACH, el factor psicoldgico interno que se altera es

la importancia relativa que la gente asigne a un valor en particular; donde los valores
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subyacen bajo las actitudes y la conducta. Su procedimiento sugiere que los
comunicantes deberan primero proveer a sus miembros con la informacion que les
lleve a conclusiones sobre la importancia que personalmente asignan a valores

vinculados a la ecologia, en comparacién con categorias especificas de otras

personas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,299]

“Existen sin duda muchos otros caminos por los que pueden ser conceptualizados
los procesos de la persuasion. Sin embargo, las estrategias psicodinamicas y

socioculturales parecen capturar dos modelos sumamente utilizados de la

persuasion mediante la comunicacion de masas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,308]

“Los medios no existen en el vacio. La conducta de un medio determinado no sélo
es gobernada por los dictados de su propio sistema interno, sino que ademas esta
afectada y limitada por las caracteristicas y el contexto del sistema dentro del cual

opera”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,311]

“El contenido de los medios debe ser compatible con el conjunto del contexto
sociocultural, a fin de que sea comprensible y deseable para un publico

suficientemente amplio como para que el medio consiga sus objetivos econémicos”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,311]

“La mayor parte de los datos cientificos, extraidos de trabajos de laboratorio y
encuestas respecto al estudio de los efectos de los medios, concluye que los medios
poseen escasa influencia directa sobre las personas, o sélo un poder limitado en

circunstancias restringidas”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,312]

“El sistema econdmico no podria operar con eficacia si los medios no aportaran
enormes vinculos publicitarios entre productores, distribuidores y consumidores. Los

medios en la sociedad norteamericana son asimismo instrumentos esenciales del

conflicto econdmico”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,315]
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“Por otro lado, los objetivos de los medios inciden sobre los recursos del sistema
economico. Estos objetivos incluyen: a) el lucro producido por el ingreso publicitario;
b) el desarrollo tecnoldgico para reducir costos y competir eficazmente, poseyendo
los productos mas avanzados; c) la expansidon mediante servicios bancarios y
financieros, asi como el acceso al comercio internacional’. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,315]

“Los objetivos de los medios, en lo relativo al lucro, el progreso tecnoldgico y la
expansioén, inciden sobre recursos del sistema politico que incluyen: a) la proteccion
judicial, ejecutiva y legislativa, como puede ser el caso de garantias sobre la Primera
Enmienda constitucional, la expedicion de licencias, las leyes antitrust; b) los
recursos de informacion, formales e informales, que son necesarios para cubrir las

noticias; c) el ingreso que provenga de la publicidad politica, las rebajas de

impuestos o los subsidios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,316]

“Las interdependencias entre los medios y los sectores politicos y econdmicos de
nuestra sociedad son esenciales para comprender el papel de los medios en la
sociedad norteamericana y en las vidas de sus individuos”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,316]

“Las dependencias que los individuos puedan tener de los medios quedan
determinadas en buena medida por esa red de relaciones interdependientes entre
los medios y los otros sistemas sociales. Las relaciones interdependientes de los
medios con los otros sistemas sociales son los que determinan los papeles sociales

de los medios y, por tanto, las formas en que los norteamericanos pueden utilizar los

medios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,318]

“Como individuos, encontramos a los medios como un sistema preexistente que ha
establecido relaciones con otros sistemas. En consecuencia, podemos afirmar que
las relaciones interdependientes de los medios con los otros sistemas sociales son

los que moldean la naturaleza y el alcance de como los individuos pueden apoyarse

en los medios”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,318]
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“A medida que las sociedades desarrollan interdependencias mas complejas e
intensas con los medios, y a medida que mejora la calidad de la tecnologia, los
medios cumplen servicios de informacién y entrega, cada dia mas singulares, para
los integrantes del publico. En la sociedad norteamericana operan como un Cuarto
Poder que publica informacion sobre los actos del gobierno; sirven como sistema
primario de sefiales para el caso de emergencias; constituyen la fuente principal de
las concepciones que el ciudadano comun tenga sobre hechos nacionales y

mundiales; aportan enormes cantidades de entretenimiento e informacion para la

fantasia o la evasion”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,320]

“Otra condicién que aumenta la dependencia se da cuando en la sociedad se hace

presente un alto nivel de cambio y de conflicto”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,320]

“Al controlar qué informacion es o no transmitida, y cdmo se presenta esa
informacion, los medios pueden desempefiar un importante papel, limitando la gama
de interpretaciones que puedan formular los publicos. El control sobre la entrega de
informacion a los medios se hace esencial, precisamente por la necesidad de

controlar como las personas resuelven su ambigtedad”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,324]

“En el modelo integrado de los efectos de los medios las interdependencias de los
sistemas sociales y los medios moldean la forma en que la gente desarrolla
dependencias de los medios para satisfacer aquellas necesidades, con lo que pone

en movimiento los efectos de los medios - [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,335]

“Las dependencias que las personas tienen de la informacion de los medios son
producto de la naturaleza de las interdependencias entre los medios y otros
sistemas sociales, que determinan la cantidad y esencialidad de las singulares
funciones informativas que el sistema de medios sirve a los individuos y a la
sociedad; asi como también son el producto de las necesidades del individuo,
moldeadas por la cultura social, la dindmica social y la situacion del individuo dentro

de la estructura social”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,337]
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“El modelo integrado de los efectos de los medios, comprende asi un continuo
proceso de interaccion entre la sociedad, el sistema de medios y la gente que
integra los publicos de esos medios. Asimismo es un modelo de realimentacion, en
el sentido de que los efectos de los mensajes de los medios sobre el publico, sobre

los sucesos que se producen, pueden poner en movimiento a otra cadena de

SUCESO0S”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,338]

“Este modelo evita la posicién de todos-o-ninguno, que seria insostenible: la de que
los medios carezcan de impacto significativo sobre la gente y la sociedad, o la de
gue posean una capacidad ilimitada de manipular a la gente y a la sociedad. Nos
permite especificar, de manera limitada, cuando y por qué los mensajes de los

medios tendran o no tendran efectos significativos sobre como los publicos piensan,

sienten y se comportan”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,338]

“El estructural-funcionalismo, y la sociologia del conocimiento respetan a KARL
MARX como un fildsofo y sociélogo mas, que ha tratado el tema de la relacion entre

el sery el pensar, entre sociedad y conocimiento”. [cassiGoLIy VILLAGRAN,1982,113]

CRITICAS

“El crecimiento de las ciencias sociales -como disciplinas que emplean
procedimientos cuantitativos y la l6gica cientifica- ha ocurrido principalmente en este
siglo, asi como el desarrollo de los propios medios de comunicacion de masas. En
este tiempo una cantidad limitada de sociologos, psicologos, periodistas, estudiosos
de la comunicacion se han especializado en un estudio desapasionado del papel
gue los medios de comunicacion de masas desempefian en nuestra sociedad. Cabe
esperar que las generalizaciones surgidas de tal investigacion proporcionen una

comprension mas completa de la relacidbn existente entre los medios de
comunicacion de masas y las sociedades en que éstos funcionan”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,29]
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“La investigacion en las comunicaciones puede ser tedricamente mas sofisticada al
desarrollar claras relaciones entre el estudio particular que se lleva a cabo y los tipos
de paradigmas que han sido considerados. El mejor procedimiento seria comenzar
por el disefio de una estrategia de investigacion, desde la base de un paradigma
determinado, o una combinacion de paradigmas que fuera relevante para los temas
a estudiar, y formular luego una teoria a nivel inferior, pensada desde un comienzo
para escribir y explicar los temas que se deben investigar’. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,51]

“Los limites econdmicos y técnicos a la cantidad de informacién que puede ser
almacenada, procesada o transmitida, en cualquier momento dado, hacen
improbable que los nuevos sistemas de informacion y comunicacién reemplacen por
completo a los actuales medios de comunicacion de masas. Pero una cosa parece
clara: aquellos medios que sean capaces de transformarse en SISTEMAS DE

INFORMACION DE MASAS son los que tienen una mas alta probabilidad de

sobrevivir’. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,158]

“Nunca existieron realmente conjuntos de teorias rigurosamente articuladas relativas
a la comunicacién de masas. Incluso en la actualidad no existe un cuerpo de
manifestaciones relativamente coherentes, convenidas y formalizadas, que pueda

genuinamente ser llamado <<teoria de la comunicacion de masas>>". |pe FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,198]

“Hasta ahora, y a pesar de que utilizamos la frase <<teoria de la comunicacion de
masas>>, el campo no ha sido unificado por el desarrollo de un conjunto

estandarizado de conceptos, por un cuerpo interrelacionado de hip6tesis o por un

marco explicativo general”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,199]

‘Lo mejor que se puede hacer es reconstruir retrospectivamente los tipos de
suposiciones teoricas que parecen subyacer en los analisis que en determinadas

épocas se formularon sobre los problemas vinculados a la comunicacion de masas”.

[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,199]
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“El pensamiento sobre la comunicacién de masas ha cambiado, y ese cambio no ha
sido casual. Debemos rastrear la direccion de ese cambio y formular cierta idea
sobre donde nos ha llevado. S6lo cuando comprendamos claramente los postulados
subyacentes, relativos a la naturaleza de los procesos sociales en general,
podremos comenzar a comprender por qué las hipétesis sobre la comunicacion de

masas fueron formuladas como lo han sido0”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,199]

“Varios estudios han sugerido las condiciones de estructura social y de
funcionamiento social que llevan al surgimiento y permanencia de un lider de
opinion. Asimismo, se han investigado las condiciones que conducen a la
institucionalizacion de un lider de opinibn, a su existencia relativamente

permanente”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,263]

“Uno de los problemas mas acuciantes en el estudio interdisciplinar de la

comunicacion de masas es el refuerzo de su base teorica”. pe rLEURBALL-

ROKEACH,1991,264]

“Hasta cierto punto, la carencia de una dedicacion continua a los problemas teéricos
fundamentales sobre los medios puede ser producto de la historia de la

comunicacion de masas como campo de investigacion y de estudio”. pe rLeur/BALL-

ROKEACH,1991,264]

“Quizéds ahora que el campo de la comunicacion se ha desarrollado como una
disciplina en si misma, con su propia técnica de investigacion, sus programas
formales,su creciente especializacion y un desarrollo de su aparato conceptual, sera
posible concentrarse con mayor dedicacién en la acumulacion sistematica de teorias

sobre la comunicacion de masas”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,264]

“Las teorias sobre el proceso de la comunicacion de masas necesitan ser
formuladas como conjuntos sistematicos de proposiciones que muestren en
términos directos qué es lo que se supone vinculado a qué, en los términos de
variables independientes y dependientes. Para lograrlo, es necesario emprender

una dificil tarea de definiciones, para que puedan ser identificados los fen6menos
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exactos a los que se refieren los conceptos en las teorias”. [pe FLEURBALL-

ROKEACH,1991,265]

“Las relaciones entre conceptos, dentro de determinadas proposiciones, tendran que
ser identificadas por medio de algin calculus légico (un conjunto de reglas
reconocidas de razonamiento), con lo que se podran establecer 6rdenes de
dependencia entre las propocisiones. Si se hace asi, estas teorias pueden ser

verificadas empiricamente. So6lo entonces su validez quedaria adecuadamente

asentada”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,265]

“Por otro lado, se presenta el problema igualmente serio de que muchos
investigadores de la comunicacion carecen de una comprension sobre los
paradigmas basicos de las ciencias sociales y de la conducta. El desarrollo de la
teoria de la comunicacion depende de la mayor familiaridad con estas vitales raices

tedricas”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,265]

“Esta necesidad de que sean elevados los niveles cientificos en la construccion de
una teoria de los medios supone que los estudiosos de la comunicacién de masas
tienen que realizar mucho trabajo propio antes de poder aumentar la complejidad de

sus formulaciones teoricas hasta alcanzar el nivel que poseen otras disciplinas”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,265]

“A pesar de que el problema de los efectos ha dominado en las consideraciones
sobre el papel de los medios en nuestra sociedad, los estudiosos de las ciencias
sociales no han formulado teorias generales al respecto. En lugar de ello, las
teorias sobre los efectos se han desarrollado a partir de ciertas especificas
preocupaciones publicas, como la actitud de la gente hacia los candidatos
presidenciales, sus sentimientos respecto al <<enemigo>>, su voluntad de comprar

bonos de guerra, o su disposicion a consumir alimentos poco convencionales”. pg

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,267]
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“Algunos investigadores de efectos han realizado experimentos de campo durante
los dltimos afios. Por numerosos motivos, incluyendo aqui los problemas
metodoldgicos, esos estudios no han aportado una prueba incontrovertible sobre las
teorias de la catarsis, de los efectos de estimulo, del aprendizaje por observacion, o
del cultivo. Existen, sin embargo, motivos para confiar en que los problemas
metodoldgicos seran resueltos, y que los futuros experimentos de campo puedan
aportar el tipo de datos necesarios para determinar tanto los efectos a corto y a largo

plazo de una frecuentacion de la violencia en television”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,288]

“Es sorprendente que en épocas de problemas aparentemente apremiantes para la
persuasion no se haya producido un notable resurgimiento de la actividad en
ciencias sociales para aumentar nuestra comprension de los problemas de la
persuasion. En el otro extremo, abundan en nuestra sociedad los usos de la
persuasion, que van desde la conduccion de camparfas politicas al intento de un
resurgimiento religioso, o al intento de que la gente deje de fumar o de cometer

alguna otra préctica nociva para la salud”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,291]

“‘De esta forma, ROLOFF y MILLLER mencionan que persiste la necesidad de
construir mejores teorias sobre la persuasion, a pesar de lo que parece ser un

declive temporal en el interés por las ciencias sociales”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,291]

“Son necesarias mas pruebas para apoyar el modelo psicodinamico de la
persuasion. Se necesitan afirmaciones sistematicas y validas para poder predecir
gué variables, bajo qué exactas circunstancias, pueden ser utilizadas para manipular
a qué personas especificas, hacia qué definidas pautas de accion, cuando se les

hace atender a mensajes que incorporen aquellas variables”. [pe riLeurBALL-

ROKEACH,1991,293]

“Se habla de la necesidad de una teoria general de los efectos que la comunicacion
de masas cause sobre los individuos y sobre la sociedad. La cual, debera aportar

un marco explicativo para una amplia gama de efectos de los medios, incluyendo las
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cogniciones del publico, sus sentimientos y su conducta manifiesta”. pe rLeur/BALL-

ROKEACH,1991,309]

“Necesitamos volver primero a algunos de los analisis clasicos, formulados por los
soci6logos que observaron el crecimiento de la sociedad urbana industrial. Esos
paradigmas tedricos identifican los cambiantes rasgos organizativos de la sociedad
gue conducen légicamente al supuesto de amplias pautas de influencia de los
medios, éstos van desde las teorias de DURKHEIM, sobre la complejidad
estructural, pasando por la tipologia GEMEINSCHAFT-GESELLSCHAFT de

TONNIES hasta los mecanismos dialécticos para el cambio que formul6 MARX”. [DE

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,312]

“Todos estos andlisis de una creciente complejidad social marcan el fundamento
tedrico para concluir que los medios de masas de las sociedades modernas

desempefian papeles significativos en las vidas de las personas”. |pe rLEURBALL-

ROKEACH,1991,313]

“Para comprender por qué los medios desempefan ciertos papeles, y no otros, en
las vidas de los individuos de una sociedad moderna, necesitamos construir un
mapa de las principales conexiones existentes en la sociedad, entre los medios y los
otros sistemas sociales. ElI vehiculo conceptual que empleamos es la

interdependencia’. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,313]

“Suponemos que la base definitiva de la influencia de los medios se encuentra en la
naturaleza de las interdependencias entre ellos y los otros sistemas sociales, y como
en tales interdependencias moldean las relaciones del publico y los medios.
Proponemos que la naturaleza de la relacion tripartita, publicos-medios-sociedad, es
la que en forma mas directa determina muchos de los efectos que los medios

ejercen sobre las personas y la sociedad”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,319]
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“Debe llegarse a las teorias especificas, para su comprobacion empirica, y no a las
integraciones abstractas inducidas para ellas. La inferencia general es que el estudio
de la comunicacion de masas ha avanzado ya hasta el punto en que puede

intentarse dicha integracion”. |pe rFLEUR/BALL-ROKEACH,1991,338]

“Cuando todo queda dicho y hecho, el propésito comidn de los examenes que las
ciencias sociales hagan sobre los medios y sobre sus relaciones con la gente, sea
de ayer, hoy o mafiana, consiste en definitiva en entender el impacto de la

comunicacion de masas sobre cOmo pensamos, sentimos y nos comportamos”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,239]

“El analisis funcionalista y su concepto de estructura, ambos desvinculados de las
relaciones de poder y explotacion; ambos separados de una concepcion general
totalizante; ambos encerrados en un empirismo parcializante que tiende a conservar
mAas que a cuestionar el sistema social vigente, principalmente en el mundo
capitalista, ha sido, por desgracia, la metodologia importada con mas frecuencias
por los institutos de ensefianza superior de América Latina. Bajo la apariencia de
una metodologia util y novedosa el estructural-funcionalismo sirve al sistema y

esteriliza la investigacion, sobre todo en las regiones dominadas por los paises

centrales”. [cassiGoLly VILLAGRAN,1982,111]
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lll. ESTUDIOS SOBRE CULTURA DE MASAS

Teoria Critica
OBJETOS DE ESTUDIO

Estudios tedricos y criticos de la sociedad y el hombre dentro de la industria cultural.

[WOLF,1992,90]

. “El tema central de la investigacion norteamericana sobre la cultura, es el estudio de
las transformaciones, beneficiosas o perjudiciales que significa para la cultura la
aparicion de los medios de masas”. woracas,1981,71]

. “Los miembros de la Escuela de Francfort (ADORNO 1951; HORKHEIMER 1973;
MARCUSE 1971) estudian como la estructura econdmica domina los mas distintos
psiquicos que determinan la estructura de los valores, los deseos, las normas y las
represiones del placer”. moracas,1981,74]

. “El campo de estudio de la Escuela de Francfort abarca los méas diversos temas que

van desde los estudios filosoficos, hasta la critica literaria, pasando por el

psicoanalisis, la sociologia, la musicologia, la critica artistica, etc.”. [cassicou y

VILLAGRAN,1982,7]

OBJETIVOS

. “En 1950 el INSTITUT FUR SOZIALFORSCHUNG de FRANCFORT reanuda las
actividades de estudio e investigacion con el mismo planteamiento tedrico, el intento
de acompafar la actitud critica respecto a la ciencia y a la cultura con la propuesta

politica de una reorganizacién racional de la sociedad, capaz de superar la crisis de

la razon”. yoLr, 1002011
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. “La originalidad de los autores de la ESCUELA DE FRANCFORT (desde
HOKHEIMER a ADORNO, desde MARCUSE a HABERMAS)consiste en abordar
las nuevas tematicas que recogen las dinamicas propias de la sociedad de la época,
como el autoritarismo, la industria cultural, la transformacion de los conflictos

sociales en las sociedades altamente industrializadas”. o r 1992 9]

“La TEORIA CRITICA se propone realizar una teoria de la sociedad que implique

una valoracion critica de la propia elaboracion cientifica”. (o r 1992 03

. “La investigacion se dedica sustancialmente a averiguar como manipular a las
masas o0 como alcanzar mejor determinados objetivos internos del sistema
existente”. woLr,1992,103]

. “La teoria critica de la sociedad (ADORNO, y HORKHEIMER) como teoria del
conocimiento, entiende que deben descubrise las correlaciones efectivas entre las

categorias mentales y las categorias sociopoliticas”. oracas,1981,74]

. Cuando “ADORNO, MARCUSE, HORKHEIMER y BENJAMIN emigran a Estados
Unidos, descubren y estudian coémo la nueva cultura establece las necesarias
formas de perpetuacion del dominio burgués”. oracas,1981,75]

. “El objeto de preocupacion central de Schiller serd buscar la red de intereses

economicos que determinan el funcionamiento de los mass-media”. moracas,1981,83]

. “La obra de SCHILLER plantea la funcion de los medios de comunicacion en

Estados Unidos como un fendmeno de dimensiones internacionales”. \oracas,1981,84]

FINALIDADES

“Los productos de la industria cultural son fabricados expresamente para un
consumo distraido, no comprometido, estos productos reflejan, en cada uno de
ellos, el modelo del mecanismo econémico que domina el tiempo del trabajo y el del
no-trabajo. Cada uno de ellos repropone la légica de la dominacién que no podria

inscribirse como efecto de cada fragmento, pero que en cambio es propia de toda la
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industria cultural y del papel que ésta ocupa en las sociedades industriales cada vez

mas avanzadas”. o, 1992,0g]

. Para MARCUSE “los fines especificos de la teoria critica son la organizacion de la
vida en la que el destino de los individuos dependa no del azar y de la ciega
necesidad de incontroladas relaciones econdémicas, sino de la programada
realizacion de las posibilidades humanas (MARCUSE, 1936)". woLr,1992,93]

. “La teoria critica de la sociedad pretende un reconocimiento de los factores
psicologicos profundos mediante los cuales la economia determina los

comportamientos sociales e individuales”. \\joracas,1981.75]

MODELOS

e SHILS (1959)“establece tres modelos que coexisten en la sociedad industrial
capitalista:
0 La Cultura Superior: incluye las obras de mayor calidad intelectual,
literaria, cientifica y artistica.
0 La Cultura Mediocre: modelo cultural de aparicion histérica mas reciente
que la cultura de calidad y que califica de menos original y mas imitativa.
o La Cultura Brutal: una cultura que aunque tenga una larga tradicion
histérica, so6lo se ha producido, conservado y difundido por medio

industriales en fecha muy reciente”. \,0racas 1981.77y78]

. “Antes de la industrializacion existian dos modelos de cultura: la cultura de calidad o
cultura superior y el arte popular. La industrializacion y el advenimiento de la
sociedad de masas han generado nuevos modelos culturales: la middcult(sistema
de asimilacién de valores culturales y artisticos al circuito del consumo cultural,
reduccion de los objetos culturales clasicos a un coédigo estandarizado y
ampliamente consumible), y la masscult(es el <<no arte>>, es la negacion del arte

y toman como norma humana la masa)”. oracas 1981,80y81]
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PREMISAS

. “La identidad central de la TEORIA CRITICA se configura como construccion
analitica de los fendmenos que investiga y como capacidad de referir dichos
fendmenos a las fuerzas sociales que los determinan. Asi, la investigacion social
practicada por la TEORIA CRITICA se propone como TEORIA DE LA SOCIEDAD
entendida como un todo. Sin embargo, existe otra perspectiva en la cual la TEORIA
CRITICA quiere evitar la funcion ideolégica de las ciencias y de las disciplinas

sectorializadas”. o F.1992.91]

“Por otro lado, la maquina de la industria cultural como sistema -conformado por el
film, la radio y semanarios- rueda sobre si misma; ella es quien determina el
consumo Yy excluye todo lo que es nuevo, lo que se configura como un riesgo inutil,

al haber concedido la primacia a la eficacia de sus productos”. o, 1992 05

“El hombre estd en manos de una sociedad que le manipula a su antojo:<<el
consumidor no es soberano, como la industria cultural desearia hacer creer, no es

sujeto sino su objeto>>(ADORNO,1951)". 0, ¢ 1062.05)

“De esto se deriva que a medida que las posiciones de la industria cultural se hacen
mas solidas y estables, mas puede actuar ésta ultima sobre las necesidades del

consumidor, dirigiéndolas y disciplinandolas”. o, r 1992 6]

. “La individualidad es sustituida por la pseudoindividualidad: el sujeto se halla
vinculado a una identidad sin reservas con la sociedad. La ubicuidad, la repetitividad
y la estandarizacion de la industria cultural hacen de la moderna cultura de masas

un medio de inaudito control psicol6gico”. (o r 199206

. “Cuanto mas indiferenciado y difuso parece ser el publico de los modernos mass
media, mas los mass media tienden a obtener su <<integracién>>. La sociedad
triunfa siempre y el individuo sélo es una marioneta manipulada por las normas
sociales.(ADORNO,1954)". o\ 1902.97]
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“Los productos de la industria cultural,<<a partir del mas tipico, el film sonoro,
paraliza [imaginacion y espontaneidad] por su propia constitucién objetiva. Estan
hechos de forma que su aprehensién adecuada exige por supuesto rapidez de
intuicion, dotes de observacién, competencia especifica, pero a la vez prohibe la
actividad mental del espectador, si éste no quiere perderse los hechos que pasan
rapidamente ante sus 0jos>>(HORKHEIMER-ADORNO,1947)". o, r 1992.97]

“<<Los mass media no son simplemente la suma total de las acciones que
describen o de los mensajes que se irradian desde estas acciones. Los mass media
consisten también en varios significados que se superponen unos sobre otros; todos

colaboran en el resultado>>(ADORNO,1954)" |0 £ 1992.100]

“La TEORIA CRITICA -que denuncia la contradiccion entre individuos y sociedad
como un producto historico de la division de clases, y que se opone a las disciplinas
que representan dicha contradiccion como un dato natural- frente a la
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA, cuando analiza la industria cultural, explicita
sobre todo su tendencia a tratar la mentalidad de las masas como un dato

inmutable, como un presupuesto de su propia existencia”. e, r.1002,103]

“La interrelacion entre cultura y medios de comunicacién de masas se produce, en
cada pais, de manera distinta, cuando los medios audiovisuales adquieren caracter
de consumo masivo y cuando estos medios, ademas de ser transmisores de

informacion, se convierten en portadores de bienes culturales”. oracas,1981,71]

“El estudio sobre estas cuestiones, en tanto que implica un juicio sobre la sociedad
capitalista desarrollada, se transforma en una polémica sobre la propia sociedad
norteamericana de los afios cincuenta, en la que confluyen dos posiciones: una a
favor <<integrados>>, y otra en contra <<apocalipticoS>>". moracAs,1981,71]

“investigacion norteamericana sobre la cultura de masas se ha dividido en dos: por
una parte los que han sido calificados de apocalipticos, cuya caracteristica habitual
es la de oponerse a la nueva cultura de masas; partiendo de una concepcion
aristocratica de la cultura, entienden que la nueva cultura, masificada y masificante,

constituye un germen de descomposicion del hecho cultural; y por otra los
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integrados, que entienden que la nueva cultura es el signo de un progreso y de una

mejor distribucion social de los bienes de la cultura”. \yoracas 1081,75y76]

“Para los integrados, las diferencias entre un modelo de sociedad moderna y el otro,
es decir, la propia capacidad del capitalismo para progresar, para superar las
contradicciones y las miserias, se ponen de manifiesto analizando la distinta
cualidad cultural que corresponde a la sociedad actual respecto de la anterior; por
esto la defensa de la sociedad capitalista debe situarse en el campo cultural”.
[MORAGAS,1981,77]

“SEGUN BELL, la sociedad de masas ha permitido algo que no habia permitido la
preindustrial: la incorporacion de las masas al seno de la sociedad, participacion

cultural, politica y sindical”. \yjoracas 1981,79]

“PARA BELL, el hecho de que en un mismo momento millones de ciudadanos estén
en contacto con un miSmo mensaje, conozcan a una misma persona, una misma
noticia, constituye un elemento central para la necesaria y positiva cohesion social”.
[MORAGAS,1981,79]

“McDONALD(1974) entiende que la cultura puede clasificarse en tres niveles: la
Highbrow (cejas altas) o cultura de calidad; la Middlebrow (cejas altas) o cultura

mediocre, y la Lowbrow (cejas bajas) o cultura brutal”. ;;oracas 1081,80]

“La funcion econOmica de los medios de comunicacion de masas encuentra una
primera coordenada de interpretacion en el estudio del papel que la publicidad
ejerce en los medios y que los medios ejercen en relacién con la publicidad”.
[MORAGAS,1981,83]

“El punto de partida econémico-politico de SCHILLER le permite centrar la cuestion
en su verdadero marco de juegos e intereses econdmicos y su combinacién con la

necesidad capitalista de <<manipulacion de cerebros>>". \/,zacas 108183

“La interpretacion econdmica de las funciones de los mass-media y el papel de la
publicidad como instrumento de la economia capitalista, es abordada por SCHILLER
en su dimension internacional; esto es, ya no es solamente la publicidad y los
valores con los que se promociona la venta de cada producto, lo que debe

analizarse, sino la misma cultura de masas como engranaje de la publicidad de los
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productos norteamericanos y de las formas de vida que su difusion exige”.
[MORAGAS,1981,84]
“La dominacion ya es imposible con el Unico recurso de la dominacién militar; es

necesaria la dominacion semantica de los mass-media”. yoracas.1981.85]

“Esta penetracion semantica en los paises dominados tiene como consecuencia la
debilitacion de la autoridad <<cultural>> auténoma. Junto con los productos deben
exportarse opiniones y mitos que configuren las actitudes exigidas por su uso. La
comunicacibn de masas se convierte en escudero de la propia expansion

economica-. n;oracas,1981,85]

“El fendbmeno de la comunicacion de masas puede estudiarse desde dos Opticas: en
primer lugar descubriendo cual es la red de intereses de control que determinan el
uso y funciones de la comunicacién norteamericana, y cuales son las estructuras de

contenido que se divulgan desde estos centros de poder para conseguir sus

objetivos”. [MORAGAS,1981,86]

“La peculiar version de la realidad social que impone a la conciencia colectiva la
clase dominante a través de los medios de comunicacion de masas -SCHILLER lo
llama intereses econdmicos de la sociedad imperialista norteamericana-, tiene su
propia estructura légica de persuasion en unos grandes <<mitos>> que determinan

el esqueleto del campo semantico de la cultura capitalista”. ,oracas 1081.89]

“La cultura <<norteamericana>> difundida a través de los mass-media a todo el
mundo, da por supuesto que el acontecer es fruto de un estado de naturaleza

inalterable y no el resultado de un proceso social”. \joracas.1981.90]

“Frente a la técnica de short-run que caracterizaba la investigacion norteamericana
sobre audiencias y efectos, la Teoria Critica hacia un especial hincapié en el analisis
de quiénes controlan los medios de comunicacion de masas y en la naturaleza
comercial del sistema comunicativo en el cual se ejerce este tipo de comunicacion
publica”. moracas 1,1986,169]

“Si la mass communication research respondia a un publico formado por los
gestores de la industria comunicativa interesados en el qué de la comunicacion

masiva, la Teoria Critica respondia a aquellas fuerzas sociales progresistas que
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incorporando el elemento utdpico se mostraban interesadas en saber el quién, cémo
y por qué se ejerce el control de la comunicacion masiva en la sociedad de
capitalismo avanzado”. moracas 1,1986,169]

“De acuerdo con DENIS MC QUAIL, el concepto de cultura de masas se refiere a
toda una serie de actividades y objetos, tales como los entretenimientos, los
espectaculos, la musica, los libros, las peliculas; sin embargo, se le ha identificado
con el contenido tipico de los medios masivos de comunicacion y en especial con el
material espectacular de entretenimiento y ficcion que proporcionan”. [genassini,1986,59]
“De esta forma la cultura de masas tiene tres caracteristicas: a) Amplia popularidad
y un especial atractivo para las clases trabajadoras en las sociedades industriales.
b) Produccién y difusion masivas. c) Se diferencia con respecto a la cultura de la
élite adecuada, en cuanto a las normas que cada una aplica”. genassini,1986,59]

“MC QUAIL menciona que la ‘alta cultura’ se relaciona con dos caracteristicas del
producto: a) una élite cultural que actia dentro de cierta tradicion estética, literaria o
cientifica y que crea el producto o supervisa su creacion...b) la aplicacién
sistematica al producto de pautas criticas, independientes del consumidor... El
término ‘cultura de masas’ se refiere a los productos culturales que se fabrican para
el mercado de masas. La estandarizacion del producto y el comportamiento masivo
en relacidon con su uso son caracteristicas asociadas, no inherentes a la definicion”.
[BENASSINI,1986,59]

“SCHILLER adopta para sus estudios el andlisis del ‘quién’, correspondiente al
paradigma de LASSWELL, aunque no encierra el andlisis del emisor en puros datos
cuantitativos sobre nombres e inversion, sino que busca, a partir de estos
descubrimientos, los condicionantes impuestos por este control al resto de
elementos que componen el proceso comunicativo. En sus trabajos destaca la
necesidad imperialista de expansion internacional a través de los medios de

comunicacion masiva, como forma de penetracion economica y cultural”.

[BENASSINI,1986,68]
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“‘DWIGHT MC DONALD menciona que la cultura de masas, o Masscult, es una
parodia de la Cultura Superior -la producida por los libros de texto-; es asi como la
Masscult es un hecho nuevo en la historia. Eso no significa que s6lo ahora se haya
comenzado a producir arte mediocre. La mayor parte de la cultura superior ha sido
mediocre, pues nunca abundo el talento”. genassini1986,73]

“La Masscult no es arte fracasado, es no-arte. Mas aun, es anti-arte. No brinda a sus
clientes ni una catarsis emocional, ni una experiencia estética, porque todo eso
requiere un esfuerzo. Lo Unico que se propone es distraer. Puede estimular o
narcotizar, pero lo importante es que sea de fécil asimilacion. No exige nada a su
publico, porque esta totalmente sometida al espectador. Y no da nada’
[BENASSINI,1986,74]

“La Masscult es indiferente a cualquier criterio de valoracién. Tampoco existe
ninguna comunicacion entre los individuos”. jgenassini,1986,75]

“La intensificada oposicion de buena parte del mundo al predominio de estructuras y
acuerdos sobre informacion explica el surgimiento de la investigacion sobre
comunicaciones internacionales, como un area basica, ya sea para argumentar las
acusaciones de los quejosos, o para refutar sus cargos mientras encuentran medios
para desviarlas. Sobra repetir que la caracteristica central de este periodo histérico
es la transformacion de la escena politica mundial, de un pufiado de estados
dominantes rodeados de una periferia silenciosa y aparentemente sumisa, en la
primera fase de una comunidad genuinamente internacional como una multitud de
actores independientes, que expresan Sus propios intereses Yy creatividad”.
[BENASSINI,1986,128]

“La privatizacion que acompafa y es prerequisito de la mercantilizacion de la
informacion es observable en todos los sectores sociales”. [genassini,1986,129]

“En vez de enfocarse en el consumo (y en el impacto) individual de los productos de
los medios, los investigadores criticos se enfocan hacia la produccion de la
informacion. Esta investigacion intenta comprender las fuentes y el ejercicio del
poder, especialmente remitido a los procesos comunicativos y al flujo de

informacion. De la misma forma, manifiesta una conciencia del cambio continuo de
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los procesos e instituciones sociales o, dicho de otra manera, un fuerte sentido de la
historia”. jpenassini, 1986,130]

“El Acelerado Esfuerzo Por Transformar A La Informacion En Un Producto
Adecuado Para Su Venta Y No En Un Producto Destinado Basicamente Para Usos
Sociales, Se Centra Directamente En Su Produccion, Acumulacion,
Almacenamiento, Recuperacion Y Distribucion”. [genassini,1986,130]

“Los Estudios Criticos Se Han Relacionado Con La Concepcion, Disefio,
Financiamiento E Instalacion De Las Nuevas Tecnologias Y De Los Procesos
Tecnolégicos, Y Se Le Aborda Con Una Vision De Construccion Social”.
[BENASSINI,1986,131]

“La Base De La Investigacion Ortodoxa De La Comunicacion Es La Aceptacion
Incuestionable Del Pluralismo Politico. Ello Permite Al Investigador Utilizar Una
Diversidad De Técnicas Cientificas, Particularmente Métodos Cuantitativos Como
Mediciones Y Encuestas De Opinion, Para Cerciorarse De Los Gustos, Creencias,
Actitudes Y Opiniones Individuales”. [genassini,1986,132]

“La Escuela De Francfort Comparten El Interés Por La Utilizacion Del Método
Critico-Dialéctico Para El Estudio De Los Fenomenos Sociales”. [cassicou v
VILLAGRAN,1982,7]

“La Teoria Tradicional Esta Inmersa En Los Procesos De Trabajo Especializados
Mediante Los Cuales Se Reproduce La Sociedad”. [cassicoLi v VILLAGRAN,1982,9]

“La Teoria Tradicional Dirige Su Investigacion Hacia La Racionalizacion Del Modo
De Produccion Sin Cuestionarse Jamas Los Limites Del Mismo. La Teoria Critica,
Por El Contrario, Es Subversiva En Esencia, Su Tarea Es La De Sefialar Las
Contradicciones Basicas Y Fundamentales De La Sociedad Capitalista”. [cassicoLl v
VILLAGRAN,1982,9]

“La Teoria Critica Rechaza El Condicionamiento Social Del Intelectual Tradicional,
Refugiado En Su Ideal De Libertad Y Se Rebela Adoptando Una Clara Decisién De

Compromiso Politico”. [cassiGoLl Y VILLAGRAN,1982,10]
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“La Teoria Tradicional Arranca De Axiomas, Dentro De Los Cuales Pueden
Englobarse Toda Clase De Hechos, Pero Estos Estan Constituidos Por Casos
Individuales Frente A Los Cuales ElI Cambio Aparece Como Inadecuaciones Entre
Sujeto-Objeto”. cassiGoLi Y VILLAGRAN,1982,11]

“La Teoria Critica Parte Por El Contrario, De Una Concepcién Del Hombre Que
Cambia Y A Pesar De Ello, Sigue Como Sujeto Creador De La Historia Y Compara
Las Obijetivaciones Producto De La Practica Social Con Las Posibilidades Del
Hombre Y La Sociedad”. [cassicoLi v VILLAGRAN,1982,11]

“El Interés Cognoscitivo Que Orienta Al Pensamiento Critico Es El Interés Que
Emancipa, Que Libera, Que Rompe La Dominacion”. [cassicoLi v VILLAGRAN,1982,12]

“La Influencia De LUKACS Es Notoria Principalmente En El Concepto De Totalidad,
Y En La Teoria De La Reificacion. En Su Pensamiento Se Desarrolla La Negacién
De La Razon Formalizada, Implicita En Toda Idea De Industrializacion Capitalista”.
[CASSIGOLI Y VILLAGRAN,1982,12]

“MARCUSE Senala El Profundo Caracter Critico Del Concepto Hegeliano De Razon
Y Lo Diferencia De Todas Las Interpretaciones Idealistas Anteriores. ElI Concepto
Hegeliano De Razén Niega La Validez Absoluta De Las Formas Imperantes De La
Existencia, Al Poner En Evidencia Las Contradicciones Y Antagonismos, Que Las
Orientan”. [cassiGoLI Y VILLAGRAN,1982,13]

“Interesado En Los Fendmenos De La Conciencia Social, MAX HORKHEIMER
Estudia En Profundidad La Realidad Histérica De Su Tiempo, Fundamentalmente E
Fenomeno Del Nazismo Y La Consolidacién Del Estalinismo En La Unidn Soviética”.

[CASSIGOLI Y VILLAGRAN,1982,17]
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METODOLOGIAS

. “La estructura multiestratificada de los mensajes refleja la estrategia de
manipulacion de la industria cultural: todo lo que ésta comunica ha sido organizado
por ella misma con el fin de seducir a los espectadores simultaneamente a varios

niveles psicolégicos. El mensaje oculto, en efecto, puede ser mas importante que el

evidente, ya que este mensaje oculto escapara a los controles de la conciencia,no
sera evitado por las resistencias psicolégicas en los consumos, y probablemente

penetrara en el cerebro de los espectadores.(ADORNO,1954)". WOLF 1992.100]

. “La manipulacién del publico -perseguida y alcanzada por la industria cultural
entendida como forma de dominio de las sociedades altamente desarrolladas- en el
medio televisivo se produce mediante efectos que se realizan en los niveles latentes
de los mensajes. Estos aparentan decir una cosa y en cambio dicen otra, fingen ser
frivolos y en cambio, por encima de la conciencia del publico, ratifican el estado de
sujeccion. El espectador, a través del material que observa, se halla constantemente
en situacion, sin darse cuenta, de asimilar 6rdenes, prescripciones, proscripciones”.
[WOLF,1992,101]

“La estrategia de dominio de la industria cultural dispone de mdltiples tacticas. Una
de ellas consiste en la estereotipacion. Los estereotipos son un elemento
indispensable para organizar y anticipar las experiencias de la realidad social que
lleva a cabo el individuo". Estos reflejados en la division del contenido televisivo en

diferentes géneros”. o, r.1992.101]

. “Enlos ejes del Campo Semantico, no se trata de descubrir los grandes items y su
frecuencia, sino, mas propiamente, de descubrir algunas coordenadas en las que
pueda interpretarse cualquiera de los distintos temas que aparecen en la
comunicacion masiva y que, en virtud del marco semantico en el que se interpretan,

pueden convertirse en mitos, en fetiches, en instrumentos de manipulacion”.

[MORAGAS,1981,89]
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TECNICAS

SCHILLER, no utiliza ni el lenguaje, ni los conceptos clasicos del Content Analysis,

trabaja con Campos Semanticos. \oracas 1981,89]

ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

“El término <<INDUSTRIA CULTURAL>> es empleado por HORKHEIMER y ADORNO
por primera vez en la DIALECTICA DE LA ILUSTRACION (1942-1947): en este libro se
ilustra la <<transformacién del progreso cultural en su contrario>>, sobre la base de
andlisis de fendmenos sociales caracteristicos de la sociedad americana entre los afios
treinta y cuarenta. Posteriormente se utilizo el término <<CULTURA DE MASAS>>.La
expresion fue sustituida por<<la de industria cultural, para eliminar desde el principio la
interpretacion mas corriente, es decir, que se trata de una cultura que surge espontanea
ente de las propias masas, de wuna forma contemporanea de arte
popular>>(ADORNO,1967)". (o1 F.1992.94]

“MAX HORKHEIMER, verdadero fundador de la Escuela a quien corresponde el mérito
de haber sentado las bases de la Teoria Critica de la Sociedad”. [cassiGoLl y
VILLAGRAN,1982,7]

“Los primeros en constituir el primer cuerpo de profesionales de la Masscult, con cierta

consistencia, fueron los asalariados de Grub Street, dispuestos a escribir baladas,
novelas, libros de historia, enciclopedias, textos filoséficos, entrevistas y cualquier otra

cosa que los editores consideraran que interesaba al publico”. [BENAsSINI,1986,80]

“THEODOR ADORNO probablemente el mas conocido de los miembros de la Escuela,
por la amplitud de su obra y de su quehacer teorético que toca aspectos de la
sociologia, la filosofia, la critica literaria, el psicoanalisis, la critica artistica, etc.”

[CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,7y8]
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“HERBERT MARCUSE, pensador extraordinariamente fecundo que ha analizado

profundamente la estructura de las modernas sociedades industrializadas y ha
logrado aportes significativos en el estudio de la ideologia”. [CASSIGOLI y VILLAGRAN, 1982 8]
“FRIEDRICH POLLOCK miembro fundador del Institut fir Sozialforschung quien

realizé importantes estudios sobre el problema de la energia atdmica y sobre temas

econdémicos, fundamentalmente referidos a las consecuencias de la automatizacion
en la sociedad contempordnea”. [CASSIGOLIy VILLAGRAN,1982,8]

“WALTER BENJAMIN brillante critico literario y artistico quien fuera asesinado por
la barbarie fascista durante la Segunda Guerra Mundial”. [CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,8]
“ERICH FROMM autor ampliamente conocido que ha orientado sus estudios hacia
temas psicoanaliticos, intentando vincular los aportes de Freud con los de Marx”.
[CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,8]

“FRANZ NEUMANN pensador que se ha dedicado a los estudios de la ciencia
politica y en particular al andlisis del fascismo aleman”. [CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,8]
“LEO LOWENTHAL historiador y critico literario que ha incursionado, también en el

campo de la cultura de masas”. [CASSIGOLI y VILLAGRAN,1982,8]

“JURGEN HABERMAS, director del Institut fir Sozialforschung hasta 1970,
investigador de problemas epistemolégicos, y creador de uno de los mas brillantes
ensayos sobre el tema de la opinion publica”. (cassicoLly vILLAGRAN,1982,8]

“El pensamiento de LUKACS se retine con el de otros pensadores del Institut,
apareciendo por primera vez de manera sistematica en los Studien Uber Autiritat und
Familie, que recoge trabajos de MARCUSE, LOWENTHAL, FROMM, RUMMAY vy

otros, coordinados por Max Horkheimer”. cassicoLiy viLLacrAN,1982,12]

“El trabajo més acabado que analiza la validez del pensamiento hegeliano fue hecho

por MARCUSE en 1941, en Razon y revolucion”. icassicoLi y viLLAGRAN,1982,13]
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ORGANIZACIONES

«<<TEORIA CRITICA>> se identifica histéricamente con el grupo de los estudiosos
del INSTITUT FUR SOZIALFORSCHUNG de FRANCFORT (Escuela de Francfort):
fundado en 1923, adquiriendo su identidad definitiva con el nombramiento de MAX
HORKHEIMER como director. Con la llegada del nazismo el Instituto cierra y sus
representantes emigran a Paris,luego a varias universidades americanas, hasta
formar el INSTITUTE OF SOCIAL RESEARCH de NUEVA YORK" . 0. 1992 011

ORIGEN CRONOLOGICO-GEOGRAFICO

“El interés por estas cuestiones empieza en Estados Unidos en los afios cuarenta y
muy especialmente a partir del término de la Segunda Guerra Mundial hasta los
afos sesenta; cuando estudiosos europeos, socidlogos y semiodlogos, los retoman,
hasta la convulsion de las ciencias sociales provocada por la experiencia del mayo

de 1968, en Paris y otros centros estudiantiles del mundo occidental”. \,oracas 1981.71]

ORIGEN HISTORICO

. “NO debe olvidarse que ADORNO, HORKHEIMER, MARCUSE vy otros llegan a
Estados Unidos huyendo del nazismo y después de haber realizado un importante
esfuerzo intelectual para describir, desenmascarar, las raices capitalistas del
fascismo; el cual se interpreta como el recurso a la irracionalidad de una burguesia

incapaz de afrontar, con la practica liberal, las agitaciones y las crisis”.

[MORAGAS,1981,75]
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“Desde el punto de vista econémico, SEYMOUR MARTIN LIPSET opina que en el
periodo de la posguerra los logros econdmicos alcanzados por la clase obrera se
consolidaron y crecieron. Los Estados Unidos habian atravesado un umbral
econdmico y, si no ocurria un cataclismo, sus avances eran, al parecer,
irreversibles”. [BENASSINI,1986,60]

“Politicamente, el Partido Republicano recupera el poder, al ascender a la
Presidencia el general DWIGT D. EISENHOWER en 1952 y entre sus primeras
acciones esta el sellar la paz con Corea; TRUMAN habia declarado la guerra, en el
marco anticomunista que caracterizé al pais después de la Guerra. este periodo
también se caracteriza por una estrecha cooperacion entre el gobierno y las
empresas privada”. [senassINI,1986,60]

“A principios de la década de 1950, los Estados Unidos anuncian la eliminacion de
las diferencias entre la izquierda y la derecha, desarrollando lo que mas adelante se
conoceria como el ‘fin de la ideologia’. También en este momento comienza a
desplegarse la actividad mesianica, en pro de la paz mundial: después de la
Guerra, Norteamérica se erige en ‘cuna de la democracia’, es la época de la ‘caceria
de brujas’, cuyo principal exponente es JOSEPH McCARTHY”. [genassiNi,1986,60]

“En el aspecto social cabe destacar la gran diferencia entre el nivel de vida de la
poblacién negro con respecto a la blanca...Los negros comienzan a organizarse
para exigir sus derechos; en este contexto aparece la ‘guerra silenciosa’, encabeza
por MARTIN LUTHER KING.” genassini,1986,61]

“La automatizacion también provocé el desempleo, el deterioro de los servicios
urbanos, las desigualdades en los ingresos de los campesinos y la falta de
proteccion a los ancianos”. [senassini,1986,61]

“Escritores como DAVID RIESMAN y CHARLES WRIGHT MILLS analizaron el papel
del hombre en la sociedad de masas. Los novelistas destacaron el papel del
individualismo y de la busqueda de identidad. Entre los estudiantes se mantuvo una
opinion un poco critica frente a la sociedad. La Unica excepcion fue un pequefio
movimiento que rechazaba los valores establecidos por la clase media blanca;

llamada beat generation, la cual se inclin6 por el budismo Zen y por el estilo de vida
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de los negros, adoptando el misticismo, el lenguaje, la musica y las costumbres del
ghetto, en un intento de hallar su propia identidad. Esta actitud del ‘rebelde sin
causa’ fue captada por estrellas cinematograficas como JAMES DEAN y MARLON
BRANDO". [genassINI,1986,61]

“La Masscult aparece por primera vez en Inglaterra, en el siglo XVIII. Es significativo
gue sea alli también donde comienza la revolucion industrial. EI cambio importante
lo constituye la sustitucion del patron por el mercado”. [genassini,1986,80]

“Desde el final de la Segunda Guerra Mundial comenzaron a surgir nuevas naciones
que representaban e incluian aproximadamente a dos terceras partes de la raza
humana; esta ha sido una de las consecuencias de la confusa realidad actual. Como
guiera que se le llame al Tercer Mundo, esta constelacion de nuevos estados puede
considerarse como un conjunto de nuevos actores vitales e historicos, por mucho
tiempo cuestionados; ahora toman su lugar en la escena mundial, defendiendo sus
derechos y necesidades de expresion. Dificiimente podemos imaginar su impacto,
no sélo en las comunicaciones, sino en otros aspectos de la vida de muchos
pueblos”. penassiNi1986,127]

“Tanto en sus luchas armadas, como en los esfuerzos realizados después de su
independencia politica en busqueda del mejoramiento econémico, los movimientos
de liberacion nacional y anticolonial de los ultimos cuarenta afios se han visto
forzados a prestar importancia creciente a los temas de comunicacién e
informacion. Han encontrado que en el periodo de lucha, las propuestas y
perspectivas del dominador externo circulan internacionalmente y dentro de los
movimientos. Los canales y mensajes externos circulan internacionalmente y dentro
de los movimientos. Los canales y mensajes de comunicacion son parte de la
estructura de dominacion, al igual que las fuerzas militares y los rigores del sistema

bancario internacional”. [BENASSINI,1986,127]
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ORIGEN TEORICO

e Marxismo de GEORGE LUCAS.

e Recuperacion de HEGEL.

e Desestimacion del MARXISMO SOVIETICO.

o El psicoanalisis.

“Al denunciar en la separacion y oposicién entre individuo y sociedad el resultado
histérico de la division de clases, la TEORIA CRITICA afirma su propia orientacion
hacia la critica dialéctica de la economia politica. Por tanto, su punto de partida es el
ANALISIS DEL SISEMA DE LA ECONOMIA DE INTERCAMBIO” . 0. r 1962.621

. “El antecedente de la Midcult, el Academismo, se le parece en el sentido de que era
kitsch para una élite, exteriormente era cultura superior, pero en realidad se trataba
de un articulo fabricado exactamente como los productos culturales baratos
destinados a las masas. La diferencia estriba en que el Academismo era
intransigente con respecto a la vanguardia”. [BENASSINI,1986,101]

. “La Escuela de Francfort tiene sus raices en el marxismo de LUKACS de los afios
veinte, particularmente de su obra Historia y Conciencia de clase”. [cAssicoLl y
VILLAGRAN,1982,12]

. “A Partir del pensamiento filoséfico y politico del joven LUKACS, los pensadores de
la Escuela de Francfort conceden una extraordinaria importancia al pensamiento de
HEGEL. Este retorno va a marcar significativamente el contenido de la teoria critica.

La historia sera entendida como un proceso omniabarcante al interior del cual el

sujeto historico se realiza”. [CASSIGOLIy VILLAGRAN,1982,12]
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REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

LAZARSFELD, explica la <<aplicacion>> de la TEORIA CRITICA en 4 niveles:
“a)una teoria sobre las tendencias de fondo que llevan a lo que él define una
<<cultura promocional>>;

b)los analisis de los fendmenos especificos para ilustrar su contribucion al
fortalecimiento de la tendencia dominante;

c)las consecuencias que se manifiestan sobre la estructura de la personalidad;

d)las consideraciones sobre las alternativas posibles”. o r 1992 107]

SHILS y Daniel BELL forman parte del grupo de los integrados, quienes “establecen
una polémica de fondo con el marxismo y con la izquierda norteamericana en
general”. (MorRAGAS,1981,78]

McDONALD, representa el grupo de los apocalipticos, donde se sostiene que
“frente a la antigua unidad que constituian los individuos,la nueva unidad es ahora la

masa, calificada como monstruosidad colectiva”. \oracas 1981.80]

HERBERT |. SCHILLER, “profesor de la Universidad de California, constituye un
contrapunto sorprendente de la investigacion norteamericana tradicional o
<<dominante>>; su obra béasica se inic6 con la publicacion de Mass
Communication and American Empire, obra que recoge diversos articulos
publicados entre 1965 y 1967, a la que sigui6 The Mind Managers (1973),
Communications and cultural Domination (1976) y unos estudios pioneros sobre

poder y computadoras (1978)". [MORAGAS, 1981,87]

“En la década de 1970 figura HERBERT SCHILLER, profesor de la Universidad de
California, cuestiona sistematicamente a la comunicacion norteamericana,
proporcionando un enfoque alternativo para su estudio y sosteniendo que el andlisis
debe hacerse partiendo de la base econdmica y de la red de intereses de control
gue determinan el funcionamiento de los medios masivos”. [BENASSINI,1986,68]

“Los defensores de la sociedad fundada en la Masscult, como el profesor EDWARD
SHILS de la Universidad de Chicago, consideran ciertos fendmenos, como

inspiradores de un intento de educacion popular”. genassini,1986,79]
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“DALLAS SMYTHE llevé a cabo un estudio comprensivo,, en el que los medios y
todo el sistema social eran visualizados como un proceso totalizador para
transformar a los individuos en los que se conoce ccomo ‘audiencia mercancia’. En
esta perspectiva no soélo estan los consumidores creados por los medios, sino
también la propia audiencia vuelta mercancia, vendida a los anunciantes. También
internacionalmente, la publicidad suminstra medios de produccién al sistema
corporativo transnacional: comerciales y mensajes grabados, asi como nuevas
tendencias de quienes creen y participan en el reino comunista”. [genassini,1986,131]

“En 1933 HORKHEIMER y ADORNO emigran de Alemania y crean sucursales del
Institut en Ginebra, luego en Paris, para establecerse mas tarde en Estados Unidos
en la columbia University de Nueva York”. [cassicoLiy VILLAGRAN,1982,17]

“En 1931, THEODOR W. ADORNO se incia como profesor libre, puesto que obtiene
con un brillante trabajo sobre KIERKEGAARD. Tres afios después emigra a Oxford
a consecuencia del advenimiento del nazismo y realiza una serie de estudios en el
Merton College. A finales de 1938, se traslada a Nueva York y se incorpora al
Instituto de Investigaciones Sociales que HORKHEIMER habia trasladado a la
Universidad de Columbia”. [cassicoLl y VILLAGRAN,1982,30]

“Con la subida del nazismo, MARCUSE abandona Alemania en 1933, compartiendo
el éxodo intelectual aleman. Después de una estancia en Francia y Suiza, se radica
finalmente en los Estados Unidos, donde se naturaliza norteamericano en 1940. En
Estados Unidos pasa por las universidades de Coumbia entre los afios de 1934 y
1940, Harvard de 1951 a 1953, California 1965, para establecerse en Berkley como

profesor investigador”. [cassicoLiy VILLAGRAN,1982,57]
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RESULTADOS

. “La distancia entre teoria critica e investigacion administrativa se ha ampliado
mas alla de su configuracion inicial, y ha cristalizado en una diferenciacion teorica

que en cambio era y sigue siendo fecunda y problematica”. o, r 1992 110

“La INVESTIGACION ADMINISTRATIVA se enfoco en la conciencia de un marco
de referencia mas amplio en el que encuadrar el estudio de problemas especificos
se ha visto a menudo atenuada, a causa de la presion que la naturaleza institucional
de la investigacion ejercia en direccion de los aspectos metodologicos y operativos
del trabajo de investigacion. Asi se reducia la complejidad de los fenomenos
comunicativos en una teoria de la sociedad y se exorcizaban las conexiones entre
estos fendmenos y las demas variantes sociales, con un tipo de analisis que no

estaba en condiciones de captarlas”. o, r 1992,110]

. Asi se ejemplificaria una <<interpretacion en clave administrativa>>de la TEORIA
CRITICA:“si se estudian los efectos de la comunicacién, por muy elaborados que
sean los métodos empleados, se estar4 en condiciones de estudiar tan sélo los
efectos de los materiales, radiofénicos o impresos, actualmente difundidos. La
investigacion critica estara interesada sobre todo por aquel material que en
cambio no encuentra nunca acceso a los canales de comunicacion de masas: ¢ qué
ideas y qué formas expresivas son eliminadas antes de alcanzar al gran publico,
porgue no parecen lo bastante interesantes para la audience mas amplia, porque no
garantizan un rendimiento suficiente respecto al capital invertido o porque las
tradicionales formas de presentacibn no se consideran adecuadas?
(LAZARSFELD,1941)". \\oLF 1002107

e “Por tanto, la superacion de la contraposiciéon se produce a través de estas dos

coordenadas:
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a) La primera corresponde a algunos problemas que de hecho imponen un tipo de
conceptualizacion de campo mediolégico que supera los términos de contraste.

b) La segunda coordenada se refiere a la superacion de un dato que implicitamente
emparentaba TEORIA CRITICA e INVESTIGACION ADMINISTRATIVA, es decir,
su referirse a una TEORIA INFORMACIONAL de los procesos comunicativos. A
medida que el paradigma de la TEORIA DE LA INFORMACION ha sido
reemplazado en la communication research por la presencia de otras referencias
tedricas (teoria semibdtica, sociolégica del conocimiento, psicologia cognoscitiva),
nuevos objetos de conocimiento se han ido afirmando y problemas tradicionales han
podido ser planteados en distintos términos, modificando la articulacion de las
perspectivas. Cada perspectiva naturalmente encuentra mas adecuada una
tendencia en lugar de otra, pero la realidad global de la investigaciébn en materia de
comunicaciones de masas se presenta actualmente con la concreta perspectiva de
aproximaciones disciplinarias cada vez mas articuladas, variadas y en vias de
integracion”. o, r 1092 111]

“La aparicion de la <<cultura de masas>> es la aparicién de las formas culturales
propias del proceso de industrializacion en el que los mass-media desempefian un
papel decisivo”. moracas,1981,71]

Cuando la escuela critica -0 de Francfort-, representada por ADORNO, BENJAMIN,
FROMM, HORKHEIMER, y MARCUSE, se establece en a Estados Unidos en 1940;
“la investigacion norteamericana tendia a resolver el conflicto en torno a la Unica
dialéctica <<apocalipticos>>(criticos aristocraticos de la nueva cultura),
<<integrados>>(apologetas del sistema cultural...y econdémico, de la sociedad

capitalista desarrollada)”. (moracas,1981,74]

“basqueda de las raices politicas del pensamiento cientifico, la tensién critica de
desenmascaramiento, es la que luego se aplica a los discursos culturales de la
educacion, de los medios de comunicacion, que pretenden inculcarse como
naturales, cuando de hecho no son otra cosa que resultado de las fuerzas politicas y

del dominio de clase”. (woracas,1981,74]
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“La Escuela de Francfort aporta a las ciencias sociales la vision original de recuperar
para el analisis critico, marxista, el estudio psicolégico y su perspectiva freudiana”.
[MORAGAS,1981,74]

“<<Durante la década de los afios treinta, la mayor parte de la critica radical
norteamericana se concentrd sobre las injusticias econémicas y sociales. Pero
durante los decenios siguientes, en los que surgié el estado de bienestar y se
produjo la traicion a los juegos utépicos, destruidos con toda crudeza por los
procesos de Moscu y el pacto nazi-soviético, la critica radical perdié6 mucho de su
impulso y gran parte de su fuerza de choque. Entre 1940 y 1950 la critica politica se

transformo en critica cultural>>(BELL 1974)". moracAs,1981,76]

“La cultura de masas rompe con el aislamiento; es, por tanto, fuente de solidaridad,
es <<la nivelacion de los estilos de vida que contraponian a las clases>>. La cultura
de masas ha permitido la superacion de la lucha de clases que el marxismo habia
calificado como el Unico camino de liberacibn de la sociedad capitalista”.
[MORAGAS,1981,79]

“<<La separacion entre Arte Popular y Alta Cultura en compartimientos estancos
correspondia a la linea trazada en otros tiempos entre la plebe y la aristocracia. La
eliminacién de esta linea, politicamente deseable, ha producido infelices resultados
culturales>>". voracas,1981,81]

“La voz de SCHILLER al afirmar que es necesario que los investigadores
norteamericanos cambien de rumbo para examinar con sentido critico los procesos
de recoleccion y difusion de informaciones, pone un importante contrapunto a la
fuerza de un gran numero de especialistas en manipulacién, al servicio de un
Gobierno <<empeiiado en conquistar la mente y el alma de los pueblos de todo el
MuNdo>>". (MoRAGAS,1981,86]

“Los medios de comunicacién, como supuesta expresion de la maxima libertad y
posibilidad de eleccion, constituyen para SCHILLER un gran mito envolvente que se
completa con los particulares modos de presentacion de los acontecimientos.
Destaca el hecho de la fragmentacion tematica a que es sometida la informacion en

el interior de los medios de comunicacién y que consiste en presentar el
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acontecimiento como un fragmento semantico sin relacion de continuidad y sin

ningl'Jn género de interrelaciones”. [MORAGAS,1981,91]

“Observa SCHILLER que los mass-media no <<reproducen>>, sino que
<<construyen>> las noticias. Los medios de comunicacion tienden a restar
importancia al acontecimiento mismo para ir atribuyendo la maxima importancia al
hecho mismo de la noticia y a su rapidez de transmision”. oracas,1981,93]

“SCHILLER empieza por adevertirnos que el empleo de las encuestas no es
separable de las relaciones sociales existentes. Las encuestas son instrumentos
qgue, lejos de ser politicamente <<neutrales>>, son el medio necesario para la
elaboraciéon de tacticas de actuacion politica y de toma de decisiones a diversos

niveles gubernamentales, politicos y econdmicos”. j,oracas 1981.93]

“Aquellos grupos sociales, junto con esta clase tabajadora industrial capaz de
<<adoptar una posicion critica vigorosa>> de comunicaciOn que exprese su
antagonismo respecto al statu quo y los medios de comunicacion que lo
promocionan, deberan exigir nuevos planteamientos que hagan prioritario lo publico

sobre lo privado”. jvoracas,1981,95]

“<<La participacién de muchas personas en la tarea, por iniciativa propia y en razén
de su propio deseo de comunicarse, es, en Ultima instancia, el elemento mas eficaz
con gue cuenta toda sociedad para defenderse del control de la informacion y de la

manipulacion de las mentes>>(SCHILLER,1973)". (moracAs,1981,96]

“Por lo que respecta al estudio de la comunicacién de masas, la Teoria Critica
alcanzara sus primeras realizaciones importantes durante la década de los afios
cuarenta como resultado de su confrontacién son la Sociologia de la Comunicacién
surgida de la mass communication research”. [MORAGAS 1,1986,168]

“La Teoria Critica se opuso a la aceptacion de una investigacion orientada
abiertamente hacia los intereses de ciertos organismos de la adminstracion publica
0 privada, interesados, como afirma Paul Felix Lazarsfeld, en ofrecer un mayor
conocimiento de los medios de comunicacion y facilitar su uso, respondiendo, pues,
a una estrategia instrumental del naciente Estado de Bienestar norteamericano”.

[MORAGAS 1,1986,168]
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“La Teoria Critica se opone a cualquier consideracién asocial y ahistérica de la
comunicacién de masas que posibilite un analisis sometido a criterios de rentabilidad
o de eficacia comercial o persuasiva, puesto que no en vano, como afirmaria
posteriormente Adorno, en ambos tipos de investigacion subyacen dos proyectos
histéricos divergentes (Adorno/Horkheimer,1971)". moracas 1,1986,169]

“SCHILLER menciona que las bases de una teoria critica de la comunicacion de
masas no pueden encontrarse en otra revolucion particular y descontextualizada: la
de los medios de comunicacion baratos y participativos. No seran los medios, TV
cable, aparatos grabadores, camaras de video, miniimprentas, etc., los que puedan
subvertir o neutralizar la fuerza comunicativa del sistema, sino la existencia de
aguellos grupos que encontraran en los nuevos medios de comunicacion un arma
de defensa para su libertad”. genassini,1986,69]

“Dentro de ciertos limites, la Masscult es una continuacion del arte popular, pero las
diferencias son mas importantes que las similitudes. El arte popular crece desde
abajo, como producto autéctono, salido del pueblo para satisfacer sus propias
exigencias, aun cuando muchas veces padezca la influencia de la Cultura Superior.
La Masscult desciende desde lo alto. La fabrican técnicos puestos al servicio de
hombres de negocios”. [genassini1986,79]

“En cuanto mercaderia que se vende, la Masscult ofrece dos grandes ventajas con
respecto a la Cultura Superior. Una de ellas: el publico posterior a 1750, creciendo
del gusto y del conocimiento de la antigua clase de los mecenas, no sélo se siente
satisfecho con la produccion mediocre de la cultura de masas, sino que en general
se siente también mucho mas comodo con ella. También es verdad que, en forma
imprevisible, a veces reacciona en forma positiva ante cosas de buena calidad,
como ha sucedido con las novelas de Dickens y con las peliculas de Chaplin y
Griffith. Eso sucede porque dichos productos estan estandarizados y por lo tanto

son de mas dificil consumo, dado que siempre se sabe lo que va a suceder”.

[BENASSINI,1986,89]
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“La segunda condicion para tener éxito en la masscult es que el escritor, el artista,
el director de periédico, el director o el actor posean una buena porcion de hombre
Masa”. [BENASSINI,1986,91]

“Quiza se plantee una interrogante, y en realidad deberia plantearse, dados los
cambios culturales que se han producido a partir de 1945. Desde un punto de vista
estadistico, se podria sostener, con argumentos validos, que en los ultimos diez o
guince afos se ha registrado un interés por la Cultura Superior como nunca lo hubo
antes en nuestra historia. La causa de ese fendmeno es la misma que ha
determinado el desarrollo de la midcult, es decir, el incremento creciente del
bienestar, del tiempo libre y de la instruccion en el ambito universitario”.
[BENASSINI,1986,106]

“Me parece que el estudio de la comunicacion se ha beneficiado con las fuerzas
globales y nacionales que han proyectado al proceso de comunicacion y a la
informacion hacia el centro de las preocupaciones, atenciones e intereses tanto
nacionales como internacionales”. genassini,1986,127]

“Las reacciones de mas de cien paises, relacionadas con sus experiencias
comunicativas antes y después de la liberacion, han derivado en que la
comunicacién internacional sea considerada como una importante area de estudio.
En los Estados Unidos, donde la maquinaria gubernamental intenta mantener cierto
control e influencia sobre un mundo cada vez mas turbulento, la comunicacion se
vuelve un tema de gran importancia e interés politicos”. [genassini,1986,128]

“Las grandes empresas privadas también se estan apropiando de la informacion
gubernamental para su venta”. [genassiNI, 1986,129]

“El capital ya no se invierte en las industrias pesadas, sino en las electrénicas y de
alta tecnologia: un nuevo sector a la vista. Los costos de la investigacion en alta
tecnologia para el desarrollo son elevados. A los consumidores se les invita a
participar en la accibn mediante un amplio surtido de computadoras domésticas,

videocassetteras y juegos, asi como transmisiones televisadas por cable y satélites”.

[BENASSINI,1986,129]
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“Las ventajas de seleccionar la produccion de la comunicacion son de diversa
indole: permite a los investigadores detectar a los duefios del poder, examinar sus
objetivos, seguir sus métodos, evaluar sus procesos y productos e, indispensable
para cualquier esfuerzo cientifico, predecir los avances en el campo de la
comunicacion”. [BeNASSINI,1986,131]

“Los académicos han sefialado la relacion de la publicidad con el sistema avanzado
industrial de los Estados Unidos. La creacion-produccion de los consumidores, asi
como la cultura del consumidor, han mostrado que estan conectadas e inspiradas
por la urgencia de mercados que tiene el sistema productivo nacional. Al mismo
tiempo, la publicidad llevé a cabo una funcién ideoldgica al internalizar en los
americanos la idea de que el consumo va de acuerdo con la democracia y de que
las aspiraciones sociales pueden realizarse con mercancias”. [senAssINI,1986,131]

“En suma, las fuerzas estructurales profundas hacen que a largo plazo las
comunicaciones sean el proceso central de la organizacion social, a nivel nacional y
transnacional estan iniciando y desarrollando nuevas tecnologias informativas, para
consolidar y ampliar sus posiciones. En consecuencia, el estudio de la comunicacion
se ha convertido en una empresa de altos niveles; el saldo es el mantenimiento de

los sistemas de poder, a nivel nacional e internacional”. [genassini,1986,132]

CRITICAS

. “La TEORIA CRITICA se refiere a los media como instrumentos de la reproduccion
de masas que, en la libertad aparente de los individuos, reproponen las relaciones
de fuerza del aparato econdmico-social. En cambio, la investigacion
administrativa los interpreta como instrumentos utilizados para alcanzar
determinados fines. La idea de la INVESTIGACION CRITICA se contrapone a la
practica de la investigacion administrativa en cuanto exige que, preliminar y
adicionalmente a cualquier objetivo especifico que se espere obtener, hay que
analizar el papel general de los medios de comunicacion de masas en el actual
sistema social.(LAZARSFELD,1941)" o1 F 1992, 105y106]
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“La TEORIA CRITICA paso del nivel de las descripciones generales del sistema en
su conjunto de la industria cultural al del analisis de los procesos comunicativos
como efectivamente se producen. De ahi, que en la TEORIA CRITICA todas las
caracterizaciones de la comunicacion se hacen en términos muy afines a los de la
TEORIA HIPODERMICA, es decir, de la <<TEORIA COMUNICATIVA>> mas burda

y menos articulada”. o, 1992 110]

“Nada mas lejos del planteamiento filosofico de los miembros de la Escuela Critica
gue el estudio parcializado, especializado en <<cultura de masas>>, tan habitual en
las universidades norteamericanas. Su interpretacion del fendmeno de la cultura en
la sociedad industrial hunde sus raices en la propia comprension del valor politico
del discurso cientifico, sociologico y aun 16gico”. moracas,1981,74]

“Para los emigrados de Frankfurt el estudio de la cultura es una tarea del ambito
comun de la filosofia, la sociologia, la economia y la historia, lo cual se marca como
una de las diferencias de la investigacion sobre la comunicacion y la cultura de los
afios cincuenta entre el empirismo norteamericano y el analisis critico de la

sociedad”. oracas.1981.75]

“Los radicales como McDONALD no supieron ver las dimensiones reales de la
manipulacion de masas. No supieron ver como lo que realmente cambiaba era la
forma en que la clase dominante utiliza la cultura y la comunicacion para perpetuar
su dominio de clase. El problema no puede resolverse con la contemplacién
exclusiva del mismo hecho cultural, sino que tiene que buscar su referencia en la

relacién entre cultura'y dominio”. \oracas 1981.82]

“La produccion tedrica de SCHILLER viene a cubrir la inmensa laguna de las
investigaciones criticas sobre la funcion de las comunicaciones de masas en
Estados Unidos y, en consecuencia, de las circunstancias politicas y econdmicas
que condicionan la comunicacion de masas norteamericana”. \oracas,1981,82]

“La mass communication research, cuando iniciaba su tarea critica, se limitaba a
una reflexibn superestructural, a nivel de comentario ideoldgico, valoracion o
interpretacion de contenidos sin explicar a fondo cual era la razén politico-

econémica que los determinaba”. \joracas 1081,83]
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“La influencia de los miembros de la Escuela de Frankfurt, puso en marcha, en
Estados Unidos, un importante proceso de reflexion critica sobre los <<valores>> de
la creciente industria cultural. Esta discusiéon no se desarrollé6 en relacion con la

funcién general de los mass-media”. y;oracas 1981821

“Lo que hace SCHILLER, como se observa en las primeras descripciones del campo
semantico de la cultura dominante, no tiene nada que ver con el sistema clasico de
andlisis de contenido y que tantos resultados irrelevantes ha proporcionado a la
ciencia de la comunicacion de masas. El problema del contenido es el problema de
las relaciones sociales que éste provoca, a veces a través de versiones equivocas

de la realidad”. [MORAGAS, 1981,91]

“Las bases de una teoria critica de la comunicacion de masas no pueden
encontrarse en otra revolucion particular y descontextualizada: la de los medios de
comunicacién baratos o participativos, sino en la existencia de aquellos grupos que
encontraran en los nuevos medios de comunicacion,fruto del contradictorio
desarrollo industrial que ha posibilitado su existencia, un arma de defensa para su
libertad”. (moraGAs,1981,96]

“La teoria surgida en los centros de estudio de las universidades norteamericanas
ha alcanzado una mayor difusion debido a su caracter de saber practico, que como
resultado de una creciente tecnificacion de la teoria social burguesa, respondia a las
necesidades de una sociedad industrial necesitada de una sociologia de caracter
experimental y cuantitativa, destinada a su racionalizacion y gestion”. [voracas
1,1986,164]

“Cabe destacar que SCHILLER ha tenido gran importancia en el desarrollo tedrico
de América Latina. En Estado Unidos, ha ahbido pocos investigadores que puedan
considerarse seguidores de su propuesta; ello no signfica que no haya mas
investigadores criticos, pero es muy dificil presuponer que hayan sido formados en

su escuela”. senassini,1986,69]
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El problema de las nuevas tecnologias también se ha abordado desde la
perspectiva del analisis internacional dependentista, iniciado por HERBERT
SCHILLER. Esta tendencia continla, aunque no tiene mucha influencia en la
investigacion norteamericana de la comunicacion; quienes realizan este tipo de
estudios permanecen mas bien aislados de los investigadores ‘tradicionales’ y su
influencia es mas palpable en otros paises. Por ello, no se observan muchos
trabajos con este corte. En este sentido, también se observa cierta polémica entre la
llamada investigacion ‘administrativa’, o tradicional y la corriente critica”.
[BENASSINI,1986,70]

“La industria de masas, y su fruto, la Masscult,han hecho imposible el florecimiento
de una cultura pluralista”. genassini1986,93]

“En estos tiempos, de mayor progreso, la cultura superior esta amenazada por un
peligro, que ya no es la Masscult, sino un producto hibrido, nacido de las relaciones
contra natura de ambos enfoques. Ha surgido asi una cultura media, que amenaza
destruir a sus progenitores. Esa forma intermedia a la que llamaremos Midcult,
posee las cualidades esenciales de la masscult, la formula, la reaccion controlada, la
carencia de cualquier canon que no sea la popularidad, pero las esconde
publicamente bajo una hoja de higuera cultural”. [senassini 1986,93]

“En la Masscult el truco no se esconde, hay que gustar a la multitud a cualquier
precio. Pero la Midcult esconde una doble trampa: finge respetar los modelos de la
Cultura Superior, cuando en realidad los rebaja y vulgariza”. genassini,1986,94]

“La Midcult no constituye, comoo podria parecer a primera vista, un mejoramiento
del nivel de la Masscult. Es mas bien una corrupcién de la cultura superior que
presenta, con respecto a la Masscult, una enorme ventaja: a pesar de estar también
ella totalmente sometida al espectador, es capaz de hacerse pasar por verdadera
cultura”. genassini,1986,94]

“Lo peligroso de la Midcult es que explota los descubrimientos de la vanguardia. Y

€s0 es algo NUevo”. BenASSINI 1986,101]
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“Hasta que nuestra sociedad permanezca abierta, segun el sentido que le da a este
término Karl Popper, quedara la posibilidad de felices accidentes, estimulados por la
obstinacion de algun creador aislado. Pero si estamos destinados a tener algo
nuevo, eso sucedera porque nuestro publico de cultura superior tomard conciencia
de si mismo y comenzard a demostar esprit de corps, exigiendo niveles cualitativos
mas altos y apartandose alegre e implacablemente de la mayoria de sus
conciudadanos, no solo de las basuras de la Masscult, sino también del comodo
pantano de la Midcult”. genassini,1986,115]

“El desarrollo esta infundiendo energia y crecimiento al capitalismo nacional e
internacional; las caracteristicas de esta expansion, a pesar de todo, son el
estancamiento, el desempleo y la decadencia en las antiguas industrias locales. Al
mismo tiempo, estan ocurriendo cambios fundamentales en el medio ambiente
humano. Las antiguas diferencias entre trabajo manual e intelectual; entre trabajo,
entretenimiento y arte; entre base (produccion) y superestructura (pensamiento,
ideas), estan tomando nuevos giros y readaptandose; aunque persistirdn estas
diferencias, su base esta desgastandose”. [senassini,1986,129]

“Esta evolucidn esta colocada en una estructura aparentemente neutral, si no es que
positiva e inevitable. Con todo, las consecuencias no son inevitables ni progresivas.
Los factores que decidirdn si estas tendencias abren o bloguean el camino a la
humanizacion, estan deteminadas por el caracter y el grado de flexibilidad de las
instituciones sociales actuales”. [senassini,1986,129]

“Todavia no se han contestado preguntas basicas como : ¢Qué tipo de bienes y
servicios se necesitan y qué se producira? ¢Cual es el tamafio y capacitacion que
debe tener una fuerza laboral? ¢Cudl serd el tipo de gobierno de una sociedad
electronicamente organizada? ¢ Evolucionard el sistema internacional hacia una
comunidad mundial integrada, en la que todos los participantes sean iguales, o
estallara en un caos desintegrado? ¢ Qué le sucede al individuo cuando se confronta

con oportunidades inciertas y peligros desconocidos?”. [genassini,1986,129]
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“Hasta la fecha, ¢qué ha hecho la investigacién de la comunicacion con este
contexto social cambiante que ahora afecta nuestras vidas cotidianas?”.
[BENASSINI,1986,129]

“Las tareas de descripcion, explicacion, andlisis y critica de los cambios que estan
tranformando a los Estados Unidos, fueron asumidas por un nimero relativamente
pequefio de investigadores quienes, a falta de un término mejor y, en consideracion
a las numerosas tendencias que manejaban entre ellos, dijeron que hacian
‘investigacion critica™. [genassINI,1986,130]

“La idea de la produccion como principal herramienta conceptual, es especialmente
apropiada y ofrece grandes perspectivas para el estudio de la comunicacion”.
[BENASSINI,1986,130]

“Al enfatizar la produccién en el estudio de la comunicacion, ampliando la
perspectiva a instituciones clave, como la publicidad y la tecnologia, se llega
inevitablemente a la separacidon de los caminos entre la investigacion de la
comunicacion critica y la ortodoxa, asi como a sus implicaciones politicas”.
[BENASSINI,1986,132]

“Sin embargo, ¢ describe el pluralismo la actualidad del poder dentro de los Estados
Unidos y en sociedades organizadas similarmente? Si no lo hace, la lectura
alternativa apoyada en los descubrimientos de la investigacion critica, revelara que
los resultados de las mediciones investigadas a menudo son transformados por la
naturaleza de la estructura social, en hallazgos sobre los menos poderosos,
disponibles para los mas poderosos”. jgenassini,1986,132]

“Afortunadamente, las corrientes contradictorias que fluyen en la era corporativa
transnacional, pueden al menos proporcionar oportunidades a corto plazo para
intervenciones utiles. Esta época esta y seguird marcada por inestabilidad general y
todo tipo de crisis. El surgimiento de nuevos integrantes globales de naciones
considerablemente dogmaticas, intensificara la presibn en el ‘status quo’
internacional y nacional. La manera en que esto se filtrara en cada pais dependera
de especificidades histéricas y de otro tipo. Sin embargo, es razonable Esperar Que

Las Crecientes Inestabilidades Proporcionaran Oportunidades Y Riesgos A Los
Investigadores Criticos Y A Otros Grupos Relacionados Con EIl0S”. genassini,1986,133]
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“La Inestabilidad, La Guerrilla Y Las Maniobras Militares Dentro Y Fuera De Las
Salas De Juntas, Asi Com La Crisis Generalizada, Constituyen Un Terreno Aspero
Para Los Investigadores Criticos”. genassini,1986,133]

“Pero, Lo Méas Importante, Ultimamente La Agenda De La Investigacién De La
Comunicacion Est4 Sujeta A Ser Determinada Por Las Necesidades Articualdas De
Las Naciones, Clases, Razas Y Pueblso Oprimidos. En Este Panorama,¢,Qué Mejor
Incentivo Que Utilizar Esas Luchas Para Formas Sociales Nuevas Y Mas

Humanas?”. [genassini 1986,133]
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TEORIA CULTUROLOGICA

OBJETOS DE ESTUDIO

“No se refiere directamente a los mass media como tampoco a sus efectos sobre los
destinarios: el objeto de andlisis programaticamente perseguido es la DEFINICION
DE LA NUEVA FORMA DE CULTURA DE LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA”.

[WOLF,1992,112]

OBJETIVOS

“Estudiar la CULTURA DE MASAS, poniendo de manifiesto los elementos

antropolégicos mas importantes y la relacion que se instaura en ella entre el

consumidor y el objeto de consumo”. o, 1992 112]

PREMISAS

“En la CULTURA DE MASAS el objeto esta estrechamente vinculado a su caracter
de producto industrial y a su ritmo de consumo cotidiano”. o, 199,113

“Una caracteristica general de la CULTURA DE MASAS se especifica cuando se
aplica a un medio y a un género particulares: este mecanismo representa un punto
de fuerza de la propia CULTURA DE MASAS, garantizando su alta capacidad de
adaptacion a publicos y contextos sociales distintos”. o, 199 114

. <<SINCRETISMO, es un término utilizado para explicar la tendencia a
homogeneizar bajo un comun denominador la diversidad de Ilos

contenidos>>(MORIN,1962)". o\ 1992115

256



“El papel del SINCRETISMO en la CULTURA DE MASAS va unido a los factores
estructurales que la constituyen: genera importantes consecuencias, como por
ejemplo, la tendencial homogeneizacion entre los dos grandes sectores de la cultura
de masas: la INFORMACION vy la FICTION. Como resultado del sincretismo, en la
informacion adquieren relieve los hechos de crénica, mientras que la ficcion se tifie
de realismo, y las intrigas novelescas tienen apariencias de realidad”.
[WOLF,1992,115]

“La CULTURA DE MASAS representa de hecho el Unico terreno de intercambio y de

comunicacion para la clase emergente”. o, r 1902 115

“La eficacia de la CULTURA DE MASAS se basa en su adecuacion a las
aspiraciones y a las necesidades existentes: segun MORIN, la cultura de masas
encuentra su terreno ideal alli donde el desarrollo industrial y técnico crea nuevas
condiciones de vida que disgregan las precedentes culturas y hacen aparecer
nuevas necesidades individuales... LA cultura de masas se contempla asi como una
ética del loisir: el consumo de los productos se convierte a la vez en autoconsumo

de la vida individual y autorrealizacion”. o, ¢ 1992117

“La CULTURA DE MASAS en efecto procura en formas ficticias todo lo que es
eliminado sistematicamente de la vida real: haciendo irreal una parte de la vida de
los consumidores, acaba transformando al espectador en un fantasma proyectando
<<su espiritu en la pluralidad de los universos imaginados o imaginarios. De esta
forma la cultura de masas actla en dos direcciones opuestas: por una parte los
dobles viven en nuestro nombre, libres y soberanos; por otra nos llevan a la

imitacién, nos dan el ejemplo de la busqueda de la felicidad>>(MORIN,1962)".

[WOLF,1992,117]
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ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

“El autor que encabeza esta TEORIA es EDGAR MORIN con su libro L'ESPIRIT DU
TEMPS (La industria cultural) en 1962, donde menciona que es necesario ver a la
<<cultura de masas>> como un conjunto de cultura, civilizacién e historia. MORIN
propone una fenomenologia sistematica apoyada por una investigacion empirica. Y

pretende erigirse como una sociologia de la cultura contemporanea”. o, r 1992112

ORIGEN CRONOLOGICO —- GEOGRAFICO

. “Estos estudios se elaboraron sobretodo en la cultura francesa”. o ¢ 1992 112

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

“En este tipo de aproximacion tedrica el autor menciona a MCLUHAN, brillante

ensayista cuya vision puede ser incluida en una perspectiva culturolégica. Su interés

por los medios de comunicacibn de masas va unido esencialmente a las
transformaciones antropoldgicas introducidas por cada innovacion comunicativa, a

través de las modalidades de percepcion intrinsecas a la tecnologia de cada medio”.

[WOLF,1992,118]
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RESULTADOS

. “La cultura de masas forma un sistema de cultura, constituyéndose con un conjunto
de simbolos, valores, mitos e imagenes referidos tanto a la vida practica como a lo
imaginario colectivo: sin embargo no es el Unico sistema cultural de las sociedades
contemporaneas. Estas son realidades policulturales en las que la cultura de
masas<<se hace contener, controlar, censurar... y, al mismo tiempo, tiende a
corroer y disgregar las demas culturas...No es autonoma en sentido absoluto, puede
impregnarse de cultura nacional, religiosa 0 humanista, y a su vez penetrar la cultura
nacional, religiosa y humanista. Es la corriente realmente de masas y mas nueva del
siglo XX>>(MORIN,1962)". o1 F.1002.113]

CRITICAS

“El analisis de MORIN pretende erigirse como una sociologia de la cultura
contemporanea. Al margen de la falta de sistematismo de la propia teoria
culturoldgica, las reacciones suscitadas por ella, sobre todo en ambito francés, ha
reinvindicado una actitud mas empirica, menos vaga y generalizadora hacia estos
problemas.<<Los mass media pueden transmitir mensajes muy distintos y encontrar
niveles muy distintos de receptividad; los massmedio6logos, al jugar con el efecto de
aureola, se conforman con despertar el modelo arquetipo del condicionamiento a
través de la imagen publicitaria. Una sociologia que pretenda reintroducir una
valoracion modesta del fendmeno con todos sus matices y sus limites es
considerada desde el principio como una ciencia burocratica mas proxima a la letra

de la sociedad que al Espiritu del Tiempo>>(BOURDIEU-PASSERON,1963)".

[WOLF,1992,118]
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CULTURAL STUDIES

OBJETOS DE ESTUDIO

. “Elinterés de los CULTURAL STUDIES se centra sobre todo en analizar una forma
especifica de proceso social, correspondiente a la atribucion de sentido a la
realidad, al desarrollo de una cultura, de practicas sociales compartidas,de un area

comun de significados”. o 1902.121]

OBJETIVOS

“El objetivo de los CULTURAL STUDIES es definir el estudio de la cultura propia de
la sociedad contemporanea como un terreno de analisis conceptualmente

importante, pertinente y teéricamente fundado”. o 19921211

FINALIDADES

. Asi, “los CULTURAL STUDIES se consideran dentro de la tendencia general a
acentuar la atencién sobre las estructuras sociales y el contexto histérico en cuanto

factores esenciales para comprender la accion de los media”. o, 19921211

“Los CULTURAL STUDIES representa un ambito mas <<clasico>>, en el que la
especificidad de la dimension cultural-ideolégica tiende a atenuarse: la dinamica
econdmica se propone de hecho como explicacion necesaria, y suficiente, para

comprender el proceso de los efectos culturales-ideoldgicos de los media”.

[WOLF,1992,122]
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PREMISAS

. Se establecen los siguientes planteamientos:¢,cémo se articulan las relaciones entre
el sistema de los media y las demas estructuras e instituciones sociales? ¢QUE

reflejos de dicha relacion se desarrollan en el funcionamiento y respecto a los

media?. oL 1092,121]
. Por otro lado, “la <<cultura no es una préactica, ni es simplemente la descripcién de
la suma de los habitos y costumbres de una sociedad. Pasa a través de todas las

practicas sociales y es la suma de sus interrelaciones>>(HALL,1980)". o\ 1092,121]

En el “concepto de cultura caben tanto los significados y los valores que surgen y se
difunden entre las clases y grupos sociales, como las practicas efectivamente
realizadas a través de las que se expresan valores y significados y en las que estan

contenidos”. [WOLF.1992,121]

. “Los CULTURAL STUDIES atribuyen al @mbito superestructural una especificidad y
una valencia constitutiva que van mas allda de la oposicién entre estructura y

superestructura’. [WOLF,1992, ibid.]

“Los CULTURAL STUDIES tienden a especializarse en dos <<aplicaciones>>
distintas: por un lado los trabajos sobre la produccion de los media en cuanto
sistema complejo de practicas determinantes para la elaboracion de la cultura y de
la imagen de la realidad social; por otro lado los estudios sobre el consumo de la
comunicacion de masas en cuanto lugar de negociacion entre practicas

comunicativas extremadamente diferenciadas”. o ¢ 1992 123
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ORIGEN CRONOLOGICO - GEOGRAFICO

"La teoria medialogica conocida bajo este nombre se perfila hacia mediados de los
afos cincuenta y los primeros afos sesenta en INGLATERRA, en torno al CENTER
FOR CONTEMPORARY CULTURAL STUDIES de BIRMINGHAM" . (0, £ 1992 121]

RESULTADOS

e “Los CULTURAL STUDIES ponen de manifiesto la continua dialéctica entre sistema
cultural, conflicto y control social. Su problema fundamental es el de analizar ya sea
la especificidad de las distintas practicas de produccion de cultura, como las formas

del sistema articulado y complejo al que dichas préacticas dan vida.(HALL,1980)".

[WOLF,1992,123y124]
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V. TENDENCIAS ACTUALES DE LA COMMUNICATION
RESEARCH

OBJETOS DE ESTUDIO

Los EFECTOS DE LOS MEDIA y como los mismos construyen la imagen de la

realidad social. o 1992157

. “Lasegunda area de analisis comunicativo reciente{2}, centra su interés sobre los
EMISORES y sobre los PROCESOS PRODUCTIVOS(NOTICIAS) en las

comunicaciones de masas”. woLr,1992,201]

. “Los objetos de estudio no han dejado de crecer: el desarrollo y expansion del
mercado de los aparatos comunicativos, de la radio y la television, la expansion de
los nuevo <<media>> burocraticos y familiares, la nueva tecnologia informativa de la
imagen, el sonido y la impresidén, la nueva tecnologia de la transmision informativa,
la cibernetizacién de los procesos de produccion y difusion informativas, y la lucha
de los paises no alineados y las minorias marginadas por un nuevo orden

informativo internacional”. poracas,1981,98]

. “En una linea de preocupacion por una teoria de los medios entendida como una
teoria de la cultura, se estudian las consecuencias nacionales e internacionales de

la nueva tecnologia”. (moracas,1981,109]

OBJETIVOS

. ElI ESTUDIO DE LOS EFECTOS A LARGO PLAZO{1} “es capaz de superar el
impasse del debate ideoldgico y al mismo tiempo proponer sobre problemas

especificos integraciones posibles entre ambitos disciplinares distintos”. o, 1992157
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“La nueva problemética de los efectos analiza los procesos y las formas con que los
medios de comunicaciébn de masas <<establecen las condiciones de nuestra
experiencia del mundo mas alla de las esferas de interacciones en las que
vivimos>>(FISHMAN,1980)". woLr,1992,163]

“La HIPOTESIS DE LA AGENDA-SETTING plantea el problema de una continuidad
a nivel cognoscitivo, entre las distorsiones que se originan en las fases productivas
de la informacién y los criterios de importancia, de organizaciéon de los
conocimientos, que los destinatarios de dicha informacion absorben y hacen
Propios”. wotFr,1992,164]

La HIPOTESIS de la AGENDA-SETTING,“se dispone a recoger las necesarias
integraciones y sugestiones del estudio de las condiciones sociales, profesionales y

técnicas de transformacion de los hechos en noticias y temas”. wolr,1992,185y186]

“La HIPOTESIS sefiala la divergencia existente entre la cantidad de informaciones,
conocimientos, interpretaciones de la realidad social aprendidas de los media y las
experiencias de <<primera mano>>, personal y directamente vividas por los
individuos”. woLr,1992,165]

“La HIPOTESIS DE LA AGENDA-SETTING postula un impacto directo sobre los
destinatarios, que se configura a partir de dos niveles: a)el <<orden del dia>> de los
temas, argumentos problemas, presentes en la agenda de los media; b) la jerarquia
de importancia y de prioridad con la que dichos elementos son dispuestos en el

<<orden del dia>>". woLr,1992,166]

“La AGENDA-SETTING reconoce la importancia de los contactos interpersonales
para determinar el impacto definitivo del contenido de los media sobre el publico”.
[WOLF,1992,172]

La importancia de la segunda area de analisis “esta vinculada al hecho de ofrecer la
posibilidad concreta de conjugar las dos principales tendencias de andlisis, la
sociologicay la comunicativa”. wotr,1992,201]

“GATEKEEPERS (individuo o grupo){2}<<tienen el poder de decidir si dejar pasar o

bloquear la informacion>>(LEWIN,1947)". \woLr,1992,205]
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Una modalidad mas de este tipo de trabajos es el de los estudios sobre la
<<distorsion involuntaria>>{2},los cuales “toman en cuenta los factores
organizativos, burocraticos, relacionados con la estructuracion de los procesos
productivos, como los elementos mas especificamente comunicativos, intrinsecos a
la peculiaridad de la <<materia prima>>trabajada”. wovr,1992,210]

“Los estudios sobre el NEWSMAKING permiten explicar adecuadamente y en
profundidad la distorsion informativa que los factores organizativos y estructurales

producen y reproducen constantemente”. woLr,1992,279]

FINALIDADES

“La AGENDA-SETTING utiliza los factores interpersonales para ayudar a explicar las

condiciones en las que los efectos de AGENDA-SETTING son mas pronunciados”.

[WOLF,1992,172]

El rigor de los valores/noticia, es la logica de una tipificacion destinada a la obtencion

programada de finalidades practicas dirigida en primer lugar a hacer posible la

repetitividad de determinados procedimientos”. woLr,1992,225]

MODELQOS

“Los dos distintos modelos explicativos(en la HIPOTESIS de AGENDA-SETTING)
que MACKUEN y COOMBS(1981) ilustran a propdsito del impacto de la informacion
nueva adquirida a través de los media son:

o El primer modelo -de la atencidén- sugiere que la receptividad del
destinatario a la informacion nueva varia proporcionalmente a la atencion
respecto a la informaciéon presentada y a su capacidad cognoscitiva de
tratarla adecuadamente, comprenderla , integrarla en los esquemas de

conocimiento adquirido.
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o, Elsegundo modelo -del encuadre cognoscitivo- sostiene en cambio que
los sujetos mas atentos, interesados, con mayor competencia
cognoscitiva, son también los menos receptivos a la influencia, por estar
dotados de un sistema de conocimientos ya bien articulado y radicado”.

[WOLF,1992,192]

.MODELO DEL EFECTO DE AGENDA, “BECKER-McCOMBS-
McLEOD(1975),éste tiene una influencia cognoscitiva y se divide en tres:

a)ymodelo de la conciencia: corresponde Unicamente a la presencia o ausencia de

un tema en la agenda del publico; b)modelo de la relevancia: corresponde a la

presencia de algunos temas y permite algunas indicaciones sobre su importancia

relativa; c)modelo de las prioridades: corresponde a la completa jerarquia en un

conjunto mas completo de temas, por parte de los individuos e implica la
comparacion entre dicha jerarquia y la atencién prestada por los media a los temas

jerarquizados”. woLr,1992,197y198]

PREMISAS

“Las principales diferencias entre el viejo y el nuevo paradigma de investigacion de
los efectos son: a)no ya estudios de casos individuales, sino cobertura global de
todo el sistema de los media centrada en determinadas &reas teméaticas; b)no ya
datos extraidos principalmente de las entrevistas al publico, sino metodologias
integradas y complejas; c)no ya la observacion y estimaciéon de los cambios de
actitud y de opinidn, sino la reconstruccion del proceso con que el individuo modifica
su propia representacion de la realidad sociaNOELLE NEUMANN,1983)".
[WOLF,1992,158]

“Los mass media por tanto ejercen la influencia que poseen, por cuanto son algo
mas que un simple canal a través del que es presentada a los electores la politica
de los partidos. Al filtrar, estructurar y enfatizar determinadas actividades publicas, el

contenido de los media no se limita a transmitir lo que los portavoces proclaman y lo
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gue los candidatos afirman...No sélo durante la campafa, sino también durante los
periodos intermedios, los media ofrecen perspectivas, modelan las imagenes de los
candidatos y de los partidos, ayudan a promocionar los temas sobre los que versara
la campafia y definen la especifica atmoésfera y area de importancia y reactividad

que caracteriza a cada competicion electoral (LANG-LANG,1962)". o, F 1992.161]

“Los media tienen 3 caracteristicas: la acumulacién se refiere al hecho de que la
capacidad de los media de crear y sostener la importancia de un tema es el
resultado global de la forma en que funciona la cobertura informativa en el sistema
de comunicaciones de masas; la consonancia va unida al hecho de que en los
procesos productivos de la informacion los rasgos comunes y los parecidos tienden
a ser mas significativos y numerosos que las diferencias, lo que lleva a mensajes
sustancialmente mas parecidos que diferentes; y el concepto de omnipresencia
concierne no solo a la difusién cuantitativa de los media, sino también al hecho de
qgue el saber publico tiene una cualidad particular: es publicamente conocido (Noelle
NEUMANN,1973). Esto refuerza la disponibilidad a la expresion y a la visibilidad de

los puntos de vista difundidos por los media”. woLr,1992,162]

“La HIPOTESIS DE LA <<AGENDA-SETTING>>{1}, es otro ambito de estudio de
los EFECTOS A LARGO PLAZO, y sostiene que como consecuencia de la accién
de los periédicos, de la television y de los demas medios de informacién, el puablico
es consciente o ignora, presta atencidon o descuida, enfatiza o pasa por alto,
elementos especificos de los escenarios publicos. El publico ademas tiende a
asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass
media a los acontecimientos, a los problemas, a las personas (SHAW,1979)".
[WOLF,1992,163]

“<<La HIPOTESIS DE LA AGENDA-SETTING no sostiene que los media procuran
persuadir...Los media al describir y precisar la realidad externa, presentan al publico
una lista de todo aquello en torno a lo que tener una opinidén y discutir..EL
presupuesto fundamental de la agenda-setting es que la comprension que tiene la
gente de gran parte de la realidad social es modificada por los
media>>(SHAW,1979)". woLr,1992,163]
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“<<En la medida en que el destinatario no esta en condiciones de controlar la exactitud
de la representacion de la realidad social, sobre la base de ningun estandar al margen
de los media, la imagen que se forma mediante esta representacion acaba siendo

distorsionada, estereotipada o manipulada>>(ROBERTS,1972)". woLr,1992,164]

“La tematizacion es un procedimiento informativo perteneciente a la HIPOTESIS de la
AGENDA-SETTING, del que representa una modalidad particular: tematizar un
problema significa colocarlo en el orden del dia de la atencién del publico, concederle la
importancia adecuada, subrayar su centralidad y su significatividad respecto al curso

normal de la informacion no tematizada”. woLr,1992,185y186]

“Se distinguen tres tipos de agenda del publico, seguin McLEOD-BECKER-
BYRNES(1974):

a)la agenda intrapersonal (o relevancia individual) lo que el individuo considera que son
los temas mas importantes;

b)la agenda interpersonal (o relevancia comunitaria) los temas de y sobre los que el
individuo habla y discute con los demas; c)la
percepcion que tiene un sujeto del estado de la opinion publica, la importancia que el

individuo cree que los demas atribuyen al tema”. woLr,1992,197]

“<<Las decisiones del GATEKEEPER{2} no son realizadas sobre la base de una
valoracion individual de noticiabilidad, sino mas bien en relaciébn a un conjunto de
valores que incluyen criterios profesionales y organizativos, como la eficiencia, la
produccion de noticias, la velocidad>>(ROBINSON,1981)". \woLr,1992,206]

S<<El GATEKEEPING{2} en los mass media incluye todas las formas de control de la
informacioén, que pueden determinarse en las decisiones sobre la codificacion de los
mensajes, la seleccion, la formacion del mensaje o de sus componentes>>(DONOHUE-
TICHENOR-OLIEN,1972)". \woLF,1992,206]

“Los estudios de <<distorsidon inconsciente>>{2}(unwitting bias) o de <<estructuras
inferenciales>>{2}(inferential structures)no corresponden a la cobertura de un
acontecimiento particular sino a la marcha normal de la cobertura informativa durante

largos periodos”. woLr,1992,211]
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La perspectiva de los estudios del NEWSMAKING “se articula en dos polos: la
cultura profesional de los periodistas; la organizacion del trabajo y de los procesos
productivos.Las conexiones y las relaciones entre los dos aspectos constituyen el

punto central de este tipo de investigacion”. wotr,1992,214]

“Por otro lado, existen restricciones relacionadas con la organizacién del trabajo,
sobre las que se construyen convenciones profesionales<<que determinan la
definicion de noticia, legitiman el proceso productivo y contribuyen a prevenir las
criticas del publico>>(GARBARINO,1982).Se determina asi un conjunto de criterios
de importancia que definen la noticiabilidad (newsworthiness) de cada
acontecimiento, es decir, su <<aptitud>> para ser transformado en noticia”.
[WOLF,1992,215]

“La NOTICIABILIDAD, por tanto, esta estrechamente vinculada a los procesos de

rutinizacion y de estandarizacion de las practicas productivas”. wotr,1992,216]

“La definicion de NOTICIABILIDAD va unida al concepto de perspectiva-de-la-
noticia (newsperspective;ALTHEIDE,1976)". [WOLF,1992,216]. "Corresponde al
conjunto de criterios, operaciones, instrumentos con los que los aparatos de
informacion abordan la tarea de elegir cotidianamente, entre un nimero imprevisible
e indefinido de acontecimientos, una cantidad finita y tendencialmente estable de
noticias”. woLr,1992,216]

“<<La noticia es el producto de un proceso organizado que implica una perspectiva
practica sobre los acontecimientos, destinada a reunirlos, a dar valoraciones simples
y directas sobre sus relaciones, y a hacerlo de manera que logren entretener a los
espectadores>>(ALTHEIDE,1976)". woLr,1992,217]

“El centro de la atencion esta puesto sobre lo que ocurre, no sobre el por qué ocurre
0 sobre sus causas profundas” wotr,1992,219]

“La NOTICIABILIDAD se define como el conjunto de elementos a través de los
cuales el aparato informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de

acontecimientos de los que al seleccionar las noticias, podemos definir los

valores/noticia (news values) como un componente de la noticiabilidad. Esto es,
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¢, qué acontecimientos son considerados suficientemente interesantes, significativos,

relevantes, para ser transformados en noticia?” wotr,1992,222]

“Los VALORES/NOTICIA son criterios de importancia difundidos a lo largo de todo
el proceso de produccion, es decir, los criterios de importancia actian difusamente,
hasta transformarse en criterios de relevancia aplicados implicitamente por los

mismos lectores”. (woLr,1992,223]

Segun, GOLDING-ELLIOT, “Funcionan como lineas-guia para la presentacion del
material, sugiriendo qué es lo que hay que enfatizar, lo que hay que omitir, dénde
dar prioridad en la preparacion de las noticias que se presentan al publico”.
[WOLF,1992,223]
“Los VALORES/NOTICIA se derivan de aserciones implicitas o de consideraciones
relativas a:

a)las caracteristicas sustantivas de las noticias; su contenido;

b)la disponibilidad del material y los criterios relativos al producto informativo;

c)el publico; d)la competencia.

El primer orden de consideraciones corresponde al acontecimiento que debe ser
transformado en noticia, el segundo al conjunto de los procesos de produccion y de
realizacion, el tercero a la imagen que los periodistas poseen de los destinatarios, y

el dltimo a las relaciones entre los media presentes en el mercado informativo”.

[WOLF,1992,228]

“Los criterios sustantivos se articulan esencialmente en torno a dos factores: el
interés y la importancia de la noticia, ésta ultima determinada por cuatro variantes:

1.Grado vy nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento

noticiable(algunos factores que definen operativamente el VALOR/NOTICIA
<<importancia>>de un acontecimiento son, el grado de poder institucional, la
importancia de otras jerarquias no institucionales, su visibilidad, la amplitud y el peso
de estas organizaciones sociales y econdmicas) 2.Impacto sobre la nacién y sobre

el interés nacional(también esta relacionado con el VALOR/NOTICIA de la

proximidad, entendido como proximidad geografica o cultural) 3.Cantidad de
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personas implicadas en el acontecimiento (sobre este factor se da

complementariedad de los VALORES/NOTICIA,éste se corresponde directamente

con el de la afinidad cultural y de la distancia) 4.lmportancia y significatividad del

acontecimiento respecto a la evolucion futura de una determinada situacion (la

importancia de una noticia puede ser distintamente enfatizada, subrayada o
acentuada respecto a los VALORES/NOTICIA relativos a la competencia o respecto

a los correspondientes al producto y a sus caracteristicas técnicas)”. woLr,1992,228-233]

“La segunda clase de VALORES/NOTICIA corresponde a la disponibilidad de

material y a las caracteristicas especificas del producto informativo”. wovr 1992,234]

Otro elemento a considerar es “la brevedad unida al mecanismo de la seleccién de
las noticias. Asimismo, entre los criterios de importancia relativos al producto se
incluye también el que se refiere a la noticia como resultado de una ideologia de la
informacion,ésta se fundamenta con el origen y el tipo de evolucién que han tenido
las iniciativas periodisticas en la sociedad occidental(SCHUDSON,1978), el tipo de

opiniones relativas al publico compartidas por los periodistas”. wolr,1992,235y236]

“Otro VALOR/NOTICIA relativo al producto informativo es la novedad, la cual tiene
una relacién con la frecuencia y el equilibrio (balance), la composicién equilibrada
del informativo en su conjunto; éste puede referirse al periddico o telediario en su

conjunto o bien a elementos especificos como la cobertura geogréafica”.

[WOLF,1992,236y238]

“Un segundo criterio de noticiabilidad relativa al medio de comunicacién es la
frecuencia, el tiempo necesario para cobrar forma y adquirir sentido. Asi el
VALOR/NOTICIA del formato, se refiere a los limites espacio-temporales que
caracterizan al producto informativo, este criterio de importancia facilita y aligera la
seleccion, dado que impone una serie de preseleccion antes de que sean aplicados
los otros VALORES/NOTICIAS”. \woLr,1992,241]
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“Los VALORES/NOTICIA son valorados en sus relaciones reciprocas, por
<<conjuntos>> de factores jerarquizados y complementarios entre si, y no
considerados en si mismos asiladamente; cada noticia exige pues una valoracion de
la disponibilidad y fiabilidad de las fuentes, de la importancia o del interés del
acontecimiento, de su novedad, ademas de la de los criterios relativos al producto,
al medio y al formato.Hay que contextualizarlos en los procesos productivos, porque
es alli donde adquieren significado, desarrollan su funciéon y se cubren de esa
corteza de <<sentido comun>> que los convierte aparentemente en elementos

dados-por-desco ntado”. [WOLF,1992,247y248]

“El elemento fundamental de las rutinas productivas, es decir, la sustancial
escasez de tiempo y medios, acentta la importancia de los VALORES/NOTICIA,
que se encuentran asi profundamente radicados en todo el proceso informativo y
consta de tres fases: la recoleccién del material informativo (la cual, a su vez se
sirve de las FUENTES, AGENCIAS DE INFORMACION-empresas especializadas- y
los dietarios),la seleccion(<<y la adaptacion del material que llega a la redaccién
constituye el proceso de convertir los acontecimientos observados en
noticias>>(GOLDING-ELLIOT,1979), y la presentacion(o EDITING,ésta es la fase
de confeccion y presentacién de los acontecimientos en los limites de formato y
duracion de los informativos y consiste en anular los efectos de los limites
provocados por la organizacion productiva, para <<devolver>> a la informacién su
aspecto de espejo de lo que sucede en la realidad exterior independientemente del

aparato informativo,recontextualiza)”. (wolr,1992,248,249,275y279]

“La <<Agenda Setting Media>>, aplicada al andlisis de la influencia politica, busca la
correspondencia entre el valor que atribuyen los ciudadanos a determinadas
cuestiones y la importancia y valoracion que de estas cuestiones establece la

porpaganda politica y la informacion de los mass-media”. moracas,1981,108]
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“No interesa sOlo medir y comparar la valoracion de los temas que aparecen en
cada <<agenda<<, la individual y la de los mass-media, sino poner de relieve
aguellos temas que ni siquiera aparecen en la primera, simplemente porque son

silenciados, censurados, en la segunda”. oracas,1981,108]

“Los miembros de la Annemberg School of Communication (GERBNER 1972;
GERBNER, GROSS y MELLODY 1973) situan la investigacion de la comunicacion
de masas en el marco de la tipologia cultural. El flujo de los contenidos difundidos
por los medios de masas son los que definen la vision del mundo y de las relaciones

sociales, lo bueno y lo malo”. (moracas,1981,109]

“Los elementos que han contribuido de forma decisiva y caracteristica a la formacion
del dialogo social, han tenido lugar en cuatro revoluciones de caracter
marcadamente distinto: el lenguaje, la escritura, la imprenta y, ahora, las
telecomunicaciones. Cada una de estas revoluciones esta asociada a un tipo de
vida basado en una tecnologia diferente”. \oracas 4,1986,35]
“Los sistemas de telecomunicaciones son la transmision de sefiales codificadas,
voces o0 imagenes mas alla del oido o de la vista de un individuo”. (moracas 4,1986,37]
“La telemética o compunications es la fusién del teléfono, del ordenador y de la
televisidbn en un sistema anico, aunque diferenciado, que permite la transmision de
datos, la accién reciproca entre individuos o entre ordenadores mediante cables,
enlaces o satélite de ondas, de forma que se puede a la vez acelerar la
comunicacion y organizarla de manera totalmente distintas”. moracas 4,1986,39]
“Estas son algunas de las nuevas técnicas:
0 Redes de transformacion de datos.- esto sustituiria en gran parte la
<<economia del papel>> por un sistema de transferencia electronica.
0 Bancos de informaciones y de sistemas de recuperacion.
o Sistemas teletextos, como el sistema Prestel de los Correos britanicos los
sistemas franceses antipoe y Tic-Tac.
o Sistemas facsimiles que permiten la transmision electronica de
documentos y otros materiales.

o Sistemas de ordenadores interactivos”. moracas 4,1986,39]
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“En cualquier sociedad, tres clases de infraestructuras muy distintas se hallan
relacionadas entre si: los transportes, la energia y las comunicaciones”. poracas
4,1986,40]

“La revolucion de los medios de comunicacion, la creacion de una <<sociedad
informatizada>> aceleran el desarrollo de lo que he dado en llamar la <<sociedad

postind ustrial>>(BeII,1973)". [MORAGAS 4,1986,43]

“En las sociedades postindustriales , el acento se pone en los servicios
sociales(educacién, sanidad, seguridad sociall y en los servicios
profesionales(ordenadores, analisis de los sistemas, desarrollo e investigacion
cientifica)”. (moraGAS 4,1986,43]

“Otra caracteristica de las sociedades postindustriales es que por vez primera, la
innovacion y el cambio proceden de la codificacion del saber tedrico”. poracas
4,1986,44]

“El punto crucial respecto a la sociedad postindustrial es que el saber y la
informatica se convierten en los recursos estratégicos de transformacion de esta
sociedad de forma idéntica a como el capital y el trabajo lo fueron para la sociedad
industrial”. (moracAs 4,1986,44]

“El desarrollo de las nuevas tecnologias ha permitido el crecimiento de aparatos de

control y su intrusion en la vida de los individuos”. moracas 4,1986,48]

“La tecnologia no determina las estructutas sociales. Amplia un gran namero de
posibilidades. De esta manera se dispone de diferentes formas de aplicar
convenientemente las nuevas tecnologias en el campo de las estructuras sociales”.
[MORAGAS 4,1986,49]

“La nueva revolucion de los medios de comunicaion supone por una parte un alto
grado de centralizacion del poder si la sociedad lo elige y por otra parte una fuerte
descentralizacion gracias a la multiplicidad, a la diversidad y al costo poco elevado

de las formas de comunicacion”. Moracas 4,1986,50]
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METODOLOGIAS

« “En LA HIPOTESIS DE LA AGENDA-SETTING,<<la manera de jerarquizar los
acontecimientos o los temas publicos importantes, por parte de un sujeto, es similar
a la valoraciéon que operan los media de los mismos problemas, pero solo si la
agenda de los media es valorada sobre un largo periodo de tiempo, como un efecto
acumulativo>>(SHAW,1979)". woLr,1992,166]

. ‘“Lainvestigacion de McCLURE y PATTERSON (1976) realizada sobre una muestra
de 626 sujetos, se compone de un analisis de contenido de los informativos
televisivos y de los periddicos locales, de tres bloques de entrevistas antes de la
eleccion y de una entrevista telefonica posterior a la eleccion, de la clasificacion de
los sujetos segun su nivel de fruicion de los media y de una escala de la relevancia

que los sujetos atribuyen a los principales temas electorales”. \woLr,1992,167]

. “En 1980 PATTERSON elaboro otro estudio sobre una muestra de 1200 personas,
entrevistadas siete veces sobre su consumo de comunicaciones de masas, su
conocimiento sobre los temas, su implicacion en al campafia (1976), las impresiones
sobre los candidatos. La agenda de los media es obtenida con un andlisis de
contenido-durante 1976- de los servicios de las tres redes televisivas, de cuatro

periddicos y dos revistas”. woLr,1992,169]

. “Los datos de la investigacion de BENTON-FRAZIER(1976) se desprenden de 111
entrevistas y de un analisis del contenido sobre la cobertura informativa del tema
<<economia>> en los tres canales televisivos nacionales, en dos periodicos de
Minneapolis y en las revistas TIME y NEWSWEEK, durante un periodo de tres
semanas”. (woLr,1992,177]

“Los estudios de McCOMBS-SHAW(1972) partieron sobre la campafia electoral

presidencial de 1968, donde se pedia a cada sujeto que ilustrase cuales eran los

temas-clave, independientemente de lo que los candidatos presidenciales afirmaban.

Los resultados presentan una <<fuerte relacion entre el énfasis dado por los media a

algunos temas de la camparia y las valoraciones de los electores sobre la relevancia y
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la importancia de los distintos temas. Asi los electores prestan cierta atencion a toda la
informacién politica independientemente del hecho de que proceda o se refiera a un

particular candidato preferido>>". \woLr,1992,180]

“Se distinguen 5 parametros al elaborar el frame temporal para la AGENDA-SETTING,
segun EYAL-WINTER-DE GEORGE(1981): a)el frame temporal;el periodo de recogida
de los datos de las dos agendas (media y publico), la extensién global del tiempo en
gue se actla la verificacion del efecto; b)el intervalo temporal (time lag); el periodo que
transcurre entre la recogida de datos de la variante independiente(la cobertura
informativa de los media) y la dependiente (agenda del publico); c)la duracién de la
recogida de datos de la agenda de los media, el periodo total de cobertura informativa
durante el cual se recoge la agenda, mediante el andlisis de contenido; d)la duracion de
recogida de datos de la agenda del publico, el periodo durante el cual se establece el
conocimiento que posee el publico de los argumentos mas significativos; e)la duracion
del efecto 6ptimo, el periodo en el que se determina la méaxima asociacion entra la
enfatizacion de los temas por parte de los media y su importancia en los conocimientos
del publico”. woLr,1992,193]

“El proceso de construccion de agenda se compone de 4 fases 1.Los media enfatizan
un acontecimiento, un grupo, una personalidad. Esta es la fase de la focalizacion,
necesaria pero insuficiente para determinar la influencia cognoscitiva; 2.el objeto
focalizado por la atencion de los media debe ser enmarcado, es la fase del framing, de
la imposicién de un marco interpretativo a lo que ha sido cubierto intensivamente; 3.en
la tercera fase, se crea una relacion entre el objeto o acontecimiento y un sistema
simbolico; los media son decisivos para relacionar hechos discretos, discontinuos, en
una sucesion constante, que se desarrolla sin solucién de continuidad; 4.el tema
adquiere consistencia si puede personificarse en individuos que se constituyan como
portavoces>>". \woLr,1992,199y200]

En los estudios sobre el NEWSMAKING¢2}"los datos son recogidos por el investigador
presente en el ambiente objeto de estudio, bien con la observacién sisteméatica de todo
lo que pasa, bien a través de conversaciones mas o menos informales y ocasionales o

verdaderas y propias entrevistas,llevadas a cabo con los que desarrollan los procesos
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productivos. Lo importante es que la fase de la observacion esté siempre ligada a
hipotesis de investigacién, orientada segun presupuestos tedricos precisos, y no sea
indiferenciada y casual. La actitud del investigador puede ser desde un observador
pasivo,a una actitud mas participativa e integrada. La interrupcién o la conclusion del
periodo de trabajo de campo permiten lo que SCHLESINGER llama disengagement,
fase que va acompafnada de la reestructuracion del material recogido”. EN los estudios

sobre el NEWSMAKING{2},“la perspectiva etnografica, permite la observacién,

teoréticamente orientada, de las efectivas practicas sociales que dan lugar a la
produccion cultural.Todas las formas de andlisis de los mensajes producidos se
encuentran frente a complicados problemas de inferencia relativos a los procesos
productivos en cuanto tales, y contienen por tanto carencias explicativas
(SCHLESINGER,1978)". (woLr,1992,211y212]

En lo que se refiere a NOTICIABILIDAD,"los estudios sobre contenido de los telediarios
muestran que éstos se caracterizan por la <<fragmentacién de la imagen de la
sociedad, mediante la yuxtaposicibn de acontecimientos-noticias, cada uno de los
cuales es presentado como autosuficiente, sin explicarse ni explicar otros
acontecimientos-noticias (ROSITI,1975)>>" \woLr,1992,218]

“La fase de la ‘recogida’ de los materiales necesarios para formar un informativo o un
periodico se define, en primer lugar, a partir de algunas caracteristicas generales y
después analizada con mayor profundidad a partir de su componente fundamental de

las fuentes”. woLr,1992,249]

TECNICAS

Entrevistas, Cuestionarios y Analisis del contenido. woLr,1992,177]
“Todos los estudios de NEWSMAKING tienen en comun la técnica de la observacion

participe”. woLFr 1992,211]
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En los estudios sobre el NEWSMAKING!? “la perspectiva etnogréfica, permite la

observacion, teoréticamente orientada, de las efectivas practicas sociales que dan lugar

a la produccion cultural”. worr,1992,211]

ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

“Uno de los textos que marco el cambio de perspectiva -bastante tradicional y clasica-
en la problematica de los efectos, se titula significativamente RETURN TO THE
CONCEPT OF POWERFUL MASS MEDIA (NOELLE NEUMAN,1973)". o1 F 1992 159]

“La HIPOTESIS DE LA AGENDA-SETTING se inscribe en la linea que va de LIPPMAN
alos LANG ya Noelle NEUMANN". [WOLF,1992,163]

En la segunda area de investigacion{2},“surge el concepto de GATEKEEPER
(SELECCIONADOR),elaborado por KURT LEWIN, en un estudio de 1947 sobre las
dinamicas interactivas en los grupos sociales, en particular respecto a los problemas
relacionados en el cambio de habitos en la alimentacion”. woLr,1992,204]

“Posteriormente, WHITE(1950) utiliz6 este concepto para estudiar el desarrollo de la
afluencia de noticias a los canales organizativos de los aparatos de informacion, y sobre
todo para determinar los puntos que funcionan como <<porterias>>, que determinana si
la informacion pasa o es descartada”. woLr,1992,205]

“El estudio de BREED(1955) sobre el control social en las redacciones, analizando los
mecanismos con los que se mantiene la linea editorial-politica de los periodicos”.
[WOLF,1992,207]

“Los estudios de GIEBER(1956) sobre dieciséis telegraph editors y los de
STEMPEL(1964) sobre el uso de la Associated Press por parte de veinte periédicos,
han subrayado la necesidad de integrar el andlisis del papel de gatekeeper en el del
conjunto de los roles productivos y de la organizacién burocréatica de los que forma

parte”. \woLr,1992,208]
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Los autores que realizan estudios sobre el NEWSMAKING{2}
son:“WARNER,1971<<0Organizational Context and Control of Policy in the
Television Newsroom:a Participant Observation Study>>British Journal of
Sociology. ELLIOT,1972.The Making of a Television Series. A Case Study in the
Production of Culture, Constable,Londres. EPSTEIN,1973.News from Nowhere,
Random House, Nueva York. ALTHEIDE,1976.Creating Reality.How Tv News
Distorts Events, Sage,Beverly Hills. SCHLESINGER,1978.Putting <reality>>
together.BBC news, Constable,Londres. TUCHMAN,1978. Making News.A Study in
the Construction of Reality,Free Press, Nueva York.

ALVARADO-BUNSCOMBE,1978.Hazell. The making of a TV Series, British Film
Institute-Latimor,Londres. GOLDING-ELLIOTT,1979. Making the
News,Longman,Londres. GANS,1979.Deciding What's News.A Study of CBS
Evening News,NBC Nightly News, Newsweek and Time, Pantheon Books, Nueva
York. EFISHMAN,1980. Manufacturing the News, University of Texas Press,Austin.
BANTZ-McCORKLE-BAADE,1981.<<The New Factory>>en Wilhoit G.(ed.),Mass

Communication Review Yearbook,vol.2,Sage,Beverly Hills". woLr,1992,211]
ORGANIZACIONES

“ALVARADO-BUNSCOMBE (1978), estudian la produccion de una serie de telefilms
policiacos en la THAMES TELEVISION: un aspecto significativo de su analisis se
refiere a la imagen que los productores poseen del publico y como incide sobre las

opciones de realizacion y sobre la <<popularidad>> del programa”. woLr 1992,221]

ORIGEN HISTORICO

“DE 1970 a 1980, lejos del optimismo desarrollista de la época anterior, es,
propiamente, un tiempo de crisis para la sociedad norteamericana y capitalista en
general. Esta crisis se esta afrontando desde el poder con una decidida inversion en los
medios de comunicacion de masas, en orden al mantenimiento del sistema politico y

€condmico”. MORAGAS,1981,97]
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“La década de los afios setenta significa un importante incremento de los recursos
norteamericanos para la informacién internacional en todos sus frentes: agencias de
noticias, radio internacional, produccion televisiva y cinematografica, publicidad,
infraestructura de los medios, alta tecnologia (TUNSTALL 1977, SCHILLER 1977)".
[MORAGAS,1981,97]

“En 1844, SAMUEL FINLAY BREESE MORSE consiguo interrumpir la corriente de
un circuito eléctrico de forma intermitente, y codificando estos clics audibles inventd
el morse y la telegrafia. En 1874, THOMAS ALVA EDISON inventd un sistema
cuadruple y la telegrafia se convirtio en un sistema comercial viable, que a través
de cables submarinos podia enlazar diferentes continentes. El teléfono, atribuido a
ALEXANDRE GRAHAM BELL, fue creado en los afios 1870 cuando se hizo posible
variar la intensidad fluctuante de la corriente eléctrica hasta poder reproducir las

caracteristicas acusticas de las ondas sonoras”. Moracas 4,1986,38]

“La televisiéon fue inventada también en los afios 1870; sin embargo, solo fue una
realidad cuando VLADIMIR K. ZWORYKIN cre6 una maquina electrénica que
permitia la transmisién de 30 imagenes por segundo, pudiendo asi simular el

movimiento”. (MorAGAs 4,1986,38]

ORIGEN TEORICO

“Durante mucho tiempo el estudio de los efectos{1} estuvo vinculado a lo que
SCHULZ (1982) denomina el <<TRANSFERMODELL DER
KOMMUNICAKATION>>. Implica lo siguiente:

a)los procesos comunicativos son asimétricos;

b)la comunicacién es individual;

c)la comunicacion es intencional;

d)los procesos comunicativos son episodicos”. WOLF 1092, 157y158]

280



“Los factores tomados en cuenta para el cambio de perspectiva de la problematica
de los efectos fueron{1}.a)la reciente orientacibn mas marcadamente sociolégica de
la communication research, con la influencia creciente de la sociologia del
conocimiento; la cual, al centrarse en la importancia y en el papel de los procesos
simbdlicos y comunicativos como presupuestos de la sociabilidad, va convirtiéndose
progresivamente en una de las tematicas-guia en la fase actual de los estudios. b)El
<<definitivo>> abandono de la TEORIA INFORMACIONAL de la comunicacion,
funcional por su parte de cara a conceptualizar como Unicos efectos significativos
los valores, visibles, comportamentales, que se manifiestan en cuanto reaccion a un

estimulo™. o 1992159

“En los estudios sobre los emisores{2}, ha influido el modelo comunicativo
informacional, que al enfatizar el estudio del mensaje y de sus efectos descuidaba

estudiar a los comunicadores”. (woLr,1992,203]

“Dos han sido las corrientes que han caracterizado la segunda area de estudios{2}:
la primera ha estudiado a los emisores desde el punto de vista de sus
caracteristicas socioldgicas, culturales, de los estandares de carrera que siguen, de
los procesos de socializacion a los que estan sometidos, etc. La segunda corriente
esta representada por los estudios que analizan la I6gica de los procesos con la

organizacion del trabajo en el que tiene lugar la <<construccién>> de los mensajes”.

[WOLF,1992,203y204]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

“McCLURE y PATTERSON (1976) realizaron un trabajo sobre la campafia
presidencial americana de 1972, con el cual evidenciaron una importante
especificacion que hay que afiadir a la HIPOTESIS: para los consumidores de
informacion televisiva el aumento de consumo no se traduce en un mayor efecto de
AGENDA-SETTING, mientras ello ocurre entre los fuertes consumidores de

informacion impresa. En este trabajo, se afirma muy claramente que la AGENDA-S
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ETTING es probablemente un efecto indirecto mediado por las precedentes

disposiciones de los electores destinatarios de oS mensajes”. woLr,1992,167y172]

.PALETZ-ELSON (1976), identificados por un estudio “sobre la cobertura de un

canal televisivo americano en la Convention demodcrata de Miami Beach de 1972".

[WOLF,1992,169]

.BENTON-FRAZIER (1976), “realizaron una investigacion para articular los niveles
de conocimiento sobre los que puede ejercerse el efecto de los media; éstos niveles
son:a)el <<titulo>> del &rea tematica, b)el siguiente analiza conocimientos mas
articulados, como los distintos aspectos de un problema, sus causas, soluciones,
etc. y c)el tercero corresponde a informaciones todavia mas especificas, como las

argumentaciones favorables o contrarias a las soluciones propuestas, etc.”

[WOLF,1992,177]

COOK-TYLER y otros (1983)“son autores de un reciente estudio, el cual se plantea
el objetivo de valorar los efectos cognoscitivos de una encuesta televisiva entre el
publico genérico, los lideres de algunos grupos de interés y algunos exponentes
gubernativos de los departamentos publicos directamente interesados en el tema de

la encuesta’. woLr,1992,178]

McCOMBS-SHAW(1972) en otro estudio {explicado en las METODOLOGIAS}
“establecen un planteamiento metodolégico que exigia explicitamente indicaciones y
valoraciones complejas, indiferentes a las posiciones partidistas y a las actitudes de

voto de los entrevistados”. woLr,1992,180]

“FINDAHL-HOIJER(1975) y LARSEN(1980,1983)amplian el planteamiento de la
HIPOTESIS de AGENDA-SETTING. El ultimo intenta ampliar el ambito de la
hipdtesis incluyendo el andlisis de los procesos de tratamiento y de memorizacion

de la informacion (news memory, discourse processing)”. woLr,1992,190]
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GANS “expone algunas categorias utilizadas para identificar los acontecimientos que
responden al requisito de NOTICIABILIDAD: a)historias de gente comiUn que se ve
llamada a actuar en situaciones insoélitas, o historias de personajes publicos captados
en su vida privada cotidiana; b)historias en las que se da una inversion de papeles;
c)historias de interés humano; d)historias de empresas excepcionales y heroicas”.
[WOLF,1992,234]

“Una importante serie anglo-norteamericana de la editorial Sage, ha recogido, en
distintos volumenes una diversidad de autores y tematicas que hoy en dia se trabajan
en el ambito de la comunicacion: KLINE (1972) Los nuevos problemas como las
perspectivas actuales de la investigacion; CLARKE (1973) Los nuevos modelos para el
desarrollo de la investigacion; BLUMLER y KATZ (1974) La problematica tedrica del
nuevo enfoque de los <<usos y gratificaciones>> de la comunicacion; CHAFFEE (1975)
La politica y la comunicacion; HIRTS (1977) Las nuevas estrategias en la investigacion
sobre comunicaciones de masas”. (moraGAs,1981,99]

“DANIEL BELL, sociélogo norteamericano, nacié en 1919. Ha sido profesor en las
Universidades de Columbia, Chicago y Harvard. Conocido por sus aportaciones al
debate sobre la cultura de masas, el fin de las ideologias y, mas recientemente, a las

condiciones del advenimiento de la sociedad postindustrial”. moracas 4,1986,34]

RESULTADOS

“Se ha pasado de los efectos entendidos como cambios a corto plazo a los efectos
entendidos como consecuencias a largo plazo. Se ha cobrado conciencia de que las
<<comunicaciones no median directamente el comportamiento explicito; mas bien
tienden a influenciar la forma con la que el destinatario organiza su propia imagen del
ambiente>>(ROBERTS,1972)". o\ F 1092.158]
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“En la evolucién del problema de los efectos, cambia en primer lugar el tipo de
efecto, que ya no corresponde a las actitudes, valores y comportamientos del
destinatario, sino que es un efecto cognoscitivo, sobre los sistemas de
conocimientos que el individuo asume y estructura establemente, a causa de su
consumo de comunicaciones de masas. En segundo lugar, cambia el marco
temporal: ya no efectos puntuales, derivados de la exposicion a cada mensaje, sino

efectos acumulativos, sedimentados en el tiempo™. o, r 1992 158]

“La sociologia del conocimiento, al centrarse en la importancia y en el papel de los
procesos simbdlicos y comunicativos como presupuestos de la sociabilidad, va
convirtiéndose progresivamente en una de las tematicas-guia en la fase actual de
los estudios: asi la temética de los efectos se esta identificando en la perspectiva de

los procesos de construccion de la realidad”. o, 1907 160

“Una etapa fundamental del intento desplazar la atencion del analisis hacia este tipo
de efectos esta constituida por las criticas de LANG y LANG (1962) al paradigma

de los efectos <<limitados>>". woLr,1992,160]

“Es evidente que el paso de los <<efectos limitados>> a los <<efectos
acumulativos>> implica el abandono del modelo transmisor de la
comunicacion, a favor de un modelo centrado en el proceso de significacion.
Desde este punto de vista los media desarrollan un papel de contruccion de la
realidad (creating a second-hand reality). La influencia de los media es postulada
porque éstos nos ayudan a <<estructurar la imagen de la realidad social, a largo
plazo, a organizar nuevos elementos de dichas imagenes, a formar nuevas

opiniones y creencias>>(ROBERTS,1972)". wolr.1992,161]

“Ahora se pasa a efectos de alguna forma latentes, implicitos en la forma en que
determinadas distorsiones en la produccién de los mensajes se reflejan en el
patrimonio cognoscitivo de los destinarios. En el centro de la problematica de los
efectos esta pues la relacion entre la accion constante de los mass media y el
conjunto de conocimientos sobre la realidad social, que da forma a una determinada

cultura interviniendo en ella de forma dinamica”. wor,1992,162]
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“Nos hallamos ante una orientacion de analisis surgida en una matriz de tipo
sociologico-politolégico, que sefiala problemas para los que la complementariedad
de los modelos tedricos es de hecho indispensable, pero que en la practica de

analisis todavia no ha desarrollado adecuadamente dicha conciencia”. worr,1992,166]

En lo que se refiere al estudio de McCLURE-PATTERSON(1976), se lleg6 a la
conclusién de que “<<la informacion impresa proporciona a los lectores una
indicacion fuerte, constante y visible de relevancia>>, mientras que normalmente la
televisiva tiende a achatar la importancia y el significado de lo que es transmitido.
Asimismo, la formacién de la agenda del publico pasa a ser el resultado de algo
mucho mas complejo que la <<simple>> estructuracion de un orden del dia de

temas y problemas por parte de los media”. woLr,1992,168y173]

“El andlisis de la AGENDA del medio televisivo lleva a constatar la inadecuacion
para establecer un conjunto de conocimietos concretos en el publico y acentia la
imagen politica general que proporciona. El estudio sobre la capacidad diferencial de
agenda de los distintos media permite articular también cualidades distintas de
influencia”. wotr,1992,171]

“El correcto planteamiento de la confrontacion entre las capacidades de AGENDA-
SETTING de los media: debe ser planteado segun las modalidades especificas de

cada medio para generar el efecto de la AGENDA”. woLr,1992,171]

“La capacidad de influencia de los media sobre el conocimiento de lo que es

importante y relevante varia segun los temas tratados”. woLr,1992,175]

<<CUANTO menor es la experiencia directa que tiene la gente sobre una
determinada éarea tematica, mas depende de los media para obtener las
informaciones y los marcos de interpretacion correspondientes a esa
area>>(ZUCKER,1978)". woLF,1992,175]

“En el estudio de BENTON-FRAZIER(1976) se concluyd en que se deben analizar
los tipos de informaciones difundidas y <<pasadas>> de una agenda a otra”.

[WOLF,1992,176]
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“Un elemento caracteristico del estudio de COOK-TYLER(1983),es que ha sido
planteado de forma que permita un prolongado trabajo conjunto entre los realizadores
de la encuesta televisiva y los estudiosos de la AGENDA-SETTING. Un equipo
interdisciplinar de socidlogos y massmedidlogos ha podido desarrollar una
aproximacion etnografica en todas las fases de concepcion y produccion de la
encuesta, un estudio de AGENDA-SETTING sobre publicos diferenciados y un analisis
de los cambios en la politica asistencial atribuibles a las informaciones sacadas a la luz
por la encuesta televisiva e incluibles en el efecto de agenda. Desde este punto de vista
el trabajo de investigacion pone en practica la aproximacion integrada y compleja tantas

veces deseada”. \woLr,1992,179]

“La naturaleza acumulativa del efecto cognoscitivo de los media es dificiimente
analizable si no se entra en la probleméatica de los procesos semidticos de
comprension, elaboracion y memorizacion de los conocimientos difundidos por los mass
media”. woLr,1992,192]

“El camino de la HIPOTESIS de AGENDA-SETTING parece por tanto orientado a
articular la propia formulacion inicial por un lado hacia su profundizacién en la dinamica
interna de un efecto peculiarmente cognoscitivo y acumulativo, por otro lado hacia la
comprobacién mas exacta de la continuidad entre l6gica productiva en los aparatos de
informacion y mecanismos de adquisicion de los conocimientos por parte de los

destinatarios”. wotr,1992,200]

“Uno de los resultados significativos del segundo{2} ambito de analisis ha sido el de
desideologizar el andlisis y el debate sobre las comunicaciones de masas en general y
sobre el sector de la informacion en particular”. woLr,1992,201]

“Los estudios sobre los emisores <<han sido confinados a los niveles méas bajos de las
operaciones productivas de los media. Los niveles mas altos de la planificacion
econdmica y de la programacion politica permanecen practicamente inexplorados”.

[WOLF,1992,202]
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“El mérito de los primeros estudios sobre los GATEKEEPER'?, consiste en haber
descubierto dénde, en qué puntos del aparato, la accién del filtro es ejercida explicita e
institucionalmente.Se supera el caracter individualista de la actividad del
GATEKEEPER, acentuando la idea de la seleccibn como proceso jerarquicamente

ordenado y vinculado a una compleja red de feed-back”. woLr,1992,206]

“Los estudios del GATEKEEPER marcan la transicion de los estudios sobre la
manipulacion explicita de la informacion al problema de la <<distorsion
inconsciente>>(unwitting bias) que se produce constantemente en la cobertura

informativa”. woLr,1992,208]

“Si los estudios de GATEKEEPERS ponian en relacion el contenido de los periédicos
con el trabajo de seleccién de las noticias llevado a cabo por el <<guardidn de la
puerta>>, los trabajos recientes sobre la produccién de noticias ponen en relacion la
imagen de la realidad social suministrada por los media con la organizacion y la

produccion rutinaria de los aparatos periodisticos”. woLlr,1992,208]

“Paralelamente al cambio del marco temporal en el estudio sobre los efectos, se ha
ampliado el frame temporal en los andlisis de la produccion de los media: ahora el
centro de atencion esta ocupado por la condicion normal, cotidiana,de los aparatos,
tanto respecto a los mensajes que producen como a los efectos que determinan”.
[WOLF,1992,209]

“Las exigencias organizativo-estructurales y las caracteristicas técnico-expresivas
propias de todo medio de comunicacibn de masas son elementos cruciales para

determinar la representacion de la realidad social ofrecida por los media”. woLr,1992,211]

“Una caracteristica de la etnografia de la comunicacion aplicada a los problemas del

NEWSMAKING, es permitir la observacion de los momentos y de las fases de crisis,
cuando se definen de forma congruente fendbmenos y acontecimientos ambiguos,
inciertos o poco claros; o bien cuando reorganizaciones parciales del trabajo o reajustes
de la linea editorial introducen equilibrios inestables que hay que estabilizar”.

[WOLF,1992,213]
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“Estas breves alusiones metodoldgicas sélo han servido para subrayar que, incluso
desde el punto de vista de los instrumentos de analisis la perspectiva del
NEWSMAKING presenta algunas novedades respecto a la mayor parte de la

communication research”. woLr,1992,213y214]

En cuanto a la NOTICIABILIDAD,“DISTORSION, fragmntacién, dificultad de
argumentar y tratar en profundidad y coherentemente los temas presentados, son pues
caracteristicas debidas por un lado a la forma en que se desarrolla la produccion
televisiva, y por otro a los valores y a la cultura profesional que los periodistas

interiorizan y practican”. woLr,1992,221y222]

“Puede afirmarse que cada nuevo sector, tema, argumento o bloque tematico que
representa una ampliacion de la esfera informativa pasa a ser regularmente
<<noticiado>> en la medida que se produce un reajuste y una redifinicion de los
VALORES/NOTICIA”. woLF,1992,226]

“De la exposicion de las principales caracteristicas y resultados en los estudios sobre la
produccion de la informacion, podemos concluir que este tipo de analisis ha
evidenciado claramente la complejidad de los elementos en juego y las determinaciones
estructurales de la cobertura informativa y de la representacién de la realidad social que
los media ofrecen normalmente. La significatividad de dicha tendencia de analisis
consiste en la integracion de las exigencias mas destacadas por la actual
communication research; la pertinencia socioldgica se incorpora al filon hoy dominante

de la mediologia”. woLlr,1992,288]

“Desde otro punto de vista, puede afirmarse que los analisis sobre el newsmaking
describen el trabajo comunicativo de los emisores como un proceso en el que <<dentro
hay de todo>>.Sobre la base de la etnografia de los mass media, estos analisis
articulan y determinan empiricamente los numerosos niveles de construccién de los
textos informativos de masas. Representan por tanto un primer intento, a nivel empirico,
de describir las practicas comunicativas que dan lugar a las formas textuales recibidas

por los destinatarios”. woLr,1992,289]
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“Los trabajos sobre el newsmaking evitan rigidos determinismos y faciles
mecanismos, para explicitar mas bien las influencias mediatizadas e indirectas. El
estudio de los emisores ha ido dando lugar por tanto a una tendencia de investigacion
sociologicamente encaminada a analizar la forma de producir informacién cotidiana en

los mass media”. woLr,1992,290]

“Todo parece sefalar que el ambito de los estudios sobre los mass media se esta
reconsolidando bajo el impulso de una perspectiva sociol6gica que plantea como
cuestion central las relaciones entre estructura social, sistemas de poder y modelos de
valor”. \wolr,1992,291]

Asi,“ se sitlan y se hacen pertinentes los estudios que forman parte del<<alma
comunicativa>> de la investigacion medioldgica, los estudios que <<superan el paso
entre una teoria fisica de los fendbmenos de propagaciéon y una verdadera teoria de la
comunicacion>>(JACQUES,1982). SE trata de un ambito en el que se cruzan
disciplinas muy heterogéneas, con muchas dificultades en la aplicaciéon metodoldgica
de los modelos tedricos, pero indispensable para el analisis de los mass media, por
cuanto vincula el analisis de dichos fendmenos comunicativos a sus <<condiciones de

funcionamiento y no de funcion>>(FABBRI,1973)". woLr,1992,292]

“GERBNER, recomienda una mayor atencion a los estudios comparativos sobre los
medios, de largo alcance e interculturales, que investigan las politicas, procesos y
consecuencias de la produccion masiva de los principales sistemas simbalicos, a la luz
de las respectivas estructuras y finalidades de los distintos sistemas sociales”.
[MORAGAS,1981,110]

“La introduccidn y difusion de la nueva tecnologia dependeran, por una parte del coste y
por otra de la competitividad de procedimientos rivales, pero también de la politica
gubernamental que puede facilitar o postergar determinados desarrollos”. [moracas
4,1986,40]

“Las comunicaciones se convertiran en la infraestructura de toda sociedad. Las
comunicaciones establecen conexiones que aumentaran la interaccion entre individuos

y reduciran en forma espectacular el coste de los transportes”. [moracas 4,1986,42]
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“Se puede concluir por tanto que la multiplicacion de la interaccion y la ampliacién de la
palestra social son las consecuencias mas importantes de un cambio de las

modalidades de la infraestructura”. moracas 4, 1986,42]

“La <<variable>> indispensable para toda sociedad es pues por una parte la importacia
de su investigacion fundamental, de sus recursos tecnolégicos y cientificos, y por otra
su capacidad para desarrollarlos. Y en este aspecto la<<nueva tecnologia de la
informatica>> se convierte en la base de una nueva<<tecnologia intelectual>>, donde el
conocimiento tedrico y sus nuevas técnicas(como el analisis de los sistemas, el
programa lineal, las probabilidades) puestas en un ordenador ocupan un papel
primordial en el terreno de la innovacion industrial y militar”. moracas 4,1986,45]

“La revolucion en los medios de comunicacion implica necesariamente un cambio de
escala, un desarrollo en las palestras politicase mundiales, la reduccion de nuevos
reivindicadores asi como la multiplicacion de actores o de circunscripciones”. voracas
4,1986,46]

“Es evidente que la revolucién en el terreno de las comunicaciones permite una gran
variedad de expresiones culturales y un mayor nivel de diferentes tipos de vida debido

Unicamente al aumento de los canales disponibles”. voracas 4,1986,52]

CRITICAS

“La HIPOTESIS DE LA AGENDA-SETTING en su estado actual es mas un nicleo de
observaciones y de conocimientos parciales, susceptible de ser ulteriormente articulado
e integrado en una teoria general sobre la mediacion simbdlica y sobre los efectos de

realidad operados por los mass media, que un definido y establecido paradigma de

analisis”. \woLr,1992,164]
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“La especificacion, junto con el hecho de limitar la influencia al &mbito cognoscitivo, por
un lado explica el éxito de la HIPOTESIS, por otro esta en la base de su impasse
metodoldgico y de las dificultades de una comprobacién empirica que pretenda superar
el caracter genérico de la formulacion inicial. Ello obliga sobre todo a recurrir a métodos
y aproximaciones que se salen de los intrumentos que suelen utilizarse en la

comprobacién (analisis de contenido y cuestionarios)”. o r 1992 166]

“Se ha abierto una curiosa contradicion: respecto a la HIPOTESIS DE LA AGENDA-
SETTING, las problematicas de los procesos de mediacién simbdlica y de los
mecanismos de construccion de la realidad son extremadamente pertinentes, asi como

es crucial el entero marco de la sociologia del conocimiento”. woLr,1992,166]

El trabajo de McCLURE-PATTERSON,“es un punto de integracion entre la HIPOTESIS
DE AGENDA-SETTING vy otros tipos de analisis, las modalidades de mediacion
simbdlica de los media pueden comprenderse mejor extendiendo el analisis a las
constricciones y condiciones productivo-profesionales que vinculan la construccién de

los textos difundidos por la comunicacion de masas”. woLr,1992,168]

“La exigencia que empieza a sentirse en el sector de la HIPOTESIS DE LA AGENDA-
SETTING es la necesidad de una estrategia teorica de investigacion que sustituya al

empirismo tactico seguido hasta ahora”. woLr,1992,181]

“Es evidente que una hipétesis que se refiere explicitamente a la capacidad de los
media de proporcionar a los receptores sistemas estructurales de conocimientos no
puede ignorar del todo el problema de cémo se produce dicho paso, de qué
mecanismos comunicativos, interpretativos, de comprensién y memorizacion, actlan
como base y garantia de la verificacion de dicho efecto”. woLr,1992,189]

“Al tratarse de EFECTOS A LARGO PLAZO, el problema para la HIPOTESIS de
AGENDA-SETTING es tener un modelo suficientemente fiable y complejo, capaz de
explicar de qué forma la nueva informacion absorbida de los media se transforma en
elementos de la enciclopedia de los destinatarios, del conjunto de sus conocimientos

sobre el mundo”. woLlr,1992,189]
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“A pesar de que la AGENDA-SETTING sea una hipétesis sobre la influencia
acumulativa y sobre los efectos a largo plazo, en realidad el andlisis se ha limitado a
menudo a un contexto comunicativo especifico, el de la <<campafia>>, traicionando asi

de alguna forma las premisas iniciales”. worr,1992,196]

. “Es casi imposible, en el estado actual, ofrecer indicaciones definitivas sobre el aspecto
metodolégico del frame temporal en el andlisis de AGENDA-SETTING: Ilas
observaciones citadas concuerdan en considerar que el camino a seguir es analizar
independientemente medios de comunicacion distintos e issues diferentes, utilizando

diversos modelos de frame temporal”. woLr,1992,196]

“La AGENDA-SETTING tiene necesidad de ampliar sus propias referencias teoricas
hasta englobar el tema de qué es y cdmo nace una issue; de lo contrario, sin una
definicion y delimitacién clara de esta parte del propio objeto de andlisis, resulta tan

omnicomprensiva que acaba siendo poco significativa”. woLr,1992,198]

“A medida que los estudios sobre los comunicadores van precisando su propio interés
por las condiciones normales, cotidianas, en las que opera la organizacién periodistica,
se pone de manifiesto un tipo de <<deformacion>> en los contenidos informativos no
achacable a violaciones de la autonomia profesional, sino mas bien a la forma en que

esta organizado, institucionalizado y desarrollado el oficio de periodista”. wotr,1992,208]

“El conjunto de factores que determina la NOTICIABILIDAD de los acontecimientos
permite realizar cotidianamente la cobertura informativa, pero obstaculiza Ila
profundizacién y la comprension de muchos aspectos significativos en los hechos
presentados como noticias”. woLr,1992,219]

“El término de referencia constituido por el publico(o de la opinién que los periodistas
tienen del publico) y los limites de dicha referencia son uno de los puntos mas
interesantes y menos estudiados en la tematica, del NEWSMAKING”. woLr,1992,243]

Los analisis sobre el NEWSMAKING “constituyen una direccién de investigacion que
acusa profundamente la exigencia de utilizar un modelo comunicativo mas articulado: el
esquema que representan desde luego esta muy lejos del modelo informacional. Por

tanto, si la informacién de masas resulta una actividad mucho mas compleja que el
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simple reflejo de los acontecimientos, su produccion aparece CoOmo un pProceso

comunicativo que implica muchas variantes heterogeneas”. woLr,1992,289]

“Las distintas pertinencias tedricas permiten establecer integraciones parciales, que
deberan ser comprobadas a partir de lineas e hipotesis de trabajo graduales, pero aun
es mas significativo el hecho de que estos nuevos estudios se han realizado al margen
de las contraposiciones, independientemente de ellas, superando en el trabajo de
investigacion la dicotomia entre enfoques distintos, para mostrar las posibilidades de
dar todavia un sentido a la tan invocada, pero poco deseada,<<interdisciplinariedad>>

sobre las comunicaciones de masas”. woLr,1992,292]

“En los ultimos afios, y como resultado del valor politico y econémico de los medios, se
esta entrando en una nueva etapa en al que la antigua investigacion administrativa, que
aparecia en las grandes revistas especializadas con alguna frecuencia, tiende a dejar
de ser publica, académica, para convertirse en una investigacion reservada a las

instituciones politicas, militares 0 econémicas que la financian”. oracas,1981,98]

En cuanto a las obras y/o escritos a propoésito de la investigacion de la comunicacion,
“las recopilaciones encuentran ahora su viabilidad en la especializaciébn en sectores
concretos de la investigacion o en resumenes de las grandes lineas tedricas por los que

ésta se desarrolla”. joracas,1981,99]

“La Annemberg School of Communication, George GERBNER y el Journal of
Communication, representan en el panorama actual de la investigacion norteamericana
un punto de ruptura con la vieja tradicion de la mass communication research al

estudiar los medios de comunicacion como instituciones culturales”. moracas,1981,109]

“Por una parte la tecnologia puede desarrollar las libertades individuales, suprimirlas,
intensificarlas o incrementarlas dependiendo de la orientacion seguida por un sistema
politico. Sin embargo, las opciones elegidas son el resultado de largos esfuerzos
emprendidos por las comunidades civilizadas que en todo momento han procurado
hallar los medios institucionales que permitan a los individuos realizar su potencial

respetando al mismo tiempo su integridad”. moracas 4,1986,53]
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TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA

OBJETOS DE ESTUDIO

“COMO se realiza la comunicacién humana’. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH, 1991 159]

OBJETIVOS

La Teoria de Sistemas “sefala la necesidad de estudiar el <<objeto>> como un sistema
gue interactia solidariamente con el medio ambiente (Umwelt) y que esta constituido

por partes ligadas entre si por fuertes interacciones”. \arrin 1001143

“Considera el sistema total como sistema productivo y reproductivo, es decir, con
capacidades morfogenéticas (capaz de variacion estructural) y morfoestéticas (capaz

de preservar su estructura)”. parrin,1991,143]

“Dar cuenta de las relaciones personales como un sistema de comunicacion”.
[MARTIN,1991,147]

“La explicacion biosocial intenta integrar una amplia gama de ideas en una descripcion
coherente sobre el proceso y las consecuencias de la comunicacion humana’. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,194]

MODELQOS
“Los ACTORES: son miembros de grupos particulares y de grupos generales que van a
determinar las conductas comunicativas de aquellos.

Los MENSAJES: utlizan siempre codigos socializados aprendidos por todos los

individuos de esa sociedad.

Las IMAGENES DEL OTRO: vienen pautadas en términos de roles, status y funciones

sociales: al otro se le juzga segun el papel socilal que desemperie.
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. Los FINES: los objetivos que tratan de alcanzar los actores de la comunicacion estan

configurados socialmente y deben satisfacerse en el interior del sistema social’.

[MARTIN,1991,145]

Tomando en cuenta estos elementos y relaciones tenemos el siguiente modelo:

[MARTIN,1991,145]

Mensajes
Persona A rﬁzcrzggc?gn ’geagte PERSONA B
tal como se ve tal como se ve
ella mismay reaccién de B ante ella mismay
como ve sus la reaccion de A como ve sus
fines _ ) fines
e I \9(». N
Objeto A 0’5\ Objeto B
Persona A Persona B
con sus P % con sus
atriburtos y e/ atriburtos y
fines, tal @‘*\ Q% fines, tal
como lo ve \_ ,g? ¢ como lo ve
B A
[SI]=[SC]
Imagenes de
Alter UMWELT [SU]
PREMISAS

“Los modelos sistémicos se apoyan en la formalizacion desarrollada por el analisis de
sistemas”. [MARTIN,1991,137]

“a)La Teoria de Sistemas tiene en cuenta las relaciones existentes entre el Sistema
Social y los restantes sistemas con los que establece un intercambio.

b)Ningun sistema se modifica a si mismo sin el concurso de otro exterior.

c)Cuando se estudia un sistema diacronicamente, es decir, a lo largo del tiempo, hay
gue considerarlo incluido en otro sistema que cumple la funcién de Umwelt (entorno de

ese sistema).
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d)Ningun sistema puede estudiarse aisladamente de Umwelt.

e)Ambos sistemas son alternativamente activos y pasivos”. varTin,1991,143]

En el modelo de WATZLAWICK se identifican las siguientes caracteristicas de la
interaccion como sistema abierto:

a)Totalidad: cada una de las partes de un sistema esta relacionada de tal modo con
otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas y en el
sistema total.

b)Retroalimentacion (o circularidad): cada mensaje provoca un nuevo mensaje. La
interaccidn se caracteriza por ser un sistema circular y no unilateral de tal modo que los
distintos mensajes intercambiados por los individuos van a tener una respuesta y ésta a
Su vez otra.

c)Equifinalidad: en los cambios de los sistemas (en el sentido de alteracion del estado
al cabo de un periodo de tiempo), idénticos resultados pueden tener origenes distintos,

porque lo decisivo es la naturaleza de la organizacion”. (marrin,1991,146]

“La comunicacion de masas depende de los principios basicos de la comunicacion
interpersonal. EL proceso de la comunicacion es fundamental para todos nuestros
procesos psicologicos y sociales. Sin los sistemas de lenguaje y sin otros importantes
instrumentos de la comunicacion, no podriamos realizar los miles de procesos
agrupados y organizados que utilizamos para coordinar nuestras actividades sociales y
para conducir nuestras vidas, que son intesamente interdependientes”. [DE FLEUR/BALL-
ROKEACH,1991,159]

“SEGUN LOCKE, la mente esta vinculada directamente al proceso del lenguaje.
Ademas de los sonidos articulados, se hizo también necesario que fuera capaz de
utilizar esos sonidos, como SIGNOS DE CONCEPCIONES INTERNAS, y hacerlos valer
como marcas para las IDEAS que hay en su MENTE, con lo cual éstas pueden ser
conocidas por otros, y los pensamientos de las MENTES de los HOMBRES pueden ser

transportadas de uno al otro”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,160y161]
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“En su teoria, LOCKE describia asi una relacion entre PALABRAS, SIGNIFICADOS
INTERNOS y el PAPEL DEL LENGUAJE como base para la mente y la sociedad”. [pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,161]

Teoria Semantica

“El campo de la Semantica aparecio inicialmente como una parte de la linglistica. Es
una ciencia que intenta comprender los principios del significado. Se ocupa de la
relacion entre las palabras y aquello a que las palabras se refieren. Ademas, la
semantica intenta categorizar tipos de significados y los principios que gobiernan los
usos del lenguaje. Los semanticos sefialan ante todo que utilizamos palabras de
significado estandarizado cuando queremos comunicarnos con otros en nuestra
comunidad de lenguaje. Esta estandarizacion, sefialan los semanticos, hace posible la

comunicacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,162y163]

“Una forma de aportar una perspectiva sobre los principios semanticos del significado
en la comunicacion humana consiste en contrastar ésta con la comunicacion animal”.
[DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,163]

“De tal forma, los animales siguen mecanismos genéticos o esquemas de aprendizaje
gue han establecido el vinculo entre el signo y la reaccién ante él. En ambos casos,
existen en este proceso importantes limitaciones que lo diferencian de la comunicacion
humana. Las limitaciones incluyen la forma en que se selecciona ese signo en paticular
y el grado en que los animales carecen de una comprension compartida sobre qué

reacciones se vinculan con qué Signos”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,164]

“Simbolos Y Referentes.- Un simbolo aparece comunmente definido como un objeto o
un hecho arbitrariamente seleccionado que posee un referente -culturalmente
<<convenido>>. Un referente indica aquellas situaciones, objetos o acontecimientos del
mundo para los cuales un simbolo dado es un signo o etiqueta. La relacién entre

simbolo y referente queda establecida por una convencion cultural. Los nuevos
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miembros de un grupo que comparte una convencion deben aprender el vinculo entre el

simbolo y el referente”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,165]

Interaccionismo Simbdlico de Mead

“Su énfasis incide en las consecuencias personales y sociales de participar en una
comunidad de lenguaje. Sostuvo que el lenguaje es la base del pensamiento humano,
incluyendo el pensamiento sobre Si MiSMO”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,167]

“El Significado Como Respuesta A Gestos.- "MEAD comenzd su andlisis de la
comunicacién humana con el concepto de gesto (accion). Su andlisis dice que cuando
un organismo reacciona ha aprendido que las fases iniciales de la accion de otro son un
<<signo>> de la accion completa que seguira, puede iniciarse una respuesta a ese
signo. <<El gesto>> es asi la fase inicial de la accion, una especie de signo. Cuando
dos organismos pueden responder de forma paralela al mismo gesto, la comunicacién
se hace posible”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,167]

“Gestos Vocales Como Simbolos Significantes.- En la comunicacion humana, las
palabras son <<gestos vocales>> que suscitan respuestas de ajuste entre las partes
gue las utilizan. Sefiala como << simbolos signficantes>> a los gestos vocales que
suscitan formas paralelas de respuesta interna de ajuste en ambos interlocutores. Un
simbolo significante, es todo gesto que suscita, en la persona que lo inicia, iguales
respuestas internas de ajuste a las que suscita en la persona que recibe ese gesto.
Segun MEAD, la comunicacion es posible por la similitud de estas respuestas entre
quienes utilizan un simbolo significante determinado”. pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,168]
“Asumiendo EI Papel Del Otro.- MEAD, apunté que quienes desean influir en la
conducta de otros, con el uso de simbolos significantes, deben anticipar y prever qué
respuestas de ajuste se suscitaran cuando la otra persona aprehenda los simbolos”. pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,168]
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“La Mente, ElI Yo Y La Sociedad Como Conductas Simbdlicas.-Un segundo rasgo
importante de la teoria de MEAD es que propone una explicacion del pensamiento. Este
se produce cuando un comunicante inicia un simbolo y responde ante él, en una forma
paralela a la respuesta de ajuste que cabe anticipar en otros. Estas autorrespuestas a
simbolos significantes son el que comunmente se denominan pensamientos. Ver el
<<pensamiento>> como una autoprovocacion de significados internos supone quitar
buena parte del misterio al proceso. El interaccionismo simbdélico sostiene que la mente,
el pensamiento y el acto de pensar, cuando los seres humanos llegan a esta conducta,
no serian posibles sin simbolos significantes”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,169]

“Una vez que, mediante la interaccién simbdlica, han adquirido los estandares de la
comunidad para juzgar cualidades humanas, los individuos pueden desarrollar una
concepcion de si mismos. Finalmente, el desarrollo y el mantenimiento de cualquier
grupo humano sélo se hace posible porque las actividades orientadas hacia un objetivo
pueden ser coordinadas por la interaccion simbdlica. Asi, los mismos procesos de
comunicacién aparecerian en la base de toda conducta social. La definicion de
sociedad, es la de un sistema de influencia mutua entre partes interactivas. Es decir, la
conducta social se hace posible porque las personas pueden intercambiar simbolos
significantes, y hacerlo de maneras ya esquematizadas”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,169]

“La comunicacion humana comienza cuando una persona decide que desea provocar
en otra persona un grupo especifico de experiencias de significado interior, para lo cual
inicia un simbolo significante. El proceso de la comunicaciéon ha sido completado
cuando las experiencias internas de la persona receptora son mas o menos paralelas a
las que procurd el comunicante”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,170]

“La comunicaciébn humana se compone de una serie de procesos, tanto en el
comunicante como en el receptor, que comienzan y terminan en la bioquimica de sus
respectivos sistemas nerviosos centrales. En este acto basico de la comunicacion se
incluyen las actividades precognitivas y cognitivas, tanto mentales como emocionales,
asi como los habitos de percepcidn, las convenciones culturales, las conductas
explicitas con la boca u otras partes del cuerpo, y los sucesos del mundo fisico que

superan al tiempo y al espacio”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,172]
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“El paralelismo de la experiencia requiere que ambas partes hayan sido expuestas a
convenciones culturales, relativas al vinculo entre el simbolo y su referente. Por tanto,
las memorias de adecuado funcionamiento y una similitud en la experiencia previa con
la utilizacién del simbolo son condiciones necesarias (pero no suficientes) tanto para el
comunicante como para el receptor”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,172]

“La Sefal se refiere a un cambio bioguimico permanente en la estructura celular
nerviosa, y que aporta un registro psicoldgico de la experiencia subjetiva, parece claro
que la sefal impresa es la base de la memoria humana”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,175]

“El Significado Como Configuracion De Sefiales.- Como consecuencia de la
socializacion en nuestra cultura, mas otras impresiones realizadas por la experiencia,
cada uno de nosotros posee billones de estas sefales. El significado de una palabra
determinada o de otro simbolo, es una configuracién especifica de sefiales, que hemos
aprendido a vincular (dadas las convenciones del lenguaje) con ese simbolo”. pe
FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,177]

“Al iniciar un acto de comunicacién una persona deberd decidir primero sobre el
significado que procura, identificando una apropiada configuracién de sefales, y luego
determinar si un simbolo dado, probablemente conocido por otros, es un medio
adecuado para la expresion potencial del significado deseado. Para ello, el individuo
debe primero buscar en sus existencias de sefales psiconerviosas, localizando
experiencias subjetivas y debidamente registradas. Esta busqueda es una especie de
proceso por comparaciéon. Cuando la configuracion de experiencias subjetiva que se
procura ha sido identificada, puede ser marcada asignandole un simbolo de lenguaje
que sea probablemente comprendido por la persona receptora’. [pe FLEURBALL-
ROKEACH,1991,177]

“Utilizaremos el término informacion para referirnos a los hechos fisicos, que pueden
ser percibidos con los sentidos visual y auditivo de la persona receptora”. |pe FLeuR/BALL-

ROKEACH,1991,179]
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“La percepcion es la actividad mental por la cual el ingreso de datos sensoriales es
clasificado dentro de categorias reconocibles de experiencias. Una vez que el simbolo
ha sido percibido y clasificado, comienza el proceso de asignar significados”. pe
FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,180]

“Los aspectos no-verbales de la comunicacién humana carecen de los significados
denotativos bien definidos que poseen los simbolos del lenguaje, pueden ser parte
intregral de una configuracion dada de sefiales psiconerviosas”. [pe FLEUR/BALL-
ROKEACH,1991,181]

“Los metasimbolos son pautas culturalmente definidas y estructuras de configuraciones
gue introducen significados mas alla de los relativos a cada simbolo especifico en un
mensaje dado”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,181]

“Dos procesos basicos son consecuencias vitales del lenguaje especifico que
hablamos. Uno es la percepcion,es decir el proceso de identificacion y clasificacion de
un simbolo dado y su asignacion a una particular configuracion ya depositada en
sefales psiconerviosas; y otro es la creencia, la cual se entiende como un esquema
dado de simbolos, cada uno de los cuales provoca su propia configuracion de sefales
psiconerviosas”. [pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,189]

¢, Cudles son las inferencias de las hipotesis SAPIR-WHORF para nuestra descripcion
biosocial de la comunicacibn humana? obviamente, la hipétesis supone que las
personas tendran dificultad en comprenderse entre si, dadas las relaciones distintivas
entre los simbolos y las configuraciones de las sefiales: |pe FLeuR/BALL-ROKEACH,1991,191]

“Las creencias culturales son metasimbolos. Los seres humanos los utilizan para
formular manifestaciones sobre el mundo que perciben en su derredor; y es debido a
ello que pueden desarrollar una comprension compartida sobre la naturaleza de la
realidad”. |pe FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,192]

“Dada la naturaleza de las funciones de la memoria, que se basa en sefiales
psiconerviosas, los seres humanos pueden depositar y luego recuperar las experiencias
impresas. La capacidad para llevarlo a cabo, a menudo llamada mente, les permite
participar en sistemas de lenguajes gobernados por reglas culturales. Sin embargo,

esos lenguajes imponen a sus participantes ciertas formas singulares de percibir e

interpretar sus mundos fisicos y sociales’- [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,194]
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ANTECEDENTES
AUTORES Y OBRAS FUNDADORAS

“Uno de los andlisis originales de la naturaleza e importancia de la comunicacion en la
vida humana fue publicada por JOHN LOCKE en 1690”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,160]
“En la década de 1930 GEORGE HERBERT MEAD, elaboré un nuevo paradigma
tedrico llamado <<INTERACCIONISMO SIMBOLICO>>", [bE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,166]

ORIGEN TEORICO

El marco epistemolégico del Modelo de WATZLAWICK, es “la Teoria General de
Sistemas (Teoria de Sistemas Generales de L.V. Bertalanffy); donde se practica el
analisis de cualquier sistema a través del estudio de sus componentes y de las
funciones que estos llevan a cabo, aplicable tanto al estudio de sistemas, cuyos

componentes son naturales, como sociales”. \yagin 1001.123]

“Los sociologos estructural-funcionalistas, a partir de las uUltimas obras de PARSONS,
han aplicado el paradigma sistémico al estudio de la comunicacion, como un sistema

general de transmision de pautas”. jarrin.1091,144]

“Al hablar del interaccionismo simbélico en el contexto tedrico-autor nos encontramos
con el texto del siglo XVII de JOHN LOCKE Essays On Human Understanding,
describi6 la relacion entre las palabras, sus sigificados internos entre los individuos, y
los lazos entre las personas que integran esta sociedad. IMMANUEL KANT, entre
otros, desarrollaron el tema de que los seres humanos no reaccionan ante el mundo, tal

como éste existe en el sentido de la realidad objetiva, sino al mundo que ellos
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construyen en sus mentes. Durante los siglos XIX y XX estas concepciones se refinaron
y aparecieron textos de JOHN DEWEY, WILLIAM JAMES y CHARLES PIERCE;
quienes sostuvieron que las personas, colectivamente, forman sus ideas sobre los
ambientes a los que se enfrentan. La premisa basica era que la importancia de objetos
0 de situaciones no reside en su naturaleza objetiva sino en la conducta de las
personas ante ellos’- [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,43]

“En este siglo s6lo se han formulado dos principales paradigmas tedricos que intentan
explicar ampliamente la naturaleza y las consecuencias de la comunicacion humana.
Se trata de los conceptos centrales y de las conclusiones de la semantica y de las
comprensiones y generalizaciones sobre el interaccionismo simbolico”. [pe rLeur/BALL-

ROKEACH,1991,160]

REPRESENTANTES EN ESTADOS UNIDOS

“MELVIN L. DE FLEUR y TIMOTHY G. PLAX desarrollaron conjuntamente las ideas
bésicas del la teoria biosocial de la comunicacién humana y las presentaron por primera
vez a los especialistas de la comunicacion en las reuniones de la INTERNATIONAL

COMMUNICATION ASSOCIATION, celebradas en Acapulco, México, en 1980". pe

FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,13]".

RESULTADOS

“La comunicacibn humana puede ser vista, cuando menos, dentro de cinco
perspectivas principales: a)La comunicacion es un proceso SEMANTICO; depende
para su uso de simbolos y reglas que han sido seleccionados por una determinada
comunidad de lenguaje. b)Es un proceso NEUROBIOLOGICO; en el cual los
significados para simbolos particulares quedan registrados en las funciones de la

memoria de cada individuo. Por tanto, el sistema nervioso central desempefia un papel
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decisivo en el almacenaje y la recuperacion de las experiencias internas sobre aquellos
signficados. c)Es un proceso PSICOLOGICO; los significados de las palabras o de
otros simbolos, para un individuo dado, son adquiridos mediante un aprendizaje. Estos
significados desempefian un papel central en la percepcion del mundo y en la respuesta
ante él. d)La comunicacion humana es un proceso CULTURAL; el lenguaje es un
conjunto de convenciones culturales. Es decir, el lenguaje de una sociedad es un
conjunto de posturas, gestos simbolos y la disposicion en todos ellos, que poseen
interpretaciones compartidas o convenidas. e)La comunicacion es un PROCESO
SOCIAL; es el medio principal con el que los seres humanos son capaces de
interactuar en formas significativas. Asi, mediante un intercambio simbdlico, los seres
humanos pueden desempefiar papeles, comprender las normas de un grupo, aplicar
sanciones sociales, valorar las acciones ajenas dentro de un sistema de valores

compartidos. Esta integracion de perspectivas muestra también hasta donde es
indipensable la comunicacion para los seres humanos”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,161y162]
“La perspectiva de MEAD sostiene que el proceso de intercambiar simbolos

significantes es fundamental para el desarrollo de la mente, del si mismo y de la
sociedad. Cada uno de ellos es consecuencia del mismo proceso subyacente de
comunicacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,169]

“Al colocar una marca, el significado privado de una persona recibe un simbolo
significante. Esa es la etapa final del proceso: buscar, comparar, identificar y marcar.
Esto es posible porque el hombre tiene esa capacidad, que LOCKE y MEAD han
llamado MENTE, y porque a través de la socializacion han aprendido a participar en

una comunidad de lenguaje”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,177y178]

“Reconocer los registros subverbales y precognitivos de sefiales como pautas de
experiencias subjetivas y enlazarlos con simbolos culturales implicitos es lo que

LOCKE, MEAD y otros han definido como PENSAR, una forma de comunicacion

CONSigo MiSMO”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,178]
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“La comunicacion humana es todavia un proceso que comienza en las funciones de
memoria del comunicante y queda completado cuando se provocan en las funciones de
memoria del receptor otras experiencias de naturaleza mas o menos paralela”. [pe
FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,185]

“La comunicacion de masas es principalmente un proceso lineal, en una sola direccién.
Los lectores, los espectadores y los oyentes pueden interpretar los mensajes mediados
en formas distorsionadas, dada la ausencia de los procesos correctivos de adopcion de
papeles y de realimentacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,186y187]

“La estabilizacion de significados es una importante consecuencia de la comunicacion
humana”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,188]

“Nuestras interpretaciones de la realidad, asi como las costumbres populares y otras
normas sociales, han sido construidas como subproductos del proceso biosocial de la
comunicacion”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,192]

“Las construcciones socioculturales de la realidad son, por tanto, los medios con los
gue las personas <<interpretan>> colectivamente el mundo fisico que llega a sus
sentidos. Una cultura determinada consta asimismo de numerosas manifestaciones
valorativas y compartidas. Asi, una categoria principal de creencias culturalmente
compartidas define a la naturaleza objetiva de diversos aspectos del mundo fisico y

social, mientras otra categoria supone evaluaciones sobre aspectos de esas

realidades”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,193]

“Las  creencias culturalmente compartidas, las actitudes, los valores y otras
orientaciones cognitivas y/o afectivas dan una direccion a la conducta humana. La

conducta individual queda asi moldeada por configuraciones de sefales, que resultan

de la participacion en una interaccion simbolica”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,194]
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“Puesto que pueden utilizar metasimbolos, y que efectian una adopcion de papeles y
una realimentaciéon, los seres humanos pueden pensar y pueden comunicarse con
otros, de maneras sofisticadas. También pueden imprimir y recordar creencias
culturales socialmente construidas acerca de la naturaleza objetiva de la realidad y de
la evaluacion de esa realidad. Estas creencias derivadas de la paticipacion en el
proceso de la comunicacion son parte importante de la personalidad humana y adoptan

un papel central al moldear las tendencias de la conducta y las concepciones sobre uno

MIiSMO”. [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,194y195]

CRITICAS

“El <<pancomunicacionismo>> constituye, a nuestro juicio, un error que nace de una
defectuosa comprensién de las caracteristicas diferenciales de la comunicacién. Poner
de manifiesto esta transgresion es muy importante si se desea evitar que todas las
relaciones humans se conviertan en un mero problema de <<comunicacién>> o de
<<incomunicacién>> ignorando las practicas o transformando las préacticas sobre los
otros y sobre el mundo en meras expresiones comunicativas”. (marTin,1991,146]

“Por otra parte, la concepcion circular de la relacibon comunicativa es cerrada
precisamente porque remite a las imagenes del Otro y no tiene en cuenta las practicas
(del Actor y del Otro) en cuanto tales practicas”. (marTin,1991,146]

“El concepto de <<Umwelt>> esta muy poco definido, lo cual se presta a que los
autores de esta orientacion llevan a cabo descripciones muy poco precisas <<del

ambiente>>,<<el medio>> en el cual se efectla la interaccion”. partin,1991,146]
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“Es dificil comprender por qué se ha prestado tan poca atencion al desarrollo de teorias
basicas sobre su naturaleza y consecuencias. Quizds un motivo sea que la
comunicacion humana es un proceso tan formidablemente complejo que la empresa de
formular una teoria en la que se explique su naturaleza parece de proporciones
inmanejables. Otro motivo es que se considera mas importante acumular conclusiones
sobre temas proximos que intentar bocetear las ideas a grandes rasgos. Un tercer
motivo podria ser que existen ahora tantas disciplinas cientificas separadas que
colaboran a nuestra comprension de los diversos aspectos de la comunicacion, que

reunirlas seria verdaderamente dlﬁCIl” [DE FLEUR/BALL-ROKEACH,1991,160]

“El interaccionismo simbdlico, no aporta una informacién detallada que explique los
procesos basicos de la comunicacion humana. Por estos motivos, hacen falta
perspectivas adicionales que no sélo elaboren las ideas de la semantica y amplien las

ideas de MEAD, sino que retnan una cantidad de otras importantes conclusiones sobre
la comunicacion procedentes de campos contemporaneos de la ciencia”. [DE FLEUR/BALL-

ROKEACH,1991,170]
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NUESTRAS CONCLUSIONES

Si regresamos al origen del Estudio presentado hasta aqui, podriamos decir que éste
surgio al final de los estudios de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva,
cuando después de haber pasado por una serie de médulos teoricos y practicos de la
Comunicacion continuaba el gran dilema de enfrentarse a un mundo laboral que
tampoco era muy claro. Asi, recobraron vida una serie de cuestionamientos que hasta
ese momento se podria pensar deberia tener resueltos después de 4 afios y medio de
escuchar diversas posturas e interpretaciones:
- ¢, Qué es la Comunicacion?¢ Como funciona en el ambito laboral? ¢ Para qué y
como sirve la teoria aprendida o revisada durante este periodo? ¢Coémo se
aplicarian lejos del aula? O ¢ Qué modelo, enfoque, escuela, autor, metodologia,
seria util en una actividad profesional?, en resumen, ¢En algin momento de la
vida profesional utilizaria este mundo de fundamentos teéricos?.
Fue entonces el interés por iniciar esa Sistematizacion que permitiera darle claridad al
aprendizaje de las Teorias de la Comunicacion, desde el comprender las diferencias
entre una y otra junto con los contextos en las que surgieron. .
Y ¢ Por qué Estados Unidos?, pues porque se comprendié como el origen geogréfico e
histérico de los principales modelos que hasta el momento estudiamos y que resultaron
un antecedente esencial para los posteriores enfoques tedéricos tanto en Europa como
en Latinoamérica.
Este Estudio de las Teorias de la Comunicaciéon desarrollado en Estados Unidos, nos
ha permitido, comprender no sélo el aprendizaje y las materias cursadas sino también
darle un sentido académico a la practica profesional desempefiada hasta el momento.
Misma que se ha confrontado con los cuestionamientos sobre la relevancia del uso
Teodrico de la Comunicacién y el tipo de productos y actividades que estamos realizando

tanto en la Investigacion Aplicada como en la Académica.
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De tal forma consideramos que es necesario tener un referente teorico para
comprender el funcionamiento del campo de la Comunicacion Humana y por lo tanto
desarrollarnos profesionalmente de acuerdo a necesidades y dinAmicas enfocadas con
el fin de generar productos comunicativos eficientes en cualquiera de sus ambitos de
accion: la publicidad, las relaciones publicas, la investigacion de mercados, la
academia, etc.

Lo que se presentd en este documento No fue un trabajo de Evaluacion de las Teorias,
ni de Correccion de las Teorias, sino de ORDENACION de las Corrientes Teoricas,
desde la idea que nos permita entender como surgieron, bajo qué principios para
comprender entonces como funcionaron o como las podriamos retomar hoy.

Como se explicé en el apartado introductorio, este acercamiento se hizo a partir de una
propuesta de Variables aplicadas a cada Enfoque o Teoria para conocer sus referentes
Epistemoldgicos, Origenes Contextuales, Hipoétesis, Objetivos, Autores representativos
y Principales Resultados.

Esta Metodologia aplicada al caso de los Estados Unidos nos dio los siguientes

resultados:

CONTEXTUALES

Identificamos que las Teorias y la Investigacion de la Comunicacion en los Estados
Unidos, en principio, se determind por exigencias extra tedricas que no necesariamente
tenian que ver con la preocupacion del desarrollo del saber comunicativo. Sino que
estaban enfocadas con dar explicaciones y respuestas contundentes al contexto
politico, econémico y social de la etapa bélica que atravesaba la sociedad occidental
desde principios del S.XX.

En este contexto los incipientes Medios de Comunicacion y la propia propaganda
empezaban a utilizarse como un arma mas, para desmoralizar al enemigo.

Esto enmarco los inicios de la Investigacién de la Comunicacion en los Estados Unidos
acompafnado del interés sobre estudios relacionados con la Propaganda, la Opinion

Publica, el Analisis de Contenido.
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TEORICOS

El trabajo que hasta el momento habian realizado las Ciencias Sociales fueron el marco
tedrico para el desarrollo de la Investigacion en Comunicacion de los Estados Unidos, y
entrar asi en otro terreno de comprension de la Comunicacidn que después se
nombraria como Mass Communication Research.

La base de estos principios se enfocé en el CONDUCTISMO (Behaviorism) , el cual
creia explicar el comportamiento humano a partir del modelo ESTIMULO -
RESPUESTA. Teniendo como principales representantes a John B. Watson (1878-
1958) y B. F. Skinner (1904-1990).

Otro modelo bésico que se utilizé en su momento, adaptandolo al contexto social fue el
de la TEORIA MATEMATICA DE LA INFORMACION, teniendo como representantes a
Claude Shannon (1916-2001) y Warren Weaver (1894-1978), retomada en su
desarrollo por psicologos sociales y socidlogos. Este modelo establecio otra pauta para
explicar el fendbmeno comunicativo y adaptarla a las situaciones que se vivian en el
momento.

Entonces ya con una mayor intencion de darle una comprension mas global a la
Comunicacion se retoman las bases sociolégicas y antropologicas del
FUNCIONALISMO de Emile Durkheim (1858-1917), Bronislaw Malinowsky (1884-1942),
Herbert Spencer ( 1820-1903). EI funcionalismo abri6 el camino de Ila
antropologia cientifica, desarrollandose luego en Estados Unidos con Talcott Parsons
(1902-1979), Robert Merton (1910-2003). Se ha llegado a estudiar como el paradigma
de la Teoria de la Comunicacion al ser el modelo que daba respuestas a las urgencias
politicas del momento.

De ahi, se desprendieron los enfoques hacia nuevos modelos enfocados hacia los
estudios de la Propaganda y de los Efectos, basados en la Escuela Austriaca de
Investigacion Socioldgica y la Psicologia Experimental de Wilhelm Wundt (1832-1920).
Basados en esto, la escuela norteamericana se representé con los trabajos de Harold
Lasswell (1902-1978), Paul Lazarsfeld (1901-1976), Bernard Berelson (1912-1979)
guienes, fundamentalmente, utilizaron Metodologia Cuantitativa basada en la Psicologia
Experimental del S.XIX. aplicada en ANALISIS DE CONTENIDO Y ENCUESTA, las dos

técnicas de mayor impacto y recordacién en la historia de la Investigacion de la
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Comunicacion de la época.
Mas adelante se desarrolla otro enfoque, que nos resulta relevante para enfocar la
reflexion sobre el campo actual de la Investigacién de la Comunicacion y por lo tanto, el
rol ideal y necesario del actual Profesional de la Comunicacion. Los estudios realizados
en la Escuela de Palo Alto, por los Interaccionistas Simbdlicos, quienes presentaron un
punto de partida totalmente diferente al que venia realizando la Investigacion de
Comunicacion de Masas. En este terreno, los autores base, identificados son: Gregory
Bateson (1904-1980), Paul Watzwalik (1921-2007), Don D Jackson (1920-1968), Erving
Goffman (1922-1982). , Sus principales intereses se enfocaron, tan solo, en
comprender qué es lo que da origen a la Sociedad, al Individuo.

a) Qué construye nuestra identidad, nuestra personalidad, nuestro caracter.

b) Por lo tanto, comprender lo que construye a una Comunidad.

c) De ahi se reafirma el concepto de INTERACCION determinante en todo

proceso de Comunicacion .

RESULTADOS

Hasta este punto nos detenemos en la revision para comprender algunos hallazgos del
Desarrollo de las Perspectivas de la Investigacion en Comunicacion en los Estados
Unidos y que hoy en dia podriamos tomar como referentes.

Durante los primeros casi 50 afios de Investigacion de la Comunicacién, se trabajo
sobre la hipétesis de que los medios — mensajes podian ser persuasivos sobre el
comportamiento de los publicos- consumidores — audiencias, hasta el punto de
considerarlos como un “arma” potencial para garantizar la permanencia del status quo
de la época.

Frente a la apariciébn de las Teorias Criticas interaccionistas se observaron nuevos
elementos que intervinieron en el proceso de comunicacion, fue un regresar al origen
de todo proceso, una atencién sobre el individuo, su desempefio personal y social para
identificar sus principales necesidades de comunicacion y la forma como asimilaba y
adaptaba situaciones 0 mensajes a su vida cotidiana. Entonces los Medios de

Comunicacion toman un papel complementario al Proceso de Comunicacion y no
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determinante como se creia en un principio.

Hoy podriamos iniciar la discusién y reflexion sobre estas ideas determinadas por los
modelos de los enfoques CONDUCTISTA, MATEMATICO y FUNCIONALISTA, donde
se lleg6 a pensar que el proceso de la comunicacion se reservaba Unicamente a influir
en el comportamiento de la gente.

Esto es muy importante para orientar nuestra practica profesional actual: pues como
observamos aun utilizamos las metodologias que estos autores fomentaron para
explicar diversos aspectos de la dinamica humana y social, como la Encuesta y el
Andlisis de Contenido, a lo que hoy sumariamos el Analisis Semiotico, la Metodologia
Cualitativa con su variedad de técnicas profundas y descriptivas.

Lo cual nos lleva a pensar que para entender el funcionamiento de la Comunicacion
debemos analizar la Interaccibn Humana a partir de su modelo principal, el de la
Interaccidon Interpersonal; que nos permita dar respuesta a preguntas sobre ¢cdémo
funciona la comunicacion?, ¢ Como es posible la comunicacion entre individuos? ¢Qué
tenemos que hacer para que el proceso comunicativo se de? ¢Qué tipo de productos
comunicativos generar para propiciar esta interaccion?

De la experiencia norteamericana en el estudio de la Comunicacion, podemos destacar
las siguientes premisas aplicables a nuestro quehacer profesional actual:

a) El proceso de la Comunicacion, mas que un proceso de influencia es un proceso
de Interacciéon que cambia a los dos individuos y en el que ambos se ven en la
necesidad de adaptarse para llegar a un acuerdo, mismo que, eventualmente,
puede transformar la Realidad Social. Ese concepto no es de mucha utilidad si
es que nosotros nos queremos desenvolver en el Campo de la Comunicacion.

b) Por lo tanto, pensamos que el modelo que mas se ajusta a esta premisa es del
de la Cibernética, donde habra que poner especial atencion sobre el Medio sélo
como una herramienta en constante contacto con los sujetos/individuos y por lo
tanto transformar los mensajes de acuerdo a la respuesta de los mismos hasta la

satisfaccion de las necesidades de comunicacion.
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c)

d)

Por lo tanto, ampliar nuestro espectro en las técnicas de sondeo, ir mas alla de la
tradicional encuesta, aquellas que nos ponen en contacto directo con el Otro,
donde es observable en su contexto y su interaccibn con Otros; como la
Entrevista, la Observacion, la Etnografia, los Grupos de Discusién, las Historias
de Vida, etc.

La apuesta que observamos es que al trabajar de esta manera, la Produccion de
la Comunicacion cambiaria, realizando productos comunicativos como folletos,
boletines, periddicos, blogs, manejo las Redes Sociales, Produccién televisiva,

radiofonica, en funcién del Otro, de necesidades y expectativas reales.

La propuesta de clasificacion y seleccion de textos no termina aqui, sélo pretende dar la

pauta a la construccion de un conocimiento estructurado, practico y aplicable en la

investigacion de la comunicacion.

Si bien la insistencia ha sido en generar un documento didactico, de interés, utilidad y

de facil consulta, el cuestionamiento inicial continuaen este momento:

a)
b)

d)

VMG

¢,Cuadles son los campos reales de interés de los universitarios?

¢, Qué rol ocupa el estudio del Desarrollo de la Teoria de la Comunicacion tanto
en la curricula de la carrera de Comunicacion, como en el interés de los alumnos
y profesores?

¢, Qué tipo de profesional de la comunicacion se estd desempefiando en el medio
laboral?

¢ Qué hacer para integrar esta base tedrica a la realizacion de verdaderos

productos comunicativos?

México, 2016
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