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Resumen

La violencia es un problema con relevancia en los ultimos tiempos. La siguiente
investigacion tuvo como objetivo identificar el significado de la violencia mediante
la técnica de redes semanticas naturales modificadas en una muestra de la ciudad
de México, el disefio de la investigacion fue cualitativo de tipo exploratorio, la
muestra fue no probabilistica, intencional de 200 participantes en un rango de
edad de 17 a 30 afos (M= 19.34 DE= 3.077), para obtener los datos se utilizé la
técnica de redes semanticas naturales modificadas de Reyes-Lagunes (1993), la
cual contd con seis estimulos: “Violencia”, “Violencia en tu comunidad”, “Tipos de
violencia en tu comunidad”, “Las consecuencias de la violencia en mi comunidad”,
“‘Las emociones que tengo ante la violencia en mi comunidad” y “Las reacciones
que tengo ante los actos de violencia en mi comunidad”, al obtener los resultados
se concluy6 que actualmente se percibe mas la violencia representada en actos

fisicos y que estos tienen repercusiones emocionales como el enojo y miedo.

Palabras clave: Violencia, Redes Semanticas, Significado, Violencia

Comunitaria, Enojo.



Abstract

Violence is an issue with relevance in recent times. Following research was
intended to identify the meaning of violence through the technique of modified
natural semantic networks in a sample of the city of Mexico, design research was
exploratory qualitative, sample was not probabilistic, intentional 200 participants in
an age range of 17 to 30 years (M = 19.34 of = 3.077) to get the data we used the
technique of modified natural semantic networks of Kings-Lagunes (1993), which
featured six stimulus: "Violence", "Violence in your community", "Types of violence
in your community", "The consequences of violence in my community", "emotions
that | have faced violence in my community" and "The reactions | have faced
violence in my community", get the results it was concluded that currently is
perceived more represented in acts of physical violence and that they have

emotional as the anger and fear repercussions

Key words: violence, semantic networks, meaning, communal violence, anger.



Introduccion
La violencia es un fendmeno complejo, multidimensional y que obedece a factores

psicolégicos, biolégicos, econdmicos, sociales y culturales (Buvinic, 2005).

Sanmartin (2004) hizo una diferencia entre agresividad y violencia y mencioné que la

violencia es un descontrol que se traduce en una agresividad hipertrofiada.

En el primer apartado se habla de las diferentes definiciones de violencia, una de ellas es
la que propone la Organizacién Mundial de Salud (2012) que define a la violencia como el
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad. También se mencionan los
diferentes tipos de violencia entre los que se destacan la violencia fisica, violencia sexual
y violencia psicoldgica, ademas, contiene la violencia Comunitaria, asi como la incidencia
de la violencia en México y las multiples investigaciones que se han hecho para definir
cual es el significado de la violencia comunitaria, utilizando la técnica de redes semanticas

naturales modificadas.

Los modelos para explicar la violencia como el modelo Cognitivo-conductual se encuentra
en el segundo apartado este modelo, plantea la hipotesis de que las percepciones de los
eventos influyen sobre las emociones y los comportamientos de las personas; y el modelo
ecolégico de Bronfrenbrenner (1979) el cual habla del “ambiente ecolégico” y considera el

desarrollo humano como una progresiva acomodacién entre el ser humano y su entorno.

La tercera parte del marco tedrico se centra en de la construccion del significado tomando
en cuenta cuadles son los procesos cognitivos que se utilizan, como la memoria, el
lenguaje, y el proceso de aprendizaje, ademas se menciona el aprendizaje social de

Bandura como un modelo para explicar la construccion del significado.

Por ultimo, se explica la técnica de redes semanticas naturales la cual es utilizada para
esta investigacion, la de en su version modificada, desarrollada por Reyes-Lagunes
(1993).

Posteriormente se presenta la justificacion y el objetivo de la investigacion, asi como la
metodologia utilizada, analisis de resultados, la discusion con la literatura y las

conclusiones a las que se llega con éste estudio



Violencia

En el campo de la psicologia se ha abordado el estudio de la violencia desde
diferentes perspectivas: su prevencion, su impacto en la dinamica familiar, la
violencia en el ambito de pareja, su relacion con el consumo del alcohol, etc. Este
interés por estudiar la violencia recalca que es uno de los problemas de mas

relevancia en los ultimos tiempos (SanMartin, 2004).

Definicion
La palabra Violencia proviene del latin violentus, que significa “el ser fuera de su
modo, estado o situacion natural”; de forma breve y sencilla se la define como: “el

intento de controlar o dominar a otra persona” (Kaplan, 2006).

La violencia es un fendmeno complejo, multidimensional y que obedece a factores
psicoldgicos, biolégicos, econdmicos, sociales y culturales. Los fendmenos que
acompanan al comportamiento violento cruzan, constantemente, las fronteras
entre individuo, familia, comunidad y sociedad. A su vez, la violencia tiene
consecuencias que abarcan diversos ambitos individuales, familiares, comunales y
sociales. La propia multidimensionalidad de la violencia general distintas

manifestaciones de la misma o distintos tipos de violencia (Buvinic, 2005).

La Organizacion Mundial de la Salud (2012) define a la violencia como el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos
del desarrollo o privaciones. Esta definicion comprende tanto la violencia
interpersonal como el comportamiento suicida y los conflictos armados. Cubre
también una amplia gama de actos que van mas alla del acto fisico para incluir las
amenazas e intimidaciones. Ademas, de la muerte y las lesiones, la definicion
abarca también numerosas consecuencias del comportamiento violento, a menudo

menos notorias, como los dafos psiquicos, privaciones y deficiencias del



desarrollo que comprometan el bienestar de los individuos, las familias y las

comunidades.

La violencia tiene su raiz en una relacién de poder desequilibrada, donde quien se
encuentra en una posicion superior busca forzar la voluntad del otro mediante
métodos coercitivos para obtener fines propios; se entiende como un acto de
poder, que se ejerce contra el otro u otros individuos y se puede manifestar
mediante agresiones fisicas, verbales, psicologicas, econdmicas y sexuales
(Garcia- Villanueva, 2012).

Para algunos autores la violencia se presenta como un ciclo (Corsi, 1999)
constituido por tres fases: tensidén, explosion o agresion y luna de miel; dichas
fases se producen de una manera ciclica y repetitiva; al no romperse, cada vez

que una etapa termina suele representarse la siguiente con mayor gravedad.

La primera fase (tension), se presenta cuando por alguna razén, o por pequefios
incidentes o conflictos, el agresor se exalta o discute con la victima; la segunda
fase (explosidn o agresion) es la mas importante, aunque suele ser la mas corta,
ya que aqui el agresor se manifiesta con un acto de violencia de tipo sexual, fisica,
psicoldgica o econdmica; y la fase tercera (luna de miel), en la cual existe una
reconciliacion, ya que el agresor muestra arrepentimiento o culpa frente a la
victima, proponiendo el no volver a ejercer violencia, y también mediante

manifestaciones de carifio o agradecimiento.

Para ampliar la explicacién de la violencia, diversos autores han propuesto
clasificarla, A continuacion, se presentan los tipos mas importantes de violencia

como la sexual, psicoldgica o fisica, entre otros que son relevantes para el estudio.



Tipos de Violencia

Violencia Sexual

La denominada violencia sexual se puede ejercer al llevar a cabo relaciones
sexuales sin consentimiento (violacion), mediante la practica de actos sexuales no
deseados, y sin proteccion al embarazo, en el contagio de infecciones de
transmision sexual, al estar bajo la influencia de alguna sustancia, lastimando o
lacerando los genitales durante el acto sexual, usando objetos o armas, o incluso
forzando a ver peliculas y revistas pornograficas, ademas , abarca practicas como
las siguientes; exigir o imponer una relacion sexual, obligar a la victima a practicas
que le resulten dolorosas, desagradables, o que simplemente no desea practicar
(sexo oral o anal, obligar a mantener relaciones sexuales con otra mujer u hombre,
prostitucién, etc.). La violencia sexual siempre tiene graves consecuencias para la
salud emocional de las victimas y, muchas veces, va acompanada de diversas

formas de violencia fisica (Torres, 2001).

Violencia Fisica

Incluye una amplia gama de manifestaciones que van desde un pellizco o estirén
de pelo hasta la muerte. Se ha definido como “un ataque contra un organismo
perpetrado por partes del cuerpo (brazos, piernas, dientes) o por el empleo de
armas (cuchillos, pistolas, etc.)”. La violencia fisica, se hace presente ante una
situacion de amenaza o peligro con el uso de la fuerza fisica (Cava, Buelga,
Musitu Y Murgui, 2010), Torres (2001) propuso una taxonomia constituida por

cuatro fases:

1) Violencia leve: actos agrupados que suelen tardar en sanar entre 15 y 60 dias,

y no ponen en peligro la vida del individuo.

2) Violencia moderada: heridas que tardan mas de 60 dias en sanar, ubicandose
en un rango no mayor de 6 meses, dejando cicatrices permanentes en el cuerpo

como fracturas y lesiones con objetos punzocortantes.



3) Violencia grave: mutilaciones y lesiones definitivas, como la pérdida de alguna

capacidad o la atrofia de algun érgano interno.

4) Violencia extrema: ultimo momento de la violencia, llegando al homicidio. La
violencia psicolégica o emocional se puede presentar antes, durante, o después
de la violencia fisica; su representacion son los gritos, los insultos, las amenazas,
el aislamiento, las acusaciones sin fundamento, la atribucion de culpas, la
ridiculizacion de la victima, el rompimiento de promesas y la intimidacién, asi como
el ejercicio de acciones destructivas a objetos, personas o pertenencias de la

victima.

Violencia Psicolégica

La violencia Psicoldgica abarca un amplio abanico de expresiones, tales como
insultos, ofensas, burlas, actitudes de desprecio, gritos, manipulacion, chantaje,
intimidacion, comparacion negativa con otras personas o control. Puede darse
junto a otras formas de maltrato, o presentarse de forma aislada. El malestar que

causa Yy el dafio acumulado que resultar tan nocivos como la violencia fisica.

El elemento principal que la define es la violencia verbal, definida como una
respuesta vocal que descarga estimulos nocivos sobre otro organismo. A
diferencia de la violencia fisica, en la que los estimulos que se descargan son el
dolor y el dafo, los descargados en la violencia verbal son el repudio y la
amenaza; ademas diferencia tres clases: a) liberacion directa y sencilla (“Debes
irte”, “Marchate”, “Vete”); b) observacion hostil (“No eres de mi agrado”, “Tu
presencia me molesta”, “Te odio”, el agresor indica mediante su reaccion afectiva
negativa que la victima le es antipatica, siendo atacado el organismo objeto del
repudio por la sensible respuesta de la victima); c) la tercera clase de repudio
verbal incluye tres categorias que, en orden de intensidad creciente, son la critica,

la derogacion y el insulto (Torres, 2001).

Violencia Econdmica

Es poco percibida por la victima, ya que es manipulada como administracion.
Consiste en el control o posesién de bienes, dinero y propiedades por parte de



una persona con la finalidad de manipular a la otra. Se presenta, cuando la mujer
recibe percepciones econdémicas inferiores a pesar de realizar las mismas labores
que un hombre en un lugar de trabajo determinado. Del mismo modo manifiesta
también cuando se niega o se limita a la mujer la posibilidad de realizar una

actividad productiva que le genere ingresos (Torres, 2001).

Segun la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia
(2007), se considera toda accion u omision del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcion de

un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral).

El control econdmico, el asedio, las amenazas, la destruccion de objetos, el
desprecio hacia la mujer, y un historial de abuso en las relaciones con ex parejas,
son conductas que tenemos que tomar en cuenta en una relacion de pareja, ya
que se presentan generalmente antes del primer episodio de violencia. Es
importante mencionar que la violencia no se detiene por si sola y la intervencion

de un especialista siempre es indispensable (Fontana, 2004).

Violencia Patrimonial

Se considera violencia patrimonial a las acciones u omisiones que afecta la
supervivencia de la victima, incluyen la transformacién, sustraccion, destruccion,
retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales, o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades, contempla del mismo modo, dafos a los bienes comunes o propios

de la victima (Instituto de la mujer para el estado de Morelos, 2010).
Dentro de este tipo de violencia se encuentran tipificados otros delitos:

° Despojo: que ocupen, dispongan de tu inmueble o que alteren el
limite de tu propiedad.

° Dano: a quien por cualquier medio destruya o deteriore una cosa
ajena o propia, en perjuicio de otro, se le impondra las sanciones aplicables

al robo simple.
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o Abuso de confianza: que dispongan de tus pertenencias o bienes
muebles, o los retengan indebidamente.
o Fraude: que obtengan ilicitamente algo tuyo o lucren a favor de otra

persona con tus cosas, engafiandote y aprovechandose de ti.

Se presenta también cuando deliberadamente se limitan o condicionan los
recursos economicos necesarios para la supervivencia y el bienestar de la victima
y de sus hijos. Cuando se quita el salario a la mujer que trabaja se destruyen las
pertenencias se niega el acceso a su correspondencia, se retiene o se destruyen

documentos personales (Ramirez, 2001).

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) en el Informe mundial sobre la
violencia y la salud, divide a la violencia en tres categorias segun el autor del acto
violento: violencia dirigida contra uno mismo, violencia colectiva y violencia

interpersonal.

¢ Violencia dirigida contra uno mismo

La violencia dirigida contra uno mismo comprende los comportamientos suicidas y
las autolesiones, como la automutilacion. El comportamiento suicida va desde el
mero pensamiento de quitarse la vida al planeamiento, la busqueda de medios

para llevarlo a cabo, el intento de matarse y la consumacion del acto.

¢ Violencia Colectiva

La violencia colectiva es el uso instrumental de la violencia por personas que se
identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o conjunto
de individuos, con objeto de lograr objetivos politicos, econdmicos o sociales.
Adopta diversas formas: conflictos armados dentro de los Estados o entre ellos;
genocidio, represion y otras violaciones de los derechos humanos; terrorismo;

crimen organizado.

11



Esta clasificacion tiene también en cuenta la naturaleza de los actos violentos, que
pueden ser fisicos, sexuales o psiquicos, o basados en las privaciones o el
abandono, asi como la importancia del entorno en el que se producen, la relacion
entre el autor y la victima y, en el caso de la violencia colectiva, sus posibles

motivos.

¢ Violencia Interpersonal

La violencia interpersonal se divide en dos subcategorias: violencia intrafamiliar y

violencia comunitaria, las cuales se explicaran a fondo a continuacion.

Violencia Intrafamiliar

Un tema que cobra dia con dia mayor relevancia y que es motivo de una gran
preocupacion social es la violencia intrafamiliar, este tipo de violencia afecta a la
poblacién en general, pero mas directamente a nifias y nifios, mujeres, personas

de la tercera edad y discapacitados.

En el caso de la violencia contra las mujeres, se han demostrado que este tipo de
violencia no distingue grupos socioecondmicos, edad o niveles educativos. La
violencia se observa en las calles, en los lugares de trabajo, en las escuelas y en
lugares tan privados como el seno del hogar. Uno de los aspectos mas
preocupantes de la violencia que se ejerce sobre las mujeres es que proviene de
la pareja conyugal. Los hombres ejercen violencia emocional, fisica, econémica y
sexual con su pareja; les dejan de hablar, las avergienzan, las menosprecian, las
ignoran, las empujan, las golpean, son tacafios con los gastos de la casa, les
prohiben trabajar y estudiar, practican el encierro doméstico, las prohibiciones y el
ejercicio de la fuerza en las relaciones sexuales, y llegan incluso a las amenazas

de muerte y al homicidio en casos extremos (INMUJERES, 2007)

La violencia intrafamiliar es un abuso que refuerza las jerarquias de género y
edad. En México del total de personas generadoras de violencia, 91 de cada 100
son hombres y 9 mujeres. La justificacion de la violencia se deriva por lo comun de

las normas sociales sobre el papel y los deberes apropiados del hombre y la

12



mujer, o sea de las normas relativas al género. Asimismo, la violencia contra las
mujeres es diferente de la naturaleza y modalidades de la violencia contra los
hombres; ellos tienden mas que las mujeres a ser victimas de un extrafio o de un
conocido ocasional, mientras las mujeres lo son mas de un familiar o de la pareja
intima (INEGI, 2003).

La Encuesta sobre Violencia Intrafamiliar (ENVIF, 1999), registré que uno de cada
tres hogares del Area Metropolitana de la Ciudad de México sufre algun tipo de
violencia intrafamiliar; asimismo, revel6é una mayor presencia de actos de violencia
en los hogares con jefatura masculina, 32.5% de estos hogares report6 algun tipo
de violencia por 22% de los dirigidos por mujeres. Por otra parte, los miembros
mas frecuentemente agresores son el jefe del hogar (49.5%) y la cényuge
(44.1%), mientras que las victimas mas comunmente afectadas son hijas, hijos
(44.9%) y conyuges (38. 9%).En las familias se presentan diferentes tipos de
violencia. Las expresiones mas frecuentes de maltrato emocional son los gritos y
los enojos mayores; 86% de los hogares con presencia de agresiones de tipo

emocional sufrieron gritos y 41%, enojos mayores.

En los hogares en que se identifico violencia fisica, las formas mas
frecuentemente empleadas fueron golpes con el puio, 42%; bofetadas, 40%;
golpes con objetos 23%; patadas, 21% y pellizcos, 18% por ciento. Asimismo, la
intimidacién se expresa en actos como empujones (46% de los hogares con
presencia de intimidaciones), jaloneos (41%) y amenazas verbales (38%) (INEGI,
2003).
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Violencia Comunitaria

La violencia comunitaria, se puede entender como aquella en que el individuo
presenta conductas agresivas en el entorno comunitario cuya naturaleza es ya una
irregularidad de conducta civilizada e incluso una molestia social, pero todavia no
rebasa el umbral de lo que la misma sociedad ha establecido como violencia
legalmente sancionable. La violencia se da muchas veces en el individuo y la
familia, pero es en el entorno comunitario, en las conductas infractoras y de
delincuencia no organizada donde es posible intervenir conjuntamente con accion
social y politica publica. El extremo de la delincuencia organizada es materia de
trabajo que rebasa practicamente a toda la gama de la sociedad civil. Mas alla de
la denuncia y el flujo de informacién clave, la mayor parte de las tareas de
tratamiento en ese tema son de contencidn y abatimiento, es decir, acciones

policiacas y de politica e inteligencia criminal (Carta, 2013).

En un informe sobre la violencia comunitaria que se realizd por parte de la Junta
de Practicas Basadas en Evidencia en Puerto Rico (JPBEPR en adelante) (2012),
se menciond que diversos tipos de violencia que se dan a un nivel macro —
comunitario en donde se impacta la calidad de vida, seguridad, y sana convivencia
de sus constituyentes. Ademas, la relaciona con un ambiente toxico comunitario,
que incluye criminalidad, dependencia a sustancias, agresividad interpersonal,
delincuencia, problemas conductuales y de salud mental, violencia escolar y
domeéstica, exposicion a escenarios violentos, desigualdad econdmica y problemas

de retencion escolar.

Se ha documentado que la violencia comunitaria plantea la existencia de una
disrupcion en el orden social de la comunidad, el cual usualmente es mantenido
por instituciones sociales como lo son la familia, iglesia, escuela, centros de
comunidad y clubes organizados. Tipicamente, en comunidades violentas se

encuentra una disrupcion en la familia, poca cohesion social, y ausencia de
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buenas relaciones entre vecinos. Se plantea entonces que este tipo de conducta
desordenada es el precursor para crimenes mas serios y un decaimiento de los
controles sociales. Los ciudadanos entonces se retiran fisicamente de la
comunidad, de sus papeles de apoyo mutuo, y les dejan el control de las calles a
los delincuentes (Gardner & Brooks-Gunn, 2009; Lambert, Nylund, Copeland &
Lalongo, 2010).

Las consecuencias negativas de la violencia comunitaria afectan todas las
poblaciones, particularmente en los menores. Estas consecuencias pueden
manifestarse en la persona que ha estado expuesta de diversos modos. Estas
incluyen salud mental (trastornos psiquiatricos y conductas disfuncionales), salud
fisica, funcionalidad social y aprovechamiento académico entre otros (Corwin &
Keeshin, 2011).

Se ha encontrado una relacibn moderadamente fuerte entre la exposicion a la
violencia comunitaria en nifios y sintomas depresivos, incluyendo pensamientos
intrusivos, poca energia y motivacion. También se ha documentado una relaciéon
fuerte entre exposicién a la violencia comunitaria y el riesgo a varios trastornos.
Otra de las condiciones que se han relacionado con la violencia comunitaria es el
Trastorno de Estrés Post-Traumatico. Dicha condicion de ansiedad es una de las
mas reconocidas y prevalente en paises como Puerto Rico de donde se obtienen
estas conclusiones (JPBEPR, 2012).

Por otro lado, se ha documentado que las distracciones que los jovenes
experimentan de la exposicion a la violencia comunitaria crean un disloque
cognitivo, declive en tareas cognitivas complejas y dificultades en logros
escolares. Esto se debe a problemas de concentracion debido a pensamientos
intrusivos e invasores sobre eventos violentos que se acumulan con el tiempo.
Ademas, se ha encontrado una relacion entre la violencia comunitaria y
condiciones cronicas de salud fisica tales como: cardiovasculares e hipertension

arterial nocturna. Se estima que las personas que han estado expuestas o han
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sido testigos de la violencia comunitaria tienen mayor riesgo de contraer dichas
condiciones cronicas (JPBEPR, 2012). Este tipo de violencia afecta adversamente
la calidad de vida de las personas y su derecho a una sana convivencia social. La
violencia comunitaria crea entonces nichos de paranoia social y delincuencia, que
afectan a cualquier persona independientemente de su etapa de desarrollo. Esta
situacion se agrava cuando se ha documentado que residir en un lugar con niveles
altos de violencia comunitaria hace que muchas personas adopten en sus
creencias y estilos de vida este tipo de ambiente violento, tornandose afnos mas
tarde en futuros delincuentes y personas con potencial a la violencia (Gudifio,
Nadeem, Kataoka & Lau, 2011).

Margolin y Godis (2000) plantearon que la violencia comunitaria tiene un impacto
directo en la funcionalidad de la persona que ha estado expuesta o ha sido testigo
de ésta trayendo consigo pérdida de productividad y por ende desempleo,
condiciones crénicas de salud fisica y trastornos mentales requiriendo mayor uso
de los sistemas de salud, sin contar el costo que tiene la violencia para sus
victimas y concluyen diciendo que la violencia comunitaria: “afecta la vision que
desarrollan los nifios del mundo y de ellos mismos, sus ideas sobre el significado y
propésito de la vida, sus expectativas para una vida feliz, y su desarrollo moral”.
Numerosos investigadores y estudiosos del tema han concluido que la violencia

comunitaria es como un “toxico social’.

En los Estados Unidos se ha documentado que el 80% de los menores que
residen en areas urbanas ha presenciado violencia comunitaria. El 70% de ellos
reportd ser victimas de este tipo de violencia. En comunidades con un alto nivel de
violencia comunitaria, muchas familias experimentan estrés crénico vy
preocupacion. Los padres atribuyen sus preocupaciones al crimen local (abuso
sexual, robos, uso de armas, amenazas, el sonido de balas) como también a la
presencia de grafiti, gangas, drogas ilegales y divisiones raciales (Cooley-
Strickland, 2009).
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Una revision en Puerto Rico de 10 estudios con sobre 5,000 nifilos que residen en
areas urbanas de ciudades grandes de Estados Unidos, indic6 que como minimo
un 40% (25-70%) de éstos informo6 haber observado tiroteos. Muchas veces las
victimas de estas formas severas de violencia comunitaria son amigos o familia.
(JPBEPR, 2012).

Consecuencias de la Violencia Comunitaria

Desde un punto de vista conceptual la violencia implica costos a las comunidades.
Basado en un estudio realizado en Ecuador, Hungria, Filipinas y Zambia, se
identifico a la violencia como un problema de gran magnitud en las comunidades
urbanas de bajos recursos, con efectos fundamentales en su economia y en la
naturaleza de sus mecanismos para enfrentar los problemas. Moser (1998)
relaciono estos efectos con la erosion del capital fisico, humano, social y natural, a
nivel tanto nacional como comunitario. Concluyé que la violencia puede erosionar

los diferentes tipos de capital en las siguientes formas:

* La violencia erosiona el capital fisico de las comunidades: impacta en la
infraestructura fisica, tales como los sistemas de transportes, las vias y las
viviendas. Por ejemplo, el robo y la inseguridad afectan los sistemas de transporte
de la comunidad, en cuanto a que las compainias de autobuses se rehusan a
prestar sus servicios para llegar a ciertos destinos, o disminuyen sus servicios en
horas de la noche. El vandalismo, a los pequefios negocios o talleres, afecta la
capacidad de funcionamiento de éstos. Siendo aspectos de la violencia que, a su

vez, reducen las oportunidades de empleo.

* La violencia erosiona el capital humano de las comunidades: la violencia puede
impedir no sdélo la utilizacion sino también la prestacidén de los servicios educativos
y de atencion de salud a las comunidades. Los nifios pueden llegar a abandonar la
educacién antes de lo planeado debido a los riesgos de seguridad que deben
enfrentar, tales como las pandillas que se congregan alrededor de las escuelas y
la presion que reciben los estudiantes para que consuman drogas. Los docentes y

los trabajadores de la salud que laboran en asentamientos de bajos ingresos
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pueden recibir amenazas, lo cual conduce a la escasez de empleados que deseen

trabajar en estas areas.

* La violencia erosiona el capital social de las comunidades: el capital social
cognoscitivo, representado en aspectos tales como la confianza y unidad de la
comunidad, se deteriora en un contexto violento. El capital social estructural
también se menoscaba dado que la violencia afecta la capacidad de
funcionamiento de las instituciones sociales formales e informales, y el miedo
desincentiva el trabajo en grupo. Al nivel de cada hogar la violencia erosiona los
activos del capital social informal de las familias, tales como las normas y los
valores compartidos. De igual manera, las redes internas de los hogares se
agrietan cuando la inseguridad y la violencia generalizadas trastocan la unidad de
la familia. Sin embargo, se puede también ir construyendo el capital social
simultaneamente dentro de estos contextos, especialmente alrededor de las
pandillas, organizaciones ilegales y grupos de proteccion informal establecidos

para enfrentar la violencia.

* La violencia erosiona el capital natural de las comunidades: la violencia erosiona
el uso de la tierra, que por lo general constituye un activo de crucial importancia
para las comunidades urbanas menos favorecidas. Asimismo, puede impedir el
uso de los recursos naturales, tales como los rios, para su destino recreativo o su

utilizacion en el lavado de ropas.

Ademas, de las consecuencias mencionadas en la esfera social y en la
comunidad, existen otro tipo de consecuencias, a nivel individual, se ha
encontrado que la violencia produce consecuencias psicolégicas y emocionales,

problemas de ansiedad y depresion principalmente.

Incidencia de la Violencia en México

En México la violencia ha crecido exponencialmente en los ultimos afos, de tal
manera que cientificos del tema aun no descifran el fendmeno por completo, ya
que las dimensiones en las que se encuentra son complejas y abarcan una gran

cantidad de ambitos (politicos, sociales, econémicos, culturales, psicoldgicos). Sin
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embargo, es dificil hablar sobre datos “duros”, ya que las cifras manejadas por las
autoridades generalmente no son fidedignas, debido principalmente a las
inconsistencias con las que son manejadas entre las distintas instituciones
gubernamentales encargadas de ellas, y a que las categorias suelen cambiar

arbitrariamente y la informacion no es sistematizada (Hojman, 2004).

En el 2012 se registraron 27.7 millones de delitos en México, lo que representa
una tasa de 35.139 delitos por cada 100 mil habitantes, dice la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) elaborada por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2013).

En un reporte que realizé el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
sobre la violencia en México en abril de 2013 en donde se limit6é a los homicidios
dolosos de la violencia criminal, se reportaron 1563 homicidios dolosos y 6204 en

el primer cuatrimestre del afio 2013.

En la ciudad de México se han hecho distintos estudios relacionados a la violencia
comunitaria dirigida a las mujeres, en el 2009 un estudio mostré que 9 de cada 10
mujeres a lo largo de su vida, han sido victima de alguna forma de violencia sexual
en el transporte colectivo, que, en el ultimo ano de realizar el estudio, al menos el
43% reportd haber padecido hasta 4 situaciones de violencia sexual. También se
mostro que la edad de las mujeres con mayores agresiones, son las jovenes y las
adultas jovenes y que de las expresiones violentas el 29.4% sintieron miedo de un
ataque sexual, un 15% de las usuarias fue perseguida por un hombre para
atacarlas sexualmente y un 2.1% han sido violadas (CONAPRED, 2009).

Otra encuesta realizada en la Ciudad de México mostré que, la violencia en los
espacios publicos fue superior a la privada y que las mujeres solteras son las mas
violentadas (77.3%) y de ellas, el 41% tiene entre 15 a 24 anos. De cada 100
mujeres, 65 de ellas (1,660, 207 mujeres) sufren violencia en el ambito publico,
mientras que en el ambito privado es de 48 por cada 100 mujeres. Del total de

averiguaciones previas por el delito de violacion, alrededor del 29% corresponden
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a violaciones en el ambito comunitario: calle, lugares publicos, espacios de
convivencia, (fiestas) y transporte publico (taxis). Del total de victimas, la gran
mayoria (93.7%) son mujeres (INMUJERES, 2007).

En el Distrito Federal las principales manifestaciones de agresion en el ambito
publico son; la intimidacion y el abuso sexual. 60% de mujeres de 15 y mas afos
en el Distrito Federal declararon haber sido agredidas en el entorno comunitario
(calle, cines, deportivos, transporte, etc.), 18 % de mujeres han experimentado
algun caso de violencia en el ambito escolar, ejercido principalmente por las
autoridades escolares; 28.4% de mujeres han experimentado violencia en el
ambito laboral, cifra inferior al promedio nacional (30.1%). La agresion mas frente
mencionada por 76.8% de las mujeres trabajadoras es la discriminaciéon (INEGI,
2003).

Otra encuesta de INEGI muestra que la poblacién de 18 anos y mas a nivel
nacional menciondé que la inseguridad es su principal preocupacion (57.8%),
seguido del desempleo (46.5%) y la pobreza (33.7%).

El sondeo, realizado entre el 4 de marzo y el 26 de abril de 2013 en 95,810
viviendas, indica que en el 32.4% de los hogares mexicanos hubo al menos una
victima del delito en 2012, esto es, en 10.1 millones de hogares, por arriba del
30.4% reportado en 2011.

A nivel nacional, 57.8% de la poblacion consideré a la delincuencia como la mayor
preocupacion durante 2012; sin embargo, en los primeros meses del afio 2013, la

percepcion de inseguridad aumenté de manera significativa.

El informe de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad
Publica que realiza INEGI en el 2013 revel6 que la inseguridad y delincuencia es
el principal problema que aqueja a los mexicanos, detras esta el desempleo con
46.5%, seguido de la pobreza y el aumento de precios con 33.7 por ciento.
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Estudios Sobre el Significado de Violencia

Existen otros estudios especificos sobre el significado de violencia, como el que se
realizo en Colombia por Salas-Menotti en el 2008, en el cual se investigo el
significado de violencia y agresion con una muestra de 485 participantes, con
rango de edad entre los 12 y los 74 afos. Enfocandose en los resultados de
violencia, el nucleo semantico lo encabeza la palabra Agresion, seguida de
Maltrato, Muerte y Guerra.

En un estudio transcultural de México y Espafa realizado por Dominguez, Reyes-
Lagunes y Muzquiz (2003) se investigo el significado psicolégico de violencia en
una muestra de 200 jovenes con un rango de edad de 22 a 28 afos, los resultados
arrojaron que para los jévenes mexicanos las palabras que definian violencia eran
Agresion, Golpes, Maltrato, Muerte, Ignorancia, Guerra, Inseguridad, Problemas,
Dolor, Danos. Los resultados de los jovenes espafioles fueron Dolor, Agresion,

Intolerancia, Miedo, Danos, Guerra, ETA, Maltrato, Fuerza y Maldad.

En otro estudio hecho por Garcia-Villanueva, De la Rosa y Castillo (2012), se
investigo los elementos semanticos del significado de violencia en una muestra de
200 jévenes estudiantes de bachillerato con un rango de edad de 15 a 18 anios,
los resultados estuvieron divididos en hombres y mujeres, las palabras definidoras
de los hombres fueron Golpes, Agresién, Maltrato, Insultos, Muerte, Pelea,
Groserias, Violacion, Gritos, Lastimar y Moretones. Los resultados de las mujeres
lo encabezan la palabra Golpes, después Agresion, Maltrato, Insultos, Gritos,

Muerte, Groserias, Pelea, Violacion y Moretones.

Continuando con las investigaciones, en un estudio realizado en Guatemala por
Herrera (2014) en donde se investigé el concepto de violencia en una muestra
conformada por 240 sujetos, 120 mujeres y 120 hombres, con un rango de edad
entre 17 y 60 afos de edad. Las palabras definidoras del estimulo Violencia
fueron Muerte, Maldad, Dolor, Golpe, Arma, Maltrato, Agresion, Inseguridad, Odio,

Enojo, Temor.
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Otra investigacion hecha por Neria en el 2014 donde el objetivo fue conocer el
significado psicologico de 4 manifestaciones de violencia, lastimar, abusar,
discriminar 'y venganza, reportan que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, desde el analisis cualitativo mencionan que las
mujeres se centraron mas en las relaciones cercanas y en las emociones para
definir los 4 estimulos, en tanto los hombres le dieron mayor peso a las acciones,
a los tipos y causas de la violencia. Ademas, hacen una aportacidén con respecto a
haber vivido violencia fuera de la escuela y ser victima o agresor dentro de ella,

planteando que la violencia no se limita a un solo ambito.

Otra aportacién la realiza la investigacion de Pérez y Pérez (2009) y el objetivo de
la investigacion fue estudiar cual es el significado que le otorga la situacion de
violencia a una pareja residente de Cd. Nezahualcéyotl, los resultados mostraron
que la pareja vive la violencia como parte de ella, la significan como un elemento
necesario para consolidar su relacion, representa la compatibilidad con su
contexto; resulta fundamental para el desarrollo y madurez de la relacion misma,
de esta manera, la pareja no solo la acepta, sino que busca vivirla dado que esto

representa su “normalidad”.

Para poder explicar la violencia, se necesita de sustentos teoricos que respanden
dicha explicacion, es por eso que el siguiente apartado mencionara dos de los
modelos que ayudaran a entender a la violencia desde diferentes perspectivas,
siendo el modelo del procesamiento de la informacién social el cual explica a partir
de los procesos cognitivos el comportamiento y la adquisicion de significados, y el
modelo ecolégico de Bronfrenbrenner el cual se centra en el ambiente contextual
como la principal influencia sobre la conducta humana, ambos modelos se

explicaran a continuacion.
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Modelos Explicativos de la Violencia

Procesamiento de la Informacion Social

Una propuesta dentro de la teoria cognitiva para explicar la violencia la

encontramos en el modelo del Procesamiento de la Informacién Social.

A principios de los afios 70°s los estudios sobre cognicion tomaron nuevos rumbos
gracias a los avances en la tecnologia. En este contexto surgié el modelo del
Procesamiento Humano de la Informacién, que, retomando los trabajos de
inteligencia artificial, utilizé los procesos computacionales para entender el
funcionamiento de la mente. Mercado (2002) menciona que dicho modelo
establece que el ser humano procesa la informacién en 3 etapas analogas como

las que lleva a cabo una computadora:

e La primera es la de percepcion, en la cual las personas obtienen datos del
medio ambiente a través de los sentidos, que, en el caso de la
computadora, los estimulos de entrada se dan con sefales
electromagnéticas.

e La segunda etapa es la transformacion y almacenamiento, donde la mente
elabora y almacena la informacion activando las neuronas para dar paso a
procesos superiores de pensamiento. En tanto la computadora trasforma vy
almacena lo obtenido usando programas que activan registradores
electromagnéticos.

e La tercera etapa es la de salida de la informacién, la cual consiste en
generar una respuesta a través de un pensamiento o conducta, lo que el
procesador hace a través de impresoras, imagenes y sonidos.

Todo este proceso se lleva a cabo en la memoria de corto y largo plazo, y es
dirigido por un programa ejecutivo que distribuye los recursos y tiene el control
total sobre el sistema. La analogia mente-computadora se utiliz6 con mucho éxito

para dar cuenta de varios procesos cognitivos, por ejemplo, resolucién de
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problemas, toma de decisiones, aprendizaje, memoria y olvido, entre otros. Fue
considerada una explicacion tan fuerte, que tedricos de la psicologia la retomaron
para entender comportamientos sociales, surgiendo con esto, lo que mas adelante

se conoceria con el nombre de cognicion social (Neria, 2014).

Huesmann y Dodge (1998) participaron con propuestas para lo que se conoce
como el modelo del Procesamiento de la Informacion Social, nombrado asi a partir
del Procesamiento Humano de la Informacion y estar enmarcado en el estudio de
la cognicion social. Ambos tedéricos coinciden en considerar que un individuo frente
a un problema social evalua e interpreta las sefiales situacionales, busca guias de
comportamiento en la memoria, valora y decide una respuesta, y la ejecuta. Este
proceso puede variar entre personas debido a sus caracteristicas

neuropsicoldgicas, emocionales y aprendizajes previos.

Dentro de las explicaciones de Huesmann (1998) estan estructuras codificadas en
la memoria que guian el procesamiento de la informacion, las cuales llamo
esquemas, estos representan el conocimiento acerca de un concepto, su
significado, sus atributos, y sus relaciones con otros. Los esquemas pueden ser
sobre eventos, creencias e ideas de uno mismo, y tienen la caracteristica de ser
modificables. Varios esquemas unidos forman un guion, el cual incorpora el
conocimiento, y a partir de las sefales situacionales, sugiere lo que puede ocurrir
en el ambiente, la forma en cémo comportarse en respuesta a estos

acontecimientos, y los resultados probables.

También existen las creencias normativas que regulan la conducta a través de las
normas sociales consideradas correctas por la persona, las cuales le permiten
orientar la busqueda de guiones sociales, y asi identificar comportamientos
inapropiados. Finalmente se encuentran los auto esquemas, que le indican a un
individuo quién es y lo que es capaz de hacer, por ejemplo, dentro del tema
revisado, un auto esquema le indicaria a alguien si ante un conflicto debe o no

desplegar conductas violentas, en funcion a si se siente en la posibilidad de
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hacerlo y la forma en que se mira respondiendo con violencia o sin ella, con

respecto a su experiencia previa y la respuesta de los otros.

La obra de Huesmann (1998) dio cuenta de la forma en que se adquieren y
recuperan los guiones utilizando la teoria del aprendizaje social, la cual sostiene
que la codificacion de nuevas conexiones entre los estimulos sociales y los
esquemas sociales, guiones o conductas, ocurren a través de aprendizaje
observacional y condicionamiento, clasico e instrumental. Dichos guiones proveen
una base de estabilidad de conducta a través de diferentes situaciones. De
acuerdo a esto, en una sociedad mas violenta se espera que los individuos tengan
mas oportunidades de observar violencia en otros, y codificar mayor numero de

secuencias de comandos violentos.

Por su parte Dodge (1986) retom¢ las ideas del pensamiento neoasociacionista de
Berkowitz (1990) el cual propuso que la memoria humana consistia en una red de
nodos y enlaces que representaban proposiciones codificadas jerarquicamente, en
donde el significado de cada nodo estaba dado por sus enlaces asociados. De
esta manera, la informacion se recupera al ser activada la red, a través de una
sefal, ya sea un estimulo externo, un esquema interno activado, o el estado de
animo, y se propaga del primer nodo a los nodos conectados. Mientras mas
amplia es la red, aumenta la probabilidad de recuperacion, sin embargo; multiples
nodos con enlaces similares pueden producir recuerdos imprecisos, aunque, los
nodos activados constantemente estan a prueba para ver si cumplen con el criterio
busqueda (Valdez, 2002).

Berkowitz (1990) fue representante de la corriente antes mencionada, y sostuvo
que la asociacion de aprendizaje produce tendencias estables de
comportamientos que ocurren cada vez que se dan sefales especificas, y, sin
negar la importancia de las normas interiorizadas, hizo hincapié en las

asociaciones duraderas entre el afecto, la cognicion, y las sefales situacionales.
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Dodge (1986) centr6 su interés en la forma en que el individuo interpreta dichas
sefales; reconocido que las respuestas de los demas llegan a modificar los
esquemas de comportamiento, y por tanto sus respuestas a futuro. En general el
modelo de Dodge sostiene que el conjunto de las caracteristicas personales, del
contexto social, y las vivencias, llevan a las personas a desarrollar conocimientos
acerca de su mundo, los cuales se representan en la memoria en estructuras
especificas, guiones y esquemas, y proporcionan el enlace entre experiencias de

vida pasadas y futuras, dando lugar a un comportamiento particular.

El modelo de procesamiento de la informacién social de Dodge (1986) esta

dividido en 6 etapas:

1. Codificacion de las sefales, que surgen de las acciones de uno mismo y los
demas en la memoria de trabajo. Se identifican las sefiales y se buscan en las
estructuras de conocimiento, esquemas, guiones, creencias normativas,

autoesquemas, etc.

2. Interpretacion de las sefales, es decir; ubicar su significado dentro de la
memoria. El significado que se dé a un evento o accion dependera de la historia
previa de activacién de guiones o esquemas, por ejemplo, si la experiencia de la
persona se ha relacionado con el rechazo, es mas probable que la interpretacidn

de una sefial social se incline hacia este concepto.

3. Clarificaciéon de los objetivos de la interaccion, a partir de haber dado significado

a los hechos se identifica lo que se desea hacer en esa situacion particular.

4. Construccion y evaluacion de respuestas, reconociendo en los autoesquemas lo
que la persona se considera capaz de hacer. Se hace una busqueda en la
memoria a largo plazo de las posibles estrategias de comportamiento para la

situacion particular.
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5. Seleccionar una de las respuestas disponibles para la situacion actual. En
funcién a la informacion contenida en los guiones y esquemas de comportamiento,

y del objetivo a seguir, se toma la decision que se preveé dara mejores resultados.

6. Finalmente se lleva a cabo la respuesta elegida. En todas las etapas los
aspectos emocionales tienen influencia, y constantemente se hace una evaluacion
del estado de animo, acompafada de la retroalimentacion entre cada uno de los 6

pasos, lo que permite que se inicie nuevamente el proceso.

El modelo del procesamiento de la informacion social se aplica a diferentes
procesos sociales y la violencia es uno de ellos. Se considera que el contexto de
una situacion social especifica, como una provocacién por parte de una persona,
las diferencias individuales en la codificacién, la interpretacion y generacion de la
respuesta, y la evaluaciéon hacen la diferencia entre la presencia o ausencia de

conductas violentas.

Las diferencias individuales en el procesamiento de la informacion derivan en
parte de las experiencias de vida, y que son esas vivencias las que contribuyen al
desarrollo de las expectativas generalizadas sobre uno mismo y los demas,
generandose un patrén caracteristico para procesar la informacién social, lo que
permite que a través de los pasos 0 componentes del modelo se pueda predecir la

conducta en situaciones particulares (Pettit y Mize, 2007).

Se ha buscado entender la forma en que este paso del Procesamiento de la
Informacién Social se da en personas que usan frecuentemente violencia, quienes
al momento de dar lectura a las intenciones de los otros parecen distorsionar o
sesgar la informacién, basandose en expectativas acerca de que los demas se
comporten de manera violenta exclusivamente contra ellas, o que da lugar a que
interpreten como hostiles la mayoria de las sefales, sobre todo cuando son
ambiguas (Erdley, 2010).
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Un elemento que ha permitido entender el porqué del sesgo en las atribuciones de
significado ha sido el contacto temprano con la violencia, ya sea observada,
dirigida hacia el individuo, o actuada por él, ya que configura un tipo de
procesamiento de la informacién en el que los datos que reciben atencién
constantemente tienen mayor probabilidad de ser percibidos en situaciones
similares. Esto puede ocurrir en funcion de recuerdos selectivos que dan lugar a
interpretaciones tendenciosas; las personas predominantemente violentas ante
sefales hostiles y benevolentes, tienden a recordar mas las primeras, lo que
también parece indicar que las constantes atribuciones hostiles llegan a
establecerse como un proceso cognitivo automatico, en donde los ultimos
estimulos activados pueden a su vez activar otros esquemas en la memoria,
influyendo en la interpretacion de las sefiales que se presenten posteriormente

(Huesmann y Kirwil, 2007).

Otro aspecto que permite se presente o no el sesgo de atribucién en las personas
ubicadas como violentas, tiene que ver con si las acciones y respuestas estan
dirigidas hacia él o hacia otros. Por ejemplo, cuando los nifios considerados
agresivos participan en el evento, es mas probable que interpreten erroneamente
las sefales que cuando son observadores, ya que el acto de participar interfiere
en el procesamiento de la informacion social y altera la interpretacion de senales.
(Dodge, 1980).

El sesgo en la interpretacidon de senales influye en la forma en que los individuos
perciben las respuestas de la sociedad, lo que podria dar una explicacién al por
qué las conductas violentas pueden establecerse con fuerza aun cuando existan
represalias (Huesmann, 1998); si un nifio es fuertemente castigado por haber
actuado violentamente puede interpretar esto como parte de el desagrado que le
provoca a los demas, mas que como castigo a su conducta, debido a las
expectativas antes mencionadas, de ser el blanco de ataques por parte de los
demas. Después de la interpretacion de senales, la conformacion, eleccion vy

evaluacion de guiones y esquemas que dirijan la conducta, también toman

28



caracteristicas particulares cuando hay violencia. Si el conflicto o la provocacién
son constantes los individuos codifican en la memoria conexiones entre guiones
sociales que hacen hincapié en el uso de violencia ante conflictos, con vinculos

mas accesibles a sefales cotidianas.

Ya que los esquemas incluyen creencias y que en conjunto éstos generan guiones
de accién, se ha estudiado cuales son aquellas ideas que legitiman la violencia y
facilitan su actuacién, identificandolas como esquema de justificacion de la
violencia, incluido en las creencias normativas del individuo. Entre mas se esté en
contacto con la violencia, se consolida la creencia de que es una conducta
aceptable, e incluso la unica, para solucionar conflictos o para obtener lo deseado
(Calvete y Orue, 2010).

Dentro de la evaluacion y eleccion de esquemas, el estado emocional es otro
elemento relevante. Cuando el estrés que esta acompafiado de emociones, se
conjunta con sefales de situaciones ligadas a esquemas violentos, éstos son
activados, ya que desde el inicio la emocion genera una interpretacion particular, y
cada que se presente dicha emocién, sera mas facil que se activen los mismos
esquemas. Cabe sefialar que no siempre las emociones son acordes a las sefales
contextuales, por ejemplo, una persona expuesta repetidamente a situaciones
frustrantes y que suele responsabilizar a los demas por esto, puede entrar en un
estado de sensibilidad de sentimientos hostiles hacia todos, independientemente
de lo que ocurra en su contexto, dedicando mucho menos tiempo y recursos a la
evaluacion de guiones de lo que lo haria en otras circunstancias (Lemerise y
Arsenio, 2000).

Dentro de un guion se despliegan los conocimientos que los individuos tienen
acerca de si mismos, la forma en que se perciben, y si se consideran capaces 0
no de llevar a cabo ciertas acciones, es decir, el contenido de los auto esquemas,
los cuales estan fuertemente influenciados por la mirada de los otros, no sélo por

la descripcion que puedan tener de un individuo, sino por cdmo esa descripcion
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los hace actuar de cierta manera (Erdley, 2010). Por ejemplo, cuando las personas
interactuan con sujetos etiquetados como violentos, muestran mas hostilidad y
violencia, lo cual permite que se confirme ciertas expectativas y atribuciones,
confirmando a las personas que se relacionan con el, su estatus y las creencias
acerca del otro. Quien tiene la etiqueta de violento, confirmard que los demas
siempre lo agreden, y el agredido por el otro confirmara que la respuesta de esa
persona siempre sera violenta tal como lo define su etiqueta, lo cual facilita la
presencia de violencia en las relaciones humanas, tanto por parte del que es

etiquetado, como de los que se relacionan con esa persona (Dodge, 1980).

Desde el modelo del procesamiento de la informacion social, se ha sehalado que
la falta de estrategias de comportamiento y dificultades en el desarrollo favorecen
el uso de violencia. Aunque el aprender una estrategia no implica la ausencia de
otras, se ha constatado que altos niveles de agresion estan asociados con una

falta de habilidades para resolver problemas sociales (Reyna, 2010).

En un desarrollo comun, se espera que la capacidad de atencion, la velocidad de
procesamiento, la eficiencia de codificacion, habilidades de busqueda y otros
elementos basicos para el procesamiento de la informacion mejoren con la edad
(Pettit y Mize, 2007).

Debido a que resolver problemas sin el uso de la violencia requiere habilidades de
procesamiento de la informacion mas complejos, los retrasos del desarrollo
pueden llevar a un procesamiento de informacién menos eficiente, y, promover
comportamientos sociales violentos. A pesar de esto, los resultados aun no son
concluyentes, en ocasiones la edad no refleja mayor madurez para evaluar actos

violentos (Reyna, 2011).
Las elaboraciones del modelo del procesamiento de la informacion social,

permiten saber como los procesos cognoscitivos regulan el comportamiento

violento y la forma en que se desarrolla a través de las primeras interacciones

30



entre un individuo y su ambiente (Garcia, 2001).

Con respecto a la relevancia para el presente trabajo, el modelo del
procesamiento social de la informacién, permite entender la manera en que se
establece el significado de las sefales contextuales, y la forma en que esta
interpretacion da lugar a una conducta, lo que permite explicar y justificar a su vez,
la importancia de estudiar los significados que puede tener la violencia en los

adolescentes, denotando las creencias que hay a su alrededor.

Analisis del Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner (1994) propone describir el contexto, lo que llamaba “ambiente
ecologico”. Entendiendo por “ambiente ecoldgico”. “un conjunto de estructuras
seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente: El postulado basico
es que los ambientes naturales son la principal fuente de influencia sobre la
conducta humana. El funcionamiento psicologico de las personas esta, en gran
medida, en funcion de la interaccion de ésta con el ambiente o entorno que le

rodea.

Bronfenbrenner denomina el “ambiente ecolégico” entendido como un conjunto de

estructuras seriadas, A continuacion, se describen cada uno de estos sistemas:

1. Microsistema: es el nivel mas interno, donde esta el entorno inmediato que
contiene a la persona en desarrollo, es el nivel mas cercano al sujeto, e incluye los
comportamientos, roles y relaciones caracteristicos de los contextos cotidianos en
los que éste pasa sus dias, es el lugar en el que la persona puede interactuar cara
a cara facilmente, como en el hogar, el trabajo, sus amigos, y la escuela. El
desarrollo psicolégico sucede como resultado de la participacion en estos

microsistemas, donde se llevan a cabo roles, se mantienen relaciones
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interpersonales, y se realizan patrones de actividades, para el autor los elementos

fundamentales de cualquier entorno.

2. Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que
la persona participa activamente (familia, trabajo y vida social). Es por tanto un
sistema de microsistemas. Se forma o amplia cuando la persona entra en un
nuevo entorno. Vendria a representar la interaccion entre los diferentes ambientes
en los que esta inmerso el sujeto. En este segundo nivel deberiamos evaluar tres
bloques de interrelaciones: las vinculadas al flujo de informacion, las relacionadas

con la potenciacion de conductas saludables y las asociadas con el apoyo social.

Otro nivel ecoldgico destacado por el autor es el “mesosistema” o las relaciones
entre dos o mas microsistemas. Puede ser, por ejemplo, que un determinado
ambiente familiar (el hogar) se relacione con la escuela a través de una visita de
los padres de la nifia a su tutor. Las relaciones bidireccionales que se dan entre
dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente

constituye el “mesosistema”.

3. Exosistema: es uno o0 mas entornos que no incluyen a la persona de manera
directa como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que
afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona, o0 que se ven
afectados por lo que ocurre en ese entorno (lugar de trabajo de la pareja, grupos

de amigos de la pareja, etc.).

4. Macrosistema: es necesario tomar en consideracion la influencia de factores
ligados a los aspectos de la cultura y el momento histérico-social. Bronfenbrener
menciond un aspecto importante el cual dice que, en una sociedad o grupo social
en particular, la estructura micro, el meso y el exosistema tienden a ser parecidos,
como si todos estuvieran construidos a partir del mismo modelo, y con eso, los
sistemas funcionan de manera similar. Por el contrario, entre grupos sociales

diferentes, los sistemas constitutivos pueden presentar notables diferencias. Por lo
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tanto, analizando y comparando los micro, meso y los exosistemas que
caracterizan a distintas clases sociales, grupos étnicos y religiosos o sociedades

enteras.

Finalmente, el microsistema, el mesosistema y el exosistema se ven moldeados
por planes que organizan los entornos. Lo que el autor llama “macrosistema” el
cual se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los sistemas de
menor orden como el micro-, meso- y exo-sistema, los cuales existen o podrian
existir, al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier

sistema de creencias o ideologia que sustente estas correspondencias

MACROSISTEMA

MICROSISTEMA

Compafieros
/o amigos

Familia

cana

INDIVIDUO (NINO)

Sistema econémico

Figura 1. Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner

El sistema ecoldgico es dinamico, mas que estatico, y los procesos que influyen
en el desarrollo son continuos e interactivos. La influencia de un factor simple en
cualquiera de los sistemas y en cualquier punto o momento soélo puede ser
predicho a través de la observacién del sujeto en el contexto de un sistema
ecologico mas extenso. Las caracteristicas multivariadas, multisistémicas vy
dindamicas de este modelo son utiles para comprender las complejas influencias

que configuran el desarrollo. Sin embargo, a pesar de su complejidad, el modelo
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no especifica los mecanismos exactos a través de los cuales los multiples factores

influyen interactivamente en el desarrollo de un sujeto.

Es por eso que mencioné que cualquier fendmeno psicoldégico emerge en un
determinado ambiente ecoldgico, pero también se expande a través del tiempo, lo

que se describe bajo el constructo de “cronosistema”

“El microtiempo se refiere a la continuidad versus discontinuidad en los procesos
proximales en curso. El macrotiempo se focaliza en las expectativas y sucesos
cambiantes a lo largo de la sociedad, a través de las generaciones, que afectan y
son afectados por los procesos de desarrollo humano a lo largo del curso vital’

(Bronfenbrenner y Morris, 1998, pp).

Bronfenbrenner (2001) se refiere, a su modelo como “Proceso-Persona-Contexto-
Tiempo” (PPCT). En esta formula hay cuatro aspectos interrelacionados que

deben de considerarse.

En primer lugar, el “proceso”, es decir, la relacion dinamica entre el individuo y el
contexto. En segundo lugar, el proceso que tiene lugar a lo largo del “tiempo”. En
tercer lugar, la “persona” o el repertorio bioldgico, cognitivo, emocional, conductual
individual. Finalmente, el “contexto” o “ambiente ecolégico” mencionados
anteriormente. Segun el autor, se trata de elementos que deben de estar en
cualquier comprension del fendmeno psicolégico. En caso contrario pueden
realizarse afirmaciones erréneas como que un determinado nifio es hiperactivo ya
que se mueve mucho en clase. Un analisis PPCT obligaria a observar el mismo
nifio en otro ambiente ecoldgico, en este caso otro microsistema como su hogar,
ademas de situar la conducta histéricamente (cuando aparecié por primera vez y

cuando aparece).
Los aspectos constituyentes del fendmeno psicolégico descritos (proceso, tiempo,
persona, contexto) dirigieron a Bronfenbrenner a integrar distintos niveles en el

analisis del desarrollo humano, incluyendo lo bioldgico, psicolégico, conductual. En
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este sentido, se propone la teoria bioecolégica (Bronfenbrenner, 2001, 2005;
Bronfenbrenner y Ceci, 1994; Bronfenbrenner y Morris, 1998) con el objetivo de

complementar la aproximacion ecoldgica desarrollada anteriormente.

Se entiende por desarrollo un conjunto de procesos a través de los cuales las
propiedades de la persona y del ambiente interactuan para producir constancia y
cambio en las caracteristicas biopsicoldgicas de la persona a lo largo de su vida
(Bronfenbrenner, 1994).

Es importante explicar el modelo ecoldgico ya que es a través de las interacciones
con los otros en el ambiente donde se dan las muestras actitudinales que
representan a la violencia, desde el micro sistema hasta el macro sistema en

donde se esta inmerso, es ahi donde comienza a darse significado a la violencia

A lo largo del tiempo se han hecho investigaciones para definir la violencia, existen
diferentes definiciones que los autores proponen, cada una aportando
caracteristicas diferentes, por lo cual es necesario hacer una captura de las
diversas definiciones, a continuacion, se presentan algunas que contribuyen al

objetivo de esta investigacion.

Construccion el Significado

Vigotsky (1934) menciond que una palabra sin significado es un sonido vacio, el
significado es un criterio de la “palabra” y su componente indispensable. El
significado de cada palabra es una generalizacion o un concepto, las
generalizaciones y conceptos son innegablemente actos del pensamiento, tanto
pensamiento como lenguaje trabajan en conjunto, asi, el significado de la palabra
es un fendmeno del pensamiento mientras esté encarnado en el lenguaje.
Ademas, indico que el pensamiento verbal se eleva desde las generalizaciones
primitivas a los conceptos mas abstractos, no cambia sélo el contenido de la
palabra, sino el modo en que se generaliza y se refleja la realidad. La asociacion
entre palabra y significado puede tornarse mas fuerte 0 mas débil, enriquecerse

por conexiones con otros objetos de la misma especie, extenderse sobre un
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campo mas amplio o restringirse a otro mas limitado, puede sufrir cambios

cuantitativos y externos, pero no puede cambiar su naturaleza psicolégica.

Vazquez (2001) menciond que las personas son constructores de la realidad
social, al realizar estas construcciones, toda una serie de significados y
atribuciones terminan siendo parte de las personas. Mediante el lenguaje y las
practicas cotidianas la realidad se mantiene dentro de un marco creado por los
mismos sujetos. Las palabras se incrustan en todas las practicas de vida y se ven

expresadas en el significado que le es asignado al entorno.

Los conceptos aislados no poseen ningun significado, adquieren esta propiedad
simbdlica al estar en relacién con otros conceptos con los cuales se encuentran
interconectados, creando redes que se organizan jerarquica y taxonomicamente.
Estas redes forman vinculos de acuerdo a las propiedades que representen los
conectores particulares desde los que se les haga referencia (Vivas, Comesafa y
Vivas, 2007).

El significado de un concepto esta contenido en sus relaciones con otros
conceptos, existiendo un trabajo conjunto entre memoria y significado, de tal
manera que, en la memoria se almacenan los conceptos que conforman la base

de lenguaje en un espacio semantico (Figueroa, Gonzales y Solis, 1981).

Para Bruner (1991) el significado es aquello por el cual el ser humano se puede
poner de acuerdo, como llegar a un consenso 0 en ultima instancia aceptarlo
como base para un acuerdo sobre el concepto en si. La realidad no permanece en
la cabeza, mas bien se encuentra en el acto de discutir y negociar sobre el
significado de esos conceptos y estos los conseguimos compartiendo nuestras
cogniciones. Una cultura al ser interpretada y reconocida por sus integrantes esta

ejerciendo un proceso de creacion.

Klandermans (1992) integré a los procesos de significacion, interpretacion vy
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construccion de significados y mencion6 que éstos se van conformando a partir de
la interaccion entre los individuos, ademas, se ve involucrada la participacion de
estructuras cognitivas como la memoria y la mediacion de la cultura a través del
lenguaje, de las que surgen los marcos de referencia que permiten significar los

hechos del entorno.

Hernandez (2003) mencion6é que no se debe considerar la mente como un
instrumento en el que se depositan los significados sino, mas bien, como creadora
de ellos. Esta creacion no puede desligarse del mundo circundante en el que se
encuentra inmerso el sujeto, es decir, la funcion de la mente no se debe

comprender de forma pasiva, ya que ésta es la que produce los significados.

A continuacion, se hablara del proceso de memoria, el cual es importante para la
adquisicién y retencion de significados utilizados por las personas en la vida

cotidiana.

Memoria

La psicologia cognitiva enfatiza la interaccion activa del sujeto con la informacién
de su mundo, y considera al hombre como un procreador. También es
considerado un sistema de procesamiento que esta constituido por un sistema
sensorial, un generador de respuestas, una memoria y un procesador central,
elementos que hipotéticamente se encuentran en los seres humanos (Hernandez
,1998).

La memoria es el registro de la experiencia que subyace en el aprendizaje. La
memoria depende de la definicion de aprendizaje, sin embargo, contiene un
elemento exclusivo, el término registro. El uso de éste término lleva consigo la
propuesta tedrica de que algun cambio mental materializa la experiencia de
aprendizaje; este cambio mental es la creacibn de un registro de memoria
(Anderson, 2001).
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Bourne, Dominowsky y Loftus (1979) platearon que la memoria consiste en
determinar como es que la gente depende principalmente de la informacion que

tiene disponible, y que proviene de tres fuentes:

1) Las circunstancias (estimulos).
2) La Memoria (experiencias pasadas).
3) La retroalimentacion recibida como consecuencia de una accion

(determinada por cuestiones sociales 0 no sociales).

Barlett (1932) propuso la intervencidn de la experiencia y del conocimiento previo
en el funcionamiento de la memoria. Menciond que la memoria €s un proceso
activo de reconstruccion de la informacién almacenada. Es en ella donde se
encuentran almacenadas las experiencias del pasado, informacién relevante para
el comportamiento humano. Por ello, desarroll6 la teoria de los esquemas, en la
que se defiende que el recuerdo es un proceso esquematico, es decir, que los
estimulos que se van presentando son interpretados a través de un conjunto de
modelos 0 esquemas que se basan en la experiencia ya vivida. Considero al
proceso de aprendizaje y recuerdo en constante actividad, en el que el sujeto
mostraba un constante esfuerzo en pos del significado. Aplicar un esquema
ayudaria al sujeto a comprender, puesto que el esquema encierra la esencia de lo

que sabemos del mundo.

Otro de los pioneros en el estudio cientifico de la memoria fue el aleman Hermann
Ebbinghaus (como se cité en Baddeley, 1998) el cual establecié un criterio de
aprendizaje que denomino reproduccidn sin error. La reproduccién sin error estuvo
asociado al numero de repeticiones que tenia que hacer un sujeto o bien el tiempo
invertido para alcanzar una reproduccién sin error. También fue importante la
relacion del aprendizaje con el reaprendizaje del mismo material, que se podia
realizar tras intervalos temporales variados, como horas, dias o incluso semanas,
el ahorro en el reaprendizaje constituia una medida en la memoria. Con pequenas

variaciones en éste método, se logré medir el grado de retencién y de olvido, asi
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como algunas variables que afectan a la retencién como las que se mencionan a

continuacion:

Silabas sin sentido frente a material significativo. EI material significativo
puede aprenderse diez veces mas rapido que el no significativo.

Olvido en funcién del tiempo transcurrido desde el aprendizaje. Una vez
aprendido un material, la mayor parte del olvido se produce durante la
primera media hora; a partir de ese momento las pérdidas son menores.
Longitud de la serie. A mayor longitud de la serie, mayor sera el numero de
repeticiones o tiempo invertido para alcanzar el criterio de aprendizaje.
Efecto del numero de repeticiones de una serie. Cuanto mayor es el
numero de repeticiones a las que se somete una serie, menor es el tiempo
necesario para el reaprendizaje a las 24 horas, es decir, mayor ahorro.
Ebbinghaus estimé que por cada tres repeticiones que se hacian sobre un
material determinado se ahorraba una repeticion pasadas 24 horas, es
decir, cada repeticion ahorra 12-13 segundos en el reaprendizaje del dia
siguiente.

Distribucion de la practica. En general, es mejor extender los ensayos de
aprendizaje en el tiempo, en vez de concentrarlos en una sola sesién. De
aqui derivan dos principios importantes del aprendizaje. El primero
conocido como hipaotesis del tiempo total; plantea que la cantidad aprendida
es una funcion directa del tiempo dedicado al aprendizaje. El segundo es
una modificacion del primero el cual establece que la practica distribuida es

mas efectiva que la practica masiva.

En 1968, Atkinson y Shiffrin publicaron un modelo de la memoria humana que

recogio lo que en ese entonces se sabia sobre el tema. Su trabajo influyé en

innovaciones subsecuentes en el estudio del aprendizaje animal y el aprendizaje

humano, este modelo se denomind multi-almacén. El modelo multi-almacén

también llamado modelo modal o modelo estructural de memoria afirma que hay
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tres clases o estructuras de memoria: la memoria sensorial, la memoria a corto

plazo y la memoria a largo plazo.

La memoria sensorial (de aqui en adelante MS) es el primer sistema de
almacenamiento que retiene la informacion por periodos muy breves de tiempo.
Se asume que cada modalidad sensorial (visual, auditiva, tactil, olfativa) tendria su
propio sistema de registro. La memoria sensorial mas estudiada ha sido la visual y
la iconica y en menor medida, la auditiva o ecoica. Esta memoria tiene una gran
capacidad, pero un rapidisimo decaimiento o pérdida de la misma. La informacién

que selecciona es traspasada a la memoria a corto plazo.

Para Atkinson y Shiffrin (1968) la memoria a corto plazo (de aqui en adelante
MCP) se refiere a un sistema que retiene la informacién precedente del exterior
por un tiempo muy breve y bajo un formato especial mientras se transfiere a un
sistema estable y permanente.

La MCP es considerada como un sistema de almacenamiento temporal que
contiene una cantidad reducida de informacion y tiene una capacidad ligeramente
mayor a siete digitos, se puede recordar un numero telefénico de siete digitos,
pero al agregar mas digitos a la lista comienza a tener mas dificultad. El
almacenamiento en la memoria de corto plazo es temporal, por lo que si la
persona se distrae puede olvidar con facilidad la informacion adquirida. La forma
de mantener la informacion es repetirsela a uno mismo una y otra vez, a eso se le

llamé ensayo

Gagné (1990) mencion6é a la memoria a corto plazo dentro de su modelo de
procesamiento de informacién e indicé que sus caracteristicas estructurales son
las siguientes:
e Tiene una duracién limitada de procesamiento: aproximadamente entre 15y
30 segundos (sin repaso de informacion).
e Posee una capacidad limitada de almacenaje: solo 7 +/- 2 unidades o

porciones (chunks) de informacion.
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e El formato de la informacion es de tipo fonético y articulatorio, aunque
probablemente también de tipo semantico.
e La pérdida de la informacion es debido a falta de repaso o desplazamiento

por nueva informacion.

Respecto a las caracteristicas funcionales, la MCP es una memoria de trabajo en
la cual ocurren todos los procesamientos “conscientes” que se ejecutan (Mestre y
Palmero, 2004).

La memoria a largo plazo (de aqui en adelante MLP) es un depdsito de
conocimiento permanente, que no tiene ninguna limitacién de capacidad aparente,
pero en la que es dificil introducir conocimiento, ya que para que el conocimiento
entre a la memoria a largo plazo, tiene que ser ensayado en la memoria a corto

plazo durante algun tiempo (Anderson, 2010).

En la memoria a largo plazo también se hallan almacenados los recuerdos que
permiten reconocer a las personas y los objetos familiares, como conducir, lavarse
los dientes, escribir un texto y otras habilidades necesarias de la vida cotidiana.
Por lo tanto, la MLP contiene informacion que tiene que ver con el qué conocemos

y sobre el como conocemos.

La repeticion y el repaso que son fundamentales en la MCP aqui son menos
importantes. Por ejemplo, decir el nombre de personas cercanas, identificar
lugares en un mapa o mencionar nombres de animales sin necesidad de repasar
dicha informacion, a pesar de que tal vez esa informacién no se haya mencionado
en meses o incluso anos. Por otro lado, el significado y la organizacion son muy
importantes en la MLP ya que el recuerdo depende de la comprension de la

informacion (Mestre y Palmero, 2004).

Mestre y Palmero (2004) mencionaron las caracteristicas de la MLP en cuanto a

codificacion, capacidad de almacenamiento y duracion de la informacion:
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e Codificacion. La memoria operativa desempefia un papel importante en el
control y ejecucion de tareas mentales y, como tal, exige algun tipo de
codificacion semantica de la informacién que se manipula. EI componente
visoespacial de la memoria operativa recurre a codigos visuales y
espaciales necesarios para su adecuado funcionamiento.

e (Capacidad. La memoria a largo plazo tiene capacidad ilimitada, es decir, no
existe limite conocido para la informacion que se puede depositar en ella.
La informacion depositada en la memoria a largo plazo es muy variada y
debe disponerse con un grado de organizacion tal que permita un rapido
acceso y recuperacion.

e Duracioén. La duracién de los contenidos en la memoria a largo plazo se
mantiene durante toda la vida. Esta caracteristica de duracion permanente
diferencia claramente la memoria a largo plazo de las memorias sensoriales
y la memoria a corto plazo que son sistemas transitorios
La memoria a corto plazo opera interaccionando con la memoria sensorial y
la memoria a largo plazo. La informacién saliente de la memoria sensorial
se traspasa a la memoria a corto plazo (a través del proceso de atencién
selectiva) y comienza a ser codificada o analizada semanticamente; asi,
hace intervenir informaciéon que se recupera de la memoria a largo plazo y
que se mantiene en forma consciente en la memoria a corto plazo (Gagné,
1990).

También existen otros tipos de memoria que actuan en conjunto con memoria a
corto y largo plazo, como la memoria semantica que toma en cuenta la capacidad
humana para construir una interpretacién interna de la realidad, y es a través de
esta se interpretan las experiencias conceptuales, se combinan con las
experiencias pasadas, se hacen predicciones y se atribuyen causalidades,
también se conectan ideas viejas dentro de combinaciones nuevas (Hernandez,
1998).
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Norman (1990) menciond que la informacion semantica es la que se compone de
hechos (datos y cosas arbitrarias), conceptos (relaciones significativas) y
explicaciones (elaboraciones conceptuales sobre las relaciones significativas). La
memoria procedimental es la que se relaciona con el “saber hacer”, e incluye
distintos tipos de procedimientos, como habilidades, destrezas o estrategias. La
memoria condicional se encuentra almacenada en la MLP. Este tipo de
informacion se refiere al “saber donde, cuando y por qué”, hacer uso de

conceptos, principios, reglas, estrategias, habilidades, procedimientos, etcétera.

En cuanto al proceso de recuperacioén, la informacion puede ser recuperada de la
MCP o la MLP, de manera consciente o automatica. Tal proceso consiste en
pasarla de este almacén hacia la memoria de trabajo, es decir, convertirla de un
conocimiento “inerte” a otro “actuante” para que pueda ser utilizada cuando se
requiera. Por otra parte, la recuperacion automatica de la informacidon almacenada
se consigue desde la memoria a largo plazo hasta el generador de respuestas

bajo la regulacion del control ejecutivo (Gagné, 1990).

Baddeley (1983) mencioné que un estimulo, al ser atendido y percibido, se
transfiere a la memoria de trabajo, la memoria de trabajo contiene toda la
informacion con la que se opera, util para recordar como ejecutar actividades. Esta
memoria capacita para recordar la informacion, pero, es limitada y susceptible de
interferencias. Esta vulnerabilidad del proceso le imprime un caracter de enorme
flexibilidad, que nos permite estar siempre “abiertos” a la recepciéon de nueva
informacion. Ademas, describe la memoria de trabajo como un mecanismo de
almacenamiento temporal que permite retener a la vez algunos datos de
informacion en la mente, compararlos, contrastarlos, o relacionarlos entre si. Se
responsabiliza del almacenamiento a corto plazo, a la vez que manipula la

informacion necesaria para los procesos cognitivos de alta complejidad.

Otro tipo de memoria es el que mencioné Luria (1975) llamado memoria

discursiva, la cual se encarga del almacenamiento de las palabras y las imagenes
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que de ellas suscitan y guarda los resultados de la experiencia directa,
sedimentada en forma de representaciones. Este tipo de memoria conlleva
siempre la elaboracion de la informacién discursiva, desglosando dentro de ella lo
mas esencial y abstracto de lo insustancial y accesorio y no reteniendo en si las
palabras, sino las ideas que figuran en la informacion discursiva, y eso se da a

través del lenguaje y la interaccion con los demas.

La informacion registrada y almacenada en los diferentes tipos de memoria es

utilizada en la expresion del lenguaje, el cual se describe en el siguiente apartado.

Lenguaje

La vida del ser humano se ha organizado en torno a la comunicacion linguistica,
asi, la transmisién cultural o de conocimientos acumulados se realiza en funcién
de éste, lo cual permite un grado de adaptacion muy elevado al no ser necesarias
las experiencias directas para fijar comportamientos. La comprension y produccion
del lenguaje permiten interactuar con el entorno inmediato, ya que la informacién
de caracter linguistico esta presente en practicamente todas las actividades del
ser humano. Todo esto se hace de forma automatica y generalmente sin esfuerzo
aparente, aunque ocasionalmente, se presentan dificultades que evidencian el tipo
de operaciones necesarias (linguisticas y no linguisticas) para comprender o
producir el lenguaje, el cual se entiende como un sistema de cédigos que permite
designar el entorno, los objetos del mundo, sus acciones, cualidades y relaciones.
Entendido como medio de comunicacion que permite al hombre guardar y
transferir informacion y asimilar la experiencia acumulada (Dominguez, 2002), ya

que contribuye en la formacion de la compleja estructura del sistema cognitivo.

Mestre y Palmero (2004) mencionan que la aparicién del lenguaje introduce tres

cambios resenables en la estructura del sistema cognitivo humano:

El primer cambio es que al ser un sistema de comunicacion simbdlico permite

designar objetos y acontecimientos con palabras, destacar vy fijar la atencion en
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dichos objetos y almacenarlos en la memoria, lo que permite la relacion con los
objetos incluso en su ausencia, a partir de la representacion o idea del objeto. A
través del lenguaje el sistema cognitivo humano puede almacenar la informacién
obtenida del entorno segun las representaciones o simbolos internos. Esto implica
un cambio en el proceso atencional de forma directa, automatica e involuntaria a

un proceso que puede ser, también voluntario.

Otro cambio es que el lenguaje simbdlico posibilita la representacion de objetos
concretos, asi como la abstraccion de estos segun sus caracteristicas generales.
Esto asegura un proceso de abstraccion y de generalizacidon a partir de los rasgos
comunes, lo que permite reestructurar (organizar y simplificar) los procesos de
percepcion del entorno creando nuevas leyes para la misma. El lenguaje simbdlico
puede entenderse como un vehiculo de transmision de la informacion acumulada
por el ser humano, lo que implica que es un vehiculo de cultura y conocimiento. El
lenguaje complementa los procesos de aprendizaje existentes, ya que permite al
ser humano asimilar conocimientos, artes y modos de conducta sin ser resultado,

necesariamente, de la experiencia directa.

El ultimo cambio es que la actividad linguistica es intencional puesto que se
ejecuta con el objeto de transmitir y recibir informacidén de otros organismos o bien
para estructurar o representar esa informacion. Por ello, el lenguaje esta
intimamente relacionado con la cognicion y la comunicacion, lo que permite
establecer dos de sus funciones mas relevantes: la comunicativa como el
instrumento que permite transmitir informacion, y la cognitiva como vehiculo del
pensamiento. El lenguaje y el pensamiento son procesos estrechamente
relacionados, interdependientes en su origen y funcionamiento, pero a la vez, son
procesos diferentes. El lenguaje expresa en su estructura que la dependencia de
procesos psicologicos basicos interviene en la representacién del conocimiento, es
decir, en la representacion del mundo en la mente, entonces, es un instrumento de
representacion, por lo que puede funcionar como sustituto de los objetos vy

Sucesos
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El lenguaje también se sirve de la cultura y a la vez funciona como agente para la
culturalizacion de los individuos. Ademas, se entiende por un sistema de cédigos
que al estar combinados entre si permiten la creacidn de simbolos para designar
el entorno, los objetos, las acciones y las relaciones de estos elementos, asi, es

posible la transmisién de informacion y experiencia acumulada (Mora, 2002).

El lenguaje, al ser un sistema de comunicacion simbdlico, designa objetos y
acontecimientos con palabras, creando conexiones entre estos simbolos que
destaquen las relaciones que existen entre ellos. A través del lenguaje, el sistema
cognitivo puede almacenar la informaciéon que obtiene del entorno, asi como las

representaciones o simbolos internos con los que lo designa (De la Rosa, 2010).

Extraer el significado implica considerar el entorno y las circunstancias generales
en las que se produce. El sistema de procesamiento no puede determinar la
referencia de una expresidén separadamente del contexto, ya que éste controla el
valor de verdad del enunciado con la ayuda del conocimiento previo del sujeto,
puesto que la comprension de un enunciado conlleva la elaboracion de hipétesis
(presuposiciones e implicaciones), identificar referentes o establecer inferencias
(Belinchdn, 1993).

De acuerdo con Berlo (2000) los significados se encuentran en la gente, ya que
cada individuo tiene sus propias concepciones de la definicion que se le puede
otorgar a un término en un determinado momento; no obstante, esta indicado que

podemos separar ciertas dimensiones del significado.
Entre las dimensiones expuestas por Berlo (2000) se encuentran:

1. Significado denotativo. Esto se refiere a las relaciones entre las palabras
con su significado y los objetos que le corresponden para que adquieran
sentido. Por ejemplo el uso de la palabra “pelota”, la cual denota o se

refiere al objeto pelota.

2. Significado estructural. Estd basado en una relacion entre unos signos y

otros. ElI dominio del significado estructural es la realidad formal, no la

46



realidad fisica. Entre los significados estructurales se menciona a la

cantidad —singular o plural-y a la persona —primera, segunda o tercera.

3. Significado contextual. Consiste en otorgar significados a las palabras
nuevas, pero en un determinado tema. Un ejemplo de un significado
contextual seria el término “elocuente”, el cual puede representar para
algunos “versado” y para otros “hablador”. Las experiencias
sociolinguisticas inmersas en el receptor o emisor determinaran el

significado contextual que finalmente se le otorgue a un término.

4. Significado connotativo. Es la relacion entre un signo y un objeto, pero
involucra a las personas mas que otros tipos de significados. Es decir una
relacion entre un signo, un objeto y una persona. Esta orientado hacia las
personas. Cuando se utilizan palabras que son altamente connotativas, se
debe poner una atencion especial para asegurarse de que el receptor
significa algo mediante ellas, probablemente lo que se intenta que
signifigue. Si el término tiene diversas connotaciones podria causar
problemas al receptor al momento de tratar de otorgar un significado al

vocablo.

Otra caracteristica del lenguaje es la que concluyeron Sandford y Garrod (1990)
en donde mencionaron que el lenguaje ocurre dentro de contextos. Se puede
establecer el significado de una oracion fuera de su contexto, pero no tiene nada
que ver con el funcionamiento normal de ésta al momento de comunicar. La
informacion contextual es fundamental, no se puede dar la comprension sin la
suficiente informaciéon del contexto. Sin contexto, cualquier frase puede ser
ambigua, mientras que en el contexto adecuado la ambiguedad desaparece o es
excepcional. Ademas, la compresion esta guiada por las expectativas y nuestras
experiencias, por ello, esta ligada con procesos de memoria. Por otra parte,
cuando el sujeto actua como emisor realiza procesos de produccion del lenguaje,
mediante los cuales se formula y articula un mensaje. Es necesario que haya una

necesidad comunicativa, y basandose en ella, se seleccionan las palabras y se
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organizan sobre la base de una estructura capaz de transmitir la informacion, y

finalmente se produce el mensaje.

Eisenson (1963) mencion6 como se va estructurando las palabras en oraciones

para la transmision de mensajes en tres fases:

e Oracién de una palabra (Holofrase) “me” o “fe” pueden ser utilizados para
comunicarse, asi, su palabra unica expresa un pensamiento completo,
aunque sus escuchas no siempre sean capaces de comprender o adivinar
lo que quiso decir.

e Oracion de varias palabras. Las primeras oraciones de varias palabras son
combinaciones de sustantivos y verbos. Todavia faltan otras partes de la
oracion, como son los articulos, las preposiciones y los adjetivos. A pesar
de que estas oraciones estan lejos de ser gramaticales, sirven para
comunicarse y ya poseen significado.

o Expresiones verbales gramaticalmente correctas. Esto comienza alrededor
de los 3 ainos en donde se adquiere muchisimo vocabulario, y con el tiempo

la complejidad de las oraciones aumenta.

Otra forma de entender el desarrollo del lenguaje, es la que explicd Piaget (1961)
al indicar que el desarrollo humano consiste en la adquisicion de esquemas,
estructuras cognoscitivas basicas que posibilitan el pensamiento organizado y la
accion, pensamientos y acciones no son sindnimos de los esquemas, sino sus
manifestaciones abiertas. Los esquemas de que disponen los individuos
determinan sus reacciones a los acontecimientos; reflejan sus experiencias y
comprenden la totalidad de sus conocimientos en cualquier momento dado.
Probablemente, los esquemas se desarrollan con la maduracién y por
experiencias algo mas avanzadas de las que se encuentran en las estructuras

cognoscitivas.

Ademas, de los aspectos evolutivos propios del desarrollo, Piaget (1969)
menciond que el lenguaje debe de ir estructurado de manera ldgica, esa logica
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inherente al sistema de la lengua constituye el factor esencial, o incluso unico, del

aprendizaje de la légica, que se utiliza a lo largo de la vida.

En la adolescencia, el pensamiento alcanza un nivel de estructuracion logica, a
partir de los 11 o 12 aflos comienzan a producirse importantes transformaciones
en los procesos intelectuales y aparece el pensamiento operatorio formal, de
caracter hipotético deductivo, que se refleja en el interés del adolescente y del
joven por las teorias generales y la elaboracién de juicios sobre diferentes temas
desde la politica, hasta el sentido de la vida, es en esta etapa donde se comienza

a formar el significado del constructo de violencia.

Los distintos procesos ya explicados son importantes para entender como es que
se llega a la conceptualizacion de los términos, los sujetos no solo retienen las
palabras, sino que también tienen significados los cuales tienen cabida en el

pensamiento, que a su vez se desarrolla gracias al aprendizaje.

Aprendizaje

El aprendizaje se define como un proceso a través de cual ocurren cambios
duraderos en el potencial conductual como resultado de la experiencia. Con el
tiempo, estos cambios facilitan la ejecuciéon de conductas mejor elaboradas para
resolver situaciones contextuales para una mejor adaptacion del ser humano. La
experiencia aumenta dependiendo de los sucesos que ocurren en la vida
(Anderson, 2001).

Beltran (1993) menciondé que el aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos
a través del cual se adquieren ideas, habilidades, destrezas, conductas, valores,
como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la
observacion. Ademas, afiade caracteristicas exclusivas del aprendizaje:

e Permite atribuir significado y valor al conocimiento
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e Hace operativo el conocimiento en contextos diferentes al que se adquiere,
nuevos (que no estén catalogados en categorias previas) y complejos (con

variables desconocidas o no previstas).

El conocimiento adquirido puede ser representado y transmitido a otros individuos
y grupos de forma remota y atemporal mediante cédigos complejos dotados de

estructura (lenguaje escrito, codigos digitales, etc.)

Desde un punto de vista evolutivo Dickinson (1980) mencioné que el aprendizaje
puede considerarse como la capacidad de adaptacion al medio ambiente. Por
ejemplo, es de gran utilidad para una gacela saber que la presencia de un ledn
pone en peligro su vida. Del mismo modo es muy util para las personas saber que
si llueve y vamos a salir lo mejor es agarrar un paraguas. Existen multitud de
ejemplos aplicados a la vida diaria de las personas que muestran cémo gracias al
aprendizaje se puede conocer la relacion entre distintos eventos ambientales,
permitiendo una adaptacién Optima al medio, esta capacidad proporciona
informacion sobre la textura causal del ambiente.

En muchas ocasiones es necesario dar con el contexto adecuado para que
aparezca una determinada conducta. En consecuencia, el aprendizaje mas que
ser equivalente a ejecucidon deberia entenderse como la capacidad potencial que
adquiere un organismo para emitir una determinada conducta, no la emisién en si

misma.

Se han desarrollado diversas posturas para explicar el aprendizaje, las cuales
mencionan el proceso de adquisicion de la informacion, entre ellas se encuentra el
conductismo, cognitivo y el aprendizaje social. A continuacién se desarrollaran las
principales caracteristicas de dichas corrientes con el objetivo de observar su

influencia en la construccion y adquisicion del significado.

Dos conceptos importantes para explicar el aprendizaje desde el conductismo de

Skinner es el de “moldeamiento de respuesta” y “encadenamiento de respuestas”.

50



El primero se refiere a que un comportamiento existente podia moldearse en
forma gradual hasta una forma deseada por medio de la programacion adecuada
del reforzamiento. Si el moldeamiento de respuestas pretendia obtener la forma
correcta de una sola respuesta, mediante el encadenamiento de respuestas se
intentaba obtener la secuencia correcta de varias respuestas. En el
encadenamiento de respuestas, la secuencia se ensefia comenzando por el
primer paso y ensefando cada elemento de la cadena hasta que se aprende la
secuencia completa. Con esto, Skinner concluyé que todo comportamiento
complejo, incluyendo el humano, se basa en el moldeamiento y encadenamiento
de respuestas producidas por programas de reforzamiento apropiado (Anderson,
2001).

La postura conductista radical de Skinner, no tomé en cuenta aspectos cognitivos
como el pensamiento, emocion o personalidad, dando origen a fuertes criticas,
siendo una de las mas mencionadas la de Noam Chomsky (1959) en la que
argumento que la postura conductista radical, no podria explicar las complejidades
del lenguaje humano, como el control gramatical complejo que las personas
ejercen sobre sus enunciados, incluso los significados, ya que el conductismo no

explicaba que pasaba en la cognicion de las personas.

En los indicios del paradigma cognitivo, como senala Bruner (1988) hubo una
firme intencion de realizar esfuerzos denodados para indagar los procesos de
creacion y construccion de los significados y producciones simbdélicas, empleados

por los hombres para conocer la realidad circundante.

Segun Gardner (1987) y Pozo (1989) el enfoque cognitivo esta interesado en el
estudio de las representaciones mentales y considera que esta debe ser descrita
en funcidbn de simbolos, esquemas, imagenes, ideas y otras formas de
representacion mental. El planteamiento epistemoldgico consideré que el sujeto
elabora las representaciones internas (ideas, conceptos, significados, planes, etc.)

51



de una manera individual y dichas representaciones mentales determinan las

formas de actividad que realiza el sujeto.

Muchos de los trabajos del paradigma cognitivo se han orientado a describir y
explicar los mecanismos de la mente humana, y para ellos han propuesto varios
modelos tedricos. Estos modelos pretenden dar cuenta de cémo se realiza el
procesamiento de la informacion, entendido como el proceso de aprendizaje,
desde que esta ingresa al sistema cognitivo hasta que finalmente se utiliza para

ejecutar una conducta determinada (Hernandez, 2012).

Uno de los modelos que se utilizan sobre el sistema cognitivo para la adquisicion
de informacion es el descrito por Gagné (1974). El modelo esta compuesto por los

siguientes elementos:

Receptores. Son dispositivos fisicos que permiten captar la informacién que entra
al sistema, la cual se presenta en forma de algun tipo de energia fisica
proveniente del entorno. Memoria sensorial (MS). Cada modalidad sensorial
(visual, auditiva, etc.) posee un sistema de registro sensorial que mantiene la
informacion que ingresa a los receptores durante un periodo muy breve (como
maximo dos segundos). En este breve periodo, ocurre el registro de copias
realizadas por los receptores cuando captan la estimulacion sensorial entrante. La
informacion proveniente de la huella que no se considera relevante no es objeto
de operaciones de atencion selectiva, y puede desecharse del sistema de

procesamiento y almacenaje consciente.
Memoria a corto plazo (MCP) o memoria de trabajo. Este almacén posee
caracteristicas estructurales y funcionales como ya se mencion6 anteriormente en

el apartado de memoria.

Memoria a largo plazo (MLP). La capacidad de almacenaje y la duracion del trazo

en la MLP son practicamente ilimitados. En la MLP se almacenan varios tipos de
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informacion: episddica, semantica, procedimental, condicional y autobiografica

como ya se mencionaron en el apartado de memoria.

Otro autor que hizo mencién de la memoria fue Ausubel (1978) que menciond que
la principal dificultad en el almacenaje de la informacién en la MLP son los
procesos de organizacion de la informacion. El almacenaje y la recuperacion de la
informacion se ven facilitados si el material tiene sentido y es significativo para la
persona; por el contrario, cuando el material que se intenta aprender no resulta
interesante para la persona, el proceso de almacenaje se acompafara de un
esfuerzo voluntario para incorporar la informacién, y los procesos de recuperacion
seran dificiles. Si la informacion que ingresa a la MLP no ha sido objeto de una
adecuada codificacién y organizacioén, o si su incorporacion con los conocimientos
previos ha sido superficial y poco significativa, los procesos de recuperacion y
recuerdo pueden verse seriamente afectados e incluso pueden ocasionar el olvido

de la informacion.

A diferencia del enfoque conductista, para el cual el sujeto esta controlado por las
contingencias externas propias del ambiente, el modelo cognitivo menciona que el
sujeto es un agente activo cuyas acciones dependen en gran parte de las
representaciones o procesos internos que él ha elaborado como producto de las

relaciones previas con su entorno fisico y social

En los parrafos anteriores se mencioné el aprendizaje a nivel individual. Sin
embargo, en la vida con grupos también influye el aprendizaje. La vida en
comunidad permite que las personas puedan aprender de sus iguales sin
necesidad de tener que descubrir por si mismo cada solucion a un problema. Este

aprendizaje es la que propone Bandura (1974) y lo denomina aprendizaje social.
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Aprendizaje Social

Bandura (1974) explicé el proceso de aprendizaje en el sujeto a través del
aprendizaje social, la cual menciona que la posibilidad de que un sujeto actue en
una situacion particular no solo esta determinada por la conducta sino también por
la apreciacion subjetiva (expectacion) y el valor subjetivo de refuerzo para el
sujeto. El aprendizaje social es un fendmeno que depende de distintos procesos
los cuales lo componen como un todo, tales son el aprendizaje vicario el
modelamiento, la observacion y la imitacion, ademas de tener elementos como los

que se explican a continuacion:

Condiciones que determinan la adquisicion. Existe una serie de factores que
afectan a la probabilidad de que un individuo observe una conducta. Por ejemplo,
los nifios tienden a imitar una conducta si observan que el modelo recibe un
premio cuando la realiza. Asimismo, aumentan la frecuencia de un
comportamiento imitado si al imitarlo consiguen refuerzos. En el aprendizaje social
entren en juego factores relacionados con la naturaleza del modelo, del

observador y con las caracteristicas de la situacion.

Caracteristicas del modelo. Diferentes estudios indican que se tiende a imitar
aquellos modelos mas afectuosos y reforzantes, los que representan una figura de
poder y los que tienen mas estatus social que el observador. El observador tiende
a imitar con mas probabilidad a personas de su mismo sexo y edad y con los que
comparte intereses, ideas, pensamientos etc. (Davidson y Smith, 1982).
Finalmente, la imitacion de la conducta del modelo estard determinada
directamente por el nivel de credibilidad o veracidad que le atribuya el observador
(Mazur, 2002).

Caracteristicas del observador. Existen diferencias individuales en la tendencia del
observador a imitar un modelo, diferencias referidas fundamentalmente a variables
de personalidad. Dentro de éstas se encuentra la variable de dominancia social,

que actua de manera inversamente proporcional a la probabilidad de imitar una
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conducta. Es decir, aquellas personas que puntuan alto en esta variable muestran

una baja probabilidad de imitar conductas de los demas.

Caracteristicas de la situacion. Diferentes situaciones pueden demandar diferentes
conductas al individuo, mas relevante resulta que determinadas situaciones inciten
al desarrollo de conductas imitativas. Los resultados de diferentes estudios
sugieren que la previa observacion de videos violentos puede aumentar
significativamente la probabilidad que el espectador imite las conductas agresivas
observadas. Ademas de estas caracteristicas, la teoria del aprendizaje social
cognitivo de Bandura (1986) sugiere que en el desarrollo del aprendizaje estan
implicados procesos cognitivos como la atencién, la memoria, o la motivacion.

Bandura (1986. pp. 51) menciond que:

"el aprendizaje es con mucho una actividad de procesamiento de informacién en la
que los datos acerca de la estructura de la conducta y de los acontecimientos del
entorno se transforman en representaciones simbdlicas que sirven como

lineamientos para la accion”

El aprendizaje ocurre en acto, o0 en modo vicario con ayuda de la observacion (de
primera mano, en forma simbdlica) del desempeno de modelos. El aprendizaje en
acto consiste en aprender de las consecuencias de las acciones propias. Las
conductas que dan resultados exitosos se retienen; las que llevan a fracasos se

perfeccionan o descartan.

Las fuentes comunes de aprendizaje vicario son observar, imitar o escuchar a
modelos en persona, o simbdlicos o0 no humanos en medios electronicos
(television, cintas) o impresos (libros, revistas). Las consecuencias de las
respuestas de las fuentes vicarias informan y motivan a los observadores, que se
inclinan mas a aprender las conductas modeladas que llevan al éxito que las que

resultan en fracasos. Cuando la gente cree que los comportamientos modelados
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son provechosos, observa con atencion a los modelos y repasa mentalmente sus

procederes (Bandura, 1986).

La observacion y el modelamiento actuan en conjunto para que se dé el
aprendizaje vicario. EI modelamiento es un término que se refiere a los cambios
conductuales, cognoscitivos y afectivos que derivan de observar a uno o mas

modelos (Bandura, 1974; Zimmerman, 1977).

El aprendizaje por observacion de modelos sucede cuando se despliegan nuevas
pautas de comportamiento que, antes de la exposicion a las conductas
modeladas, no tenian posibilidad de ocurrencia aun en condiciones de mucha
motivacion. Un mecanismo clave de este aprendizaje es la informacion que los
modelos transmiten a los observadores acerca de las formas de originar nuevas
conductas (Bandura, 1969).

El aprendizaje por observacion segun Bandura (1969) consta de cuatro procesos:

atencion, retencion, produccion y motivacion.

El primer proceso es la atencién que presta el observador a los acontecimientos
relevantes del medio, y que se necesita para que estos sean percibidos en forma
significativa. Las caracteristicas del modelo y del observador influyen en la
atencion que este dirige a aquel. Las actividades notorias también llaman la
atencion, especialmente las de tamarfo, forma, color o sonido que no estamos
acostumbrados. El valor funcional percibido de las actividades modeladas influye
en la atencidn: las que los observadores juzgan importantes y aptas para llegar a

consecuencias reforzantes atraen una atencion mayor.

El segundo proceso es la retencion, que requiere codificar y transformar la
informacion modelada para almacenarla en la memoria, asi como organizarla y
repasarla cognoscitivamente. El aprendizaje por observacion utiliza dos medios de

almacenamiento cognoscitivo de la informacién: imaginario y verbal. Una
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exhibicion de modelamiento lleva a los observadores a almacenar la informacion
adquirida ya sea como imagen, de forma verbal, o en ambas. La codificacién en
imagenes es especialmente importante para las actividades que no se describen
con facilidad en palabras; por ejemplo, las habilidades motoras ejecutadas con tal
rapidez que los movimientos individuales se funden en una secuencia mayor. En
cambio, buena parte del aprendizaje de las habilidades cognoscitivas depende de

la codificacion verbal, como al enunciar reglas o procedimientos.

El tercer proceso de aprendizaje por observacion es la produccion, que consiste
en traducir las concepciones visuales y simbdlicas de los sucesos modelados en
conductas abiertas. Es posible aprender muchos actos simples con solo
observarlos, y la produccion de los observadores revela que han aprendido bien
los comportamientos; pero son raras las conductas complejas que se aprenden
por mera observacion: estas se adquieren por una combinacién de modelamiento,

practica conducida y retroalimentacion correctiva.

La motivacion, el cuarto proceso, influye en el aprendizaje por observacion puesto
que la gente es mas proclive a atender, retener y producir las acciones modeladas
que creen que son importantes. Quienes piensan que los modelos poseen una
destreza que es util saber, se inclinan a observarlos y se esfuerzan por retener lo
que aprenden. Los individuos no exhiben todos los conocimientos, procederes y
habilidades que adquieren por observacion; ejecutan las acciones que creen que
tendran resultados reforzantes y evitan las que suponen que traeran

consecuencias negativas.

El ultimo concepto que forma parte del aprendizaje social es la imitacién. A lo largo
de la historia, se ha considerado a la imitacion como un medio importante de
transmision de comportamientos (Bandura, 1969). Otras opiniones acerca de la
imitacion la refieren a los instintos, el desarrollo y el condicionamiento de la

conducta y el comportamiento instrumental.
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Asi, la imitacion se restringe a las actividades que corresponden a los esquemas
presentes en donde también se desarrollan los significados. En un inicio, los nifios
imitan las conductas que entienden, pero no las que son incongruentes con sus
estructuras cognitivas, de acuerdo a Beck (1964) esto indica que existe una
relacion entre cognicion, significado y conducta, en donde los procesos mentales
regulan las conductas de acuerdo al contexto, y esto continua hasta la edad adulta

donde las estructuras esquematicas y los significados estan consolidados.

La teoria del aprendizaje social explica el como se adquieren nuevos aprendizajes,
involucrando procesos cognitivos como el pensamiento, el lenguaje y la memoria
dentro del proceso de adquisicion de informacion. A través de ellos se representan
conceptos y significados que son estudiados por la semantica, es asi como
también se va construyendo el significado de violencia en las personas, que

representa y como se manifiesta en la sociedad.

Todos los procesos que se mencionaron anteriormente participan de manera
conjunta para poder adquirir el significado de la violencia y con ello poder
reaccionar ante ella. Por otra parte, esto ha sido un foco de estudio, por lo cual, se
han desarrollado técnicas para poder dar a notar como es que los procesos
cognitivos dan como resultado significados, y con ello, poder explicar como influye
el area de los significados, en aspectos sociales. A continuacion se hablara sobre

una de las técnicas representativas para el analisis de los significados.
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Técnica de Redes Semanticas

El Significado en las Redes Semanticas

Dentro del campo de la psicologia, el significado ha sido uno de los fendmenos
cognitivos que se han estudiado durante mucho tiempo y desde las mas diversas

perspectivas (Valdez, 1998).

Morris (1962) explicé que cualquier estructura de estimulos que no es el objeto, se
convierte en algo con significado si produce en un mismo organismo una

“disposiciéon” para llevar a cabo alguna de las respuestas provocadas por el objeto.

Por otro lado, Osgood (1973) indic6 que, debido a que el significado tiene una
funcién mediadora entre el objeto y la conducta, necesariamente habra que tomar
en cuenta a las ideas, que de acuerdo con las teorias mentalistas son la esencia

misma del significado.

En este sentido, Eco (1972) afirmd que el significado tiene una funcion mediadora
entre un signo (estimulo) y una reaccion (conducta) en la que el significado hace

que el signo represente su objeto para el destino al que va dirigido.

Para Cole y Scribner (1977) el lenguaje constituye una herramienta crucial, para la
construccion de las redes sociales y de la expresion propia de la individualidad.
Ademas, se destaca la relacidon de la palabra con la realidad, con la propia vida y
con los motivos de cada individuo. Chomsky (1971) sugirié que el estudio del
lenguaje, puede ofrecer una “perspectiva notablemente favorable” en el auxilio a
los estudios de los procesos mentales, el autor defiende la relacion intima del

lenguaje, no solo con el pensamiento, también con la percepcion y el aprendizaje.

De acuerdo con Bachrach (1975) se debe alcanzar un terreno comun, entre la
lengua técnica de la ciencia y el lenguaje no técnico de la vida cotidiana. El autor
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reconoce la dificultad de esta tarea, que con frecuencia es el resultado, de una

despreocupacion sobre la equivalencia del significado (en Vera, 2005).

Dentro de la psicologia social han surgido propuestas que intentan rebasar la
posicion en cuando a mediar lo que se habia venido manteniendo en cuanto al
significado. Proponiendo que éste, es mas que un elemento mediatizador,
indicando que mas bien, es un productor de conductas por si mismo, por lo cual, el
significado es en si, un significado psicoldgico, que no puede existir aislado, ya
que esta completamente determinado por un contexto especifico, dependiendo en
gran medida de variables sociales, psicologicas, econdmicas, histéricas y

culturales (Szalay y Bryson, 1974).

De esta forma, el significado psicolégico ha sido definido como la unidad
fundamental de la organizacién cognoscitiva, que esta compuesto de elementos
afectivos y de conocimiento, que crean un cédigo subjetivo de reaccion. Los
cuales reflejan la imagen del universo y la cultura subjetiva que tiene la persona,
puesto que es al mismo tiempo, una unidad natural de representacion cognoscitiva

y de estimulacion para la produccion de la conducta (Szalay y Bryson, 1974).

Como ha podido observarse, el significado ha sido definido y explicado de
diferentes maneras, desde un condicionamiento, una disposicién de organismos,
como elemento subjetivo, psicoldgico, etc. Sin embargo, la funcién de mediacién
que tiene y los procesos que intervienen en ésta, han seguido siendo una de las
tareas mas dificiles de abordar por parte de los psicélogos, sobre todo en cuanto a
la forma de hacerlo. Uno de los métodos utilizados mas frecuentes para intentar
medir o evaluar el significado ha sido el de las redes semanticas naturales
(Valdez, 1998).

Las redes de significados -llamadas también redes semanticas- son las

concepciones que las personas hacen de cualquier objeto de su entorno, de

acuerdo a Figueroa (1976) mediante el conocimiento de ellas se vuelve factible
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conocer la gama de significados, expresados a través del lenguaje cotidiano, que

tiene todo objeto social, conocido (Vera, 2005).

El valor de las redes semanticas reside en que las taxonomias obtenidas son
generadas de manera directa de la memoria semantica del sujeto, y el orden
otorgado va de acuerdo a su escala de valores y percepciones. Cuando se le pide
al sujeto que mencione las palabras que definen al concepto (palabra estimulo),
éste hurga en su memoria y selecciona aquellas que asume mas relacionadas; en
este sentido, la eleccion es resultado de un proceso subjetivo de representarse al
mundo (en particular a la palabra estimulo). Asi, la mediacién del investigador se
limita a la estimulacion; no interviene durante la busqueda y la seleccion de las

palabras con las que el sujeto define al objeto (Schwartz & Jacobs, 1984).

El conocimiento sobre el mundo se construye en forma de red y de manera
jerarquica. Figueroa, Gonzalez y Solis (1981) entienden que una alternativa para
evaluar el significado es la técnica de redes semanticas porque la forma interna
para organizar la informacion en la memoria a corto plazo es en una red que
vincula a las palabras y a los eventos, generando el significado de un concepto (en
Zermeno, 2005).

La Técnica de Redes Semanticas

La técnica de redes semanticas surge dentro del campo de la psicologia
cognoscitivista, y mas especificamente dentro de los estudios realizados en
cuanto a la memoria semantica. Su verdadero precursor fue Quillian (1968) al
elaborar un programa en computadora que simulaba el funcionamiento de la
memoria semantica de los humanos, diciendo que toda la informacion se

encontraba almacenada y ligada por nodos conceptuales en forma de red.

Posteriormente Collins y Loftus (1975) platearon que la estructura de la
informacion no esta almacenada de una forma desordenada, sino que

dependiendo de la relacién que tenga ésta para con el nodo conceptual central del
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que se trate, habra una distancia semantica entre los conceptos (en Hernandez,
1998).

Los modelos de redes semanticas se han clasificado en tres tipos, que son
descritos como el Modelo de Atributos de Rips., Shoben y Smith (1973), el
Modelos de Redes Jerarquicas Collins y Quillian (1969) y, los Modelos de

Simulacién de conocimiento en computadoras (Brachman, 1977).

Independientemente del modelo que se utilice, se puede encontrar que la forma
clasica en que se trabajan las redes, es por medio de clasificaciones o taxonomias
artificiales, como en el caso de Collins y Quillian (1969), quienes utilizan una
taxonomia bioldégica o por medio de listas de atributos o relaciones que el
investigador presupone que forma una red semantica. Sin embargo, los modelos
antes mencionados son artificiales, es por esto que Figueroa (1981) plantea la
creacion de redes semanticas naturales para hacer investigacion con humanos, y
no seguir dependiendo de los modelos en computadora. Esta técnica, con el
tiempo ha sido depurada y actualizada, hasta llegar a las categorias semanticas
que incluyen una modificacion a la técnica original de Figueroa que implica el
manejo de relaciones de sinonimia entre las palabras definidoras que utilizan los
sujetos para definir una palabra estimulo, ademas consiguen definir
numéricamente los atributos de la red y asi comparar las diferentes

investigaciones realizadas (Hernandez, 1998).

Uno de los postulados basicos de las redes semanticas es que debe haber alguna
organizacion interna de la informacion contenida en la memoria a largo plazo, en
forma de red, en donde las palabras o eventos forman relaciones, las cuales como

conjunto dan el significado.
Otra de las caracteristicas primordiales de la idea de redes semanticas (Collins &

Quillian, 1969) es que los elementos se encuentran separados en alguna forma

que nos permita hacer predicciones.
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Las categorias semanticas son utilizadas para evaluar el significado psicologico,
que es una unidad fundamental de la organizacion cognoscitiva compuesta de
elementos afectivos y de conocimiento, que crean un cédigo subjetivo de reaccion,
la cual refleja la imagen del universo y la cultura subjetiva de la persona (Valdés,
1991).

La investigacion actual, en Psicologia, especialmente, con el modelo de redes
semanticas; le da un énfasis preponderante al estudio de los procesos cognitivos y

la forma en que se estructura la informacién aprendida (Vera, 2005).

Ademas el postulado basico de las redes semanticas menciona que hay una
organizacion interna de la informacion contenida en la memoria a largo plazo, en
forma de red, en donde las palabras o eventos forman relaciones, mismas que en

conjunto dan el significado (Reyes Lagunes,1993)

En otras palabras, la red total generada para un concepto en particular indica que:
“Las redes determinan el significado de un concepto” y que entre mayor sea la red
se podra tener una mejor comprension y conocimiento acerca de lo que para los

sujetos significa la idea definida." (Reyes Lagunes, 1993)

Con base en los estudios de Valdez y Reyes (1992) para obtener una buena red
semantica, es necesario solicitarle con toda claridad a los sujetos, que realicen
dos tareas fundamentales:

e Que definan con la mayor precisidon posible al estimulo, mediante la
utilizacion de un minimo de cinco palabras sueltas, que pueden ser: verbos,
adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres, pronombres, etc., sin utilizar
articulos, preposiciones ni ningun otro tipo de particula gramatical, que
consideren relacionadas con ésta.

e Una vez definido el estimulo, se les solicita que, de manera individual,

jerarquicen todas las palabras que dieron como definidoras, en funcién de
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la relacidn, importancia o cercania que consideren que tiene cada una de
ellas a partir del estimulo definido. De esta forma, le asignaran el numero 1
a la palabra mas cercana o relacionada con la palabra estimulo, el 2 a la
que sigue en importancia, y asi sucesivamente hasta terminar de

jerarquizar todas las palabras que dieron como definidoras.

A través de las Redes Semanticas Naturales y, tomando la versién modificada de

estas (Reyes Lagunes, 1993), se obtendran los siguientes valores:

Tamafo de la red (TR). Corresponde al numero total de las diferentes definidoras
producidas por los sujetos, reflejando, de esta manera el tamafio o riqueza de la

red y de aqui el nombre de este puntaje.

Peso semantico (PS). El Peso Semantico de cada una de las definidoras es el
resultado de la suma de la ponderacién de la frecuencia por la jerarquizacién dada
a la palabra y se obtiene asignando el mayor puntaje a la definidora que obtuvo el
primer lugar por el sujeto (10), el siguiente puntaje a la que se sefialdé en segundo
lugar (9), y asi sucesivamente, hasta llegar al valor mas bajo para la palabra

ordenada en ultimo lugar.

Nucleo de la red (NR). Este conjunto busca identificar aquellos elementos que
definen al estimulo y, por lo tanto, agrupa a aquellas definidoras con pesos
semanticos mas altos mismos que se delimitan a través del llamado punto de
quiebre. Este ultimo se obtiene al graficar los pesos semanticos en forma
descendente y hacer el corte cuando la pendiente de la curva adquiera su caracter
asintotico en relacion al eje de las X's. Se construye asi el Nucleo de la Red (NR)

(Reyes Lagunes, 1993).

Distancia semantica cuantitativa (OSC). Esta se da entre los elementos que
conforman el Nucleo de la Red (NR) y se obtiene asignandole a la definidora con
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Peso Semantico (PS) mas alto el 100%. Los siguientes valores se obtienen a

través de una regla de tres simples a partir de éste valor.

indice de consenso grupal (ICG). Se obtiene a través del porcentaje total de las

definidoras en las que concuerdan los sujetos de los diferentes grupos en estudio.

Carga afectiva (CA). - Corresponde a la clasificacion que se hace de las
definidoras, tomando como punto de referencia el estimulo, en positivas (+),
negativas (-) o descriptivas (d). Si bien el analisis de las frecuencias nos indica el
tipo de evaluacién predominante en el concepto estudiado se debe establecer su

significatividad a través de la prueba de X2.

Desde el origen del significado hasta la interaccion con los demas resulta
sumamente importante estudiarlo y revisarlo debido a que existen multiples puntos
de vista con respecto a la violencia, no se pretende contradecir ninguna postura,
sino aportar informacion actual sobre como se esta viviendo y percibiendo la
violencia especificamente en las comunidades de la ciudad de México ya que se
estd viviendo un cambio radical en conductas violentas que viene ligado a

reacciones psicologicas.

Justificacion
La definicion de la violencia comprende tanto la violencia interpersonal como el
comportamiento suicida y los conflictos armados. Cubre también una amplia gama

de actos que van mas alla del acto fisico al incluir amenazas, intimidaciones,

ofensas, etc.

La poblacion de 18 afios y mas a nivel nacional manifestd a INEGI que el tema de
la inseguridad es su principal preocupacion (57.8%), seguido del desempleo
(46.5%) y la pobreza (33.7%).

En un estudio realizado en Guatemala por Herrera (2014) en donde se investigo el

concepto de violencia , las palabras definidoras del estimulo Violencia fueron
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Muerte, Maldad, Dolor, Golpe, Arma, Maltrato, Agresion, Inseguridad, Odio, Enojo,
Temor.

El informe de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica 2013 (Envipe) reveld que la inseguridad y delincuencia es el principal
problema que aqueja a los mexicanos, detras esta el desempleo con 46.5%,

seguido de la pobreza y el aumento de precios con 33.7 por ciento.

En otro estudio hecho por Garcia-Villanueva, De la Rosa y Castillo (2012), se
investigd los elementos semanticos del significado de violencia en una muestra de
200 jévenes estudiantes de bachillerato con un rango de edad de 15 a 18 afios,
los resultados estuvieron divididos en hombres y mujeres, las palabras definidoras
de los hombres fueron Golpes, Agresion, Maltrato, Insultos, Muerte, Pelea,
Groserias, Violacion, Gritos, Lastimar y Moretones. Los resultados de las mujeres
lo encabezan la palabra Golpes, después Agresidén, Maltrato, Insultos, Gritos,

Muerte, Groserias, Pelea, Violacion y Moretones.

Otra investigacion hecha por Neria en el 2014 donde el objetivo fue conocer el
significado psicologico de 4 manifestaciones de violencia, lastimar, abusar,
discriminar y venganza, reportan que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, desde el analisis cualitativo mencionan que las
mujeres se centraron mas en las relaciones cercanas y en las emociones para
definir los 4 estimulos, en tanto los hombres le dieron mayor peso a las acciones,
a los tipos y causas de la violencia. Ademas, hacen una aportacion con respecto a
haber vivido violencia fuera de la escuela y ser victima o agresor dentro de ella,

planteando que la violencia no se limita a un solo ambito.

En el Distrito Federal las principales manifestaciones de agresion en el ambito
publico son; la intimidacion y el abuso sexual. 60% de mujeres de 15 y mas afios
en el Distrito Federal declararon haber sido agredidas en el entorno comunitario
(calle, cines, deportivos, transporte, etc.); 18 % de mujeres han experimentado
algun caso de violencia en el ambito escolar, ejercido principalmente por las

autoridades escolares; 28.4% de mujeres han experimentado violencia en el
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ambito laboral, cifra inferior al promedio nacional (30.1%). La agresion mas

frecuente mencionada por 76.8% de las mujeres trabajadoras es la discriminacion.

Con esta investigacion se pretende aportar informacién sobre el concepto de la
violencia y la violencia comunitaria, ya que es un tema relevante tanto en México
como en el resto del mundo y en constante estudio, ya que al ser un fendmeno

social, esta en constante cambio.

Objetivo
Explorar el significado de la violencia mediante la técnica de redes semanticas

naturales modificadas en una muestra de de la ciudad de México.

Definicion Conceptual de la Variable

La Organizacion Mundial de la Salud (2012) define a la violencia como el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos

del desarrollo o privaciones.

Diseno

El disefio de la investigacion es cualitativo de tipo exploratorio.

Método:

Participantes

La muestra estuvo integrada por 200 participantes con una media de edad de
19.34 anos (DE = 3.077); del oriente y sur de la Ciudad de México. La Figura 2,
muestra la distribucion por sexo, la cual esta integrada por 63 participantes

hombres y 137 participantes mujeres.
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Los participantes indicaron que viven en la ciudad de México y area metropolitana,

en la figura 2 se muestra la distribucion del lugar de residencia.
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®ochimileo
Fenango del Aire
Henito Judrez
No Contestaron

Custavo A Madoero

Figura 2. Lugar de residencia de los participantes.
La siguiente figura (3) muestra con quienes viven los participantes. Predomina la
familia nuclear con Mama, Papa y hermanos, después los que viven solo con
mama o con Papa, los que viven con esposo/a y los que viven solos, “Familiares”
incluye a tios, primos, sobrinos, abuelos o cualquier otro miembro de familia

extendida, en cuanto a “otro” incluye a companeros de renta o0 amigos.

EMamd, papdy
hermanos

E Solo mamd

LU Solopapd

EEsposofa

d50lo

@ Familiares

Figura 3. Personas con las que viven los participantes.
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La escolaridad de los participantes fue de preparatoria en su mayoria, después los
de licenciatura, el término “trunca” involucra tanto a Bachillerato como a
Licenciatura, y en el caso de “otro” se encuentran los casos de educacion técnica

(Figura 4).

i Preparatoria
il Licenciatura
L Trunca

i Otro

Figura 4. Escolaridad de los participantes.

La mayoria de los participantes fueron estudiantes, ya sea de preparatoria o
licenciatura, también se registraron datos de personas comerciantes, y

profesionistas (Figura 5).

200
120
160

140
120 l l
100
20
a0
40
20
a

Estudiante Empleado Comerciante Profesionista

Figura 5. Ocupacion de los participantes

Instrumentos
Se utilizo la técnica de redes semanticas naturales modificadas de Reyes Lagunes
(1993) la cual consistio en seis frases estimulos (ver anexos):

1. Violencia
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Violencia en tu comunidad
Tipos de violencia en tu comunidad
Las consecuencias de la violencia en mi comunidad son:

Las emociones que tengo ante la violencia en mi comunidad son:

o o A~ w N

Las reacciones que tengo ante los actos de violencia en mi comunidad son:

Procedimiento

Se le pidi6é autorizacién a una institucién privada y dos instituciones publicas para
aplicar el instrumento, una vez aceptada la autorizacidn se asignaron grupos para
la aplicaciéon, antes de aplicar la técnica, se mencion6 que la informacion que se
iba a recolectar se utilizaria solo con fines académicos y tendria total
confidencialidad, una vez que los participantes aceptaron por medio de una rubrica
de consentimiento informado, se les explico el ejemplo que viene con el estimulo
“‘manzana” y una vez entendido se procedi6 al llenado del instrumento, al terminar

se les agradeci6 su participacion.
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Resultados

Los datos se analizaron mediante la técnica de redes semanticas naturales de
Isabel Reyes Lagunes (1993), en donde se muestra cada uno de los nucleos de
manera general, debido a los objetivos de la investigacion, se decidid hacer
analisis por rangos de edad y por género a los estimulos que tienen que ver con la
violencia en la comunidad, ya que es el tipo de violencia en la que se quiere

profundizar. A continuacion, se muestra cada uno de los resultados:

La red semantica para la base estimulo “violencia“ mostré un tamafio de red de 15
definidoras, de las cuales Golpes tuvo el peso semantico mas alto, lo cual indica
que para los participantes la violencia involucra “Golpes” (PS = 1145), en segundo
lugar se encuentra “Agresion” (PS= 423), seguido de “Maltrato” (PS= 375), “Gritos”
(PS= 370), “Insultos” (PS= 328), “Dano” (PS= 182), “Dolor” (PS= 181), “Sangre”
(PS= 178), la palabra “Psicolégica” se encuentra hasta el lugar nueve (PS= 169),
“Fisica” (PS= 156), después estan las emociones “Enojo” (PS= 139), y “Miedo”
(PS= 134), “Mujer’ (PS= 123), y al final estan “Groserias” (PS= 122) y
“Humillacion” (PS= 117) (Figura 6).

Figura 6. Nucleo de red para la base estimulo “Violencia “.
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El nucleo de la red del estimulo “violencia en la comunidad”, estuvo conformada
por 15 definidoras, siendo la mas representativa “Golpes” (PS= 484), seguido de
“‘Robos” (PS= 315), “Asaltos” (PS= 286), continua “Gritos” (PS= 248), “Insultos”
(PS= 237), “Inseguridad” (PS= 227), después esta “Agresion” (PS= con 207),
“Pelea(s)” (PS= 202), “Muerte” (PS= 146), “Maltrato” (PS= 129) y “Miedo” (PS=
111), “Groserias” (PS= 110), “Vecinos” (PS= 109), y finalmente se encuentra
“Fisica” (PS= 104), y “Enojo” (PS= 103) (Figura 7).

Enojo.—© -Robos

Fisica Asaltos
Vecinos . Gritos
Groserias Insultos
Miedo _ ‘Inseguridad
Maltrato f— Agresién

Muerte Pelea(s)

Figura 7. Nucleo de red para el estimulo “violencia en la comunidad”
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La siguiente red muestra los resultados para “violencia en la comunidad” en
mujeres de 17 a 22 afios, los cuales estuvieron conformadas por 15 definidoras,
siendo la primera “Golpes” (PS= 345), seguido de “Gritos” (PS= 176),
“Inseguridad” (PS= 161), continua “Robos” (PS= 158), “Asaltos” (PS= 146),
“Insultos” (PS= 146), después esta “Agresion” (PS= ¢111), “Familiar” (PS= 105),
“‘Peleas” (PS= 98), “Discriminacién” (PS= 97) y “Drogas” (PS= 93), “Maltrato” (PS=
84), “Género” (PS= 73), y finalmente se encuentra “Muerte” (PS= 73), y “Abuso”
(PS= 68) (Figura 8).

Gaolpe(z)
Abusg_— [ Gritols)
_— a0 f - s
uerte - ~, Inseguri
..' . q:ll - 'H...-' L1
Genero - Raobo(s]
I| I |I
Mizltrato T Asalto(s)
DFI:IEEEI-"'.:- ."'“:Ir'ﬁult-:u:E]
Dicriminadon™—_ | [ ~"Agresién

Peseals]—Familiar

Figura 8. Nucleo de red para la base estimulo “Violencia en la comunidad” en
mujeres de 17 a 22 arios.

73



Este nucleo muestra los resultados del estimulo “violencia en la comunidad”, en la
muestra de mujeres de 23 a 30 afos, siendo la primera “Robos” (PS= 50), seguido
de “Golpes” (PS= 42), “Asaltos” (PS= 42), continua “Peleas” (PS= 27), “Fisica”
(PS= 26), “Drogas” (PS= 26), “Psicolégica” (PS= con 25), “Muerte” (PS= 25),
“Maltrato” (PS= 22), “Miedo” (PS= 22) y “Secuestros” (PS= 21), “Groserias” (PS=
19), “Familia Disfuncional” (PS= 19), y finalmente se encuentra “Violacion” (PS=
17), y “Armas” (PS= 17) (Figura 9).

Robols)
.ﬂ.rma[s_:l,_..---ﬂ" T Golpe(s)
N W N
g s . Asaltos

Violacion
.-. .\..\.'\.-."-.

Familia Disfun cional Peleals)

Groserias /7 Fisica
SeCuUsstrofs) | T mgee® 4 7 Drogas
, / ) g e
o { 1 <y
LY r f I M'.\_ #
Miedo™.__ | \ - Psicologica
Maltratg— Muerte

Figura 9. Nucleo de red para la base estimulo “Violencia en la comunidad” en
mujeres de 23 a 30 arfios.
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Los resultados para el estimulo “violencia en la comunidad”, por parte de los
hombres de 17 a 22 afios obtuvo “Golpes” (PS= 156), seguido de “Asaltos” (PS=
84), “Insultos” (PS= 78), continua “Robos” (PS= 64), “Gritos” (PS= 63), “Peleas”
(PS= 61), continua “Agresion” (PS= 53), “Delincuencia” (PS= 52), “Vecinos” (PS=
52), “Secuestros” (PS= 51) y “Inseguridad” (PS= 51), “Enojo” (PS= 40), “Balazos”
(PS= 35), y finalmente se encuentra “Miedo” (PS= 34), e “Ignorancia” (PS= 33)
(Figura 10).

Golpe(s)
lgnorancia_—— L — Asalto(s)
S
Miedo /. " Insulto(s)

Aalazos Robo(s)

| - |

|I I' !
Enajo — | - Gritols)

</ peleals)
s

| |
- -
] 1

Ser uestrnn:s]"‘”-'--...____ __—"Agresion

Vecinos — Delincuencia

Figura 10. Nucleo de red para la base estimulo “Violencia en la comunidad”
en Hombres de 17 a 22 aios.
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El ndcleo de la red del estimulo “violencia en la comunidad”, con la muestra de
hombres con edad entre 23 a 30 afios estuvo conformada por 15 definidoras,
siendo la mas representativa “Robos” (PS= 30), seguido de “Bullying” (PS= 18),
“‘Agresiéon” (PS= 16), continua “Peleas” (PS= 15), “Golpes” (PS= 12), “Asesinatos”
(PS= 11), después esta “Falta de educaciéon” (PS= 10), “Envidia” (PS= 10),
“Grupo” (PS= 10), “Allanamiento” (PS= 10) y “Poca” (PS= 10), “Molesta” (PS= 10),
“‘Esporadica” (PS= 10), y finalmente “Violacién” (PS= 9), y “Cultura” (PS= 9)
(Figura 11).

Robo{s)
Cultura_—C— T Bullying
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Poca' 7 Asesinatos
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*, Py - 1 . &
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Grupd — Envidia

Figura 11. Nucleo de red para la base estimulo “Violencia en la comunidad”
en Hombres de 23 a 30 aios.
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La siguiente red muestra los resultados para el estimulo "tipos de violencia en la
comunidad”, La cual lo conforma la palabra “Fisica” (PS= 890), después
“Psicoldgica” (PS= 788), “Sexual” (PS= 499), a continuacion esta “Familiar” (PS=
487), “Verbal” (PS= 481), “Econdmica” (PS= 266), “Asaltos” (PS= 245) y “Golpes”
(PS= 207), “Robos” (PS= 187) y “Género” (PS= 172), “Insultos” (PS= 163),
“‘Peleas” (PS= 149), “Emocional” (PS= 141), y finalmente esta Bullying (PS= 127) y
“Secuestros” (PS= 105) (Figura 12).

Fisica
0 "

Secuestro(s) Psicoldgica

Bullying Sexual
Emocional Familiar
Peleas Verbal
Insultos Econdmica
Género Asaltos

Robos Golpes

Figura 12. Nucleo de red para el estimulo “tipos de violencia en la
comunidad”
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La siguiente red muestra los resultados para “tipos de violencia en la comunidad”

en mujeres de 17 a 22 afios, los cuales estuvieron conformadas por 15

definidoras, siendo la primera “Fisica” (PS= 530), seguido de “Psicoldgica” (PS=
496), “Sexual” (PS= 309), continua “Familiar” (PS= 290), “Verbal’ (PS= 289),
“‘Econdmica” (PS= 148), después esta “Golpes” (PS= 147), “Asaltos” (PS= 134),
“Bullying” (PS= 114), “Robos” (PS= 100) y “Insultos” (PS= 95), “Emocional” (PS=

91), “Género” (PS= 86), y finalmente se encuentra “Acoso” (PS= 78), y “Animal”

(PS= 66) (Figura 13).
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Figura 13. Nucleo de red para el estimulo “tipos de violencia en la
comunidad” en mujeres de 17 a 22 anos.
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El nucleo de la red del estimulo “violencia en la comunidad”, en mujeres de 23 a
30 anos y estuvo conformada por 15 definidoras, siendo la mas representativa
‘Fisica” (PS= 103), seguido de “Familia” (PS= 70), “Psicologica” (PS= 64),
continua “Verbal” (PS= 63), “Asaltos” (PS= 44), “Robos” (PS= 37), después esta
“Secuestros” (PS= con 33), “Vandalismo” (PS= 20), “Mujer” (PS= 17), “Econémica”
(PS= 15) y “Hombre(s)” (PS= 14), “Drogadiccion” (PS= 14), “Maltrato” (PS= 13), y

finalmente se encuentra “Sexual” (PS= 13), y “Emocional” (PS= 12) (Figura 14)
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Erncucin::unall__..---ﬂ" T _Familia(s)
P = S N
Sexual s ~, Psicologica
"'\-‘.._.,-
Maltrato /. -' Verbal
Drogadiccion ~ 1 Asaltos)
Hombrefs) </ Robols)
&
N, A
Econdmica ™~ Y - Secuestro|s)
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Figura 14. Nucleo de red para el estimulo “tipos de violencia en la
comunidad” en mujeres de 23 a 30 ainos.
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El nucleo de la red del estimulo “tipos de violencia en la comunidad”, para los
hombres con edad de 17 a 22 afos estuvo conformada por “Fisica” (PS= 241),
seguido de “Psicoldgica” (PS= 206), “Sexual” (PS= 165), continua “Verbal” (PS=
107), “Familiar” (PS= 84), “Econdémica” (PS= 82), después esta “Género” (PS= 59),
“Pelea(s)” (PS= 58), “Asaltos” (PS= 56), “Bullying” (PS= 48) y “Golpes” (PS= 45),
“Individual” (PS= 32), “Emocional” (PS= 32), y finalmente se encuentra “Insultos”
(PS=31), y “Robos” (PS= 30) (Figura 15).
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Figura 15. Nucleo de red para el estimulo “tipos de violencia en la
comunidad” en hombres de 17 a 22 ainos.
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El nudcleo de la red del estimulo “tipos de violencia en la comunidad”, para
hombres entre 23 y 30 afos estuvo conformada por 15 definidoras, siendo la mas
representativa “Familiar” (PS= 25), seguido de “Robo(s)” (PS= 24), “Fisica” (PS=
19), continua “Asaltos” (PS= 19), “Género” (PS= 18), “Verbal” (PS= 16), después
esta “Secuestros” (PS= con 16), “Extorsion” (PS= 12), “Sexual” (PS= 12), “Carros”
(PS= 10) y “Violacion” (PS= 10), “Economica” (PS= 10), “Molesta” (PS= 10), y
finalmente se encuentra “Pandillas” (PS= 10), y “Peleas” (PS= 10) (Figura 16).
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Figura 16. Nucleo de red para el estimulo “tipos de violencia en la
comunidad” en hombres de 23 a 30 anos.
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A continuacion se muestran los resultados para el estimulo “consecuencias de la
violencia en la comunidad”, conformada por 15 definidoras comenzando por
“‘Miedo” (PS= 557), seguida de “Inseguridad” (PS= 476), después continua
“‘Muerte” (PS= 317), “Desconfianza” (PS= 208), “Traumatismo” (PS= 185),
“Tristeza” (PS= 176), “Mas Violencia” (PS= 166), “Depresion” (PS= 157), “Enojo”
(PS= 137), “Golpes” (PS= 134), “Problemas” (PS= 120), “Suicidio” (PS= 116),
“Carcel” (PS= 114), “Heridas” (PS= 109) y la ultima palabra es “Agresién” (PS=
108) (Figura 17).

Miedo
ﬂ_ "

Agresion Inseguridad

20

Heridas Muerte

Carcel Desconfianza
Suicidio Traumatismo
Problemas Tristeza

Golpes Mas Violencia

Enojo Depresion

Figura 17. Nucleo de red para el estimulo “Consecuencias de la Violencia en
la Comunidad”.
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El nucleo de la red semantica para el estimulo de “Emociones ante la violencia en
la comunidad” estuvo conformada por 15 definidoras siendo “Enojo” (PS= 928),
seguido de “Tristeza” (PS= 898), después esta “Miedo” (PS= 795) e “Impotencia”
(PS= 472), continua “Angustia” (PS= 283), “Inseguridad” (PS= 272), “Coraje” (PS=
266), “Indiferencia” (PS= 232), “Preocupacion” (PS= 223), “Frustracién” (PS= 215)
“Ira” (PS= 159), “Desesperacion” (PS= 134), “Decepcion” (PS= 134), “Odio” (PS=
115), y al final se encuentra “Temor” (PS= 110) (Figura 18).

Enojo
Temor Jristeza
Odio - Miedo
Decepcion Impotencia
Desesperacion Angustia
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Frustracion Coraje
Preocupacion Indiferencia

Figura 18. Nucleo de red para el estimulo “Emociones ante la Violencia en la
Comunidad”.
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El nucleo de la red semantica para el estimulo de “Emociones ante la violencia en
la comunidad” con mujeres entre 17 y 22 afos estuvo conformada por 15
definidoras siendo “Tristeza” (PS= 593), seguido de “Enojo” (PS= 529), después
esta “Miedo” (PS= 377) e “Impotencia” (PS= 289), continua “Inseguridad” (PS=
184), “Coraje” (PS= 184), “Angustia” (PS= 121), “Indiferencia” (PS= 115),
“Frustracion” (PS= 109), “Preocupacion” (PS= 102) “Odio” (PS= 100), “Decepcion”
(PS= 82), “Desconfianza” (PS= 66), “Desesperacion” (PS= 62), y al final se
encuentra “Temor” (PS= 61) (Figura 19).
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Figura 19. Nucleo de red para el estimulo “Emociones ante la Violencia en la
Comunidad” en mujeres de 17 a 22 anos.
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El nucleo de la red semantica para el estimulo de “Emociones ante la violencia en
la comunidad” con mujeres entre 23 y 30 afios estuvo conformada por 15
definidoras siendo “Miedo” (PS= 131), seguido de “Tristeza” (PS= 112), después
esta “Enojo” (PS= 85) e “Angustia” (PS= Impotencia), continua “Impotencia” (PS=
43), “Preocupacion” (PS= 37), “Ansiedad” (PS= 37), “Frustracion” (PS= 36),
“Indignacion” (PS= 27), “Dolor” (PS= 20) “Desesperacion” (PS= 19), “Coraje” (PS=
18), “Inseguridad” (PS= 18), “Nerviosismo” (PS= 11), y al final se encuentra
“Desconfianza” (PS= 10) (Figura 20).
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Figura 20. Nucleo de red para el estimulo “Emociones ante la Violencia en la
Comunidad” en mujeres de 23 a 30 anos.
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El nucleo de la red semantica para el estimulo de “Emociones ante la violencia en
la comunidad” con hombres entre 17 y 22 afos estuvo conformada por 15
definidoras siendo “Tristeza” (PS= 240), seguido de “Enojo” (PS= 234), después
esta “Miedo” (PS= 187) e “Angustia” (PS= 98), continua “Impotencia” (PS= 97),
‘Indiferencia” (PS= 97), “Preocupacién” (PS= 91), “Inseguridad” (PS= 77),
“‘Desesperacion” (PS= 60), “Ira” (PS= 53) “Temor” (PS= 41), “Furia” (PS= 38),
“Incertidumbre” (PS= 37), “Decepcion” (PS= 35), y al final se encuentra “Coraje”
(PS= 32) (Figura 21).
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Figura 21. Nucleo de red para el estimulo “Emociones ante la Violencia en la
Comunidad” en hombres de 17 a 22 aiios.
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El nucleo de la red semantica para el estimulo de “Emociones ante la violencia en
la comunidad” con hombres entre 23 y 30 afos estuvo conformada por 15
definidoras siendo “Miedo” (PS= 61), seguido de “Enojo” (PS= 36), después esta
“Tristeza” (PS= 35) e “lIra” (PS= 27), continua “Frustracién” (PS= 23), “Impotencia”
(PS= 25), “Ansiedad” (PS= 22), “Coraje” (PS= 22), “Sorpresa” (PS= 13),
“Indiferencia” (PS= 12) “Angustia” (PS= 11), “Intolerancia” (PS= 10), “Inseguridad”
(PS= 10), “Preocupacion” (PS= 9), y al final se encuentra “Decepcion” (PS= 9)
(Figura 22).
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Figura 22. Nucleo de red para el estimulo “Emociones ante la Violencia en la
Comunidad” en hombres de 23 a 30 afios.
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La ultima red muestra los resultados del estimulo “reacciones ante la violencia en
la comunidad”, la cual estuvo conformada por 10 definidoras, siendo la mas
representativa la palabra “Enojo” (PS= 469), seguido de “Miedo” (PS= 450),
después sigue “Impotencia” (PS= 317), “Indiferencia” (PS= 291), sigue “Tristeza”
(PS= 244), por debajo de esta se encuentra “Denuncia” (PS= 176), “Inseguridad”
(PS= 165), en las ultimas opciones se encuentra “Ayudar” (PS= 163), “Frustracion”
(PS= 155), “Coraje” (PS= 153), “Gritar” (PS= 116), “Desesperacion” (PS= 101),
“Preocupacion” (PS= 93), “Agresivas” (PS= 92), y finalmente “Defensa” (PS= 85)
(Figura 23).

Enojo
0 .
Coraje 20 Miedo
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Figura 23. Nucleo de red para el estimulo “Reacciones ante la Violencia en la
Comunidad”
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Discusion
El objetivo de la investigacion fue identificar el significado de la violencia mediante

la técnica de redes semanticas naturales modificadas de Reyes Lagunes (1993)

en una muestra de la ciudad de México.

A partir de los resultados se concluye que actualmente el significado de la
violencia incluye palabras que retratan la situacién por la que esta pasando esta
muestra de la ciudad de México, a pesar de estar en distintas zonas de la ciudad.
Los resultados coinciden con la definicion que comparte la OMS (2012) sobre la
violencia, sobre todo en el uso de la Fuerza Fisica, ya que en los resultados hubo

palabras que predominaron como “Golpes”, “Agresion” o “Maltrato”.

Se puede resaltar que temas como la inseguridad o el desempleo no son
predominantes actualmente en la construccion del significado de la violencia para
esta muestra, en cambio, el nivel de manifestacion de violencia parece aumentar
de lo psicoldgico o lo verbal, directamente al dano fisico, siendo esta la principal
representacion como se pudo observar en las redes de violencia y violencia en la
comunidad, lo que se puede contrastar con estudios previos hecho por INEGI
(2013) que reportan que la principal preocupacion de la poblacion de 18 afos es
el tema de la inseguridad (57.8%), seguido del desempleo (46.5%) y la pobreza
(33.7%). El sondeo, realizado entre el 4 de marzo y el 26 de abril de 2013 en
95,810 viviendas, indica que en el 32.4% de los hogares mexicanos hubo al
menos una victima del delito en 2012, esto es, en 10.1 millones de hogares, por

encima del 30.4 % reportado en 2011.

Al contrastar estos estudios con los resultados de esta investigacion se concluye
que estos temas resultan tener importancia en la poblacion entre 23 y 30 afios y
no en la de 18 como se mencioné en los estudios de INEGI (2013), ya que dentro
de los resultados de la red “tipos de violencia en la comunidad” tanto en la muestra
de hombres como de mujeres con edades entre 23 y 30 anos, se encuentran

palabras como “Robos”, “Asaltos” o “Secuestros”, Se pueden agregar definidoras
como “Insultos” o “Golpes” que se mencionaron en los resultados de “tipos de
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violencia” general, en donde se puede hipotetizar que los actos delincuenciales no
solo implican el hecho de arrebatar objetos materiales, sino que estan cargados de
violencia fisica y psicolégica, englobando la violencia que se percibe en la
comunidad. Este contraste es importante ya que los robos no solo consisten en
conseguir bienes materiales, ahora incluyen las agresiones fisicas que dejan a

personas heridas o incluso muertas.

En cambio, en los resultados de la poblacion con edad entre 17 y 23 afios las

definidoras con mas valor semantico fueron “Fisica” “Psicolégica” y “Sexual” tanto
para hombres como para mujeres, sin especificar alguna conducta representativa.
Esto da como resultado que en la red “consecuencias de la violencia en la

comunidad” el tema de la “inseguridad” y la “desconfianza” se manifiesten.

Contrastando estos conceptos con otros de la misma investigacion, se pueden
observar que palabras que tienen que ver con una regulacion social a nivel legal

como “Denuncia” “ayudar” o “carcel” son palabras de menor valor semantico, esto
puede ser consecuencia de la normalizacion de la violencia, en donde las
personas la conciben como algo cotidiano, una parte mas de su vida, los asaltos
son parte de la comunidad y las medidas de castigo de los actos violentos por

parte del gobierno no funcionan, o no lo conciben como una solucién.

Esto ultimo se corrobora tedricamente ya que como menciona Carta (2013) la
violencia comunitaria no rebasa el umbral de lo que la misma sociedad ha
establecido como violencia legalmente sancionable, son actos incidentales y

muchas veces no son sancionados.

Otro aspecto importante es que la violencia familiar se percibe como parte de la
violencia en la comunidad, cuando tedricamente se toman como tipos diferentes
de violencia. Al relacionar este resultado con analisis del INEGI (2013), menciona
que la violencia intrafamiliar es un abuso que refuerza las jerarquias de género y
edad. Ademas, reportan que en México, del total de personas generadoras de

violencia, 91 de cada 100 son hombres y 9 mujeres.
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Esto ultimo se puede contrastar con los datos que se obtuvieron en la percepcidn
de “violencia en la comunidad”, en donde las mujeres mencionan “Familiar” y los
hombres no presentan esta definidora, lo cual se puede interpretar que las

mujeres perciben mas la violencia en la familia que los hombres.

Otro punto que se pudo observar es que en los resultados se percibe la violencia
de género, pero solo va dirigido hacia la mujer, no se hace referencia a que sea
dirigida hacia el hombre, al contrario, los hombres son percibidos como parte de la
violencia, esto se refleja en el nucleo “Tipos de violencia en la comunidad” de
mujeres entre 23 y 30 anos. Es importante resaltarlo, ya que aun no se percibe de
manera significativa la violencia en hombres y no se habla de ella con un valor

equitativo como a la mujer.

Esto ultimo queda comprobado con los datos tanto del programa de
fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género (2011) como de
INEGI (2008) en donde mencionan que, del total de victimas de la violencia
comunitaria, un 93.7% son mujeres. 60% de mujeres de 15 y mas anos en el
Distrito Federal declararon haber sido agredidas en el entorno comunitario (calle,
cines, deportivos, transporte, etc.). De cada 100 mujeres, 65 de ellas sufren
violencia en el ambito publico. Del total de averiguaciones previas por el delito de
violacion, alrededor del 29% corresponden a violaciones en el ambito comunitario:
calle, lugares publicos, espacios de convivencia, (fiestas) y transporte publico

(taxis).

Contrastando la informacion con los resultados obtenidos en violencia en la
comunidad en las mujeres de 17 a 22 anos se obtuvieron palabras como “golpes”,
“gritos” e “inseguridad”, mientras que las mujeres de con edad de 23 a 30 afios

percibieron palabras como “Robos”, “Asaltos” o “Violacion”,

En el caso de los hombres de 17 a 22 afios se obtuvieron palabras como “Golpes”

“Asaltos” “Insultos” o “Gritos”, mientras que los hombres de 23 a 30 reportaron

definidoras como “Robos” “Agresién” “Peleas” o “Asesinatos”.
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A pesar de que los registros mencionan datos obtenidos de muestras de mujeres,
en los resultados de esta investigacion demuestra que tanto hombres como
mujeres perciben a la violencia comunitaria de manera similar, es decir con actos

delictivos y agresiones fisicas.

Dentro de los resultados de tipos de violencia en tu comunidad se encuentra la
violencia familiar, solo después de los tres tipos de violencia mas mencionados
que son la fisica, psicolégica y sexual. Esto concuerda con el marco teérico en
donde se menciona a la familia como parte del microsistema de acuerdo al modelo
ecolégico de Brofenbrenner (1979), en donde la comunidad también esta
integrada, se puede decir que, al referirse a la violencia en la comunidad, también
se esta hablando que la violencia familiar y la violencia de género también estan

involucradas.

Ademas, se registré que uno de cada tres hogares del area metropolitana de la
ciudad de México sufre algun tipo de violencia intrafamiliar y que las mayores
presencias de actos de violencia en los hogares son provocadas por hombres
(INEGI, 2003).

Dentro de los resultados que se pudieron observar en los nucleos para
“‘emociones ante la violencia en la comunidad” sobresalen tanto en hombres como
mujeres de 17 hasta 30 anos, “tristeza”, “Enojo” y “Miedo”. Estas emociones se
pueden relacionar con problemas en diferentes entornos, ya sea familiar, laboral o
de pareja, etc. Y son puntos clave que en donde la psicologia aplicada puede

internvenir para el beneficio de la poblacion.

La aportacion de esta investigacion fue obtener datos que tienen que ver con las
reacciones de la gente ante la violencia, en donde podemos concluir a partir de los
resultados de la red “emociones ante la violencia en la comunidad” y “reacciones
ante la violencia en la comunidad” que estan presentes emociones como “Enojo” y
“Miedo” principalmente, seguido después de “tristeza”, “frustracion” e “impotencia”
que genera el no poder resolver aquellas problematicas que se perciben en la

comunidad, en los ultimos lugares se puede encontrar “denuncia” o “ayudar” que
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resulta interesante debido a que no se perciben como acciones importantes que
den solucién a la violencia, ademas, estan por debajo de las consecuencias
emocionales, las cuales se ha visto en otros estudios INEGI (2003, 2005, 2011)
que son las consecuencias de las expresiones mas frecuentes de violencia

emocional en la familia, que es parte de la violencia en la comunidad.

Las limitaciones que se pudieron observar en la investigacion fue el tamafo de la
muestra por lo que no se pueden generalizar los datos ya que la muestra no es

representativa y no fue obtenida de manera probabilistica.
Conclusién

Se puede concluir que la violencia comunitaria se percibe como un constructo en donde
influyen diferentes factores, como la violencia en la pareja, de género, familiar, sexual,
fisica y psicoldgica, y sus consecuencias son principalmente de tipo emocional, en donde

predomina el enojo, miedo, la tristeza, impotencia, inseguridad y la frustracion.

La investigacion pretende que, con estos resultados, se describa como se vive la violencia
en la comunidad actualmente en la ciudad de México, ademas de hacer una aportacion
sobre su significado en la violencia comunitaria, y cuales son las reacciones emocionales
y las consecuencias. Se sugiere para estudios posteriores que los resultados puedan ser
utilizados para la elaboracion de una escala psicométrica que permita medir este
constructo, ya que su importancia radica en continuar actualizando la forma de poder
entenderlo, ya que al ser un fendmeno social, no es estatico. Ademas, que se puedan
elaborar planes de intervencion que permitan que la gente pueda tener mejores
estrategias de afrontamiento en distintas esferas, como puede ser la esfera emocional,
cognitiva, y en la relacion con los demas, ante las distintas manifestaciones de la
violencia. Se hace mencion a la importancia de los planes de intervencion, ya que las
consecuencias emocionales como el miedo, frustracion o enojo pueden llegar a ser
desfavorecedoras y afectar de manera significativa las actividades de la poblaciéon, como
se observa con los estudios que se han revisado, es ahi donde los planes de prevencién y

las intervenciones psicolégicas pueden ser aplicables.
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Anexo



Estamos realizando una investigaciéon sobre Violencia en la comunidad. Te pedimos que
respondas de la manera mas honesta, tus respuestas seran completamente anénimas y

CARRERA DE PSICOLOGIA

utilizadas con fines de investigacién. Agradecemos tu colaboracidn.

&

ZARAGOZA

Fecha: Sexo: Vives con: Mama3, Papa y Hermanos:____
Solo Mamaé:____
Solo Papa:___
Edad: Delegacién o Municipio: Esposo (a):___
Solo:___
Escolaridad: Preparatoria:_____ Ocupacion: Familiares:____
Licenciatura: ______ Otro:
Trunca:_____
Otro:____
Instrucciones:

Defina los conceptos que a continuacion se presentan, empleando un minimo de cinco
palabras suelta, sin utilizar articulos (el, la, los, las) o preposiciones (a, ante, de, desde, cabe,
contra, etc.). Enseguida, ordene cada palabra de la siguiente manera: Ponga el nimero 1 a la
palabra que considere tenga una mayor relacién con el concepto, el ndmero dos a la palabra

que le sigue en importancia, y asi sucesivamente hasta ordenarlas todas.

Ejemplo:

Manzana

Definidoras

Jerarquia
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Violencia

Definidoras Jerarquia

Violencia en tu comunidad

Definidoras Jerarquia

Tipos de violencia en tu comunidad

Definidoras Jerarquia
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Las consecuencias de la violencia en mi comunidad son:

Definidoras Jerarquia

Las emociones que tengo ante la violencia en mi comunidad

son:
Definidoras Jerarquia

Las reacciones que tengo ante los actos de violencia en mi

comunidad son:
Definidoras Jerarquia

GRACIAS POR TU COLABORACION
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