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AUDITORIA AL CONTROL INTERNO EN PYMES PROVEEDORES DE
ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Introduccién

Las Pymes en México enfrentan una gran cantidad de retos internos, externos y de
orden familiar por carecer de una administracion eficiente de los procesos que
realiza, que en un primer capitulo partiendo de los conocimientos generales de la
administracion por procesos, la teoria de sistemas y el analisis o pensamiento
estratégico se deben identificar las Fortalezas y Debilidades o Amenazas y
Oportunidades, siendo el punto de partida las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc., con
los que cuenta la empresa. Se refiere a planear y organizar la estructura de érganos
y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha
comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las
eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad,
es decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean

alcanzar y generar valor.

Se identifica en un segundo capitulo la percepcidon que los propios empresarios
tienen con respecto a los problemas que enfrentan y la importancia del control
interno, alcance y objetivos para las pequefas y medianas empresas, de las
actividades o areas principales de su organizacion, para alcanzar los objetivos de la
administracidon, con base en el proceso administrativo revisado en el primer capitulo,
a través de una guia de control interno propuesta por auditoria, de aplicacién general
para pequefias empresas de productos alimenticios, que para esta investigacion se

limitara en el &rea de compras gubernamentales.

También es incuestionable que las pequefias y medianas empresa (PYMES) de
México, representan un sector muy importante como actividad econémica y dinamica
social y de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,

2014), en México el 95.4 por ciento de las organizaciones manufactureras, de



comercio y de servicios son microempresas, pequeias y medianas empresas Yy
continuan aumentando el numero de negocios sin embargo ha sido en menor ritmo
como se ha dado a conocer recientemente en las estadisticas del 2014, ademas que
las empresas se encuentran sometidas en un mercado competitivo por lo que es
necesario que los empresarios y el gobierno trabajen juntos en el establecimiento de
leyes y politicas orientadas al abatimiento sistematico de los factores que limitan el
crecimiento motivo por el cual el Gobierno de la Republica a través de la Secretaria
de Economia, emite convocatorias para participar en licitaciones utilizando el
programa de Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales, que esta a cargo
de la Secretaria de la Funcién Publica para conocer los productos y servicios que el
gobierno comprara cada afo, el proceso que se analizara y formaran parte del tercer

capitulo, objeto de esta investigacion.

Con la finalidad de verificar la funcionalidad del programa, se seleccioné una
pequeia empresa de alimentos, interesada en el participar para ser proveedor de
servicios en una institucion publica del sector salud y tener un crecimiento que le
permitira desarrollar, fortalecer el equipo de trabajo y en consecuencia ser mas
productiva. Esta debera lograr disenar, arrancar, implementar y desarrollar el
crecimiento, de una manera sostenida y que sea capaz de crear una 0O varias
ventajas competitivas (propuesta de valor) que los lleve al cumplimiento de la vision
y mision, para continuar ofreciendo condiciones seguras de empleo a los

trabajadores contratados, que es parte del cuarto capitulo.

En resumen el programa anual de adquisiciones de productos o servicios a través de
CompraNet (Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales) cumple con el
objetivo de lograr el aumento de la productividad, la inversion en infraestructura, el
fortalecimiento del mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el
desarrollo pequefas y medianas empresas en México disminuyendo la corrupcion o
solo algunas cuantas logran seguir sobreviviendo, toda vez que se implementan

otras formas de financiamiento de apoyo a las PYMES.



Justificacion

En México las micro, pequefas y medianas empresas aportan alrededor del 34.7%
de la produccion bruta total y generan 73% de los empleos, que significa que mas de
19.6 millones de puestos laborales. Es indiscutible que es importante la politica
orientada a apoyar a estas empresas productivas y formales, ademas a los
emprendedores, considerada como una estrategia del desarrollo nacional y

bienestar para combatir el desempleo, la pobreza y el crecimiento econémico.

Por tanto el gobierno federal pretende apoyar a las PYMES, con este programa para
asegurar que se logre los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2013- 2018),
que me parece importante analizar para su crecimiento y competitividad de estas
empresas. También se debe considerar que el control interno es importante para

alcanzar los objetivos establecidos por la administracion.

Planteamiento del Problema

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) deben adaptarse a los cambios
continuos que exige el mercado y tener las mejores practicas. La planeacién y
control de las operaciones tienen una gran importancia para lograr los objetivos, asi
como las operaciones realizadas tanto internas como externas deben garantizar un
crecimiento, siendo el motivo principal por lo que el gobierno las hace participes en
el proceso de seleccidon de proveedores de bienes o servicios que compra cada afo
y a través de una guia del licitante del programa CompraNet, deben de registrase
aquellas que estén interesadas en participar y por tanto es conveniente revisar, para
verificar el proceso del programa de compras gubernamentales, para conocer si

tienen realmente oportunidad las PYMES de adjudicar una licitacion.

Existe la posibilidad de que la empresa solicitante, no sea aceptada por el area
correspondiente de la institucién publica en el caso propuesto del sector salud
especificamente en las adquisiciones de alimentos, durante el proceso de seleccion

de proveedores, aun cuando se cumplid con todos requisitos, el contrato puede no
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ser autorizado por diversas situaciones por lo que una auditoria de control interno se
realizaria, con la finalidad de mejorar los procesos e informacién de la PYME en

futuras licitaciones.

Preguntas de Investigaciéon

Principal

¢, Cuales son los aspectos a revisar en una auditoria al control interno, para verificar
el cumplimiento de programas de apoyo a la PYME, en materia de adquisiciones en

entidades de gobierno?

Secundarias

¢, Como mejorar las actividades de las PYMES para ser mas eficiente el control

interno y el efecto sea generar mas valor?

¢, Cuales son las principales causas por las que las PYMES no logran adjudicarse en

licitaciones publicas?

Objetivo General:

- Identificar por auditoria los aspectos generales de administracion y control
interno, con el fin de estudiar la gestion del proceso de inscripcion y seguimiento
del programa de apoyo de la PYME que son adjudicadas en licitaciones de las

entidades del gobierno.

Objetivos Especificos:

- Identificar los factores internos y externos que inciden sobre la administracién y la

implementacién de un adecuado control interno de la PYME.

- Evaluar el proceso de seleccion de las PYMES registradas en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas, para determinar las causas por las

cuales no fueron adjudicadas.



Hipotesis

La revision de los aspectos significativos de control interno en las PYMES y su
mejora mediante recomendaciones de auditoria, coadyuva a su integracion al
padron de proveedores y minimizar las causas por las que no logran una
adjudicacion, ex profeso para fortalecer la creacidon de empresas productivas que

generen valor, competitividad y crecimiento econémico.

A partir de la hipdtesis de estudio se establecen las siguientes dos hipotesis

especificas.

Los principales problemas practicos que enfrentan las PYMES al realizar las
actividades administrativas, pueden ser corregidos con un eficiente control interno,

para la consecucion de los objetivos.
Las entidades del gobierno logran mayor transparencia y legalidad en los procesos y

recursos, buscando igualar las oportunidades a través del Sistema de Compras

Gubernamentales, para que beneficie a las PYMES.
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CAPITULO |

LA ADMINISTRACION, EL PROCESO ADMINISTRATIVO, LA TEORIA DE
SISTEMAS Y CADENA DE VALOR DE LAS PYMES

1.1. Politicas publicas relacionadas con las PYMES

Por la importancia de las PYMES, durante 2002, en México la Secretaria de
Economia (SE), en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Universidad de Bologna en Argentina y el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), desarroll6 la prueba piloto para la conformacion del
Observatorio de la Pequena y Mediana Empresa (Observatorio PYME) en México,
donde se agrupd un panel de mas de mil pequefas y medianas empresas. Del
analisis de la informacion recabada, se desprendié que las empresas requieren
atencion diferenciada, en funcién de su tamafio, de su edad en el mercado y sobre
todo del nivel de madurez alcanzado. El gran porcentaje de microempresas posee su
propia problematica, la cual es distinta a la de las PYMES y la gran empresa. Esta
atencion diferenciada debe ser la base para el disefio y planeaciéon de politicas

publicas en apoyo a las empresas del pais.”

Actualmente la empresa mexicana esta compuesta, en un 95.4% , por PYMES vy el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta el resumen de los
resultados oportunos de Censos Econdmicos 2014, con la finalidad de poner a
disposicion de la sociedad una sintesis de los primeros resultados de este
importante proyecto nacional, que da a conocer de manera preliminar informacién
estadistica econdmica basica sobre las principales variables de las unidades
econdémicas (PYMES), distribucion y clasificacion que existen en el pais.

1 Arellano, A. (2012) Modelo de Arquitectura de Procesos Organizacionales para la Mejora del Desempeiio de Pequerias Empresas.
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Primera edicion. México.
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1.1.1 Distribucioén y clasificacion de PYMES en México

La importancia de las PYMES en nuestro pais de acuerdo a datos estadisticos
segun el censo del 2014 corresponde a los establecimientos de las pequefas
empresas. El empresario PYME es el principal empleador del pais. La Secretaria de
Economia determina que la mayoria de empresas en México son PYMES y éstas
aportan un 72% del empleo en México que podemos observar en el siguiente

contexto de las pymes y el cuadro de distribucién.

El'Contexto de las PYMES

—¢» Numero de PYMES: 4,007,100

%" % del Total de Empresas: 99.8%

%) Aportacion al Empleo: 72.1%
-4 Aportacion al PIB: 52%

Fuente: http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicio

DISTRIBUCION

§ Aportacion
" alPB

Pequenas ; 14.9% 14.5%

7,900 0.2% 27.9% 48%

Grandes

Fuente: http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicio
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Los datos estadisticos observados indican que constituyen el 99.8% que disminuye
al 95.4% los establecimientos de las pequefias empresas predominantes segun el
censo de 2014, siguen representando el 52% del PIB, constituyen a generar el
72.1% de los empleos, estos datos varian poco en relacion con otros afios porque se
considera que fortalecer a este sector significa, fortalecer a la economia y el

crecimiento de negocios es a menor ritmo.

Se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, de

conformidad con los siguientes criterios:

ESTRATRIFICACION

Tamafio  Sector Rango de numero Rango de monto de Tope
de trabajadores ventas anuales (mdp) maximo

combinad
0*

Micro Todas Hasta 10 Hasta $ 4 4.6

Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $ 4.01 hasta 100 93

Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $ 4.01 hasta 100 95
Servicio
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100  Desde $ 100.01 hasta 250 235

Servicios Desde 51 hasta 100

Industrias Desde 51 hasta 250 Desde $ 100.01 hasta 250 250

*Tope maximo combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

Fuente: http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicios-financieros/542-ide-que-tamano-es-una-pyme

Las pequenas empresas generalmente se ocupan en:
1. Comercio al por menor de abarrotes y alimentos
2. Servicios de preparacion de alimentos y bebidas

3. Reparacion y mantenimiento de automoéviles y camiones
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Salones y clinicas de belleza

Comercio al por menor de ropa y accesorios

Elaboracion de productos de panaderia y tortillas

Papeleria, libros, revistas y periddicos

Ferreterias, tlapalerias y vidrios

Reparacién y mantenimiento de articulos para el hogar y personales

0.Comercio al por menor de mascotas, regalos, y otros

1.1.2 Los problemas y necesidades de las PYMES

Las pequenas empresas en tiempos de crisis estan sujetas a todo tipo de problemas,

principalmente de tipo econémico que muchas veces las llevan a su cierre. El

Observatorio PYME identificd las principales necesidades y problematicas de las

PYMES, por categoria adaptado en el 2003 por la Secretaria de Economia y la

Comision de Politica Industrial (CIPI) que se muestra a continuacion:

CATEGORIA

1. Estructura

2. Certificaciones de

calidad

NECESIDADES Y PROBLEMATICAS

* Un gran porcentaje de las PYMES en México tiene
una estructura de empresa familiar, por lo que sus
necesidades en cuestiones de direccion 'y
administracion de la empresa son diferentes a las de

un negocio “tradicional”.

» Cerca del 90 por ciento de las empresas de este
estrato no cuenta con algun tipo de certificacion de
calidad (ISO), lo cual conlleva efectos negativos sobre
su integracion a cadenas productivas y su posibilidad

de exportar.

14



3. Accesoa TICS * Tres de cada cuatro PYMES cuentan con acceso a
internet. Asimismo, un promedio de 40 por ciento de

éstas ya opera ventas de sus productos en linea.

4. Ventas * La estructura de ventas de las empresas esta
altamente concentrada, casi el 65 por ciento de la
demanda se comercializa en un radio menor a 100
kilbmetros de la empresa. Lo anterior pone a las
PYMES en una posicion endeble, al considerar que un
gran porcentaje de sus ventas depende en un reducido

numero de empresas (y ambito regional).

5. Exportaciones * Apenas el 9 por ciento de las PYMES esta
involucrado en la actividad. Sin embargo, al cuestionar
los motivos por los que no se exporta, los empresarios
sefalan la lentitud y el exceso de tramites aduaneros,

asi como la lentitud en el reembolso de impuestos.

El primer problema de administracion que enfrentan las PYMES es direccion con
vision a corto plazo, algunas no utilizan estrategias para dirigir su negocio y obtener
las ganancias como deber ser y regularmente solo viven el dia a dia. Ademas
también encontramos que no tienen recursos tecnoldgicos, este es uno de los
problemas mas comunes, ya que no tienen el capital suficiente para invertir en

maquinaria nueva y con tecnologia y no pueden mejorar su proceso de produccion.

Otros de los problemas es la productividad insuficiente, esto sucede por no tener las
herramientas eficientes, tecnologia y la falta de estimulacién y responsabilidad de los
trabajadores para sacar adelante la produccién. Por otro lado también tienen la falta
de financiamiento, debido a las crisis econdmica del pais, se dificulta la posibilidad
de obtener algun crédito por los altos niveles en los intereses y si hay posibilidad de

obtenerlo a veces el gobierno le da preferencia a las empresas grandes, en lugar de
15



apoyarlos. También tienen la falta de aplicacion de sistemas empresariales, no

ponen en practica algun sistema de estrategias para poder lograr sus objetivos y por

ultimo la globalizacién, por culpa de este fenomeno también se hacen algunas

practicas desleales que afectan a las empresas. Estos factores conllevan a la

desaparicion de las pequeias y medianas empresas2

1.1.3 El entorno de las PYMES a través del analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta sencilla que permite analizar la situacion actual

de un negocio y hay que reconocer los elementos internos y externos que afectan

positiva y negativamente como se indica en la tabla siguiente:

Interno

Externo

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

¢ Cuales son las fortalezas de mi
empresa? ;Como puedo potenciar

las mismas?

¢, Cuales son las debilidades de mi
empresa? ¢ Como puedo mitigar las

mismas?

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

¢ Cuales son las oportunidades en
el mercado? Como puedo

aprovechar estas oportunidades?

¢,Cuales son las oportunidades en
el mercado? ;Como puedo
proteger mi empresa de estas

amenazas?

2 Aguilar M. y Martinez, K. (2013). Las PYMES ante el proceso de la globalizaciéon. Observatorio de la Economia Latinoamericana,

Revista Académica de Economia N2185
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2013/pymes.html
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Si analizamos su entorno para determinar y atender las areas de oportunidad que
las PYMES presentan, tienen algunos factores que les aquejan, como los enlistados

a continuacion:®

EXTERNOS INTERNOS
e Poca capacidad de negociacion e Falta de planeacién y control

en los procesos

e Dificultades de acceso a e Uso de técnicas de produccion
financiamiento y su elevado no acordes con el producto
costo

e Altos precios en los energéticos ¢ Falta de capacitacion

e Dificil acceso a la informacién e Escasa tecnologia (uso de
necesaria equipos obsoletos=

e lrregularidad en la calidad del
producto

e Desconocimiento del mercado

La oportunidad de agregar capacidades individuales para planear la estrategia a
seqguir en el futuro inmediato y a largo plazo, se ve como un medio de salir del
complejo estado econdmico y social que prevalece en las pequefias empresas

cuando se analiza su entorno.

1.2 La administracion y el proceso administrativo

En la actualidad conocemos como ha evolucionado la administracion y hemos
conocido a estudiosos que cambiaron la aplicacion empirica, por las bases
cientificas; destacando el norteamericano Frederick Taylor conocido como el “Padre
de la Administracién Cientifica” y el francés Henry Fayol de la “Teoria Administrativa
Clasica que desarrollo el concepto de “Proceso Administrativo” incluyendo las etapas

3 Cabrera, R., & Mariscal, M. (2005). Caja de ahorro como opcidén para el financiamiento de micro y pequerios empresarios. Puebla:
Universidad de las Américas Puebla.
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de planeacion, organizacion, coordinacién y control. El estudio de las funciones de
una empresa ha sido uno de los fundamentos de la teoria administrativa. La vision
de Henry Fayol de sistematizar las tareas de la empresa en un proceso
administrativo revoluciono la administracion, entre los principales autores que
describen el proceso administrativo de la teoria clasica se consideran los

siguientes:

a) Agustin Reyes Ponce: Previsidn, planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control.

b) Henry Fayol: Prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

c) Koontz y O’'Donell: Planeacién, organizacion, integracion, direccidn y control.

d) Isaac Guzman Valdivia: Planeacion, organizacion, integracion, direccion,
ejecucion y control.

e) American Management Asociation: Planeacion, organizacion y supervision.
f) George R. Terry: Planeacion, organizacion, direccién y control.

Para estos autores el proceso administrativo define como las actividades que el
administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales, etc., de la empresa. Se considera que un administrador, sin importar el
nivel que ocupe en la organizacion, tiene que aplicar cuatro funciones: la planeacion,

organizacion, direccion y control (figura 1).
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Figura 1.

Proceso administrativo.

PLANEACION

Qué hacer?
Cémo hacerlo?
Cudndo?
Dénde?

DIRECCION

Influir en los Individuos para
ayudar al cumplimiento de
las organizacionesy

ORGANIZACION

La forma como las
actividades de una
organizacion se divideny
se coordinan,

CONTROL

Mediry corregirel
desempefio individual y
organizacional para

asegurar que las metas se

les.
BINBRICS bayan cumplido.

Fuente: http://blogderuth123.blogspot.com/2008/08/administracion.html.

Para una 6ptima administracion se debe adecuar, ya que ninguna empresa es igual
en tamafio o magnitud en el mercado, en cambio el proceso administrativo debe de

ser el mismo.*

Por la importancia que tiene cada fase del proceso administrativo, se citan

brevemente a manera de recordatorio.

1.2.1 Planeacion

Es un elemento importante del proceso administrativo, la planeacion es el primer
paso que se debe dar, por lo tanto, debe ser el mas fuerte y seguro, la definicion se
adapta a la época en se necesita. Recordemos que la administracion cientifica
corresponde con la Era de la Industria y actualmente es la Era de la Tecnologia. Los
fines han variado, la informacién es tan importante como la produccion, sin embargo
en cualquier época para definir a la planeaciéon es la que consiste en establecer
anticipadamente los objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programas,
presupuestos y estrategias de una organizacion, es decir consiste en determinar lo

que se va a hacer.

+Gaza, T. ]G (2008). Administraciéon contemporanea. México, Editorial Mc Graw Hill.
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Los componentes de la planeacion son:

a)

b)

f)

Los objetivos.- Son el disefio del futuro, metas o fines que se pretende
alcanzar, propésitos a corto y largo plazo.

Procedimientos.- Establecimiento del “camino” o cursos alternativos de accion
para la consecucion de los objetivos.

Programas.- Es anticiparse al futuro mediante la formulacién de objetivos y de
alternativas para lograrlos.

Prondsticos.- Las proyecciones del futuro para cierto lapso de tiempo,
generalmente a largo plazo.

Estandares.- Constituyen la fijacidon cuantitativa de lo que se desea alcanzar
en términos de eficiencia y comparar los logros obtenidos, para ver si alcanzo
el mejor rendimiento.

Presupuestos.- Integran el plan que se expresa en términos numéricos de los
objetivos a alcanzar. El plan presupuestal generalmente abarca un afio de

operaciones estimadas.

En toda planeacién se deben incluir estrategias, programas, politicas vy

presupuestos, que consideran mas importantes por la empresa. Los Principios o

leyes que se consideraba importantes y necesarios para la Planeacion son:

a)

b)

Precision. El curso o los cursos de accion a seguir deben ser precisos, bien
definidos dado que van a seguir acciones concretas.

Flexibilidad. un curso de accion debe ser “flexible” a fin de poder realizar en él
los ajustes o cambios que resulten convenientes, de acuerdo a la influencia
ocasionada por factores internos o externos al organismo social que nos
ocupa.

Unidad de direccion. Para cada objetivo se sigue un curso de accion definido,
adecuadamente coordinado con los demas objetivos y con sus cursos de

accion correspondientes.
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d)

f)

Consistencia. Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de los
planes, para que todos interactien en conjunto, logrando asi una
coordinacion entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder
alcanzar con eficiencia los objetivos.

Rentabilidad. Todo plan debera lograr una relacion favorable de los beneficios
que espera con respecto a los costos que exige, definiendo previamente estos
ultimos y el valor de los resultados que se obtendran en la forma mas
cuantitativa posible. El plan debe expresar que los resultados deben ser
superiores a los insumos o gastos.

Participacion. Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna

manera con su funcionamiento.

Los beneficios obtenidos de la planeacion, se resumen a continuacion:

Permite que la empresa esté orientada al futuro.

Facilita la coordinacion de decisiones.

Resalta los objetivos organizacionales.

Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la
empresa opere eficientemente.

Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, direccién y control, y es su fundamento.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o0 empirismo.

Facilita el control al permitir medir la eficiencia de la empresa.

Propicia el desarrollo de la empresa.

Reduce al maximo los riesgos.

Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.
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m) Todos los esfuerzos se dirigen hacia los resultados deseados y se logra una
secuencia de esfuerzos efectivos.

Se reduce al minimo el trabajo no productivo.

Se coordinan las actividades hacia el objetivo predeterminado.

Los gastos totales se reducen al minimo.

Ayuda a realizar futuras posibilidades entre cursos alternativos.

r) Guia el pensamiento administrativo.

s) Ayuda a contestar la pregunta: “qué hacer si....”

t) Se elimina el trabajo a base de supuestos.

Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las personas que habran de

estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna manera con su funcionamiento.

1.2.2 Organizacién

Consiste en agrupar ordenadamente las actividades necesarias y disefar la
estructura, procesos de una empresa o institucion a fin de asegurar la congruencia y

eficiencia en su funcionamiento para el logro de los objetivos.

La organizacién agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos,
creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y
jerarquias; estableciendo ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas
unidades debe existir para hacer optima la cooperacidon humana, en esta etapa se
establecen las relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la

comunicaciéon para coordinar las diferentes funciones.
Los propdsitos de la organizaciéon principalmente son: alcanzar los objetivos de la

empresa de forma mas eficiente posible, eliminar la duplicidad de trabajo, establecer

canales de comunicacion y proveer una estructura oficial a la empresa.
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Los Principios de la organizacion son:

a) Unidad de mando. Un subordinado solo debera recibir érdenes de un solo
jefe, cuando no se respeta este principio se generan fugas de
responsabilidad, se da la confusién y se produce una serie de conflictos entre
las personas.

b) Especializacion. Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su
naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacion en la ejecucion
de las mismas.

c) Paridad de autoridad y responsabilidad. La autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio entre la
autoridad y la responsabilidad.

d) Equilibrio entre direccion y control. Consiste en disefar una estructura de tal
forma que nos permita coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los
resultados de la misma.

e) Definicion de puestos. Se debe definir con claridad el contenido de los

puestos en relacion a los objetivos de los mismos.
También se debera disefiar, un organigrama, que es la representacion grafica de las
principales funciones y lineas de autoridad de la empresa. Los tipos de

organigramas pueden ser:

a) Generales y especificos.

b) Vertical, horizontal, mixtos y circulares.

Los criterios fundamentales para la preparacién de un organigrama (figura 2) son la

precision, sencillez, uniformidad, presentacion y vigencia.
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Figura 2. Organigrama vertical

GERENCIA

DEPTO DE DEPTO

ADMINISTRATIVO

PRODUCCION

DISENO DESARROLLO RECURSOS

HUMANOS

Fuente: creacion propia

Es importante en todo organigrama realizar, el andlisis de los puestos para dejar
establecido en dada caso las caracteristicas que debe tener la persona de un cargo;
que funciones desarrollara; cuales serian los grados de autoridad y responsabilidad
que le corresponden; cdmo se comunicara con los demas miembros de la empresa;
quienes seran sus superiores y quienes los subalternos; cuales seran los materiales
que utilizara en su trabajo y en qué lugares debera realizar su labor especifica, que
se encuentran basicamente en el manual de organizacion y el manual de métodos y

procedimientos.

El manual de organizacién es el documento donde se describen las lineas de
autoridad y responsabilidad, asi como las funciones, atribuciones y
responsabilidades de los diferentes puestos que integran a la entidad en nuestro
caso de una pequefia empresa, debe contener un indice, la estructura de la empresa
mediante cartas de organizacion es decir organigramas, objetivos de cada area con
sus descripciones y especificaciones de puestos y nivel o jerarquia de los puestos

mediante tabulado.

Asi también es importante el manual de métodos y procedimientos contiene un
indice (general y clasificado), diagrama jerarquico recomendable, area donde se
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aplica, descripcibn de cada método o procedimiento: Titulo, objetivo, breve
descripcion detallada paso a paso (¢,qué hacer, como lo hace, para qué lo hace, qué
insumos requiere, qué resultados obtiene, cuanto tiempo utiliza y cual es su

periodicidad), fecha de elaboracién y autorizacién como parte del control interno.

1.2.3 Direccion

Es el elemento del proceso administrativo que logra la realizacién efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador ejercida a base de decisiones
tomadas directamente o delegando autoridad, ademas de incluir simultaneamente la

vigilancia para que se cumplan todas las ordenes emitidas.

La direccion es el proceso cuyo fin es influir en las personas para que contribuyan al
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Lo esencial de la direccion
se refiere a emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los programas a los
responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones aprobadas y se realizan

por medio del personal para alcanzar o superar objetivos.

Los Principios de la Direccion son:

a) Coordinacion de intereses.
b
c

d

Impersonalidad del mando.

Via jerarquica.

N~ = N N

Resolucién y aprovechamiento de conflictos.

En esta etapa son importantes que quien lleva acabo estas actividades debera ser
capaz de lograr dirigir al personal de la empresa aplicando toda clase de técnicas
necesarias para alcanzar los objetivos. Para R. L. Katz identifico tres distintas
capacidades de los administradores, la técnica, la humana y conceptual. A esta
aportacion Koontz, O'Donnell y Weihrich agregaron una cuarta, quedando de la
siguiente manera.
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a) La habilidad o capacidad técnica.- consiste en utilizar conocimientos,
meétodos, técnicas y equipos necesarios para la realizacion de las tareas

especificas a través de su instruccion, experiencia y educacion.

b) Habilidad o capacidad humana.- consiste en la capacidad y en el
discernimiento para trabajar con personas, comprender sus actitudes y

motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz.

c) Habilidad o capacidad conceptual.- consiste en comprender la
complejidad de la organizacién global y en el ajuste del comportamiento del
personal dentro de la organizacion. Esta habilidad permite que la persona se
comporte de acuerdo con los objetivos de la organizacion total y, no
unicamente de acuerdo con los objetivos y las necesidades de su grupo

inmediato.

Habilidad o capacidad de idear.- es la aptitud necesaria para resolver
problemas, ser eficaces en todos los niveles superiores de la organizacion, los
administradores deben estar en posibilidades de actuar y no solo observar los

problemas y dar una solucion practica.

El enfoque consiste en la aplicacion de las ciencias de la conducta (Psicologia y
Sociologia) al quehacer administrativo, utilizando los nuevos hallazgos y desarrollos
en este campo del conocimiento con un enfoque eminentemente pragmatico. A

continuacion por su importancia basada en este enfoque se define:

a) La motivacion. Como la serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y
fuerzas similares que se aplican para inducir la conducta en un

determinado sentido.

Los motivadores son aquellos elementos que inducen al individuo a alcanzar

determinada meta u objetivo, que puede consistir en un "alto desempefio" (figura 3).
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Las teorias de la motivacién mas importantes se observan en la (figura 4,5).

Figura 3. Motivacion alto desempefio.

Figura 4. Teoria de la jerarquia de necesidades Maslow (escuela del

comportamiento o Neo-Humano).
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Figura 5. El enfoque de motivacion-higiene de Herzberg.

Trabajo interesante logro desarrollo
en el trabajo responsabilidad

reconocimiento
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Relaciones interpersonales calidad

de supervision politicas y :

administracion de la empresa
condiciones de trabajo seguridad
en el empleo salario

Herzberg propone una teoria de la motivacién en el trabajo, se caracteriza por dos

tipos de necesidades que afectan de manera diversa el comportamiento humano:

Factores motivacionales o de funcion: son los que estan relacionados con el trabajo
que él desempena, por ejemplo, el reconocimiento, el trabajo estimulante y el

crecimiento y desarrollo personal.

Factores ambientales o higiénicos: localizados en el ambiente que los rodea y estan
manejados por la empresa, por ejemplo las condiciones de trabajo, el que nunca se

logra satisfacer totalmente las necesidades del ser humano.

b) El liderazgo. Es el arte o proceso de influir en las personas para que se
esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de las metas

grupales.

Todo lider debera tener caracteristicas importantes, para demostrar el liderazgo que

se mencionan a continuacion:

1. Rasgos fisicos, como la apariencia, energia y altura.

2. Inteligencia y capacidad superior al promedio.
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Personalidad, adaptabilidad, agresividad, entusiasmo y seguridad e si mismo.
Desempefio, impulso a la realizacion de tareas, persistencia e iniciativa.
Sociales, sentido de cooperacion, habilidades en relaciones humanas,
capacidad administrativa.

Impulso, anhelo de realizacion, motivacion, energia, ambicion, iniciativa.
Motivacion para el liderazgo, aspiracion de dirigir.

Honestidad e integridad y seguridad en si mismo, valores, principios,
coherencia y estabilidad emocional.

Capacidad cognoscitiva y comprension, comprension de la mision, entorno y

medio ambiente.

10. Flexibilidad, busqueda continua de nuevas y mejores soluciones.

11. Creatividad, capacidad para adaptarse a las nuevas circunstancias y para

aprovechar las oportunidades.

12. Carisma, es un don.

Por otra parte en las organizaciones, existen estilos del liderazgo ademas de tener

las caracteristicas necesarias de personalidad como son:

a)

Lider autocratico.
Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones,

dirige, motiva y controla al subalterno.

Democratico.
Se da cuando el lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta para
practicar el liderazgo, pero no delega su derecho a tomar decisiones finales y

senala directrices especificas a sus subalternos.

Liberal.
Este tipo de Liderazgo es conocido tambien como "Rienda Suelta", aqui el
lider delega las funciones a la comunidad y espera que ellos asuman la

responsabilidad, motivacion y control de las diferentes situaciones a las
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cuales se esten enfrentando. Un ejemplo se representa cuando en una oficina
se necesita entregar urgente un informe, el jefe les solicita a sus empleados
que tienen que realizar este trabajo y para eso tienen 2 dias de plazo, no le

interesa como lo hagan la idea es que |lo hagan bien y lo terminen a tiempo.

1.2.4 Control

Es el proceso para asegurar que los objetivos de la empresa se estén alcanzando.
El control consiste en vigilar y evaluar si los resultados practicos o reales se apegan
lo mas exactamente posible a los programas o planes, son los medios para
encontrar y corregir desviaciones en los planes y para mejorar el desempeno futuro,
el proceso basico de control es el establecimiento de normas, medicion del
desempefio con base en esas normas y correccion de las variaciones respecto a

normas y planes.

Los pasos que abarca el control son como siguen:

1. Medicion.- Determinar por medio de informes el grado de avance constante,

en el desarrollo de las actividades hacia los objetivos sefialados.

2. Evaluacion.- Determinar las causas y los medios posibles para actuar en caso

de desviaciones importantes en la actividad planeada.

3. Correccion.- Tomar medidas de control para corregir una tendencia
desfavorable o para aprovechar una tendencia muy beneficiosa para la

empresa.
La administracion se basa en reglas y experiencias, se le considera como técnica
con caracteristicas universales, especificos, de unidad temporal y jerarquica, sin

embargo actualmente también existen otros modelos alternativos de organizacion
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como la teoria de sistemas que desde otra perspectiva dan origen a organizar las

empresas conservando parte de lo ya conocido en el proceso administrativo.

1.3 La organizacion eficiente Modelo de Henry Mintzberg

Cuando se tiene el propdsito de disefiar una organizacion eficiente, hay que
considerar las aportaciones de Henry Mintzberg, que da origen a dos requerimientos

fundamentales y opuestos:

a) La division del trabajo entre varias tareas a desempenar.

b) La coordinacion de estas tareas para consumar una actividad.

Para la estructura de una organizacion puede ser definida simplemente como la
suma total de las formas en que su trabajo es dividido entre diferentes tares y luego
es lograda su coordinacion entre estas tareas. Los elementos de estructura deben
ser seleccionados para lograr una consistencia interna o armonia, tanto como una

consistencia basica con la situacién de la organizacion. °

Los mecanismos coordinadores estan también reflejados en la literatura de la
administraciéon a lo largo del siglo y son antecedentes generales del proceso

administrativo y que Mintzberg los enfoca desde otra perspectiva:

1. La escuela de “Principios de la Administracion”, y originada por Henry Fayol,
quien expuso sus ideas por primera vez en 1916, y popularizada en el mundo
de habla inglesa por Luther Gulik y Lyndall Urwick, se ocupaba primeramente
de la autoridad formal — en realidad, con el papel de la supervision directa en
la organizacién. Estos escritores popularizaron términos como unidad de
mando.

2. La escuela realmente incluye dos grupos que, desde el punto de vista de

Mintzberg promovié lo mismo — la estandarizacion del trabajo a través de la

5 Mintzberg, H. (1991). Diserio de organizaciones eficientes. Argentina: El Ateneo, segunda impresion, McGill Univerity.
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organizacion. En Norteamérica, Frederick Taylor condujo el movimiento de
“‘Administracion Cientifica”, cuya principal preocupacién era la programacion
de los contenidos del trabajo operativo. En Alemania, Max Weber, escribio
sobre estructuras mecanizadas o “burocraticas”, descripcion de tareas y
capacitacion.

3. La tercera escuela llamada “Relaciones Humanas”, cuyos promotores
buscaban demostrar por investigacion empirica que el confiar en la estructura
formal -especificamente, en el mecanismo de supervision directa vy
estandarizacion— era en el mejor del caso desatinado, y en el peor de los

casos peligroso, para la salud psicolégica del trabajador.

Las investigaciones mas recientes se han alejado de estas posiciones extremas y
han demostrado que las estructuras formales e informales estan entrelazadas y
frecuentemente son indefinibles. Las organizaciones (figura 6), estan estructuradas
para captar y dirigir sistemas de flujos y para definir las interrelaciones de los cinco

componentes de la estructura.

Figura 6. Las cinco partes basicas de la organizacion.

Cumbre
esliatégica

Staf’

Tecnoeslructura de apayo

\/

Nticleo operativo

Fuente: Mintzberg, H. Disefio de organizaciones eficientes
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La estructura de la organizacion de Mintzberg puede ser flexible y dinamica ajustable

a procesos, con el objetivo de agrupar y coordinar en cinco formas:

La estructura de la organizacion de Mintzberg puede ser flexible y dinamica ajustable

a procesos, con el objetivo de agrupar y coordinar en cinco formas:

1. Estructura simple.

Las organizaciones nuevas tienden adoptar la Estructura Simple, porque no ha
tenido tiempo de elaborar su estructura administrativa y confia en la direccién para
hacer caminar la pequefia empresa, que es el primer paso de organizacion en los
afios formativos. Sin embargo las organizaciones pequenas, permanecen con la
Estructura Simple por mucho tiempo. Para ellas, la comunicacion informal es
conveniente y efectiva, cuando su pequena dimensién puede significar menor
repeticion de trabajo en el nucleo operativo, lo que significa menor estandarizacion,

las caracteristicas principales son:

Mecanismo coordinador principal: Supervisiéon directa

Parte clave de la organizacion: Cumbre estratégica

Principales parametros de disefio: Centralizacién, estructura organica.
Factores situacionales: Joven, pequefa: sistema técnico no sofisticado;
ambiente simple, dinamico; posible hostilidad extrema o fuertes necesidades

de poder del gerente general; fuera de moda.
2. Burocratica mecanica.
Se encuentra en la organizacion madura, lo suficientemente grande para tener el
volumen de trabajo operativo necesario para su repeticion y estandarizacion, y lo
suficientemente antigua como para haber podido establecer las normas que desea

usar, son también identificadas con sistemas técnicos reguladores, ya que éstos
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rutinizan el trabajo y permiten asi que sea formalizada, las caracteristicas de la

burocracia mecanica son:

a) Mecanismo coordinador principal: Estandarizacion del proceso de trabajo.

b) Parte clave de la organizacion: Tecnoestructura.

c) Principales parametros de disefio: Formalizacion de comportamiento
especializacion de tarea vertical y horizontal, agrupamiento habitualmente
funcional, unidad operativa grande, centralizacion vertical y descentralizacion
horizontal limitada, planeamiento de la accion.

d) Factores situacionales: Antigua, grande; sistema técnico no automatizado,

regulador; ambiente simple, estable; control externo no ajustado a la moda.

3. Burocratica profesional.

La capacitacidn es crear a un burdcrata profesional y reconocer el trabajo profesional
por lo que es. Un cambio en la burocracia profesional no proviene de nuevos
administradores que se hacen cargo para anunciar reformas importantes ni de los
intentos de la tecnoestructura gubernamentales de hacer caer a los profesionales
bajo su control. Mas bien se filtra por el lento proceso de cambiar a los profesionales
—cambiando quienes pueden entrar a la profesion, lo que aprenden en sus escuelas
profesionales (las normas tanto como las destrezas y conocimientos) aumentan sus

destrezas, las caracteristicas son:

a) Mecanismo coordinador principal: Estandarizacion de destrezas.

b) Parte clave de la organizacion: Nucleo operativo.

c) Principales parametros de disefio: Capacitacion, especializacion horizontal
de tarea, descentralizacion vertical y horizontal.

d) Factores situacionales: Ambiente complejo y estable; sistema técnico no
regulador, no sofisticado; de moda.
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4. Forma divisional.

La forma divisional tiene el rango mas estrecho de todas las configuraciones. No
tiene un ambiente real propio; a lo sumo, retrocede a la Burocracia Mecanica en el
ambiente simple y estable. Las ventajas econdmicas que ofrece sobre las
organizaciones independientes, la autoridad es descentralizada con las siguientes

caracteristicas:

a) Mecanismo coordinador principal: Estandarizacion de productos.

b) Parte clave de la organizacion: Linea media.

c) Principales parametros de disefio: Grupo comercial, sistema de control de
desempeno, descentralizacién vertical limitada.

d) Factores situacionales: Mercados diversificados (especialmente productos
y servicios); antigua, grande, necesidades de poder de los gerentes

intermedios, de moda.

5. Adhocracia.

Existe para innovar para si misma, en su propia industria. Las condiciones de
dinamismo y complejidad, que requiere innovacion sofisticada, tipicamente cruzan
toda la industria, no hay una estructura mejor, en particular, puede haber, mientras
los parametros de disefio sean consistentes internamente y formen junto con los
factores situacionales una configuracion coherente, con las caracteristicas que se

mencionan a continuacion:

a) Mecanismo coordinador principal: Ajuste mutuo.

b) Parte clave de la organizacion: Staff de apoyo (en la adhocracia
administrativa: junto con el nucleo operativo en la adhocracia operativa).

c) Principales parametros de diseno: Dispositivo de enlace, estructura
organica, descentralizacion selectiva, especializacion horizontal de

cargos, capacitacion, agrupamiento funcional y de mercado a la vez.
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d) Factores situacionales: Ambiente completo, dinamico (a veces dispar):
joven (especialmente la adhocracia operativa): sistema técnico sofisticado

y a menudo automatizado (en la Adhocracia Administrativa): de moda.

1.4 La teoria de sistemas

En la administracién moderna se identifica, la aplicacién del enfoque de la teoria
general de sistemas, que estudia a la organizacibn como un sistema con sus
diferentes elementos, estructura, interrelaciones procesos, flujos, insumos vy
productos. Se requiere el establecer la estructura, proceso y la relacién entre

estructura y proceso en el disefio del enfoque de sistemas.

a) Estructura: Es la distribucion y orden de los elementos con que esta
compuesto o esta formado un sujeto, es decir conjunto de partes de una

organizacion.

Por lo tanto la estructura organizacional es la distribucion y orden de los elementos
con que esta compuesto o esta formado un ente social, constituido por un conjunto
de personas regulada por normas establecidas con el fin de lograr determinados

fines.

b) Proceso: Conjunto de actividades relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.®

Un proceso puede visualizarse como una “caja negra” que transforma uno o varios
elementos de entrada suministrados por uno o varios proveedores internos o
externos en uno o varios resultados que son entregados a uno o varios clientes

internos o externos como se muestra en la figura 7.

61S0 9000-2005. Sistema de gestion de calidad. Clausula 3.4.1.
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Si se abre esta “caja negra” y se observa su contenido se encontrara que para poder

transformar el o los elemento(s) de entrada en el o los resultado(s) se requiere

realizar una serie de actividades y toma de decisiones tal como se muestra en la

figura 8.
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| significa el inicio de las actividades.
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A2 significa la actividad 2 del proceso.
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A4 significa la actividad 4 del proceso.

D1 significa la toma de decision 1.

F significa el fin de las actividades.

PROCESO

Figura 8

Resullado o
elementio
de salida

> Cliante

37



Todo proceso forma parte de un conjunto (elementos) que interactuan para lograr un
objetivo en comun, a ello se le llama Sistema.” Es decir se puede examinar en
términos las actividades basicas requeridas para decidir hacer algo, para realizarlo,
para monitorear qué tan bien esta hecho y sus efectos externos y para implementar

la accion correctiva.

Todo proceso forma parte de un conjunto (elementos) que interactuan para lograr un
objetivo en comun, a ello se le llama Sistema.® Es decir se puede examinar en
términos las actividades basicas requeridas para decidir hacer algo, para realizarlo,
para monitorear qué tan bien esta hecho y sus efectos externos y para implementar

la accion correctiva.
1.4.1 Modelo de Geary Rummler

El Modelo de Geary A. Rummler es la teoria en que se basara la administracion de
una organizacion en el enfoque de sistemas, fue cofundador del Grupo Rummler-
Brache (RBG), se recibio en la Universidad de Michigan el titulo de licenciatura y su
doctorado. Fue un pionero en la aplicacion de la instruccion y el rendimiento
tecnologias a organizaciones y trajo esta experiencia a la cuestion de la eficacia de
la organizacion. Entre sus clientes en el sector privado incluyen las ventas, servicio y
funciones de fabricacion de las industrias aeronautica, automoviles, acero,
alimentos, caucho, material de oficina, farmacéuticos, telecomunicaciones, quimicos
y derivados del petréleo, asi como las industrias de la banca y de las aerolineas
comerciales. También trabajé con tales agencias federales como el Servicio de
Impuestos Internos, la Administracion de la Seguridad Social, la Oficina de Vivienda
y Desarrollo Urbano, la Oficina General de Contabilidad, y el Departamento de
Transporte. Su investigacion y consultoria lo llevaron a Europa, Japon, Corea,

Malasia, China y México.®

7Vergara, S (2008). Gestion por procesos. Instituto Tecnolégico Norte
8 Vergara, S. (2008). Gestion por procesos. Instituto Tecnolégico Norte
9 Rummler, G. (2004). Serious performance consulting. ISP1/ASTD.
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Si una organizacion es pequefia 0 nueva, el organigrama vertical no es un gran
problema todo el mundo en la organizacién se conoce y tiene que entender otra
funcién. Sin embargo, como pasa el tiempo y la organizacion es mas compleja a
medida que cambia el entorno y la tecnologia se vuelve mas complicado, entonces

la organizacion se convierte en una responsabilidad.

El peligro radica en el hecho de cuando los administradores, se prestan para
gestionar de forma vertical y funcionalmente varias unidades, gestiona esas
unidades sobre una base de uno a uno. Las metas se establecen para cada funcion
de manera independiente. Las reuniones entre las funciones se limitan a informes de
actividad. En este entorno, los administradores subordinados tienden a funciones
como enemigos, en vez de socios en la competencia y propone un modelo que
establece un modo de conceptualizar a las organizaciones que es esencial para ser

consideradas centradas en procesos.

Establece que toda entidad puede ser vista como un sistema, y presenta un marco
poderoso llamado la Jerarquia del Sistema Procesador. Esta perspectiva de sistemas
describe a cada organizacion, incluso los sistemas de monopolios y entidades
gubernamentales contienen todo. Los mercados pueden cambiar, los productos y
servicios van y vienen, pero los componentes del sistema siguen siendo los mismos,
de hecho, lo unico que podemos decir con certeza sobre el futuro de una
organizacion (suponiendo que todavia esta en el negocio) es que la organizacion

operara en un sistema que incluye el acceso a los componentes de la modelo. 10

La organizacion como un sistema (figura 9), al tener esta anatomia subyacente de
funcionamiento, que identifica las variables principales que impactan en la

performance (rendimiento) individual y los resultados organizacionales.

10 Rummler, G., Ramias, A., & Rummler, R. (2006). Potencial Pitfaills on the Road to a Process Managed Organization (PMO).
BPTrends.
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Figura 9. Modelo Anatomia de la Performance: organizacion vista como sistema.
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Fuente: Adaptado de Rummler, Ramias & Rummler (2006)

Se presenta una manera diferente de ver a las organizaciones: como un sistema.
Esto puede conducir a un cambio revolucionario de como las organizaciones son
gestionadas para obtener mejoras significativas en su funcionamiento. Las premisas

que establece son las siguientes:

a) Todas las organizaciones son sistemas. Existen para producir salidas
valoradas: productos o servicios deseados por clientes y retorno econémico
para los inversionistas financieros que han suscrito la existencia de la

organizacion.
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b) Las organizaciones son sistemas adaptables. Observar que en (figura 9), la
caja llamada “Cualquier Empresa” representa el sistema de organizacién en
estudio, el cual se enmarca en un sistema mayor o Suprasistema. El punto
critico es que dicha entidad debe continuamente adaptarse a cambios de
dicho Suprasistema, mientras trata de entregar el valor a sus clientes y

accionistas.

c) Las organizaciones son sistemas procesadores. Se argumenta que cada
negocio es una maquina que toma entradas (requerimientos de cliente) y los
convierte o los transforma en salidas valoradas por clientes, utilizando
recursos claves como capital, tecnologia, recursos humanos, materiales y
equipo (mostrados a la izquierda de la figura 8). Asi, entre mas eficaz y
eficiente sea este sistema al entregar valor a los clientes, mayor valor (retorno

de la inversion) podra proporcionar a sus accionistas.

1.4.2 Enfoque funcional contra el enfoque de sistemas

En el enfoque funcional (como en la figura 10), estan verticalmente alineados, son
simples y reciben los insumos de un solo departamento. Ejemplos: Los procesos de

Logistica, Produccién y Ventas.

En el enfoque de sistemas (como en la figura 11), fluyen horizontalmente, son
complejos y reciben insumos de varios departamentos. La responsabilidad es
compartida. Ejemplo: Proceso de facturacion o pago a un proveedor (intervienen las
areas de Logistica, Contabilidad y Finanzas) y los pasos de la cadena de valor
podemos:
a) ldentificar cuales son todas las actividades que se realizan en la empresa.
b) Distinguir de esas actividades cuales tienen vinculacion directa con la
generacion del valor.

c ) Potenciar y mantener esas actividades primarias.
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Figura 10. Enfoque Funcional Figura 11. Enfoque de Sistemas
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Fuente: Vergara Castillo Segundo. Gestion por Procesos

1.5 La cadena de valor

La primera herramienta para sintetizar y facilitar el analisis estratégico, tuvo su
origen en los anos 60, en la “Escuela de Harvard” de pensamiento estratégico,
conocida por las siglas “DAFQO” (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy

Oportunidades) en espafiol y SWOT en inglés."

La cadena de valor es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.?

Basicamente, la cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que nos
ayuda a determinar los fundamentos de la Ventaja competitiva de una empresa, por
medio de la desagregacion ordenada del conjunto de las actividades de la

empresa.™

11 E] funcionamiento y utilidad de esta herramienta analitica, se describe en la Nota Técnica DGO1

12 Acosta Salas, C. A, & Villa Guafio, M. L. (2006). Desarrollo piloto de un sistema de gestion de calidad bajo las normas ISO 9000:
2000. enfocandose en el proceso administrativo para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

13 Garralda, R. ]. (2013). La Cadena de Valor. Madrid, Espafia, Editorial por IE Business Publishing
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En la teoria de sistemas la cadena de valor de un negocio necesita ser comprendida
como el proceso sustantivo de macroprocesos y a la vez hay procesos y

subprocesos de actividades, tareas para formar la cadena de valor ampliada.

En el Modelo de Rummler (figura 12) se divide en niveles para facilitar comprender a

la organizacion, el proceso y las actividades de soporte.

1.0rganizacion - Metas
Tres niveles del _ 2. Proceso _J - El disefio
Rendimiento
3. Actividades de Soporte -Administracion (gestion)
(Trabajo / ejecutante)

Figura 12. Niveles del Modelo de Rummler

Niveles Metas Diseno Administracion
Organizacion Metas y medidas de  Disefioy Gestion de la
hechos desarrollo de la  organizacion
organizacionales organizacion
Proceso Metas y medidas de Disefio y Gestion del
hechos del proceso desarrollo del proceso
proceso
Actividad Metas y medidas de Disefio y Gestion de la
(Trabajo/ejecutante) hechos de actividad desarrollo de la  actividad
actividad

Fuente: Rummler. Mejorar el Rendimiento
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1.5.1 Herramientas de trabajo

Es de suma importancia trabajar por medio de la herramienta del Mapa de

Relaciones y Funciones o Function Relationship Map (FRM), que se debe usar

cuando:

Si la cadena de valor del negocio necesita ser comprendida.
Cuando las funciones implicadas en uno o mas procesos deben ser
identificados.

Si las relaciones funcionales necesitan ser entendidos.

En términos generales el Mapa de Relaciones y Funciones representa, la funcién

(departamentos) en a la organizacion y su relacion insumo-producto, de uno o mas

procesos, sirve para crear un proceso general y uno especifico.

a) Pasos para crear el general FRM:

Identificar la entidad de organizacion.

Identificar los productos y donde van (etiquetar las fechas).

Identificar los insumos clave que se convierten en salidas y de donde
vienen (etiquetar las fechas).

Identificar las principales entidades funcionales (divisiones,
departamentos) dentro de la organizacion.

Observar todas las demas funciones relacionadas o relevantes.

Tenga en cuenta una o dos entradas y salidas clave que fluyen entre

las funciones (etiquetar las fechas).

b) Pasos para crear un especifico FRM:

1. Construir el general.

2. Rastrear el flujo del proceso seleccionado a través de las funciones,

la adicidn de detalle de entrada-salida cuando sea necesario.
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También como una segunda opcidén se puede hacer lo siguiente:

1. ldentificar la primera entrada a la primera funcion para el proceso
seleccionado.

2. Tenga en cuenta de la funcion de salida y donde (a la que otras
funciones) que va.

3. Tenga en cuenta lo siguiente funcidn de salida y hacia donde va.
Continue a través de las organizaciones, segun sea necesario para

completar el mapa.

Una disefio de propuesta de configuracion productiva para la PYME que facilite
integrarse para generar valor y ventajas competitivas, primero es necesario partir de
un modelo de empresa vista esta como un sistema Geary A. Ruumler (AOP), la
Estructura Simple de Henry Mintzberg, y la importancia del proceso administrativo

que complementa la administracion de empresas pequefas.
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CAPITULO Il
LA AUDITORIA Y CONTROL INTERNO EN PYMES

2.1 Generalidades de la auditoria

La auditoria es una herramienta valiosa para la supervisar las operaciones y evaluar
las actividades, asi como la efectividad de los controles internos necesarios para una
operacion ordenada y confiable. La Auditoria es una actividad profesional, implica el

ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de una responsabilidad.

Las PYMES ocasionalmente contratan los servicios de un asesor o auditor externo
de acuerdo al costé-beneficio que obtendra, como resultado de mejorar el control

interno y la calidad de bienes y servicios para sus clientes.

2.1.1 La auditoria en las PYMES

El costo habitual en las PYMES que no valoran el trabajo de auditoria corresponde a
los costos de elusion dirigidos a evitar cumplir los parametros que hacen obligatoria
la auditoria en nuestro pais. Asi, estan dispuestas a utilizar artimanas, contabilidad
creativa al limite de la contabilidad fraudulenta para evitar alcanzar las cifras que
legalmente obligan a la auditoria. El tratar de eludir la obligacion de auditoria puede
llevar a la empresa a decisiones controvertidas que pueden perjudicar la actuacién
futura de la empresa. La contabilidad creativa no suele ser un instrumento adecuado

para mejorar la gestién empresarial.™

En la actualidad se debe tener encuentran los costos para convertir a las PYMES en
auditables, es decir, entidades en las que sea posible desarrollar el proceso de
verificaciéon inherente a la auditoria, para establecer una importante formalizacion de
los sistemas de control interno de la empresa. Se puede utilizar por las compafiias
para mejorar sus sistemas de gestidon, inicialmente suele suponer costos de

implantacion, y adaptacion de las actividades y funciones a los nuevos sistemas.

14 De la Pefia, A. (2002): Una evidencia empirica del efecto de la regulacién de la auditoria sobre el comportamiento de las pequeiias
empresas de Castilla y Ledn. Revista de Investigacion Econdmica y Social de Castilla y Le6n n? 5.
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El primer beneficio de la presencia de auditoria de cuentas es el efecto sobre el
aumento de credibilidad de la informacion financiera, y el efecto halo sobre la mejora
de la credibilidad de la actuacion de la empresa, en parte surgido por los problemas
inherentes en la diferencia expectativas sobre la auditoria. Da mayor seguridad a los
grupos de interés que negocian con la empresa, y es particularmente importante en

el caso de los socios minoritarios o que no participan en la gestion.™

Las auditorias se basan en gran medida en informacion financiera histérica. Es
importante entonces que, los auditores deberian evaluar la informacion facilitada por
la empresa que se refiere al futuro, y habida cuenta de su acceso privilegiado a
informacion clave, la medida en que los propios auditores deben presentar una
perspectiva economica y financiera. Este ultimo aspecto seria especialmente

pertinente en el contexto del concepto de empresa en funcionamiento. '®
2.1.2 Las normas internacionales

En el ambito internacional la Comision Europea hace una declaracion para iniciar un
debate sobre la funciéon del auditor, la gobernanza y la independencia de la
funciones de auditoria, la supervisién de los auditores, la configuracién del mercado
de auditoria, la creacidn de un mercado uUnico para la prestacién de servicios de
auditoria, la significacion de las normas para las PYME y las pequefias y medianas
sociedades de auditoria, y la cooperacion internacional para la supervision de las

redes internacionales de auditoria.

De acuerdo al Libro Verde las Normas Internaciones del debate son:'’

1. Consulta 2009: Respaldo generalizado para adoptarlas, pero se pidié un

esfuerzo para adaptarlas a las PYMES auditoras y auditadas.

15 Arias, F. D.]. (2007). La auditoria interna como forma de control de las PYMES.

16 Libro Verde Politica de Auditoria. (2010). Lecciones de la crisis, Bruselas. COM.561, final.

17 Gonzalo, J.A. (2011). Libro verde Politica de Auditoria: lecciones de la crisis. Presidente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
cuentas.
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a) Entorno especifico de Auditoria de PYMES: hacerla voluntaria,
hacerla limitada o “legal” o hacerla compatible con servicios prohibidos

para las grandes (por ejemplo contabilidad).

b) PYMES Auditoras: si la regulacion creciente no se adapta a su
practica, la auditoria limitada o legal podria acompanarse de exigencias
de control de calidad o supervision proporcionadas por parte de los

reguladores, para reducir costos y prestar un servicio a sus clientes.
2. Deberia aplicarse a las auditorias de los ejercicios que cubrieron 2010.

3. ¢ Deberia seguirse el mismo proceso de convalidacion que para las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) o IFRS por sus siglas en

inglés?

4. ;Deberian las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) adaptarse para

auditar las PYMES? ;Y para su uso por las pequenas firmas de auditoria?

Lo cierto es que las PYMES también realizan actividades organizacionales y estan
expuesta también a la administracion del riesgo, que les permita identificar, analizar
y resolver cualquier evento o condicién que puede influir en el logro de los objetivos
y metas; en direccién a una adecuada y moderna forma de entender su control

interno.

En la auditoria a las PYMES, es importante aclarar que el auditor no expresara una
opinién sobre la efectividad del control interno, si no que reportara las deficiencias
que encuentre y que afectan los estados financieros para que la administracion

implemente una accion correctiva.'
2.2. El control interno

El control interno se ha considerado dentro de las organizaciones desde la
antigledad hasta llegar a los nuevos lineamientos del Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, para que el auditor pueda realizar los

18 Arias, F. D.]. (2007). La auditoria interna como forma de control de las PYMES.
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trabajos de auditoria de acuerdo COSO (2013), que se adapta a cualquier tamafo

de una empresa.

2.2.1 Antecedentes en la antigiiedad

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de
partida simple. En la edad media aparecieron los libros de contabilidad para controlar
las operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano
Fray Lucas Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la
contabilidad de la partida doble.'®

Cuando sobrevino la revolucion industrial trajo consigo grandes cambios en la vida
de los negocios, por ejemplo, los adelantos en tecnologia industrial provoco que
€s0s negocios se ampliaran por lo que ya resultaba insuficiente y precario el control
ejercido en forma directa, debido a la necesidad de dividir el trabajo y controlar mas

eficientemente sus operaciones.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una
de las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses.?°

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
econdmico de los negocios, implico una mayor complejidad en la organizacién y por

tanto en su administracion.
2.2.2 Antecedentes de COSO 2013

Es importante considerar como antecedentes a la Ley Sabarnes — Oxley, por su
oportunidad y calidad conceptual le han permitido ser acogida para solucionar

problemas de control interno en el mundo. Recoge la estructura conceptual de

19 http://www.gestiopolis.com,Contabilidad y Finanza, Control Interno
20 http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual /Fulltext/ADCP0000597/C1
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COSO, le anade dos elementos nuevos: la auditoria de control interno y la

perspectiva organizacional de COSO.

COSO es una organizacion voluntaria del sector privado estadounidense dedicada a
mejorar la calidad de los reportes financieros, a través de la ética en los negocios,
controles internos efectivos y gobernabilidad corporativa. Se formo originalmente en
1985 para patrocinar los trabajos de la Comision Treadway: National Commission on
Fraudulent Finacial Reporting (Comisién Nacional sobre Reportes Financieros
Fraudulentos), una iniciativa independiente del sector privado que estudio los
factores causales que pueden llevar a reportes financieros fraudulentos, emitio
recomendaciones para entidades publicas y sus auditores independientes, para el

SEC y otros organismos reguladores y para instituciones educativas.

Desde afio de 1992 el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission publicé el primer informe COSO -Marco Integrado de Control Interno-,
su liderazgo ha sido reconocido en el mundo por proporcionar las herramientas
necesarias para desarrollar, fortalecer y mantener un marco de control interno eficaz

y eficiente que ayude a todo tipo de organizaciones a cumplir sus objetivos.

El Instituto de Auditores Internos de Espana ha apoyado la mision de COSO a través
de la traduccion al espafiol de todas y cada una de las publicaciones emitidas en
estos mas de 20 anos, por considerarlas imprescindibles para que los auditores
internos cumplan su mision al servicio de los Comités de Auditoria en su deber de

supervision de los sistemas de control interno y gestion de riesgos.

Actualmente COSO emitié nuevos lineamientos, y el Instituto de Auditores Internos
de Espafia ha traducido en colaboracion con PwC Espafa- una publicacion de
referencia para todos aquellos profesionales que tengan responsabilidad respecto a
los sistemas de control interno que apoyan la toma de decisiones y el buen gobierno

corporativo de las organizaciones.

En Noviembre de 2013 el Instituto presento la traduccion al espanol del documento
que contiene los diecisiete principios de cada uno de los componentes incorporados
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en COSO, publicado en mayo del 2013 por el Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission.
2.2.3 Definicion de control interno
El control interno se ha definido de la siguiente manera:

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada adopta la Administracién de una empresa para salvaguardar sus
recursos, obtener la suficiente informacion oportuna y confiable, promover la
eficiencia operacional y asegurar la adhesion a las leyes, normas y politicas en vigor,
con objeto de lograr el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la

administracion.?’

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los
siguientes elementos: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los sistemas

de informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la vigilancia.??

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.?
Esta definicidn hace énfasis en que el control interno:

a) Esta orientado a la consecucién de objetivos en una o mas categorias -
operaciones, informacion y cumplimiento.
b) Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas-es un

medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

21 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS DE MEXICO, A.C. (1970). Control Interno. Boletin E-02 .IMCP, vigencia 1992.

22 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS DE MEXICO, A.C. (1993). Normas y procedimientos de auditoria y normas para
atestiguar. Boletin 3050, IMCP, vigencia 2012.

23 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (2013). Control interno - marco integrado.
Traducido al espafiol por PwC y el Instituto de auditores internos de Espafa.

51



c) Es efectuado por las personas-no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacién para llevar a cabo el
control interno.

d) Es capaz de proporcionar seguridad razonable-no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad.

e) Es adaptable a la estructura de la organizacion-flexible para su
aplicacién al conjunto de la entidad o a una filial, divisiéon, unidad

operativa o proceso de negocio en particular.

Se incluyen conceptos en la definicion amplios, por ser fundamentales para la
entidad de como disefiar, implantar, y desarrollar el control interno, constituyendo asi
una base para la aplicacion a entidades de diferentes estructuras organizaciones,

sectores y regiones geograficas.

2.2.4 Objetivos

La direccion, bajo supervision del consejo de administracion, establece objetivos a
nivel de organizacion que se alinean con la misidn, vision y estrategias de la

organizacion.

La categoria de los objetivos:

1. Objetivos operacionales.- referencian la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y

operacional, y la proteccion de los activos frente a posibles pérdidas.

2. Objetivos de informacién.- referencian a la informacién financiera y no
financiera interna y externa, abarca aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia y conceptos establecidos por los reguladores, organismos

reconocidos o politicas de la entidad.

3. Objetivos de cumplimiento.- referencian el cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
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La informacion es basica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio de
la entidad, cdmo se encuentra ésta en la actualidad y una base fundamental para la
tomo de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La informacion dira cuan
buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cual ha sido el nivel de
eficiencia de la operacion. Una entidad sin buena informacion hace indeleble su
existencia y subsistencia. Con la observancia de los tres objetivos anteriores. Es
indiscutible que debe haber politicas claras y especificas, y que se respeten, que

involucren el buen cuidado y esmerada proteccion y administracion de los activos.
2.2.5 Estructura del control interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados y derivan del estilo
gerencial y estan integrados en el proceso de direccion. Estos componentes que se

prestan con independencia del tamafio o naturaleza de la organizacion.

Figura13. - Modelo COSO 2013.
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Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission y 17 Principios
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Existe una interrelacion directa en las tres categorias de objetivos, que es lo que una
entidad se esfuerza por conseguir, y los componentes, que representan lo que se
necesita para lograr dichos objetivos. Todos los componentes son relevantes para

cada categoria de objetivo.

Los componentes del control interno integrados (figura 13) del modelo COSO
constan de diecisiete Principios que son los cambios que relacionan los objetivos

que una entidad se esfuerza por alcanzar son:

a) Entorno de control. Establece el tono de una organizacion, la influencia del
personal sobre el control. Tiene un impacto en todos los otros componentes

del control interno y los principios se enumeran a continuacion.

1. Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y

ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. La direccion establece, con la supervisién del consejo, la estructura,

lineas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad apropiados.

4. Demostrar compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes, en alineacion con los objetivos de la entidad.

5. Define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos (asegurar la rendicién de cuentas).

b) Evaluacion de riesgos. La entidad se enfrenta a riesgos de fuentes externas
e internas. Es el proceso de la entidad para identificar y analizar riesgos
relevantes que afectan el logro de sus objetivos, formando una base para
determinar como debe ser evaluados en relacién a los niveles prestablecidos

de tolerancia de dichos riesgos.
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c)

6. La entidad define los objetivos con suficiente claridad, para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos.

7. ldentificar y analizar los riegos en todos los niveles codmo se deben

gestionar.
8. Evaluacién de los riesgos de fraude.

9. ldentificar y analizar los cambios importantes al sistema de control interno.

Actividades de control. Representan las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las ordenes o directrices que la Administracién esta
llevando a cabo operan a nivel de subproceso y transaccion. Las actividades
pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar actividades
manuales y automatizadas, como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. Debe existir
actividades de control en todos los puntos en donde la informacién es

manipulada por el sistema contable.

10. Selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen para
mitigar el riesgo hasta niveles aceptables.

11.Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia.

12.Se implementa a través de politicas y procedimientos, debe fortalecerse y

sancionar con el reglamento de trabajo.

Informacién y comunicacién. Esta relacionado con el soporte para la
identificacion, captura e intercambio de informacion en un formato y una
estructura de tiempo que permite a la gente de la entidad llevar acabo todas
sus responsabilidades. Los sistemas que soportan el flujo de la informacion
dentro de la organizacion y fuera de la misma necesitan estar sujetos a

controles internos (Controles generales de tecnologia de informacion).
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13. Obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad.
14.Comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios.

15. Comunica con los grupos de interés al exterior los aspectos clave.

e) Actividades de supervision. Es el proceso que evalua la calidad del control
interno en la organizacion a través del tiempo de cada uno de los
componentes de control interno. Este se logra a través del desarrollo de
actividades de supervision, evaluaciones separadas o una combinacién de
ambas. Los controles internos deben monitorearse continuamente para
asegurarse de que mismos continuan siendo efectivos tanto en su diseno
como en su operacion, y las deficiencias se comunican a la direccién y al

consejo, segun corresponda.

16.Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del sistema de control estan presentes
y en funcionamiento.

17. Evalua y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion y el consejo, segun corresponda.

Para tener una mejor comprensién de las politicas y procedimientos, el auditor
debera obtener conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la
estructura del control interno, a través de experiencias anteriores con la entidad y de
averiguaciones con el personal apropiado, inspeccion de documentos y registros y
observacion de las actividades y operaciones. La naturaleza y alcance de los
procedimientos, suele variar de una entidad a otra y se ven afectados por el tamano
y complejidad de la misma, experiencias anteriores, naturaleza de la politica o

procedimiento en particular y la documentacion existente.

El auditor debera documentar su conocimiento y comprensién de la estructura de

control interno, como parte del proceso de planeaciéon de la auditoria. La forma y
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alcance de esta documentacion se veran influidos por el tamafio y complejidad de la

entidad y la naturaleza de la estructura del control interno de la misma. Por ejempilo,

la documentacién de una entidad grande y compleja, podra incluir diagramas de

flujo, cuestionarios o arboles de decisiones. En cambio en una entidad pequenia, la

documentacion en forma de Memorandum, podra ser suficiente.

El control interno debe establecer previo estudio de las necesidades y condiciones

de cada empresa. En la actualidad, el examen y evaluacion del control interno es

una practica obligatoria para todo auditor. Es conveniente tener bien definido lo

siguiente:

1.

Objetivos. Los procesos mediante los que se establecen objetivos en una
organizacion, pueden ser muy estructurados o formales o por el contrario,
informales, asimismo, los objetivos pueden encontrarse claramente

identificados o bien, ser implicitos.

Riesgos. Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de
ocurrencia es incierta la trascendencia del riesgo en el ambito de estudio de
control interno, se basa en que su probable manifestacion y el impacto que
puede causar en la organizacion, pone en peligro la consecucion de los

objetivos de la misma.

Manejo de cambios. Este elemento resulta de vital importancia debido a que
esta enfocado a la identificacion de los cambios que pueden influir en la
efectividad de los controles internos. Tales cambios son importantes, ya que
los controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar
apropiadamente en otras. De lo anterior se deriva la necesidad de contar con
un proceso que identifique las condiciones que pueden tener un efecto
desfavorable sobre los controles internos y atenten contra la seguridad
razonable de que los objetivos sean logrados. El manejo de cambios debe
estar ligado con el proceso de analisis de riesgos y debe ser capaz de
proporcionar informacion para identificar y responder a las condiciones
cambiantes; la responsabilidad primaria sobre los riesgos, su analisis y
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manejo, es de la gerencia, mientras que la auditoria, interna le corresponde

apoyar el cumplimiento de tal responsabilidad.

a) Partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos, se disponen los
controles destinados a:

b) Prevenir su ocurrencia.

c) Minimizar el impacto de sus consecuencias.

d) Procurar el restablecimiento del sistema en el menor tiempo posible.

Los controles pueden agruparse en tres categorias segun sea el objetivo de la

entidad con que estén relacionados:

a) Las operaciones.
b) La confiabilidad de la informacion financiera.

c) El cumplimiento de las leyes y reglamentos.
A su vez, en cada categoria, existen distintos tipos de control:

a) Preventivos/ Detectivos/ Correctivos.
b) Manuales/ Automaticos o Informaticos.

c) Gerenciales/ Operativos.

4. Seguridad razonable se reconoce que el costo de la estructura de control
interno de una entidad, no debera exceder los beneficios esperados al

establecerla.
2.3 Importancia del modelo de negocios y el control interno en PYMES

El control interno son las actividades y operaciones relevantes de una empresa, es
decir que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento, administracion,
entre otras son regidas por el control interno y que forman parte de un modelo de

negocio y planeacion estratégica.
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Se considera un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un

reglamento, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las relaciones

de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones

de patron a empleado.

Es necesaria la gestion del cambio de la gente de la entidad, en el aspecto cultural,

aquella que anticipa, planea y ejecuta, siempre con disciplina. Cuando William

Edwards Deming, planteo los 14 puntos para transformar la gestién empresarial, las

sugerencias cambiaron la historia y el desarrollo econdmico del Japdn, incidieron en

el cambio de las teorias de administracion norteamericana y actualmente siguen

vigentes: %4

1.

Constancia. El propdsito es mejorar constantemente los productos y servicios
de la empresa, teniendo como objetivo la consecucion de la competitividad
permaneciendo en el mercado para proporcionar empleo por medio de la
innovacioén, la investigacion, el mejoramiento continuo y el mantenimiento

adecuado.

Nueva filosofia. Se trata de adoptar una nueva filosofia de empresa ya que
estamos viviendo una nueva era econdmica, en la que los gerentes deben
tomar conciencia de sus responsabilidades y afrontar la cuota de liderazgo

que les cabe para lograr el cambio.

La inspeccion. Se debe dejar de depender de la inspeccion masiva para
alcanzar la calidad, hay que eliminar la inspeccion en masa a través de la
integracion del concepto de calidad en todo el proceso de produccion, lo cual

aminora costos y permite aumentar calidad.

Las compras. Hay que eliminar la practica de comprar basandose
exclusivamente en el precio, ya que los departamentos de compras tienden a
elegir al proveedor con los precios mas bajos. En su lugar, se deben

concentrar esfuerzos en minimizar los costos totales, creando relaciones

24 Deming, W. E. (1989). Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Ediciones Diaz de Santos.
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sélidas y duraderas con un solo proveedor para cada materia prima,

basandose en la fidelidad y la confianza.

5. Mejoramiento continuo. La busqueda por mejorar debe ser continua, no
momentanea ni estatica, se deben mejorar los procesos productivos, el
servicio y la planeacion, ademas la administracion debe propender por la
minimizaciéon de costos a través de la reduccion de pérdidas y mermas y

productos defectuosos.

6. Entrenamiento. Se debe instituir el entrenamiento y la capacitacion de los
trabajadores como una de las tareas del diario acontecer, con esto no solo se
consiguen mejores empleados sino mayores resultados en cuanto a calidad y

costos.

7. Liderazgo. Las organizaciones deben adoptar e instituir el liderazgo, de
manera que la labor de los supervisores o jefes no se limite a dar 6rdenes o
impartir castigos, sino que mas bien se convierta en un orientador que le
ayude a la gente a hacer mejor su trabajo y que identifique quiénes son las

personas que necesitan mayor ayuda para hacerlo.

8. El miedo. Las firmas deben desterrar el temor y el miedo de todos sus niveles,
hay que generar confianza entre la gente de manera que no sientan temor de
opinar o preguntar, esto permite mayor efectividad en el trabajo y permite que

las personas se esfuercen porque quieren que la empresa alcance el éxito.

9. Barreras. Romper las barreras que existan entre los diferentes departamentos
y su gente, no crear competencias que las hagan chocar sino mas bien
generar la visiéon de largo plazo que les permita a todos trabajar por conseguir
los mismos objetivos, permitiendo asi la colaboracion y la deteccion temprana

de fallos.

10. Slogans. Hay que borrar los slogans o las frases preestablecidas, estos no
sirven y lo que causan es relaciones adversas que redundan en pérdidas de

competitividad y calidad.
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11. Cuotas. Deben eliminarse las cuotas numéricas, tanto para trabajadores
como para gerentes. Las cuotas solo toman en cuenta los numeros, no los
procesos, los métodos o la calidad y por lo general se constituyen en garantia
de baja calidad y altos costos. Las cuotas se deben sustituir con liderazgo,

eliminando el concepto de gerencia por objetivos.

12.Logros personales. Hay que derribar las barreras que les quitan a las
personas el orgullo que les produce su trabajo, eliminando los sistemas de
comparacion o de méritos, estos sistemas solo acarrean nerviosismo y

disputas internas.

13.Capacitacion. Se debe establecer un programa interno de educacion y auto
mejoramiento para cada quien, hay que permitir la participacion de la gente en

la eleccion de las areas de desarrollo.

14. Transformacioén. Todos, absolutamente todos los miembros de la organizacion
deben esforzarse por alcanzar la transformacion en cuanto a calidad,
procesos, productos y servicios, la transformacion es el trabajo de todos, pero
eso si, hay que basarse en un equipo que reuna condiciones suficientes de

capacidad y liderazgo.

El auditor debe entender el entorno de la organizaciéon y el modelo de negocios para
este caso el modelo Canvas consiste en poner sobre un lienzo o cuadro nueve
elementos esenciales de las empresas y testar estos elementos hasta encontrar un
modelo sustentable en valor, descrito en el libro “Business Model Geration” o
Generacion de Modelos de Negocios (representado en el capitulo IV), sera el
supersistema, que muestra el plan de negocios y la planeacion estratégica,
posteriormente la cadena de valor y de soporte del proceso, asi como la tecnologia,
automatizacién y manuales que se identificaria como los subprocesos, la
especificacion de las actividades a realizar y debe establecerse los controles
internos de coso 2013, para lograr el buen desempefio (buenas practicas) para

generar riqueza, la efectividad de la estructura de control interno.
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CAPITULO Il
COMPRAS Y/O ADQUISICIONES PUBLICAS (COMPRANET)
3.1. Generalidades de las compras y/o adquisiciones

Para las empresas las compras deben ser manejadas por el personal adecuado que

se contrate, ya que representan la materia prima del funcionamiento de un negocio.

Las compras se definen como adquirir bienes y servicios de calidad adecuada, en el

momento y precio adecuado, asi como el proveedor mas apropiado.25

En el programa electrénico reciben el nombre de adquisiciones de bienes muebles,
arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza

que se detallan en el articulo 3° de la LAASSP.
3.1.1 Objetivos de las compras
Los directivos de compras tienen tareas nuevas:?®

1. Cambiar el enfoque de pensar comprar el costo mas bajo inicial del material
adquirido a pensar por el costo total mas bajo. Hay que educar para comprar.

2. Los materiales y componentes son de buena calidad, pero funcionan por
separado en la produccion, hay que seguir una muestra hasta la terminacién
del producto que llega al cliente.

3. Provision de materiales con las mismas caracteristicas de calidad, necesaria
para producir el mismo producto.

4. La simplificacion de la contabilidad y papeleo, si disminuye el numero de
proveedores.

5. Un buen cliente debe esperar que sus proveedores, si son inteligentes y miran
el futuro compitan para que se les elija como proveedor unico.

6. El proveedor debe trabajar para protegerse para ser el unico de cualquier

articulo.

25 Mercado, S. (2006). Compras, principios y aplicaciones. México, Cuarta edicién, Editorial. Limusa.
26 Deming, W. E. (1989). Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Ediciones Diaz de Santos.
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7. Protegerse con un segundo proveedor es una politica costosa.
8. La entrega también debe ser por un solo transportista, esto mejorara los

costos.

Las mercancias y servicios también deben ser desplazados a un solo proveedor, el

cliente evalua la capacidad y disponibilidad de entrega.

Para calificar a un proveedor, algunas empresas tienen un manual para calificar a los
proveedores, los equipos de inspectores no calificados visitan a los proveedores

para clasificarlos.

El plan nuevo desecharia los manuales y equipos y dejar que los proveedores
compitan para ser elegidos, no por el precio sino sobre un escenario adecuado,
basandose en calificaciones con sentido, la mejora continua de los procesos (Figura
14), identificando la cadena de valor para recibir productos de calidad en los plazos

establecidos por los proveedores.

Figura 14. Cadena de Valor.
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3.2 Antecedentes de CompraNet

Es un problema la corrupcion a nivel mundial que trajo el interés que los paises
corruptos se enfocaran a buscar medidas tecnologicas que aumenten la

transparencia, como en el caso de México. %’

En el acto de corrupcion participan dos personas y se realiza cuando uno o varios
funcionarios abusan de su cargo publico, por lo cual surge CompraNet con el
Tratado de Libre Comercio con Americe del Norte (TLC), para regular las
operaciones y como proyecto de desarrollo informatico, como la firma electronica y

tramitanet en los anos de 1995 al 2000.

En marcha de proyectos como CompraNet, por ejemplo, el Acuerdo que establece la
informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las dependencias
y entidades de la APF deberan remitir a la SFP por transmisién electronica o en
medio magnético. Sin embargo, el proyecto de e-gobierno inicié formalmente hasta
2000, cuando la recién creada Oficina de la Presidencia para la Innovacion
Gubernamental dio a conocer el Proyecto de Gobierno Electréonico como uno de los
principales instrumentos del Presidente Vicente Fox para impulsar la transformacion

del gobierno en México.

El Banco Mundial sugiri6 el uso informatico de operaciones financieras para
optimizar recursos. Desde 1996 CompraNet ha contribuido a mejorar la
transparencia disminuyendo los niveles de corrupcion de los funcionarios publicos.
Los primeros en usar el programa son: Pemex, IMSS, Comision de Electricidad, el

Sat y la Secretaria de la Contraloria, algunos Estados y Municipios.

En los primeros anos las empresas cotizaban a precios bajos, pero no entregaban el
producto y no habia sanciones a los proveedores. Los problemas se solucionaron
con la reforma a la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico y la Ley de obra publica, para sancionar el incumplimiento y la formalidad del

programa de adquisiciones.

27 Gil-Garcia, J. R., Mariscal, J., & Ramirez, F. (2008). Gobierno electrénico en México. Cuadernos CIDE.
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3.2.1 CompraNet

Es el sistema electrénico de informacioén publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas;
integrado entre otra informacién, por los programas anuales en la materia, de las
dependencias y entidades; el registro unico de proveedores; el padron de testigos
sociales; el registro de proveedores sancionados; las convocatorias a la licitacion y
sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las
juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de
fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los contratos y los
convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la
instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y avisos
correspondientes. Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituira un medio por

el cual se desarrollaran procedimientos de contratacion.?®

El Sistema estara a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica, a través de La
Unidad Administrativa que se determine en su reglamento, la que establecera los
controles necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la
informacion que contenga; (Reformada mediante decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de Mayo de 2009).

3.2.2 Ventajas y desventajas

El programa trata de evita, en la mayoria de los casos, la corrupcion de los
servidores publicos, que tienen la competencia de contratar, y la de los particulares,
pero pueden existir algunos posibles casos aislados de conductas indebidas de los

funcionarios publicos.

El procedimiento de licitacidn publica cuenta con multiples ventajas en beneficio de
la comunidad y del bien comun que la ha generalizado como un instrumento de

principio en el supuesto de los contratos administrativos:

28 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (2015). Titulo primero. Disposiciones generales. Capitulo
Unico, art. 2 fraccién I1.
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a) Ventajas

1. Se evita, en la mayoria de los casos, la corrupcion de los servidores publicos,
que tienen la competencia de contratar, y la de los particulares. Esta ventaja
es inobjetable mas alla de algunos posibles casos aislados de conductas
indebidas.

2. La necesaria concurrencia de los particulares puede generar un beneficio
importante, para la administracion licitante, que puede obtener de la
competencia un mejor precio.

3. Los licitantes controlan el procedimiento, pueden oponerse mediante los

recursos administrativos, si la licitacion es anormal.
b) Desventajas

1. Lentitud.
2. Lallicitacién no garantiza necesariamente, obtener la mejor oferta.

3. De todas maneras pueden existir los acuerdos fraudulentos.
3.2.3 Fundamentos legales

Como parte de la formalidad y legalidad de CompraNet, se reformaron y emitieron
las nuevas disposiciones contenidas en las principales leyes, reglamentos, acuerdos

y decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 43
quedan incluidos todos los Estados de la Federacion y el Distrito Federal para
realizar compras a través de CompraNet y la aplicacion reglamentada del articulo
134 a través de la Ley de Adquisidores, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico de cualquier naturaleza que las Entidades gubernamentales realicen de

acuerdo al articulo 1 de esta ley.
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La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),

es la que regula las siguientes formas de hacer compras las dependencias y

entidades y demas circunstancias de CompraNet:

1.
2.

3.

Licitacion publica: Lista todos los procedimientos de tipo licitacion.

Invitacion a cuando menos tres personas: Lista todos los procedimientos
clasificados como invitacion a cuando menos tres personas. Es muy probable
que se listen pocos resultados ya que este tipo de procedimiento es
restringido.

Adjudicacion directa: Lista todas las adjudicaciones directas, es probable que
sean también pocos procedimientos, es también restringido.

Exclusivo para MIPYMES: Lista los procedimientos que la Unidad
Compradora manifiesta que solamente participan Micros, Pequefias y

Medianas Empresas.

Las PYMES que participan en licitaciones publicas a través de CompraNet, deben

entender las definiciones del articulo 2 de esta ley:

a)

Tratados: Los convenios regidos por el Derecho Internacional Publico,
celebrados por escrito entre el gobierno de Los Estados Unidos Mexicanos y
de uno a varios sujetos de Derecho Internacional Publico, ya sea que para su
aplicacién requiera o no la celebracion de acuerdos en materias especificas,
cualquiera que sea su denominacion, mediante los cuales Los Estados

Unidos Mexicanos asumen compromisos;

Ofertas subsecuentes de descuentos: Modalidad utilizada en las licitaciones
publicas, en la que los licitantes, al presentar sus proposiciones, tienen la
posibilidad de que, con posterioridad a la presentacidon y apertura del sobre
cerrado que contenga su propuesta econdmica, realicen una o mas ofertas
subsecuentes de descuentos que mejoren el precio ofertado en forma inicial,
sin que ello signifique la posibilidad de variar las especificaciones o

caracteristicas originalmente contenidas en su propuesta técnica; (reformada
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mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 28 de mayo
de 2009)

c) Investigacion de mercado: La verificacion de la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y
del precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la propia
dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de
bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacién de dichas fuentes de

informacion.

d) Precio no aceptable: Es aquel que derivado de la investigacién de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que
se observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio

de las ofertas presentadas en la misma licitacién.

e) Precio conveniente: Es aquel que se determina a partir de obtener el
promedio de los precios preponderantes que resulten de las proposiciones
aceptadas técnicamente en la licitacidn, y a este se le resta el porcentaje que

determine la dependencia o entidad en sus politicas, bases y lineamientos.

La planeacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios que pretendan realizar
las Unidades Administrativas de la Presidencia de la Republica, Secretarias de
Estado, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la Procuraduria General de la
Republica, los Organismos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal
Mayoritaria y los Fideicomisos, en los que el Fideicomitente sea el Gobierno Federal
o una Entidad Paraestatal, las Entidades Federativas, los Municipios y los Entes
Publicos de unas y otros, con cargo total o parcial a Recursos Federales, conforme a
los convenios que celebren con el Ejecutivo Federal, se fundamenta en el articulo 18
de acuerdo a los objetivos y prioridades del plan nacional de desarrollo y de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que correspondan,
asi como a las previsiones contenidas en sus programas anuales, y los objetivos,
metas y previsiones de recursos establecidos en el Presupuesto de Egresos de la

Federacion o, en su caso, al presupuesto destinado a las contrataciones que los

68



fideicomisos publicos no considerados entidades paraestatales prevean para el

ejercicio correspondiente.

La dependencias y entidades segun el articulo 21, pondran a disposicion del publico
en general, a través de CompraNet y de su pagina en internet, a mas tardar el 31 de
enero de cada afo, su programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios
correspondiente al ejercicio fiscal de que se trate, con excepcién de aquella
informacion que, de conformidad con las disposiciones aplicables, sea de naturaleza
reservada o confidencial, en los términos establecidos en la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios contenidas en el citado programa
podran ser adicionadas, modificadas, suspendidas o canceladas, sin responsabilidad
alguna para la dependencia o entidad de que se trate, debiendo informar de ello a la
Secretaria de la Funcién Publica y actualizar en forma mensual el programa en

CompraNet.

Las Dependencias y Entidades deberan establecer Comités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de acuerdo al articulo 22, que tendran las siguientes

funciones:

a) Revisar el programa y el presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como sus modificaciones, y formular las observaciones y

recomendaciones convenientes.

b) Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre Ila
procedencia de la excepcion a la licitacién publica por encontrarse en alguno
de los supuestos a que se refieren las fracciones |, Ill, VIII, IX segundo
parrafo, X, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIl y XIX del articulo 41 de esta ley.
Dicha funcién también podra ser ejercida directamente por el titular de la
dependencia o entidad, o aquel servidor publico en quien este delegue dicha

funcién. En ningun caso la delegacion podra recaer en servidor publico con
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nivel inferior al de director general en las dependencias o su equivalente en

las entidades.

c) Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que le presenten, asi como
someterlas a la consideracion del titular de la dependencia o el érgano de
gobierno de las entidades; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en

las mismas.

Los Comités estableceran en dichas politicas, bases y lineamientos, los
aspectos de sustentabilidad ambiental, incluyendo la evaluacion de las
tecnologias que permitan la reduccién de la emisién de gases de efecto
invernadero y la eficiencia energética, que deberan observarse en las
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con el objeto de optimizar y utilizar
de forma sustentable los recursos para disminuir costos financieros y

ambientales.

d) Analizar trimestralmente el informe de la conclusién y resultados generales
de las contrataciones que se realicen y, en su caso, recomendar las medidas
necesarias para verificar que el programa y presupuesto de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, se ejecuten en tiempo y forma, asi como proponer
medidas tendientes a mejorar o corregir sus procesos de contratacion y

ejecucion.

e) Autorizar, cuando se justifique, la creacion de subcomités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como aprobar la integracién y funcionamiento

de los mismos.

f) Elaborar y aprobar el manual de integracion y funcionamiento del Comité.

Se debera hacer la publicacion de la convocatoria a la licitacion publica se realizara
a través de CompraNet y su obtencion sera gratuita. Ademas, simultaneamente se
enviara para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, un resumen de la

convocatoria a la licitacion que debera contener, entre otros elementos, el objeto de
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la licitacion, el volumen a adquirir, el numero de licitacion, las fechas previstas para
llevar a cabo el procedimiento de contratacion y cuando se publico en CompraNet v,
asimismo, la convocante pondra a disposicién del articulo 30 a los licitantes copia del

texto de la convocatoria.

Para ser proveedor de las entidades gubernamentales es necesario el registro a
través de CompraNet, pero en el articulo 40 y 41 de esta ley, las dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el
procedimiento de licitacion publica y celebrar contratos a través de los
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion

directa de la siguiente forma:

a) La seleccién del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y
entidades debera fundarse y motivarse, segun las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para el estado. El acreditamiento del o los
criterios en los que se funda; asi como la justificaciéon de las razones en las
que se sustente el ejercicio de la opcion, deberan constar por escrito y ser

firmado por el titular del area usuaria o requirente de los bienes o servicios.

b) En cualquier supuesto se invitara a personas que cuenten con capacidad de
respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas
gue sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estén

relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse.

c) En estos casos, el titular del area responsable de la contratacion, a mas tardar
el Ultimo dia habil de cada mes, enviara al Organo Interno de Control en la
dependencia o entidad de que se trate, un informe relativo a los contratos
formalizados durante el mes calendario inmediato anterior, acompafiando
copia del escrito aludido en este articulo y de un dictamen en el que se hara

constar el analisis de la o las proposiciones y las razones para la adjudicacion

71



del contrato. No sera necesario rendir este informe en las operaciones que se

realicen al amparo del articulo 41 fracciones IV y Xl|, de este ordenamiento.

d) En caso del procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas
fundamentados en las fracciones lll, VII, VIII, IX primer parrafo, X, XI, XllI, XIV,
XV, XVI, XVII y XIX del articulo 41 de esta ley, el escrito a que se refiere el
segundo parrafo de este articulo, debera estar acompafiado de los nombres y
datos generales de las personas que seran invitadas; tratandose de
adjudicaciones directas, en todos los casos debera indicarse el nombre de la
persona a quien se propone realizarla; en ambos procedimientos, debera
acompanarse el resultado de la investigacion de mercado que sirvio de base

para su seleccion.

e) A los procedimientos de contratacion de invitacion a cuando menos tres
personas y de adjudicacion directa, le sera aplicable el caracter a que hacen

referencia las fracciones |, Il y Ill del articulo 28 de la presente ley.

Las circunstancias que fundamentan estas exenciones del articulo 41 para las
dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, es que podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion
publica, a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas

o de adjudicacion directa, cuando:

I. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, que en el mercado solo existe un posible oferente, o se
trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de
patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de

obras de arte.

Il. Peligre o se altere el orden social, la economia, los servicios publicos, la
salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o region del pais como

consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.
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[ll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales

importantes, cuantificados y justificados.

IV. Se realicen con fines exclusivamente militares o para la armada, o su
contratacion mediante licitacidn publica ponga en riesgo la seguridad nacional

o la seguridad publica, en los términos de las leyes de la materia.

V. Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o
servicios mediante el procedimiento de licitacion publica en el tiempo
requerido para atender la eventualidad de que se trate, en este supuesto las
cantidades o conceptos deberan limitarse a lo estrictamente necesario para

afrontarla.

VI. Se haya rescindido un contrato adjudicado a través de licitacion publica,
en cuyo caso se podra adjudicar al licitante que haya obtenido el segundo o
ulteriores lugares, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por
ciento. Tratandose de contrataciones en las que la evaluacion se haya
realizado mediante puntos y porcentajes o costo beneficio, se podra adjudicar

al segundo o ulterior lugar, dentro del referido margen.

VIl. Se haya declarado desierta una licitacion publica, siempre que se
mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacion cuyo
incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento porque

afecta directamente la solvencia de las proposiciones.

VIIl. Existan razones justificadas para la adquisicion o arrendamiento de

bienes de marca determinada.

IX. Se trate de adquisiciones de bienes perecederos, granos y productos

alimenticios basicos o semiprocesados, semovientes.
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X. Se trate de servicios de consultorias, asesorias, estudios o investigaciones,
debiendo aplicar el procedimiento de invitacion a cuando menos tres
personas, entre las que se incluiran instituciones publicas y privadas de

Educacién Superior y Centros Publicos de Investigacion.

Solo podra autorizarse la contratacion mediante adjudicacion directa, cuando
la informacién que se tenga que proporcionar a los licitantes para la
elaboracion de su proposicion, se encuentre reservada en los términos
establecidos en la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

XI. Se trate de adquisiciones, arrendamientos o servicios cuya contratacion se
realice con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas fisicas

0 morales.

XIl. Se trate de la adquisicion de bienes que realicen las dependencias y
entidades para su comercializacion directa o para someterlos a procesos
productivos que las mismas realicen en cumplimiento de su objeto o fines

propios expresamente establecidos en el acto juridico de su constitucion.

Xlll. Se trate de adquisiciones de bienes provenientes de personas que, sin
ser proveedores habituales, ofrezcan bienes en condiciones favorables, en
razon de encontrarse en estado de liquidacidn o disolucion, o bien, bajo

intervencion judicial.

XIV. Se trate de los servicios prestados por una persona fisica a que se
refiere la fraccion VII del articulo 3 de esta ley, siempre que estos sean
realizados por ella misma sin requerir de la utilizacion de mas de un

especialista o técnico.

XV. Se trate de servicios de mantenimiento de bienes en los que no sea
posible precisar su alcance, establecer las cantidades de trabajo o determinar

las especificaciones correspondientes.
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XVI. El objeto del contrato sea el disefo y fabricacion de un bien que sirva
como prototipo para efectuar las pruebas que demuestren su funcionamiento.
En estos casos la dependencia o entidad debera pactar que los derechos
sobre el disefio, uso o cualquier otro derecho exclusivo, se constituyan a favor
de la Federacion o de las entidades segun corresponda. De ser satisfactorias
las pruebas, se formalizara el contrato para la produccion de mayor numero
de bienes por al menos el veinte por ciento de las necesidades de la

dependencia o entidad, con un plazo de tres afnos.

XVIl. Se trate de equipos especializados, sustancias y materiales de origen
quimico, fisico quimico o bioquimico para ser utilizadas en actividades
experimentales requeridas en proyectos de investigacion cientifica vy
desarrollo tecnoldégico, siempre que dichos proyectos se encuentren
autorizados por quien determine el titular de la dependencia o el 6rgano de

gobierno de la entidad.

XVIIl. Se acepte la adquisicidn de bienes o la prestacion de servicios a titulo
de dacién en pago, en los términos de la ley del servicio de Tesoreria de la

Federacion.

XIX. Las adquisiciones de bienes y servicios relativos a la operacion de

instalaciones nucleares.

XX. Se trate de la suscripcion de contratos especificos que deriven de un

contrato marco.

La dictaminarian de la procedencia de la contratacion y de que esta se ubica
en alguno de los supuestos contenidos en las fracciones Il, IV, V, VI, VII, IX
primer parrafo, Xl, Xl Y XX sera responsabilidad del area usuaria o

requirente.

Las contrataciones a que se refiere este articulo, se realizaran

preferentemente a través de procedimientos de invitacidn a cuando menos
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tres personas, en los casos previstos en sus fracciones VII, VIII, IX primer
parrafo, XI, XIl'Y XV.

Las dependencias y entidades conforme a lo establecido en el articulo 47 podran

celebrar contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos o servicios que

requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

1.

Se establecera la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos o
servicios a contratar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra
ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no podra ser inferior al cuarenta

por ciento de la cantidad o presupuesto maximo.

En casos de bienes que se fabriquen en forma exclusiva para las
dependencias y entidades, la cantidad o presupuesto minimo que se requiera
no podra ser inferior al ochenta por ciento de la cantidad o presupuesto

maximo que se establezca.

Se entendera por bienes de fabricacion exclusiva, los que requieren un

proceso de fabricacidon especial determinado por la dependencia o entidad.

No se podran establecer plazos de entrega en los cuales no sea factible

producir los bienes, y

Se hara una descripciéon completa de los bienes, arrendamientos o servicios

con sus correspondientes precios unitarios.

Las dependencias y entidades con la aceptacidon del proveedor podran
realizar modificaciones a los contratos o pedidos hasta en un veinte por ciento
de la cantidad o presupuesto maximo de alguna partida originalmente
pactada, utilizando para su pago el presupuesto de otra u otras partidas
previstas en el propio contrato, siempre que no resulte un incremento en el
monto maximo total del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52

de esta ley.
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Las adquisiciones y obligaciones de los proveedores gubernamentales se

fundamentan en otras disposiciones como son:

a) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

b) Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica

Gubernamental denominado CompraNet

c) Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios

relacionados con las mismas
d) Decreto por el que se expide la Ley de Firma Electronica Avanzada.
e) Decreto por el que se expide la Ley de Asociaciones Publico Privadas
f) Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas

g) Decreto por el que se expide la Ley Federal Anticorrupcion en

Contrataciones Publicas

h) Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las notas aclaratorias son avisos que publican las dependencias o entidades en el
DOF para modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria o en
las bases de licitacion, a partir de que sea publicada la convocatoria y hasta el sexto

dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

La inconformidad es el recurso de defensa que asiste a los participantes de un
procedimiento de licitacién publica o invitacion a cuando menos tres personas, en

contra de los actos que contravienen lo especificado en el Articulo 65 de la LAASSP.
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3.3 Licitaciones

Es importante mencionar que en el tema 3.2.3 fundamentos legales la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las compras
gubernamentales pueden ser por licitacién publica, Invitacion a cuando menos tres

personas, o adjudicacion directa de un proveedor gubernamental.

Las empresas proveedoras pueden extranjera o nacionales en este caso son micro,
pequefias y medianas empresas interesadas en participar en las licitaciones, el

articulo 2 de la ley mencionada define lo siguiente:

1. Licitacion Publica. Es la convocatoria publica para adquisiciones y
arrendamientos de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza y contratacion de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, que emiten las dependencias y entidades para que libremente se
presenten proposiciones solventes en sobre cerrado o de manera electrénica

a través de CompraNet.

2. Licitacion electronica. Licitacidon publica en la que se determina el envio de la
documentacion legal, la propuesta técnica y econdmica a través de

CompraNet.
3.3.1 Sujetos de la licitaciéon publica
La licitacién puede ser nacional o internacional, en ambos casos intervienen:

1. Entidad licitante.

2. Licitante. La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion

publica o bien de invitacidn a cuando menos tres personas.

3. Adjudicacion. Es la eleccién de un potencial proveedor o contratista para la
realizacién de un trabajo, adquisicion de un bien o prestacién de un servicio.

Se formaliza mediante el acta de fallo.
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4. Proveedor. La persona que celebre contratos de adquisiciones,

arrendamientos o servicios con dependencias o entidades de la APF.?

3.3.2 Diseino de CompraNet

Inicialmente se construyd una pagina en internet que publicaba las convocatorias de
las compras del Diario Oficial de la Federacion, el proveedor de tecnologia de
informacion estaba a cargo de Oracle y actualmente es el SAP, el proceso de

CompraNet se ilustras a continuacion. *

Figura 15. Flujo general para registrar a la persona fisica/moral en CompraNet.
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Fuente: rupc@funcionpublica.gob.mx

Los modulos que integran el sistema electronico de compras de gobierno (figura15),
basicamente tiene un inicio de registro de empresas donde se requisita el formulario
correspondiente que la Unidad Politica de Contrataciones Publicas (UPCP), en 8
dias naturales coteja y decide si lo rechaza o lo envia al area de trabajo para

continuar con la firma del contrato.

29 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (2015). Titulo primero. Disposiciones generales.
Capitulo unico, art. 2 fraccion IL
6 rupc@funcionpublica.gob.mx
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El programa contiene un médulo para el registro de proveedores y contratistas para
proporcionar Informacién de la empresa, la adjudicaciéon del contrato para la
empresa y reportar a CompraNet, la empresa celebra el contrato e inscripcién al
RUPC vy finalmente la Secretaria de la Funcion Publica, genera el folio

correspondiente (ver figura 16).

Figura 16. Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC).
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Fuente: https://sites.google.com/site/cnetrupc/rupc

El procedimiento completo del Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), (figura 16) es necesario cumplir con los cuatro puntos mencionados que a

continuacion se describen:

1. Registro en CompraNet: Una vez que la empresa esté registrada en
CompraNet debera requisitar los distintos formularios disponibles en
CompraNet con la informacion aplicable.

2. Formalizacién de contrato: Formalizar un contrato con alguna dependencia o
entidad del gobierno federal o con una entidad estatal o municipal con
presupuesto federal.

3. Solicitar a la Unidad Compradora (UC) la inscripcion al RUPC: La UC validara

la informacién capturada por el proveedor o contratista en los distintos
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formularios de CompraNet y, a partir de que la informacioén requisitada sea
correcta, lo inscribira en el RUPC en un plazo de dos dias habiles, de lo
contrario, le indicara lo conducente.

4. Generacion de folio y constancia de inscripcion al RUPC: Una vez que la UC
inscribié al proveedor o contratista al RUPC, la Secretaria de la Funcién

Publica (SFP) generara el folio y la constancia de inscripcion a dicho registro

3.4 Resultados del proceso de licitaciones publicas de CompraNet.

Las entidades gubernamentales realizan los programas anuales de las compras por
tipo de contratacidn y lo ponen a disposicidn de los proveedores a través del sistema
de CompraNet las compras planeadas del ejercicio (figura 17), por concepto de
adquisiciones representan el 42.71%, servicios con el 23.92% que son las areas de

oportunidad para participar las PYMES, en las licitaciones.

Figura 17. Programas Anuales: Compras planeadas por tipo de contratacion.

~Adquisiciones = 42.71%
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Fuente: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

El médulo de CompraNet que contienen los programas anuales de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de las dependencias y entidades, asi como los
programas anuales de Obra Publicas y servicios relacionados con las mismas de las
dependencias y entidades (PASOP).
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El catalogd de unidades es una lista de unidades de medida y descripcion para
poder cuantificar un producto, bien o servicio a contratar a través de CompraNet y
del modulo de Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y
Obras Publicas PASOP, que publican las dependencias y entidades del Gobierno

Federal.

Las entidades gubernamentales principales son: PEMEX, IMSS, IPN, ISSSTE,
CONAGUA, CONACYT, Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias,
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, Instituto Nacional de la Economia
Social, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, Universidad
Auténoma Chapingo, Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica,
Secretaria de Marina, Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, Fideicomiso para la Cineteca Nacional, Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, Hospital General de México, Pemex-Refinacion, Comision

Federal de Electricidad, etc.

Los productos y servicios pueden ser:

Papeleria.
Medicina.
Uniformes.

Alimentos (diversos productos frescos de consumo inmediato).

o~ 0w N =

Servicios especializados para equipos y mantenimientos entre otros (uso de
patentes y marcas.
Servicios de auditoria.

Maquinaria y equipo.

© N O

Herramientas.

9. Mantenimiento vehicular.
10. Compuestos quimicos.
11.Etc.
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Figura 18. Proveedores y contratistas: Registrados en CompraNet por
estratificacion.
Micro = 28.99%

Mediana = 15.8%

No MIPYME = 8.71% ~__

Pequena =22.11%
No definido por =l usuario = 25.28%

Fuente: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

En el primer capitulo se de acuerdo al censo de 2014 el 95.4% son establecimientos
de las pequeinas empresas que representan el 52% del PIB, y generan el 72.1% de

empleo.

Se fortalece a este sector y la economia cuando el programa CompraNet (figura 18),
las PYMES solo representan el 38.91%, las Micro el 28.99% y las MIPYMES el
6.71%, que forman en total 74.61%, y no definido por el usuario el 25.39%. En el
censo de 2014 del total de 95.4% de pequeias empresas, solo tienen oportunidad
de una adjudicacion para las PYMES el 67.9%, es decir que no logran una licitacién

un 27.5% de acuerdo a la informacion de CompraNet registrados por estratificacion.

Figura 19. Contratos: Montos por tipo de contratacion.

rAdquisiciones = 42.58%

Arrendamientos =0.72% —

Servicios relscionados con ls Obra = 1.6%

Obra Piblica = 24.77% Servicios = 20.21%

Fuente: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html
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En relacion a los contratos celebrados (figura 19) por adquisiciones y servicios

representan el

gubernamental.

62.9%,

de oportunidad de ser

proveedor de una entidad

Se establece la clasificacion por estratificacion, numero de contrato y monto de

acuerdo a la siguiente publicacion:

MEDIANA

MICRO

MIPYME

PEQUENA

TOTAL

Dependencia/ No.
Entidad

Contrato

Instituto de
Seguridad

Social para las 1
Fuerzas

Armadas

Mexicanas

Instituto del
Seguro Social

Instituto para la
Proteccion al

Ahorro Bancario

Fondo de

Garantia y

Fomento para la 1
Agricultura,
Ganaderia y

Avicultura

Servicio de
Administracion

Tributaria

Comisién
Federal de
Electricidad 2

Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico 1

Consejo
Nacional de
Evaluacion de la
Politica de
Desarrollo

Social

Importe

total

4,310,345

1,337,379

1,308720

282,930

741,707

No.

Contrato

Importe

total

130,000

No.

Contrato

Importe total No.

Contrato

2,279,460 5

1,703,484

2,844,828

208,800

1,376,890

508,621

310,498 1

Importe

total

892,915

940,270

204,000

No.

Contrato

10

15

11

Importe

total

7,482,271

3,040,863

2,844,828

1,517,520

1,376,890

1,353,200

1,250,327

504,498
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Gobierno

Municipal del

Estado de 1 318,966 1 318,966
Guanajuato

Banco Nacional
de Comercio

Exterior, S.N.C. 1 0 1 0

Total 6 7,981,081 2 130,000 28 9,551,547 14 2,037,185 50 19,699,813

Fuente: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

Los cincuenta contratos adjudicados fueron otorgados por:

Adjudicacion directa. 48
Invitacion a cuando menos tres. 1
Licitacion publica. 1

En la (figura 20), observamos que efectivamente los proveedores tienen mas
oportunidad de ser seleccionados en una adjudicacién directa en un 93.21%, por

licitacién publica el 6.79% y por invitacidn a cuando menos tres 0%.

Figura 20. Monto de contratos por procedimiento.

ADJUDICACION DIRECTA = 92.21%

--.\‘ LICITACION PUBLICA = 5.79%

—INVITACION A CUANDO MENCS TRES = 0%

Fuente: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html
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Figura 21. Distribucion de contratos por Entidad.

14,000,000 20
18
12,000,000
16
10,000,000
12
10

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

o N & o

BAJA CALIFORNIA SUR CHIAPAS DISTRITO FEDERAL GUANAJUATO MICHOACAN NAYARIT

Fuente: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

La distribucion de la mayor parte de contratos (figura 21), le corresponde al Distrito
Federal y el estado de Nayarit, seguido por Baja California Sur, que indica que
CompraNet, todavia no es una oportunidad de ser proveedor en todas las entidades

de la Republica Mexicana.
3.4.1 La convocatoria y el procedimiento de licitaciéon

El proyecto de convocatoria es el documento que contiene la version preliminar de la
convocatoria a la licitacion publica, el cual es difundido en CompraNet por la
dependencia o entidad para finalmente publicar el documento de la Convocatoria en
los medios que la ley senala a efectos de convocar a los interesados a participar en

una o mas licitaciones publicas.

La Unidad de Politicas de Contrataciones Publicas (UPCP), es la unidad
administrativa de la Secretaria de la Funcion Pubica que administra CompraNet, y
establece los controles necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacion

de la informacion.

Cada area de la dependencias y entidades (figura 22) facultada para llevar a cabo
procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos de
bienes y prestacion de servicios de cualquier naturaleza al convocante, obras

publicas y servicios relacionados en la Unidad Compradora (UC) que es el area de
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las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada por la (UPCP)
para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en
CompranNet, a la cual le es asignada una clave de identificacion. La unidad estara a
cargo del titular del area contratante o del area responsable de la contratacion a

nivel central o del servidor publico que se designe.

El procedimiento de contratacion que realiza la Unidad Compradora (UC) para definir
ofertas estructuradas donde los licitantes proporcionan informacién econdémica, legal,
especificaciones técnicas y presupuestos se realizan con la finalidad de llegar a la
adjudicacion formal del contrato con los proveedores licitantes ganadores deben
realizarse con economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren

las mejores practicas.

Los procedimientos (figura 22) donde ya concluyo todo el proceso y se suscribieron
los contratos. Es posible consultar las actas que se generaron desde su inicio hasta
su conclusion: Convocatoria a la licitacion y sus modificaciones, actas de juntas de

aclaraciones, acta de fallo, los datos del contrato y los convenios modificatorios.

Figura 22. Flujo de navegacion.

Procedimiestos por Procedimientos por UC Procedimientos de Analisis de Partidas

Ficha General del
Procedimiento

Fuente: compranet-im@funcionpublica.gob.mx.

El numero de procedimiento es una clave de 20 o mas caracteres alfanuméricos que
tiene una estructura claramente definida y permite identificar rapidamente aspectos
relacionados con el tipo de contratacion, el caracter del procedimiento, la clave de la
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UC, el consecutivo del procedimiento en el afio indicado, etc. ( LA-111222001-N6-
2015). Es la identificacion oficial del procedimiento que se publica en el Diario Oficial

de la Federacion.

En la apertura técnica-econdmica es el momento en el cual se cumple la fecha y
hora limite para recibir proposiciones presenciales (integra la documentacion legal y
propuesta técnica y econdémica) o electronicas (el licitante envia la documentacion
legal y la propuesta técnica y econdmica ala convocante a trates de CompraNet) y
acto seguido se inicia con la presentacion y apertura de las mismas para conocer la

propuesta técnica, econdmica y documentacion legal.

La capeta virtual en CompraNet, es el expediente que contiene informaciéon del
procedimiento publicado por las dependencias y entidades. Cada expediente puede
contener uno o varios procedimientos, Ofertas Subsecuentes de Descuentos (OSD)
es la modalidad utilizada en las licitaciones publicas, también conocidas como
subasta en reversa, en la que los licitantes, tienen la posibilidad de mejor el precio
ofertado en el sobre econdmico, sin que signifique la posibilidad de variar las

especificaciones o caracteristicas originales de la propuesta técnica, contratos, etc.

Para la invitacién a cuando menos tres personas (13, I3P), el procedimiento en el
cual la Unidad Compradora (UC) ha seleccionado a las empresas que invitara y
unicamente estas podran presentar proposiciones. La Unidad Compradora (UC)

comunmente utiliza los acronimos (13 o I3P), para este tipo de procedimiento.

3.4.2 Causas por las que las PYMES no logran una licitacion

La informacién contenida en este apartado permite evaluar el desempefio de las
contrataciones publicas a nivel global y por dependencia o entidad, los indicadores
presentados consolidan y relacionan toda la informacion a fin de conocer aspectos
especificos de los procedimientos de contratacion, por ejemplo, las proposiciones,

partidas, contratos, licitantes, fechas, montos planeados, etc.
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Se cuenta con 66 indicadores agrupados en 10 secciones de acuerdo al tipo de

informacion que se analiza.*!
La herramienta cuenta con:

a) Selector de seccion e indicador.
b
o}

d

Tipo de analisis temporal (mes puntual, afo puntual y comparativo de fechas).

Seleccion un periodo de tiempo, y

S~ = N

Calculo a nivel global y por dependencia y entidad.

1. Estrategias de contratacion.

Los indicadores de esta seccidn permiten evaluar qué porcentaje de lo gastado en
contrataciones publicas se hace a través de contratos marco y compras

consolidadas.

2. Andlisis de los procedimientos de contratacidén de acuerdo a su estatus final.

En esta seccion se presentan indicadores para evaluar los procedimientos de
contratacion de acuerdo al su estatus en CompraNet, es decir, adjudicado, desierto o
cancelado, asi como identificar la proporcion de procedimientos desiertos en

licitaciones publicas e invitaciones a cuando menos tres personas.

3. Analisis de partidas desiertas.

En esta seccion se observan diversos indices de partidas desiertas, a fin de conocer
en qué porcentaje se declaran desiertas las partidas en su totalidad o por
dependencia y entidad, asi mismo sera posible saber en qué porcentaje de

procedimientos de contratacion se declara desierta al menos una partida.

4. Proporcion de licitaciones publicas respecto a las excepciones.

31 compranet-im@funcionpublica.gob.mx.
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Los indicadores de esta seccion permiten ver la proporcion de las licitaciones
publicas respecto a las invitaciones a cuando menos tres y adjudicaciones directas,

por ejemplo, a través de un periodo de tiempo definido.

5. Proposiciones-licitantes.

Los 26 indicadores de esta seccidon proporcionan informacién para evaluar la
participacion de los proveedores y contratistas en los procedimientos de
contratacion, por ejemplo, promedio de proposiciones recibidas tanto en licitaciones
publicas como en invitaciones a tres personas, promedio de proposiciones por

licitante, preferencia en el medio de la proposicion, electronica o presencial, etc.

6. Contratos.

Los indicadores de esta seccidon permiten identificar cuantos contratos en promedio
hay por empresa, contratos para MIPYMES, porcentaje de contratos plurianuales
respecto al total de contratos, porcentaje de contratos adjudicados a proveedores o

contratistas nacionales derivados de procedimientos internacionales, etc.

7. TOP TEN CUCOP.

En esta seccion se muestran dos reportes con las claves CUCOP de los contratos
identificando el numero de contratos y el monto por clave, por ejemplo hasta la fecha
observamos que en 2011, la clave CUCOP con mas contratos es la 33901000 con
descripcion “Subcontratacion de servicios con terceros”, y en cuanto al monto es la

clave 25301000 con descripcion “Medicinas y productos farmacéuticos.”

8. Avance de lo contratado conforme a lo planeado.

En el indicador de esta seccidn se relaciona la informacion de los programas anuales
de las dependencias y entidades con los montos de los contratos de las mismas, de

tal forma que se podra evaluar el avance de lo contratado conforme a lo planeado.
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9. Analisis de los plazos en los procedimientos de contratacion.

Los indicadores de esta seccion miden el promedio de dias transcurridos entre la
fecha de publicacion de los procedimientos y la fecha de apertura de proposiciones y
entre la fecha de apertura de proposiciones y la fecha de fallo, esto podra realizarse

para licitaciones publicas y para invitaciones a cuando menos tres personas.

10. Plataforma CompraNet.

A través de este conjunto de indicadores se podra obtener, entre otra, la siguiente

informacion:

a) Numero de proyectos de convocatoria con fundamento en la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y la

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).
b) Numero de solicitudes de informacién (SDI’s).
c) Avance del registro de proveedores y contratistas en el RUPC.
d) Expedientes sin anuncio visible al publico.

e) Expedientes vacios en CompraNet.

Cuando se necesita puntos y porcentajes o el de costo beneficio, los criterios
especificos que se utilizaran para la evaluacién de las proposiciones y adjudicacion

de los contratos de acuerdo al articulo 29 fraccion XIlI.

Las condiciones que contengan como proposito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de la proposicion, no sera objeto de evaluacion, y
se tendran por no establecidas, pero no sera motivo de desecho de la proposiciéon

tercer parrafo del articulo 36.
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Cuando una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se
adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas

Yy, en su caso articulo 36-Bis.

. La proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluaciéon

combinada de puntos y porcentajes, o bien, de costo beneficio.

[I.  De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccion anterior,
la proposicion hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste
resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del

precio conveniente, podran ser desechados por la convocante, y

[lIl. A quien oferte el precio mas bajo que resulte del uso de la modalidad de
ofertas subsecuentes de descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte

solvente técnica y econdmicamente.

Para los casos sefalados en las fracciones | y |l de este articulo, en caso de existir
igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector

de micro, pequenas y medianas empresas nacionales.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacién se
efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo que se realice en
términos del Reglamento de esta Ley. En las licitaciones publicas que cuenten con la
participacion de un testigo social, éste invariablemente debera ser invitado al mismo.
Igualmente sera convocado un representante del 6rgano interno de control de la

dependencia o entidad de que se trate.

Es importante mencionar las principales causas por las que las PYMES, no pueden
adjudicarse un contrato, las necesidades y problematicas descritas por el
Observatorio PYME, el andlisis del FODA del Capitulo |, y de acuerdo a las
estadisticas que muestran los porcentajes (figura 18. Proveedores y contratistas:
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Registrados en CompraNet por estratificacion de este capitulo), se pueden enuncias

las siguientes:
1. Falta de Control Interno.

a) Las PYMES tienen estructuras de empresa familiar, o estructura simple no
cuentas con organigramas, manuales de organizacion y procedimientos
adecuados, documentacion incompleta importante no localizada, la
produccion de los productos o servicios pueden no ser entregada a tiempo
y con calidad por consiguiente tiene un efecto negativo en la cadena
productiva por falta division del trabajo, coordinacion y los controles

adecuados.
2. Ventas.

Se realizan solamente con un reducido numero de empresas de las cuales
dependen econdmicamente, operan ventas por internet, intentan formar parte
de licitaciones publicas, sin embargo solo un 67.9%, logran una licitacion,
cuando representan el 95.4% de PYMES.

3. La junta de aclaraciones.

Es la unica oportunidad para lograr que los requisitos de las bases favorezcan
la integracion de las propuestas. Asimismo, es la etapa en que las empresas
incurren en mas errores, conocerlos permitira a los participantes manejar
adecuadamente este acto y rectificar las deficiencias en las que estan

incidiendo.*
Algunos de los mas recurrentes son:

a) Considerar que esta etapa no es tan importante o creer que no tiene
sentido realizar aclaraciones en atencion a las respuestas tan pobres por

parte de la convocante.

32 www licitacion-es.com.mx/etapas-de-la-licitacion.html
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b)

f)

No asistir a la junta de las convocatorias mas importantes para la

empresa.
Asistir a la junta sin analizar detalladamente las bases de la licitacion.

Entregar las preguntas o aclaraciones en el momento de la junta, ya que
impide que la convocante disponga de tiempo para analizar
detalladamente el planteamiento legal, administrativo y técnico para emitir

una respuesta.

Que las aclaraciones sean realizadas por la persona equivocada que
carezca de técnica de redaccion para elaborarlas de manera precisa ya
que cuestiones débilmente planteadas o extensas solo reciben evasivas y

respuestas de cajon.

Creer que cualquier persona es apta para acudir a la junta o delegar esa
tarea a alguien que no domine el tema, ya que no podra objetar ni
reformular nuevas preguntas con base en las respuestas que dé la

convocante.

Creer que unicamente las bases son objeto de esta etapa y no solicitar la
aclaracion de las respuestas que se lleguen a dar, permitiendo que se
introduzcan requisitos que impliquen desventaja para la empresa y

favoritismo hacia sus competidores.

Realizar aclaraciones cuyo argumento carezca de sustento o evidencia

que demuestren lo correcto de la peticion.

Adoptar conductas jactanciosas, agresivas o insidiosas que puedan
acarrear enemistad con los funcionarios o revelar que se es un competidor

fuerte, inseguro o inexperto.
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CAPITULO IV
EL CONTROL INTERNO EN LA PYME SUJETA A ESTUDIO
4.1 Descripcion de la empresa

Tamales Coyoacan es una pequena empresa con veinte anos en el mercado, lapso
en el cual ha ganado prestigio y lealtad por parte de sus clientes a los que vende
alimentos frescos de consumo inmediato (tamales tradicionales), en el mercado del

Distrito Federal.
Los socios fundadores son:

. Lucia Ortiz Ledn
o Margarita Cedillo Ortiz
. Antonio Cedillo Ortiz

La nueva administracién esta en la capacidad de cumplir, con los requisitos para
convertirse en un proveedor de alimentos de consumo inmediato para entidades
gubernamentales del sector salud y de nuevos clientes, y ser considerada como la
primera opcion de contratacion, ademas de satisfacer competitivamente los

requerimientos de antiguos y nuevos clientes.

En el desarrollo de sus actividades, ISS Facility Service, S.A. y la Universidad
Autonoma de Chapingo, son los principales clientes y hasta la fecha los resultados
obtenidos, han sido satisfactorios para los clientes de los productos y servicios

recibidos.

En la PYME, actualmente trabajan con aproximadamente 10 trabajadores
distribuidos en todas las areas, sin embargo se tendra que realizar la restructuracién
correspondiente para alcanzar los objetivos de la nueva administracion,

reorganizando al personal en las habilidades correspondientes del area de trabajo.

En un breve cuestionario aplicado a la PYME, se identificé que generalmente la
administracién pierde el control de algunas actividades importantes, se ignora el

tiempo efectivo de trabajo y si los recursos estan siendo optimizados. Es dificil
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conocer como impactan en la calidad del producto y/o servicio que se proporciona al

cliente.
4.2 Direccionamiento estratégico propuesto por auditoria

Es comun en las organizaciones encontrar que ignoran, la realizacién de ciertas
actividades, en consecuencia no se conoce cuales son los objetivos que se
pretenden lograr, y es necesario un plan de actividades, para dar un rumbo a la
PYME vy dirigir los esfuerzos para alcanzar los objetivos planeados, asi como la

mision y vision del negocio.

4.2.1 Mision

Brindar elaboracion de productos y servicios de alimentos frescos (tamales
tradicionales) al mercado, garantizando a nuestro cliente: calidad en los productos y
en el servicio, enmarcados en los valores éticos y morales que practica nuestra
pequefia empresa, contando con personal calificado, proactivo y comprometido para

obtener una alta rentabilidad y contribuir al bienestar de la comunidad.

Elementos de la Mision:

1. ¢Qué hacemos? Elaborar productos y servicios de

alimentos frescos: tamales tradicionales.

2. ¢Para quién lo hacemos? Clientes.
3. ¢Como lo hacemos? Procesos.
4.2.2 Vision

Ser una pequefa empresa reconocida como lider en la elaboracién de productos y
prestacion de servicios en el area de alimentos frescos (tamales tradicionales) con
capacidad de cumplir y sobrepasar con los requisitos y expectativas exigidos por

nuestros clientes, y con proyeccion a crecimiento.
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4.2.3 Valores

Etica Profesional. Proceder con honestidad, honradez, transparencia en lo
profesional y personal, son comportamientos en nuestras acciones diarias, que nos

permite obtener credibilidad y confianza por parte de nuestros clientes.

Servicio. Las personas mas importantes para nuestra pequefa empresa son
nuestros clientes, por lo que nos centramos en los procesos y en la forma en que

estos interactuan con ellos.

Trabajo en equipo. Sera la base para alcanzar las metas de nuestra pequefia
empresa, sumando esfuerzos individuales, esta actitud prevalecera sobre los
intereses personales, sin que esto signifique coartar la creatividad personal, los

resultados de un trabajo en equipo son superiores a los esfuerzos individuales.

Puntualidad. Exigimos puntualidad a todo el personal para un éptimo desarrollo de
sus responsabilidades y primordialmente en la prestacion de servicios en el tiempo

establecido con el cliente.

Responsabilidad. Los colaboradores de nuestra pequefia empresa realizan un
cumplimiento cabal y digno de las funciones diarias, lo que nos garantiza la lealtad

de nuestros clientes.
Honestidad, Integridad y Respeto. Conceptos que consideramos como una norma
en nuestras actividades diarias, manteniendo los mas altos valores éticos y

fomentando el respeto hacia los demas y hacia nosotros mismos.

Compromiso con el cliente. Nuestro esfuerzo esta orientado a satisfacer a los

clientes y sus necesidades.
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Calidad en el trabajo. Nuestra pequefia empresa tiene el convencimiento de que
siempre es posible una mejora continua en nuestros procesos con el fin de reforzar

niveles de calidad exigidos por nuestros clientes.

4.3 Resultados de la revision del control interno a través del analisis FODA

en la PYME sujeta a estudio

Es necesario conocer el entorno interno y externo de la pequefia empresa, los
factores economicos, politicos, sociales, culturales y legales para obtener
informacion necesaria para la implantacion de acciones, medidas correctivas y la
generacion del nuevo proyecto de mejora que persigue la nueva administracion, a

continuacion se realiza un analisis FODA: (ver anexo 1).

Con los resultados del (anexo 1) se realizé la Matriz FODA, con las calificaciones en
el cuadrante correspondiente. Para ello, se observa que la escala de calificaciones
tiene un valor minimo de 0 y su valor maximo de 30, por lo que si las calificaciones
fueron iguales o menores a 15, se anotaron en los espacios debajo donde dice
“‘“Amenazas” (si son factores externos) o “Debilidades” (si son factores internos), y si
fueron mayores a 15 entonces en los espacios debajo de “Oportunidades” (externas)

o “Fortalezas” (ventajas internas).

Matriz FODA

Tamales Coyoacan

Factores internos
AMENAZA OPORTUNIDAD

Factores externos

Clientes 21
Competidores 15

Proveedores 19

Otros factores 11

Habilidades 14

Estructura 13

Recursos 13
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Los resultados de la Matriz FODA, nos indican que la pequeha empresa debera

establecer un plan de accién y las estrategias que permitan corregir dos o mas

debilidades para hacer frente a las amenazas y alcanzar mejores resultados

trabajando en equipo para alcanzar los objetivos de la administracion.

Nuestras Fortalezas (+)

1.

o ok~ w N

Personal técnicamente capacitado (preparacién de la masa y envoltura de

tamales).

Buenas relaciones con los clientes y proveedores.

Clima organizacional.

Capacitacion.

Puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las actividades.
Cumplimiento de requisitos de licitacién para ser proveedor de entidades
gubernamentales.

Tener conocimiento del negocio de tamales.

Nuestras Debilidades (-)

1. Nuevos mercados.

Universidad Autonoma de Chapingo e ISS Facility Service, S.A. de C.V.

principales clientes, alta dependencia laboral de ventas de tamales.

3. No hay suficiente liquidez.

Personal comprometido con la empresa.

Nuestras Oportunidades (+)

1.

Adjudicarse licitaciones publicas a través del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas.
Incremento en las empresas de comedores industriales, hoteles, restaurantes,

salones de fiestas y organizacién de eventos sociales.
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Nuestras Amenazas (-)

. La inestabilidad econdmica y politica.

Incremento de empresas similares en el mercado, que aumenta la
competencia.
Tramites burocraticos y con demoras para obtener requisitos de nuevos

clientes.

4. No adjudicarse una licitacidén para ser proveedores de entidades de gobierno.

5. Por el incremento de empresas se reduce la rentabilidad.

6. No cumplir con los requisitos del Sistema Electrénico de Contrataciones

Publicas.

Leyes y Reglamentos:

o O T QO

D

)
)
)
)
)

Permisos delegacionales.

Salubridad.

PROFECO.

Proteccién Civil.

Ley ISR, IVA, IEPS.

Ley de Seguro Social.

Ley de Infonauvit.

Secretaria de Economia.

Ley de adquisiciones, arrendamiento y servicios publicos.
Ley de firma electrénica avanzada.

Ley de anticorrupcion en contrataciones publicas.

Caodigo de ética de la empresa.
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4.4 Objetivos estratégicos de la PYME sujeta a estudio
Los objetivos estratégicos principales que persigue la PYME son las siguientes:

a) Cumplir con el plazo y condiciones acordadas con nuestros clientes en la
elaboracién de alimentos frescos (tamales tradicionales) pactados por ambas
partes.

b) Obtener licitaciones como una pequefia empresa proveedora para entidades
gubernamentales.

c) Incrementar nuestra cartera de clientes.

d) Las mejores practicas.

e) Ampliar nuestro segmento de mercado.

f) Incrementar nuestra liquidez.

g) Obtener la certificacion, para incorporar los requisitos de calidad establecidos

en la norma con los sistemas de calidad de nuestra pequefia empresa.

4.41 Uso del Modelo Canvas en la PYME

Se utiliza el Modelo de BUSINESS MODEL CANVAS (Canvas Modelo de Negocio)
también llamado Lienzo de Modelo de Negocio como una herramienta para verificar
y obtener una vision de bosque de los nueve elementos, para contribuir con una
nueva propuesta de valor de la pequefa empresa “Tamales Coyoacan” (pag. 102) y
generar mas beneficios que el auditor analiza, define y valora para proponer una

mejora viable, asi como rentable.

Por considerar importante para la pequena empresa, hacer frente en un mercado
mas competitivo y conciliar la satisfaccion de los clientes en el siguiente Lienzo de
Modelo de Negocios que contiene: la propuesta de valor, socios clave, segmento de
mercado, relaciones con el cliente, actividades clave, canales de distribucion,
recursos clave, precio y estructura de costos, con el objetivo de alcanzar la

eficiencia econdmica de sus actividades en la nueva administracion de la empresa.
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS (LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO)
TAMALES COYOACAN

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con el Cliente Segmentos de Mercado
— -Elaboracion de tamales o -Atencion personalizada i
) | e

-_— sl - ' f

tradicionales -Redes sociales-web =

-Ventas . . .
-Dueiio del local -Entregas -Tamales tradicionales, -Servicios automatizados -Clase media de todas edades.
-Familiares -Servicios especificos integral es para todo tipo de | -Comunidades de servicios -Salones de fiesta.
-Central de abastos -Administracion eventos. -Tarjeta de cliente frecuente. -Comedores Industriales.

-Inventarios Pedid teléf
- -Pedidos por teléfono - ) i 3

Merced _Tecnologias de informacion. -Tamales para eventos p Organizadores de fiestas.
-Derechos de autor -Soporte/recursos humanos. entrega a domicilio. . ;| -Hospitales publicos y privados.
- o~ - -
Telmex S -Tamales hechos con Restaurantes.
-Fdbrica de Jabon la Corona, S.A. = productos de la mejor -Hoteles.
deC.V. calidad. - — -Exposiciones.
Recursos Clave Canales de Distribucion
-Comision Federal de Electricidad. -Certificacion en calidad -Oficinas particulares y
-Vidriogas, S.A. de C.V. -Empleados -Local gubernamentales
., -Exportacion apertura de
-Estacion la Laguna, S.A de C.V. -Maquinaria -Moto
nuevos mercados

-Avicola Sandi, S.A. de C.V. -Local -Bicicleta
-Grupo Zorro Abarrotero, S.A. de | -Patentesy Marcas (recetas) -Autos
Cc.V. -Disefios industriales -Camion repartidor
-Interquimia, S.A. de C.V. -Franquicias. -Publicidad
-Servicio Automotriz Conde, S.A. | -Equipo de transporte
deC.V. -Elementos del Costo \\/
-Servicio de Fumigacion, S.A. de o
V. -

[z Precio (Ingresos)
b Estructura de Costos

-Materia prima. -Inversiones de capital N
-Mano de obra

-Cargos indirectos
-Costos fijos

-Determinacion del precio de venta

- Evaluacion del desempeio

! -Utilidades (reinvertidas o distribuidas)

-Costos variables -Porcentaje de utilidad 40% 102




4.4.2 La organizacion de la PYME como un sistema interrelacionado (Modelo

Rummler)

Toda vez que la administracion tiene conocimiento de mejorar la propuesta de valor
es necesario, cambiar la actual estructura sobre la base de departamentos
funcionales que dificultan la orientacién hacia el cliente y se propone la una
organizacion como un sistema interrelacionado de procesos que contribuyan a la

satisfaccion de los clientes.

El propésito de la nueva Administracion de procesos, es asegurar que todos
trabajen en armonia para maximizar la efectividad organizacional. La meta es
alcanzar una ventaja competitiva a través de mayor satisfaccion de los clientes,
desarrollar politicas de mejora continua y solucionar problemas como actividad
principal. El proceso define una serie de cambios para desarrollar el trabajo que

involucra el proceso y se propone alcanzar a través del Modelo Rummler.

Los pasos que identifican a la pequefia empresa “Tamales Coyoacan” en la
administracion por procesos del Modelo de Rummler (Organizacion como un

Sistema) son:

Identificacion de los procesos principales.

Analisis de los procesos.

Recoleccion de datos.

)
)
c) Definicion de limites.
)
) Listado de actividades secuenciales.

f) Estudio del diagrama de flujo.

La arquitectura de procesos y el sistema de creacion de valor se muestra a

continuacion:
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wozcwz-

MODELO RUMMLER (ORGANIZACION COMO UN SISTEMA)
TAMALES COYOACAN

E® O3 =S

ENTORNO DEL NEGOCIO

Ambiental Geografico Politico Leyes Econémico Cultural

v v v

Inversiones
Administracion Duefio del
Recursos Negocio 4_|
Inversion > i l i Inversionistas
M do d A
ecrg:itgl © Jefe de > Jefe de Ly Jefe de B Socios
., R
Produccion Ventas Entregas egresa o o
v v v ’R W
_ R
Mercado de Homanos Procesos de la Cadena de Valor
Trabajo
» - > Mercado
— Venta ——» | Entrega .
Proveedores 1 Msumos » ——» = ATTECR g Productos/ Clientes
Materia Prima ~ Servicios ” ° o o
A * A ’l\ ’l\ ’l\
Proveedores de | recnologia 3 Actividades de Soporte
tecnologia
Recursos Humanos | | Financieros | | Tecnologias de Informacién

Otros productos y servicios
Recursos
Productos/

Servicios
\—> COMPETENCIA .«
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Los elementos que integran el proceso de produccion de la pequefia empresa

“Tamales Coyoacan” son:

Entrada |:> Proceso :> Salida

Procedimientos

Normas

Guias

Reglas
Informacién Condiciones
Materiales ﬁ

Instrucciones

Producto

<:| PROCESO |:>

y Servicio

<:I‘

Personas/funciones

L. Informacién
Maquinas Equino
Herramientas quip
Computadoras

4.4.3 La estructura organizacional de la Pyme y el diagrama o mapeo del

proceso

Es importante también después de establecer y comprender el sistema, la
estructura organizacional de la pequefa empresa “Tamales Coyoacan” que
involucra dos elementos fundamentales: la division del trabajo en distintas tareas y
la coordinacion entre estas tareas, representado en la Estructura Organizacional

Simple de Mintzberth (ver estructura organizacional A y B).
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La descripcion del proceso de la Pyme, se describe en un procedimiento unico del

diagrama de flujo para definir con precision y claridad usando la simbologia (ver

anexo 2) de los procesos de la cadena de valor que contiene:

> bnh -

Datos de identificacion del negocio.

El objeto o la razon de ser del proceso.

El alcance funcional que abarca el proceso.

Desarrollo o secuencia de las actividades que constituyen el proceso.
indicadas por las flechas del diagrama de flujo.

Los responsables del proceso para verificar el cumplimiento de todos los
requisitos y seguimiento de los indicadores del proceso.

Los registros o documentos que presenta los resultados obtenidos o
proporciona la evidencia del desempeio de las actividades.

La aprobacion formal de los documentos del sistema con firma original o

firma de aprobacién de documentos.

El diagrama o mapa del proceso de Tamales Coyoacan ofrece una visién general

del sistema de gestiéon del negocio y se representa en particular el proceso que

componen el Sistema, asi como relaciones principales de la cadena de valor (ver
pag. 109) ).
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Cumire

A.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIMPLE

(MINTZBERTH)
TAMALES COYOACAN

Estratgiea DUENO / GERENTE
Linea GENERAL
Neda
Niceo Opacative
JEFES DE LAS
AREAS
PRODUCCION VENTAS

ENTREGA
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B.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SIMPLE

TAMALES COYOACAN

DUENO / GERENTE
GENERAL
I
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PRODUCCION VENTAS ENTREGA
COM|PRAS — PROCESO|DE RELACIONES PLANEA LOS REALIZA LA PRODUCTO PRODUCTO A
MATERIA PRIMA ELABORACION CONEL PEDIDOS COBRANZA e REPATTIDORES
CLIENTE ETIQUETADO
[ [
| | | ' | | | |
PITﬁZEEA%ZES ALMACEN O ENTRA LA ';ii":ﬁﬁgﬁx ENTREGA CHOFER DEL ENTREGA EN
INVENTARIO MATERIA DE LA RARI EN EL CAMION BICICLETA
PRIMA S LOCAL REPARTIDOR CLIENTES
| [ CERCANOS
ELABORACION COCIMIENTO
DE TAMALES DE LOS
TAMALES
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DIAGRAMA O MAPEO DEL PROCESO DE “TAMALES COYOACAN”

Inicio

v

Estima cantidad
de entrada de
materia prima

requerida

!

Confirma solicitud
de 6rdenes de
produccion

l

Ordenes

Confirma produccion
terminada a jefe de
distribucién

l

—>

Se entrega la
factura de venta al
chofer repartidor

Horario

Registrar en Bitacora
hora de llegada y de
salida de
cumplimiento

Bitacora de
entregas

J

Inspeccion de
entregas completas a
todos los clientes

Acordado

terminadas

Solicitar en tiempo
la orden de
produccion

Se registra en bitacora
entrega de los tamales

J

El chofer entrega
al cliente los

Cumple
requisitos
de calidad

Rechaza el
cliente la
entrega
notificar
incidencia
a jefe de
produccion

Recibe el cliente los
tamales y firma de

tamales

v

Cobranza

conformidad




4.4.4 Asignacion de tareas, procedimientos, funciones y perfil de puestos

Los pilares fundamentales para la gestion 6ptima de los procesos de Tamales
Coyoacan son la asignacion de tareas que se muestra a continuacion:

Dueno /Gerente General:

No.

A-1
A-2
A-3
A-4
A-5
A-6
A-7
A-8
A-9
A-10

A-11
A-12
A-13
A-14

Actividades
Realiza la carta de presentacion del negocio.
Busca nuevos contratos de trabajo con clientes.
Investiga y obtiene informacion de licitaciones publicas.
Realiza el cronograma de visitas de presentacion del negocio.
Cotizaciones.
Compara precios y costos de los recursos.
Convoca a reuniones con clientes o aquellos posibles.
Responsable del flujo de caja de efectivo.
Informa sobre ofertas de productos y servicios.

Cumple los requisitos para ser proveedor de productos a entidades publicas
(licitaciones).

Informa del trabajo de los pedidos de ventas.
Solicita la elaboracion del cronograma de trabajo de las areas.
Presenta las ofertas de los productos y servicios.

Finiquita el contrato con el cliente.

Jefes de las areas:

No.
B-1

B-2

Actividades
Datos sobre autorizaciones del trabajo a los clientes.

Documentacion necesaria para realizacion del trabajo del cliente.
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Lista de chequeo previo a la realizacion del trabajo.

B-4 Problemas que se presentan en las areas de trabajo.
B-5 Asistencia del personal del area de trabajo.
B-6 Lista de materias primas e instrumentos necesarios de trabajo.
B-7 Inventario de materia prima y equipos de trabajo.
B-8 Documentacion generada en el area de trabajo.
B-9 Recepcion de la materia prima y/o equipos de trabajo.
B-10 Informe de compras de la materia prima.
B-11 Informacién y documentacion necesaria de terminacion del trabajo del
cliente.
B-12  Informar al dueio / gerente de la terminacion del trabajo.
B-13  Actualizar la informacion diaria de solicitud de clientes y reportar entregas.
Produccién:
No. Actividades
C-1  Recepcion de la materia prima a produccion.
C-2 Lista diaria de pedidos del cliente.
C-3 Cantidad de materia prima por pedido solicitado al almacén.
C-4 Preparacién de la harina para tamales.
C-5 Preparacion de los ingredientes de acuerdo a los pedidos del cliente
(dulce, verdes, rajas, mole y oaxaquenos).
C-6 Documentacion del area de trabajo de los pedidos realizados por cliente.
C-7 Elaborar los tamales por las cantidades indicadas en los pedidos.
C-8 Cocimiento de los tamales.
C-9 Informe de los botes realizados para su etiquetado al area correspondiente

para su venta.
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C-10
C-11
C-12
C-13

Informar y comprar la materia prima.

Finiquita el contrato con el cliente.

Informa del trabajo de los pedidos de ventas.

Presenta las ofertas de los productos y servicios.

Procedimientos y Funciones

Se agrupan las actividades para proceder a determinar el procedimiento y generar la
funcion para elaboracion del manual de organizacion.

Dueno /Gerente General:

Actividades agrupadas  Procedimiento Procedimientos  Funcion
agrupados

A-1, A-2, A-3, A4, A-7, P-1 Realizar la P-1, P-2y P-3 Revisar el

A-9, A-10, A-13y A-14  presentacion de la sistema por

A-5y A-6

A-8, A-11y A-12

empresa para firma
de contratos con los
clientes (privados y
publicos).

P-2 Revisar las
compras a los
mejores precios de
compra disminuyendo
los costos.

P-3 Monitorear,
comunicar y consultar
los resultados de los
objetivos.

procesos, las
rentabilidades
pasadas y los
objetivos
propuestos por
la pequena
empresa.
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Jefes de las Areas

Actividades agrupadas

Procedimiento Procedimientos

Funciones de

agrupados los procesos
B-1, B-2, B-3, B4, B-5, P-4 Realizar las P-4y P-5 Revisar el
B-6, B-7,B-8 y B-9 actividades de la sistema por

B-10, B-11, B-12 y B-13

cadena de valor y
ejecutar el
procedimiento
establecido con
responsabilidad
definiendo un plan y/o
lo implementa.

P-5 Monitorear,
revisar, comunicary
consultar los
resultados de los
objetivos.

procesos, las
rentabilidades
pasadas,
revisar los
objetivos de
negocio contra
los objetivos
propuestos y las
metas primarias
propuestas.

En el proceso
primario, debe
revisar las
metas del
proceso
propuesto y los
requisitos
propuestos.

La Linea del
equipo de la
gestion funcion,
se revisa
procesos de los
requisitos
propuestos y
requisitos de
evaluacion de
recursos.
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Produccion

Actividades agrupadas

Procedimiento Procedimientos

Funciones de

agrupados los procesos
C-1,C2, C-3,C-4,C-5, P-6 Realizarlas P-4, P-5y P-6 Revisa los
C-6,C-7yC-8 produccién y requisitos
garantizar la calidad propuestos de
de los tamales y con todos los
el procedimiento procesos
establecido con primarios y
responsabilidad revisa la linea
definiendo un plan y/o de funciones,
lo implementa. también evalua
los recursos
necesarios.
C-12 P-7 Efectuar las

C-9, C-10, C-11 y B-13

compras a los
mejores precios de
compra disminuyendo
los costos por el jefe
de almaceén.

P-8 Monitorear,
revisar, comunicary
consultar los
resultados de los
objetivos.
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Perfil de puestos

Area estratégica

Rol- Dueno/Gerente General.

Formacioén Profesional:

Administrador de Empresas.

Experiencia de 3 afos en el puesto.

Competencias:

Liderazgo.

Trabajo en equipo y cooperacion.
Autocontrol.

Trabajo bajo presion.

Orientacion al cliente.
Autoconfianza.

Integridad.

Identificacion con la empresa.
Flexibilidad.

Responsabilidad:

Responsable de los resultados del proceso.
Define los objetivos y metas.
Define quién hace qué (roles y responsabilidades).

Documenta el proceso y lo mantiene actualizado.

Dispara las acciones necesarias de correccion o mejora.

Area operacional

Rol -Jefe de Produccion.

Formacién Profesional:

Certificado de Estudios de Nivel Medio Superior.

Experiencia en cargos similares 3 a 10 afos en el puesto.

115



Competencias

Liderazgo.

Trabajo en equipo y cooperacion.
Autocontrol.

Trabajo bajo presion.

Orientacion al cliente.
Autoconfianza.

Integridad.

Identificacion con la empresa.
Flexibilidad.

Responsabilidad:

Responsable de los resultados del proceso.

Informe mensual de analisis de produccion.

Coordina la ejecucion del proceso.

Garantizar la existencia de mercancia fresca y necesaria en el
almaceén.

Cerciorarse del etiquetado el producto terminado.

Cumplir con el horario de trabajo.

Aseguramiento de las preferencias del cliente.

Rol -Jefe de Ventas y Jefe de Entregas.

Formacioén Profesional:

Certificado de Estudios de Nivel Medio Superior.

Experiencia en cargos similares 3 a 10 afios en el puesto.

Competencias

Liderazgo.
Trabajo en equipo y cooperacion.
Autocontrol.

Trabajo bajo presion.
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Orientacion al cliente.
Autoconfianza.

Integridad.

Identificacion con la empresa.
Flexibilidad.

Responsabilidad:

Responsable de los resultados del proceso.

Informe mensual de analisis de ventas y entregas.

Coordina la ejecucion del proceso.

Entregar producto etiquetado.

Buenas relaciones con el cliente.

Entregas en tiempo y forma de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Verificar que se realiza la entrega de la cobranza y se deposita.

Aseguramiento de las preferencias del cliente.

Rol -Encargado del Almacén.

Formacioén Profesional:

Certificado de Estudios de Nivel Medio Superior.

Experiencia en cargos similares 3 a 10 afos en el puesto.

Competencias

Liderazgo.

Trabajo en equipo y cooperacion.
Autocontrol.

Trabajo bajo presion.

Orientacion al cliente.
Autoconfianza.

Integridad.

Identificacion con la empresa.
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Flexibilidad.

Responsabilidad:

Responsable de los resultados del proceso.
Cumplir con el horario de trabajo.

Informe mensual del inventario de materia prima.
Bitacora de entradas y salidas del almacén.

Levantar el inventario dos veces al ano.

Aseguramiento de que el almacén no tenga productos caducados.

Rol -Trabajadores de elaboracién de tamales.

Formacioén Profesional:

Certificado de Estudios de Nivel Secundaria.

Experiencia necesaria en la elaboracion de los tamales 1 a 10 afos.

Competencias

Liderazgo.

Trabajo en equipo y cooperacion.
Autocontrol.

Trabajo bajo presion.

Orientacion al cliente.
Autoconfianza.

Integridad.

Identificacion con la empresa.

Flexibilidad.

Responsabilidad:

Responsable de los resultados del proceso.

Preparar la materia prima para en la harina para los tamales.

Elaborar los tamales con los procedimientos del proceso.
Etiquetar los productos para su entrega.

Aseguramiento de que trabaja para el cliente.
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Rol —Chofer de reparto.

Formacién Profesional:
Certificado de Estudios de Nivel Secundaria.
Experiencia necesaria del reglamento de transito y licencia de manejo 1 a 10 afios.
Competencias

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo y cooperacion.

e Autocontrol.

e Trabajo bajo presion.

e Orientacion al cliente.

e Autoconfianza.

e Integridad.

¢ Identificacion con la empresa.

e Flexibilidad.

Responsabilidad:
¢ Responsable de los resultados del proceso.
e Entregar en tiempo y forma los tamales a los clientes.
e Cerciorarse de que estén debidamente etiquetados.
e Llenar bitacora de salida y entrega de los tamales.
e Cumplir con el reglamento de transito.
¢ Mantener la unidad de transporte en buenas condiciones.
e Llevar bitacora del consumo de gasolina.

e Aseguramiento de que trabaja para el cliente.

El cumplimiento de las funciones de la administracion por procesos permitiera a la
pequefia empresa cumplir con los procesos de la Cadena de Valor, los objetivos
funcionales y las necesidades de los recursos del negocio. El desarrollo del negocio
metas, planes, presupuestos aprobados, los establecidos, asi como objetivos

comunicados.
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4.5 Latecnologia de informacién para controlar las operaciones de la PYME

La infraestructura de las tecnologias de informacion, tiene un papel muy importante
en el control interno, nos proporcionan mas rapidamente la informacion y datos. La
capacidad funcional de un sistema para una Pyme debe cumplir cinco puntos clave
del negocio que son: vender y cobrar mas, reducir gastos administrativos, controlar
la operacién y el inventario de Tamales Coyoacan, sin enlaces complicados como el
que se muestra en (ver Sistema Administrativo y Contable Integral), disefiado para

pequefias empresas y poder hacer uso de las tecnologias de informacion.

El sistema es sencillo, con un costo razonable para la Pyme y mantendra bajo su

ambito de responsabilidad los siguientes aspectos:

1. Seguridad del sistema de informacion y comunicacion: con mecanismos de
identificacion, autorizacion y proteccion suficiente para una operacion segura y

clara administracién de los niveles de acceso en los siguientes aspectos.

a) Registro de transacciones contar con huellas que permitan verificar la
operacion e identificacion del personal de acceso al sistema.

b) Suficiencia y actualizacion de acuerdo a las posibilidades de la pequefa
empresa.

c) Resguardo de la informacion digital, procedimiento para administrar,

proteger, respaldar y conservar la informacion.

2. Uso de software y licencias: se debe verificar peridédicamente las licencias para

asegurar el funcionamiento del sistema.

3. Contingencias: establecer u actualizar los planes y procedimientos de

recuperacion, respaldos de informacién probada por lo menos una vez al ano.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CONTABLE INTEGRAL
(TECNOLOGIAS DE INFORMACION)
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COMPRAS EN BASE A MAXIMOS Y MINIMOS DEFINITIVOS
O CALCULADOS EN BASEA PROMEDIOS DE VENTA

&« & ((’

Requisiciones Cotizaciones

ll
]!

q

Programaciones

p>» » >

Ordenes de Compra Pedidos

Ordenes de Produccién

v
c
=
o
Q.
o
&
=
o~
[

Recepcién

m(«((((((d
I.I

§;
E E

Remisiones

1

Facturas de Compra/Gastos Resultados

. -

SALIDA

Producto Terminado

AN  Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

' COBRANZA

121




4.6 Propuesta de mejora al control interno en la PYME

Se incorpora al control interno de Tamales Coyoacan,

niveles en base a COSO para el proceso que se gestiona a continuacion:

Ambiente de Control

los componentes de los

Demuestra el compromiso con integridad, valores éticos, vigilancia, autoridad y transparencia

Actividades de
Control
Seleccionay
desarrolla las
actividades de
control a Nivel
Operacional y de
Aplicacion para
mitigar los riesgos

Referencias
de Control

Objetivos
del proceso
de la cadena

de valor

Escenarios Autoevaluaci
de riesgos ondela
Disefio y efectividad
operacion del disefio y
del control operacion

Gestion de Riesgos

Informe,
monitoreo y
seguimiento
al plan de
mitigacién

Informacion y
Comunicacién
Elabora con calidad,
comunica internay
externamente, hace
disponible y verifica
el cumplimiento de
documentos de
referencia e
informacion
referente al control
interno

Monitoreo del
control
Gestiona ejercicios
de autoevaluacion
para identificar,
atender brechas e
informar el
resultado del
monitoreo del
sistema de control.

Identifica, analiza, prioriza y mitiga el riesgo con base a su Arquitectura Estratégica
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Metodologia de Autoevaluacion del Control Interno de Tamales
Coyoacan
Ciclo de Gestién

v
Medicion y

Autoevaluacion

" Verificar la
Medicién y ejecucion del
Autoevaluacion plande
remediacion
Confirmar el
. _ ejercicio de
Evidenciar en las  gutoevaluacion
I i
P . gar;[trr'gﬁs de Transparentar
repgracjlon - informe del
y Disefio Referencias de ejercicio de
Contrql autoevaluacion
(Objetivos y
. Riesgos)
tosioobqe  Disefiode los
Controles

documentacion
para la gestion

Evaluacion del

Planeacion de la disefio
autoevaluacion Evaluacion de la
Identificar y efectividad
Definir la complementar Plan de
estrategia de en los Correccion
autoevaluacion. documentos de .
Comunicar

Revisar la
metodologia y/o
actualizar las
matrices de
control
considerando
buenas practicas

referencia el
diseno de las
actividades del
control

Asesorary
capacitar en
control interno.

y regulaciones. Revision de
|dentificar matrices de
riesgos control a nivel
Establecimiento entidad y de
aplicaciones

de equipos de
trabajo
Elaboracion del
Programa Anual
de Control
Interno

resultado de
autoevaluacion

Comunicar
resultado de la
autoevaluacién
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Ponderaciones para la Valoracién del Riesgo

Tamales Coyoacan

Probabilidad de Ocurrencia Impacto
Frecuencia del Puede tener un pequefio
Baja 1%\5/ento n"lleno’r ?jl Insignificante | 0 nulo efecto en la
o €n €l periodo operacion de areas de la
establecido. Pyme.
Frecuencia del Causa un dgﬁo que se
evento entre el 11 puede corregir en el corto
Media 29% en el Moderado tiempo y no afecta el
baja y per:’)odo cumplimiento de los
establecido objetivos de los procesos
' y areas de la Pyme.
Causaria incumplimientos
Frecuencia del norma.tivos, problemas
evento entre 30 y operativos y  requeriria
Media 70% en el periodo Serio del involucramiento
. directo de los Jefes del
establecido. . . : :
area operativa, investigar
y corregir.
Frecuencia del Causaria incumplimientos
. evento entre el 71 normativos, problemas
Media y 90% en el Grave operativos e impacto en la
alta periodo disponibilidad e integridad
establecido. de los procesos de la
Pyme
I
influye directamente en el
cumplimiento de la
mision, pérdida
Frecuencia del patrimonial,
evento mayor al incumplimientos
Alta 91% en un Catastréfico | hormativos,  problemas
periodo operativos dejando
establecido. ademas sin recursos a la
Pyme.
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El nivel de riesgo se obtiene multiplicando la probabilidad por el impacto,
considerando la siguiente escala:

Cuantificacion

. . Accion A b
Probabilidad * Impacto Nivel de Riesgo ccién Aconsejable

Se mantiene como esta

Menor a 5 Pts. Bajo ;
concebida.
Entre a 6y 10 Pts. Medio Debe mitigarse.
Mayor a 12 puntos. Alto Requlgre Su correccion
inmediata.

Estos criterios son generales, por lo que el personal involucrado en el proceso de
autoevaluacién analizara bajo qué condiciones se ejecutan los elementos de control,

en el ambito de su competencia, conforme a la tabla anterior.

A continuacion se presenta ejemplo de matriz de referencia y para evaluacion, que

sirve como guia para su llenado.

Columna | Descripcién
Referencias del Control

Identificacion del Almaceén.
objetivo de control.

Administracion del Inventario.
Seguridad en el sistema informatico.

Bitacora actualizada del control de entradas y
salidas del almaceén.

Documentacion debidamente autorizada.

Mejorar el Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion.

Referencia a los
objetivos de control.

Objetivo de Control. Realizar la administraciéon de identidad, atributos,
roles de las personas relacionadas con el almacén.

Usuarios podrian realizar operaciones que no
corresponden a sus nuevas funciones o estatus
Riesgos. laboral.

La informacion podria ser visualizada, alterada o
difundida por personal no autorizado.

125



Columna

Descripcion

Probabilidad: 3
Impacto: 3
Nivel: Medio

Diseio del Control

Documentacion de
Referencia.

Procedimiento para la administracion de cuentas.

Actividad de Control.

Verificar el cambio de contraserias.

Cada seis meses realizar inventario fisico de
acuerdo al "Procedimiento de Mejora Continua".

Se lleva la actualizacién de las entradas y salidas,
enviando un el reporte que soporte las operaciones
del almaceén.

Dueno.

Nombre Apellido y Puesto.

Ejecutor.

Nombre Apellido y Puesto.

Frecuencia / Evento.

Cada vez que es solicitado un cambio.

Evaluador.

Nombre Apellido y Puesto.

Criterio de Aceptacion.

Este designado el duefio, ejecutor y evaluador.

El riesgo identificado sea reducido por la actividad
de control.

El procedimiento se encuentre implementado.

Evidencia (Fisica y/ | Fisica y electrénica.
Electronica).

El control genera una responsiva, la cual es
Ubicacion de la | resguardada fisicamente en la oficina del duefio de

Evidencia.

la pequefia empresa. Asi mismo, dicha

documentacion guardada.

Tipo de Control.

Detectivo.

Observaciones.

Evaluacion del diseino

Cumplimiento
documental.

1

Cumplimiento
documental
procedimientos.

con

1

Cumplimiento del disefio
de la actividad de
control.

Efectividad del disefo.

Razonablemente Efectivo.
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Columna

Descripcion

Observaciones.

E

valuacion de la efectividad

Fecha de Realizacion
de la Prueba.

28 de Septiembre de 2015.

Poblaciéon / Muestra.

Tamano de la poblacién.

Muestreo Aleatorio.

Precision al 5%.

Error tolerable del 5%.

Tamano de Muestra 42.

Errores identificados en la muestra 3.

Errores proyectados de la muestra de la poblacion
27%, por lo que es calificado como No Eficaz, ya
que es mayor al 5% de error tolerable.

Tipo de Prueba.

Observacion, Entrevista y Ejecucion.

Tipo de Evidencia de la
Prueba.

Se confirma que la evidencia es en papel y
electronica en las ubicaciones indicadas en el
diseno.

Eficacia de la prueba. 0%

Cumplimiento de la|2

operacion de la actividad

de control.

Efectividad  Operativa | «Ng Efectivo”.

del Control.
En la muestra se identificaron 3 fallas en la
actividad del control, por lo que se concluye que en
la poblacion contiene una mayor cantidad de
errores que la tasa tolerable establecida (5%) con

. un nivel de confianza del 95% de que el control no
Observaciones.

es eficaz.

Se identificd que el sistema que genera el formato
de responsiva, no emitié dicho formato durante 3
meses.

Riesgo residual.

Impacto =4
Probabilidad = 4
Nivel= Alto

Plan de Correccion

Acciones a seguir

Monitorear que el Sistema que emita Ilas

responsivas, las genere en tiempo y forma.

Fecha de inicio.

01/12/2015
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Columna Descripcion
Fecha de fin. 28/12/2015
Responsables. Nombre Apellido y Puesto.

La gestion de riesgos es un proceso de mejora continua, cuya incorporacion en las
practicas o procesos de la pequefia empresa, puede tener grandes beneficios para
las Pymes familiares que generalmente tienen problemas de administracién y que

dificulta la toma de decisiones.
4.7 Normas de operacion y aseguramiento de la licitacion de la PYME

Después de haber realizado la organizacién de la empresa como un sistema para
mejorar los procesos, asi como minimizar los riesgos a través de un control interno
mas eficiente, para la Pyme es una realidad competir en precio, contra empresas
mas grandes, e incluso ser afectada por el diferimiento de los pagos, sin embargo se
convierte en candidata para ser proveedora de la entidad gubernamental

seleccionada.

En el caso la Pyme sujeta a estudio recibio la difusion de caracter informativo de la
licitacion por invitacion cuanto menos a tres personas, realizando los tramites
necesarios en la entidad gubernamental correspondiente del area de adquisicion de
productos alimenticios, en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), de fecha 24 de diciembre de 2014, la cual fue
beneficiada con un contrato de licitacion para el ejercicio 2015 y continuara

participando en las siguientes invitaciones por los siguientes afos.

El logro alcanzado ha llevado a tomar decisiones a los duefios para ser proveedora
de otras entidades gubernamentales y ademas alcanzar la certificacion de la calidad
de los procesos que durante el ejercicio 2015 fue solicitado por su proveedor ISS
Facility Service, S.A. como un requisito para continuar siendo proveedor de esta
empresa, por lo tanto los controles internos se han mejorado en la Pyme, asi como
los procesos, a través de la capacitacion de los trabajadores para cumplir la mision,
vision y los valores éticos de pequefia empresa como propuesta de mejora realizada

por la auditoria al control interno.
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A continuacién se presenta la informacidén de la invitacion y normas de operacion

donde participo en la licitacion la PYME.

De conformidad con lo establecido en el Art. 77 cuarto parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace del
conocimiento del publico en general que la Subdireccion Administrativa a través de
la Coordinacion de Recursos Materiales, esta llevando a cabo el procedimiento de
Invitacién Internacional a Cuando Menos Tres Personas No. IA-019GYNO085-N13-

2014, para la adquisicion de Productos Alimenticios.

Lo anterior con el propésito de informar y transparentar este procedimiento de
contratacion, la difusién es solo de caracter informativo, por lo que no tendran ningun
derecho a participar personas distintas a las que hayan sido expresamente invitadas
por el ISSSTE.

El Acto de Junta de Aclaracion a la Convocatoria se llevara a cabo el 26 de
diciembre de 2014 a las 12:00 horas, y la Presentacion y Apertura de Proposiciones
tendra verificativo el 30 de diciembre de 2014 a las 12:00 horas, ambos eventos
seran celebrados en la oficina de la Coordinacion de Recursos Materiales, ubicada
en la Calzada Gral. Ignacio Zaragoza No.1711, Col. Ejército Constitucionalista, C.P.
09220, Iztapalapa, México, D. F.

Los representantes de Camaras o Colegios o Asociaciones Profesionales y otras
Organizaciones no Gubernamentales pueden asistir a los actos publicos de
invitacion, asi como cualquier persona fisica, que manifieste su interés de estar
presente en los mismos en calidad de observador, bajo la condicidon de que se

debera registrar su asistencia.

Presentacion

El Hospital Regional “Gral. Ignacio Zaragoza” del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en cumplimiento a lo dispuesto por el
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Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22, 25, 26
fraccion Il, 41 F IX, 43 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y su Reglamento, asi como las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicios de Cualquier Naturaleza del ISSSTE, y demas disposiciones legales
vigentes en la materia, a través de la Subdireccion Administrativa por medio de la
Coordinacion de Recursos Materiales llevara a cabo el procedimiento de Invitacion
Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. IA-019GYNO085-N13-2014, relativa a
la adquisiciéon de Productos Alimenticios, mediante contrato abierto conforme a las
siguientes:

Bases

l. Datos generales o de identificacidon de la invitacién.

Entidad convocante: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, a través de la Subdireccion Administrativa y por conducto de la
Coordinacion de Recursos Materiales, ubicada en Calzada Gral. Ignacio Zaragoza
No. 1711, Col. Ejército Constitucionalista, C.P. 09220, Iztapalapa, México, D. F

Medio y caracter para la presente invitacién: Invitacion Nacional, presencial.
La presente invitacion no recibira proposiciones a través de servicio postal o de

mensajeria.

Numero de identificacién del procedimiento: IA-019GYNO085-N13-2014.

Ejercicio fiscal que abarcara la contratacion: Sera 2015.

Idioma en el que deberan presentarse las proposiciones: Las proposiciones y
anexos técnicos de los bienes que se presenten deberan ser en idioma espanol. En
caso de que sean en idioma diferente, debera presentarse en traduccion simple al

espanol. El Instituto cuenta con la disponibilidad presupuestaria correspondiente.
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Glosario de las normas de operacion
Para efectos de esta convocatoria, se entendera por:

Area Almacenaria La unidad encargada de la recepcion,
guarda y custodia de los bienes.

Area Contratante El Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del
Estado a través de la Jefatura de Servicios
de Adquisiciones.

Area Requirente La Unidad Administrativa Central o
Desconcentrada que de acuerdo a sus
necesidades solicit6 formalmente la
adquisicion de los bienes.

Area Técnica La que en el Instituto elabora las
especificaciones técnicas que se deberan
incluir en el procedimiento de contratacion,
evalua la propuesta técnica de Ilas
proposiciones y es responsable de
responder en la junta de aclaraciones, las
preguntas que sobre estos aspectos
realicen los licitantes; el Area técnica, podra
tener también el caracter de Area

requirente.
Administrador del El servidor publico del Instituto que fungira
contrato como responsable de administrar el

cumplimiento del contrato.

Bienes Los productos que se describen en el Anexo
1 de esta convocatoria

COMPRANET El Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental sobre
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Contrato El documento que establece los derechos y
obligaciones entre el Instituto y el
Proveedor.

Convocatoria El documento que establece las bases en

que se desarrollara el procedimiento y en
las cuales se describen los requisitos de
participacion.
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Documentacion distinta
a las proposiciones

Identificacion Oficial

vigente

Instituto o ISSSTE

Internet

Invitacion

[.V.A.

Ley

Licitante

O.I.C.

Partida

Politicas

Proposicién

Proveedor

Reglamento

Documentacidon distinta a las propuestas
técnica y econdmica.

La Credencial para Votar (IFE), Cédula
Profesional, Pasaporte o Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

El Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

La Red Mundial de Comunicaciones
Electronicas.

La Invitacion Nacional a Cuando Menos
Tres Personas No. I|A-019GYNO085-N13-
2014.

El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, vigente.

La persona que participa en este
procedimiento de invitacion.

El Organo Interno de Control en el ISSSTE.

La clasificacion de los bienes que se
describen en el Anexo 1 de esta
convocatoria.

Las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios del ISSSTE,
Vigentes.

La oferta técnica y econdmica que
presenten los licitantes.

La persona que celebre contrato(s) que
deriven de esta invitacion.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Vigente.
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Reglas de la S.E. Reglas para la aplicacion del margen de
preferencia en el precio de los bienes de
origen nacional, respecto del precio de los
bienes de importacion, en los
procedimientos de contratacion de caracter
internacional que realizan las dependencias
y entidades de la Administracion Publica
Federal (D.O.F. 28-Diciembre-2010).

S.AT. El Servicio de Administracion Tributaria.

S.E. La Secretaria de Economia.

S.F.P. La Secretaria de la Funcion Publica.

S.H.C.P. La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

l. Objeto y alcance de la invitacion

1. Descripcidn, unidad de medida y cantidades requeridas.

El Instituto llevara a cabo la adquisicion de los bienes nuevos, cuyas caracteristicas,
especificaciones, unidad de medida y cantidades, se sefialan en el Anexo 1 de esta

convocatoria.

Para la presentacion de sus proposiciones, los licitantes deberan sujetarse
estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en esta convocatoria y los

que se deriven de la junta de aclaracion a la convocatoria de Invitacion.

2. Normas de calidad.

El licitante entregara escrito en el que manifieste que los bienes que oferta y
entregara seran nuevos, los cuales, en su caso, deberan cumplir con las normas de
calidad aplicables, conforme a la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion o, a
falta de éstas, las normas nacionales.
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3. Modalidad de contratacion.

La modalidad empleada sera el método binario, mediante el cual se adjudicara al
(los) licitante(s) que cumpla(n) con los requisitos establecidos en esta convocatoria,
atendiendo al precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte aceptable.

La contratacion se realizara por cantidades determinadas.

La adjudicacion se realizara por el 100% de cada partida.

Derivado de este procedimiento de Invitacion se formalizaran los contratos,
correspondientes por cantidades determinadas, con los requisitos cuyo modelo

consta en, el Anexo 9 de esta convocatoria.

4. Visita a las instalaciones. (no aplica).

No aplica.

[ll. Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento de invitacion

3.1 Calendario y lugar de los actos.

Fecha y Hora Lugar

Entrega de oficios de | 24 de diciembre de 2014

invitacion

En la Coordinaciéon
Junta de aclaracion a la | 26 de diciembre de 2014 de Recursos
convocatoria 12:00 horas. Materiales del

hospital, ubicada en
Presentacién y apertura | 30 de diciembre de 2014 Calzada Gral.
de proposiciones 12:00 horas. Ignacio Zaragoza
Fallo 30 de diciembre de 2014 No. 1711, Col.

12:00 horas. Ejército

Constitucionalista,

Firma del Contrato Se dara a conocer en el acto del | ¢ p. 09220,

fallo, misma que sera dentro de | |ztapalapa, México,
los 15 dias naturales siguientes a | p. F
la notificacion del fallo.
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3.2 Retiro de proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos por el
Instituto, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse, vigentes dentro del procedimiento de la presente Invitacién hasta su

conclusion.

3.3 Proposiciones que los licitantes deberan presentar.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion por partida en la presente

Invitacion.

3.4 Entrega de la documentacion distinta a la propuesta técnica y econdmica (legal-
administrativa).

El licitante podra presentar a su eleccion, dentro o fuera del sobre cerrado, la
documentacion distinta a la que conforma las propuestas técnicas y econdémicas,
misma que forma parte de su proposicion de los licitantes podra entregarse dentro o

fuera del sobre que las contenga.

3.5 Registro de participantes.

Dentro de la hora previa al acto de presentacion y apertura de proposiciones, los
licitantes podran presentarse en el lugar y fecha sefialados para su celebracion,

identificandose y firmando el registro para participar en la invitacion.

3.6 Acreditacidn de existencia legal y personalidad juridica.

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para
efectos de suscripcion de proposiciones y, en su caso, firma del contrato, mediante
la presentacion del formato debidamente requisitado que se incluye como Anexo 7A
(Personas Morales) y 7B (Personas Fisicas) de esta convocatoria.
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3.7. Rubrica de las proposiciones recibidas.

De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno que en forma
conjunta con el servidor publico que el Instituto designe, rubricaran en su totalidad la
documentacion recibida de los licitantes, quedando en custodia de la propia

convocante.

El representante de los licitantes que sea designado para rubricar las proposiciones,
bajo ninguna circunstancia podra realizar analisis o verificacion de la documentacion

o informacién presentada por los mismos.

3.8 Indicaciones relativas al fallo y firma del contrato.

La fecha de fallo se dara a conocer en el acto de presentacién y apertura de

proposiciones.

Se hace del conocimiento a los licitantes adjudicados que deberan presentarse en la
fecha senalada en el acto de fallo, en un horario de 10:00 a 15:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas, en el domicilio de la Coordinacién de Recurso Materiales para entregar

lo solicitado en el numeral 21 de la convocatoria.

Los licitantes que resulten con adjudicacion a su favor deberan presentar previo a la
firma del contrato el documento actualizado expedido por el S.A.T., en el que se
emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo

establecido en la regla Resolucion Miscelanea Fiscal vigente.

3.9 Participacion de ONG'S

Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales podran asistir a los publicos de esta invitacion, asi como cualquier
persona fisica que sin haber adquirido la convocatoria manifiesten interés de estar
presentes en los mismos, bajo la condicién de que deberan registrar su asistencia y

abstenerse de intervenir de cualquier forma en los mismos.
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IV. Requisitos que deben cumplir los licitantes

4.1. Requisitos para participar en esta Invitacion.

Podran participar las personas fisicas o0 morales que no estén inhabilitadas por

resolucion de la S. F. P., en términos de la Ley.

Las personas que participen en esta Invitacidon deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a)

b)

Presentar original del oficio de invitacion emitido por el Instituto.

Ser personas de nacionalidad mexicana o extranjera que posean plena
capacidad juridica y no se encuentren impedidos civil, mercantil vy
administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus

obligaciones.

Contar con facultades suficientes para comprometerse por si o por su

representada.

No encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y

60 antepenultimo parrafo de la Ley conforme al Anexo 3 de esta convocatoria.

Entregar en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, un sobre
cerrado que contendra la propuesta técnica y econdmica, asi como la
documentacion distinta a las proposiciones, la cual a eleccion del licitante

podra entregarse dentro o fuera del sobre que contenga las proposiciones.

La totalidad de los requisitos antes mencionados son indispensables para la

evaluacion de la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento sera causa de

desechamiento de la proposicién.

El desechamiento de la proposicion también se dara si se comprueba que algun

licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.
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4.2. Proposiciones.

Las proposiciones se entregaran por escrito, en un sobre cerrado que contendra la
propuesta técnica y econdmica. La documentacién distinta a la propuesta técnica y
econdmica, a eleccién del licitante podra entregarse dentro o fuera del sobre que las

contenga.

No se recibiran proposiciones por servicio postal o0 mensajeria.

4.3. Instrucciones para elaborar las proposiciones.

Las proposiciones que presenten los licitantes deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Se presentaran por escrito en idioma espafiol, asi como todo lo relacionado

con las mismas.

b) Deberan cotizar el 100% del volumen requerido por partida.

c) Deberan ser claras y no establecer condicion alguna, ni emplear abreviaturas

o presentar raspaduras y/o enmendaduras.

d) Deberan contener la firma autégrafa del licitante o de su apoderado que
cuente con facultades de administracion y/o dominio o poder especial para

actos de licitacion publica.

e) La oferta econdmica debera estar en precios unitarios y deberan ser firmes,
en moneda nacional (peso mexicano) y con dos decimales, desglosando el
I.V.A. y su vigencia sera de cuando menos 60 dias a partir del comunicado de

fallo.

f) Para el caso de los licitantes que resulten con adjudicacién a su favor, las
proposiciones se mantendran vigentes durante el periodo de suministro de los
bienes objeto de esta Invitacidn, o bien, hasta que el contrato respectivo se

extinga.
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g9)

El licitante debera foliar cada uno de los documentos que integren la
proposicion y aquéllos distintos a ésta, en todas y cada una de las hojas que
los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual las
propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que

entregue el licitante.

4.4. Documentacion distinta a las proposiciones.

La documentacion distinta a las proposiciones, a eleccion del licitante podra

entregarse dentro o fuera del sobre que las contenga, y sera la siguiente:

a)

b)

f)

Presentar original del oficio de invitacion emitido por el Instituto.

Original y copia de la relacién de entrega de documentos, debidamente
requisitada y firmada en cada una de sus hojas, conforme al Anexo 2 de esta
convocatoria (la omisién en la entrega de este documento no sera motivo para

desechar su proposicion).

Original (para cotejo) y copia de identificacion oficial vigente de quien firma las
proposiciones, quien debera contar con facultades de administracion y/o

dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

Curriculo de la empresa licitante.

Declaracion por escrito, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en
alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo

parrafo de la Ley, conforme al Anexo 3 de esta convocatoria.

Escrito de declaracién de integridad en el que manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra
de adoptar conductas, para que los servidores publicos del Instituto induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas

con relaciéon a los demas licitantes.
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g) Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus propuestas
sera el lugar donde el Licitante recibira toda clase de notificaciones que
resulten de los actos y contratos que celebren de conformidad con la Ley y el

Reglamento.

h) Carta de conformidad y de aceptacion de la presente convocatoria, sus
anexos y en su caso, de las modificaciones derivadas de la junta o juntas de
aclaraciéon al contenido de la convocatoria, lo cual no lo exime de presentar

los documentos solicitados anteriormente.

i) Escrito en el que su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que
es de su interés participar en la presente licitacion, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte
necesario acreditar su personalidad juridica. Segun modelo propuesto en el

Anexo 4 de esta convocatoria.

j) Presentar Carta de Compromiso Fiscal, en la que manifieste que en caso de
resultar con adjudicacion, se compromete a entregar al area contratante, por
cada contrato, independientemente de su valor, el Formato de Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, a su nombre, expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, y con Opinion Positiva,
es decir, que indique que el licitante se encuentra al corriente en dichas

obligaciones fiscales, conforme al Anexo 5 de esta convocatoria.

4.5 Propuesta técnica y econdmica.

El sobre cerrado que contenga la propuesta técnica y econdmica, debera contener la

siguiente documentacion:

a) Propuesta técnica y econdmica, debidamente requisitada y firmada en cada

una de sus hojas, conforme a los Anexos 6 Ay 6 B de esta convocatoria.

b) Carta de garantia a la que hace referencia el apartado IX. numeral 9.4. de

esta convocatoria.
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c) Escrito del licitante en el que manifieste las normas de calidad con las que
cuentan los bienes ofertados de acuerdo a lo establecido en el apartado I, 2.,
o bien que éstos cumplen con las caracteristicas y especificaciones sefaladas

en esta convocatoria.

d) Formato para acreditar la existencia legal y la personalidad juridica del
licitante debidamente requisitado, conforme a los Anexos 7A o 7B de esta

convocatoria segun corresponda.

e) Escrito en el que manifieste su compromiso de plazo y lugar de entrega

conforme al Anexo 8 de esta convocatoria.

f) Escrito del licitante, en el cual manifieste Bajo Protesta de Decir Verdad, que
los bienes que oferta y entregara cuentan por lo menos con un 50% de grado

de contenido Nacional.

Los documentos requeridos en este punto, deberan contener la firma autdgrafa de la
persona que cuente con poder para actos de administracion y/o dominio, o poder

especial para actos de licitacion publica.

V. Criterios para evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato

5.1. Criterios para evaluar las proposiciones.

El método empleado para la evaluacidbn de las proposiciones sera binario,

atendiendo al precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte aceptable.

La revisidn, analisis detallado y evaluacion de las propuestas técnicas que presenten

los licitantes, seran efectuados por las areas técnicas y/o requirentes.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la

informacion documental presentada por el licitante tomando en cuenta lo siguiente:

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la
totalidad de los requerimientos solicitados por el Instituto, el contrato se adjudicara al
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licitante que presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo, siempre y cuando
resulte aceptable.

Cuando se presente empate en el precio de dos o mas proposiciones, la
adjudicacion se efectuara a favor de la o las personas que integren el sector de
Micro, Pequefias o Medianas empresas nacionales, de subsistir el empate entre las
personas del sector sefialado, en caso de no presentarse este supuesto, la
adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por

insaculacion que celebre el Instituto en el propio Acto de Fallo.
5.2. Evaluacién de las propuestas técnicas.
a) Se verificara que las proposiciones incluyan la totalidad de la informacion,

documentos y requisitos solicitados en esta convocatoria.

b) Se realizara la evaluacion de las proposiciones comparando entre si lo
solicitado y lo ofertado (Cumple, no cumple), en forma equivalente, todas las

condiciones ofrecidas por los licitantes.

Las proposiciones que no cumplan con alguno de los requisitos solicitados en esta

convocatoria, seran desechadas.

5.3. Evaluacioén de las propuestas econdmicas.

La evaluacion de las Proposiciones sera a través del método Binario, conforme a lo

dispuesto por el parrafo segundo del Articulo 36 de la Ley.

a) Se realizara el comparativo de los precios ofertados por los licitantes, de

aquellas Proposiciones que no fueron desechadas.

b) Se evaluaran las Proposiciones solventes que hayan sido aceptadas

administrativa, legal y técnicamente, atendiendo al precio unitario mas bajo.

1. La totalidad de los bienes por partida se asignara a un solo licitante, es

decir, no se considera el abasto simultaneo.
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2. El Instituto desechara las Proposiciones cuyo precio ofertado sea de tal
forma desproporcionada con respecto a los estimados, que evidencie que

el licitante no podra cumplir con la entrega de los bienes requeridos.

c) Se desecharan las proposiciones economicas, cuando el precio ofertado sea
un precio no aceptable para el Instituto, o cuando el importe con I.V.A. de la

proposicion por partida, resulte superior a la disponibilidad presupuestal.

1. La evaluacion de las proposiciones en ningun caso estara sujeta a

mecanismos de puntos o porcentajes.

2. Se evaluaran las proposiciones solventes, atendiendo al precio mas bajo,

siempre y cuando esté resulte conveniente.

5.4. Criterio de adjudicacion.

Los contratos seran adjudicados a los licitantes cuyas ofertas resulten solventes
porque cumplen con los requisitos legales, técnicos y econdmicos requeridos por el
Instituto y que garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

Derivado de este procedimiento de licitaciéon publica se formalizaran los contratos

correspondientes, cuyo modelo consta en el Anexo 10 de esta convocatoria.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la
totalidad de los requerimientos solicitados por el Instituto, el contrato se adjudicara al
licitante que presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo, siempre y cuando

resulte conveniente.

Cuando se presente empate en el precio de dos o mas proposiciones, la
adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual
por insaculacion que celebre el Instituto en el propio Acto de Fallo, conforme al

mismo procedimiento descrito en el parrafo anterior.

Cuando resulte adjudicada en forma conjunta, el contrato debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes, a quienes se les
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considerara, como responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca

en el contrato.

VI. Documentos y datos que deben presentar los licitantes

1. Original del oficio de invitacion generado por el Instituto.

2. Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su

representada, mismo que contendra los datos siguientes:

Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en
su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales,
ademas se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los
datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con
las que se acredita la existencia legal de las personas morales asi como el nombre

de los socios.

Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le

fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Escrito en el que manifieste que los bienes que oferta y entregara seran nuevos, y

que cumplen con las normas solicitadas en el numeral 1.2 de esta convocatoria.

3. Escrito libre en el que indique la direccidon de correo electronico del licitante.

4. Declaracién por escrito, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en
alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo

parrafo de la Ley, conforme al Anexo 3 de esta convocatoria.

5. Escrito de declaracion de integridad en el que manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra
de adoptar conductas, para que los servidores publicos del Instituto induzcan

o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
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procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas

con relacion a los demas licitantes.

6. Los licitantes que resulten con adjudicacion a su favor deberan presentar
previo a la firma del contrato el documento vigente expedido por el S.A.T., en
el que se emita la opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2011
(D.O.F. 01/07/11).

VII. Domicilio y direccion electronica donde podran presenta inconformidades

En contra del acto de fallo, no procedera recurso alguno, pero los licitantes podran
inconformarse por escrito ante la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en
Insurgentes Sur 1735 Col. Guadalupe Inn, Delegacién, Alvaro Obregén CP 01020
y/o en la direccion electronica de CompraNet: http: //www.compranet.gob.mx, por los
actos del procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones de la

Ley, en los términos del articulo 65 del propio ordenamiento legal.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccién del promovente, por
escrito o a través de los medios remotos de comunicacion electronica que al efecto
establezca la S.F.P., las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos
que se establecen en el articulo 65 de la Ley. Transcurrido el plazo establecido, se

tendra por precluido el derecho a inconformarse.

VIIl. Formatos

Se consideran como parte integrante de la presente convocatoria los anexos que a

continuacioén se senalan:

Anexo No. Descripcién

1 Descripcidén, unidad de presentacion y cantidad de los bienes
objeto de esta invitacion

Relacion de documentos que entregara el licitante

2

3 Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno

de los supuestos de los articulos, 50 y 60 antepenultimo parrafo
de la ley

145




4 Escrito de Interés de Participar
5 Carta de Compromiso Fiscal
6Ay 6B Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica
7Ay 7B Formato para la acreditacion de la personalidad juridica
8 Plazo y lugar de entrega
9 Solicitud de aclaracion al contenido de la convocatoria
10 Modelo del contrato
11 Requisito que debe contener una carta de proveedores para pago
12 Encuesta de Transparencia

IX Consideraciones que deberan tomar en cuenta los
Licitantes para el presente procedimiento

9.1. Vigencia del contrato.

La vigencia del contrato sera a partir de la firma del mismo y hasta el 31 de
diciembre del 2015.

9.2. Plazo y lugar de entrega.

La entrega de los bienes objeto de esta Invitacién, se efectuara conforme al Anexo 8
de esta convocatoria.

9.3. Condiciones de entrega.

El proveedor debera entregar los bienes nuevos con las caracteristicas y en las
cantidades solicitadas en esta convocatoria, conforme a los Anexos 1 y 8 de esta

convocatoria.

a) Transportacion: La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y
descarga en el lugar de entrega, seran por cuenta y riesgo del proveedor. El
proveedor sera responsable del aseguramiento de los bienes hasta que éstos

sean recibidos de conformidad por el Instituto.

b) Si en la entrega de los bienes se identifican defectos que afecten su

duracion y funcionalidad, el Instituto procedera a no aceptar los mismos.
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c) Devoluciones: Si durante el uso de los bienes se comprueban vicios ocultos
o defectos de fabricacidn por causas imputables al proveedor y dentro del
periodo de garantia, que se computara a partir de la entrega de los bienes, el
Instituto hara la notificacion para la devoluciéon de los mismos; en estos casos
el proveedor se obliga a reponer y/o sustituir al Instituto sin condicidén alguna,
el 100% del volumen devuelto originalmente por el ISSSTE, en un plazo que
no excedera de 10 dias naturales contados a partir de la notificaciéon de dicha

devolucion.

En caso de que por causas imputables al proveedor, éste no pueda hacer la
reposicion y/o sustitucion en el plazo arriba sefalado, se rescindira el contrato y el
proveedor se obliga a devolver el importe mas los intereses generados a la tasa que
sefale la Ley de Ingresos de la Federacién, en el caso de prorroga para el pago de
créditos fiscales que se calcularan sobre las cantidades pagadas por dichos bienes,
computandose por dias calendario, desde la fecha del incumplimiento, hasta aquella
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto y en su

caso podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
9.4. Carta de garantia.

El licitante entregara una carta compromiso denominada “carta de garantia”, misma
que estara vigente durante un plazo de 24 meses, contados a partir de la fecha de
entrega de los bienes a satisfaccion del Instituto y que debera cubrir los vicios
ocultos o defectos de fabricacion que presenten los bienes entregados al Instituto,
quedando obligado a reponer y/o sustituir el 100% del volumen devuelto en un plazo
maximo que no excedera de 10 dias naturales, contados a partir de la fecha de la

notificacion para la devolucion.
9.5. Condiciones de precio y pago.

9.5.1. Condiciones de precio.

a) Los licitantes deberan presentar sus propuestas econdmicas
exclusivamente en Moneda Nacional (Peso Mexicano), a dos decimales, de

acuerdo con la Ley Monetaria en vigor.
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b) Los precios deberan ser fijjos e incondicionados durante la vigencia del
contrato.

c) Se cotizara por precio unitario.

d) Precio total de los bienes que oferten objeto de esta Invitacion,

desglosando el |.V.A.

9.5.2 Condiciones de pago.
El Instituto no otorgara anticipos.

Para que la obligacion del pago se haga exigible, el proveedor debera, presentar el
dia habil siguiente al de la fecha de entrega e instalacion de los bienes, la
documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago,

consistente en:

a) Factura, debera presentar desglosado el I.V.A., reunir los requisitos fiscales
que establece la legislacion vigente en la materia y los descuentos, que en su

caso otorguen al Instituto.
b) Contrato original.

c) Remisiones originales debidamente selladas y firmadas por personal

autorizado del almacén para la recepcion de los bienes.

Esta documentacién debera presentarse en la Coordinacion de Recursos Materiales
en Calzada Gral. Ignacio Zaragoza No. 1711, Col. Ejército Constitucionalista, C.P.
09220, Iztapalapa, México, D.F., en un horario comprendido de las 9:00 a las 15:00

horas.

La fecha de pago no excedera de 20 dias naturales posteriores a la presentacion de
la documentacion respectiva, previa entrega de los bienes, a dicho pago se le

efectuaran las retenciones que las disposiciones legales establezcan.
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En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacién
requerida, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el retraso.

Los pagos correspondientes se realizaran a través del esquema de transferencia de
fondos Interbancarias denominado “Clave Bancaria Estandarizada” (CLABE), y los
licitantes que resulten con adjudicacion a favor deberan presentar la carta cuyos
requisitos se refieren en el Anexo 11 de esta convocatoria, correspondiente a
“‘Requisitos que debe contener una carta de proveedores para pago” debidamente
requisitado, asi como la documentacién requerida en dicho anexo, en la
Coordinacion de Recursos Financieros del ISSSTE ubicada en Calzada Gral. Ignacio
Zaragoza No. 1711, Col. Ejército Constitucionalista 1er Piso, C.P. 09220, Iztapalapa,
Meéxico, D.F.

9.5.3 Impuestos y derechos.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes

objeto de esta Invitacion, seran pagados por el proveedor.

El Instituto sélo cubrira el I.V.A., de acuerdo a lo establecido en las disposiciones

legales vigentes en la materia.

9.5.4 Patentes y marcas.

El proveedor asume la responsabilidad total, en caso de que, al entregar los bienes
solicitados se infrinjan patentes, marcas o violen derechos de autor, registrados por
terceros, quedando el Instituto liberado de toda responsabilidad de caracter civil,

penal, fiscal o de cualquier otra indole.

9.5.5 Defectos y vicios ocultos.

El Proveedor se hara responsable de los vicios ocultos o defectos de fabricacidon que
presenten los bienes entregados al Instituto, quedando obligado a reponer y/o
sustituir el 100% del volumen devuelto en un plazo maximo que no excedera de 10

dias naturales, contados a partir de la fecha de notificacion para la devolucion.
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10. Desarrollo de los eventos de la invitacion.

Los actos de la presente Invitacion seran presididos por el Servidor Publico que
designe la Coordinacion de Recursos Materiales dependiente de la Subdireccion

Administrativa y asistidos por un representante del area técnica y/o requirente.

Las actas que se levanten con motivo de las juntas de aclaraciones, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y del fallo, estaran a disposicion de los
licitantes que no hayan asistido, en la Coordinacion de Recursos Materiales ubicada
en Calzada Gral. Ignacio Zaragoza No. 1711, Col. Ejército Constitucionalista, C.P.
09220, Iztapalapa, México, D.F. en un horario de 10:00 a 15:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas, en dias habiles; por un término de cinco dias habiles, a partir de la
celebracién del evento, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma, lo anterior, sustituye a la

notificacién personal.

10.1. Solicitudes de aclaracion al contenido de la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion, podran enviarse al correo electronico
luis.camargo@issste.gob.mx o entregarse personalmente por escrito, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora programada para la Junta de

Aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente invitacion,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona, acompanando la
solicitud de aclaracion de una version electronica en formato Word en las versiones
97 y 2000. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser

desechadas por la convocante.

Los interesados en participar en el presente procedimiento de contratacion y que
opten por enviar sus solicitudes de aclaracion personalmente por escrito, deberan
hacerlo, en papel membretado de la empresa participante y firmadas por el licitante o
el representante legal, de acuerdo al Anexo No. 9 de esta convocatoria,
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entregandolas en la Coordinacion de Recursos Materiales, ubicada en Calzada Gral.
Ignacio Zaragoza No. 1711, Col. Ejército Constitucionalista 1er Piso C.P. 09220,
Iztapalapa, México, D.F. en horario comprendido de las 10:00 a 15:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas.

10.2 Junta para la aclaracion del contenido de la convocatoria.

La asistencia a la junta de aclaracion sera optativa para los licitantes y se realizara,
conforme al calendario de actos que se sehala en el numeral 3.1. de esta

convocatoria.

Las respuestas a las dudas y aclaraciones a la convocatoria que hayan planteado
los licitantes en los términos establecidos en la presente convocatoria, seran leidas
en voz alta por quien presida el evento, una vez hecho lo anterior, se dara
oportunidad para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la
convocatoria a la invitacion en que se dio respuesta, formulen las preguntas que
estimen pertinentes en relacion con las respuestas recibidas. El servidor publico que
presida la junta de aclaraciones, atendiendo al numero de preguntas, informara a los
licitantes si éstas seran contestadas en ese momento o si se suspende la sesion
para reanudarla en hora o fecha posterior; se levantara el acta correspondiente, que
contendra todas y cada una de las preguntas formuladas y las respuestas
correspondientes. El acta respectiva sera firmada por los asistentes a quienes se les
entregara copia, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los licitantes que
no hayan asistido, para efectos de su notificacion. La falta de firma de algun licitante
no invalidara su contenido y efectos del acta. Al concluir la primera junta de
aclaraciones podra sefialarse la fecha y hora para la celebracion de una segunda o
ulteriores juntas.

Cualquier modificacion a la convocatoria y de aquellas que puedan derivar de la(s)

aclaracion (es) seran parte integrante de la presente convocatoria.

La inasistencia de los licitantes a la junta de aclaracion al contenido de la
convocatoria de la Invitacién, sera de su estricta responsabilidad, asi como obtener
copia del (las) acta (s) derivada (s) de la (s) junta (s) de aclaraciones.
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10.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

En punto de la hora sefalada para este acto, segun lo establecido en el calendario
de actos de esta Invitacion, se llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente

programa y no se aceptara por ninguna circunstancia otra proposicion.

1. En punto de la hora sefialada, se cerrara el recinto donde se llevara a cabo el
acto y no se permitira el acceso a ningun otro licitante u observador.

2. Se declarara iniciado el acto.

3. Se presentara a los servidores publicos asistentes.

4. Se pasara lista a los licitantes presentes de acuerdo al registro de asistencia.

5. Se recibirdn las proposiciones en un sobre cerrado, asi como la

documentacion distinta a las proposiciones.

6. Se procedera a la apertura de las proposiciones; se abriran los sobres que
contengan las propuestas de los licitantes que consten en documento y por

escrito presentadas en el acto.

7. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno y el Servidor Publico del Instituto
facultado para presidir el acto, rubricaran todas las partes de las

proposiciones presentadas.

8. Las proposiciones que se acepten se reciben para su posterior evaluacion.

9. Se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar
las proposiciones que fueron recibidas, se dara lectura a la misma y sera
firmada por los asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma,
poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los licitantes que no hayan

asistido al acto, para efectos de su notificacion.

La falta de firma de algun licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.
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10.4 Acto de fallo.

Se dara a conocer el fallo de la Invitacién con base en el articulo 37 de la Ley, a la
que libremente podran asistir los licitantes que hubieren presentado proposicion. El
acto de fallo se llevara a cabo conforme al lugar, fecha y hora sefalados por el

Instituto, procediéndose de acuerdo a lo siguiente:
1. Se declarara iniciado el acto.
2. Se presentara a los Servidores Publicos asistentes.
3. Se pasara lista de los licitantes presentes de acuerdo al registro de asistencia.

4. Los licitantes que se encuentren presentes se daran por notificados del fallo y

de las adjudicaciones efectuadas.

5. Se levantara el acta del evento, la cual sera firmada por los asistentes (la falta
de firma de algun licitante no invalidara el contenido y los efectos del acta) a

quienes se les entregara copia de la misma.

6. Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes

de firmarlo conforme se establece en la presente convocatoria.

11. Motivos de desechamiento.

Se desecharan las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las

siguientes situaciones:

a) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en esta
convocatoria o los que se deriven de la junta de aclaracion al contenido de la

convocatoria.

b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar
el precio de los bienes solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin

obtener una ventaja sobre los demas licitantes.
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c) Cuando presente la proposicion econdmica en moneda extranjera.
d) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espanol.
e) Cuando presenten documentos alterados.

f) Cuando el licitante no cuente con la capacidad de produccién o con el

respaldo del fabricante para garantizar la entrega de los bienes ofertados.

g) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos

en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

h) Cuando no presente los escritos o manifestaciones que se soliciten “bajo
protesta de decir verdad” o éstos omitan la leyenda en el documento

correspondiente.

i) Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley, al

Reglamento o a cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

j) Cuando la propuesta presentada no se apegue exacta y cabalmente a lo
estipulado en esta convocatoria, sus anexos e instructivos, partida,
descripcion y unidad de presentacion, requerida en el Anexo 1 de esta

convocatoria.

k) Cuando el volumen ofertado por partida sea menor o mayor al 100% de la

cantidad solicitada.

I) Cuando no se requisiten todos y cada uno de los formatos, cartas y anexos

incluidos en esta convocatoria que afecte la solvencia de la propuesta.

m) Cuando exista evidencia y comprobacion de que la informacién presentada
y/o declarada sea falsa, o esté incompleta, o que pretenda desviar el

contenido de la misma.

n) Cuando el licitante se encuentre inhabilitado por la S. F. P., durante el
periodo comprendido entre el acto de presentacibn y apertura de

proposiciones y el fallo.
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o) Cuando alguno de los documentos que integran las proposiciones carezcan
de la firma autografa del representante legal o de la persona con poder para
actos de administracion y/o dominio o poder especial para actos de licitacion

publica.

p) Cuando el precio ofertado resulte no aceptable para el Instituto.

12. Suspensién temporal de la invitacion

El Instituto podra suspender la Invitacion, en los siguientes casos:
a) Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor que hagan
necesaria la suspension.
b) Cuando lo determine la S. F. P. o el O. I. C., mediante resolucion.

Para efecto de lo anterior, se avisara por escrito, a los involucrados y se
asentara dicha circunstancia en el acta correspondiente al evento en donde

se origine la causal que la motive.

Si desaparecen las causas que motivaren la suspensién, o bien, cuando el Instituto
reciba la resolucion que al efecto emitala S. F. P. o el O. I. C., previo aviso a los
involucrados, se reanudara la Invitacion, solo podran continuar quienes no hubiesen
sido descalificados.
13. Cancelacién de la invitacién y/o partidas.
Podra cancelarse la Invitacion, partidas o conceptos en los siguientes casos:

a) Por caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la

extincion de la necesidad para adquirir los bienes objeto de esta Invitacion.

c¢) Cuando lo determine la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo de

Control Interno.
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d) Cuando de continuarse con la Invitacion se pudiera ocasionar un dafo o

perjuicio al Instituto.

e) Cuando se cancele la Invitacion se notificara por escrito a todos los
involucrados.

En caso de cancelacion de la Invitacion, el Instituto podra convocar a una
nueva Invitacion.
14. Declaracion de invitacion desierta y/o partidas.
El Instituto declarara desierta la Invitacién y/o partidas, cuando:
a) No se presenten, cuando menos, tres proposiciones.
b) Ninguna de las proposiciones presentadas reuna los requisitos

establecidos en esta convocatoria

c) Los precios presentados en la propuesta econdmica no fueren aceptables a

los intereses del Instituto.

En caso de declararse desierta la invitacién, o una o varias partidas desiertas, la
convocante procedera solo respecto de esas partidas a celebrar una segunda
invitacion a cuando menos tres personas o bien de adjudicacion directa, segun

corresponda.
15. Modificaciones que podran efectuarse

15.1. A la convocatoria.

Se podran modificar aspectos establecidos en la presente convocatoria, mismas que
en ningun caso podran consistir en la sustitucién, adicion de otros rubros o variacion

significativa de los bienes convocados originalmente.

Cualquier modificacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de esta convocatoria y deberan ser consideradas por los

licitantes en la elaboracion de sus proposiciones.
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15.2 A los contratos.

El Instituto podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento en la
cantidad de bienes solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes,
siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% del
monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en los

mismos Yy el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente.

Por lo que se refiere a las fechas de entrega correspondientes a las cantidades de
los bienes adicionales solicitados y que se aluden en el parrafo anterior, seran

pactadas entre el Instituto y el proveedor.

15.3 Acreditacién de los Licitantes que resulten con adjudicacién a su favor, de

encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales.

Los licitantes que resulten con adjudicacion a su favor, deberan presentar previo a la
firma del contrato el documento vigente expedido por el S.A.T., en el que se emita la
opinidon del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2011 (D.O.F. 01/07/11).

Para efecto de lo anterior, los licitantes que resulten con adjudicacion a su favor
deberan solicitar dicha opinién a mas tardar el dia siguiente al de la fecha del fallo
incluyendo los datos solicitados en la fraccion | de la Regla 1.2.1.15. de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2011 (D.O.F. 01/07/11).

Asimismo, el dia siguiente habil a dicha solicitud deberan entregar copia del acuse
en la Coordinacion de Recursos Materiales, Calzada General Ignacio Zaragoza No.
1711, Col. Ejército Constitucionalista, C.P. 09220, Iztapalapa, México D.F., en
horario comprendido de las 10:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas en dias
habiles.

15.4. De la inscripcion del licitante que resulte con adjudicacién, en el Registro Unico
de Proveedores y Contratistas (RUPC).
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Para los efectos de que la Convocante esté en condiciones de incorporar a
CompraNet los datos relativos a los contratos que se deriven de este procedimiento
de contratacion, el licitante que resulte con adjudicacion de contrato, sera
responsable de estar inscrito y mantener actualizada su informacion en el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet, de conformidad y para

los efectos de lo establecido en las disposiciones 18 y 19 del Acuerdo.

16. Firma del contrato.

El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la notificacion
del fallo en la Coordinacién de Recursos Materiales ubicada en Calzada Gral.
Ignacio Zaragoza No. 1711, Col. Ejército Constitucionalista 1er Piso, C.P. 09220,
Iztapalapa, México, D.F. en horario comprendido de las 10:00 a 15:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas en dias habiles.

Para la firma del contrato, el licitante que resulte con adjudicacién a su favor, debera
presentar en el domicilio y horario antes sefalado a los dos dias habiles siguientes a

la emision del fallo la siguiente documentacion:
Tratandose de personas morales:

1. Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida
conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional.

2. Copia de su cédula de identificacion fiscal.

3. Copia del poder del representante legal, otorgado ante fedatario publico
(pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un poder para actos de
administracién y/o actos de dominio.

4. Identificacion oficial del representante legal con fotografia y firma. (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar o cedula

profesional).
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Tratandose de personas fisicas:

1. Copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion
respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la documentacion
con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.

2. ldentificacion oficial con fotografia y firma. (cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte, credencial para votar o cédula profesional).

3. Copia de la cédula de identificacién fiscal y Curp en el caso de que no esté

incluido en la cédula de identificacion fiscal.

Para ambos casos (personas morales y fisicas)

1. Copia de la constancia de su domicilio fiscal.

2. Copia de la constancia de su domicilio convencional.

Para el caso de micro, pequefas y medianas empresas

1. Copias de su ultima declaracion anual de impuestos.
2. Constancia del ultimo pago de cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS).

Si el licitante (s) que resulte con adjudicacion a su favor, por causas imputables a él,
no lo firmara en el plazo sefalado, sera sancionado en los términos del articulo 60
de la Ley, por lo que el Instituto podra adjudicar el contrato al licitante que hubiese
presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, siempre y cuando la
diferencia en precios con respecto a la postura ganadora no sea superior a un
margen del 10%, en caso de que éste ultimo no acepte la adjudicacion, el Instituto

procedera conforme a lo que corresponda.

17. Garantia de cumplimiento del contrato.

El licitante que resulte con adjudicacién a su favor, para garantizar el cumplimiento
del contrato, debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del presente instrumento, la garantia de cumplimiento de todas

y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del presente contrato mediante
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cheque de caja, cuando el monto del contrato sea hasta de $100,000.00 (cien mil
pesos 00/100 m. n.) o, si excede de dicha cantidad, por medio de fianza expedida
por companfia autorizada, en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, ambos a nombre del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado por el 10% del valor total del contrato sin IVA, sin
considerar el impuesto al valor agregado establecido en el presente contrato, salvo
que la entrega de los bienes se realice dentro de los 10 dias a que alude el articulo
48, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Si la garantia se realiza a través de podliza de fianza ésta debera contener los

siguientes requisitos:

a) Que la afianzadora (nombre de la afianzadora) en ejercicio de la
autorizacion que le otorgd el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, en los términos de los articulos 5° y 6° de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, se constituye fiadora por la suma de

( monto de la fianza).

b) Ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, la presente fianza se otorga para garantizar por (nombre de la
empresa, proveedora, etc.) con la cédula unica de identificacion fiscal
(nimero de cédula de la empresa), y con un domicilio en (domicilio de la
empresa), todas y cada una de las obligaciones contenidas en el contrato
(numero de contrato y fecha) derivado de la (licitacion, adjudicacién directa o
invitacion a cuando menos tres personas), celebrado con el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, relativo a la
adquisicién o suministro, o prestacion de servicios (segun tipo de bienes,
medicamentos, material de curacion, etc.), por un importe (monto total del

contrato sin considerar el IVA).
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La afianzadora (nombre de la afianzadora) acepta expresamente:

c) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las
obligaciones contractuales derivadas de la (tipo de compra: licitacion,
adjudicacién directa o invitacion a cuando menos tres personas)

d) Que a eleccion del instituto podra reclamarse el pago de la fianza por
cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 93 y/o 94 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas; o bien, a través del articulo 63 de la

Ley de Proteccion y Defensa de los usuarios de los Servicios Financieros.

e) Que la institucion de fianzas otorga su consentimiento en lo referente al
articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; esto es, que la
fianza continuara vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas al

proveedor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

f) Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva

por la autoridad competente.

g) Que la fianza para ser cancelada o liberada siempre requerira la
conformidad previa, expresa y por escrito del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

h) Que el instituto cuenta con un término de dos afios contados a partir del
incumplimiento de “EL PROVEEDOR”, para reclamar el pago a la
afianzadora, por lo que de no presentarse dentro de dicho plazo operara la
caducidad de la misma; o bien, de que la vigencia de la fianza debera ser de

dos anos, contados a partir del dia siguiente al incumplimiento del fiado.

i) Que la presente garantiza defectos, vicios ocultos y la calidad de los bienes,

derivados del citado contrato.

En caso que el contrato se modifique conforme a lo dispuesto por el articulo 52 de la

Ley, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar a mas tardar dentro de los 10 dias
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naturales siguientes a la firma del convenio correspondiente el ajuste de la garantia

otorgada.

18. Devolucion de la garantia.

Para la liberacién de la fianza de garantia del cumplimiento del contrato, sera

requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito del Instituto.

La fianza permanecera vigente como minimo 24 meses adicionales, contados a

partir de la fecha en que la obligacion debié haberse cumplido.

Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion del Instituto, el
servidor publico facultado procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites

para la cancelacion de las garantias de cumplimiento del contrato.
19. Infracciones y sanciones.

La S. F. P. sancionara al licitante o proveedor que infrinja las disposiciones de la
Ley, con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil veces el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la
infraccion e inhabilitara temporalmente para participar en procedimientos de
contratacion o celebrar contratos regulados por la Ley, al licitante o proveedor que

se ubique en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 60 de la Ley.

19.1. Pena convencional.

Cuando el proveedor no entregue los bienes, objeto de esta Invitacion en las fechas
establecidas, se obliga a pagar el 2.5% por cada dia natural de mora, sobre el valor
de los bienes pendientes de entregar, hasta su cumplimiento a satisfaccion del
Instituto, procediendo el Instituto a efectuar el descuento directo del entero de los
pagos que deba cubrir.

La pena convencional a cargo del proveedor por ningun caso podra exceder el

monto de la garantia del cumplimiento del contrato.

162



19.2. Por incumplimiento al contrato.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando el
proveedor incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales, por causas a él

imputables, teniendo el Instituto la facultad potestativa de rescindir el contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las

obligaciones incumplidas.

20. Rescision del contrato.

El Instituto podra rescindir administrativamente los contratos cuando el proveedor no
cumpla con las condiciones establecidas en los propios contratos, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que de manera enunciativa,

mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La no entrega de los bienes en las fechas establecidas y en los términos
establecidos en el Anexo 1 de esta convocatoria o en el plazo adicional que el
Instituto haya otorgado para la sustitucion de los bienes, que en su caso

hayan sido devueltos.

b) Cuando el proveedor ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a que se refiera el contrato, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento del

Instituto.

c) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la
suspension de pagos o alguna situacion distinta, que sea analoga o

equivalente y que afecte el patrimonio del proveedor.

d) Cuando los bienes entregados no cumplan con las especificaciones

senaladas en esta convocatoria.

e) Si no hace entrega de la fianza para garantizar el cumplimiento del contrato
en el plazo establecido en el contrato.
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f) Y en general, cuando incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de
las obligaciones que se estipulan en este contrato, la aplicacion de la garantia

sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

El Instituto iniciara el procedimiento de rescisidon, comunicando por escrito al
proveedor del incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro de un término
de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,

las pruebas que estime pertinentes.

La aplicacion de la garantia sera proporcional al monto total de las obligaciones

incumplidas.

Transcurrido dicho término se resolvera considerando los argumentos y pruebas que

se hubieran hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de los quince dias habiles

siguientes a lo sefalado en la fraccion | del articulo 54 de la Ley.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el Instituto por concepto de los bienes

recibidos hasta el momento de la rescision.

21. Terminacién anticipada del contrato.

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran
razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafo
o perjuicio al Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por el
O.l.C.ola S.F.P.
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22. Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacién de la
Ley, de esta convocatoria o de los contratos que se deriven de la presente
Invitacién, seran resueltas por los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
Distrito Federal por lo que las partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero

que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

23. No negociacion de condiciones.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en

esta convocatoria o0 en las proposiciones presentadas por los licitantes.

Se establece que el licitante al que se le adjudique el contrato, no podra transmitir
bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones que se establezcan en el o los
contratos que se deriven de esta Invitacion, con excepcion de los de cobro, en cuyo

caso se debera contar con la conformidad previa del Instituto.

24. Situaciones no previstas en esta convocatoria.

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la presente convocatoria, sera
resuelta por el Instituto escuchando la opinidén de las autoridades competentes, con

base en las atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacion o aplicacion de esta convocatoria o del contrato que
se celebre, en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento;
en el Codigo Civil Federal; en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; en el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles y en las demas disposiciones legales

vigentes en la materia.

25. Transparencia y combate a la corrupcion.

A la presente convocatoria se adjunta el Anexo 12 “Encuesta de Transparencia del
Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas”, mismo que se solicita

sea requisitado en el desarrollo de los eventos de esta Invitacion, asi mismo, se
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cuenta con el “Cdodigo de Conducta del Instituto” por lo que se exhorta a todos los
licitantes a que coadyuven con el Instituto en el cumplimiento de lo dispuesto en el
mismo, el cual puede ser consultado via Internet en la direccion electronica

www.issste.gob.mx.

La informaciéon entregada por parte de la Pyme, se entregd completa atendiendo a los
requisitos de la presente convocatoria y se firmo el contrato con el ISSSTE por el ejercicio
2015 para ser proveedor de nuestros productos (ver anexo 4) informacién completa

entregada en tiempo y forma a la entidad gubernamental.
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Anexos

Anexo 1
Analisis FODA de Tamales Coyoacan

La opcion de respuesta que mejor represente lo que ocurre en el negocio, asignando
los siguientes valores: Siempre (3); Frecuentemente (2); Rara vez (1); Nunca (0).

Ejemplo: Si tu respuesta es siempre, deberas anotar 3.

Factores Internos y Externos Respuestas

A) Acerca de mis clientes:
. Sé quién es mi cliente.
. Sé cuanto me compran mis clientes.
. Sé cada cuando compran.

. Sé por qué me compran mis clientes.

. Sé cual es el beneficio esperado por mis clientes.
. Sé qué productos o servicios esperan mis clientes.
. Sé cada cuando compran.

1
2
3
4
5. Sé por qué eligen una marca, producto o servicio en lugar de otro.
6
7
8
9. Sé qué servicios adicionales prefiere mi cliente.

1

0. Sé qué articulos o servicios me brindan la mayor utilidad.

Suma tus respuestas

N
-

B) Acerca de mis competidores:

. Sé quién es mi competidor directo.

. Sé quién podria convertirse en mi competidor directo.

. Sé que productos y servicios ofrecen mis competidores.

. De los productos o servicios que yo ofrezco sé cuales los sustituyen.
. Sé quiénes compran a mis competidores.

. Sé por qué compran a mis competidores.

. Sé como me comparan los clientes con mis competidores.

0o N O OO~ WN -

. Conozco los planes de la competencia.
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9. Sé cuales son mis ventajas competitivas respecto a mis competidores. 2
10. Sé cuales son las ventajas y desventajas que tiene mi negocio, con

respecto a mis competidores. -2
Suma tus respuestas 15

C) Acerca de mis proveedores:

1. Sé quién es mi proveedor. 3

2. Sé quiénes podrian ser nuevos proveedores. 3

3. Mis proveedores me ofrecen descuentos. 0

4. Mis proveedores me entregan a tiempo. 2

5. A mis proveedores les importo como cliente. 2

6. Conozco las condiciones de venta de todos los posibles proveedores. 3

7. Mis proveedores conocen mis necesidades. 2

8. Mis proveedores me ofrecen crédito. 2

9. Estoy satisfecho con el servicio de mis proveedores. 2

10. Sé quiénes son proveedores de mis competidores y que ventajas y

desventajas tienen comprados con mis proveedores. 0
Suma tus respuestas 19

D) Acerca de otros factores:

1. Estoy enterado de los cambios que ocurren en la economia. —2

2. Conozco los impactos que los cambios econdmicos pueden tener en mi

negocio. -2

3. Sabria qué medidas tomar, en caso de cambios en la situaciéon

economica del pais. —2

4. Conozco avances tecnolégicos que me podrian ayudar en el negocio. 1

5. Conozco lo que mis competidores estan haciendo con nuevas 0

tecnologias. -
6. Estoy atento a los cambios socioculturales que ocurren a mi alrededor 2

7. Me anticipo en mis productos (o servicios) a los cambios socioculturales

que observo. -8
8. Conozco los productos (servicios) con los cuales compito a partirdela 2
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apertura comercial.

9. Estoy atento a los cambios que estan dando como resultado de la

apertura comercial. ~0_
10. Me estoy adaptando para hacer frente a las posibles consecuencias
que me pueda ocasionar la apertura. -
Suma tus respuestas 11
E) Acerca de mis habilidades:
1. Conozco cuales son las actividades criticas de mi negocio. 3
2. Poseo las habilidades. 3
3. Me aseguro de asignar las actividades criticas a la gente adecuada. 1
4. Me aseguro de contratar gente con habilidades necesarias para su
buen desempefio del negocio. —2
5. Me aseguro de capacitar a las personas para que hagan bien sus
actividades. ~0_
6. Me aseguro de siempre. 1
7. Conozco las habilidades que tienen mis competidores. 1
8. Me preocupo por ser el mejor en el negocio. 2
9. Hago que mis empleados se preocupen por ser los mejores en el
negocio. -
10. Me actualizo para tratar de ser el mejor en el negocio. 1
Suma tus respuestas 14
F) Acerca de la estructura de la empresa:
1. Conozco cuales son las tareas que hay que llevar acabo en el negocio. 3
2. Asigno las tareas de una manera ordenada. 2
3. Cada quién sabe qué es lo que tiene que hacer. 2
4. Cada quién hace lo que tiene que hacer. 1
5. Mi personal esta agrupado por areas comunes. 0
6. Cuanto doy a alguien una responsabilidad, le doy también la autoridad
para cumplirla. a1
7. Cuando doy a alguien una responsabilidad, yo no me metoenloque 1
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hace.

8. Las drdenes las doy a través de los jefes de las distintas areas y no me

los “brinco”. ~0_
9. Me entero rapido de lo que ocurre en el negocio. 2
10. Mis empleados se enteran de lo que yo quiero que se haga. 1
Suma tus respuestas 13

G) Acerca de mis recursos:

1. Doy mantenimiento adecuado a mis instalaciones y equipos. —2
2. Mis clientes estan satisfechos con mis instalaciones y equipos. 1
3. Mis instalaciones y equipos funcionan adecuadamente. 2
4. Mis inventarios son suficientes para realizar mi operacion normal )

(adecuadamente). —

5. Tengo el producto (cumplo con el servicio) cuando el cliente lo solicita. 3

6. Puedo conseguir nuevos empleados si se van los que ahora tengo. 0
7. Los nuevos empleados tienen las habilidades que se necesitan en mi

negocio. -
8. Dispongo de recursos (dinero) cuando los requiero. 0
9. Puedo conseguir material y equipo adicional para dar el servicio cuando

se requiere. —2
10. Ahorro para reponer y ampliar mi equipo. 0

Suma tus respuestas 13
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Anexo 2

Simbolos basicos del diagrama de flujo de Tamales Coyoacan

] Inicio o término

Actividad

Decision

Conector

Conector de péagina

Documento

Documentos

Lineas de direcciéon

g 0 aoS

Sefala donde inicia o termina un
procedimiento.

Representa la ejecucién de y una
0 mas tareas de un
procedimiento.

Indica las opciones que se
pueden seguir en caso de que
sea necesario tomar caminos

alternativos.

Mediante este simbolo se pueden
unir dentro de la misma hoja, dos
0 mas actividades separadas
fisicamente.

Similar al significado del simbolo
anterior, solo que éste se emplea
cuando las actividades quedan
separadas en diferentes hojas.

Representa un documento,
formato o cualquier escrito que se
recibe, elabora o envia.

Representa varios documentos,
formatos o escritos recibidos,
elaborados o enviados.

Conecta simbolos, sefalando la
secuencia en que deben
realizarse las actividades.
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Anexo 3

Formato del Mapeo

Perspectiva de consistencia funcional

FUNCIONES Objetivos Metas Compromisos | Estrategias
(i) (ii) (iii) (iv) v)
Observaciones
Notacién i Relacién de funciones de la organizacion, o adscritas a un area de la misma.
ii | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcion, para el
logro de cada Objetivo.
iii. | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcién, para el
cumplimiento de cada Meta.
iv | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcion, para el
cumplimiento de cada Compromiso.
v | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcién, que se
integran a cada Estrategia.
Valoracién ¢Cada Funcién contempla acciones y aportaciones al | SI/NO
Valoracion de la logro de al menos uno de los Objetivos?
consistencia del ¢ Para el logro de cada Objetivo se tienen proyectadas | SI/ NO
es d acciones y aportaciones de al menos una Funcion?
quema de - = - .
composicion y (,Cade_z Euncmn contempla acciones y aportaciones al | SI/NO
. ., cumplimiento de al menos una de las Metas?
articulacion del ¢(Para el cumplimiento de cada Meta se tienen | SI/NO
marco d? proyectadas acciones y aportaciones de al menos una
referencia para la Funciéon?
conduccion del ¢Cada Funcién contempla acciones y aportaciones al | SI/ NO
desempefio de la cumplimiento de al menos uno de los Compromisos?
organizacion. ¢ Para el cumplimiento de cada Compromiso se tienen | SI/ NO
proyectadas acciones y aportaciones de al menos una
Funcién?
¢Cada una de las acciones y aportaciones de cada | SI/NO
Funcion, se integran en al menos una Estrategia?
¢, Cada Estrategia integra al menos las acciones y | SI/NO

aportaciones de una Funcién?
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Anexo 4

Documentos de la licitacion

ANEXO 1
Descripcion, unidad de presentacion y cantidad de los bienes objeto de esta
invitacion
RUBRO 1 ABARROTES
Partida Clave Descripcion Presentacion Ca'nt_ldad Cafntl_dad
Minima Maxima
1 10010100 ABLANDADOR DE CARNE 155 gr 21 52
RUBRO 2 VERDURAS Y FRUTAS
Partida Clave Descripcion Presentacion Ca'nt_ldad Cafntl_dad
Minima Maxima
1 110010100 ACELGA KG 212 530
FRUTAS POR PIEZA
Partida Clave Descripcion Presentacion Ca’nt_ldad Cafntl_dad
Minima Maxima
1 40040100 DURAZNO AMARILLO KG 88 220
FRUTAS DE TEMPORADA
Partida Clave Descripcion Presentacion Capt_ldad Ca['ntl_dad
Minima Maxima
1 40010100 CACAHUATE CON CASCARA KG 10 25
RUBRO 3 CARNES ROJAS
Partida Clave Descripcion Presentacion Capt_ldad Capt!dad
Minima Maxima
BISTECK TAPA DE BOLA GRANDE, O | CHAROLA DE
1 20020100 TAPA DE AGUAYON 1KG 2160 5400
RUBRO 4 EMBUTIDOS Y CARNES FRIAS
Partida Clave Descripcion Presentacion Capt_ldad Ca['ntl_dad
Minima Maxima
1 30080101 CHORIZO KG 60 150
RUBRO 5 PAN INDUSTRIALIZADO
Partida Clave Descripcion Presentacion Capt_ldad Ca[m_dad
Minima Maxima
PQTE DE 425
1 80100101 PAN BLANCO BOLLO G 480 1200
RUBRO 6 TAMALES
Partida Clave Descripcion Presentacion Capt_ldad Ca[m_dad
Minima Maxima
1 100040800 TAMAL DE JITOMATE DE POLLO PZA 120 G 4400 11000
2 100030501 TAMAL DE MOLE CON POLLO PZA 120 G 1280 3200
3 100030801 TAMAL DE RAJAS CON QUESO PZA 120 G 1872 4680
4 100030901 TAMAL DULCE PINA CON NUEZ PZA 120 G 6800 17000
5 100040900 TAMAL OAXAQUENO PZA 200 G 1924 4810
6 100030602 TAMAL VERDE CON CERDO PZA 120 G 1248 3120
TAMAL DE JITOMATE CON POLLO S/SAL PZA 120 G
7 100030601 C/MANTECA VEGETAL. 1200 3000
RUBRO 7 PAN ELABORADO
Partida Clave Descripcion Presentacion C“:f]t.'dad Ca[m_dad
inima Maxima
CHAPATAS (Queso parmesano, hierbas PZA
1 finas, ajo y cebolla) ) 1680 4200
RUBRO 8 PESCADOS Y MARISCOS
Partida Clave Descripcion Presentacion C“:!'t.'dad Ca!m_dad
inima Maxima
CAMARON NATURAL KG 161 403
RUBRO 9 POLLO Y DERIVADOS
Partida Clave Descripcion Presentacion Ca?t.'dad Ca!‘t'.dad
Minima Maxima
1 90010100 HUEVO KG 5840 14600

RUBRO 10 TORTILLAS DE MAIZY
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SOPES

Partida Clave Descripcion Presentacion

Cantidad Cantidad
Minima Maxima

1 SOPES (PZA DE 30 0 40 GRS) KG 208 520

RUBRO 11 JUGOS Y JARABES

Partida Clave Descripcion Presentacion Cantidad Cantidad

Minima Maxima

1 10750404 JARABE DE SABOR HORCHATA LT 472 1180

JUGOS
| 1 [ [ JUGO DE MANZANA | LT [ 13200 | 33000 |
RUBRO 12 LACTEOS Y DERIVADOS

. L, L. Cantidad Cantidad
Partida Clave Descripcion Presentacion Minima Maxima

1 60010103 CREMA NATURAL ACIDA 900 ML 1440 3600

RUBRO 13. AGUA

Cantidad Cantidad
Minima Maxima

16,000

Partida Clave Descripcion Presentacion

GARRAFON
19-20 LITROS 6400

1 AGUA PURIFICADA EN GARRAFON

Aspectos técnicos

En el procedimiento de adquisiciéon de alimentos; las caracteristicas a evaluar son que
los productos sean de primera calidad y que se apeguen bajo protesta de decir verdad a
las normas para el control de calidad en la recepciéon de alimentos que se enuncian

enseguida por rubros de alimentos:

Rubro 1 Abarrotes.

Rubro 2 Frutas y verduras.
Rubro 3 Lacteos y Derivados.
Rubro 4 Pescados y Mariscos.
Rubro 5 Carnes Rojas.

Rubro 6 Embutidos y carnes.
Rubro 7 Jugos y jarabes.
Rubro 8 Pollo y derivados.
Rubro 9 Pan Industrializado.
Rubro 10 Pan Elaborado.
Rubro 11 Tamales.

Rubro 12 Tortillas de maiz y sopes.
Rubro 13 Agua.
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Normas para el control de la calidad en la recepcién de los alimentos

El control de los alimentos en el ambito de la recepcion de los alimentos se realizara
verificando las caracteristicas fisicas que se observan a través de los sentidos para
detectar: color, sabor, textura, consistencia y presentacion existiendo para esto

lineamientos basados en las caracteristicas composicion y origen de cada alimento.

Durante la recepcion se verificara la forma de transporte de los productos, en caso de
transporte de carnes rojas, pollo, pescado y embutidos este debera de ser con
camioneta térmica y/o con contenedores, asi como las condiciones de higiene del

personal que lleva a cabo el suministro.

Formas de recepcién por rubros de alimentos tamales

Alimento Norma de recepcion

Tamales Se verificara el gramaje solicitado por pieza, su textura, sabor, olor,

cimiento final del producto asi como contenido de grasa y frescura.

Adicional a la informacién anterior los proveedores deberan cumplir con:
e Pollo y carnes rojas: deben estar empacadas al Alto Vacio y ser transportadas en

vehiculo que cuente con camara térmica o frigorifica.

e Lacteos y sus derivados: deberan ser transportadas en vehiculos que cuenten
con frigorifico y con una caducidad de al menos 3 meses después a partir de la

fecha de entrega.

e Frutas y verduras: sean de buen tamafo, con un margen de maduracion medio

para que puedan ser ingeridos de forma inmediata, donde su empaque garantice
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que la fruta y la verdura no sea maltratada durante su traslado.

e Por normas de higiene y certificacion: el huevo no podra ser entregado en
embalaje de cartdén, por lo que el proveedor tendra que entregar en embalaje

plastico con separacion del producto para su almacenamiento.

ANEXO 2

Relacién de los documentos que entrega el licitante

Nombre de la empresa:

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. IA-019GYN085-N13-2014

TIPO DE DOCUMENTO

PUNTO DE

LA

CONVOCATORIA

DOCUEMNTACION
ENTREGADA

Presentar original del oficio de invitacion
emitido por el instituto

4.4.INCISO a)

Si

( x

)

NO

(

Original y copia de la relacion de entrega
de documentos, debidamente requisitada
y firmada en cada una de sus hojas,
conforme al Anexo 2 de esta base (la
omision en esta entrega de este
documento no sera Motivo para desechar
Su proposicion).

4.4. INCISO b)

Si

NO

Original y Copia de identificacion oficial
vigente

4.4.INCISO c)

Si

NO

Curriculo de la empresa

4.4. INCISO d)

Si

NO

Declaracion por escrito, bajo protesta de
decir verdad, de no encontrarse en alguno
de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60

4.4.INCISO e)

NO

Escrito de declaracion de integridad en el
que manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que por si mismo o a través de
interpdsita persona se abstendra de
adoptar conductas

4.4. INCISO f)

Si

NO

Escrito en el que manifieste que el
dominio consignado en sus propuestas
sera el lugar donde el Licitante recibira
toda clase de notificaciones

4.4.INCISO g)

Si

NO
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Carta de conformidad y de aceptacién de
la presente convocatoria, sus anexos y en
su caso, de las modificaciones derivadas
de la junta o juntas de aclaracién al
contenido de la convocatoria, lo cual no lo
exime de presentar los documentos
solicitados anteriormente.

4.4.INCISO h)

Si

NO

Escrito en el que su firmante manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su
representada

4.4. INCISO i)

Si

NO

Carta de compromiso fiscal

4.4.INCISO j)

Si

NO

Propuesta técnica y econdmica,
debidamente requisitada y firmada en
cada una de sus hojas, conforme a los
Anexos 6 Ay 6 B de esta convocatoria

4.5. INCISO a)

Si

NO

Carta de garantia apartado IX numeral 9.5
de esta convocatoria

4.5. INCISO b)

Si

NO

Normas de calidad con las que cuentan
los bienes ofertados de acuerdo a lo
establecido en el apartado Il, 2., de esta
convocatoria.

4.4.INCISO c)

Si

NO

Formato para acreditar la existencia legal
y la personalidad juridica del licitante
debidamente requisita do, conforme a los
Anexos 7A o 7B de esta convocatoria
segun corresponda

4.4.INCISO d)

Si

NO

Escrito en el que manifieste su
compromiso de plazo y lugar de entrega
conforme al Anexo 8 de esta convocatoria

4.4.INCISO e)

Si

NO

Escrito del licitante, en el cual manifieste
Bajo Protesta de Decir Verdad, que los
bienes que oferta y entregara cuentan por
lo menos con un 50% de Grado de
Contenido Nacional.

4.4. INCISO f)

Si

NO
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ANEXO 3

Escrito Bajo Protesta de decir Verdad de no encontrarse en alguno de los

supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley

En relacion con la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. |A-

019GYNO085-N13-2014, para la adquisicién de productos alimenticios.

El suscrito C. Margarita Cedillo Ortiz en mi caracter de representante legal de la

empresa, personalidad que acredito con el testimonio notarial No. 23412 expedido por el
Notario Publico No. 226, comparezco a nombre de mi representada a declarar “Bajo

Protesta de Decir Verdad”:

Que la empresa licitante (o persona fisica), asi como ninguno de sus integrantes, se
encuentran en los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacion anterior
resultase falsa sera causa suficiente para que opere la rescision del contrato sin
responsabilidad para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicidn para los fines y efectos

a que haya lugar.

Atentamente

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ
Representante legal
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ANEXO 4

Escrito de Interés de participacion

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. IA-019GYN085-N13-2014

Meéxico D.F., 30 de diciembre de 2014

Con relacion con la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. |A-
019GYNO085-N13-2014, el suscrito C. Margarita Cedillo Ortiz, en mi caracter de

representante legal de la empresa ORTIZ LEON LUCIA, comparezco a nombre de mi

representada y en el mio propio y declaro lo siguiente:
“Bajo Protesta de Decir Verdad”, manifiesto que es de mi interés participar en la

presente licitacion y que cuento con facultades suficientes para comprometerme, sin que

resulte necesario acreditar mi personalidad juridica.

Atentamente

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ
Representante legal
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ANEXO 5
Carta de compromiso fiscal

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. IA-019GYN085-N13-2014
Meéxico D.F., 30 de diciembre de 2014

Con relacion con la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. |A-
019GYNO085-N13-2014, el suscrito C. Margarita Cedillo Ortiz, en mi caracter de

representante legal de la empresa ORTIZ LEON LUCIA, comparezco a nombre de mi

representada y en el mio propio y declaro lo siguiente:

“En caso de resultar con adjudicacion, me comprometo a entregar al area contratante,
por cada contrato, independientemente de su valor, dentro del plazo legal para la
formalizacién del contrato, el documento vigente expedido por el S.A.T., en el que emita
opinién favorable sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, a nombre de mi
representada, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Miscelanea Fiscal que se
encuentre vigente al momento de su firma, y acepto que sera requisito previo a su

formalizacion.”

ATENTAMENTE

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ
Representante legal
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ANEXO 6 A
Resumen de propuesta técnica

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres
ORTIZ LEON LUCIA Personas No. IA-019GYN085-N13-2014

Razon social de la empresa licitante

Miguel Negrete No. 26 Local C _
Col. Zona Centro, Del. V. Carranza Relativa a: IAMALES
C.P. 15100 México, D.F.

Domicilio de la empresa licitante

Partida Cantidad Descripcion Marca | Observacio
a cotizar nes
1 4400 TAMAL DE JITOMATE DE POLLO 120 grs
2 1280 TAMAL DE MOLE CON POLLO 120 grs
3 1872 TAMAL DE RAJAS CON QUESO 120 grs
4 6800 TAMAL DULCE PINA CON NUEZ 85 grs
5 1924 TAMAL OAXAQUENO 200 grs
6 1248 TAMAL VERDE CON CERDO 120 grs
7 1200 TAMAL DE JITOMATE CON POLLO S/SAL 120 grs
C/MANTECA VEGETAL
1 11000 TAMAL DE JITOMATE DE POLLO 120 grs
2 3200 TAMAL DE MOLE CON POLLO 120 grs
3 4680 TAMAL DE RAJAS CON QUESO 120 grs
4 17000 TAMAL DULCE PINA CON NUEZ 85 grs
5 4810 TAMAL OAXAQUENO 200 grs
6 3120 TAMAL VERDE CON CERDO 120 grs
7 3000 TAMAL DE JITOMATE CON POLLO S/SAL 120 grs
C/MANTECA VEGETAL

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ
Representante legal
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ANEXO 6 B

Resumen de cotizaciones

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres
ORTIZ LEON LUCIA Personas No. IA-019GYN085-N13-2014

Razon social de la empresa licitante

Miguel Negrete No. 26 Local C
Col. Zona Centro Del. V. Carranza
C.P. 15100 México, D.F.

Relativa a: TAMALES

Domicilio de la empresa licitante

Partida Cantidad Precio unitario sin Precio total sin | Observaciones
cotizada I.V.A. [.V.A.
1 4400 $9.83 $43,252.00
2 1280 9.83 12,582.40
3 1872 9.75 18,252.00
4 6800 9.56 65,008.00
5 1924 14.98 28,821.52
6 1248 9.75 12,168.00
7 1200 9.83 11,796.00

Suma total sin incluir el .LV.A. $ 191,879.92

-% de descuento otorgado  $

VA $ 30,700.79

Suma total con IVA $ 222.580.71

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ
Representante legal
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ANEXO 7 A
Formato para la acreditacion de la personalidad juridica

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ, manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad, que todos
los datos aqui asentados, son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con
las facultades suficientes para suscribir la Propuesta en la presente Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas a nombre Yy representacion de: ORTIZ LEON

LUCIA

No: de Invitacion: _ I1A-019GYNO085-N13-2014

Registro Federal de Contribuyentes: OILL1911164ZA

Domicilio:

Calle y numero: Miguel Negrete No. 26 Local C Delegacion o Municipio:
Venustiano Carranza

Colonia: : Zona Centro

Caddigo postal: 15100 Entidad Federativa:
Distrito Federal

Teléfonos: : 5491 0135

Correo electronico: ortizleonlucia13@gmail.com

Nombre del apoderado o representante: : MARGARITA CEDILLO ORTIZ

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: LIBRO
NUMERO TRESCIENTOS NOVENTA Y UNO.- PRM/AMPLSBL.-- INSTRUMENTO
NUMERO VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS DOCE

Escritura publica numero: 23412 Fecha: 29 DIC 2004

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé: LIC. PEDRO
CORTINA LATAPI Notario 226 de Distrito Federal.

México, D.F. a 30 de diciembre de 2014
MARGARITA CEDILLO ORTIZ

Representante Legal
Protesto lo necesario
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ANEXO 7B

Formato para la acreditacion de la personalidad juridica

C. MARGARITA CEDILLO ORTIZ manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad, que Todos

los datos aqui asentados, son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con

las facultades suficientes para suscribir la Propuesta en la presente Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas a nombre y representacion de: LUCIA ORTIZ LEON
No. de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas: IA-019GYNO085-N13-2014

Direccion electronica del licitante: ortizleonlucia13@gmail.com

Registro Federal de Contribuyentes: CURP: OILL19116MMCRNCO05
OILL191164ZA
Domicilio Fiscal:

Calle y Numero: Miguel Negrete No. 26 Local C

Colonia: Zona Centro Delegacion o Municipio:
Venustiano Carranza
Caodigo Postal: 15100 Entidad federativa:

Distrito Federal

Teléfonos: 54910135

Correo electronico: ortizleonlucia13@gmail.com

Descripcidn de la actividad empresarial:
Elaboracion de alimentos frescos para consumo inmediato
Nombre del representante: MARGARITA CEDILLO ORTIZ

México, D.F. a 30 de Diciembre de 2014

MARGARITA CEDILLO ORTIZ
Representante Legal
Protesto lo necesario
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ANEXO 8

Plazo y lugar de entrega

Los bienes objeto de esta invitacion seran entregados de conformidad con lo

siguiente:

Lugar de entrega

Fecha de entrega

Almacén de Viveres:
Calzada Gral.
1711, Col.

ubicado en

Ignacio Zaragoza No.
Ejército Constitucionalista,

100 % del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2015.

C.P. 09220, Iztapalapa, México, D.F.

Programa de entregas

HORARIO DE

PROVEEDOR ENTRADA DIAS DE ENTRADA TRANSPORTE
. . . Limpio y en buen
Abarrotes 8:00 a 9:00 horas Viernes estado.
Limpio, en buen
Carnes Rojas 6:00 horas Lunes a Domingo estado y con camara

frigorifica.

Limpio, en buen

10:00 horas

Huevo - Lunes a Sabado

Embutidos 10:00 a 11:00 horas Lunes a Sabado estado y con camara
frigorifica.

Frutas y verduras 8:00a9:00 Lunes a Sabado ;Taﬂg y en buen

Pollo 6:00 horas Huevo | Pollo — Lunes a Domingo | -MPio: ~ en buen

Huevo y Pollo estado y con camara

frigorifica.

Jugos y Jarabes

9:00 a 10:00 horas

Lunes, miércoles y viernes

Limpio y en buen
estado.

Lacteos

10:00-11:00 horas

Lunes a Sabado

Limpio, en buen
estado y con camara
frigorifica.

Limpio y en buen

Pan Elaborado 6:00 horas Lunes a domingo estado.

Pan Industrializado 6:00 horas Lunes a Domingo 'é'sTaF:;g y en buen
, . Cuando sea solicitado en [Limpio y en buen

Pescado 6:00 a 7:00 horas ol pedido de alimentos estado.

Tamales 6:00 horas, 13:00 horas, [ Cuando sea solicitado en |Limpio y en buen
20:00 horas el pedido de alimentos estado.

Tortillas 7:30 horas, 13.30 horas [ Lunes a Domingo Limpio "y en _buen

estado.
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El pollo y carnes rojas deberan ser trasportadas con vehiculo que cuente con
camara térmica o frigorifica.

Las carnes rojas y el pollo deberan de ser empacadas al alto vacio.

ANEXO 9
Solicitud de aclaracion al contenido de la convocatoria

Invitaciéon nacional a cuando menos tres personas No.

Nombre de la empresa: Nombre del representante legal:

Solicita aclaracion a los aspectos:

() Especificaciones Técnicas () Aspectos normativos

Dudas Aclaraciones

Nombre, firma y car§o del representante
legal.
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ANEXO 10
Firma del contrato

ANEXO 11

Requisitos que debe contener una carta de proveedores para pago

Fecha de Elaboracion

Hoja membretada, (persona moral o fisica) dirigida a:

Coordinacion de Recursos Financieros
PRESENTE.

Solicito que los pagos que adeuda el ISSSTE, (Hospital Regional General Ignacio

Zaragoza), a la empresa, se depositen a la cuenta que se relaciona a continuacion:

Datos de la empresa

1.

9.

© Nk WD

Procedencia: (nacional o extranjera).

Nombre o razon social.

Numero de empleados.

R.F.C.

C.UR.P.

Domicilio fiscal (de la empresa o persona fisica).
Numero de teléfono.

Nombre y teléfono de contacto.

Correo Electroénico.

Datos Bancarios

1.

© N oA WN

Nombre del banco.

Tipo de cuenta (cheques, ahorro o débito).
Numero de la cuenta (11 Digitos).

Clabe (clabe bancaria estandarizada 18 digitos).
Nombre de la sucursal.

Numero de la sucursal.

Plaza (lugar de apertura de la cuenta).

Ciudad (donde se apertura la cuenta).

Atentamente
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(Firma autégrafa original)

Firma del apoderado legal o persona con
Poder notarial para cobros o tramites administrativos

c.c.p. Coordinacién de materiales.
Documentos que debe anexar al escrito

Persona Moral
1. Copia del poder notarial, en donde conste el nombre y facultades de la
persona que firma el escrito, (No se acepta firma por ausencia).
2. Copia de identificacion oficial (1.N.E., pasaporte vigente o cédula profesional).
3. Copia de R.F.C., de la empresa.

4. Copia del ultimo estado de cuenta.

Persona Fisica
1. Copia de identificacion oficial (1.N.E., pasaporte vigente o cédula profesional).
2. Copia de R.F.C.

ANEXO 12

Encuesta de transparencia

Encuesta de Transparencia del procedimiento de Invitacion Nacional a Cuando

Menos Tres Personas.

No. de Invitacion IA-019GYNO085-N13-2014

Para la Adquisicién de: Tamales

Los siguientes datos son optativos
Nombre de la persona fisica o moral
ORTIZ LEON LUCIA

Direccion: Miguel Negrete No. 26 Local C Col. Zona Centro Delegacion
Venustiano Carranza, C.P. 15100, México, D.F.

Teléfono No. 54910135 Correo Electrénico

Nota: Se recomienda que la encuesta sea entregada a partir de la fecha de fallo del
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presente procedimiento en la Coordinacion de Recursos Materiales en ubicado en

Calzada Gral. Ignacio Zaragoza No.1711, Col. Ejército Constitucionalista, C. P.

09220, I1ztapalapa, México, D. F., de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 17:00.

Instrucciones favor de calificar los supuestos plateados en la encuesta con una x,

segun considere.

Encuesta de transparencia de la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres

Personas.

FACTOR

EVENTO

SUPUESTOS

No.

CALIFICACION

Totalmente de
acuerdo

En general de
acuerdo

En general
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Junta de
Aclaraciones

El  contenido de Ila
convocatoria es claro
para la adquisicion que
se pretende realizar.

Las preguntas técnicas
efectuadas en el evento
se contestaron con
claridad

Presentacion de
proposiciones y
apertura de ofertas
técnicas

El evento se desarrollo
con oportunidad, en
razon de la
documentacién que
presentaron los licitantes.

Evaluacion técnica y
apertura de ofertas
econdmicas.

La evaluacion técnica fue
emitida conforme a la
convocatoria y Junta de
Aclaraciones de la
licitacion.

Fallo

En el Fallo se
especificaron los motivos
y el fundamento que
sustenta la determinacion
de los proveedores
adjudicados y los que no
resultaron adjudicados.

10

Generales

El acceso al inmueble fue
expedito.

Todos los eventos dieron
inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los
servidores publicos del
Instituto durante la
licitacion fue respetuoso
y amable.

¢ Volvera a participar en
otra licitacion que efectue
el Instituto?

La licitacién se apegd a
la normatividad aplicable.

X

Si usted desea agregar algun comentario respecto a la licitacién, favor de anotarlo en el siguiente cuadro

LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA
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Conclusiones

El trabajo del auditor en las PYMES, esta limitado actualmente para realizar una
auditoria de control interno, sin embargo es necesario que cada vez mas PYMES
sean auditables para que oportunamente se realicen las acciones correctivas

adecuadas para alinearse a los objetivos que persigue la administracion.

Como se observo en la investigacion realizada, las PYMES tienen una importancia
particular en México y de acuerdo al Observatorio PYME se identifico como parte de
las principales necesidades y problematicas de las PYMES, que la estructura familiar
generalmente centraliza el poder de la responsabilidad y autoridad sobre una sola
persona, haciendo a la pequefia empresa dependiente y por consecuencia limita el
crecimiento en ventas, exportaciones, certificaciones de calidad y el uso de las

nuevas tecnologias.

Como el trabajo del auditor no es emitir una opinion del control interno de la pequena
empresa, se recomendo a la PYME sujeta de estudio realizar medidas correctivas
considerando los principales aspectos del proceso administrativo y la teoria de
sistemas de Geary Rummler, para alcanzar mayor eficacia en la organizacion, a
través de procesos interrelacionados y sistemas adaptables. El analisis estratégico
de la cadena de valor se analizé con Canvas Modelo de Negocios para obtener una
vision de bosque, como herramienta de Auditoria propone una mejora al valor de la
PYME. Por otra parte la estructura organizacional simple de Mintzberth, se ajusta a
una mejor realidad actual, para la division del trabajo y la coordinaciéon de las tareas,
para lograr el cambio administrativo en un futuro de acuerdo al crecimiento de la
pequeia empresa y en su caso tener una mezcla de dos o mas tipos de
configuraciones organizacionales, logrando mejores resultados de los subordinados,
quienes tendran mayor libertad de accion y mejores practicas. Otra labor de las
PYMES es actualizar los cambios de los indicadores de control interno
desarrollados a los procesos Yy estructura organizacional cuando sea necesario,

este se puede realizar con COSO 2013 y los cinco componentes relacionados, que
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se prestan con independencia del tamafo o naturaleza de la organizacion.
Principalmente se debe delegar pequenas tareas faciles de realizar y que poco a
poco se iran complicando. En un principio se requiere una supervision estrecha, que
se va disminuyendo con el paso del tiempo y se realice cuando asi lo considere la
administracién, en base al reporte de resultados de cada una de las tareas. La
diferencia para ser una PYME exitosa, efectiva y una que necesita solucionar los
problemas, permite que las personas clave se encarguen soélo de los aspectos

importantes y optimicen tiempo y recursos.

Por otra parte se observa también que el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas, contribuye a disminuir la corrupcién de los funcionarios publicos, que
intervienen en la seleccidon de proveedores de bienes y servicios, con la finalidad
de alcanzar la transparencia y legalidad en las licitaciones, para que beneficien a las
PYMES, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), por ser fuentes de
empleo y contribuir a la economia del pais. Las estadisticas que demuestran los
cambios y oportunidades de la PYMES en las adquisiciones representan el 42.71%,
servicios con el 23.92% que son las areas de oportunidad para participar las
PYMES en las licitaciones, se fortalece a este sector y la economia cuando el
programa CompraNet, cumple las funciones establecidas y reportando que las
PYMES representan el 38.91%, las Micro el 28.99% y las MIPYMES el 6.71%, que
suman en total el 74.61%, y no definido por el usuario el 25.39%. Asi en el censo de
2014 del total de 95.4% de pequefas empresas, solo tienen oportunidad de una
adjudicacion para las PYMES, el 67.9%, es decir que no logran una licitaciéon un

27.5% de acuerdo a la informacién de CompraNet registrados por estratificacion.

Se concluye que las recomendaciones realizadas a la PYME sujeta de estudio, de
acuerdo con la revision de los aspectos significativos del control interno, comprueba
y se acepta la hipétesis general para minimizar las causas por las que no logre una
licitacion y continue siendo integrante del padron de proveedores de las entidades
gubernamentales, debe cumplir con la fecha de entrega de los bienes y servicios, en
forma y tiempo al costo competitivo ofrecido, que es causa de recision o pérdida de
un contrato de licitacion por incumplimiento, sin embargo no es la unica pueden
haber otros factores que influyen en el fracaso de las PYMES.
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