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INTRODUCCION

Este informe persigue el proposito de mostrar mi labor docente en el Colegio
Nacional de Educaciéon Profesional Técnica, plantel Azcapotzalco, en el que he
laborado desde hace cinco afos. En el CONALEP imparto los modulos de
Comunicacion para la interaccion social y Communicacion en el dambito escolar y profesional de
primero y segundo semestres. Con mi labor docente en estas materias he
conformado el documento que presento en las siguientes paginas y con el que
podré informar sobre mis actividades, los problemas que se me plantean
cotidianamente y las posibilidades de mejorar, tanto en mi trabajo individual como

en las tareas institucionales.

El informe académico es una opcién noble e interesante para la titulacién que
no sélo da fe de nuestra experiencia docente, sino que ademas nos permite
compartir con las nuevas generaciones de profesores datos y vivencias que puedan
serles utiles para llevar a cabo esta profesion. Es por ello que me he inclinado a
seguir esta modalidad que me permita obtener el titulo y continuar mi formacion
académica con lo que estaré en condiciones de ofrecer a los alumnos un mayor
acervo cultural; pues profesionalmente siempre he considerado muy importante que
los profesores a cargo de un grupo deben ser personas preparadas en las que los
alumnos puedan confiar para ser guiados en su aprendizaje diario.

La formacién basica de los alumnos del CONALEP es sumamente

importante, pues muchos de ellos entran a estas instituciones con considerables



deficiencias en los médulos de Comunicacion para la interaccion social, Comunicacion en el
dambito escolar y profesional, Resolucion de problemas, Manejo de espacios y cantidades, Desarrollo
cndadano, etcétera, que no son sino la secuencia o, en algunos casos la repeticion de
materias de secundaria tales como espafiol, matematicas, civismo y ética. Por ello, el
desarrollo de la educacién en este ambito es de vital importancia, pues se intenta
homogeneizar o “estandarizar” el nivel académico de los alumnos, sin olvidar que
tinalmente obtendran las herramientas minimas para su vida cotidiana y profesional,
tomando en cuenta que desde la creacion del Colegio se considerd asignar el 60%
del tiempo curricular a la formacion para el trabajo y el 40% a la formacién general.

Nuestro principal objetivo como profesores del CONALEP es formar
egresados de excelencia y alta competitividad en el mundo empresarial capaces de
ejercer su carrera técnica con la certeza de haber obtenido una buena preparacion a
lo largo de los anos cursados en la instituciéon. Por tal motivo, me he propuesto que
los alumnos aseguren los conocimientos y refuercen los previos.

Transmitir y cimentar en los alumnos la importancia de las habilidades que
puedan adquirir a través de estos modulos es fundamental, ya que de esta manera el
alumno procura aplicar lo aprendido y no se contenta sélo con memorizar cierta
informacion para un examen. Por eso considero que los maestros debemos trabajar
en el “aprendizaje significativo” de los alumnos y en muchos casos contrarrestar la
vieja escuela de la que tantos de nosotros fuimos participes para promover mejores

resultados.



El informe consta de cuatro capitulos en los que hago una brevisima historia
del Colegio y un esbozo del contexto actual del plantel donde laboro. También doy
cuenta de los resultados obtenidos y las caracteristicas del material didactico que he
elaborado para impartir (durante las dos primeras semanas de clase, a los alumnos
de primer semestre) un repaso general de los conceptos basicos que les facilite a los
estudiantes comprender los contenidos propios del moédulo de Comunicacion para la

Interaccion Social.



Capitulo 1
Breve historia del CONALEP

El Colegio Nacional de Educaciéon Técnica (CONALEP) fue creado mediante
decreto presidencial en el afio de 1978, debido a la enorme preocupacién de no
afectar el desarrollo del pais en el sector empresarial por la falta de personal
capacitado en el nivel técnico medio. Aun cuando sabemos que la educacion técnica
en México ya existia, con el CONALEP se cre6 un modelo diferente, en el que los
egresados cumplirfan con ciertas funciones como: coordinar y supervisar los
recursos humanos y materiales, estar capacitado para resolver problemas y mejorar
la produccién y, por lo tanto, aplicar los conocimientos adquiridos en la superacion
y perfeccionamiento de los procesos productivos, asi como consolidar la bases de la
tecnologia nacional. El CONALEP se centra en la preparacion teérica y practica del
profesional técnico para la organizacién del trabajo; funge como enlace entre los
directivos y los trabajadores.

Esta institucién surgié con la finalidad de organizar el crecimiento educativo
de manera administrada. Originalmente se estableci6 como requisito que los
docentes trabajaran en alguna actividad directamente ligada a la carrera; con ello,
trabajarfan a partir de un plan de estudios que relacionara la formacién cientifica
general con la especializacién; en otras palabras, combinaban la metodologia
educativa con la planta productiva. También las carreras se adecuarian y se
orientarfan a las caracteristicas regionales de la actividad productiva. Con estas ideas

se buscaba el objetivo de formar individuos con una mejor integracion a su entorno,



una clara conciencia civica y un alto sentido de responsabilidad que les permitiera
confluir en los procesos historicos del pais.

El CONALEP abri6 sus puertas en el ano de 1979 con diez planteles que
ofrecian 127 carreras, de las cuales 77 eran del area industrial, 19 de la
administrativa, 17 de la agropecuaria y 14 de la salud. En septiembre de 1997,
debido a las ultimas modificaciones a su plan de estudios se consiguid que,
mediante un examen de conocimientos, la aprobaciéon de materias denominadas
bésicas y la certificaciéon por parte de CENEVAL', los alumnos pudieran obtener el
certificado equivalente a haber cursado la preparatoria. De este modo el
CONALEP adquiri6 las facultades para expedir diplomas y titulos profesionales, asi
como revalidar y establecer equivalencias entre estudios.

El Colegio de Educacién Profesional Técnica ha ido ensanchando el objetivo
de formar profesionales calificados a nivel postsecundaria que requiere el desarrollo
del pafs, mediante la metodologia empleada en el desarrollo curricular, lo cual
incluye a los perfiles profesionales, planes de estudios, apoyos didacticos y perfiles
docentes.

Primer periodo: 1979 a 1984
Este primer periodo se caracterizé por la bisqueda de un modelo que respondiera
eficazmente a la necesidad de vincular al sistema educativo con el productivo. Se

pretendia que los alumnos fueran preparados para incorporarse como profesionales

! Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacién Superior



técnicos medios a los procesos productivos. Asi, se convertirfan en impulsores de la
productividad con una clara conciencia y capacidad de mandos medios.

Al inicio de este periodo el Colegio ofrecia ocho carreras y al finalizar lleg6 a
ofrecer hasta ochenta y seis. Las dos salidas que ofrecié fueron auxiliar técnico y
supervisor técnico.

El Plan de estudios iba de 5 a 7 semestres cada uno constaba de 20 semanas
durante las que se cursaban de 6 a 8 asignaturas con 26 a 32 horas por semana. El
plan esta conformado por cinco areas:

Formacion  sociobumanistica.  Objetivo:  proporcionar la formacién integral
tomando en cuenta elementos de las ciencias sociales y de las humanidades.
Constaba de doce asignaturas.

Formacion en ciencias bdsicas. Funcion: brindar el respaldo cientifico necesario
para dominar el conocimiento tecnologico.

Tronco comiin. Integrado por asignaturas sociohumanisticas cientificas y de
apoyo, asi como tecnologicas.

Mandos medios. Integrada por asignaturas de apoyo y cuya finalidad era la de
fomentar cualidades de mando que le permitieran desempefiar la funcién de enlace
entre los niveles directivos y operativos de una empresa.

Formacion tecnolggica. Integrado por un conjunto de actividades tedrico- practicas
cuya enseflanza se realizaba principalmente en los talleres y laboratorios. Se
proponia formar e informar, asi como desarrollar las habilidades y destrezas propias

de la especialidad.
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Segundo periodo: 1985 a 1989
Durante este periodo aumenté el numero de planteles, carreras y alumnos.
Se homogeneizaron los planes de estudio a una duracién de 6 semestres de 18
semanas con 28 a 32 horas de clases por semana. Se actualizaron los contenidos del
plan de estudios. Fue modificada la organizaciéon de las areas. Se reestructur6 el
esquema basico general reduciendo el nimero de asignaturas y actualizando el
contenido.

Areas

Esquema basico general. Propdsito: otorgar una formaciéon homogénea,
mediante herramientas metodolégicas y conocimientos basicos sociohumanisticos y
cientifico-tecnolégicos que permita a los estudiantes comprender su inserciéon en el
contexto social y explicar los fendmenos tecnolégicos en que se involucraran.

Disciplinas sociohumanisticas. Objetivo: otorgar los conocimientos necesarios
para comprender la realidad social, cientifica y tecnolégica de nuestro pais, para
brindarle una formacion integral apegada a los valores y principios nacionales.

Disciplinas metodologicas. Pretendfan  que el alumno adquiriera las
habilidades de un buen estilo en la redaccién y se ejercitara en la practica de la
lectura, todo orientado al trabajo recepcional, requisito indispensable para la
titulacion.

Disciplinas cientificas-tecnolégicas. Perseguian mostrar la utilidad del lenguaje
matematico y la idea de que la ciencia brinda las bases para comprender el

desarrollo tecnologico.
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Esquema de especialidad. Encaminada a proporcionar los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para cubrir el perfil profesional de la especialidad.

Area de ciencias basicas. Objetivo: proporcionar el respaldo cientifico
necesario para adquirir los conocimientos de su especialidad, asi como facilitar la
comunicacion, en términos cientificos, con profesionales de otras carreras y niveles.

Area tecnoldgica. Intenta capacitar al alumno para desarrollar las actividades
propias de su especialidad.

Area complementaria. Considerada de apoyo para la practica profesional del
egresado.
Tercer periodo: 1990 a 1994
Perfil profesional.
Funciones del Profesional Técnico del CONALEP (FPTC) caracterizado por su
preparacion, sus tareas, su ubicacién en el espectro ocupacional, los conocimientos
que debe adquirir en su formacion, y otros elementos.

FPTC en el area. Abarca toda la rama econémica en que se desenvolvera el
técnico del CONALEP de un area determinada.

FPTC de la especialidad. Consideran las funciones que puede desempefiar en
una carrera general y la especialidad elegida.

Plan de estudios. Elaborado con la finalidad de flexibilizar los planes de
estudio, de forma que se posibilite el transito de los alumnos hacia las instituciones

educativas del nivel medio superior. Se reestructuraron las areas del plan de estudios
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a: histérico- sociales, metodolégicas, lenguaje y ciencias basicas. El esquema del area
quedo integrado por dos grupos de asignaturas:

Ciencias aplicadas. Su objetivo es proporcionar la comprension y aplicacion de
conceptos, principios, leyes y métodos que se relacionan con las estructuras y
propiedades de los objetos y fenémenos. Incluye una asignatura que ofrece al
alumno un panorama general de su carrera.

Esquema de la carrera. Tiene como funcién introducir al alumno al mundo del
trabajo mediante una actividad practica propia de la carrera; integrada por
asignaturas como: tecnolégicas- basicas, de integracién, de la especialidad y
optativas.

Algunas ventajas que vienen con la nueva estructura son la congruencia con el
perfil del profesional técnico del CONALEP; la flexibilidad para atender
necesidades del sector productivo e intereses de alumnos y egresados; la reduccion
del nimero de carreras al agrupar las semejantes entre si como especialidades de
una carrera; incorporar asignaturas que facilitaran el transito del egresado a otras
instituciones y aumentar el énfasis en los conocimientos cientificos y tecnologicos
basicos.

Periodo 1997 a 2002

En el modelo académico de 1997 se establecié un programa complementario de
estudios que dio paso a que los alumnos pudieran solicitar su ingreso a instituciones
o universidades de educacién superior. El cambio fue importante ya que de esta

manera la formacién de la instituciéon pasé de ser una modalidad terminal a una
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modalidad bivalente. Asi la formaciéon basica y ocupacional fue la estructura
curricular de los planteles.

Periodo 2003 a 2007

Lo mas importante del modelo académico 2003 fue el nuevo perfil de egreso:
Profesional Técnico-Bachiller; este modelo se caracteriz6 por la enorme flexibilidad
de su curriculum estableciendo rutas alternas de formacion, salida laterales y modulos
optativos. También se puso en practica la metodologia de educacién basada en
competencias, incorporando el concepto de contextualizacion.

Periodo 2007 a 2012

A partir del afio 2007 se revisé6 a fondo el modelo académico vigente para
posteriormente en el afio 2008 con el inicio de la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (RIEMS) se pusieron en marcha las modificaciones curriculares que
dan inicio al MACC (Modelo Académico de Calidad para la Competitividad).

El modelo puntualiza las caracteristicas de los perfiles, planes, programas de
estudio y gufas pedagogicas, asi como la evaluacion de las carreras y certificacion de
competencias que ofrece el colegio. Ademas, el modelo responde a los
requerimientos nacionales y regionales del sector productivo como de la poblacién,
a través de su importante fortaleza que es sin duda, un curviculum basado en
competencias. Por otro lado, es un modelo que también se basa en el
constructivismo, pues incorpora estrategias integrales de atencién al alumno,
considerando su entorno escolar y regional, tomando en cuenta sus conocimientos

previos, haciendo de ellos la base y transferencia de nuevos conocimientos. Busca la
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correspondencia entre la oferta y la demanda de profesionales técnicos en el pafs,
sustentandose en documentos curriculares y materiales didacticos necesarios en los
que se incorporan los avances en la ciencia y la tecnologia, y permite la evaluacion y
certificacién de competencias laborales.
La estructura del MACC se determina en seis ambitos de actuacién institucional:
1) Disefo y desarrollo curricular (recursos y ambientes académicos, equipamiento,
evaluacion y certificacion de competencias).
2) Formacion Académica (formacién y evaluacion docente).
3) Administracion escolar (becas y actividades extracurriculares).
4) Vinculacion (sectores productivos de bienes y servicios: publico, social y
privado).
5) Gestion de la calidad (acreditacion de programas académicos e incorporacion de
planteles al Sistema Nacional de Bachillerato).
6) Capacitacion laboral
Por otra parte en este periodo también se establecié el Marco Curricular Comun
(MCC) basado en desempefios terminales y que comprende el desarrollo de
competencias genéricas, disciplinares y profesionales. Se buscod, por un lado,
integrar la diversidad actual de la Educacion Media Superior y, por otro, promover
la flexibilidad.
Asi el objetivo del MACC caracteristico de este periodo fue promover una
formacién profesional técnica y capacitacion pertinente, flexible y de vanguardia,

que cubra las exigencias del entorno laboral asi como una formacién integral y
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permanente en un marco de desarrollo humano sustentable. Todo ello mediante el
desarrollo de competencias desde un enfoque constructivista del conocimiento y del
fortalecimiento de los mecanismos de vinculaciéon con el sector productivo e
interinstitucional. El objetivo era asegurar la inclusion laboral y facilitar el ingreso a
la educacién superior.
Actualmente el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica ofrece
cuarenta y siete carreras agrupadas en siete areas de formacién ocupacional:
a) Produccién y Transformacion.
b) Mantenimiento e Instalacion.
c) Tecnologia y Transporte.
d) Salud.
e) Electricidad y Electronica.
f) Contaduria y Administracion.
g) Turismo.
Se imparten en los trescientos siete planteles de la Republica con el siguiente perfil
de egreso institucional:
El egresado es capaz de desempefiarse en el mundo laboral aplicando los
conocimientos, habilidades y actitudes propios de la carrera elegida, ademds de
desarrollar su potencial y fortalecer sus valores para lograr un desempefio armonico

y exitoso en la vida.”

2 Gonzilez Alcocer Eugenio. Abril 1° 2014. Parrafo 3. <http://www.conalep.edu.mx>
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CAPITULO 1I
CONALEP PLANTEL AZCAPOTZALCO

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Plantel Azcapotzalco
numero 1006, se fund6 en 1984 y se ubica muy cerca del centro de la Delegacion
Azcapotzalco del Distrito Federal en México (a la cual debe su nombre y que
significa: lugar de hormigas), en la Cerrada CECATI N° 13 Calzada Azcapotzalco la
Villa, Col. Santa Catarina. Ha sido muy productivo para los habitantes de esta
comunidad ya que su ubicacién responde a un contexto geografico pertinente a los
objetivos que perseguia desde entonces: incursionar y satisfacer las necesidades del
sector productivo del pafs. Desde su nacimiento este CONALEP ha estado rodeado
de una poblacién escolar e industrial. Naturalmente, resultaba atractivo estudiar
alguna de las carreras profesionales que ofrecia el Colegio en consonancia con
oportunidades en el ambito laboral.

Actualmente, junto al Plantel estin ubicados el jardin de nifios de tiempo
completo “Aquiles Elorduy”; el Centro de Investigacion e Innovacion Tecnologica
(CIITEC) el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos N° 8 “Narciso Bassols”
(CECYT) y la Escuela Superior de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (ESIME)
perteneciente al Instituto Politécnico Nacional; tres Centros de Capacitacion para el
Trabajo (CECATI 1, 11 y 108); asi como de la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje.

Sus principales vias de comunicacién son: la estacion Ferretia/Arena Ciudad

de México de la linea 6 (El Rosario-Martin Carrera) del Sistema Colectivo Metro, la
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cual se conecta con las lineas 3, 4 y 5 del mismo sistema y ademas con el tren
suburbano; de igual forma con el Sistema 1 de Ferrocarriles Suburbanos
(Buenavista-Cuautitlan) en su estacion Fortuna (lo cual facilita la atencion de
alumnos provenientes del Estado de México, como de cualquier parte de la capital).
Por supuesto también cuenta con diversas rutas de transporte colectivo de
microbuses, la RTP, y un sitio de taxis.

Por otra parte, esta muy cercano a la zona industrial de Vallejo, conformada
por mas de veinte empresas, con las que por supuesto el Colegio tiene vinculacion;
ello estimula y beneficia a los alumnos.

Esta conformado por diversas areas internas que permiten su organizacion:

1) Servicios Escolares. Encargada de los tramites administrativos del alumnado.

2) Vinculacion. Cuya labor es dar servicio de promocion y desarrollo de
oportunidades a los alumnos generando lazos con la industria.

3) Orientacion. Procura la 6ptima comunicacion con el alumno asi como con su
tutor a fin de reducir los riesgos de abandono escolar.

4) Formacion Técnica. Coordina y supervisa el desempefio y formacion de los
docentes.

5) Biblioteca. Resguarda el acervo cultural de la institucion.

6) Informatica. Da soporte a la red interna del Colegio.

7) Recursos Humanos. Encargada del reclutamiento y finanzas del personal.

8) Prefectura. Apoya con el orden y control de los grupos.
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8) Talleres y Laboratorios. Administra los recursos de los talleres y laboratorios
para las practicas de los alumnos.

9) Capacitacion. Brinda capacitacion externa a empresas.

10) Intendencia. Ayuda a mantener limpias y ordenadas las instalaciones.

11) Direccion. Encargada de coordinar y supervisar todas las areas antes
mencionadas.

Hoy dia tiene una matricula de novecientos siete alumnos adolescentes entre
quince y diecinueve afnos (segun el semestre que cursen); de nivel socioeconémico
medio y bajo (podria decirse que una tercera parte de ellos en los tltimos semestres
trabaja para seguir estudiando; con serias deficiencias académicas, (mas del 80% con
un promedio de secundaria de 6.0 a 7.5 y un 20% de 8.0 a 9.0); y quienes en general
al llegar por vez primera al Colegio (en primer semestre) presentan baja autoestima
y pocas o nulas aspiraciones académicas. Ello aunado a menudo a una visible
depresion, por haber sido rechazados en la institucion a la que originalmente
deseaban pertenecer. Algo que me enorgullece mencionar es que hemos podido
mejorar esta realidad emocional y a lo largo de los semestres esta actitud,
mostrandoles los grandes beneficios y la calidad que ofrece el CONALEP.

Debido a su bajo nivel econémico, los alumnos gozan del apoyo econémico
de diversos programas como:

1) Programas de Becas Institucionales CONALEP.

2) Programa de Estimulos para el bachillerato Universal Prepa Si.

3) Programa de becas de Educacion Media Superior.
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4) Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Estos programas tienen la finalidad de reducir la desercion escolar y favorecer
el incremento de la eficiencia terminal, asi como garantizar la calidad educativa. El
alumno puede participar libremente en cualquiera de estos programas y elegir el que
mejor le convenga, puesto que en algunos de ellos el promedio es un factor
importante para determinar el monto del apoyo que va en general desde los $500.00
mensuales hasta los $1,240.00 mensuales. Ademas hay también becas para personas
con discapacidad y apoyo para la entrega de anteojos en algunos casos.

Conforman la plantilla docente, sesenta y cinco profesores, cuyo perfil
corresponde al médulo que impartiran; asi, contamos con abogados, pedagogos,
geogratos, matematicos, lingtiistas, bidlogos, licenciados en administracién, derecho,
psicologia; ingenieros industriales e ingenieros en mecanica. Ademas de la
formacion didactica con la que cuenta la gran mayorfa como certificaciones en el
Programa de Formacién Docente de Educacion Media superior (PROFORDEMS),
en el Modelo de Evaluaciéon de Competencias Docentes para la Evaluacion Media
Superior (ECODEMS), en el proceso de Certificacion de Competencias Docentes
para la Educacion Media Superior (CERTIDEMS), en Competencia Laboral, y
Microsoft entre otras. Son docentes con el compromiso de formar egresados de
calidad, jovenes utiles y serviciales que favorezcan el crecimiento de nuestro pais,
ademas de seguir enalteciendo el nombre de la instituciéon a la que nos debemos.
Son también profesores interesados en que los jévenes pertenecientes al Colegio “se

pongan la camiseta” y se sientan dignos estudiantes del sistema del CONALEP
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para, a su vez satisfacer la demanda del sector productivo y social de nuestra
comunidad. El fortalecimiento de las competencias y habilidades criticas de los
educandos por parte de los docentes, le permitira al alumno desenvolverse segura y
responsablemente en su entorno laboral y social.

El plantel Azcapotzalco se caracteriza por ser parte de la comunidad del
CONALEP y todos sus miembros (alumnos, docentes y personal administrativo)
exaltan los valores de la institucion:

1. Respeto a la persona. “Consideramos a cada una de las personas como
individuos dignos de atencién, con intereses mas alla de lo estrictamente
profesional o laboral”.

2. Comunicacion. “Fomentamos la fluidez de comunicacion institucional, lo
que implica claridad en la transmisién de ideas y de la informacion, asi
como una actitud responsable por parte del receptor”.

3. Responsabilidad. “Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del
resultado de su trabajo y tomar sus propias decisiones dentro del ambito de
su competencia”.

4. Calidad. “Hacemos las cosas bien desde la primera vez, teniendo en mente
a la persona o area que hard uso de nuestros productos o setrvicios,
considerando lo que necesita y cuando lo necesita”.

5. Cooperacion. “El todo es mas que la suma de las partes, por lo que
impulsamos el trabajo en equipo, respetando las diferencias,

complementado esfuerzos y construyendo aportaciones a los demas”.
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0. Mentalidad positiva. “Tenemos la disposicién para enfrentar retos con una
vision de éxito, considerando que siempre habra una solucién para cada
problema y evitando la inmovilidad ante la magnitud de la tarea a
emprender”.

7. Compromiso con la sociedad. “Reconocemos a la sociedad como la
beneficiaria de nuestro trabajo, considerando la importancia de su
participacion en la determinaciéon de nuestro rumbo. Para ello debemos
atender las necesidades especificas de cada region, aprovechando las
ventajas y compensando las desventajas en cada una de ellas™.’

Asi también favorecemos la misién y vision propia de la institucion que son:

Mision: Formar Profesionales Técnicos a través de un Modelo Académico
para la Calidad y Competitividad en un sistema de formacién que proporciona a sus
egresados la capacidad de trabajar en el sector productivo nacional o internacional,
mediante la comprobacién de sus competencias, contribuyendo al desarrollo
humano sustentable y al fortalecimiento de la sociedad del conocimiento.

Vision: Somos la institucion de formacion técnica del Sistema de Educacion
Media Superior de la naciéon que mejor responde a las necesidades de los sectores
productivos del pafs, con estandares de clase mundial.*

De esta forma, todos los que somos parte de la comunidad del CONALEP

plantel Azcapotzalco, trabajamos en un ambiente agradable y armonioso,

3 Gonzilez Alcocer Eugenio. Abril 1° 2014. Pérrafo 1 <http://www.conalep.edu.mx>
4 (Ibid. pérr.5).
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encaminados a cumplir el mismo objetivo y enfocados siempre a cubrir las
necesidades académicas y personales de los personajes principales del colegio: los
alumnos.

El CONALEP AZCAPOTZALCO ofrece actualmente (2014) en turnos
matutino y vespertino, tres carreras profesionales técnicas como: Administracion,
Seguridad e Higiene y Automotriz; todas ellas cubren el perfil académico de
Profesional Técnico y Profesional Técnico-Bachiller, que permite entre otras cosas,
continuar sus estudios de la misma carrera en un nivel superior en cualquier
institucién publica o privada y cuyo objetivo general es “desempenarse a nivel de
mandos intermedios, aplicando los conocimientos cientificos, tecnologicos y
humanisticos que se requieran, empleando procedimientos establecidos para brindar
los servicios relacionados con su profesion, a partir del desarrollo de diferentes
funciones y tareas que involucran su participacion activa en el analisis e
interpretaciéon de informacion, la identificacién y diagnostico de problematicas y la
toma de decisiones que permitan su solucién”.”

Sin embargo, cabe mencionar que el objetivo que pretende alcanzar el
CONALEP desde su creacién ha sido muy ambicioso y utépico. Dado que,
desafortunadamente el rendimiento y desempefio académico de los alumnos no ha

sido el esperado.

> CONALEP, Programa de Estudios del médulo comunicacion para la Interaccion Social, 2012, p.8.
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La indiferencia y el entorno familiar de nuestros alumnos han provocado en
ellos una clara deficiencia académica, llevandolos a tomar la postura de sélo querer
acreditar los moédulos con el minimo porcentaje aprobatorio. Esto ha dado como
resultado, lamentablemente, egresados que no cumplen con las caracteristicas que

en un inicio se esperaban.
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CARACTERISTICAS DE LAS CARRERAS

Perfil de egreso
Al egresar, los alumnos habran obtenido las competencias que brindaran una
formacion integral para incorporarse a la vida cotidiana, asi como desempenarse en
diferentes ambientes laborales. Ejercera la toma de decisiones con una actitud
critica, creativa, ética y responsable, y participard activamente en el mercado
productivo de manera competitiva. Adicionalmente, st asi lo deciden, contaran con
las competencias necesarias para el acceso a la educacion superior, en cualquiera de
los cuatro campos disciplinares que ofrece el Colegio. Para lograr esto, se promueve
el desarrollo de las siguientes:

Competencias genéricas

Permiten un desempefio eficaz y autébnomo en los ambitos personal, social,
profesional y politico a lo largo de la vida en diversos contextos. Son pertinentes
para la vida y en todos los campos del saber y del quehacer profesional.

Competencias disciplinares

Dan continuidad a las competencias desarrolladas en el nivel educativo
precedente; se desarrollan en torno a areas del conocimiento y en el contexto de la
tecnologia. También contribuyen, desde su logica y estructura disciplinar, con la
comprension y explicacion del quehacer profesional.

Competencias profesionales

Combinan el saber, el saber-hacer y el saber ser, necesarios para un desempeno

eficiente y oportuno en el mundo del trabajo y posibilitan enfrentar nuevas
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situaciones, adaptandose a ellas a través de la movilizacién y articulaciéon de todos
los saberes que se adquieren.
Trayectos Técnicos

Desarrollan competencias de especializacion en un campo profesional
especifico de la carrera, de acuerdo con intereses y necesidades del campo laboral de
la regiéon donde viven.
Trayectos Propedéuticos

Amplian y profundizan una formacién cientifica, tecnologica y humanistica
que permita transitar de manera competente al nivel superior en un area
disciplinaria especifica de acuerdo con expectativas e intereses.
Competencias profesionales de la carrera de PT-B y PT en Administracion

1. Elaborar documentacién administrativa, mercantil y contable empleando la
normatividad legal vigente y las politicas establecidas por la organizacion.

2. Aplicar el proceso administrativo, de acuerdo con el tipo de actividad que
desarrolle para coadyuvar a la efectividad productiva de la organizacion.

3. Administrar las actividades de crédito y cobranza, mediante la aplicacion de
normas legales, procedimientos y politicas para hacer eficiente el proceso
de control y seguimiento de las cuentas por cobrar de una organizacién.

4. Administrar la informacion financiera, comercial, de recursos humanos y
materiales de la empresa, aplicando software contable administrativo para

su control.
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Administrar almacenes e inventarios de productos y materiales, a través de
normas legales, métodos, técnicas y procedimientos de control
establecidos, para coadyuvar a hacer eficiente el proceso productivo de la
organizacion.

Aplicar estandares de calidad en todas las actividades que realiza, para
coadyuvar en la eficiencia del proceso productivo de la organizacion.
Controlar los activos fijos de la empresa, aplicando procedimientos y
métodos de depreciacion y re-expresion, para coadyuvar con eficiencia en
las inversiones de la organizacion.

Elaborar y administrar presupuestos, de acuerdo con las politicas técnicas,
procedimientos y metodologias establecidas, para el control de los ingresos
y egresos de la organizacion.

Administrar el sistema de comercializacién, aplicando procedimientos de
compra-venta, normas gubernamentales y métodos de control para la

operacion efectiva de los ingresos y egresos de la organizacion.

10. Administrar el proceso de produccion, aplicando métodos de control de

actividades, de recursos y de la capacidad instalada para la operacion

eficiente y competitiva de la organizacion.

11. Aplicar estrategias de promociéon de la mezcla de mercadotecnia, para

posicionar los bienes y servicios de una organizacién, contribuyendo con

ello, a su competitividad en los mercados nacional e internacional.
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12.Realizar calculos matematicos, aplicando técnicas y procedimientos
financieros para la obtenciéon de datos e informacién que coadyuve a la
toma de decisiones de la organizacion.

13. Administrar el sistema de trecursos humanos, mediante el control del
proceso de reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccion y desarrollo
del personal establecido por la empresa.

Duracioén de la carrera: seis semestres
Plan de estudios: setenta médulos.’
Competencias profesionales de la carrera de PT-B y PT Automotriz:

1. Identificar las caracteristicas técnicas de maquinaria, equipo y componentes
de vehiculos y sistemas automotrices, mediante la interpretaciéon de
documentacion técnica.

2. Proteger la integridad fisica del trabajador y de terceros, aplicando la
normatividad vigente en materia de seguridad e higiene.

3. Realizar los servicios de lubricacion, afinacion, carburacion, puesta a punto
y verificacion de emisiones de gases contaminantes de vehiculos
automotrices a gasolina, de acuerdo a las normas ambientales establecidas
para reducir dafios al medio ambiente.

4. Diagnosticar fallas en vehiculos y sistemas automotrices, manejando

equipos, herramientas e instrumentos de medicion.

¢ Para ser Profesional Técnico deberan cursar dos Trayectos Técnicos a partir del cuarto semestre; patra ser
Profesional Técnico-Bachiller, un Trayecto Técnico y un Trayecto Propedéutico.
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10.

11.

12.

13.

Mantener los sistemas de frenos: basicos, neumaticos, hidraulicos y ABS de
vehiculos automotrices, utilizando tecnologias de punta para su
diagnostico.

Mantener los sistemas eléctricos y electrénicos de vehiculos automotrices,
utilizando tecnologias de punta para su diagnostico.

Mantener los sistemas de aire acondicionado y enfriamiento de vehiculos
automotrices, utilizando tecnologias de punta para su diagnéstico.

Reparar motores de combustion interna a gasolina y a diesel, siguiendo los
procedimientos técnicos de verificacion establecidos en el manual del
fabricante.

Reparar sistemas de suspension transmision y direccidon, mecanicos y
asistidos, siguiendo los procedimientos técnicos de verificacion establecidos
en el manual del fabricante.

Supervisar el mantenimiento de vehiculos automotrices, dando el
seguimiento a las actividades desarrolladas.

Programar el mantenimiento de vehiculos automotrices, de acuerdo al plan
maestro.

Comercializar servicios de mantenimiento de vehiculos automotrices,
aplicando técnicas de diagnostico y de atencion al cliente, tanto en lengua
natal como en lengua extranjera.

Realizar la cuantificacién, presupuestacion y facturacion de servicios en

documentos técnico-comerciales, de acuerdo a los servicios solicitados.
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14. Actualizar la estructura y funciones de los vehiculos y sistemas
automotrices, con base en la experiencia obtenida en los trabajos de
mantenimiento.

Duracion de la carrera: seis semestres

Plan de estudios: sesenta y ocho médulos

Competencias profesionales de la carrera de PT-B y PT en Seguridad e
Higiene y Proteccion Civil:

1. Identificar peligros y riesgos potenciales, efectuando los analisis
situacionales que se derivan de la operacion de una empresa.

2. Elegir alternativas y cursos de accién con base en criterios sustentados en el
marco juridico y normativo de la seguridad e higiene y la proteccion civil.

3. Investigar causas y consecuencias de factores de riesgo y riesgos de trabajo
de acuerdo al campo laboral y la normatividad aplicable y elabora informes
y reportes de riesgos y factores de riesgo investigados.

4. Convocar, coordinar y dar seguimiento a la operacion de las comisiones de
seguridad e higiene y brigadas de emergencia y proteccion civil.

5. Dar seguimiento a la ejecucién de los planes y programas de seguridad e
higiene y protecciéon civil en el contexto operativo en que se encuentra
siguiendo instrucciones y procedimientos de manera reflexiva.

6. Identificar sistemas, normas y reglas e instrumentar y dar seguimiento a la
implantacién de programas y acciones proponiendo soluciones a partir de

métodos y procedimientos establecidos.
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7. Identificar la responsabilidad en la que incurre cuando existe
incumplimiento de la normatividad, en los ambitos de aplicacion,
internacional, federal, estatal y municipal y proponer alternativas de
solucién para disminuir el grado de riesgo en que se encuentran personas,
instalaciones y equipo.

8. Programar, administrar y controlar de conformidad con la normativa
aplicable, acciones de verificaciéon de sistemas y procedimientos de
seguridad, higiene y proteccion civil en instalaciones, procesos y productos.

9. Elaborar presupuestos y programas de trabajo aprovechando los insumos y
recursos humanos de la organizacién.

10. Verificar y proponer acciones de seguridad e higiene laboral que
contribuyan a la disminucién de riesgos de trabajo en la empresa.

11. Duracion: seis semestres.

Plan de estudios: sesenta y cinco médulos.
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CAPITULO I
Caracteristicas del programa del médulo
Comunicacion para la Interaccion Social.
Como ya se mencion6 el plan de estudios del CONALEP ha sufrido diversas
modificaciones a través del tiempo. En este informe abordo el ultimo periodo
(2007-2012); este programa es la tercera version y sus ultimas modificaciones fueron
hechas en 2012.

El programa del médulo pertenece al Modelo Académico de Calidad para la
Competitividad, basado en competencias laborales certificadas, conforme a normas
de validez universal que permiten tener como resultado un profesional técnico
capaz de trabajar en cualquier empresa o institucion, en el ambito nacional o
internacional, con base en sus competencias que en cualquier momento puedan ser
comprobadas, asi como de asumir plenamente sus responsabilidades ciudadanas y
desarrollar las cualidades de aprendizaje durante su vida.

El moédulo Comunicacién para la interaccién social se cursa en primer
semestre en noventa horas durante cinco horas a la semana. Es un modulo de
formacién basica en todas las carreras de Profesional Técnico y Profesional
Técnico-Bachiller. Su finalidad es que los alumnos comprendan e interpreten
diferentes discursos segun la intencién comunicativa y el contexto, determinando
los medios y codigos para expresarlo a lo largo de su vida social y profesional. La
interaccién que tenemos los seres humanos en la cotidianidad, se facilita y mejora

por medio de la efectiva comunicacién con la que contemos. La comunicacion es
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un proceso natural que permite la expresién y construccion de nuestros
pensamientos y sentimientos. Su importancia radica en “adquirir la competencia
comunicativa que supone el aprendizaje, uso y reflexioén del lenguaje en situaciones
y contextos de comunicacién diversos para construir y expresar significado”.”

A lo largo del moédulo se espera desarrollar el uso del lenguaje para mejorar la
interpretacién y expresion de sentimientos, pensamientos, experiencias,
conocimientos y opiniones que tengan propositos concretos en circunstancias
especificas; que desarrollen el aprendizaje y la capacidad para interactuar y convivir
en su vida, social, escolar y profesional, a través de las cuatro habilidades
comunicativas: escuchar, hablar, leer y escribir.

Las modalidades de evaluacién son:

a) Diagnostica: recopilacion de habilidades previas.
b) Formativa: desarrollada a lo largo del curso.
¢) Sumativa: realizada al término de cada tema, unidad o curso.

El programa se acompafia de una guia pedagdgica que apoya en todo
momento la practica educativa del profesor; su finalidad es facilitar el aprendizaje de
los alumnos. Es un documento que integra elementos técnico-metodologicos y
cumple con los lineamientos y principios del Modelo Académico de Calidad para la
Competitividad del CONALEP. Proporciona orientacién a la labor del docente en

el desarrollo de competencias previstas en los programas de estudio y propone

situaciones en las que los alumnos desarrollen las competencias.

77 Gonzalez Alcocer Eugenio. Abril 1° 2014. Parrafo 11. <http://www.conalep.edu.mx>
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Cabe senalar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, pues la
formacién por este medio implica crear vivencias de aprendizaje; es decir, que por
medio de experiencias significativas los alumnos adquieran conocimientos; que
decidan cémo resolver problemas de la vida cotidiana, laboral o personal, proceso
que supone los niveles cognitivo, afectivo y psicomotor. Es por eso que los
programas de estudio describen las competencias que deben desarrollarse. Mismas
que se entienden como la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que permiten el logro de un desempeno eficiente, autobnomo, flexible y
responsable del individuo en situaciones especificas y en un contexto determinado.

Dentro de los programas de estudio se proponen contenidos pertinentes para
obtener los resultados de aprendizaje que posibiliten al docente desarrollarlos
creativa y libremente.

El alumno como el docente del Modelo Académico de Calidad para la
Competitividad debe reunir las siguientes caracteristicas:

Alumno:

1. Mejorar su capacidad para resolver problemas

2. Aprender a trabajar en grupo y comunicar sus ideas.
3. Aprender a buscar informacién y a procesatla.

4. Construir su conocimiento.

5. Adoptar una posicién critica y autbnoma.

0. Realizar los procesos de autoevaluacién y coevaluacion.
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Docente:

—_

Organizar su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.

N

Dominar y estructurar los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.

3. Planificar los procesos de ensenanza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, y ubicarlos en contextos disciplinares,
curriculares y sociales amplios.

4. Llevar a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.

5. Evaluar los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque
formativo.

6. Construir ambientes para el aprendizaje autébnomo y colaborativo.

7. Contribuir a la generaciéon de un ambiente que facilite el desarrollo sano e
integral de los estudiantes.

8. Participar en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoyar la
gestion institucional.

Es asf como el docente deja de transmitir conocimientos de forma lineal y en su
lugar se convierte en un mediador del aprendizaje, puesto que:
a) Planea y disefa experiencias y actividades necesarias para la adquisicion de las
competencias previstas. De igual forma, determina los ambientes de aprendizaje,

espacios y recursos adecuados para su logro.
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b)

d)

g

Brinda oportunidades de aprendizaje a los alumnos por medio de
metodologias y estrategias didacticas propios a los Resultados de
Aprendizaje.

Apoya al estudiante a asumir un rol mas comprometido con su propio
proceso, invitandole a tomar decisiones.

Fomenta el aprender a pensar, invitando a llegar a un nivel mas profundo
de conocimiento.

Apoya en la creaciéon y desarrollo de grupos colaborativos entre los
educandos.

Guia permanentemente a los alumnos.

Motiva al alumno a poner en practica sus ideas, animandole en sus

exploraciones y proyectos.

Las estrategias que el docente elija (propone la guia pedagdgica) deben estar

orientadas al enfoque constructivista del conocimiento y estar dirigidas a que los
alumnos observen y estudien su entorno, que les proporcionen nuevos

conocimientos en contextos reales y desarrollen sus capacidades critico-reflexivas.

Dentro de estas estrategias debe considerarse la autoevaluacion, ya que implica

para el alumno aprender a valorar, criticar y reflexionar el proceso de ensefianza-

aprendizaje individual.

Algunas técnicas sugeridas por la guia son:

1) Estudio de casos: el cual pretende analizar un problema; determinar un

método de analisis y tomar decisiones.

-36-



2) Interrogacion: pretende llevar a los alumnos a la discusion y al analisis de
situaciones o informacion.
3) Participativo-vivenciales: permite identificar y fomentar aspectos de
liderazgo, motivacion, interaccion y comunicacion del grupo.
Los de aprendizaje que debe considerar el docente son:
1. Significativo: consiste en la disposicion a aprender verdaderamente
s6lo aquello a lo que se le encuentra sentido.
2. Colaborativo: donde sélo es posible lograr las metas individuales de
aprendizaje si los demas companeros del grupo también logran las suyas.
3. Aprendizaje Basado en Problemas: presentacion de situaciones reales o
simuladas que requieren la aplicaciéon del conocimiento, en las cuales el alumno
debe analizar la situacion y elegir o construir una o varias alternativas para su
solucion.
Evaluacion del mé6dulo

El programa cuenta con una matriz de valoracion o rabrica, que progresa de la
siguiente manera:

Se divide en dos unidades que tienen un valor de 50% cada una. A su vez, cada
unidad se divide en varios resultados de aprendizaje (R.A) con porcentajes distintos
de acuerdo con su fin especifico; se determina el tiempo en que deben trabajarse y

la actividad con la que se evalda. Visto en un cronograma se representa asi:
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Unidad 1 (50%)

Unidad 2 (50%)

RA 1.1.1 (20%)

RA1.2.1 (30%)

RA 2.1 (10%)

RA2.2.1(25%)

R.A2.2.2 (15%)

10 horas 40 horas 10 horas 10 horas 30 horas
25% | 20% | 40% [15% | 35% | 45% [ 20% | 35% [ 45% [ 20% | 35% [ 45% [ 20% | 30% | 40% [ 25% [ 5%
Actividad de evaluacion. Actividad de Actividad de Actividad de Actividad de
evaluacion evaluacion. evaluacion. evaluacion.
Elabora una historieta en la Elabora resimenes | Elaboray representa un Elabora un Elabora un ensayo

gue se exprese una actitud
critica ante los usos
discursivos verbales y no
verbales en el discurso
televisivo y publicitario que
suponen una discriminacion
social, racial, sexual, etcétera.

y resuelve
cuestionarios de
varios textos.

guion de un didlogo
sobre situaciones
cotidianas o
probleméticas de interés
actual en el que se
observe el cumplimiento
de las reglas de
intercambio
comunicativo.

muestrario que
incluya diferentes
tipos de textos
como:
convocatorias,
avisos y carteles.

sobre un tema de
interés personal.

Cada actividad se divide en varios indicadores a evaluar y cuentan con un

criterio de evaluacion que consiste en excelencia, suficiente e insuficiente segun las

habilidades que haya alcanzado, como se observa a continuacion.

Actividad de evaluacion

textos.

Elabora resimenes y resuelve cuestionarios de varios

RA.1.1.1 25% Planeacion.

Elabora una historieta en la que se exprese una actitud critica | [INDICADORES 40% Desarrollo.

ante los usos discursivos verbales y no verbales en el discurso 20% C tividad

televisivo y publicitario que suponen una discriminacién social, o Lreatividad.

racial, sexual, etcétera. 15% Actitud.
35%Resumen, idea

Actividad de evaluacion principal y tema del texto.

RA.1.2.1 INDICADORES 45%Comprension de

hechos, relaciones e
intenciones de los autores
de los textos.

20 % Actitud.
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Actividad de evaluacion

35% Planeaciéon y

RA.2.1.1 estructuracion del guidn.
INDICADORES
Elabora y representa un guién de un dialogo sobre situaciones 45% Representacion.
cotidianas o problematicas de interés actual en el que se
observe el cumplimiento de las reglas de intercambio
comunicativo. 209% Actitud.
Actividad de evaluacion 35% Redaccién de
RA.2.2.1 convocatorias y avisos.
INDICADORES
Elabora un muestrario que incluya diferentes tipos de textos 459, Disefio de carteles.
como: convocatorias, avisos y carteles
209% Actitud.
309% Planeacion.
Actividad de evaluacion
RA.2.2.2 INDICADORES 40% Redaccion.

Elabora un ensayo sobre un tema de interés personal.

25% Revision y correccion.

5% Actitud.
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Contenidos del programa

UNIDAD 1

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1.1.1 Identifica el significado de los mensajes orales y escritos de los medios de
comunicacion de acuerdo con la intencién comunicativa y el contexto en que se producen.

ACTIVIDAD DE EVALUACION. Elabora una historieta en la que se exprese una actitud critica ante los usos discursivos
verbales y no verbales en el discurso televisivo y publicitario que suponen una discriminacion social, racial, sexual, etcétera.

CONTENIDOS:

A) Andlisis del proceso comunicativo y de la intencién comunicativa del mensaje.
¢ Elementos del proceso comunicativo
- Emisor
- Mensaje
- Receptor
- Contexto
- Canal
- Cdédigo
e Intencion comunicativa
- Informativa
- Persuasiva
- De advertencia

B) Andlisis de la intencion persuasiva de diferentes anuncios publicitarios.

¢ La intencion persuasiva y la funcion apelativa de la lengua en los anuncios publicitarios
¢ Uso de lenguaje connotativo

¢ Uso de esléganes

e Combinacién de lenguaje gréfico y escrito

¢ Rasgos morfosintacticos

- Predominancia del estilo nominal

- Uso de adjetivos en grado superlativo

- Omision de preposiciones

- Sustitucion del adverbio por adjetivos.

UNIDAD 1

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1.2.1 Identifica las ideas clave y sus relaciones en un texto, de acuerdo con la
intencion comunicativa del emisor y el contexto en que se producen.

ACTIVIDAD DE EVALUACION. Elabora resimenes y resuelve cuestionarios de varios textos, que incluyan:
¢ Hechos e informacién especifica

¢ La idea general del texto

¢ Preguntas relacionadas con:

- La inferencia de hechos y de la intencién del autor

- Comprension de secuencias de acontecimientos

- Establecimiento de relaciones

- Comprension de hechos, opiniones y conclusiones

¢ Opinién personal sobre la intencion del autor y sobre el contenido del texto

CONTENIDOS:
A) Realizacion de estrategias previas a la lectura de textos
e Definir el propésito de lectura
¢ Plantear interrogantes para la identificacion de conocimientos previos sobre el texto
¢ Predecir o anticipar el contenido
B) Utilizacion de estrategias de lectura
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¢ |dentificacién de las intenciones comunicativas de los textos

¢ Localizacion y extraccion de la informacion del texto.

e [dentificacion o elaboracién de ideas principales y de la idea general del texto
e Inferencia de hechos

e Comprension de secuencias de acontecimientos

¢ Establecimiento de relaciones

e Comprension de hechos, opiniones y conclusiones

¢ Determinacion del significado de palabras por el contexto

¢ Reflexion sobre el contenido del texto y opinion sobre el mismo

C) Registro de la informacion del texto
¢ Uso de macrorreglas para la elaboracion de resimenes
¢ Resolucion de cuestionarios
¢ Uso de organizadores graficos
- Mapas conceptuales
- Mapas mentales
- Esquemas
¢ Elaboracion de informes de lectura

UNIDAD 2

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2.1.1 Transmite mensajes orales de acuerdo con la intencion y situaciones
comunicativas presentes en sus diversas relaciones personales.

ACTIVIDAD DE EVALUACION. Elabora y representa un guion de un dialogo sobre situaciones cotidianas o
problematicas de interés actual en el que se observe el cumplimiento de las reglas de intercambio comunicativo

e Iniciar y cerrar un didlogo.

e Mantener un didlogo: expresar opiniones aportando razones, contrastar y comparar, criticar, hacer suposiciones,
expresar acuerdo y desacuerdo, condiciones, dudas, llegar a acuerdos

¢ Hablar con respeto.

e Escuchar y respetar el turno de palabra.

¢ Reconocer errores.

¢ Responder preguntas.

CONTENIDOS:
A) Identificacion de las caracteristicas del lenguaje oral
e Lengua y cultura
Variantes
geograficas
Sociales
Culturales.
¢ Actos del habla
¢ Rasgos distintivos del lenguaje oral
Fonéticos
Prosddicos
Paralinguisticos
e Recursos expresivos
- Adivinanzas
- Poesias
- Trabalenguas
- Juegos de palabras
- Canciones populares

B) Participacion en situaciones de comunicacion oral
¢ Formas de expresion oral
- Conversacion
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- Didlogo

- Exposicion

¢ Reglas para el intercambio comunicativo
- Hablar con respeto

- Escuchar a los demés

- Respetar el turno de palabra

UNIDAD 2

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2.2.2 Emite mensajes escritos de manera coherente y creativa, utilizando
estrategias comunicativas acordes al contexto y a la intenciébn comunicativa.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Elabora un ensayo sobre un tema de interés personal que incluya:
¢ Motivacion

e Proposicion

¢ Desarrollo

¢ Recapitulacién

CONTENIDOS:
A) Narracion de experiencias personales.
¢ Uso de adverbios
e Uso de indicadores cronolégicos
¢ Relaciones causa- efecto
¢ Elementos de la narracién
- Personajes
- Tiempo
- Espacio
- Accion
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CAPITULO IV
Material didactico para el curso introductorio al médulo de
Comunicacion para la Interaccion social.

Puesto que el médulo de Comunicacion se imparte en primer semestre, €s necesario
aplicar un examen diagnostico que permita apreciar el dominio de los temas que
trataremos a lo largo del curso, tomando en cuenta que son parte de los programas
de secundaria.

El resultado ha sido tradicionalmente bajo. Los alumnos ingresan con un
dominio pobre y “lagunas” en los contenidos del programa. Por ello he destinado
dos semanas, equivalentes a veinte horas, para impartir un curso de preparacion que

permita comprender los temas con mayor facilidad. Este contiene:

Tema Subtemas

e Preposiciones
e Conjunciones
e Sustantivos

e Articulos

e Adjetivos

e Adverbios

e Pronombres

e Interjecciones

Categorias gramaticales

Verbo e \Verboides
e Tipos de verbos
e Conjugacién

Anadlisis sintactico de la e Sujeto
oracion e Predicado

e Complementos
e Tipos de oracion
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Acentuacion

Silaba ténica

Division silabica

Palabras agudas, graves, esdrdjulas y
sobresdrdjulas.

Reglas de acentuacion

Tipos de acentos

Semantica

Sindnimos
Anténimos
Homodéfonos
Homdnimos
Parénimos
Neologismos
Arcaismos
Tecnicismos

Signos de puntuacion

Coma

Punto

Punto y coma
Punto y seguido
Punto y aparte
Punto final

Dos puntos
Puntos suspensivos
Comillas
Paréntesis
Comillas

Guidn corto
Guidn largo
Interrogacion
Admiracion

Uso de mayusculas

Al inicio de cualquier escrito.

Después de algunos signos de puntuacion.
En sustantivos propios.

En columnas.

En titulos.

Para resaltar palabras en un texto.

En abreviaturas.

En siglas.

En nimeros romanos.

En simbolos de elementos quimicos.
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Uso de grafias

ByV
CZS, X
Gyl
YyLL
KyQ
My N
RyRR

Circuito del habla

Funciones de la lengua

Referencial
Sintogmatica
Poética
Apelativa
Fatica
Metalingtiistica

Formas del discurso

Descriptivo
Narrativo
Expositivo
Argumentativo

Lenguaje figurado

Metéfora
Simil
Comparacién
Hipérbole
Hipérbaton
Elipsis

Ironia
Paradoja
Antitesis o Contraste
Metonimia
Sinécdoque
Aliteracion
Onomatopeya
Paranomasia
Anéfora
Paralelismo
Polisindeton
Reduplicacidn
Asindeton
Enumeracién
Perifrasis
Pleonasmo
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e Apdstrofe

e Epiteto

e Juego de palabras
e Simbolo

e [magen

Procuro revisar con los alumnos estos contenidos de forma practica y sencilla.
Este material ha sido de gran utilidad y he obtenido una buena respuesta por parte
de los alumnos, ya que al finalizar he aplicado un examen muy parecido al de
diagnéstico y he obtenido buenos resultados, al menos un promedio mas alto en
cada alumno.

Reviso los contenidos con apoyo del material didactico que elaboré, donde
desarroll6 los temas mediante cuadros sindpticos, esquemas y tablas, en lugar de
resimenes. Esto facilita la comprension de los alumnos, pues en la mayoria ya
conocen la informacién que revisamos; finalmente son temas de primaria y
secundaria; asi entonces, solo deben acomodar la informacién revuelta en sus
cabezas en el sitio correcto.

En el ultimo examen diagnéstico aplicado a grupos de primer semestre de la
carrera de automotriz (50 alumnos) y de administracion (48 alumnos) se obtuvo un
promedio general de 6.2 y de 0.7 respectivamente; ello demuestra el bajo
rendimiento académico con el que ingresan los alumnos, al menos en area de

espafiol.
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Sin embargo, una vez que terminamos las veinte horas de repaso con el apoyo del
material didactico, apliqué un examen muy parecido al de diagnéstico y obtuve los
siguientes resultados:

a) Grupo de automotriz: 8.4 promedio general.

b) Grupo de administracién: 8.9 promedio general.

El material didactico tiene la finalidad de ahorrar tiempo (tomando en cuenta
que se debe cubrir el programa del médulo en tiempo y forma, con el numero de
horas que éste dispone para cada resultado de aprendizaje); asi como también
sintetizar la informaciéon mas relevante de cada tema para que el alumno asocie
sencillamente los contenidos. Cada contenido expuesto en este material esta
acompafiado de un ejercicio sencillo para reforzar lo visto en clase y comprobar su
comprension.

Los alumnos han recibido favorablemente el material, les ha parecido atractivo
y menos aburrido que los resimenes. Algunos de ellos lo siguieron utilizando como
material de consulta a lo largo del curso.

Los contenidos han sido revisados para que su dificultad sea gradual y
ascendente. Es decir, resulta mas sencillo explicar que el sujeto de una oracién (en el
tema de analisis sintactico de la oracién) puede ser un sustantivo, un pronombre
personal o un verbo; si antes ya se mencionaron estas categorias y el alumno
entiende a qué nos referimos. Asi, después de varias pruebas determiné que ése es el

orden que da mejores resultados.

-47-



Cabe mencionar que este material también lo he utilizado como apoyo en los
cursos de preparatoria abierta y los cursos de preparacion para el examen de ingreso
a preparatoria de COMIPEMS (que imparto en el colegio de matematicas UPASE);
en los que también he tenido una aceptable respuesta por parte de los alumnos, a

pesar de que éstos tienen caracteristicas distintas.

-48-



-49-



CATEGORIAS GRAMATICALES

Las categorias gramaticales son la clasificacidon de las palabras de acuerdo a su funcién morfolégica. Tenemos nueve:
preposiciones, conjunciones, sustantivos, articulos, adjetivos, pronombres, adverbios, interjecciones y verbo.

Son particulas que se colocan antes del término de un complemento.

Funcién: { Sirve de nexo entre un sintagma cualquiera y su complemento.

PREPOSICIONES
A, ANTE, BAJO, CABE, CON, CONTRA, DE, DESDE, EN, ENTRE, HACIA, HASTA,
PARA, POR, SEGUN, SIN, SOBRE, TRAS.

—

—

Son las particulas que funcionan como nexos para unir elementos de la misma categoria sintdctica.

=  Copulativas: vy, e, ni.

= Disyuntivas: o, u, ya, bien, sea, otra.

= Adversativas: pero, aunque, sin embargo, aun, mas.
CONJUNCIONES
= Condicionales: si, con tal que, siempre que, dado que, como, ya que, en el caso de que.
e Causales: pues, porque, puesto que, ya que, en razén de que.

e Consecutivas o ilativas: luego, con que, pues, por tanto.

— e Explicativas: esto es, es decir, o sea.



SUSTANTIVOS

—=

PALABRAS QUE DESIGNAN SERES CON EXISTENCIA INDEPENDIENTE REAL, O IMAGINARIA. TIENEN
ACCIDENTES GRAMATICALES.

Concretos

(Real o
imaginario)

Abstractos

(Imaginario)

Propios:

Nombre de personas,
mascotas, instituciones,
Dioses, lugares geograficos,
apodos, titulo, planetas.

Comunes:

Nombre de cosas, objetos,
especies animales.

Propios:

Nombre de ciencias, titulos.

Comunes:

Nombre de procesos, fendmenos,
sentimientos, ideas o conceptos,
meses, dias.
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contabilidad

Origen

Forma

Contables: cosas que pueden ser

No contables: no se pueden enumerar

Primitivos: no derivan de ninguna otra

Derivados: se derivan de otra palabra.

Compuestos: se forman de dos palabras.

Individuales (simples): nombran una
determinada clase o especie.

Colectivos: engloban a seres del
mismo tipo o clase.




Son determinantes del sustantivo. Tienen accidentes gramaticales.
DETERMINADOS O EL, LA,
DEFINIDOS LOS, LAS
INDETERMINADOS O UN, UNA
—
A+EL=AL
CONTRACTUALES
—=
DE + EL= DEL
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ADIJETIVOS

Definicion: Es una palabra que acompafia al sustantivo para determinarlo o calificarlo.

CALIFICATIVOS

GRADOS

POSITIVO: enuncia la cualidad

SUPERLATIVO: expresa el
grado maximo de la cualidad.

COMPARATIVO: expresa relacién
de...
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Expresan » Tamafio
cualidades del » Color
sustantivo 2 > Forma
» Textura
» Olor
» Sabor
- —
EPITETOS Expresan una cualidad inherente
al sustantivo que califican.

TERMINACIONES: ERRIMO, iSIMO

SUPERIORIDAD: mas...que
IGUALDAD: tan...como

INFERIORIDAD: menos...que




ADJETIVOS

|

Cardinales: indican cantidad simplemente (unos, dos, tres...)

Ordinales: indican serie (primero, segundo, tercero...)
Multiplos: expresan multiplicacion (doble, mitad, triple...)
Numerales

Partitivos: expresan fragmento (cuarto, medio, mitad...)

ESTE, ESE AQUEL / ESTOS, ESOS AQUELLOS.

. ESTA ESA, AQUELLA / ESTAS, ESAS, AQUELLAS.

Demostrativos
ESTO, ESO, AQUELLO / ESTOS, ESOS, AQUELLOS.

MIO, TUYO, SUYO, NUESTRO // MIOS, TUYOS, SUYOS, NUESTROS.

POSESIVOS
MIA, TUYA, SUYA, NUESTRA // MIAS, TUYAS, SUYAS, NUESTRAS.

MI, TU, SU // MIS, TUS, SUS.

RELATIVOS CUYO, CUYA, CUYOS, CUYAS
Que significa “de quien”

INDEFINIDOS Otro, todo, tanta, mismas cualquier, cierto, semejante, diferentes,
diverso, cada, varios, algun, ningun.

GENTILICIOS { Indican el lugar de procedencia (americano, costefio, brasilefio)

INTERROGATIVOS Y EXCLAMATIVOS Cuando expresen admiracion o pregunta las siguientes palabras:

CUAL, cOMO, DONDE, COMO, QUE, CUANTO, CUALES, CUANTAS, CUANTOS.
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ADVERBIOS

Palabras que modifican directamente al verbo, al adjetivo y a otro adjetivo. Tienen apdcope y grados.

r LUGAR Aqui, ahi, alli, aca, cerca, lejos, alrededor, fuera, dentro, frente, delante,
junto, arriba, abajo, encima, debajo, donde.

Modo {Bien, mal, despacio, aprisa, asi, apenas, quedo, adrede, como.

Hoy, ayer, mafiana, ahora, antes, después, anoche, tarde, temprano,
TIEMPO todavia, entonces, luego, recién, cuando.

c
Nl
8 —
S
§ CANTIDAD Mucho, poco, nada, demasiado, tanto, casi, slo, excepto, algo, mas, menos.
-
(%]
S
a
AFIRMACION { Si, claro, cierto, también, seguro, siempre.
NEGACION { No, tampoco, nunca, jamas.
. DEMOSTRATIVOS { Lugar, modo, tiempo, cantidad.
E
€ RELATIVOS Cuéndo, dénde, cémo, cuanto.
2
e
a INTEROGATIVOS Y EXCLAMATIVOS { Cuando, dénde, cémo, cudnto, qué.

—

. . A propdsito, a pie, de buena gana, a carcajadas, con frecuencia, a gatas, a manos
Locuciones Adverbiales . ) .
llenas, a la fuerza, por fin, en realidad, de pronto, a cantaros, a menudo...
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PRONOMBARES

Es una palabra que tiene un significado ocasional. Sustituye a un sustantivo.
Funciona como sustantivo, adjetivo o adverbio.

YO, TU EL,
NOSOTROS(A), B
USTEDES, ELLOS (A. -
PERSONALES
CONMIGO, CONTIGO, ME
CONSIGO. PROCLITICOS. SE
MlI, TI, SI Antes del verbo TE
LO
PRONOMINALES ENCITICOS. LA
Después del verbo LE
MIO, TUYO, SUYO, NUESTRO // MIOS, TUYOS, SUYOS, NUESTROS.
POSESI
OSESIVOS MIA, TUYA, SUYA, NUESTRA // MIAS, TUYAS, SUYAS, NUESTRAS.
MI, TU, SU // MIS, TUS, SUS.

— —

ESTE, ESE AQUEL / ESTOS, ESOS AQUELLOS.
DEMOSTRATIVOS -  ESTA ESA, AQUELLA / ESTAS, ESAS, AQUELLAS.

ESTO, ESO, AQUELLO / ESTOS, ESOS, AQUELLOS.

QUE, QUIEN, CUAL, CUANTA QUIENES, CUAL, CUYO, DONDE,
RELATIVOS ] COMO, CUANTO.

| OTRO, TODO, TANTA, MISMAS CUALQUIER, CIERTO, SEMEJANTE,
INDEFINIDOS DIFERENTES, DIVERSO, CADA, VARIOS, ALGUN, NINGUN.

INTERROGATIVOS «[ CUANDO, DONDE, COMO, CUANTO, QUE.
Y EXCLAMATIVOS

-56-



INTERJECCIONES

Es la palabra o expresién que denota estados de animo. Es una palabra asintactica.
No tiene una funcion determinada. Siempre van entre signos de admiracion.

Constan de una sola palabra:

PROPIAS
iAy!, iHola!
SIMPLES — o
No son interjecciones, pero cumplen esa
IMPROPRIAS — funcion:
iAtencion! jTremendo! jPronto!
Son de dos o mds palabras que equivalen a una interjeccién. A
COMPUESTAS veces incluso oraciones compuestas

iDios mio! , jQué barbaro! , iOh cielos!

iMe lleva el tren!

-57-



ACCIDENTES GRAMATICALES

ACCIDENTES GRAMATICALES

J—
. Ejemplos
Masculino
Gato, cuadro, ledn.
, Femenino —
GEN ERO J Almohada, repisa.
Neutro (se designa .
) Lo bueno, lo celestial.
anteponiendo el
articulo /o.
Ejemplos:
Singular Carro, dia, corazon,
recuerdo.
NUMERO _
—_—
Plural Carros, dias, corazones,
recuerdos.

-58-




Verbo

VERBOIDES

FORMA PERSONAL O CONJUGADA

Son todas las todas las acciones que realizamos.

INFINITIVO AR, ER, IR
Regulares ADQ, IDO
PARTICIPIO
Irregulares TO, SO, CHO
GERUNDIO ANDO.
12 22 3a {Singular ~|: YO, TU, EL
PERSONAS B
NOSOTROS,
122232 Plural ' USTEDES,
8 ELLOS.
Presente, Pasado, Futuro,
Simples Copretérito, Pospretérito.
TIEMPOS —
Verbo auxiliar (haber) + participio
Compuestos Antepresente, antepasado, antefuturo,
antecopretérito, y antepospréterito.
INDICATIVO. Afirma o niega la accion del verbo.
MODO

SUBJUNTIVO. Expresa deseo, probabilidad o duda.

IMPERATIVO. Expresa ord