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INTRODUCCION

El presente informe académico trata sobre la ensefianza de espanol como lengua extranjera
(ELE), en cursos institucionales y particulares cuyo objetivo fue capacitar a los estudiantes
candidatos para realizar los examenes de certificacion internacional de la lengua espafola,
en el desarrollo de estrategias para acreditar los examenes de manera pro-eficiente.
También se presentan algunos ejemplos de la conformacién de un portafolio de trabajo
producto de estos cursos, el cual sirve como guia, planificacion de clase, valoracion de

actividades y autoevaluacion constante en la labor docente.

Uno de los objetivos de este informe sera exponer los aspectos relevantes del trabajo que
realicé como maestra del CEPE durante dos cursos de pilotaje del proyecto de la elaboracion
del material llamado Estrategias para presentar examenes de certificacion de espafiol, y un
curso particular con base en los libros: Preparacion al Diploma de Espafiol Nivel Intermedio
B2 (DELE del IC), Uso interactivo del vocabulario, y Uso de la gramética espafiola. Cabe
sefalar que cuando colaboré en dicho proyecto del Centro de Estudios Para Extranjeros mi
formacion como estudiante de la Licenciatura en Lengua y Literaturas Hispanicas me
permitid enriquecer la practica profesional que realicé durante esos anos, ya que pude
articular el conocimiento adquirido al cursar la licenciatura con el disefio y trabajo de los

materiales mencionados.

Al hacer el analisis de las estrategias utilizadas, pude observar que el aprendizaje de los
estudiantes mostraba un avance significativo, prueba de ello era que al final de los cursos
realizaban de forma eficiente sus pruebas. Ademas, las habilidades que desarrollaron podian
ser utilizadas de manera permanente en su proceso —dirigido e independiente— de

adquisicion y aprendizaje de la lengua espanola.

Una de las razones por las que realicé este informe académico fue la de exponer el analisis y
disefio de materiales como profesora de espafiol para extranjeros y la manera en que pude

articular mis estudios en el area de lengua vy literatura con esta actividad profesional.



Obtuve el certificado del Diplomado de Maestra de espariol para extranjeros como segunda
lengua/lengua extranjera en el CEPE de la UNAM en 1995. Al terminar el primero de los dos
semestres tuve la oportunidad de dar clases en una escuela privada de espafol, llamada
Academia Hispano México®, donde ademas de hacer mis primeras practicas y enfrentarme a
la realidad de la ensefianza de este idioma a alumnos extranjeros en México, me enfrenté a
los detalles que el maestro tiene que resolver y que surgen dia a dia en una clase en tiempo
real. Estuve de 1995 a 2001 impartiendo los seis niveles que ofrecia esta Academia y que se
basaban en los libros editados por la UNAM, Estoy listo 1 y la serie Pido la Palabra (1-5). Al
mismo tiempo cubri algunas de las clases privadas que la escuela ofertaba, con lo que
descubri que hay alumnos que requieren una atencion mas especializada e incluso menos
rigida que en un curso cuyo plan curricular —en la mayoria de los casos inflexible, esta
establecido desde el inicio, excluyendo la oportunidad de que el estudiante proponga e

intente dirigir su propio aprendizaje de acuerdo con las necesidades que requiera cubrir.

Aunque la experiencia que obtuve al dar clases de espafol me posibilit6 en un primer
momento utilizar de forma adecuada los materiales de trabajo, en este periodo me di cuenta
de la necesidad de poseer una formacion profesional que me me permitiera fortalecer dicha
labor. Asi en 1998 presenté mi examen de ingreso a la UNAM, ingresé a la licenciatura en
Lengua y Literaturas Hispanicas en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia con el objetivo de profundizar en el area de linguistica y enriquecer mi actividad

docente con las distintas asignaturas

A la par, en 1999 presenté un examen en el CEPE para impartir cursos de verano, tuve la
fortuna de ser profesora a partir de ese afio hasta el 2007. Del 2002 fui parte de los maestros
de espafiol en los cursos de otofio y primavera del CEM? Polanco y desde 2006 al 2009 me
integré en los cursos regulares de otofo y primavera en el CEPE. Como profesora del Centro
de Ensefanza Para Extranjeros, a lo largo de diez afios imparti los niveles 1, 2, 3,4y 5 con
sus respectivas materias complementarias, mismos que en el 2007 empezarian a
diversificarse y convertirse en los ocho niveles que en la actualidad imparte este

dependencia de la UNAM —Basico 1 al 4, Intermedio 1 al 3 y Superior.

! Ubicada en la calle de Chihuahua 221, Col. Roma, Ciudad de México.
? Centro de Estudios Multidisciplinarios, sede Polanco, del CEPE de la UNAM.



Como he mencionado, durante el tiempo en que fui profesora de espafol para extranjeros,
me di cuenta de la importancia que tenia estudiar la Licenciatura en Lengua y Literaturas
Hispénicas. Pues no sblo me permitié acrecentar mi acervo cultural y académico, si no
conocer con profundidad aspectos relacionados con la gramatica de la lengua espafiola, con
el area de semantica y los procesos de formacion de palabras, reforzar cuestiones
indispensables de la fonética y fonologia del espainol,. Lo cual reditu6 en una mejor

preparacion de mis clases de espafol.

A la par que estudiaba la licenciatura en el 2006 tuve la oportunidad de apoyar a la profesora.
Martha Jurado en el proyecto para la elaboracion de Certificado Internacional de Espaniol
(CIE), en el cual realicé mi servicio social. En ese periodo fue que conoci de forma amplia el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)® El examen CIE surgié de un convenio entre
la UNAM vy el IC (Instituto Cervantes) para crear un certificado reconocido por varias
instituciones y destinado especificamente al ambito académico ; y aunque no llegdé a
concretarse como tal, fue la base para materiales y cambios importantes dentro del CEPE,
asi como los cimientos que fundamentaron el tercer examen mas importante que promueve
el CEPE, llamado EXELEAA (Examen de Espafiol Lengua Extranjera en el Ambito
Académico). Cabe senalar que en la preparaciéon de los materiales que utilizaba en mis
sesiones de clase incorporé extractos de textos literarios para contextualizar el material. Esa
seleccidn de textos y estrategias disefiadas no hubiera sido posible si no hubiera estudiado la

licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas.

Antes de continuar, es necesario comentar que el proyecto interinstitucional CIE se cancel6
en 2009, pero dejé como material uno de sus productos, un manual llamado Estrategias para
presentar exdmenes de certificacion de espafiol , que mas adelanta se convertiria en un libro
llamado Estrategia N. Guia completa de preparacién para examenes de certificacion de
Espafiol como Lengua Extranjera (E/LE). Este libro es un material que puede ser autodidacta

o guiado por un profesor, pero que propone al alumno el desarrollo de estrategias para llevar

3 Durante el periodo en que la Dra. Jurado fue coordinadora del area de espafiol, se propuso como primer
cambio la elaboracién de un programa mas detallado y homologado tanto al MCER como a lo que seria
después el Plan curricular del IC. De aqui se catapultaron varios proyectos como la elaboracion de una serie de
libros que sustituyera a los PP®, con lo que surge la serie Asi hablamos (8 niveles) y la introduccién de
examenes de dominio semejantes a los que el Instituto Cervantes (IC) promueve bajo en nombre de DELE -A1,
A2, B1, B2, C1, C2; llamados CELA —Independiente, Avanzado y Competente.



a cabo examenes de idioma que abarquen las habilidades de comprension lectora, expresion
escrita, comprension auditiva, expresion oral y la parte estructural de graméatica y vocabulario
que por lo general presentan los DELE, los CELA, el EPLE, el EXELEAA o casi cualquier

examen que esté enfocado al idioma espafiol como LE.

A partir de este trabajo de planeacion y pilotaje, me interesé en los examenes oficiales del IC,
por ello me di a la tarea de indagar sobre los materiales que la institucion espafiola ofrecia
para la presentaciéon de sus DELE. Dicha tarea fue laboriosa ya que en ese periodo (2006-
2008) solo se podia tener acceso a esta informacion en linea o por medio de fotocopias que
el IC mandaba a quien las requeria. Esto ha cambiado ya que en la actualidad existen
manuales impresos y discos compactos de audio para que el alumno pueda administrar la

preparacion de estos examenes.

A continuacion presento la organizacién de este trabajo.

En el capitulo 1 hago una resena del documento medular en el que se basa todo el material
que utilicé en los cursos citados, que es el Marco comun europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluaciéon (MCER) cuyos principios basicos se tornan
indispensables de conocer para entender este trabajo en su totalidad. Qué es el enfoque del
aprendizaje de lenguas centrado en la accion, y cuales son los componentes que intervienen
en su puesta en practica —tipos de competencias, el contexto del estudiante, procesos
linguisticos, ambitos, textos, tareas, etc. Por otro lado, realizo una descripcion concreta pero
no exhaustiva de los niveles comunes de referencia (A1, A2, B1, B2, C1, C2) y agrego
ejemplos aquellas habilidades que el alumno debe poseer en cada uno de esos estadios que
dan un panorama de preparacion para ubicar al estudiante dentro de un nivel que debe

alcanzar en pro de la presentacion de cada uno de esos examenes de dominio.

En el capitulo 2 resefio el contenido del manual de Estrategias para presentar examenes de

certificacién de espafiol*, cuyo objetivo era ofrecer un curso que orientara y preparara a los

* Este es el titulo del material en la version abreviada que se utilizo para los cursos impartidos en el CEPE a
manera de pilotaje, de ESTRATEGIA N. Guia completa de preparacién para examenes de certificacion de
Espafiol como Lengua Extranjera (E/LE).



candidatos a examenes de dominio que actualmente se ofrecen en el CEPE, en el manejo de

estrategias y familiarizacion con tales examenes.

En el capitulo 3, doy un ejemplo de la manera en que utilicé algunos pasajes del manual de
Estrategias, en las clases de pilotaje. Esto lo trabajé como parte de un portafolio didactico lo
que me permitio llevar un recuento de actividades y material complementario que disefé para
la preparacién de los examenes de dominio, asimismo pude descubrir que las estrategias
con fines de evaluacidon pueden aplicarse para la adquisicion de la lengua en actividades

diarias.

En el capitulo 4, detallo como utilicé este manual, ademas de otro libro de preparacion para
el DELE B2 y dos libros complementarios en una clase particular que dictaba a un alumno
tailandés, cuyo propésito era presentar este examen de certificacion como meta personal,

pero con el objetivo primordial de adquirir la lengua espanola.

En el apartado de conclusiones expongo aquellos aspectos que, tras haber elaborado este
informe, resultaron de interés particular en mi formacién docente, con el fin de continuar
enriqueciendo y disefiando estrategias como herramienta en la ensefanza-aprendizaje de
ELE.

Finalmente, en este informe se incluye un anexo con la descripcion de los examenes mas
importantes de dominio y/o certificaciéon dentro del ambito hispanico en donde menciono sus
caracteristicas y niveles que miden. Este anexo tiene la finalidad de que los lectores
conozcan este tipo de examenes, pues son parte importante del analisis realizado para este

informe académico.



1. MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA O MCER”: UNA REVISION

En este capitulo se resumiran los conceptos medulares incluidos en el Marco Comun
Europeo de Referencia, MCER, ya que los materiales que utilicé en clase —y en los que se
apoya mi informe, estan elaborados bajo estas directrices; y mi labor como docente se ha
visto enriquecida e impregnada con este documento desde que lo conoci, por lo que es
necesario hacer una revision, que exponga las ideas y objetivos que se persiguen en la

ensefanza de idiomas.

En el afo 2001, con motivo de la conmemoracion del afio europeo de las lenguas, el Consejo
de Europa publica el documento titulado Marco comudn europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion®. En 2002, el Instituto Cervantes presenta la
traduccidén-adaptacién al espafiol de la versidén original del documento al tiempo que se
compromete con el Ministerio de Educacion espanol a difundirlo entre los profesionales de
ensefianza de lenguas y los responsables educativos. La versidon en linea integra del

documento en espafiol esta publicada en la pagina electrénica del Instituto Cervantes’.

La publicacién del Marco de referencia respondia al compromiso adquirido en forma de un
proyecto general de politica linguistica por parte de los estados miembros del Consejo de
Europa a principios de los afos noventa. Los proyectos en los que se basa esta publicacion
son las escalas descritas en el Nivel Umbral® (1971), Nivel Plataforma® (1990) y Nivel
avanzado'® (1997). EI MCER pues, ofrece una reflexién sobre los objetivos y la metodologia
de la ensenanza y el aprendizaje de lenguas, asimismo, facilita la comunicacion entre los
profesionales del sector y ofrece una base comun para el desarrollo curricular, la elaboracién

de programas, curso, examenes, metodologias de ensefanza, materiales didacticos y

® Toda la informacion que se presenta en este capitulo es una revisidon breve y parafraseo de los conceptos
fundamentales del documento: Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion en: http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc_mer.pdf

®La edicién original en inglés fue publicada en 2001 por Cambridge University Press, con el titulo Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment. (http://culture.coe.int/lang).
"Se puede consultar la versioén integra del documento en espafiol en la direccién:
http://cvc.cervantes.es/obref/marco

8Ek, J. A. Van, y Trim, J. L. M (1991), Thresold level 1990, Cambridge, CUP.

°Ek, J. A. Van, y Trim, J. L. M (1991), Waystage 1990, Cambridge, CUP.

'“Ek, J. A. Van, y Trim, J. L. M (1997), Vantage Level, Estrasburgo, Consejo de Europa (También en CUP,
2000).
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criterios de evaluacion, por lo que contribuye de este modo a agilizar la movilidad educativa y

ocupacional en toda Europa.

Fig. 1: Marco de Referencia para la practica profesionaln.
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Estas bases comunes, recogidas en un documento que constituye hoy en dia una
herramienta de trabajo imprescindible para los profesionales europeos —y cada vez mas para
los de Latinoamérica y el resto del mundo—, relacionados con la ensefianza de lenguas,

responden a una politica institucional que busca, fundamentalmente:

o Propiciar y facilitar la cooperacién entre las instituciones educativas de los distintos

paises.

o Proporcionar una base soélida para la comparacién y el mutuo reconocimiento de

programas, curriculos y certificados de lenguas.

o Ayudar a los alumnos, a los profesores, a los responsables del disefio de cursos, a las
entidades examinadoras y a los administradores educativos a que coordinen sus

esfuerzos y puedan situar su trabajo en relacion con el de los demas.

El MCER describe de forma integradora lo que deben aprender a hacer los estudiantes de
idiomas con el fin de utilizar la lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y

destrezas a desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcion también

" Alvaro Garcia Santa-Cecilia, Curso de formacion en la UNAM, 8-14 de octubre de 2009.



comprende el contexto cultural donde se situa la lengua objeto de estudio. Y permite definir
niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada

fase del aprendizaje y a lo largo de su vida.

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion
es, pues, un documento cuyo fin es proporcionar una base comun para la elaboracion de
programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales y materiales de

ensefanza en Europa —cuyo alcance se ha expandido a nivel mundial.

En los ultimos afios, el concepto de plurilingiiismo ha ido adquiriendo importancia en el
enfoque sobre el aprendizaje de lenguas en todo el mundo. Sin embargo, a menudo se

confunde este término con su antecesor, el de multilingtiismo.

El multilingiismo es el conocimiento de varias lenguas o la coexistencia de distintas lenguas
en una sociedad determinada. Se puede lograr simplemente diversificando las lenguas que
se ofrecen en un centro escolar o en un sistema educativo concreto, procurando que los
alumnos aprendan mas de un idioma extranjero, o reduciendo la posicion dominante del

inglés en la comunicacién internacional.

El enfoque plurilingliie enfatiza el hecho de que conforme se expande la experiencia
linguistica de un individuo en los entornos culturales de una lengua —en cualquier ambito y
aprendidas por cualquier medio—, este individuo desarrolla una competencia comunicativa en
la que amalgama todo lo que sabe: conocimientos y experiencias linguisticas con los que
la(s) lengua(s) se relacionan entre si e interactuan. Es por esto que la educacion en una
lengua ya no es el simple logro del dominio, ahora es el desarrollo de un repertorio linglistico
en el que participan todas las capacidades linguisticas del individuo que posibiliten una
competencia plurilingtie. Lo cual se traduce en que la adquisicidon de un idioma no debe
limitarse al logro de un nivel concreto de dominio de una lengua determinada en un momento

determinado, sino que debe ser constante y de por vida.

Con este fin, el documento proporciona un escalonamiento del dominio general de la lengua,
y también una division del uso de la lengua y de las competencias linguisticas que facilita a

los profesionales la especificacion de objetivos asi como la descripcion de aprovechamiento



de muy diversas formas segun las necesidades, las caracteristicas y los recursos de los

alumnos.

Otro concepto caracteristico de esta obra es que el aprendizaje de lenguas debe llevarse a
cabo a lo largo de toda la vida. Y enfatiza que la autonomia de los alumnos requiere un
enfoque mas amplio y complejo de la labor de profesores y de los responsables educativos.
Asi observamos que la idea de “aprendizaje a lo largo de toda la vida” trasciende el ambito
del curriculo escolar para situarse en una perspectiva mas amplia de la trayectoria educativa
de una persona. Dado esto se enfatiza la necesidad de que los ciudadanos tomen conciencia

de la importancia de mantener vivo el afan de aprender lenguas.

El Marco de referencia y, en general, los proyectos y conferencias auspiciados por el
Consejo de Europa en el campo de la ensefianza de lenguas, se ven siempre presididos por
los principios de “transparencia”’, entendida como la intencion de ofrecer informacion
expresada con claridad y explicitud, asequible y facil de entender, y “coherencia”, entendida
como la preocupacion por evitar contradicciones internas y ofrecer instrumentos bien
articulados que resulten practicos para los usuarios del documento. EI MCER incorpora estos
principios y se propone como objetivo principal garantizar la relacidn armoénica entre los
distintos componentes (necesidades de los alumnos, objetivos del programa, contenidos,
materiales, examenes, etc.) implicados en el proceso de ensefanza y aprendizaje de

lenguas, como de evaluacion.

Este documento llega a México debido a la vinculaciéon que el Instituto Cervantes de Espana
mantiene con sus sedes en el pais (escuelas, institutos y universidades que fungen como
centros aplicadores de los examenes DELE y/o con los que colabora en cursos,
conferencias o actualizacion de formacion de profesores). Las certificaciones DELE cuentan
con un reconocimiento a nivel mundial, por ello es un producto demandado por una gran
cantidad de alumnos que vienen a estudiar espafiol a México. Esta necesidad origina dos
fendmenos dentro de los centros en los que se imparte espanol: la busqueda de escuelas e
institutos por cumplir con los requisitos que el IC pide para convertirse en sedes aplicadoras
en México, y la colaboracion entre el IC y universidades —como es el caso de UNAM por
medio del CEPE y del CELE- en proyectos para la creacién de herramientas de medicién

que contemplen la norma mexicana del espafiol pero con los estandares que sugiere el



Marco de Referencia'®. En ambas situaciones se vuelve imprescindible conocer y adentrarse
en el uso del MCER, es asi como a partir del 2002 y hasta la actualidad, profesionales en el
area de linguistica y en especifico en la ensefianza de lenguas se acercan a este material y

lo promueven como referencia y eje en la ensefianza y aprendizaje de lenguas

En el 2006 en el CEPE de la UNAM se empieza un proyecto para actualizar el curriculo de
las materias de espafiol que se habia establecido desde los 80, se inicia una reforma tanto
en la division de los cursos, como en los curriculos. Se establece como eje los niveles de
referencia del MCER. Asi se inician varios proyectos institucionales, el mas significativo fue la
transformacion de cinco niveles' de espafol a ocho. Es entonces que se realiza la serie de
libros llamada Asi hablamos, cuyos contenidos coinciden con lo que en Espana logra

concretarse en el 2009 como la edicién de tres tomos del Plan curricular del IC.

Cabe sefialar que como estudiante del SUAyYED (2002-2008) conoci el Marco de Referencia
por recomendacion de profesores del area de linguistica, pues les expresé mi interés en
seguirme formando como profesora de lenguas extranjeras. Pudimos revisar a grosso modo
el MCER en algunas materias, como parte de un acercamiento teérico; el estudio de éste se
volvié necesario no sélo como documento de consulta, sino como una herramienta en mi

capacitacién y profesionalizacion como maestra de espafol.

Asi pues, empecé a aplicar conceptos del MCER en los trabajos escolares de mis
asignaturas, a la par que realizaba el trabajo en el CEPE'*. A continuacién sefialaré algunos
aspectos relativos a su uso como estudiante de la licenciatura en Lengua y Literaturas

Hispanicas:

o En Morfosintaxis | y Il los conceptos acerca de las competencias linguisticas tratados en
el MCER ampliaron mis conocimientos del sistema de lengua, y pude reflexionar sobre

las competencias que un hablante debe poseer.

'2 Como fue el caso del CIE en el CEPE, "Certificado Internacional de Espafiol: un proyecto conjunto entre el
CEPE de la UNAM y el IC” (2006-2008).

'3 Cuya base fueron los libros Pido la Palabra.

" Lugar en el que trabajé desde 1999 hasta 2009.
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. En Didactica de la lengua y Espafiol para extranjeros consulté el MCER al planear
unidades didacticas que integraran todas las habilidades comunicativas de la lengua.
También lo utilicé al analizar los contenidos didacticos y gramaticales de los libros
existentes para la ensefianza del espafiol que se usaban en aulas mexicanas y realizar

material que complementara estos materiales editados.

. En las materias de Lexicologia y Semantica y Espafiol de América aprendi a crear
proyectos como la elaboracién de un glosario y en la seccion de adecuacidén para
planear apartados con ajustes de contenidos de libros espafioles con informacién de

Espafiol de México en las clases.

o De la misma manera, las clases de literatura y en especial las de materias como Novela
contemporanea escrita por mujeres y Novela y cuento hispanoamericanos, me

ofrecieron un panorama amplio y util de material vasto que utilicé incluir en el aula.
ENFOQUE DEL APRENDIZAJE DE LENGUAS CENTRADO EN LA ACCION

El MCER describe de forma integradora el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
idiomas con el fin de utilizar la lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y
destrezas que deben desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcion también
comprende el contexto cultural donde se sitia la lengua objeto de estudio’™. El Marco de
Referencia define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el

progreso de los alumnos en cada fase de aprendizaje y a lo largo de su vida.

El MCER es un instrumento que proporciona una progresion del dominio general de una
lengua determinada, una division del uso de la lengua y de las competencias linguisticas que
facilita a los profesionales la especificacion de objetivos y descripcion del aprovechamiento
de muy diversas formas segun las necesidades, las caracteristicas y los recursos de los
alumnos, que tienen un caracter variable y que puede ser aplicado de tantas maneras como

combinaciones de clases, niveles, materiales, alumnos y profesores surjan.

'®En este caso habria que adaptarlo al espafiol de la ciudad de México y su contexto socio-cultural.
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Un marco de referencia para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de lenguas debe
cumplir con tres cualidades: ser integrador, ser transparente y ser coherente, con lo que
puede ofrecer una vision general del uso y del aprendizaje de lenguas y asi tener la
caracteristica de poder ser consultado y aplicado en cualquier momento por cualquier

persona.

»16 Este enfoque

El Marco de referencia incorpora un enfoque “centrado en la accién
considera, tanto a los usuarios de la lengua en general como a los alumnos que aprenden
una lengua, principalmente como agentes sociales, es decir, miembros de una sociedad con
tareas -no solo relacionadas con la lengua, sino en todos los ambitos de la vida cotidiana- a
realizar en una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un
campo de accion concreto que varia de acuerdo con cada individuo. Se basa, por tanto, en la
idea de que los actos de habla se dan en actividades de lengua y forman parte de un
contexto social mas amplio que por si solo puede otorgarles pleno sentido. El enfoque
centrado en la accion tiene también en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y
volitivos, asi como toda la serie de capacidades especificas que un individuo aplica como
agente social en una determinada cultura. Este enfoque se inscribe plenamente en la
dimension del uso social de la lengua e incorpora la reflexion sobre la importancia de los
factores linguisticos y extralinglisticos de la comunicacion y de las caracteristicas y
competencias individuales de quienes participan en los intercambios comunicativos

traduciéndose en tareas.

Fig. 2: Un enfoque centrado en la accion — tareas

ecognitivos ecompetencias
eemocionales ecircunstacias

evolitivos

"% ver el capitulo 2 del documento para todo lo relacionado con el enfoque adoptado.
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El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las acciones que realizan las personas que,
como individuos y como agentes sociales, desarrollan una serie de competencias, tanto generales

como competencias comunicativas, en particular.

Las personas utilizan las competencias que se encuentran a su disposicion en distintos contextos y bajo
distintas condiciones y restricciones, con el fin de realizar actividades de la lengua que conllevan
procesos para producir y recibir textos relacionados con temas en &mbitos especificos, poniendo en
juego las estrategias que parecen mas apropiadas para llevar a cabo las tareas que han de realizar.

(MCER, 2002: 9)

Teniendo en cuenta que:

o Las competencias son la suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas
individuales y permiten a una persona realizar acciones. Esto seria todo el acervo
personal con el que el estudiante se presenta en clase, e incluyen: su nivel académico,
conocimiento de otros idiomas, su cultura origen, sus impresiones y desarrollos dentro
de la cultura y sociedad en la que esta en inmersidn, su educacion emocional e incluso
su estado emotivo para aprender, su personalidad y las habilidades desarrolladas a lo
largo de su vida para interactuar en diversos entornos -si es sociable, si le gusta
participar, si es sarcastico, si le gusta hacer bromas, si es perfeccionista y no se
esfuerza por no cometer errores, si quiere ser lider, etc. Todo esto se enmarca dentro

de las competencias del estudiante.

. Las competencias generales no se relacionan directamente con la lengua, pero a las
que se puede recurrir para acciones de todo tipo, incluyendo las actividades
linguisticas. Estas competencias se centran mas en las caracteristicas personales que
el individuo tiene y que afectan en su desarrollo en cualquier ambito, ya sea en clase,

en el trabajo, en la familia o en la sociedad.

. Las competencias comunicativas posibilitan a una persona a actuar utilizando
especificamente medios linguisticos. Aqui se encierra principalmente todo lo
relacionado con el conocimiento de la lengua y la habilidad que tiene de utilizarla y
desarrollarse por medio de ella: hablar con otros usuarios, leer un periédico, ver una

pelicula, escuchar las noticias, atender a una clase, dar una conferencia.

13



El contexto se refiere al conjunto de acontecimientos y de factores situacionales
(fisicos, y de oftro tipo), tanto internos como externos a la persona, dentro del cual se
producen los actos de comunicacion. Aqui se toma en cuenta el entorno en el que el
estudiante se desarrolla y situaciones en la vida diaria que pueden afectar de manera
positiva o negativa el desarrollo del aprendizaje, por ejemplo, donde y con quién vive,
cual es el motivo por el que esta estudiando el idioma -promocion laboral, relacion
afectiva, requisito académico; le gusta la cultura en la que esta viviendo -se identifica o
no con la cultura mexicana, se adapta socialmente a su entorno, tiene un circulo de
amistades nativas o s6lo de su pais. Cualquier factor que altere la percepcion de su
vida en esta nueva cultura destino puede agilizar u obstaculizar su evolucidn al adquirir

la lengua.

Las actividades de la lengua suponen el ejercicio de la competencia linguistica
comunicativa dentro de un ambito especifico a la hora de procesar (en forma de
comprensién o expresion) uno o mas textos con el fin de realizar una tarea. Dentro de
estas actividades de la lengua, se consideran fundamentalmente: la comprension
auditiva por si sola (escuchar musica, una conferencia, ver las noticias) o junto a la
expresion oral (conectadas por la interaccion que surge en un dialogo de cualquier tipo,
una platica casual, una negociacién por un servicio), la comprension de lectura (leer el
perioddico, una pagina web, un libro) y la expresién escrita (escribir un recado, una carta,
una opinién o resefia con base en material del idioma meta, hacer una carta de

reclamacion de un servicio).

Los procesos linglisticos se refieren a la cadena de acontecimientos, neurolégicos y
fisiolégicos, implicados en la expresion y en la comprension oral y escrita. Qué
exactamente hace el estudiante para entender, para formular una frase, cuales son las
estrategias que utiliza para captar la idea general y como logra comunicarse, si usa
diccionarios, o se apoya en elementos visuales y/o auditivos para recordar y utilizar el

idioma.

El texto es cualquier secuencia de discurso (hablado o escrito) relativo a un ambito
especifico y que durante la realizacion de una tarea constituye el eje de una actividad

de lengua, bien como apoyo o como meta, bien como producto o como proceso. Toda
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la informacion que se ofrece en un idioma, libros, periodicos, peliculas, musica, paginas
de internet, revistas, conferencias, programas de tv y radio, pod-cast, en fin, todo lo que

ofrece elementos que sirven como fuentes de informacion y exposicion de una lengua.

El ambito se refiere a los sectores amplios de la vida social en los que actuan los
agentes sociales. Aqui se ha adoptado una clasificacién de orden superior que los limita
a categorias principales adecuadas para el aprendizaje, la ensefanza y el uso de la
lengua: los ambitos educativo, profesional, publico y personal. Dénde se desarrolla el
alumno fuera del salén de clase: trabaja en una empresa mexicana o extranjera, vive
con gente nativa -su pareja, una familia que lo hospeda, comparte departamento con
paisanos; asiste a alguna clase o curso en el que el tema no sea la ensefianza del
espanol -clases de fotografia, de cocina, cursa un semestre de maestria en alguna
universidad; tiene un circulo de amigos nativos o0 de su mismo pais, procura realizar
actividades de esparcimiento -ir al cine, asistir a un circulo de lectura, viajes de

alpinismo o ciclismo, viaja y se dedica al turismo en fines de semana y vacaciones.

Una estrategia es cualquier linea de actuacion organizada, intencionada y regulada,
elegida por cualquier individuo para realizar una tarea que se propone a si mismo o a la
que debe enfrentarse. Qué técnicas de estudio aplica -apunta cada palabra nueva,
escucha las noticias, lee el periddico, busca tener intercambios de estudio con nativos,
estudia en la biblioteca, practica las palabras nuevas. Como logra hacerse entender
cuando desconoce una palabra -saca el diccionario y busca la palabra, parafrasea, usa

la mimica.

Una tarea se define como cualquier accién intencionada que un individuo considera
para conseguir un resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el
cumplimiento de una obligacién o la consecucién de un objetivo. Como tareas podemos
ejemplificar: hacer una llamada en celular o enviar un mensaje de texto, pedir
informacion en una oficina publica, planear un itinerario de vacaciones, seguir una
receta y cocinar, pagar el supermercado, cualquier actividad que implica un esfuerzo

personal y/o interaccion con otro individuo.
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Si se acepta que las distintas dimensiones antes sefialadas se relacionan entre si en todas
las formas del uso y del aprendizaje de la lengua, entonces cualquier acto de aprendizaje o
de ensefianza de idiomas estaria de alguna manera relacionado con cada una de estas
dimensiones: las estrategias, las tareas, los textos, las competencias generales del individuo,
la competencia comunicativa, las actividades de la lengua, los procesos, los contextos, y los

ambitos.

LAS COMPETENCIAS GENERALES DEL INDIVIDUO

Las competencias generales de los alumnos o usuarios de lenguas se componen de sus
conocimientos, sus destrezas y su competencia existencial, ademas de su capacidad de

aprender.

Como parte inherente del desarrollo del ser humano, desde pequefio debe enfrentarse a la
interaccidén con su entorno, ya sea con otros seres humanos, el ambiente, los objetos que lo
rodean e incluso las fobias y complicaciones que uno mismo va desplegando. El como lidiar
con estos obstaculos cuando se presentan, ocasiona que el individuo construya una serie de
competencias generales, y que al usarlas una y otra vez como camino para resolver estas
situaciones vaya forjando su caracter y personalidad. Por ejemplo, si un nifio en su vida
escolar es objeto de burla constantemente por parte de sus compafieros, es posible que en
el futuro se convierta en un adulto timido, o que se vuelva agresivo, o que se vuelva bromista
y capaz de sobrellevar momentos de vergluenza; el camino que decida tomar, depende de
factores como sus caracteristicas personales, la relacion con los miembros de su familia, o
sus amistades, el apoyo de profesores y psicdlogos en el ambiente escolar, los modelos a los
que esté expuesto en los programas de television, todo lo que lo rodea influye en la

respuesta y por lo tanto en la manera de comportarse en acciones similares futuras.

Esto influira en el aprendizaje y como alumno de una lengua se volvera un estudiante con
poca participacion en clase, o estudioso y dedicado, u observador, o con tendencia a la
discusién, o facil para socializar y adaptarse a los companieros, o intolerante, o flojo para las
tareas extra-clase. Estas competencias generales definen el rumbo que la ensefianza-
aprendizaje puede alcanzar y el logro del éxito al adquirir una lengua, o el tiempo que se
tardara para conseguir el nivel requerido o deseado. Como profesor es importante conocer,
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detectar y explotar las competencias generales mas importantes de cada estudiante con el

afan de conseguir un mejor desenvolvimiento del alumno, del grupo y de la clase.

Los conocimientos incluyen no solo los conocimientos tedricos, sino también los culturales y
todo aquello que el individuo conoce y ha aprendido a lo largo de su vida en cualquier
campo. Existen pues los conocimientos declarativos <saber>, se entienden como aquellos
conocimientos derivados de la experiencia (empiricos) y de un aprendizaje mas formal

(académicos)".

Estas multiples areas del conocimiento varian de un individuo a otro; pueden ser
especificamente de una cultura, pero también pueden estar relacionadas con parametros y
constantes mas universales. Cualquier conocimiento nuevo no sélo se afiade a nuestros
conocimientos anteriores, sino que esta condicionado por el caracter, la riqueza y la

estructura de nuestros conocimientos, aunque sea de forma parcial.

Evidentemente, los conocimientos ya adquiridos de un individuo estan directamente

relacionados con el aprendizaje de lenguas.

En muchas cosas, los métodos de ensefianza y de aprendizaje presuponen esta conciencia
del mundo. No obstante, en determinados contextos (por ejemplo, en inmersion, en la
asistencia a una escuela o a una universidad donde la lengua de instruccién no sea la lengua
materna), se da un enriquecimiento simultdneo y correlacionado de conocimientos
linguisticos y de otros conocimientos. Hay que tener muy en cuenta, por tanto, la relacion

existente entre los conocimientos y la competencia comunicativa.

Las destrezas y habilidades <saber hacer> dependen mas de la capacidad de desarrollar
procedimientos que de los conocimientos declarativos, pero se puede propiciar esta destreza
mediante la adquisicion de conocimientos interiorizados, y puede ir acompanada de formas

de competencia existencial (por ejemplo, la actitud relajada o la tension a la hora de realizar

' El conocimiento académico en un campo educativo de tipo cientifico o técnico, y los conocimientos
académico o empirico en un campo profesional desempefan evidentemente un papel importante en la
recepcion y comprension de textos que estan escritos en una lengua extranjera relacionada con esos campos.
El conocimiento empirico relativo a la vida diaria (organizacion de la jornada, las comidas, los medios de
transporte, la comunicacion y la informacion), en los dmbitos publico o privado, es, por su parte, igual de
esencial para la realizacion de actividades de lengua en una lengua extranjera. EI conocimiento de los
valores y las creencias compartidas por grupos sociales de otros paises y regiones como, por ejemplo las
creencias religiosas, la historia comun asumida, etc. resulta esencial para la comunicacién intercultural
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una tarea). De este modo, se requiere al principio una separacién explicita de cada actividad
o acto para obtener el objetivo final y la adquisicion de determinados conocimientos. Una vez
que se dominan las destrezas, se supone que el aprendiz va a tener mayor facilidad y mayor

confianza en si mismo.

La competencia existencial <saber ser/estar> se puede considerar como la suma de las
caracteristicas individuales (los rasgos y las actitudes de personalidad) que tienen que ver,
por ejemplo, con la autoimagen y la vision que tenemos de los demas y con la voluntad de
entablar una interaccion social con otras personas. Este tipo de competencia no se
contempla sélo como resultado de caracteristicas inmutables de la personalidad, pues
incluye factores que son el producto de varios tipos de aculturizacion y que pueden ser

modificados.

Las competencias existenciales se relacionan con la cultura y son, por lo tanto, areas
sensibles para las percepciones y las relaciones interculturales: la forma en que un miembro
de una cultura especifica expresa su amistad e interés puede que sea percibida como

agresiva u ofensiva por parte de alguien perteneciente a otra cultura.

La capacidad de aprender <saber aprender> moviliza la competencia existencial, los
conocimientos declarativos y las destrezas, y hace uso de varios tipos de competencia. La
capacidad de aprender también se puede concebir como la predisposicion o la habilidad para
descubrir lo que es diferente, ya sea otra lengua, otra cultura, otras personas o nuevas areas

de conocimiento.

Aunque el concepto de capacidad de aprender es de aplicacion general, resulta
especialmente indicado para el aprendizaje de idiomas. Dependiendo de los alumnos en
cuestiéon, la capacidad de aprender puede suponer grados y combinaciones variadas de
aspectos de la competencia existencial, de los conocimientos declarativos, de las destrezas y

de las habilidades, como puede ser:

o La competencia existencial: por ejemplo, la voluntad de tomar iniciativas e incluso de
correr riesgos en la comunicacion cara a cara para otorgarse a uno mismo la
oportunidad de hablar, de solicitar ayuda por parte de las personas con quien se esta
hablando, haciendo que repitan lo que han dicho con palabras mas sencillas, etc.;
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también las destrezas de comprensién auditiva, el hecho de prestar atencidén a lo que
se dice la conciencia acentuada de los riesgos que suponen los malentendidos

culturales en las relaciones con los demas.

Conocimientos declarativos: por ejemplo, el conocimiento de las relaciones
morfosintacticas que se corresponden con unas estructuras dadas de una declinacion
de una lengua concreta; o la conciencia de que puede existir un tabu o rituales
especificos asociados a practicas dietéticas o sexuales de determinadas culturas, o que

pueden tener connotaciones religiosas.

Destrezas y habilidades: por ejemplo, facilidad para usar un diccionario o ser capaz de
buscar algo facilmente en un centro de documentacion; saber como manipular medios

audiovisuales o informaticos (por ejemplo, la internet) como recursos de aprendizaje.

Para un mismo individuo puede haber muchas variaciones en el uso de destrezas y de

habilidades y en la misma capacidad de enfrentarse a lo desconocido.

Variaciones segun el acontecimiento, dependiendo de si el individuo esta tratando con
personas desconocidas, con un area de conocimiento nueva, con una cultura

desconocida, con un idioma extranjero.

Variaciones segun el contexto: enfrentados al mismo acontecimiento (por ejemplo,
relaciones paterno-filiales en una comunidad concreta), los procesos de descubrimiento
y de busqueda de significado seran sin duda diferentes para un etndlogo, un turista, un
misionero, un periodista, un educador o un meédico, pues cada uno actua segun su

especialidad o su perspectiva.

Variaciones segun las circunstancias presentes y la experiencia pasada: es probable
que las destrezas aplicadas en el aprendizaje de una quinta lengua extranjera sean

diferentes a las aplicadas en el aprendizaje de la primera.

Se deben de considerar estas variaciones junto con conceptos del tipo el estilo de

aprendizaje o el perfil del alumno, en la medida en que se tenga en cuenta que estos

conceptos no son algo fijo ni inmutable.
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Para fines de aprendizaje, las estrategias elegidas por el individuo para realizar una tarea concreta
dependeran de la diversidad de las distintas capacidades para aprender de que disponga. Pero también
el individuo amplia su capacidad de aprendizaje mediante la diversidad de experiencias. (MCER, 2001:

13)

La competencia comunicativa

La competencia comunicativa comprende varios componentes: el linguistico, el
sociolinguistico y el pragmatico. Se asume que cada uno de estos componentes comprende,

en concreto, conocimientos, destrezas y habilidades.

Es importante como maestro entender que la competencia comunicativa esta compuesta por
estos tres apartados y que a su vez cada una de estas ramas tiene subdivisiones que la
integran para saber detectar las fallas o puntos débiles de los estudiantes e intentar cémo
alentarlos y ayudarlos a mejorar. Por ejemplo, si un estudiante produce la siguiente oracion:
"estoy canadiense", y el profesor sefiala que lo correcto es "soy canadiense", se debe marcar
el error y puntualizarle que en su lengua no existe la diferencia entre el verbo ser y estar, por
lo que la estrategia para corregir es recordarle que en espafol existen ambos verbos y que la
funcion de cada uno enuncia conceptos distintos, entonces este error, tiene que tratarse
dentro de las competencias linguisticas de la lengua y en especifico en el area de destrezas

gramaticales y semanticas.

Las competencias lingtisticas incluyen los conocimientos y las destrezas Iéxicas,
fonolégicas y sintacticas, y otras dimensiones de Ila lengua como sistema,
independientemente del valor sociolinguistico de sus variantes y de las funciones

pragmaticas de sus realizaciones.

Entonces, saber que la competencia linguistica esta integrada a su vez por diferentes
aspectos de la lengua ayuda a la correccion de los errores de manera selectiva, y por lo
tanto se pueden tratar a nivel independiente en el campo léxico si son palabras, en nivel
fonoldgico si es de pronunciacion, en el nivel gramatico si tiene relacion con los componentes
gramaticales -tiempos verbales, pronombres o semanticos si lo que esta afectado es el orden

o la construccién de frases compuestas.
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Las competencias sociolinglisticas se refieren a las condiciones socioculturales de uso de
la lengua. Mediante su sensibilidad a las convenciones sociales (las normas de cortesia, las
normas que ordenan las relaciones entre generaciones, sexos, clases, y grupos sociales, la
codificacion linguistica de determinados rituales fundamentales para el funcionamiento de
una comunidad), el componente sociolinguistico afecta considerablemente a toda la
comunicacion linguistica entre representantes de distintas culturas, aunque puede que los

integrantes a menudo no sean conscientes de su influencia.

Asi pues, en este rubro el papel del maestro se enfoca mas a convertirse en un mediador
sociocultural y para corregir habra que meterse con el conocimiento que haya de la cultura,
en este caso, la cultura de la ciudad de México. Cuando y en qué grupos es pertinente el uso
de las groserias -como la palabra "guey" que refiere al amigo con el que se tiene una relacion
de mucha confianza, pero que también denota en algunas situaciones enojo y ofensa hacia
un agresor desconocido; cémo definir las situaciones apropiadas en las que se aplica el uso
de la segunda persona formal "usted" -comunmente aceptado si se dirige a un desconocido o

a una persona de mayor edad o rango social.

Las competencias pragmaticas tienen que ver con el uso funcional de los recursos
linguisticos (produccion de funciones de lengua, de actos de habla) sobre la base de guiones
o escenarios de intercambios comunicativos. También se relacionan con el dominio del
discurso, la cohesion y la coherencia, la identificacidon de tipos y formas de texto, la ironia y la
parodia. Respecto a este componente, incluso mas que en el caso del componente
linguistico, apenas es necesario resaltar el gran impacto que ejercer las interacciones y los

entornos culturales en lo que se desarrollan las mencionadas capacidades.

En este apartado el conocimiento del profesor implica diferencias muy sutiles, como son los
matices que una misma frase puede ofrecer con el cambio de la tonalidad -la palabra "6rale"
puede presentar diversos significados, por ejemplo, con entonacion de sorpresa indica
admiracién, con un tono mas enérgico denota impaciencia o enojo, con un tono de suavidad
implica acuerdo en algun punto de vista. También se profundiza en conceptos cuyo grado de
dificultad pueden ser incluso dificil de detectar para los hablantes nativos —como la
coherencia y la cohesion en el discurso, la primera abarca aspectos de organizacion (mas
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hacia la forma) en el texto y la segunda va mas con el contenido l6gico en conjunto del texto

(mas hacia el sentido).

LAS ACTIVIDADES DE LA LENGUA

La competencia linguistica comunicativa de un alumno usuario de la lengua se pone en
funcionamiento con la realizacion de distintas actividades de lengua que comprenden la
comprension, la expresion, la interaccion y/o la mediacion. Cada uno de estos tipos de

actividades se hace posible en relacion con textos en forma oral o escrita, o en ambas.

Como procesos, la comprension y la expresion —oral y escrita— son obviamente procesos
primarios, ya que ambas son necesarias para la interaccién. Las actividades de
comprension incluyen la lectura en silencio y la atenciéon a los medios de comunicacion.
También tienen importancia en muchas formas de aprendizaje (la comprensién del contenido
de un curso y la consulta de manuales, obras de referencia y documentos). Las actividades
de expresion tienen una funcion importante en muchos campos académicos y profesionales
(presentaciones orales, estudios e informes escritos) y se les otorga un valor social
determinado (las valoraciones realizadas de o que se ha presentado por escrito o de la

fluidez en la articulacion de presentaciones orales).

En la interaccion, al menos dos individuos participan en un intercambio oral o escrito en el
que la expresion y la comprensidon se alternan y pueden de hecho solaparse en la
comunicaciéon oral. No soélo pueden estar hablando y escuchandose entre si dos
interlocutores simultaneamente; incluso cuando se respeta estrictamente el turno de palabra,
el oyente por lo general esta ya pronosticando el resto del mensaje del hablante y
preparando una respuesta. Aprender a interactuar, por lo tanto, supone mas que aprender a
comprender y a producir expresiones habladas. Generalmente se atribuye gran importancia a
la interaccion en el uso y el aprendizaje de la lengua dado su papel preponderante en la

comunicacion.

Tanto en la modalidad de comprensidbn como en la de expresion, las actividades de
mediacion —escritas y orales— hacen posible la comunicacion entre personas que son
incapaces, por cualquier motivo, de comunicarse entre si directamente. La traduccion o la

interpretacion, una parafrasis, un resumen o la toma de notas proporciona a una tercera
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parte una reformulacion de un texto fuente al que esta tercera parte no tiene acceso directo.
Las actividades de mediacion de tipo linguistico, que reprocesan un texto existente, ocupan

un lugar importante en el funcionamiento lingtistico normal de nuestras sociedades.

Los ambitos

Las actividades de la lengua se encuentran contextualizadas dentro de &mbitos. Estos
pueden ser muy diversos, pero por motivos practicos en relacidon con el aprendizaje de
lenguas, se pueden clasificar de forma general en cuatro: el &mbito publico, el ambito

personal, el &mbito educativo y el ambito profesional.

Tareas, estrategias y textos

La comunicacion y el aprendizaje suponen la realizacion de tareas que no son soélo de
caracter linguistico, aunque conlleven actividades de lengua y requieran de la competencia
comunicativa del individuo; en la medida en que estas tareas no sean ni rutinarias ni
automaticas, requieren del uso de estrategias en la comunicacion y en el aprendizaje.
Mientras la realizacidn de estas tareas suponga llevar a cabo actividades de lengua,
necesitan el desarrollo (mediante la comprension, la expresion, la interaccion o la mediacion)

de textos orales o escritos.

El enfoque general anteriormente descrito esta claramente centrado en la accién. Se fija en
la relacién existente entre, por un lado, el uso que los agentes hacen de las estrategias
ligadas a sus competencias y la manera en que perciben o imaginan la situacién y, por otro
lado, la tarea o las tareas que hay que realizar en un contexto especifico bajo condiciones
concretas (por ejemplo, elaboracién de un periddico mural en clase, resolucion de un reactivo

durante un examen o ir de viaje).

Para todos los casos previstos aqui, habra necesariamente una actividad de lengua y un
procesamiento de texto (traduccidon o mediacién, negociacion verbal con un compafero de

clase, excusas escritas o verbales dirigidas al profesor, etc.).
El vinculo entre estrategias, tareas y texto depende del caracter de la tarea:

o Puede que requiera en gran medida actividades de lengua, y las estrategias aplicadas

se relacionan principalmente con estas actividades (por ejemplo, leer y comentar un
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texto, completar un ejercicio de rellenar huecos, dar una platica, tomar notas durante

una presentacion).

Incluir un componente linguistico, es decir, las actividades de lengua son s6lo una parte de lo
que se requiere y las estrategias aplicadas se relacionan también con otras actividades (por
ejemplo, cocinar siguiendo un receta). Es posible llevar a cabo muchas tareas sin recurrir a
una actividad de lengua. En estos casos, las tareas implicadas no estan necesariamente
relacionadas con la lengua y las estrategias aplicadas se enlazan con otros tipos de
actividades; por ejemplo, levantar una tienda de campana se puede realizar en silencio por
parte de varias personas que saben como hacerlo. El uso de la lengua, pues se hace
necesario cundo alguien del grupo no sabe qué es lo siguiente que hay que hacer, o cuando

por algun motivo la rutina establecida, no funciona.

NIVELES COMUNES DE REFERENCIA [Al, A2, B1, B2, C1, C2].

La estructura del MCER responde a un planteamiento de dos dimensiones, vertical y
horizontal, que aparecen relacionadas de forma sistematica con objeto de ofrecer una visién
completa de la descripcion del uso de la lengua y de la progresion en el aprendizaje. La
dimension vertical esta constituida por una serie de niveles comunes de referencia que sirven
para describir la progresion en el grado de dominio linguistico del alumno o usuario de la
lengua. Estos niveles parten de una division inicial en tres fases amplias, A, B y C, que
podrian inscribirse, en términos generales, en la linea del sistema tradicional de los niveles
inicial, intermedio y avanzado. Cada uno de estos tres niveles amplios se subdivide en dos,

hasta configurar el sistema completo de seis niveles.

2. Maestria (Mastery)

1. Dominio operativo cficaz
(Effective Operational Proficiency)

. Avanzado (Vantage)

. Umbral (Threshold)

. Plataforma (Waystage)

. Acceso (Breakthrough)

Fig. 3: Niveles comunes de referencia.
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En términos de usuarios el MCER identifica: bloque A o usuario basico, bloque B o usuario

independiente y bloque C o usuario competente.

Con respecto a los niveles comunes de referencia, conviene hacer dos precisiones. Primero,

los niveles no son equidistantes ni en contenidos ni en tiempos. La experiencia demuestra

que un alumno puede tardar mas del doble de tiempo en alcanzar el nivel B1 desde el A2 a

diferencia del que necesitdé para alcanzar el A2 desde el A1, esto tiene importantes

consecuencias a la hora de determinar la duracion de un programa de ensefianza. Esta

escala global se vuelve imprescindible como herramienta de apoyo a la hora de identificar el

nivel de los alumnos; ya que una vez ubicados, se puede definir la ruta que ha seguir para el

desarrollo del estudiante y de la clase.

Tabla 1: Niveles comunes de referencia: escala global (MCER, 2001: Pp. 26, 27)

C2

Usuario competente

Descripcion general MCER:

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee.
Sabe reconstruir la informacion y los argumentos procedentes de diversas
fuentes, ya sean en lengua hablada o escrita, y presentarlos de manera
coherente y resumida.

Puede expresarse espontdneamente, con gran fluidez y con un grado de
precision que le permite diferenciar pequefios matices de significado
incluso en situaciones mayores de complejidad.

Actividades de la lengua que cubren:

En este nivel de referencia siempre ha sido dificil ubicar a los alumnos, y
por tanto ejemplificar un pedazo de discurso no ofreceria una muestra real
de lo que debe de mostrar, ya que para ello se necesita un conocimiento
tan profundo en todos los componentes de la competencia linglistica que
llega a confundirse con el conocimiento académico universitario y la
cultura més que con el conocimiento de la lengua en si. En cursos y
platicas con colegas llegamos a la conclusion informal de que un nivel C2
en esparfiol es casi imposible de lograr incluso siendo un hispanohablante -
en ocasiones resolver los examenes DELE graduados en este nivel,
resultan enredosos y dificiles de completar hasta para los profesores que
con fines de investigacion realizan de manera didéctica.

Muestra de lengua:

No se incluye, debido a que una muestra real requiere de mayor nimero de
elementos que no podrian apreciarse en un trozo que pueda incluirse en
este breve espacio, ya que requiere de una especializacion de la lengua
pormenorizada.
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Cl

Descripcion general MCER:

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con
cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos.
Sabe expresarse de forma fluida y espontdneamente sin muestras muy
evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.

Puede hacer uso flexible del idioma para fines sociales, académicos y
profesionales.

Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de
cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de
organizacion, articulacion y cohesion del texto.

Actividades de la lengua que cubren:

En este grado, aplica un conocimiento cultural mas amplio y hasta puede
hacer diferencias sutiles del idioma, ademas de que sus estructuras ya
estdn mucho mas pulidas y con ligeros o casi nulos errores

Muestra de lengua:

El fatbol suele ser el "opio de las masas", los mundiales estan disefiados
para distraer a las culturas que presentan conflictos sociales y econdémicos
que los ayudan a mitigar las dificultades que se presentan en esos
momentos. Como dice un dicho romano "al pueblo: pan y circo”. Lo que
resulta sorprendente es que aun cuando se propusiera la eliminacion de
este evento, estoy casi seguro que la mayoria de los paises no lo
permitirian, aunque con ello les vaya el desgaste de su economia.

Usuario independiente

B2

Descripcion general MCER:

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de
temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico,
siempre que estén dentro de su campo de especializacion.

Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez
y naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por
parte de los interlocutores.

Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como
defender un punto de vista sobre temas generales, indicando los pros y los
contras de las distintas opciones.

Actividades de la lengua que cubren:

En este nivel, el alumno cuenta con mayor léxico y mas estructuras
complejas gramaticalmente que le permiten ahondar en sus opiniones y
logran hacerlo participar de manera activa en discusiones méas detalladas.

Muestra de lengua:

Me sorprende que la gasolina y los derivados del petroleo sean igual de
caros que en paises cuyas fuentes de oro negro son menores o casi nulas.
Pienso que si en México se procesara el petroleo desde el inicio, se
desarrollaria una economia mejor dirigida hacia el crecimiento de la
industria.
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Descripcion general MCER:

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua
estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en
situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir
durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

Es capaz de producir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones,

Usuario basico

B1 |asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.
Actividades de la lengua que cubren:
Da opiniones de manera muy sencilla.
Muestra de lengua:
Pienso que en México hay muchos lugares interesantes por visitar. Y me
parece que hay muchos lugares turisticos muy econdémicos. El préximo
verano, mis padres vendran a visitarme 2 semanas y quiero que vayamos a
Huatulco.
Descripcion general MCER:
Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas
con areas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion
basica sobre si mismos y su familia, compras, lugares de interés,
ocupaciones, etc.).
Actividades de la lengua que cubren:
Futuro perifrastico para informar sobre planes a corto plazo.
Muestra de lengua:
Voy a tomar una clase de cocina mexicana en el CEPE (futuro perifrastico)
Descripcion general MCER:
Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples cotidianas que

An |10 requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacion

sobre cuestiones que le son conocidas y habituales.
Actividades de la lengua que cubren:

Diferencia entre Usted y td, uso de adverbios temporales, aplicacion de
"poder + infinitivo con idea de"

Muestra de lengua:
Disculpe, ¢ddnde puedo sellar el boleto del estacionamiento?

Descripcion general MCER:

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi
como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Actividades de la lengua que cubren:

Descripcion de eventos en el pasado con pasado simple

Muestra de lengua:
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La semana pasada viajé a Querétaro con mi novia, su hermano y la novia
de su hermano; hicimos la ruta del queso y del vino por Tequisquiapan y
escalamos la Pefia de Bernal.

Descripcion general MCER:

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy
frecuente, asi como, frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de
tipo inmediato.

Actividades de la lengua que cubren:
Localizacion de lugares con el verbo estar.
Muestra de lengua:

¢, Donde esta el bafio?

AL Descripcion general MCER:

Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacién personal
basica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable
despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

Actividades de la lengua que cubren:
Uso del verbo ser, vivir y llamarse para identificarse.

Muestra de lengua:
Hola, me llamo , SOy amigo de , Vivo en

La dimension horizontal esta constituida por una serie de categorias generales o
parametros que describen el uso de la lengua y la habilidad del usuario o el alumno para
utilizarla, entre los que podemos detectar las competencias, las destrezas y las habilidades
de la lengua —explicadas ampliamente en los apartados anteriores—. El documento identifica

18

las categorias descriptivas ° entre las que cuenta: el contexto o ambitos —educativo,

profesional, publico y personal. Las actividades comunicativas de la lengua —comprension
auditiva, de lectura y audiovisual; interaccion oral y escrita; y mediacion oral y escrita. Las
estrategias, las competencias, los procesos, los textos vy las tareas. Con relacion a estas

categorias es conveniente sefalar lo siguiente:

Las actividades comunicativas de la lengua, las estrategias y las competencias
comunicativas son las categorias que sirven para establecer el sistema de descriptores
ilustrativos que se presenta en el siguiente apartado y constituyen en definitiva el eje del

sistema conceptual del documento. Las competencias comunicativas (linglisticas,

' En los capitulos 4 y 5 se desarrolla la descripcion de las categorias del modelo descriptivo. El capitulo 4 se
centra en las categorias relacionadas con el uso de la lengua y el usuario o alumno y el capitulo 5 en las
competencias.
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sociolinguisticas y pragmaticas) del alumno o del usuario de la lengua se ponen en accion a
través de las estrategias para realizar las distintas actividades comunicativas, de manera que

la articulacidén de estas categorias constituye el nucleo basico de los actos de comunicacion.

Por otro lado, la dimensién vertical del Marco de referencia completa la construccion de un
sistema de escalas de descriptores que ilustran sobre lo que puede hacer un usuario de la
lengua o un alumno mediante el uso de la lengua en cada uno de los niveles de referencia
establecidos, de acuerdo con las actividades de la lengua, y que se refleja en las
competencias comunicativas de la lengua o habilidades para comunicarse y que estan
entrelazados el proceso y resultado de ambos aspectos por medio de las estrategias que el

usuario decide aplicar.

Fig. 4: Categorias de los descriptores ilustrativos

Actividades comunicativas Competencias comunicativas de la

. o lengua
(orales, escritas o audiovisuales) g

e  Expresion o produccion e Competencia lingiiistica

Estrategias

e  Comprension / recepcion e Competencia pragmatica

e Interaccion / Mediacion o Competencia sociolingiiistica

Esto posibilita la definicion de objetivos parciales y el reconocimiento de perfiles diferentes y
permite las comparaciones de objetivos, niveles, materiales, pruebas y grados de

aprovechamiento en distintos sistemas y situaciones.

Los descriptores estan basados en las experiencias de numerosas instituciones que trabajan
en el campo de la definicion de niveles de dominio linguistico y fueron calibrados
objetivamente. Son breves, claros y transparentes, estan formulados en términos positivos, y
no dependen de la formulacion de otros descriptores para su interpretacion. Sus posibles
aplicaciones practicas son diversas: pueden servir para la descripcion de objetivos
curriculares, para orientar sobre el desarrollo de los contenidos de la ensehanza, para
especificar el contenido de examenes o para establecer criterios de evaluacion respecto a la
consecuciéon de un objetivo de aprendizaje. Permiten también describir los niveles de

dominio de la lengua en pruebas y exdmenes existentes, por lo que se facilita la comparacion
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de entre distintos sistemas de certificados. Y facilitan a cualquier alumno informacion sobre el
progreso que va alcanzando en el dominio de la lengua, lo que contribuye a que adquiera
una mayor autonomia a la hora de responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje.
También las empresas que quieran contratar profesionales con un determinado dominio de la

lengua podran encontrar en estas escalas descripciones claras y comprensibles.

EVALUACION

El capitulo final del documento se centra en la forma en que el Marco de referencia puede
ser util para la evaluacion. Las categorias de uso de lengua y los descriptores ilustrativos son

una herramienta de excepcional interés principalmente para:
. Especificar el contenido de pruebas y examenes.

. Establecer los criterios de evaluacién respecto a la consecucion de un objetivo de

aprendizaje (en el aula o de manera individual).

o Ofrecer un marco comun para las descripciones de los niveles de dominio de la lengua
en pruebas y examenes existentes, lo que permite que se establezcan comparaciones

entre distintos sistemas de certificados.

El Marco de referencia presenta, también en el caso de la evaluacién, una reflexion sobre
opciones disponibles, con objeto de que el lector pueda extraer sus propias conclusiones. Se
desarrollan hasta trece tipos de evaluacion, presentados en forma de pares divergentes:
evaluacion formativa/sumativa; con referencia a una norma/a un criterio; subjetiva/objetiva;
global/analitica; etc. Se analizan las ventajas e inconvenientes de cada una de las opciones y

se exponen las consecuencias de su puesta en practica.

Con respecto a las pruebas y los examenes, en el Marco de referencia se insiste, por una
parte, en la necesidad de que tanto los responsables de los programas de evaluacion como
los profesores no pierdan de vista la importancia de garantizar en todo momento la validez, la
fiabilidad y la viabilidad, y desarrolla brevemente estos conceptos para subrayar su
importancia y apuntar posibles aplicaciones. El Marco de referencia llama la atencién, por
otra parte, sobre la necesidad de que los responsables de los examenes sean selectivos a la

hora de utilizar la informaciéon que se les facilita en el documento. A la hora de evaluar, por

30



ejemplo, la interaccion oral, podrian resultar pertinentes hasta un total de catorce escalas de
descriptores ilustrativos, ya sean referidas a actividades, estrategias o competencias. Es
claro que quien se haga cargo de evaluar a un alumno mediante una entrevista oral, en la
que se trabaja bajo la presion del tiempo, no puede manejar criterios relacionados con tantas
escalas, por lo que habra de seleccionar una serie manejable de criterios para realizar con
eficacia su funcién. Por el contrario, puede que en otro momento la necesidad de los

usuarios sea ampliar algunas categorias y sus exponentes en areas de especial relevancia.

Si apreciamos la iniciativa que constituye el Marco de referencia, podemos considerar la idea
de disponer de bases comunes y, en concreto, de una escala comun para describir los
distintos niveles de competencia idiomatica que va alcanzando el alumno a medida que
progresa en su aprendizaje; o la idea de ponernos de acuerdo en utilizar una serie de
parametros y categorias para describir los elementos que permiten una definicion de la
lengua orientada a la comunicacion, que sea util a la hora de desarrollar los curriculos, los
programas, los examenes y los certificados de espafiol; o la idea de incorporar descriptores
ilustrativos, que sean el resultado de cruzar los niveles de la escala comun con las categorias
descriptivas, que indiquen con claridad y precision lo que el alumno "puede" hacer mediante
el uso del espanol. Cualquiera de estas ideas, puesta en practica, contribuiria, sin duda, en
mucho, al desarrollo de acciones coordinadas en el campo de la ensefianza del espafol. Y,
mas alla de los elementos concretos que constituyen las bases comunes del Marco de
referencia, los conceptos aleatorios de plurilingiismo y pluriculturalismo, el aprendizaje de
lenguas como una experiencia a lo largo de toda la vida, o la voluntad de transparencia y
coherencia en el trabajo profesional de todos los que se dedican a la ensefianza de lenguas,
son una aportacion de extraordinario interés, que puede permitir ampliar el horizonte del

trabajo cotidiano y las posibilidades de desarrollo futuro.

La traduccion del MCER hecha bajo la tutela del Instituto Cervantes (IC), intenta ser el nexo
de union entre Europa y los paises hispanohablantes, y tiene como uno de sus fines
principales el de promover universalmente la ensefianza y el uso del espaniol; por lo que es
una valiosa contribucién para que los profesionales de la ensefanza del espafol en todo el
mundo consideren la utilidad de disponer de bases comunes que favorezcan la colaboracion,

el intercambio de las ideas y la comparacion de los distintos enfoques de ensefanza.
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En mi labor como docente, ha sido imprescindible este documento ya que me ha ampliado la
perspectiva de todos los puntos que hay que cubrir para lograr que un alumno avance en su
conocimiento de la lengua durante mis clases. Conocer estos niveles de referencia me ha
brindado un sinnumero de herramientas que si bien, no es posible incorporar en una sola
clase, si he podido incluirlas de manera variada y agil para el desarrollo de las clases y me
han brindado experiencia en la resolucion de dificultades que en ocasiones los alumnos, el

material de trabajo o la cultura me llevan al salon.
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2. CURSOS DE PREPARACION PARA PRESENTAR

EXAMENES DE CERTIFICACION

Los examenes de dominio de una lengua —en nuestro caso, del espafnol—-, reciben distintas
denominaciones, dependiendo de las instituciones que los expiden (Examenes de
Certificacion de Espafiol como Lengua Adicional, CELA; Examenes de Dominio de Espafiol
como Lengua Espafola, DELE; Certificado de Espafol Lengua y Uso, CELU, etc.). La mayor
parte se disefian con base en las escalas del Marco de referencia, con el objetivo concreto
de que las instituciones que expidan dicha acreditaciéon puedan avalar y ofrecer un sistema
de medicion cuyos resultados obtenidos por parte de los candidatos, sean entendidos y
homologados en diversas partes del mundo como instituciones que conozcan el MCER. Por
lo tanto, los examenes de dominio de espafnol son pruebas que diagnostican la competencia
linguistica y comunicativa de los hablantes para desenvolverse principalmente en los ambitos
publico y privado. Estos examenes se aplican de manera presencial o con apoyo de
tecnologia y estan dirigidos al publico en general que ha realizado estudios formales o que
ha desarrollado alguna competencia linguistica y comunicativa en espafol por inmersion o de

manera autodidacta.

Desde la aparicion de los examenes DELE el IC facilitaba copias de estos examenes
aplicados en convocatorias pasadas como muestra de lo que se les pedia realizar; asi la
unica posibilidad que habia era escribir a las sedes en donde se presentaria el examen y
esperar a que enviaran el paquete con materiales ejemplo para practicar, ya sea con la
ayuda de un profesor privado o por cuenta propia del candidato. A partir de que la red de
internet se torné mas accesible como medio de comunicacion (aproximadamente en 2007) el
IC pone a disposicidn en su pagina un espacio en el que se pueden consultar estos

prototipos de examenes de manera inmediata y desde cualquier punto del mundo'®.

" En el anexo 1 de este trabajo se incluye una descripcion detallada de cada uno de los examenes
mencionados, ademas de las direcciones electronicas en las que se pueden consultar los ejemplos de los
DELE.
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ESTRATEGIA N. GUIA COMPLETA DE PREPARACION PARA EXAMENES DE
CERTIFICACION DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA (E/LE)

En México, no se tenian manuales o cursos para orientar a los alumnos en el devenir de
cualquier examen ofrecido, de modo que habia que recurrir a las fuentes espafolas. En el
CEPE desde el 2006 se habia estado trabajando en la elaboracién de un examen de nivel®
junto con el IC que contemplara las normas del mundo hispanico y especificamente la
mexicana, por lo que la encargada de este proyecto, la doctora Jurado, detectoé la necesidad
inmediata de un Manual que sirviera como guia, ya sea autodidacta o como material para
algun posible curso en el CEPE. Asi surge en el afio 2009 una primera version de lo que en
el 2013 se cristalizaria en una casa editorial independiente21 del material lamado: Estrategia
N. Guia completa de preparacién para examenes de certificacion de Espafiol como

Lengua Extranjera (E/LE).

En enero de 2009, como se menciond, tuve la oportunidad de colaborar en el CEPE
impartiendo el segundo y tercer curso de la etapa de pilotaje del manual Certificacion de
espafiol como lengua extranjera. Manual de estrategias y de preparacion para el bloque
intermedio y superior?’. En este apartado realizaré algunas observaciones sobre este
material ya que constituye la base principal de mi trabajo como profesora de espafiol en la
ultima etapa, debido a que descubri que las evaluaciones pueden ser una fuente de
ensefanza-aprendizaje constante y continuo para que el alumno siga adquiriendo el idioma

antes, durante y después de haber presentado estos examenes.

Estructuracion del curso: Estrategias para presentar examenes de certificacion de
Espafiol

El curso con el que se probd la asignatura mencionada se llamé: Estrategias para presentar
examenes de certificacion de espafol. El objetivo primordial de la asignatura era preparar y
mejorar el desempefo de los candidatos que estaban interesados en presentar examenes de
dominio al familiarizarlos con la estructura de estos tipos de examenes, asi como con el tipo

de preguntas caracteristicas de los mismos; simultaneamente se les conducia a habituarse a

* El CIE (Certificacién Internacional de Espafiol) fue un proyecto entre el IC y el CEPE de la UNAM, se logré
hacer una base de datos con reactivos estandarizados con base en un grupo de baremos que contemplan las
normas del MCER. En la actualidad el CIE sirvi6 de base para el EXELEAA (Examen de Espafiol Lengua
Extranjera en el Ambito Académico) que esta programado para su aplicacién en el 2015.

> BENMA, grupo editorial.

2 Nombre de la primera versién del Manual que en 2013 se convertiria en ESTRATEGIA N.
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trabajar dentro de un esquema temporal delimitado y a desarrollar estrategias para una

eficiente resolucion de pruebas.

Debido a motivos de logistica de la institucion, el material se ofreci6 como una de las
materias complementarias de 45 horas —divididas en seis semanas cuyas siete horas
correspondientes quedaban con un horario de una hora: lunes, miércoles y viernes; y dos
horas: martes y jueves. Esto implico acortar a la mitad el tiempo estimado en el material
completo, por lo que para fines practicos el material se secciond mostrando una version
abreviada conocida como Certificacion de espafiol como lengua extranjera. Manual de
estrategias y de preparacion para el bloque intermedio y superior. Este material abreviado
omitia algunas actividades de practica, temas de la seccion de sistema de la lengua y una
parte de la expresion escrita que fueron alternandose hasta probarse en su totalidad a lo

largo de los tres pilotajes.

Tabla 2: Calendarizacion de los cursos de pilotaje del Manual de estrategias para resolver examenes de espafiol.

Curso piloto Duracién Impartido por
Primer curso Del 12 de enero al 23 de feb. de 2009  Dra. Martha Jurado
Segundo curso  del 09 de marzo al 28 de abril de 2009 Sandra Nufez
Tercer curso del 18 de mayo al 26 de junio de 2009 Sandra Nufez

Al ser un curso en su mayoria practico, debido a que la resolucién de ejercicios constituye la
parte fundamental, se sugiere trabajar semanalmente y por separado cada una de las
habilidades para reservar la ultima semana a la resolucion y revision de modelos completos

de examen.

Tabla 3: Programacién semanal del curso "Estrategias para presentar examenes de certificacién de espafiol”

Horas Dia Planificacion.
1 hr. Lunes Presentacion del curso.
Estrategias generales para la resolucién de examenes.
2 hrs. Martes Ejercicios de practica de comprension global.
1 hr. Miércoles Ejercicios de practica de vocabulario.
2 hrs. Jueves Ejercicios de practica de comprension detallada.
1 hr. Viernes Practica cronometrada Modelo DELE Superior.
Horas Dia Planificacion.
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1 hr. Lunes Estrategias generales para la resolucion de examenes.

2 hrs. Martes Estructura del parrafo.
Carta particular.
1 hr. Miércoles Descripcion de informacion no verbal.
2 hrs. Jueves Ensayo argumentativo.
1 hr. Viernes Practica cronometrada Modelo CELA Superior.

Horas Dia Planificacion

1 hr. Lunes Estrategias generales para la resolucién de examenes.
2 hrs. Martes Ejercicios de practica de dialogos cortos.

1 hr. Miércoles Ejercicios de practica de dialogos largos.

2 hrs. Jueves Ejercicios de practica de mondlogos.

1 hr. Viernes Practica cronometrada Modelo CELA intermedio.

Horas Dia Planificacion

1 hr. Lunes Articulo.

2 hrs. Martes Pretérito copretérito.

1 hr. Miércoles Ser/Estar/Haber.

2 hrs. Jueves Subjuntivo.

1 hr. Viernes Practica cronometrada CIE.

Horas Dia Planificacion

1 hr. Lunes Estrategias generales para la resoluciéon de examenes.
2 hrs. Martes Ejercicios de practica de didlogos cortos.

1 hr. Miércoles Ejercicios de practica de dialogos largos.

2 hrs. Jueves Ejercicios de practica de mondlogos.

1 hr. Viernes Practica cronometrada Modelo CELA intermedio.

Horas Dia Planificacién

1 hr. Lunes Modelo CELA: Expresién escrita

2 hrs. Martes Modelo CELA: Competencia linguistica, comprension de
lectura

1 hr. Miércoles Modelo CELA: Comprension auditiva

2 hrs. Jueves Modelo CELA: Expresién oral

1 hr. Viernes Revision del examen

Dentro de los recursos didacticos se conté con un manual en fotocopias para los alumnos
con la seleccion del material que se incluiria en cada uno de los cursos, un CD de audio para
el profesor y documentos de Power Point con material de apoyo en las sesiones.
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La evaluacién se obtuvo con el cumplimiento por parte del alumno del 80% de asistencia, la
participacion activa a lo largo del curso, la presentacidén de las practicas semanales de cada
habilidad y la presentacién de un cuaderno con vocabulario (como estrategia de estudio y

adquisiciéon de Iéxico surgido en clase a partir de los textos del manual).

El perfil de los participantes para este curso de pilotaje era estrictamente alumnos del CEPE
que presentaran un nivel Intermedio 1, Intermedio 2, Intermedio 3 y/o Superior dentro del
plan de estudios basado en la serie de libros Asi hablamos y que estuvieran interesados en
presentar examenes de dominio de lengua.

Estructura del manual: Estrategias para presentar examenes de certificaciéon de
Espafiol.

Bajo el titulo de Presentacién, el manual trata una introduccién y descripcion imprescindible
para entender el material. El objetivo basico del material es mejorar el desempefio de los
candidatos que presentan examenes de dominio a través del desarrollo de estrategias que

los ayuden a resolver este tipo de pruebas.

Este tipo de examenes esta disefiado para evaluar el grado en que una persona domina una
lengua y se pueden presentar sin haber cursado programas especificos, es decir, pueden
medir el conocimiento de la lengua cualquiera que haya sido el método para haberla

adquirido por parte del candidato.

Los resultados expedidos pueden ser graduales de acuerdo como los niveles de la lengua
que se hayan tomado como modelo para elaborar dichos examenes —intermedio, superior,
etc., o por puntuacion obtenida en ellos, o por segmentos de la lengua —desde el bloque

basico, inicial o A1; hasta el avanzado, superior o C2.

Los alumnos que desean presentar estos exdmenes cuentan con diversas necesidades de
acuerdo con sus personalidades, estudios del idioma vy finalidad para la obtencion del titulo,
por lo que sus necesidades y métodos de preparaciéon varian, sin embargo entre las
caracteristicas en su estructura, estas pruebas siempre evaliuan cuatro habilidades
—comprension auditiva, comprension de lectura, expresion escrita y expresion oral; algunos

examenes evaluan también con una prueba especifica, la gramatica y el vocabulario—,
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presentan tipos de preguntas y tareas similares y requieren un riguroso control del tiempo de

resolucion en cada seccion.

El punto de partida de este manual es que las estrategias para enfrentarse a examenes de
dominio —sin importar sus caracteristicas especificas— pueden desarrollarse de manera
general; tomando siempre en cuenta que para que una estrategia se convierta en habilidad es
necesario tener conciencia de ella para posteriormente, automatizar su uso pertinente

mediante la practica. (Jurado y Mendoza, 2009: 4)

Con la edicidn de 2013, se preparo una version de un libro del maestro para 2014. El libro del
maestro incluye una sistematizacion gramatical mas amplia y un CD con seis modelos
completos de examenes que podran ser imprimidos y utilizados con el fin de practicar las

estrategias desarrolladas en el libro del alumno, en condiciones cercanas a las reales.

Existen dos versiones del manual, la versidbn completa apareci6 en 2013 y la version
abreviada, que fue con la que se probaron la mayoria de los ejercicios y en la cual se
hicieron modificaciones y correcciones. Esta ultima es la que trabajé en los cursos de

pilotaje; sin embargo ambas mantienen la siguiente estructura general.
El manual presenta tres secciones organizadas de la siguiente manera:

. La seccion general: abarca una presentacion del material y objetivos a cubrir por los
alumnos, las recomendaciones generales para la presentacion de examenes y un
Examen diagndstico cuyos 60 reactivos divididos en Competencia linguistica,

Comprensién auditiva y Comprension de lectura.

. La seccion de practica y desarrollo de estrategias: comprende cinco médulos de
preparacion dedicados a cada una de las cuatro habilidades linguisticas —comprension
auditiva, comprension de lectura (incluye una seccion de vocabulario y un anexo de
frases coloquiales), expresion escrita, sistema de la lengua (contiene explicaciones

gramaticales y un apéndice con locuciones y expresiones idiomaticas) y expresion oral.

. La seccion de prueba: comprende seis modelos de examenes completos entre los que
aparecen dos muestras de DELE Intermedio, dos muestras de DELE superior y dos
muestras de EXELEAA.

38



La seccion de practica y desarrollo de la comprension auditiva, esta dividida en tres rubros:

. Didlogos cortos entre dos hablantes indica las estrategias para enfrentarse a
dialogos cortos entre dos hablantes, preguntas sobre el tema, preguntas sobre detalles
relevantes (explicitos y no explicitos, preguntas sobre el significado de las palabras y
expresiones (incluso del habla coloquial, preguntas de inferencia sobre lugar, actitudes,
intenciones, estados de animo y suposiciones de los hablantes, preguntas de
prediccion; modelos y dialogos de practica en cada uno de los tipos de preguntas y una

reflexion sobre las estrategias aprendidas.

. Dialogos largos entre dos hablantes muestra las estrategias para enfrentarse a los
didlogos entre dos o0 mas hablantes, preguntas sobre el tema, preguntas sobre detalles
relevantes (explicitos y no explicitos), preguntas sobre el significado de las palabras y
expresiones (incluso del habla coloquial), preguntas de inferencia sobre lugar, actitudes,
intenciones, estados de animo y suposiciones de los hablantes, preguntas de
prediccidn; modelos y didlogos de practica en cada uno de los tipos de preguntas y una

reflexion sobre las estrategias aprendidas.

. Monélogos describe las estrategias para enfrentarse a los mondlogos, preguntas sobre
el tema, preguntas sobre detalles relevantes (explicitos y no explicitos), preguntas sobre
el significado de las palabras y expresiones (incluso del habla coloquial), preguntas
sobre informacion NO mencionada, preguntas sobre el tipo de habla y el discurso,
preguntas de inferencia sobre lugar, actitudes, intenciones, estados de animo y
suposiciones de los hablantes, preguntas de prediccion; modelos y mondlogos de
practica en cada uno de los tipos de preguntas y una reflexion sobre las estrategias

aprendidas.

La seccion de practica y desarrollo de la comprension de lectura inicia con un apartado que
incluye actividades previas, se proponen posibles variantes de los materiales de lectura para
que haya un tipo de sensibilizacion sobre esta habilidad. Hay un cuadro comparativo de las
caracteristicas de esta prueba, y los aspectos para tomar en cuenta: porcentaje, numero de

preguntas y tiempo. A continuacion se describe grosso modo cada rubro:
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. Comprension global del texto, en éste se expone el tipo de las estrategias para
realizar las lecturas que requieren comprension global, entre las que destacan:
preguntas sobre el tema, sobre el titulo mas adecuado, sobre la actitud del autor;
preguntas acerca de la materia escolar a la que pertenece el texto. También preguntas
sobre la identificacion del parrafo, sobre ideas principales para generar un resumen el
texto. Es necesario sefialar que también se proponen practica de lecturas y una

reflexion sobre las estrategias aprendidas.

. Vocabulario incluye estrategias para la construccion del vocabulario antes del examen,
cuestionamientos relacionados directamente con el vocabulario —deduccion a partir del
contexto en que se encuentra la palabra, la identificacion de la palabra que sustituye a
otra, significados opuestos—, ademas de practicas de lecturas enfocadas a vocabulario

y significado de frases hechas.

. Comprension de detalle, en este apartado se analizan las estrategias que deben
utilizarse para la comprension detallada de las lecturas, entre las cuales se encuentran:
preguntas sobre el tema — que permite la identificacién de informacion no especifica, la
identificacion de argumentos y opiniones, del significado no literal de frases, de la
referencia textual de ciertos elementos, de informacién falsa o no explicita. Por ultimo,
también podemos encontrar una practica general mediante un texto largo con las

preguntas completas de toda la seccion.

La seccion de practica y desarrollo de la expresién escrita cuenta con una actividad para la
identificacion de variantes propias de los distintos tipos de textos, ya sea ensayos, cartas,
descripciones, etc. Incluye un cuadro comparativo de las caracteristicas de esta prueba en
los distintos examenes: porcentaje, numero de preguntas y tiempo. También presenta
cuadros con informacion de estructuras gramaticales con vocabulario formal e informal,
empleadas en los diferentes estilos de escritos, estructuras emotivas con las que se denotan
intenciones comunicativas, construccion de un parrafo, desarrollo de idea principal e ideas

secundarias.

Asi, tenemos que las tres divisiones importantes basadas en los tres principales tipos de

escritos requeridos en los examenes del DELE, son:
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o Carta particular: esta seccidn senala caracteristicas principales en una carta, tipos de
carta, estructura de una carta, las intenciones comunicativas de los estilos de carta.
Ademas trae ejemplos de modelos de carta, y propone practicas de cartas personales y

una reflexion sobre las estrategias aprendidas.

. Descripcion de informacién no verbal: este rubro inicia con caracteristicas
principales de un escrito con base en la interpretacién de informacién visual como
tablas, diagramas, graficos. Ademas de incluir una lista de adjetivos y adverbios que

sirven de apoyo para el desarrollo de la descripcion.

o Ensayo académico: en éste se trabajan las caracteristicas principales de un ensayo,
tipos de ensayo, lo central es la practica de estos modelos de escritos y una reflexion

sobre las estrategias aprendidas.

Cabe senalar que siempre se cuenta con estrategias de organizacion de tiempo y

planeacion del escrito, como parte del proceso de escritura.

La seccion de sistema de la lengua, es un apartado cuyo objetivo no es ensenar temas
gramaticales, sino concientizar al estudiante sobre el uso de éstas, lo cual se hace mediante
preguntas. Esta parte gramatical suele aparecer en ocasiones combinada con una seccion
de vocabulario. La sensibilizacién consiste en definir lo que es una prueba de gramatica y
detectar el tipo de preguntas que habra que resolver en esta seccion; parte de la practica
fundamental es reforzar aquellos aspectos gramaticales en los que el alumno detecte fallas o
debilidades. En esta seccion se presenta temas gramaticales en los que se da el concepto
basico y se ejemplifica las posibles preguntas, ademas ejemplos relativos a la falta de
concordancia, la coherencia en una oracién, la estructura gramatical como palabra, la
identificacion y colocacion de la secuencia logica. Como todas las secciones descritas

termina con una practica general.

o Temas gramaticales: trata sobre el articulo, el pronombre —pronombres personales,
posesivos, indefinidos, relativos, interrogativos; el pronombre se, la negacién, el uso de

términos de comparacion; los verbos ser, estar y haber, y el imperativo.
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o Tiempos verbales: aqui se retoma los tiempos de antepresente y antecopretérito,
verbos irregulares, estilo directo e indirecto, perifrasis verbales, pretérito y copretérito,

una lista de los verbos prepositivos.

o Estructuras de la oracién o sintaxis: en esta parte se repasa la construccion de
oraciones condicionales —primer, segundo y tercer tipo; usos del subjuntivo —contextos
sintacticos en los que soélo se usa subjuntivo; y los diversos tipos de oraciones

subordinadas sustantivas.

Finalmente se incluye una seccion de estructuras denominadas "excepciones" o estructuras
complejas de la lengua, en ésta se presentan casos de contextos de alternancia modal y

contextos de uso del subjuntivo.

En la secciéon de practica y desarrollo de la expresion oral, se presenta las variantes
propias de las tareas orales, e introduce una serie de preguntas frecuentes relacionadas con
esta actividad. Lo mas enriquecedor es que se pone una tabla comparativa de las
caracteristicas de esta prueba en los distintos examenes: porcentaje, numero de preguntas y
tiempo. Después de las recomendaciones y estrategias generales para la preparacion de la
expresion oral se identifican los diversos tipos de tareas orales que pueden incluirse en los

examenes.

La ultima seccion del Manual corresponde a los examenes de practica, en ésta se trabaja
con ejemplos de tres examenes de lengua general: Diploma de Espafol como Lengua
Extranjera (DELE)?*, nivel Intermedio; Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE),
nivel Superior; y, Examen de espafiol como lengua extranjera para el ambito académico
(EXELEAA).

% En la edicion final del libro del maestro aparecen soélo los modelos de exdmenes de los CELA y del
EXELEAA, suprimiendo los DELE debido a que estos examenes sufrieron un cambio profundo por su
adecuacion con los 6 niveles del MCER a partir del 2012.
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Las tablas siguientes muestran la descripcidén y organizacion de dichos examenes.

. Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE), nivel Intermedio. Grado:
Intermedio; segun ALTE** es considerado nivel 3 de ejercicio profesional y de acuerdo

con el Marco de Referencia Europeo es un B2+.

Tabla 4: Descripcion del examen DELE (Intermedio/B2)

Duracion Prueba Valor
Grupo 1 1.Comprension de lectura:

4 textos con 3 preguntas cada uno 15 puntos
120 min.

2.Expresién escrita (150-200 palabras):
a. Una carta personal
b. Un texto con caracter descriptivo o discursivo 20 puntos
Grupo 2 3.Gramatica y vocabulario
Seccion 1: Texto incompleto (20 espacios blancos).

60 min. Seccion 2: Ejercicio 1(Vocabulario):10 dialogos de
vocabulario 15 puntos

Ejercicio 2 (Gramatica): 10 dialogos
incompletos con 2 opciones, mas 20
didlogos incompletos con 4 opciones
Grupo 3 4.Comprension auditiva:

4 Textos con 3 preguntas cada uno

10 a 15 min. | 5.Expresion oral

a. Descripcion de una historieta 30 puntos
b. Presentacion de un tema

c. Entrevista con el evaluador del tema presentado

** Association of Language Testers in Europe
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o Diploma de Espanol como Lengua Extranjera (DELE), nivel Avanzado. Grado:
Intermedio; segun ALTE* es considerado nivel 3 de ejercicio profesional y de acuerdo

con el Marco de Referencia Europeo es un C1.

Tabla 5: Descripcion del examen DELE (Avanzado/C1)

Duracion Prueba Valor
Grupo 1 1. Comprension de lectura y uso de la lengua (90
minutos). 15 puntos
Prueba 1 (90 5 textos con un total de 40 reactivos.
minutos)
+ 3. Destrezas integradas®®. Comprension auditiva y
Prueba 3 (80 | expresion e interaccion escritas (80 minutos). 25 puntos
minutos) e 1 texto oral con una tarea de expresion escrita.
Total: 1 redaccion de un texto argumentativo o
170 min. epistolar
Grupo 2 2. Comprensién auditiva®’ y uso de la lengua (50 15 puntos
min.)
e 1 Texto incompleto (6 reactivos)
90 min. e 2 Texto con preguntas de opcion multiple (7 y

5 reactivos)
¢ 10 Micro-dialogos con 1 reactivo de opcién
multiple cada uno) 25 puntos

4. Comprension de lectura y expresion e interaccion
orales (20 min de preparacion y 20 minutos de
prueba)
e 1 mondlogo a partir de un texto escrito
¢ Un debate a partir del mondlogo expuesto.
¢ Una conversacion a partir de material de
estimulo visual (fotografias, anuncios, etc)

o Examen de Espariol como Lengua Extranjera para el Ambito Académico (EXELEAA).
Grado: avanzado; segin ALTE® es considerado nivel 3 de ejercicio profesional y de

acuerdo con el Marco de Referencia Europeo es un B2+.

» Association of Language Testers in Europe.
*% La prueba 3 esté incluida en el grupo 1, debido a que la prueba 1y 3 estan integradas.
*" La prueba 2 esté incluida en el grupo 2, debido a que la prueba 2 y 4 estan integradas.
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Tabla 6: Estructura del EXELEAA

PRUEBAS

No. de reactivos

Competencia linguistica (sistema de la lengua)

(Tipos de preguntas: opcién multiple, texto con huecos, correccion de errores)

40

Comprensién de lectura

a) 6 a 10 textos cortos (100 a 150 palabras aprox.)

b) 2 textos largos:
o Texto largo académico con tema cientifico (700 palabras aprox.)
e Texto largo académico con tema humanistico (700 palabras aprox.)

(Tipos de preguntas: falso verdadero, relacion de columnas y opciéon multiple)

40

Expresioén oral
2 tareas:
a) Dar informacion académica y profesional.

b) Desarrollo expositivo-argumentativo de un tema académico.

DESCANSO

Expresién escrita
2 tareas:
a) Descripcion de informacion no verbal.

b) Ensayo argumentativo.

Comprensién auditiva

a) De 6 a 10 intercambios cortos (entre 10 y 30 segundos)
b) 1 intercambio largo (3 min. aprox.)

¢) 2 audios largos (entre 3 min. aprox.)

d) Un audio largo con tema cientifico.

e) Un audio largo con tema humanistico.

(Tipos de preguntas: opcion multiple y falso verdadero)

30

TOTAL

110

** Association of Language Testers in Europe.
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Como ya se ha mencionado, el Manual se disefié para usarse como material principal en un
salon de clases con la guia de un instructor, puede ser utilizado como complemento de un

curso avanzado o de manera autodidacta.

En su calidad de material piloto, el curso tuvo un caracter completamente flexible en cuanto a
tiempo, temario y metodologia. Pues el objetivo primordial era realizar los ajustes necesarios
al manual referente a la manera en que se habia logrado el objetivo con los ejercicios
planteados, ademas de calcular el tiempo que se empleaba en dar los apartados de teoria y

los de practica, la planificacién de actividades, etc.

Al avanzar los cursos se probo que el manual se adaptaba de manera eficaz y sencilla a los
diferentes alumnos -cuyas personalidades y formas de abordar el estudio eran variadas por
sus estructuras de educacion, su cultura y/o niveles de idioma distintos. Esto es, aun en un
salén de clase con un temario puntual como se proponia, el desarrollo de los participantes no
era homologo, pues algunos presentaron un avance mayor que otros, sin embargo es valioso
mencionar que incluso entre los estudiantes menos familiarizados con examenes y
estrategias, se detectd un progreso significativo y una tendencia al autoaprendizaje

independiente al aula.
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3. ANALISIS DE PORTAFOLIO DE TRABAJO

El concepto de portafolio de trabajo en la ensefianza de lenguas se introduce como una
herramienta de la labor docente a partir de la publicacion en 2001 del MCER. EI Marco
sugiere la creacién de un documento complementario llamado Portafolio europeo de lengua,
que propone una recopilacion constante y activa de informacion con fines de evaluacion y
comprobacién de aquellos aspectos en que los niveles de referencia influian. El portafolio se
constituye como una evidencia de los logros de la ensefianza-aprendizaje de una lengua, por
ello empieza a ser un modelo de trabajo, que sirve de consulta y bitacora en la formacion del

profesorado y el desarrollo de sus clases.

El portafolio trata de ser una recopilacion de fuentes de informacién, muestras de trabajo,
planes y objetivos, estrategias y procesos de ensehanza-aprendizaje que lleva a cabo el
docente. Es indispensable aclarar que un portafolio de trabajo es un banco de datos y que,
por medio de la reflexién activa y habitual, se relaciona con informacién del proceso de
profesionalizacion del docente. Describe la identidad de cada profesor —dénde estudid, qué
sabe, qué tipo de materiales utiliza, qué técnicas aplica, cuales son sus objetivos de
ensefanza en clase, sus logros, etc. Es pues, un testimonio de la propia evolucién como
profesor, por ello un portafolio debe incluir fuentes de informacién acerca de su formacion
académica (lecturas, conferencias, cursos, etc.). Asi como las herramientas que utiliza en
clase y los resultados obtenidos a partir de su aplicacion. Se puede decir que un portafolio de
trabajo es parte del proceso metacognitivo que lleva a cabo el docente para fortalecer su

practica.

A continuacién, presento algunas muestras de labor como profesora, utilizando como apoyo
el Manual de estrategias para resolver examenes de dominio que se impartié en el CEPE en
2009. Esta seleccion pretende exponer como trabajé, ademas es el inicio de lo que ahora se
ha vuelto un compendio o portafolio de mi trabajo. Ademas sefnalo la manera en que utilicé
las estrategias para resolver exdmenes de nivel, las cuales sirvieron tanto para los examenes
de nivel como para generar actividades de aprendizaje con mis estudiantes. En varias de las
secciones de este capitulo expongo la importancia que tuvo el estudiar la Licenciatura en
Lengua y Literaturas Hispanicas del SUAyYED, ya que me permitié fortalecer mi practica como
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profesora de espafol para extranjeros, ya que en las distintas asignaturas de la licenciatura

aprendi conceptos y métodos que apliqué en mis clases.

La organizacion en este capitulo se basa en el material impreso que se facilitaba como texto
del estudiante para las clases del curso mencionado en el CEPE, sin embargo, incluyo una
seccion de introduccion al curso por ser parte fundamental del proceso de sensibilizacion a
los examenes de dominio. la cual se organiza como sigue: presentacion del curso,

comprension de lectura, expresion escrita, comprension auditiva y expresion oral.

Para presentar el trabajo que fui realizando como docente de espafiol, utilizo capturas de
pantalla para integrar paginas del Manual con que trabajé en las clases. Los cuadros que
presento, con marco a doble linea, son reflexiones que puse en dicho material y me

permitieron, en su momento, hacer observaciones en el pizarron para los estudiantes.

En tanto que las tablas que pongo contienen los puntos principales o resefias de las
secciones a tratar, y las usé para dar a los estudiantes un panorama visual que reforzara los

aspectos tedricos que revisabamos en las clases.

ACTIVIDADES BASADAS EN EL MANUAL?
Presentacién del curso.

El primer dia de clases es una sesion que dura una hora, tiempo suficiente para introducirlos
a la materia e investigar sus antecedentes, asi como concientizarlos de los objetivos que
deben lograr. Se hace la presentacion del profesor y de los alumnos, abordando las
Siguientes preguntas para elaborar un Cuadro 1: Preguntas para obtener perfil del alumno.

panorama general sobre el nivel

de dominio de la lengua vy

situacién del grupo.

? CEPE, Manual de estrategias para resolver exdmenes de dominio, México: UNAM, 2009.
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Tener un panorama de los alumnos ayuda a que maestro del curso pueda planificar y hacer
adaptaciones del manual de acuerdo con el nivel individual de cada estudiante, también
buscar estrategias para estandarizar la complejidad de las actividades en clase, y por ultimo

proponer trabajo extra clase tanto a nivel grupal como individual.

Se presenta el material y se da la organizacién del curso con base en el Manual. Se senala
que esta dividido en seis secciones que duraran una semana cada una, las cuales se dividen
en: Comprension de lectura, Expresion escrita, Comprension auditiva, Sistema de la lengua o
Gramatica, Expresién oral y Practica de modelos de examenes. Asimismo se sefala que la
materia requiere trabajo extra clase de pre lectura, por lo que deberan trabajar con la seccion

de teoria y practica de ejercicios.

La nota aprobatoria del curso se determina de acuerdo con el sistema alfanumérico de
créditos del CEPE, por lo que va en términos generales en numeros (para el uso interno del
CEPE) y en términos académicos en letras (para validaciones externas en los diferentes

sistemas universitarios a nivel internacional) como se presenta en la siguiente escala.

Cuadro 2: Escala de calificaciones CEPE, UNAM

En todos los cursos es indispensable cumplir con una asistencia del 80% a las clases, asi
como de la participacion activa de los estudiantes. Es necesaria la presentacion de las

practicas semanales de cada habilidad, asimismo de la semana de practicas de examenes.
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Puedo sefalar que para el primer curso sugeri como actividad extra de evaluacion la

presentacion y revision de un cuaderno de vocabulario que cada alumno deberia registrar.

En el segundo curso, debido a que habia tres personas que repetian la materia, se pidié una
serie de ensayos semanales, los cuales debian cumplir con las caracteristicas propuestas en
el Manual. Los temas de estos ensayos fueron seleccionados en consenso con propuestas

de los propios alumnos, quedando la siguiente lista:

Cuadro3: Temas para ensayos finales en los dos cursos que imparti.

Estos temas los integré en un banco de datos personal que pude utilizar con materiales

posteriores.
Para empezar con el material la pregunta mas importante y de encuadre es:
;Cudl ha sido tu experiencia en examenes-?

Los estudiantes tienden a sefalar que sus experiencias estan relacionadas con el estrés, el
apropiado o mal calculo del tiempo, la dificultad para entender las instrucciones, el obstaculo

de Iéxico desconocido en las lecturas, la falta de claridad de las grabaciones, etc.

Posteriormente, los alumnos dan recomendaciones para resolver posibles problemas,
también se leen las nueve recomendaciones del Manual y se reflexiona sobre ellas, si las

aplican, si son nuevas o si ya las utilizan como parte de sus estrategias.
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Imagen 1: Recomendaciones generales para la
presentacion de examenes, (M. Jurado, 2009)

Las recomendaciones 1,2 y 3
sugieren prevision antes del
examen, asi como mantener una
actitud relajada.

La 4 es para seleccionar lugar en el
aula de examinacion.

A partir de la 5 se empiezan a tratar
estrategias  aplicables en el
momento de resolucion del examen,
como hacer una pre lectura.

La 6 es para determinar la
secuencia de acuerdo al nivel de
dificultad de los reactivos.

La 7 ya trata sobre estrategias de
resolucion en opcion multiple.

Imagen 2 Cont. Recomendaciones generales para la
presentacién de exdmenes, (M. Jurado, 2009)

La 8 para reservar un tiempo a
la revision.

La 9 es para hacer una reflexion al
terminar el examen sobre la
estrategia que funcion6 mejor.

En los dos cursos que imparti, noté que aunque ciertas recomendaciones parecen obvias
para algunos alumnos siguen resultando reveladoras por ser desconocidas, o tal vez son

sugerencias que no habian tomado en cuenta.
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Al final del primer curso que imparti me enfrenté con la dificultad de que evaluar el avance en
los estudiantes era dificil ya que no habia un referente concreto, por lo que los autores del
manual empezaron con la tarea de elaborar un examen diagnostico, el cual se incluyé en el

segundo curso y que se agregd como actividad inicial en la versién del material definitivo.

El examen diagnostico abarca tres habilidades —Competencia linguistica, Comprension
auditiva y Comprension de lectura—, sin embargo debido a que la resolucidén de esta tarea
lleva por lo menos 90 minutos, esta disefiado como una actividad que puede realizarse fuera
de clase, advirtiendo a los alumnos que este ejercicio es eso, un ejercicio cuya finalidad no
es calificar o medir sus conocimientos, sino detectar fallas o dificultades técnicas en el
proceso de presentacion de examenes para que ellos mismos vayan sensibilizandose en los
aspectos que deben mejorar, asi como detectar sus fortalezas y sacar el mayor provecho al

momento de presentar estas pruebas.

Poner a los alumnos en una situacién “real de examen” y hacerlos conscientes de sus
necesidades para resolver estas tareas de manera exitosa, es la mejor forma de localizar sus
debilidades o puntos de tension al resolver pruebas. Una vez identificados los aspectos que
deben reforzarse, es posible ayudarlos a desarrollar estrategias para lograr el aprendizaje
esperado.

El examen diagndstico es previo a las recomendaciones generales. A continuacion explicare

cada una de las habilidades que trabajé con mis estudiantes.

e Comprension de lectura

En esta habilidad los alumnos leyeron de tarea la secciéon de “Preguntas frecuentes” en las
que se dan conceptos relacionados con la comprension de lectura: tipo de textos y preguntas
que pueden aparecer en los examenes, numero de reactivos, tiempo para resolver las tareas
y peso que tienen en el examen; asi que se revisan de manera rapida estas cuestiones para

empezar con la teoria acerca de las estrategias y la practica de cada una de ellas.
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Imagen 1: Comprension de lectura (M. Jurado, 2009)

En esta habilidad los alumnos
leyeron de tarea la seccion de
“Preguntas frecuentes” en las
que se dan conceptos
relacionados con la
comprension de lectura: tipo
de textos y preguntas que
pueden aparecer en los
examenes, numero de
reactivos, tiempo para resolver
las tareas y peso que tienen
en el examen; asi que se
revisan de manera rapida
estas cuestiones para
empezar con la teoria acerca
de las estrategias y la practica
de cada una de ellas

Esta seccion profundiza el tipo de estrategias de acuerdo con la informacion que se requiere

para su completa comprension. Es importante aclarar que para un desempefo eficaz para

esta parte del examen resulta necesario hacer la distincidn entre la lectura por placer y la

lectura de textos para examen, pues para la primera se puede elegir el tema que se va a leer,

en tanto que para la segunda no.

Existe en el material un cuadro con valores de la Comprensién escrita para diferentes tipos

de examenes, éste es una herramienta que permite saber el margen de error para obtener

una nota aprobatoria, ademas jerarquiza los reactivos de acuerdo a la puntuacion de cada

uno.
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Imagen 3: Valores de la comprensién escrita Imagen 2: Estrategias y practica para la
en diferentes examenes de dominio (M. Jurado, 2009) comprension global de lectura (M. Jurado, 2009)

Es importante sefalar en esta seccion que parte de las estrategias que debera aplicar es
saber cuales preguntas se pueden contestar al final del examen o si debido a la falta de
tiempo no puede completar. En un ejemplo con seis preguntas, se escogeria la de menor
puntuacién y o mayor grado de dificultad como posible opcién para eliminar por ser la mas
amplia y requerir de mayor dedicacion, lo cual absorberia tiempo para las opciones sencillas
pero cuya puntuacion puede ser mas ventajosa.

El cuadro de la imagen 5 contiene un esquema sintetizado de las técnicas que aparecen en
el texto de manera extensiva, con este resumen, los alumnos detectaban de manera mas agil
los puntos importantes a seguir, como si fuera una pequefia receta que los guia en esta
seccion. Con la practica se hace mecanico y después de dos o tres veces que lo aplicaban,

les parecia mas sencillo la forma de leer y comprender las lecturas.
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Tabla 7: Tipos de preguntas para detectar ideas principales y secundarias (S. Nufiez, 2009)

|.1. COMPRENSION GLOBAL DEL TEXTO
(Lectura para detectar ideas principales y secundarias)

1.1 Preguntas sobre el tema
—  Ejemplo de cémo localizar el tema (tema como frase nominal)
1.2 Preguntas sobre el titulo mas adecuado.
— Relacién entre las oraciones de opcion y las ideas principales para
apoyar un titulo
1.3 Preguntas sobre la actitud del autor.
— Relacién entre frases y actitudes o posiciones del autor ante el
tema.
1.4 Preguntas sobre la materia escolar a la que pertenece el texto.
—  Relacion entre el tema principal y la materia a la que pertenece
1.5 Preguntas sobre la identificacion del parrafo en el que aparece la
informacion.
—  Técnica de Skimming (o exploracion de la secuencial del texto)
1.6 Preguntas que resumen el texto.
—  Deteccion de la idea principal y alguna idea de apoyo
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Imagen 4: Lectura de practica (M. Jurado, 2009)
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Lectura de skimming o
exploracion: 1 minuto

Lectura completa: 3 minutos

Resolucion de preguntas 1,
2, 3,4 y 6: 2 minutos

Resolucion de la pregunta 5:
1 minuto

Es un buen auxiliar ensefiarles a calcular y repartir el tiempo de
lectura y de resolucion para cada tarea. Por ejemplo, se les da
una tarea, por ejemplo de seis parrafos y seis preguntas, para las
cuales se daria un tiempo de treinta segundos maximo para cada
una, lo cual dejaria tres minutos para leer y un minuto para
revisar; sin embargo, el reactivo 5 implica la identificacion del
parrafo en el que aparece la informacién, asi que aqui preveo un
poco mas de tiempo para hacer una lectura de skimming y

organizar los parrafos (ver cuadros a doble linea a la izq.)

Los tiempos sugeridos son aproximados y pueden variar

dependiendo de la habilidad del alumno, su interés en el tema o su conocimiento del idioma.

Al terminar cada una de las cinco secciones se incluye un breve cuestionario de Reflexion

sobre las técnicas que se aprendieron y/o aplicaron para empezar a concientizar el trabajo y

la mecanica que implica este tipo de tareas.

Posteriormente se les pregunta a los estudiantes si es material nuevo o ya lo habian

practicado anteriormente, para poder hacer un intercambio de experiencias, de esta manera

surgen sugerencias para que cada estudiante reflexione en torno a su aprendizaje. Pues les

ayuda a conocer cuales son los aspectos que deben reforzar.

Imagen 5: Reflexion de la comprensién de lectura (M. Jurado, 2009)
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e Construcciéon de vocabulario

Se deja como pre lectura la seccion correspondiente a construccién de vocabulario:

Imagen 6: Vocabulario (M. Jurado, 2009)
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Las estrategias de construccion del vocabulario son aplicables en la vida cotidiana, se deben
trabajar de forma constante para que el alumno pueda enriquecer su vocabulario a lo largo
de todo su aprendizaje, por ello no son aplicables al momento de la resolucion del examen,
ya que el Iéxico que posee es un aprendizaje continuo y no se puede estudiar de un dia para

otro.

Para trabajar con mis estudiantes esta seccion de Manual las materias de Lexicologia
Semantica y Espafol de América de la licenciatura fueron cruciales, pues en ellas habia
elaborado un glosario de cincuenta términos y, aunque el tema no tenia conexiéon con lo
tratado en mis clases de espafol para extranjeros, fue importante retomar las reglas que
aprendi para trabajar diccionarios, ya que pude disefiar estrategias para reforzar el
vocabulario de mis estudiantes. Asimismo, mi aprendizaje sobre la metodologia que un
lexicégrafo tiene para determinar el sistema de entradas en un glosario o en un diccionario,
me posibilité ensefiar a mis alumnos la construccion personal de un glosario y ayudarlos a

familiarizarse con el uso de los diccionarios en espaniol.

Tabla 8: Vocabulario antes y después del examen (S. Nufiez, 2009)

Estilos para la CONSTRUCCION DEL VOCABULARIO

(Trabajo constante y antes del examen)

1. Bloc de notas:

—  Diccionario y practica en la aplicacion de una oracion
2. Practica de la palabra o frase:

— Al hablar o escribir
3. Deduccion:

—  Por contexto
—  Por prefijos, sufijos o raices
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Tabla 9: Vocabulario en examenes —recomendaciones (S. Nufiez, 2009)

Estrategias generales para la resolucion de la seccion de VOCABULARIO

(Trabajo durante el examen)

1. Conoce la palabra, entonces responde

—  No analizar sufijos, prefijos o raices.
—  No es recomendable deducir
—  No siempre es efectivo buscar por clases gramaticales

2. No conoce la palabra

—  Responder por intuicién
—  Aprovechar el tiempo con otras opciones que si sabe

3. Palabra clave

—  No distraerse con otras palabras desconocidas

4. Leer todas la opciones:

—  Seleccionar la mas cercana al significado (aunque sean posibles)

5. Responder todas las preguntas

—  Contestar por intuiciéon aunque se desconozca el término

6. Administrar el tiempo

—  Calcular 20 segundos por pregunta

A continuacion se presentan las estrategias especificas para resolver las preguntas de
vocabulario durante el examen, puedo sefalar que la estrategia mas recomendable es la de

deduccion del significado.

Tabla 10: Vocabulario en examenes —estrategias de deduccion (S. Nufiez, 2009)

I1. Estrategias especificas para la resolucién de la seccion de VOCABULARIO

1.1 Deduccidn por el contexto del significado de una palabra

—  Detectar el significado especifico en un contexto determinado.
—  Ayudarse por el numero de palabras similares o de la misma familia.
—  Descartar las que se parecen fonéticamente, pero no en significado.

1.2. Identificacion de la palabra que sustituye a otra

—  NO es el significado mas cercano.
—  Es el significado exacto = SINONIMO
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—  Tiene la misma clase gramatical, género y numero
1.3. Identificacion del significado de la palabra

—  No hay claves contextuales
—  Se conoce 0 no se conoce
—  Se recomienda no perder tiempo en buscar la respuesta.

1.4. Identificacion de la palabra con significado opuesto (antonimo)

—  Descartar significados cercanos
—  Descartar por similitud fonica

La seccién de reflexion se aborda en dos tiempos, durante y después del examen. En el
primer curso sugeri a mis estudiantes que en cada una de las actividades apuntaran en una
libreta el vocabulario que ibamos usando, esto como una actividad extra clase; la mayoria
llevé sus libretas al segundo dia, y a partir de ese momento al final de cada clase
empezamos a hacer una recopilacion de palabras, en general diez a quince por dia. Al
terminar el curso los alumnos comentaron que la actividad del vocabulario fue una de las
mas valiosas del curso. En el segundo curso, puse esta actividad como una tarea fija y los
alumnos llevaban bitacoras con las palabras y oraciones en las que podian utilizarlas, al
finalizar los estudiantes reconocieron el incremento de su vocabulario. Me parece que esta
propuesta fue enriquecedora, dado que los estudiantes de esos dos cursos enriquecieron su

acervo léxico y fue una parte medular en la construccion de su aprendizaje.

Respecto a la comprensién de detalle, ésta tiene el propdsito de ubicar informacion
especifica de interés, datos concretos que estan en las preguntas del examen y por lo tanto
pueden anticipar a detectarlas en los textos. La lectura que se sugiere para esta actividad se
caracteriza por el hecho de que la busqueda de la informacion especifica implica
necesariamente la falta de atencion a otros datos, es decir se pone en relevancia sélo cierta
informacion, no toda. Para ello se concientiza al alumno acerca del objetivo de este tipo de
lectura, es importante seleccionar sélo cierto tipo de informacion en consecucién de un

resultado eficaz en el examen.

La principal estrategia para realizar la comprension de detalle es focalizar palabras clave,
ademas se pide que la meta sea una parte de la informacién o una idea en particular.

Podemos observar en la siguiente tabla (11) algunos elementos de esto.
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Tabla 11: Busqueda de informacion detallada en la lectura (S. Nufiez, 2009)

I11. COMPRENSION DE DETALLE

(localizar datos especificos)

1. Informacion especifica

—  Scanning
- Detectar palabras clave
- Leer la oracién completa
—  Recomendaciones:
- No mirar otras palabras
- No leer cada palabra
- Subrayar la palabra clave al encontrarla

2. Identificacion de argumentos y opiniones

—  Identificar argumentos a favor
—  Identificar argumentos en contra
—  Detectar la oracion con la opinion del autor

3. Identificacion del significado no literal de frases

—  Buscar sentido figurado por medio de analogias

En la vida cotidiana, un ejemplo palpable es la busqueda de un dato especifico en cualquier
pagina electrénica que se visite en donde no leemos a detalle toda la informacion del sitio
web, sino que identificamos la seccion que nos interesa, ya sea una direccién del lugar, la

descripcion de una compaiiia, etc.

Otra de las asignaturas que me permitié fortalecer mi quehacer como profesora de espanol
para extranjeros fue Problematica educativa, en esta materia revisamos textos que nos
permitieron reflexionar sobre el concepto de la lectura y la comprension de lectura; leimos
obras de Daniel Pennac® y Felipe Garrido *'; ademas propusimos un proyecto como trabajo
final de la materia, que tenia como objetivo la formacién de lectores. En mi caso elaboré una
propuesta para lectores extranjeros en lengua espafola, de esta manera pude retomar las

pautas con las que se sugeria la graduaciéon y trabajo de las lecturas en el aula de ELE.

% pennac, Daniel. Como una novela. Anagrama, 1994. Pp. 175.
31 Garrido, Felipe. El buen lector se hace, no se nace. México, Ariel, 2000. Pp. 143.
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Puedo sefialar que la experiencia me permitié aprender y sobre todo relacionar mis estudios

con la practica que estaba realizando en el CEPE.

En mi curso, al finalizar la seccién de comprension de lectura, sugeri a mis estudiantes una
lista de lecturas y autores con los que podrian empezar a leer y familiarizarse, pues tenia
estudiantes realmente interesados en la cultura mexicana e hispanoamericana. Puedo
afirmar que las materias de literatura cursadas durante la licenciatura me permitieron tener

un acervo importante de lecturas, asi algunos de los textos que propuse son:

Narrativa y teatro contemporaneo con autores como Horacio Quiroga (La gallina

degollada y otros cuentos), Adolfo Bioy Casares (La invencion de Morel).

Novela actual espafiola, en donde retomo a Espido Freire (Cuando comer es un

infierno), Javier Tomeo (Bestiario), y Rosa Montero (La hija del canibal®?).

e Expresion escrita

Para abordar esta seccion del Manual se deja como actividad previa la lectura de “Preguntas
frecuentes” en las que se dan conceptos relacionados con esta habilidad: tipo de textos y
preguntas que pueden aparecer en los examenes, numero de reactivos, tiempo para resolver
las tareas y peso que tienen en el examen. Se revisan de manera rapida estas cuestiones

para empezar con la teoria acerca de las estrategias y la practica de cada una de ella.

Primero hacia una lista de los tipos de escritos que pueden aparecer en los examenes:
cartas, ensayos, descripciones de informacién no verbal (como graficas o diagramas),
relatos. Después trataba las estrategias generales en las que se puntualizaba detectar el tipo
de informacién comunicativa que se requeria en las instrucciones para cumplir con la tarea,
el tema que piden desarrollar y las palabras que limitan mi escrito pero que ayudan a
planificar eficazmente cuanto debo escribir y qué debe de tener cada parrafo. Como

referencia presento la imagen 9.

%2 Se hace mencién de esta obra desde un punto de vista literario, aunque el interés aumentaba por parte de los
alumnos cuando se comentaba que la pelicula estaba adaptada y realizada en el Distrito Federal.
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Imagen 7: Expresion escrita (M. Jurado, 2009)

Ejemplificaba con algunos temas sugeridos en el Manual y temas cotidianos que escribia en

un cuadro en el pizarron.
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Imagen 8: Escala de expresion escrita en examenes de dominio y Estrategias y caracteristicas de los textos académicos (M.
Jurado, 2009)

Temas de expresion escrita, se narra la siguiente situacion:

. Te llega un cobro desconocido a tu tarjeta de crédito que no hiciste. Hablas al banco y
te piden que hagas una carta en la que expongas tu problema y pidas por ese medio la
bonificacién del pago que te cobran. La extension de la carta no debe exceder las 200

palabras. Tienes 20 minutos para completar la tarea.

. La oferta de educacién en linea y a distancia crece rapidamente debido al acceso de las
nuevas tecnologias. Explica las ventajas y desventajas de este tipo de formacién

profesional.

Tabla 12: Deteccion de palabras clave en una instruccion de una tarea escrita (S. Nufiez, 2009)

Palabras clave

Instrucciones Tema Restricciones
Describe cobro desconocido en tu tarjeta | Destinatario: Banco emisor
Solicita de crédito > Peticion de la | de tu tarjeta.

bonificacion.

A favor / en contra | Educacion en linea y a distancia Ventajas y desventajas.

(argumentar)
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Imagen 9: Desarrollo de ideas de apoyo y conclusion en un escrito. (M. Jurado, 2009)

Una de las actividades que pude notar que mas ayudaba a los alumnos era darles como una
receta la estructura precisa de los parrafos que se sugiere en el material. Leiamos en grupo
el ejemplo del manual (Cuadro 11) en el que resaltaba los elementos que debia contener el
escrito y detectabamos el desarrollo de las ideas de apoyo a partir del tema, para luego

seguir con una conclusion.

Al resumir la informacién como una féormula o receta, los alumnos se enfrentaban a la tarea
escrita menos agobiados, pues al separar por parrafos y tener una estructura precisa, podian

construir de manera mas agil su texto.
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Construccion del parrafo de la idea principal:

Parrafo — Conjunto de oraciones {

Ejemplos de ideas principales:

1. IDEA PRINCIPAL
(Tema)

2. IDEA DE
CONTROL(Limite del
tema)

Los sistemas de transporte
en la Ciudad de México

son economicos pero insuficientes para cubrir
las necesidades de transporte en esta ciudad.

Tema

Idea de control

El pan artesanal contribuye a
una dieta mas saludable

ya que no contiene conservadores ni aditivos y
la calidad de los ingredientes es mas natural.

Tema

Idea de control
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Tabla 7: Ejemplo de desarrollo de una de las ideas principales

El pan artesanal contribuye a una dieta mas saludable Tema
ya que a diferencia del pan empaquetado, no contiene + Idea
conservadores ni aditivos y la calidad de los Ideade) principal

ingredientes es de origen natural. control

IDEA DE APOYO 1)

Descripcién del pan artesanal (dos o tres caracteristicas A
de este producto: ej. calidad de los ingredientes de

origen natural).

IDEA DE APOYO 2)

Descripcidon del pan empaquetado (dos o tres > ldeas de
caracteristicas: ej. calidad, precio econémico, uso de apoyo
conservadores y aditivos.

IDEA DE APOYO 3)

Efectos del uso de conservadores y aditivos en los Y,

alimentos.

CONCLUSION:

Retomar los puntos importantes que han sido
desarrollados en las ideas de apoyo y que demuestran

el tema expuesto.

Con esta estructura se practicaban diferentes temas y se daba una retroalimentacion de los
escritos que elaboraban, con lo cual los alumnos practicaban y hacian mas consciente este

proceso de escritura.

Después trabajabamos los elementos que debian contener los otros estilos de textos, por
ejemplo las partes de una carta, los elementos descriptivos en la informacion de un
diagrama, las caracteristicas en el contenido de los diversos tipos de ensayo, etc. Para
finalizar con la “Reflexion de lo aprendido”, en este punto los estudiantes lograban ver su

avance no solo en este curso, sino en los otros cursos de lengua en los que estaban

68



inscritos. Ademas podian dar cuenta de como su habilidad para comunicarse y entender el

espafol influia en su vida cotidiana.

e Comprension auditiva

Cuando trabajamos esta habilidad los alumnos leian de tarea la seccion de “Preguntas
frecuentes”, en dichos apartados se dan conceptos relacionados con la comprension auditiva:
tipo de espafiol que escuchara, tipos de materiales auditivos utilizados en los examenes, numero
de reactivos, tiempo para resolver las tareas y peso que tienen en el examen, grado de dificultad
en la comprension auditiva y sugerencias para tomar notas; ademas de una escala en la que se

ponen los porcentajes de esta seccion en diferentes examenes.

Imagen 10: Comprension auditiva (M. Jurado, 2009)
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Imagen 11: Escala de valor de
Comprensioén auditiva

En el inciso 8 de esta seccidon se trata el tema de la “toma de notas en el examen”; cabe
sefalar que aunque no es definitiva la sugerencia parece resultar muy general al decir que
“‘mejor pregunten al aplicador antes de empezar”; ya que esto depende del tipo de examen y
los criterios del mismo. La actividad de “toma de notas” puede ser una herramienta util
durante la actividades de practica del examen, pero con el tiempo se puede prescindir de

ella.

En la etapa de reflexion los estudiantes sefalaban de forma consistente que la seccion de
comprension auditiva era la mas complicada de los examenes y, por lo regular, obtenian
resultados bajos. Las cuestiones mas frecuentes que mencionaba eran: la dificultad de
escuchar informacién sin apoyarse en elementos extralinguisticos (como son los gestos o
movimientos corporales), la frecuente aparicion de fallas de audicion 