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Introduccion

Los medios masivos de comunicacion constantemente hacen referencia a situaciones de mucha violencia, en todos
los grupos sociales, sobre todo en los mas vulnerables; esto constituye una limitante en el desarrollo social,

economico y de salud publica de cualquier pais.

Debido a la frecuencia extraordinaria, magnitud, impacto y consecuencias de algunas formas de violencia, tales
como: la violencia intrafamiliar, la violencia entre pares, la violencia entre parejas y otras formas, que no se
mencionan en este estudio, constituye un fendmeno que ha cobrado una importancia internacional, sobre todo la
violencia entre pares en el ambito escolar, que ocurre entre los adolescentes. La escuela, que se ha considerado
una institucion ademas de formativa, socializadora, se ha ido debilitando en su estructura debido a que la violencia

ha penetrado en ellas, haciéndola un lugar en donde se manifiestan en diferentes grados la violencia entre pares.

Diversos autores hacen referencia a multiples factores de riesgo para que se manifieste la violencia entre pares
«bullying» tales como: el ambiente familiar, las relaciones de noviazgo, el ambiente en donde se desenvuelve:
amigos violentos, drogas, alcoholismo. La violencia en las escuelas es un fenémeno preocupante cuando el maltrato
que se da entre pares no es ocasional sino constante, con el fin de causar dafio y las repercusiones que tiene para
los tres actores del circulo del bullying: agresor, victima y observador que pueden afectar su aprendizaje y por lo

tanto afectaria la calidad de la educacion.

Para comprender mejor este fendmeno se analizara desde el modelo ecolégico de Bronfenbrenner, en el cual
sugiere una estratificacion en diferentes niveles contenidos uno dentro de otro, en cada uno de los cuales pueden
analizarse y realizar intervenciones para corregirlos. El nivel mas interno, llamado microsistema familiar (casa y
familia), el microsistema escolar (docentes y pares) y el microsistema vecinal (amigos y vecinos), cuando ocurre una
disfuncion en cualquiera de los microsistemas, tendremos un aumento del riesgo para que ocurra la violencia o

maltrato entre iguales.

La metodologia de la investigacion cientifica que se aplicara, tiene como objetivo, saber si la violencia entre pares
afecta el aprendizaje de los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica no. 39. Para este fin, se disefi6 el
cuestionario, tomando en cuenta el modelo de Bronfenbrenner (microsistema familiar, microsistema escolar,

microsistema vecinal) dirigido a una muestra de alumnos de la escuela mencionada.



INTRODUCCION

El presente estudio buscara responder: ;cuales son los factores que inciden y propician el acoso escolar en el
ambiente educativo y familiar?, ; qué impacto tiene el acoso escolar en la actitud emotiva y psicosocial que genera
un desequilibrio en el proceso de aprendizaje? Por tanto, el objetivo es realizar una investigacién que aborde la
problematica del acoso escolar en los alumnos de nivel secundaria y permita identificar los principales factores y sus

efectos en el aprendizaje.

Para responder las interrogantes, la tesis se divide en tres capitulos.

En el primero se describe el desarrollo del adolescente, durante el cual ocurren una serie de cambios que alteran
esta transicion de la nifiez a la adolescencia. Se incluyen también algunas perspectivas acerca de la importancia y el
reconocimiento cada vez mayor de los ambientes: familiar, escolar y vecindario, al influir en el desarrollo de éste, asi
como las relaciones sociales que se establecen entre los iguales; amistad, compafierismo o de confrontacion, estas
Ultimas pueden potenciar conductas problematicas (acoso escolar). En este andlisis se incluyen algunos resultados
estadisticos, que han hecho las instituciones gubernamentales, de los factores de riesgo en la adolescencia y el
contexto educativo de la poblacion estudiantil, entre los 12 y 15 afios de edad a nivel secundaria, en el Distrito

Federal.

En el segundo se expone el método para una investigacion social y la técnica estadistica para la recopilacién y
analisis de los datos. Estas técnicas estadisticas permitiran obtener la informacién para el analisis de los resultados

tomados de una encuesta aplicada a los alumnos de la Secundaria Técnica nimero 39.

En el tercer capitulo se realizara el anlisis de la informacion recopilada por medio de entrevistas y cuestionarios, el
analisis descriptivo de los datos para medir el acoso escolar y la medicién de su impacto en el aprendizaje escolar.
Posteriormente se expondran las conclusiones de dicho estudio y se presentara un informe de los resultados
obtenidos, para lo cual se analizaran los datos recopilados de acuerdo a los distintos perfiles de los alumnos

entrevistados.

En las conclusiones se diagnosticard por medio de un andlisis transversal la situacion de los alumnos de secundaria

frente al acoso escolar que incluira el impacto colateral en su aprendizaje y el aprovechamiento escolar.



Capitulo 1.
Contexto sociodemografico del estudiante de secundaria

1.1 La adolescencia

La adolescencia es vista como un periodo largo y confuso, llena de cambios y transformaciones y puede ser definida
como proceso, etapa evolutiva, o bien, como transicion entre la infancia y la edad adulta. Esta etapa abarca también
una forma de actuar, de comprender y de interactuar con la realidad; de afrontar los conflictos y de la nueva
percepcion que tenga de si mismo; de las relaciones con sus padres, que pueden ser de forma armoniosa o de
confrontacion y desafio. Debido a esto la familia, los amigos, las interacciones con el entorno y la escuela forman

parte importante en todo este proceso.

Aproximadamente a los 11 afios se produce en el cerebro una explosion de actividad eléctrica y fisioldgica,
reorganizando drasticamente miles de millones de redes neuronales que afectan a las aptitudes emocionales y a las
habilidades fisicas y mentales, las células que no se utilizan se purgan y el cerebro continia su proceso de

reorganizacion, produciéndose asi un avance importante en el pensamiento abstracto.

Los cientificos creen que esta época, entre los 10 y los 20 afios son determinantes para ejercitar el cerebro y que
aquellos que aprenden a poner en orden sus pensamientos, que miden sus impulsos, que practican deportes,
actividades académicas y musicales, refuerzan esas conexiones que sentaran las bases para establecer una

adecuada base neuronal que les servira para toda su vida.

Sucedera lo contrario si sufre maltrato, traumatismos, falta de cuidados, abuso de drogas, tabaco y alcohol, pueden
cambiar el sistema sinaptico del cerebro, afectando negativamente el funcionamiento del cerebro, la capacidad de
aprendizaje y limitar asi las oportunidades futuras del adolescente. Los padres constituyen un elemento primordial
en la vida del adolescente, pues les protege de las conductas de alto riesgo, cuando no hay una relacion estrecha
con los padres o no tienen la capacidad de atender las necesidades de sus hijos, los pares, la comunidad, la escuela
cobran una importancia crucial pues pueden ser factores de riesgo o de proteccién en las conductas del

adolescente. [Adolescencia: Una etapa fundamental, UNICEF, 2002]



CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO DEL ESTUDIANTE DEL SECUNDARIA

1.1.1  Definicion, etapas y desarrollo

La adolescencia es una etapa trascendental en la vida del ser humano, en la que ocurren cambios biol6gicos y
psicosociales. De acuerdo al concepto convencional aceptado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se
considera que transcurre entre los 10 y los 19 afios, considerandose dos fases: la adolescencia temprana (10 a 14

afios) y la adolescencia tardia (15 a 19 afios).

La adolescencia temprana se caracteriza por el crecimiento somatico, desarrollo corporal acelerado y maduracién
sexual, busqueda de autonomia e independencia. En esta etapa el individuo manifiesta sus gustos y expresa sus
inquietudes, por lo que se acentuan, en algunos casos, los conflictos con los padres, maestros y otros adultos, con

frecuencia inician cambios bruscos de conducta.

Teniendo en cuenta que existen diferentes concepciones que se pueden derivar en torno a la adolescencia,
ya sea desde el punto de vista biolégico y fisiolégico o del desarrollo cognitivo o intelectual, se sintetizan en
fres teorias sobre la adolescencia: Teoria psicoanalitica, Teoria sociologica y la Teoria de Piaget (Delval,
1996)

En éstas se caracterizan por los cambios profundos en la estructura del pensamiento, ademas de los elementos de
identidad y de personalidad, culturales, morales y los valores, que intervienen en la formacion del individuo, por lo
cual es considerada como una etapa dificil, en la que el individuo debe transitar para llegar a la madurez

convirtiéndose en una persona que actle segun las normas culturales propias.

En el entorno social y familiar, existen desafios que tienen que afrontar para favorecer el transito exitoso de la
adolescencia en los diferentes planos que abarca esta etapa; por lo que un entorno adecuado, familiar y con sus
pares dependera de manera relevante en la forma en la que resolvera sus conflictos, pues sus normas influyen en
los comportamientos individuales, lo que funciona como factor de riesgo o protector, pues potencia el riesgo de

estimular conductas negativas o positivas.

1.2 Factores de riesgo en la adolescencia

Existen numerosos factores que disparan ciertas conductas de riesgo entre los adolescentes. Florenzano Urzua
(1998) sefiala que los més importantes son la edad, las calificaciones, la influencia de los pares, de los padres, la
calidad de vida de su entorno, la baja autoestima, la depresion, el estrés excesivo y la falta de comunicacién eficaz

entre padres e hijos. Es importante resaltar la importancia del estudio de los factores de riesgo y de proteccion en el



CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO DEL ESTUDIANTE DEL SECUNDARIA

desarrollo de comportamientos problematicos, como lo pueden ser los modelos negativos de familiares o de iguales,

por ejemplo, los consumidores de tabaco, alcohol, drogas.

La importancia de la familia radica en la capacidad de ésta para ofrecer a sus miembros, respeto, apoyo carifio y
comprensién, procurando siempre el bienestar comin para cada uno de sus miembros lo que genera un factor de
proteccién o desafortunadamente un detonador en las conductas de riesgo. De acuerdo al censo de poblacién y
vivienda 2010, en México los principales tipos de familia son nucleares y monoparentales. En particular, en el Distrito
Federal la familia nuclear representa el 73.7%, es decir, esta integrada por el padre, la madre y 1 0 2 hermanos en

promedio, por cada adolescente.

Otros factores que pueden incidir en los cambios que el adolescente debe afrontar son la situacién familiar, que se
ha transformado, el aumento de los divorcios o las familias monoparentales, el racismo, la discriminacién, la politica,

el desempleo, la pobreza, entre otros factores sociales.

1.2.1  Violencia Intrafamiliar

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, la violencia se define como: “El uso deliberado de la fuerza fisica
0 el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, contra una persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones y muerte”.

La clasificacion adoptada en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud divide a la violencia en tres grandes
categorias (OPS, 2003): 1) Violencia auto infligida, la cual abarca el comportamiento suicida y las autolesiones; II)
Violencia interpersonal, que puede ocurrir en el ambito familiar, de pareja y/o comunidad; y, Ill) Violencia
colectiva, social, politica y/o econdmica, infligida por grupos mas grandes, como el Estado, contingentes politicos

organizados, y organizaciones terroristas.

Para reflejar tipos de violencia mas especificos, se dividen en subcategorias, en particular, la que nos interesa es las
dos subcategorias de la violencia interpersonal: en violencia familiar o de pareja y violencia comunitaria: se
produce por lo general fuera del hogar y entre personas que no tienen parentesco alguno, conocidas o no, se
incluyen en este subgrupo la violencia juvenil y violencia en las escuelas, en particular. En la figura 1.1 se

esquematiza la tipologia de la violencia.
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Figura 1.1
Esquematizacion de los diferentes tipos de violencia
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Fuente: Informe Mundial sobre la violencia y la salud. Washington, D.C., Organizacién Panamericana de la Salud. Oficina Regional para las

Américas de la Organizacion Mundial de la Salud, 2003.

Las investigaciones que se han hecho revelan que la violencia en los hogares ocurre con més frecuencia, entre las
victimas estan los nifios, o nifios con capacidades diferentes, quienes por su misma condicién o por presiones
sociales, no denuncian y continian con situaciones que pueden desencadenar conductas violentas, dichas
investigaciones han arrojado que la violencia en el hogar se asocia con ser victima o perpetrador de actos violentos

en la adolescencia o en la edad adulta. (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2003).

El 9 de julio de 1996 se expidié la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (LAPVI) para el Distrito
Federal, algunas de sus nociones fueron incorporadas al Cédigo Civil el 2 de julio de 1998, en el afio 2000 se
agregd al titulo sexto del libro primero, un tercer capitulo especialmente destinado a la violencia familiar. Su

denominacion ha evolucionado de violencia Intrafamiliar (1996) a la menos compleja de violencia familiar (2000).

El articulo 3° de la LAPVI define a la violencia familiar como: “Aquel acto de poder u omision intencional, recurrente
o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional o sexualmente a cualquier
miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad civil,

matrimonio, concubinato 0 mantengan una relacién de hecho, y que tiene por efecto causar dafio”
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El medio por el que se produce la violencia familiar es el maltrato, esto es, el cimulo de agresiones u omisiones que
sufre el ofendido y que derivan de la conducta del agresor. La violencia familiar constituye frecuentemente un
problema en las familias mexicanas, pues debido a que la mujer puede estar en riesgo de experimentar maltrato en

el ambito de la pareja; esta situacidn la pueden reproducir el padre y/o la madre en las relaciones con sus hijos.

Datos de la Encuesta Nacional sobre la dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2011) muestran que
del total de mujeres unidas de 15 afios 0 mas, el 42.2 % ejercen la violencia a golpes para educar a sus hijos. Al
violentar los espacios de los integrantes del grupo familiar, les quitan seguridad y poder, para mantenerlos en
desequilibrio y asi poder controlarlos y dominarlos. Mientras mas espacios invaden el victimario, mayor control

ejercera sobre sus victimas (Galves, E. y cols. 1997).

1.2.2 Deficiencias nutricionales

Debido al rapido crecimiento fisico del adolescente, es necesaria una ingesta mayor de hierro. Las adolescentes
padecen frecuentemente anemia, debido a la pérdida de este mineral durante su menstruacion, por lo general
padecen anemia mucho mas frecuente que los adolescentes, en el caso de un embarazo en etapa temprana hace
que aumente el riesgo de abortar espontaneamente, dar a luz a un bebé prematuro o de bajo peso al nacer,

aumenta la mortalidad perinatal y la muerte materna [Adolescencia: Una etapa fundamental, UNICEF, 2002].

Una nutricién deficiente en el caso de los adolescentes entorpece su crecimiento o su desarrollo, puede provocar
que no alcancen la talla que deberian tener o que no puedan llevar a cabo procesos basicos del pensamiento, tales
como: recordar, poner atencidn y resolver problemas complejos. Nuevamente, son los padres los que determinan
qué, cuando y en qué cantidades comen sus hijos; sin embargo, hay otros factores que inciden en la conducta
alimentaria de ellos: la presion de sus pares, el tiempo en el que permanecen en su casa, los medios masivos de

comunicacion, la falta de informacién y la imagen que se forman respecto a su peso y figura.

Asi como las adolescentes pueden tener habitos alimentarios mas saludables, debido al conocimiento nutricional
que tienen sus madres, también son mas propensas a preocuparse por su apariencia fisica y corporal; tienden a
percibirse como pasadas de peso y hacer dietas, generando diversas actitudes hacia la comida.
Desafortunadamente la necesidad que tienen de controlar los alimentos que ingieren puede estar relacionada con

elecciones sanas o no, depende algunas veces de la informacion nutricional de fuentes no profesionales.
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1.2.3  Hostilidad y depresion

En la adolescencia es una etapa de transicidon que puede resultar critica dentro del contexto familiar y donde se
presenta la mayor incidencia de problemas emocionales y de conducta [Moreno, Del Barrio y Mestre, 1996]. Los
especialistas Cummings y Davies (2002) refieren que cuando el adolescente esta expuesto a ambientes hostiles,
estilos parentales de educacion autoritarios, se relacionan con desajustes emocionales y cognitivos entre los que

destaca la depresion.

La depresion es una enfermedad mental comun que se presenta con animo en menos, pérdida de interés o placer,
energia disminuida, sentimientos de culpa o baja autoestima, alteraciones de suefio o apetito, y mala concentracion.
A menudo, la depresion se presenta con sintomas de ansiedad y estos trastornos pueden volverse crénicos o
recurrentes y ocasionar importantes fallas en la habilidad de un individuo para llevar a cabo sus actividades diarias.

En casos severos, puede llevar al suicidio. [OMS, 2012].

La depresion en la poblacién mexicana, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica se
encuentra entre los cinco trastornos mentales con mayor presencia y entre los tres principales que afectan a las
mujeres. Antes de la pubertad tanto los adolescentes como las adolescentes tienen la misma probabilidad de
presentar distimia (depresién leve), después de los 14 afios la depresion afecta a dos veces mas a las mujeres que
a los hombres, esto puede ser debido a los cambios hormonales que se presentan durante esta etapa, es mas
comln en las adolescentes. En los adolescentes la causa principal del comportamiento suicida es el trastorno
depresivo mayor. [Arch Neurocien (Mex), Vol 16, No. 1 20-25; 2011]

1.24  Adicciones

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define como droga “...cualquier sustancia que, al interior de un
organismo viviente, puede modificar su percepcion, estado de animo, cognicién, conducta o funciones motoras”.
Esto incluye también el tabaco, alcohol y los solventes (en México es frecuente su uso entre los nifios), no incluye a

las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Debido a que el alcohol y el tabaco no estan sujetos al control politico internacional, en estas organizaciones
internacionales, se mencionan como sustancias, mas que como drogas, se pasa por alto sus fuertes propiedades

adictivas, que son causantes de dafios a la salud individual como publica, en todo el mundo. [El consumo de drogas
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en México: Diagnostico, Tendencias y Acciones, Dr. Roberto Tapia Conyer, Subsecretaria de prevencion y Control
de Enfermedades-SSA, Dra. Ma. Elena Medina Mora, IMP-SSA, et al].

Las cifras de mortalidad de nifios y adolescentes a causa de su adiccion al tabaco, es alrededor de los 250 millones.
La mayoria de ellos empiezan a fumar antes de cumplir los 18 afios. Las grandes empresas tabacaleras invierten en
publicidad, dirigida a los adolescentes, miles de millones de délares, tratando de dar una imagen positiva del tabaco,
en anuncios o en articulos deportivos, etc. es debido a esta influencia que el adolescente tiene mas probabilidades

de fumar, que por la presion de sus compafieros. [Adolescencia: Una etapa fundamental, UNICEF, 2002]

En lo que respecta al tabaco, la edad de inicio en el consumo diario en los adolescentes es, en promedio, a los 14.1
afos, sin distincion de género, esta edad ha permanecido constante desde las encuestas del 2002 al 2011. El
consumo diario es de 4.2 cigarros en los varones y en las mujeres de 3.6, la moda es de un cigarro al dia y la
mediana es de 3 cigarros. El hogar es el principal expositor al humo de tabaco ambiental que reportan los

encuestados de ambos sexos.

Grafica 1.1
Porcentaje de prevalencia de adolescentes fumadores activos en el Distrito Federal.
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Fuente: Encuesta Nacional de Adicciones. México, 2011.

En el caso de las drogas, de acuerdo a la informacién que reporta el Sistema de Registro e Informacion en Drogas
(Ortiz, Martinez & Meza, 2010) y que se realiza sélo en la Ciudad de México, la sustancia de mayor consumo es la

marihuana (61%); la edad a la que inician en este consumo es a los 11 afios; el grupo mas afectado es el de 15a 19
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afios (56.7%), la via mas frecuente de administracion es fumada (98.7%). Las sustancias inhalables, cuyo nombre

genérico y mas popular es el activo, afecta a los jovenes entre las edades de 12 a 14 afios de edad (45.5%).

De acuerdo con el Informe Mundial de Drogas 2012, en paises en vias de desarrollo como México, el incremento en
el consumo de drogas, tiene varias explicaciones, una de ellas es el crecimiento demografico, en especial de la
poblacién joven y la rapida tasa de urbanizacién. Otro elemento al que se refiere el articulo es el cierre de la brecha
de consumo entre hombres y mujeres, como consecuencia de la desaparicion de las barreras socioculturales y de

una mayor igualdad de género. El consumo de drogas en los adolescentes es bajo, aunque tiende a incrementarse’

Grafica 1.2

Tendencias del consumo de drogas en el ultimo afio en poblacion total de 12 a 17 afios
1.8 1.7

1.6

1.6
1.4
1.2

1

0.8

0.6

0.4

0.2

0
Cualquier droga Drogas ilegales Marihuana Cocaina

2002 2008 k2011

Fuente: Encuesta Nacional de Adicciones. México, 2011.

Las razones por las cuales los adolescentes se inician en esta etapa al consumo de drogas, se encuentra que los
hombres al haber estado expuestos a las drogas, ya sea porque se las regalaron, la haya comprado o se la hayan
ofrecido, porque ya no estudia, porque su percepcidn acerca del riesgo que implica su consumo sea bajo, 0 porque
no ve mal que sus amigos la consuman, o porque en su familia la usan, son factores que inciden en un posible
consumo. Para las mujeres el que se la hayan ofrecido, o se la hayan regalado o la haya comprado, constituye un

factor de riesgo para que inicie su consumo. [Encuesta Nacional de Adicciones 2011: Reporte Drogas].

1 Villatoro, Jorge, Medina-Mora, Ma. Elena, Fleiz Bautista, Clara, Moreno Loépez, Midiam, Oliva Robles, Natania, Bustos Gamifio,

Marycarmen, Fregoso lto, Diana, Gutiérrez Lopez, Maria de Lourdes, & Amador Buenabad, Nancy. (2012). EI consumo de drogas en México:
Resultados de la Encuesta Nacional de Adicciones, 2011. Salud mental, 35(6), 447-457. Recuperado en 17 de mayo de 2015, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-33252012000600001&Ing=es&ting=es. .
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1.2.5 Discriminacion étnica y cultural

En 1992 se reform6 en México la Constitucién en la cual establece que somos una nacién que tiene una
composicion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas. La Convencidn Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial define a ésta como: “La distincién, exclusién, restriccion o
preferencia basada en motivos de raza, color de piel, linaje u origen nacional o étnico, que tiene por objeto o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos y

libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural o cualquier otra de la vida publica.

En México aln no hay ese reconocimiento de nuestra propia diversidad. Las dificultades a las que se enfrenta la
sociedad mexicana es: la falta de reconocimiento de los derechos de los grupos con identidades sociales, genéricas,
étnicas y religiosas diferentes a las consideradas mayoritarias, asi como reconocer, aceptar y convivir con la
diversidad. [CONAPRED 2010]

En México, se hace presente en los mas variados ambitos culturales y sociales, la catalogacion y discriminacion de
las personas y los grupos en funcion de sus caracteristicas fenotipicas, (Federico Navarrete Linares, en su ensayo:
La Construccion histérica de la discriminacion étnica, que al hablar de fenotipo, se refiere a los rasgos fisicos que
suelen usarse para clasificar a las personas en ‘razas” : el color y la forma del cabello, el color de la piel y de los

0jos, la forma del craneo y los rasgos faciales.)

El autor destaca que hay dos formas de discriminacion que se practican en México: discriminacion “cromatica” y la
“cultural, la primera que clasifica a las personas segun sus rasgos fenotipicos y la segunda clasifica a las personas y
grupos de acuerdo a su identidad cultural y étnica, su relativa riqueza, su nivel de estudios y su nivel de manejo de
la cultura occidental.

“La discriminacion es una préctica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio
inmerecido a determinada persona o grupo. El origen étnico o nacional, el sexo, la edad, la discapacidad,
la condicion social o econdémica, la condicién de salud, el embarazo, la religion, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, otras diferencias pueden ser motivo de distincion, exclusion o restriccion de
derechos” (CONAPRED).

Historicamente, a los grupos indigenas y o grupos étnicos se les ha excluido de la vida en la sociedad, se les ha
estigmatizado y prejuiciado, aunado a esto, la pobreza y la discriminacion, agravan sus condiciones de vida,
ademas de que les limita la posibilidad de poder ejercer sus derechos. Son grupos que han sido vulnerables porque
han sido victimas de la discriminacion. Las consecuencias de la discriminacién entre los adolescentes pueden

orillarlos al aislamiento, violencia escolar y en situaciones extremas perder la vida. [CONAPRED]

11
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Grafica 1.3
Personas de 12 a 17 afos que creen que insultan en la calle por el color de su piel.
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Fuente: Encuestas Nacionales sobre Discriminacion (Archivo PDF ENADIS 2010 Diversidad Cultural).

Conforme a los promedios nacionales, s6lo una minoria de las y los adolescentes comparte ideas de que los

indigenas son pobres porque no trabajan lo suficiente (9%) y de la mayoria de las trabajadoras domésticas se

aprovechan de sus patrones (10 %). En comparacién con el promedio nacional, hay una menor proporcién de

adolescentes que piensan que muchas mujeres son violadas porque provocan a los hombres y que no se justifica

emplear a personas con discapacidad debido al desempleo (9 y 45%, frente a 12y 15%, respectivamente. En

contraste, el porcentaje de adolescentes que cree que no se debe permitir adoptar a las parejas homosexuales es

del 28%.
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Gréfica 1.4
Personas de 12 a 17 afos que esta de acuerdo y muy de acuerdo con estas frases
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suficiente los hombres aprovechan de sus deberia permitir adoptar discapacidad fisica cuando
patrones nifios en el pais hay desempleo.
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Segun los resultados de estas encuestas, la discriminacion en México en adolescentes de 12 a 17 afios muestra que
aun hay intolerancia a la diversidad, debido a los prejuicios y que pueden ocasionar un problema de violencia en las

relaciones entre pares.

1.2.6  Trastornos mentales y de conducta

La definicion de salud mental de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es “el estado de bienestar
que una persona experimenta como resultado de su buen funcionamiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos y
conductuales, y en ultima instancia el despliegue 6ptimo de sus potencialidades individuales para la convivencia, el

trabajo y la recreacion™

Los trastornos fueron clasificados de acuerdo con el DSM-IV de la Asociacion Americana de Psiquiatria (1994), de la
manera siguiente: trastornos de ansiedad (agarofobia, ansiedad generalizada, angustia, estrés postraumatico,
fobia social, fobia especifica); trastornos del estado de animo (trastorno bipolar | 'y Il, distimia, trastorno depresivo
mayor); trastornos que incluyen algin problema con el control de impulsos (trastorno negativista desafiante,
trastorno de conducta, trastorno de déficit de atencion, trastorno explosivo intermitente) y trastornos por uso de

sustancias (abuso y dependencia de alcohol y drogas)?

Los trastornos de la alimentacion como la anorexia y la bulimia, son problemas recurrentes en México en los ultimos
afos, que son provocados por la combinacién de factores bioldgicos, psicoldgicos familiares y/o personales, los
cuales estan altamente influenciados por la sociedad. Los casos mas representativos estan en el grupo de edades
de 12 y 13 debido a la pubertad, que muchas veces les pueden generar crisis, ademas de los estereotipos de la
mujer delgada y que puedan iniciar sus actividades sexuales.” Otro de los factores asociados a los trastornos
mentales son las preferencias sexuales, debido a que en nuestra sociedad se le da una valorizacion negativa a las

preferencias diferentes de la heterosexualidad.

Los problemas de comunicacién entre padres e hijos son un factor de riesgo determinante para el desarrollo de
trastornos mentales?, asi como la ruptura de las estructuras familiares, el alto indice de desempleo para los jévenes
y el hecho de que en la familia se tengan pocas expectativas de los hijo(a)s en el ambito educativo y profesional.

Dichas enfermedades han aumentado entre los adolescentes.

2 Epidemiologia de los trastornos mentales en América Latina y el Caribe, Publicacién Cientifica y Técnica No. 632
3 Instituto Nacional de las Mujeres. Panorama de la salud mental en las mujeres y hombres mexicanos.
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Los factores de riesgo estan asociados a los maltratos en la infancia; la violencia intrafamiliar, la violencia en el
entorno y en la escuela; la pobreza; la exclusion social. Padres con enfermedades psiquiatricas y/o que se drogan.
El estar estigmatizados debido a sus problemas mentales y las violaciones en contra de sus derechos humanos,

hace mas adversas las consecuencias.

Tabla 1.1

Factores de riesgo con influencia en el desarrollo de problemas de salud mental

(Especialmente nifios)

Individuales Familiares Escolares Sociales Eventos
Alteraciones genéticas Madre adolescente Peleas/ rifias Desventaja Abuso fisico, sexual y
socioecondmica emocional

Dafio cerebral prenatal

Padre o madre soltero

Bajo apego a la escuela

Discriminacion social
y cultural

Muerte de un familiar

Nacimiento prematuro

Familia numerosa

Manejo inadecuado de

Violencia y

Enfermedad fisica o

la conducta criminalidad en la discapacidad
zona de vivienda
Dafio al nacer Modelos con rol Grupo de pares Densidad de la Desempleo /
antisocial desafiante poblacion y Inseguridad de empleo
condiciones
inadecuadas de la
vivienda
Bajo peso y Falta de armonia y/o Fracaso escolar Falta de servicios de Falta de hogar
complicaciones al violencia antisocial apoyo como
nacer transporte y lugares
de recreo.
Discapacidad fisica o Familia disfuncional Cambios de escuela Aislamiento social Encarcelamiento

intelectual

Salud deficiente de la
infancia

Divorcio y/o separacion

Relaciones
insatisfactorias

Sociedad competitiva

Pobreza, inseguridad
econémica

Apego inseguro en la
infancia

Negligencia con el
cuidado del nifio

Desercion escolar

Inteligencia deficiente

Desempleo prolongado
de los padres

Falta de expectativas

Temperamento dificil

Abuso de sustancias de
los padres

Expectativas falsas

Enfermedad cronica

Problemas mentales
con los padres

Habilidades sociales
deficientes

Disciplina inconsistente
ylo rigida

Autoestima baja

Experiencia de rechazo

Alineacion /
aislamiento

Impulsividad

Accidentes de trabajo

Responsabilidad en el
cuidado a un enfermo o
discapacitado

Residencia en un lugar
de cuidados o asilo

Guerra o desastres
naturales

Fuente: Promotion, Prevention and Early Intervention for Mental Health. A Monograph 2000. National Mental Health Strategy. Canberra, Australia, Citado en
México, Programa de  Accion en Salud Mental, 2002.
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La salud mental del adolescente: un desafio urgente para la investigacién y la inversion. UNICEF

Gréfica 1.5
Porcentaje de nifios y adolescentes atendidos en establecimientos de salud mental
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1.3 Teoria sociocultural del aprendizaje

La teoria sociocultural

“considera que el aprendizaje es una experiencia fundamentalmente social”’ (Crook, 1998, 42), lo
social deja de ser un campo de aplicaciéon y pasa a ser parte de la explicacion misma de la
naturaleza humana, es decir, la incluye, constituyéndose en su condicidn esencial y, a su vez, en

su motor de desarrollo.

Para la teoria sociocultural el aprendizaje es un proceso de reestructuracion subjetiva
(internalizacion) a partir de los instrumentos de mediacion cultural en condiciones de interaccion

social (intersubjetividad). —con fines explicativos- se estructura de la siguiente forma:

a. El proceso de reestructuracion subjetiva se origina y estimula dentro de un proceso de mediacién

extendido en una red de interrelaciones sociales mutuas, de interaccion social.

b. Esta reestructuracion subjetiva, manifiesta en condiciones de interaccién social, se genera en
virtud de la influencia y apropiacion reconstructiva de los instrumentos de mediacion cultural, del

empleo de signos y herramientas.

La figura 1.2 ilustra las dos lineas de mediacion y la ubicacién de la cooperacion en este marco sociocultural del

aprendizaje.
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Figura 1.2
La mediacion segun la teoria sociocultural

es un proceso de

reestructuracion subjetiva

en virtud de un

Fuente: Cristdbal Suarez Guerrero (2010)

Desde esta perspectiva se abordd sélo de manera somera el aprendizaje como la interaccién social entre pares.

1.4 Perfil y caracterizacion del estudiante

La educacion basica esta integrada por tres niveles: preescolar, primaria y secundaria, de acuerdo al articulo tercero
de la Constitucién y con la Ley General de Educacion, estos tres niveles son obligatorios. La educacion secundaria
se imparte en tres grados. Dando cobertura a jévenes de 13 a 15 afios, cuando se concluye, se acredita mediante

un certificado oficial que es requisito indispensable para ingresar al nivel medio superior.

En el contexto educativo, la poblacién adolescente en el pais, comprendida entre las edades de 12 a 15 afios, cuyo
rango corresponde a la edad normativa del nivel escolar de secundaria, forma parte del 7.8% de los mexicanos; de
los cuales 8.1 son hombres y 7.5 mujeres [INEGI, 2010]. A pesar de su generalidad, la tasa de crecimiento media
anual de ese grupo en el periodo 2009-2014 sefiala -0.7, o bien, si se requiere de un panorama mas amplio se
observa el lapso de 2015 a 2020 donde se estima la tasa, alin menor, de -1.6 por cada 100 individuos, es decir, que

habra disminucién en la poblacion en los siguientes ciclos escolares [INEE, 2010].
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La matricula de este nivel educativo oscila entre 5.8 millones de alumnos y representa a lo largo de estos periodos
un promedio de 18.4% de la poblacion escolar respecto a todos sus tipos educativos* y capacitacidn para el trabajo.
En esos periodos alcanza alrededor del 89.7% de los jovenes de 13 a 15 afios asistir a este nivel educativo. Ahora,
del periodo contemplado del ciclo escolar 2007-2008 al 2010-2014, el 18.1% de los estudiantes es de educacion
secundaria, el nivel medio de absorcién es de 95.7% donde la matricula cubre 6.1 millones de estudiantes y, por

consiguiente, tiene una cobertura de 95.1% (véase tabla 1.2).

Tabla 1.2
Estadistica e indicadores a nivel secundaria de 2001 a 2011
(Matricula x 1000)

o N [se} < 0 © N~ © 2} o —

indice S S S S S S S S S S

C\.' N N q q q I 3 q q

~ N [a2] < Yol © ,\' [ce} D o

S S S S S S S S S S

N N N N N N 8 N N N
Matricula 5,480 | 5,660 5,780 5,894 5,979 6,055 | 6,116 6,153 | 6,128 6,138
Absorcion 93.4 941 94.7 95.0 94.9 95.4 95.2 95.5 95.7 96.5
Cobertura 85.4 87.8 89.4 90.8 91.8 93.0 94.2 95.2 95.3 95.9
Desercion 16.9 17.4 17.6 17.2 16.5 16.3 16.3 15.9 14.9 14.4
Reprobacién 37.8 36.7 374 354 34.7 349 34.3 35.0 33.6 33.2
Eficiencia terminal 57.2 59.3 58.4 58 58.3 58.0 58.9 60.9 62.0 63.3

Fuente: Compendio de Estadisticas Histéricas 1893-2010 y Estadisticas e Indicadores Educativos de Serie Histérica 1990-2011 DGPP/SEP

En el sexenio pasado la desercién escolar aument6 de 16 a 17%; en el sexenio actual ha bajado hasta el 14.4%. En
cuanto a reprobacion, un poco mas de la tercera parte de la poblacion estudiantil lo padecié en ambos sexenios.
Finalmente, a consecuencia de estos factores la eficiencia terminal es poco aceptable desde hace 12 afios, con

58.2 % vy, desde hace 5 afios, 6 de cada 10 la concluyen.

Por lo anterior se consideran los siguientes aspectos:

1. La explicacién de dichas cifras estan divididas en dos periodos por sexenio presidencial, con el propdsito de
encontrar cambios o diferencias significativas dadas las nuevas politicas educativas. Por lo tanto, de manera
generalizada, se puede observar que en todos los indicadores ha subido considerablemente mas de un punto

porcentual, aunque desde inicio ha figurado una tendencia suave al alza.

4 Los tipos educativos estipulados por la Ley General de Educacion se refieren a la educacion basica, educacion media superior y educacion
superior
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2. Por otro lado, si solo se enfoca en analizar cada periodo, en el primer sexenio se visualiza mas variacion en
sus indicadores entre cada ciclo en comparacion con el segundo, el cual se ha mantenido més constante. En
secundaria aln no se alcanza a matricular a la poblacion de nifios en edades tipicas para asistir a estos

niveles, la distancia aln es considerable para llegar a esta meta.

3. Las cifras en si, como primer instante no son alertadoras, aunque no por ello habra que descartar lo que
sucede con el porcentaje restante que no tuvo acceso a la educacion secundaria 0 no la concluyd.
Precisamente, donde pueden estar involucrada una poblacion vulnerable como la indigena, la marginada, de

bajos recursos y los migrantes, entre otros.

1.41 Grado escolar

En el ciclo escolar 2013-2014, el 97% de alumnos ingreso a primer grado de educacién secundaria que es el Ultimo
nivel que conforma la educacion basica y es de caracter obligatorio, se cursa en tres grados, la cobertura alcanzada

en este nivel corresponde a una poblacién que se ubica entre las edades 12 y los 14 afios de edad.

La matricula del Sistema Educativo Nacional de la educacion basica, durante el ciclo escolar 2013-2014, es del
72.6% que representa 25.9 millones de alumnos, de los cuales, 25.3% asistié a la secundaria. En particular, la
matricula nacional para el nivel secundaria ascendié a 6.6 millones de alumnos que se atiende en cinco opciones
de servicios: la secundaria general cubre el 50.3%; la telesecundaria el 20.9%; la secundaria técnica tiene una
cobertura del 27.8%, en la que se capacita a los alumnos en alguna actividad tecnoldgica industrial, comercial,
agropecuaria, pesquera o forestal; la secundaria para trabajadores da servicio al 0.4% y la secundaria comunitaria
proporciona el servicio al 0.6% restante. En el Distrito Federal la composicién a nivel secundaria fue de 487,556
alumnos, de los cuales 247,456 eran hombres y 240,100 mujeres. Por grado, en primero asisten 173,745; en
segundo 171,063; y, en tercero 142,748.5

A nivel nacional, de acuerdo con los indicadores educativos en el Distrito Federal, se observa que se ha logrado
disminuir el porcentaje de abandono escolar, en los ultimos cinco afios, tanto a nivel nacional como por estado; sin
embargo, el porcentaje de reprobacion, inclusive aun después de haber sido regularizados, es de 11% en el ciclo
escolar pasado, es aun un porcentaje significativo, ademas de que aproximadamente el 24% en el Distrito Federal

no estan egresando del nivel de secundaria.

5 Compendio de Panorama Educativo de México. INEE
6 Sistema Nacional de informacion de Escuelas. SEP.
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Tabla 1.3
Evolucion de indicadores educativos a nivel secundaria, 2008-2014
(Matricula x 1000)
2010-2011 20112012 2012-2013 20122013
Indicador Educativo
Nal. Edo. Pos. Nal. Edo. Pos. Nal. Edo. Pos. Nal. Edo. Pos.
Educacién Secundaria
Absorcion 955 104 01 | 957 104.8 01 |965 106 01 | 970 106 ©O1 |969 106 01 | 97 106 01
Abandono escolar 64 75 28 (60 59 15 |56 59 20 |55 59 22 |51 51 15 | 47 48 15
Reprobacién 159 153 16 | 163 149 13 [159 141 11 [154 144 12 |18 120 16 [11.2 113 16
Reprobacion (tnciuye 75 83 24 |77 85 22 (74 75 16 |74 84 22 |60 80 25 |52 7 25
regularizados)

Eficiencia Terminal 814 774 29 | 822 849 10 [833 827 17 |841 832 19 | 850 841 15 | 859 864 15
" r r r r
AseRcitn alta Demsnd 920 929 14 | 926 942 08 (932 961 02 |938 961 04 |939 963 3 |943 974 03

Potencial
Tasa de Terminacién 788 876 2 |789 914 03 [795 91 o1 |790 912 02 (809 937 " 01 | 824 962 " 01

r r r r r r

Cobertura (12 a 14 afios de
edad)

Cobertura (13 a 15 afos de
edad)

Tasa Neta de Escolarizacion
(12 a 14 anos de edad)

90.3 109 01 89.7 1079 01 20 109 01 905 109 01 933 115 01 971 1200 01

r r r r r r
91.0 108 01 90.2 107.0 01 90.3 108 01 90.6 108 01 933 114 01 97.0 119.0 01

r r r r ¥ r

78.4 959 01 783 96.0 01 78.8 96.7 01 79.8 98.0 01 824 102 01 84,9 106 01

Fuente: Sistema Nacional de informacion de escuelas. SEP
La escuela secundaria técnica no. 39 objeto del presente estudio, se encuentra ubicada en el Distrito Federal en el

municipio de Tlalpan, con domicilio en la calle Allende frente al 392, en la colonia Tlalpan, con dos turnos, el
matutino, con un total de 18 grupos 6 por grado y una poblacion estudiantil de 825 alumnos, el porcentaje de
abandono escolar en las mujeres es de 1.95%, hombres 2.59%, el de reprobacion, en mujeres 8.87% y hombres

7.19%, el grado de marginacién es bajo.

1.4.2 Ambiente Familiar

La influencia en el estilo de educacion de los padres que tienen los padres en el desarrollo del adolescente, en un
ambiente familiar, se definen y comprenden mejor a partir de los estudios acerca del comportamiento educativo que
propusieron Baumrind y de Maccoby. En 1971 Baumrind propuso dos dimensiones del comportamiento educativo: la
sensibilidad de los padres y su exigencia. Este psicologo creia que los padres varian entre éstas y que son méas o

menos independientes entre si.

Maccoby y Martin en el esquema que desarrollaron postulan que los padres pueden variar entre exigencia y
sensibilidad, lo que da como resultado cuatro tipos de comportamiento educativo: padres indulgentes, indiferentes,
autoritarios y con autoridad. Los padres que son autoritarios es probable que castiguen por una mala conducta, y
tienden a no fomentar la autonomia, a diferencia de los padres con autoridad, los cuales establecen normas y
limites, dan explicaciones y razonan con el hijos mas que castigar. Los padres permisivos, su comportamiento es
benigno y aceptador, esencialmente son pasivos, no tienen expectativas elevadas para sus hijos, el castigo no es

importante.
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Los adolescentes que son educados en hogares con padres indulgentes, son menos maduros, mas irresponsables,
mas sometidos a sus iguales y comportamientos de alto riesgo [Fuligni y Eccles, 1993]. Por lo tanto, corren mas
riesgo de involucrarse en delitos, uso de drogas, bajo aprovechamiento escolar, sexo no seguro [Patterson y

Stouthamer-Loeber, 1984]. En la tabla 1.4 se esquematizan estas dimensiones.

Tabla 1.4
Tipos y dimensiones del comportamiento educativo

Tipos de comportamiento educativo Dimensiones del comportamiento

Se comportan de una
Padres indulgentes manera  benigna vy

(o permisivos) aceptadora, pero
esencialmente pasiva.

Poco probable que establezcan normas o que tengan
expectativas elevadas para sus hijos y no ven el castigo como
importante.

Dan gran valor a la
Padres autoritarios obediencia y la
conformidad

Es mas probable que castiguen por una mala conducta, y
tienden a no fomentar la autonomia.

Son célidos pero firmes.
Padres con autoridad Establecen normas y se
atienen a los limites.

Dan explicaciones y razonan con el adolescente a que
castiguen.

Estan poco enterados de lo | Es probable que sean mas
que hacen sus hijos e | impulsivos y se impliquen en
Padres indiferentes Descuidados intentan minimizar el tiempo | conductas de riesgo a edades
dedicado a actividades de | tempranas (Fuligni y Eccles,
cuidado del adolescente. 1993; Kurdek y Fine, 1994)

Stattin y Kerr (1999) proponen tratar estos resultados con precaucién, basados en sus estudios empiricos han
propuesto que el control y la supervision estan en funcién de la comunicacion que se establezca del adolescente
hacia el (los) padres, es decir, que el adolescente comunique en dénde se encuentra en algun momento en

particular, mas que el control que ejerzan los padres.

1.4.3 Enfermedades de transmision sexual

El desarrollo sexual en el adolescente implica no solo cambios bioldgicos, también experiencias que interactian con
el contexto en el que se desenvuelven y como les afecta éste, por lo tanto, la sexualidad es una fuente constante de
ansiedad tanto del adolescente como de sus padres, debido a que pueden correr el riesgo de contraer

enfermedades de transmisidn sexual y embarazo no deseado y de una paternidad en una edad temprana.

La exposicion que tienen los jovenes es de un alto contenido sexual, tanto en la television, peliculas, revistas y a los

eventos que ocurren en su familia 0 entorno cercano, tales como las relaciones extramaritales, observan que los
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adultos al realizar este tipo de actos, colocan la gratificacion sexual en primer lugar, lo cual puede influir en el
adolescente, constituyendo una fuente de ansiedad considerable, para él y para los que son responsables de su

educacion’

En un modelo desarrollado por Udry (1990), se ha mostrado que los factores sociales ejercen una influencia mayor
en las adolescentes para tener relaciones sexuales a diferencia de los adolescentes, si las jovenes tienen amistades
con inclinaciones hacia la vida sexual activa o padres permisivos es mas probable que haya actividad sexual. En los

varones no hace falta instigar esas conductas pues en nuestra cultura se tiende a fomentar y tolerar éstas.

La escuela también es un espacio donde los adolescentes establecen sus primeras relaciones de noviazgo, durante
éstas se pueden reproducir algunos tipos de maltrato para la violencia de género en parejas jovenes heterosexuales,

donde no se puede incluir la convivencia familiar. Tamarit, Lila y Gracia (2005) destacan las siguientes formas:

- Fisico: en las parejas de adolescentes existen formas de maltrato mas sutiles, que no son percibidas como
maltrato o violencia, por las adolescentes. Ferrer et al (2006); Gonzalez (2008); Gonzalez y Santana (2001b);
Mufioz et al (2003); Vézina y Hébert (2007) refieren otro tipo de violencia en la adolescencia, tales como: dar

golpes en la pared y gestos agresivos.

En México este tipo de agresion sobresale la violencia hacia los hombres con 66.6%; refieren que sufrieron

golpes, patadas y pufietazos, al igual que el 36.4% sufrieron de las mismas agresiones. ENSANUT 2012.

- Sexual: Vézina y Hébert (2007) otra de las formas de abuso sexual en los adolescentes, es la coaccidn sexual,
es decir, la insistencia a tener relaciones sexuales. En este tipo de violencia no se reporta ningun incidente con

los hombres, como en las mujeres que es del 10.3% [Ensanut 2012]

- Psicologico (emocional): este tipo de maltrato, le precede al maltrato fisico, humillaciones verbales sisteméticas

hacia la pareja o0 a aquellos que valora, objetos 0 mascotas, amenazas con el suicidio o dafiarse a si mismo.

- Social: aislamiento de la victima, el agresor le demuestra celos, sospechas de infidelidad, demandas extremas

de tiempo y atencién hacia la pareja.

" Coleman J. (2003). Psicologia de la Adolescencia. Madrid: Ediciones Morata, S.L.
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Grafica 1.6

Porcentaje de mujeres violentadas en el ambito escolar, por tipo de violencia
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La falta de apoyo de los padres o de informacion, hace que los jévenes, que no saben cémo resolver el conflicto en
el que estan involucrados, recurren a buscar ayuda de los amigos, que pueden o estan en las mismas condiciones
de violencia, el 33% segun el Envinov (2007), recurre a los amigos. Los incidentes de violencia ocurren con mas

frecuencia en las zonas urbanas. La mayor proporcidn de violencia fisica se da en mujeres.

La violencia Psicolégica segun la Envinov (2007) indica que el 76% de los jovenes son victimas y también ocurre
con mas frecuencia en las zonas urbanas. La violencia sexual puede tener su origen en la infancia, cuando el menor
es abusado, su comportamiento puede ser de agresor o de sumisién ante estos actos. Las dos terceras partes de la

poblacién encuestada son mujeres.

La violencia que sufren las y los adolescentes es ejercida por sus compafieros(as), constituye un factor de riesgo
pues afecta su autoestima, rendimiento escolar, capacidad de concentracion, el aprovechamiento escolar, influyendo
en el abandono y/ o rezago escolar. Los datos apuntan a que los principales agresores de las mujeres son los

compafieros [Endireh, 2011].

1.5 Factores de riesgo del acoso escolar

Es importante diferenciar el concepto entre factores de riesgo versus conductas de riesgo, ya que el primero tiene un
valor predisponente, previo a la conducta; se refiere especificamente a caracteristicas individuales o del entorno
inmediato que exponen al adolescente a peligros que se relacionan con la integridad fisica o con su desarrollo

psicoldgico y social.

La violencia es el resultado de la interaccién reciproca y compleja de factores individuales, sociales, culturales, de
relaciones, ambientales y culturales, cuando se comprende la forma en como se vinculan éstos, se dara el primer

paso importante hacia la prevencién de violencia.

El siguiente modelo ilustra la naturaleza polifacética de la violencia que fue introducido a finales de los afios setenta,
se utilizé inicialmente en el maltrato al menor, después a la violencia juvenil y posteriormente para la violencia de
pareja y el maltrato a las personas mayores, dicho modelo destaca las causas multiples de la violencia y su
interaccion con los factores de riesgo, que ocurren en los diferentes ambitos en los que se desenvuelve el individuo

(Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2003).
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Figura 1.3
Modelo ecolégico para comprender la violencia

Comunitario

Relacional

\\\\'

“Es importante sefialar que en el primer nivel de este modelo se identifican los factores biologicos, personales, de

adicciones, de haber sufrido violencia intrafamiliar, es decir las caracteristicas del individuo que aumentan la

probabilidad de ser victima o perpetrador de actos de violencia.

En el segundo nivel se encuentran las relaciones sociales cercanas, como los son, amigos, pareja, miembros de la
familia, la manera en la que se efectla la interaccion, podra ser un factor de riesgo que potencie las conductas

violentas.

En el tercer nivel se examinan los contextos de la comunidad en los que se inscriben las relaciones sociales, como la
escuela, el vecindario, y busca identificar las caracteristicas que se asocian con ser victima o perpetrador de actos
violentos, es probable que experimenten hechos de violencia cuando hay alta densidad de poblacion, cuando hay
escasa o nula cohesién entre las comunidades o en éstas haya tréfico de drogas, hay mas probabilidad de que
experimenten actos de violencia, las comunidades que se encuentran en zonas marginadas favorecen mucho mas la

violencia.
En el cuarto y ultimo nivel, se incluyen los factores que crean un clima de aceptacién de la violencia, los que reducen

las inhibiciones contra ésta, y los que crean y mantienen las brechas entre los distintos segmentos de la sociedad, o

generan tensiones entre diferentes grupos o paises.
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Entre los factores sociales méas generales figuran los siguientes:
- normas culturales que apoyan la violencia como una manera aceptable de resolver conflictos;
- actitudes que consideran el suicidio como una opcién personal mas que como un acto de violencia evitable;

- normas que refuerzan el dominio masculino sobre las mujeres y los nifios; et, al"®

También se sefiala como uno de los factores generales las politicas econémicas y sociales, et al, que ahondan la
brecha entre las desigualdades econdémicas y sociales. La escuela es una organizacién en la que se generan
espacios de interacciones entre docentes y pares, la encargada de la transmisidn e incremento de conocimientos y
valores, en donde junto con la familia constituyen de forma ambivalente, factores de riesgo y proteccion para los
adolescentes. Es en este sentido, que se pretende conocer como afecta la violencia escolar al aprendizaje como

papel de primer orden en el desarrollo de capacidades para la adaptacién social.

El hecho de que los adolescentes estén construyendo procesos cognitivos y afectivos, necesitan establecer
relaciones entre ellos para experimentar estas habilidades y procesos, en un entorno menos jerarquico; la escuela,
que implica la asistencia obligatoria y necesariamente formar parte de un grupo, en este sentido es cuando el
adolescente sufre maltrato, aumenta su malestar y la vulnerabilidad es mayor porque son personas en desarrollo
(Del Barrio, 2003).

Las primeras investigaciones sobre violencia en el ambito educativo, las realizé Dan Olweus (1970), centrandose en
una de las formas de violencia escolar, con el término anglosajén bullying, en los paises de habla hispana se le
conoce como maltrato o violencia entre iguales. Forman parte de la violencia escolar que no son bullying, las
situaciones en las que no hay violencia interpersonal, no por ello son menos importantes, pues condicionan la vida
escolar de todos los integrantes de la comunidad escolar y que pueden desencadenar situaciones de bullying. Este

término describe una forma especifica de maltrato entre iguales: la intimidacion.

Es en esta etapa, el adolescente puede conformar grupos para sentirse aceptado, apreciado y llevarse bien con el
grupo que influird en su conducta, pues dependera de las interacciones que se generen alli y de las estrategias que
utilizan para relacionarse, si carecen de las habilidades para interactuar, puede ocurrir que intenten ser agresivos,

violentos o pueden ser victimas de maltrato o ignorados, dicha influencia sera positiva o negativa.

El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner citado en Violencia escolar: Maltrato entre iguales en escuelas secundarias

de la Zona de Guadalajara, lo concibe como un modelo multisistémico para analizar el desarrollo humano,

8 Informe mundial sobre la violencia y la salud, (2003).
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identificando cuatro sistemas, cada sistema contiene al otro, que estan mutuamente relacionados y los denominé: el
microsistema, el mesosistema, el exosistema y el Macrosistema. Para este autor este modelo se puede utilizar no
s6lo para analizar diferentes problemas complejos de salud publica, sino para realizar intervenciones para

corregirlos.

En el nivel mas interno se encuentra el entorno en el que contiene a la persona en desarrollo: casa y familia del
adolescente (microsistema familiar), la escuela, que esta integrada por docentes y pares dentro y fuera de la clase
(microsistema escolar), la comunidad que la constituye el entorno del hogar y de la escuela, vecinos amigos
(microsistema vecinal). En la bibliografia consultada, hay una coincidencia, acerca de que la violencia surge en la

familia, es en este contexto que ademas de ser un factor de riesgo es un factor de proteccion.

Figura 1.4
Modelo Ecolégico-Sistémico del maltrato entre iguales

Macrosistema Cultura de referencia, religion, ideologia social, sistema econémico, creencia'y
valores acerca de la violencia, legitimizacion institucional de la violencia.

Mesosistema Interrelaciones entre distinto

Dimensién
Microsistema escolar psicodindmica
Comparieros de clases y
profesores

Microsistema familiar
Madre, padre, N R
Dimensién Dimension
hermanos y otros Cognitiva Cultural

Microsistema vecinos
Amigos de juegos y
vecinos

Dimensidn
Interaccional

Fuente: Violencia escolar: Maltrato entre iguales en escuelas secundarias de la Zona de Guadalajara, Isabel de la A. Valadez Figueroa.
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En el desarrollo de conductas agresivas o violentas en la escuela cabe destacar que los grupos de iguales cobran
una importancia relevante. Las primeras investigaciones acerca de la violencia escolar, fueron realizadas por Dan
Olweus en Suecia y Noruega en 1970, el término bullying «intimidacion» nombre que se le da en Estados Unidos
y en Inglaterra, con el cual se hace referencia a determinadas formas de violencia escolar, en los que un alumno es
agredido o es victima de otro(s) compafiero(s) y que tiene como caracteristicas la repeticion, intencién y

sistematizacion, asi como en el maltrato emocional que existe en la familia, no deja huellas fisicas.

Olweus define el bullying como:

Una conducta de persecucion fisica o psicolégica que realiza un alumno(a) contra otro(a), al que escoge como
victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitia a la victima en una posicion en la que
dificilmente puede escapar por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: descenso de la autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo
que dificulta su integracién en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes (Olweus, 1983).

Dan Olweus, destaca que no se deberian emplear los términos “acoso” o “agresion intimidatoria” cuando dos
alumnos de edad y fuerza (fisicas o psicologicas) similares se pelean, para ello debe existir un “desequilibrio de
fuerzas’, en las que el alumno que esta expuesto a las acciones negativas tiene dificultades para defenderse del o

de los que lo agreden.

Hay tres tipos de protagonistas, en el circulo del bullying: El agresor, quién a veces actua solo, generalmente busca
el apoyo de su grupo; la victima: que se encuentra generalmente aislada y los compafieros que a veces son
observadores, 0 se suman a las agresiones, amplificando el proceso. En la tabla 1.5 se muestran los tipos de
protagonistas y las diferentes formas de maltrato escolar que existen en las escuelas y en el que se representan los

diferentes roles que pueden asumir los alumnos, en una situacién grave de acoso.

Tabla 1.5
Actores en las diferentes formas de maltrato escolar
Actor Caracterizacion
Agresor Empieza el bullying y toma parte activa. Tienen necesidad de dominar a otros, tienen: mayor tendencia al uso de la
violencia alta autoestima y una visidn positiva de si mismos, poca empatia con sus victimas. Viven en ambientes
hostiles.
Partidarios No toman parte activa pero muestran un apoyo abierto hacia el bullying.
Posibles Piensan que es necesario ayudar a la victima, pero no lo hacen.
defensores
Seguidores No empiezan el bullying, pero toman parte activa, presentan cierta inseguridad y ansiedad
Espectadores | No toman partido. Lo que sucede “no me incumbe, no va conmigo”
Defensores: No les gusta el bullying y ayudan a la victima o lo intentan.

Fuente: Olweus 2004
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» K

En relacion a la victima sefiala que existen dos tipos: “victima pasiva o sumisa”, “victima agresiva o provocadora”, la
primera no reacciona ante la agresion, son las que frecuentemente representan las situaciones de acoso, suelen ser
ansiosos e inseguros, sensibles y tranquilos, lloran cuando se les ataca o se alejan, la mayor parte del tiempo estan
solos y no tienen amigos, los padres de estos nifios son del tipo sobreprotector. En tanto que la segunda, reaccionan
ante la agresién y también son agresores, son ansiosos y reaccionan agresivamente en situaciones de agresion, se
caracterizan por ser hiperactivos, y tienen problemas de concentracion. Las victimas en general tienden a ser

depresivos y con baja autoestima en la edad adulta. (Olweus 2004).

Figura 1.5
Circulo del bullying

° Agresores °

Defensores

Sequidores Posibles
activos del def
agresor etensor
[ )
Seguidores
pasivos del
agresor
Victimas
Posibles seguidores
del agresor
Neutrales

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Diferentes roles de los estudiantes en situaciones de bullying. De “A profile of Bullying at school” por D.
Olweus, 2003.

Dentro del fendomeno del Bullying, se distinguen dos tipos de maltrato: directa e indirecta, dentro de las cuales
existen tendencias en cuanto al género, los adolescentes estan mas expuestos al acoso directo y en la misma
proporcién que las adolescentes en el caso del acoso indirecto, mientras que las adolescentes, estan expuestas a la
agresion indirecta, en la forma de aislamiento social y de exclusion. (Olweus, 2004). En la tabla 1.5 se muestra esta

clasificacion.
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Tabla 1.6
Clasificacion de las formas del maltrato
Directa Indirecta
Dar empujones Robar objetos
Fisica Pegar Romper objetos
Amenazar con armas. Esconder objetos
Insultar .
Verbal Burlarse H?blarlmal de alguien
Difundir falsos rumores
Poner apodos
C Excluir del grupo Ignorar
Psicologica No dejar participar Ningunear

De acuerdo a esta clasificacion, hay dos formas de victimizacion: abierta y relacional como dar empujones, pegar,

amenazar con armas, insultar, burlarse y poner apodos. La segunda como hablar mal de alguien, difundir falsos

rumores, excluir del grupo, no dejar participar, ignorar y ningunear. Es importante destacar que de las acciones

indirectas resaltadas, la exclusion se considera la forma mas dafiina de maltrato escolar.

Los estudios que realizd D. Olweus indican que los lugares en donde se perpetran estos tipos de maltrato son los

salones, patios y pasillos de la escuela o en el camino de ida y vuelta de su casa. Concluyendo que la mayor parte

de las agresiones se produce en la escuela. Otra de las conclusiones a las que llego, fue que el porcentaje de

alumnos victimas de agresiones en escuelas pequefias, era casi el mismo que en escuelas grandes.

En los estudios que realizd con nifios (Olweus 1980; Loeber y Stouthamer-Loeber, 1986) encontré cuatro factores

que conducen al desarrollo de un modelo de reaccién agresiva de quienes acosan o intimidan.

La actitud emotiva de los primeros afios de vida, de la persona que lo cuida, (normalmente la madre), si
ésta tiene una actitud basica negativa, caracterizada por la falta de afecto y dedicacion, incrementa el
riesgo de que al llegar a la adolescencia tenga una conducta hostil y agresiva, con los demas.

El grado de permisividad que tengan los padres o el que cuida del nifio, ante las conductas agresivas de
éste, no estableciendo limites claros, e relacion a lo que se consideran comportamientos agresivos, con
algunos de los integrantes de la familia o con los pares.

La imposicién de castigos fisicos o recursos parecidos como método de “afirmacién de la autoridad” o los
exabruptos emocionales violentos.

El temperamento del nifio es el ltimo factor que su efecto es menor que los tres primeros, pero no menos
importante, en nifios con temperamento activo y exaltado es mas propenso a volverse un adolescente

agresivo, que los que tienen un temperamento mas tranquilo.
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El marco tedrico del modelo ecoldgico sistémico, propuesto por Bronffenner en el nivel interno que corresponde al
microsistema escolar, intervienen las relaciones que se establece entre la comunidad escolar. Galloway (2003),
afirma que “hay una evidencia suficiente acerca de que el ambiente laboral ejerce una influencia poderosa en los
alumnos. Influencia que es independiente de los antecedentes de éstos” (citado en Estudio de la violencia escolar en

Juan Lacaze, Uruguay, Tesis Doctoral).

El docente en dicho modelo representa un posible factor de proteccion o un factor de riesgo, para los alumnos en
riesgo de ser victimas o agresores. Es un factor de proteccion cuando el docente cuenta una relacion de autoridad
con los alumnos y/o con la preparacion adecuada para hacer frente a este reto, o bien, puede constituir un factor de
riesgo cuando no tienen la formacion adecuada a o no saben como actuar en casos de violencia escolar, 0 que con

sus conductas y/o actitudes contribuyen a la permanencia o promocion de la violencia escolar.

México de acuerdo a un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ocupa el
primer lugar internacional de casos de bullying en educacion basica. Afectando a 18 millones 781 mil 875 alumnos
de escuelas publicas y privadas. La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), indica que ya se ha
convertido en un severo problema, debido a que aumenté el nimero denuncias de menores afectados en los Ultimos

dos afios, el 10%

En la gréfica 1.8 se muestran los resultados generales de la Encuesta Nacional de Juventud 2010 en el tema
Educacion y actividad laboral en el DF, los jovenes reportaron las situaciones consultadas en su escuela, en una
proporcién que supera en mas del doble al nivel nacional, conductas antisociales (Injuve 2010)

Grafica 1.8
En la escuela donde estudiaste la ultima vez fuiste/sufriste
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La gréafica 1.9 en el mismo tema, hay una proporcién mayor en el Estado, de jovenes que reportaron haber sufrido
alguna de las formas de acoso o violencia fisica en la ultima escuela donde cursaron su ultimo afio. (Resultados de

la Encuesta Nacional de la Juventud 2010)

Gréfica 1.9
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México en su Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en su meta nacional “México con educacion de calidad” tiene
entre sus lineas de accidn “actualizar el marco normativo general que rige la vida de las escuelas de educacion
basica con el fin del que las autoridades educativas estatales dispongan de los parametros necesarios para reqular
el quehacer de los planteles, y se establezcan con claridad deberes y derechos de los maestros, padres de familia y

los alumnos” y “definir estandares de gestion escolar para mejorar el desempefio de los planteles educativos”.

En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 se establece que la colaboracion de las familias y escuelas debe
servir para el propésito de construir una convivencia pacifica basada en el respeto a los derechos humanos y la
perspectiva de género. También sera preciso reforzar los vinculos de las escuelas con las autoridades en materia de
salud y con las que brindan asistencia prioritaria a estudiantes con problemas. (Politica Nacional de Educacion). El
tema del acoso escolar no ha sido abordado de manera formal, las primeras consultas infantiles y juveniles se
realizaron por el Instituto Federal Electoral (IFE, 2000 y 2003).

Es importante resaltar que en el presente estudio se abordoé este fendmeno desde un enfoque multidisciplinario, con

el objeto de conocer los factores que inciden en el acoso escolar en los estudiantes de la escuela secundaria técnica

no 39 y como afecta en el aprendizaje con sus pares.
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Capitulo 2.
Metodologia de investigacion para analisis exploratorio

2.1 Contexto de la investigacion

El presente capitulo analiza el proceso de acopio de documentacion y la recoleccidn de informacién bajo un enfoque
mixto de la investigacion debido a que se recopilan datos cuantitativos y cualitativos, brindando precisiones y puntos
de vista de las personas participantes en el estudio con el propésito de confrontarlas con la documentacion y la
teoria previamente recopiladas. Por consiguiente, el andlisis exploratorio de este estudio tiene una proyeccion
deductiva, ya que mediante las diversas observaciones de los sucesos u objetos particulares, se brindard una
conclusién que resulta general al respecto.

Es importante resaltar que esta investigacion no es experimental, al no tener como intencién la manipulacién de las
variables respecto a las fuentes de investigacion. La investigacion serd documental (fuentes secundarias) y de

campo (fuentes primarias) enfocada al campo de las ciencias sociales, ya que permite:
a. Conocer y/o producir conocimiento en relacion a fendomenos, eventos o situaciones de caracter social.

b. Responder a preguntas que plantea la realidad; el por qué, como y cuando de las cosas, para aplicar estos

conocimientos a los problemas que enfrenta el hombre.

Los métodos de investigacion se pueden clasificar desde distintos puntos de vista, de los cuales uno de ellos se

divide en dos clases:

a) Investigacion pura o basica: Se interesa en el descubrimiento de las leyes que rigen el comportamiento de

ciertos fendmenos o eventos.

b) Investigacion aplicada: Trata de responder a preguntas o problemas concretos, con el objeto de encontrar
las respuestas que puedan aplicarse de manera inmediata en situaciones especificas. Se suele clasificar

en: a) exploratoria; b) descriptiva; y, ¢) confirmatoria.

Desde el punto de vista del método frente al objeto de estudio, se puede hablar de investigaciones experimentales:
experimentos de laboratorio, de campo y naturales, los no experimentales, abarcan estudios de campo y encuestas.
La encuesta no es un método especifico de las ciencias sociales, sus multiples aplicaciones y su alcance, la hacen

util en las ciencias de la conducta.
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2.2 Técnicas de apoyo a la investigacion social

En la investigacién de caracter social, la encuesta es un instrumento que permite la recoleccion sistematica de datos
a través de entrevistas personales o de la aplicacion de otros instrumentos para obtener datos. En general, cuando
se ocupan de grupos numerosos y dispersos de personas son encuestas descriptivas, o bien, encuesta de tipo
Censo. En caso de que se apliquen a una fraccion representativa del total de una poblacion se le llama encuestas

por muestreo; si se aplica a toda la poblacion se le denomina Censo®.

La técnica de la encuesta se utiliza solamente cuando la informacion que se requiere no puede obtenerse a partir de
otras fuentes, de manera rapida y confiable. Generalmente, se aplica en forma amplia a problemas de muchos
campos, ademas debido a su gran alcance hace que sea de gran utilidad en las ciencias de la conducta. Otra
ventaja que tiene la encuesta es que depende del contacto directo con las personas o con una parte de ellas
(muestra), de las cuales interesa investigar caracteristicas, conductas o actitudes que son significativas para una
investigacion especifica.10

Los tipos de encuestas son los siguientes:

- Encuesta descriptiva: Se le conoce también como encuesta tipo censo, obtienen la informacion en relacién
a los atributos de una o mas variables de una muestra representativa o de toda una poblacién, a partir de la
cual se hacen inferencias, cuando esto ocurre se recurren a técnicas de disefio de muestreo. Los

siguientes tipos de encuesta, son los que se utilizan con mas frecuencia:
a. Encuesta diagnostica: Busca causas posibles en ambitos relativamente desconocidos.
b. Encuesta predictiva: Sirve para estimar situaciones futuras.

c. Encuesta exploratoria: Se utiliza para obtener informacién basica en areas de estudio poco

conocidas.

Los principales disefios de la encuesta son los siguientes: transversal no ponderada; transversal ponderada;
muestras contrastadas; longitudinales (secciones transversales sucesivas); disefio antes-después; encuesta de
tendencias (trend analysis); superposicion de muestras (overlapping design), cohorte y paneles,

Para recolectar datos, las técnicas de recoleccion dependen de varios aspectos tales como:
a) el objetivo de la investigacion;

b) caracteristicas de los sujetos que se investigaran;

9 Gilda Gomez-Peresmitre y Lucy Reidl, Metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales, U.N.A.M.

10 Ledn Festinger Daniel. (1992). Los métodos de investigacion en las Ciencias Sociales. Espafia: Paidos, Ibérica, S.A.
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c) el tiempo disponible para la realizacién de la investigacion;
d) personal del que se dispone para recolectar los datos; y,

e) el tamafio de la(s) muestra(s)

Los procedimientos para la recoleccién de datos los mas utilizados son: La entrevista, la observaciédn, la encuesta y
el cuestionario. Estos Ultimos son los de mayor aplicacion en las investigaciones sociales. En la tabla 1.5 se detallan

las diferencias entre ambos procedimientos.

Tabla 2.1
Tabla comparativa de diferencias entre Encuesta y Cuestionario
Tipo de comparacion Encuesta Cuestionario
Tipo de informacién que se va a recolectar (mayor Temas mas especificos.
Diferencias variedad de diferentes topicos al mismo tiempo) Grupos mas reducidos.
Tamafio de la muestra (ciudades o naciones)

221  Encuesta de profundidad

Estas consisten en entrevistas directas o personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y
guiadas por el encuestador; ademas, se suele obtener mas informacién que con otros medios (el teléfono y el
correo). Sus principales desventajas son el tiempo que se tarda para la recoleccion de datos, su costo que es mas
elevado que las encuestas telefonicas, por correo o Internet y la posible limitacién del sesgo del entrevistador; por
ejemplo, su apariencia, estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede influir en las

respuestas del encuestado. Para elaborar una encuesta se debe considerar lo siguiente:
a) lIdentificacion del problema:

b) El topico que se va a encuestar, dirigido a que poblaciones, debe ser un tema de interés publico en general

para que se puedan dar opiniones e informacién al respecto.
c) Cbmo, por quién y para qué se van a utilizar estos resultados.
d) Se debe prever que los datos ya no sean de interés o de utilidad para cuando se entreguen los resultados.
e) Presupuestar costo y tiempo en el que se llevara a cabo la encuesta.
f)  Certeza de que no se ha dado respuesta ya a este problema.
g) Técnicas que se emplearéan.

h) Forma de aplicacion de la encuesta.

Para aplicar la encuesta es necesario primero pilotearla, pues el objetivo de esto es evitar fallas en los instrumentos

que se emplearan en la forma de aplicacion de ésta; asi como en la muestra. En si, los términos utilizados son
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comprendidos, para que los datos que se recolecten sean de utilidad para corregir los errores y darle mayor

confiabilidad al instrumento.

2.3 El cuestionario

El cuestionario, es un sistema de preguntas, racionales y desde el punto de vista ldgico y psicoldgico, ordenadas en
forma coherente, que estan expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que responde por escrito una
persona sin necesidad de un encuestador. Las preguntas deben estar definidas por los temas o puntos que se
abordan en la encuesta, para favorecer la introspeccion de las personas y se obtenga uniformidad en la cantidad y

calidad en la informacién recolectada, aunque los sujetos estén en lugares lejanos!.

La clasificacion del cuestionario depende del grado de libertad que tenga el entrevistador con el entrevistado: El
cuestionario estructurado consiste en un listado de preguntas que deben ser formuladas al individuo tal y como
estan redactadas y en el orden en el que aparecen, emplea escalas de medicion, los entrevistados se seleccionan

con técnicas de muestreo y grandes muestras representativas.

Los cuestionarios semi-estructurado se utiliza cuando se desea mayor variedad de respuestas o cuando éstas no se
pueden prever, los entrevistados se seleccionan con técnicas de muestreo, la informacién recolectada se analiza

con técnicas cuantitativas'.

Los cuestionarios abiertos 0 no estructurados, se denominan habitualmente guia, son los que el entrevistador debe
de obtener informacion, a través de una relacién de temas, se aplica en entrevistas llamadas “en profundidad”, cuyo
desarrollo se asemeja a una conversacién o bien un debate entre un grupo de personas que estan guiadas por un

moderador.?

Segun el medio de presentacion los cuestionarios pueden ser:

- Impresos, cuando se presenta en papel y con las preguntas y espacios para registrar las respuestas y los
cuestionarios electronicos, que se presentan en formato digital a través de la computadora o dispositivos
moviles.

- Segun el tipo de entrevista: Cuestionario para autoentrevista, en el que el propio informante se ocupa de

contestar.

11 Garcia, F. (2004). El cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de un cuestionario. México: Limusa.
12 Mas Ruiz, F. (2012). Temas de investigacion comercial. Espaiia: Club Universitario.

13 Hernandez, B. (2001). Técnicas estadisticas de investigacion social. Espafia: Diaz de Santos.
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Cuestionario para entrevista directa: Tipo de formato en el que el entrevistador planteara las preguntas a los
informantes y las anotara en el formato.

Segun el numero de temas que se abordan:

o Cuestionario monotematico: Tipo de formato que aborda un solo tema.

o Cuestionario multitematico: Tipo de formato que aborda varios temas. Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (México Disefio de cuestionarios (2013).

Generalmente un cuestionario se compone de cinco partes: La solicitud de cooperacion, las instrucciones de

llenado, el &rea de informacion solicitada, los datos de clasificacion y el area de identificacion.

2.31

La solicitud de cooperacion. Es una redaccion corta, pensada para obtener la cooperacion del entrevistado.
Generalmente esta identifica al entrevistador, después se explica el propdsito del estudio y el tiempo

requerido.

Las instrucciones de llenado. Esta es una guia preparada para indicarle al entrevistador cual es la forma en
que se espera aplique el cuestionario. Estas indicaciones pueden aparecer a continuacién de cada
pregunta cuando se trata de cuestionarios por correo o telefonicos, y al reverso o en hojas anexas cuando

se trata de cuestionarios personales.

El érea de informacién solicitada. Esta es la seccién en la que vienen redactadas las preguntas y los

espacios para anotar las respuestas.

Los datos de clasificacion. Estos son datos o caracteristicas que permiten clasificar a los entrevistados,

como edad, sexo, lugar de residencia, nivel educativo, entre otros.

El area de identificacion. En muchas ocasiones estos datos ocupan la primera seccion de un cuestionario,
pero por su importancia, momento de obtencién y colaboracién necesaria, muchos los recolectan también

al final de la entrevista, como: fecha y hora de la entrevista

Tipos de preguntas

Antes de disefiar el cuestionario es necesario elaborar un guion de temas previos para incluir en éste, que sea

exhaustivo, concreto y adaptado a las necesidades de informacion de la investigacion, para ello el investigador

dispone de una gama amplia de preguntas y de escalas de respuesta para evitar complicaciones en el analisis de

resultados. 14

4 Fernandez, A. (2004). Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: ESIC
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Figura 2.1
Principal clasificacion de las preguntas

Formato de
respuesta

Tipo de preguntas md  Preguntas cerradas
Cnformacién solicitadD — Preguntas mixtas

Los tipos de preguntas se pueden clasificar de acuerdo al formato de respuesta y a los objetivos de informacion;

= Preguntas abiertas

atencion a la libertad de eleccion de las respuestas; abiertas, cerradas y semi-cerradas.

2.3.2 Diseio del cuestionario

Para disefiar un cuestionario existen una serie de pasos que se detallan a continuacion: (ver Anexo |)
Especificar la informacién requerida
Especificar el tipo método de entrevista

Determinar el contenido de las preguntas individuales

o -

Disefar las preguntas de tal manera que se supere la reticencia para responder determinadas preguntas o
que responda verazmente.

Decidir sobre la estructura de la pregunta

Determinar la redaccién de la pregunta

Disponer las preguntas en el orden correcto

Identificar la forma y la distribucion

© ©® N o o

Reproducir el cuestionario

10. Hacer una prueba piloto del cuestionario.

24 Entrevistas

Para Soriano (2000), la entrevista se emplea en diversas disciplinas tanto sociales como de otras areas para realizar
estudios de caracter exploratorios, ya que permite captar informacion abundante y basica sobre el problema.
También se utiliza para fundamentar hipétesis y orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de recoleccién de

datos.
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Esta técnica se aplica a informantes claves, llamados asi porque poseen experiencia y conocimientos relevantes
sobre el tema que se estudia 0 se encuentran en una posicion dentro de su comunidad o grupo social que les

permite proporcionar informacién que otras personas desconocen o darian incompleta.

Las entrevistas se desarrollan para profundizar en la informacion y acceder a la subjetividad del entrevistado, pero
teniendo claro que se realiza un estudio y una reflexién rigurosa sobre los objetivos que enmarcan este estudio.
Para los objetivos de este estudio, se disefiara y aplicara una entrevista dirigida a los actores del circulo del bullying

y siguiendo las recomendaciones siguientes:

Estructurar las preguntas de la entrevista.

- Utilizacién de racimos de preguntas mas que de preguntas aisladas.

- Dar instrucciones y aclaraciones que sitlen a los entrevistados.

- Latransparencia en las preguntas y la utilizacidén de un lenguaje comprensible.

- Asegurar la confidencialidad de la informacién

Asi mismo, en la elaboracion y aplicacién de las entrevistas se siguieron los siguientes pasos:

- Preparacion de la entrevista: Tener un amplio conocimiento previo sobre el tema, decidir los

objetivos y el proceso a seguir, asi como la forma de recoger y de analizar la informacion.

- Comienzo de la entrevista: Explicacion a los entrevistados de objetivos, del proceso a seguir y del

tiempo estimado.

- Cuerpo de la entrevista: Fase inicial, fase media de especificacién de los topicos a tratar y fase final

de sintesis.
- Terminacién de la entrevista: Se hacen aclaraciones y agradecimientos.

La entrevista se debera sujetar a las condiciones de confidencialidad de datos, obteniendo informacion concreta

pero divulgable (ver Anexo Il)

2.5 Recoleccion de datos para la investigacion

Los instrumentos de recoleccion de datos es uno de los aspectos de las técnicas de investigacion que permiten al
investigador obtener informacion de la realidad; por lo tanto, los datos de entrada deben ser apropiados, motivo por

el cual la recoleccion de éstos es de suma importancia para el investigador. Existen diferentes métodos de obtencion
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de datos tales como: la utilizacién de fuentes en sitios web oficiales del gobiemo federal, el disefio de un

experimento, aplicacion de una encuesta y por ultimo realizando un estudio de observacion.

En este proyecto se obtendran los datos mediante la técnica de una encuesta que se levantara con la aplicacion del
cuestionario como instrumento de captacidn, el cual contendra varias preguntas acerca del fendmeno del bullying y
su impacto en el aprendizaje de los alumnos de la escuela secundaria técnica nimero 39. Los datos seran los
resultados observados de este fendmeno seran las variables aleatorias y pueden ser diferentes de respuesta en

respuesta.

Las variables aleatorias se clasifican en dos tipos: categéricas y numéricas, las que a su vez producen respuestas
categdricas y numeéricas, respectivamente. Las variables categéricas producen respuestas en las cuales las
opciones son “si” 0 “no”. Las variables aleatorias numéricas producen dos tipos de respuestas numéricas; discretas
y continuas, los datos discretos numéricos son respuestas que surgen del proceso de conteo, mientras que las

continuas surgen de un proceso de medicion.

Entonces cuando los datos dependen de la precision del instrumento de medicion, éstos pueden describirse con
niveles de medicion: escala nominal, ordinal, de intervalo y de cociente. De éstas, las dos primeras son las mas

débiles y las dos Ultimas constituyen los niveles mas altos de medicion.

Para obtener las respuestas o los resultados apropiados y sin importar el nivel de medicidn, se hace necesario que
se proporcione un significado Unico que comunique un concepto o variable a otros individuos, es decir, que

signifique lo mismo en cualquier tiempo y para cualquier persona, es lo que se conoce como definicién operacional.

Los requisitos de los métodos y las técnicas de recoleccion de datos son: confiabilidad y validez: La confiabilidad se
refiere a que el instrumento debe arrojar datos o mediciones que representen las variables que el investigador desea

conocer. La validez se refiere a que debe existir una correspondencia entre el modelo tedrico y la realidad empirica.

Las técnicas que se utilizan para la recoleccion de datos dependen del objetivo de la investigacién; las
caracteristicas de los individuos a los que se investigaran; el tiempo del que se dispone para dicha investigacion; las

personas que llevaran a cabo la recoleccién de los datos; y, el tamafio de las muestras.

Una vez que se han recolectado los datos y si el nimero de éstos es alto se procede a agrupar los datos en una
presentacién tabular, a través de una tabla de frecuencia, histogramas, poligonos de frecuencia, y gréficas, entre

otros.
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Para la obtencién de los datos necesarios se procedera a realizar otra de las técnicas de recoleccién de informacion:

una entrevista de profundidad a los tres actores del circulo del bullying, con preguntas que aborden los temas del

modelo ecologico-sistémico del bullying que se abordd en el capitulo uno.

Tabla 2.2

Cronograma de actividades para la recoleccion de la informacion

Actividades

Agosto

Del 3 al 7

Entrevista cara a caray de
profundidad co-actores del circulo del
bullying

Programar una mesa redonda con
alumnas de edades: 12, 13 y 14 afios.

Del 10 al 14 | Del 17 al 21

Del 24 al 31

Meta

Disefio del Cuestionario escrito

Prueba Piloto

Obtener evidencia fotografica o grabacion
con los respectivos permisos de los
entrevistados

Obtener las opiniones abiertas, juicios y
apreciaciones de los participantes en la
tematica

Correccion del cuestionario

Levantamiento de campo

Disefiar un cuestionario con respuestas de
opcion multiple.

Aplicar la encuesta impresa a 30 alumnos de
la escuela secundaria Técnica No. 39

Exportacion de la informacién y
manejo de bases de datos

Explotacion de la base de datos en
SPSS

Corregir el cuestionario con base en el
cuestionario aplicado

Aplicar el cuestionario a 150 alumnos

Transformar la base de datos a Excel

Generar

estadisticas

no paramétricas,

frecuencias,

tablas de contingencia y

medidas de correlacion muestral de las

variables nominales de estudio.

251 Mesaredonday grupo de discusion

Una mesa redonda es una técnica que se describe como una presentacion de diferentes puntos de vista, acerca de
un tema determinado, buscando fomentar el didlogo entre los participantes, la cual estara dirigida por un moderador,
cuya funcion seré: dirigir, organizar, presentar y cerrar la mesa redonda. El tema debe tener cierta complejidad y la

actitud de los ponentes nunca debe ser de enfrentamiento.

Un grupo de discusion es una técnica de investigacién muy importante y la mas utilizada en ciencias sociales, para
observar como interactuan las personas, en diferentes situaciones o problematicas que existen en la sociedad. Se
compone de 6 a 10 participantes (heterogéneos, pues se requieren asi para poder obtener una variedad de
opiniones y puntos de vista diferentes) y un moderador, quién tendra a su cargo la parte mas importante de la
investigacion: presentar el tema y facilita la discusion, elimina barreras de la comunicacion y logra la participacion
del grupo.

Es importante el entorno fisico de la sesion, debe ser un ambiente que les proporcione relajado, informal, sentarlos

en una disposicién en mesas redondas o en forma de U, para que no se sientan diferenciados entre ellos. La
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duracién es de una a tres horas y debera ser aclarada al inicio de la discusion. Una vez finalizada ésta se recopila

todo el material para su posterior andlisis e informe de resultados.

Mi trabajo sera el de conformar y conducir un grupo de seis alumnos, de edades 12, 13-14 y 15 afios; de la escuela
secundaria técnica no 39, los cuales hablaran acerca de su punto de vista sobre el problema del bullying en los
microsistemas vecinal, familiar y escolar, se expondran los objetivos del trabajo, para que los alumnos sepan qué es
lo que se pretende obtener de esa interaccion. El tiempo que se empleara, se les indicara desde el momento en el
que se inicie la sesion y sera de un maximo de una hora. Para obtener un registro de la observacion, sera grabada,

utilizando un dispositivo de audio.

252 Poblacion de estudio y muestra

Para conocer a cuantas y a qué personas se les aplicaran estos instrumentos de recoleccion de datos, para conocer
el comportamiento de las variables de estudio, se llevara a cabo en un grupo reducido, llamado muestra (parte de la
poblacién que teéricamente tiene las mismas caracteristicas de la poblacion en estudio) y no por eso, se alteren los
resultados o no sean validos(teoria del muestreo), ademas de resolver los problemas que implica la aplicacién de la
encuesta, tales como: qué estrategias para sustituir a los alumnos se nieguen a contestar o que no asistan.
Se debe considerar aquella que sea iddnea con los propdsitos de la investigacion y que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

o Residentes en México Distrito Federal.

o Mujeres y hombres entre 12 a 15 afios.

o Estudiantes de la secundaria técnica nimero 39 turno matutino.

o Posibilidades de contestar un cuestionario impreso.

El tipo de muestreo es no probabilistico o dirigido “que consiste en que la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, si no de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, at al., 2006). En la investigacion de tipo
social, este tipo de muestreo es denominado muestreo de criterio. El investigador usa su criterio para seleccionar a
los miembros de la poblacién que sean buenos prospectos para obtener la informacién exacta (Kotler y Armstrong,
2003).

Para la realizacion de las encuestas dirigidas al mercado meta, se aplicaran, 150 cuestionarios de 30 preguntas. De
acuerdo con los objetivos especificos, y a los indicadores, las preguntas se estructuraran como reactivos de: opcion
multiple, abiertas, dicotomicas, escalas de calificacién y ordenamiento. Para la validacidn del cuestionario, se realiz6

un piloteo del instrumento de 30 cuestionarios.
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2.5.3  Prueba piloto

Consiste en la aplicacién del cuestionario a una muestra pequefia de la poblacién objeto de nuestro estudio, en
condiciones similares a las que se aplicaran en la encuesta real, para probar que esté bien redactado, secuenciado
y las instrucciones se entiendan. Los resultados que se obtengan de esta prueba nos serviran para calcular si los

datos muestran confiabilidad y validez.

El cuestionario consta de cuatro médulos; datos generales, ambiente familiar, ambiente escolar y ambiente vecinal,
la Gltima parte es un recuadro en el que tienen el espacio suficiente para escribir comentarios, preguntas sugeridas o

preguntas que no les quedaron claras.

Se aplico la prueba a 30 estudiantes con las siguientes caracteristicas: cinco mujeres de 13 afios; cuatro mujeres de

12 afios; cinco hombres de 12 afios; 12 hombres de 13 afios; y dos hombres de 14 afios

Tabla 2.3
Principales observaciones de la prueba piloto
Modulo Observaciones
Datos De los cuestionarios aplicados, dos fueron descartados porque en el médulo de datos generales seleccionaron

Generales | ambos géneros en las opciones de sexo y en otro sefial6 como edad 19 afios, lo cual no es posible a nivel
secundaria y en el grupo seleccionado para la prueba.

Ambiente En la opcion nunca «pase a la pregunta 7» se observo que la mayoria contestaba sin discriminar la respuesta,
familiar por lo tanto se hizo necesario redactarla de manera mas especifica, con un «si contestaste que nunca, pasa a la
pregunta 7»

En la pregunta 9 « ;En tu casa las hermanas tienen que lavar la ropa y preparar la comida a sus hermanos?» un
encuestado pregunté que debian contestar, en caso de no tener hermanas, por lo que se agregé la opcién: Si no
tienes hermanas pasa a la pregunta 10.

Ambiente En la pregunta 10, se escribid: «dime si cuando estés de acuerdo y no cuando estés en desacuerdo, a las
escolar siguientes frases...» y la mayoria de las respuestas eran «no». Por lo tanto, la redaccién se cambi6 porque la
respuesta debia reflejar si el o la alumno(a) habia observado esas situaciones de bullying en la escuela. Otra
pregunta que hacian con frecuencia era: « ;se pueden sefialar varias opciones? », entonces se escribid esa
instruccion en las opciones que asi lo requerian.

Ambiente Sin observaciones
vecinal

Al final del cuestionario se agregd un recuadro en el que se les indicaba que escribieran algun comentario o
sugirieran alguna pregunta que consideraran de interés. De los alumnos encuestados, uno escribié que habia sido
victima de bullying y el otro sugirié dos preguntas: ¢ Tus amigos te han hecho bullying?, ;Le has dicho a algun

maestro, prefecto y lo ha ignorado?
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254 Levantamiento de campo

Se conoce como levantamiento de campo al empleo de las técnicas de recoleccion de datos. Para preparar el
levantamiento de campo es necesario tener listos los instrumentos de captacion de informacién y el disefio de la

muestra, elementos indispensables para la estrategia de levantamiento, que se detalla a continuacién:

1. Obtener los permisos de los alumnos y carta de autorizacion para el uso de las opiniones de la directora y

de los alumnos, que formaran parte de la entrevista cara a cara y del grupo de discusidn, respectivamente.

2. Laaplicacion de la encuesta se realizara en tres grupos que se han seleccionado para dicho estudio, previa
explicacién de los objetivos del estudio y las indicaciones para crear un ambiente de confianza, sobre todo

convenciéndolos de que su participacion y colaboracion seran de gran ayuda para la investigacion.

3. El levantamiento de la encuesta la efectuaremos en forma colectiva en los salones, a través de
cuestionarios impresos, se revisaran que todas las preguntas estén contestadas, para posteriormente

proceder con la tabulacién de los datos.

Figura 2.2
Evidencia fotografica del levantamiento de campo en la Secundaria Técnica n° 39

Se aplicd el cuestionario a una muestra no probabilistica de 150 alumnas y alumnos del turno matutino, con una
duracion de 20 minutos, con las caracteristicas siguientes: 50 alumnas entre 12 afios, 50 alumnas de 13 afios y 50
de 14 afios, que conforman la poblacién de tres grupos de 2° grado. Las principales caracteristicas de la poblacién

encuestada se muestran en la gréfica 2.1.
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Gréfica 2.1
Estadistica descriptiva de la poblacion encuestada.

Edad Sexo

150 -
135
120
105
90
75
60
45
30

Masculino ,

Femenino, 73
77

Encuestas aplicadas

12 13 14
Edad

Lugar de Nacimiento Vive con

150 Padre , 4,
135 1 Abueé(g/ga), I~/
120
105
%0 Madre, 43,
& Vo 28%
60
45

30 13
15 1 1
0 |
Distrito  Estadode  EE.UU  No contestd
Federal la Republica

encuestas aplicadas

Delegacion de residencia Hace deporte
No contesto
No sabe 8 5
6 3%

Venustiano Carranza
Tl&huac 18

Miguel Hidalgo 6

|ztapalapa )| 3
Gustavo A. Madero
Cuauhtémoc | 1
Benito Juarez %

Alvaro Obregén | 1
0 20 40 60 80 100 120 140
encuestas aplicadas
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Gréfica 2.2
Numero de horas que le dedica a estudiar

84

2 1 1

0 <1 12 2.30<3 34 4<5 trabaja Todo el dia

En las gréficas anteriores, se muestran los resultados de los dos instrumentos para la recoleccion de informacion
que se eligieron, en el primer instrumento, se realiz6 en cuatro grupos de estudiantes. El primer grupo se constituy
de 40 el segundo 40 y el tercero de 40 el cuarto de 3, la tasa de respuesta a todas las preguntas fue del 99.3 %,

pues solamente un cuestionario no fue contestado con seriedad.

En lo que respecta al segundo instrumento elegido para la técnica de investigacién social, fueron las entevistas cara
a cara o de profundidad a cuatro estudiantes (tres hombres y una mujer) cuyo comportamiento en la interaccién con
el grupo se ha destacado. Las entrevistas en promedio fueron de 4.2 minutos, pues el tiempo que tenian permitido

permancer en el turno vespertino fue de 50 minutos. Los resultados se muestran en el siguiente capitulo
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Capitulo 3.

Analisis de la informacion estadistica y medicion del acoso escolar

3.1 Introduccion

La informacion que se recabo en el levantamiento de campo, debe ser analizada con el uso de varias herramientas
estadisticas. Para ello, se tienen que seleccionar el numero de variables adecuado que refuerce la investigacion con
un andlisis empirico de los datos y dependiendo del nimero de variables a estudiar el anélisis podra ser: univariable,

bivariable o multivariable.

Una manera de definir el analisis multivariable es: “El conjunto de técnicas estadisticas que de forma simultanea
miden, explican, y predicen todas las relaciones existentes entre los elementos que conforman una tabla de datos,

proporcionando un resultado que debe ser interpretado minuciosamente por el analista”.'®

Los paquetes estadisticos han sido de gran ayuda a través del tiempo, pues minimizan el tiempo de realizacién de
calculos para tener resultados de una manera veraz y rapida, por lo que en este estudio se utiliza el paquete
estadistico Statistical Product and Service Solutions (SPSS por sus siglas en inglés)'s para el analisis de datos.

Dejando siempre como punto fino la interpretacion de los datos.

El paquete estadistico SPSS tiene la versatilidad de crear archivos de datos en una forma estructurada y también
organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas; asi mismo proporciona las
caracteristicas que se requieren para inspeccionar, transformar y limpiar los datos para cumplir con el objetivo del

estudio y efectuar andlisis estadisticos complejos.

3.2 Manejo de los datos

Los datos son «la materia prima» del analisis estadistico multivariable, por lo que primeramente se tiene que
precisar a qué tipos de datos nos estamos enfrentando. El objetivo de esta etapa es el de asignar numeros a las

caracteristicas de los objetos de acuerdo con ciertas reglas, esta accion también es llamada «fase de codificaciony.

15 Lévy, Varela, Andlisis multivariable para las ciencias sociales, pp. 6

16 Este programa informatico es muy utilizado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado para calculos matematicos
porque se pueden trabajar facilmente con bases de datos de gran tamafio; asi como la recodificacién de las variables y registros, segun las
necesidades del usuario. El programa consiste en un médulo base y médulos anexos que se han actualizado constantemente con nuevos
procedimientos estadisticos.
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Cabe resaltar que la idea no es medir el objeto sino una o mas de sus caracteristicas y de lo que se trata es de
representar los fendmenos relevantes, las ideas o percepciones acerca del acoso escolar. Con este fin es necesario
emplear una serie de escalas para visualizar de una mejor manera los datos aportados por los alumnos

encuestados.

La base de datos se conjuntd en Excel® siendo ésta el punto inicial del conocimiento de cémo esté conformada
nuestra poblacién muestra. Para este fin se planific, de manera ordenada, la recopilacién y resguardo de los
cuestionarios utilizados para la recopilacién de la informacion durante el levantamiento de campo en la Secundaria
Técnica Nimero 39, clasificandose dicha informacién en funcién de las tematicas para su captura: Datos Generales;
ambiente familiar, escolar y vecinal. Lo anterior permitio la codificacion de las variables; ademas de la validacion y

depuracion de los registros para su control y almacenamiento para su posterior explotacion en el analisis.

Es importante resaltar que la validacién que se realizd después de la captura de los datos; tuvo como objetivo
aplicar criterios de limpieza y consistencia en la informacion, con base en razonamientos logicos y en el disefio

conceptual que sustenta cada variable, procurando respetar al maximo los datos provenientes de campo.

El analisis de los datos es muy importante ya que esto nos permitira obtener resultados mas 16gicos y consistentes;
para ello, es necesario realizar en primera instancia una inspeccién visual de las representaciones graficas de los

datos, completandose con un analisis de los datos ausentes y de los casos atipicos.

3.3 Descripcion estadistica

El primer paso es definir la «tipologia de escalas de medida» que tiene cada una de las variables, segun Stevens se
distinguen cuatro escalas basicas: la nominal, la ordinal, la de intervalo y la de razén. Las dos primeras son escalas
cualitativas o también llamadas «no métricas» pues reconocen una cualidad o propiedad a cada encuestado, y las

dos ultimas son escalas cuantitativas o métricas las cuales son capaces de reflejar diferencias de grado o cantidad.

La mayoria de las técnicas de analisis multivariable tienen como fundamento la bisqueda de la combinacion dptima
de las variables implicadas en el analisis; mas en concreto, dicha combinacién debe representar las interrelaciones
que existen entre esas variables o explicar el comportamiento de alguna otra variable —ya sea con fines predictivos 0
clasificatorios- de la mejor manera posible. Tal combinacion suele ser lineal y representa el modelo ajustado, es

decir, la mezcla de variables que se adapta a los hechos observados, a la muestra con la que se trabaja."”

"7 Ibid.
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Para el mejor manejo de la informacién en cuanto a la obtencion del modelo estadistico, que aplicard mas adelante,
se hicieron algunas reclasificaciones a las variables. En la tabla 3.1 se presentan todas las variables que componen
el cuestionario, asi como su cadigo de clasificacion, dichas variables se dividieron en sociodemograficas, variables
de opinion y de preferencia para el mejor entendimiento de estas.

Tabla 3.1
Descripcion de las variables sociodemograficas

Variable Significado Cédigo

Edad NUmero de afios cumplidos a la fecha de la encuesta Numérico

Sexo Recolecta la informacion del género del encuestado. 1=F, 2=M
Nacido Lugar de nacimiento del encuestado. 1=Distrito Federal, 2= Estado de la Republica
Famvive | Informa acerca de los familiares con los que vive actualmente. 1= Padre, 2=Madre, 3=Abuelo(a)
Arcude Realiza alguna actividad cultural, artistica o deportiva. 1=Si, 2=No

Edclase | Eltiempo que dedica el encuestado a estudiar después de clase. | Numérico

1= Alvaro Obregén
2=Azcapotzalco

3= Benito Juarez

4= Coyoacan

5= Cuauhtémoc

6= Cuajimalpa

7= Gustavo A. Madero
8=lztacalco

9= |ztapalapa

10= Magdalena Contreras
11= Miguel Hidalgo

12= Milpa Alta

13= Tlahuac

14=Tlalpan

15= Venustiano Carranza
16= Xochimilco

Reside Lugar en el que reside actualmente el encuestado.
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Tabla 3.2
Descripcion de las variables de experiencia vivida
Variable Significado Cadigo
pequenio Lugar en donde vivié de pequefio 1=Ciudad, 2= Provincia
. Familiares o no familiares que lo cuidaban de 1= Madre, 2= Padre, 3= Abuela(o) 4=Tias (0) u otros
pequenioc < " ! o
pequefio familiares, 5= Otras personas no familiares
Obviofis En su ambiente familiar observé violencia fisica 1=Nunca, 2= De vez en cuando, 3= Seguido, 4=
Constantemente
. 1=Nunca, 2= De vez en cuando 3= Seguido, 4=
Viocasa Lo golpeaban en casa
Constantemente
1= Madre, 2=Padre, 3= Madrastra, 4=Padrastro, 5= Abuela
Frevioca Lo golpeaban frecuentemente en casa (0), 6= Tias (0) u otros familiares, 7=Otras personas no
familiares
G 1=Nunca, 2= De vez en cuando, 3= Seguido, 4=
Insulca Alguna vez recibi¢ insultos en casa
Constantemente
Personas o familiares que lo insultaban con mas 1= Madre, 2= Padre, 3=Madrastra, 4=Padrastro, 5=
Frequien ; que ‘o Abuela(o), 6=Tias (0) u otros familiares, 7= Otras personas
recuencia A
no familiares
Se tratan mal las personas con las que vive el | 1=Nunca, 2= De vez en cuando, 3= Seguido, 4=
Setratan
encuestado Constantemente
Heco Las hermanas siguen con los roles tradicionales: | 1=Nunca, 2= De vez en cuando, 3= Seguido, 4=
cocinar, lavar, etc Constantemente
A quién le comenta el encuestado cuando tiene 1= Madre, 2= Radre, 3=Madrastre.1,. 4=Padrastr9, 5
Probcom Abuela(o), 6=Tias (0) u otros familiares, 7=Amigos, 8=
problemas
Maestro(a)
Estilos educativos parentales, que se establecen | 1=Nunca, 2= Pocas veces, 3=Frecuentemente, 4= Casi
Cumplereg ; ; _Q
en casa( Reglas que se deben cumplir)l siempre, 5= Siempre
Padres o familiares con los que vive lo molestan | 1=Nunca, 2= Pocas veces, 3=Frecuentemente, 4= Casi
Molestam : — Qi
mucho siempre, 5= Siempre
Tabla 3.3
Descripcion de las variables de opinion
Variable Significado Codigo
impovica Se obtiene informacion acerca de S|’Ia§ chicas que son impopulares 1= Si, 2= No, 3= No sé
con frecuencia son victimas de acoso
Homos Los adollesce.nte§ con preferencias sexuales al mismo sexo, ha 4= Si. 5= No, 6= No sé
sido, discriminado(a), rechazado(a), rechazado(a)
Apodob Los comparieros que tienen sobrepeso tienen apodo 7=Si, 8=No,9=Nosé
Noviosmac Las adolescentes prefieren novios con mala conducta 10=Si, 11 = No, 12=No sé
Fumem Las adolescentes que fuman, se emborrachan y tienen muchos 13= Si. 14= No, 15= No sé

amigos son muy populares
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Variable Significado Cédigo
copielo El color de piel o de cgbello de Iog comparieros de escuela es 16=Si. 17= No, 18 = No sé
motivo de agresién o burla
Hablamal | Los chismes o malos entendidos son motivo para excluirlos 19=Si, 20= No, 21 = No sé
Bealif Las “buenas” calificaciones de algunos comparieros son motivo de 22= 51, 23 = No, 24 = No sé
burlas
Noasiste Obtener mformaqon acerca de compafieros que no asisten a la 25= Si. 26 = No, 27= No sé
escuela por miedo al acoso o porque los molestan mucho
Mejorcalif Los mejores amigos obtienen mejores calificaciones 1=Si, 2= No, 3= No sé
Razoma Los maestros siempre tienen la razon. 4= Si, 5= No, 6= No sé
Recuerdamp Los maestros le recuerdan al encuestado a su madre o padre 7=Si, 8=No,9=Nosé
Endes Obtener informacion del encuestado acerca de sidebe o no asistir a 10= 8. 11 = No, 12= No sé
la escuela aunque su estado de &nimo no se lo permita
Desagrada El aspecto de un(a) compafiero(a) es motivo para ignorarlo. 13=Si, 14=No, 15=No sé
1= Totalmente de acuerdo, 2= De
Virgini Recolecta informacién acerca de si una adolescente es mas valiosa acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
irginidad . : _ _
si es virgen a una que ya no lo es. desacuerdo, 4=En desacuerdo, 5=
Totalmente en desacuerdo
1= Totalmente de acuerdo, 2= De
. Recolecta informacion acerca de si el adolescente debe mostrar a acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
Machismo A _ _
Su novia quién es el que manda desacuerdo, 4=En desacuerdo, 5=

Totalmente en desacuerdo

Recolecta informacion del adolescente acerca de si un hombre
Desobedece | tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia, esposa o pareja, 1=8i,2=No
si Ella lo desobedece

Recolecta informacion del adolescente acerca de si un hombre
Relacionex | tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia, esposa o pareja, 3=Si,4=No
si Ella se niega a tener relaciones sexuales con él

Recolecta informacién del adolescente acerca de si un hombre
Satisfacer | tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia, esposa o pareja, 5=8i, 6=No
si Ella no hace las cosas a la satisfaccion de él.

Recolecta informacion del adolescente acerca de si un hombre
Sosinfiel | tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia, esposa o pareja, 7=Si,8=No
si El sospecha que ella le es infiel

Recolecta informacion del adolescente acerca de si un hombre
Infidelidad | tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia, esposa o pareja, 9=Si,10=No
si El descubre que ella le es infiel.

Recolecta informacién del adolescente acerca de si un hombre
Frespeto | tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia, esposa o pareja, 11=Si, 12=No
si Ella le falta al respeto

Informa acerca de si una mujer que se viste con minifalda, vestidos | 1= Totalmente de acuerdo, 2= De acuerdo,
Provocativa | ajustados, exceso de maquillaje, etc, debe recibir piropos y/o 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=En
insultos desacuerdo, 5= Totalmente en desacuerdo

1= Totalmente de acuerdo, 2= De acuerdo,
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=En
desacuerdo, 5= Totalmente en desacuerdo

Informa acerca de si una mujer que decide divertirse, juntarse, con

Liberal , " .
diferentes comparieros de su clase pierde valor.

50



ANALISIS DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y MEDICION DEL ACOSO ESCOLAR

Variable Significado Cédigo
c . Un adolescente que sufre acoso de sus comparieros se lo debe 1=_tha|mente de aguerdo, 2=De acue_rdo,
omunicar | 4o w2 s profesores 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=En
P ' desacuerdo, 5= Totalmente en desacuerdo
Recolecta informacion acerca de si el encuestado sabe qué esla | |- 1otaimente de acuerdo, 2= De acuerdo,
Vescolar Violencia Escolar (Bullying) 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=En
ying desacuerdo, 5= Totalmente en desacuerdo
Riesgo Recolecta |n’fo_rma0|on del .encuestado, acerca de la edad en la que 1= Antes de los 12, 2= Entre los 12-15
puede ser victima de bullying
. Recolecta informacion acerca de si el encuestado debe o no dejar __ 1=Nunca, 2=Con Frecuencia,
Excluir . ) . ) 3=0Ocasionalmente, 4=Casi siempre, 5=
de hablar a los amigos si se lo piden sus amigos Si
iempre
Recqlecta informacion acerca de.S| ellgncuestado cgn3|dera que el 1=Si 2= No, 3= Si. 4= No, 5= Si,
bullying afecta en sus relaciones: familiares, de noviazgo, escolares _ oo ot oan
Bafecta de amistad, asf como en la salud, salud mental, o de cualquier otra | © - .No: 7 = Si, 8 =No, 9= 5, 10 = No,
: : ! a 11=8i, 12=No, 13= Si, 14=No
manera
Informa acerca de la opinidn del encuestado, de si el bullying afecta | 1= Aprender, 2= Participar en clase, 3=
Afecta para: aprender, participar en clase, poner atencion, Poner atencion, 4= Aprovechamiento
aprovechamiento escolar, asistir a clase. escolar, 5= Asistir a clase
1=Costumbre, 2=Temor, 3=Ignorancia,
4=Educacion, 5=Machismo,
Informa acerca de la opinién del encuestado de si considera que el | 6=Provocacion, 7=Los amigos lo hacen,
GeneraB . , - ; o - "
bullying se genera por: 8=Porque a ti te lo hicieron, 9=Por envidia,
10=Para sentirse importantes y/o
populares.
1= Me alejo de ambos, 2=Me hago amigo
Informa acerca de la opinién del encuestado de lo que haria en el del agresor, 3=Me hago amigo del
ObservaV o . o AT RGN > . -
caso en el que observara algun tipo de violencia fisica o psicoldgica | agredido, 4=Los ignoro, 5= Me da igual, 6=
Platico con ambos
. Informa acerca de la opinion del encuestado de si considera que el PV
DanioS R - s e : 1=Si, 2=No
bullying implique un dafio a la salud Psicoldgica, Fisica, Emocional
Informa acerca de la opinion del encuestado de dénde considera 1=_La calle, 2=La_fam|||a, 3='Las am|stadef,
Entorno . . : 4=La escuela, 5=En el salén de clase, 6=
que ocurre con frecuencia la violencia escolar .
El trabajo
Tabla 3.4
Descripcion de las variables de ambiente vecinal
Variable Significado Cédigo
Anioscol Los afios que tiene viviendo en su colonia 1=Menos de 1 afio, 2= De 1 a 3 afios,
a 3= De 4 a 10 afios, 4= Més de 10 afios
. El no tener amigos violentos en el entorno donde vive es una 1= Totalmentg de acuerdo, 2= D_e acuerdo, 3= Ni
Amivio medida de prevencién del bullvin de acuerdo ni en desacuerdo, 4=En desacuerdo,
P ullying 5= Totalmente en desacuerdo
ColSe Informa acerca de si en la colonia en donde viven se sienten | 1=Nunca, 2=Rara vez, 3=Algunas ocasiones, 4=
9 seguros Casi siempre, 5= Siempre
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3.3.1 Tablas de frecuencia

La estadistica tiene dos grandes ramas: la descriptiva y la inferencial. La primera analiza las caracteristicas de una
poblacion o muestra, dedicandose Unica y exclusivamente al ordenamiento y tratamiento mecanico de un conjunto
de datos con el fin de describir apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto para su presentacion
por medio de tablas y de representaciones graficas, asi como de la obtencion de algunos parametros o estadisticos
Utiles para la explicacion de la informacidn. La segunda rama se basa en los resultados obtenidos de una muestra

induce o estima las leyes reales de comportamiento de la poblacién de la que proviene dicha muestra.

En un conjunto de datos, a los distintos valores numéricos que adopta un caracter cuantitativo se llama variable
estadistica. Las variables pueden ser de dos tipos: i) Variables cualitativas o categéricas, no se pueden medir
numéricamente (por ejemplo: sexo, lugar de nacimiento, demarcacién politica en la cual habita, etcétera); y ii)
Variables cuantitativas, que tienen valor numérico (edad, nimero de horas que dedica al estudio, nimero de

personas con las que habita el estudiante, etcétera).

El concepto basico de la descripcion estadistica es la distribucién de frecuencias, contextualizandose como el
método para organizar y resumir datos, que son ordenados indicandose el numero de veces que se repite cada
valor. Esta distribucion puede realizarse con las variables medidas desde el nivel nominal hasta el de razén. Los
datos recolectados y tabulados se disponen sistematicamente de acuerdo a su complejidad, y se presentan de
varias formas, ya sea en forma combinada o individual, como cuadros o tablas's; tablas de frecuencias's; v,

gréaficas?.

En las tablas 3.2, 3.3 y 3.4 se muestran las principales tablas de frecuencias con los principales resultados desde las

perspectivas de Macrosistema del Bullying.

'8 Dentro de la estadistica, los cuadros o tablas se refieren a un arreglo sistematico de la informacion dispuesto en filas y columnas con fines
comparativos. Los datos deben estar ordenados para que ofrezcan algun tipo de informacion.

9 La tabla de frecuencias es una ordenacidn en forma de tabla de los datos estadisticos, asignando a cada dato su frecuencia
correspondiente.

2 Se usan para enfatizar la presentacion de datos estadisticos; cuando se quiere resaltar determinado hallazgo se acomparia de la tabla ya
que los gréficos no dan exactitud, sino consistencia y forma, en cambio la tabla si ofrece la precision con aproximacién exacta de datos y
estimaciones.
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Grafica 3.1
Principales frecuencias del Macrosistema Familiar
(continuacion)
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Graéfica 3.2
Principales frecuencias del Macrosistema Escolar
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Gréfica 3.2

Principales frecuencias del Macrosistema Escolar

(Continuacion)
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Gréfica 3.2
Principales frecuencias del Macrosistema Escolar
(Continuacion)
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Gréfica 3.2
Principales frecuencias del Macrosistema Escolar
(Continuacion)
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Principales frecuencias del Macrosistema Escolar
(Continuacion)
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Gréfica 3.3
Principales frecuencias del Macrosistema Vecinal
(Continuacién)
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3.3.2 Medidas de posicion

La estadistica descriptiva utiliza diversas medidas para realizar la descripcién de un fendmeno, denominando
medidas cuando se trabaja con muestras o pardmetros cuando se trabaja con poblaciones completas. Estas
medidas se pueden presentar en distribuciones unidimensionales, bidimensionales o pluridimensionales. Las
medidas se pueden clasificar de varias formas: Medidas de posicion; medidas de dispersion; medidas de asimetria;

y, medidas de curtosis.

Las medidas de posicion en un conjunto de datos, indican el lugar o posicién relativa de un valor de la variable, a la
cual tienden la mayoria de datos. En este grupo se incluyen la media aritmética, la mediana, la moda o modo,
cuartiles, deciles, y percentiles. Se acostumbran llamar de tendencia central porque en un buen numero de las
distribuciones de datos se concentran sus valores en el centro, pero no es lo general, ellas pueden colocarse en

cualquier punto del dominio de la variable.

La «media» o promedio de una muestra x|, x, ..., x,, de tamafio n de una variable o caracteristica x, se define

como la suma de todos los valores observados en la muestra, dividida por el nimero total de observaciones n, es

decir, seaX la media entonces:

Dado un conjunto de n observaciones x_, x, ..., x, , de la variable o caracteristica x, se define la «mediana» de

este conjunto de datos, como aquel valor que no es superado ni supera a mas de la mitad de las n observaciones,

arregladas en orden de magnitud creciente o decreciente. Para el calculo de la mediana se deben ordenar los datos

en magnitud creciente Xy); X(p)» Xp) . Entonces la mediana esta definida mediante la siguiente formula

X Si n esimpar

)

n espar

Si la media y la mediana son iguales, la distribucion de la variable es simétrica. La media es muy sensible a la

variacion de las puntuaciones; sin embargo, la mediana es menos sensible a dichos cambios.

La «moda» de una muestra x, x, ..., x,, €S aquel valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia; es

decir es el valor que mas se repite, y se denota por M, .

62



ANALISIS DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y MEDICION DEL ACOSO ESCOLAR

3.3.3  Medidas de dispersion

Las medidas de dispersion o variabilidad son aquellos que describen como se agrupan o dispersan los datos
alrededor de un promedio. Permiten conocer si el promedio representa adecuadamente la distribucién considerada,
cuando menor sea la dispersion mas representativos sera el promedio, la mediana o la moda. Miden el grado de
homogeneidad de los datos; cuando los datos son iguales las medidas de dispersion son iguales a cero; cuando

existe mucha heterogeneidad las medidas de dispersién seran grandes.

Ademas, sirven para el calculo del tamafio de muestra, a menor variabilidad menos tamafio de muestra requerido.
Las medidas de dispersion tienen sentido sdlo acompafiando las medidas de posicion o de tendencia central. En
general, se consideran como medidas de dispersién: la varianza, la desviacién estandar, y el coeficiente de variacién

relativa.

La varianza de una muestra x|, x, ..., x, , de una variable o caracteristica x, se define como la media del cuadrado

de las desviaciones de las observaciones con respecto al promedio de esos datos. La varianza muestral S >

entonces queda definida como:
n

5= L 2%

i=1

Tiene como unidades de medida el cuadrado de las unidades en que se observa la variable estudiada.

La desviacién estandar se define por la raiz cuadrada de la varianza. Expresa la dispersién de la distribucién y se

reporta en las mismas unidades de medida de la variable.
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Grafica 3.4
Histogramas con medidas de dispersion y curva de la distribucion Normal.

1.- Cuando eras nifia(o), viviste la mayor parte del tiempo en...?

1.- Cuando eras nifia(o), viviste la mayor parte del tiempo en...?

-2 o 2 4 3 B8

5.- ;Quién te pegaba con mayor frecuencia

300 Media=105 3007 Media =105
Desviacion estandar = 225 Desviacion estanclar = 225
N=150 N =150
200 200
o L]
b 2
= c
a @
3 3
o °
@ o
2 2
'S 'S
100- 100+
o= 0=
5 1.0 15 20 25 5 10 15 20 25
1.- Cuando eras nifia(o), viviste la mayor parte del 1.- Cuando eras nifia(o), viviste la mayor parte del
tiempo en_..? tiempo en._.?
3.- ¢En tu hogar observaste violencia fisica..? 4.- ; Alguna vez te pegaron en tu casa?
1209 Media = 1.31 1207 Media=136
Desviacion estandar = 534 Desviacion estindar = 583
N=150 N=150
100 1007
80— B804
(]
= 2
o £
5 :
60
2 a0 ©
@ w
('S
404
404
20+
204
o
o 0 1 2 3 4
0 1 2 3 + 4.- ;Alguna vez te pegaron en tu casa?
3.- ¢En tu hogar observaste violencia fisica..?
5.- ,Quién te pegaba con mayor frecuencia 6.- ;Alguna vez te insultaron en tu casa?
00 Vedia = 75 =7 Media=125
Desviacion estandar = 1.312 Desviacion estandar = 555
50 50
1004
80
g o 3
©
c 3
o 3
3 o
2 2
el 'S
40
20
0= 0 1 2 3

6.- ;Alguna vez te insultaron en tu casa?

64




ANALISIS DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y MEDICION DEL ACOSO ESCOLAR

Gréfica 3.4
Histogramas con medidas de dispersion y curva de la distribucion Normal.
(Continuacion)
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Gréfica 3.4
Histogramas con medidas de dispersién y curva de la distribucion Normal.
(Continuacién)
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Gréfica 3.4
Histogramas con medidas de dispersién y curva de la distribucion Normal.
(Continuacién)
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Gréfica 3.4
Histogramas con medidas de dispersién y curva de la distribucion Normal.
(Continuacién)
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3.3.4  Pruebas de hipétesis

Se define como conjetura acerca de una o méas poblaciones. Nunca se sabe con absoluta certeza la verdad o
falsedad de una hipotesis estadistica, a no ser que se examine la poblacién entera. Esto por supuesto seria
impréactico en la mayoria de las situaciones. En su lugar, se toma una muestra aleatoria de la poblacién de interés y
se utilizan los datos que contiene tal muestra para proporcionar evidencia que confirme o no la hipétesis. Ademas,
se puede decir que la prueba de hipétesis es un procedimiento estadistico que comienza con una suposicion que se
hace con respecto a un parametro de poblacién.

El objetivo de la prueba de hipotesis es decidir, basado en una muestra de una poblacion, cuél de dos hipotesis

complementarias es cierta. Las dos hipotesis complementarias se denominan «hipdtesis nula» e «hipétesis
alternativay.
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i) Hipotesis Nula (Ho). Representa la hipdtesis que se mantendra como cierta a no ser que los datos
indiquen su falsedad. Esta nunca se considera aceptada, en realidad lo que se quiere decir es que no hay

suficiente evidencia estadistica para rechazarla por lo que aceptar Ho no garantiza que sea cierta.

i) Hipétesis Alternativa (H). Hipotesis que se acepta cuando los datos no respaldan la hipétesis nula.

Existen dos tipos de pruebas: i) Pruebas de hipotesis de dos extremos o bilaterales; y ii) pruebas de hipétesis de un
extremo o unilateral. En los Tipos de error, si se rechaza una hipotesis cuando debiera ser aceptada se dira que se
ha cometido el «error tipo I». Por otra parte, si se acepta una hipétesis que debiera ser rechazada, se habra

cometido un «error tipo II». En ambos casos se ha producido un juicio erréneo.

Para que una regla de decision sea buena, debe disefiarse de modo que minimice los errores de decision, y no es
una cuestion sencilla, porque para cualquier tamario de la muestra, un intento de disminuir un tipo de error suele ir
acompafado de un crecimiento del otro. En la practica un tipo de error puede ser mas grave que el otro, y debe
alcanzarse un compromiso que disminuya, la unica forma de disminuir ambos a la vez es aumentar el tamafio de la

muestra, que no siempre es posible.

Al contrastar una cierta hipétesis, la maxima probabilidad con la que se esta dispuesto a correr el riesgo de cometer
el error tipo | se llama «nivel de significancia». Esta probabilidad se denota por a y se suele especificar antes de
realizar el proceso de observacion o levantamiento de la muestra, de manera que los resultados no influyan en la

eleccion.

En la practica es frecuente un nivel de significancia de 0.05 0 0.01, si bien se usan otros valores. Si, por ejemplo, se
escoge un nivel de significancia del 5% o 0.05 al disefiar una regla de decision entonces hay unas cinco
oportunidades entre cien de rechazar la hipotesis cuando debiera haberse aceptado, es decir, se tiene un 95% de
confianza de que se ha adoptado la decisidn correcta. En tal caso se dice que la hipétesis ha sido rechazada al nivel
de significancia 0.05 lo cual quiere decir que la hipétesis tiene una probabilidad del 5% de ser rechazada, aunque

sea verdadera.

3.3.5 Tablas de contingencia

Es una tabla de doble entrada, donde en cada casilla figurara el nimero de casos o individuos que poseen un nivel

de uno de los factores o caracteristicas analizadas y otro nivel del otro factor analizado. La tabla de contingencia se
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define por el numero de atributos o variables que se analizan conjuntamente y el nimero de modalidades o niveles

de los mismos

La tabla de contingencia tiene dos objetivos fundamentales: i) Organizar la informacién contenida en un experimento
cuando ésta es de caracter bidimensional, es decir, cuando esta referida a dos factores (variables cualitativas o
cuantitativas); vy ii) A partir de la tabla de contingencia se puede ademas analizar si existe alguna relacién de
dependencia o independencia entre los niveles de las variables objeto de estudio. EI hecho de que dos variables
sean independientes significa que los valores de una de ellas no estan influidos por la modalidad o nivel que adopte
la otra.

De forma general una «tabla de contingencia de dos dimensiones» en la que la clasificacidén usa r renglones y ¢
columnas, y donde se define a Pij como la probabilidad de que un individuo elegido al azar de la poblacién bajo

consideracion, se encontrara en la celda correspondiente al i — ésimo renglén y j — ésima columna.

Ademas, sea:

n

P= Z P; La probabilidad de estar en el i-6simo renglén
j=1

r
P, =)_ P, La probabilidad de estar en la j-ésima columna.
i

1 2 c
1 P, P, P Z P, =P,
2 P, P, Py > P =P
R P, P, P,
SR=P, | YP,=P, YR.-P. | XP-F.
j=L = =i P

ZZRJZ1©2F€.=1 y 2P,=1
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3.3.6  Estadistica inferencial

El analisis multivariado plantea una tipologia de las técnicas en las cuales se agrupan tres categorias genéricas en

el libro de «Analisis Multivariable para las Ciencias Sociales» de Lévy y Varela:

i.  De analisis de la dependencia: técnicas aplicables cuando una o varias variables dependientes van a

ser explicadas por un conjunto de variables independientes que acttan como predictorias.

ii. De andlisis de la interdependencia: técnicas que otorgan la misma consideracién a todas las variables
objeto de estudio, sin distinguir entre dependientes e independientes, y que tienen como fin descubrir
las interrelaciones y, en definitiva, la estructura subyacente en ellas. Son, por tanto, técnicas de

clasificacion.

ii. ~ Ofras técnicas: se trata de técnicas mas novedosas que las anteriores -las cuales podrian ser, pues,
calificadas de clasicas-, que surgen con el fin de superar el enfoque monocriterio de éstas o para
permitir un tratamiento mas eficaz y eficiente de las ingentes cantidades de datos que se manejan en la

actualidad.

Dadas las caracteristicas de cada tipo, las técnicas de analisis de la dependencia son las que nos permitiran inferir
las interrelaciones causas-efectos de factores que inciden en el acoso escolar y que provienen de los mesosistemas

familiar, escolar y vecinal.

3.4 Medicion del impacto del acoso escolar

El procedimiento «Correlaciones Bivariadas de SPSS» permite medir el grado de dependencia existente entre dos o
mas variables mediante la cuantificacion por los denominados coeficientes de correlacién lineal de Pearson, de
Spearman y la Tau-b de Kendall con sus respectivos niveles de significacién y pueden seleccionarse uno o méas de

los tres siguientes coeficientes.

Para el andlisis cuantitativo de las variables que influyen en el impacto escolar se elige el «Coeficiente de
Correlacion de Pearson» que es una medida de la asociacion lineal entre dos variables. Para este andlisis las
variables cuantitativas deben estar normalmente distribuidas, en caso de que los datos no estan normalmente
distribuidos o tienen categorias ordenadas, se deberéa seleccionar la Tau-b de Kendall o el coeficiente de correlacion

por rangos de Spearman, que miden la asociacion entre 6rdenes de rangos.

El Coeficiente de Pearson es el mas conocido y utilizado de todos; toma valores que se encuentran dentro del

intervalo cerrado (-1,1), pero un valor de -1 0 +1 sdlo se puede obtener a partir de tablas cuadradas. El signo del
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coeficiente indica la direccién de la relacién siendo ésta directa, para el caso de valores positivos, e inversa, para el
caso de valores negativos. Su valor absoluto indica la fuerza de la misma, de tal modo que, los mayores valores
indican que la relacién de dependencia entre las dos variables es méas estrecha, en el sentido de méas fuerte. Un
valor de 0 indica o que las dos variables X e Y son independientes o que no existe una relacién de tipo lineal entre

ambas variables.

El coeficiente de correlacion lineal de Pearson entre dos variables X e Y tiene la siguiente expresion matematica:

Sy SN — 0 (3 —§)ni /(N - 1)
B Sx = Sy B Sx * Sy

r

Puede ocurrir que dos variables estén perfectamente relacionadas y que la relacién no sea de tipo lineal. En este
caso, el coeficiente de correlacién de Pearson no es un estadistico adecuado para medir su grado de asociacion.
Tras la especificacidn de los coeficientes de correlacidn que se estime oportuno calcular, se procedera a realizar una

prueba de significacién o contraste de hipotesis de tipo bilateral (de dos colas).

Los cuadros 3.2 ofrecen la informacién referida al «coeficiente de correlacién de Pearson». Cada celda contiene tres
valores al cruce entre cada dos variables: 1) Valor del Coeficiente de Correlacion de Pearson; 2) el nivel critico
bilateral que corresponde a ese coeficiente (Sig. Bilateral ) y 3) el nimero de casos validos (N) sobre el que se han

efectuado los calculos.

El nivel critico permite decidir sobre la hipdtesis nula de independencia lineal (0 lo que es lo mismo, sobre la
hipétesis de que el coeficiente de correlacién vale cero en la poblacidn). Se rechaza la hipétesis nula de
independencia (concluyéndose que existe una relacién lineal significativa) cuando el nivel critico sea menor que el

nivel de significacion establecido (generalmente, 0.05).
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Tabla 3.5
Coeficiente de correlacion de Pearson para variables 1 a 12
1.- Cuando 9.- ¢Entu casa, 11.-Mi
eras nifia(o), 3.-¢Entu las hermanas 10.- Cuando padre/madre/familia
viviste la hogar 4.- jAlguna 5.- ¢ Quién te 7.- ¢Quién te 8.-;las tienen que lavar la tienes r con los que vivo 12.- Mi
mayor parte | 2.-;Quiénes observaste vezte pegaba con 6.- (Alguna vez | insultaba con personas con ropa y preparar la problemas en establecen reglas padre/madre/familiar
del tiempo te cuidaban violencia pegaron en mayor te insultaron en mayor las que vives se comida a sus casa se lo que se deben con los que vivo me
Sexo en...? de nifio(a)? fisica..? tu casa? frecuencia tu casa? frecuencia? tratan mal? hermanos..? cuentas a... cumplir molestan mucho

Sexo Correlacion de Pearson 1 .066 -.080 -.093 085 17 -.048 043 -126 -.153 167 -.057 -119

Sig. (bilateral) 424 332 .260 .298 153 .556 .599 124 062 041 488 148
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
1.- Cuando eras nifia(o), viviste la Correlacion de Pearson .066 1 -077 073 .006 162 126 453" 097 -.045 -.033
mayor parte del tiempo en...? Sig. (bilateral) 424 349 317 941 04 237 588 692
N 150 150 150 150 150 150 150 150
2.-;Quiénes te cuidaban de nifio(a)? Correlacion de Pearson -.080 -077 1 -.055 -.186" -149 -.039 -.022 .005 038
Sig. (bilateral) 332 .349 .506 023 636 787 .949 647
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
3.- ¢En tu hogar observaste violencia Correlacion de Pearson -.093 073 -.055 1 142 156 258" -019
fisica..? Sig. (bilateral) 260 377 506 084 057 001 822
N 150 150 150 150 150 150 150
4.- i Alguna vez te pegaron en tu Correlacion de Pearson .085 .006 -.186" .096 072 .081 -.008
casa? Sig. (bilateral) 298 941 023 241 .380 327 925
N 150 150 150 150 150 150 150
5.- ¢ Quién te pegaba con mayor Correlacion de Pearson 117 -.067 -183" 102 144 049 -.086
frecuencia Sig. (bilateral) 153 079 562 29
N 150 150 150 150
6.- ¢ Alguna vez te insultaron en tu Correlacion de Pearson -.048 -.044 -023
casa? Sig. (bilateral) 556 589 782
N 150 150 150
7.- ¢Quién te insultaba con mayor Correlacion de Pearson 043 -.045 -.062
frecuencia? Sig. (bilateral) 599 588 451
N 150 150 150
8.- 4Las personas con las que vives Correlacion de Pearson -126 076 -167"
se tratan mal? Sig. (bilateral) 124 353 041
N 150 150 150
9.- ¢En tu casa, las hermanas tienen Correlacion de Pearson -153 .009
que lavar la ropa y preparar la comida i, (bilateral) 062 ; . X . X 019 917
asus hermanos..? N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
10.- Cuando tienes problemas en casa  Correlacion de Pearson -167" -.045 .005 b .081 .049 -.044 -.045 076 1 .009
selocuentasa... Sig. (bilateral) 041 588 949 .001 327 552 589 588 353 019 916
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

11.- Mi padre/madre/familiar con los Correlacion de Pearson -.057 -.033 .038 -019 -.008 -.086 -.023 -.062 -167 .009 .009 1 -071

que vivo establecen reglas que se Sig. (bilateral) 488 692 647 822 925 296 782 451 041 917 916 385

deben cumplir N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

12.- Mi padre/madre/familiar con los Correlacion de Pearson -119 3 105 150 -071 1
que vivo me molestan mucho Sig. (bilateral) 148 201 .067 .385

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
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Tabla 3.6
Coeficiente de correlacién de Pearson para variables 13 a 14
13.-d) Un 13.-g) Le han 13.-i) Te enteraste 14.- ; Tu estas de 14.-c) Mi
13.- ¢) Las chicas chico con 13.-e)Un 13.- f) El color de piel | dejado de hablar 13.-h) Los de algin acuerdo en que...?7a) Los 14.- b) Los(as) maestra(o) 14.-e) Sime
prefieren tener sobrepeso compariero que o de cabello de un auna comparfieros que compariero(a) que | alumnos que obtiene las maestros(as) me recuerda desagrada el
novios con mala tiene un fuma o se compaiiero(a), ha compaiiera(o) obtienen buenas no asiste a la mejores calificaciones siempre tienenla | a mimama o 14.- d) Sime aspecto de un
conducta emborracha.. sido motivo.. por.. calificaciones... escuela porque... son los mejores... L razon | papa siento enfermo... compariero(a)...

13.- ¢) Las chicas Correlacion de Pearson 123 37 -107 -083 57 115 070
prefieren tener novios Sig. (bilateral) 191 310 010 .055 161 392
con mala conducta N 150 150 150 150 150 150
13.- d) Un chico con Correlacion de Pearson 102 .088 .044 -.029 .086 015
sobrepeso tiene un Sig. (bilateral) 216 284 .590 726 293 855
apodo N 150 150 150 150 150 150
13.- €) Un compariero Correlacion de Pearson -115 048 .024 -.003 -.005 .005
que fuma o se Sig. (bilateral) .163 564 770 .969 .953 951
emborracha.. N 150 150 150 150 150 150
13.-f) El color de piel o Correlacion de Pearson 026 107 -.029 -.099 047 -.064
de cabello de un Sig. (bilateral) 751 191 728 230 .566 440
compariero(a), ha sido N
motivo.. (@) 150 150 150 150 150 150
13.-g) Le han dejadode  Correlacion de Pearson .005 069 .026 -.049 .042 -.042
hablar a una Sig. (bilateral) 948 401 .750 .549 609 613
compatiera(o) por.. N 150 150 150 150 150 150
13.- h) Los compafieros Correlacion de Pearson 039 010 144 .038 -013 078
que obtienen buenas Sig. (bilateral) i . . 637 .906 .079 .648 875 34
calificaciones... N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
13.-i) Te enteraste de Correlacion de Pearson -107 102 -115 026 .005 .039 1 150 -.054 -125 -074 -.009
alglin compafiero(a) que  Sig. (bilateral) 191 216 .163 751 948 637 067 .508 128 .370 M
o oaoclacseel N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
14.- 4 Th estas de Correlacion de Pearson -.083 088 048 107 069 010 150 1 -.040 -.099 -.009 -.095
acuerdo en que...?a) Los  Sig. (bilateral) 310 284 564 191 401 .906 067 624 221 916 246
alumnos que obtiene las N
mejores calificaciones 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
son los mejores....
14.-b) Los(as) Correlacion de Pearson 044 024 -029 026 144 -.054 -040
maestros(as) siempre Sig. (bilateral) .010 .590 770 728 .750 079 .508 624
tienen la razon N 150 150 150 150 150 150 150 150
14.- c) Mi maestra(o) me  Correlacion de Pearson 157 -.029 -.003 -.099 -.049 038 -125 -.099
recuerda a mi mama o Sig. (bilateral) .055 726 .969 230 549 .648 128 227
papa N 150 150 150 150 150 150 150 150
14.- d) Si me siento Correlacion de Pearson 115 086 -.005 047 042 -013 -074 -.009
enfermo... Sig. (bilateral) 161 293 953 566 609 875 370 916

N 150 150 150 150 150 150 150 150
14.- ) Si me desagrada Correlacion de Pearson .070 015 .005 -.064 -.042 .078 -.009 -.095
el aspecto de un Sig. (bilateral) 392 855 .951 440 613 341 9N .246
compafiero(a)... N 150 150 150 150 150 150 150 150
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Tabla 3.7
Coeficiente de correlacion de Pearson para variables 15 a 21

18-Entu
17.- En tu opinion, opinién, una 19.- En tu opinion.
¢Un hombre chica que utiliza ¢Una chica pierde 20.- En tu opinion. 21.-En tu opinién, la
16.- El joven tendria derecho escotes, valor si decide tener, ¢Un(a) chico(a) intimidacion y el maltrato
15.- En tu opinién, | debe mostrara para pegarle a su 17.- ¢)Ella no ) ) minifaldas, etc juntarse y que sufre acosos entre alumnos de forma
£€s mas valiosa su novia quién novia, pareja o 17.-b)Ella se hace las cosas 17-d)El 17.-¢)El 17-f) Ella debe recibir divertirse,con varios de sus compafieros | repetida, con intencion de
una chica virgen eselque esposa, si..?a) Ella niega a tener a satisfaccion sospecha que descubre que le falta al piropos, chiflidos compafrieros de su debe decirselo a humillar y someter a una
que una no virgen? manda lo desobedece relaciones... de él ella es infiel ella le es infiel respeto 0 insultos? clase...? sus profesores? persona indefensa....
15.- En tu opinion, ¢ es mas valiosa Correlacion de Pearson 1 .065 A7 035 151 154 =173 -.109
una chica virgen que una no virgen?  Sig, (bilateral) .155 672 035 183
N 150 150 150
16.- El joven debe mostrar a su Correlacion de Pearson -223" -.263"
novia quién es el que manda Sig. (bilateral) .006 001
N 150 150
17.- En tu opinion, ¢ Un hombre Correlacion de Pearson =212 -.160"
tendria derecho para pegarle a su Sig. (bilateral) 001 050
novia, pareja o esposa, si..?a) Ella lo
desobedece N 150 150
17.- b)Ella se niega a tener Correlacion de Pearson -.140 -138
relaciones... Sig. (bilateral) 086 093
N 150 150
17.- ¢)Ella no hace las cosas a Correlacion de Pearson -.130 -167"
satisfaccion de él Sig. (bilateral) 113 041
N 150 150
17.- d) El sospecha que ella es infiel  Correlacion de Pearson -.083 -.150
Sig. (bilateral) 315 067
N 150 150
17 - ¢) El descubre que ellale es Correlacion de Pearson -125 -183
infiel Sig. (bilateral) 128 025
N 150 150
17.-f) Ella le falta al respeto Correlacion de Pearson -112 -079
Sig. (bilateral) A74 .335
N 150 150
18.- En tu opinién, una chica que Correlacion de Pearson =221 -.145
utiliza escotes, minifaldas, etc debe  Sig. (bilateral) 005 076
recibir piropos, chiflidos o insultos? N 150 150
19.- En tu opinién. ¢ Una chica pierde  Correlacion de Pearson -128 -209
valor si decide tener, juntarse y Sig. (bilateral) 118 010
diveriree,con varlos compafioros de N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
20.- En tu opinion. ;Un(a) chico(@) _ Correlacion de Pearson 73 223" 272" -140 130 -083 125 112 227" 128 1
que sufre acosos de sus Sig. (bilateral) 035 .006 001 .086 13 315 128 A74 .005 118 002
rofbsores? debe decirseloasus N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
21.-En tu opinion, la intimidacion y el Correlacion de Pearson -.109 -.263" -.160 -.138 -167" -.150 -.183 -.079 -.145 -.209 n]ﬂ 1
maltrato entre alumnos de forma Sig. (bilateral) 183 001 .050 093 041 067 025 335 076 010 002
;iprﬁ;'f:r:3:;";2?53;?:&%!2” N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
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Tabla 3.8

Coeficiente de correlacién de Pearson para variables 22 a 27

22.- ;A qué edad

23.-En tu opinion,

consideras que Se les deja de 24.- 24- 24- 25-Entu
alguien es mas hablar a los 24.-; Consideras que ¢ Consideras 24.- ; Consideras ¢ Consideras 24 .- ; Consideras ¢Consideras opinion, 27.- Cuando veo que
propenso a ser compafieros de el bullying afecta que el bullying que el bullying que el bullying que el bullying que el bullying 24 .- ; Consideras ¢Consideras 26.- i Por qué un compafiero agrede
victima de clase porque te lo en..? afecta en...El afecta en... Las afectaen...La afectaen ... La afectaen ... La que el bullying que el bullying | consideras que se | aotro o se burla de él,
bullying? piden... a) La familia noviazgo amistades escuela salud mente afecta en ... Otro afecta para...? | genera el bullying? entonces:
2|2.- .Z’A qué e'dad consideras que Correlacion de Pearson 1 -025 149 -019 033 018 -021 024 -030 -016 132 073
alguien es mas propenso a ser N
v@ﬁma de bu”yiﬂg?p Sig. (bilateral) 760 068 819 684 825 799 769 720 845 108 312
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ﬁSElEn tul opinion, Se les t(ijejalde Correlacion de Pearson -025 1 -008 002 -019 -7 -060 -007 052 -003 -040 -132
ablar a los compafieros de clase N
porque te o piden... Sig. (bilateral) 760 918 978 817 154 468 237 526 972 627 108
N 150 150 150 150 150
24 - Consideras que el bullying Correlacion de Pearson 149 008
afectaen...? N
a) La familia Sig. (bilateral) 068 918
N 150 150
24 - ;Consideras que el bullying Correlacion de Pearson -019 002
afecta en...El noviazgo N
Sig. (bilateral) 819 978
N 150 150
24 - ;Consideras que el bullying Correlacion de Pearson 033 -019
afecta en... Las amistades N
Sig. (bilateral) 684 817
N 150 150
24 - ;Consideras que el bullying Correlacion de Pearson 018 117
afecta en... La escuela N
Sig. (bilateral) 825 154
N 150 150
24.- ;Consideras que el bullying Correlacion de Pearson -021 -.060
afectaen ... La salud Sig. (bilateral) 790 488
N 150 150
24.- ; Consideras que el bullying Correlacion de Pearson 024 097
afecta en ... La mente Sig. (bilateral) 760 257
N 150 150
24.- ;Consideras que el bullying Correlacion de Pearson -030 052
afectaen ... Otro Sig. (bilateral) 720 6
N 150 150
25.- En tu opinion, ¢ Consideras que  Correlacion de Pearson -016 003
i ?
el bullying afecta para...? Sig. (bilateral) o5 o7
N 150 150
26.- ¢, Por qué consideras que se Correlacion de Pearson 132 040
ing?
genera el bullying? Sig. (bilateral) 108 7
N 150 150
27.- Cuando veo que un compafiero  Correlacion de Pearson 073 -132
agrede a otro o se burla de él, Sig. (bilateral
entonces: 9. (bilateral) 372 108
N 150 150
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Tabla 3.9
Coeficiente de correlacion de Pearson para variables 28 a 33

28.- ;Crees que el
bullying implique 30.- Escuchéenla | 31.- ;Cuantos 32.- ;Qué opinas
undafioala radio o television afios tienes acerca de no tener
salud...?a) un caso de viviendo en tu amigos violentos | 33.- En tu colonia
Psicoldgica 28.- b)Fisica 28.- c)Emocional bullying... colonia? en tu entorno.. te sientes seguro
28.- ;Crees que el  Correlacion de 053 11
bullying implique ~ Pearson ' '
undafoala Sig. (bilateral) 519 A77
salud...?a
Psicolégic)a N 150 150
28.- b)Fisica Correlacion de -044 155
Pearson ' '
Sig. (bilateral) 589 .059
N 150 150
28.- c)Emocional  Correlacion de 132
Pearson '
Sig. (bilateral) 108 .002
N 150 150 150 150 150 150 150
30-- Escuché en la - Correlacion de 017 079 -138 1 098 -120 008
radio o television ~ Pearson
un caso de Sig. (bilateral) 834 232 145 921
bullying... N 150 150 150 150
31.- ¢ Cuantos Correlacion de
afos tienes Pearson ~092 098 ! 059 0%6
viviendo en tu Sig. (bilateral) .026 .261 035 232 AT 496
colonia? N 150 150 150 150 150 150 150
32.- ;Qué opinas  Correlacion de 053 044 132 120 059 1 063
acerca de no tener  Pearson ' ' ' ' ' '
amigos violentos  Sig. (bilateral) 519 .589 108 145 AT 442
en tu entorno.. N 150 150 150 150 150 150 150
?3.-. Entu colonia  Correlacion de 111 155 950" 008 056 063 1
e sientes seguro  Pearson
Sig. (bilateral) A77 .059 .002 921 496 442
N 150 150 150 150 150 150 150
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Las matrices de correlacion bivariada muestran que existe un nivel critico (sig=0.000) que permite afirmar que existe

una relacion lineal existente entre dos variables, es decir, que se correlacionan significativamente. En este analisis

se observan las siguientes correlaciones:

1.

La variable que indica el lugar en donde vivi6 de pequefio el encuestado muestra una relacion con las
variables que indican que las personas con las que vivia el encuestado lo trataban mal y que los padres o

familiares con los que vive en la actualidad lo molestan mucho.

La variable que sefiala si en su ambiente familiar observo violencia fisica muestra una correlacién con las
variables que indican si al encuestado lo golpeaban en casa; con qué frecuencia lo hacian y si alguna vez

recibié insultos en casa.

La variable que responde que personas o familiares que lo insultaban con mas frecuencia esta
correlacionada con las variables que indican si lo golpeaban en casa; con qué frecuencia lo hacian y

aquella que muestra si alguna vez recibi6 insultos en casa.

La variable que recaba la opinion referente a que los chismes o malos entendidos son motivos para excluir
a ofras personas, estad correlacionada significativamente con las variables que recaban la opinién con
respecto a que los compafieros que tienen sobrepeso deben tener un apodo; la opinién sobre respecto a
que las adolescentes que fuman, se emborrachan y tienen muchos amigos son muy populares; y la opinién

respecto a que el color de piel o de cabello de los compafieros de escuela es motivo de agresién o burla.

La variable aspectos de la virginidad, como si una adolescente es mas valiosa si es virgen a una que ya no
lo es, muestra una relacién con aquella que recoge la opinidn respecto a que si una mujer que decide

divertirse, juntarse con diferentes compafieros de su clase pierde valor.

La variable que capta la opinion sobre si el adolescente debe mostrar a su novia quién es que él manda
(machismo), esta correlacionada significativamente con las variables que sefialan la opinion referente a que
si ella lo desobedece, si un hombre tiene derecho a ejercer violencia fisica a su novia su ella no hace las
cosas a satisfaccion de él; si él sospecha que ella le es infiel; si él descubre que ella le es infiel; si ella le

falta al respecto; si ella se niega a tener relaciones sexuales con él.

La variable que indica la opinion respecto a que si una mujer que se viste con minifalda, vestidos ajustados,
exceso de maquillaje, etcétera, debe recibir piropos y/o insultos esta correlacionada con las variables que
indican la opinién sobre si el adolescente debe de mostrar a su novia quién el que manda y si una mujer

que decide divertirse, juntarse con diferentes compafieros de su clase pierde valor.
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8.

10.

La variable que considera que el bullying afecta en sus relaciones, familiares, interpersonales, etc, esta
correlacionada con la variable que opinan que afecta a la familia, noviazgo, escolar, amistad, salud, salud

mental, o de cualquier otra manera.

La variable que recoge la opinion respecto a que si el si el bullying afecta para: aprender, participar en
clase, poner atencion, aprovechamiento escolar, asistir a clase esta correlacionada significativamente con
la variable que recoge la opinion respecto a que si considera que el bullying se genera por lo que haria en
el caso en el que observara algun tipo de violencia fisica o psicologica y la variable de opinién respecto a
que si considera que el bullying implique un dafio esta correlacionada con variable que indica salud

psicoldgica, fisica y emocional.

Las variables que responden a la cantidad de afios que tiene viviendo en su colonia esta relacionada con
aquella que indica que el bullying causa dafios a la salud psicoldgica y salud emocional; y la variable que
indica si en la colonia en donde viven se sienten seguros esta correlacionada con la que indica que la salud

emocional esta afectada por el bullying.

Tabla 3.10
Principales variables que mantienen un nivel de correlacion significativo.
Variable Descripcion Relacién
Se tratan mal las personas con las que vive el
Setratan encuestado.
pequenio Lugar en donde vivié de pequefio
Molestam Padres o familiares con los que vive lo
molestan mucho
Viocasa Lo golpeaban en casa

- En su ambiente familiar observo .
Obviofis ; e Frevioca Lo golpeaban frecuentemente en casa.
violencia fisica

Insulca Alguna vez recibié insultos en casa
Se tratan mal las personas con las que vive el
Setratan encuestado.
. Personas o familiares que lo .
Frequien . . X Frevioca Lo golpeaban frecuentemente en casa
insultaban con mas frecuencia
Molestam Padres o familiares con los que vive lo
molestan mucho
Apodob Los comparieros que tienen sobrepeso tienen
apodo.
Las adolescentes que fuman, se emborrachan
Hablamal Los chismes o malos entendidos Fumem y tienen muchos amigos son muy populares.

son motivo para excluirlos

El color de piel o de cabello de los
compafieros de escuela es motivo de agresion
copielo o0 burla
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Variable Descripcion Relacion
: . . . Si una mujer que decide divertirse, juntarse,
o Si una adolescente es mas valiosa Liberal : N .
Virginidad L con diferentes compafieros de su clase pierde
si es virgen a una que ya no lo es.
valor.
Desobedece Ella lo desobedece.
Un hombre tiene derecho a ejercer violencia
Satisfacer fisica a su novia si ella no hace las cosas a
satisfaccion de él.

Machismo Si el adolescente debe mostrar a Sosinfiel El sospecha que ella le es infiel

su novia quién es el que manda
Infidelidad El descubre que ella le es infiel.
Frespeto Ella le falta al respeto.
Relacionex Ella se niega a tener relaciones sexuales con
él
Machismo Si el adolescente debe mostrar a su novia
Si una mujer que se viste con quién es el que manda.
. minifalda, vestidos ajustados,

Provocativa s . . L
exceso de maquillaje, etc, debe Si una mujer que decide divertirse, juntarse,
recibir piropos y/o insultos Liberal con diferentes compafieros de su clase pierde

valor.
. . Salud
Considera que el bullying afecta en - . . .
. - Familia Familia, noviazgo, escolar, amistad, salud,
Bafecta sus relaciones, familiares, . :
. Noviazgo salud mental, o de cualquier otra manera.
interpersonales, etc.
Mente
GeneraB Si considera que el bullying se genera por:
Si el bullying afecta para:

Afecta aprender, participar en clase, Lo que haria en el caso en el que observara
poner atencién, aprovechamiento algun tipo de violencia fisica o psicolégica
escolar, asistir a clase. ObservaV

, Si considera que el bullying Salud:Psicoldgica, T .

DanioS implique un dafio: Fisica, Emocional Salud Psicolégica, Fisica y emocional.

A ; Vi DanioS o )

Anioscol Los afios que tlene. viviendo en su Salud Psicoldgica, Salud emocional

colonia

ColSe Si en la colonia en donde viven se DanioS Salud emocional

g sienten seguros
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Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue analizar el impacto del acoso escolar en el aprendizaje -como la interaccién
social entre pares- en la escuela secundaria técnica no 39, cuyas edades oscilan entre los 12 y 15 afios. En el
primer capitulos se abordo las etapas de la adolescencia; los factores de riesgo durante la adolescencia; las
adiciones, como el alcoholismo y el tabaquismo, los trastornos alimentarios, los trastornos mentales, y por ultimo, la
tipologia de la violencia en sus diferentes matices: intrafamiliar, enfermedades de transmisién sexual, discriminacién,

acoso sexual y especificamente en el fenémeno de acoso o violencia escolar.

Para contextualizar este estudio se hizo necesario definir qué es la violencia escolar o «bullying» que es el término
acufiado por Dan Olweus y que pueden ocurrir entre estudiantes (también se le conoce como violencia entre pares)
en el ambiente educativo, por periodos largos de tiempo y hacia personas vulnerables (victima). Asi también se
identificaron aquellos factores que pueden incidir para que un alumno sea agresor, victima o espectador (actores del

circulo del bullying).

El modelo ecoldgico de Broffrenbrener fue el marco tedrico para poder abordar la violencia escolar desde los cuatro
sistemas que éste plantea. Cada sistema contiene al otro y estan mutuamente relacionados, en el nivel mas interno
se encuentra el entorno en el que contiene a la persona en desarrollo: casa y familia del adolescente (microsistema
familiar); la escuela, que esta integrada por docentes y pares dentro y fuera de la clase (microsistema escolar); y

la comunidad que la constituye el entorno del hogar y de la escuela, vecinos amigos (microsistema vecinal).

Con base en este modelo, se realizd un estudio de tipo transversal, analitico, pues las variables de estudio sélo se
midieron en una sola ocasion y tenemos dos variables analiticas a considerar: acoso escolar y aprendizaje, el
analisis estadistico es bivariado. El nivel de investigacion fue relacional, pues se caracterizé por plantear la relacion
entre dos variables analiticas, para lo cual se necesito establecer el objetivo estadistico, que es la asociacion o

correlacion y la medida de asociacion.

El estadistico de prueba que se utilizd es el coeficiente de correlacidon de Pearson, pues las variables son numéricas.
Dicha correlacidn es una prueba de hipétesis y una medida de correlacion al mismo tiempo; la prueba de hipdtesis
se realiza a partir del p-valor, y la medida de correlacion a partir del coeficiente de correlacién R, el cual ayudara a

decidir si las variabes (numéricas) estan o no correlacionadas.

La técnica estadisitica que se aplico, permitieron obtener aquellas variables que cumplen las hipétesis de correlacion
con el acoso escolar, sin embargo, las variables que miden la correlacién del aprendizaje con el acoso escolar, se

abordé Unicamente desde la perspectiva de las interrelaciones sociales entre pares.
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En el enunciado de la tesis se planted “Estudio del impacto del acoso escolar de estudiantes de la escuela
secundaria técnica no. 39” en el cual el término impacto hace alusién a la relacién entre las variables acoso escolar

y aprendizaje, no necesariamente como causa-efecto, sino mas bien como un tipo de asociacion entre ellas.

Se procedio a realizar el contraste de hip6tesis, que consistié en plantear las hipotesis: nula y alterna y se establecid
su nivel de significancia. Para este fin se eligi6 el estadistico de prueba y se calculé el p- valor con el software SPSS
para tomar la decisién estadistica de aceptar la hipétesis alterna y determinar que hay una asociacion o
correlacion entre las variables del acoso escolar con el aprendizaje, con un nivel de significancia del 5%, es

decir, el limite del error que se esta dispuesto a aceptar para darle validez a las hipétesis planteadas.
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Anexos

Anexo |. Cuestionario para el levantamiento de la informacién

No. De Folio:
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Buen dia, el presente cuestionario tiene por objeto
conocer y analizar las estrategias que utilizas para
FACULTAD DE CIENCIAS relacionarte y tus habilidades para interactuar con
ESTUDIO DEL IMPACTO DEL ACOSO ESCOLAR EN tus compafieros, en los diferentes entornos en los
EL APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA que te desenvuelves; escuela, familia, amigos y
SECUNDARIA TECNICA NUMERO 39. vecinos, con la informacion obtenida se promoveran

acciones de mejora. Tus respuestas seran
CONFIDENCIALES Y ANONIMAS.

MODULO |. DATOS GENERALES

Edad Sexo Turno Lugar de nacimiento éCon quién vives?
Distrito Federal (1) Padre (1)
E (1) Matutino (1) Estado de la Republica (2)
_— M (2) Vespertino (2) Especifique Madre ()
Ambos (3)
Lugar de Residencia
Abuelo (4)
Alvaro Obregén (1) Gustavo A. Madero (7) Tldhuac (13)
Azca.\potzallco (2) Iztacalco (8) TIaIpanA (14) Actualmente estudias y haces una actividad
Benito Judrez (3) Iztapalapa 9) Venustiano Carranza (15) | | . q R
Coyoacéan (4) Magdalena Contreras (10) Xochimilco (16) cultural, arFlstlca 0 deportiva
Cuauhtémoc (5) Miguel Hidalgo (11) Si (1)
Cuajimalpa (6) Milpa Alta (12) No (2)

¢Cuanto tiempo dedicas en horas a estudiar
después de clases?

MODULO Il. AMBIENTE FAMILIAR

1. éCuando eras nifia (0), éviviste la mayor 2. ¢Quiénes te cuidaban de nifia(o)? 3. ¢éEn tu hogar observaste violencia fisica...?
parte del tiempo en...? Se puede sefialar mas de una opcién
Nunca 1
Ciudad 1 Madre () D d (2)
iuda (1) Padre 2) e vez en cuando (2)
Provincia  (2) Abuela (o) 3) Seguido (3)
Tias (o) u otros familiares (4) Constantemente (4)
Otras personas no familiares (5)
4. ¢{Alguna vez te pegaron en tu casa...? 5. ¢Quién te pegaba con mayor frecuencia? 6. ¢Alguna vez te insultaron en tu casa?
Si contestas nunca pasa a la pregunta 6. Madre (1) Si contestas nunca pasa a la pregunta 8.
Nunca (1) Padre (2) Nunca (1)
De vez en cuando (2) Madrastra (3) De vez en cuando (2)
Padrastro (4) .
Seguido (3) Abuela (o) 5) Seguido (3)
Constantemente (4) Tias (o) u otros familiares (6) Constantemente (4)
Otras personas no familiares (7)
7. ¢Quién te insultaba con mayor | g ;las personas con las que vives se tratan mal? 9. ¢En tu casa las hermanas tienen que lavar
ia?
frecuencia? la ropay preparar la comida a sus hermanos..?
Madre (1) Nunca (1) Si no tienes hermanas pasa a la pregunta 10.
Padre ) De vez en cuando 85 (2) Nunca (1)
Madrastra (3) Seguido (3) De vez en cuando (2)
Padrastro (4) Constantemente (4) Seguido (3)
Abuela (o) (5) Constantemente (4)
Tias (os) u otros familiares (6)
Otras personas no familiares (7)




MODULO Ill. AMBIENTE ESCOLAR

13. De las siguientes frases, dime S cuando hayas observado alguna vez estas situaciones y NO cuando nunca las hayas observado.

Si No No se

a) Las chicas(os) que son impopulares con frecuencia son victimas de acoso (1) (2) (3)
b) Un compafiero(a) con preferencias sexuales al mismo sexo lo(a) han rechazado(a), ignorado(a) o discriminado(a) (4) (5) (6)
c) Las chicas prefieren tener novios con mala conducta (7) (8) (9)
d) Un chico con sobrepeso tiene un apodo (10) (11) (12)
e) Un compafiero que fuma o se emborracha tiene muchos amigos, es muy popular (13) (14) (15)
f) El color de piel o de cabello de un compafiero(a), ha sido motivo para agredirlo (16) (17) (18)
g) Le han dejado de hablar a una compafiera por chismes o malos entendidos (19) (20) (22)
h) Los compafieros que obtienen “buenas” calificaciones les hacen muchas burlas (22)  (23) (24)
i) Te enteraste de algiin compafiero(a) que no asiste a la escuela porque le da miedo o lo molestan mucho (25) (26) (27)
14. ¢Tu, estds de acuerdo en que...?

Si No No se
a) Los alumnos que sacan las mejores calificaciones son los mejores amigos (1) (2) (3)
b) Los (as) maestros(as) siempre tienen la razén (4) (5) (6)
¢) Mi maestra(o) me recuerda a mi mama o papd (7) (8) 9)
d) Si me siento enfermo o desanimado, debo ir a la escuela (10) (11) (12)
e) Si me desagrada el aspecto de un(a) compariero(a) debo ignorarlo(a) (13) (14) (15)
15. En tu opinidn, ¢es mds valiosa una chica virgen que una no virgen...? 16. El joven debe mostrar a su novia quien es el que manda:
a) Totalmente de acuerdo (1) a) Totalmente de acuerdo (1)
b) De acuerdo (2) b) De acuerdo (2)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
d) En desacuerdo (4) d) En desacuerdo (4)
e) Totalmente en desacuerdo (5) e) Totalmente en desacuerdo (5)

17. En tu opinidn, ¢Un hombre tendria derecho para pegarle a su novia, pareja o 18. En tu opinidn, una chica que utiliza escotes, minifaldas, vestidos

esposa si...? ajustados, con exceso de maquillaje debe recibir piropos, chiflidos o
Si No insultos?

a) Ella lo desobedece (1) (2)

b) Ella se niega a tener relaciones sexuales con él (3) (4) a) Totalmente de acuerdo (1)

c) Ella no hace las cosas a la satisfaccién de él (5) (6) b) De acuerdo (2)

d) El sospecha que ella le es infiel (7) (8) c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

e) El descubre que ella le es infiel (9) (10) d) En desacuerdo (4)

f) Ella le falta al respeto (11) (12) e) Totalmente en desacuerdo (5)

19. En tu opinidn, éUna chica pierde valor si decide tener, juntarse y divertirse 20. En tu opinidn, éUn(a) chico(a) que sufre acoso de sus compafieros

con varios compafieros de su clase...? de clase debe decirselo a sus profesores?

a) Totalmente de acuerdo (1) a) Totalmente de acuerdo (1)
b) De acuerdo (2) b) De acuerdo (2)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
d) En desacuerdo (4) d) En desacuerdo (4)
e) Totalmente en desacuerdo (5) e) Totalmente en desacuerdo (5)
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a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

(1)
()
(3)
(4)
(5)

21. En tu opinidn, la intimidacién y el maltrato entre alumnos de forma repetida, con intencién de humillar y someter a una persona indefensa por uno
0 mds compafieros a través de agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas y sociales se le llama BULLYING.

22. (A qué edad consideras que alguien es
mas propenso a ser victima de bullying...?

a) Antes de los 12 (1)
b) Entre los 12-15 (2)

23. En tu opinion, Se les deja de hablar
a los compafieros de clase porque te lo
pide(n) tu(s) amigo(s).

a) Nunca (1)
b) Con frecuencia (2)
c) Ocasionalmente (3)
d) Casi siempre (4)
e) Siempre (5)

24. iConsideras que el bullying afecta en...?
Puedes sefialar varias opciones

Si No
a) La familia (1) (2)
b) El noviazgo (3) (4)
c) Las amistades (5) (6)
d) La escuela (7) (8)
e) La salud (9) (10)
f) La mente (11) (12)
g) Otro (13) (14)

25. En tu opinién, ¢Consideras que el
bullying te afecta para ...?
Puedes sefialar varias opciones

a) Aprender (1)
b) Participar en clase (2)
c) Poner atencion (3)
d) Aprovechamiento escolar  (4)
e) Asistir a clase (5)

bullying?

Puedes seialar varias opciones
a) Costumbre

b) Temor

c) Ignorancia

26. ¢Por qué consideras que se genera el

o se burla de él, entonces:

d) Educacion

e) Machismo

f) Provocacion

g) Los amigos lo hacen

h) Porque a ti te lo hicieron
i) Por envidia

(1) a) Me alejo de ambos

(2) b) Me hago amigo del agresor
(3) c) Me hago amigo del agredido
(4) d) Los ignoro

(5) e) Me da igual

(6) f) Platico con ambos

(7)
(8)
(9)

j) Para sentirse importantes y/o populares (10)

(1)
()
(3)
(4)
(5)
(6)

27. Cuando veo que un compaiiero agrede a otro

28. ¢Crees que el bullying implique un
dafio a la salud...?
Puedes sefialar varias opciones

Si No
a) Psicoldgica (1) ()
b) Fisica (1) ()
c) Emocional (1) ()

el bullying

a) La calle (1)
b) La familia (2)
c) Las amistades (3)
d) La escuela (4)
e) En el salén de clases (5)
f) El trabajo (6)

29. El entorno en donde frecuentemente ocurre

bullying donde el chico agredido:

a) Sufrié Heridas y golpes (1)
b) Murié (2)
c) Dejo de ir a la escuela (3)
d) La maestra no hizo nada (4)
e) Nunca escuche el caso (5)

30. Escuche en la radio o television un caso de

MODULO IV. AMBIENTE VECINAL

31. ¢Cudntos afios tienes viviendo en tu

colonia?

a) Menos de 1 afio (1)
b) De 1 a 3 afios (2)
c) De 4 a 10 afios (3)
d) Mas de 10 afios (4)

bullying?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

32. ¢Qué opinas acerca de no tener amigos violentos
en tu entorno, como medida de prevencion del

33. En tu colonia te sientes seguro

a) Nunca

b) Rara vez
(1) c) Algunas ocasiones
(2) d) Casi siempre
(3) e) Siempre

(4)
(5)

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo Il. Principales resultados de la entrevistas con tres actores

Actor |

Actor Il

Actor lll

¢ Qué es el Bullying?

La agresion tanto fisica como
verbalmente.

Es una forma de agresién fisica,
psicolégica, verbal hacia una persona
0 entre muchos a una persona.

Es agredir tanto verbal, fisica o
psicolégicamente a una persona,
regularmente.

En tu opinién, ¢ Cuéles son las causas del Bullying?

El aspecto, para algunas personas
para llamar la atencién.

Es una forma de entretenerme,
empecé con un amigo de la colonia y
me dio tentacion y lo comencé a hacer.

El enojo de los agresores por liberar un
peso de encima, como un problema en
su casa o familiar.

En tu opinién, ¢ Cuéles son las consecuencias del

Bullying?

Han abandonado la escuela o se han
cambiado de escuela, tuve un amigo
que tenia ideas suicidas y lo hicieron
cambiar, diciéndole que mejor se
cambiara de escuela.

Tiene muchas consecuencias, como
llegar al Tutelar o llegar al ministerio
publico.

Depresion, baja autoestima, miedo
tristeza desesperacion, hasta la
muerte.

¢ Cudles son los factores que inciden en la familia para impulsar/mitigar al Bullying?

Si porque ya lo traen de sus casas,
siempre lo aprenden en sus casas.

La baja autoestima.

Depende de como te trate tu familia,
depende como tu te vayas a comportar
con los demas.

Si la familia es violenta, tu vas a
transmitir esa violencia, hacia los
demas. Si tu familia te hace sentir
seguro, €sos mismos valores y
seguridad es como tu vas a tratar a los
demas, no violencia.

¢ Cuéles son los factores que inciden en la escuela para impulsar/mitigar al Bullying?

En el patio ocurren esos problemas,
porque se juntan todos.

Castigarlos, o ponerse en el lugar de
los demas,

Tu personalidad puede cambiar
dependiendo de con quién te juntes, si
es una mala influencia, que sea
violento, tu también te vas a volver asi.

¢ Cuéles son los factores que inciden en la colonia o vecindario para impulsar/mitigar al Bullying?

Si, porque si lo ves diario, se te va a
ser normal.

Pues que no lo(s) acuse el que esta
siendo afectado.

Si observas violencia o agresion, a
partir de ahi ti puedes tomar ejemplos,
si tienes amigo violentos, depende de
ti, 0 hasta qué punto t0 te puedas
controlar a ti mismo.
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Anexo Il Principales opiniones de la mesa redonda en relacion al Bullying

Alumno(a) Opinién

1 Yo opino que el bullying es una serie de sucesos constantes en los cuales se puede describir el abuso sexual,
psicolégico, emocional y fisico, hacia una persona de manera repetida, entre los factores que pueden causar
estas agresiones, seria la familia, ya que si ti tienes una familia que exprese violencia entonces esa misma
violencia la vas a proyectar hacia los demas, con el mismo ejemplo podria expresarse en tu colonia o en tu
escuela. Los factores son los amigos que pueden ser victimas de violencia, si ti te juntas con personas como
ellos, por tanta violencia en donde viven y si no tienes padre te puedes hacer violento

2 La familia puede estar relacionada con el agresor, por ejemplo, la familia lo puede agredir a él y entonces se
desquita con otros en la escuela o en la colonia. En mi familia me dicen que no me meta en drogas. Mi familia
me apoya, saben que me hacen bullying y han venido a hablar con los maestros o a veces con los nifios.

En mi colonia hay gente ratera, pero no hay bullying, mas o menos, ya estoy acostumbrado. En mi familia

todos son buenos conmigo, no me insultan no me agreden, ni me dicen cosas malas. A mi me han hecho
bullying.

3 Lo que dijeron mis compafieros, no siempre es en la familia también se da en la calle o la colonia, desde
chiquito, y por coraje de los que te hacian te quiere desquitar con los mas débiles. La familia es un factor de
proteccién. En mi colonia hay mucha violencia, por mi casa hay quiénes se drogan y fuman pero yo no les
hablo. Me han pedido que regrese a hacer lo mismo que hacia antes, pero ya no quiero eso yo jAl alcohol si
le he hecho! Si creo que la familia es un factor de proteccion ;se acuerda de Brandon? Vivia solo y le
dejaban dinero, pero se juntaba con muchos drogadictos, desde que anda con mi prima, ya se tranquilizé

4 El bullying esta en todos lados, en donde convives, en la escuela, en la casa, en la calle y como no tienes
criterio, haces bullying, piensas que a los demas les vas a caer mejor si haces bullying. La familia es un factor
de proteccion.
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