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INTRODUCCION

Las crisis econémicas de los ultimos afios han generado indices de desempleo en
donde los profesionistas son los mas afectados, ya que las empresas reducen las
contrataciones de personal como medida para contrarrestar la crisis, y por ende,
disminuye la posibilidad de encontrar un empleo. Frente a la globalizacién, la
educacion se ha convertido en una estrategia para el desarrollo de un pais, por
ello, es importante que las politicas educativas de nivel superior se orienten a las
necesidades del mercado de trabajo, de esta manera, se contribuye a un mayor
rendimiento de la economia. El Estado a través del gobierno y la administracién
publica, busca impulsar y promover la educaciéon, mediante la implementaciéon de
politicas educativas que le permitan cumplir con sus obligaciones para con la

sociedad.

Bajo este contexto, las instituciones educativas, sobre todo las de nivel superior,
tienen el reto de formar académicamente a sus estudiantes y prepararlos para ser
competitivos, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), como parte del sistema, busca
gue sus egresados ocupen lugares importantes en el sector productivo,
implementando politicas y estrategias de vinculacion que garanticen el beneficio
mutuo. Hoy en dia, el servicio de Bolsa de trabajo de las Instituciones es
considerada por los estudiantes y los egresados como uno de los mecanismos
inmediatos que les puede garantizar sus primeros acercamientos al mercado

laboral y el inicio del ejercicio de una actividad profesional.



En busca de esta relacibn surge el Modelo de Integracién Social, cuya
instrumentacion corresponde a la Secretaria de Extension e Integracion Social
(SEIS) de la cual depende la Direccion de Egresados y Servicio Social (DEySS)
quien opera el programa de seguimiento a egresados y el apoyo a su insercion
laboral. Dentro de las estrategias se encuentra el Sistema Institucional de Bolsa de
Trabajo (SIBOLTRA) como mecanismo de vinculacion. Programa via internet que
consiste en un servicio de Bolsa de Trabajo para los estudiantes y egresados del
IPN, mediante el cual se busca contribuir al acercamiento del egresado de nivel
superior con el sector productivo y brindarle la oportunidad de integrarse al
mercado laboral. Cada Unidad Académica del Instituto mediante el Departamento
de Extension y Apoyos Educativos (DEYAE) opera paralelamente una Bolsa de
Trabajo vinculada con SIBOLTRA.

El Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo como mecanismo de vinculacién
entre el egresado del Instituto Politécnico Nacional y el mercado laboral ha jugado
un papel importante. Sin embargo, el servicio que ofrece actualmente resulta poco
funcional, tanto para las empresas como para los egresados, quienes optan por
buscar otros medios o incumplir con las politicas del sistema en detrimento de las
contrataciones en las Unidades Académicas, particularmente en ESIME (Escuela
Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica) Unidad Culhuacan, por lo que
requiere de mejoras en sus lineamientos, actualizacién del banco de informacion y
una amplia difusidbn para garantizar una mayor insercion laboral y mejores

oportunidades de empleo.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el funcionamiento del

Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo y el servicio de Bolsa de Trabajo en la



Unidad ESIME Culhuacan a fin de realizar un diagndstico que permita detectar las
deficiencias del Sistema y sus repercusiones en el servicio de las Unidades, y asi
mismo, elaborar propuestas de mejoramiento para que conjuntamente brinden
mayores posibilidades al egresado del Instituto Politécnico Nacional de
incorporarse al campo laboral y que sean funcional ante la demanda de los

empleadores.

La metodologia a seguir en la investigacion para el desarrollo del tema “El Sistema
Institucional Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA), del Instituto Politécnico Nacional” es la
descriptiva (descripcion del objeto, caracteristicas y funciones). Por la naturaleza
de dicho tema, se abordaron conceptos que permitieron contextualizar el objeto de
estudio, asi como sus origenes y caracteristicas que lo definen; su funcionalidad y
alcances. De acuerdo al tipo de investigacion, se condujo de lo general a lo
particular, ya que para entender el comportamiento del servicio Bolsa de Trabajo
en ESIME Culhuacan, fue necesario conocer como funciona El Sistema
Institucional Bolsa de Trabajo. Se bas6 en la busqueda de la informacién
bibliografica y documental; la recoleccién y analisis de los datos; finalmente, la

interpretacion de los mismos para la elaboracion de propuestas.

El contenido de este trabajo de investigacion trata en el primer capitulo sobre la
Educacion Superior en México, buscando contextualizar la responsabilidad social
del Estado con la sociedad. Se aborda de manera general sobre la estructura y
situacion del Sistema Educativo Superior. Asi mismo, la importancia actual del
papel del Estado encargado de definir las politicas educativas como factor
importante que coadyuvan al desarrollo econémico, politico y social de un pais. Se

presentan de igual manera, los conceptos de mercado laboral e insercion,



procesos de vinculacién y Bolsa de Trabajo para entender el objeto de estudio que
se desprende de las politicas educativas, las cuales, ante la crisis econémica han
sufrido transformaciones encaminadas a garantizar a los profesionistas a ser
competitivos frente a un mercado laboral y buscan impulsar la competencia ante

las exigencias del sector productivo.

En el segundo apartado se describe el origen, desarrollo y normatividad del
Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo del IPN. Se abordan los antecedentes
relacionados a los procesos de vinculacion en la historia del Instituto para conocer
como ha operado a través de diversas areas y su relacion actual frente a la
globalizacion. Contexto en el cual se genero la necesidad de operar un sistema de
vinculacion de innovaciones técnicas y administrativas consideradas en el Nuevo
Modelo Educativo y el Modelo de Integracion Social del IPN. La tercera parte
presenta el funcionamiento del Sistema (SIBOLTRA) y el servicio de Bolsa de
Trabajo en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad
Culhuacan. De los objetivos, estrategias y su operatividad, asi como los procesos,
relacion y diferencias de ambos servidores. Descripcion general que permitira
realizar un diagndstico en cuanto a las limitaciones y necesidades del servicio y
entender la problematica en torno a la vinculacion de las tareas y funciones de las

Bolsas de Trabajo en particular de dicha Unidad.

El capitulo cuarto contiene un diagnostico del cual se determinan las
problematicas y necesidades generadas por inconsistencias en la operatividad de
SIBOLTRA que afectan y limitan a los procesos de Bolsa de Trabajo internas de
las Unidades. Asi mismo, se ofrecen los resultados obtenidos en el periodo 2012-

2013 de ambas bolsas para observar el comportamiento que se obtuvo en el



servicio de la Unidad a raiz de la disposicion establecida por la Direccion de
Egresados y Servicio Social en 2013. El propédsito de vincular a las Bolsas de
Trabajo de las Unidades Académicas con SIBOLTRA se ha intentado desde
tiempo atras, sin embargo, su forma de operar no ha garantizado resultados

considerables e impiden una mayor insercion laboral.

Finalmente en el quinto apartado, y como resultado del diagnostico, se plantean
algunas lineas de acciébn como propuestas de mejora al Sistema Institucional,
acorde a las necesidades detectadas con los egresados del Instituto y de la
Unidad ESIME Culhuacan. Dentro de las mas importantes se consideran la
realizacion de convenios con las empresas para establecer compromisos que
beneficien a ambas partes; realizar un estudio y actualizacion de los procesos
para un buen funcionamiento. Que el Departamento responsable de su
operatividad busque mecanismos de acercamiento con las Unidades Académicas

para delinear estrategias y trabajo en equipo.

Cabe sefalar que el interés por el tema de investigacion surge ante la
responsabilidad y el compromiso como egresado de la Administraciéon Publica de
visualizar problematicas y proponer soluciones a los procesos internos
administrativos de la instituciones que competen al Estado (que sirven como
medio para cumplir con el compromiso social) y de la experiencia profesional de
colaborar en esta institucion educativa en donde, con base a mis funciones y
tareas, se pretende abordar a través de un estudio de caso, el proceso del

Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo del IPN.



1. FUNDAMENTOS BASICOS

1.1. Educacion Superior en México

De acuerdo a la concepcion moderna del Estado como tal, el Jurista y Politdlogo
Norberto Bobbio menciona que “se trata de una organizacion de las relaciones
sociales (del poder), a través de procedimientos técnicos preestablecidos (las
instituciones, la administracion), utiles a la prevencion y neutralizacion de los
casos de conflictos y al logro de los fines terrenos que las fuerzas predominantes
de la estructura social reconocen como propias e imponen como generales al pais
entero.”* De acuerdo al autor el Estado, es una forma de organizacién politica
que tiene la posibilidad de imponer sus reglas, mediante el derecho de la fuerza,
otorgado por una mayoria de la poblacion y se materializa en instituciones que
buscan alcanzar el bien comun de la sociedad, dentro de un determinado espacio.

Es decir, el Estado es una idea abstracta de la organizacién politica de una
sociedad establecida en una entidad, que busca a través del poder politico
(gobierno) alcanzar el bien comadn, mediante sus instituciones, quienes ejecutan
(Administracion Publica) las politicas gubernamentales, entendidas como las
actividades encaminadas a garantizar el bienestar y progreso de una nacion. Es al
Estado a quien le corresponde establecer las directrices que lo lleven a
proporcionar y garantizar bienestar a la sociedad como salud, educacion y
seguridad. Asi pues, el Estado, quien representa los intereses de una sociedad y

que busca alcanzar el bien comun, le corresponde planear, dirigir y establecer los

1 Bobbio, Norberto, Nicola Matteucci, y Gianfranco Pasquino. Diccionario de Politica. A-K. México. Ed. Siglo
Veintiuno. 122, ed. 2002. P. 560.



objetivos en materia de educacion, a través del gobierno y la administraciéon
publica para impulsar y promover la educacion mediante la implementacion de las

politicas educativas que le permitan cumplir con sus obligaciones con la sociedad.

De acuerdo al pensamiento de Platdn citado por Suarez, se define a la educacion
como un proceso de perfeccionamiento y embellecimiento del cuerpo y el alma,
cuyas funciones principales son: la formacion del ciudadano, la formacion del
hombre virtuoso, y la preparacion para una profesion. Sefiala que: “Cuando el
alma toda entera se conduce por la razén y cada parte cumple con una funcion,
hay justicia y bien.”? Partiendo de estas consideraciones, la educacién es un bien
para el individuo, es un proceso de formacion y aprendizaje para su desarrollo y
alcance de sus ideales que le permiten conducirse con sabiduria para lograr la
igualdad y la justica dentro de una sociedad.

En este sentido, una de las responsabilidades sociales del Estado es definir las
directrices que habran de considerarse necesarias para garantizar el desarrollo de
la sociedad mediante la educacién y que son materializadas en la accion del
gobierno, mediante politicas educativas, entendidas como “conjunto de acciones
del Estado que tienen por objeto el sistema educativo. Estas acciones incluyen
desde la definiciébn de los objetivos de este sistema y su organizacion, hasta la
instrumentacion de sus decisiones.” 3 Se entiende pues, que las politicas
educativas son el medio a través del cual el Estado busca proporcionar el

2 Suarez liiguez, Enrique. De los clasicos politicos. Las ciencias sociales. FCPyS. UNAM. México. Ed. Porrua.
1993. Pp. 29-30.

3 Latapi Sarre, Pablo. Andlisis de un sexenio de Educacion en México 1970-1976. México. Nueva Imagen.
1980. Pp. 45-46.



bienestar a la poblacién y son elaboradas de acuerdo a las necesidades que

presenta una sociedad para su crecimiento y realizacion.

En complemento a las ideas anteriores, Pifidn sefiala que “La educacién a lo largo
de la vida representa para el ser humano una construccion continua de
conocimiento y aptitudes, y de su facultad de juicio y accion. Debe permitirle tomar
conciencia de si mismo y su entorno y desempefar su funcion social en el mundo
del trabajo y en la vida publica.” Considera, que la educacion es un area
estratégica, productora del conocimiento y herramienta esencial ante los cambios

econdémicos, sociales y culturales.*

En cuanto a Educacién Superior, de acuerdo a la ANUIES (Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) “comprende aquella
educaciéon que se imparte después del bachillerato o sus equivalentes y las
funciones que realizan las instituciones, en lo sustantivo, se refieren a la formacion
de recursos humanos en los distintos campos de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades.” Por lo que hace a la Normatividad Nacional en materia educativa
El Art. 3° de la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior establece, “El
tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o de su
equivalente. Comprende la educaciéon normal, la tecnoldgica y la universitaria e

incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados

4 Pifién, Francisco José. “La educacién como herramienta Estratégica”. Proyecto Principal de Educacién en
Ameérica Latina y el Caribe. Boletin 45. Santiago de Chile, UNESCO. Abril 1998. P. 58.

5 ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior). La educacion
Superior en el siglo XX. Lineas estratégicas de desarrollo. México. ANUIES. 2000. P. 53.



de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacién y

especializacion.”®

La educacion superior es el proceso de formacion y aprendizaje en donde se
obtienen conocimientos y habilidades que favorecen la innovacion y la generacion
de conocimientos cientificos y técnicos, uUtiles para competir en el nuevo contexto
social, politico y econémico. Si bien es cierto que la educacién es un factor
estratégico e importante en el desarrollo de una sociedad, desde su nivel basico
hasta la formacion superior, por el interés del tema que nos ocupa, se aborda
aqui, el nivel superior ya que en esta etapa se generan las politicas educativas
implementadas por Instituto Politécnico Nacional con el Nuevo Modelo educativo y
sus estrategias en materia educativa, derivadas de Plan Nacional de desarrollo
2007-2012, referidas mas adelante.

La educacion superior en México ha sufrido transformaciones debido a las
variadas politicas educativas y ha enfrentado diversos desafios a lo largo de la
historia. Desde sus origenes en la época de la colonia con el surgimiento de la
Real y Pontificia Universidad de México, conocida hoy dia como la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), hasta mediados del siglo XX con un
crecimiento sin precedentes, tanto en el tipo de instituciones como en el numero
de estudiantes, profesores y areas de investigacion. Esto es, en los ultimos afios

se ha modificado en su tamafo, su estructura y los modelos educativos utilizados.

6 Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 1978. P.1.



En México se cuenta con un Sistema de Educacion Superior, regulado por el
Estado, instituciones y organismos no gubernamentales a fines al sistema. Por su
amplia diversidad en los afios recientes esta conformado por niveles (técnico
superior, licenciatura y posgrado), modalidades (escolarizada, no escolarizada y
mixta), y por sector (publicas y particulares), tales como: subsistema de
universidades publicas; subsistema de educacion tecnoldgica; subsistema de
universidades tecnologicas; subsistema de instituciones particulares; subsistema

de educacion normal y subsistema de otras instituciones publicas.’

A rasgos generales el Sistema Educativo a nivel superior, en cuanto a cobertura y
matricula se refiere, hasta el periodo 2012-2013 la Secretaria de Educacion
Publica reporta en base a la cifra de 9, 984, 936 poblacion del grupo de edad entre
19 y 23 afos, la matricula a nivel superior fue 3.3 millones de estudiantes que
representa un 30.9% en el rango de 19 y 23 afios y un 34.4% en el mismo rango
incluyendo a la matricula no escolarizada. Por sector se registraron 2, 274, 311

alumnos (68.9%) en publicas y 1, 026, 037 (31.1%) alumnos en particulares.

Por nivel superior se tiene que: la licenciatura concentra 89% del total de la
matricula; la normal 4.1%, mientras que el nivel del posgrado incorpora apenas al
7%. Cabe sefialar que la inversidbn en investigacion cientifica y desarrollo
experimental en México fue asignado solo el 0.5% del PIB. Este panorama es
considerado un porcentaje por debajo, referente a socios comerciales, miembros
de la OCDE vy otros paises. El nimero de escuelas registradas hasta el periodo
2012-2013 es de 3, 000 universidades publicas; 3, 796 privadas que da un total de

6, 796 universidades y 2, 882 instituciones de educacion superior. En cuanto a la

7 ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior). La educacion
Superior en el siglo XX. Lineas estratégicas de desarrollo. México. ANUIES. 2000. P. 53.

10



planta docente en el pais a nivel superior, segun datos estadisticos, se cuenta en
este periodo con 209, 020 en escuelas publicas y 142, 982 en las privadas.®

Actualmente ante la heterogeneidad y la diversidad que caracteriza al Sistema
Educativo.® La Educacion superior se ha visto inmersa en una serie de politicas
educativas desde finales del siglo XIX y principios del siglo XX. En la época de
industrializacion y modernizacion del pais, 1950 y 1975, México contaba con
pocas universidades y estructuras simples, como consecuencia una matricula
baja. Ante este panorama y los nuevos retos, surge el Instituto Politécnico
Nacional con perfil de conocimientos tecnologicos, el surgimiento de
Universidades Privadas, carreras y organismos como Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Banco Mundial y Asociaciéon
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), al
igual que se logra la Autonomia de la UNAM, propiciando un crecimiento

considerable en la educacion superior.

De ahi que este periodo se caracterizara por un crecimiento de instituciones, de la
matricula académica y docentes. Por mas de tres década los planteamientos en

cuanto a politicas en materia educativa incurrieron en el mejoramiento de la

8 Datos obtenidos de la Secretaria de Educacion Puablica 2012. Reportes de indicadores Educativos (en linea,
SEP, www.snie.SEP.gob.mx/indicadores_y_pronosticos.html; consulta: 8 de noviembre de 2015. Y del Plan
Educativo Nacional. Cobertura y estructura del Sistema Educativo Mexicano: problematicas y propuestas.
Capitulo 8. México. UNAM, 2012. www.planeeducativonacional.unam.mx/cap_07/text/07_04a.html; consulta:
8 de noviembre de 2015.

° Diversos autores coinciden en describir con estas caracteristicas al Sistema Educativo Superior en
proporcion al crecimiento de la matricula y a la ampliacion de los subsistemas. En el ciclo escolar 2006-2007
alcanzé alrededor de 2 millones 525 mil estudiantes, sin incluir el posgrado. En 2011-2012 se situ6 en cerca
de 3 millones 274 mil y para el afio siguiente se auguraba una cifra cercana a 3 millones 500 mil. Los
subsistemas de Universidades Publicas Estatales y Federales, se crearon un tercio de las nuevas
oportunidades educativas durante el periodo 2006 y 2011; 140 nuevas instituciones de educacion superior
en total.

11



calidad, la cobertura y la pertinencia, y al presupuesto en caso de las
universidades publicas y mejores condiciones en el caso de las privadas.

Al inicio del siglo XXI, las estrategias en cuanto a politicas educativas se ven
inmersas en la globalizacion, la modernizacion del conocimiento y la informacion.
México fue sujeto a procesos como la privatizacion de empresas publicas, la
descentralizacion de servicios sociales en cuanto a salud y educacion, la apertura
comercial, el Tratado de Libre Comercio con Norteamérica y la nueva crisis
econdémica. En materia educativa, las politicas implementadas por el gobierno se
encaminaron a rendicidbn de cuentas, evaluacion y gestion, estas condiciones
favorecieron a nuevas reglas, procesos y creacion de instituciones que cambiaron

las formas de accion del gobierno.

En México, las responsabilidades del Estado sobre la Educacion Superior, durante
su desarrollo histérico se vieron transformadas. Sus politicas y programas se
encaminaron a responder frente al fendmeno globalizador. Al respecto Rodolfo
Tuirdn sefiala que en materia educativa se dieron cambios significativos en sus
objetivos y en las relaciones entre Instituciones de Educacién Superior, las
demandas sociales y el sector productivo: la calidad de la educacion, la
produccion de conocimientos e innovaciones y la forma de fuerza de trabajo
calificada se convirtieron en prioridad para la modernizacién de la economia. En
cuanto a la vinculacion de las instituciones educativas con las empresas y el
sector productivo, se consideraron estratégicas para participar en el proceso
globalizador. Dichos cambios reformaron el papel del Estado y la educacion: el de

la relacion entre el Estado y las instituciones de educacion, y el de las relaciones

12



de éstas con los actores sociales (profesores, investigadores, estudiantes y

trabajadores).?

La Educacion Superior se ha convertido en uno de los ejes primordiales para
alcanzar los nuevos retos del Estado contemporaneo. Sin embargo, a pesar del
sin numero de estrategias, programas y mecanismos encaminados a la cobertura,
calidad, equidad, pertinencia y vinculacién en la educacion, adn siguen siendo
insuficientes para el desarrollo social, cultural y econémico del pais. Ante la
modernizacién, aun persisten los problemas de la educacion por falta de politicas
de Estado que se comprometan verdaderamente a lograr cambios esenciales e
impulsarlas, no a responder necesidades de ciertos sectores y ni del gobierno en
turno, sino que garantice a las nuevas generaciones estar preparadas para
manejar y adaptarse a las nuevas necesidades y retos que demanda, ya no el

mundo globalizado, sino las necesidades reales de la sociedad en que se vive.

10 Tuiran, Rodolfo. “La politica de educacién superior: trayectoria reciente y escenarios futuros”. Alberto Arnaut
y Silvia Giorguli (coords.). Los grandes problemas de México. México. Vol. VII. Educacién. El Colegio de
México. 2010. P. 372.
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1.2. Insercion y Mercado Laboral

Para Donoso, el término insercion es “el periodo de tiempo en que una persona
prepara, busca y se acomoda a una situacién laboral.”'! Es entendido como un
proceso y momento de busqueda, en el acceso o transe de una persona a un
empleo. Asi mismo, Carlos Figuera citado por Pelayo Pérez, define a la insercion
como “el acceso al empleo y el desarrollo de trayectorias laborales que han de
desembocar en teoria, en una insercién laboral plena donde se adquiere un
trabajo a tiempo, total, estable y acorde con la formacién adquirida.”*> Considera
que es una etapa en donde la persona demuestra su potencial y las diversas

aptitudes que posee como estrategias para competir y conseguir un trabajo.

Para ampliar la definicion, Bisquerra Alzina, referido por Pelayo, precisa que la
insercion es “un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral originAndose un encuentro efectivo
entre empleabilidad y ocupabilidad.”'®* Es decir, la empleabilidad comprende a la
persona y su aprendizaje y la ocupabilidad al contexto en donde se desempefia,
dichos factores deben tenerse presente para que las estrategias de inserciéon
logren su propdsito. Hablar de insercion laboral, es la incorporacion de la persona

al puesto de trabajo, y de la capacidad de su permanencia en el mismo.

11 Donoso Vazquez, Trinidad. “La insercion socio-laboral. Diagnéstico de las variables relevantes”. Barcelona
Orientacion Profesional: Diagndstico e insercién sociolaboral. Ed. Estel. 2000. P. 50.

12 pelayo Pérez, Betzabeth Mariana. Capital social y competencias profesionales. Factores condicionantes
para la insercién laboral. Universidad de Nayarit. Nayarit. 2012. P. 17. http//www.eumed.net. Consulta: el 26
de octubre de 2014.

13 |bid., p. 18.
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Por tanto, la insercién laboral de los egresados universitarios es una transicién de
la vida estudiantil hacia un lugar de trabajo en donde inicia el ejercicio de una
actividad profesional que le permite adquirir experiencia especializada en un area
acorde con su perfil. Dicho proceso, ha sufrido cambios frente al nuevo contexto
globalizador y las necesidades que el mercado exige. Comprende ahora, las
capacidades y la experiencia del egresado, asi como la contextualizacion que
ofrece la economia de un pais. Algunas universidades han implementado
mecanismos para ofrecer acercamiento y posibilidades de empleo a sus
egresados en caminados a impulsar la vinculacién de la educaciéon con el sector
productivo, como son: la elaboracion de un sistema de captura de informacién
para tener una retroalimentacion de datos de sus egresados (en el IPN se efectlua
un seguimiento a egresados), el establecimiento de bolsa de trabajo, la realizacion
de practicas de empresas, la creacion de cursos de insercion laboral, servicios de
orientacioén y cursos de posgrado, etc.

Uno de los mecanismo de insercion laboral que nos ocupa en esta investigacion
es la bolsa de trabajo que emplea el Instituto Politécnico Nacional para el
acercamiento e insercién en el mercado laboral de sus egresados, El Sistema
Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) y la operatividad de la Bolsa de
Trabajo de la Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) Unidad
Culhuacan. Para que este mecanismo de insercidon sea empleado y explotado
exitosamente, requieren de un eficiente manejo en los procesos y actualizacién de
la informacion que garanticen a los egresados y a las empresas mayor
funcionalidad y se traduzca en mejores oportunidades e insercién en el mercado

laboral.
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Mercado laboral

Una de las funciones principales que tiene el Estado es garantizar el correcto
funcionamiento del mercado, entendido como sistema de trabajo organizado y la
division racional del trabajo, de acuerdo a la economia moderna.'* EIl mercado
laboral es un mercado donde interactian la oferta de trabajo y la demanda de
trabajo. La primera, representa la participacion de los trabajadores en el mercado;
la segunda, los empleadores (empresas) en el mercado. Uno de sus objetivos es
“encontrar como atender, por un lado, la necesidad de los empleadores de generar
beneficios a través de una organizacion eficiente de una empresa y, por otro,
distribuir de manera equitativa con los empleados los resultados de la actividad
econdmica para que puedan tener una vida digna con su familia.”'® De esta
manera se logra el equilibrio entre oferta y demanda de trabajo, a través de la
negociacion. Para conseguir esto, se constituye en una serie de derechos que
intervienen en el terreno laboral. En ese sentido, el mercado de trabajo es
regulado por el Estado a través del Derecho Laboral. Dicha legislaciéon busca
regular el empleo y el salario, mediante contratos y convenios colectivos de
trabajo, y garantizar condiciones a través de la libre asociacion y el derecho al

conflicto laboral o huelga.

No obstante, el mercado laboral al estar sujeto a la oferta y la demanda genera un
desequilibrio en ambas partes y provoca que el mercado no funcione
adecuadamente. Al respecto, Judith Scheler plantea, una sobreoferta, genera que
los graduados no sean capaces de encontrar trabajos adecuados para su nivel de

formacién o tipo de conocimientos. En cambio, si la demanda sobrepasa a la

14 Resico, Marcelo F. Aborda esta definicion de mercado generada en las economias modernas de las
sociedades desarrolladas, “sistema de trabajo organizado” que responde a los principios del mercado y la
divisién racional del trabajo, en su libro Introduccién a la economia social de mercado. Fundacién Konrad
Adenauer(KAS). P. 238.

15 1bid., p. 239.
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oferta, existe una falta de personal, los empleadores se ven obligados a contratar
personas que no reunen las competencias necesarias. Como consecuencia se
obtiene el desempleo, al desaprovechamiento de competencias y pérdida de

eficiencia al contratar personal insuficiente o erroneamente calificado.

Mariana Schkolnik enlista una serie de “desajustes estructurales” en el mercado
laboral.1® En cuanto a factor demanda; los empleadores exigen niveles altos de
escolaridad; el incremento de la competitividad de las empresas induce a que
muchas disminuyan sus riesgos contratando solo trabajadores que han tenido
experiencia practica en el rubro, situacion que discrimina a jévenes que tienen
mas nivel de preparacion; la flexibilidad de las remuneraciones; a la rigidez de la
fijacion de un salario minimo y de contratacion que inducen a permanencias

temporales.

En cuanto a factor oferta; entre mas nivel de preparacion obtengan los jovenes,
aspiran a mejores condiciones de empleo, la exigencias rebasan las expectativas
que les ofrece el mercado; las pocas responsabilidades entre los jovenes hace
gue no tengan la urgencia de emplearse; la tendencia a trabajar por cuenta propia
también es un factor de oferta porque obtienen flexibilidad de horario y mejores
ingresos; problemas de informacion, carecen de contactos institucionales y
personales; desconocen método de busqueda de trabajo, aun cuando las bolsas

de trabajo implementadas por Internet en los Ultimos afios tienen aceptacion.

16 Schkolnik, Mariana. Caracterizacién de la Insercion laboral de los jévenes. No. 104. Febrero del 2015. Santiago, Chile.
Serie Politicas Sociales. (Division de Desarrollo Social). Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). P.
14.
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1.3. Vinculacion del Egresado y el Sector Productivo

Desde el punto de vista sistémico la vinculacion es “el conjunto de planes, normas,
politicas, reglamentos, recursos, actividades administrativas, asi como acciones y
proyectos de enlace, mediante los cuales una Institucion de Educacion Superior
lleva a cabo, de manera sistematizada y coordinada, pero no burocratizada, sus
relaciones con los sectores social, publico y productivo.”*’ Es importante tomar en
cuenta que la vinculacibn como sistema, requiere que Sus procesos Yy practicas

sean planeadas, sistematizadas, continuamente evaluadas y actualizadas.

En el aspecto educativo, Gould define a la vinculacion como “el proceso integral
que articula las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension de la
cultura y los servicios de las Instituciones de Educacion Superior para su
interaccion eficaz y eficiente con el entorno socio-econdmico, mediante el
desarrollo de las acciones y proyectos de beneficio mutuo, que contribuyen a su

posicionamiento y reconocimiento social”*® que:

- Provean de servicios profesionales que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico.

- Conecten la educacion superior con el mundo del trabajo.

- Fomente la investigacion y desarrollo de la base cientifica y tecnoldgica de la
IES.

- Aumentan la efectividad de las organizaciones colaboradores, y de las

empresas productividad y calidad.

17 Gould Bei, Giacomo. La Administracion de la vinculacién: como hacer qué. Tomo I. México. Comision
Nacional de libros de textos Gratuitos, SEP. 2002. P. 35.
18 |bid., pp. 32-33.
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- Dar a las actividades sustantivas que realizan las IES contenido, relevancia y

presencia frente a los sectores productivo, publico y social.

De acuerdo a las definiciones, con el proceso de vinculacion se benefician tanto la
sociedad, las Instituciones de Educacién Superior y el sector Productivo; la
sociedad se beneficia cuando las IES, el gobierno y el Sector Productivo hacen
uso de la colaboracion para lograr las metas del desarrollo social, econémico y
tecnoldgico. En tanto, las IES se benefician porque se incrementa la calidad de
educaciéon superior y la relevancia de sus programas académicos; les permite
demostrar las contribuciones importantes que proporcionan mas alla de la
ensefianza, investigacion y de la preparacion de profesionistas; visualizar qué
modulos de planeacion profesional y personal son importantes, dado que los
conocimientos son sustanciales para los egresados que se enfrentaran a un
campo mas competitivo y cambiante. Al sector Productivo, los conocimientos,
ideas, experiencias técnica y de investigacion que adquieren académicos,
estudiantes y egresados son la base para su crecimiento y desarrollo de una
organizacion; pueden hacer el trabajo mas eficiente e interesante; estimular a los
ejecutivos y empleados a pensar y actuar con mas creatividad y pueden ser una

forma efectiva de reclutar graduados.*®

Ante la globalizacion econdémica y los avances tecnologicos la vinculacion juega
un papel importante y elemental dentro del Sistema Educativo, sobre todo a nivel
superior, al permitir conocer las necesidades, tanto de las empresas como del

19 Gould Bei, Giacomo. Vinculacion universidad-sector productivo: una reflexion sobre la planeacion vy
operacién de programas de vinculacién. Ed. Biblioteca de la Educacion Superior, Universidad Autdbnoma de
Baja California, Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).
México. 1997. Pp. 35-38.
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sector educativo en cuanto a las competencias generadas frente a las nuevas
demandas del mercado laboral. Por ello, Gould considera importante que el
estudiante debe contemplar durante su carrera el relacionarse e insertarse en el
mercado laboral, e implementar estrategias para generar sus propias fuentes de

trabajo y no confiarse en que al terminar la escuela le espera un empleo.

Dentro de los proyectos institucionales del IPN, mediante la reforma académica
del 2003, se le dio importancia a la vinculacion, ya que como institucion de
educacién superior, tiene el propdsito de promover la insercion de sus egresados,
e incrementar la relacién y cooperacion con los distintos sectores productivos.
surge la necesidad de crear el Modelo de Integracion Social, cuya instrumentacion
corresponde a la Direccién de Egresados y Servicio Social de la Secretaria de
Extension e Integracion Social a través de la cual se opera el programa de

seguimiento a egresados y el apoyo a su insercion laboral.

La vinculacidén es un aspecto central en el tema de investigacion, si se considera
gue el Sistema Institucional Bolsa de Trabajo es un mecanismo de estrategia
empleado por el Instituto Politécnico Nacional para promover la relacion,
acercamiento y vinculacion de los egresados con el sector productivo en busca de
oportunidades, o bien encontrar una mejor opcién para su crecimiento y desarrollo

profesional en el mercado laboral.
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1.4. Bolsa de trabajo

Es un servicio de promocién de empleo, consiste en ofrecer oportunidades de
trabajo a los buscadores de empleo y difundir las vacantes ofertadas por las
empresas. Busca la interaccion y vinculacion entre ambas. La bolsa de trabajo
puede ser: presencial, que funciona en las oficinas de empleo mediante ventanilla
y consiste en atender a los buscadores de empleo y a las empresas mediante un
asistente. Asi mismo dar el seguimiento de los solicitantes para verificar si fueron
insertados o colocados en un puesto de trabajo; y bolsa de trabajo virtual que
opera a través de un portal electrénico. Aqui los buscadores de empleo y las
empresas interactian directamente sin intermediario. Las empresas acceden al
portal, se registran y publican sus vacantes de empleo, seleccionan y contactan a
los buscadores de empleo que cuenten con el perfil requerido. De igual forma, los
buscadores de empleo pueden ingresar su Curriculum Vitae y buscar directamente

las vacantes de trabajo que se publican en el portal.?°

En el Plan Nacional de desarrollo 2006-2012 se sefala que ante un mundo
globalizado “el Estado debe promover las condiciones necesarias para la inclusion
de un México competitivo en el nuevo orden econémico mundial”’, para ello se
considera importante fomentar esquemas de productividad y competitividad,
modernizar las relaciones laborales y generar las condiciones que faciliten el
acceso de la poblacién activa a los mercados laborales. En materia de
promocion de empleo propone generar las condiciones en el mercado laboral que

incentiven la creacion de empleos de alta calidad en el sector formal, mediante

20 Este concepto general de Bolsa de Trabajo estd basado en la concepcidn y operatividad de una de las
instituciones publicas conocida como Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo en Pera
(www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.hpp?id=896&tip=909) quien dentro de sus programas y Servicios
vinculados con el emprendimiento juvenil, maneja una Ventanilla Unica de promocion de empleo o Bolsa de
Trabajo, citada en el libro, Trabajo decente y juventud en América Latina. Politicas para la accién. Lima,
Perd. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). 2013. Pp.92-100.
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politicas y estrategias que fomenten la productividad en las relaciones laborales y

la competitividad de la economia nacional.

En el gobierno los mecanismos de vinculacion de las empresas y los solicitantes
de empleos estan a cargo de las diversas dependencias encargadas de la politica
laboral, en los tres niveles de gobierno. Entre ellos se encuentra el servicio
Nacional de Empleo (SNE), que en coordinacion con los gobiernos de los Estados
a través de los Servicios Estatales de Empleo (SEE) ofrecen los servicios de Bolsa
de Trabajo, Feria de Empleo, Talleres para buscadores de Empleo y el Sistema
Estatal de Empleo. Esta dependencia opera un portal del empleo que proporciona
la posibilidad de colocacién en el mercado laboral de los participantes, a través de
internet, retne toda la informacion en el tema laboral para el uso de buscadores
de empleo, empresas, gobiernos e investigadores. Instrumento virtual que facilita
el encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo a nivel nacional para los

sectores publico y privado.

Para el (SNE) la Bolsa de Trabajo es un servicio de vinculacién laboral que tiene
como objetivo enlazar al buscador de empleo con las opciones de trabajo acordes
con su perfil laboral. Se ofrece una atencion especializada por consejeros de
empleo quienes asesoran y proporcionan informacion al buscador sobre las
ofertas de empleo equiparables a su profesion y experiencia laboral para orientarlo
a un determinado puesto de trabajo, ademas de ponerlos en contacto mediante

una recomendacién con la empresa que oferto la vacante. Este servicio es gratuito
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y cuenta con 160 oficinas entre las 16 Delegaciones del Distrito Federal y las 32
entidades federativas.?!

En un principio, las Bolsas de Trabajo fueron disefiadas por las Universidades
para buscar empleo a sus egresados, fungian como interlocutores entre las
empresas y los egresados en el &mbito publico o privado. Contaban con bases de
datos de las personas que acudian a solicitar empleo, las cuales eran requeridas
cuando se presentaba alguna vacante. Frente a la tecnologia, actualmente estan
inmersas en la red, se han diversificado por las empresas y las universidades,
como una forma mas rapida de reclutamiento, conformadas por los perfiles de
vacantes de las empresas y datos curriculares de estudiantes y egresados. Tienen
por objetivo vincular a los solicitantes de empleo con las oportunidades de trabajo
generadas en el mercado laboral. En particular las bolsas de trabajo universitarias
son consideradas por las empresas por garantizar la formacion educativa de los

gue la conforman.

El IPN cuenta con un servidor de Bolsa de trabajo, llamada, SIBOLTRA (Sistema
Institucional de Bolsa de Trabajo), formada por un banco de datos: contiene el
perfil de los egresados de cada una de las carreras del Instituto y datos con las
caracteristicas laborales que solicitan las empresas para cubrir una vacante.
Facilita la exploracion de talentos politécnicos a las empresas y a los egresados la
busqueda de empleo. Es un programa de vinculacion que contribuye al

acercamiento del egresado de nivel superior al mercado laboral y juega un papel

21 Esta dependencia esta a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Empleo y
Productividad Laboral a través de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo. Pagina,
www.stps.gob.mx.

23



fundamental en la relacion de las instituciones de educacién superior con el sector

productivo.

Presta un servicio para aquellas personas que desean cambiar de trabajo y tienen
la oportunidad de conseguir una mejor opcién para su crecimiento y desarrollo
profesional y personal. Tiene como objetivo vincular en forma eficiente las
oportunidades de trabajo que se generan en el mercado laboral, a través de
procedimientos de reclutamiento, y seleccion de mano de obra. Busca canalizar a
los solicitantes que por sus conocimientos, habilidades y experiencias puedan
ubicarse en los puestos de trabajo, ofrecidas por los empleadores, logrando la
insercion en una actividad productiva que satisfaga sus expectativas

ocupacionales y salariales dentro del sector formal de la economia.??

22 programa de Bolsa de Trabajo del Instituto Politécnico Nacional. México. IPN. Secretaria de Educacién
Publica. P. 13.
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2. SISTEMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE TRABAJO
(SIBOLTRA): SU ORIGEN, DESARROLLO Y NORMATIVIDAD

2.1. El Instituto Politécnico Nacional y la vinculacién con el

Mercado Laboral

El Instituto Politécnico Nacional como parte del Sistema de Educacion Superior
tiene la responsabilidad de preparar jovenes emprendedores ante los avances de
la competitividad y la productividad dentro del mercado laboral; renovar el proceso
de ensefianza aprendizaje para su mejora constante, preservacion y desarrollo del
conocimiento cientifico. De esta manera, formar egresados profesionistas que
requiere el sector productivo y aporten soluciones a los retos del crecimiento
econémico.?® En este contexto, se recapitulan antecedentes relacionados a los
procesos de vinculacion en la historia del IPN que permite conocer como se ha
venido operando mediante diversas areas, la relacién del Instituto con dicho sector
y como en la actualidad, inmersos en una economia global, se va generando la
necesidad de operar un sistema de vinculacibn de innovaciones técnicas y

administrativas aplicadas tanto en la educacién como en el sector productivo.

El proceso educativo de ensefianza técnica que implementé el IPN desde su
creacion en 1936, integraba a la vinculacibn como una actividad necesaria con el

sector productivo, al buscar que los egresados contaran con conocimientos

23 Vargas, Rosa E. y Laura Poy. “El IPN, pieza central en la formacion tecnolégica”. El IPN. 75 afios con
México. México. La Jornada. 2011. P. 132.
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congruentes y su insercion inmediata a las industrias nacionales y extranjeras,

funcion aplicada dentro de cada una de las escuelas que integraban al Instituto.?*

Para 1947 se cre0 la Oficina de Accion Educativa (OAE) encargada de promover y
coordinar las actividades sociales, deportivas y militares del Instituto. Ante un
cambio estructural, se transforma en Departamento de Organizacion vy
Coordinacion Social (DOCS) el cual, coordinado con el Departamento de
Capacitacion, cubrieron las necesidades de la industria nacional con la celebracion
de convenios para que los estudiantes acudieran a sus talleres a complementar su
adiestramiento técnico y a su vez, para enviar a sus propios trabajadores a

completar su instruccion en el Instituto.?®

A finales de 1969, se cre6 la Oficina de Egresados Politécnicos, organismo que
inicié la comunicacion con mas de 8,000 egresados ubicados en diversos lugares
del pais, convocando al Primer Congreso Nacional de exalumnos Politécnicos. En
1979 en el marco de la reforma administrativa se cred la Coordinacion General del
Instituto para llevar a cabo multiples tareas, tales como: las actividades
socioculturales, de relaciones con las autoridades federales, de relaciones
publicas, publicaciones y de asesoria permanente.

24 Calvillo Velasco, Max y Lourdes Rocio Ramirez Palacios. Setenta afios de historia de Instituto Politécnico
Nacional. Tomo |. México. Instituto Politécnico Nacional, Presidencia del Decanato. 2006. P. 95.
25 |bid.,pp. 301-302.
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En ese mismo afio, la Subsecretaria de Educacién e Investigaciones
Tecnologicas, dependiente de la SEP, efectu6 una reunibn con maestros
distinguidos del IPN con el propoésito de formular un “Plan de Desarrollo Integral” y
determinar las funciones basicas del Instituto para el cumplimiento de los objetivos
de ensefianza, investigacion y desarrollo tecnoldgico, servicio social, preservacion,

generacion, difusion y extension de la cultura al afio 2000.26

En diciembre del mismo afio se crea la Direccion de Intercambio Académico
encargada de dirigir e impulsar las actividades de la Secretaria General, cuya
estructura organica se integr6 con dos divisiones: Relaciones Educativas
Nacionales y Relaciones Educativas Internacionales. Como consecuencia de
dicha restructuracion, en 1986 esta Direccion, paso6 a ser Direccion de Vinculacion
Académica y Tecnolégica (DVAT), adquiriendo la responsabilidad de normar y
coordinar el desarrollo de los programas institucionales de servicio externo,
vinculacion académica con el sector productivo; intercambio académico,
transferencia de tecnologia, incubadora de empresas de base tecnoldgica y

formacion de emprendedores.

En 1996 fue creada la Direccion de Educacion Continua, se encargd de
implementar programas, cuyo proposito fue brindar oportunidades de superacion
profesional a los egresados del Instituto; incrementar las actividades de
divulgacion de los avances cientificos y tecnoldgicos; de la extensién de educacién
superior que ofrece el Politécnico; promover y fortalecer la vinculacién académica

y tecnologica con el sector productivo; ofrecer asesoria técnica e informacion

26 Manual de Organizacion de la Secretaria de Extension e Integracién Social. Secretaria de Gestién
Estratégica. Direccion de Planeacion. 13 de noviembre 2012. P. 9.
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especializada en materia de capacitacion y, de bienes y servicios. Dicho programa
operd en todo el territorio nacional mediante el establecimiento de una red de
Centros de Educacion Continua con el apoyo de centros de innovacion
tecnoldgica, se establecié en cada una de las escuelas, centros y unidades, un

Departamento de Educacion.?’

Para 1997 se instaur0 la Secretaria de Extension y Difusiéon conformada por: la
Direccion de Servicio Social y Egresados, la Direccion de Difusion Cultural y la
Direccion de Educacion Continua. El Consejo General Consultivo del IPN aprob6
la creacién del Comité Institucional de Vinculacién, cuyas funciones comprenden:
establecer politicas, estrategias y proyectos relacionados con la vinculacion;
sefalar normas, gestion, organizacion y operacion que estimulan el desarrollo de
la vinculacion y dar a conocer la capacidad educativa, de investigacion y de
servicios. En 1999 se integra de manera formal la Coordinacion General de
Vinculacion (CGV), area responsable de promover e incrementar la relacion del

Instituto con su entorno socioecondmico.28

En el periodo 2004-2006, con el Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP),
se definieron lineas estratégicas de accion para impulsar una transformacion
integral del IPN: atencion a la demanda, innovacion y calidad en la formacion,
responsabilidad con el entorno, conocimiento para el desarrollo del pais, atencion
a la comunidad y una nueva gestidon institucional con la finalidad de crear
modernos procesos académicos para transitar hacia una sociedad del

conocimiento. Ante esta dinamica el Consejo General Consultivo acordd la

27 Gaceta Politécnica, afio XXXII, Vol. 1. Num. 371, 31 de enero de 1996.
28 Manual de Organizacion de la Direccion de Egresados y Servicio Social. Agosto 28 de 2007.
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creacion de la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad
Empresarial (UPDCE) dentro del marco de la reforma educativa, del modelo de
integracion social y el programa estratégico de vinculacion, cooperacion e
integracion para impulsar el fortalecimiento de las empresas, mediante el
intercambio de conocimientos, el desarrollo y transferencia de tecnologia, la
generacion de la cultura tecnoldgica para favorecer la insercion de los egresados

politécnicos en el mercado de trabajo.?®

En 2005, ante la revision y actualizacion del marco normativo del IPN, se
transformé la Secretaria de Extension y Difusion en Secretaria de Extension e
Integracion Social (SEIS) de quien dependeria la Unidad Politécnica para el
Desarrollo y la Competitividad Empresarial (UPDCE). Dicha Secretaria se le
asigno como tarea crear estrategias y dirigir acciones para mantener la presencia
organizada del Instituto en los ambitos local, estatal, regional e internacional,
principalmente a los requerimientos de la comunidad politécnica y de la sociedad

en general.3°

Bajo el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 la administracion central del
Instituto se cambié para generar una organizacibn mas funcional, uno de sus
objetivos es la vinculacion que busca “la conjuncion de capacidades e intereses
entre el IPN y su entorno local, regional, nacional e internacional, para apoyar el

desarrollo de las organizaciones sociales, empresariales y gubernamentales.3!

29 Gaceta Politécnica, afio XL, Vol. 8. Nim. 595, 30 de abril de 2004. Pp. 43-47.
30 Manual de Organizacion de la Secretaria de Extension e Integracién Social, op. Cit., p. 12.
31 bid., p. 13
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De acuerdo con la estructura actual del Instituto se definieron instancias y érganos
claves para llevar a cabo las acciones y programas en esta materia: La
Coordinacion General de Vinculacion y La Secretaria de Extension e Integracion
Social. (Ver, anexo 1). La responsable del disefio y operacion de estrategias
recaera en la Coordinacion General de Vinculacion; las actividades de integracion
social propias de la extension y difusibn quedarian bajo la operacion de la
Secretaria de Extensidn e Integracion Social. Ambas estaran en constante
comunicacién con otras areas, en especial con la Secretaria Académica, la de
Apoyo Académico y la coordinacion General de Posgrado e Investigacion de

manera conjunta e integral.3?

De esta manera a la Secretaria de Extension e Integracion Social (SEIS) le
corresponde la planeacion, operacion, gestion y evaluacion de las acciones de
educacién continua, integracion social, vinculacién, cooperacion académica e
internacionalizacién del Instituto, fomento y desarrollo empresarial, servicio social,
seguimiento de egresados y publicacion de la obra editorial a través de las
siguientes dependencias: Coordinacion de Cooperacion Académica, la Direccion
de Educacion Continua, la Direccion de Egresados y Servicio Social, la Direccion
de Publicaciones, la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad

Empresarial y el Centro de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica.3?

32 Modelo de Integracién Social del IPN. Programa Estratégico de Vinculacién, Internacionalizacion y
Cooperacion. Material para la Reforma. Vol. 6. Instituto politécnico Nacional. P. 27.
33 Manual de Organizacién de la Secretaria de Extension e Integracién Social, op. Cit., p. 15.
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2.2. El Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Educacién 2007-20123*

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el compromiso politico que el Gobierno
adquiere con los ciudadanos y tiene como finalidad establecer los objetivos, las
estrategias y las prioridades nacionales que rigen la accion del gobierno en el
poder, llevadas a cabo por la administracién en turno, sirviendo de base para los
programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales. Las politicas
gubernamentales se traducen en programas de accion y fomento que establecen
los lineamientos con los cuales el financiamiento publico sera distribuido vy

asignado.

En materia educativa la principal orientacion en politicas publicas para la
educacion superior es la vinculacion entre la educaciéon media superior y superior
con el sector productivo basada en un contexto en donde, si bien, se reconocen
algunos avances en el sistema educativo, aun existe la necesidad de seguir
impulsando reformas. Dicha necesidad se genera y se presenta en el momento en
que los estudiantes concluyen con su nivel superior, y una vez graduados, no hay
certeza de incorporarse al mercado laboral, lo que conlleva a la baja matricula y al
abandono de sus estudios. Tales atrasos repercuten en el crecimiento econémico

en el marco de la globalizacién en que muchos paises se encuentran inmersos.

34 Este apartado es un extracto de los planteamientos en materia de vinculacion de la Educacidn Superior del
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Gobierno de la Republica, y Programa Sectorial de Educacion
2007-2012. Secretaria de Educacién Publica.
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Dentro de las estrategias que define el PND para el fortalecimiento de educacion
superior en México se encuentra la generacién y fortalecimiento de mecanismos
de evaluacion de la planta docente, directiva y de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos. Para ello contempla un esquema integral de
desarrollo a partir de la capacitacion permanente del docente promoviendo la
vinculacion de éste con las necesidades de los alumnos y el mercado laboral. En
dicha tarea se contempla también, la actualizaciéon de planes y programas de
estudios para el desarrollo de agilidades y competencias de los alumnos que les

facilite su propia insercién al mercado laboral.

El Programa Sectorial de Educacidén en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, como estrategia para impulsar el desarrollo del pais, busca
orientar al sistema educativo, estableciendo sus prioridades y desafios. El
programa comprende, basicamente, seis objetivos: calidad, ampliacion de
oportunidades y equidad, aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, educacion integral, participacion productiva y competitiva y

gestion escolar.

Interesa aqui, por el tema que nos ocupa, abordar el objetivo 5 que refiere “ofrecer
servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad de manera productiva y competitiva en el mercado laboral”. En
educacion Superior contempla la Estrategia 5.11; Fortalecer la pertinencia de los
programas de educacion superior, para alcanzarla plantea como lineamientos:
Extender y profesionalizar la practica de realizar estudios de ofertas y demanda

educativa...; Disefiar instrumentos dirigidos a apoyar la difusion vy...la
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comercializacién de los servicios y productos que se derivan de las actividades de

vinculacion de las instituciones de Educacién Superior.

El documento sefiala una serie de medidas que buscan establecer mayor
correspondencia entre los contenidos de la formacién en la escuela y el mundo del
trabajo. Se destaca, el otorgamiento de becas de pasantia a estudiantes que para
su operacién buscan combinarse con la suscripcidon de convenios con instituciones
y empresas. Subraya la necesidad de promover y fortalecer areas de vinculo con
el objeto de lograr relaciones mas estrechas entre la escuela y los centros de
trabajo para buscar que los estudiantes logren una insercion mas efectiva en el
mercado. Para contribuir a esta vinculacion, se busca reunir esfuerzos de los
sectores productivos, autoridades locales y diversos actores sociales para el
establecimiento de proyectos. Todo ello, resulta relevante frente a la necesidad de
facilitar la vinculaciéon de los estudiantes con el espacio laboral, y la importancia de
lograr correspondencia entre los contenidos que establecen en el curriculo de los

programas y el campo de la practica.

2.3. El Nuevo Modelo Educativo del IPN y el Modelo de Integracion
Social

Derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial de
Educacién se desprenden los programas institucionales. El IPN estructura el

Nuevo Modelo Educativo con principios y lineamientos que sirven como directrices
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para la elaboracion del disefio de la oferta educativa y su contenido, las formas
para ser impartidos en la conduccion del trabajo institucional que ofrece servicios
educativos diversos, con el fin de garantizar un perfil de egreso y caracteristicas

comunes para todo los egresados, definiendo al profesional politécnico.

La propuesta del Nuevo Modelo Educativo considera en su apartado “Hacia una
vision de futuro”, la construccion de un IPN, como: “Una institucion educativa
innovadora, flexible, centrada en el aprendizaje; fortalecida en su caracter rector
de la educacion publica tecnolégica en México. . .enfocada a la generacion,
difusion y transferencia del conocimiento de calidad. . . con una posicion
estratégica en el ambito nacional e internacional de produccion y distribucion del

conocimiento.”3®

Esto es, plantea una nueva vision del proceso educativo, promoviendo “una
formacion integral y de alta calidad, que capacite a sus egresados en su
aprendizaje a lo largo de la vida para el ejercicio profesional exitoso en el mercado
de trabajo nacional e internacional, por ello, no se limita solo a los procesos
formativos, sino considera las funciones de investigacion, vinculacion, extension y
difusiéon para enriquecer la relacién con el entorno.”3® EI Modelo de Integracién
Social surge como parte integral del Nuevo Modelo Educativo, ambos programas
buscan las vias para alcanzar los mayores niveles de calidad y pertinencia; y son
las bases para conducir el trabajo cotidiano del Instituto, cuyas tareas son la
formacion, la investigacion cientifica y tecnolégica. Con el objeto de impulsar el

desarrollo de sus actividades propias y cumplir con sus finalidades, la integracion

35 Un Nuevo Modelo Educativo para el IPN. Materiales para la Reforma. Tomo I. México. 2003. P. 59.
36 Ibid., p. 4.
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social comprende ciertas actividades que se desarrollan mediantes las
dependencias politécnicas y son:3’

Internacionalizacién
Vinculacién
Cooperacion académica;
Servicio Social

Relacion con egresados

Desarrollo y fomento deportivo;

-+ F + + + +

Fomento a la Cultura;

Por el interés del tema se puntualiza sobre las actividades de vinculacién y
relaciones con egresados, para entender el papel que juegan y la importancia de

los servicios de Bolsa de trabajo y el mercado laboral.

La Vinculacion de acuerdo al reglamento de Integracién Social del IPN, se
entendera como “las acciones que permitan poner al servicio de la sociedad las
capacidades del Instituto con el objeto de contribuir en la solucién de problemas y
fortalecer la productividad, competitividad e innovacion en todos los ambitos del
desarrollo, en una relacion mutuamente enriquecedora, mediante la realizacion de

proyectos de vinculacién, de servicios externos o de servicios educativos.”38

37 Reglamento de Integracion Social del IPN. Nimero Extraordinario 683. 31 de mayo de 2008. Gaceta
politécnica. P. 7
38 Reglamento de Integracién Social del IPN, op. Cit., P. 13
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En cuanto a egresados, se refiere al alumno que haya concluido el plan de
estudios correspondiente en los niveles medio superior, superior o posgrado. La
relacion Instituto y egresado se llevan a cabo mediante programas que permitan
apoyar su actualizacion, desempeiio profesional e insercion en el contexto
socioecondmico y retroalimentar al Instituto con su experiencia y contribuciones
para la mejora continua de los servicios institucionales. El seguimiento de

egresados tiene por objeto:3°

» Impulsar y mantener vinculos permanentes de apoyo y beneficio mutuo;

= Evaluar los resultados institucionales de los programas formativos;

= Contar con informacion relevante para mejorar y actualizar los planes y
programas de estudio;

= Coadyuvar en la planeacién de la oferta institucional en materia de
educacion continua;

= Apoyar a los egresados en su insercion en el mundo laboral; y otras

acciones de naturaleza similar.

Las instancias y Organos juegan un papel importante en la gestion de la
Integracion social. De acuerdo con la estructura actual del Instituto, existen dos
instancias que tienen por objeto la Integracion Social en diferentes modalidades: la
Secretaria de Extension e Integracion Social y la Coordinacién General de
Vinculacién, ambas entidades fueron creadas para las acciones y programas en
esta materia. Las actividades de Integracion Social propias de la extension y
difusién quedaran bajo la operacion de la Secretaria de Extension e Integracion

Social.

3 Ibid., p. 18
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La coordinacion ejecutiva de las actividades de integracion social recaera en la
Coordinacion General de Vinculacién. Adjunta a ella se conform6 la Unidad
Institucional de Integracion Social (UIIS), cuyo propdésito es enlazar a las
Unidades Académicas mediante las Unidades Politécnicas de Integracion
Social (UPIS); como enlace directo con la sociedad y que sirven para la
realizacion del disefio y ejecucion de programas y proyectos de la funcién de

integracion social.

La parte sustantiva del funcionamiento de todo el modelo corresponde a las
Unidades Académicas; son ellas las que orientaran y guiaran esta funcion y las
que directamente desarrollaran los proyectos. Deberan contar con reglas claras de
operacion que permitan el trabajo conjunto de varias unidades en un mismo
proyecto. La comunicacién y el trabajo conjunto, tanto en el interior del Instituto
como hacia el exterior; se favorecera a traves de espacios de enlace UPIS,
mismas que, en coordinacion con la UIIS generaran los puentes y los campos de

interaccion institucional con el entorno nacional e internacional.#°

40 Un Nuevo Modelo Educativo para el IPN. Materiales para la Reforma, op. Cit., P. 42-43.
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2.4. La Secretaria de Extension e Integracion Social y La

Direccion de Egresados y Servicio Social

La Secretaria de Extension e Integracién Social (SEIS) tiene como tarea crear
estrategias y dirigir acciones del Instituto en el ambito local, estatal, regional e
internacional con énfasis a los requerimientos de la comunidad politécnica y de la
sociedad en general. Bajo el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, la
administracion central del Instituto se modificd para generar una organizacion mas
funcional que permitiera alcanzar los logros de los modelos educativos y la
integracion social. Por lo que a la SEIS le corresponde la planeacion, operacion,
gestion y evaluacion de las acciones de educaciéon continua, integracién social,
fomento y desarrollo empresarial, servicio social, seguimiento de egresado y

publicacién de la obra editorial.**

Dentro de sus funciones, en relacién a seguimiento de egresados se encuentran:

e Impulsar la relacién con los sectores productivos, publico y privado de
acuerdo con las orientaciones del Modelo Educativo y el de Integracion

Social.

e Planear y supervisar los programas de Vinculacion e intercambio
académico y cientifico del IPN con instituciones afines nacionales y

extranjeras, conforme al Modelo Educativo y de Integracion Social.

e Proponer y orientar la concertacion de convenios con los distintos
sectores, productivo, publico, social y educativo, en esquemas

bidireccionales de beneficio mutuo que favorezcan la realizacion de

4 Manual de Organizacién de la Secretaria de Extensién e Integracidn Social, op., cit., p. 27.
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practicas tecnologicas y profesionales, servicio social, trabajos
profesionales, acceso al mercado tecnolégico y el intercambio

académico, entre otros.

e Concertar y evaluar, en coordinacion con las Unidades Académicas y
administrativas competentes, los convenios que firme el Instituto con los

diferentes sectores productivo, publico, social y educativo.

e Definir las politicas de trabajo de los programas de formacion de
emprendedores y de empresarios, de formacion de agentes vinculadores,

metrologia, normalizacién y calidad industrial.

Lo integran las siguientes dependencias:

e La Direccion de Educacion Continua;

e La Direcciéon de Egresados y Servicio Social,

e Coordinacion de Cooperacion Académica;

e La Direccion de Publicaciones;

e La Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial y
El Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica.
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La Direccion de Egresados y Servicio Social.

Es una Unidad de la Secretaria de Extension e Integracion Social del Instituto
Politécnico Nacional, tiene dentro de sus objetivos, realizar lineas de investigacion
sobre el seguimiento de egresados que se generan en de las relaciones entre el
mundo de la educacion y del trabajo, en virtud de que el Instituto requiere de un
amplio conocimiento de los resultados del proceso formativo que se implementan.
Herramienta basica para obtencion de la informacién, mejora y actualizacion
constante de los planes y programas de estudio y la definicion de politicas de

desarrollo institucional.

De acuerdo a los fines establecidos en el Reglamento de Integracion Social del
IPN de favorecer una relacién eficiente del Instituto con su entorno y el de las
dependencias politécnicas, que en su Art. 3°, dice que “...la integraciéon social
estara conformada por las actividades que desarrollen las dependencias
politécnicas en diversas materias, entre ellas es considerada, la relaciéon con

egresados (fraccion VII, Art.3°).42

El seguimiento tendra por objeto: 43

e Impulsar y mantener vinculos permanentes de apoyo y beneficio mutuo.
e Evaluar los estudios institucionales de los programas formativos.
e Contar con informacion relevante para mejorar y actualizar los planes y

programas de estudio.

42 Reglamento de Integracidn Social del IPN, op. Cit., P. 10.
43 Ibid., p. 18. (Sefialado en el Art. 38).
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e Coadyuvar en la planeacion de la oferta institucional en materia de
educacién continua y;

e Apoyar alos egresados en su insercion en el mundo laboral.

Dichos programas son considerados como herramientas que retroalimentan los
programas académicos que oferta el Instituto para la formacion de los niveles
medio superior y superior. El desempefio de los egresados en sus espacios
laborales, y las opiniones que los mismos tienen del Instituto, permiten realizar
acciones para actualizar, reformar y transformar las propuestas curriculares
acorde a los tiempos que viven, ademas de ser utiles para redisefiar la labor

educativa.**

Una de las estrategias en apoyo a los egresados en su insercion en el mundo
laboral, es el tema de la investigacion, el programa Institucional Bolsa de Trabajo
y los servicios de Bolsas de trabajos en las Unidades Académicas, mecanismos
gue coadyuvan a la vinculacion entre el egresado y el sector productivo. Dicho
programa es responsabilidad de la Direccion de Egresados y Servicio Social, cuya
operacion se realiza con la participacion de las Unidades Académicas a traves del

Departamento de Extension y Apoyos Educativos.

4 programa de Seguimiento de egresados para el Instituto Politécnico Nacional. “50 Aniversario del
Patronato de Obras de Instalacion”. SEP. P. 11.
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3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE BOLSA
DE TRABAJO DEL IPN Y EL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO
EN LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y
ELECTRICA, UNIDAD CULHUACAN

3.1. Antecedentes de SIBOLTRA

En el ambito académico de las Universidades, las bolsas de trabajo juegan un
papel importante en la vinculacion de las instituciones de educacion superior con
el entorno empresarial. Prestan servicios a las personas (estudiantes y egresados)
que se encuentran en la busqueda de un puesto laboral o aquellas que desean
nuevas oportunidades de trabajo para su crecimiento personal y desarrollo
profesional. Surgen ante las altas demandas que existen por parte de la empresa
al conocer de la excelente calidad educativa con que se estan o fueron formados
estos recursos humanos. Tiene como objetivo una mayor y mejor vinculacion con

el entorno empresarial y social en materia de bolsa de trabajo.*®

Ante la crisis econdmica, se genero inquietud en diversos sectores de la poblacion
en el ramo educativo, sobre todo a nivel superior, manifestado en el desempleo
entre los egresados de las licenciaturas y en la incidencia de profesionistas
empleados en areas no acordes con su profesion. El Instituto Politécnico Nacional,
consideré importante crear procedimientos y mecanismo de vinculacion con el
sector productivo como, programas y proyectos institucionales para efectuar el

Servicio Social; acciones de seguimientos de egresados; programas de titulacion,

4 programa de Bolsa de Trabajo del Instituto Politécnico Nacional. IPN. Secretaria de Educacién Publica. P.
13
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actualizacion profesional o posgrado; sistema de informacion y apoyo a los

egresados en su insercion en el mundo laboral.

El presente trabajo se enfoca a una de las estrategias empleadas para el apoyo de
egresados, como es el programa “Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo”
(SIBOLTRA), mecanismo de vinculacion creado por el Instituto Politécnico
Nacional. Se trata de un servicio de vinculacion de los estudiantes y egresados
con el sector productivo. Desarrollado por la Division de Egresados y Servicio

Social (DEySS), unidad de la Secretaria de Extension e Integracion Social (SEIS).

Anteriormente el edificio de la Secretaria, ubicada en Zacatenco, en la seccién de
egresados, manejaba carpetas de informacion general de las vacantes publicadas
que se proporcionaban a los egresados, método rudimentario y tedioso con pocos
resultados. Después, existi6 la consulta via electrénica en donde el alumno
ingresaba sus datos al sistema para poder consultar las vacantes y recibir

posteriormente avisos por medio de correo electronico.

En el 2008, frente a los avances tecnoldgicos y las demandas del sector
productivo, surge la necesidad de un sistema informatico que pudiera servir como
herramienta para mejorar el apoyo de insercion laboral a los egresados,
SIBOLTRA (Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo), servidor de Bolsa de
Trabajo a nivel global del Instituto. El sistema actia como un enlace entre

egresado y empresa, contiene y difunde el perfil de los egresados (ciencias fisico
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matematicas, ciencias biol6gicas, ciencias sociales y administrativas) a través de
una serie de datos registrados en el sistema mediante internet; permite la
promocién de vacantes por parte de las empresas con la finalidad de relacionar al
egresado con posibles fuentes de trabajo y brindarle la posibilidad de incorporarse

al mercado laboral con las empresas lideres en México.

3.2. Objetivos y estrategias del Sistema

El Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) tiene como objetivo
“Operar la Bolsa de Trabajo Institucional, realizar todo lo concerniente para un
manejo eficiente de la misma y difundir entre los egresados y las agrupaciones
gue estos conformen la demanda de recursos humanos especializados que
requieren los sectores publico, privado y social’*® con la finalidad de establecer
una mayor y mejor vinculacion con el entorno empresarial y social. Igualmente,
vincular los servicios de la Bolsa de Trabajo institucional con las actividades del
Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica (CIEBT) y la Unidad
Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial (UPDCE) del IPN al
mercado internacional y ofrecer servicios profesionales a los egresados para

inducir su incorporacién al mercado laboral.*’

46 Operatividad de Bolsa de Trabajo Institucional. ST-DF-01-07/00. Instituto Politécnico Nacional. P. 1
47 programa de Bolsa de Trabajo del Instituto Politécnico Nacional, op. Cit., p. 13.
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Dentro de las estrategias para fortalecer los servicios de la Bolsa de Trabajo
Institucional (SIBOLTRA) se realizan:

= Talleres y ciclos de conferencias para capacitar a los egresados en su

transito de la academia al mundo laboral;

= Se opera un banco de informacion sobre el perfil de egresados de cada una
de las carreras del Instituto, que orienta y permite a las empresas agilizar la

bldsqueda de talento politécnico.

= Se opera un banco de datos con las caracteristicas que las empresas
solicitan para cubrir un determinado puesto (sueldo, conocimientos, edad,
habilidades y experiencia laboral) mediante el cual el egresado conoce el perfil

de la vacante.

» Realizacién de eventos por parte de la Direccion de Egresados y Servicio
Social (DEySS) y las Unidades Académicas (UA) donde representantes de las
empresas se presentan ante alumnos y egresados (nivel medio superior,
superior y posgrado) dando a conocer sus objetivos y perfiles que buscan en
los egresados. De igual forma se realizan eventos de seleccion de talentos y

orientacion laboral.

En cuanto a las estrategias para promover la vinculacién Interinstitucional con las
Instituciones de Educacion Superior se encuentran: impulsar reuniones que
permitan organizar, divulgar, promover y realizar eventos de reclutamiento y foros
laborales (actualmente conocidos como Feria Laboral y Jornada de Reclutamiento,
efectuadas dos veces al afio); impulsar conferencias, talleres, foros y/o seminarios

entre las bolsas de trabajos de las Instituciones de Educacion Superior que
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permitan establecer nuevas estrategias para hacer eficiente el servicio de éstas.*?
Sefaladas aqui entre las mas importantes y que nos permitan conocer la

funcionalidad del Sistema Institucional Bolsa de Trabajo.

3.3. Operatividad de la Bolsa de Trabajo Institucional®

La Bolsa de Trabajo Institucional opera a través de la coordinacion de la Division
de Egresados que pertenece a la Direccion de Egresados y Servicio Social,
mediante las siguientes politicas.

Politicas de acceso para Egresados:

v' El Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) es de uso

personal y exclusivo para los alumnos y egresados del IPN.

v' Es motivo de suspensiéon temporal o definitiva, el mal uso de las cuentas.

v' EI'IPN no se hace responsable de los acuerdos que puedan establecer la

empresa y el usuario politécnico de este servicio.

8 Ibid., p. 18.
4 Es conveniente sefialar que para la elaboracién de este apartado, se considerd presentar un bosquejo que
detallan los aspectos mds importantes de la operatividad de la Bolsa de Trabajo Institucional para detectar

las deficiencias del el sistema. Basados en el Manual de Usuarios del Sistema Institucional de Bolsa de
Trabajo (SIBOLTRA). V3.5.1. IPN. P. 62.
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v' Es responsabilidad del egresado actualizar sus datos cuando menos
cada 6 meses, de no hacerlo, la cuenta se da de baja.

v" Cuando el egresado o estudiante sea contratado mediante la Bolsa de
Trabajo Institucional, debe notificar su contratacion al Departamento de
Apoyo, Seguimiento y Vinculacién de Egresados.

Politicas de acceso para empresas:

v' Contar con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) vy
proporcionarlo via correo electronico a la Bolsa de Trabajo.

v' La empresa debera proporcionar una direccién de correo electrénico que

no sea comercial.

v La empresa no debe tener como actividad la colocacién de personal,

bolsa de trabajo, buscadores de talento para terceros o similares.
v' En caso de existir quejas por parte de nuestros alumnos y egresados con
respecto al trato recibido por parte de la empresa, se le cancelara el

acceso al sistema, previa indagacion.

v'Las vacantes que publique tendran vigencia de 1 mes y al cabo de dicho

periodo se daran de baja automaticamente.

v' La empresa debera informar de la contratacién de nuestros egresados.
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El acceso al Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) es a través del
portal del IPN, www.ipn.mx, en la seccion EGRESADOS y posteriormente a la
seccion Bolsa de Trabajo y aparecera (SIBOLTRA), o bien, a través de la direccion
www.bolsadetrabajo.ipn.mx (IPN: Programa de Bolsa de Trabajo del Instituto

Politécnico Nacional).

Proceso de registro de EGRESADO:

Registro; aparece para egresados del IPN. Sin embargo, también pueden
registrarse los estudiantes, esto se debe a que las empresas demandan perfiles
de técnicos en determinada especialidad y estudiantes de Ultimo semestre.
Durante el registro el estudiante o egresado proporcionara: datos generales,
escolares y laborales. En estos ultimos, es importante agregar los cursos de
actualizacion tomados hasta el momento, y el Ultimo empleo en donde ha laborado
(omitiendo el nombre de la empresa). En caso de no tener experiencia laboral, se
puede saltar esta seccién y dar por terminado el registro. Al concluir sin problema,
el egresado obtendra un registro con éxito y en automatico recibira un correo con
la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) y contrasefia para hacer uso del

Sistema.

Iniciar sesion; el egresado podra tener acceso al sistema con su CURP vy
contrasenfa, y en caso de ser olvidada, podra recuperarla dando “Clic” en la pagina
de enlace, en donde la podra obtener, mediante la pagina de Gobernacion.
Finalmente, si logra el acceso obtendra las acciones que puede realizar en el

Sistema:

48



» Consulta de informacion; datos generales del egresado, escolares y
laborales.

» Actualiza informacién; en caso de ser necesario el egresado tiene la
posibilidad de cambiar sus datos generales, escolares y laborales, de igual

forma modificar contrasefnia.

» Consultar vacantes; funcion principal que permite al egresado conocer
las vacantes que publican las empresas, de acuerdo a la carrera que haya
cursado o este cursando. Dentro de esta opcion se tiene: mostrar historial,
folder de vacantes y busqueda de vacantes. De esta ultima, se obtiene
una lista de vacantes mediante el filtro del sistema, ya sea por busqueda
general, nivel de estudio, area de conocimiento, escuela o carrera.
Aparecen vacantes vigentes, mostrando fecha de publicacion, nombre de
la empresa y el puesto vacante, ordenadas de la mas antigua a la mas
reciente. En la parte del puesto se tiene un enlace que permite abrir la
vacante y obtener detalles de la misma. Finalmente se puede generar un

reporte de las vacantes y de la empresa para poder contactarla.

Proceso de registro de EMPRESA:

Registro; el sistema muestra informacion relevante; beneficios, procesos de
inscripcidn y politicas de acceso para las nuevas empresas que se interesen en el
uso de este servidor de Bolsa de Trabajo. La empresa, después de aceptar las
politicas del sistema elabora su registro; inicia con digitalizar el RFC y crea una
contrasefia; proporciona una serie de datos (nombre, direccién, grupo al que
pertenece y contacto o responsable de la vacante). Si obtiene registro exitoso, se

procede al envio del RFC (Registro Federal de Contribuyentes) de la empresa a la
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direccion soporte.btrabajo@ipn.mx, y en un periodo no mayor a 48 horas, el

sistema habilita la empresa para poder hacer uso de SIBOLTRA.

Iniciar sesion; la empresa tendra acceso al sistema con su RFC y contrasefia

elaborada al inicio de su registro, en €l contara con el siguiente servicio:

» Consultar datos; informacion registrada de la empresa.

» Actualizar datos; se tiene la posibilidad de modificar contrasefa, datos de
la empresa, direccion y sus medios de contactos, en caso de que se

requiera.

» Publicar vacantes; comprende los datos generales sobre la vacante;
caracteristica del aspirante; aspectos de contratacion y fin de la

publicacion.

» Administrar vacantes publicadas; la empresa puede ver, modificar,
renovar y eliminar sobre cada una de las vacantes. Se administra
mediante una consulta en donde se enlistan con fecha de publicacion y de
vencimiento en que se dara de baja la vacante en SIBOLTRA (30 dias a
partir de la fecha de publicacion).

» Busqueda de perfiles de egresados; la empresa puede realizar su
busqueda de acuerdo al perfil que requiera para su vacante a través de un
filtro proporcionado por el sistema, nivel de estudio, escuela, carrera,
situacion académica, edad, sexo, manejo de idioma o experiencia laboral.

Si desea mas informacion a detalle, esta se obtiene dando un “clic” en
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NOMBRE del candidato que sea de interés para la empresa y obtiene
datos personales.

Al final esta seccién presenta la opcién de abrir un FOLDER de egresado y
agregar la informacion obtenida, la funcion principal es generar un reporte de cada
uno de los perfiles, y si lo requiere la empresa, puede ser impreso. Puede también,
eliminar egresados para que no aparezca en dicho reporte. Este se adquiere al dar

“clic” en obtener informacion de la pantalla del folder de egresados.

Proceso del ADMINISTRADOR:

Esta seccion es manejada por la Direccibn de Egresados y Servicio Social
(DEyYSS), encargados del Sistema, y los responsables de Bolsa de Trabajo de las

Unidades Académicas.

Iniciar sesion; en este caso, no hay registro del Administrador. Para ingresar, el
encargado del Sistema (DEySS) proporciona los datos de usuario y contrasefa a
los encargados de cada Unidad Académica. Se obtiene un menu principal que
contiene Administrador, Empresas, Egresados y generacion de reportes:

» Administrar empresas; para efectuar la administracion se realiza la
busqueda de empresa, puede ser por nombre o bien buscarla por el RFC.
Para la obtencion de informaciéon mas detallada se cuenta con filtros por
grupo al que pertenece la empresa; periodo en que se registrg, o que se

muestren solo las empresas activadas o desactivadas. Dentro de las
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operaciones, también se pueden realizar: Activar, Desactivar y/o Eliminar
Empresas. Se tiene acceso a la cuenta de la empresa, se puede ver y/o
modificar la contrasefia de acceso de la empresa y se muestra el total de

registros obtenidos por la consulta.

» Administrar egresados; el Administrador tiene la posibilidad de tener un
control sobre los egresados, mediante las siguientes funciones: Habilitar,
Deshabilitar, Eliminar, Consultar contrasefia del egresado, y modificar.
Cuenta también con un apartado de busqueda avanzada de egresados
con mas criterios, permite contar con informacion mas completa y general,
mediante filtros como: nivel de estudios, escuela, carrera, situacion
académica, edad, sexo, idioma extranjero, experiencia laboral en caso de

tenerla.

» Generacién de reportes y envios masivos de correos; en esta seccion
el Administrador tiene la posibilidad de generar reportes con caracter
informativo de las empresas, egresados y vacantes en formato PDF u hoja
de calculo de Excel, para llevar un control de informaciéon de forma
independiente al sistema. Por otro lado, puede también enviar correos a
grupos de empresas con el fin de informar sobre eventos, vacantes o

informacion relacionada con la bolsa de trabajo.

Otras de sus funciones que tiene el sistema es mostrar informacion; publica
reportes de seguimiento a egresados del IPN; se muestran enlaces a paginas
externas al IPN relacionadas a Bolsa de Trabajo; proporciona ayuda para el uso
de SIBOLTRA y publica eventos relacionados con la Bolsa de Trabajo y

convocatorias de vacantes.
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Esta es una descripcion general de cdmo opera el Sistema Institucional Bolsa de
Trabajo, mas adelante se presentara un diagnostico (limitaciones y necesidades)
al respecto de su funcionalidad, con el propdsito de entender la problematica en
cuanto a la vinculacion de las tareas y funciones de las Bolsas de Trabajo de las

Unidades Académicas, especificamente de ESIME Culhuacan.

3.4. Bolsa de Trabajo ESIME, Unidad Culhuacan

Aunado al servicio del Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo a cargo de la
Direccion de Egresados y Servicio Social, ubicada en la zona central de
Zacatenco, cada Unidad Académica cuenta con un Departamento de Extension y
Apoyos Educativos que brinda un servicio paralelamente al de la zona central. La
Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica de Culhuacan, a través de
dicho departamento, ubicado en el edificio de gobierno, ofrece el servicio de Bolsa
de Trabajo y tiene como objetivo promover la vinculacién entre los sectores social,
publico o privado con los egresados de la escuela o del Instituto a fin de colocarlos

en el mercado laboral.

El servicio se ofrece a través de la ventanilla de Bolsa de Trabajo, por correo o via
telefonica, a cargo de un responsable que atiende de manera personal a los
jovenes estudiantes y egresados en busca de empleo, asi como a las diversas
empresas quienes ofertan vacantes. Se ofrece informacion, orientacion y servicio

en todo lo relacionado a Bolsa de Trabajo:
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Promocion de vacantes de las empresas interesadas particularmente en
los perfiles que ofrece la Unidad Académica, ESIME Culhuacéan
(Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Comunicaciones Yy Electronica,

Ingenieria en Computacion e Ingenieria en Sistemas Automotrices).

Registro de Curriculum Vitae (CV) de egresados, integrados a las carpetas

por carreras para consulta de las empresas.

Vacantes publicadas de las empresas contenidas en carpetas por carreras
para consulta de los estudiantes y egresados en busca de ofertas de

empleo.

Asesoramiento sobre el registro y manejo del Sistema Institucional de
Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) a los estudiantes, egresados y empresas.

Se organizan eventos de reclutamiento de las empresas dentro de la
Unidad Académica. En dicho evento, las empresas se dan a conocer y

promueven vacantes para los estudiantes y egresados.

Se informa a la comunidad sobre todo lo relacionado a los eventos de
Ferias laborales y cursos de capacitacion para el empleo realizados en

area central.

Una de las tareas primordiales del servicio de Bolsa de Trabajo en la Unidad

Académica es dar la oportunidad de acercamiento e insercién a sus estudiantes y

egresados al mercado laboral, mediante la promocién de vacantes de las

empresas que ofertan empleos. Su forma de operar consiste:
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Servicio a Empresas:

Se atiende de forma personal, via telefénica o por correo a las empresas que
deseen promover sus vacantes con los estudiantes y egresados de la Unidad
Académica ya sea por ubicacion, perfil (Ingenieros en Computacion,
Comunicaciones y Electronica, Mecanica y en Sistemas Automotrices) o

simplemente por considerar el servicio mas directo.

» La empresa solicita el servicio y los requisitos para la promocion de sus
vacantes al responsable de Bolsa de Trabajo. Debera cubrir con:

v' Copia del RFC emitido por el Servicio de Administracion Tributaria. La
copia debe ser legible, si la empresa no cumple con el envio, no se
proporciona el servicio. Documento solicitado para respaldo de Bolsa de

Trabajo.

v Formato de Solicitud de Vacante; la empresa describe el perfil de la
vacante. Dicho documento se analiza para garantizar la seriedad de la
informacion a los egresados; en caso de omision de datos e
inconsistencias se verifica con la empresa hasta ser aclarados. Como
politica de Bolsa de Trabajo, el responsable no puede modificar el
contenido del formato elaborado por la empresa.

» Promocion de la vacante; el responsable de Bolsa de Trabajo procede a la

promocién con estudiantes y egresados de las siguientes formas:
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v' Por correo; se envia la informacién a los egresados de acuerdo al perfil
gue soliciten las empresas, se utiliza la base de datos interna (correos
desde la generacion 2000 hasta los ultimos recién egresados). En caso de
requerir estudiantes de ultimo semestre o bien la promocién de “Programa
de Becarios”, se canaliza la informacién a los Jefes de Carreras para que
difundan la informacion a su criterio, el area no cuenta con esta base de

datos.

v' Por Carpetas de Bolsa de Trabajo; integradas por las Solicitudes de
Vacantes de acuerdo al perfil que solicite la empresa para consulta de los

interesados en ventanilla.

v' En espacio de difusion, si la empresa envia carteles para la promocion de
la vacante, estas se colocan en los edificios de la Unidad Académica de
acuerdo a la carrera, o bien se coloca el formato de Solicitud de Vacante
en el espacio de difusion asignado para el area.

> Notificacion de Bolsa de Trabajo a empresa. Al concluir con la promocién se
notifica a la empresa. Se informa que la vacante tendra vigencia de uno a dos
meses, y se le solicita, envie informacion sobre la resolucion de la misma, a

través del Formato de Vacantes Cubiertas.

> Notificacion de la empresa a Bolsa de Trabajo. Envia la informacién sobre la
resolucion de la vacante antes de finalizar el mes. Regularmente la empresa
utiliza el Formato de Vacantes Cubiertas para reportar la contratacion de algun
egresado de ESIME Culhuacan. De igual forma, debe solicitar la baja al

responsable del servicio. Cuando este Ultimo paso se cubre correctamente,
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permite mantener actualizada la informacién que se le proporciona a los

egresados y a las empresas.

Servicio a Egresados:

>

El Departamento de Extension y Apoyos Educativos programa a los
estudiantes de ultimo semestre para realizar su registro en el SISAE y
SIBOLTRA. De esta manera, proporcionan sus datos mediante un formato que
envia la Direccion de Egresados y Servicio Social, conocido como ficha de
Registro de Egresado. El Departamento forma la base de datos internas con

los correos proporcionados por los egresados.

Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan comparte las vacantes de las
empresas con los egresados de acuerdo al perfil solicitado; se les envia por
correo de forma masiva, sefialando algunos beneficios que ofrece. Asi mismo,
se anexa documento (Formato de Solicitud de Vacante) para ampliar la
informacion. Los egresados pueden consultar las carpetas que contienen las

vacantes por carreras y en los espacios de difusion.

El egresado puede solicitar por correo o por ventanilla cualquier duda que
tenga respecto a la empresa y la vacante, o bien, manifestar cualquier queja
relacionada. Puede verificar datos consultando las carpetas de Bolsa de
Trabajo en donde encontrard el formato de la vacante de las diferentes
empresas. Para ello, primero proporciona datos personales y escolares en una

hoja de “Control de Consultas” y solicita las carpetas al responsable, quien
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ademas, proporciona informacién y asesora en relacibn a eventos de
reclutamiento, cursos de capacitacion que se imparten, registro a SIBOLTRA y

registro a la Bolsa de Trabajo de la Unidad Académica.

» Finalmente se realiza un informe mensual para la Direccidon de Egresados y
Servicio Social que se entrega en los primeros 5 dias del mes. Mediante oficio
se reportan las empresas atendidas y las contrataciones que se materializaron
a través de la Bolsa de Trabajo de la Unidad Académica de ESIME
Culhuacan. Se cuenta con diversos documentos que nos permiten dar

seguimiento al servicio (Ver anexo 2):

- Formato de Solicitud de Vacante.

- Formato de Vacantes Cubiertas.

- Formato de Control de Consulta.

- Formato de Seguimientos de Vacantes.

- Formato de Contrataciones.

Cabe sefialar que dentro del proceso existen algunas situaciones por mejorar:
lograr que los egresados notifiquen a la Bolsa de Trabajo si aun requieren el
servicio 0 ya se encuentran y emplear algun mecanismo para lograr que el 100%
de las empresas atendidas en el mes, cumplan en tiempo y forma con el reporte
de las vacantes cubiertas para efectuar su baja. Esto no permite mantener la

actualizacion de la base de datos interna de la Unidad.
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Sin embargo, este proceso aun ya superado por la tecnologia, ha resultado
funcional. El trato directo, el asesoramiento personal y la comunicacion con las
empresas ha permitido dar seguimiento y concluir sin ningn contratiempo la
promocioén de vacantes; proporcionar a las empresas y egresados un servicio
eficiente y de mejor control. Finalmente las empresas manifiestan agradecimiento
y como resultado requieren constantemente el servicio. De esta manera los
egresados de ESIME Culhuacan se benefician y amplian las posibilidades de

ingresar al mercado laboral.

3.5. Diferencias entre SIBOLTRA y la Bolsa de Trabajo de ESIME
Culhuacan

Segun las distintas etapas del proceso presentadas en la operatividad (3.3) El
Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo del IPN (SIBOLTRA) es un servidor
basado en un sistema informatico registrado en internet. Opera un banco de
informacion sobre el perfil de egresados de cada una de las carreras del Instituto y
un banco de datos con las caracteristicas y perfiles especificos de las vacantes
gue las empresas requieren para cubrir un determinado puesto. En dicha pagina
tienen acceso: el responsable de Recursos Humanos de una empresa, los
estudiantes y egresados del IPN, asi como el Administrador del Sistema, es decir,
el responsable de DEYSS vy los encargados de Bolsa de Trabajo de las Unidades

Académicas.
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SIBOLTRA

Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo

ESTUDIANTES Y
EGRESADOS

SIBOLTRA

ADMINISTRADOR

PROCESO SIBOLTRA

EGRESADOS
ESTUDIANTES

EMPRESA

ADMINISTRADOR

¢ Registro de estudiantes y
egresados del IPN.

e Consulta y actualizacion
del perfil.

¢ Busqueda de vacantes

publicadas por empresas.

¢ Registro de empresa.

e Consulta y actualizacion
de datos de la empresa.

e Publicacion y
administracién de
vacantes.

¢ Busqueda de perfiles de
egresados.

Manejo y seguimiento del registro
de empresas y egresados.*

*Los

Administrar empresas.
Administrar egresados.
Generacion de reportes y
envios masivos de correos.

encargados del Sistema

(DEYSS); y los responsables de
Bolsa de trabajo de las Unidades
Académicas.

Cuadro propio: Elaborado con informacién del Manual de Usuarios del SIBOLTRA, V3.5.1. IPN. P. 62.

60




En tanto que, la Bolsa de Trabajo de la Unidad Académica ESIME Culhuacan,
consiste en un servicio personalizado por correo o via telefénica que ayuda a las
empresas a la promocioén y difusion de sus vacantes con los egresados de la
Unidad. Promueve a los estudiantes y egresados mediante sus perfiles (CV) con
las empresas que ofertan empleos. Este servicio es operado por el responsable de
Bolsa de Trabajo del Departamento de Extension y Apoyos Educativos (DEYAE).

Bolsa de Trabajo de la
Unidad Académica ESIME
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PROCESO DEL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO DE ESIME UC

Servicio a empresas

Responsable

Descripcion de actividades

Empresa

Solicitud de promocién de vacantes.
» Personalizada

» Por correo

> Via telef6nica

Encargado de Bolsa de Trabajo del
DEyAE

Proporciona informacion sobre los requisitos para contar con el
servicio de promocion de vacantes.

» Registro en SIBOLTRA
» Copia del RFC de la empresa
» Formato de Solicitud de Vacante

Empresa

Envia confirmacién de registro SIBOLTRA, copia del RFC y
Formato de Solicitud de Vacante elaborado.

Encargado de Bolsa de Trabajo del
DEyAE

Realiza la promocion de vacantes con los egresados mediante la
base de datos interna de la Unidad:

» Por correo
» Carpetas de consultas por carreras
» Espacio de difusion

Notifica a la empresa que la promocion ha sido concluida de
acuerdo al perfil solicitado.

Envia Formato de Vacantes Cubiertas a la empresa para que en
un periodo de 30 dias sea remitida.

Al finalizar el mes se solicita via telefénica y por correo
informacion sobre resolucién de las vacantes.

Empresa

Notifica sobre resolucion de las vacantes (contrataciones)
mediante el Formato de Vacantes Cubiertas.

Encargado de Bolsa de Trabajo de
DEyAE

10.

Efectla la baja de las vacantes que han sido cubiertas de
acuerdo al reporte de las empresas y actualiza informacion.

Elabora informe mensual para la Direccion de Egresados y
Servicio Social (se envia mediante oficio los primeros 5 dias del
mes).

Servicio a egresado:

Encargado de Bolsa de Trabajo del
DEYAE

Programa a los estudiantes de Ultimo semestre para realizar registro
en SISAE, SIBOLTRA y llenar la Ficha de Registro de Egresado.

Egresado

Realiza el registro por internet en SISAE, SIBOLTRA y elabora Ficha
de Registro de Egresado.

Encargado de Bolsa de Trabajo del
DEYAE.

Conforma una base de datos interna con los correos proporcionados
en la ficha de Registro de Egresado.

Comparte las vacantes de las empresas de forma masiva, de acuerdo
al perfil solicitado, mediante el Formato de Solicitud de Vacantes.

» Por correo
» Carpetas de consultas por carreras
» Espacio de difusién dentro de la Unidad

Si la vacante va dirigida para estudiantes se envia a los Jefes de
Carrera para su promocion.

Egresado

7.

Solicita por correo o por ventanilla informacion para verificar datos
sobre la vacante recibida.

Si la vacante es de su interés se comunica y vincula con la empresa.

Cuadro propio: elaborado con base al proceso operativo de la Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan
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El programa SIBOLTRA y el servicio de Bolsa de Trabajo en ESIME Culhuacan
difieren con base a su operatividad en lo siguiente:

# SIBOLTRA es un servidor virtual que opera a través de un portal electronico,
sistematizado con un banco de datos formado por los registros de los
estudiantes y egresados del IPN que buscan un empleo y por empresas
interesadas en publicar vacantes y buscar perfiles de estudiantes y egresados.
Aqui interactian de manera directa y sin intermediarios. La Bolsa de ESIME
UC es un servicio personalizado de promocion de vacantes para los
egresados y las empresas en busca de candidatos con el perfil de los

egresados de la Unidad, a través de un asistente.

# En SIBOLTRA la empresa tiene que realizar su registro en el sistema por
internet para poder utilizar el servicio. Debe esperar la confirmacion del
registro y activacion por los responsables del sistema en un lapso de 48 hrs.
En Bolsa de Trabajo ESIME Culhuacan, la empresa solicita el servicio por
teléfono, correo o ventanilla. Es atendida de manera directa por el encargado,
quien solicita el envio de copia del RFC y Formato de Solicitud de vacantes a

la empresa para otorgar el servicio.

# En SIBOLTRA la empresa realiza la busqueda de acuerdo al perfil que
requiere, mediante un filtro proporcionado por el sistema. En la Bolsa de
Trabajo de ESIME UC el responsable envia informacién de la vacante a los

egresados de la Unidad de acuerdo al perfil que solicita la empresa.
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En SIBOLTRA la empresa después de obtener la lista de los perfiles, se
comunica con los egresados seleccionados por correo o via telefénica. En la
Bolsa de Trabajo de ESIME UC en el transcurso de una semana, los
egresados interesados que se apegan o cubren el perfil, se comunican con la

empresa.

En cuanto al uso de SIBOLTRA para los estudiantes y egresados, estos deben
realizar su registro para obtener contrasefia de acceso al servidor. En Bolsa
de trabajo de ESIME UC el egresado llena una ficha de Registro con la que se

forma la base de datos interna para recibir las vacantes de la Unidad.

En SIBOLTRA el estudiante y egresado busca las vacantes publicadas por las
empresas que se apegan a su perfil en el banco de datos del sistema. En la
Bolsa de Trabajo de ESIME UC el egresado recibe informacion via correo o
por consulta en ventanilla de las carpetas por carrera de las vacantes vigentes
de la Unidad.
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4. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE
TRABAJO Y EL SERVICIO EN LA UNIDAD ESIME CULHUACAN
DEL IPN (2012-2013)

4.1. Problemas observados en SIBOLTRA

El Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) es para el Instituto
Politécnico Nacional uno de los programas de vinculacion que contribuye al
acercamiento del egresado de nivel superior con el sector productivo y le brinda la
oportunidad de insercion al mercado laboral. Sin embargo, presenta algunas
inconsistencias en su operatividad y estas se han observado de tiempo atras en

menor 0 mayor grado.

Dentro de las politicas y proceso de las empresas en el Sistema se encuentran:

e La empresa debe proporcionar su Registro Federal de Contribuyente
(RFC) y subir una copia al Sistema. Dentro de la base de datos se
encuentran registros de empresas que proporcionan RFC de personas

fisicas y no morales, o bien desconocidos e inventados.

e No debe tener como actividad la colocacion de personal, bolsa de trabajo,
buscadores de talento para terceros o similares, sin embargo, aparecen
algunos registros con dicho perfil (Manpower, ADECCO, INROADS). Esto

indica que no existe un candado que impida el filtro de tales empresas.

65



Las vacantes publicadas tendran vigencia de un mes, al cumplirse el
periodo se daran de baja automéaticamente. Este lineamiento no se
cumple, dentro del Sistema (SIBOLTRA) aparecen vacantes registradas
gue han superado el periodo limite y no son vigentes, lo que demuestra la
falta de actualizacion de los datos y representa pérdida de tiempo en la

consulta para los estudiantes y egresados.

La empresa deberd informar de la contratacion de los egresados. La
mayoria no cumple con esta politica, las propias autoridades han
externado las dificultades que enfrentan para dar seguimiento y obtener

notificacidon de las contrataciones.

Ante el desconocimiento de cémo funciona el Sistema, las empresas
incurren en omisiones de datos, sobre todo, en el formulario de registro

gue para los administradores es de suma importancia, tales como:

v’ Sefalar escuela de contacto; regularmente las empresas
omiten esta seccion, desconocen que de esta manera la empresa
se vincula con la Unidades Académicas y para contar con el
servicio de promocion de vacante de la Bolsa de Trabajo que

requieran.

v' Subir copia del RFC, algunas empresas, al recibir
confirmacion de su registro, ya no proporcionan la copia del
documento que solicita el Sistema. Cabe aclarar que primero se da

el registro y después la activacion de la empresa. Es por ello, que al
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no contar con tal documento, el sistema los clasifica en etapa de

proceso, y no les permite el acceso para uso del sistema.

v" En la seccién publicar vacante, el sistema permite a la
empresa la opcion de manejar como confidencial algunos datos
(domicilio de la empresa, nombre del responsable de la vacante,
teléfono); durante la consulta los egresados consideran poco
confiable la informacion proporcionada y descartan toda posibilidad

de contactarlas.

v' En blUsqueda de egresados algunas empresas no operan
como tal esta seccion. Solo registran la vacante y esperan a que se
comuniquen los interesados, consideran la busqueda como pérdida

de tiempo, al no encontrar datos actualizados de los perfiles.

Dentro de las politicas y proceso de los egresados en el Sistema se encuentran:

Una de las responsabilidades del egresado es actualizar sus datos cuando
menos cada 6 meses, de no hacerlo, en automatico, el Sistema efectua la
baja del registro o desactiva. Esta politica no se cumple por la mayoria de
los egresados. De igual forma, se considera que el periodo establecido es

muy extenso y propicia a que no se utilice con frecuencia el servidor.

Al ser contratado mediante la Bolsa de Trabajo Institucional, el egresado

debera notificar su contratacion al Departamento de Apoyo, Seguimiento y
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Vinculacion de Egresados de la DEySS. Algunos no se dan a la tarea de
cumplir esta politica y afectan la funcionalidad del Sistema, debido a que no

contribuyen a la actualizacion de los perfiles.

El egresado puede Consultar vacantes publicadas por las empresas de
acuerdo a la carrera que haya cursado o este cursando. La informacion
resulta poco confiable, como se menciond, el sistema permite a la empresa
omitir o manejar datos confidenciales y hacen que la vacante sea poco
atractiva y carezca de seriedad.

Dentro del proceso de los Administradores (responsables del sistema,
DEyYSS o encargados de Bolsa de Trabajo de las Unidades Académicas) en

el Sistema se encuentran:

Derivado de las inconsistencias y falta de actualizacion de la base de datos
de egresados y empresas, el Administrador se enfrenta a diversas
situaciones problematicas y reclamos de ambas partes por el ineficiente

servicio.

Existe falta de comunicacion y acuerdos para el manejo del Sistema entre
los encargados del programa (Direccion de Egresados y Servicio Social) y
los responsables de la Bolsa de Trabajo de cada Unidad Académica. En
teoria, el Sistema puede ser operado por los responsables de cada Unidad,
sin embargo las inconsistencias que se presentan dificultan su manejo y
conducen a que cada Bolsa de trabajo opere de forma independiente. Dicha
situacion ha repercutido sobre todo en el caso de la ESIME Culhuacan.
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4.2. Resultados del Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo
(SIBOLTRA)

En este apartado se presentan graficas que muestran, por mes, el registro de las
empresas, las vacantes publicadas y contrataciones de los estudiantes y
egresados del IPN en SIBOLTRA durante los afios 2012 y 2013, conformada por
los reportes mensuales de las 16 Unidades de nivel medio superior y 25 Unidades
de nivel superior participantes y los registros efectuados en el Sistema. Dicho
periodo permite observar resultados obtenidos en cuanto al comportamiento de las
empresas, al aplicarse en las Bolsas de Trabajo de cada Unidad Académica, la
disposicion de enero de 2013 que sefala, “. . . el Unico sistema de bolsa de trabajo
qgue deberan utilizar las Unidades Académicas, sera el Sistema Institucional Bolsa
de Trabajo (SIBOLTRA). . .” establecida por la Direccion de Egresados y Servicio

Social quien tiene a su cargo la responsabilidad de operar el Sistema.

Empresas Registradas
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Gréfico propio (No. 1). Fuente: Secretaria de Extensién e Integracién Social y SIBOLTRA.

En el periodo 2012 se cuenta con el registro de un total de 2 964 empresas y en el
2013 de 2 792, lo que representa una disminucion del 5.8% en relacion al afio

anterior.
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Gréfico propio (No. 2). Fuente: Secretaria de Extension e Integracion Social y SIBOLTRA.

En el periodo 2012 se cuenta con el registro de un total de 11 928 vacantes
publicadas y en el 2013 de 12 802 vacantes, lo que representa un aumento del

7.3% en relacion al afio anterior.

Contrataciones

m 2012

2013

Graéfico propio (No. 2). Fuente: Secretaria de Extension e Integracién Social y DEySS.

En el periodo 2012 se logré de un total de 224 contrataciones y en el 2013 de 705,
lo que representa un aumento del 214% en relacion afio 2012.
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El registro total de empresas del 2012 en relacion al 2013 muestra una ligera
disminucién (5%) del uso del servidor, aun si se considera que estos resultados se
conformaron, no solo con los registros del sistema, sino también con los reportes
de informes mensuales de cada una de las Unidades Académicas, quienes operan
en su mayoria la Bolsa de Trabajo interna de forma independiente por las
complicaciones que se presentan ante la falta de administracion e irregular manejo

del programa.

En cuanto al nimero de vacantes se da un incremento en 2013 del 7.3 %. Es
decir, a pesar de la disminucion del uso del sistema, por parte de las empresas, se
reportan en este periodo mas vacantes publicadas. Estas no son proporcional al
namero de empresas registradas, sino a la ofertas de empleo que tengan. En lo
gue refiere a las contrataciones de estudiantes y egresados, se observa en el
2013 un incremento del 214% en relacion al 2012. Se estima que esta proyeccion
fue el resultado de la suma de las contrataciones obtenidas de los eventos de

Reclutamiento durante el 2013.%°

Ante los datos obtenidos en el periodo que nos ocupa, se deduce que el servidor
Institucional de Bolsa de Trabajo ha funcionado favorablemente a pesar de la
problematica que se genero en las Unidades Académicas, como consecuencia de
la disposicion instrumentada en febrero 2013 por la DEyYSS, la cual solicita que las
Bolsas de Trabajo de las Unidades atiendan a las empresas a través de la
plataforma de SIBOLTRA.

50 Se realizaron 2 eventos de Reclutamiento durante el afio, conocidos como Feria Laboral y Jornada de
Reclutamiento. La primera se efectué el 18 y 19 de abril con la participacion de 105 empresas, 4, 561
asistentes y mas de 2, 000 vacantes ofrecidas, el segundo evento fue el 3 y 4 de octubre con la participacion
de 106 empresas, 6, 148 asistentes y 4, 141 vacantes ofrecidas. Contenido en el Informe de labores 2013.
Direccion de Extension e Integracion Social. DEy SS. IPN.
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4.3. Problemas observados en la Bolsa de Trabajo de ESIME
Culhuacan

Como consecuencia de las limitaciones que presenta SIBOLTRA, las Unidades
Académicas, desde tiempo atras, han operado de manera independiente ante la
preocupacion de que los egresados permanezcan aislados de las diversas
oportunidades existentes en el mercado laboral. En particular, la Bolsa de Trabajo
en ESIME Culhuacan se habia manejado al margen del Sistema para cubrir las
demandas de las empresas y ofrecer las oportunidades a los estudiantes y

egresados de la comunidad.

Aunado a esta situacion, el 15 de enero de 2013, la Direccion de Egresados y
Servicio Social (DEySS), establece via oficio que; “a partir del 01 de febrero del
presente afio el Unico sistema de bolsa de trabajo que deberan utilizar las
Unidades Académicas, sera el Sistema Institucional Bolsa de Trabajo
(SIBOLTRA). . . De igual forma. . . todas aquellas empresas que requieran difundir
sus vacantes de empleo en las Unidades, deberan estar registradas en el Sistema
Institucional de Bolsa de Trabajo, lo anterior para poder garantizar la seriedad de
las ofertas que se publican. . .”; esto es, ningun otro sistema empleado por las
Unidades tendra validez, las Unidades Académicas atenderan a las empresas a
través de SIBOLTRA (Anexo 3) y si la empresa solicita el servicio de la Unidad,

esta debera cumplir con el registro en el Sistema.
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Actualmente, la Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan, atendiendo a las

disposiciones de la DEySS, modificd algunos aspectos en su forma de operar el

servicio de promocion con las empresas:

Si una empresa solicita el servicio, se le pide como requisito realizar su
registro en SIBOLTRA. En su mayoria, las empresas desconocen la
existencia del sistema y coOmo funciona; requieren de un amplio
asesoramiento en el que se invierte el tiempo necesario para lograr su
aceptacion. Por otro lado, las empresas que ya cuentan con el registro,
argumentan que no lo utilizan porque resulta poco funcional y no obtienen

buenos resultados.

La Unidad da seguimiento a las empresas confirmando su registro a través
del Administrador del Sistema. Se puede verificar que muchas de ellas no
efectian el registro y recurren a otras instancias como la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM).

Las empresas que si obtienen el registro se reportan con el responsable de
Bolsa de Trabajo de la Unidad y solicitan los requisitos para la promocion
de la vacante. Se les informa que SIBOLTRA es un servidor a nivel global
del IPN en donde pueden publicar vacantes y realizar busqueda de perfiles
de todas las Unidades Académicas, sin embargo, manifiestan poco interés

en usar el sistema.

La Bolsa de Trabajo de la Unidad solicita copia del RFC a la empresa y

descripcion de la vacante mediante el formato de Perfil de Vacante para
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abrir expediente y efectuar la promocion. A la par, la empresa tendra que
realizar el registro en SIBOLTRA, de lo contrario, en lo posterior la empresa

no podra recibir el servicio.

Se realiza la Promocion de la vacante con los estudiantes y egresados via
correo; al concluir se notifica a la empresa y se le solicita envie informacién
sobre la resolucion de la misma a través del Formato de Vacantes
Cubiertas. Regularmente las empresas emplean un periodo de 1 a 3 meses

para concluir con el proceso de reclutamiento y contratacion.

Finalmente se elabora el informe mensual para la Direccion de Egresados y
Servicio Social y se envia en los primeros 5 dias del mes (Anexo 4). Se
reportan las contrataciones que se materializaron a través de la Bolsa de
Trabajo de la Unidad Académica de ESIME Culhuacan y SIBOLTRA. Este
se considera poco factible, ya que en algunas empresas el proceso de
reclutamiento y contratacion dura de 2 a 3 meses, es por eso que en
ocasiones se reporta en el mes cero contrataciones. El informe debe
coincidir con el registro del Sistema, por lo tanto, son pocas las empresas

reportadas en dicho informe.
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4.4. Resultados de la Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacéan

Los datos que se presentan a través de las graficas son resultados obtenidos de
los informes mensuales elaborados en el Departamento de Extension y Apoyos
Educativos, responsable de la Bolsa de Trabajo de la Unidad, sobre las empresas
atendidas, vacantes promovidas y contrataciones de estudiantes y egresados en
el afo 2012 y 2013, periodo en que se implementa la disposicion de enero del
2013 por la Direccion de Egresados y Servicio Social, la cual genera en las
Unidades Académicas, en particular en ESIME Culhuacan, problemas que afectan

al servicio de Bolsa de Trabajo de la comunidad.

Empresas Atendidas

m 2012
2013

Graéfico propio (No. 4). Fuente: Departamento de Extensién y Apoyos Educativos de ESIME Culhuacan.

En el periodo 2012 fueron atendidas, de acuerdo a los reportes mensuales, un
total de 176 empresas y en el afio 2013 de 92, lo que representa una disminucion

del 47.7% en relaciéon al afio anterior.
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Vacantes Promovidas
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Gréfico propio (No. 5). Fuente: Departamento de Extension y Apoyos Educativos de ESIME Culhuacan.

En el periodo 2012 fueron promovidas, de acuerdo a los reportes mensuales, un
total de 416 vacantes y en el afio 2013 de 261, lo que representa una disminucion
del 37.2% en relacion al afio anterior.
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Gréfico propio (No. 6). Fuente: Departamento de Extension y Apoyos Educativos de ESIME Culhuacan.

En el periodo 2012 de acuerdo a los informes mensuales se reportaron un total de
31 contrataciones y en el afio 2013 de 21, lo que representa una disminucion del
32.2% en relacion al afio anterior.
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Los resultados obtenidos de la Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan del periodo
gue nos ocupa, en cuanto a las empresas atendidas se genera una baja del 47.7%
en relacion al afio 2012. Cabe mencionar que de las 15 a 20 empresas atendidas
al mes, solo 7 de ellas concluian con la promocion de las vacantes en la Unidad,
las restantes desistian al solicitarles su registro en SIBOLTRA (anexo No. 5), por
lo tanto, no se concluia el servicio. Como consecuencia se produce una
disminucién del 37.2% en el nimero de vacantes registradas y un 32.2% en las
contrataciones. Se refleja notablemente una baja en los tres rubros (empresas
atendidas, vacantes promovidas y contrataciones) como consecuencia de lo
establecido por la DEySS en enero de 2013 de que todas las Unidades atendieran

a las empresas a través de la plataforma de SIBOLTRA.

La idea de vincular a las Bolsas de Trabajo de las Unidades Académicas con
SIBOLTRA se ha intentado desde tiempo atras, sin embargo, su forma de operar
no ha garantizado resultados considerables, como se puede constatar una vez
mas con la medida del 2013. Situacién que repercute en las oportunidades de
acercamiento e insercion al mercado laboral de los egresados de la comunidad de
ESIME Culhuacan.
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5. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

5.1 Resultado final.

K/
£ %4

El Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) del Instituto
Politécnico Nacional, como mecanismo de vinculacion para la busqueda
de empleo, carece de una correcta y amplia difusion, tanto en la
comunidad politécnica como en el mercado laboral. A partir de la
aplicacién de los lineamientos de SIBOLTRA solicitado por la DEyYSS,
en la Unidad Académica ESIME Culhuacan se pudo observar que la
mayoria de las empresas desconocian la existencia del servidor de
Bolsa de Trabajo del IPN al solicitar su registro en el Sistema. A pesar
de brindar el asesoramiento necesario, la participacion de ellas redujo
hasta en un 50% en la Unidad (Grafica No. 4). De igual forma los
estudiantes y egresados manifestaron el desconocimiento del servidor,
ante la poca difusion de carteles, folletos y platicas donde se promueva
dicho servicio, es decir, no existe informacién especificas vy

capacitacion para Bolsa de Trabajo.

El uso de los servicios de SIBOLTRA es poco frecuente, lo que indica
que el fomento de la insercion laboral de los estudiantes y egresados se
obtiene en menor grado. La DEySS toma como alternativa emitir oficio
en 2013 donde se reitera a las Unidades Académicas que se debe usar
la plataforma de SIBOLTRA para atender a las empresas al tener
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conocimiento que existen procedimientos de cada Unidad para operar
las Bolsa de Trabajo.

Las empresas enfrentan contratiempos para efectuar su registro y el
proceso del Sistema les resulta confuso y poco funcional, por lo tanto,
recurren a otras instancias como la UAM y la UNAM. Como resultado
de la atencién personalizada por correo o teléfono en la Unidad
Académica ESIME Culhuacan, las empresas manifestaron
frecuentemente que para realizar el registro y obtener la activacién para
uso del Sistema les implica mas tiempo de espera de lo estipulado en
los lineamientos (en un lapso de 48 hrs); que el banco de datos sobre
los perfiles de egresados no se encuentra actualizado con regularidad,
al establecer la comunicacion con los candidatos seleccionados,
obtenian pocos resultados, ya que estos se encontraban empleados, y

genera pérdida de tiempo.

El banco de datos sobre las vacantes ofertadas por las empresas, en
ocasiones, ofrece informacion incompleta, al omitir datos relevantes no
garantizan seguridad y seriedad a los egresados. En la Bolsa de
Trabajo de la Unidad se atendieron por ventanilla casos en que los
egresados solicitaban datos y referencias de las empresas registradas
en SIBOLTRA, debido a que en el perfil adquirido no proporcionaban
RFC, responsable de la vacante, teléfono y en algunos casos hasta

domicilio.
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No existe compromiso de las empresas para reportar las contrataciones
y concluir adecuadamente con el servicio de apoyo de insercién laboral.
Dentro del Sistema aparecen vacantes registradas que han sido
cubiertas, sin embargo las empresas no reportan, ni dan de baja las
vacantes. En las reuniones efectuadas periddicamente entre la DEySS
y las Unidades Académicas, los responsables del Sistema externaron
las dificultades que enfrentan para dar seguimiento y lograr que las
empresas reporten las contrataciones. Dicha situacion se presenta en

menor grado en la Bolsa de Trabajo de la Unidad ESIME Culhuacan.

Existe falta de comunicacion, coordinacion y acuerdos entre los
responsables de Bolsa de Trabajo de cada Unidad Académica y los
encargados del Programa (Direccién de Egresados y Servicio Social) en
cuanto al manejo y operatividad del Sistema. En teoria el Sistema fue
disefiado para que los responsables de las Unidades Académicas
operaran el servicio a través de la plataforma de SIBOLTRA, sin
embargo ante las inconsistencias y las dificultades que se han
presentado frecuentemente de antafio, no ha resultado funcional y en la

actualidad cada Unidad maneja su proceso interno.

Por otro lado, las Unidades Académicas han puesto de conocimiento a
la DEYSS sobre las problematicas suscitadas en SIBOLTRA, sin
embargo no han sido del todo atendidas, a un persisten las

inconformidades por parte de los egresados y las empresas.
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La Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan se ha visto afectada

considerablemente:

A partir del 2013 el numero de empresas atendidas en la Bolsa de
Trabajo ESIME Culhuacan redujo hasta en un 50% (Ver anexo 5) al
tratar de cumplir con los lineamientos de la Direccién de Egresados y
Servicio Social de atender a la empresas a través del Sistema
Institucional de Bolsa de Trabajo (SIBOLTRA) y solicitarles como
requisito su registro en el Sistema para contar con el servicio de apoyo
de promocion de las vacantes en las Unidades Académicas.

Al solicitar a las empresas su registro en SIBOLTRA, manifiestan
desconocimiento del servidor, contratiempos para sSu registro y que
resulta poco funcional para los tiempos de reclutamiento y seleccion de
personal que maneja el area de recursos humanos. Los estudiantes y
egresados dejaron de recibir las promociones de vacantes también en
un 37.2% (Gréfica No. 5).

Al desconocer las empresas la existencia de SIBOLTRA y cémo
funciona, requieren de un amplio asesoramiento en el que se invierte el
tiempo necesario para lograr su aceptacion, y aun asi, algunas desisten
de hacer uso del sistema porque consideran triangulacion innecesaria
del registro y pérdida de tiempo para la promocion de las vacantes,

ademas de considerarlo engorroso.
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*

Las empresas solicitan que el registro se efectué en SIBOLTRA y la
promocion de vacantes en las Unidades Académicas.

El informe mensual solicitado por la DEySS sobre vacantes cubiertas es
poco factible, hay empresas que requieren de 2 a 3 meses para llegar a
la etapa de contratacion, por ello, en ocasiones, no se cuenta con

reportes durante el mes.

Las Unidades Académicas han manifestado en los diversos encuentros
con los responsables de SIBOLTRA que el servicio de Bolsa de Trabajo
se ha visto afectado al solicitar a las empresas su registro en el Sistema
y urge la necesidad evaluar muchas inconsistencias sobre el manejo
entre el administrador y los encargados, ya que obstaculiza el servicio a
las empresas y esto va en detrimento de las oportunidades de empleo
para los egresados (Grafica No. 6).

La resolucion de las inconsistencias y problematicas sefialadas por las
Unidades Académicas a las autoridades correspondientes han sido en

menor grado atendidas.

Las Unidades Académicas, en particular la Bolsa de Trabajo ESIME

Culhuacan, frente a esta situacion se han conducido al margen del
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Sistema empleando lineamientos internos para evitar que se pierdan las
oportunidades de ofertas de vacantes y vinculacién de las empresas

con los egresados.

5.2 Lineas de accidn

Considerando que el Sistema Institucional Bolsa de trabajo (SIBOLTRA) es una de
las herramientas inmediatas de los estudiantes y egresados del Instituto
Politécnico Nacional para el acercamiento e insercion al mercado laboral, ésta
debe cubrir con las necesidades y expectativas para las cuales fue creada por la

Institucion. Derivado del diagndéstico se sugiere las siguientes acciones:

+ Realizar un convenio con las empresas en donde se establezcan
compromisos de beneficios mutuos: cumplir con las politicas vy
procedimientos para el adecuado uso y operacion del sistema, asi como,
concluir en tiempo y forma con el reporte requerido sobre las contrataciones
para un mejor seguimiento y conclusion del servicio Bolsa de Trabajo

Institucional.

+ Como todo sistema, SIBOLTRA requiere de un estudio y nuevos disefios de
procedimientos que cubran con los requerimientos para su buen
funcionamiento y proporcionar un servicio de calidad entre egresado,

empresa y administrador del sistema.
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+ El Sistema requiere en lo inmediato de una revisién, actualizacion y
seguimiento real de los lineamientos y politicas, mediante filtros y candados
para garantizar confiabilidad de la informacion y un mejor servicio tanto a los

egresados como a las empresas.

+ Para que la actualizacién de la informacion del Sistema sea constante, se
debe considerar dentro del lineamiento que, tanto las empresas como los
egresados, modifiquen los datos de su registro en el periodo de 2 a 3 meses
y no de 6 meses como se estipula. De esta manera se promueve el uso

frecuente del Sistema.

+ Los responsables del Sistema (DEySS) deben realizar cursos o talleres para
su difusion en cada Unidad Académica y en las empresas, en cuanto al

manejo y funcionamiento del Sistema Institucional Bolsa de Trabajo.

+ La Direccién de Egresados y Servicio Social debe buscar mecanismos de
acercamiento con las Unidades Académicas para delinear estrategia de

accion y trabajo en equipo.

+ Que las Unidades Académicas elaboren y operen con lineamientos y
politicas internas de Bolsa de Trabajo que permitan atender a las empresas
en la promocion de vacantes de acuerdo a las necesidades de la comunidad

y de sus egresados.
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CONCLUSIONES

Ante el fendmeno de la globalizacion y la crisis economica, la educacion superior
ha tomado importancia en el desarrollo y crecimiento de un pais. Los egresados
se han convertido en mano de obra calificada dentro del mercado de trabajo por
contribuir al rendimiento econédmico. Como consecuencia, las politicas educativas
estan sujetas a transformaciones encaminadas a garantizar la competitividad de
los profesionistas ante las exigencias de las nuevas demandas del sector
productivo. Actualmente se busca, ya no solo combatir el rezago educativo de la
poblacién, sino de ser competentes para contribuir al crecimiento de una sociedad.

En México la Educacién Superior ha tenido cambios organizacionales vy
educativos, mediante mecanismos de adaptacién entre las Instituciones de
Educacion Superior, las demandas sociales y el sector productivo; se
diversificaron las modalidades de aprendizaje; ampliacion de la oferta educativa;
vinculacién con el sector productivo y el mundo laboral, asi como se crearon
politicas y programas para hacer frente a la globalizacion. Dichos cambios han
dado resultados paulatinos, ante la adaptacion de la sociedad a los nuevos

programas y mecanismos propuestos en materia educativa.

En dicho contexto, como parte del Sistema Educativo, el IPN, dentro de los
proyectos institucionales tiene como objetivo promover e incrementar la relacion y
cooperacion del Instituto con los distintos sectores productivos. Un mecanismo
dentro de las estrategias empleadas es “El Sistema Institucional Bolsa de Trabajo”

el cual busca el acercamiento y vinculacion de los egresados con el sector
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productivo; garantizar oportunidades y opciones para su crecimiento y desarrollo
profesional en el mercado laboral.

El Sistema como mecanismo de vinculacién ha sido importante en el acercamiento
a las oportunidades de empleo que se presentan en el Instituto, sin embargo,
derivado del diagnéstico obtenido en esta investigacion, se concluye que el
Sistema presenta inconsistencias en su operatividad, esto se debe a la falta de
sistematizacién, coordinacién y una administracion adecuada por parte de los
responsables del programa. Es necesario revisar y actualizar el proceso para
definir estrategias y candados que garanticen confiabilidad en la informacion para

los usuarios.

Como todo proceso de vinculacion, es necesario establecer convenio entre
SIBOLTRA y las empresas para afianzar la relacion con el sector productivo
mediante acuerdos. De esta manera, ambas partes adquieren compromiso y
beneficios mutuos (oferta y demanda). Esto es, que las empresas generen
verdaderas ofertas de empleo que garanticen oportunidades a los egresados

politécnicos y la institucion cuente y ofrezca egresados competentes.

Otro de los factores que repercuten en el Sistema es la falta de mejores
mecanismos de difusion para promover el servicio con las empresas publicas y
privadas que conforman el mercado laboral, asi como entre los estudiantes y

egresados de la comunidad politécnica ya que ante el desconocimiento y poca
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informacion, los egresados, empresas y administradores no cumplen con los
requerimientos establecidos en las politicas y lineamientos, asi mismo, se efectla
el proceso de manera inadecuada, generando complicaciones en la base de datos
y la informacion del Sistema que va en detrimento de la calidad del servicio y

deficientes resultados.

Como consecuencia de las probleméaticas que presenta SIBOLTRA, aunado a la
disposicion implementada por la DEySS en febrero del 2013 en cuanto a que las
Unidades Académicas deben atender a las empresas a través de Sistema, el
servicio de Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan se ve considerablemente
afectado en su operatividad. La falta de comunicacion y coordinacién entre los
responsables del sistema y los encargados de Bolsa de trabajo de las Unidades
producen confusién, duplicacion de trabajo y desafortunadamente, un control
burocratico que se traduce en detrimento de las oportunidades de empleo para los

egresados de la comunidad.

El programa como estrategia de vinculacion es viable y la propuesta de vincular a
las Bolsas de Trabajo de las Unidades Académicas es factible como parte integral
de un sistema, pero se requiere trabajar a fondo algunas las deficiencias que
presenta para lograr una integracion y coordinacion con cada una de las Unidades
que permitan el buen funcionamiento, y asi, lograr una mejor sincronizacion y
mejores resultados para un fin comin. Que como Bolsa de Trabajo universitaria
sea una alternativa real y confiable para los egresados del IPN que coadyuve a

una mayor insercion en el mercado laboral y garantice empleos acorde a su perfil.
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ANEXOS
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A N E X O 1: En el Organigrama del Instituto Politécnico Nacional se puede ubicar
la Coordinacion General de Vinculacién, entidad responsable del disefio y
operacién de estrategias, y la Secretaria de Extension e Integracién Social
encargada de las actividades de integracién social propias de la extensiéon y
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ANEXO 2. Formatos que se proporciona a las empresas para solicitar las
promociones de vacantes en la Bolsa de Trabajo de ESIME Culhuacan.

Formato de Solicitud de Vacante:

INSTITUTO POLITECHICO NACTONAL
ESCTUELA SUPERIOFR. DE INGENIERLA MECANICA ¥ ELECTRICA
UNIDAD CULHUACAN

Solicitud de Vacante

MUMBEE JE LA
EMPRESA

RFC

DIRECCION
INORIERE ¥ PUESTO
DEL RESPONSABLE
QUE S0LICTTA

TEL (3) | FAX
CORRED
ELECTRONICO

2: PERFIL DEL INTERESATIO

[PERFIL
ACADEMIZO

Favor ds indicar 5i saquisse que 522 timlsdo, pasante o esmdiznte

HAEILIDADES

EDAD [EEx0 [ESTADO CVIL
3: DESCRIPCION DEL PUESTO

[PFUESIOJDELA
VACANTE
NURERD DE
VACANTES

ACTIVIDADES

SUELDD MEMSTUAL { inicial, subsecnants, nato, prestaciones)
HORARIO LABORAL: |{Alzmting, vesperting, con dispamibilidad)
TIFD DE CONTRATO: | {Eventuzl, pof contato, po proveci, de plama, eic)

{ Excelents apormmidad de crecimienta profesions], boen smhisnes

OFFECEMOZ datrabajo, et )

OBZERVACIONES: {intersszdos envien sucurnculoa... fegistrate en. . Codmunicsss con
et

90



Culhuacan.

Formatos de Seguimiento del proceso de Bolsa de Trabajo de ESIME, Unidad

EMPRESA

ESIME

ENVIO FORMATO
SEGUIMIENTO DE LA
VACANTE

| SICTEL SOLUCIONES
TI SADECV

Lic. Manica Velasco
Ejecutiva de Recursos
Humanos

KIMBERLY CLARK DE
MEXICO

Erika Lozano Valdés
Analista de
Reclutamiento

VERSA
COMERCIALIZADORA
Lic. Angélica Verduzco
Gonzalez

M

GRUPO AZUDOMI SA
DECV

Deideeny Guevara
Flares
Adquisiciones y Nuevos
Proyectos

ICE

SISTEMA DE
ACONDICIONAMIENTO
AMBIENTAL (SAASA)
Karina Juarez

Rerursns Humanns

INFORME MEN SUAL

UINIDAD ACADEMICA:

INSTITUTO POLITECHICO NACIDNAL
SECRETARIA DZ EXTENSION £ INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE EGRESADOS ¥ SERVICIC SOCIAL

ICE

ESCUELA SUPERICR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRCA UNIDAD CULHUACAN

RESPONSABLE: ING.JOSE GARCIA FLORES .
ME5: ENERO ANO: 2043
EMPRESA (QUE NOMBRE enrnesa |emeresa | "5 | parecann
NO RESPONSABLE PeRloDo pe | ATISC A anse | ATSORNE] oo nvacione
TELEFOND (1 ol
PERTENEZCA 4 | DE FECURE0OS CORRED ELECTRONCO YACANTE PuBLIEACION | Cche | cwmem siwg | SUBERTA $
SIBOLTRA) HUMANDS WEENTE: L T E
Fernandc Velazquez
A Transpore: . Lyelasqueafg m BIGLTIE | Jefe de Operacones EMEFD X
Harmandsz
i Bacarios para
ALD Autonctive 54 i A ZEETETC iy
i Jogé Saliias B t3g00 adn:lnlst seidnde EMEFO K
Hlatila
Carsultor ngenieria
SIZTE. Sclusiones % gy SEOSMEC  |Preventals)
TISh deCY L Menizalsea B W35 |Adminisnador de FHIEFD X
Frojcetos
Téonicos en
Tran.snlslcr:e.s he. BrfquPue:o 2 3 EEBGHAEHT Ing. .:a'a Serdleauta ENEFD %
Elcromecanicas | Escutiz Yen:as
She ¥
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Formato de Vacantes Cubiertas. Formato enviado a fin de mes, por el responsable
de Bolsa de Trabajo de ESIME, Culhuacan a las empresas para dar seguimiento

de las contrataciones.

SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO SOCIAL
FORMATO DE VACANTES CUBIERTAS

CONTRATACIONES

EMPRESA: ASOCIACION MEXICANA DE UNIONES DE CREDITO DEL SECTOR SOCIAL AC
RESPONSABLE: ALEXIS MIREILLE SANCHEZ MORALES
MES: OCTUBRE ANO: 2013
NOMBRE DE LA | MEDIO EN EL QUE
: TIPO DE FECHA DE :
EMPRESA PUESTO CARRERA GENERO SUELDO : : PERSONA SE PUBLICO LA
CONTRATACION |CONTRATACION CONTRATADA VACANTE
Asociacion  Mexicana de Ad trador d ! Bolsa de Trabajo
Uniones de  Credto del |CT o oo oo | nd &N Mascuing | 800000 | Indsterminado 28-0ct-13|Allan Flores Rojas ESME y
. Base de Datos Informatica .
Sector Social AC computrabajo
o . Eduardo .
Asociacion  Mexicana de U Moises Bolsa de Trabajo
Uniones de Credito del |Programador Jr. ) Ifc' i Wasculing 16,000.00 Indeterminado 25M02013 ESME & PN y
Sector Social AC niermatica Monruy computrabajo
Navarrete

Formato de Contrataciones. Formato para reportar las empresas que fueron

registradas en SIBOLTRA y las contrataciones que se materializaron durante el

mes.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO SOCIAL
FORMATO PARA EL INFORME MENSUAL DE BOLSA DE TRABAJO
REGISTRO DE CONTRATACIONES

UNIDAD ACADEMICA:

[MES: |
ANO:

RESPONSABLE:

NOMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

MESCULING IS FEMERIND _0
NOMERO DE EMPRESAS DE NUEYO J
REGISTRO:
pe— FECHA OE NOMERE DE LA | MEDIO EN EL QUE SE
EMPRESA PUESTO CARRERA | GENEROD | SUELDO | o tiiton o conTRATACIS PERSONA PUBLICO LA
N CONTRATADA VACANTE
. Ingerietla en ) ; Alfonsa Daniel Campos JEOLTRA
SABORMEX 5.4 de C.¥ ingerira de Sapara . (IR SAE Msscuing | 14,00000 Determinada Titizon Bolsads Trabig ESMEUC
Ingenieria en .
Gestact 5.4 de C.¥. Qperador COR-Tx Comunicacicnesy | Femening *'Ez‘rifgfu A prusba 3meses 25201 Pe"“&;‘:g:m Gasas ok d?}?i'fuﬂém .
Electrénica !
Ingenieria en
Gestact S.A.de C.¥. Operador CCR-Tx Comunicacionesy | Maseuing | SEARI0 b s maces a0 OmarHemindezCalln | SBOLTRR o
Electrénica !
Desarrallador de . ] . -
zalra Ingerietla en ) . Mo determinada, | Yictor Manuel Daminguez de JEOLTRA
ITCARES.Ade C.¥ g;'gé;:z‘ﬁg;’; Camputacién Maseuling | Segiin aptitudes Base ecta enprocess laRoca Balsa de Trabsjo ESIMELIC
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ANEXO 3. Pagina en internet www.bolsadetrabajo.ipn.mx donde se localiza el

servidor, Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo del Instituto Politécnico

Nacional.

g R = [EEE)  mixico
Instituto Politécnico Nacional i i

it . i Inte Social

. Direccion de Egresados y Senvicio Social

Divigion e Egresados
Divisebn de Servicio Setial

Sistema Institucional de Bolsa de Trabajo

Esta seccién del Deparamento de Apoyo, Seguimiento y Vinculacidn de
Egresados actla como enlace entre alumnos, egresados y empresas
relaciona a egresados y alumnos del IPN con probables fuentes de trabajo y
promueve sus perfiles profesionales.

Bienvenida(o)
Selecclone una opcién:

1 Fromover el perfil profesional de nuestros alumnos y egresados en las
empresas lideres en México

Pagina principal Egresado

Ser un enlace entre nUestros alumnos, egresados y los agina principal Empre:

Addrrvinis

|

S| empica el navegador Intemet Explorer para este sitio es INDISPENSABLE que lo
acluakce a la versién 7.0 & supenon, ¢ bien descargue y uilice ¢f navegador Mozilla Firetox
N versién 3 o supendr. Para cualquier duda sobre como efectuar fa actualizacién
comuniguese 3l COMEo SOpOte. DOUERED K

. Uinkdad Py

Av_ Juan de Dios Bat

squina Luts Enrigy

ANEXO 4. Formato que se utiliza para elaborar el informe mensual de Bolsa de

Trabajo para la Direccion de Egresados y Servicio Social.

|_ INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
: SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE EGRESADOS Y SERVICIO SOCIAL
FORMATO PARA EL INFORME MENSUAL DE BOLSA DETRABAIO

REGISTRO DE CONTRATACIONES
UNIDAD ACADEMICA: ESIME CULHUACAN
MES: DICIEMBRE
ANO: 2013
RESPONSABLE: ING. JOSE MARiA ALEJANDRO APET CARDENAS
NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS MASCUING. 14 FEMENNO 0
NUMERQ DE EMPRESAS DE NUEVO "
REGISTRO
FECHA DE MEDAO EN BL GUE
TIPO DE NOMBERE DE LA PERSONA
EMPRESA PUESTO CARRERA GENERD SUELDO CONTRATACIGN CDN'I'_IA'I'A.CI CONTRATADA SEPUBLICO LA
CN VACANTE
SBOLTRA
FRMER Racarry g Mecinies Nasrdrn S5aa . [ o Sabaeion Fesda Fndedn Bolsade T[anajn
ESMC UG
| SHOLTRA
WCam, SR G CY, D';mmwwmm iy e Cismpiin Mesoduy Confieoid KalnrinaConks oz s (v Liv. Caben Grmcies Bulsi de Tratmjo
| ESME UC
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ANEXO 5. En estos formatos de Seguimiento de Bolsa de Trabajo por mes
(Febrero- abril) de la Unidad Académica ESIME Culhuacéan, se puede observar el
comportamiento de las empresas al solicitarles cumplir con su registro en
SIBOLTRA, como fue requerido por la DEySS en febrero 2013, para obtener el

servicio de promocion de vacantes.

FEBRERO

T ENVIO FORMATO

CEEeEE soucrup | N T 0| INTEGRACION A | NOTIFICACION SEGUIMIENTO DE LA

EMPRESA e, || EEE DE EGRESADOS | CARPETA BOLSA A VACANTE
VACANTE (CORREO) DE TRABAJO EMPRESA ESIME EMPRESA

SICTEL SOLUCIONES
Tl SA DECV IM
Lic. MonicaVelasco v v v v ICE v v
Ejecutiva de Recursos ic
Humanos

KIMEBERLY CLARK DE
MEXICO

Erika Lozano Valdés v v v v NV s v
Analista de
Reclutamiento
VERSA
COMERCIALIZADORA
Lic. Angélica Verduzco
Gonzalez

GRUPO AZUDOMI SA
DECV

Deideeny Guevara - v v v ICE v -
Flores IC
Adqguisiciones y Nuevos
Proyectos

SISTEMA DE
ACONDICIONAMIENTO
AMBIENTAL {SAASA) v v v v ICE v v
Karina Juarez
Recursos Humanos

E ENVIO FORMATO
NOTIFICACIO -
REGISTRO SOLICITUD NA INTEGRACION A | NOTIFICACION SEGUIMIENTO DE LA

SIBOLTRA RFC DE EGRESADOS CARPETA BOLSA VACANTE

EMPRESA A
VACANTE (CORREO) DE TRABAJO EMPRESA ESIME EMPRESA

Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial
{IMP1)

Ing. Héctor Javier P
Sanchez Vargas
Coordinador
Departamental
BALLUFF Schmersal
Veronica Amaya P
Servicio a Clientes
MANAGEMENT

Catalina Alvarez

Beleinchon
DIRECTO.COM
Angel A Hernandez
Reyes

Mog Manager
HI-DETECTION
SYSTEMS SA DECV
Laura Olivia Gonzdlez P
Gardufio

(P) Con esta letra se indica todas las empresas pendientes que solicitaron informacion y el servicio de Bolsa de
Trabajo en ESIME Culhuacéan pero no iniciaron el tramite correspondiente para el registro en SIBOLTRA de acuerdo
alo solicitado por la DEySS en febrero de 2013.
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MARZO
: . ENVIO FORMATO
SOLICITUD | NOTIFICACION A | INTEGRACION A SEGUIMIENTO DE LA
EMPRESA Soorans | we DE EGRESADOS | CARPETA BOLSADE | NOT[UCACION & VACANTE
VACANTE (CORREO) TRABAJO ; ESIME EMPRESA
SIGNA SA DE CV v v v v IC v v
ICE
E
ESPECIALISTAS CONTACTO v v v v Ic v v n
DIRECTO proceso
Solucionesen
Virtualizacion e v v v v Ic v v
Infraestructura SA de CV
Quimica Urbina v v v v ™M v v
SICTEL SOLUCIONESTI SA v v v e IC » &
DE CV ICE
INFOWARE Servicios de
Tecnologiade Informacién v v v v IC v v
sC
En
INMAN SA v v v v ™ v v
proceso
ENVIO FORMATO
REGISTRO SOLICITUD NOT];'IE‘CIQ INTEGRACION A | NOTIFICACION SEGUIMIENTO DE LA
EMPRESA STBOLTRA RFC DE EGRESADOS CARPETA BOLSA A VACANTE
VACANTE | “coppr0) DE TRABAJO EMPRESA ESIME EMPRESA
Excelencia en
Comunicacionesy P
Tecnologia
Comunicacionesy P
Tecnologia
Comunicaciones Digitales P
HI Detection Systems SA
decv P
Proyectos Optimizaciony
Sistemas Automaticos SA P
de CV
Centro Cultural Andhuac
S.C. P
EVERIS México P

(P) Con esta letra se indica todas las empresas pendientes que solicitaron informacion y el servicio de Bolsa de
Trabajo en ESIME Culhuacéan pero no iniciaron el tramite correspondiente para el registro en SIBOLTRA de acuerdo
alo solicitado por la DEySS en febrero de 2013.
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ABRIL
: ENVIO FORMATO
EEC SOLICITUD Nonl[::iacxo INTEGRACION A | NOTIFICACION |  SEGUIMIENTO DE LA
EMPRESA SIBOLTRA DE EGRESADOS CARPETA BOLSA A VACANTE
VACANTE (CORRED) DE TRABAJO EMPRESA ESIME EMPRESA
Solucionesen
Virtualizaciéne v v v 1C v v
infraestructura SA de CV
Infoware Servicios de Vacante
Tecnologiae Ingenieria de v v v IC v v en
Informacion 5.C. proceso
Eo Techne SA de CV v v v IC v v
Consorcio Industrial
Mexicano de Autopartes S v i v IC v v
de R.Lde C.V.
Vacante
INMAN SA v v v M v v en
PI'O ceso
Lamum Automotive v v v ™ o v
Systems SA de CV
y Vacante
(S:IVCTEL Soluciones Tl SA de v 7 v ICE v Wy i
proceso
ENVIO FORMATO
REGISTRO SOLICITUD NOT];IEACIL’) INTEGRACION A | NOTIFICACION SEGUIMIENTO DE LA
EMPRESA SIBOLTRA DE EGRESADOS CARPETA BOLSA A VACANTE
VACANTE (CORREO) DE TRABAJO EMPRESA ESIME EMPRESA
SABOMEX P
MEEPS SA de CV L
COOPER Croser Hinds P
DMT Servicios P
Industrias MAN de México P
SAde CV
UNIWER Solutions de p
México SA de CV
OMNCE ONCE Studio P
Talent Acquisition Partner P
TAMEX Material y Equipo P
Electrico
Transformadora de
Madera Internacionales P
SAde CV

(P) Con esta letra se indica todas las empresas pendientes que solicitaron informacién y el servicio de Bolsa de
Trabajo en ESIME Culhuacan pero no iniciaron el trAmite correspondiente para el registro en SIBOLTRA de acuerdo
a lo solicitado por la DEySS en febrero de 2013.
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