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Resumen

El autoconcepto es uno de los constructos mas importantes para el ser humano
en la percepcion y valoracion de uno mismo. El objetivo primordial de la
investigaciéon es analizar la influencia del autoconcepto en el rendimiento
académico en alumnos de la licenciatura de Ciencias Computacionales de la
Universidad Auténoma Del Estado de Hidalgo Escuela Superior Huejutla, para la
identificacion de alumnos en riesgo lo cual pudieran generar desercion escolar. En
el estudio participaron 17 alumnos de 5 semestres diferentes: quinto, sexto,
séptimo y octavo, con un rango de edad de 18 a 25 afos. Los resultados muestran
que el autoconcepto es importante en el rendimiento académico, encontrando

mayor relacion entre las dimensiones; académico, familiar y emocional.

Palabras claves: autoconcepto - percepcién y valoracion - rendimiento académico

- académico, familiar y emocional.

Abstract

The self-concept is one of the most important constructs for the human being in
the perception and valuation of oneself. The primordial objective of the
investigation is to analyze the relation of the self-concept with the academic
performance in students of the degree of Sciences Computations of the
Autonomous University of the State of Hidalgo Superior School Huejutla, for the
identification of students in risk that which could generate school desertion. The
study involved 17 students of five different semesters: fifth, sixth, seventh and
eighth, with an age range of 18 to 25 years. The result show the self-concept is
important in the academic performance, finding relation between bigger the
dimensions academic, family and emotional.

Keywords: self-concept - perception and valuation - academic performance -
academic, family and emotional.



Introduccién

El concepto que de si mismo tenga una persona ejerce un gran impacto a lo largo
de su vida, en su comportamiento, en el aprovechamiento de las experiencias
vitales, la estructuracion de su personalidad y por consiguiente en su desempeno

académico.

Este trabajo tiene como punto de partida estudiar el factor autoconcepto en
el rendimiento académico. En términos generales, el autoconcepto hace alusion a
la percepcion que el individuo tiene de si mismo, la cual se basa directamente en
sus experiencias en relacion con los demas y en las atribuciones que el mismo
realiza de su propia conducta. Por otra parte el rendimiento académico es el

resultado de un conjunto de evaluaciones en relacién al aprendizaje.

En el primer apartado se estipulan las razones principales del desarrollo de
la investigacion, partiendo desde los antecedentes que enmarcar la problematica a
analizar, estudiando resultados de evaluaciones en relacion al rendimiento
académico, propuestas de intervencion que se han implementado, tomandole
importancia principal al nivel cognitivo y subestimando los aspectos de indole
psicolégico. Con este punto de referencia se justifica la indagacion, siempre
tomando en consideracion los objetivos propuestos. Para el estudio se limitd al
ambiente universitario de la UAEH-ESH (Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo Escuela Superior Huejutla), con alumnos de la licenciatura en Ciencias

Computacionales, con alguna materia recursada.



Por su parte el sustento tedrico se expone en el capitulo I, el cual
comprende basicamente el desarrollo de las tematicas tanto del autoconcepto y el
rendimiento académico. Por tanto en esta seccion se describen diferentes factores
que influyen en el rendimiento académico, tanto cognitivos, emocionales vy
psicoldgicos personales, como el autoconcepto. Se aborda este factor como parte
interviniente en lo académico analizandolo desde un enfoque unidimensional hasta
multidimensional (autoconcepto fisico, familiar, social, académico y emocional). En
cuanto a la importancia de este constructo en el campo educativo, la investigacion
ha tenido a respaldar las teorias que refieren que el autoconcepto juega un papel
crucial en la motivacion, el aprendizaje, el desarrollo de capacidades, las

elecciones académicas y los logros académicos.

Sin duda el capitulo lll es de vital importancia para darle continuidad al
proceso de investigacion, recalcando que se trabajo con la metodologia mixta,
dandole el mismo grado de importancia a los enfoques: cualitativo y cuantitativo
desde un alcance correlacional de variables entre autoconcepto y rendimiento
académico, con un disefio de triangulacion concurrente. Para obtener la
informacion se emplearon instrumentos de recoleccidon de datos: entrevista a
expertos (docentes y coordinador de carrera), cuestionarios y la aplicaciéon de la

prueba AF-5 a los alumnos, que conformaron la muestra del estudio.

En tanto en el siguiente apartado se presentan los resultados de los
instrumentos aplicados, mediante: tablas y graficas para simplificar las respuestas.

Encontrando correlacion entre las dos variables implicadas en el proceso. En cada
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punto se integra la informacion con el fin de mostrar los resultados de manera

clara y concisa.

En el capitulo V se desarroll6 una propuesta de intervencién con
sugerencias dirigidas: a los docentes, a la institucion, a los alumnos, a las familias,
a los psicologos y a la sociedad general con el fin de generar un autoconcepto
positivo y por ende una mejora en el rendimiento académico. De tal manera que
es indispensable que los docentes como medio directo en la formacion y
convivencia de sus alumnos, analicen los informes de investigacion que indican
que el autoconcepto se relaciona con rendimiento académico, debido a que
frecuentemente se le atribuye a la metodologia, al medio social o de aprendizaje
como la principal causa, dejando desapercibido las causas personales y de

autopercepcion.

En sintesis, el autoconcepto es una variable de fuerte impacto en la vida
escolar que permite predecir el desempefio académico, como lo han planteado
numerosos trabajos que se caracterizan por confirmar la existencia de relaciones
significativas entre el autoconcepto y el desempefo escolar. Pese a eso, lo
interesante de la presente investigacion es la contextualizacion en el ambito
universitario, ya que no hay registros de trabajos con esta poblacion y asi también
por los cambios que se van suscitando de la adolescencia a la etapa del adulto

joven.



Capitulo I: Presentacion del problema



1. Antecedentes

El ser humano es un ser sociable y en constante desarrollo tanto a nivel fisico,
psicologico y cognitivo. Es en esta etapa de desarrollo en donde se dan varios
procesos tales como el de ensefanza-aprendizaje. Desde hace varios afos se ha
puesto gran preocupacion en el rendimiento académico en el aspecto de los
examenes de conocimientos, suma de calificaciones que evaluan al individuo
especialmente en el aspecto intelectual y por consiguiente determinan un grado de

aprovechamiento escolar.

El rendimiento académico es algo que en el estado de Hidalgo esta a la
baja, el indice de Progreso Educativo en el afio 2012 oscilé entre 6.1 y 7.4,lo
anterior se ve expresado en trabajos de clase, tareas, participaciones y otras
actividades académicas dentro y fuera del aula, que conforman una especie de
archivo personal (SEP, 2013). Es imposible que toda la actividad que el alumno
realiza durante su aprendizaje, encuentre una codificacidn numérica en las listas
que llenan los docentes para cada momento de la evaluacion, sin embargo, no
puede pasarse por alto el hecho de que: “...la calificacion numérica adquiere un
gran peso influyendo en las percepciones y expectativas de los alumnos, maestros
y padres de familia, sobre el rendimiento académico de los educandos”. (Nufez,
2009, p. 11). En muchas ocasiones la asignacion de las calificaciones determina el
grado de desempefio manifiesta en el alumno, lo cual al tener una sumatoria

insuficiente es sindbnimo de reprobacion de asignaturas o de un semestre como tal.



Sin embargo es necesario analizar qué factores no solo cognitivos sino
también personales afectan en el transcurso de la formacion académica. A base
de ello han surgido varias teorias, una de las mas importantes que explica este
aspecto es el hecho de como el alumno se percibe asi mismo, si se ve capaz e
inteligente tendra mas confianza de confrontar con valor los retos que le presente
la escuela, pero si se percibe asi mismo tonto, incapaz e incompetente, tal vez no
tenga la autosuficiencia para superar los obstaculos (Velasco, 2011).Es de vital
importancia poner atencion en el aspecto personal, de cémo el sujeto se concibe

asi mismo en el ambiente de aprendizaje.

Uno de esos factores personales es la formacién del autoconcepto, que no
es mas que la imagen que cada individuo tiene de si mismo reflejando sus
experiencias y los modos en que estos se interpretan. Por ello: “Es en gran
medida, una estructura cognitiva, que contiene imagenes de lo que somos, de lo
que deseamos ser y de lo que manifestamos y lo que deseamos manifestar a los
demas”. (Gonzalez y Tourodn, citados en Escurra, Delgado, Guevara, Valladares,
2005, p. 2). Es decir que es la idea que se tiene de uno mismo, tanto a nivel
emotivo, afectivo o evaluativo. Asi el autoconcepto puede ser tanto una estructura
estable o dinamica, dependiendo de los factores positivos o negativos que lo

influyen afectando las diferentes areas de desarrollo.

Aunando en el aspecto educativo se puede referir que el sujeto al insertarse
en el ambiente escolar su mundo se amplia y se observan cambios en su
desarrollo social, en su personalidad y en aspectos cognitivos, la escuela adquiere

un papel esencial en la formacién de esta, ya que emplea la mayor parte del



tiempo y es en este momento de la vida en que el sujeto se empieza a plantear
metas o0 aquellas cosas que piensa que esperan de el a base del concepto que

tiene de si mismo. Segun Morocho (2011) el sujeto:

Va siendo consciente de que es capaz de realizar, asi como ser mas responsable
y tiende a respetar reglas o normas sociales, por tanto en esta etapa de su vida, el
individuo regula su conducta no solo por las metas que se ha planteado sino
también para satisfacer ciertas necesidades de los demas (p. 34).

Es decir que en cierto punto la percepcion del sujeto hacia si mismo se ve
influenciado por las normas y de cémo es observado y catalogado por los demas.
Por tal razén Escurra [et al.], (2005) menciona que: “el ambiente escolar ademas
de contribuir en la formacion del autoconcepto en general también moldea el
autoconcepto académico, es decir a las caracteristicas y capacidades que el
alumno considera que posee en relacion con el trabajo y rendimiento escolar” (p.
49). Es en este ambiente en donde el sujeto es evaluado por los profesores,
padres y compafieros por sus logros y capacidades académicos, es a base de eso
que se va formando una visidon de si mismo, por tanto los aspectos positivos y
negativos intervienen para conformarlo. Es asi que surge la comparacion interna,
0 sea la determinacién de habilidades para asignaturas especificas. Lo cual

conlleva a que tenga repercusiones en el autoconcepto.

Aterrizando al tema de investigacién se puede referir que hay estudios
recientes acerca de la relacion del autoconcepto con el rendimiento académico,
estas publicaciones sobre la naturaleza del autoconcepto se han incrementado
considerablemente durante las pasadas cuatro décadas. En este sentido, se

analiza la evolucién que se ha efectuado en la interpretacion de este constructo.



Los modelos de autoconcepto desarrollados en la década de los sesenta eran
tipicamente de naturaleza unidimensional, se basaban en la consideracién de que
el autoconcepto era un constructo unitario que podia ser evaluado presentando a
los nifios 0 adolescentes items que reflejaran su autoconcepto global a través de

multiples contextos ( Navarro, 2008).

A partir de la década de los ochenta, las investigaciones que analizaban el
autoconcepto, abandonaron este enfoque unidimensional y en su lugar
desarrollaron un modelo multidimensional. En este modelo los autores distinguen
un autoconcepto general que se subdivide en académico y no académico, que se
compone de autoconcepto social, emocional, familiar y fisico (Rivas y Delgado,

2009).

Uno de los estudios estadisticos recientes es el efectuado en enero del
2012 por dos instituciones muy importantes a nivel nacional; la SEP y el
Departamento de Estadistica en la cual se hace mencion que: “...en el proceso de
ensenanza-aprendizaje hay tres grupos de factores principales: los familiares,
sociales y los personales. Por ello se menciona que el fracaso académico es
resultado de las circunstancias personales, por eximir la responsabilidad en su
desempeno” (pag. 8).Es decir que las detonantes principales son de indole
personal, especificamente es en este grupo que se encuentra el autoconcepto

como uno de los aspectos necesarios a analizar.

En relacién a lo anterior se menciona que: “...el rendimiento académico

depende del mas fundamental de todos los conocimientos y conceptos, el de uno



mismo”. (Tourén, citado en Ambrosio, 2011, p. 53). Haciendo hincapié
nuevamente en el autoconcepto como parte mediadora de este proceso de

desarrollo académico.

Por tal razén se llega al punto de que autoconcepto y rendimiento
académico se influyen y determinan mutuamente, con la particularidad de que un
cambio en cualquiera de ellos produce modificaciones en las estructuras

cognitivas y de aprendizaje.

1.2 Justificacion

El autoconcepto es uno de los elementos mas importantes en la formacion de la
personalidad y especificamente en la percepcién de uno mismo, a la vez es una
nocion pluridimensional, que engloba representaciones sobre distintos aspectos
de la persona: apariencia, habilidades fisicas, capacidades, caracteristicas
psicoldgicas diversas, capacidad de relacién interpersonal y social. El
autoconcepto se empieza a desarrollar en diferentes ambitos, como: en lo social,
familiar, escolar y personal, en cualquier etapa de desarrollo de la vida, es

importante destacar que se forma con las primeras interacciones.

Por otra parte si hablamos de rendimiento académico hacemos referencia a
la dimension de ensefianza aprendizaje, es decir el proceso alcanzado por los
alumnos en funcién a una metodologia, un programa, una asignatura y que puede
ser evaluando con diversas pruebas. Por ello es importante analizar también que
factores son los que interfieren a que se de ese proceso ya sea de manera

positiva o negativa, uno de esos factores puede ser el autoconcepto.



En esta investigacidon se pretende analizar la relacidén del autoconcepto con
el rendimiento académico en los alumnos de la licenciatura de Sistemas
Computacionales de la UAEH Escuela Superior Huejutla, ya que en previos
estudios se ha enfocado en las actitudes, técnicas y habitos de estudio, los cuales
van enfocados al aspecto cognitivo. Asi mismo con esta nueva propuesta se
pretende tener un marco o fundamento empirico que explique el indice alto en
reprobaciones y desercion escolar desde una perspectiva personal - individual,
condicionalmente se han subestimado aspectos de esta indole en la formacion
profesional del alumno. Lo cual puede ser de mucha utilidad no solo para el
alumno sino también para la institucion, el hecho de tener estrategias novedosas
de como intervenir en un adecuado desarrollo personal o formacién del

autoconcepto y con ello la mejora del rendimiento académico.

1.3 Descripcion del problema

En el proceso ensefianza aprendizaje existen multiples factores que intervienen,
entre ellos el autoconcepto. La influencia del autoconcepto en el rendimiento
académico, se enfoca en explicar como la primera variable interfiere para que se

perfeccione dicho proceso.

Por ello al estar analizando se puede mencionar que en los ultimos 2 afios
en la formacion profesional del alumnado de la Universidad Autonoma Del Estado
De Hidalgo Escuela Superior Huejutla, se han planteado diversas tacticas de
apoyo para la disminucién de los indices de reprobacion y desercion educativo.

Tales programas de intervencion han surgido a base de las necesidades



presentes y estadisticas elevadas de reprobaciones por cada carrera. Una de las
estrategias de intervencion establecidas es el Programa Institucional de Tutorias
que apoyan a los estudiantes con problemas de desempefio académico. La
problematica del rendimiento académico bajo y desercion escolar es frecuente, en
la carrera de Sistemas Computacionales actualmente Ciencias Computacionales
con una matricula total de 116 alumnos, hay 17 alumnos con 2 materias
reprobadas. A nivel de promedio de calificaciones oscilan entre 7.0 y 9.1 por cada
semestre. A pesar de que se ha puesto atencion en cuestiones de estrategias y
habilidades de estudio no se han reducido los indices de bajo rendimiento

académico y como consecuencia final de desercién escolar.

De acuerdo a los primeros estudios realizados en este periodo escolar en
especifico al alumnado de Ciencias Computacionales con una poblacion de 20
alumnos, los resultados no son favorables. En el aspecto de personalidad se
puede referir que los indicadores manifiestos pueden estar indicando que los

integrantes del grupo requieren atencién especializada por parte de un experto.

En la formacion de la identidad, la personalidad e inclusive en la orientacion
vocacional existen factores que los median como el autoconcepto, por tal razén es
necesario hacer hincapié, ya que si no se ha desarrollado adecuadamente el
mismo individuo puede limitar sus capacidades de interaccién en el grupo, con el
docente, lo cual le puede impedir solicitar ayuda en la resolucidén de problemas o
comprensiéon de temas de estudio afectando primordialmente en el aprendizaje.
De cierta manera estas caracteristicas propician a que un estudiante pierda el

interés por estudiar, trabajar o aprender. Tales situaciones preocupan al educador



y especialmente al psicologo. Ya que en estadisticas recientes se muestra
incremento en la desercion escolar, segun la Direccidén General de Planeaciones
en el ciclo escolar 2012-2013 11 alumnos se dieron de baja en los diferentes
semestres existentes, al compararlo con el ciclo 2011-2012 la cantidad fue de 7
alumnos. Por ello la investigacion se enfocara en el analisis de la relacion del
autoconcepto y el rendimiento académico, ya que no se puede excluir en esta

situacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacion del autoconcepto y el rendimiento académico en alumnos de la
licenciatura en Ciencias Computacionales de la Universidad Autonoma Del Estado

de Hidalgo Escuela Superior Huejutla.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir la relacién del autoconcepto en el rendimiento académico en alumnos de
la licenciatura en Ciencias Computacionales de la Universidad Auténoma Del

Estado de Hidalgo Escuela Superior Huejutla.

Elaborar la fundamentacién teérica de las variables implicadas en la investigacion.

Analizar los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccidn de datos

aplicados.
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Realizar un programa de intervencion para fomentar el desarrollo de un buen

autoconcepto.
1.5 Planteamiento del problema

El autoconcepto, es el concepto que el individuo tiene de si mismo como persona.
Hace referencia a la imagen que impregna su funcionamiento individual y su
comportamiento, se va formando en base a las descripciones y evaluaciones que
el sujeto realiza sobre si mismo y su comportamiento ante las personas con que

se relaciona.

En cuanto a la importancia del autoconcepto en el campo educativo puede
desempefiar un papel muy importante en la motivacion, el aprendizaje, el

desarrollo de capacidades, las elecciones académicas y los logros académicos.
Por consiguiente queda expresar la siguiente interrogante:
1.6 Interrogantes de la investigacion:

¢ Cual es la relacién del autoconcepto y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios de la licenciatura en Ciencias Computacionales de la UAEH Escuela

Superior Huejutla?



Capitulo IlI: Marco teérico
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2.1 El proceso de aprendizaje

Para entender en profundidad la investigacidn que se presenta es necesario
contextualizar el estudio tanto en relacion al entorno en el cual tiene lugar como a
los elementos que lo configuran. Con esta finalidad, en este apartado se realiza la

aproximacion y descripcion tedrica de las variables inmersas en el planteamiento.

Pues bien el aprendizaje durante afos ha sido el objeto de estudio tanto
para los psicologos como para los pedagogos, su principal interés es conocer
cémo se produce. Como resultado de las diversas investigaciones se ha llegado a
la conclusion que es un proceso muy complejo y que existen aspectos que pueden
ayudar a facilitar y mejorarla. La palabra aprendizaje tiene diversas
conceptualizaciones, se puede definir como: “..la adquisicion de nuevas
habilidades, conocimientos, actitudes y en reconocer como se relacionan estos
con lo que se ya se poseen”. (Talbot, 2010, p. 33). Por tanto el aprendizaje es un
proceso en constante desarrollo que se va acrecentando con nuevas experiencias
y con el desarrollo del mismo individuo. Otra definicién es la que maneja Mayer
(2010), refiere que: “es el proceso interno de entendimiento, que se produce
cuando el alumno participa activamente en la comprension y elaboracion del
conocimiento” (p. 87). En breve se establece la gran importancia que tiene el
sujeto en la adquisicion del aprendizaje, pues bien de manera general se puede
puntualizar que es un cambio conductual, un cambio cognitivo y restructuracion de

conocimientos previos y nuevos.
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Por tal complejidad existen varios enfoques que describen como se genera
este proceso por mencionar algunos, estan: la teoria conductista y las teorias del
cognitivismo, que entran perspectivas de autores como: Piaget, Vygotsky vy

Ausubel.

En un primer momento se encuentra la teoria conductista que refiere que la
adquisicion del aprendizaje se da por un estimulo-respuesta, por tanto el
aprendizaje se entiende como un cambio conductual observable. Tal paradigma
fue desarrollado por Paviov con el condicionamiento clasico y Skinner con el
condicionamiento operante, desde un punto de vista educativo esto se observa a
medida en que el educando participa de manera receptiva en la adquisicion del
conocimiento, cuyos parametros son evaluados por el que guia. Aunque en estas
fechas este modelo esta casi obsoleto en afos anteriores se empleaba en la
mayoria de las escuelas para agilizar el proceso de aprendizaje. Entre los puntos
importantes de destacar de esta teoria estan las siguientes: las experiencias
gratificantes o exitosas facilitan el aprendizaje, mientras que las no gratificantes
perjudican, hoy en dia todavia hay instituciones en donde se utilizan los

reforzadores para fomentar la formacion de aprendizaje en el alumnado.

En otro ramo estan las teorias del cognitivismo, como se menciond estan
las aportaciones de Piaget, con los estadios que van describiendo el desarrollo
cognitivo del sujeto en determinada edad: la primera etapa es la sensoriomotriz (0-
2 anos), la segunda la preoperacional (2-7 afos), la tercera el de las operaciones
concretas (7-11 afos) y la ultima el de las operaciones formales (12 en adelante),

(Doménech, 2010). En su teoria como tal hace mencioén que el aprendizaje se da a
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través de un numero de esquemas definidos o desarrollados, o en su defecto que
el aprendizaje es resultado de la evolucion cognitiva. Dicho desarrollo cognitivo se
da principalmente por los principios de organizacion, adaptacion, asimilacion vy
acomodacion de los conocimientos nuevos ante los previos que posee la persona.
En dicho proceso de aprendizaje es muy importante entender que solo el
desequilibrio entre los dos procesos asimilacion y acomodacion surge el

aprendizaje.

Por otra parte Vygotsky con su teoria sociocultural hace menciéon que la
interaccion y el medio social tienen mucha relevancia en la adquisicion del
aprendizaje, por tanto en gran medida las interacciones que llegue a establecer el
sujeto son de vital importancia. Para Vygotsky, la adquisicion del conocimiento:
“...es el producto de las interacciones sociales, de la comunicacién y la actividad
es interpretada como mediacién a través del uso de instrumentos (principalmente
los signos), que permiten la regulacién y la transformacion del mundo externo y del
propio desempefio humano”. (Woolfolk, 2006, p. 50).Por tanto no queda mas que
expresar que esta teoria fundamenta que a través de la actividad el ser humano
modifica la realidad, se forma y transforma asi mismo. La actividad es un proceso
de transformacion del medio a través del uso de instrumentos mediadores. Los
instrumentos mediadores (los signos) se proceden del mundo externo, pero su
adquisicién requiere la internalizacion de los procesos psicoldgicos, por tanto se
genera el pensamiento, el lenguaje y como ultimo fin el aprendizaje. Para concluir

con este autor se puede argumentar que: “...el aprendizaje es un aspecto

universal y necesario del proceso de desarrollo, culturalmente organizado y
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especificamente humano, de las funciones psicologicas” (Vygotsky, citado en
Mazario, 2010, p. 10).Es decir que para que el aprendizaje se desarrolle son
necesarios tres elementos fundamentales; la cultura, el ser humano y las

funciones psicoldgicas.

El tercer modelo de aprendizaje cognitivo que se analiza surge a finales de
la década de los 60°s formulado por el psicélogo David Ausubel desde la
perspectiva de la psicologia instruccional. A diferencia de los postulados de
Piaget, esta surge estrictamente en el aula, se expone que: “...la forma mas eficaz
de favorecer el aprendizaje es la ensefianza didactica, confiriéndole al maestro la
mayor responsabilidad durante este proceso”. (Valdez, 2008, p. 36). Este punto de
vista es complementario ya que se habla del ser humano, la sociedad y la
instruccion, como propiciadores del aprendizaje. Cabe destacar que en esta
perspectiva los conocimientos previos juegan un papel importante en el proceso
de aprendizaje, debido a que es la que guia la forma en que el docente
proporcionara la informacion para que esta pueda ser recibida de manera
favorable. Por lo cual es esencial la diferenciacién entre los diferentes tipos de
aprendizaje que se dan en el contexto académico. La primera de estas
diferenciaciones se dirige a los aprendizajes significativo y memoristico y la
segunda entre los aprendizajes receptivos y por descubrimiento, que se describen

a continuacion:

a) Aprendizaje significativo: En este caso, los conocimientos previos son
relacionados con los nuevos a adquirir. Por lo cual se puede describir que este tipo
de aprendizaje se produce: cuando el alumno tiene una actitud favorable para
aprender; es decir, esta motivado. Asi como cuando el conocimiento es
potencialmente significativo tanto desde la estructura Iégica del contenido de la
disciplina, como desde la estructura psicoldgica del estudiante, o sea que con los
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conocimientos que ya se poseen estas resultan interesantes o en su defecto que
el alumno tiene las estructuras cognitivas para adquirir los nuevos aprendizajes.

b) Aprendizaje memoristico: Los contenidos se almacenan tal como se presentan y
se recuperaran asi de la memoria. Por tanto para que se genere es necesario la
repeticion constante hasta la memorizacion, sin embargo no hay aprendizaje total
sino parcial, ya que la informacién no fue asimilada concretamente.

c) Aprendizaje receptivo: El alumno recibe los contenidos que debe aprender en su
forma final, acabada. Este debe asimilarlos, comprenderlos y reproducirlos con la
misma estructura organizativa que los recibio.

d) Aprendizaje por descubrimiento: el estudiante tiene que reorganizar los
contenidos que se le presentan de forma incompleta o inacabada tratando de
descubrir relaciones, leyes o regularidades desde sus conocimientos previos
(Ausubel citado en Doménech, 2007, p.7-8 )

En sintesis, Ausubel sefiala que el aprendizaje significativo se puede conseguir
tanto por descubrimiento como por recepcion; pero, subraya que la principal fuente
de conocimientos proviene del aprendizaje receptivo, sobre todo en los niveles
educativos superiores como el universitario, mientras que el aprendizaje por
descubrimiento (mucho mas lento) alcanza su maximo valor en los niveles
educativos basicos, como en educacion preescolar y primer ciclo de Primaria
(Meneses, 2007). Es asi que el aprendizaje contribuye al desarrollo en la medida
en que aprender no implique copiar o reproducir la realidad sino construir, para
este supuesto aprender es sindbnimo de construir. De acuerdo con lo estudiado

anteriormente, aprender es un proceso ademas de un resultado.

2.2 Factores que intervienen en el aprendizaje escolar

El aprendizaje es un proceso en constante desarrollo, inicia desde los primeros
afios de vida, con las interacciones en el grupo natural que involucra a la familia o
circulo social, que se van estableciendo con las primeras experiencias,
posteriormente este aprendizaje se va dando a nivel escolar, es decir en los inicios

de la inmersion al area educativo. Pero es en esta misma etapa educativa en
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donde se da paso a lo que habitualmente se conoce como, proceso de ensefianza
- aprendizaje, que puede ser descrita o comprendida como un proceso consiente,
organizado y dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer,
hacer, vivir y ser, como resultado de la actividad del individuo y su interaccion con

la sociedad en su conjunto.

Asi mismo el proceso ensefianza - aprendizaje puede ser analizada desde
una forma global, del mismo modo que es importante considerar los distintos
factores que definen la capacidad y los recursos cognitivos del alumno frente a un
determinado proceso de desarrollo, sus habilidades, estrategias, conocimientos
especificos, capacidades emocionales y de equilibrio personal (Marchesi, 2014).
En este punto se requiere hacer analisis de como los diversos factores al
combinarse pueden favorecer o estancar el aprendizaje, no unicamente se
consideran aspectos de desarrollo cognitivo sino aspectos de indole social y
personal-emocional que tienen estrecha relacion propiciando el aprendizaje o
como fin ultimo un rendimiento académico (bajo, medio o alto) dependiendo del

impacto.

Como bien lo menciona Urquijo (2002) el aprendizaje es multifactorial, en

que influyen:

Aspectos psicoldgicos (afectivas y cognitivas) del estudiante para acceder al
aprendizaje, la relacién con el docente; la metodologia de la ensenanza, la
valoracién social del aprendizaje y el medio socio-econdmico y cultural. Asi
también la motivacion, aptitudes intelectuales, conocimientos previos y aplicacion
de técnicas de estudio (p. 47).
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En este punto el uso de técnicas de estudio es de vital importancia, como
bien se sabe las diferencias individuales estan muy marcadas y por ende no todos
los sujetos aprenden o desarrollan los conocimientos de la misma manera. Cabe
mencionar que estas no dependen unicamente del alumno sino también del
docente de como establece ese vinculo, como este presenta su clase, como
motiva a sus alumnos en la realizacion de ciertas actividades de formacion

profesional.

Los factores mencionados pueden propiciar experiencias de éxito y
fracaso, bajo un juicio de capacidad o incapacidad, fomentan en el alumno
actitudes que optimizan u obstaculizan el desarrollo de ciertas potencialidades,
generando el desarrollo de un autoconcepto, es decir la concepcidn de las mismas

habilidades y capacidades tanto de interaccion, desarrollo y de aprendizaje.

Asimismo, el aprendizaje es un proceso complejo en el cual como se han
venido planteando se entrecruzan diferentes factores que la intervienen de manera
positiva o negativa, por tanto en los apartados posteriores se desmenuzan a nivel

de analisis.

2.2.1 Factores cognitivos

El ser humano se caracteriza por su capacidad de pensamiento, razonamiento,
por la inteligencia para inventar cosas novedosas, transformar y adaptarse a
cualquier entorno social. Pues bien la inteligencia se define como: “...la capacidad
de resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas

culturas” (Gardner, citado en Coria, 2010, p. 2). Es a partir de este proceso mental
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que comunmente se desarrollan todas esas capacidades o se encuentran nuevas

formas de resolver las dificultades y necesidades de diversas situaciones.

En el contexto educativo es de vital importancia analizarla como el factor
que mas peso tiene, por tanto, en la evaluacion de la misma se hace uso de
instrumentos de inteligencia estandarizados, conocidas como pruebas
psicomeétricas o test, como; la escala Wescher de inteligencia (WAIS-IIl), matrices
progresivas de RAVEN, BETA llI, entre otros; con el propésito de detectar posibles

grupos en riesgo de fracaso escolar y desarrollar estrategias de intervencion.

En el desarrollo cognoscitivo del individuo se consideran capacidades
mentales de atencion, aprendizaje, memoria, lenguaje, pensamiento,
razonamiento moral, solucién de problemas y creatividad. Para que se desarrolle
el aprendizaje es indispensable que exista la atencion que ademas de ser un
esquema mental influye significativamente en este proceso, esta se define como:
“...la activacién del organismo para la captacion de estimulos”. (Banuelos, 2009, p.
37). Por ello, la atencion no es un programa aprendido sino innato de accién, que

pone en marcha los programas para adquirir o modificar el aprendizaje.

La estructura cognitiva es el elemento fundamental para que se desarrolle
el aprendizaje, ya que como bien se mencionaba en las teorias revisadas
anteriormente, aprender consiste en asimilar conocimientos y esta asimilacion es
el resultado de la interaccion que se produce cuando el alumno recibe la nueva

informacion con las ideas pertinentes que ya posee. Esta puede englobar
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estrategias de aprendizaje y el trabajo intelectual, asi como la experiencia, este

ultimo juega un papel especialmente importante en el funcionamiento intelectual.

Al referirnos a este constructo cognitivo es esencial destacar las

investigaciones de Gardner, este autor sefala que:

No existe una inteligencia general y total, sino que coexisten multiples
inteligencias. Define a la inteligencia como un conjunto de capacidades que
permiten que una persona resuelva problemas o forme productos que son de
importancia en su vida. Basandose en tres principios:

- La inteligencia no es una sola unidad, sino un conjunto de inteligencias multiples.
- Cada inteligencia es independiente de las ofras.

- Las inteligencias interactuan entre si, de otra manera nada podria lograrse.
(Gardner, citado en Lupiafiez, p. 4).

Por tanto hay diferentes maneras en que las personas aprenden,
representan, procesan la informacién y comprenden el mundo exterior. Dichas
tendencias globales del individuo al momento de aprender no son algo fijo e
inmutable, sino que estan en continua evolucion y desarrollo. Esas inteligencias a

la que se hace alusion Gardner (1983) son ocho y se describen a continuacion:

1. Inteligencia auditiva-musical. Los individuos que la muestran se sienten atraidos por
los sonidos de la naturaleza y por todo tipo de melodias. Disfrutan siguiendo el compas de
la musica con el pie, golpeando o sacudiendo algun objeto ritmicamente. Son habiles en
el canto, en la ejecucion de instrumentos y en la apreciacién musical.

2. Inteligencia corporal-kinestésica. Se aprecia en aquellos que usan su cuerpo para
expresar emociones como danza y expresion corporal. Destacan en actividades
deportivas y en trabajos de construccion donde se utilizan materiales concretos. También
se aprecia en aquellos que son agiles al ejecutar un instrumento.

3. Inteligencia l6gico-matematica. Los que lo han desarrollado analizan con facilidad
planteamientos y problemas. Se acercan a los célculos numéricos, estadisticas y acertijos
l6gicos con entusiasmo. Desarrollan habilidades en computacion y pensamiento cientifico.
4. Inteligencia verbal-lingiiistica. Se encuentra en personas que les encanta redactar
historias, leer, jugar con rimas, trabalenguas y en los que aprenden con facilidad otros
idiomas. Les es facil la comunicacion, expresion y transmisién de ideas en forma verbal.

5. Inteligencia visual-espacial. Esta en los que estudian mejor con gréficos, esquemas y
cuadros. Les gusta hacer mapas conceptuales y mentales. Entienden muy bien planos y
croquis. La base sensorial de esta inteligencia es el sentido de la vista, asi como la
habilidad de formar imagenes mentales.
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6. Inteligencia interpersonal. La tienen los individuos que disfrutan trabajando en grupo,
entienden al compafiero y son convincentes en sus negociaciones con pares y mayores.
Esta relacionada con la capacidad de comprensién hacia los demas, como notar las
diferencias entre personas, entender sus estados de animo, su temperamento e
intenciones.

7. Inteligencia intrapersonal. La demuestran los que son reflexivos, de razonamiento
acertado y suelen ser consejeros de sus pares. Conocen sus emociones y saben
nombrarlas. Desarrollan la capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si
mismo, de organizar y dirigir su propia vida.

8. Inteligencia naturalista. Se da en aquellos que aman a los animales y las plantas, que
reconocen y les gusta investigar caracteristicas del mundo natural y el creado por el
hombre. Tienen la capacidad de observar, experimentar y entender las cadenas
naturaleza de organizacion ecologica (p.11).

Cabe mencionar que no siempre se poseen todas estas inteligencias pero si

se destaca en una o mas.

Puntualizando en el desarrollo cognitivo de un adulto joven, basandose en
la teoria de Piaget se encuentra en la etapa de las operaciones post formales
propuesta por los teodricos del desarrollo y que sigue a los cuatro estadios, va mas
alld del pensamiento adolescente y se caracteriza por ser mas practico, mas
flexible y mas dialéctica. Segun investigadores que estudian las funciones

cerebrales: “...Ia corteza prefrontal se desarrolla aproximadamente hasta los 20
afos” (Berger, 2007, p. 32). Por tanto la teoria de Piaget no describe este estadio
y no abarca todas estas etapas de desarrollo. En estos postulados también se
describe lo que se conoce como pensamiento subjetivo que surge de las
experiencias y percepciones personales de un individuo; por otra parte el

pensamiento objetivo sigue la Iégica abstracta e impersonal, con esto se puede

describir de qué manera el sujeto aprende en este periodo de la adultez temprana.

En conclusion se puede referir que el aspecto cognitivo influye

significativamente para que se dé el aprendizaje tanto para favorecerla como para
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estancarla, ya que las capacidades mentales implicitas son fundamentales para
que el sujeto pueda aprender, no unicamente en el ambiente educativo, sino

también en lo social y de interaccion.

2.2.2 Factores personales

El proceso ensehanza-aprendizaje es un fendmeno complejo y multifactorial, que
no puede ser entendido si no se consideran factores como la escuela, el
curriculum, la familia, el ambiente en el aula, los profesores y los alumnos como
tal. Sin embargo en este apartado se describiran exclusivamente factores

personales que interfieren en el aprendizaje.

Los factores que son considerados de indole personal son aquellas que el
propio individuo va determinando o desarrollando con las interacciones en el aula
y en un entorno social-familiar, que afectan en gran medida en la adquisicion del
conocimiento. Por tanto se pueden agrupar caracteristicas como: motivacion,
autoconcepto académico, autoeficacia, bienestar psicoldgico satisfaccion,
asistencia a clases, aptitudes, autocontrol, habilidades sociales, entre otros. Cabe
mencionar que todas estas caracteristicas se ven inmersas en la motivacion

académica, por lo cual se describe con mayor detalle en los siguientes sectores.

2.2.3 La motivacion académica

La motivacion consiste en el hecho de poner en actividad un interés o un motivo,
es la accién intima del individuo que lo lleva a actuar, de tal forma que favorece la
culminaciéon de metas. Este proceso involucra variables tanto cognitivas como

afectivas: “...cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas
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instrumentales para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende
elementos como la autovaloracion, autoconcepto, autoestima y autopercepcion”
(Alcalay y Antonijevic, citados en Bafuelos, 2011, p. 46). Por otra parte si
hablamos exclusivamente de la motivacién escolar se puede deducir que es un
proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una

meta académica, involucrando a los elementos enunciados anticipadamente.

Dentro de la conceptualizacion de la palabra motivacién existen varios

autores, que se enuncian a continuacion:

Para Maslow (1954) la motivacién es constante, inacabable, fluctuante y compleja,
y casi es una caracteristica universal de practicamente cualquier situacion del
organismo. Atkinson (1958) define su concepto de motivacion como la activacion
de una tendencia a actuar para producir uno o mas efectos. Por su parte, Young
(1961) sostiene que la motivacion es el proceso para despertar la accién, sostener
la actividad en progreso y regular el patron de actividad. Algun autor mas reciente
como Buron (1994) afirma que la palabra motivacion hace referencia global a
todos los motivos, moviles o alicientes que mueven a actuar para conseguir un
objetivo. Por su parte Garrido (1995) defiende la idea de que la motivacion es un
proceso psicolégico que determina la accién de una forma inmediata y reversible, y
que contribuye, junto a otros procesos psicologicos y otros factores, a la regulacién
del patron de actividad y a su mantenimiento, hasta la consecucion de la meta.
Cartula (1996) entiende la motivacion como un conjunto de variables que activan la
conducta y la orientan en un determinado sentido para poder conseguir un
objetivo. Para otros autores la motivacion es un proceso basico relacionado con la
consecucion de objetivos que tienen que ver con el mantenimiento o la mejora de
la vida de un organismo, (Garcia, 2011. p. 69).

Sin embargo, la complejidad conceptual del término no esta tanto en estos
aspectos descriptivos como en delimitar y concretar precisamente que es el
conjunto de procesos que logran activar, dirigir y hacer persistir una conducta
dirigida hacia un fin determinado. Durante afos se ha venido analizando este
concepto existen teorias que la tratan de definir de acuerdo al enfoque que

emplean.
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La motivacion puede explicarse de manera mas simplificada con conceptos
como “‘recompensa” e “incentivo”. Una recompensa puede entenderse como un
objeto o evento atractivo que se proporciona como consecuencia de una conducta
particular y favorable. Por otra parte un incentivo es un objeto que alienta o
desalienta la conducta, como por ejemplo: la promesa de una calificacién alta es
un incentivo, recibir la calificacion es una recompensa. Adentrandose a la
perspectiva conductual, una comprensién de la motivacion del estudiante
comienza con un analisis cuidadoso de los incentivos y recompensas presentes en

la clase que pueden propiciar un mejor aprovechamiento escolar.

Por el contrario dentro de la perspectiva humanista se enfatiza fuentes
intrinsecas de motivacion como las necesidades que la persona experimenta
como lo propone Maslow (1954) con la jerarquia de necesidades, plasmadas en
una piramide, las cuales tienen que ser satisfechas para llegar a la cuspide. Los
agrupa en necesidades de carencia: necesidades de supervivencia, de seguridad,
pertenencia y amor, y necesidades de crecimiento y desarrollo: necesidades de
estima, de saber, estéticas y de autorrealizacion (Mateo, 2008). Este autor decia
que solo cuando las necesidades de carencia han sido cubiertas, se puede
comenzar a suplir las orientadas hacia el crecimiento y desarrollo personal, lo cual
implica que una vez satisfechas las necesidades fisiolégicas se puede ir escalando
hasta concluir con la trascendencia o autorrealizacién, como fin ultimo. De este
modo las necesidades afectan a la conducta sélo cuando no son satisfechas, es
decir, cuando hay un déficit en alguna de ellas es cuando se activa la accion y la

necesidad de satisfacerlas.
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En base a las teorias que se han planteado sobre el origen de la motivacion
y su conceptualizacion hoy en dia existe un modelo que trata de unificar los
paradigmas en uno solo para que la comprension sea mas amplia y global. Pues
bien la teoria es unificada como la teoria de la accién la cual refiere que la
conducta humana esta dirigida hacia la consecucion de metas. Esas metas se
pueden alcanzar gracias a que: “...los sujetos tienen la capacidad de establecer
planes ordenados jerarquicamente y que pueden poner en marcha para conseguir
dichas metas” (Kuhl citado en Garcia, p. 20).Para que dicha relacion sea correcta
es necesario que el sujeto reaccione al ambiente y procese la informacion que
éste le proporcione para dirigir su conducta hacia la consecucion de la meta

propuesta.

Asi mismo se ha establecido que hay dos tipos principales de motivaciones:
las intrinsecas y las extrinsecas. De este modo, la motivacion intrinseca seria
aquella que parte del propio sujeto, de su interés y disposicion hacia el disfrute de
algo. Estas condiciones se pueden apreciar en aquellos estudiantes para quienes
el estudio significa mas que una tarea un disfrute por el saber, pueden pasar
largas horas desarrollando actividades académicas con una gran disposicién hacia
lo que hacen, debido a que tienen la sensacidon de que el tiempo pasa demasiado
rapido y muestran una alta capacidad de compromiso y concentracion académica.
Por otro lado la motivacion extrinseca segun Aguado (2005): “...es aquella que
tiene como finalidad conseguir una recompensa externa o eludir un castigo” (p.
41). Estas motivaciones pueden ser: los servicios que ofrece la institucion, el

compafierismo, el ambiente académico, la formacién del docente y condiciones
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economicas entre otras. La interaccidon de estos factores externos puede afectar la
motivacion del estudiante de manera positiva o negativa, por lo que se puede
asociar con una repercusion importante en los resultados académicos. Sea cual
sea el tipo de motivacién el individuo cuando se encuentra en este proceso es

capaz de ejecutar y alcanzar metas.

Dentro de las teorias motivacionales segun Garbanzo (2007), se incluyen

los siguientes aspectos que repercuten considerablemente en el aprendizaje:

a) Autoconcepto académico: aquellas creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar lo necesario para obtener el nivel de logro deseado. Asi
mismo se define como el conjunto de percepciones y creencias que una persona
posee sobre si misma.

b) La satisfaccion: es el bienestar del estudiante en relacion con sus estudios, e
implica una actitud positiva hacia la universidad y la carrera.

c) Autoeficacia: entendida como la capacidad o habilidad intrinseca del individuo para
el logro de las metas, que es una caracteristica trascendental en el aprendizaje y
el desempefio académico (p. 99).

Sin perder de vista que estos factores son exclusivamente de indole

intrapersonal que el individuo va desarrollando a lo largo de su vida.

Orientada al campo educativo segun Flores (2008) se entiende que: “...esta
variable psicologica, se le concibe como un factor que determina si el estudiante
lograra resultados académicos satisfactorios a mediano y largo plazo” (P.66).
Precisamente son estos aspectos motivacionales, tanto de autoconcepto
académico, autoeficacia, satisfaccion, en ultimo término, condicionan la puesta en
marcha de la capacidad (aprendizaje) y rendimiento del alumno. De esta manera,

influyen las referencias de los motivos personales, las intenciones y las metas
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individuales como a los posibles recursos y procedimientos cognitivos a desarrollar

ante una determinada tarea de aprendizaje.

En un estudio realizado con estudiantes universitarios, se obtuvieron
resultados que destacan que la falta de motivacién de los alumnos se refleja en
aspectos como ausencia a clases, bajos resultados académicos, incremento de
las reprobaciones o recursamientos de materias y desercion escolar (Pérez,
2000). Por tanto queda expresar que dentro de las teorias motivacionales esta la
incorporacion del autoconcepto académico como elemento central de la mayoria
de los estudios y en gran medida el aspecto que mejor sintetizan la teoria e

investigacion motivacional en educacion y psicologia en los ultimos afios.

2.2.4 Factores sociales

Como se ha venido mencionando en el proceso de la adquisicién del aprendizaje
existen multiples factores, pues bien en este apartado se analizaran los factores
de indole social. Se puede referir que los factores sociales son aquellos
asociados al aspecto social que interactuan con la vida académica del estudiante,
como lo pueden ser: el entorno familiar, el nivel educativo de los progenitores, el
contexto socioecondmico, las variables demograficas, las diferencias sociales, la

cultura e inclusive la institucion educativa.

Para iniciar cabe mencionar los resultados de un estudio realizado, donde
se sefala que factores como la pobreza y la falta de apoyo social estan
relacionados con el fracaso académico, en primera estancia la falta de

aprendizaje. Por lo cual la condicidon socioecondmica tiene un gran impacto en la
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formacion educativa, no solo en el hecho de la matricula sino también en el
aspecto de que la mayoria de los educandos les es dificil adquirir conocimiento

por el entorno en la que se han venido desarrollando (Marchesi, 2007).

Sin embargo delimitando este factor, se mencionar que el entorno familiar
también juega un papel indispensable en el aprendizaje, como lo describe
Pelegrina (2007): “...un ambiente familiar que estimule el placer por las tareas
académicas, la curiosidad por el saber, la persistencia hacia el logro académico se
relaciona con resultados de aprendizaje favorables” (p.75). Por ende el hecho de
que exista una convivencia favorable y un tipo de familia capaz de apoyar en el
reforzamiento de la adquisicion del aprendizaje. Asi también la cuestién de que los
padres tengan un nivel académico elevado favorece a que el estudiante se sienta

motivado predispuesto para el aprendizaje, como lo refiere Marchesi (2007):

Los recursos familiares, su nivel de estudios, los habitos de trabajo, la orientacion
y el apoyo académico, las actividades culturales que se realizan, los libros que se
leen, la estimulacion para explorar y discutir ideas y acontecimientos y las
expectativas sobre el nivel de estudios que pueden alcanzar los hijos, son factores
que tienen una influencia muy importante en el educacion de los hijos (p.37).

Por tanto son los mismos padres que pueden acompafar u orientar a los
hijos en tareas que resulten complicadas para el alumno en un determinado grado
de estudios. De igual manera puede que sean los mas interesados en que los

hijos aprendan de manera positiva y sin dificultades.

Por otra parte la variable cultural que puede ser concebida como el conjunto
de recursos a las que tiene acceso al individuo, tales como: el idioma, las

costumbres, las tradiciones, el material didactico, literatura, asi mismo con la
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misma gente con quien se interactia en una determinada area, repercuten y
predisponen al sujeto a insertarse al campo educativo. Pues el aprendizaje no es
de la misma manera en un ambiente rural que en el urbano, lo cual no significa
que se esté discriminando sino que unicamente se puede referir que a pesar de
que se nazca con una gran capacidad cognitiva la falta de estimulacién propicia a

que no se desarrollen esas potencialidades.

De igual manera cabe analizar los componentes socioecondémicos, los

cuales engloban: “...los ingresos economicos, el numero de personas que
dependen del mismo, tipo de vivienda, numero de integrantes de la familia y el
medio de transporte” (Chai, citado en Osornio, 2008 p. 5). Los cuales al ser
descritos se puede concluir que estas condiciones afectan en el modo de vida y
por ende la forma de aprender, el hecho de que se radique en lugares distantes
puede llegar afectar, no unicamente en la fatiga que puede llegar a ocasionar que
se tenga que transportar sino que es un gasto tanto econdmico como de tiempo

que puede impedir la compra de libros textos u otros materiales didacticos, la

realizacion de tareas y actividades, entre otras.

A modo de cierre de este tema se puede referir que en el aprendizaje los
factores antes estudiados tienen repercusiones tanto positivas como negativas,

unas con mayor impacto que otras y en diferentes dimensiones.

2.3 Aprendizaje escolar y rendimiento académico

La educacién es uno de los factores mas importantes en la vida del ser humano,

ya que provee de herramientas necesarias para el desarrollo de manera integral
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en todos los ambitos de la vida. Sin duda el sector educativo es uno de los
sistemas responsables de proveer habilidades para completar el desarrollo y
lograr la insercion social de los ciudadanos. Representa una parte tan influyente
en el desarrollo y cambio social, dirigida a nifios, adolescentes, jovenes y adultos
ademas el sistema escolar es responsable de aportar recursos a las sociedades
para su inclusiéon en el desarrollo global. Por tanto el sistema educativo debe
ofrecer un espacio para la formacién personal, social, ética y ciudadana de los

individuos, y su papel es tan crucial, que ha marcado una etapa en la historia.

Es precisamente en el ambito educativo en donde se puede estudiar el
aprendizaje escolar y el rendimiento académico. Entiéndase como aprendizaje
escolar a la adquisicion de destrezas, habitos y habilidades, asi como actitudes y
valoraciones que acompafan el proceso relacionados con los contenidos
programaticos de los planes de estudio, metodologias de ensefianza, modelos
educativos, etc. (Pérez, 2010 ). Por otra parte de manera sintetizada el
rendimiento académico es el resultado obtenido en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Aunque como bien se sabe es muy complejo, por lo cual se analiza

con mayor detalle.

2.3.1 Rendimiento académico definicion conceptual

Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
ensefanza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno. La
complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion, en

ocasiones en la vida escolar y en la experiencia docente, se le denomina como
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aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento escolar. Pues bien para
comenzar es necesario definir o establecer la etimologia de cada una de las
palabras. El termino rendimiento: “...proviene del latin reddere, devolver, entregar.
Producto o utilidad que da una persona en relacion con lo que gasta, cuesta,
trabaja, etc.”. (Larousse, 2008, p. 876), por otra parte la palabra académico es

derivado: “...del latin academia, nombre de la escuela de filosofia platdnica.
Sociedad cientifica, literaria, o artistica establecida con autoridad publica”.

(Larousse, 2008, p. 33).

Al conjuntarlas segun Sotelo (2007) puede entenderse de la siguiente

manera:

El rendimiento académico constituye un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia en la consecucion de
los objetivos curriculares para las diversas asignaturas, y en nuestro pais se
expresa mediante un calificativo o promedio; por ello, en el sistema educativo
nacional e internacional se da mayor importancia a este indicador (p.90).

En gran medida este autor lo enfoca principalmente al aspecto de la
asignacion numérica dando lugar a una interpretacion de un alto o bajo dominio de
una asignatura. Por otra parte el rendimiento escolar consiste en: “...la suma de
resultados obtenidos en los cambios de pensamiento, del lenguaje técnico, en la
manera de obrar y en las bases actitudinales del comportamiento de los alumnos”
(Mattos citado en rocha, 2008, p. 16). Lo cual estos resultados no solo arrojan un

indicador sobre capacidades individuales sino interpersonales y conductuales,

cabe sefnalar que estas pueden ser evaluadas no unicamente por los profesores,
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también por los padres de familia, instituciones educativas, programas educativos,

la dinamica del grupo y el mismo alumno.

Asi también el rendimiento académico se define como: “...el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio expresado en calificaciones
dentro de una escala convencional’. (Figueroa, 2004, p. 27). Se puede
comprender como la suma de diferentes y complejos factores que actuan en la
persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro del
estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones
obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias
ganadas o perdidas, la desercién y el grado de éxito académico (Vélez, 2005). En
otras palabras estos dos autores se refieren a datos cuantitativos que se obtienen
en el aprendizaje, conforme a las evaluaciones y actividades complementarias que
va efectuando el docente. Por ser un dato cuantificable se llega a determinar el
nivel de conocimientos alcanzados, tomando como unico criterio la asignacién de
un sistema de calificaciones que oscilan entre el 0 y el 10, representando el

primero la puntuacién mas baja y la segunda la mas alta.

Se pueden seguir analizando las diferentes concepciones de rendimiento
académico, pero en pocas palabras hace referencia al resultado o al producto final
que se llega a obtener de acuerdo a ciertos parametros ya establecidos en el

proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.4 El autoconcepto como meta y variable interviniente del proceso de

ensenanza aprendizaje

A Ultimas fechas la importancia que se ha dado al autoconcepto en la
investigacion educativa es enorme, prueba de ello es la cantidad de estudios
realizados. Por ende un gran numero de autores consideran el autoconcepto como

mediador de la personalidad, la conducta social y ambiente escolar.

De acuerdo con Gonzalez y Tourdn (1992) dentro del ambito educativo el
autoconcepto debe ser objeto de analisis por los educadores por tres razones

principales:

a) El desarrollo del autoconcepto adecuado en los estudiantes es una meta
educativa importante dentro de los objetivos del dominio afectivo, que debe
contemplarse en la planificacion del curriculo.

b) Es una variable interviniente o0 moderadora del aprendizaje que puede ayudar a
explicar la conducta escolar de los estudiantes y sus resultados académicos.

¢) Es un producto del proceso de aprendizaje, en cuanto que resulta afectado, en
mayor o0 menor medida, por todas las variables implicadas en el proceso educativo,
como: el clima de la clase, tipo de instruccién, expectativas del profesor, éxitos y
fracasos conseguidos, tipo de ensefanza, procedimientos de aprendizaje, tipo de
organizacién escolar, conducta del profesor, tipo de interaccién profesor/alumno,
etc. (p.238).

Por su importancia se analizaran minuciosamente cada una de las tres

razones, asi como la influencia que prevalece en el rendimiento académico.

2.4.1 El autoconcepto como meta educativa

La institucion educativa es un area que debe orientarse a la formacién integral del

“®

alumno, en esta tendencia: “...el curriculo debe ser dinamico, contextualizado,

integrador, pertinente, flexible, transformador y relevante “. (Lombeida, 2007, p. 3).
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De ahi que debe encaminarse al crecimiento y desarrollo de varias dimensiones:

afectiva, cognitiva, social, espiritual, entre otras.

A pesar de que por muchos afos se han enfocado primordialmente en el
aspecto cognitivo, hoy en dia dentro del ambito afectivo, la mejora e incremento de
una imagen positiva y realista de si mismo es un importante objetivo educativo,
por la funcion que ejerce en el funcionamiento adaptativo del individuo, en su
bienestar intrapersonal e interpersonal. La universidad tiene ademas el
compromiso de identificar en sus aspirantes el nivel de autoconocimiento,
autocontrol y autoconcepto que permita al alumno apreciarse y asumir la
responsabilidad de dirigir su vida, debido a que ello constituye las herramientas
que le facilitan la armonia y la convivencia con el ambiente, asi también las
destrezas cognitivas que le ayudaran a progresar en su carrera universitaria

(Artunduaga, 2008).

Asi, histéricamente en la educacion se ha fluctuado en la atenciéon a los
objetivos cognitivos o afectivos, los primeros afos del siglo XX se caracterizaron
por el culto a la eficiencia, pasando, posteriormente, en la década de los 30, a
destacarse los aspectos afectivos y sociales de la educacién; posteriormente, en
los afios 60 se produjo una vuelta a las metas cognitivas y, actualmente, se
vislumbra un nuevo interés por los aspectos humanistas de la educacién (Rocha,
2008). Gran parte del interés por el autoconcepto en la investigacion educativa
puede ser atribuido, precisamente, al nuevo énfasis en las metas no cognitivas de

la educacion.
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Muchos autores conscientes de la importancia que el autoconcepto tiene
para el bienestar y ajuste personal, han destacado la enorme responsabilidad que
tiene la escuela en atender de modo explicito a su desarrollo (Artunduaga,
2008).En este sentido, opina que el curriculum no debe dirigirse sélo a lograr
objetivos cognitivos ni, tan solo, al desarrollo de la autoestima por la implicacion
académica que ésta tiene, sino a potenciarla como meta en si misma. Por lo cual
el desarrollo de un autoconcepto positivo es uno de los retos de los educadores y

una meta en el proceso de aprendizaje.

Fruto de esta preocupacion por la mejora del autoconcepto se han
desarrollado abundantes programas, algunos de ellos que pretenden ensefar a
los estudiantes a tomar conciencia de si mismos, reconocer sus capacidades vy
recursos personales, intensificar sus relaciones con los demas, aprender a tomar
decisiones y a aceptarse. Junto a estos, otros programas se han dirigido al
entrenamiento de profesores, con objeto de ensefarles como y con qué conductas

pueden influir y promocionar el autoconcepto de sus alumnos.

Segun Los estudios de intervencion realizados en torno a los aspectos
académicos del autoconcepto, se pueden distribuir en cuatro grupos de acuerdo al
objetivo prioritario que se han propuesto a conseguir, dicha clasificacion segun

Abarca (2012), es la siguiente:

a) En el primer grupo se encuentran aquellos trabajos de orientacion
psicoterapéutica o clinica que pretenden mejorar los aspectos emocionales con
dificultades para el aprendizaje. Técnicas utilizadas: (counseling individual o en
pequefios grupos, técnicas de juego, contratos de contingencia en la relacion
profesor alumno, etc.).

b) El segundo grupo esta constituido por aquellos trabajos cuyo objetivo es
desarrollar habilidades académicas basicas, para favorecer el logro como una
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fuente de la autoestima. Las técnicas empleadas son: establecimiento de metas
realistas, contratos de contingencia, aprobacién/ dar animos como estilo de
ensefanza y calificaciones/evaluaciones como informacion.

c) En el tercer grupo se incluyen aquellas investigaciones basadas en la teoria de
la autoeficacia de Bandura y que estan centradas en el estudio de la percepcién de
las propias capacidades. Entre las técnicas de intervencion estan: el
establecimiento de metas claras, aprendizaje autodirigido; modelado cognitivo mas
atribucion del éxito al esfuerzo personal; feedback correctivo y counseling
directivo.

d) En el cuarto grupo se encuadran aquellos trabajos que presentan intervenciones
dirigidas a mejorar dimensiones del autoconcepto y el logro académico
simultaneamente. Como técnicas especificas se sugiere:

* Evaluar las necesidades individuales de los estudiantes.

* Articulacion y diferenciacion clara de metas y criterios.

* Implicacion activa de los alumnos en el proceso de establecer y dirigir su
aprendizaje, aumentando su sentido de autorresponsabilidad.

* Identificar y resolver los impedimentos para el aprendizaje y el logro.

* Utilizacion de material adecuado al nivel de logro de los estudiantes, compuesto
de juegos innovativos y experiencias de grupo que fomenten un alto nivel de
entusiasmo y orientacién a la tarea.

* Formulacion explicita de propdsitos para metas futuras (p.5).

Todos estos objetivos se pueden percibir tanto en la educacion basica,
medio superior y superior, con la implementacion de areas especificas como de
orientacién vocacional, tutorias y psicopedagogia, todas encaminada a lograr el
desarrollo potencial del alumnado en un primer momento a nivel personal y

posteriormente a nivel académico.

2.4.2 El autoconcepto como variable interviniente en el proceso de

ensefianza aprendizaje

En el apartado anterior se hacia mencion del autoconcepto como meta educativa,
sin embargo también es importante analizarla como una variable que interviene en
el aprendizaje y rendimiento académico. Muchos han sido los autores que han
analizado estas cuestiones y en diferentes décadas. A pesar de que se ha

estipulado que existen tres grupos principales de factores, entre las que
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encontramos; aspectos cognitivos, sociales y personales. Es en este ultimo grupo

que tenemos el autoconcepto.

En el estudio de las variables personales no intelectuales, inicialmente los
investigadores se interesaron por aquellas mas o menos estaticas, tales como
rasgos de personalidad, para pasar posteriormente a atender a las mas dinamicas

y alterables, mediante la accidn educativa.

Volviendo al autoconcepto, varios autores consideran que: “...no se puede
entender la conducta escolar sin considerar las percepciones y sentimientos que el
sujeto tiene de si mismo, en particular de su propia competencia académica”
(Purkey, Shavelson, Covington, Schunk, Harter, Marsh, citados en Gonzalez y
Tourdn, 1992, p. 247). Ya que es pieza clave para que el alumno pueda aprender
y desarrollar habilidades en el ambito educativo. El autoconcepto tiene un papel
mediador en todo el proceso de aprendizaje, en cuanto que todas las experiencias
escolares son filtradas a través del autoconcepto positivo o negativo y, en
concreto, a través del autoconcepto académico. Cabe senalar que el autoconcepto
se va desarrollando en diferentes areas de interaccion, pero sin duda en la

institucion con los éxitos y fracasos se va moldeando aun mas.

La teoria que el estudiante forja de si mismo influye en cédmo se percibe a
si mismo y al contexto en que se encuentra; en cdmo se siente y en como
responde, es decir, influye en como el estudiante se implica en el proceso de
aprendizaje y en los resultados que obtiene. Segun Musito, Garcia y Gutiérrez

(2002):
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Tener un autoconcepto positivo ayuda a aceptar desafios, a no tener miedo de
desarrollar habilidades, a arriesgarse y a probar cosas nuevas. En cambio, un
autoconcepto negativo genera falta de confianza en si mismo, bajo rendimiento
académico y social, una vision distorsionada de si mismo y de los demas y una
vida personal infeliz (p. 104).

Por tanto se puede referir que el autoconcepto se le da mucha importancia
en el ambito educativo, debido a que los que presentan autoconcepto negativo
limitan o no potencializan sus habilidades, se van frustrando y no se muestran

como realmente son.

La literatura existente acerca de las relaciones entre autoconcepto y
rendimiento en todos los niveles educativos, desde preescolar hasta la

universidad, confirman que: “...un autoconcepto negativo en cualquier nivel
académico genera bajo rendimiento académico”. (Thomas; Purkey; Wylie;
Hansford y Hatti; Byrne, citados en Musito et al, 2002, p. 61). El autoconcepto es
hoy dia considerado una variable interviniente crucial en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, tanto de manera positiva como negativa como se analizara mas a

detalle en temas posteriores.

2.5Investigaciones de la relaciéon del autoconcepto y rendimiento

académico

Las numerosas investigaciones cientificas presentan trabajos que examinan las
relaciones entre autoconcepto y rendimiento académico. De las publicaciones mas
recientes son los divulgados por la Red de Revistas Cientificas de América Latina,
el Caribe, Espana y Portugal y Anales de Psicologia (vol. 28, num. 3, octubre,
2012, pp. 848-859), titulado Motivacidén escolar y rendimiento: impacto de metas

académicas, de estrategias de aprendizaje y autoeficacia, sefialando que emplean
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la autoeficacia como sindnimo de autoconcepto. Los resultados obtenidos
muestran que las variables de estrategias de aprendizaje y autoconcepto
mantienen las correlaciones mas altas, positivas y significativas con el rendimiento
académico. Realmente es importante de destacar ya que ello significa que a
medida que sean mas altas las metas de aprendizaje y autoconcepto, del mismo
modo se incrementa el rendimiento académico del alumnado. Por el contrario,
cuando las metas de valoracién social y las de miedo al fracaso son altas, el

rendimiento académico disminuye o es negativo.

Asi mismo la Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades,
SOCIOTAM, vol. XXI, num. 1, enero-junio, 2011, pp. 207-229, publicé un estudio
realizado: Autoconcepto y rendimiento académico en estudiantes de escuelas
secundarias publicas privadas de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Los
hallazgos son los siguinetes: las distribuciones del autoconcepto general, sus
dimensiones y el rendimiento académico presentaban una asimetria negativa muy
pronunciada. El analisis bivariado, a través del coeficiente de correlacion de
Pearson de la muestra total de estudiantes de Secundaria indico que los
autoconceptos social, emocional y fisico no se relacionan de forma significativa
con el rendimiento académico (p>0.05). Es decir, estas dimensiones no pueden
explicar el logro académico. Si bien los niveles de correlacion pueden
caracterizarse como bajos, la relacion entre el autoconcepto general y su
dimension académica con el rendimiento fue estadisticamente significativa

(p<0.05). Esto confirma parcialmente los supuestos iniciales derivados de la
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literatura, que proponen que existen relaciones significativas positivas entre el

autoconcepto académico y el rendimiento académico.

Por ultimo se menciona una analisis efectuado por la Revista
Iberoamericana de Psicologia y Salud, vol. 3, num. 2, julio, 2012, pp. 175-193, con
la denominacion: Rendimiento académico y autoconcepto en estudiantes de
educacion secundaria obligatoria segun el género. Al igual que en las
investigaciones anteriores este también es correlacional, con los siguientes datos
obtenidos, que el autoconcepto académico es la variable que mas correlaciona
con las otras, seguido por el autoconcepto familiar. Por otro lado, las variables que
menos correlacionan con las otras son el autoconcepto fisico y la edad. Los
resultados son similares tanto para hombres como para mujeres, por lo cual
significa que el sexo no influye mucho en el autoconcepto ni en el rendimiento

académico.

Cabe senalar que estas investigaciones citadas son las mas recientes y
evaluadas con la prueba AF5 (Autoconcepto Forma 5) desarrollado por Musito
(2002), que es un cuestionario que evalua el autoconcepto de manera general:
académico, social, emocional, familiar y fisico. Por tanto se muestra que la
dimension que tiene un efecto es el autoconcepto académico con respecto al

rendimiento académico, ya sea positiva 0 negativamente.

2.6 Teorias del autoconcepto

El autoconcepto ha sido y sigue siendo uno de los preceptos mas estudiados en

ambitos como: la filosofia, sociologia y principalmente en la psicologia. Sin
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embargo cabe sefialar que es un concepto tan afiejo, entre las primeras
concepciones tenemos la filosofia de Platén y Aristételes con la dualidad cuerpo
alma, asi como Descartes con su famosa frase “pienso luego existo”, haciendo

alusion al pensamiento y persona.

Ya en el plano profesional de la psicologia, los primeros avances son de
William James (1890), con la publicacién de su libro principios de la psicologia, en
su obra le asigna un capitulo a la conciencia de uno mismo diferenciandolo en dos
dimensiones; el primero el si mismo como conocedor-proceso, agente de
conducta o Yo y el si mismo como conocido-objeto o estructura- o Mi (Gonzalez y
Tourdn, 1992, p. 36). Segun este autor el Mi hace mencion al conocimiento de si
mismo, como un proceso generador de conducta, denominado autoconcepto. Al

estudiar el si mismo, establece que: “...es la suma total de cuanto un hombre
puede llamar suyo: su cuerpo, sus rasgos, aptitudes, posesiones, familia,
vocacion, ocupaciones, estados de conciencia y reconocimiento social” (James,
citado en Dorr, 2005, pag. 10). Por tanto el autor considera el si mismo como un

fendmeno consciente, tomando aspectos de diferentes indoles que conforman al

individuo, a nivel social, material, familiar y espiritual.

En el ambito de la sociologia se encuentran teorias del interaccionismo
simbdlico, centrando al autoconcepto como principal tema de analisis. Los
autores mas representativos son Cooley y Mead, que se han ocupado en el
estudio de la formacién y configuracién del autoconcepto desde su consideraciéon
como fenémeno social, describiendo a mayor detalle las dos dimensiones

propuestas por James. Cooley sostiene que el autoconcepto se refleja en las
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percepciones, reacciones, juicios y evaluaciones de la conducta y apariencia de
uno y que otras personas manifiestan hacia él, puesto que estas son el espejo
para uno mismo, es decir, a fin de comprenderse como persona se necesita
saber como los demas la ven (Valdivia, 2012). El analisis del autoconcepto no se
efectua desde un enfoque personal sino que se va al aspecto de como las otras

personas me perciben y evaluan.

Tal vez las teorias que fundamenten a mayor detalle la tematica del
autoconcepto son las pertenecientes a la psicologia fenomenologica y de la
personalidad el interés primordial es describir el interés en la percepcion que la
persona tiene de la realidad, por tanto se puede hablar de la influencia de la
Gestalt, asi como el papel que las percepciones conscientes, cogniciones y
sentimientos desempenan en la conducta humana. Las percepciones personales
que el individuo tiene de si mismo, es decir el autoconcepto, ha sido el nucleo
central de estudio desde una perspectiva interna y a nivel educativo. Algunos
autores representativos; Snygg, Combs y Rogers con el enfoque humanista,
analizan todas las percepciones que una persona tiene acerca de si misma sin
tener en cuenta su importancia y claridad, y el concepto de si mismo que es el
nucleo del si mismo fenoménico, formado por las percepciones mas centrales,
vitales e importantes del si mismo, (Porragas, 2012). El objetivo primordial es la

misma persona su desarrollo personal y aceptacion total de si mismo.

Dentro de estas aportaciones encontramos el proceso de intervencién
terapéutica disenado por Carl Rogers, el cual busca que la persona desarrolle

una aceptacion incondicional, seguridad, respeto y empatia, para que el cliente
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explore en su interior e incremente su autoconsciencia, autocomprension y
expresion de sentimientos, de cara a favorecer su autoaceptacion y su
adaptacion. Entre las obras en donde se exponen estos principios estan:
Psicoterapia centrada en el cliente (1951) y El proceso de convertirse en persona
(1961). Rogers concibe el desarrollo de la personalidad, orientada hacia la
autorrealizacion, como una congruencia basica entre el campo fenoménico de la
experiencia y la estructura conceptual del si mismo, que si se logra favorece en

grado maximo la adaptacion del individuo y su bienestar (Gofii, 2013).

Otro destacado en la psicologia fenomenoldgica es L' Ecuyer, quien deriva
su trabajo de un analisis detallado de las numerosas nociones y de varios modelos
del concepto de si mismo elaborados desde 1890. Es el primer modelo con vision
multidimensional, que analiza el autoconcepto en diferentes etapas de la vida, a
partir de la nifiez a la vejez, cuyos puntos se analizaran a profundidad en

apartados posteriores.

Sin duda el autoconcepto es un fendbmeno muy complejo de analizar, aun
asi con la existencia de los diferentes enfoques que lo analizan de acuerdo a los
fundamentos que han desarrollado actualmente sigue siendo un precepto muy
complejo y de interés en el campo psicologico. Para este trabajo de investigacion
se toman como punto de referencia las indagaciones realizados por Byrne y
Shavelson. Tales autores comentan la existencia multidimensionalidad en el
desarrollo de la identidad personal y especificamente del autoconcepto. En este
campo Shavelson (1981) desarrolla un modelo en el cual se exponen aspectos de

organizacion y claridad estructural (ver figura 1).
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Autoconcepto general

Autoconcepto académico Autoconcepto no académico

Aparicion Capacidad

Autoconcepto | | Autoconcepto || Autoconcepto Relacion | | Relacion . .
fisica fisica

general matemtico verbal padres iguales

Figura. 1. Estructura inicial del autoconcepto elaborada por (Shavelson y colaboradores,
1981, citados en Camacho y Carrasco, 2013, pag. 40).

Con esta estructura se describe como la persona a lo largo de la vida va
construyendo el autoconcepto en areas especificas con la influencia de elementos
de manera directa o indirectamente. Dichas variables a considerar son: la edad, el
sexo, el ambiente sociocultural, las exigencias profesionales, etc. Asi como es
probable que conforme el sujeto tenga mas edad vaya desarrollando varias

dimensiones.

Puntos importantes a rescatar de la teoria multidimensional son las siete

caracteristicas basicas que definen del autoconcepto:

1).- Esta organizado o estructurado, esto significa que las personas categorizan la
informacion que reciben acerca del mundo y de si mismos y utilizan estas
categorias para representarse a si mismos.

2).- Es multidimensional, estd compuesto por dimensiones y estas en particular
reflejan a la personas y el sistema de categorias adoptado por un individuo en
particular o por un grupo de individuos.

3).- Su estructura es jerarquica, con la percepcion de la conducta personal en
situaciones especificas que esta en la base de la jerarquia, inferencias acerca de
diversos dominios (Ejemplo social, fisico y académico) en la mitad de la estructura
jerarquica y el autoconcepto global en la cima.

4).- El autoconcepto global es estable, el autoconcepto incrementa en la medida
que se asciende en la jerarquia de los dominios.
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5).- El autoconcepto incrementaria su multidimensionalidad en la medida que se
avanza de la infancia a la adultez.

6).- Tiene un caracter descriptivo y uno evaluativo, de cémo los individuos se
describirian a si mismos. Esta evaluacion seria en algunas circunstancias ideal,
una reflexion personal, relativa a la comparacion con los pares, las expectativas de
otros. También existirian diferencias con las dimensiones especificas del
autoconcepto.

7).- Es diferenciable de otros constructos con los cuales esta relacionado
tedricamente (habilidades académicas, autocontrol, habilidades sociales, fisicas,
entre otros) (Shavelson, Hubner y Stanton, 1976, citados en Velasco, 2011, pag.
43).

Ademas, como ya se ha sefialado el autoconcepto global, podria dividirse
en autoconcepto académico y autoconcepto no académico. El primero esta
dividido en areas particulares tales como matematicas, inglés, lenguaje y el
segundo en tres areas basicas, social, emocional y fisico, cada una dividida en
otras habilidades especificas (Marsh, 2005). Con esto se trata de explicar como el
desarrollo del autoconcepto debe relacionarse con los sistemas de
comportamiento.  Dentro del autoconcepto académico es primordial poner
hincapié ya que puede ser un factor predictor en el rendimiento escolar. Como
bien lo menciona, Richards (2006): “...implica que el fracaso en una asignatura en
un momento determinado puede afectar a la dimension especifica, pero es poco
probable que por ello, modifique el autoconcepto general (pag. 57). Es decir que si
la materia con mayor dificultad es en matematicas afectara particularmente la
dimension de autoconcepto académico mas no significa que afectara la jerarquia

global o la dimensién social por citar algunos.

En funcién de estos argumentos, también se debe concluir que cierta
informacion parece tener especial relevancia a la hora de disefiar programas de

intervencidén para mejorar la propia imagen de los alumnos y de incrementar la
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motivacion para los aprendizajes especificos en cada asignatura. En términos
generales estos autores postulan un unico y global componente de autoconcepto
en el vértice de la jerarquia, y un segundo nivel dividido en autoconcepto
académico y no académico. Sin embargo no implica que todas las dimensiones

del autoconcepto estén correlacionadas.

2.7 Autoconcepto

El autoconcepto es como su nombre lo indica, un concepto. Es una percepcion
que posee la persona de diversos aspectos de si mismo. Como se ha analizado
en el tema anterior es un tema muy complejo y multidimensional, por ello a

continuacion se presentan algunas definiciones a nivel historico.

Unas de las primeras definiciones son las de Cooley y Mead (1909)
considerandolo como: “...un self espejo que se interpreta como un autorreflejo o
autoimagen a través de la interpretacion que el individuo cree que los demas
realizan de él mismo. Asi como la capacidad que el individuo tiene de ponerse en
la situacion del otro para valorarse a si mismo”. (Ayora, 2013, p. 55). Por ende el
hecho de como el individuo considera que es valorado por los demas propicia un

tipo de conducta.

Por otra parte se describe como: “...un conjunto de estructuras cognitivas
que permiten a un individuo actuar con pericia y habilidad, en un determinado
campo de la actividad social (Markus, Norland y Smith, 1985, citados en Marin,
pag. 11, 2005). Este constructo es sistematicamente utilizado como marco de

referencia para interpretar, comprender y organizar la informacién sobre el yo y los
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demas. Harter (1990) lo define como: “...las percepciones que el individuo tiene de
si mismo en distintos ambitos donde se desenvuelve, el cual puede ser sujeto a
evaluaciones” (p. 34). Estas definiciones dan a entender que la forma en que el

individuo se considera en un area de accion es la manera en que va a actuar.

De la misma manera Herrero, Musitu y Garcia (2002), consideran el

autoconcepto como: “...una estructura de contenidos multiples acerca del si
mismo, internamente consistente y jerarquicamente organizada. Una realidad
compleja, integrada por diversos autoconceptos mas concretos, como el fisico,
familiar, social, emocional y académico; relativamente estable pero también sujeta
a cambios” (p.123). Actua como filtro y organizador de la informacion y determina
hasta cierto punto la conducta del individuo. Por ello ya se habla de diferentes

tipos de autoconcepto dependiendo de la particularidad y de la situacion o

actividad que se suscite.

Sisto y Martinelli (2004) afirman que: “...el autoconcepto es un producto de
la interaccion entre la persona y su medio ambiente durante su proceso de
construccion social y ciclo de vida, acompafada de una evaluacion de sus
capacidades, realizaciones, experiencias y representaciones” (p. 7). Se puede
mencionar que se le toma importancia a las variables personales y culturales para
la integracion del concepto de si mismo, basandose en el desarrollo y maduracion

de los diferentes ejes de la vida humana.

Analizando a mayor detalle las concepciones y las teorias que explican el

autoconcepto, también puede entenderse como la forma en que cada persona se
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valora y evalla a si misma. Dandole importancia a dos elementos que lo
constituyen; la confianza y la seguridad en si mismo, que de una manera técnica

se discierne como autoestima.

Pues bien una vez conceptualizada este constructo de manera general, a
continuacion se enuncian las principales dimensiones propuestas por los autores

revisados: autoconcepto académico, social, emocional, familiar y fisico.

2.7.1 Autoconcepto social

El ser humano como ente vivo tiene necesidades por cubrir, una de ellas es el de
estima segun la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow. En este punto se
hace mencion que el individuo tiende a buscar interaccion con sus semejantes en
el cual va estableciendo contacto con amigos, familia y relaciones intimas. Por
tanto en esta etapa de la vida va formando un tipo de autoconcepto principalmente
guiado por la percepcion que tiene el sujeto de su desempefo en las relaciones

sociales.

Dos ejes definen esta dimension: el primero hace referencia a la red social
del sujeto y a su facilidad o dificultad para mantenerla y ampliarla; el segundo eje,
se refiere a algunas cualidades importantes en las relaciones interpersonales. Por
ende dependen primordialmente de las actitudes del sujeto al enfrentarse al

mundo y el empleo de las habilidades sociales pertinentes (Velasco, 2011).

La base fundamental de que un sujeto en la edad adolescente o de adulto
joven pueda entablar estas conexiones sociales depende de la primera

socializacion parental de afecto, comprensién y apoyo; y negativamente, con la
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coercion, la negligencia y la indiferencia. El rol de la sociedad y de la escuela es
basico en la conformacion de la situacion, pues ésta no sélo se determina por las
exigencias histéricamente formadas por el medio social, sino ademas, por las
exigencias planteadas al sujeto en contextos concretos con condiciones de vida,

objetivas, subjetivas y especificas.

Por otro lado, es necesario sefialar que es a través de la mediacion de las
relaciones que se constituyen en la nifiez con los adultos y con otros nifios, que
conoce lo que le rodea y se conoce a si mismo. Por tanto, es de vital importancia
el estudio de procesos internos de la persona, y considerar las condiciones de su
educacion dentro la sociedad como contextos donde se gestan las experiencias
mas importantes a través de las cuales se desarrolla, mantiene y/o modifica el

autoconcepto.

2.7.2 Autoconcepto académico

Se refiera a la percepcion que el sujeto tiene de la calidad del desempefo de su
rol, como estudiante y como trabajador. La dimensién hacer referencia a dos
ambitos o escenarios: el académico y el laboral, que en realidad, en este caso
especifico, es mas una diferenciacion de periodos cronolégicos de desempeio de
roles, puesto que ambos contextos; laboral y académico, son dos areas de trabajo,
en los cuales el individuo se desenvuelve de acuerdo a las necesidades presentes

en un periodo especifico.

Semanticamente, la dimension gira entorno a dos ejes: el primero se refiere

al sentimiento que el estudiante o trabajador tiene del desempeiio de su papel a
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través de sus profesores o superiores, como se siente, que tan apto se considera
en el campo de la actividad a realizar y, el segundo, se refiera a cualidades
especificas colocadas especialmente en ese contexto, tales como: inteligente,

estima, habilidades, destrezas, etc.

Etimologicamente este constructo tedrico ha sido definido como: “...l1a parte
del si mismo que se relaciona mas directamente con el rendimiento académico y
que sirve como un sistema de guia personal para dirigir el comportamiento en la
escuela, jugando un eje fundamental en la determinacién del rendimiento
académico del sujeto” (Arancibia, 1990, citado en Villasmil, 2009, pag. 49). De
esta manera, los autores identificaron al autoconcepto académico como una

variable estrechamente ligada al desempefio escolar.

Se deduce que la experiencia escolar sera un factor determinante para el
desarrollo del autoconcepto académico, dado el gran impacto de las experiencias
de rendimiento escolar tanto en el alumno como en su familia. La experiencia
escolar se inicia en los primeros afnos educativos hasta en la formacion profesional

y probablemente tenga efectos significativos durante la vida adulta.

De alli la importancia de evaluar: “...como el contexto escolar afecta el
desarrollo de un autoconcepto positivo o negativo en los estudiantes, analizando la
interrogante de si las condiciones actuales de los sistemas escolares fomentan o

no una autovaloracién positiva”. (Arancibia, 2009. p. 109).

Encaminandolo a la etapa de la adolescencia, el autoconcepto de los

jébvenes cambia de manera radical producto de los notorios cambios que
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experimenta a nivel fisico, cognitivo y desde el punto de vista social. Deben
construir una nueva imagen corporal a consecuencia de la pubertad, asociandose
ademas los cambios experimentados a nivel intelectual que les posibilitan pensar

de manera mas abstracta, o con respecto a lo que llevaran a cabo en el futuro.

2.7.3 Autoconcepto familiar

Se refiere a la percepcion que tiene el sujeto de su ampliacion, participacion e
integracion en el medio familiar. El significado de este factor se articuld en turno a
dos ejes. El primero se refiere especificamente a los padres en dos dominios
importantes de las relaciones familiares como son: la confianza y el afecto. El
segundo eje hace referencia a la familia y al hogar con cuatro variables, dos de
ellas formuladas positivamente, aluden al sentimiento de felicidad y apoyo,
formuladas negativamente, hacen referencia al sentimiento de no estar implicado y

de no ser aceptado por los otros miembros familiares.

En el sistema familiar, a lo largo del desarrollo del adolescente, se producen
cambios y reestructuraciones que derivan en una nueva jerarquia de relaciones,
aunque la familia seguira siendo el pilar del desarrollo socio-emocional del
adolescente. Son los mismos cambios del adolescente los que propician a que
experimente sentimientos positivos o negativos dentro de la familia. Por tanto: “...
la naturaleza de cada tarea esta determinada parcialmente por los cambios
biolégicos, y en parte por los cambios en las exigencias sociales sefialadas sobre
cada individuo”. (Bee y Mitchell, 2007, p. 176). En este periodo de desequilibrio los

mayores problemas se presenta en las relaciones padre — hijo, donde la influencia
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maxima es la presion de los comparieros y los problemas de la conducta y la
depresion. El adolescente empieza a cuestionar los antiguos valores, lo viejos

papeles, las viejas ideas de la identidad.

2.7.4 Autoconcepto fisico

El autoconcepto fisico se concibe como la percepcion que tiene la persona en
relacion a su condicion fisica y a su aspecto fisico. El factor gira en torno a estos
dos ejes que son complementarios en su significado. El primero alude a la practica
deportiva en su vertiente social (me buscan porque soy habil) y el segundo hace
alusion a la atraccion, elegancia y el hecho de gustarse a si mismo. En tanto que
una persona con autoconcepto fisico alto se percibe fisicamente agradable, que se
cuida fisicamente, y que puede practicar algun deporte adecuadamente y con
éxito (Garcia y Musito, 2014). Entendiendo esta dimension se puede mencionar
que es de suma importancia en el rendimiento deportivo, en la integracion escolar

y social, permitiendo el reconocimiento de habilidades.

2.7.5 Autoconcepto emocional

Hace referencia a la percepcién del sujeto de su estado emocional y de sus
respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de compromiso e
implicacién en su vida cotidiana y de cada persona para un mejor criterio. El
concepto tiene dos fuentes de significado: la primera hace referencia a la
percepcion general de su estado emocional y la segunda a situaciones mas

especificas, donde la otra persona implicada es de un rango superior.
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Un autoconcepto emocional alto no significa que el sujeto tiene control de
las situaciones y emociones, que responde adecuadamente y sin nerviosismo a
los diferentes momentos de su vida , y lo contrario sucede, normalmente, con un

autoconcepto bajo.

2.8 Desarrollo del autoconcepto

Como bien se conoce el ser humano esta en constante desarrollo tanto a nivel
fisico, personal, social, cognoscitivo y psicologico. Entendiendo la palabra
desarrollo como: “...cambios adaptativos ordenados que vive el ser humano desde
la concepcion hasta la muerte”. (Castafieda, 2004, p. 102). O sea, estas se van
manifestando de manera ordenada y que permanecen en un periodo razonable de
tiempo. En el nivel de desarrollo personal y psicolégico se encuentra el
autoconcepto, que es considerado como una actitud basica condicionante del
comportamiento, en el rendimiento escolar y la construccidn de la personalidad, el
desarrollo del mismo se va dando en diversos ambitos: familiar, social, académico,
entre otros. Por su importancia e influencia en el campo educativo las variables de
indole motivacionales van adquiriendo cada vez mas protagonismo, por tal

justificacidon es necesario conocer como se va dando este proceso.

Como se ha establecido el autoconcepto, se refiere a un proceso
psicoldgico: “...comprende el conjunto de percepciones, sentimientos, imagenes,
atribuciones vy juicios de valor referentes a si mismo”. (Tamayo, 1982, citado en
Rivera, 2009, p. 18), el cual es determinado por diversos factores, en el que cada

uno juega un rol fundamental.
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Pues bien comienza a desarrollarse en la infancia junto con todo el proceso
que va dandole en cada ser humano; los distintos matices de su personalidad y
que lo hacen ser unico y diferente de los demas, surge y se fortalece de las
interacciones con las personas significativas de la vida, de cémo son observados
por los demas y codmo se observan ellos mismos, al reflejar, metaféricamente
como en un espejo, todas las caracteristicas que va formando al adaptase al
mundo. En este aspecto el desarrollo del autoconcepto se sintetiza de la siguiente

manera (ver figura 2).

Primeros afios de la escuela primaria (6-8 afios)

Primeras Comparacion con | “Se me da correr, | Valoracion
conexiones entre | uno mismo en otro | saltar y jugar al | tipicamente
distintos rasgos o | momento o en el | futbol”’, “ahora me | positiva no
aspectos; uso | pasado. gusta la leche, | siempre

frecuente de antes no  me | coincidente con la
caracteristicas gustaba”, “soy | realidad.
opuestas del tipo bueno”.

todo o nada.

Ultimos afios de la infancia (8-11 afios )

Generalizaciones | Rasgos referidos | “Se me dan bien | Valoracion de si
que empiezan a|a destrezas y a |las matematicas y | mismo que incluye
integrar un | relaciones el lenguaje, pero | tanto aspectos
conjunto de | interpersonales, mal el inglés y la | positivos como
conductas, comparacion con | musica’, “tengo | negativos. Mayor
capacidad para | otros nifios. muchos amigos, | exactitud en las
integrar conceptos pero Juan tiene | autodescripciones.
opuestos. mas que yo”

Transicién de la adolescencia (11-14 anos
Primeras Caracteristicas o | “Soy timido, me | Valoracion
abstracciones que | habilidades porto con los | positiva unas
integran sociales que | adultos, pero | veces y negativas
caracteristicas influyen sobre las | también con mis | otras. Se hacen
relacionadas; relaciones con los | compafieros”. “en | generalizaciones
abstracciones demas o|mi casa me | que se basan solo
compartimentaliza | determinan a | ocurren muchas | en un conjunto de
das, de forma que | imagen que los | cosas divertidas, | caracteristicas,
no se detectan ni | demas tienen de |pero con mis | olvidando otras.
integran las | uno mismo. compaferos  no
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incompatibilidades me ocurre
ninguna’.
Anos intermedios de la adolescencia (14-17 anos)
Primeras Diferenciaciéon de | “ soy muy | Reconocimiento
conexiones entre | atributos en | inteligente para | simultaneo de
abstracciones vy | funcidn de |unas cosas Y | caracteristicas
entre rasgos | situaciones y | bastante torpe | positivas y
opuestos; roles diferentes para otras”, “ no | negativas.
confusion ante la entiendo como me | Inestables en la
existencia de llevo muy bien con | valoracién de uno
caracteristicas mis compafneros y | mismo que da
contradictorias. tan mal con mis | lugar a confusion.
hermanos”

Final de la adolescencia (17-21 afos)
Abstracciones de | Rasgos y atributos | “Soy una persona | Vision de uno

orden superior | relacionados con | flexible, seria y | mismo mas

que integran | los roles que se | formal para | equilibrada y

abstracciones mas | desempefian; los | trabajar, pero | estable, en la que

elementales y que | atributos se | jaranera para | se integran tanto

resuelven las | refieren a valores | divertirme”.  “soy | los aspectos

contradicciones. y creencias | muy ecologista vy | positivos como los
personales, asi | muy poco acrata”. | negativos. Mayor
como a|“me interesan | realismo en la
convicciones muchas cosas | forma de verse a
morales. pero algo | si mismo.

indeciso”.

Figura. 4. Cambios en el autoconcepto desde los tres afos hasta el final de la adolescencia
(Palacios, 2003, adaptado de Harter, 1998, citado en Véliz, 2010, p. 43).

Por consiguiente la actitud de los padres y el ambiente escolar durante los
primeros afos de vida juega un papel decisivo en la salud mental de los hijos. Los
castigos constantes, la exigencia continua de la perfeccion, la descalificacion, la
falta de afecto, producen un dano ilimitado en el autoconcepto de los hijos. Las
caracteristicas del profesorado y la conducta docente ejercen influencias muy claras
en el desarrollo del autoconcepto del individuo, (Sanchez, 2014, p. 77). Asi que el
papel de los profesores es vital. Los que tienen una actitud distante, son

autoritarios, o recriminan y descalifican a los alumnos en publico, causan dafio en
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ese autoconcepto que se esta formando. Tanto los padres como los profesores
deben proporcionar sentimientos de pertenencia al grupo, prestar atencién a los
intereses, destacar sus cualidades, animarle a expresar sus ideas, sus emociones,
a solucionar sus conflictos, a darles responsabilidad, a tomar decisiones, a ser

asertivos, es decir, a madurar como personas sanas Yy equilibradas.

En el cuadro anterior se detallan todos los cambios que va sufriendo el
individuo en cuestion del autoconcepto, como las ideas de si mismo, van
cambiando en valor de las nuevas habilidades y grupos de interaccién que se va
formando. A continuacion se hace hincapié en el periodo final de la adolescencia

(17-21 anos) en el desarrollo del autoconcepto.

2.9 El desarrollo del autoconcepto al final de la adolescencia e inicios de la

edad adulta

Para fundamentar la investigacién la teoria basica y primordial del que se hace
mencién es el de Erikson, con las etapas del desarrollo psicosocial. Como se
menciond anteriormente la idea de Erikson es de que durante el ciclo vital de la
vida, existen etapas especificas por los cuales se atraviesa y se presentan
conflictos. Erikson menciona que durante la adolescencia e inicios de la vida
adulta se entrecruzan dos tareas: la ldentidad versus confusion de papeles y la

intimidad versus aislamiento.

Las ocho etapas/ tareas de Erikson comprenden algun aspecto de la
formacién de una identidad personal. Erikson cree que: “...la identidad de una

persona experimenta cambios durante toda la vida, haciéndose cada vez mas
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complejo, cada vez mas integrada”. (Bee y Mitchell, 1997, p. 372). Esta
complejidad se relaciona en gran medida en la etapa de desarrollo: nifez,
adolescencia, adultez y vejez. En las siguientes lineas se describe la etapa de la

adolescencia y como el autoconcepto se va modificando.

2.9.1 Desarrollo del autoconcepto en la adolescencia

Como se ha dicho precedentemente, el desarrollo del autoconcepto es un proceso
complejo y progresivo, pero en la adolescencia este proceso se torna mas
complejo aun, puesto que la aparicion de nuevas capacidades cognitivas, el
desarrollo en plenitud del razonamiento abstracto y la capacidad de pensar de
manera hipotético-deductiva, sumado al nuevo escenario de realidades biolégicas
y psicosociales que viven los adolescentes van a hacer surgir una problematica
que ya no se refiere a como se puede describir uno a si mismo ante los demas
cuando ello es necesario (autoconcepto), sino que tiene como objeto integrar en
un todo razonablemente y coherente; su pasado, presente, sus deseos y
aspiraciones del futuro. La tematica central ahora es la construccion de la
identidad y el autoconcepto colaborara estrechamente con esta construccién, por
el hecho de que esté relacionada con lo que él o la adolescente es y espera de si

mismo (Palacios, 2003).

Desde el punto de vista de Erikson: “...es en la adolescencia que la
pregunta ;Quién soy yo? se vuelve absolutamente central para la persona en
desarrollo. Asi pues, la primera tarea es resolver el dilema entre la identidad y la

confusién de los papeles”. (Helen y Mitchell, 1997, 376). Transbordandolo al
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campo del desarrollo del autoconcepto se puede apreciar que el sujeto se
encuentra en un periodo en donde va conceptualizandose, es decir que contesta
la pregunta que se plantea anteriormente, ¢Quién soy yo?, enunciando las
principales caracteristicas que percibe de si mismo. A pesar de que ya se ha
desarrollado un sentido de si mismo, se van creando nuevas expectativas ya sea

por los padres, las escuelas y las sociedades en general.

En este periodo es vital el desarrollo del autoconcepto, en gran parte es un
problema cognitivo, pues se trata de la descripcion o definicion de uno mismo
basada en los rasgos o caracteristicas que en cada edad se consideran mas
relevantes. Como el desarrollo cognitivo sigue un curso normativo durante la
infancia y la adolescencia, el autoconcepto tiene una evolucion caracteristica
también normativa, aunque siempre con lugar para las diferencias
interindividuales, puesto que cada individuo con su historia y experiencias de vida

va reinterpretando su percepcién de quien es y qué es lo que desea en la vida.

En el caso de la identidad es distinto, depende en parte del desarrollo
cognitivo, pero tiene una naturaleza mucho mas psicosocial que el autoconcepto;
“...la construccion de la identidad estda mediada por el afianzamiento de la
personalidad individual, las relaciones interpersonales, el autoconcepto y el
contexto externo”. (Grotevant, 1998, p. 405). Asi, podemos encontrar que
adolescentes tienen un autoconcepto muy parecido, en tanto que su desarrollo

cognitivo sea semejante, presentan identidades muy diferentes.
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En muchas ocasiones cuando la identidad se vuelve un conflicto dificil de
resolver, se opta a la identificacién con determinados grupos étnicos minoritarios
en la cultura en la que viven, asi como a subculturas determinadas o a familias
que imponen fuertemente sus estilos y creencias; la identificacion con el grupo, la
subcultura o con los padres es tan fuerte, que el/la adolescente toma “prestada”
esa identidad sin cuestionarla y sin haber explorado a fondo otras alternativas,

otros estilos de vida y de compromiso, dejando de lado la autenticidad.

Entonces la identidad que cada adolescente construya finalmente
dependera de una serie de factores, dentro de los cuales se pueden mencionar

como mas relevantes, segun Palacios (2003):

a.- El momento de la adolescencia en que se encuentre el/la joven, siendo logico
qgue en los primeros momentos de la adolescencia encontremos mas casos de
moratoria y al final de la misma haya mas casos de identidad lograda.

b.- Los estilos de relacién familiar y de vinculacion del adolescente con sus padres;
es relevante en esta esfera el desarrollo de un apego seguro, que facilite la
confianza del adolescente en si mismo y en sus habilidades para interactuar con el
contexto.

c.- Las condiciones de vida y lo concretas que para cada uno sean las
posibilidades de futuro; asi, por ejemplo quienes empiezan a trabajar muy jévenes
deben desarrollar tareas de alta responsabilidad adquieren un sentido de
compromiso que les son mucho mas dificiles a quienes dependen de una nota de
prueba de selectividad universitaria para saber si se orientaran hacia algun tipo de
estudio.

d.- El momento historico-cultural en que a cada uno le toca vivir: el tipo de
sociedad en el que nos desarrollamos, las situaciones sociopoliticas, econémicas
de nuestro contexto también influyen en este proceso de definir quiénes somos (p.
506).

Por tanto todos los factores anunciados influyen al desarrollo de una
identidad lograda o difusa, dando lugar a ajustes en el autoconcepto en sus

diferentes dimensiones con impactos positivos o negativos.
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2.9.2 Desarrollo del autoconcepto en el adulto joven

En el ciclo de vida el periodo comprendido entre los 18 afos aproximadamente
hasta los 22 o0 mas, se le conoce como etapa del adulto joven. En donde en este
periodo de transicion el joven deja su hogar para ir a la universidad o para buscar
un empleo, cuando se ha terminado la universidad o cuando se ha llevado a cabo

un cambio a una vida independiente mas completa (Feldman, 2007).

De acuerdo con Erikson el joven se enfrenta al dilema, intimidad versus
aislamiento, en donde se dan las siguientes caracteristicas: “...la persona ya ha
establecido varias vinculaciones de importancia, en particular las vinculaciones
con los padres en los primeros afios de vida, mas tarde con los compafrieros y
relaciones intimas”. (Bee y Mitchell, 1997, p. 374). En este punto se va
fortaleciendo o debilitando el autoconcepto social que propicia o estanca las
relaciones interpersonales. Si lo que postula Erikson es correcto, se deben
concebir dos tipos de cambios en el concepto que los adolescentes tienen de si
mismo. Deberia verse un cambio en las categorias o dimensiones segun las
cuales las personas joven se definen a si mismos en aspectos. Dandole
importancia al desarrollo cognoscitivo la definicion que un joven puede tener es
mas abstracta, tal enfoque en las ideas es parte de lo que para el autor que
ocurria durante este periodo a medida que el adolescente lucha por darse cuenta

de quién es él y que es lo que cree.

Por otra parte la crisis de identidad es resuelta para muchos jévenes al

desarrollar nuevos conceptos de si mismos; las identidades ocupacionales,



61

religiosas, sexuales, son formadas en este periodo. Las relaciones intimas, tanto
con la posible pareja tanto con los amigos también se entablan en estos afios,
supuestamente como resultado de la identidad madura y de los nuevos niveles de

un entendimiento en lo referente a la naturaleza de las relaciones.

2.10 Funciones del autoconcepto

El autoconcepto se ha venido definiendo desde diferentes perspectivas, mas es
importante también conocer cuales son sus principales funciones. Numerosas
investigaciones han sefialado que: “...una de las funciones mas importantes del
autoconcepto es regular la conducta mediante un proceso de autoevaluacion o
autoconciencia, de manera que el comportamiento de un sujeto dependera en
gran medida del autoconcepto que tenga en ese momento”. (Machargo, 2001, p.
176). Ya que si se tiene un autoconcepto negativo se esperan resultados
negativos y si es positivo se espera la situacion contraria. Asi pues para interpretar
la experiencia el autoconcepto sirve de catalizador de hechos, sentimientos,
emociones, autoeficacia, competencia y conductas, es decir definir qué tan

favorable o perjudicial llega a ser para la persona.

Sin embargo, como bien se sabe el autoconcepto se divide en 5 principales
dimensiones por ende este proceso de autorregulacion no se realiza globalmente
sino a través de las distintas autopercepciones o auto esquemas que constituyen
el autoconcepto y que representan generalizaciones cognitivas, actuando de punto
de contacto entre el pasado y el futuro, pudiendo controlar la conducta presente en

funcién de éste.
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Las caracteristicas mejor conocidas como: “...autoesquemas, influyen sobre
la conducta por medio de las expectativas, determinando la interpretacién de las
distintas situaciones en las que se encuentra el sujeto, asi como la informacion
que sera seleccionada, o bien afectando a las inferencias que se realicen” (Miras,
citado en Velasco, 2010, pag. 34). Representado una fuente de motivacion para la

incursion a actividades novedosas.

Segun lo sefalado, este constructo: “...constituye el punto de contacto entre
los motivos y la conducta, siendo, por tanto, el autoconcepto, a través de ellos, el
que la dirige e incentiva” (Lacasa y Martin, 2000. p. 55). Facilitando la satisfaccion
de algunas necesidades basicas como es el mantenimiento de la autoestima
sirviendo de mediatizador, atribuyendo un valor u otro a la informaciéon que recibe

de los otros, segun concuerde o no con la opinion previa que tiene de si mismo.

Por otra parte, como se ha visto, también por medio de estos auto
esquemas, el autoconcepto actua como: “...un filtro a través del cual se selecciona
y procesa la informacion relevante que el sujeto recibe en su interaccion con el
medio, determinando el resultado de la conducta”, (Nunez y Gonzalez, 1992,
citado en Pumariega, 2006, pag. 180). Asi también se pone de manifiesto la fuerte

influencia que tiene el autoconcepto en la determinacion de comportamientos.

En el ambito académico el autoconcepto y la autoestima cumplen un papel
importante en los éxitos y los fracasos, la satisfaccion, el bienestar psiquico y el
conjunto de relaciones sociales. Asi como el hecho de que el autoconcepto

favorece el sentido de la propia identidad, constituye un marco de referencia para
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interpretar la realidad externa y las propias experiencias, influye en el rendimiento
académico y social, condiciona las expectativas y la motivacion, y contribuye a la
salud y al equilibrio psiquico. Tener un autoconcepto positivo ayuda a aceptar
desafios, a no tener miedo de desarrollar habilidades, a arriesgarse y a probar
cosas nuevas (Musito, Garcia y Gutiérrez, 2002). Los sujetos con bajo
autoconcepto tienden a desmerecer su talento, son influenciables, eluden
situaciones que le provocan ansiedad y se frustran con mayor facilidad. Por tanto
puede aumentar o disminuir la competencia social, la autoeficacia y las
habilidades sociales que le facilitan la adquisicion de refuerzo social, cultural y
economico. Una persona con autoconcepto positivo, con comportamiento asertivo
experimenta satisfaccion en las relaciones con los demas, autocontrol emocional,

y una buena autoestima.

En definitiva, el autoconcepto, por medio de los autoesquemas que lo
constituyen, se encarga de integrar y organizar la experiencia del sujeto, regular
sus estados afectivos y, sobre todo, actia como motivador y guia de la vida de

cada persona y en cada situacion.

2.11 Autoconcepto en la formacion de la autoimagen

En las definiciones del autoconcepto mencionadas anteriormente son integrados
los aspectos descriptivo y valorativo, se describen estas cualidades por ser
dinamicos y poseer una organizacion interna util para asimilar informacion, guiar el

comportamiento y, si es preciso, acomodarse a las exigencias ambientales. De
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igual manera es preciso hacer mencion de la formacién de la autoimagen en

funcién al autoconcepto.

Ahora bien, autoimagen puede definirse como: “...una actitud hacia un
objeto, aunque es esencial recalcar que el termino actitud posee alcances
bastantes amplios entre ellos, pues se le emplea para asignar hechos, opiniones,
valores, y orientaciones favorables y desfavorables al aspecto de si mismo”,
(Rosenberg, 2008, p. 128). La persona va formulando una imagen de si misma, la
cual alude a la manera en que uno se mira a si mismo, la percepcion corporal o
fisica. La autoimagen comprende: “...el conocimiento de caracteristicas favorables
y desfavorables, lo cual permite realizar una autocritica que abarca el
reconocimiento de errores y deficiencias”. (Covarrubias, 2002, p. 72). Propiciando

que el individuo vaya creando una percepcion en el aspecto fisico y una valoracion

de tales caracteristicas.

Cuando existe una gran discrepancia entre la autoimagen percibida y la
ideal, tiene lugar una alta probabilidad de que en el individuo se genere ansiedad
que puede llevarlo a crear un autoconcepto realmente negativo y a un
preocupante un estado depresivo. Este estado concreto puede verse agravado si
el autoconcepto ideal del sujeto coincide con el de los otros significativos, es decir,
el individuo desearia ser de un determinado modo porque, por ejemplo, sus
padres 0 sus amigos asi lo desean también. Todo esto es realmente insostenible
para la persona cuando, ademas de lo dicho, aparece ésta como la unica culpable
de que exista tal discrepancia. Por tanto, aun siendo importante la imagen que la

persona tiene de si misma en la formacién de un determinado nivel de su
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autoconcepto, también lo es el valor de dicha autoimagen, pues ello modulara
dicho nivel asi como los efectos de la posible discrepancia entre lo que quiero ser,
lo que soy y lo que los demas quieren que sea, (Lacasa y Martin, 2000). Una
importante consideracion vendria sefialar que son precisamente los contenidos del
extremo valorativo quienes modulan considerablemente los valores de la

autoimagen.

Como se puede apreciar, el autoconcepto mas positivo se logra cuando el
individuo se describe muy positivamente (autoimagen alta) y, ademas, ello tiene
un gran valor para éste (alta importancia). Por el contrario, el autoconcepto mas
negativo se consigue al coincidir una mala autoimagen. En pocas palabras es
importante destacar la relevancia que esto tiene de cara a la comprension de la
imagen que cada persona tiene de si misma y, también, respecto de su
evaluacion. Ambas caracteristicas moldean el autoconcepto, ya que con lo
mencionado en lineas anteriores se puede reafirmar que autoimagen vy
autoconcepto estan estrechamente correlacionados y mantienen una influencia

mutua.

2.12 Autoconcepto en la formacién de la autoestima

La imagen que el individuo tiene de si mismo no es heredada mas bien es
aprendida, por ello como se mencioné en el apartado del autoconcepto social, se
va construyendo con las interacciones humanas. La informacién de las
interacciones se va almacenando en el cerebro, a manera de creencias o teorias.

Es de esta manera en que se van teniendo ideas, significado de palabras,
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emociones, situaciones, tipos de personas, actividades sociales, entre otros. Es
esta misma concepcion que se va formando permite y prepara al individuo a

enfrentar las situaciones a enfrentar.

Es por lo anterior que se comenta que:”...las relaciones que se establecen
con el mundo circundante desarrollan una idea de la concepcion de si mismo. Los
fracasos y éxitos, los miedos e inseguridades, las sensaciones fisicas, todo
confluye y se organiza en una imagen interna sobre la propia persona (Pantoja,
2013. p. 90). Es de esta manera en que la persona empieza a percibirse como:
bello, eficiente, interesante, inteligente y bueno, o todo lo contrario (feo, ineficiente,

aburrido, bruto y malo).

Estas ideas son el resultado situaciones e interacciones de una historia
previa. Es de esta manera en que se desarrolla la autoestima en funcion del
autoconcepto. El cual hace referencia: “...al juicio que las personas hacen de su
propia valia, es decir, lo que piensan que valen en relacion a la personalidad”.
(Madariaga, 2012. p. 76). Por tanto el desarrollo de este constructo se da desde la
concepcion hasta la vejez. A su vez, la autoestima es una condicion humana, un
sentido de aprecio personal que se caracteriza por la aceptacion personal. Las
personas con una autoestima alta son personas satisfechas y orgullosas de si
mismas, conformes con su desempefio que ademas por lo general son bien
apreciadas por su comunidad (Cruz, 2007). Por otra parte las personas con
autoestima baja tienden a ser inseguros, con insatisfaccion personal, poca

interaccién social, propensos a desarrollar patologias.
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Una vez establecida la terminologia de ambos procesos psicolégicos se
puede sefialar que autoconcepto y autoestima tienen una relacion estrecha, a
pesar de que autoconcepto es la idea central de lo que la persona y autoestima lo
que vale. El ser humano requiere sentirse valioso, deseado, amado y amarse a si
mismo, lo que va marcando el sentido de seguridad, valor y capacidad. El hecho
de que una persona tenga una percepcion de si mismo y valor negativo genera

que vaya manifestando conductas directas al fracaso.

2.13 Autoconcepto en la formacion de la personalidad

Como ya se abordo en temas anteriores, durante los primeros afios de vida
hogarefa, el individuo recibe proteccion privilegio y una aceptacion emocional
intima, gracias a dicho trato por parte de los padres satisface sus primeras
necesidades erige su confianza basica, su seguridad general y desarrolla una
compleja organizacion de la personalidad. Asi tambien el autoconcepto es una de
las variables mas relevantes dentro del ambito de la personalidad, tanto desde una
perspectiva afectiva como motivacional. Las multiples investigaciones que le
abordan coinciden en destacar su papel en la regulacion de las estrategias
cognitivo-motivacionales implicadas en los aspectos, personales, sociales,

laborales y de aprendizaje (rendimiento académico).

Entonces la personalidad de acuerdo con Cameron (2014), se define como:
“‘una organizacion jerarquica de sistemas, subsistemas y rasgos que translucen,
transforman e integran la informacién” (p. 95). Por tanto la personalidad, esta

integrado por los sistemas sensorial, motor, cognitivo, afectivo, estilos y valores.
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Es decir, todas aquellas caracteristicas que hacer al individuo unico, con
caracteristicas positivas, negativas, aptitudes, actitudes y habilidades que

propician el desarrollo de la persona.

Los tres conceptos o dimensiones tienen mucha relevancia, se simplifica de
la siguiente manera: la vision del mundo, consecuencia de la interaccion entre los
sistemas cognitivo y estilos, los estilos de vida del individuo, determinados
fundamentalmente por la interaccion entre los sistemas afectivo y de valores, y la
autoimagen o autoconcepto que esta determinada, en ultimo término, por la
interaccidn de los sistemas de estilos y valores (Gonzalez, 2009). De la interaccion
que se produce entre estos sistemas deriva el sentido personal del individuo, su

personalidad.

Centrandonos en la parte de la teoria que mas nos interesa, podriamos
afirmar que el autoconcepto es uno de los tres componentes esenciales de la
personalidad. El autoconcepto, desde esta perspectiva, se entiende como la
imagen que uno tiene de si mismo y que se encuentra determinada por la
acumulacién integradora de la informacion tanto externa como interna, juzgada y
valorada mediante la interaccion de los sistemas de estilos o forma especifica que
tiene el individuo de razonar sobre la informacion y valores. Esta acumulacion de
informacion elaborada proviene de la coordinacion entre lo que el sujeto ya
dispone y lo nuevo que debe integrar. En consecuencia, podemos afirmar que, al
menos desde esta perspectiva, el autoconcepto es una de las variables centrales

del ambito de la personalidad.



Capitulo lll: Descripcion de la metodologia
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3.1 Introduccién

En el presente capitulo se aborda la metodologia que se implementé en la
investigacion con el objetivo de analizar la relacion del autoconcepto con el
rendimiento académico en estudiantes universitarios de la UAEH-ESH. De igual

manera se presentan las hipoétesis y definicion conceptual de las variables.

3.2 Definicion de las hipotesis

Hi: La falta de autoconcepto positivo de los estudiantes universitarios de la
licenciatura en Ciencias Computacionales de la UAEH Escuela Superior Huejutla

genera bajo rendimiento académico.

Ho: La falta de autoconcepto positivo de los estudiantes universitarios de la
licenciatura en Ciencias Computacionales de la UAEH Escuela Superior Huejutla

no genera bajo rendimiento académico.

Ha: La motivacion académica mantiene una relacion directa con el rendimiento
académico en estudiantes universitarios de la licenciatura en Ciencias

Computacionales de la UAEH Escuela Superior Huejutla.

3.3 Definicion de variables

3.3.1 Variable independiente: autoconcepto

3.3.1.1Definiciéon conceptual:

El autoconcepto se esquematiza como una estructura cognitiva que engloba

aspectos de lo que soy, de lo que los demas esperan que sea y de la definicion
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que tengo de mi mismo, incluyendo aspectos de las capacidades y limitaciones
que se presentan la persona. Por tanto: “... es la percepcién que el individuo tiene
de si mismo, la cual se basa directamente en sus experiencias en relacion con los
demas y en las atribuciones que el mismo realiza de su propia conducta. Consiste
en un conjunto de juicio tan descriptivos como evaluativos de uno mismo, en él se
expresa el modo en que la persona se representa, conoce y valora ella misma”.
(Garcia y Musito, 2014, p.12). Entendiéndole que es de suma importancia su

desarrollo en los diferentes ambitos de interaccién.

3.3.2 Variable dependiente: rendimiento académico

3.3.2.1 Definicién conceptual

El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que
actuan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al
logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones
obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias
ganadas o perdidas, la desercién y el grado de éxito académico el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio expresado en calificaciones
dentro de una escala convencional (Garbanzo, p.46). En otras palabras, se refiere
al resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de aprendizaje de
conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante

pruebas objetivas y otras actividades complementarias.
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3.4 Descripcion de la metodologia

En la metodologia de la investigacidn existen dos enfoques principales sobre
los cuales se fundamenta una investigacion para su estudio, el cualitativo y

cuantitativo, un tercero que es la unién de estos, el mixto.

De acuerdo con Hernandez (2010), el enfoque sobre el cual gira esta

investigacion es el mixto, el cual se concibe como:

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fenédmeno bajo estudio (p. 588).

Por tanto es aquel en el que se parte de la recoleccion y el analisis de datos
para descubrir, afinar y contestar preguntas de investigacion, probar hipotesis
establecidos previamente, y emplea la medicion numérica, el conteo vy
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacion complementandolo con la exploracion,

descripcion, y generacion de perspectivas tedricas.

Algunas ventajas de realizar un estudio mixto, son las siguientes:

1. Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno. Nuestra percepcion
de éste resulta mas integral, completa y holistica (Newman et al., citado en
Hernandez, 2010, p. 591).

2. Formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las
maneras mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion
(Brannen, citado en Hernandez, 2010, p. 592).

3. Producir datos mas “ricos” y variados mediante la multiplicidad de observaciones,
ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y
analisis. Se rompe con la investigacion “uniforme” (Todd, Nerlich y McKeown,
citados en Hernandez, 2010, p. 592.



73

Como se puede constatar el método mixto es de las mas completas y emplea las

fortalezas de ambas metodologias.

3.4.1 Alcance: correlacional (cuantitativo)

Por otra parte el alcance de esta investigacion es correlacional, entendiendo
que en este proceso se: “...asocia variables mediante un patron predecible para
un grupo o poblacion. Este tipo de estudios tienen el propdsito de conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (Hernandez, 2010, p. 123)”. Asi pues, se
pretende conocer la relacién del autoconcepto con el rendimiento académico, con
el uso de instrumentos viables para su medicion e investigacion. En este tipo de
estudios la correlacion puede ser positiva o negativa, esto indica que si un sujeto
presenta una alta incidencia en una variable, puede que muestre un alto o bajo

puntaje en la otra variable.

3.4.2 Diseio: triangulacién concurrente

El disefio que se empled es el de triangulacion concurrente con fines de realizar la
validacién y corroboracion de resultados, propiciando que se compensen las
debilidades de cada método. Entendiéndose que en la interpretacion y la discusion
se terminan de explicar las dos clases de resultados, y generalmente se efectuan
comparaciones de las bases de datos, se incluyen los resultados estadisticos de
cada variable y/o hipétesis cuantitativa. La ventaja es que puede otorgar validez

cruzada o de criterio (Hernandez, 2010). Cabe senalar que ambos datos tanto
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cualitativos como cuantitativos tuvieron el mismo grado de importancia, asi como

para la presentacion de los hallazgos obtenidos.

3.5 Poblacién y muestra

Hidalgo es uno de los 31 estados que conforman la republica mexicana, es
precisamente en este estado que se agrupa al municipio de Huejutla de Reyes,
dicho lugar cuenta con los principales servicio, uno de ellos instituciones de nivel
superior como la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior
Huejutla, la cual se encuentra ubicada en el Acceso Principal al Corredor Industrial
s/n Parque de Poblamiento, Huejutla de Reyes Hgo., carretera dirigida a
Chalahuiyapan.

De acuerdo a los registros del ciclo escolar 2013 - 2014 hay 814 alumnos
inscritos en los diferentes Programas Educativos, de los cuales 116 pertenecen a
la licenciatura de Ciencias Computacionales. En este estudio la cantidad de
alumnos con quienes se trabajé es de 17 distribuidos en 5 semestres diferentes,
quienes han reprobado alguna material en un determinado periodo de su
formacion universitaria sin importar el sexo: cuarto, quinto, sexto, séptimo u
octavo. Para esto la seleccién de la muestra fue no probabilistica, ya que se
especifica desde un primer momento que tienen que ser alumnos de Ciencias
Computacionales con ciertas caracteristicas a cumplir y de un rango de edad de
18 a 25 anos. Los alumnos se identificaron de acuerdo a una base de datos que
tiene a universidad, en donde se han registrado las calificaciones de todos los
alumnos desde la primera generacion hasta la fecha, asi como la desercidon

escolar en cada ciclo académico.
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3.6 Técnicas e instrumentos utilizados

El instrumento de medida que se utilizé es el Test de autoconcepto forma - 5 (AF -
5) disenado por Musito, Garcia y Gutiérrez en el afo 2002, el instrumento fue
elegido ya que diversos autores han utilizado esta misma prueba con el objetivo
primordial de establecer la relacion del autoconcepto con el rendimiento

académico.

Dicha prueba se integra por 30 reactivos, evaluando las cinco dimensiones
del autoconcepto: emocional, social, familiar, académico y fisico. Es de facil
aplicacion, ya sea de forma individual o colectiva, con tiempo estimado de 15

minutos. Esta prueba puede ser aplicada a partir de 11 afios hasta la edad adulta.

Asi mismo se elabor6 un cuestionario dirigido a los alumnos con el fin de
recabar datos que sean utiles para ser cuantificadas y aptas para ser descritas. Se
conformé de 15 reactivos para evaluar y analizar el autoconcepto y el rendimiento

académico.

Como tercer instrumento se realizaron entrevistas semiestructuradas,

entendiéndose como: “...aquellas que se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados”.
(Hernandez 2010, p. 418). Las cuales se aplicaron a expertos, conformado por: el
coordinador de la licenciatura, el encargado del area de tutoria y asesoria, 2

maestros tutores y 2 docentes que imparten clases a la mayoria de los grupos.

Encaminadas a recabar datos relevantes a cerca del rendimiento académico y los
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posibles factores que consideren repercuten en este aspecto, desde una

perspectiva profesional.



Capitulo IV: Analisis de datos
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4.1 Introduccioén

El aprendizaje es un proceso en constante desarrollo, inicia desde los primeros
afos de vida, con las interacciones en el grupo natural que involucra a la familia o
circulo social, que se van estableciendo con las primeras experiencias,
posteriormente este aprendizaje se va dando a nivel escolar, es decir en los inicios

de la inmersion al area educativo.

En este punto se requiere hacer analisis de como los diversos factores que
al combinarse pueden favorecer o estancar el aprendizaje, no unicamente se
consideran aspectos de desarrollo cognitivo sino aspectos de indole social y
personal-emocional que tienen estrecha relacion propiciando el aprendizaje o
como fin ultimo un rendimiento académico (bajo, medio o alto) dependiendo del
impacto. En este ultimo rubro entra el autoconcepto como un posible factor que
interfiere en el rendimiento académico, el cual es descrito con mayor detalle en los
resultados que se presentan en este capitulo, corresponden a la informacion
obtenida de los instrumentos aplicados: la entrevista a expertos, el cuestionario
para alumnos y la escala de autoconcepto (AF — 5), con el objetivo de identificar la
relacion del autoconcepto y el rendimiento académico en estudiantes universitarios
de la licenciatura en Sistemas Computacionales de la UAEH Escuela Superior

Huejutla.

De igual manera se especifica las respuestas de las entrevistas realizadas a

6 expertos, previamente categorizadas. Con ello se describe los factores que
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influyen en el aprendizaje y en especifico en el rendimiento académico de los

alumnos involucrados en esta investigacion.

Dicha informacion se complementa con el cuestionario cuyo fin es identificar
la autopercepcién que se tiene como alumno y de qué manera influye en su
rendimiento académico. Cabe sefalar que para establecer la relacion entre las dos
variables de investigacion se aplico el test AF-5 (Autoconcepto forma 5),
evaluando las diferentes areas: social, familiar, emociona, académico y fisico, con
ello se determind el tipo de relacién que existen entre las areas analizadas y el

rendimiento académico.

El escenario utilizado para la aplicaciéon de los instrumentos fueron los
salones de la institucion y el area de psicopedagogia, agilizando el trabajo de
investigaciéon por el ambiente idoneo que tiene permitiendo la recoleccion de datos
y propiciando la integracidon de resultados que se muestran de forma organizada

en este apartado.

4.2 Presentacion de resultados

4.2.1 Resultados de la entrevista a expertos

La entrevista como instrumento de recoleccion de datos, es una herramienta
confiable, permitiendo obtener los siguientes resultados en relacion a la

problematica de investigacion.

La metodologia de ensefianza es adecuada para la adquisicion de nuevos

conocimientos, apoyandose en la interaccion favorable que se establece, la
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presentacion de los contenidos del curso, las expectativas y la satisfaccion con la
materia. Se puede exponer que los educadores estan atentos a las necesidades
por ende promueven la seguridad en si mismo de sus alumnos, con los diferentes
proyectos que se desarrollan en cada semestre. La manera en que se determina
el rendimiento académico es de manera teorica, en qué tanto sabe el alumno y de
manera practica como puede aplicar esos conocimientos desde un ambiente real.
Por tanto es indispensable que el educando tenga la habilidad de trabajar en

equipos de trabajo.

Dentro de los factores que se consideran que influyen en el proceso de
ensefanza aprendizaje estan los siguientes: economicos, familiares, no les gusta
la materia y los aspectos emocionales-personales. Este ultimo se le da una
ponderacion elevada, por ello se fomenta la autopercepcidon positiva del alumno
implementando dinamicas motivacionales, generando la confianza en si mismo de
poder lograr las actividades, debido a que si el alumno subestima sus habilidades
no efectua las practicas adecuadamente. Otros factores que pueden interferir son;
la escolaridad de los padres no de manera significativa, ya que el unico apoyo que
pueden recibir de ellos es el econémico, moral y emocional. Sin embargo el
ambiente sociocultural idoneo propicia la competitividad en los alumnos e influye

en su rendimiento académico.

Por otra los recursos institucionales no afectan en el desempeno escolar sin
embargo se debe de fomentar un area en especifico que trabaje aspectos de

autoconcepto y autoconocimiento del alumno.
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De acuerdo a las respuestas recabadas de las entrevistas realizadas a los
expertos se puede referir que la autopercepcion positiva influye notablemente en
el rendimiento académico en especifico en las practicas que se realizan en
determinadas asignaturas. Por tal razon el autoconcepto positivo al ser de origen
motivacional propicia a que los alumnos rebasen sus propias expectativas. Por el
contrario aquellos que no han desarrollado un autoconcepto positivo subestiman
sus capacidades y no se consideran aptos para realizar actividades, dicho proceso

si los afecta en el rendimiento académico.

4.2.2 Resultados del cuestionario aplicado a los alumnos

El cuestionario fue aplicado a los alumnos y alumnas de la carrera de sistemas
computacionales con bajo rendimiento académico. En total se aplicaron 17

cuestionarios. Los reactivos son los siguientes:

1. Como persona te consideras
En la tabla 1 se puede visualizar las respuestas a la pregunta, en la que se

obtuvieron diversidad de datos.

Pregunta Respuesta Resultado
1. Como |y Soy buena persona, amable, | Varios alumnos
persona te respetuoso, me gusta convivir | concuerdan que  son
consideras... con las personas. responsables, amables,
v Una persona honrada, | buenas personas y les
responsable, y capaz de realizar | gusta convivir con los
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cualquier circunstancia, tanto en

el ambito escolar como en lo

personal.
Eficiente como alumna,
comprensiva con los demas,

inteligente.

Yo me considero que soy una
alumna que si le pongo empeno
a mis estudios, lo que no me
gusta es faltar a clases.

Capaz de resolver los problemas
que se me presentan, sincero,
respetuoso hacia ciertas
personas y me considero una
persona comprometida en las
metas que me propongo.
Excelente, buena persona con mi

familia y con mis amigos.

Me considero como persona

humilde, amigable, y buena
persona.
Amigable, amable, muy

platicador, honesto, etc.

demas. Consideran que
tienen las habilidades de
resolver cualquier
problema que les llegue a
presentar y a su vez
los

poder ayudar a

demas.
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Muy especial, alegre,
comprometido con todas las
personas que creen en mi pero
sobre todo muy seguro de mi.
Buena onda, amigable, honesto,
algo perezoso, listo, sencillo,
humilde, modesto, cuidadoso con
las cosas que hago.

Me considero wuna persona
sencilla, amable y respetuosa
con la gente, pero hay veces que
cambio muy rapido mi caracter
pero me gusta siempre estar
alegre conmigo mismo y con los
demas.

Me considero wuna persona
sencilla, amable, carinosa,
comprensiva me gusta ayudar a
los demas, soy estudiosa me
gusta divertirme con mis amigos.
Responsable de sus actos
amable.

Respetuoso, alegre, no
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problematico, convivo con mis
companeros.

Soy amable y sociable con las
personas.

Muy responsable y dedicada al
estudio y lo que hago fuera de la

escuela

Tabla 1: Respuestas de la pregunta, como persona te consideras.

La percepcion o concepto que tienen como personas es favorable por ende

pueden entablar conversaciones, relacionarse con los demas, hacer equipos de

trabajo y ser responsables con todas las actividades que se les presenten. El

alumno al poder definirse de manera adecuada es capaz de identificar las

fortalezas que propician un cambio y debilidades que le impidan la consecucién de

metas.

2. ;Qué definicion tienes de ti mismo como estudiante universitario?

En la siguiente tabla se muestra la variedad de respuesta obtenidas con la

pregunta planeada.

Pregunta Respuesta Resultado

$Que Soy un buen estudiante. Los alumnos se
definicion Que soy una persona no |catalogan como buenos
tienes de i inteligente, pero claro me esmero | estudiantes,

mismo como por lo que quiero hacer trato de | responsables y capaces
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estudiante

universitario?

sacar mis trabajos en tiempo y en

forma en varias ocasiones
necesito asesorias para lograr
mas actividades.

Me considero una alumna
eficiente, responsable, aplicada.

Pues me defino que soy un
estudiante que sera alguien en el
futuro.

Soy un estudiante regular, soy
cumplido con los deberes que me

encargan mis profesores.

Soy muy bueno en clases solo

me fallan los examenes. Me
ponen nervioso lo mio es la
practica.

Pues que soy un poco aplicado
Aplicado, atento, poco
participativo.

Comprometido con la carrera o
con los estudios, para poder
lograr un buen desempefio de mi

trabajo y estudios.

de realizar las actividades
que les encomiendan sus
profesores. Asi también
hubo alumnos que no se
consideran inteligentes o
que son regulares pero la
responsabilidad y la
entrega de trabaja con los
criterios solicitados les
beneficia en las
calificaciones.  Algunas
respuestas son similares
a la pregunta 1, en tanto
el alumno pudo haber no
entendido

adecuadamente la

pregunta.
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Como un joven que le gusta el
estudio, le gusta aprender, y
adelantarse en lo que le llama la
atencion, y no en lo que no
parece interesante.

Pues soy alguien a quien le gusta
ser responsable y sobre todo
muy puntual en las actividades
escolares.

En lo referente con mis estudios
SOy una persona que cumple con
sus trabajos doy opiniones
acerca de algo, me esmero dia
con dia para salir bien en mis
examenes.

Respetuoso, amable,
responsable de mis actos.

Lograr todos mis objetivos.
Amable y sociable.

Muy responsable y dedicada al
estudio y lo que hago fuera de la

escuela.

Tabla 2: Respuestas a la pregunta ¢Qué definicidn tienes de ti mismo como estudiante

universitario?
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La definicibn como estudiante universitario que esta presente en los
alumnos puede afectarlos en su rendimiento académico en el aspecto de que tan
aptos o inteligentes se consideran para la carrera, como se aprecia en algunas
respuestas la definicion es negativa pero es compensada con responsabilidad,

puntualidad, entrega de trabajos y perseverancia en el estudio.

3. ¢.Como te consideras como estudiante a comparaciéon de tus

compaiieros?

En la tabla 3 se sintetizan las respuestas obtenidas de la interrogante.

Pregunta Respuesta Resultado

¢,Como te |y Soy respetuoso, inteligente, | Consideran que se
consideras responsable en mis trabajos. caracterizan por  ser
como v Responsable y siempre trato de | responsables y aplicados
estudiante a hacer mis trabajos honesta y |en los estudios, al igual
comparacion honradamente. que en las respuestas
de tus |y Me considero responsable y |anteriores algunos como
companeros? aplicada. estudiantes regulares y

v Me considero que soy una|dué €n ocasiones le
alumna regular. flojean y que son iguales

w Trabajador y dedicado en lo que | @ 108 demas por ser parte

hago y cada dia superarme mas. de un grupo.
vy Con mucha competencia, sobre

mis companeros pero me siento
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satisfecho de contar con ellos.
Pues no me siento igual que ellos
porque todos somos diferentes.
Aplicado, atento, un chavo poco
despistado.

Uno de los mejores estudiantes
pero igual como todos mis
companeros me gusta flojear.
Pero siempre entrego todos los
trabajos y entiendo todo lo que
se explica en clase.

Pues me considero unico, ya que
todos somos diferentes. A decir
verdad soy algo flojo, pero al
momento de que me propongo
hacer algo en serio lo hago y no
tengo ningun problema.

Con el paso del tiempo he
aprendido muchas cosas con
respecto a mi carrera pero aun
no me siento satisfecho con lo
aprendido.

Pues soy inteligente aunque
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algunas cosas no comprendo en
clase pero a todo le pongo
interés cumplo con mis trabajos
en clase.

v Respetuoso, amable,
responsable de mis actos.

v lgual que los demas.

v Que le pongo empefio al estudio.

v Persona que busca salir adelante
para poder tener un mejor futuro.

v Una persona responsable, eficaz,
con ganas de tener superacion

mejor.

Tabla 3: respuestas a la pregunta ;Como te consideras como estudiante a comparacion
de tus companeros?

Percibirse de manera positiva ante un grupo favorece la interaccion y
desempenfo en determinadas tareas. En las respuestas de los alumnos se puede
apreciar que algunos se consideran buenos y otros como alumnos regulares a

comparacion de sus companeros, aspecto que puede ser motivador.

4. ;Como es tu rendimiento académico?
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En la primera grafica se muestra el tipo de rendimiento académico que tienen los
alumnos de acuerdo a su percepcion, sobresale la escala de bueno con una

frecuencia de 13, seguido del regular con 3 respuestas y el muy bueno con 1.

14

12
10

= o o

2 N
oL

muy bueno bueno regular

Grafica 1: respuesta a la pregunta, ; Cédmo es tu rendimiento académico?

Las respuestas oscilan en tres escalas principales en muy bueno, bueno y
regular, aspecto que se puede complementar con la pregunta 2, a cerca de la
definicion que tienen como alumnos en la que la mayoria se cataloga como

responsable.

5. ¢Cuadles son las expectativas que sueles tener tu en relaciéon a tus

estudios?

La grafica 2 manifiesta las principales expectativas que tienen los alumnos con la

carrera en la que se estan formando profesionalmente.



91

12

10

o Il

demasiado  muy elevadas Elevadas realistas no tengo
elevada espectativa

Grafica 2: respuestas a la pregunta ¢ Cuales son las expectativas que sueles tener tu en
relacion a tus estudios?

Las expectativas del alumno influyen en gran medida en el rendimiento
académico en el aspecto de que si son satisfechas tienen a ser motivacionales en
la consecucidén de metas, en la grafica se puede observar que 10 alumnos tienen
expectativas muy elevadas, dando a entender que tienen metas propuestas que
cumplir y por ende su nivel de auto exigencia es muy elevada. De igual manera
existen 6 alumnos con expectativas elevadas que se caracterizan por ser

responsables para cumplir esas expectativas.

6. ¢Has recursado alguna materia?

En la grafica 3 se indica la prevalencia en que los alumnos han recursado
alguna materia se observa que 10 alumnos han recursado y de los 7 han

reprobado alguna.
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Grafica 3: respuesta a la pregunta, ;Haz recursado alguna materia?

Al tener una prevalencia mayor de reprobados en alguna materia se puede
referir que hay alumnos que en determinado semestre presentaron o presentan

bajo rendimiento académico.

7. ¢ Has recursado algun semestre?

En la siguiente se muestra la cantidad de alumnos que han recursado un
semestre, la prevalencia es de 2 alumno. Por consiguiente se proyecta la grafica 4
en la que se exponen algunos factores que influyeron en el bajo rendimiento

académico.
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Grafica 3: Respuestas a la pregunta, §,Has recursado algun semestre?
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8. ¢Cuadles de los siguientes motivos influyeron o influyen en tu bajo

rendimiento académico?

Grafica 4: respuestas de la pregunta, Cuales de los siguientes motivos influyeron o
influyen en tu bajo rendimiento académico?

Entre los factores referidos por los alumnos que consideran que interfirieron
en este rendimiento académico estan: la interaccion con los compaferos vy
docentes, los problemas personales, la metodologia de evaluacion del docente es
inadecuada, no soy buen estudiante y en el apartado de otros la irresponsabilidad
por parte de los alumnos. Se aprecia que el aspecto “no soy buen estudiante”
tiene una frecuencia de 8, con este dato se puede mencionar que los alumnos al

tener un autoconcepto negativo influye en su bajo rendimiento académico.

9. ¢ Has pensado en darte de baja de la carrera?
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Gréfica 5: respuesta a la pregunta, ¢ Has pensado en darte de baja de la carrera?

De los 17 estudiantes que se les aplico el cuestionario expresaron no han
pensado en darse de la carrera, por el agrado que tienen y en especial por querer

cumplir una meta.

10. ¢ Se han cumplido tus expectativas en relacion a la carrera?

La grafica 6 muestras las perspectivas del cumplimiento de expectativas.
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Grafica 6: respuestas de la pregunta, 10. 4, Se han cumplido tus expectativas en relacion a
la carrera?
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De la muestra con que se trabajé 15 refieren haber cumplido las

expectativas y 2 no por el hecho de querer adquirir mas conocimientos.

11. ¢ Eres habil para trabajar en equipos de trabajo?

Otro punto de analisis es la habilidad de los alumnos de trabajar en equipos de los
cuales 3 de ellos refieren no poder trabajar en equipo y 14 no tienen ninguna

dificultad.
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Grafica 6: respuesta a la pregunta, 11. ; Eres habil para trabajar en equipos de trabajo?

Como alumnado de la licenciatura es de vital importancia la habilidad de
trabajar en equipo, por la forma de evaluacion por tanto los 3 alumnos se pueden
ver afectados por esta cuestion, dichos alumnos se justifican por razones como:
no les gusta, tienen diferentes puntos de vista, no se llegan a acuerdos o que unos

trabajan mas que otros.

12. ¢ Tienes confianza en poder concluir tus metas?
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En las siguientes dos graficas (grafica 7 y 8) se muestran los resultados de la

preguntas evaluativas para identificar la confianza y autopercepcién que tiene la

persona para la consecucion de metas y resolucion de problemas.
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Grafica 7: respuesta de la pregunta, ¢ Tienes confianza en poder concluir tus metas?

13. ¢Te consideras una persona preparada para resolver problemas de

cualquier indole?

12
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Grafica 8: respuesta a la pregunta, ¢ Te consideras una persona preparada para resolver

problemas de cualquier indole?
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En la grafica 7 se expresa el punto de vista de la confianza que tienen los
alumnos de concluir sus metas dichos resultados reflejan que todos tienen esa
confianza. Dicho reactivo se relaciona con la siguiente que hace alusion a la
capacidad de resolucion de problemas de cualquier indole, 10 se consideran
capaces mientras que el resto que es de 7 alumnos manifiestan no sentirse

preparados, les falta mas experiencia y son muy nerviosos (grafica 8).

14. ;Consideras que el tener autoconcepto positivo te ayudaria en el

rendimiento académico?

18

16

14

12

10

Sl NO

Grafica 9: respuesta de la pregunta, ¢Consideras que el tener autoconcepto positivo te
ayudaria en el rendimiento académico?

La grafica 9 ilustra la importancia que tiene el autoconcepto positivo en el
rendimiento académico, los alumnos concuerdan que es de suma importancia ya
que tiene un fin motivacional en la culminacion de metas y una funcién en el

incremento de la autoestima.



15. ¢Qué concepto consideras que tienen tus

estudiante?
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profesores de ti como

Pregunta

Respuesta

Resultado

¢Qué concepto
consideras que tienen tus
profesores de ti como

estudiante?

vy Pues como un buen

estudiante, ni malo ni

muy  bueno, que
siempre hago las
cosas bien.

v La verdad no sé.
v Que soy una alumna

que no se deja caer

ante cualquier
situacion.
vy Considero que la

mejor ya que a todos
los respeto y siempre
soy muy cumplida en
sus materias.

v Alumno regular.

v Que soy buen alumno.

bueno

v Un aspecto

hacia mi por mi

Las respuestas reflejan

aspectos tanto positivos

como  negativos, en
general consideran que
son conceptualizados

como buenos estudiantes

pero que tienen
caracteristicas que no les
favorecen, como el ser
flojos, juguetones, el no
echarle todas las ganas

para poder sobresalir.
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manera de trabajar.

Pues que soy
trabajador.
Muy juguetdn

bromista pero buen
alumno.

De que soy un
estudiante puntual en
clases.

Una persona que no
explota sus
conocimientos al
maximo pero le hecha
ganas al estudio y a
mis materias
Considero, como
responsable a veces
algo desordenado
pero si cumplido.

Que soy aplicado

Que soy una
estudiante

responsable
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v Que soy una
estudiante
responsable dedicada
y que pongo empefo
a lo que hago

v Una buena persona,
buen estudiante, un
poco flojo pero
comprometido con los

estudios.

Tabla 4: respuesta de los alumnos de la interrogante, ;Qué concepto consideras que
tienen tus profesores de ti como estudiante?

Como se menciond la interaccion alumno maestro puede ser un factor tanto
en el aprendizaje como en el rendimiento académico, por tanto las respuestas
obtenidas de esta pregunta son esenciales. En este punto los conceptos mas
comunes soy un buen estudiante, con ciertas actitudes que no los favorece, en

tanto no hubo respuestas que reflejen conflictos en este rubro.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios fundamentan en
ciertos puntos la investigacion, las respuestas de preguntas especificas expresan
un grado de relacion entre el concepto que se tiene de si mismo como estudiante
hacia el tipo de rendimiento que tienen actualmente. Asi como en la mayoria de
las respuestas se resaltan aspectos negativos, dando a entender que le toman

mucha relevancia a las debilidades que se tienen como personas y como alumno.




101

En tanto ante un bajo autoconcepto la mayoria de los alumnos reflejan bajo
rendimiento académico, esto se puede corroborar en alumnos que han reprobado

o recursado alguna materia.

4.2.3 Resultados del test AF-5 (Autoconcepto Forma 5)

Los resultados obtenidos del test aplicado para evaluar el autoconcepto general de
los alumnos UAEH-ESH, que corresponde a la sumatoria total de sus
dimensiones, registrd6 una puntuacion media de 109.529, lo que indica que los

estudiantes manifestaron un autoconcepto general nivel medio.

NIVEL DE AUTOCONCEPTO

12

10

m FRECUENCIA

BAJO MEDIO ALTO

Grafica 10. Resultados de la prueba AF-5.

Dentro del rubro de las dimensiones que conforman el autoconcepto total, la
dimensién académica presentdé la puntuacion mas eleveda (23.882),
posteriormente el fisico con una media de 22.941 y el social con el 22.235.
Mientras que las puntuaciones mas bajas se reflejan en los rubros familiar

(21.705) y el emocional con 18.764. Ver tabla 5.
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Variable Media Coeficiente de | Minimo Maximo N
correlacion

Autoconcepto 109.529 | -0.3146 17 29 17
general

Autoconcepto 109.529 | -0.2635 17 29 17
academico

Autoconcepto 22.235 |-0.1594 16 26 17
social

Autoconcepto 18.764 | -0.5464 6 28 17
emocional

Autoconcepto 21.705 | 0.2571 14 26 17
familiar

Autoconcepto 22.941 | 0.0391 15 30 17
fisico

Tabla 5: Resultados estadisticos descriptivos del autoconcepto general y sus dimensiones
(academico, social, emocional, familiar y fisico) de los estudiantes de la UAEH-ESH.

Finalmente para analizar la relacion de las dos variables autoconcepto
general y rendimiento académico se aplico la formula de Pearson encontrando un
coeficiente de correlacion de -0.3146, lo cual se puede interpretar como
correlacion negativa baja. Es decir, que el autoconcepto general no se relaciona
con el rendimiento académico bajo de la poblacion estudiada en tanto que se
puede explicar por la influencia de otros factores. Sin embargo es importante
mencionar que en las dimensiones: familiar (0.2571) y emocional (0.0391) la
correlacion es positiva de muy baja a baja, pudiendo explicar en determinados

casos el bajo rendimiento académico.

4.3 Triangulacién de resultados

A partir de la informacién obtenida de los instrumentos se puede referir que el

autoconcepto general no se relaciona directamente con el rendimiento académico,
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mas bien se explica con las dimensiones familiar y emocional. Dicha informacion
se complementa con las respuestas de algunos alumnos al conceptualizarse de
manera negativa como estudiantes universitarios, tema que concuerda con los
puntos de vista de expertos al sustentar que el subestimar las habilidades
interfiere a que el alumno no se sienta capaz de realizar las actividades o
proyectos, que conlleva a reprobar o recursar alguna materia. No obstante se
considera que es de mucha importancia la autopercepcién positiva, debido a los
aspectos motivacionales en el aprendizaje y por légica en el rendimiento

académico.

En tanto, como se conoce existen diferencias individuales, por ello no se
puede afirmar que todos son afectados por la misma dimensién o los mismos
factores sino que como lo demuestran los resultados las dimensiones familiar y
emocional también atafian. Ya que muchas veces se espera que los alumnos solo
reciban el apoyo moral, econémico y emocional de sus padres, sin fomentar el
autoconcepto positivo, tanto en el rubro de interaccion familiar como emocional.
Cabe sefialar que a nivel institucional o como parte del curriculo no se fomenta el
buen autoconcepto, sin embargo los docentes de cada ramo se encargan de
propiciarlo, con dinamicas, juegos, exposicion de proyectos y proyeccion de
peliculas, con esto se puede explicar las puntuaciones medias del autoconcepto

académico, social y fisico.

Ante los resultados ya expuestos de los tres instrumentos aplicados se
puede mencionar que la hipétesis de investigacion queda aceptado, es decir, que

la falta de autoconcepto positivo o alto genera bajo rendimiento académico,
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determinadas por las dimensiones emocional y familiar. Aunque el nivel de

correlacion sea bajo, pero tanto las entrevistas y cuestionarios lo corroboran.

Por ultimo es necesario puntualizar que existen otros factores sugeridos
tanto por expertos, alumno y la misma prueba al encontrarse puntuaciones bajas.
Algunos de ellos son: los econdémicos, familiares, disgusto hacia la materia, la
interaccidon con los compaferos y docentes, los problemas personales, la

metodologia de evaluacion y la irresponsabilidad.



Capitulo v: Propuesta o sugerencias de trabajo
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5.1 Nombre de la propuesta

Programa estudiantil de estrategias para el fortalecimiento del autoconcepto

(PEEFA)

“Conocerse, aceptarse y definirse con los ojos abiertos”.

5.2 Objetivo

Fomentar el autoconcepto positivo en los alumnos de Sistemas Computacionales
de la UAEH Escuela Superior Huejutla para reducir el indice de bajo rendimiento

académico.

5.3 Justificacion

Como individuos para un desarrollo pleno y armonico, es importante el equilibrio
en las diferentes areas: emocional, familiar, social y escolar, muchas veces el

aspecto académico se ve afectada por cuestiones de indole emocional.

Prueba de ello son los resultados obtenidos del trabajo de investigacion con
los alumnos de Sistemas Computacionales de la UAEH Escuela Superior Huejutla,
en donde se demuestra que el autoconcepto influye para la determinacién del
rendimiento académico. Siendo un factor es de vital importancia establecer
alternativas de prevencion para el bajo rendimiento académico y la desercion
escolar, fomentando el autoconcepto positivo en el alumno. Teniendo los datos y
las principales areas afectadas, es necesario que se le tome relevancia, no

solamente en el ambiente educativo sino también en lo familiar, social, personal,
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profesional, ya que el individuo va desarrollando el autoconcepto en diversas

facetas de la vida.

5.4 Modelo y enfoque psicoldégico

Para el funcionamiento éptimo de un individuo en las diversas facetas de la vida
es necesario el desarrollo de una personalidad sana que a su vez permita la
formacion de familias, grupos y sociedades sanos (Gémez, 2002). Por ello el
modelo de salud mental es de vital importancia en este proceso, no solo para
describir o intervenir en las alteraciones mentales sino también para favorecer el
desarrollo sano del individuo. Como lo menciona Buck, citado en Gémez 2002: “la
mejor manera de caracterizar la salud mental es entendiéndola como un proceso
de adaptacion, que se construye sobre la base de un considerable grado de
autonomia”. Esta autonomia permite a la persona expresarse e interactuar de

manera sana y creativa.

Por tanto son muchos los enfoques que buscan la finalidad de este modelo
pero sin duda la que mas se adapta a la problematica a intervenir es la perspectiva
humanista como se menciona en su teoria se desea destacar la salud mental y
todos los atributos positivos de la vida, como la felicidad, la satisfaccion, el éxtasis,
la amabilidad, la generosidad, el afecto, entro otros, (Melvin). Su compromiso
radica con el valor de la dignidad humana e interés en el desarrollo pleno del

potencial de cada persona.

Como lo postula Rogers uno de los principales pioneros con su teoria y

técnica de la terapia centrada en el cliente: el individuo posee en si mismo medios
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para la autocomprension y para el cambio del concepto de si mismo, de las
actitudes y del comportamiento autodirigido (Gonzalez, 1992). Son muchas las
técnicas que se emplean pero con los mismos fines el autoconocimiento y
autoaceptacion, cabe senalar que se pueden aplicar de manera individual como

grupal.

A continuacion se mencionan algunas sugerencias dirigidas a los grupos
involucrados en la formacion del autoconcepto con el fin de fortalecer su desarrollo

y prevencion de problemas emocionales y académicos.

5. 5 Sugerencias

5.5.1 Sugerencia a los docentes

1. Generar con los alumnos una comunicacion asertiva que coadyuven

acercamiento y apoyo en dificultades personales y académicas.

2. Supresion de términos calificativos perjudiciales como: incapaz, no pueden, no
saben nada, son muy flojos, entre otro. Dichas palabras sin importar la edad o
la condicidn social afecta en el autoconcepto, como consecuencia de esto es
normal que el individuo se sienta poco capaz de concluir las metas que se ha

propuesto.

3. Mostrar mayor interés en los comportamientos y logros de los alumnos.

4. Fomentar actividades para el fortalecimiento del autoconcepto, con el fin de

que tomen conciencia de sus puntos fuertes y débiles, se acepten y eviten
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sentimientos negativos acerca de si mismos, considerandose como personas

valiosas.

Promover la comunicacion grupal, donde el estudiante se sienta bienvenido y

donde quiera ser y quiera aprender.

Tener una actitud positiva hacia los alumnos, mostrandose sereno, acogedor y

facilitador de apoyo y ayuda.

Aceptar, respetar y comprender las caracteristicas y la realidad personal de

cada alumno.

Orientar a los alumnos en el establecimiento de metas y objetivos a lograr.

Ofrecer oportunidades para experimentar, procurando una ensenanza activa y

participativa.

10.Valorar positivamente y evitar los juicios negativos, resaltando los logros sin

utilizar las comparaciones.

11.Ayudarles a establecerse metas y objetivos con respecto a si mismos, la

familia, la escuela, la sociedad.

12.Fomentar la participacion de los padres de familia en la formacién profesional

del alumno.

13.Conocer el ambiente sociocultural del alumno, a base de ello desarrollar las

estrategias de ensefianza e interaccion.
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14.Gestionar el desarrollo y la implementacién de programas que propicien el

autoconcepto positivo.

5.5.2 Sugerencias a la instituciéon

Por lo recabado a nivel institucional no se cuenta con actividades especificas que

fomenten el autoconcepto, ante tal situacion se sugiere:

1.

Orientarse a la formacion integral del alumno, debe atender su crecimiento y
desarrollo en tres dominios principales: cognitivo, psicomotor y afectivo. Dentro
del ambito afectivo, la mejora e incremento de una imagen positiva y realista de
si mismo es muy importante, por el papel que juega en el funcionamiento
adaptativo del individuo, en su bienestar personal, y en su desarrollo personal y

social.

Disefar programas de orientacién educativa por un experto con un perfil
profesiografico adecuado, en donde se busque que el alumno no solo aumente
sus calificaciones sino que también modifique su calidad de vida abarcando
diferentes dimensiones: primeramente desde lo emocional personal el
autoconcepto positivo, la buena autoestima, el proyecto de vida, asi como la

familia, pareja y amigos.

Adecuar el area de psicopedagogia: Persona especializada en el ambito
educativo que tenga las caracteristicas necesarias para poder disefiar planes
de trabajo, establecerlas y evaluar resultados, con el fin de beneficiar al

usuario.
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Evaluar las necesidades individuales de los estudiantes en cada inicio de

semestre.

Efectuar la evaluacion psicopedagogica de los alumnos de nuevo ingreso y a

base de ello desarrollar actividades.

Promover la implementacion de talleres que favorezcan el desarrollo del

autoconcepto.

Establecer como objetivo institucional el desarrollo personal del alumno.

Capacitar al cuerpo docente en el desarrollo de actividades que promuevan el

autoconcepto positivo.

Promover la participacion de padres de familia en el seguimiento profesional de

los alumnos.

5.5.3 Sugerencias para el alumno

1.

En este rubro es importante que el alumno al tener conocimiento de los
servicios que ofrece la institucion para la intervencidon de problemas
académicos o personales hacer uso de estos medios para la resolucion, en

caso de que los lineamientos lo favorezcan.

Participacion activa y respetuosa en actividades de desarrollo personal.

Crear un clima positivo de confianza y comunicacion interpersonal en el grupo.

Es necesario el entrenamiento en habilidades sociales para interactuar

asertivamente con los comparferos, empatisar con los demas, ser capaz de
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aceptar las perspectivas de otros, aceptar los logros y las limitaciones

individuales.

Tomar conciencia de si mismos, reconocer las capacidades y recursos

personales.

Desarrollar relaciones interpersonales, aprender a tomar decisiones y a

aceptarse.

Empezar a realizar el proyecto de vida incluyendo las metas y objetivos a

cumplir.

Desarrollar la habilidad de resolucion de problemas en el momento en que se

presenten y no postergarlos.

Mantener y desarrollar continuamente las habilidades que se tienen confiando

en si mismo.

10.Establecer una vision de si mismo, con el fin de cumplir expectativas y mejorar

el desempeno académico.

11.Fomentar el respeto en el aula, reconociendo y tomando en consideracion los

derechos, la dignidad y las ideas de los compafieros de clase.

12.Respeto de normas, reglas y limites en los ambientes educativo, social y

familiar.

5.5.4 Sugerencias a la sociedad en general
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Elevar las respuestas positivas ante los logros de las personas y disminuir las

criticas.

Facilitar la expresion de sentimientos y puntos de vista sin menospreciar.

Proveer al adolescente un ambiente apto para el desarrollo positivo del

autoconcepto.

Establecimiento de reglas estrictas que regulen comportamiento que afecten el

desarrollo positivo del autoconcepto.

Censura de medios de comunicacién que propicien un autoconcepto difuso.

Desarrollo de reglas que regulen el uso de las redes sociales en prejuicio de

otras personas.

Fomentar mediante los medios de comunicacién el autoconcepto positivo y el

desarrollo de una personalidad sana.

8. Aprender a valorar mas los logros de los demas y no etiquetar con los errores.

5.5.5 Sugerencias para las familias

1.

Fomentar el autoconcepto positivo de los jovenes con las actividades en el

hogar.

Generar comunicacion asertiva con los hijos que promueva el acercamiento y

apoyo en dificultades personales y académicas.

Eliminaciéon de términos calificativos perjudiciales como: incapaz, no pueden,

no saben nada, son muy flojos, tu hermano es mejor que tu, entre otros.
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4. Dedicar un tiempo a escuchar con atencion y paciencia a los hijos, con el fin de

que se sientan comprendidos y aceptados.

5. No etiquetar con cosas negativas o conductas particulares.

6. Dejar que los hijos tomen sus propias decisiones y asuman las consecuencias

de sus actos.

7. Participacion en la formacién y seguimiento profesional de sus hijos.

5.5.6 Sugerencias para los psicélogos

1. Desarrollo de planes de intervencion que promuevan el autoconcepto positivo.

2. Desarrollo de estrategias de intervencidon que fomenten el autoconcepto

acadeémico positivo en el alumnado universitario.

3. Trabajar en los alumnos el desarrollo de una personalidad sana.

4. No etiquetar al alumno con alguna dificultad académica o personal.

5. Desarrollar nuevos modelos de intervencion en el area de orientacion
educativa en donde se le dé importancia la formacion del autoconcepto

positivo.

6. Implementacion de talleres con dinamicas y técnicas acordes a la necesidad

presente.

7. Capacitacién constante en el ambito de la psicologia, para el trabajo oportuno y

adecuado en el area que se requiere.



115

8. Desarrollo de estrategias que favorezcan la comunicacion asertiva de padres e
hijos.
9. Desarrollo de estrategias que favorezcan la comunicacion asertiva de docentes

y alumnos.

10.Actualizacion en psicodinamica de grupos, especialmente en grupos

educativos.
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Anexos
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A
f@% CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE HUEJUTLA

%Vsp INCORPORADO A LA UNAM CON CLAVE 8895-25

EDUCAR, RESTALRMR
TRAMSFORMAR

Cuestionario para alumnos

Objetivo: Investigar sobre la relacion del autoconcepto y el rendimiento académico

en alumnos de Ciencias Computacionales.

Fecha: Hora:

Nombre:
Sexo: Edad:

Licenciatura:

Semestre: Promedio:

1. Como persona te consideras...

2. ¢Qué definicion tienes de ti mismo como estudiante universitario?

3. ¢, Como te consideras como estudiante a comparacion de tus comparieros?
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¢, Como es tu rendimiento académico?
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢, Cuales son las expectativas que sueles tener tu en relacion a tus estudios?

a) Demasiado elevadas

b) Muy elevadas

c) Elevadas

d) Realistas

e) No tengo expectativas

¢ Has recursado alguna materia?

Si__No__ ¢Cual(es)?

¢ Has recursado algun semestre?

Si__ No__ ¢Cual(es)?

En caso de ser afirmativo. Indique cuales de los siguientes motivos que

influyeron o influyen en su rendimiento académico:

La metodologia de evaluacion del docente es inadecuada
La interaccidén con los compaieros y docentes

No soy buen estudiante

Problemas personales

Otros especifique:

¢ Has pensado en darte de baja de la carrera?

Si No _ ¢por qué?

¢ Se han cumplido tus expectativas en relacion a la carrera?

Si No icuales?
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11. ¢ Eres habil para trabajar en equipos de trabajo?

Si No ipor que?

12. ¢ Tienes confianza en poder concluir tus metas?

Si No ipor que?

13. ¢ Te considera una persona preparada para resolver problemas de cualquier
indole?

Si No ipor qué?

14. ;Consideras que el autoconcepto positivo te ayudaria en el rendimiento
académico?

Si no ipor qué?

15. ¢ Qué concepto consideras que tienen tus profesores de ti como estudiante?
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GRA% CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE HUEJUTLA
ﬁt%); INCORPORADO A LA UNAM CON CLAVE 8895-25

EDUCAR, RESTAURAR
TRANSFORMAR

1. Guia de entrevista a expertos

Objetivo: Investigar sobre la relacion del autoconcepto y el rendimiento académico

en alumnos de Ciencias Computacionales.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistado (a):

Ocupacion:

METODOLOGIA DEL PROFESOR
¢ Le agrada el trabajo que realiza con los alumnos?
¢, Qué actividades académicas realiza con sus alumnos?
¢,Como es la relacién que establece con los alumnos?
Usted como profesor ¢jesta atento a las necesidades de sus alumnos?
¢, Se presenta ante los grupos en cada inicio de semestre?
¢, Se presenta ante los grupos en cada inicio de semestre?
¢ Presenta los contenidos del curso?

¢ Fomenta el trabajo en equipo? ;cémo?

© ® N o o bk~ w0 D=

¢ Solicita las expectativas de los alumnos de las materias en cada inicio de
semestre?

10. ¢ Promueve la seguridad en si mismo de sus alumnos?

11. ¢ Solicita autoevaluaciones en cada parcial a sus alumnos?

12. ¢ Evalua la satisfaccion de la materia al término del curso?

13. ¢ Establece interaccion con sus alumnos?

Il.  EVALUACION
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12.

13.

14.
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¢ Aplica evaluacion diagnostica en cada inicio de semestre? ¢ para quég,
¢, Como evalua los aprendizajes?
¢ Qué instrumentos aplica?
¢ Entrega los resultados de las evaluaciones de manera oportuna?
¢ De qué manera se determina el nivel académico del alumno?
¢, Como conceptualiza el rendimiento académico?
¢, Como clasifican el rendimiento académico?
ALUMNO
¢ Qué caracteristicas tiene un alumno con bajo rendimiento académico?
¢, Qué factores considera que interfieren para que se alcance este tipo de
rendimiento académico?
¢, Qué caracteristicas tiene un alumno con alto rendimiento académico?
¢ Qué factores considera que interfieren para que se alcance este tipo de
rendimiento académico?
¢ Qué actividades efectua cuando tiene alumnos con bajo rendimiento
académico?
¢, Qué actividades efectua cuando tiene alumnos con alto rendimiento
académico?
¢,Cual es el nivel de asistencia de los alumnos con alto rendimiento
académico?
¢Cual es el nivel de asistencia de los alumnos con bajo rendimiento
académico?

¢considera que los alumnos emplean técnicas de estudio? 4 cuales?

.¢, Qué factores interfieren en el proceso de ensefianza - aprendizaje?

.¢,Considera que los aspectos personales — emocionales interfieren en el

rendimiento académico?

¢, Cree que la percepcion que tiene el alumno en si mismo influye en el
rendimiento académico?

¢ Fomenta la autopercepcion positiva del alumno de acuerdo a las actividades
académicas?

¢Implementa actividades de motivacion en los alumnos?



122

IV. FAMILIAR Y SOCIOCULTURAL

. ¢considera que el nivel académico de los padres influye en el rendimiento
académico?

. ¢la situacion sociocultural influye en el rendimiento académico? ;de qué
manera?

. ¢Qué tipo de apoyo considera que reciben los alumnos por parte de sus
padres?

V. INSTITUCION

. ¢La institucion cuenta con bibliografia y materiales necesarios para un buen
rendimiento académico?

. ¢la universidad que actividades promueve para favorecer el aprendizaje de los
alumnos?

. ¢la universidad cuenta con algun servicio para ayudar a estudiantes con
dificultades académicas?

. ¢la universidad organiza actividades que promueven el autoconocimiento y

autoconcepto del alumno?
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AF 5
AUTORES: FERNANDO GARCIA'Y GONZALO MUSITO TEA EDICIONES
ESCALA DE AUTOCONCEPTO
INSTRUCCIONES

Este cuestionario intenta recoger sus opiniones y actitudes ante diversas
cuestiones relativas a sus estudios, sus relaciones sociales, entre otras. Como son
tus opiniones, no se trata de acertar o fallar con sus respuestas, sino de responder
con sinceridad y precision sus opiniones que, como tales, tienen un interés

especial para nosotros.

A continuacién encontrard una serie de frases. Lea cada una de ellas
cuidadosamente y conteste con un valor entre 1 y 5 segun su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada frase. El “1” implica TOTAL DESACUERDO (TD) y el “5”

implica TOTAL ACUERDO (TA).

Por ejemplo, si una frase dice “la musica ayuda al bienestar humano” y usted esta
totalmente de acuerdo, contestara con un valor alto: el 5. Vea como se anotaria en

la hoja de respuestas:

“La musica ayuda al bienestar humano” m

De lo contrario, si usted esta totalmente en desacuerdo, elegira un valor bajo, por

ejemplo el 1, y lo anotara en la hoja de respuesta de la siguiente manera:

“La musica ayuda al bienestar humano” t 1) 2345
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Los valores 2, 3 y 4 debera utilizarlos cuando su opinién no sea tan extrema segun
se acerquen mas o menos a los extremos de “total acuerdo” (valor 5) o bien “total

desacuerdo” (valor 1).

RECUERDE, CONTESTE CON LA MAXIMA SINCERIDAD Y DE FORMA

INDIVIDUAL.

Encierre en un circulo el numero que represente mas su grado de acuerdo o

desacuerdo, con cada frase:
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TD TA
1. | Hago bien los trabajos escolares y/o académicos 1 4 5
2. | Hago facilmente amigos 1 4 5
3. | Tengo miedo de algunas cosas 1 4 5
4. | Soy muy criticado en casa 1 4 5
5. | Me cuido fisicamente 1 4 5
6. | Mis profesores me consideran un buen estudiante 1 4 5
7. | Soy una persona amigable 1 4 5
8. | Muchas cosas me ponen nervioso 1 4 5
9. | Me siento feliz en casa 1 4 5
10. | Me buscan para realizar actividades deportivas 1 4 5
11. | Trabajo mucho en clase 1 4 5
12. | Es dificil para mi hacer amigos 1 4 5
13. | Me asusto con facilidad 1 4 5
14. | Mi familia esta decepcionada de mi 1 4 5
15. | Me considero elegante 1 4 5
16. | Mis profesores me estiman 1 4 5
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17.

Soy una persona alegre

18.

Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso

19.

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problema

20.

Me gusta como soy fisicamente

21.

Soy un buen estudiante

22.

Me cuesta hablar con personas que apenas conozco

23.

Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor

24.

Mis padres me dan confianza

25.

Soy bueno haciendo deporte

26.

Mis superiores me consideran inteligente y trabajador

27.

Tengo muchos amigos

28.

Me siento nervioso

29.

Me siento querido por mis padres

30.

Soy una persona atractiva
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Glosario
Autoconcepto: Es en gran medida, una estructura cognitiva, que contiene
imagenes de lo que somos, de lo que deseamos ser y de lo que manifestamos y lo

que deseamos manifestar a los demas.

Aprendizaje: la adquisicion de nuevas habilidades, conocimientos, actitudes y en

reconocer cOmo se relacionan estos con lo que se ya se poseen.

Rendimiento académico: constituye un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia en la consecucion de
los objetivos curriculares para las diversas asignaturas, y en nuestro pais se
expresa mediante un calificativo o promedio; por ello, en el sistema educativo

nacional e internacional se da mayor importancia a este indicador.

Autoconcepto social: red social del sujeto y a su facilidad o dificultad para
mantenerla y ampliarla; cualidades importantes en las relaciones interpersonales.
Actitudes del sujeto al enfrentarse al mundo y el empleo de las habilidades

sociales pertinentes.

Autoconcepto académico: la parte del si mismo que se relaciona mas
directamente con el rendimiento académico y que sirve como un sistema de guia
personal para dirigir el comportamiento en la escuela, jugando un eje fundamental

en la determinacion del rendimiento académico del sujeto.

Autoconcepto familiar: percepcion que tiene el sujeto de su ampliacion,

participacion e integracion en el medio familiar.
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Autoconcepto fisico: que tan atractivo y agradable se percibe ante los demas, y

la las capacidades que tiene para un deporte.

Autoconcepto emocional: percepcién del sujeto de su estado emocional y de
sus respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de compromiso e
implicacion en su vida cotidiana y de cada persona para un mejor criterio.
Desarrollo: cambios adaptativos ordenados que vive el ser humano desde la

concepcion hasta la muerte.

Autoimagen: una actitud hacia un objeto, aunque es esencial recalcar que el
termino actitud posee alcances bastantes amplios entre ellos, pues se le emplea
para asignar hechos, opiniones, valores, y orientaciones favorables vy

desfavorables al aspecto de si mismo.

Personalidad: organizacidon jerarquica de sistemas, subsistemas y rasgos que
translucen, transforman e integran la informacién. Integrado por los sistemas

sensorial, motor, cognitivo, afectivo, estilos y valores.

Autoestima: juicio que las personas hacen de su propia valia, es decir, lo que

piensan que valen en relacion a la personalidad.

Correlacion: es una técnica estadistica usada para determinar la relacion entre

dos o mas variables.

Coeficiente de correlacion: valor cuantitativo de la relacion entre dos o mas

variables.
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