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Introduccion

El Portal Pepsico realizado por un equipo de Manpower es un aplicativo para que
suban las incidencias de los empleados del Grupo Pepsico y realicen sus pagos a
tiempo y de forma correcta.

Es un portal disefiado para un cliente en especial con la finalidad de reducir tiempos
de respuesta del flujo de trabajo que realiza el cliente “PEPSICO” para las
autorizaciones de incidencias y pre ndminas por medio de correos electrénicos a
través de los diferentes perfiles con los que se cuenta.

Pepsico conformada a nivel global por Frito-Lay, Quaker, Pepsi-Cola, Tropicana y
Gatorade es compaifiia lider de alimentos y bebidas en América del norte y la
segunda en el mundo. Estan presentes en mas de 200 paises, emplea a mas de
285,000 personas a nivel global.

Pepsico en México ha estado presente des hace mas de 100 afos integrada por
Sabritas, Gamesa-Quaker, Pepsi, Gatorade y Sonrics.




CAPITULO |

METODOLOGIA

1.1 Planteamiento del Problema.-

El tema elegido, es de gran importancia y relevancia ya que en la actualidad existe
la necesidad de actualizarse en el uso de las nuevas tecnologias (Incidencias Portal
Pepsico), como herramienta necesaria en el que hacer de la informacién
administrada, modificando mitos en la forma de acercar la informacioén a los usuarios
y asi mismo proporcionando un bien que ayuda para direccionar técnicas y métodos
de informacion modificando técnicas tradicionales con métodos electronicos y
automatizados en archivos a través de un administrador de bdd con elementos
tecnificados actuales tendientes al desarrollo de nuevas generaciones buscando
unificar la comunicacion con las instituciones publicas y privadas y al mismo tiempo
dar sentido a nuestra formacién y crecimiento profesional, desde el punto de vista

escolar.

El proyecto se inicié a mediados de agosto de 2010, se tuvo un equipo donde cada
uno de especializé en un tema por lo que este proyecto se hablara unicamente de

las incidencias del cual se finalizé y se realizaron las pruebas técnicas y de calidad.




1.2 Justificacion

Tomando como antecedente a Manpower 2010, como parte de la metodologia en
el proceso de la comunicacion, las herramientas tecnoldgicas, en la actualidad
logran fortalecer y enriquecer el proceso de comunicacion, asi mismo determinan la
forma ideal en la que los componentes de estos materiales pueden utilizarse para

lograr los objetivos en las instituciones.

Es importante considerar algunos aspectos relevantes como lo es el proceso de
comunicaciones electronicas y los factores que determinan el entorno laboral que
requiere cada persona de acuerdo a sus aptitudes, habilidades, intereses y demas

y que justamente las herramientas se pueden adoptar un mecanismo tecnologico.

Manpower 2010




1.3 Objetivo

Que las instituciones, apliquen las herramientas de Incidencias Portal Pepsico
como un medio estratégico en el proceso de incidencias a través de una bdd, que
el usuario pueda capturar y autorizar electrénicamente sus incidencias,

estandarizar y automatizar sus procesos, que sea un Portal amigable y agradable

para el usuario, hacer que en su ambito laboral sea amenos sus proceso.

Es un portal disefiado para un cliente en especial con la finalidad de reducir tiempos
de respuesta del flujo de trabajo que realiza el cliente “PEPSICO” para las
autorizaciones de incidencias y pre ndminas por medio de correos electrénicos a

través de los diferentes perfiles con los que se cuenta.




1.4 Hipoétesis

Con el uso de las herramientas de “Incidencias Pepsico”, se tendra elementos que
serviran como estrategia para proporcionar habilidades, aptitudes, capacidad,

interés en los usuarios, coadyuvando a complementar el proceso incidencias.

1.5 Solicitud de un nuevo sistema a través del cliente
Pepsico.

En este proyecto se analizara en forma descriptiva, el uso de los elementos de
Incidencias Pepsico, el cliente solicitd una automatizacion de sus incidencias para
el pago correcto de sus ndbminas a los empleados por lo que se realizé el siguiente

flujo mostrado a continuacion:
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1.6 Instrumento de Medicion

A través de un disefo de encuesta y utilizando un instrumento el cuestionario con
base en el analisis descriptivo, se concluye el hecho de reflejar el uso de Incidencias

Pepsico.

La aplicacion de Incidencias Pepsico requiere, por tanto un nivel de formacion y
manejo de estas herramientas, el cual se trata de analizar en el presente estudio, a

través de una serie de capacitaciones y Manuales para su correcto funcionamiento.

En base a una serie de preguntas a través de las encuestas en el documento anexo
determinamos la confiabilidad del funcionamiento con resultados satisfactorios para

el cliente.




CAPITULO Il

INCIDENCIAS PEPSICO.
2.1 Concepto:

. Incidencias: Son archivos sencillos de Excel que se elaboran antes de
colocarlos en el administrador, los cuales seran cargados a una base de datos, en
la que se podran actualizar los datos que proporcione este archivo. Este se podra

modificar y guardar desde la aplicacion.

. El administrador subira los archivos de Incidencias, al subirlos llegara un

correo al sas, avisando que se ha subido el archivo listo para su autorizacion.

. El SAS ingresa a la aplicacion, verifica el archivo de incidencias, si existe
alguna modificacion él tiene la facultad de modificarlo y guardarlo, lo autoriza y
automaticamente manda un correo al JAD que ya autorizo esta incidencia, en caso

de ser soporte solamente vera el archivo y lo autorizara.

. El JAD ingresa a la aplicacion, verifica el archivo de incidencias, si requiere

de alguna correccion le hace observacion al inplant y posteriormente los autoriza.

. El Inplant ingresa a la aplicacion, verifica las observaciones que se tienen
que hacer si fuera el caso, las realiza y notifica al administrador que esta listo el

archivo.




2.2 Elementos DE Incidencias PEPSICO ( conceptos para
némina)

Los conceptos de ndmina son configurables pero los mas concurrentes son:

9 HORAS EXTRAS DOBLES

10 HORAS EXTRAS TRIPLES

13 PRIMA DOMINICAL

24 DIAS FESTIVOS

56 BONO

241 DIAS DE DESCANSO LABORADO

538 FALTAS

2.3 Uso actual de Incidencias PEPSICO EN MEXICO:

Con este portal que diseiado para un cliente en especial la finalidad es reducir
tiempos de respuesta del flujo de trabajo que realiza el cliente “PEPSICO” para las
autorizaciones de incidencias y pre ndminas por medio de correos electrénicos a
través de los diferentes perfiles con los que se cuenta, hasta ahora se sigue

teniendo en el ambiente Productivo.




2.4 Historia con Sabritas

= 1996 Inicio de relacion Sabritas / Manpower

= 2004 Se centraliza la negociacién en ambos corporativos, otorgando servicio
de administracion de empleados temporales pertenecientes a las areas de

Manufactura y Ventas
» Head Count Actual: 4,800 empleados
= Otorgamos servicio en 62 plazas
= Administramos empleados de las diferentes areas:
- Almacén 72%
- Industrial 13%
- Administrativas 11%
- Contables 2%
- Otros 2%

Estructura asignada a Sabritas:

e 1 Gerente de Cuenta
e 1 Lider BUS
e 17 Ejecutivos Inplants divididos en:

o Zona Norte

o Zona Occidente
o Zona Centro

o Zona Oriente

o Zona Sur

o Zona Noroeste y Planta Obregén




Zona Valles y Azcapotzalco

Valle de México Sur D.F.

Factory Talent Valle México Norte
Valle Sur (Cuernavaca)

Factory Talent Tula

Planta Saltillo

Planta Veracruz

Planta Guadalajara

Planta Toluca

Planta Mexicali




2.5 Portal Incidencias PEPSICO

Manuales:
SAS.htm
Autorizante1
JAD.htm

Autorizante 2

’lll ManpowerGroup’

Por favor registrate para iniciar la sesién
Usuario:  cnotsuka

Password:

Entrar | Olvidé mi contrasefia

’/,I ManpowerGroup

Bienvenid@ Cinthya Notsuka Alvarado
Perfil: Administrador

Incidencias
L Fecturasy |

Indicadores

Eliminar archivos| Inicio | Salir del sistema

10
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Perfil: Administrador ST s
Logon Hour  14:10
Continuar
Administra List +/ Sitios de confianza | Modo protegido: activad v H100%
o ios de confianza | Modo protegido: activado &4 *
de Catalogos
om.mi/CGl-BIN/L/ OCFUN+PSG0000+ FSGSIGN+PWS /' Sitios de confianza | Medo pretegido: activado. 3 v ®I10% -
Autorizante 1
JEPMHSylem@{P’WS] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v
Menu
& PowerSystem
o
i Reporte Autorizaciones PEPSICO
B Procesa Incidencias Naturales
“[§ Registro Corto Prueb:
Administrador A 2 Subir archive Preferencias d L

CNOTSUKA

al sistema de Usuario

«

javascript.CallRoutine(0, 53) /" Sitios de confianza | Modo protegide: activade v B100% -
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JGPMHSylem@{P’WS] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

Conceptos Pepsico

51624 | AZCAPOTZALCO1 | SEMANAL

Administrador A s para Subir archivo e o . 14 de Agosto de
Transferencias al sistema de Usuario Bl 09:12:18
+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
JchmelSystem S-PWS] i~ B v (7 @ - Piginav Seguridad~ Heramientss~ @~

1-MANPOWER, SA DECV. -GAMESA S DE RL DE CV/
00408-SAN NICOLAS MELCHOR QCAMPO #310 OTE. (Y-3
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 4 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu
Conceptos Pepsico

Status Empleado  Active v

Clave

Elegi (o

m

[ Autorizacion de Conceptos ] [ Regresar |

Administrador Archivos para | Subl ‘ Preferencias

Transferencias al sistema de Usuario

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado 3~ R0% ~

JGPMHSylem@{P’WS] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

1-MANPOWER, SA DECV. -GAMESA S DE RL DE CV
00408-SAN NICOLAS MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (Y-39-10307-10-1)

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CO 4 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu

Conceptos Pepsico

Periodo del 05th AUCUST 2013 al 11th AUGUST 2013
Descripcién  HORAS EXTRAS DOBLES

ot

, 14 de Agosto de 2013

Administrador Archivos para Subir archivo [ —

CNOTSUKA

de Reportes Transferencias al sistema de Usuario

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
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[@Pmerﬂys{zm@{l’ws] ] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

,SADECV. ol
00408-SAN NICOLAS 3 -10307-10-1)

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 4 Y - Semanal

Menu
Conceptos Pepsico

Status Empleads  Activo
_ Clave
9" Concepto
®

@ 10 HORAS EXTRAS TRIPLES

24 DIAS FESTIVOS

® 241 DIAS DE DESCANSO LABORADO

[ Autorizacién de Concaptos ] [ Regresar |

Transferencias al sistema de Usuario

Administrador A s para | Subir 3 ‘ Preferencias

Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -

[@Pmer&ysﬁm@-[w ]_ o~ v [ @ v Piginaw Seguridad~ Heramientss~ @~ =
40 MELCHC 3 10-1) b
1-ADMINISTRACION DE NOMINA GO 49135 - Mc - 01408 - Semanal (

Menu

que las inddendas estan correctas

Fecha Aut.

Concepta e 1 Autorizante 1

Comentarios
SAS

Dias Horas Importe Prestaciones Servicios

DIAS TRABAJADOS

1 7.00 99633 081 104614 [/ CNOTSUKA  12/08/2013
HORAS EXTRAS DOBLES

] 1.00 35.58 177 37.35 & CNOTSUKA  13/08/2013

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Gran Total
TOTALES 7.00 100 000 103191 0.00 5158 108349

TOTAL EMPLEADOS 1

pres

Administrador Archives para Subir archivo Preferencias josto de 20

de Reportes. Transferencias. al sistema de Usuario
“ mn 3
Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado 3~ R0% ~
[meeﬁymm@{lﬂwq ] &~ - [ @ v Pigina~ Seguridad~ Herramientss~ @~ =

408- . ) -
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CO ; (

Menu

Tipo de Nomina

I

) | 51524 | azcapoTzALCOL | SEMANAL

al sistema de Usuario

Administrador A L Subir archiy ‘ Preferencias

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -




O Incidendias Si

Enviado el: miércoh
O Cinthy,

Autorizacién de Incidencias de Ia orden 49135 de la Sucursal MONTERREY por Autori

Hola,
El usuario Cinthya autorizs los siguientes conceptos:

49135 SEMANAL
MANPOWER, S.A. DE C.V.

Concepto

9 HORAS EXTRAS DOBLES 0 1 [} 37.35

Sucursal Total Total total ¢, Nsmina | Total iEatal Gran Total
Dias Horas Veces Prestaciones Servicios
MONTERREY 7 1 o 1,031.91 0.00 51.58 1,083.49
Total de Empleados 1.00

5i desea hacer cambios ingrese en la siguiente direccién:

@ Incidencias SAS @@ A

Autorizante 2

14
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J&/Q e e e Archivo  Edicion  Ver Favoritos Ayuda 5

E -

i Favoritos | i3 2] Pepsico - Manpower ] http--powersystem.manp... ] Request Usuarios Producc... ] PowerSystem by Manpower =
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| ntpststmesamanpower commo/CaBNLAN.. | i =
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(S eqursdad de Wadows E P

El servidor tstmeca.manpower.com.mx en TSTMECA requiere un nombre
de usuario y una contraseia.

Bienvenid@ Cinthya Notsuka Alvard) Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre de usuarioy
el Admimirsder contrasefia se envien de forma no sequra (autenticacion bsica sin
conexién segural.

l
sarponer|

Indicadores

Incidencias

cegomez

Recordar mis credenciales

O ————
Carga de Archivi

Esperando  ht g Zona desconocida | Modo protegide: activado

J & Powersystem B-[PWS] < [ @ v Pigina~ Seguridad~ Hemamientss = @~

Menu
& PowerSystem
~[J Reporte Autorizaciones PES
fi Procesa Incidencias Naturales

orto Prueba

de Usuario = 11:50:45

Administrador Archivos para Subir archivo Preferencias les. 14 de Agosto de
de Reportes al sistema

«

javascript:CallRoutine(0, 53) +/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado v R100% -

[ v [2 @@ v Piginav Seguridad v Herramientas = @)

JQ PowerSystem ®-[PWS]

Conceptos Pepsico

m

Administrador Archives ps bir archive Preferencias

de Reportes al sistema de Usuario e

Listo +/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado v R100% -
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| & Powersystem B-[PWs] \7 Zp v B v [0 @ v Piginav Seguridad v Herramientss @~

1-MANPOWER, S.A. DEC.V. 22562-GAMESA S DE RL DE CV &

408- MELCHOR OCAMP
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 49135 - Monterrey - 00

Menu

Autorizacién  Usuario  Fecha Aut. Autorizacion  Usuario o
Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Total Autorizante Autorizante Autorizante Autorizante Autorizante P et
5 5 = 5 5 utorizante 2

Concepto Comentarios

1 7.00 996.33 40.81 104614 [J/]  CNOTSUKA 13/08/2013 CEGOMEZ  13/08/2013

3 100 35.58 177 37.35 [7]  cwoTsuka 13/08/2013

CEGOMEZ  13/08/2013

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Semvicos toey
TOTALES 7.00 100 000 103191  0.00 s1ss 108340

TOTAL
EMPLEADOS

validar Reportes | [ Rechazar | [ Regresar |

Administrador Archivos para Subir archivo e Miércoles, 14 de Agosto de 2013
CEGOMEZ
de Reportes. Transferencias al sistema. de Usuario 12:00:30
Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
| & Powersystem &-{PWS] | o~ v ] d v Piginaw Seguridad v Herramientas v @v

408- MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (Y-39-10307-10-1)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 49135 - Monterey - 00: C. 01408 - Semanal

Menu

Revise los reportes para comprobar
que las incidencias estan correctas —
& Pulse Regresar sl desea Ir a Rechazar

S Autorizacién  Usuario  Fecha Aut. Autorizacion  Usuario
Concepta e

Autorizante 2

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Total Autorizante Autorizante Autorizante Autorizante Autorizante Bt
1 1 1 2

m

1 7.00 20633 4981 104614 (/]  CNOTSUKA 13/08/2013  [/|  cecomez 14/osfaorz | |

o 100 3558 177 a73s /] cnoTsukA 13fos/2013 )] cecomez wajesfaers ||

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Semicios 1oey
TOTALES 7.00 100 000 103191  0.00 s1ss 108340

< [

Administrador Archivos para Subir archivo. Preferencias Wiércoles, 14 de Agosto de 2013

CEGOMEZ
de Reportes. Transferencias al sistema. de Usuario 12:00:52

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -

2.6 Componentes de Incidencias PEPSICO

Captura de incidencias a empleados activos o inactivos

Autorizaciones de incidencias

Generacion de reportes de pre ndmina de las incidencias que se les pagaran o

descontaran a los empleados, indicandonos el neto.
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2.6.1 Tecnologias de Soporte con Incidencias PEPSICO

Sistema Operativo compatible con:
Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Navegadores compatibles:
Internet Explorer 7

Internet Explorer 8

2.6.2 Diagrama de flujo Portal Pepsico incidencias:

Portal Pepsico
g I | Partal Mo
Ingresar o . . -
Ty " Ususrioy . Ususrioy R —
= : mh_’ Contrasefia der  — m e Contmsefia del Austorizante 1
§ com.maf Fartal Pepsico PowerSystem .
x
—
2
=
o
]
T
2
]
£
Incidenciss
Aumeizacas enwin
romen
5 v
g . imeech ivs e Incidencins
E B‘g:ﬁw groence L _"'“‘""";: Rechazar vaiicer oz Reportes Autorizaces erin
s mutorizr comes
2 5
~ N —
% e Incidencins
o indcendias na estan Rechazcas enuia
g correctas [r—
=4
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2.6.3Tipos de Sistemas Incidencias PEPSICO en funcién de
uso:

A).- Sistemas de base de datos Incidencias PEPSICO

" Cliente
(o
RED

y - @ Cliente

18
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CAPITULO 1l

ESTRATEGIAS DE MANEJO CON INCIDENCIAS
PEPSICO.

3.1 Definiciéon de Estrategia.

Conjunto de acciones planificadas sistematicamente que se llevan a cabo para

lograr un determinado fin.

3.2 Eluso Incidencias PEPSICO y las Tecnologias.

Las TIC sirven entonces de mediadoras para nuevos modos de interaccion entre

dos 0 mas sujetos teniendo los siguientes usos:

Basta con hablar de una computadora para cuando hacemos referencia al
procesamiento de informacion que en este caso es la captura de incidencias para
pago a empleados del cliente Pepsico, que a su vez necesitamos de Internet que

forma parte de este procesamiento.

3.3 LaInteractividad del Portal PEPSICO (incidencias).
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El portal Pepsico es una herramienta que el usuario no la considera dificil, es un
ambiente muy amigable para que pueda realizar su trabajo de manera amena y sin
dificultades con la finalidad de satisfacer sus necesidades y obteniendo buenos
resultados en menor tiempo.

3.4 Acceso alaInformacion.

En el portal se tienen tres perfiles para el uso adecuado de ésta herramienta.

Autorizante 1: es la persona que captura las incidencias, revisa pre nomina y es el
primer nivel de autorizacion

Autorizante 2: revisa las incidencias capturadas, valida los reportes de pre némina,
es el que finalizar el proceso de autorizacion

Ejecutivo: Cierra el proceso y el reporte generado (Nominario) es lo que se le pagara
al empleado.

3.5 Uso del Correo Electronico.

Cada que se autorice o0 se rechace el sistema manda un correo con la direccién
configurada en el usuario.

3.6 Eficacia de Incidencias PEPSICO.

Este proceso hace que al usuario se le facilite el correcto pago a los empleados, sin
incidencias con mayor o0 menor importe o que haya faltado alguno.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PORTAL PEPSICO

@ PEPSICO

4.1 Definicion de PEPSICO < L B £ o

PepsiCo

Conformada a nivel global por Frito-Lay, Quaker, Pepsi-Cola, Tropicana y Gatorade
es compania lider de alimentos y bebidas en América del norte y la segunda en el
mundo. Estan presentes en mas de 200 paises, emplea a mas de 285,000 personas
a nivel global.

La promesa de marca de PepsiCo es desarrollar un crecimiento sustentable,
invirtiendo en un futuro saludable para sus asociados y socios externos asi como
las comunidades en donde operan. Esto es la base de su éxito financiero —
Desemperio- debe ir de la mano con sus responsabilidades sociales y ambientales.

Pepsico en México ha estado presente des hace mas de 100 afos integrada por
Sabritas, Gamesa-Quaker, Pepsi, Gatorade y Sonrics.
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Cuentan con 49 plantas, 433 centros de distribucién y mas de 21,000 rutas de venta
en la Republica Mexicana.

Generan mas de 55,000 empleados directos y 790,000 indirectos.
Gamesa Quaker

Nacié en 1921 en Monterrey, Nuevo Leodn, desde 1990 forma parte de PepsiCo. en
2001 PepsiCo adquirié Quaker y a finales del mismo afio integro a su estructura de
negocio la operacién de Quaker Alimentos en México, reforzando asi su linea de
productos horneados, principalmente cereales para poneros al alcance de sus
consumidores de todo el mundo.

Sabritas

La historia de Sabritas se remonta a 1943 cuando un empresario mexicano y su
equipo de trabajo recorrian la Ciudad de México en sus bicicletas entregando papas
fritas, charritos, garbanzos y habas. En 1966 forma parte de PepsiCo.

Quince afos después, en 1983, se detectd una oportunidad de negocio para crear
la division de golosinas, Sonric’s (abreviacion de son ricos dulces). Nace Alegro
Internacional, a través de la cual se busca satisfacer los paladares de los mexicanos
con opciones dulces de sabor. En 2002 se sumaron al portafolio de Sabritas los
productos de las marcas mexicanas de cacahuates Mafer y Karate.

Sabritas cred en el afio de 1992 el Centro de Investigacién y Desarrollo Agricola,
para apoyar los procesos e investigacion que benefician a los productores
mexicanos del campo.
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Dispersién y volumén

Mas de 230
localidades

e Plantas y Bodegas /Operaciones
» Sucursales /Ventas

Oficinas contadas

4.2 Caracteristicas. DEL CLIENTE
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2 DIVISIONES PRINCIPALES FOODS Y BEBIDAS

gepp Q @ PEPSICO

L aw - G

‘A“‘nla‘

2 )u‘gf; ) Y

!L‘a.

Manpower |

24



Nomina en sitio web : http://pepsico.manpower.com.mx

!
Proceso Descripcion

Tipo de Nomina Semanal y catorcenal

Fecha de Pago Los dias viernes periodo vencido

En el sitio web se encuentra calendarios

Dias de Procesoy autorizacién de Homina A partir del vienes  Staffing y Bus suben las incidencias

previo, hasta el lunes *Capturista del Cliente puede trabajar a la par

Martes antes de las

1200 horas Autorizante 1
Miércoles antes de las
12:00 horas Autorizante 2

Autorizante 1 para reporte de incidencias Para VP Ventas

Para VP Operaciones Supervisor de area
Para Flota Auxiliar Administrative o Coordinador

Autorizante 2 para reporte de incidencias
Para VP Ventas JAD

Para VP Operaciones Gerente de area u otro
Para Flota Gerente de Zona yes la Unica drea gque hay un autorizante 3 que es &l
Gerente Nacional De Operaciones

AEIE L LS On line en hitp://pepsico. Manpower. com.mx
mwerm menl especial del cliente
R Genare Cesar Carcane Rosas
Manpowsr |
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DESCRIPCION CONCEPTO

Prima Dominical
Dia Festivo Laborado
Bono

Comisiones
Tiempo Extra Doble
Tiempo Extra Triple

Faltas

Permiso sin Goce de sueldo

{aplica para Gamesa por
vacaciones pendientes de
disfrutar)

Horas Extras Dobles Anteriores

Horas Extras Triples Anteriores
Pago Variable

Manpowsr |

UNIDAD
CAPTURA

= | = ) =

MIA

o o o o o 9o 9 O

MAXIMO | CATORCENAL VALIDACIONES

F600.00

52,400.00

39

39

18

78

26

Fijo no permitir captura
Para semanal y/o catorcenal
Para semanal y/o catorcenal

Por semana

Aplica solo paraventas Gamesa

Hasta un tope de 48 horas por
semana

Aplica sdlo paraventas Gamesa



(f / Directorio Manpower
/

Gerente Regional
Cuentas Clave

Gerente de Negocio
{Guadalajara)

Gerente de Negocio
(Tecnopargue)

Gerente de Negocio
(Monterrey)

Lider BUS

Analista y Manto. de base de

datos

Operador BUS

Operador BUS

Gerente BUS

Supervisor BUS

Manoower |

Berenice Espinosa Guzman

MNarda Inzunza Rodriguez

Hortensia Sanchez Rosas

Juan Carles Villazana

Genaro Carcafio Rosas

Cinthya Notzuka Abcarado

Francizco Solorio
Sergio Rodriguez
Rocio Edith Barrera

Maria Eugenia Garcia
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4.3 Estudio de factibilidad

4.3.1 Técnica.

El cliente cuenta con toda la tecnologia para poder utilizar el Portal Pepsico en sus
diferentes plantas.

Equipos de computo.
Red alambrica e inalambrica para realizar sus procesos
Pagina web:

http://pepsico.manpower.com.mx/index.php

Proceso:
Portal Pepsico
%{N Ingrear ol Partzl sy Usuarioy - e
__N_ Pq_;eimmpd.f Lo - ol m L oy el Usuric:
G COEE N = s
P

Autorizante 1

Incidenciss
Aumeizacas enwin

~ v
% i _ Oheckins ta Incisencins
E Slegir in oroen e » _nuﬂ:nf.l;.: Rechazar Vasictar los Reportes Autorizaces s
5 mutorizr
S 5
=4
¥y
_ \osimporteso Incidencias

Rechazacas enwia

Autorizante 2
H
E
i
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http://pepsico.manpower.com.mx/index.php

4.3.2 Operativa.

Descriptivo proceso de nomina P

EJECUTIVO STAFFING E INPLANT

A partir del viernes y hasta el lunes antes de las 12:00 horas envia al analista el formato estandar
Manpower Excel |las siguientes incidencias para cargarlo:

¥ Incapacidades

Dias del periodo anterior

Finiquitos

Pensiones Alimenticias (s0lo una vez, en cuanto se recibe y se programa)
Infonavit (la cantidad que el analista IMSS reporte a Staffing)

Horas extras del periodo anterior

SN N RN

ANALISTA BUS

Recibe la informacion del Ejecutivo Stafing local. revisa que los conceplos sean correctos y las
cantidades permitidas; en caso de haber algln error regresa esta informacion al Ejecutivo Staffing
local solicitando 1a correccion de la misma; en caso de ser correcta la informacion envia un correo al
Operador BUS para su carga en el sistema vy el analista revisa los conceptos.

USUARIO PEFSICO FLOTA

El Capturista (empleado de Pepsico, encargado de ingresar las incidencias de un area) es el
encargado de ingresar al portal Pepsico las incidencias de los conceptos. Cuando termina, el sistema
genera una notificacion por email para el Autorizante 1.

Manpowser |
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Descriptivo proceso de nomina Pepsico

USUARIO PEPSICO FLOTA

El Autorizante 1 oforga Vo.Bo. En caso de no dar su Vo. Bo. el Autorizante 1, entonces el Caplurista tendra
que hacer las modificaciones necesarias hasta que las incidencias sean autorizadas®.

USUARIO PEPSICO DE VENTAS Y OPERACIONES

Los lunes después de las 6 pm, el Autorizante 1 captura las incidencias de los concepios que puede
visualizar en el portal de Pepsico.

En este momento el Autorizante 1 podra observar en el poral Pepsico, el calculo de su
prendmina, incluyendo, los conceptos que €l no capturo y que reportd el Ejecutivo Stafiing o Inplant.

En caso de existir algun error, solicita los cambios necesarios ya sea de forma local (conceptos reportados
por Ejecutivo Staffing o Inplant) & por medio del Portal (conceptos capturados por &l mismo).

USUARIOS PEPSICO DE FLOTA, VENTAS Y OPERACIONES

En caso de ser todo correcto, autoriza y el sistema genera una notificacion por email para el Autorizante 2.
El Autorizante 2 revisa lo que se pagara. en caso de rechazo, realiza las observaciones y por email del
power system le llega la notificacion al Autorizante 1. para que haga las modificaciones. En €l momento en
que todo esta correcto para el Autorizante 2 puede visualizar tres fipos de archivos: pre-nomina, pre-
niveles y el pre-soporte.

Manpowsr |
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/ Descriptivo proceso de nomina Pepsico

Al momento de autorizar, se genera una notificacion por email en el power system para el Asesor BUS.

El Asesor BUS recibe el correo indicando |la autorizacién de las incidencias para el cierre de la nomina y
solicita cierre de nomina al Analista BUS*™.

El Analista BUS revisa el calculo de conceptos correcto, tales como: impuestos, pagos en negativo, ajuste de
Infonavit, etc.; si todo esta correcto, 1a pre nomina esta lista y se solicita el cierre. En caso contrario se
realizan las correcciones pertinentes y solicita cierre de nomina al Operador BUS.

El Operador BUS cierra la nomina y el sistema envia en automatico correo de confirmacion de cierre de
nomina al Ejecutivo Staffing y este ultimo imprime recibo para entrega al empleado.

Manpowsr |

Manuales que se cuenta para capacitar a sus integrantes para el correcto uso del Portal.

3 0

JAD.htm
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4.3.3 Financiera.

Se tienen puestos claves para el seguimiento y soporte al Cliente Pepsico,
Manpower le factura a Pepsico y soporta la nébmina de las personas internas que le
brindan el apoyo.

Estructura dedicada a PEPSICO.

Gerente Regional Berenice Espinosa Guzman
Cuentas Clave

Gerente de Negocio Narda Inzunza Rodriguez
(Guadalajara)

Gerente de Negocio Hortensia Sanchez Rosas
(Tecnoparque)
Gerente de Negocio Juan Carlos Villasana
(Monterrey)
Lider BUS Genaro Carcafio Rosas
Analista y Manto. de base de datos Cinthya Notsuka Alvarado
Operador BUS Francisco Solorio
Operador BUS Sergio Rodriguez
Gerente BUS Rocio Edith Barrera
Supervisor BUS Maria Eugenia Garcia

HISTORICO DE FACTURACION A SABRITAS:

Servicios 2004 $138 MDP
Servicios 2005 $117 MDP
Servicios 2006 $265 MDP
Servicios 2007 $261 MDP
Servicios 2009 $350 MDP
Servicios 2011 $430 MDP
Servicios 2013 $500 MDP
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4.4 Los procesos con PEPSICO

Portal Pepsico
'2 [ I Fartsl N
Ingresar o . . -
Ty = Ususrioy . Ususrioy St Ui
T = p;:;mmwmn '::1_ Ea mm—n:iu_ns e 5:‘:"“ e Comtrasefia el Autorizants 1
§ com.maf Fartal Pepsico PowerSystem .
<
Conczpios
—
2
I
E Generar Prengimina
2 Check las
ES incicencias
importes para
autorizar
Incidencias
Auorizmcas enwin
comen
o v
% - ki " Incidencias
E B‘?h:hw groence L "'““"“"‘;: Rechazar vaiicar loz Repostes Autorizaces emin
-] = camea
2 S5
~ N
% I.nsiwn peET——
'.E indidencias no estan A mons envin
g correctas
=4

=

SAS_ htm

9

JAD.htm

Autorizantel

Autorizante 2
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lll’ ManpowerGroup’

Por favor registrate para iniciar la sesion

cnotsuka

Usuario:

Password: .

Olvidé mi contrasefia

m

/ I ManpowerGroup’

Bienvenid@ Cinthya Notsuka Alvarado
Perfil: Administrador

IMPULSAMOS EL POTENCIAL

Indicadores

Carga de Archivos

Pator

Administrador
de Catalogos

Eliminar archivos| Inicio | Salir del sistema

L]

Ve
L ]
@

.

*
HUMANO >

(& Pepsico - Manpower

oo,
oa

& PowerSystem by Maw*mmﬁpbm __m

f= ~ Pdgina~v Seguridad v Herramientas v @~

X Buscar | 10214

OO = el hitp://tstmaca.manpowercom.mu/AUTHLIB/LANSAWEBTPR: | ‘;‘\ X |8 Google

2 -

Archive Edicion  Ver Favoritos |

Ayuda

| @ Powersystem by Manpower

iy Favoritos \ 75 ] Pepsico - Manpower g http--powersystem.manp... £ | Request Usuarios Producc... | PowerSystem by Manpower

| .
> llanpowerGroup

] &- ~ [ p=h v Pagina~ Seguridad~ Herramientas v @~

Bienvenid@ Cinthyal

Perfil: Administrador

Logon Date  13/08/2013

Logon Hour  14:10

Continuar

Listo

T
Adrr r
de Catalogos.

+/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado

.

om.mx/CGI-BIN/LA OCFUN+PSG0000+ FSGSIGN+PWS.

v RI00% -

./ Sitios de confianza | Mado protegido: activado.
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Autorizante 1

JQ PowerSystem ®-[PWS]

Menu
& PowerSystem

[ Reporte Autorizaciones PEPSICO
~[j Procesa Incidencias Naturales

i Registro Corto Prueba Curp

«

Administrador
de Reportes.

Archivos para

Transfere:

cias

Subir archivo
al sistema

Preferencias
de Usuario

javascript:CallRoutine(0, 53)

JQ PowerSystem ®-[PWS]

Administrador

de Reportes

Conceptos Pepsico

51624 | AZCAPOTZALCOL | SEMANAL

Archivos para

Transferen

s

Subir archivo
al sistema

Preferencias
de Usuario

/" Sitios de confianza | Modo protegide: activade fa v H10% -

~ [ deh - Pagina~ Seguridad  Herramientas ~ @~ =

iR

/" Sitios de confianza | Modo protegide: activade fa v H10% -
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~ [ deh ~ Pagina~ Seguridad  Herramientas ~ @~

J & Powersystem -[PWS]
1-MANPOWER S A DE GV GAMESA S DE RL DE CV -
00408-SAN NICOLAS MELCHOR OCAMPO #310 OTE.
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 4

Menu
Conceptos Pepsico

Status Empleado  Active v

Elegic _ C2Ve
=0 Concepto

m

[ Autorizacion de Conceptos ] [ Regresar |

al sistema de Usuario

Administrador A s para Subir arc Preferencias
de Reportes Transferencias

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado 3~ R0% ~

JGPMHSylem@{P’WS] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

1-MANPOWER, SA DECV. -GAMESA S DE RL DE CV
00408-SAN NICOLAS MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (Y-39-10307-10-1)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 4 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu

Conceptos Pepsico

Periodo del 05th AUGUST 2013 al 11th AUGUST 2012

Descripcién  HORAS EXTRAS DOBLES

No de

Empleado Autorizante 2

ot

de Usuario

‘ Administrador Archivos para | Subl ‘ Preferencias

Transferencias al sistema

Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -

JGPMHSylem@{P’WS] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

1-MANPOWER, SA DECV. -GAMESA S DE RL DE CV
00408-SAN NICOLAS MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (Y-39-10307-10-1)

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CO 4 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu
Conceptos Pepsico

Status Empleads  Adtive v

Clave
Concepto

Elegir

(@] 10 HORAS EXTRAS TRIPLES .
® 24 DIAS FESTIVOS
® 241 DIAS DE DESCANSO LABORADO

[ Autorizacién de Concaptos ] [ Regresar |

Administrador Archivos para | Subir archivo [ —

CoTeUK , 14 de Agosto de 2013
SUKA

de Reportes Transferencias al sistema de Usuario

Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
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& Powersystem -[pWiS] ] v E) v ) @ v Piginav Sequridsd v Hersmisntasw @+

408-

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

Menu

E— Comemtarios i lorss Vecas Importe Prestacionss Sericior Usiario —_Fecha At

DIAS TRABAJADOS

1 7.00 996.33 49.81 1,046.14 [ CNOTSUKA  13/08/2013
HORAS EXTRAS DOBLES

9 1.00 35.58 177 37.35 [ CNOTSUKA  13/08/2013

|

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Gran Total
TOTALES 700 100 000 103191 0.00 5158 108249

TOTAL EMPLEADOS 1

Cancain

CNOTSUKA

‘ Administrador chives para | Subir archivo ‘ Preferencias

de Reportes Transferencias. al sistema de Usuario

Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
[@Pmerﬁys&m ®-[PWS] ]_ [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v
408- MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (Y-39-10307-10-1)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 4 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal
Menu
* Se i mail de ificacio 1 i 2

Tipo de Némina

Administrador Archivos para Subir archivo Preferencias
CNOTSUKA

de Reportes Transferencias. al sistema de Usuario

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
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Enviado ek miércoles 14

Autorizacién de Incidencias de I3 orden 49135 de [a Sucursal MONTERREY por Autoriz:

Hola,
El usuario Cinthya autorizé los siguientes conceptos:

49135 SEMANAL
MANPOWER, S.A. DE C.V.

Concepto Dias Horas Veces N Prestaciones

Servicios
1 DIAS TRABAJADOS 7 o 0 996.33 0.00 49.81 1,046.14
9 HORAS EXTRAS DOBLES 0 1 [} 35.58 0.00 177 37.35

Sucursal Total Total total ¢, Nsmina | Total iEatal Gran Total
Dias Horas Veces Prestaciones Servicios
MONTERREY 7 1 o 1,031.91 0.00 51.58 1,083.49
Total de Empleados 1.00
Si desea hacer cambios ingrese en la siguiente direccion: i+l

R — R -

Autorizante 2

Archivo, Edicién Ver Favoritos: '} 40d g g s CGIBINLAN OCFUN: PSGO000-+FSGSIGN +PWS - Windows Intermet Explorer /=151
¢ Favoritos | 53 & Pepsic - Manpower £ hitp--pon »PM s P S 3 i 3
J@g Pepsico - Manpower | g Admini Archiva Edicion Ver Favoriios i i — 1=
¢ Favoritos | s ] Pepsico - Menpower ] http--powersystem.manp... # ] Request Ususrios Producc... ] PowerSystem by Manpower =
7|O hitp://tstmeca.manpower.com.m/CGLBIN/LAN... \7‘ G~ ~ [ de v Piginaw Seguridad v Hemamientasv @+

™
e e e =) |

El servidor tstmeca.manpower.com.mx en TSTMECA requiere un nombre
de usuario y una contrasefia.

Bienvenid@ Cinthya Notsuka Alvard)|

Advertencia: este servidor esta solicitande que su nombre de usuario y
ol Adinideadar contrasefia se envien de forma no segura (autenticacion bisica sin

conexién sequra).

Incidencias

Recordar mis credenciales

Zona desconocida | Modo protegide: activado
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| & Powersystem &-[PWS] ] i~ B v (7 @ - Piginav Seguridad~ Heramientss~ @~

Menu
& PowerSystem

[ Reporte Autorizaciones PEPSICO
~[ Procesa Incidencias Naturales

i Registro Corto Prueba Curp

Administrador bir archiv e e les, 14 de
‘ de Reportes al sistems ‘ de Usuario GxT= 11:50:45
4
javascript:CallRoutine(, 53) +/ Sitios de cenfianza | Modo protegide: activade f v WI0% -
| & Powersystem &-[PWS] [ i~ B v (7 @ - Piginav Seguridad~ Heramientss~ @~

Conceptos Pepsico

Administrador A Subir archive Preferencias - les, 14 de Agosto de
‘ iR al sistema ‘ de Usuario e 5
« 0 v
isto itios de confianza | Modo protegide: activado 4~ -
[k Sitios e confianza | Modo protegido: activad 4 100%
[@Pmer&ysﬁm@-[w ] o~ v [ @ v Piginaw Seguridad~ Heramientss~ @~ =

0 -GAMESA S DE RL DE CV i
MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (Y-39-10307-10-1)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CC y - 003 -C.C_ 01408 - Semanal

Menu

Comentarios
Autorizante
2

T e— S,
Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Total Autorizante Autorizante Autor Autor ocha Aut.
5 4 = Autorizanta 2

Comentarios
Concepts =

DIAS TRABAJADOS
1 7.00 996.33 49.81  L045.14 [/ CNOTSUKA 13/08/2013 CEGOMEZ  13/08/2013

HORAS EXTRAS DOBLES

o 100 3558 177 3735 [J] CNOTSUKA 13/08/2013 CEGOMEZ  13/08/2013

Dias Horas Veces Importe Prastaciomes Servicios ron
TOTALES 7.00 1.00 0.00 103191 0.00 51.58 1083.49

TOTAL

EMpLEADOS 1

Validar Reportes | [ Rechazar | [ Regresar |

Administrador Archivos para Subir archivo referenc
p Preferencias =

de Reportes. Transferencias. al sistema de Usuario

Listo +/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado v R100% -
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‘ & PowerSystem B-[PWS]

408-

1-ADMINISTRACION DE NOMINA Ct

Menu

Concepta

DIAS TRABAJADOS

HORAS EXTRAS DOBLES

‘7 Y% v B v [0 & v Piginav Seguridad~ Herramientas v @~

MELCHOR OCAMPO
49135 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Revise los reportes para comprobar

que las incidencias estan correctas
6 Pulse Regresar si desea ir a Rechazar

Comentarios pias Importe Prestaciones Semvicios  Total
7.00 99633 4981 104614 [J]  CNOTSUKA 13/08/201%
100 3558 177 37.35  [J]  CNOTSUKA 13/08/2013

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Semicios 1oey
TOTALES 7.00 100 000 103191  0.00 s1ss 108340

Autorizacién  Usuario  Fecha Aut. Autorizacion  Usuario
utorizante

e

e

Administrador Archivos para bir archivo Preferencias
de Usuario

de Reportes Transferencias al sistema

CEGOMEZ

Facha Aut.
Autorizante 2

Prendmina

m

Listo

4.5 Encuestas realizadas

+/ Sitios de cenfianza | Modo protegide: activade
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar

la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios

trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(x)no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (x ) no () Porqué= Porque el mismo cliente es quien captura y puede visualizar en ese mismo
momento como quedaria el pago de sus empleados.

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no ( X) Porqué=Todo lo contrario, ayuda a disminuir el tiempo de procesamiento de las
incidencias

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si(x) no () Porqué R=Les ayuda en agilizar su trabajo en cuestién tiempo y en evitar error, por
ejemplo pago de mas, etc.

5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X)) no () Porqué= Es una herramienta que facilita la captura de las incidencias y puede ser
ofrecida a otros clientes para agilizar el pago de nomina de sus empleados.

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si ( X) no () Porqué= No requiere de estar llenando archivos de Excel, que deben ser enviados por
correo electrdnico y que el que lo recibe realice la captura al PWS, simplemente el cliente captura
sus incidencias, las valida, autoriza y Manpower las procesa.

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? Tiempos de respuesta, calidad en la
informacidn, menos riesgo en el manejo de los datos.

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?

Si (X)) no () Porqué R=Si, debido a que la forma de trabajar con el portal es de manera automatica
y en linea para el pago a los empleados, asi como de consulta de la informacidn.
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(X)no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (X) no () Porqué Le permite al usuario realizar el ingreso de la incidencia por si misma sin
ayuda externa

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (X) Porqué Sdlo es agilidad de ingreso de incidencias

4 ¢éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (X) no () Porqué Es mas eficiente y eficaz

5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X) no () Porqué Reduce tiempo de respuesta

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si (X) no () Porqué Porque el usuario que lo necesita es capaz del ingreso de las incidencias sin

necesidad de un apoyo adicional

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Mejoras en tiempo y respuesta, agilidad de ingreso de incidencias, mayor numero de registros

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?

Si (X) no () Porqué Es un portal a destacar por su facil interfaz hacia el usuario

9 é¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X) no () Porqué Para que de igual forma se vean beneficiados dentro del proceso de registro

de incidencias
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacién docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(X)no()

2 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si ( X) no () Porqué tanto el cliente como el analista pueden ver las incidencias a considerar
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (X ) Porqué puesto que el Unico paso extra es que el cliente autoriza las incidencias
4 éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (X)) no () Porqué con esto se evita el reprocesar nominas por incidencias mal ingresadas y es
menor el trabajo a realizar

5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X) no () Porqué el cliente es el que autoriza y con esto se le da mas seguridad
6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?
Si (X)) no () Porqué si ya que se evitan reprocesos

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? Menor tiempo en el calculo de las
nominas, menor cantidad de errores, menor cantidad de reprocesos

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?
Si (X)) no () Porqué solo se pueden procesar si estan autorizadas
9 é¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X)) no () Porqué si es una forma de asegurar el calculo correcto de los conceptos a pagar
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacién docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios, tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si (x) no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (x) no () Porqué: Por |la automatizacion y reduccidn de tiempos

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (x) Porqué: No lo altera, lo mejora

4 éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (x) no () Porqué: Por la innovacién de la herramienta

5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (x) no () Porqué: Mejora en tiempos y en procesos

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce tiempos y esfuerzos?

Si (x) no () Porqué: Puesto que disminuye tiempo en los procesos y evita la duplicacidn de tareas

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Eficiencia en el proceso de ndmina en general

8 ¢Incorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?

Si (x) no () Porqué: Con esta herramienta se reducen tiempos y procesos, por lo gue se puede

poner mas atencion en otras actividades

9 é¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (x) no () Porqué: Es la herramienta que va a lograr la eficiencia en sus procesos
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(X)no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si(X)no () Porqué Debido a que el personal de PepsiCo captura de manera directa las

incidencias v se vera reflejado_inmediatamente en el sistema para el area BUS procese las
nominas del cliente. Evitarad posibles omisiones o pérdida de informacion en el envio.

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si()no(X)Porqué Lejos de alterar el proceso, optimiza los tiempos y asegura que el registro lo

realice el responsable de la informacidn, es decir, el cliente.

4 ¢éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si()no()Porqué Como cualquier herramienta nueva, pudiera causar un poco de resistencia

en los involucrados en el proceso pero en el momento en que se percaten que los beneficios son

mayores, se veran mas interesados en usarla.

5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X ) no () Porqué Si, enla disminucién de tiempos y omisién de informacién

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si(X)no ()Porqué Eloperador BUS se enfocara en el procesamiento de la informacidn en

lugar de la recepcion y validacion.

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Una notable mejora en el servicio, mayor calidad y néminas en tiempo
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4.6 Proyeccion del Ciclo de vida del Sistema aplicado a
PEPSICO

4.6.1 Definicion del problema.

El cliente Pepsico procesaba sus incidencias y ndmina en documentos de Excel,
solicité el apoyo de Manpower para automatizar su proceso y se cre6 el Portal de
Incidencias para facilitar el pago a sus empleados.

4.6.2 Determinacion de requerimientos.

Para realizar los pagos a empleados en menor tiempo se requiere de un Portal
con una aplicacion como la que se realizd para Pepsico en la cual se facilita la
realizacién del proceso.

4.6.3 Diseno.

Pasos para la configuracion Incidencias PEPSICO
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1.-
con las siguientes caracteristicas:

Perfil PEPSICO

Compaiiia, Orden vy Servicio
condiciones.

Tienen que estar relacionadas

Esto aplica tanto para Usuario SAS como para JAD.

Recordar que el usuario JAD tiene que tener acceso a todas las 6rdenes

autorizar.
2.-  Mantenimiento de Usuarios SAS asignados a un JAD

e Ingresar con una orden de PEPSICO para obtener el cliente

Solicitar a Luis Gabriel encargado del area de | series dar de alta los usuarios

estas 3

que va a

T e e T
- = b~

{& PowerSystem ®-[PWS] - Windows Intemet Explorer

1-MANPOWER, SA DECV.
415-SALTILLO
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

| Menu

145-5ABRTAS SDERLDECV
PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 (A-36-44937-10-6)
5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

/& PowerSystem ®-[PWS] - Windows Internet Explorer
1-MANPOWER, SA DECV.

415-BALTILLO
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

Ingresar al menu  Mantenimiento>Tablas Auxiliares Elegir
Catalogos Clientes y dar click en el boton Nuevo Registro.

145-SABRITAS SDERLDEC V.
PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1184 LC 1 (A-36-44337-10-6)
5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

| Menu

Elegir Catalogos

Mantenimiento a Cat

Clientes

<

@ Catilogo Manpower @ Catilogo Clientes @ Catiloge Grupo Corporative.

® Seleccione  Click en Nueva para agregar.

iy Codin0
Categoria

(©) CFDADENDA
() crompRIM

() CATAGENCIA

Elmprimir?
EAmprimir?

Agencias

%) BAIASINV

[0 easasvor

Amex Bajas Involuntarias
Amex Bajas Voluntarias.

Amex Email

[ omnmamEx

T)  NIVELPAMEX

[ awexranco

7) AMEXRASO

5 AMEXSUC

‘Amex Nivel Puesto
‘Amex Razén Social

Amex Sucursales

—r—p

e Ingresamos el cédigo y le descripcidn de nuestra tabla auxiliar, en este

caso seran:

Cddigo>USERPEPSIC

Pepsico

Descripciéon—>Usuarios
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@ PowerSystem @-[PWS] - Windows Internet Explorer
1-MANPOWER, SA DECV 145-SABRITAS SDER.LDEC.V.
415SALTILLO PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 (A-36-44937-10-6)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Menu

Alta de Catalogo

® Input CATALOGOS details and press enter.

Cadigo JSERPEPSIC|

Descripcion  Usuarios Pepsico

[ Aceptar ] [ Regresar/Cancelar ]

e Una vez ingresado el catalogo se muestra en nuestra lista de tablas
auxiliares

1-MANPOWER. S A.DECV. 45-SABRITAS SDERLDEC.V.
415 TILLO
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

3M MEXICOD, S.A. DE C.V.

¢ Elegimos Catalogo Clientes y después seleccionamos el radio button
con nuestra tabla auxiliar en este caso USEPEPSIC.
Todo esto para ingresar nuestros datos en la tabla auxiliar.
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1-MANPOWER, S.AA. DECV. 145
415-SALTILLO PERIFE

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 -

Menu

Manten nto a Catalogos

Elegir Catélogos -

Clientes L
ya

@ Catilogo Manpower & Catilogo Clientes @ Catilogo Grupo Corporativo

) CFDUSER Usuario para FTP

(7) DVALORCON Valores de tos

(7} CATVICEPRE Vicepresidencias

@ 0000398 3M MEXICO, 5.A. DE C.V.

e Una vez que ingresamos damos click en Nuevo Registro

{& PowerSystem @-[PWS] - Windows Intemet Explorer P T Y ‘

1-MANPOWER, S.A. DECV. 145-SAEBRTAS SDERLDE CV.
415-SALTILLO PERIFER LUIS ECHEVERRIA A 1134 LC 1 (A-36-44937-10-6)

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5 DOM. 020 REF. 0 Semanal

Menu

Mantenimiento a Cédigos

* Seleccione & Click en Nueve para agregar.

Categoria Usuarios Pepsico
cadigo 0000145
Identificador SABRITAS 5.DE R.L.DE C.V.

es visible?
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e Ingresamos los datos de nuestra tabla auxiliar

——— T ——— —
& PowerSystem @-[PVE"S] - Windows Internet Explorer

1-MANPOWER, S A. DECV. 145-5ABRITAS SDERLDECV

415-5ALTILLO PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Menu

Alta de Cadigo

® Input CADIGOS details and press enter.

/ Usuario SAS
Codigo lista USERSAS

'l Descrip. cadige UsEr1AD / Usuario JAD al que reporta el SAS

I| Descrip. Grupo

i Nimero Cédigo

| Estos dos campos pueden ir en
i blanco

I [ Aceptar | | Regresav/Cancelar |

e Y asi ingresamos todos los usuarios SAS asociados a un JAD
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1) >

1-MANPOWER, S.A. DEC.V. 145-SABRITAS SDERLDECV
415-8ALTILLO PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 (A-36-44937-10-6)

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Menu

Mantenimiento a Codigos

® Registro dada de Alta
# Seleccione ¢ Click en Nuevo para agregar.

Categoria Usuarios Pepsico
Cédigo 0000145
Identificador SABRITAS S.DE R.L.DE C.V.

es visible? 5l

) USERSAS USERJAD

[ RegresawCancelar | [ Nuevo Registro | [ Importar Archiva |

3.- Configurar conceptos visibles en 6rdenes PEPSICO

e Ingresar con la orden de PEPSICO
& Powersystem S-PWS) Windows ntemetbpoe =

1-MANPOWER, S.A. DEC.V. 145-SABRITAS SDERLDEC.V.
415-SALTILLO PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 {A-36-44937-10-6)

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Menu

e Ingresar al meni Mantenimientos—>Catalogos—>Conceptos
Elegimos cada uno de los conceptos que tienen que ser visibles en la
captura de incidencias, por ejemplo COMISIONES

1-MANPOWER. S.A. DEC.V. 145-SABRITAS SDERLDECV
5-SALTILLO PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 (A 937-10-6)
5866 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Mantenimiento a conceptos
@ Afe 6n Contable

Descripcién

O 8 PRIMA DE VACACIONES 4

10 HORAS EXTRAS TRIPLES 2

12 HORAS EXTRAS TRIPLES ATENRIORES 2

14 AGUINALDO 21
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e Damos click en el botén Modificar

Q PowerSystem ®-[PWS] - Windows Internet Explorer

1-MANPOWER, S A DECV. 145-SABRITAS SDERLDECV
415-5ALTILLO PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1134 LC 1 (A-36-44937-10-6)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Menu

Mantenimiento a Conceptos

(|
(|
Clave de Concepta 3
Descripcién COMISIONES
il Forma de Captura Mo se Captura
il Tipo de Calculo | tmporte =
|| Base de calcula | cantidad -
| Incidencia PEPSICO?
: Porcentaje del Concepto

Importe del Concepto

Se Factura? 5
| cobra Servicio? s
Ptje. Servicio .00
|| cobra Prestacionas? s
| %%Rng 15 %Rng 16 %Rng 10 %Rng 20

1 26.50 36.50 36.50 36.50 36.50
2 36.50 36.50 36.50 36.50 36.50
3 3650 3650 3650 3650 3650
4 3650 3650 3650 3650 3650
5 3650 3650 3650 3650 3650
6 3650 3650 3650 3650 3650
7 3650 3650 3650 3650 3650
2 2650 3650 3650 3650 3650
9 2650 3650 3650 3650 3650
10 26.50 36.50 36.50 36.50 36.50
| 11 36.50 36.50 36.50 36.50 36.50
| 12 36.50 36.50 36.50 36.50 36.50
13 3650 3650 3650 3650 3650
14 36.50
15 36.50
16 36.50
17 36.50
18 36.50
19 36.50
20 36.50
[ Regresar/Cancelar | [ Modificar | | Eliminar |

Administrador Archivos para Subir archivo Preferencias

de Reportes Transferencias al sistema de Usuario

¢ Nos muestra la pantalla de modificaciones, ahi en el campo Incidencia
PEPSICO ingresamos la letra S en mayuscula para hacerlo visible.
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i s . - -
Seboeersen® PYS Wndows GEnclupir S

1-MANPOWER, S.A. DEC.V. 145-SABRITAS SDER.LDEC.V
415-5ALTILLC PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 (A-36-44937-10-6)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Menu

Mantenimiento a Conceptos

Clave de Concepto 2

Descripcidn COMISIONES

Forma de Captura No se Captura -
Tipo de Calculo Importe -

-

Base de Calculo CantV -

Incidencia PEPSICO?

Porcentaje del Concepto

Importe del Concepto

Se Factura? 5
Cobra Servicio? 5
Ptje. Servicio 0.00
Cobra Prestaciones? 5

e Por ultimo damos click en el botdn Aceptar
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= Pow [PWS] - Windows Internet Explorer
1-MANPOWER, S.A. DE C.V.
415-SALTILLO

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

Menu

Base de Calculo CEHV
Incidencia PEPSICO? =3

Porcentaje del Concepto

Importe del Concepto

Se Factura? 5
Cobra Servicio? s
Ptje. Servicio 0.00
Cobra Prestaciones? 5

1 36.30 36.50
2 36.50 26.50
3 36.30 36.50
4 26.50 26.50
3 36.50 36.50
6 36.50 36.50
7 36.50 36.50
a8 36.50 36.50
9 36.50 36.50
pli) 36.30 36.50
11 36.50 36.50
12 36.30 36.50
12 26.50 26.50
14 36.50 36.50
15 36.50 36.50
16 36.50 36.50
7 36.50 36.50

36.50 36.50
19 36.30 36.50
0 36.50 36.50

[ Aceptar ] [ Regresar/Cancelar ]

e Si volvemos a ingresar al concepto COMISIONES veremos que ya

36.30
36.50
36.30
26.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.30
36.50
36.30
26.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.30
36.50

36.50
26.50
36.50
26.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
26.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50

36.30
36.50
36.30
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.30
36.50
36.30
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.50
36.30
36.50

145-SABRITAS SDER.LDE CV.

PERIFERICO LUIS ECHEVERRIA A 1194 LC 1 (A-36-44937-10-6)

5868 - DOM. 020 REF. 0034216 - Semanal

Antiguedad % Rng 1 % Rng 2 % Rng 3 % Rng 4 % Rng 5 %Rng 15 %Rng 16 %Rng 19 %Rng 20

esta el campo Incidencia PEPSICO con la letra S
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= PowerSystem &-[PWS] - Windows Internet Explorer

1-MANPOWER, S A DECV.
415-SALTILLO
1-ADMIMNISTRACION DE NOMINA COM R

Menu

Mantenimiento a Conceptos

Clave de Concepto 2
Descripcion COMISIONES
Forma de Captura No se Captura
Tipo de Calculo Importe
Base de Calculo Cantidad
Incidencia PEPSICO? 5

Porcentaje del Concepto

Importe del Concepto

S5e Factura? 5
Cobra Servicio? 5
Ptje. Servicio 000
Cobra Prestaciones? 5

Este procedimiento se hara para todos los conceptos que deseamos sean visibles,
y recordar que es orden por orden.

Tablas involucradas en el proceso de Incidencias

Sgusers — Catalogo de Usuarios

COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS
SGUSER CHAR 10 0 | Usuario
SGNKNM CHAR 10 0| Nikname Usuario
SGPSWD CHAR 30 0| User Password
SGPWDE DECIMAL 8 0 | Expire Password
SGPWDI DECIMAL 3 0 | Expire Interval
SGLLOG DECIMAL 8 0 | Last Logon Date
SGHLOG DECIMAL 4 0| Last Logon Hour
SGHSEG DECIMAL 4 0 | Hora Seguridad
SGTIPO CHAR 3 0 | Tipo Usuario
SGULVL DECIMAL 28 0| Nivel Usuario
SGOUTQ CHAR 10 0| Impresora
SGPAIS CHAR 2 0| Pais

SGIDIO CHAR 4 0| Ildioma
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SGNOMB CHAR 50 0 | Nombre Completo
SGMAIL CHAR 50 0 | E-Mail
SGTEL CHAR 15 0 | Teléfono
FOCAMP CHAR 8 0| Campo
PSISCO CHAR 1 0 | Coordinator?
PSISEX CHAR 1 0 | Executive?
SGPROC CHAR 10 0| Proceso
SGFUN CHAR 8 0 | Funcidén
SGSTAT CHAR 1 0 | Status
EMNUM NUMERIC 9 0 | Folio Empleado
UPDATE_IDENT | DECIMAL 7 0| Field update / access identifier
Index
INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA SGUSERS 1|SGUSER
Sgdtausr — Acceso a 6rdenes
COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS REMARKS
SGUSER CHAR 10 0 | Usuario
SGPAIS CHAR 2 0 | Pais
SGOTRA NUMERIC 0| Orden Trabajo
Field update / access
UPDATE_IDENT | DECIMAL 7 0 | identifier
Index
INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA SGDTAUSR 1| SGUSER
POWERDATA SGDTAUSR 2 | SGPAIS
POWERDATA SGDTAUSR 3| SGOTRA
Auxcod - Tablas Auxiliares
COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS
PACLVE CHAR 2 0| Cédigo de Pais
AXCLVE CHAR 10 0 | Cédigo Categoria
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AXIDEN CHAR 10 0 | Cédigo Identificador
AXCODE CHAR 20 0| Codigo lista
AXGDES CHAR 60 0 | Descripcion Grupo
AXCDES CHAR 60 0 | Descripcién Cédigo
AXNMBR DECIMAL 10 0 | NUmero Cédigo
AXUSER CHAR 10 0| Usuario

AXFUNC CHAR 10 0| Funcidn

AXFCHA DECIMAL 8 0 | Fecha

AXHORA DECIMAL 6 0| Hora
UPDATE_IDENT | DECIMAL 0 | Field update / access identifier
Index

INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA AUXCOD 1 |PACLVE

POWERDATA AUXCOD 2 | AXCLVE

POWERDATA AUXCOD 3 | AXIDEN

POWERDATA AUXCOD 4|1 AXCODE

Nommco - Catalogo de Conceptos

COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS

PACLVE CHAR 2 0| Cédigo de Pais

SRCLVE NUMERIC 2 0| Clave de Servicio
CICLVE NUMERIC 3 0| Clave de la Compa|ia
CTCLVE NUMERIC 7 0| Clave de Cliente

OTFOLI NUMERIC 9 0| Proceso de Némina
CMCLVE NUMERIC 4 0| Clave de Concepto
EMNUM NUMERIC 9 0| Folio Empleado

TITIPO NUMERIC 3 0 | Tipo Concepto
CMDESC CHAR 40 0 | Descripcién

CMFACT CHAR 1 0| Facturable?

CMPFAC DECIMAL 7 4 | Ptje. Facturacion
CMSERV DECIMAL 2 | Ptje. Servicio

CMPRES DECIMAL 2 | Ptje. Prestacion
CMIGUA DECIMAL 11 2 | Importe Iguala
CMCTAC CHAR 40 0| Cuenta Contable
CMNCTA CHAR 50 0| Nombre Cuenta Contable
CMNATU NUMERIC 2 0| Naturaleza de Concepto
CMTCAL NUMERIC 2 0| Tipo de Célculo
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CMBCAL CHAR 1 0| Base de Calculo
CMFCHA CHAR 1 0| Requiere Fecha?
CMAUTO CHAR 1 0 | Automatico?

CMDEPE NUMERIC 4 0 | Genera Concepto
CMNEGA CHAR 1 0 | Valor Negativo?
CMACUM NUMERIC 2 0| Acumulado de Célculo
CMIBCA NUMERIC 3 0 | Impuesto Base de Calculo
CMRSS1 CHAR 1 0 | Ajuste Mensual
CMRSS2 CHAR 1 0| Ocupado en FNO9002
CMRSS3 CHAR 1 0 | Enf. Mat. Esp. 2?
CMRSS4 CHAR 1 0| Enf. Mat. Dinero?
CMRSS5 CHAR 1 0 | Pensiones?

CMRSS6 CHAR 1 0| Invalidez y Vida?
CMRSS7 CHAR 1 0| Aut. Online?

CMRSS8 CHAR 1 0| Basico?

CMRSS9 CHAR 1 0 | Facturar

CMRSSA CHAR 1 0| Integracidn Salario?
CMRSSB CHAR 1 0| Parte Variable?
CMRSSC CHAR 1 0| SAR / Afore?

CMINFO CHAR 1 0 | Infonavit

CMPSOC CHAR 1 0| Prevision Social
CMNETO CHAR 1 0| Afecta Neto?
CMZONA CHAR 1 0| Zona Econdmica
CMPCAL DECIMAL 5 4 | Porcentaje de Calculo
CMDSME NUMERIC 2 0| Dias Sal. Min. Excento
CMPSME DECIMAL 5 4 | Porcentaje Salario Minimo Excento
CMDDTR CHAR 1 0| Disminuye Dias Trabajo?
CMECON CHAR 1 0 | Excluye conceptos
CMACU1 CHAR 1 0| Acumulado 1
CMACU2 CHAR 1 0| Acumulado 2
CMACU3 CHAR 1 0| Acumulado 3
CMACU4 CHAR 1 0| Acumulado 4
CMACUS CHAR 1 0| Acumulado 5
CMACU6 CHAR 1 0| Acumulado 6
CMACU7 CHAR 1 0| Acumulado 7
CMACU8 CHAR 1 0| Acumulado 8
CMACU9 CHAR 1 0| Acumulado 9
CMACUA CHAR 1 0| Acumulado 10
CMIMPT DECIMAL 11 2 | Importe del Concepto
CMPTIJE DECIMAL 7 4 | Porcentaje del Concepto
CMRUES CHAR 10 0 | Rutina Especial
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CMAGUI CHAR 1 0 | Afecta Aguinaldo?
CMPTU CHAR 1 0| Afecta PTU?

CMFCAP CHAR 1 0 | Captura Excepciones?
CMFCTE CHAR 1 0 | Captura Fijos Orden?
CMFASI CHAR 1 0 | Captura Fijos Asignacion?
CMFEMP CHAR 1 0 | Captura Fijos Empleado?
CMGVAR NUMERIC 4 0| Grupo Parte Variable
CMACOR NUMERIC 4 0 | Agrupador Corte
CMAGEN NUMERIC 4 0| Agrupador Generacion
CMBGRA NUMERIC 2 0 | Grupo Base Gravable
CMSTAT CHAR 1 0 | Estatus de Concepto
CMACSN CHAR 1 0 | Afecta Costo Némina
CMORDN NUMERIC 3 0| Orden de Calculo
CMPDES NUMERIC 3 0| Prioridad de Descuento
CMTRND DECIMAL 1 0 | Tipo de Redondeo
CMUSRM CHAR 10 0| Usuario Modificé
CMMODI NUMERIC 8 0 | Fecha Modificé
CMHORA NUMERIC 4 0| Partida Contable
CMAPOR CHAR 1 0 | Aportacion?

CMUSAD CHAR 1 0| Usado?

CMIVA CHAR 1 O(LV.A?

CMIIVA DECIMAL 7 4| Importe |.V.A.

CMSNAT NUMERIC 1 0| SubNaturaleza

CMNATC CHAR 1 0| Naturaleza Contable
CMOREG CHAR 1 0| Autorizado para OR
CMTOP1 DECIMAL 13 2 | Tope Servicios

CMTOP2 DECIMAL 13 2 | Tope Prestaciones
IMPO1 DECIMAL 11 2 | Importe 01

IMP0O2 DECIMAL 11 2 | Importe 02
UPDATE_IDENT | DECIMAL 7 0 | Field update / access identifier

Index

INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA NOMMCO 1| PACLVE
POWERDATA NOMMCO 2 | SRCLVE
POWERDATA NOMMCO 3 | CICLVE
POWERDATA NOMMCO 4 |CTCLVE
POWERDATA NOMMCO 5| OTFOLI
POWERDATA NOMMCO 6| CMCLVE
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Ordtra — Catalogo de Ordenes

COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS

PACLVE CHAR 2 0| Codigo de Pais

OTFOLI NUMERIC 9 0| Proceso de Némina

OTDESC CHAR 40 0 | Descripcién Orden

CICLVE NUMERIC 3 0| Clave de la Compa|ia

CTCLVE NUMERIC 7 0| Clave de Cliente

CTPCLV NUMERIC 7 0 | Cte. Payrolling

SRCLVE NUMERIC 2 0| Clave de Servicio

TNTIPO CHAR 1 0 | Periodicidad de Pago
OTTOMA CHAR 10 0| Tomada Por

OTFCHA NUMERIC 8 0| Fecha Solicitud

OTHORA NUMERIC 4 0| Hora Solicitud

OTNOMB CHAR 50 0| Nombre

OTPSTO CHAR 40 0 | Puesto

OTTEL CHAR 15 0| Teléfono

OTEXT NUMERIC 4 0 | Matriz Facturacion

OTFAX CHAR 15 0| Fax

OTATFA CHAR 50 0| Atencidn Factura

OTFPTO CHAR 40 0| Atencidn Puesto

OTFTEL CHAR 15 0| Teléfono Factura

OTFEXT NUMERIC 4 0| Extensién Factura

OTFFAX CHAR 15 0| Fax Factura

OTFCLL CHAR 50 0| Calle y Niumero Factura
OTFDO2 CHAR 50 0| Colonia Factura

OTFDEL NUMERIC 3 0 | Delegacion Factura

OTFCIU CHAR 20 0| Ciudad Factura

EFCLVE NUMERIC 2 0| Clave de Entidad

OTFCP CHAR 5 0| C.P. Factura

OTFFIN NUMERIC 8 0| Fecha Fin

OTTFAC NUMERIC 2 0 | Tipo Factura

OTTAGR CHAR 2 0| Tipo Agrupacion

OTSTXT CHAR 1 0| Standard Texto Factura
OTTXT1 CHAR 60 0 | Texto Especial para Facturar 1
OTTXT2 CHAR 60 0 | Texto Especial para Facturar 2
OTTXT3 CHAR 60 0 | Texto Especial para Facturar 3
OTTXT4 CHAR 60 0 | Texto Especial para Facturar 4
OTTXT5 CHAR 60 0 | Texto Especial para Facturar 5
OTFPAG CHAR 1 0 | Forma de Pago

OTCRTE CHAR 0| Forma de Corte
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BNCLVE NUMERIC 3 0| Clave de Banco

CTCTAB CHAR 20 0| Nimero Cta. Bancaria
COCCOS NUMERIC 7 0| Centro de Costo

OTLLMA CHAR 2 0| Llamada de Garantia
OTSEMA CHAR 2 0| Llamada Semanal

OTTSOP NUMERIC 2 0| Tipo de Soporte

OTLUGR CHAR 50 0| Lugar de Pago

OTNSUP NUMERIC 2 0 | Nivel Supervisor

OTDNSM NUMERIC 1 0| Dias Normales a la Semana
OTHNSM NUMERIC 4 0| Horas Normales Diarias
OTDPAG NUMERIC 2 0| +/- dias Pago

OTDCAL NUMERIC 2 0 #:NOMBRE?
OTDCTE NUMERIC 2 0 #: NOMBRE?
OTAUNO NUMERIC 4 0|A!o Ultima Némina
OTPUNO NUMERIC 2 0| Periodo Ultima Némina
OTCUNO NUMERIC 2 0| Consecutivo Ultima Némina
OTANOM NUMERIC 4 0|A}o Némina

OTPNOM NUMERIC 2 0| Periodo Némina

OTCNOM NUMERIC 2 0| Consecutivo de Némina
OTREPR NUMERIC 2 0| Reprocesos

OTANSU NUMERIC 4 0| A} o Nomina Suspendida
OTPNSU NUMERIC 2 0| Periodo Némina Suspendida
OTCNSU NUMERIC 2 0 | Consecutivo Némina Suspendida
OTEMAIL CHAR 60 0 | E-Mail

RPCLVE NUMERIC 3 0 | Clave de Registro Patronal
OTSUCO NUMERIC 5 0 | Sucursal de Origen
OTSUCM NUMERIC 5 0| Sucursal que Administra
OTTOPE NUMERIC 1 0| Tope IMSS

OTCREF NUMERIC 7 0| Cliente Referenciado
OTLONG CHAR 20 0| Interfaz JDE

OTSTAT CHAR 2 0 | Status

OTSEFI DECIMAL 7 4 | % Seguros y Fianzas
OTPFIN CHAR 1 0 | Provisiona Finiquito?
oTCoCl CHAR 2 0| Centro de impresién
OTGRFA NUMERIC 2 0| Grupo Facturacion O x H
OTTIVA CHAR 10 0| Tipo de IVA

OTTMON CHAR 3 0| Tipo Moneda

OTPPVA CHAR 2 0 | Pago Prima Vacacional
OTFFIR NUMERIC 8 0| Fecha en Firme

OTPCUB NUMERIC 8 0 | Fecha por Cubrir

OTCUBI NUMERIC 8 0| Fecha Cubierta
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OTFACT CHAR 1 0 | Status Facturar

OTTPLZ NUMERIC 3 0| Mecanica de Célculo

OTTCUB NUMERIC 3 0| Tabla de Prestaciones

OTIVA DECIMAL 5 3| Porcentaje de .V.A.

OTPSER DECIMAL 5 2 | Ptje. Servicio

OTPRES DECIMAL 5 2 | Ptje. Prestaciones

OTMFAC CHAR 3 0| Moneda Factura

MSTCVE DECIMAL 3 0| Clave del Modelo de Estructura
MFCLVE CHAR 4 0| Clave del Modelo de Facturacion
CFMOD DECIMAL 5 0| Numero de modelo

OTSIMP DECIMAL 7 0 | Sucursal de Impresion
OTPCRM DECIMAL 15 0 | Prospecto CRM

OTNCRM CHAR 60 0 | Nombre prospecto

OTTINF CHAR 1 0| Aplicar tabla de descuento % Infonavit?
CLVREG NUMERIC 3 0 | Clave del registro patronal
CLVDIR NUMERIC 5 0| Clave de la Direccion

HIVIGF DECIMAL 8 0 | Fin Vigencia

HIVIGI DECIMAL 8 0 | Inicio Vigencia

ACTGIR CHAR 80 0 | Actividad / Giro

PSINFZ CHAR 1 0| Interfazado?

SYUSER CHAR 10 0 | Usuario

SYFUNC CHAR 10 0| Funcién

SYFCHA DECIMAL 8 0| Fecha

SYHORA DECIMAL 6 O |Hora

OTPRSS DECIMAL 7 5| Ptje. Riesgo de Trabajo
UPDATE_IDENT | DECIMAL 7 0| Field update / access identifier

Index
INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA ORDTRA 1| PACLVE
POWERDATA ORDTRA 2| OTFOLI
Nomcal — Calendario
COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS
PACLVE CHAR 2 0| Cédigo de Pais
CICLVE NUMERIC 3 0| Clave de la Compaj|ia
COCCOoS NUMERIC 7 0| Centro de Costo
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CAANIO NUMERIC 4 0| A} o del calendario
CAPMNO NUMERIC 2 0| Periodo de némina
CACONS NUMERIC 2 0 | Tipo de Proceso
CAREPR NUMERIC 2 0 | Consecutivo Reprocesos
CAESP NUMERIC 2 0 | Calendario Especial
TNTIPO CHAR 1 0 | Periodicidad de Pago
OTFOLI NUMERIC 9 0| Proceso de Némina
CAPCTE NUMERIC 7 0 | Cliente Payrolling
CTCLVE NUMERIC 7 0| Clave de Cliente
SRCLVE NUMERIC 2 0 | Clave de Servicio
OTSUCM NUMERIC 5 0 | Sucursal que Administra
CAFINI NUMERIC 8 0| Fecha Inicia Periodo
CAFFIN NUMERIC 8 0 | Fecha Fin Periodo
CAFCOR NUMERIC 8 0| Fecha Corte

CAFPAG NUMERIC 8 0 | Fecha de Pago

CAFCAL NUMERIC 8 0| Fecha de Calculo
CAFPRO NUMERIC 8 0| Fecha de Proceso
CAHPRO NUMERIC 4 0 | Hora Proceso

CAFCAN NUMERIC 8 0| Fecha Cancelacidn
CANUME NUMERIC 9 0| Némina Global

CACSER CHAR 1 0| Cobra Servicio?
CACREN CHAR 1 0| éGenerar Fijos?
CACOTR CHAR 1 0| Tipo Proceso Nédmina
CACOT2 CHAR 1 0|JDE?

CAUABR CHAR 10 0 | Usuario Aperturo
CABLOQ CHAR 1 0| Bloqueado?

CAUCAL CHAR 10 0| Usuario Calculd
CAUCAN CHAR 10 0| Usuario Canceld
CATCAN CHAR 1 0| Tipo Cancelacidn
CAIBCA NUMERIC 3 0 | Impuesto Base de Calculo
CAFACT CHAR 1 0| Némina Facturada?
CAFOND CHAR 1 0| Némina Fondeada?
CATPRO NUMERIC 2 0 | Tipo de Proceso
CASTAT CHAR 1 0| Status

CASTSC CHAR 1 0| Cancelada Interazada
CAMES DECIMAL 2 0| Mes Periodo

CACOB1 CHAR 1 0| Cobra Servicio

CACOB2 CHAR 1 0 | Renta Equipo

MSTCVE DECIMAL 3 0| Clave del Modelo de Estructura
MFCLVE CHAR 4 0| Clave del Modelo de Facturacion
CFMOD DECIMAL 5 0| Numero de modelo
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SYUSER CHAR 10 0| Usuario
SYFUNC CHAR 10 0| Funcidn
SYFCHA DECIMAL 8 0| Fecha
SYHORA DECIMAL 6 0| Hora
CAIDEN CHAR 10 0 | Cédigo Identificador
CACODE CHAR 20 0| Cddigo Lista
CALFOL NUMERIC 0| Folio Documento
UPDATE_IDENT | DECIMAL 0 | Field update / access identifier
Index
POWERDATA | NOMCAL 1| PACLVE
POWERDATA | NOMCAL 2 | CICLVE
POWERDATA | NOMCAL 3 | COCCOS
POWERDATA | NOMCAL 4| CAANIO
POWERDATA | NOMCAL 5| CAPMNO
POWERDATA | NOMCAL 6 | CACONS
POWERDATA | NOMCAL 7 | CAREPR
POWERDATA | NOMCAL 8 | CAESP
POWERDATA | NOMCAL 9 | TNTIPO
POWERDATA | NOMCAL 10| OTFOLI

Nomnet — Neto de Némina
COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS
PACLVE CHAR 2 0| Cédigo de Pais
CICLVE NUMERIC 3 0| Clave de la Compaj|ia
NNPCTE NUMERIC 7 0 | Cliente Payrolling
NNNUME NUMERIC 9 0| Numero de Ndmina
NNRPTE NUMERIC 4 0 | Reporte de Tiempo
NNNUM NUMERIC 9 0| Numero de Empleado
NNCPTO NUMERIC 4 0 | Clave de Concepto
CTCLVE NUMERIC 7 0| Clave de Cliente
NNOTRA NUMERIC 9 0| Orden de Trabajo
MSTCVE DECIMAL 3 0 | Clave del Modelo de Estructura
EMNCTE NUMERIC 9 0| Nimero Empleado
NNANOP NUMERIC 4 0| A} o de proceso
NNMESP NUMERIC 2 0| Mes de proceso
NNFCTO NUMERIC 8 0 | Fecha de Concepto
NNDIAP NUMERIC 2 0 | Dia de proceso
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NNSDIA DECIMAL 11 4 | Salario Diario
NNSDIN DECIMAL 11 4 | Salario Integrado
NNSDXH DECIMAL 11 6 | Salario x Hora
NNSDOM DECIMAL 11 2 | Salario Mensual
NNDIAS NUMERIC 5 2 | Dias Cotizados
NNSERV NUMERIC 2 0| Clave de Servicio
NNIMPA DECIMAL 11 2 | Importel
NNIMPB DECIMAL 11 2 | Importe2
NNIMPC DECIMAL 11 2 | Importe3
NNIMPD DECIMAL 11 2 | Imported
NNIMPE DECIMAL 11 2 | Importe5
NNIMPF DECIMAL 11 2 | Importe6
NNIMPG DECIMAL 11 2 | Importe7
NNIMPH DECIMAL 11 2 | Importe8
NNIMPI DECIMAL 11 2 | Importe9
NNIMPJ DECIMAL 11 2 | Importel0
NNIMPK DECIMAL 11 2 | Importell
NNIMPL DECIMAL 11 2 | Importel2
NNIMPM DECIMAL 11 2 | Importel3
NNIMPN DECIMAL 11 2 | Importel4
NNIMPO DECIMAL 11 2 | Importel5
NNIMPP DECIMAL 11 2 | Importel6
NNIMPQ DECIMAL 11 2 | Importel7
NNIMPR DECIMAL 11 2 | Importel8
NNIMPS DECIMAL 11 2 | Importel9
NNIMPT DECIMAL 11 2 | Importe20
NNBCIA NUMERIC 3 0| Banco Compajia
NNCCIA CHAR 20 0| Cuenta Compayjia
NNBEMP NUMERIC 3 0 | Banco Empleado
NNCEMP CHAR 20 0 | Cuenta Empleado
NNTIPA CHAR 1 0 | Tipo de Pago
NNFOLI NUMERIC 15 0| Folio de Movimiento
NNFPAG NUMERIC 8 0 | Fecha de Pago
NNNOMB CHAR 80 0 | Nombre Empleado
NNTRNO CHAR 1 0| Turno

NNPSTO CHAR 5 0| Puesto

NNNIV1 NUMERIC 3 0| Nivel 1

NNNIV2 NUMERIC 3 0 | Nivel 2

NNNIV3 NUMERIC 3 0| Nivel 3

NNNIV4 NUMERIC 3 0 | Nivel 4

NNNIV5 NUMERIC 3 0| Nivel 5
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NNNIV6 NUMERIC 3 0 | Nivel 6

NNNIV7 NUMERIC 3 0 | Nivel 7

NNNIV8 NUMERIC 3 0 | Nivel 8

NNNIV9 NUMERIC 3 0| Nivel 9

NNNIVA NUMERIC 3 0 | Nivel 10

NNDCCN NUMERIC 3 0 | Direccion

NNSDCC NUMERIC 3 0 | Subdireccién

NNREGN NUMERIC 3 0 | Regidn

NNSREG NUMERIC 3 0 | Subregidn

NNZONA NUMERIC 3 0|Zona

NNSUCS NUMERIC 3 0| Sucursal

NNHOFF NUMERIC 3 0 | HomeOffice

NNCCOS NUMERIC 5 0| Centro de Costo
NNMCAN CHAR 1 0| Movimiento Conciliado?
NNSTAT CHAR 1 0 | Status Movimientos Cancelados
NNFCAN NUMERIC 8 0| Fecha de Cancelacidn
NNTIPO NUMERIC 3 0 | Tipo Concepto
NNORGN CHAR 2 0| Origen Cancelacion
NNTRNS CHAR 1 0| Transferido

SYUSER CHAR 10 0| Usuario

SYFUNC CHAR 10 0| Funcidn

SYFCHA DECIMAL 8 0| Fecha

SYHORA DECIMAL 6 0| Hora

SRCLVE NUMERIC 2 0| Clave de Servicio
OTSUCM NUMERIC 5 0| Sucursal que Administra
UPDATE_IDENT | DECIMAL 7 0| Field update / access identifier

Index

INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA NOMNET 1| PACLVE
POWERDATA NOMNET 2| CICLVE
POWERDATA NOMNET 3| NNPCTE
POWERDATA NOMNET 4 | NNNUME
POWERDATA NOMNET 5 | NNRPTE
POWERDATA NOMNET 6 | NNNUM
POWERDATA NOMNET 7 | NNCPTO

Nomdet — Detalle de némina
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COLUMN_NAME | TYPE_NAME | COLUMN_SIZE | DECIMAL_DIGITS | REMARKS

PACLVE CHAR 2 0| Codigo de Pais
CICLVE NUMERIC 3 0| Clave de la Compa|ia
DEPCTE NUMERIC 7 0 | Cliente Payrolling
DENUME NUMERIC 9 0| Niumero de Nédmina
DERPTE NUMERIC 4 0 | Reporte de Tiempo
DENUM NUMERIC 9 0| Nimero de Empleado
DECPTO NUMERIC 4 0 | Clave de Concepto
DEFCTO NUMERIC 8 0 | Fecha de Concepto
CTCLVE NUMERIC 7 0| Clave de Cliente
DEOTRA NUMERIC 9 0 | Orden de Trabajo
EMNCTE NUMERIC 9 0| Nimero Empleado
DECCTE NUMERIC 4 0 | Concepto Cliente
DEANOP NUMERIC 4 0| A} o de proceso
DEMESP NUMERIC 2 0 | Mes de proceso
DEDIAP NUMERIC 2 0 | Dia de proceso
DEIMPT DECIMAL 13 2 | Importe

DEDIAS DECIMAL 5 2| Dias

DEHORS DECIMAL 5 2 | Horas

DEVECE DECIMAL 5 2 | Veces

DEPTIJE DECIMAL 4| Porcentaje

DEBGRA DECIMAL 11 2 | Base Gravable
DEBEXC DECIMAL 11 2 | Base Excenta
DEDCCN NUMERIC 3 0| Direccidn

DESDCC NUMERIC 3 0 | Subdireccién
DEREGN NUMERIC 3 0| Regidn

DESREG NUMERIC 3 0| Subregidn

DEZONA NUMERIC 3 0|Zona

DESUCS NUMERIC 5 0| Sucursal

DEHOFF NUMERIC 3 0 | HomeOffice

DECCOS NUMERIC 5 0| Centro de Costo
DEREGP NUMERIC 3 0| Clave de Registro Patronal
DESERV NUMERIC 2 0| Clave de Servicio
DECTAC CHAR 20 0| Cuenta Contable
DEACAL NUMERIC 4 0| A} o de Calendario
DEPERI NUMERIC 2 0| Periodo de Némina
DECONS NUMERIC 0 | Consecutivo Periodo de Némina
ASEFED NUMERIC 0 | Entidad Federativa Trabajo
DENOMB CHAR 80 0 | Nombre Empleado
DESECT NUMERIC 3 0 | Clave de Sector
DEPSTO NUMERIC 3 0| Clave de Puesto
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DENIV1 NUMERIC 3 0| Nivel 1

DENIV2 NUMERIC 3 0| Nivel 2

DENIV3 NUMERIC 3 0| Nivel 3

DENIV4 NUMERIC 3 0| Nivel 4

DENIV5 NUMERIC 3 0| Nivel 5

DENIV6 NUMERIC 3 0| Nivel 6

DENIV7 NUMERIC 3 0| Nivel 7

DENIV8 NUMERIC 3 0| Nivel 8

DENIV9 NUMERIC 3 0| Nivel 9

DENIVA NUMERIC 3 0| Nivel 10

DEAPRT NUMERIC 4 0| A} o del Periodo Reporte Tiempo
DEPRTI NUMERIC 2 0 | Periodo Corresponde R. Tiempo
DEPXHO DECIMAL 9 2 | Precio x Hora

DEANET CHAR 1 0| Afecta Neto?

DEPXHB DECIMAL 9 2 | Precio x Hora Bono
DEISER DECIMAL 13 2 | Importe Servicio

DEIPRE DECIMAL 13 2 | Importe Prestacion
DENGU DECIMAL 11 2 | Importe lguala

DEPSER DECIMAL 5 2 | Porcentaje Servicio
DEPPRE DECIMAL 5 2 | Porcentaje Prestacion
DEBIGU DECIMAL 11 2 | Base lguala

DEIFOR DECIMAL 11 2 | Importe Factura O.R.
DESTAT CHAR 1 0 | Status Cancelacion
DETCAN CHAR 1 0| Tipo Cancelacién

DETPCA NUMERIC 2 0| Tipo Proceso en Cancelacion
DENPRO CHAR 8 0| Programa Generd Registro
DETICO NUMERIC 3 0 | Tipo Concepto

DEGVAR NUMERIC 4 0| Grupo Variable

DEPST1 CHAR 4 0| Clave de Puesto Manpower
DENATU NUMERIC 2 0 | Naturaleza Cpto

DEACOS CHAR 1 0 | Afecta Costo Némina?
DEPSNO CHAR 1 0 | Afecta Ptje. S/Ndmina
DEFCAN NUMERIC 8 0| Fecha Cancelacion
DEREPR NUMERIC 2 0 | Consecutivo Reprocesos
DEESP NUMERIC 2 0 | Calendario Especial
DETNOM CHAR 1 0| Tipo Némina

DEFOFA DECIMAL 9 0| Folio Facturacidn

DESERF CHAR 4 0| Serie de Facturacion
DEFACT CHAR 1 0 | Registro Facturado?
DESNAT NUMERIC 1 0| SubNaturaleza

DENATC CHAR 1 0| Naturaleza Contable
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UPDATE_IDENT | DECIMAL

0| Field update / access identifier

Index

INDEX_QUALIFIER | INDEX_NAME | ORDINAL_POSITION | COLUMN_NAME
POWERDATA NOMDET 1| PACLVE
POWERDATA NOMDET 2| CICLVE
POWERDATA NOMDET 3| DEPCTE
POWERDATA NOMDET 4 | DENUME
POWERDATA NOMDET 5| DERPTE
POWERDATA NOMDET 6 | DENUM
POWERDATA NOMDET 7 | DECPTO
POWERDATA NOMDET 8 | DEFCTO
46.4 Programacién. Cédigo fuente y funciones

Por cuestiones de Confidencialidad no se pondra el cédigo

PSCO0000 - FSC0002

PSCO0000 - FSC0003

4.6.5

Pruebas. Documentacion
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lll’ ManpowerGroup’

Por favor registrate para iniciar la sesion
Usuario:  cnotsuka

Password: .

Olvidé mi contrasefia

m

/ I ManpowerGroup’

Bienvenid@ Cinthya Notsuka Alvarado
Perfil: Administrador

IMPULSAMOS EL POTENCIAL

Indicadores

Carga de Archivos

Pator

Administrador
de Catalogos

Eliminar archivos| Inicio | Salir del sistema

L]

Ve
L ]
@

.

*
HUMANO >

(& Pepsico - Manpower

oo,
oa

& PowerSystem by Maw*mmﬁpbm __m

f= ~ Pdgina~v Seguridad v Herramientas v @~

X Buscar | 10214

OO = el hitp://tstmaca.manpowercom.mu/AUTHLIB/LANSAWEBTPR: | ‘;‘\ X |8 Google

| @ Powersystem by Manpower

-

= [ g - Pagina~ Seguridad = Herramientas - @~

Bienvenid@ Cinthyal

Perfil: Administrador

Logon Date  13/08/2013

Logon Hour  14:10

Continuar

Listo

T
Adrr r
de Catalogos.

+/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado

Rd
Archive Edicion Ver Favoritos | Ayuda | b
<y Favoritos | 1 2| Pepsico - Manpower ] http--powersystem.msnp... & Request Usuarios Producc... ] PowerSystem by Msnpower |lanpowerGroup

.

2] http: om.mx/CGI-BIN/LA OCFUN+PSG0000+ FSGSIGN+PWS.

Autorizante 1

+/ Sitios de confianza | Modo protegido: activado v ®100%
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o~ - [ @ v Piginav Seguridad~ Heramientos+ @+

J@ PowerSystem ®-[PWS]

Menu
& PowerSystem
[ Reporte Autorizaciones PEf
fi Procesa Incidencias Naturales

~[j Registro Corto Prueba Curp

Administrador Archivos para Subir ar e les, 14 de Agosto de

de Reportes. Transfer ias al sistema de Usuario 09:11:08
4 J 3
javascript:CallRoutine(D, 53) +/ Sitios de cenfianza | Modo protegide: activade v WIN0% v
J@ PowerSystem ®-[PWS] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

Conceptos Pepsico

Tipo de Nomi

51624 | AZCAPOTZALCO1 | SEMANAL

Administrador Archivos para bir archivo [ —

de Reportes. Transferencias al sistema de Usuario

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -

J & Powersystem B-[PWS] i~ B v (7 @ - Piginav Seguridad~ Heramientss~ @~
1-MANPOWER S A DE G GAMESA S DE RL DE CV -
00408-SAN NICOLAS MELCHOR OCAMPO #3 ( )

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 49135 - Monterre;

Menu
Conceptos Pepsico

Status Empleado  Active v

® 10 HORAS EXTRAS TRIPLES |
(@] 24 DIAS FESTIVOS
® 241 DIAS DE DESCANSO LABORADO

[ Autorizacion de Conceptos ] [ Regresar |

Administrador Archivos para | Subir archivo [ — . les, 14 de Agosto de

de Reportes Transferencias al sistema de Usuario 09:12:40
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[ (@& PowerSystem ®-[PWS]

] &~ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

,SADECV.
00408-SAN NICOLAS 3 -10307-10-1)
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 4

- Semanal
Menu

Conceptos Pepsico

Periodo del 05th AUCUST 2013 al 11th AUGUST 2013
Descripcién  HORAS EXTRAS DOBLES

ot

Administrador A s para Subir archivo e o
‘ Transferencias | al sistema ‘ de Usuario Bl
4 n 3
Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
[@Pmerﬂys{zm@{l’ws] ] [ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v
1-MANPOWER, S.A. DE C.V.

-GAMESA S DE RL DE CV

00408-SAN K S MELCHOR OCAMPO #310 OTE. (

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

49135 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu

Conceptos Pepsico

Status Empleads  Adtive v

Elegir
@

Clave
Concepto

10 HORAS EXTRAS TRIPLES

241 DIAS DE DESCANSO LABORADO

[ Autorizacién de Concaptos ] [ Regresar |

Administrador

Subir a TS . 14 de Agosto de
al sistema de Usuario 9:13:18
Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
[@Pmer&ysﬁm@-[w ]_ o~ v [ @ v Piginaw Seguridad~ Heramientss~ @~ =
408- 2 o
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CO 4

.C. 01408 - Semanal

| |

que las inddendas estan correctas

Comentarios
Concepta =

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios pek L

io
nte 1 Autorizante 1

DIAS TRABAJADOS

1 7.00 99633 081 104614 [/ CNOTSUKA  12/08/2013
HORAS EXTRAS DOBLES

] 1.00 35.58 177 37.35 & CNOTSUKA  13/08/2013

I

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Gran Total

TOTALES 7.00 100 0.00 103191 0.00 5158  1083.49

TOTAL EMPLEADOS 1

pres

Administrador Subir archiy Preferencias

al sistema de Usuario

Listo

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado 3~ R0% ~




o TR ORI T R S -

<y Favoritos | 3 2 Pepsico - Manpower ] http--powersystem.manp... ] Request Usuarios Producc... ] PowerSystem by Manpower | Acceso a Ambientes de A... ] Hot Fixes ] Login Manpower | Administrador (2] Request

- ~ [ dm v Pagina~ Seguridad v Hemamientas~ @~ SN (N B
. .
Spooled File Details
SpooledFile SpooledNo  User Job JobNo FromPage ToPage
PRENOMINA 000002 CNOTSUKA PRE_NOMINA 637314 1
GAMESA 5 DE RL DE CV MANPOWER, S.A. DE C.V. Pagina. 1 b
RFC Cliente GAMS70521SE4 Registro Patronal 2/08/13
Fecha de Pago 2013/09/03 Periodo 2013/08/05 a 2013/08/11 H 16:30:49
Afio/periodo 2013/32 Tipo de Proceso 00 Usuario :CNOTSUKA
Sucursal 199 199 050 002 083 00408 CENTRO ADNOR Centro de Costo 100408 Funcién FNO5703
Reporte Movimientos Finales de Némina
Informacién Privada Y confidencial Orden: 000048135 Monterrey - 003 -C.C. 01408
- -—-—-Concepto -Movimientos Se
Cédigo Descripcidn Dias Horas Importe Veces Factura?
Empleado 030099351 DOMINGUEZ VALLE JUAN JACINTO Sal. Diario.: 142.3333 Sal.Int. 273.0168
CURP DOVJ590211ENLMLNOO RFC DOVJS302118H3 Mo de 4376594935 9 Fecha de Rlta 3/01/2013 Fecha de Baja
Jornada 8:00 Tipo Salario 1FLJO
Beco/Cta Origen.: 2 00000000000006295194 Bco/Cta Destino.: 2 B548730640740795
1 DIAS TRABAJADOS 7.00 996.33 .0000 El (4
9 HORAS EXTRAS DOBLES 1.00 35.58 .0000 5
63 SUBSIDIC PARA EL EMPLEC A PAGA 26.30 .0000 N
508 CUOTA OBRERA IMSS 7.00 47.59- .0000 N
Total Percepciones 1,088.21 Total Deducciones 47.59 Heto a pagar 1,010.62

<1

v

.

Por favor Espere...

J (@& PowerSystem ®-[PWS]

408-
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

Menu

Administrador

de Reportes

/' sitios de confianza | Medo protegido: activado 3 v R0% -

[ - [ &+ Piginaw Seguridad~ Herramientas ~ i@v

MELCHOR QCAMPO
49135 - Mo

mail de

14 de Agosto &
14:48

Archivos para Subir archivo Preferencias

de Usuario

Transferencias al sistema

+/ sitios de confianza | Modo protegido: activado 3 v ®100%
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O Incidendias Si

Enviado el: miércoh
O Cinthy,

Autorizacién de Incidencias de Ia orden 49135 de la Sucursal MONTERREY por Autori

Hola,
El usuario Cinthya autorizs los siguientes conceptos:

49135 SEMANAL
MANPOWER, S.A. DE C.V.

Concepto

9 HORAS EXTRAS DOBLES 0 1 [} 37.35

Sucursal Total Total total ¢, Nsmina | Total iEatal Gran Total
Dias Horas Veces Prestaciones Servicios
MONTERREY 7 1 o 1,031.91 0.00 51.58 1,083.49
Total de Empleados 1.00

5i desea hacer cambios ingrese en la siguiente direccién:

@ Incidencias SAS @@ A

Autorizante 2
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Archiva Edicion  Ver Favaritos {.‘Jﬂ’g r n.m/CG-BIN/L OCFUN-PSGO000+FSGSIGN ~PWS - Windaws Internet Explorer E=r=y
—

' Favoritos | 52 & Pepsico - Manpower £ http--pow| e — - e = Request

* |55 &) Pepsi power 2] hitp--p 7 oo CGI BN/ LANSAWEETPRC +| 42| | B Gongle 2 -] 2] Re y
3~ | @ pepsico - Ma % inis : — A i
J&/Q e e e Archivo  Edicion  Ver Favoritos Ayuda 5

E -

i Favoritos | i3 2] Pepsico - Manpower ] http--powersystem.manp... ] Request Usuarios Producc... ] PowerSystem by Manpower =

~ [ deh ~ Pagina~ Seguridad~ Heramientas v v

| ntpststmesamanpower commo/CaBNLAN.. | i =

™
(S eqursdad de Wadows E P

El servidor tstmeca.manpower.com.mx en TSTMECA requiere un nombre
de usuario y una contraseia.

Bienvenid@ Cinthya Notsuka Alvard) Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre de usuarioy
el Admimirsder contrasefia se envien de forma no sequra (autenticacion bsica sin
conexién segural.

l
sarponer|

Indicadores

Incidencias

cegomez

Recordar mis credenciales

O ————
Carga de Archivi

Esperando  ht g Zona desconocida | Modo protegide: activado

J & Powersystem B-[PWS] < [ @ v Pigina~ Seguridad~ Hemamientss = @~

Menu
& PowerSystem
~[J Reporte Autorizaciones PES
fi Procesa Incidencias Naturales

orto Prueba

de Usuario = 11:50:45

Administrador Archivos para Subir archivo Preferencias les. 14 de Agosto de
de Reportes al sistema

«

javascript:CallRoutine(0, 53) +/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado v R100% -

[ v [2 @@ v Piginav Seguridad v Herramientas = @)

JQ PowerSystem ®-[PWS]

Conceptos Pepsico

m

Administrador Archives ps bir archive Preferencias

de Reportes al sistema de Usuario e

Listo +/ Sitios de confianza | Modo protegide: activado v R100% -
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[vaersystam@[wwq ] v B v 0 @ v Piginew Seguridadv Herrzmientssv @v

1-MANPOWER, S.A. DE C.\ -GAMESA S DE RL DE CV/ ol
4 MELCHOR QCAMI 0 OTE. (Y-39-10307-10-1)
1-ADMINISTRACION N MA C 49135 - Mon y - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu

Comentarios
Autorizante
2

Au Usuario  Fecha Aut. Autorizacién Usuario o
Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Total Autorizante Autorizante Autorizante Autorizante e
1 1

Comentarios
SAS Autorizante 2

Concepta

DIAS TRABAJADOS

1 7.00 996.33 40.81 104614 [J/]  CNOTSUKA 13/08/2013 CEGOMEZ  13/08/2013

HORAS EXTRAS DOBLES
3 100 35.58 177 37.35 |

CNOTSUKA  13/08/2013

CEGOMEZ  13/08/2013

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Semvicos toey
TOTALES 7.00 100 000 103191  0.00 s1ss 108340

TOTAL

EMPLEADOS =

validar Reportes | [ Rechazar | [ Regresar |

Administrador Archivos para Subir archivo e Miércoles, 14 de Agosto de
CEGOMEZ
de Reportes Transf s al sistema de Usuario 1
4 n 3
Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
[vaersystam@[wwq ] v B v 0 @ v Piginew Seguridadv Herrzmientssv @v

4 MELCHOR OCAMI 00TE. ( -10.
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CO 49135 - Monterrey - 003 -C.C. 01408 - Semanal

Menu

Revise los reportes para comprobar

que las incidencias estan correctas
6 Pulse Regresar si desea ir a Rechazar

Comentarios
Autorizante
2

Usuario  Fecha Aut. Autorizacién  Usuario

Comentarios . Facha Aut.
== Dias Horas Importe Prestaciones Servicios Total Autur]\:int-! Auturlw:ante Autori e

Concepta

DIAS TRABAJADOS
1 7.00 20633 4981 104614 (/]  CNOTSUKA 13/08/2013  [/|  cecomez 14/osfaorz | |

HORAS EXTRAS DOBLES
o 100 3558 177 a73s /] cnoTsukA 13fos/2013 )] cecomez wajesfaers ||

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Semicios 1oey
TOTALES 7.00 100 000 103191  0.00 s1ss 108340

Administrador Archivos para Subir archivo Preferencias les, 14 de Agosto de.

de Reportes Transf s al sistema de Usuario

Listo. +/ sitios de confianza | Modo protegido: activado v R0% -
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e e Wiros et i S - N e

< Favoritos | 5 @] Pepsico - Manpower 2] http manp... @] Request Usuarios Producc... @& PowerSystem by Manpower & | Acceso a Ambientes de A.. @ Hot Fixes ] Login Manpower @] Administrador ] Request
3 ~ B ~ 0 d® ~ Paginav Seguridad v Hemamientas~ @~ @ N ©) &

. .
Spooled File Details
SpooledFile SpooledNo  User Job JobNo FromPage ToPage
PRENOMINA 000002 CNOTSUKA PRE_NOMINA 637314 1
GAMESA 5 DE RL DE CV MANPOWER, S.A. DE C.V. 1
RFC Cliente GAMS70521SE4 Registro Patronal 2/08/13
Fecha de Pago 2013/09/03 Periodo 2013/08/05 a 2013/08/11 B 16:30:49
Afio/periodo 2013/32 Tipo de Proceso 00 : CNOTSUKA
Sucursal 199 199 050 002 083 00408 CENTRO ADNOR Centro de Costo 100408 Fu H FNO5703
Reporte Movimientos Finales de Némina
Informacién Privada Y confidencial Crden: 000048135 Monterrey - 003 -C.C. 01408
————————— Concepto-———---—--—-——----——-—— Movimientos =--——---—-—- Se
cédige Descripecidn Dias Horas Importe Veces Factura?
Empleado 030099351 DOMINGUEZ VALLE JUAN JACINTO Sal. Diario.: 142.3333 Sal.Int. 273.0168
CURP DOVJ590211ENLMLNOO RFC DOVJS5302118H3 No de 4376594935 9 Fecha de Rlta 3/01/2013 Fecha de Baja
Jornada : 8:00 Tipo Salario 1FLJO
Bco/Cta Origen.: 2 00000000000006295194 Bco/Cta Destino.: 2 B548730640740795
1 DIAS TRABAJADOS 7.00 996.33 .0000 El
9 HORAS EXTRAS DOBLES 1.00 35.58 .0000 5
69 SUBSIDIC PARA EL EMPLEC A PAGR 26.30 .0000 N
508 CUOTA OBRERA THSS 7.00 37.59- “0o00 ®
Total Percepciones 1,088.21 Total Deducciones 47.59 Heto a pagar ===> 1,010.62
L
Par favor Espere... /' Sitios de confianza | Medo protegide: activado ‘3 v H100% -

4.6.6 Implementacion.

Ambiente de Pruebas

http://dev-pepsico.manpower.com.mx/index.php

Usuario: cnotsuka
Contrasena: cnotsuka
Ambiente Productivo

http://pepsico.manpower.com.mx/index.php

4.6.7 Mantenimiento.

Por este medio te informamos que la liga para el ingreso unicamente de Hotfixes
para el soporte a la operacién es:

http://mxdcw082w03:15859/sitios/atencionhotfixes/Lists/Request/NewForm.aspx?
RootFolder=%2F sitios%2Fatencionhotfixes%2FLists %2FRequest&Source=http%3
A%2F %2F mxdcw082w03%3A15859%2F sitios%2F atencionhotfixes%2F Lists%2FR
equest%2Findex%2Easpx

Los usuarios podran ingresar requerimientos en caso de que su proceso se haya
truncado y evitado que finalizara de manera correcta.
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http://dev-pepsico.manpower.com.mx/index.php
http://pepsico.manpower.com.mx/index.php
http://mxdcw082w03:15859/sitios/atencionhotfixes/Lists/Request/NewForm.aspx?RootFolder=%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest&Source=http%3A%2F%2Fmxdcw082w03%3A15859%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest%2Findex%2Easpx
http://mxdcw082w03:15859/sitios/atencionhotfixes/Lists/Request/NewForm.aspx?RootFolder=%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest&Source=http%3A%2F%2Fmxdcw082w03%3A15859%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest%2Findex%2Easpx
http://mxdcw082w03:15859/sitios/atencionhotfixes/Lists/Request/NewForm.aspx?RootFolder=%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest&Source=http%3A%2F%2Fmxdcw082w03%3A15859%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest%2Findex%2Easpx
http://mxdcw082w03:15859/sitios/atencionhotfixes/Lists/Request/NewForm.aspx?RootFolder=%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest&Source=http%3A%2F%2Fmxdcw082w03%3A15859%2Fsitios%2Fatencionhotfixes%2FLists%2FRequest%2Findex%2Easpx

CAPITULO V

PROPUESTA

Con el desarrollo del presente trabajo, se pretende dar a conocer Incidencias
PEPSICO como una herramienta importante y un instrumento valioso de trabajo,
para medir los efectos de esta aplicacién en su futura funcionalidad.

Objetivo de la propuesta:
Implementar el uso del Portal PEPSICO como una herramienta virtual en la practica
de solicitudes de incidencias, aprovechando para ello el portal PEPSICO a nuestro

alcance y de esta forma propiciar la actualizacién en los proceso de las operaciones

requeridas para esta actividad, por lo cual establezco las siguientes propuestas:

5.1 Expandir el uso de PEPSICO a otras empresas

Se propone a la empresa Manpower, expandir el uso de PEPSICO a otras
instituciones, asi mismo la creacion de otros moédulos para con el fin de agilizar

actividades y funciones.

5.2 Promover PEPSICO con el uso de material en paginas
virtuales

5.3 Evaluacion de la propuesta
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En un sentido de contribucién, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(X)no()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (X)) no () Porqué Asi ellos entran al portal sin enviarnos incidencias nos ahorran tiempo
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (x) Porqué_No altera ningun proceso se llega al mismo fin

4 éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si (x) no () Porqué No lo consideran dificil
5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (x) no () Porqué_Es tecnologia

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si (x) no () Porqué_Hay ordenes que ya no llegan a nuestro mail por lo mismo

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Ahorro en tiempo

8 ¢Incorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?

Si (X) no () Porqué_asi ya no es necesario nos envien macros o ellos llenen archivos para el envio
9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X) no () Porqué___Asiel cliente tiene la opcidn de revisar sus incidencias sin llenar archivos se
reduce envio de mail
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En un sentido de contribucién, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(x)no ()

2 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el tramite de
incidencias?

Si (x) no () Porqué ...... reduce tiempos y procesos en él envio de las incidencias del cliente
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no(x)Porqué....... el usuario solo tiene permitido capturar ciertas incidencias y al final el
analista las valida para poder evitar algln error

4 ¢éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si(x)no () Porqué......... es una herramienta fécil , confiable y novedosa
5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si(x)no () Porqué...... reduce tiemposy es mas confiable la informacidn ya que es el cliente el
que sube las incidencias y se reduce errores .

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce tiempos y esfuerzos?

Si(x) no () Porqué...... se reducen correos de manera favorable de incidencias y los procesos se
minimizan

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

La reduccién de tiempos, procesos y la veracidad de la informacién ya que el cliente es quien sube
la informacién al sistema.

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?
Si (x ) no () Porqué tienes mas tiempo para resolver alguna duda o problema que tenga el cliente_

9 é¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios, tomando la muestras con la participacion de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(x)no()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el tramite de
incidencias?

Si (x) no () Porqué porque el Cliente captura directamente sus incidencias para el evita

contratiempos al enviar su informacion

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no ( x) Porqué_porque los conceptos estan topados y eso permite a seguir con las politicas
aplicadas a cualquier Cliente

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si(x)no ()Porqué___ Aun hace falta mayor difusién del portal ya que algunos usuarios no lo
utilizan

5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?
Si(s)no()Porqué___ Disminuye la carga de trabajo

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?
Si(s)no()Porqué___ ElCliente ve sus incidencias de manera

inmediata

7 éQué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? ____que el Cliente tenga la

confianza de capturar sus propias incidencias, _disminuir el volumen de trabajo , tiene de viernes
a martes para hacerlo en el momento que tenga tiempo.

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?
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En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcion y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(X)no()

2 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (X)) no () Porqué: Evita la triangulacion de informacién entre el cliente , el ejecutivo, el analista
BUS

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no ( X) Porqué : Ya que es un auxiliar captura ciertas incidencias y verificacién de que
personal tiene en la plaza y a su ves también se verifica la informacidn por el analista BUS

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si (X) no () Porque : porque tiene la seguridad de que se pagara su incidencia en tiempo y forma
5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X)) no () Porqué: reduce tiempos y es mas confiable la informacion ya que es el cliente el que
sube las incidencias y se reduce errores

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si (X)) no () Porqué : ya que el cliente no tiene que esperar a que la ejecutiva confirme su
incidencias

7 éQué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? Reducir tiempos y forma en todos los
aspectos

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?
Si (X)) no () Porqué : por el tipo de ndmina que es la informacién tiene que ser rapida y precisas

9 é¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?
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Conclusiones.

Asi mismo se debe fomentar la investigacion sobre los usos de los recursos
tecnoldgicos en los contextos educativos para atender a la diversidad, pero dentro
de un evento de mucha relevancia: aglutinar los esfuerzos alrededor de grupos de

referencia de contrastada calidad ya conocida.

Por lo tanto hay que continuar con la formacion del profesorado en el uso de las
nuevas tecnologias incluyendo en ella el fomento de un “disefio para todos” que
permita una mejora de la ergonomia, manejabilidad y flexibilidad de las nuevas
tecnologias.

Asi mismo frente al riesgo real de la exclusion digital, la Sociedad del Conocimiento

plantea una oportunidad para renovar el compromiso por la Inclusién.
) [ X ) [

Apoyando a las personas y a las empresas a

en el mundo del
Trabajo Contemporaneo.

i

Manpower

Manpower |
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Documento real de Incidencias PEPSICO
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Manpower

GO'lee — 162835 22:2)6cimient
Incidencias PEPSICO innovacion

Area: Desarrollos para México
Proceso: PSC0000 Carga de Incidencias Pepsico
Funcion: FSC0002 Conceptos Pepsico

FSC0003 Llamado a Pantalla Autorizaciones
Tarea: FPDT2795
Registro Clarity: ID-162835

Punto de Menu: ingresar a la pagina http://pepsico.manpower.com.mx/

Por favor registrate para iniciar la sesién

Usuario:

Password:

Olvidé mi contrasefia
> ncidencias

Requerimiento original de usuario:

Funcionalidad:

Captura electrénica de incidencias.
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conocimient
innovacioén

Go-Live — 162835

Incidencias PEPSICO

Area: Desarrollos para México
Proceso: PSC0000 Carga de Incidencias
Pepsico
Funcion: FSC0002 Conceptos Pepsico
FSC0003 Llamado a Pantalla

Autorizaciones

Tarea: FPDT2795
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Registro Clarity: ID-162835

Punto de Menu: ingresar a la pagina http://pepsico.manpower.com.mx/

Por favor registrate para iniciar la sesion

Usuario:

Password:

Entrar | Olvidé mi contrasefia m
> ncidencia

Requerimiento original de usuario:

Funcionalidad:

Captura electrénica de incidencias.

Objetivo:

* Que el usuario pueda capturar y autorizar electronicamente sus
incidencias
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http://pepsico.manpower.com.mx/

» Estandarizar procesos

Funcionalidad y Especificaciones Técnicas

Se ingresa a la liga http:/[pepsico.manpower.com.mx/ posteriormente nos

muestra la primer ventana de acceso, esta nos da acceso al portal de Pepsico. La
base de datos para este primer acceso es controlada por el area de WEB. El acceso
es el mismo para los dos tipos de usuario (SAS y JAD).

Por favor registrate para iniclar a sesion

cnatsuka
answord:
vord] i

| B ] onids mi cormraseda

[ parcicenEntrar |

o s de confunzs | Meds protegido: desactvade v RINK

Una vez ingresando al portal elegimos la opcién de incidencias.
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http://pepsico.manpower.com.mx/

Brehive  [dicién  Ner [wovntss  Heramisatat  Ayuds
if Favontos oy @) Personalizar vinculos

R

Manual JAD
Manual SAS

Bienvenido
Cinthya Notsuka
Perfil ADMIN

AL
I.MM.I\!SD LMMJVSD l.MMJ\fSD__
. 023 4:0005 7 L ee.
| r|ﬂ.ﬂo|n 8 o |@@MBn |88 @0l
" ﬂls {1 1% |sﬁ.0201| (7] |:s[|]ﬂﬂ|!1s
|18]10|@ g:rs:u n;;gng;rm 10 o
S I|QQ'§,1\ e EAE
LMMJVSD I.MMI.I\'QD LMMJIVSED
| | 1z @ @@ s ald4]
al a'nnu 7n|mamu)n salﬂgnnn'
|10 ||||B ﬂlw 1616 116 |[|EC |19 _|2_|'\|_m_ﬂ_ﬂ||! 18
o m o5 Lo L o [ 7 e L om om o _.‘_!

Ya que se elige la opcidn Incidencias nos muestra la segunda pantalla de acceso,
cabe mencionar que en este momento el
PowerSystem. La base de datos para este acceso es controlada por el area de IT.

/" Snios de confianze | Mods peotegidn: desactvade.

usuario

T L3 - Pgee Seguidkd Homemieniss s @ 7

= mm - Pagina= Seguided = Hemamicra + g -

Conettarse a bimeca manpewrr comums

0 sirvidar Setmacs, mangamer. com.m &n TSTMICA requsre
i nomdre de cuane  una conbraseia.

Se abnrd la ventana Conectarse a
Istmeca Manpower.com.my

Contraeeia:

Una vez que se ha firmado el usuario solo tendra acceso a un punto de menu
llamado Incidencias PEPSICO, solo se tiene este punto de menu debido a que los
usuarios tienen el perfil PEPSICO, los perfiles de acceso son controlados por el
area de IT. El acceso es el mismo para los dos tipos de usuario (SAS y JAD) pero
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tendran diferente flujo en el proceso, el cual veremos a detalle para cada uno de los
usuarios.

It pepsice manp o, o 11k et TAS/LAS beim

3-3 Edicitn  Jer Frvoefion  Heramientn  fyuda
w Fevontes 3 B Pensomalizarvincules
B =l e o Bt b i B 2R

Haga chic en ef vincule Incldencias PEPSICO

Listo « Sitios de confianza | Modo protegide: desactvado e W0 -

Flujo de autorizacion SAS

Funcién origen FSC0002.- Esta funcion determina qué tipo de usuario esta
accesando a la aplicacion mediante la consulta a la tabla auxiliar
Axclve=USERPEPSIC

Una vez que identifico que es un usuario SAS nos muestra la siguiente pantalla:
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-t_-" GI-BINLANSWE PWSSENG EEDE oo

drchiva Edeibn Yo Ewoiler Hemenicotes Ayeds
U Fvontes g B Penonabea vieculoy

& Powertytem ©-PWS| fi v B v 0 v Riginav Seguidadv Memmiengssv §v "

o/ Sitios d protegi . B W00 -

Antes de hacer ninguna operacion el usuario tiene que ingresar su correo
electronico en el menu inferior Preferencias de Usuario, ya que en el proceso es
fundamental la comunicacién por medio del correo.

t4_- Sl e GH-RINL 1- PRS- TG w| {4 | x | P g o .

o Stz de conhanza | Mods protegrde: dessctade v R0% -
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Solo se debe modificar la parte correspondiente al e-mail.

drchivo [dicin Yer favoritor  Memamientss  Ayuds
i Fevortos s &) Personakass vinculos

8 PomeeSazem E-[PWS] T - B - - Blgines Sequided « Hemmiergn - @ 7

Informacién de usuario

Una vez configurado el correo se elige la orden con la cual va a operar el usuario,
el sistema hace las siguientes validaciones antes de pasar a la siguiente pantalla.

Que tenga acceso a la orden.- Esta validacion se hace en el archivo SGDTAUSR.

Que tenga acceso a la compafia de esa orden.- Esta validacion se hace en el
archivo SGCIAUSR.

Que tenga acceso al servicio de esa orden.- Esta validacién se hace en el archivo
SGSRVUSR.

Que exista un periodo en proceso. Esto debe de ser configurado por el ejecutivo
manpower.

Una vez que todas las validaciones estén correctas pasamos a la siguiente pantalla.
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 dchivo fdatn e [wortor Hemmientas Awds
e Fovoetes g @] Pessorbaar vineulos
B P B - % m® v Piginew Siguidid~ Hemmientssy @

[ du Conceston || Megresar |

Lt o St rm— G BN -

En esta pantalla se capturan las incidencias correspondientes a esta 6rden. Los
conceptos que seran visibles para este clientes son configurados en el
mantenimiento de conceptos. Ver manuales de configuraciéon. En esta parte del
proceso se ocupan dos componentes, STSPEPSI (Combo para estatus del
empleado) y BOTPEPSI (Componente con cédigo en javascript y AJAX que ejecuta
el llamado a la prenédmina).

El proceso para la captura de incidencias es el siguiente:

Primero elegimos el concepto al cual se le van a capturar incidencias:

Brchve  Edicion  Yer Eevermes  Hemameentis  Ayuda
i Favontens B Penceuhen vinoskn

S L B - B - 0 m v Pgnes Segundsd > Hemeienlasv e

13 PRINA DOMERIEAL
s 34 DIAG FESTIVOR. |
| & i J =

Autonzscion de Concesioe | | Regresar |

Listo 7 Siiot da confiseca [ MG jdes desactivadk v Bn -
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Posteriormente nos muestra la lista de empleados Activos o Inactivos segun sea el
caso y nos permite ingresar las incidencias de cada empleado. Existen topes para
ciertos conceptos los cuales son configurados en un mantenimiento. Ver manuales
de configuracion.

WUGODANIEL | 13/01/2019 | 1000.00 | COMISIONES | 0.00

[risnes] commoms | oo 1m

00000 | COMISIONES | 0.00

v [Comsnons [ oo Im

] cosisIoms | 0.00

2/03/a019 | 2.000.00 | COMISIOMS | .00 Importe | 9/00/!

e mmé

0/05/7009 | 100000 | COMISIOMS | 0.00 Imparte | 9/00/0090 | &

Listo . / Sitiosd fedo protegid e Rm% -

Una vez ingresadas todas las incidencias regresamos a la pantalla anterior para
generar la prendmina y mostrar la pantalla de autorizaciones.

[ i e Concapios__| [ Rnarasar | |

ﬁHer;H chic en &l botdn Autorizacion de Cnnceplnl'

. ] v
Luto /S e contianza | Mudo proteg v RN v
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Al dar click en el boton Autorizacion de Conceptos se hacen las siguientes
consideraciones:

e EI boton Autorizacion de conceptos se encuentra en el componente
BOTPEPSI.

e Se hace el llamado a la funcion FAJ0010 la cual hace las validaciones
normales de la prendbmina como "No Hay Ningun Periodo de Nomina en
Proceso...", "No Existen Incidencias o Empleados Activos para este
Periodo™, "El trabajo se encuentra Activo; Favor de Esperar™ etc.

Si todas las validaciones estan correctas se hace el llamado a la funcién

FAJ0011 donde se hacen las siguientes consideraciones:

e Se calcula la prendmina en la funcion FNO9002 y posteriormente generamos
los reportes de prendmina ya que se le mostraran al usuario como lo veremos
mas adelante.

e Una vez generado el spool de la prendmina lo convertimos a texto mediante
la builtin UD_SPOOL_TO_TEXT.

e Por ultimo convertimos este texto a PDF mediante el objeto PGM
desarrollado en JAVA llamado TXTTOPDF.

e Acto seguido se generan los soportes de facturacién haciendo un llamado a
la funcién FFA5054 y se convierten a PDF siguiendo el proceso anterior.

e Todos los PDF’s se almacenan en la ruta /POPDF/REPPEPSICO/

Después de estos procesos se hace el llamado a la funcion FAJO008 en la cual se
activa una bandera si posterior a la generacion de soportes y almacenamiento de
informacion en el archivo PSCINC no se encuentra ningun error. Si todo esta
correcto el sistema muestra en pantalla el mensaje ‘Espere un momento mientras
la prenédmina se esta ejecutando’.
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Si ocurre algun error en este inter el sistema arroja un mensaje en 'No se pudo
generar la prendmina, consulte con el Administrador del sistema'. Una vez que se
concluye de forma exitosa la generaciéon de la prendmina y los soportes de
facturacion se hace el llamado a la funcién FSC0003.

Funcién origen FSC0003.- Esta funcion nos muestra la pantalla de
autorizaciones ambos tipos de usuario SAS y JAD.

Autorizacion de usuario SAS.

" e Paewemos g @) Perscostosrvinculos

o wrom arasn r:il ;;;;;;;;

= oh 0 w0 <] afarfanee
( Seleccione |a casila de verificacidn

Dl Wovis Wit Tk Prashsbonss Borviies Gion Tolsd
TOIALES FOAN 100 B4U WEELSR 0G0 (TR
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En la pantalla de autorizaciones se muestra la informacion que genera el soporte de
facturacion de la funcion FFA5054, cabe mencionar que dicha informacién se
encuentra almacenada en el archivo PSCINC.

El usuario SAS debera autorizar todos los conceptos ya que es el primer filtro y la
informacion es capturada por el, en caso contrario el sistema arroja un mensaje
obligando a este proceso de autorizacion.

& hitppepsico.manpower.comum /manusles SAS SA% him

MBechevo  Edicon Ver  Favontos  Memamientas  Ayuda
| Favertes s @ Personalasrvinculos
& sas B = B - 0 @ o+ Pignav Segundad = Hememientsn e e

- w50 anacm wjaTy30i0
Seleccione la casilla de venficacidn

Bias Morss Vecun Imports Prestecioass Servicios Gan Tatal
TOTALES 7000 1100 0.00 SEArs 000 8B M

TOTAL INSLEADDS 10

CR—
: _
Ble - N

Para el usuario SAS solo se muestra el reporte de prenémina

98



Revise los reportes para comprobar
que las inddendas estan correctas

Ddax Marss Veces Impocts Prestacioass Servicies Eesa Tatal
TOTALES fOO0 1108 080 wEmE 000 aoe  vemm

f sn navem Lo CTUAGUSTIN Wnr I
1 i 1,580.30 13080 evvacusTIn jnr/venn
10 ORI T 18 2208 e e ETLAGUSTIN: B/0r/mmn
» o aoca anans CTEACUSTIN /07018

Archivo  Edicion Ver Favoritos He i Ayuda

* oy Favoritos © 5l 2] Personalizar vinculos

B [

qucTas T o coTTCoaS

70.00 7.108.78 7.108.78

COMISIONES —
1,500.00 1,500.00 {4}

HORAS EXTRAS TRIPLES

10 200 81998 w7998 @
sono

6 40000 s00.00 [Fi}

L ]

Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Gran Total
TOTALES 70.00 23.00 000 9888.76 0.00 000 988876

TOTAL EMPLEADOS 10

Subir archivo

Administrador
de Reportes al sistema

CTEAGUSTIN

CTEAGUSTIN 8/07/2010

CTEAGUSTIN 8/07/2010

CTEAGUSTIN 8/07/2010

Preferencias
de Usuario
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Una vez que el usuario SAS terminé de autorizar sus conceptos se envia un correo
de notificacion al usuario JAD indicando que la primera parte del proceso esta

concluida.

p Favorites gy ) Personsizar vincuos
: T B -0 s - Bagmae Segured = Heramiengas - e

& sas f
Lanceplos Fepsio =

% - mon -

i
- " Satics de confianza | Mada prategide: desactivada

Listn

Ejemplo del correo de notificacién que envia el usuario SAS
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& SAS - Windows Internet Explorer
-. £ hitp:// pepsico.manpower.com.mx//manuales/SAS/SAS htm

Archive Edicién  Ver Favoiites  Hi Ayuda

iy Favoritos 5l @] Personalizar vinculos

|gs,\s ‘ | G - - (4 feh v Pagina~v Seguridad v Heramientasv @+

Hola,
El usuario 00D0D0 Agustin Vazquez Salgado (Sabritas) autorizé los siguientes conceptos:

36597 SEMANAL
MANPOWER INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Clave Concepto Dias Horas Veces  Nomina __ Prestaciones  Servicios Total
1 DIAS TRABAJADOS 70 o o 7,108.78 0.00 0.00 7,108.78
2 COMISIONES o o 0 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00
10 HORAS EXTRAS TRIPLES 0O 23 o §79.98 0.00 0.00 879.98 il
56  BONO o o 0 400.00 0.00 0.00 400.00
Cve. Total Total total - Total Total
Suc Srar] Dias_Horas Veces 'O13! NOMINa o ipciones  servicios  SFan Total

AYUDANTE SAN ANTONIO 70 23 0 9,688.76 0.00 0.00 9,888.76

Total de Empleados 10.00

m

Si desea hacer cambios ingrese en la siquiente direccién:
Incidencias Pepsico

ml’

Manpower

Reproducir |

D D D D D D.D _ABOBE;(AFTIVI_

< I ] r

Lista +/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v WM100% v

Flujo de autorizacion JAD

Funcién origen FSC0002.- Esta funcion determina qué tipo de usuario esta
accesando a la aplicacion mediante la consulta a la tabla auxiliar
Axclve=USERPEPSIC

Una vez que el sistema identific6 que se trata de un usuario JAD nos muestra la
siguiente pantalla:
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¢ & Py ) e

_rchive, Lt N Fventse | Horersientss | Auuds
wr Favoritos g ) Personalizar vinculos

@0 fhv B v v Biges Geguided v Hemmenis s @ 7

Listo /' Sitics de confianza | Mada protegide: desactivada v wiom -

En esta pantalla solo se muestran las érdenes a las que tiene acceso el usuario
JAD, estas validacion se hace en el archivo SGDTAUSR.

Tambien se muestran los usurios SAS que tiene asignado, esta infirmacion se
agrega en un mantenimiento. Ver manuales de configuracion.

Una vez que ha elegido el usuario SAS al que va a autorizar obtenemos la siguiente
pantalla:

s e /AADSEm
drchive  [ficién Yer [avortos  Hemamientas  Aguda

o Feeditet  qa B Peeseulinar vindulot

810 | fi= B = L o v fuginav Segundedw Hemmiengsv @ 7

I
.
L 1.8 HL I} %] wyar s
Sedeccione la casilla de verificacidn
i o e 130080 CTRAGUSTIN a/ur/mn

108 arm nman eteacustin worcm [ oz min

£ 408,00 20080 CTEAGUSTIN 8/07/3018 8/a7/3018

Dlas s Voces Tmpeets Pomtacones Servier S

TOPMES THS0 TioN W0 emsn  mae oo wmars

TOTAL BHPLEADDS 18

Listo. " Sitins de confianzs | Modo protegide: desactivada far Rox -
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Funciéon origen FSC0003.- Esta funcion nos muestra la pantalla de
autorizaciones ambos tipos de usuario SAS y JAD.

Autorizacion de usuario JAD.

Existe un cambio importante en el flujo de autorizacion para el usuario JAD, a
diferencia del usuario SAS este usuario puede o no autorizar todos los conceptos.

El JAD puede visualizar los conceptos que autorizd6 el SAS y en base a eso
determinar si aprueba o no los conceptos.

EN casi de estar en desacuerdo con algun concepto solo deja sin marcar la casilla
y tiene la opcion de escribir un comentario, para que al enviarse el correo de
notificacion al usuario SAS este sepa la causa del rechazo.

(& JAD - Windows Intenet Explorer
-. £ http://pepsico.manpower.com.mx//manuales/JAD/JAD.htm

Archive Edicién  Ver Favoiites  Hi Ayuda

iy Favoritos 5l @] Personalizar vinculos

| &0
1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

Menu

ras Veces Importe Prestaciones Servicios Total

DIAS TRABAJADOS

1 70.00 7.108.78 7.108.78 CTEAGUSTIN 8/07/2010 8/07/2010
COMISIONES =11 -
2 1,500.00 1,500.00 CTEAGUSTIN 8/07/2010 % 8/07/2010 Promocién Sabritas
HORAS EXTRAS TRIPLES
10 23.00 879.98 879.98 CTEAGUSTIN 8/07/2010 (] 8/07/2010

BONO
56 400.00 400.00 CTEAGUSTIN 8/07/2010 8/07/2010
Seleccione la casilla de verificacién
Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios o' o
= Total
TOTALES 70.00 22.00 0.00 0888.76 0.00 0.00 9888.76

TOTAL EMPLEADOS 10

Aceptar Cancelar -
< I | v

Lista +/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v WM100% v
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Una vez que el JAD autorizd uno o todos los conceptos pasamos a la siguiente
pantalla.

+ E. g pepico.manpawer.com.m manustes JADJAD km =8 D=
drchive Edicibn Ner  Favoetos  Hemamientas  dyuda
i Favedites g @ Personalizar vincules
L | v Piginey Sequidsdw Memsmiemae e

&

01.CC 01211 - Sermanal

1-ADMINESTRACION DE NOMINA CON R 36597 - Naucalpan da Julrez

Uamads a Pantalla Autarizaciones

que las inddendas estan correctas

Revise los reportes para comprobar '_%ﬁqma J
J Ha

ga chc en el botdn Prenémina

EsTOn
o000 1,500.00 = o s afar/m
WORAS XTHAS TRIFLLS
0 ron raen CASTIN 8/03/ 10 Wl 0/ai 0
C
£ w000 asn.00 c fuz s nfarfn

Grsn
Diss  Wons Veoms Impwie Peestaciones Swwicor oo

TOTALES T0.00 2100 000 088876 000 0es  EEATe

o Stics de confianza | Moda peoteqida: desactivade Gor Rk v

A diferencia del usuario SAS a este usuario se le muestran 3 reportes, el de
prendmina, el de niveles y el pre-soporte.

Cabe mencionar que todos estas reportes se generaron a la hora que el usuario
SAS generé la prendmina, de esta forma garantizamos que tanto SAS como JAD
tienen la misma informacion visible.

Mostramos las pantallas de ejemplo de los reportes visibles para el usuario JAD
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Aofpericdo 2000/23  Tipo de Proceso 00 Hayario (CTRAGISTIN

Sucursal 133 155 044 001 056 211 PECRESAL oXD centro de Costo 01311 FUACIOn . FMOSTO)

Reporte Movimlentos Finales de Himina
Informacifn Privada y confidencial

ordsn: 900036537 Nausalpan 4 Judrsz - 001 -C.C. 01311

e 6e

s emermsreesee- MEBViBisnEoa -

nias Horas Importe Veces Facturar
Evpleads 025140035 OOMEALET MUSIAC JOBBINTHAN 08M 3al, Taaric. 105.1800 sal.Ioe, 1055341
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1 COMISIONES 100.00 o000 g
10 HORAS EXTEAS THIVLES .00 54,90 0000 [
56 Bawo 4000 o000 2
408 CUOTA OBRERA IMSS 7.00 . 0000 N
553 15PT A RETEMER - 0000 L
Total Percepeicnss 1,880.34 Toral Deduccicnes Moto 3 pagar sses 1,608.76
Enplaado 000B43I3 HMENMANDED GOSZALET HUGO DAMIE sal. olario.: 00,0000 Sal.loc. 1131.0000
CURP  HEGHAO010H HDFRNH RFC HECH#0OMOSMEL IMES 1988800821 3 Fecha de Alta 33/01/2000 Fecha de Baja
Jornada © #:00 Tipo Salario  (FLI0
BCO/Ca Origen.: 3 GOOCOOO0CO000EIITEO0 Boo/Ca DeOtinG.: 3 5487017195364
1 DIAS TRANATADCE 7.00 100,00 0000 [
1 coMrsTowEs 20000 o000 2
16 WORAS EXTRAS TRIFLAS 14,00 £25.00 .0000 8
508 CUOTA OBRERA IMS3 7.00 18.47- <0000 L
o Sitios " ’ v Rk

Archivo

Edicién Ver Favoritos Herrami Ayuda

© s Favorites 53 (] Personalizar vinculos

JgJAD

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R

Menu

Llamado a Pantalla Autoriza:

7 - Naucalpan de Judrez - 001 -C.C. 01211 - Semanal

Revise los reportes para comprobar
que las incidendas estan correctas ==

Usuaria Fecha Aut. Autorizacion Uswario  Fecha Aut.
SAS SAS JAD JAD JAD

Concapto Diss Horas Veces Importe Prestaciones Servicios Total

Comentarios

JAD

DIAS TRABAJADOS
| 70.00 7.108.78 7,108.78 CTEAGUSTIN 8/07/2010 CTEJESUS 8/07/2010 |
COMISIONES -
| 1,500.00 1,500.00 CTEAGUSTIN 8/07/2010 CTEJESUS 8/07/2010 [PROMOCIGN SABRITAS
HORAS EXTRAS TRIPLES
| 23.00 870.08 870.08 CTEAGUSTIN 8/07/2010 il CTEJESUS 8/07/2010 |
BONO
] 400.00 400.00 CTEAGUSTIN 8/07/2010 CTENESUS 8/07/2010 |
q - . Gran
Dias Horas Veces Importe Prestaciones Servicios
Total
TOTALES 70.00 23.00 0.00 0888.76 0.00 0.00 088876

Listo

+/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado
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Archive Edicién  Ver Favoiites  Hi Ayuda

. Favorites - 53 (] Personalizar vinculos

[gJAD

PFRO006 FFAO607 MANPOWER INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. DETALLE FOR EMPLEADC (FRUEBA | Fecha  8/07/10 i
USUBRIO : CTEACUSTIN GRUPO SABRITAS S.DE R.L. DE C.V. SOPCRTE DE LA FACTUEA ( ) Hora  11:06:08
CENT.COST: 01211 concentrado de conceptos por niveles Pagina 1
SERVICIO : ADMINISTRACION DE NCMINA CON B DERIODO DEL 31/08/2010 AL 6/06/2010
Cpto Descripcidén Dias Horas Veces Wémina Prestaciones Servicio Total
Nivs. Sopte 251/010
Descripei6n VALLE SUR FACTORY TA/FACTORY TALENT SAN ENTONIO
1 DIAS TRABATADOS 21.00 2,208.78 2,208.78
2 COMISIONES 300.00 200.00 E
10 HORAS EXTRAS TRIPLES s.00 354.98 354.98
55 BONO 400.00 400.00
Total Wivel == Empls: 3 21.00 s.00 3,263.76 3,263.76
Total Factura 21.00 5.00 3,263.76 3,263.76
< i | 3
Lista +/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v WM100% v

€ 1AD - Windows Internet Explorer

€9 g hitt:// pepsico.manpower.com.m//manuales/JAD/AD tm
. Archivo Edicién Ver Faveiitos

Ayuda

- Favorites - 53 ] Personalizar vinculos

1-ADMINISTRACION DE NOMINA CON R 36597 - Naucalpan de Judrez - 001 -C.C. 01211 - Semanal

Menu

Llamado a Pantalla Autorizaciones

Revise los reportes para comprobar

que las incidendas estan correctas

Dias Horas Veres Prestaciones Servicios  Total

Gn Usuario  Fecha Aut. Comentarios
JAD JAD JAD

Concepto Tmporte

DIAS TRABAJADOS
1 | | 70.00 7,108.78 7,108.78 [ CTRAGUSTIN 8/07/2010 ¥ CTEJESUS  8/07/2010 |
COMISIONES
2 | | 1.500.00 1,500.00 | CTEAGUSTIN 8/07/2010 & CTEJESUS 8/07/2010 6N SABRITAS
HORAS EXTRAS TRIPLES
10 | ] 22.00 879.08 870.08 )| CTEACUSTIN 8/07/2010 I CTEJESUS 8/07/2010 |
BONO
56 | | 400.00 400.00 [ CTEAGUSTIN 8/07/2010 [ CTEJESUS 8/07/2010 |
Diss Horss Veces Importe Prestaciones Servicios o)
- Total
TOTALES 70.00 23.00 0.0 0888.76 0.00 0.00 983876 -
4 . | 3
Listo +/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v ®100% v
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& JAD - Windows Internet Explo

£ hitp:// pepsico.manpower.com.mx//manuales/ JAD/JAD htm

Archivo Edicién Ver Favoritos Hi Ayuda
iy Favoritos 5l @] Personalizar vinculos
— »
| &0 ] fi v B - 7 @& v Paginav Seguridad > Heramientss @~
PFRO0DS /FFROE0T MANPOWER INDUSTRIAL, 2.A. DE C.V. DETALLE POR EMPLEADO (PRUEBA ) Fecha 8/07/10
USURRIO : CTEARGUSTIN GRUPC SRERITAS S.LE R.L. DE C.V. SOPCRTE DE LA FACTUER { ) HOra 11:06:08
CENT.COST: 01211 Soporte de factura peor niveles % Pagina 1
SERVICIO : ARDMINISTRACICN DE NOMINA CON R PERIODO DEL 31/05/2010 BL 6/DE/20
corte de Factura : 251 VALLE SUR FACTCRY TRLENT
010 FACTCRY TALENT SAN ANTONIO
Proceso Nimeroc Cve. Importe «--- Prestaciones --» =---- Servicio ----= Importe
némina Némina Con. Dascripcisn Dias Horas  Veces Womina (%) Importe (%) Importa Total
Nivs. Sopte 2517010
Descripeién VALLE SUR FACTORY TA/FACTORY TALENT SAN ANTONIO
Nivs. Asig. VALLE SUR FACTORY TA/FACTORY TALENT ZAN ANTONIO
Empleado 9140096 GONZALEZ MUCING JONNATHAN OSMAR Salario Diario 105.1800
36597 7777777 1 DIAS TRABAJADOS T.00 T3IE.26 .00 .00 736.26
36597 77777177 2 COMISICNES 100.00 .00 el 100.00
365097 7777777 10 HORAS EXTRAS TRIPLES 9.o00 354.98 .00 .00 354.08
365097 7777777 S& EONO 400.00 .00 .00 400.00
Total empleads - 7.00 9.00 1,501.24 1,501.24
Nivs. Asig. VALLE SUR FACTORY TA/FACTORY TALENT ZAN ANTONIO
Empleado 9136145 IBANEZ LEON JORGE ADAN Salario Diario 105.1800
36597 77777177 1 DIAS TRREAJRDOS 7.00 T36.26 .00 el T736.26
36597 7777777 2 COMISICNES 100.00 .00 .00 100.00
Total empleado = 7.00 £36.26 835.26
Nivs. Asig. VALLE SUR FACTORY TA/FACTORY TALENT 2AN ANTONIO
Empleado 8265358 TAVERA ZEPEDA BLANCA SUSANA Salario Diario 105.1800
36597 7777777 1 DIAS TRABAJADOS T.00 TIE6.2€ .00 .00 T36.26
36597 7777777 2 COMISICNES 100.00 .00 .00 100.00 ™
22 Total empleado =: 7.00 B3E.26 B356.26
<, . |
Lista +/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v WM100% v

Una vez que el usuario JAD termina de marcar los

conceptos que desea autorizar

pasamos a la siguiente pantalla, donde finalmente manda la autorizacion.

Archive

Edicson  Yer Favorfos  Hemamientss  Ayuda
o Fvoritos %4 B Personalizar vincules
8

que las inddendas estan correctas

OIAS TRABAIADOS

s #1onre raonre
COMESHONES

150800 1.500.00

WORAS FXTRAS TRIPLES
.00 raon raon

Bono

waoa waoa
Biss Moras Veces Tmporte Prestaciones Serices  in
TOTALLS 008 1368 m00 pemIe 080 ase  emre

||{3L DELLADDE 10

Hapga clic en el botdn Autorizar

CTIEAGEETIN

CTAGETIN

CTEACUETIN

CTEAGUSTIN

worfame

ajorfams

a/07/3018

aorname

;/.a.;...

CTENSE w0/ 00

CTUMSE w00

CTEMSUE 8/07/3008

CTENSUS /07,2080
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Al hacer este proceso automaticamente se envia un correo de notificacion al
usuario SAS indicandole que ya se autorizaron uno o todos sus conceptos.

Si el usuario JAD autorizé todos los conceptos también se envia un correo de
notificacion al ejecutivo manpower indicando que ya puede cerrar la némina.

Por ultimo nos muestra la pantalla de incio indicando que el usuario JAD ha
terminado de autorizar las incidencias.

‘& JAD - Windows Internet Explorer

i Favoritos
| @m0

Conceptos Pepsico

& Se ha enviado el mail de notificacién al Usuario SAS

Tipo de Némina  Usuario SAS

T/ 36597 AVUDANTE SAN ANTONIO SEMANAL
® 36599 FACTORY TALENT TLALPIZAHUAC SEMANAL CTEALEJAN
() 38602 FACTORY TALENT IZTAPALAPA SEMANAL  CTEALEJAND

:‘ 36670 IZTAPALAPA PERSONAL ADMINISTRA CATORCENAL CTEALVARO
) 36673 SAN ANTONIO PERSONAL DE ALMACE CATORCENAL CTEANTONIO

©) 36675 TLALPIZAHUACPERSONALDE ALMAC CATORCENAL CTEBENITO

() 36362 EMPAQUES ESPECIALES SEMANAL  CTEBRENDAG

© 36594 Toluca SEMANAL  CTECARLOS

) 36813 Toluca CATORCENAL CTECESAR

@ 36814 Valle de Bravo CATORCENAL CTECLAUDIO

| 38815 SERVICIO AL PERSONALCC70300  CATORCENAL CTEDIEGA

© 26816 Atlacomulco CATORCENAL  CTEEDGAR B

) 36817 Santisgo Tisnguistengo CATORCENAL CTEEDWIN

) 36816 Atlacomulco CATORCENAL CTEEFRAIN

% () 36818 Tenancingo CATORCENAL CTEELOY

© 36568 DowQUILPAN SEMANAL  CTEERIKA i
< 0 ] 3
Listo -/ Sitios de confianza | Modo protegide: desactivado. v R10% -

Ejemplo de correo notificacion de usuario JAD
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£ hitp:// pepsico.manpower.com.mx//manualzs/JAD/AD htm

i
El usuario 00000 Jesus Martinez Martinez (Sabritas) MO autorizé los siguientes conceptos:

36597 SEMANAL
MANPOWER INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Concepto Dias _Horas Veces
10

23 o

HORAS EXTRAS TRIPLES 0

Némina _ Prestaciones  Servicios Total
879.98 0.00

Comentarios|
879.98

Si desea hacer cambios ingrese en la siquiente direccién:
Incidencias Pepsico

ml
R

Manpower

Listo

lll,

| % Il P 8ing
. Archivo Edicion  Ver Favorites  H Ayuda
|y Favorits 5 @) Personalizar vinculos
| @10 ] TR v [ dgh v Pégina~v Seguridad~ Heramientas v @+
e
( 3tados || Garpeta~  reqla accones~ || remitente == - noleida || & % -
| Responder Accianes | Correo dledrbnicono deseado 4 | Opdianes = Buscar
De: @ Inddencias JAD [cnotsuka@manpower.com.mx] Enviado el jueves 08/07/2010 01:29
Pars: @ Cinthya Notsuks Alvarsda
G
Asunto: Autorizacién de Incidencias
Hola,

/" Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado

] 3
f3 v H100% v

Una vez concluido el proceso de autorizacion ni el usuario SAS ni el usuario JAD
pueden volver a ingresar al proceso para esa orden.
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Cuestionarios

Cuestionario1

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacion de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(X)no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (X)) no () Porqué Asi ellos entran al portal sin enviarnos incidencias nos ahorran tiempo
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (x) Porqué_No altera ningun proceso se llega al mismo fin

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si (x) no () Porqué No lo consideran dificil
5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (x) no () Porqué_Es tecnologia

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?
Si (x) no () Porqué_Hay ordenes que ya no llegan a nuestro mail por lo mismo

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Ahorro en tiempo

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencidn en la empresa?

Si (X) no () Porqué_asi ya no es necesario nos envien macros o ellos llenen archivos para el envio
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9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X)) no () Porqué___Asi el cliente tiene la opcidn de revisar sus incidencias sin llenar archivos se
reduce envio de mail

Cuestionario 2

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacion de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcién y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(x)no ()

2 ¢éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el tramite de
incidencias?

Si(x) no () Porqué. ...... reduce tiempos y procesos en él envié de las incidencias del cliente
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si()no(x)Porqué ....... el usuario solo tiene permitido capturar ciertas incidencias y al final el
analista las valida para poder evitar algun error

4 éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si(x) no () Porqué ......... es una herramienta facil , confiable y novedosa
5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si(x) no () Porqué ...... reduce tiemposy es mas confiable la informacién ya que es el cliente el
gue sube las incidencias y se reduce errores .

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce tiempos y esfuerzos?

Si (x ) no () Porqué...... se reducen correos de manera favorable de incidencias y los procesos se
minimizan

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?
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La reduccion de tiempos, procesos y la veracidad de la informacion ya que el cliente es quien sube
la informacion al sistema.

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencién en la empresa?
Si (x) no () Porqué tienes mas tiempo para resolver alguna duda o problema que tenga el cliente_
9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (x) no () Porque es un portal confiable, facil de manejar vy la informacidn es veraz ya que es el
mismo cliente o usuario quien la captura.

Cuestionario 3

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios, tomando la muestras con la participacion de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.

Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(x)no ()

2 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si(x) no()Porqué___ porque el Cliente captura directamente sus incidencias para el evita

contratiempos al enviar su informacion
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no ( x) Porqué_porque los conceptos estan topados y eso permite a seguir con las politicas
aplicadas a cualquier Cliente

4 éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (x) no () Porqué Aun hace falta mayor difusion del portal ya que algunos usuarios no lo
utilizan

5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?
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Si(s)no () Porqué Disminuye la carga de trabajo

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si(s)no () Porqué El Cliente ve sus incidencias de manera

inmediata

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? que el Cliente tenga la

confianza de capturar sus propias incidencias, _disminuir el volumen de trabajo, tiene de viernes
a martes para hacerlo en el momento que tenga tiempo.

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?

Si(x) no () Porqué

9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si(x) no () Porqué

Cuestionario — ANA

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacién docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacidn de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(X)no()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (X)) no () Porqué: Evita la triangulacion de informacién entre el cliente , el ejecutivo, el analista
BUS

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?
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Si () no ( X) Porqué :Ya que es un auxiliar captura ciertas incidencias vy verificacion de que
personal tiene en la plaza y a su ves también se verifica la informacion por el analista BUS

4 éLos usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?
Si (X)) no () Porque : porque tiene la seguridad de que se pagara su incidencia en tiempo y forma
5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X)) no () Porqué: reduce tiempos y es mas confiable la informacién ya que es el cliente el que
sube las incidencias y se reduce errores

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si (X ) no () Porqué : ya que el cliente no tiene que esperar a que la ejecutiva confirme su
incidencias

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? Reducir tiempos y forma en todos los
aspectos

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?
Si (X)) no () Porqué : por el tipo de ndmina que es la informacion tiene que ser rapida y precisas
9 é¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si ( X) no () Porqué : El volumen de informacion de nuestros cliente

Cuestionario — ASO

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacion de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(x)no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?
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Si (x ) no () Porqué= Porque el mismo cliente es quien captura y puede visualizar en ese mismo
momento como quedaria el pago de sus empleados.

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de trdmites de incidencias?

Si () no ( X) Porqué= Todo lo contrario, ayuda a disminuir el tiempo de procesamiento de las
incidencias

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (x ) no () Porqué R=Les ayuda en agilizar su trabajo en cuestion tiempo y en evitar error, por
ejemplo pago de mas, etc.

5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X) no () Porqué= Es una herramienta que facilita la captura de las incidencias y puede ser
ofrecida a otros clientes para agilizar el pago de nomina de sus empleados.

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si ( X) no () Porqué= No requiere de estar llenando archivos de Excel, que deben ser enviados por
correo electrénico y que el que lo recibe realice la captura al PWS, simplemente el cliente captura
sus incidencias, las valida, autoriza y Manpower las procesa.

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? Tiempos de respuesta, calidad en la
informacidn, menos riesgo en el manejo de los datos.

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencidn en la empresa?

Si (X)) no () Porqué R=Si, debido a que la forma de trabajar con el portal es de manera automatica
y en linea para el pago a los empleados, asi como de consulta de la informacion.

9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X)) no () Porqué R=Si lo haria, para que ahorraran tiempo en sus procesos, al igual que
Manpower y realizar el pago de los empleados de manera mas rdpida y eficiente.

Cuestionario — DDL

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacién docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacidn de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.
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Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. ¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(X)no ()

2 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si (X) no () Porqué Le permite al usuario realizar el ingreso de la incidencia por si misma sin
ayuda externa

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (X) Porqué Sélo es agilidad de ingreso de incidencias

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (X) no () Porqué Es mas eficiente y eficaz
5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X) no () Porqué Reduce tiempo de respuesta

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si (X) no () Porqué Porque el usuario que lo necesita es capaz del ingreso de las incidencias sin

necesidad de un apoyo adicional

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Mejoras en tiempo y respuesta, agilidad de ingreso de incidencias, mayor numero de registros

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencidn en la empresa?

Si (X) no () Porqué Es un portal a destacar por su facil interfaz hacia el usuario

9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X) no () Porqué Para que de igual forma se vean beneficiados dentro del proceso de registro

de incidencias
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Cuestionario - EVP

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacidn docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacidén de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcién y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si(X)no()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el trdmite de
incidencias?

Si ( X) no () Porqué tanto el cliente como el analista pueden ver las incidencias a considerar
3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (X ) Porqué puesto que el Unico paso extra es que el cliente autoriza las incidencias
4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (X)) no () Porqué con esto se evita el reprocesar nominas por incidencias mal ingresadas y es
menor el trabajo a realizar

5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X)) no () Porqué el cliente es el que autoriza y con esto se le da mas seguridad
6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?
Si (X) no () Porqué si ya que se evitan reprocesos

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico? Menor tiempo en el calculo de las
nominas, menor cantidad de errores, menor cantidad de reprocesos

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencidn en la empresa?
Si (X)) no () Porqué solo se pueden procesar si estan autorizadas
9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (X) no () Porqué si es una forma de asegurar el calculo correcto de los conceptos a pagar
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Cuestionario — FCM

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacion docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema, “El
uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar la
practica tecnolégica en usuarios, tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. éConoce el Portal Pepsico?

Si (x) no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el tramite de
incidencias?

Si (x) no () Porqué:_Por la automatizacion y reduccidn de tiempos

3 ¢El uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si () no (x) Porqué: No lo altera, lo mejora

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si (x) no () Porqué: Por la innovacién de la herramienta

5 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (x) no () Porqué: Mejora en tiempos y en procesos

6 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce tiempos y esfuerzos?

Si (x) no () Porqué: Puesto que disminuye tiempo en los procesos y evita la duplicacidn de tareas

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Eficiencia en el proceso de ndmina en general

8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencion en la empresa?

Si (x) no () Porqué: Con esta herramienta se reducen tiempos y procesos, por lo que se puede

poner mas atencidn en otras actividades

9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si (x) no () Porqué: Es la herramienta que va a lograr la eficiencia en sus procesos
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Cuestionario — PLG

En un sentido de contribucidn, inclinados a las actividades de la ocupacién docente, esperando
aportar nuevas estrategias o complementar las ya existentes, se da a conocer el presente tema,
“El uso del Portal Pepsico como herramienta en las solicitudes de incidencias”, para complementar
la practica tecnoldgica en usuarios , tomando la muestras con la participacién de la planta usuarios
trabajadores en la empresa Manpower.

Instrucciones: seleccione una opcidn y anote en forma breve el porqué de cada pregunta.
Cuestionario:

1. é¢Conoce el Portal Pepsico?

Si(X)no ()

2 ¢Considera que el uso del Portal Pepsico reduce barreras administrativas en el tramite de
incidencias?

Si(X) no()Porqué Debido a que el personal de PepsiCo captura de manera directa las

incidencias y se verd reflejado_inmediatamente en el sistema para el drea BUS procese las

nominas del cliente. Evitara posibles omisiones o pérdida de informacidn en el envio.

3 ¢El'uso del Portal Pepsico altera el proceso tradicional de tramites de incidencias?

Si()no(X)Porqué Lejos de alterar el proceso, optimiza los tiempos y asegura que el registro lo

realice el responsable de la informacidn, es decir, el cliente.

4 ¢Los usuarios se motivan al utilizar el Portal Pepsico como herramienta laboral?

Si()no()Porqué Como cualquier herramienta nueva, pudiera causar un poco de resistencia

en los involucrados en el proceso pero en el momento en que se percaten gue los beneficios son

mayores, se veran mas interesados en usarla.

5 éConsidera que el uso del Portal Pepsico favorece a la empresa?

Si (X)) no () Porqué Si, en la disminucién de tiempos y omisidn de informacién

6 éConsidera que el uso del Portal Pepsico reduce el tiempos y esfuerzos?

Si(X)no()Porqué Eloperador BUS se enfocard en el procesamiento de la informacidn en

lugar de la recepcidén vy validacidn.

7 ¢Qué beneficios puede desarrollar el Portal Pepsico?

Una notable mejora en el servicio, mayor calidad y ndminas en tiempo
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8 éIncorporar el Portal Pepsico, facilitan su atencidn en la empresa?

Si(X) no () Porqué La atencion al cliente serd mayor, en caso de que el operador presente

dudas se comunicaria con el contacto para aclarar puntos especificos.

9 ¢Recomendaria el Portal Pepsico para otros clientes?

Si(X)no()Porqué Esunaforma de optimizar los procesos y un plus que se brinda al cliente.
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