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INTRODUCCION

Durante décadas, el turismo experimentd un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion al punto de constituirse en uno de los sectores econdmicos mas
dinamicos y con mayor crecimiento en el mundo. Actualmente, el turismo es uno de los
principales actores del comercio internacional y representa, al mismo tiempo, una de las

principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo.

En efecto, el turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y cada dia,
se inscriben en él un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido

al turismo en un motor clave del progreso socioeconomico.

" elaborado

Siguiendo el estudio “The Comparative Economic Impact of Travel & Turism
por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, es posible identificar que en las ultimas dos
décadas, el turismo ha desempefiado un papel cada vez mas importante en el crecimiento
econdmico de los paises. Hay varios factores que impulsan el aumento de los viajes en
todo el mundo: ingresos reales mas altos; mas tiempo libre; la mejora de los sistemas de
transporte; los sistemas de comunicacion altamente eficaces que facilitan Ila
comercializacion; y un numero importante de servicios y opciones de turismo que se han

desarrollado, entre otros.

En este sentido, el turismo es una opcion particularmente atractiva para estimular el
desarrollo en los paises y regiones que antes dependian en gran medida de la agricultura
y la extraccion de recursos naturales. Pero también, el desarrollo de este sector a menudo
proporciona una doble ventaja. Por un lado, impulsa la generacién de empleos y con ello
incentiva la economia. Por otro lado, a través de este sector, se promociona el patrimonio

cultural y las tradiciones de los lugares.

Entonces, el turismo puede apoyar el desarrollo econdmico, en parte, debido a que la

industria turistica esta ligada a muchos otros sectores econdmicos que en su conjunto,

! Consejo Mundial de Viajes y Turismo. (2013). The Comparative Economic Impact of Turism (El Impacto
Encondmico Comparado del Turismo), Reino Unido de la Gran Bretafa: CMVT.
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generan una demanda adicional en una amplia gama de servicios sectoriales y
profesionales. Ademas de los efectos directos e indirectos, el turismo también genera
valiosos beneficios mediante el desarrollo de infraestructura que otras industrias pueden
utilizar, y por impulsar el comercio, las habilidades y las inversiones en otros sectores que
no estan directamente relacionados. Los impactos econdmicos mas amplios que son

atribuibles al sector Turismo incluyen:?

e La mejora del acceso a los mercados internacionales y el aumento de las
oportunidades comerciales;

¢ Aumento de las inversiones extranjeras;

e Las inversiones en infraestructura publica y privada; y

e El desarrollo econémico local.

Independientemente de las posibles variantes que tenga el sector turistico, la importancia
de esta actividad reside en dos pilares principales. El primero es aquel que tiene que ver
con el movimiento y la reactivacion econdmica que genera en la region especifica en la
que se realiza. Asi, los paises y regiones del mundo cuentan con el turismo como una
actividad econémica mas que genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos gastronémicos y hoteleros, crecimiento del transporte aéreo, terrestre o
maritimo, entre otros beneficios. Obviamente, hay regiones en el mundo que estan
catalogadas como algunos de los puntos de turismo mas importantes o dinamicos
mientras que otros no. Esto ultimo, tiene que ver con la oferta y riqueza de patrimonio y la
atencidon que cada pais puede prestarle a esta actividad, creando mas posibilidades para

que los visitantes disfruten.

Por otro lado, el turismo tiene otro pilar que podemos denominar sociocultural. Aqui, su
importancia reside en que es el mecanismo por el cual el ser humano puede conocer de
cerca y en vivo otras culturas, otras sociedades, otras formas de vivir y otros ambientes
geogréficos. Si bien todos estos datos pueden conocerse a través de enciclopedias,
mapas y fotos, es sélo a través del turismo que la persona puede interactuar directamente
con esas realidades diferentes a las que uno acostumbra a experimentar, pudiendo asi

enriquecer su propia cultura y experiencia personal.

% Ibidem.

10



Segun el ultimo Barémetro OMT del Turismo Mundial,® los ingresos por turismo
internacional fueron aproximadamente 1,075 billones de ddlares en todo el mundo. Por
regiones, las Américas (+7%) registré el mayor incremento de los ingresos, seguida de
Asia y el Pacifico (+6%), Africa (+5%) y Europa (2%). Los ingresos en Oriente Medio
mantuvieron el signo negativo (-2%) si bien se observdé una mejoria gradual en
comparacion con el declive registrado en 2011. Asimismo este informe revelé que el

turismo es generador de 1 de cada 11 empleos a nivel mundial.

En relacion con su institucionalizacién, es posible ubicar hacia mediados del Siglo pasado
una preocupacion internacional por la regulacién del turismo. En esos afios, se crea la
Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo, misma que fue nombrada como
organo consultivo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y en 1970, es
reformada para constituirse en la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Desde
entonces, su principal objetivo, es estudiar los flujos internacionales de turismo en los

paises miembro.

Sobre nuestro pais, segiin Rosa Mayra Avila a partir de la segunda mitad del siglo XX el
turismo en México empezd a ser una actividad que despertd el interés de autoridades e
inversionistas y se convirtid en una practica importante, que fue creciendo en términos
econdmicos y sociales. “Durante mucho tiempo, la actividad turistica se realizé sin la
preocupacién de planificar ni proyectar la manera en que ésta se desarrollaria. No
obstante, fue apareciendo paulatinamente, una politica publica coherente y preocupada
por lograr su desarrollo como una actividad econdmica generadora de divisas, hasta

convertirse en una prioridad nacional”.*

En la edicién 2015 del Panorama de la OMT del Turismo Internacional®, México ocupaba
la posicion numero diez entre los paises mas visitados del mundo y el segundo lugar, en

el continente americano con un total de 23.3 millones de visitantes durante dicho afo.

Ademas de su relevancia como sector dindmico de la economia y del impacto que ello ha
tenido en el proceso de institucionalizacién de dicho ambito, es posible apreciar una
transformacion importante en relacion con la evolucion del concepto y de las categorias

que sobre el mismo existen en la actualidad. Hasta hace poco tiempo el turismo era

3 Organizacidon Mundial del Turismo. (2015). Barémetro OMT del Turismo Mundial 2015. Espafia: OMT.

* Avila Aldapa, Rosa Mayra. (2007) Turismo cultural en México: Alcances y perspectivas. México: Trillas.

> Organizacion Mundial del Turismo. (2015). Panorama de la OMT del Turismo Internacional. Reino Unido de
la Gran Bretafia: OMT.

11



entendido en su sentido tradicional como sinénimo de sol y playa, pero hoy, una nueva
forma de hacer turismo ha cobrado presencia e importancia tanto en el ambito nacional
como internacional: el turismo alternativo. Este tipo de turismo se centra en el contacto
con la naturaleza, la paz del paisaje y la cultura para que el visitante se ubique en otra
perspectiva para comprender el mundo que los rodea, se trata de una modalidad de
turismo respetuoso de la naturaleza y la cultura, entre sus variantes se encuentran: el

turismo natural, el turismo cultural y el turismo de eventos.

Para los fines de esta investigacion, conviene resaltar que el turismo cultural ha tenido un
fuerte impacto en México, dicho porque el patrimonio cultural y natural que se posee es
muy basto. Muestra de ello es que el Gobierno Federal impulsé en 2001 el Programa

Pueblos Magicos y como estrategia para diversificar el turismo de sol y playa,

A la fecha el turismo cultural, parece presentar también diversos problemas. En este
sentido, una de sus mayores criticas considera imprescindible replantear la relacién entre
el turismo, la conservacion del patrimonio y el impacto en las comunidades receptoras, ya
que para muchas de ellas el turismo cultural puede ser la principal, si no es que la Unica,
opcién de desarrollo, de tal manera que no lo pueden descartar como actividad
econdmica. Sin embargo, esta opcién de desarrollo convierte al patrimonio y a la cultura
en un modelo de turismo consumista, entendido como aquel que transforma a estos
elementos en productos comerciables y que dista de preocuparse por el bienestar de la
poblaciéon que recibe al turista, en la medida en que éste pueda significar la pérdida de

elementos simbdlicos y sociales centrales para estas comunidades.

Con base en este marco de referencia, el objetivo genera de esta investigacion es
determinar el impacto de del Programa Pueblos Magicos en el desarrollo sostenible de las
comunidades receptoras. Para ello, se proponen dos objetivos particulares: analizar al
turismo cultural como herramienta de desarrollo sostenible y evaluar al programa Pueblos

Magicos como herramienta para el turismo cultural.

Por lo que al Programa Pueblos Magicos se refiere, uno de sus propédsitos es atacar la

pobreza teniendo como herramienta primordial el fomento del turismo cultural el que “[...]

12



las comunidades receptoras aprovechen y se beneficien del turismo como actividad

redituable, como opcién de negocio, de trabajo y de forma de vida”.

Asimismo y dado que se define a un Pueblo Magico como aquella “localidad que tiene
atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA
que emana en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy
dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico, para lo cual seran
consideradas aquellas localidades que cuenten con una poblacién base de 20,000

habitantes”’

(con algunas excepciones). Es de suma importancia analizar este concepto,
puesto que la magia puede ser definida desde mdultiples aristas, excluyendo lugares y

costumbres que, aunque pueden ser valoradas como magia, el programa las deja fuera.

Por otro lado y teniendo en cuenta que en las Reglas de Operaciéon del Programa se
estipulan ciertos criterios y requisitos a fin de que se pueda conceder el titulo de Pueblo
Magico, la gama de localidades que podrian candidatearse acaba limitandose a unas
cuantas, eso debido a que algunos de los criterios, como es el que un poblado cuente con
una infraestructura turistica minima para atender al turista, excluyen, desde un principio, a
los municipios mas pobres y marginados del pais, y que no por esta condicién de
precariedad signifique que no cuenten con los elementos culturales suficientes para recibir

los beneficios del Programa.

Asi, cuando una localidad es nombrada Pueblo Magico, el lugar sufre de diversas
alteraciones, tanto econdmicas, politicas, sociales como fisicas, que generalmente
suceden desde antes del nombramiento, y culturales, que se refieren desde la mayor
afluencia de extranjeros hasta la transformacién de la cultura y de los espacios para que
se hagan mas atractivos al turista, aunque para eso redunde en mera escenografia,

simulacion y abstraccion.

Ya que si bien, el Programa esta lleno de buenas intenciones en la letra y se entiende
como su espiritu el turismo cultural, se presentan algunas consideraciones que ponen en
duda dichos argumentos. Entre los impactos del pueblo estan los cambios fisicos que
consisten principalmente en la adaptacion de la infraestructura turistica y embellecimiento

del lugar. Esto se trata, por ejemplo, de la unificacion del color de las fachadas de las

® Secretaria de Turismo. (2002). Reglas de Operacién del Programa Pueblos Magicos. México: Diario Oficial
de la Federacion (DOF).
7 ,

Ibidem.
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viviendas, del alumbrado publico, del reencarpetado de asfalto, de la implantacién de
sistemas de telecomunicaciones (lineas telefénicas, acceso a banda ancha, television por
cable, etc.), de la recuperacion de zonas publicas, de la homologacién de propaganda y
del rescate de zonas de interés turistico, entre otras cosas; incluso muchas veces se dafia

el patrimonio para el acceso de los turistas.

Después de todos los procesos fisicos, siguen los cambios culturales. Dado que el
embellecimiento del sitio puede implicar agresiones a las cosmovisiones originales, que
hacen referencia no sélo a la representacion de determinados espacios en el imaginario
social sino también a la manera como se organiza y se dinamiza la distribucion
geografica, sumado al hecho de que la introduccion de las tecnologias de la informacion
pueden generar cambios en la dindamica socio - cultural, el programa podria impactar de
manera decisiva en la estructura cultural de las localidades receptoras. Néstor Garcia
Canclini, por ejemplo, sefiala que se dan cambios sociales cuando se incrementa el
intercambio sociocultural multinacional al lidiar con diferentes cargas culturales que los

turistas nacionales y extranjeros traen consigo.®

En esta logica siguen los cambios econdmicos. Lo mas coherente seria entender que si el
titulo de Pueblo Magico atrae un mayor numero de turistas, el circulante deberia ser
mayor, lo que se reflejaria en el aumento del costo de vida, que no obligatoriamente esta
acompanado de una mejora salarial. La idea de que la llegada del turista genera per se
una oferta de trabajos mejor remunerados, influyendo en mayor bienestar, puede ser una
trampa. En general lo que se observa es que los empresarios propietarios de la
infraestructura turistica son los que se ven beneficiados, ya que aumentan sus ganancias,
y éstas no se reflejan necesariamente en mejores condiciones de empleo. La estrategia
de mercado es, en general, valerse de jornadas laborales inconstantes, en la que se

trabaja por temporadas y en la informalidad.

Desde el punto de vista social, recalcando que éste es el elemento en el que desea incidir
prioritariamente el programa, se supondria una mejoria socioecondmica, ya que el flujo de
capital que deja la actividad turistica supuestamente deberia aumentar el desarrollo
sostenible de la poblacion. Sin embargo, la realidad es diversa, ya que los precios de los
articulos de consumo incluidos en la canasta basica, los servicios publicos y privados

tienden a aumentar, y que, ademas, la existencia de trabajo no significa mejor

8 , .. / . . ~
Garcia Canclini, Néstor. (1997). El malestar en los estudios culturales. In: Revista Fractal no. 6, afio 2,
volumen Il, México.
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remuneracion. En esta logica, no se ataca la estructura socioeconémica de manera
efectiva y capaz de generar cambios sociales. Contrariamente, se acentuan las
diferencias en la medida en que son los duefios de la infraestructura los que se
beneficiaran con el aumento del flujo turistico, y no los trabajadores y mucho menos los
indigenas. Inclusive se ven trastocadas las rutinas, ya que comienzan a cambiarse las
actividades economicas vy los roles familiares cambian. Para esto, Nestor Garcia Canclini
explica que aunque el turismo se considera extremadamente productivo, ya que la
derrama econdmica es inmediata e identificable, se debe tener en cuenta que su efecto
viene en términos de crecimiento econdémico, lo que no significa necesariamente

desarrollo o bienestar.®

En este sentido, Manuel Delgadillo afirma incluso que varios programas de
aprovechamiento turistico del patrimonio cultural y natural profundizan la inequidad y la
desigualdad social, debido a que en algunos casos hasta se despoja de los recursos
naturales y culturales a las comunidades locales, ya que son vistos como obstaculos para

el desarrollo del turismo.™

En cuanto a los cambios politicos, que pueden iniciarse antes de que se reciba el titulo de
Pueblo Magico, tienden a centrarse en la obtencién y posterior manutencion de dicho
titulo a fin de no perder los recursos que se obtienen por concepto del programa, lo cual
gesta una agenda publica con prioridades diferentes a las que la poblacién pueda
necesitar, es decir, las preocupaciones de las autoridades se centran en promover la
inversion en la creacion y/o el mejoramiento de la infraestructura turistica que en las

necesidades de bienestar de la comunidad.

Es asi como los grupos sociales mas marginados, que de hecho deberian ser los mayores
beneficiados, se ven excluidos y hasta perjudicados en la implementacién del programa,
eso debido a la falta de una relacion directa con los flujos econémicos del turista, derivado
del hecho de que no detentan la infraestructura turistica y no necesariamente son
beneficiados por mejorias en las condiciones laborales, optando algunas veces incluso
por el comercio informal (que dentro de las Reglas de Operacién es visto como amenaza
al titulo de Pueblo Magico, aunque la mayoria de las veces el tianguis es parte de la

cultura del lugar) o por hacerse invisibles al programa.

® Ibidem.
1% pelgadillo Polanco, Manuel. (2009). Patrimonio urbano y turistico cultural en la Ciudad de México. In:
Revista Andamios, volumen 6, México.
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A través de estos cambios por los que pasa una comunidad generan desigualdad,
pobreza e inequidad distributiva, la cultura se ve trastornada y el patrimonio amenazado,
lo cual disminuye los niveles de desarrollo sostenible de la poblacién y no cumple con los

objetivos del turismo sustentable, caracteristica principal del turismo cultural.

A partir de estos elementos la hipotesis de trabajo que orientd esta investigacion plantea
que no obstante, el Programa tiene como uno de sus objetivos principales que las
comunidades receptoras se beneficien del turismo (cultural) como actividad redituable y
como una opcion de negocio, de trabajo y de forma de vida, es posible identificar algunos
elementos que muestran cambios (fisicos, culturales, econdémicos, sociales y politicos)
que provocan un aumento en las condiciones de pobreza, asi como una inequitativa
distribucion de la derrama econdmica, condiciones laborales desfavorables y deterioro al
medio ambiente, lo cual impacta en el desarrollo sostenible de las comunidades

receptoras.

En relacion con su estructura, la investigacién esta dividida en 5 capitulos, de los cuales el
primero ofrece un panorama general sobre el papel del Estado en el sector turistico. En
este sentido, se inicia con un marco de referencia desde la perspectiva gubernamental,
definiendo por una parte conceptos clasicos como Estado y gobierno y por otro lado,

muestra la metaevaluacion como herramienta de analisis del actuar publico.

En el capitulo se hace un amplio recorrido por los conceptos fundamentales del turismo y
en particular del turismo alternativo y cultural, puesto que el Programa Pueblos Magicos
se encuentra dentro de este segmento. Para este fin se pone al patrimonio como materia
prima del turismo cultural y se abunda en el tratamiento que se le ha dado en el plano
internacional, con énfasis en el Programa de Patrimonio Cultural de la Humanidad de la

UNESCO donde se destacan los nombramientos que ha obtenido México.

De este modo, se presentan algunas de las expresiones turisticas mas importantes del
pais, con el fin de mostrar la capacidad y oferta turistica de México, puesto que el turismo
cultural seria casi imposible sin elementos patrimoniales presentes en el destino turistico.
Por ultimo, en este capitulo se analiza un concepto clave dentro del patrimonio y del
turismo cultural, la sustentabilidad, ya que todo destino que se diga de turismo cultural

debe caminar hacia este fin.
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En el tercer capitulo se presenta un recorrido histérico-institucional de la politica turistica
en México, comenzando en 1928 y finalizando en el sexenio del ex presidente Felipe
Calderdn Hinojosa. Este capitulo aporta la preocupacion e interés de las autoridades en el
sector turismo, viendose como una importante area estratégica y de desarrollo econémico
para el pais, tanto asi que al pasar de los afios se han destinado cada vez mas recursos
para la regulacién de dicho sector. Esta investigacion propone la separacién de este
periodo de tiempo en cuatro etapas, la primera se denomina etapa de nacimiento del
turismo en México y abarca desde el afio 1928 hasta 1939, en estos afios empieza a
surgir una fragil estructura turistica acompanada de una pequefa infraestructura para
atencion al turismo. La segunda etapa propuesta es la etapa de desarrollo del turismo,
abarcando del afio 1940 hasta 1960, esta etapa es una de las mas importantes, ya que se
pone al turismo como pieza clave para el desarrollo econémico y social del pais, en ese
tenor, Miguel Aleman Valdés, como Presidente de la Republica, surgen los polos turisticos
como Acapulco, Cozumel, Los Cabos, entre otros, ademas de hacer un gran esfuerzo por
incrementar la infraestructura carretera y aeroportuaria. Durante estas etapas la estructura
gubernamental reguladora del turismo cambio de figura y de adscripcién, pasando de
Gobernacion a depender directamente de la Oficina de la Presidencia, es también en este

periodo que se publica la primera Ley Federal de Turismo.

La tercera etapa es la consolidacion del turismo en México y va del afio 1961 al afio 1999,
en este periodo el turismo ya estaba posicionado como el tercer ingreso del pais, se
desarrolla el polo turistico de Cancun, mientras que Acapulco estaba en su época dorada;
es también en estos anos que se eleva a Secretaria de Estado a la estructura encargada
del sector turismo. Por ultimo, la etapa comprendida del afio 2000 a la fecha, denominada
etapa de diversificacion del turismo, ya que del contexto internacional de crisis
econdmicas y ambientales, los organismos internacionales se han preocupado por
preservar la cultura y el patrimonio tanto cultural como natural del mundo y han

diversificado las formas de hacer turismo, cuestion que no le ha sido ajena a México.

Después de este recorrido histérico, se muestra a la Secretaria de Turismo en su estado
actual y se enlistan una serie de compromisos internacionales que México ha firmado en
relacién al turismo, mismos que sirvieron de parteaguas para introducir al pais este
segmento nuevo del turismo alternativo y liberar un poco el segmento de sol y playa. En

esta légica se analiza el Programa 21; la Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible; los
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Foros de Parlamentarios y Autoridades Locales; las Asambleas de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT); la Agenda 21 para el Turismo y como éstos documentos
internacionales guiaron la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006 y su

Programa Nacional de Turismo.

El cuarto capitulo busca describir de manera clara el funcionamiento del Programa,
comenzando con el contexto en el cual nace, el concepto administrativo de pueblo

magico, sus caracteristicas y los requisitos para aspirar a ser uno de ellos.

Se explican todas las figuras administrativas que intervenian en el proceso de seleccion y
evaluacion como el Comité Interinstitucional de Evaluacién y Seleccién y los Comités
Pueblo Magico. Por otro lado, se brinda un espacio para desarrollar las Reglas de
Operacion vigentes en ese periodo (2002-2013) y entender de manera sistematica el

funcionamiento integral del Programa.

En la dltima parte del capitulo, se detallan las caracteristicas del Programa, desde 2001
hasta 2012. Se especificando afo con afio las inclusiones de localidades y los
movimientos que algunas de ellas tuvieron, como Papantla y Tepoztlan que fueron
sancionadas retirandoles el titulo de Pueblo Magico y que lograron recuperarlo, o bien
como San Miguel de Allende que tuvo que renunciar al titulo para obtener el de
Patrimonio Cultural de la Humanidad. En general este apartado detalla la historia de la
implementacién del Programa. Para efectos de este recorrido temporal, se proponen tres
etapas de crecimiento del Programa. La primera abarca los afos 2001 y 2002 en los
cuales se incorporan los primeros 13 pueblos. La segunda etapa abarca de 2003 a 2006,
anos en los que suman 26 localidades. La tercera etapa cubre el sexenio de Felipe
Calderon Hinojosa, en el cual se da un crecimiento exponencial logrando 83 localidades.
También se muestra el presupuesto que el Gobierno Federal erogd desde el nacimiento
del Programa hasta 2010. Para concluir con la decision de la Secretaria de Turismo en

2012 de suspender el Programa para elaborar unas nuevas Reglas de Operacion.

Es oportuno mencionar, que en un principio esta investigacion estaba enfocada en
evaluar la efectividad del Programa en las comunidades receptoras, tomando en cuenta
sus objetivos y metas contrastados con mediciones realizadas por las autoridades. Una
vez que se llegdé al punto de realizar dichas acciones, la sorpresa fue no encontrar

evaluaciones realizadas al Programa. Después de algunas solicitudes de informacién via
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IFAl y entrevistas con algunos funcionarios publicos, se tuvo acceso a un Dictamen
Técnico de la Evaluacion de Indicadores del Programa Pueblos Magicos realizado en
2008, sin encontrar evidencia de evaluaciones en otros afios, lo cual genera una
preocupacioén al tener asignados 566,157,429.00 de pesos en 10 afos y cubrir casi todo el

territorio nacional.

Por esta razon, se introdujo el método de la metaevaluacion al Programa, ya que teniendo
una evidencia de cdmo se habia realizado una evaluacion, se tomé como base y se
complement6é con la metodologia de indicadores de sustentabilidad para la actividad
turistica que ofrece Klein-Vielhahuer, para ofrecer una propuesta de evaluacion de la
actividad turistica sustentable que pueda ser aplicable en el Programa de Pueblos

Magicos y similares.

En este contexto, se tomo la decision de incorporar u nuevo capitulo a la investigacion en
la cual se del, en el que se analiza el Dictamen técnico de la Evaluacion de Indicadores
del Programa Pueblos Magicos mediante una metaevalucion externa del disefio que
conlleva el contexto evaluativo, la claridad de los objetivos la inclusién de las variables
relevantes, la justificacion del esfuerzo, su costo, el tiempo disponible, su contribucion
potencial a la mejoria del programa, la participacion de los actores involucrados, la
disponibilidad de la informaciéon necesaria, la prevision de técnicas adecuadas de

recoleccién y analisis de datos, de presentacion y difusién de informes, etc.

Se parte la explicacion de datos generales del Dictamen, su estructura y los principales
obstaculos que se detectaron, para proseguir con el analisis de la evaluacion de
consistencia y resultados de la operatividad del programa, en el cual hay una descripcién
del Programa, se analiza la planeacién estratégica, cobertura y focalizacién y percepcién

de la poblacién objetivo.

Del mismo modo, se llega a una critica a la elaboracién y seleccion de los indicadores con
los que se evalud el Programa, y por ultimo, se presenta la proposicion de un modelo de
indicadores para la evaluacion, teniendo como base el modelo de Klein- Vielhauer y el
marco propuesto por el Manuel de Indicadores del Programa Pueblos Magicos para tener
una medicion que abarque las tres esferas del turismo cultural, es decir, con miras hacia

la sustentabilidad.
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A través de estos capitulos, este trabajo de investigacion pretende dejar la puerta abierta
a la discusién y desarrollo de evaluaciones adecuadas a la actividad turistica cultural,
tanto en la academia como en la administracién publica, ya que como se muestra, la falta
de seguimiento y aplicacién de evaluaciones no permiten obtener la informacién idonea

para la toma de decisiones.

Asimismo, busca dejar como reflexién la oportunidad que brinda el turismo cultural en un
pais como México, lleno de cultura y naturaleza, para aprovecharlo como una herramienta
de combate a la pobreza y una forma de lograr una mejor calidad de vida de las personas
que se encuentran en situaciones limite y que cuentan con atributos naturales y culturales

posibles de aprovechar en este segmento turistico.
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CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA PARA
ANALIZAR LA POLITICA DE
TURISMO

Introduccion

Este capitulo ofrece un recorrido por el marco de referencia para analizar la politica de
turismo desde la perspectiva gubernamental, es decir, definiendo los conceptos
fundamentales del campo de conocimiento. Esta conformado por dos grandes apartados,
en el primero se encuentran los conceptos de Estado, gobierno, administracién publica y
politicas publicas, se desarrolla el ciclo de las politicas publicas poniendo especial énfasis
en la etapa de la evaluacion y en el método de la metaevaluacion, puesto que este trabajo
de investigacion esta orientado a la obtencion del titulo de maestria en Gobierno y
Asuntos Publicos y en si se pretende lograr una metaevaluacion de la evaluacion al

Programa Pueblos Magicos.

Por ultimo, el segundo apartado presenta el modelo de indicadores de turismo sustentable
propuesto por Sigrid Klein-Vielhauer, con el cual se tomarad de referencia para la

metaevaluacion desarrollada en el capitulo 4.

1. Marco conceptual de Estado, Gobierno y Politicas Publicas

1.1 Estado

El concepto de Estado es uno de los mas estudiados dentro de la Ciencia Politica

y la Administracion Publica, para éste tenemos infinidad de definiciones. Andre Hauriou
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menciona que el Estado es una “agrupacion humana, fijada en un territorio determinado y
en la que existe un orden social, politico y juridico orientado hacia el bien comun,

" Lo cual se

establecido y mantenido por una autoridad dotada de poderes de coercion.
entiende como un grupo de personas dentro de limites geograficos plenamente
delimitados con temas publicos, es decir, de interés comun y con un binomio gobernante-

gobernados, donde los gobernantes estan dotados de facultades para hacerse obedecer.

Para Weber el Estado “es aquella comunidad humana que, dentro de un
determinado territorio (el ‘territorio’ es un elemento distintivo), reclama (con éxito) para si

12 E| autor coincide con Hauriou, donde

el monopolio de la violencia fisica legitima.
incluye una comunidad humana y un territorio, asi como la coercion, que Weber llama

violencia fisica legitima pero imponiéndola como monopolio exclusivo de Estado.

Oftro autor que define al Estado es Sanchez Agesta diciendo que el Estado es
“una comunidad organizada en un territorio definido, mediante un orden juridico servido
por un cuerpo de funcionarios, y definido, mediante un orden garantizado por un poder
juridico, auténomo y centralizado, que tiende a realizar el bien comun, en el ambito de esa

»13

comunidad. Este autor define al Estado con hechos socioldgicos, fisicos, legales e

institucionales; pero que coincide con los autores previamente citados.

Con estas aportaciones se puede definir al Estado como una comunidad humana
organizada dentro de un territorio determinado, donde existe un orden social, politico y
juridico regido por instituciones, con el fin de hacer el bien comun y velar por el interés
publico. Entendido este ultimo como todo aquello que beneficia al conjunto de la poblacion
en un pais, asi pues, el Estado es el encargado de vigilar la cultura, entre muchas otras

cosas, mediante sus instituciones.

1.2 Gobierno

Para Javier Hurtado el gobierno “es la expresién institucional de la autoridad del
Estado. Su funcion consiste en la elaboracion, ejecucion y sancién de normas juridicas

por medio de organos legitimamente constituidos que, en un sentido amplio, cumplen

" Hauriou, Andre. (1980). Derecho Constitucional e Instituciones Politicas. México: Ariel.
2 Weber, Max. (2005). El politico y el cientifico. México: Colofén.
 Sanchez Agesta, Luis. (1960). Principios de Teoria Politica. Espafia: Editorial Nacional.
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todos aquellos sistemas de gobierno que organizan y estructuran el poder politico bajo

"4 Esta definicion contiene elementos como las funciones

principios democraticos.
ejecutivas, legislativas y judiciales en o6rganos que deben estar legitimamente

constituidos.

Para lo cual, el grupo de estudios Hegelianos dice que “el Gobierno constituye el
centro desde el cual se ejerce el poder politico sobre una sociedad. Se identifica con la
actividad y el orden politico y juridico, siendo su nucleo irreductible, sin el cual parece
dificil pensar en el ejercicio de la politica como tal. El gobierno es un conjunto de
organismos que ejercen la actividad de los diversos poderes del Estado. Gobierno no es
lo mismo que Estado, mas bien, esta vinculado a éste por medio del poder. El gobierno
pasa, cambia y se transforma, mientras que el Estado permanece, independientemente

de la forma de Gobierno que asuma.” *®

Con estas definiciones observamos algunas similitudes y especificaciones y se
puede decir que el gobierno es el grupo de personas que representan instituciones, las
cuales tienen por objeto ejercer la actividad de los poderes del Estado a través de
funciones previamente conferidas por la ley. Asi se obtiene que la cultura y el desarrollo
deben estar vigilados por instituciones del Estado, con un marco normativo para poder

administrarse.

1.3 Administracion Publica

Este concepto lo empezaremos con Woodrow Wilson y su Estudio de la
administracion publicado en 1887. Wilson fue uno de las primeras personas en plantear
discusiones interesantes sobre Administracion Publica, quien la defino como “la parte mas
obvia del gobierno; es gobierno en accion; es el lado ejecutivo, el operativo, el mas visible

del gobierno y, desde luego, es tan antigua como el gobierno mismo.”"

" Hurtado, Javier. (2001). El sistema presidencial mexicano: evoluciéon y perspectivas. México: FCE.

B Definicién tomada del glosario del Grupo de Estudios Hegelianos
http://www.estudioshegelianos.org/glosario.php

'® Wilson, Woodrow. (1999) El estudio de la administracion. In: Shafritz, Jay. Clasicos de la administracién
publica. México: FCE.
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Por otra parte Frank Goodnow define como “conjunto de los servicios publicos
destinados a concurrir la ejecucion del pensamiento del gobierno y a la aplicacion de las

»n17

leyes de interés general. Y por ultimo menciona que la administracion aplica las

medidas gubernamentales.

Leonard White sefala que la Administracion Publica es “la administracion de

hombres y de materiales para realizar los propdsitos del Estado.”’®

Aunque es una
definicion breve White muestra un sistema de administracion privada para lograr objetivos

de la administracion publica.

Para el gobierno de Colombia la Administracién Publica es el “conjunto de
funciones desempefadas por organos de la Federacién, de los estados y municipios,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades generales de la poblacién en cuanto a
servicios publicos. Conjunto ordenado y sistematizado de instituciones gubernamentales
que aplican politicas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos a través de los cuales
se racionalizan los recursos para producir bienes y servicios que demanda la sociedad en
cumplimiento a las atribuciones que las Constituciones federal y estatales confieren al

Gobierno Federal, Estatal y Municipal.”"

Pedro Mufioz publicé en su libro Introduccion a la administracion publica en México
que la Administracion Publica es un instrumento de accién del Estado, que dicta y aplica
las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes para la conservacion y
fomento de los intereses publicos. Y que es un elemento estratégico para el desarrollo de
la sociedad, que responde a un modelo que propicia los cambios politicos, econdmicos,

sociales y culturales.

A lo largo de la explicacion se aprecia que los autores tienen convergencias en
algunos puntos con lo que se puede llegar a la conclusion de que la Administracién
Pudblica son las acciones del gobierno conjugando todos sus recursos para la conclusion

de los objetivos del Estado y el desarrollo de la sociedad.

Y Goodnow, Frank. (1999). Politica y administracién. In: Shafritz, Jay. Clasicos de la administracion publica.
México: FCE.

18 White, Leonard. (1999). Introduccién al estudio de la administracion publica. In: Shafritz, Jay. Cldsicos de la
administracion publica. México: FCE.

Y Definicion tomada  del glosario del Ministerio del Interior de Nirifio, Colombia
http://www.narino.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=1517&Itemid=230
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1.4 Politicas Publicas

El concepto de Politica Publica surge de la lengua anglosajona y al traducirse a
otras tiene problemas conceptuales. Como lo escribe Edith F. Kauffer Michel en su
articulo Las politicas publicas: algunos apuntes generales, el estudio de las politicas
publicas es bastante reciente, data de no mas de 60 afios. La primera distincion es
meramente conceptual “para entender el porqué y el como de las politicas publicas. El
idioma espafiol no permite hacer la diferencia entre dos conceptos basicos introducidos

por los anglosajones: politics y policy”®

. Para este tema conceptual Harold Lasswell
explica “la palabra ‘politica’ (policy) ha sido usada con frecuencia para designar las
elecciones mas importantes de la vida organizada y de la privada. [...] Por tanto, ‘politica’
esta libre de muchas de las connotaciones indeseables implicitas en la palabra politica
»21

(politics)™=". En este sentido, hablando de politics se entiende la lucha por el poder y

hablando de policy se hace referencia a la accion publica.

Dentro del texto de la Dra. Kauffer estan citadas algunas definiciones retomadas
de la literatura de politicas publicas. La primera es la que aporté Jean Thoenig: “Las
Politicas Publicas se refieren a actividades materiales o simbodlicas que gestionan las
autoridades publicas”® donde se exalta de manera directa al agente de las politicas

publicas, las autoridades publicas.

Para complementar agrega una segunda definicion aportada por Thomas Dye: “lo
que los gobiernos deciden realizar o no realizar”. Al respecto, explica la Dra. Kauffer que
el no hacer no es una politica publica, pero el no actuar ante un problema conforma en si
una politica publica. Y para finalizar agrega una tercera definicion atribuida a Larrue: “Una
concatenacion de actividades, decisiones o de medidas coherentes por lo menos en su
intencion, y tomadas principalmente por los actores del sistema politico-administrativo de
un pais con la finalidad de resolver un problema colectivo. Estas decisiones dan lugar a

actos formalizados, de naturaleza mas o menos coercitiva, con el objetivo de modificar el

%% Kauffer, Edith. Las politicas publicas: algunos apuntes generales. Consultado el dia 20 de enero de 2012 en
la Coordinacién General de Politicas Publicas del estado de Jalisco.

! Laswell, Harold (1951). La orientacién hacia las politicas. In: Aguilar, Luis (comp.). El estudio de las politicas
publicas. México, 2009.

%2 Kauffer, Edith. Op. cit.
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comportamiento de ‘grupos que conforman blancos’, los cuales se encuentran

supuestamente en el origen del problema por resolver”.

Por otra parte Harold Lasswell defini6 a la politica publica como “quién
obtiene qué, cuando y cdmo” donde se aprecia con claridad al destinatario de las politicas
ya sea de manera positiva o negativa, pero como afirma Nicolas Pineda Pablos esta
definicion es sélo una frase sobre los efectos que tiene la politica publica y no ofrece una
definicion en si®. Pineda define politica publica: “como lo que deliberadamente las
diversas autoridades y entidades publicas, de manera conjunta con personas o grupos de
la sociedad, hacen o dejan de hacer en el espacio publico para atender o resolver los

problemas y asuntos de su eleccién y alcanzar fines colectivamente construidos”*.

Derivado del analisis de las diversas definiciones expuestas anteriormente, se
puede entender como politica publica el conjunto de actividades o decisiones logicamente
conectadas, tomadas por la autoridad publica y personas o grupos de la sociedad para

resolver problemas de indole publica.

1.5 El Ciclo de las Politicas Publicas

Para poder materializar una solucién de un problema publico, se debe seguir una
serie de pasos que den como resultado la creacién de una politica publica, es decir,
desarrollar el andlisis de como, por qué y para qué los gobiernos adoptan determinadas

medidas, asi como decidir el actuar o no actuar.

En primera instancia, Roman Reyes en su articulo Analisis de Politicas Publica
explica cémo el estudio de las politicas publicas se encuentra divido, tanto en
investigadores como en metodologias. Asi bien, llega a la conclusiéon de que cada politica
ha dado lugar a una serie de definiciones generadoras a su vez de los distintos
planteamientos analiticos. Al pluralismo de las definiciones de politica publica
corresponde, en efecto, al pluralismo de las denominaciones y de las metodologias

aplicadas al ambito de la disciplina.

> Pineda Pablos, Nicolas. (2007). El concepto de politica publica: alcances y limitaciones. Seminario de
Politicas Publicas.
** Ibid. pp. 10-11
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Al respecto, Francesc Pallares propone una primera generalidad en la hechura de
politicas, o0 como se conoce en inglés policy-making, y las divide en dos modelos; el
primero llamado “racional” desarrollado principalmente por Herbert Simon y el segundo
llamado “incremental” de Charles Lindblom. El primer caso con un propdsito mas de tipo
prescriptivo y en segundo descriptivo. Estos dos modelos han servido para representar lo

que el autor llama como “limites del camino”®

en la busqueda de un modelo descriptivo y
prescriptivo, aunque pasados los anos las principales aportaciones de las dos corrientes

fueron menos divergentes.

El modelo desarrollado por Herbert Simon parte de considerar que un proceso de
decision racional implica en primer lugar, la recogida de informacion e investigacion
sistematica para identificar los problemas presentes o potenciales. En un segundo
momento, se encuentra la definiciéon de todas las alternativas posibles para enfrentarse a
cada problema. De aqui deriva, en un tercer momento, el analisis omnicomprensivo de
todas las posibles alternativas y de sus consecuencias. Finalmente, el proceso racional de
decision se completaria con la evaluacion de los diferentes conjuntos de consecuencias y

la seleccion de aquella alternativa que maximice los valores del decisor.

Este modelo, que Simon no plantea como real sino como ideal, intenta ademas
evitar la desconexion entre fines y medios, pues considera que estos ultimos tampoco
estan desprovistos de valores. El autor reconoce también que, a nivel de aplicacion
practica, raramente el proceso de decision se produce de manera tan légica, racional y
claramente orientada. Entre otras razones sefala la imposibilidad de analizar todas las
alternativas posibles durante el proceso, ademas de los problemas derivados de la

incertidumbre en el analisis de las consecuencias.

Precisamente por ello elabora posteriormente el concepto de “racionalidad
limitada”, como enfoque que considera mas realista en el sentido de expresar las
limitaciones (propias y externas) a que se enfrenta el decisor al no poder examinar todas
ni en toda su profundidad las posibles alternativas, con lo cual importantes opciones y

consecuencias pueden ser ignoradas. En este marco, y sobre la base del importante

> Ppallares, Francesc. Las politicas publicas: El sistema politico en accién. In Revista de Estudios Politicos
(Nueva Epoca). Nimero 62 octubre a diciembre de 1986.
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desarrollo de las técnicas de simulacion como instrumento auxiliar, plantea que ya no se

trata de seleccionar la alternativa que maximice los valores, sino aquella mas satisfactoria.

Por su parte, en el modelo incrementalista el analisis no es omnicomprensivo,
limitandose al de las diferencias marginales entre las diversas consecuencias esperadas,
y tratando de ajustar los objetivos a los medios al alcance, ya que los decisores tratan de
solucionar en primer término problemas existentes actualmente, mas que disefiar la
obtencion de un futuro ideal completando asi su concepcion del sistema de elaboracion
de las politicas que ahora queda caracterizado, por una parte, por la toma de decisiones a
través de un proceso de ajuste mutuo entre las partes, y por otra, por la inexistencia de un

centro realmente planificador y coordinador. %

En esta logica se desarrolla el esquema ciclico que analiza los factores que
inciden en el desarrollo de una politica publica a través de su proceso de vida. Segun
Pallares “el esquema de 'ciclo vital' de Lasswell (1956 y 1971) se ha mantenido como
punto de referencia de las diferentes adaptaciones posteriores. Desde Wildavsky (1973 y
1974), pasando por T. Dye (1976) o S. Nagel (1975) hasta, mas recientemente, Peters
(1982 o, en Europa, Hogwood y Gunn (1984). Este enfoque ciclico se adapta,
complementandolo, al esquema eastoniano sobre el funcionamiento del sistema politico”.
Este proceso ciclico no se plantea como una rigida organizacion secuencial de las
diferentes fases que atraviesa en realidad cada politica, sino como un marco referencial

para organizar el conocimiento.

A partir de una adaptacion del esquema de Lasswell, Hogwood y Gunn , a quienes
Pallares sigue en buena parte de su documento, distinguen una serie de fases en el
proceso vital de las politicas publicas, que, para permitir una vision mas sintética, se
sitian en relacion a los tres grandes momentos del proceso: la formulaciéon o disefio de
las politicas, la implementacion o su proceso de aplicacidén practica y la evaluacién de su

rendimiento, con sus correspondientes decisiones sobre su mantenimiento o cambio. 2

Dentro de la formulacion o disefio de las politicas publicas se establece como

primer fase el establecimiento de la agenda publica, que con relacion al esquema

%% Ibidem.
*’ Ibidem.
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eastoniano del sistema politico las demandas de la sociedad se trasladan, a través de
partidos politicos 0 grupos de presion, al nucleo del sistema, donde tras un proceso de
conversion dentro de las estructuras institucionales se crean unas politicas de respuesta.
Sin embargo, no todas las demandas son consideradas por el gobierno para ser objeto de
una politica, por lo tanto, como el autor lo expresa, “el primero momento en la vida de una

politica —y para algunas el Ultimo- es su entrada en la agenda politica”.®

La segunda fase es la definicion de los problemas, una vez que alguna cuestion ha
sido seleccionada de la agenda publica regularmente necesita una definicibn mas
profunda, es decir, tener la mayor cantidad de informacion y conocimiento posible, o como
lo expresa Pallares establecer con el maximo rigor posible cuales son los componentes
del problema, asi como sus mas probables causas y las consecuencias que derivan de su
existencia. En este momento se define el problema-objeto (gran cantidad de politicas son
deficitarias por errores de definicion).

La tercera fase es la previsién pues “toda politica [...] tiene vocacién de futuro”®,
es decir, que las opciones elegidas en el momento se desarrollaran en escenarios futuros
y se veran condicionadas por dichos escenarios. Este anadlisis de previsidn diseha

diversos escenarios a los cuales puede enfrentarse la politica.

Asi se llega a la cuarta fase, conocida como el establecimiento de objetivos y los
aspectos relacionados con la disponibilidad o adecuacion de los recursos necesarios para
poder alcanzarlos, se debe tener en cuenta que el contenido concreto de los objetivos y

los rendimientos pueden variar a causa de cambios en el entorno de la politica.

A la quinta fase se le denomina seleccidén de la opcion, que en funcién de los
objetivos establecidos se abre la ultima fase del proceso de disefio de politicas. En este
punto se ponen en practica diversas técnicas para la toma de decisiones y dependiendo el

ambito y procedimiento de cada institucion, también se pone en practica la negociacion.

Llegando asi a la fase de implementaciéon de las politicas, donde la interaccion

entre la elaboracion y la implantacion de politicas es generalmente muy compleja.

%% Ibidem.
* Ibidem.
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Siguiendo el modelo eastoniano, serian las interacciones dentro de la caja negra. Para
una implantacion efectiva es esencial que los posibles problemas se consideren antes que
la implantacion, y que los procedimientos adecuados sean disefiados en el programa. Una
vez que una politica, y los programas relacionados con la misma estan en marcha, suelen
existir intentos de realizar un seguimiento de su progreso para verificar si la ejecucion real

se ajusta a la prevista.

Tamayo Saez identifica dos modelos que permiten entender la implementacion de
las politicas publicas; el primer modelo llamado Top Down (Desde Arriba) refleja una
concepcion jerarquica del funcionamiento de las politicas publicas, lo que importa es la
decisidn, que ésta sea acatada y que la burocracia la cumpla en sus propios términos. El
segundo modelo es llamado Botton Up (Desde Abajo) donde el ciudadano entra en
contacto con la organizacion publica. Es el punto de distribucion donde la politica tiene
éxito o fracasa. El problema de la implantacion no es el ajuste a la decision inicial, sino la
adaptacion de la decision inicial a las caracteristicas locales y al contexto en que se

produce.®

En la séptima fase comienza la evaluacion de las politicas, la cual debe hacerse
con referencia a los objetivos establecidos y los resultados alcanzados, tanto en aspectos
previstos como no previstos. Siguiendo de nuevo a Pallares, la evaluacion “consistiria [...]
en el proceso necesario para medir el grado en que se estan alcanzando las finalidades
deseadas y sugerir los cambios que puedan situar las realizaciones de la politica mas en
la linea esperada”.31 Finalmente, como consecuencia de la evaluacion se plantean tres
posibles alternativas: su continuidad, su modificacion y su finalizacién. Siendo este
momento del ciclo de las politicas publicas, el que se enfatizara en este trabajo de

investigacion.

Parece pertinente sefialar que esta descripcion del proceso no pretende ser una
generalizacién de lo que realmente pasa a cada problema o asunto publico, mas bien es
un marco para organizar la comprension de lo que ocurre. El proceso de las politicas

publicas puede no estar acabado; ademas, las lineas divisorias entre las diferentes etapas

*® Tamayo Saez, Manuel. (1997). El analisis de politicas publicas. In Bafios, Rafael y Carrillo, Ernesto (comp.).
La nueva administracion publica. Espafia: Editorial Alianza.
31 2 .

Pallares, Francesc. Op. Cit.
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son artificiales y no siempre tienen el mismo orden. Las fases pueden superponerse,

cambiar su secuencia cronoldgica a lo largo del proceso.

1.6 La evaluacion de las politicas publicas y programas

La evaluaciéon es otro concepto de las ciencias sociales que tiene una gran
cantidad de definiciones, para Myriam Cardozo “es posible considerar a la evaluacion
como una investigacién aplicada, de tendencia interdisciplinaria, realizada mediante la
aplicacion de un método sistematico, cuyo objetivo es conocer, explicar y valorar una
realidad, asi como aportar elementos al proceso de toma de decisiones, que permitan

mejorar los efectos de la actividad evaluada.”?

Para la Sociedad Francesa de Evaluacién (SFE), “evaluar una intervencién publica
es juzgar su valor con base en criterios explicitos e informaciones especialmente
recogidas y analizadas. Se trata de un proceso pluridisciplinario que va mas alla de las
acciones de control, responde a una doble exigencia de ‘expertise’ independiente, de
mirada exterior de la politica evaluada, y de considerar especialmente el punto de los

133

actores, decisiones y beneficiarios. Definiendo cinco criterios de evaluacion:

pertinencia, eficacia, eficiencia, coherencia e impactos.

Es pertinente diferenciar a la evaluacién de control o fiscalizacion de la gestion,
enfocada en el uso de los recursos presupuestales y de la auditoria tradicional, que tiene
como finalidad verificar que los procedimientos legales y administrativos marches
adecuadamente. Myriam Cardozo enuncia que la realizacion de una evaluacion implica un
conjunto de actividades, cuya secuencia varia segun el tipo de la evaluacion que se

realice®*:

¢ Identificar los efectos provocados por la accién, programa, politica o evaluacién a

evaluar y los costos incurridos;

% cardozo, Myriam. (2006). La evaluacion de politicas y programas publicos. El caso de los programas de
desarrollo social en México. México: Editorial Porrua, pp. 44-45.

3 Cardozo, Myriam (2008). Evaluacion y metaevaluacién en los programas mexicanos de desarrollo social.
Meéxico: Universidad Autonoma Metropolitana, pag. 25.

** |bid. Pag. 44.
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Aplicar una escala de medicién a los efectos identificados (nominal, ordinal, de
intervalo o razén);

Comparar la medida lograda con otra que sirva de parametro para la evaluacion;
Explicar los resultados comparativos encontrados, en funcién del disefio y las
condiciones de aplicacion del programa;

Emitir un juicio de valor que califique, en conjunto, las actividades realizadas, los
servicios brindados, sus efectos y su impacto global; y

Efectuar las recomendaciones necesarias para enfrentar los problemas detectados
y aprovechar las fortalezas del programa, de manera de contribuir a un mayor

logro de objetivos.

1.7 Tipos de evaluacion

a)

b)

d)

Ex ante (a priori), ex post (a posteriori) y concomitante (ex tempore): La primera se
refiere a la comparacion de los efectos esperados de las diversas alternativas que
pueden permitir la resolucion de un problema y constituye una de las etapas de un
proceso decisorio que trabaja con datos estimados. La segunda se compone por
las acciones ya ejecutadas de los programas publicos, es decir, identifica, mide,
compara y califica los resultados o impactos obtenidos, no significa que se deba
considerar como una evaluacion final, sino como un proceso de seguimiento
continuo de avances y limitaciones que se generan, lo que puede constituir una
oportunidad para adoptar medidas correctivas oportunas. Finalmente la
concomitante, es el uso de herramientas de control y seguimiento de lo planeado.
Interna y externa: La primera se desarrolla por la propia institucion responsable del
programa publico, es decir, los mismos funcionarios que aplican el programa, son
quienes lo evaluan (autoevaluacion). La segunda se desarrolla por personas u
organizaciones ajenas a quienes desarrollan la actividad evaluada.

Sumatoria, de balance, recapitulativa o conclusiva: Evalla los resultados finales de
una actividad, plan, politica o programa aplicado, en comparacion con los objetivos
planeados o los resultados obtenidos.

Formativa, endoformativa o correctora: Esta realiza un seguimiento de la actividad
desarrollada para detectar a tiempo si se presentan dificultades y tratar de

resolverlas.

32



e) Cualitativa y cuantitativa: La evaluacién cuantitativa es posible cuando los
objetivos perseguidos son claros y los resultados medibles, mientras que en la
cuantitativa los objetivos son claros pero los resultados no son medibles y
corresponden a un criterio basado en la subjetividad.

f) Sectorial o global: La primera se enfoca a las instituciones, planes o programas
dirigidos a un area sustantiva de politica, mientras que la segunda involucra
diferentes sectores relacionados con la politica.

g) Pseudoevaluacion, cuasievaluacién y evaluacion verdadera: La primera intenta
presentar conclusiones erroneas como fruto de una evaluacién, aqui entran las
evaluaciones politicamente orientadas e investigaciones encubiertas. La
cuasievaluacion da respuesta a algunos asuntos de interés. La tercera se
compone de estudios orientados a la toma de decisiones.

h) Integral o parcial: La evaluacion integral utiliza el enfoque de sistemas con
insumos, proceso, resultados e impactos, mientras que el parcial se enfoca a las
partes del programa como: objetivos, pertinencia, coherencia, contexto, insumos,

proceso, resultados, metas, eficacia, eficiencia, impacto, efectos, satisfaccion.

1.8 La metaevaluacion

Este concepto se le atribuye a Michael Scriven, quien la define como “una fase o
etapa, usualmente terminal, del trabajo o proyecto de evaluacion: la evaluacion de la
evaluaciéon. Se define como la actividad o conjunto de actividades que consisten en la
elaboracion de listas de comprobacion y en la aplicacién directa de estas listas a un caso
especifico para, con base en ellas, construir un juicio sobre la evaluacién como

resultado.”®

Para Luis Fernando Diaz, es necesario distinguir primero entre evaluacion y
metaevaluaciéon. Una diferencia importante reside en la complejidad, determinada por el
namero y la naturaleza de las variables a estudiar, y la profundidad, definida
fundamentalmente por los objetivos y consecuentemente por la focalizacion del objeto. La
evaluacién se ocupa de los resultados del proyecto. En cambio, a la metaevaluacion le

interesan los resultados solo en cuanto producto de la evaluacion.

*Diaz, Luis Fernando. (2001). La metaevaluacién y su método. Revista de Ciencias Sociales, 92-93, pag. 115.
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Para Myriam Cardozo, la metaevaluacion es definida como “una investigacion
aplicada, de tendencia interdisciplinaria, realizada mediante la aplicacion de un método
sistematico, cuyo objetivo es conocer, explicar y valorar una realidad (politica, programa,
institucion, funcionario, evaluacion, etc.), asi como aportar elementos al proceso de toma

de decisiones, que permitan mejorar los efectos de la actividad evaluada”.*®

Por su parte, Myriam Cardozo argumenta que los conceptos de evaluacion y
metaevaluacion significan esencialmente lo mismo y lo Unico que cambia es su objeto de
estudio, es decir, en la evaluacion los objetos estudiados son los programas mientras que
en la metaevaluacién son los informes de evaluacién que entregan las empresas
evaluadoras. Asi la metaevaluacion es una reflexion sobre las evaluaciones realizadas
para valorar su pertinencia y utilidad, se trata de valorar todos los campos de la
evaluacion (disefo, eficacia, impacto, viabilidad) para verificar si las evaluaciones estan
cumnpliendo con su obijetivo, si los enfoques y métodos adoptados son los adecuados, y
en su caso, cuales son las causas por las que las evaluaciones no cumplen con la

finalidad que se les atribuye.

Myriam Cardozo retoma un documento de Stufflebeam®” para clarificar sobre las

diferencias entre la evaluacion y la metaevaluacion:

e La evaluacion es la valoracion del mérito, de ese modo, la metaevaluacion
significa la valoracion o estimacion del mérito del empeno evaluativo.

e La evaluacién sirve a la toma de decisiones y a la rendicién de cuentas, por lo que
la metaevaluacién debe proporcionar informacion proactiva de soporte a las
decisiones que se toman en la conduccion del trabajo evaluativo y debera
proporcionar informacion retroactiva para ayudar a los evaluadores responsables
de su trabajo evaluativo, es decir, la metaevaluacion debe ser formativa y
sumativa.

e Las evaluaciones deben valorar la finalidad, disefio, puesta en practica y
resultados, asi mismo la metaevaluacion debe evaluar la importancia de los

objetivos de la evaluacién, la idoneidad de su disefio, la adecuacién de la

% cardozo, Myriam, Op. Cit.
37 ,
Ibidem.
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realizacion al disefio de la evaluacion y la calidad e importancia de los resultados
de la evaluacion.

La evaluacién debe proporcionar una informacion descriptiva, critica y ademas
recomendaciones apropiadas. Igualmente, la metaevaluacién debe describir y
juzgar el trabajo evaluativo, también debe recomendar cémo las evaluaciones
pueden ser perfeccionadas y como los hallazgos pueden ser utilizados
apropiadamente.

Las evaluaciones deben servir a todas las personas, tanto aquellas que estan
involucradas en ella como aquellas que han sido afectadas por el programa, la
metaevaluacién debe servir a los evaluadores ya todas las personas que estan
interesadas en el trabajo de los evaluadores.

La evaluacién debe ser conducida por personas internas y externas. Po lo tanto,
se debe conducir una metaevaluacién formativa y obtener juicios externos del
valor global de las actividades evaluativas realizadas.

La evaluacion involucra el proceso de esbozar los asuntos a los que se deben
dirigir, el proceso de obtencién de la informacidon necesaria y el uso de la
informacién para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas. Los
metaevaluadores deben llevar a cabo tres pasos: determinar los asuntos
especificos a que debe dirigirse la metaevaluacién; acopiar, organizar y analizar la
informacidn necesaria y, finalmente, emplear la informacién obtenida en la toma de
decision apropiada y en la rendicién de cuentas.

La evaluacién debe ser técnicamente adecuada, util y efectiva. La metaevaluacion

debe satisfacer los mismos criterios.

Derivado de lo anterior se comprende de una mejor manera la diferencia entre las

evaluaciones y las metaevaluaciones, que en resumen las primeras se enfocan a medir

las politicas y los programas, mientras que las segundas se dedican a evaluar las

evaluaciones antes referidas.

1.9 Ambitos de analisis de la metaevaluacion

Siguiendo el modelo de Myriam Cardozo, se tienen siete ambitos de analisis de la

metaevaluacién para lograr que sea integral y que logre un mecanismo de
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retroalimentacion. Estos ambitos son: coherencia, reglas de operacion, calidad, eficiencia

y eficacia, impacto, focalizacion y satisfaccion.

El analisis de coherencia se refiere tanto a la coherencia interna del programa
metaevaluado como a la que necesariamente debe prevalecer en las relaciones de
complementariedad con otros programas, en general define la légica global y alcances del
programa. Es en este analisis debe revisar la congruencia que presenta con otros
conjuntos programaticos y verificar que no se compense, duplique o contradiga con los

objetivos, metas e instrumentos respectivos.

En el ambito de analisis de las reglas de operacion, no sélo se debe observar si la
dependencia se apega o no a las reglas de operacion, sino se debe analizar, reflexionar,

si las mismas reglas de operacién son adecuadas para el cumplimiento programatico.

Por lo que se refiere al ambito de calidad, no debe reducirse al disefio de las
muestras estadisticamente representativas, la aplicacion, o no, de métodos cuantitativos.
Se trata de valorar si hay un adecuado conocimiento de los programas por parte de los
evaluadores en cuanto a su naturaleza, fines y alcances para que su labor no se restrinja

al cumplimiento de los términos de referencia.

Con los tres ambitos descritos, se deben ver los ambitos restantes de manera
sistémica y articulada, puesto que la eficiencia no tiene significado si no se vincula con el
impacto de beneficios econdmicos, sociales y/o ambientales. En esta articulacion entra de

manera transversal el ambito de la coherencia.
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Cuadro 1 - Ambitos de analisis de la metaevaluacion

Reglas
de Operacién

Operacionalizacién
de objetivos y metas:
define los pargmetros
de acciones
y decisiones

Eficiencia
(y eficacia)
Cumplimiento
de objetivos y metas
con oportunidad
y eficiencia

Calidad

Integralidad del enfoque!
métedo y consistencia,
y funcionalidad
de las conclusiones
.y recomendaciones

Coherencia
Disefio:
proporciona la légica

global del programa
y su evaluacién

Focalizacion
Concentracion
de recursos
del programa
en la Poblacién
Objetivo

Impacto

Efectos econémicos
y sociales, previstos
¥ no previstos,
de los programas

Satisfaccion

Grado de satisfaccion
de los beneficiarios

Tomado de Metaevaluacién de Programas de la SAGARPA — Myriam Cardozo

2. Modelo de indicadores de sustentabilidad para la actividad turistica de Klein -
Vielhahuer

Para Segn Ribeiro & Stligiano la relacion entre el desarrollo del turismo y las
cuestiones ambientales ha sido abordada bajo dos enfoques principales: el turismo como
origen de la degradacion socio-ambiental y el turismo visto como alternativa de desarrollo
econdmico y social sustentable.®® En este contexto, hay que considerar que aunque el
turismo sea una actividad econdmica que puede generar efectos adversos en el medio
ambiente puede ser una oportunidad para el desarrollo local. Se debe considerar que el
turismo exige calidad en la infraestructura de servicios urbanos e inversiones por parte de
los municipios y regiones en salud y educacion para los habitantes, los actores sociales

esenciales para la propia actividad turistica.

38 Ribeiro, H. & Stigliano, B. V., Desenvolvimento turistico e sustentabilidade ambiental (Desarrollo turistico
y sustentabilidad ambiental), In: Phillipi Jr, A. & Ruschmann, D. V. de M. Brasil: Editorial Gestdo ambiental e
sustentabilidade no turismo (Gestidon ambiental y sustentabilidad en el turismo).

37



Por lo tanto, la interrelacion entre el desarrollo turistico y la sustentabilidad
ambiental debe contemplar tres ejes basicos de accion: a) promocion de equidad en los
procesos distributivos; b) consolidacion y construccion de los derechos; c) garantia de

reproduccion de las bases ecolégicas del desarrollo social.

La Organizacién Mundial del Turismo destaca que las directrices para el desarrollo
sustentable del turismo y las practicas de gestién sustentable son aplicables a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluyendo el turismo de masas y los
diversos segmentos turisticos. Los principios de sustentabilidad se refieren a los aspectos
ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico debiendo establecer un
equilibrio entre las tres dimensiones para garantizar la sustentabilidad a largo plazo. Asi,
el turismo sustentable debe garantizar la optimizacion del uso de los recursos
ambientales; respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades receptoras;
conservar su patrimonio arquitecténico cultural y vivo, y sus valores tradicionales;
contribuir a entender la tolerancia intercultural; asegurar una actividad econémica viable a
largo plazo con beneficios socioecondmicos bien distribuidos; y contribuir a la reduccion

de la pobreza.

Asi, intentar una actividad de turismo sustentable puede no tener sentido si no
existen maneras objetivas de evaluar la sustentabilidad. La OMT destaca como
componente central en el proceso de planificacion y gerenciamiento turistico la definicién
y el uso de indicadores de sustentabilidad, lo que hace posible monitorear los cambios a
través del tiempo de manera constante y consistente, y orientar acerca de cuando es

necesario alterar las politicas publicas o cuando se necesita una nueva accion.

El uso de indicadores de sustentabilidad del turismo es esencial para un analisis
adecuado de la sustentabilidad del desarrollo turistico. Asi, la identificacion y la eleccién
de esos indicadores resultan etapas relevantes para analizar la sustentabilidad turistica. A
partir de esos indicadores es posible generar un conjunto de informacion sobre la
situacion real del desarrollo turistico, en lo que se refiere a los aspectos sustentables e
insustentables, lo cual debera subsidiar la toma de decisiones de los diversos actores
involucrados en su planificacion para que la definicion de las acciones futuras a ser

adoptadas estén basadas en practicas sustentables.

38



Popova presenta los principales tipos de indicadores que son utilizados
actualmente para el monitoreo de las actividades turisticas de una localidad, en base al
sistema PSR (Pressure/State/Response) desarrollado por la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico. Estos son indicadores preventivos que ayudan a
identificar y prevenir problemas; indicadores de capacidad de carga y medicion de estrés
para medir los factores ambientales externos y las tendencias; indicadores de medicion
del estado de los recursos naturales y el volumen de demanda de los recursos;
indicadores de impactos y efectos del turismo; indicadores de medicion de esfuerzos y
acciones de gestion; e indicadores de medicion de las consecuencias de manejo. Estos
indicadores deben incorporar las dimensiones ambiental, econdmica, social, tecnolégica,
cultural y politica en el monitoreo y la gestion del desarrollo turistico, y deben ser
implementados en todos los niveles de analisis de la sustentabilidad turistica: local,

regional, nacional e internacional.*

La eleccidn de los indicadores de sustentabilidad para el turismo debe ser hecha
de acuerdo con los temas prioritarios identificados para cada destino turistico investigado.
La OMT sugiere cinco criterios a ser considerados en la seleccion de los indicadores:
relevancia del indicador en la problematica seleccionada; viabilidad de obtencion vy
analisis de la informacién requerida; credibilidad de la informacion y confiabilidad para los
usuarios de los datos; claridad y facilidad de entendimiento entre los usuarios; y

comparacion a través del tiempo y en torno de las regiones.

A pesar de que la OMT enfatiza que la eleccion de los indicadores debe
determinarse de acuerdo con las necesidades y prioridades locales, recomienda 12
indicadores principales para evaluar la sustentabilidad del turismo: satisfaccion local con
el turismo; efectos del turismo en las comunidades; satisfaccion sustentable del turista;
estacionalidad del turismo; beneficios econdmicos del turismo; gerenciamiento de la
energia; disponibilidad y consumo de agua; calidad del agua para beber; tratamiento de
cloacas; manejo de residuos sélidos; control de desarrollo (basura); y control de la

intensidad del uso.

3 Popova, Nadia. (2002). Ecotourism impacts/success indicators baseline data 2002: Kalofer pilot region of
Central Balkan National Park, Biodiversity Conservation & Economic Growth Project, Sofia (Impactos del
ecoturismo/ base de datos de indicadores de éxito 2002: Kalofer, region piloto del Parque Nacional de los
Balcanes Centrales, Proyecto de Conservacion de la Biodiversidad y Crecimiento Econdmico, Sofia).
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A lo que Federico Hanai resalta que, en funcidon del sistema de medicion, los
indicadores de sustentabilidad del turismo pueden ser cuantitativos (numeros simples,
proporciones, porcentajes) y/o cualitativos (categorias, nivel de satisfaccion, etc.) y
considera que una combinacién entre los dos indicadores (cualitativo y cuantitativo) es
adecuada, pertinente, deseable y enriquecedora para el establecimiento de un buen

sistema de monitoreo. *°

En este sentido, la OMT avala la propuesta integradora de Klein-Vielhauer, en la
que que no hay distincién entre las dimensiones econdémica, ambiental y social del
desarrollo. Esta construccion se basa en la idea de que la sustentabilidad es dinamica y

no debe ser considerada como un objetivo fijo y constante.”’

El modelo de Klein-Vielhauer se basa en principios substanciales que son
interpretados a partir de los tres objetivos generales del concepto de sustentabilidad
integrada (garantia de la existencia humana, mantenimiento del potencial productivo de la
sociedad y preservacion del desarrollo y opciones de vida) conforme se puede observar

en los siguientes cuadros.

Cuadro 2. — Dimension 1

DIMENSION 1: GARANTIZAR LA EXISTENCIA HUMANA

El desarrollo turistico debe enfocar al individuo como principal beneficiario de sus

actividades

INDICADORES

CRITERIOS DE ANALISIS

Porcentaje de habitantes que acreditan que el
turismo ha ayudado a traer nuevos servicios de
infraestructura (datos obtenidos a través de
encuestas).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor
sea la percepcion de los habitantes locales en cuanto
a la contribucion del turismo para generar beneficios
en la infraestructura del destino turistico.

Numero y capacidad de los servicios sociales
disponibles para la comunidad (porcentaje atribuible
al turismo).

Este indicador sera mejor evaluado cuando existe un
numero elevado de servicios sociales relacionados
con la actividad turistica disponibles para la
comunidad.

40
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o Klein-Vielhauer, Sigrid. (2009). Framework model to assess leisure and tourism sustainability (Modelo
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Este indicador sera mejor evaluado cuando existe un
nivel elevado de satisfaccién de la comunidad local
con el turismo.

Nivel de satisfaccion de los habitantes locales con el
turismo (datos obtenidos a través de encuestas).

Este indicador es mejor evaluado cuando hay
equilibrio en la distribucion de los turistas en los
periodos, evitando la sobrecarga de los servicios de
infraestructura y de entretenimiento y dafios
considerables al medio ambiente.

Proporcion de turistas en los lugares (media y
periodo de pico/dias).

Este indicador sera mejor evaluado si existe un nivel
elevado de satisfaccion de los visitantes en relaciéon
al destino turistico.

Nivel de satisfaccion de los Vvisitantes (datos
obtenidos a través de encuestas)

Este indicador es evaluado positivamente cuando los
visitantes regresan al destino turistico en otras
oportunidades.

Porcentaje de visitantes que regresan al destino en
otra oportunidad.

Este indicador es evaluado positivamente cuando se
Cumplimiento de la legislacion laboral por parte de | constata que los emprendimientos turisticos cumplen
los emprendimientos turisticos. con la legislacién laboral, evitando la explotacion de
la mano de obra local.

Este indicador es mejor evaluado cuando es bajo el
nivel de abandono de las actividades tradicionales
debido al turismo.

Abandono de actividades tradicionales debido al
turismo.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor
Marginalidad de la poblacién local por falta de | sea la marginalidad de la poblacién local,
acceso a los beneficios econémicos del turismo. permitiéndole el acceso a los beneficios econémicos
del turismo.

Tomado de Indicadores de sustentabilidad para la actividad turistica — Verdnica Macairo

En el dimensién 1 el desarrollo turistico es evaluado a partir de la garantia de la
existencia humana, lo que presupone que el individuo debe ser focalizado como el
principal beneficiario de sus actividades. De esta forma, los indicadores para evaluar la
sustentabilidad en esta dimensidn constituyen variables que expresan aspectos sociales
como la percepcién de los habitantes sobre el impacto que el turismo produce en la
comunidad con los nuevos servicios de infraestructura y el cumplimiento de la legislacién
laboral por parte de los emprendimientos turisticos. También indicadores relacionados con
los aspectos ambientales como el analisis de la distribucién de turistas por periodos, cuyo
objetivo es evitar la sobrecarga de los servicios turisticos y los dafios al medio ambiente;
asi como los indicadores relacionados con los aspectos econdémicos como el acceso de la
comunidad a los beneficios econdmicos del turismo y sus impactos, como la marginacion

de las poblaciones locales y la continuidad de las actividades tradicionales de la localidad.
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Cuadro 3 — Dimensioén 2

DIMENSION 2: MANTENER EL POTENCIAL PRODUCTIVO DE LA SOCIEDAD

Debe mantener los prerequisitos indispensables para las actividades sociales y no

se restringe a lo relacionado con la produccion de bienes y servicios.

INDICADORES

CRITERIOS DE ANALISIS

Consumo per capita de energia de todas las fuentes
(total, sector de turismo, por persona, por dia).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor
sea el consumo de energia de todas las fuentes.

Porcentaje de empresas que participan de
programas de conservacion de energia o que aplican
politicas y técnicas de economia de energia.

Este indicador sera mejor evaluado si existe un nivel
elevado de empresas turisticas que participen de
programas de economia de energia o que utilicen
técnicas en ese sentido.

Porcentaje de consumo de energia de fuentes
renovables (en los destinos y en |los
establecimientos).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor
sea el porcentaje de consumo de energia de fuentes
renovables en los destinos turisticos.

Disponibilidad y consumo de agua.

Sera mejor evaluado si existe disponibilidad de agua
en los destinos turisticos y el consumo no es
excesivo.

Uso del agua (volumen total consumido y litros por
turista, por dia).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor
sea el consumo de agua por los turistas.

Economia de agua (porcentaje de consumo reducido
de agua recapturada o reciclada).

Sera mejor evaluado si existen acciones para reducir
el consumo de agua, como la recapturada o
reciclada.

Porcentaje de establecimientos turisticos con agua
tratada segun patrones internacionales de
potabilidad.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor
sea el porcentaje de establecimientos turisticos con
agua tratada.

Frecuencia de enfermedades producidas por el agua.

Cuanto menor sea la frecuencia de enfermedades
producidas por el agua en los destinos investigados.

Numero/porcentaje de visitantes que refieren
enfermedades producidas por el agua en la localidad
investigada.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor
sea el indice de difusion de enfermedades en los
destinos receptores, referido por los turistas.

Porcentaje de aguas tratadas
secundario o terciario).

(niveles primario,

Cuanto mayor sea el porcentaje de aguas tratadas
en el destino turistico investigado.

Porcentaje de establecimientos turisticos (o
alojamientos) con sistemas de tratamiento.

Cuanto mayor sea el porcentaje de establecimientos
que poseen sistemas de tratamiento.

Volumen de basura producido por el destino

(toneladas por mes).

Cuanto menor sea el volumen de residuos

generados en el destino turistico.

Volumen de basura reciclada (m3) / Volumen total de
basura (mz3) (especificar por tipos diferentes).

Cuanto mayor sea la proporcion entre el volumen de
basura reciclada y el volumen total de basura
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producido en la localidad investigada.

Cantidad de basura arrojada en las areas publicas.

Cuanto menor sea la cantidad de basura arrojada en
areas publicas, evitando la contaminacion.

Porcentaje  de  establecimientos  comerciales
relacionados con el turismo, abiertos todo el afio.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor
sea el porcentaje de establecimientos comerciales
relacionados con el turismo, abiertos todo el afo.

Estado de Preservacion de los Recursos Turisticos.

Cuanto mayor sea el estado de acciones que
permitan preservar los recursos turisticos.

Numero y porcentaje de empleos relacionados con el
turismo que son permanentes — validos todo el afio
(comparado con los empleos temporarios).

Este indicador serd mejor evaluado cuanto mayor
sea la estabilidad de los empleos relacionados con el
turismo (permanentes).

Numero de nativos (proporcion entre hombres y
mujeres) empleados en el turismo (proporcion entre
empleos relacionados con el turismo y la poblacion
total empleada).

Si hay equilibrio en el nimero de empleados nativos,
considerando el género, y cuando no hay
dependencia excesiva de la comunidad local a los
empleos relacionados con la actividad turistica.

Ingreso generado por el turismo (porcentaje del total
de ingresos generados a la comunidad).

Cuanto mas equilibrado sea el ingreso generado a la
comunidad, a través de la diversificacion de sus
actividades econdémicas.

Tomado de Indicadores de sustentabilidad para la actividad turistica — Verdnica Macairo

En la dimensién 2 el

desarrollo turistico es evaluado considerando el

mantenimiento del potencial productivo de la sociedad. En esta dimensién los indicadores

para el analisis de la sustentabilidad del desarrollo turistico incluyen variables ambientales

como el gerenciamiento de energia, la disponibilidad y consumo de agua, la calidad del

agua para beber, el tratamiento de cloacas y el manejo de residuos sélidos, ademas de

las variables econdmicas y sociales del turismo.
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Cuadro 4 — Dimensién 3

DIMENSION 3: PRESERVAR EL DESARROLLO Y OPCIONES DE VIDA

El desarrollo turistico debe asegurar igualdad de oportunidades a todos los

miembros de la sociedad, y asi la generacién actual debe establecer y preservar

condiciones de libertad para las generaciones futuras

INDICADORES CRITERIOS DE ANALISIS
Este indicador sera mejor evaluado cuando exista un
. . proceso de planificacion/desarrollo del turismo local
Existencia o] uso del proceso de

planificacion/desarrollo del turismo local.

que garantice un acceso equitativo a los recursos
limitados y que reoriente las actividades turisticas
para aliviar la presion.

Control de la intensidad del uso a través del nimero
total de llegadas de turistas (media, mensual, en alta
temporada) y del Numero de turistas por kmz del
destino.

Este indicador sera mejor evaluado cuando exista un
dimensionamiento del flujo de turistas para preservar
las regiones ecoldgicas y los modos de vida
tradicionales de las comunidades receptoras.

Llegadas de turistas por meses o trimestres

(distribucion a lo largo del afio).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor
sea la estacionalidad del turismo, evitando la
inestabilidad de la demanda turistica que provoca

trastornos y considerables consecuencias
economicas negativas en las comunidades
receptoras.

Tasas de ocupacion del alojamiento licenciado
(oficial) por mes (periodos de pico comparados con
la baja temporada) y porcentaje de todas las
ocupaciones por mes o trimestre.

Este indicador serd mejor evaluado cuanto mas
equilibradas sean las tasas de ocupacién en
periodos de alta y baja temporada, evitando pérdidas
de rentabilidad a los hospedajes y desempleo
durante la temporada baja.

Numero de hectareas de vegetacion removida para
instalar infraestructura turistica.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor
sea el area de paisaje degradada para instalar
infraestructura turistica.

Recursos Destinados anualmente a la conservacion
y mantenimiento de bienes culturales.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayores
sean los recursos invertidos anualmente en medidas
de preservacion para mantener la calidad de los
bienes culturales.

Cambios en la biodiversidad.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menores
sean los cambios en la biodiversidad de la localidad
receptora.

Interaccién de los emprendimientos turisticos con el
artesanado local.

Este indicador serd mejor evaluado cuanto mayor
sea la interaccion de los emprendimientos turisticos
con el artesanado local, valorizando la cultura de las
localidades receptoras y disminuyendo la presion
para substituir al artesanado local por otros tipos de
productos.

44




Este indicador sera mejor evaluado cuanto mas
elevado sea el nivel de participacion local en las
consultas relacionadas al desarrollo turistico, con
vistas a atender los intereses de las comunidades
receptoras.

Nivel de participacion local en las consultas relativas
a las acciones de desarrollo del turismo local.

Tomado de Indicadores de sustentabilidad para la actividad turistica — Verénica Macairo

En dimensioén 3 se evalua el desarrollo turistico considerando la preservacion del
desarrollo y opciones de vida. Esto significa asegurar igualdad de oportunidades a todos
los miembros de la sociedad actual y futura, de modo que la generacion actual debe
establecer y preservar condiciones de libertad para que las generaciones futuras tengan
buenas opciones de vida y condiciones de desarrollo. La dimension 3 incluye indicadores
de sustentabilidad que abarcan aspectos econdmicos, sociales y ambientales como el
control del desarrollo y de la intensidad de uso, la estacionalidad del turismo y la
planificacion y la gestion responsables para lograr la preservacion del desarrollo y

opciones de vida para las generaciones futuras.
Es pertinente mencionar, que para este trabajo de investigacion, se propondra este

modelo de evaluacion para la metaevaluacion del Programa Pueblos Magicos, la cual se

realizara en el cuarto capitulo.
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CAPITULO 2

EL TURISMO CULTURAL EN EL
MUNDO Y SU IMPULSO EN
MEXICO

Introduccion

Este capitulo hace un amplio recorrido por las conceptos fundamentales para entender
este trabajo de investigacion, sobre todo haciendo énfasis en los elementos del turismo
cultural, ya que uno de los principales objetivos de este trabajo es ubicar al Programa

Pueblos Magicos dentro del segmento del turismo cultural.

Este capitulo esta conformado por seis grandes apartados, en el primero se encuentra
una amplia definicion del patrimonio, sus variantes y se hace profundiza en el patrimonio
cultural, el cual es utilizado por el turismo cultural como su materia prima. Ademas se

explicar la tipologia del patrimonio hasta ahora conocida.

Una vez que el concepto de patrimonio cultural estd definido, se pasa al segundo
apartado en el cual se muestra el Programa Mundial de la Organizacion de las Naciones
Unidas, a través de la UNESCO: El Programa de Patrimonio Cultural de la Humanidad
(World Heritage), destacando su funcionamiento y su importancia a nivel global y

haciendo un recorrido por los nombramientos que México ha obtenido.
El tercer apartado ahonda en el patrimonio natural y cultural que posee Meéxico,

denominandolo la magia de las localidades, se abordan diversas manifestaciones

culturales que posee México como son las zonas arqueoldgicas, las areas naturales
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protegidas, las ciudades coloniales, ferias, fiestas y festividades, estas manifestaciones

que hacen que el pais destaque a nivel mundial.

El cuarto apartado esta destinado a la definicion del turismo en general y su acepcion de
turismo cultural, haciendo un recorrido histérico del concepto desde el turismo tradicional,
entendido como sol y playa, y de negocios, hasta la diversificacion donde se encuentra el
turismo cultural, desarrollando una caracteristica de éste tipo de turismo, la conservacion
del patrimonio. Asi el quinto apartado aborda la viabilidad del turismo en México, teniendo
como base la magia contenida en el apartado tercero, se dan datos de organismos
internacionales especializados en turismo como el lugar que ocupa México a nivel mundial

y la derrama econdmica que ha generado en los ultimos afios.

El sexto apartado se enfoca en definir el concepto de la sustentabilidad desde el enfoque
de la teoria del desarrollo sustentable, debido a que el turismo cultural tiene como base
esta teoria para su aplicacién, considerando que le turismo cultural tiene una vision
sustentable, es decir, que tiende o deberia tender a preocuparse por la economia, la

sociedad y el medio ambiente.

1. El patrimonio

1.1 Concepto de patrimonio

La palabra patrimonio, tiene una connotacion generalmente juridica, viene del
latin patri (padre) y monium (recibido), que significa “lo recibido por linea paterna”. El
concepto de patrimonio se remonta al derecho romano (durante la Republica Romana),
periodo en el cual era la propiedad familiar y heredable de los patricios*? (de pater, padre)
que se transmitia de generacion en generacion y a la cual todos los miembros de

una gens o familia amplia tenian derecho.

A pesar que el dominio sobre esa propiedad no era de ningun individuo en

particular, sino de la familia como tal a través de las generaciones, en ese periodo se

42 .. . . P ™ . .

Patricio u optimo cive iuris, era la palabra utilizada en el derecho romano, para designar a los ciudadanos
romanos Optimos, éstos eran los que descendian de algun fundador de Roma y tenian todos los derechos
politicos y civiles (sui iuris).
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entendia que estaba bajo el control o administracién del pater familiae*®, quien podia
disponer de los bienes libremente, pero estaba bajo la obligacién de preservarla y
aumentarla en la medida de lo posible: Guillermo Borda resume la situacion de la
siguiente manera: “El pater familiae preside una comunidad constituida por su mujer,
hijos, parientes y esclavos. Tenia sobre todos poder de vida y muerte. Era el duefio de
todos los bienes familiares y disponia libremente de ellos, quienquiera los hubiera
adquirido con su trabajo”.** Asi, el patrimonio es tomado como todos los bienes que
estaban bajo la posesién de una persona (moral o fisica), que han sido heredados de sus

antecesores.

Para esta investigacion se utilizara la definicion que ofrece DeCarli, a través de la
Fundacion ILAM, que conceptualiza al patrimonio como “el conjunto de bienes culturales y
naturales, tangibles e intangibles, generados localmente, y que una generacion
heredal/transmite a la siguiente con el propdsito de preservar, continuar y acrecentar dicha

herencia”.

1.2 Tipos de Patrimonio

El patrimonio cultural-natural parte de una visibn donde la aproximacion al
patrimonio se redimensiona, entendiéndolo como un patrimonio integral, es decir,
continuo e inseparable, como tal, es expresién de una intensa y permanente relacién de

los seres humanos y su medio.

El Patrimonio Cultural-Natural esta constituido por elementos de la naturaleza, que
se mantienen en su contexto original, intervenidos de algun modo por los seres humanos.

Ejemplo de ello son:

e Vestigios arqueoldgicos o histéricos en su contexto natural original,
o \Vestigios fésiles paleontoldgicos asociados a actividad humana in situ;

e Vestigios subacuaticos de actividad humana; y

3 Pater familias, en el derecho romano, era aquel miembro de la familia, por la linea paterna, mas avanzado
de edad, quien tenia la administracion y la posicion de los bienes de la familia.

4 Borda, Guillermo. (1993). Tratado de derecho civil, Tomo 2 — Sucesiones. Argentina: Editorial Abeledo
Perrot, pag. 63.
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o El paisaje cultural, producido en un determinado tiempo y espacio, que se ha

mantenido inalterable.

Por su parte, el patrimonio natural es el conjunto de bienes y riquezas naturales, o

ambientales, que la sociedad ha heredado de sus antecesores, el cual esta integrado por:

¢ Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por
grupos de esas formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el
punto de vista estético o cientifico;

e Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas
que constituyan el habitat de especies animal y vegetal, amenazadas o en peligro
de extincion;

e Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas (como
parques nacionales, areas de conservacion, entre otros) que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacién o de la

belleza natural.

Existe una nueva rama, llamada patrimonio natural intangible, surgida muy
recientemente y en plena investigacion, se conceptualiza como aquellos elementos “no
tocables” del entorno natural que se combinan para crear los objetos naturales. Esta
nocion ayuda a entender y definir, en nuevos términos, la relacién de los sujetos con los
elementos de lo natural vivo. Estos elementos, explica el Comité del ICOM para los
Museos y Colecciones de Historia Natural, pueden ser sensoriales, como el sonido de un

paisaje, o procesos como la seleccién natural.

Este novedoso tema ha despertado creciente interés en los museos que
coleccionan, resguardan e interpretan el patrimonio natural, dando creciente atencion al
medio o entorno en el que éste se desarrolla y manifiesta su fisiologia, esto es, la

naturaleza en sus procesos de manifestacion y generacion.
Es importante destacar que el patrimonio en sus diversos tipos, constituye la

materia prima del turismo cultural, el cual ha desencadenado diversos programas

nacionales e internacionales para su conservacion y divulgacion.
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Cuadro 5 - Tipos de patrimonio

PATRIMOM 1D
1

MATURAL CULTUR AL

FReservas de

F Monumentos

Naturales
Ll | | Loy
FFarques MUEBLE INMUEBLE 3 Cns_m._lm bres
Hacionalss FManuscritos b Monumentos o Sitios b Religiones
p Documerntos Arquenlbgicos b Leyendas
P Artefactos b Monumentos o Sitios P Mitas
Historicos Historicos F Musica
kColecdones b Conjuntos
Ciantificas Arquitectinicos
natlralas b Colecdones
b Grabaciones Ciantificas
P Feliculas b Zonas tipicas
b Fotografi as p Monumentos
pObras da Ane plblicos
fy CEECRI P Monumentos
arfizticos

F Faissjes culiurales

b Cantros Industriales
y obras de ingenieria

Cuadro tomado de Tipos de Patrimonio, disponible en:

http://www.mav.cl/patrimonio/contenidos/tipos.htm consultado el 24 de julio de 2012.

1.3 El Patrimonio Cultural

En este sentido, Pilar Garcia argumenta que el patrimonio cultural, se refiere a los
bienes de los que no se tiene por qué ser el propietario directo, sino que alude a una
propiedad colectiva.”> En esta ldgica, el sentido mas amplio del patrimonio cultural es
considerado como el conjunto de bienes materiales e inmateriales heredados de nuestros

antepasados, que han de ser transmitidos a nuestros descendientes.

A lo largo del tiempo ha habido una evolucién del concepto patrimonio cultural.
Francisca Hernandez afirma que el patrimonio “esta vinculado al concepto de
coleccionismo y a la conservacion de bienes culturales”, lo que da una idea de museo,
ahora se entienden como cosas muy diferentes. Durante el siglo XVIII, en el proceso de la
llustracién nace el sentido moderno del patrimonio junto con el concepto de cultura y la

creacion de una conciencia de la existencia de un pasado: “a cada pasado de cada

*Garcia Cuetos. Pilar. (2011). El patrimonio cultural. Conceptos basicos. Espafia: Prensas Universitarias de
Zaragoza, pag. 13.
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pueblo era visto por ilustrados y romanticos como un elemento que sirve para identificarlo
y sus testimonios materiales serian el testimonio de ese pasado.”*® Asi, surge como la

concepcion arqueologica de esos testimonios con el nombre de monumento antiguo.

A partir del siglo XIX se considera al monumento nacional como elemento basico
que integraria el patrimonio, basado en el valor de la antigiiedad. La consecuencia fue la
identificacion del monumento como propiedad de un solo pueblo. En el siglo XX, con la
Primera Guerra Mundial, el patrimonio dej6é de ser una cuestion particular de los Estados y
empezd a discutirse en foros internacionales para resolver los problemas que se habian
planteado en su proteccion y conservacién. Para Pilar Garcia “el concepto de patrimonio
crecié exponencialmente y la restauracién termind por convertirse en una ciencia, como
consecuencia de la Carta de Atenas de 1931, donde se comprometen los Estados a la

conservacion del patrimonio artistico y arqueoldgico.”’

No es hasta 1954 con la Convencién para la Proteccion de Bienes Culturales en
Caso de Conflicto Armado (Convencion de la Haya) que aparece por primera vez el
concepto de patrimonio cultural. La convencién promovida por la UNESCO tenia como
objeto la proteccién de los bienes culturales debido del conflicto bélico de la Segunda
Guerra Mundial. Dicha convencion cuenta con dos protocolos, el primero sobre el riesgo
de exportar propiedades culturales fuera de los territorios ocupados y el segundo

establece sanciones penales que debian incluirse en las legislaciones nacionales.

La importancia de la Convencién de la Haya radica en la inclusion del derecho de
proteccién al patrimonio como una parte del derecho humanitario, entendido como el

derecho a la cultura y a los bienes culturales (como un derecho humano).

De esta manera, Pilar Garcia llega a la conclusion de que el patrimonio cultural
‘representa lo que tenemos derecho a heredar de nuestros predecesores y supone la
obligacion de conservarlo a su vez por las generaciones futuras [...] en el siglo XX la
nocion de patrimonio cultural se ha extendido a categorias del mundo natural:
formaciones fisicas, biologicas y geoldgicas extraordinarias, las zonas con valor

excepcional de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural y los habitats de

“Ibid. pag. 17.
* |bid. pag. 24.
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especies animales y vegetales amenazadas.”*® Asi, se observa que en un principio se
consideraba patrimonio a lo que cada ser humano tenia en su posesion, después dio un
giro hacia una concepcién de centros historicos, pasando por la aceptacion de areas

naturales y finalizando con una idea mas antropoldgica.

Finalmente Pilar Garcia da una definicion de qué es el patrimonio cultural:
“‘conjunto de objetos materiales e inmateriales, pasados y presentes, que definen a un
pueblo: lenguaje, literatura, musica, tradiciones, artesania, bellas artes, danza,
gastronomia, indumentaria, manifestaciones religiosas y, por supuesto, la historia y sus

restos materiales, es decir el patrimonio histérico.”**

A lo que se suma la definicion elaborada por la Conferencia Mundial UNESCO,

sefiala: “el patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas,
arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas del
alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos,
las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de arte y los

archivos y bibliotecas.”®

Como se observa, el patrimonio cultural puede definirse como todo aquello
heredado por los antepasados de una comunidad; herencia que refleja un modo de vivir
de una comunidad y la hace unica. Este concepto es divido en dos grandes rubros: el

tangible o material y el intangible o también llamado inmaterial.

Asi, Enrique Florescano define al patrimonio cultural como “los testimonios de los
grupos dominantes y de la alta cultura (templos, palacios, centros ceremoniales, objetos
pertenecientes a los grupos altos de la escala social); hoy ampliado para abarcar los
asentamientos campesinos, las zonas de cultivo, la habitacion popular y la cultura
material.”" En esta concepcién el autor converge con algunos elementos expuestos por
Pilar Garcia, como lo es el conjunto de objetos materiales e inmateriales en una

temporalidad pasada o presente, pero es distinta en cuanto a su importancia social.

*®|bid. pag. 32.
“Ibid. pag. 15.
> conferencia Mundial UNESCO sobre el patrimonio cultural celebrada en México en 1982.
51 , .
Ibid. pag. 12.
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Al respecto, Enrique Florescano comenta que, a su criterio, existen cuatro

variables®? acerca del patrimonio cultural:

“Primera: la manera como cada época rescata el pasado y selecciona, dentro de
este, ciertos bienes y testimonios que identifica con su nocidn de patrimonio cultural o de
identidad cultural del presente con el pasado;

Segunda: en la mayoria de los casos, la seleccién de bienes y testimonios
culturales es realizada por los grupos sociales dominantes, de acuerdo con valores y
criterios no generales, sino restrictivos o exclusivos;

Tercera: en el Estado Nacional el concepto de ‘patrimonio cultural’ se construye a
partir de una oposicidn entre lIo que se reconoce como patrimonio cultural universal y lo
que se distingue como patrimonio cultural propio; y

Cuarta: por ser el patrimonio cultural resultado de un proceso historico, una
realidad que se va conformando a partir del choque y la interaccién de los distintos

intereses sociales y politicos que conforman a la nacién.”?

Para Lourdes Arizpe el patrimonio cultural “incorpora la memoria colectiva de
pueblos y naciones alrededor del mundo y toma forma a partir de la capacidad exclusiva
de la humanidad para concebir el significado que nace en el pasado pero construye
también el futuro.”® En esta definicion toma en cuenta una base histérica, como ya se ha
mencionado, pero le da una categoria especial al ser sélo percibida por los seres

humanos en cuenta su pasado para poder construir un presente.

Al respecto, Maria Angeles Querol afirma que “el patrimonio cultural o histérico, es
concebido como el conjunto de bienes materiales e inmateriales que han sido creados por
la sociedad a lo largo de su historia y considerados, desde el presente, que merece la

pena conservar’.*®

>? Florescano, Enrique. (1993). El patrimonio cultural y la politica de cultura. In: Florescano, Enrique (Comp.),
El patrimonio cultural en México. México: FCE, pag. 09.

> |bid. pp. 9-11.

> Arizpe, Lourdes. (2009). El patrimonio cultural inmaterial de México. México: Porrua, pag. 27.

>> Querol, Maria Angeles. (2003). Patrimonio cultural y patrimonio natural. In: Moure Romanillo, Alfonso.
Patrimonio cultural y patrimonio natural. Espafia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Cantabria,
pag. 31.

54



Como se observa, una importante anotacién sobre la idea de Maria Angeles
Querol en relacién al patrimonio, es que por lo general se utilizan patrimonio cultural y
patrimonio histérico sin distinciones. La autora plantea que aunque el concepto de
patrimonio cultural deberia ser mas extenso que el histérico, “son casi iguales, tratan de
los mismo, pretenden idénticos objetivos y no hacen distinciones, por lo que no hay mas
remedio de llegar a la conclusién que desde el punto administrativo y legal ‘cultural’ e

‘histérico’ se utilizan como sinénimos.”®®

Asi, se puede afirmar que, para fines de esta investigacion, patrimonio cultural o
patrimonio histérico se pueden usar sin distincion, y su definicion es el conjunto de bienes
antepasados de un pueblo (sean materiales o inmateriales) que incorpora la memoria
colectiva del pueblo e identifican sus patrones especificos como el lenguaje o tradiciones,
es decir, toman valor en un proceso histérico a través del tiempo y las generaciones

futuras tienen el compromiso de cuidar y preservar.

Para este analisis se hara la distincion entre patrimonio cultural inmaterial y
material. El patrimonio cultural material “son los bienes culturales, entre objetos y
edificaciones, que adquieren significado y relevancia con el paso del tiempo y conforme
se desarrollan los procesos histéricos de las naciones. Es la herencia fisica que refleja
momentos histéricos o manifestaciones del arte”. Entre este tipo de patrimonio se
encuentran todos los vestigios y objetos arqueolégicos, incluyendo los restos fosiles,
edificios coloniales como catedrales, conventos y haciendas, palacios de gobierno o
arquitectura civil relevante por su estilo o hechos histéricos que se le asocian, aunque
también se manifiesta a través de manuscritos histdricos, codices, obras de arte,
instalaciones industriales significativas para procesos histéricos o arquitectura vernacula

representativa de pueblos y comunidades.®’

Los bienes culturales materiales son clasificados segun su naturaleza en cuatro
grandes rubros: historico; bellas artes; artes aplicadas y arqueologico, paisajistico y

etnogréfico. Ellos estan divididos en bienes inmuebles como nucleos urbanos, sitios

*® Querol, Maria Angeles. (2010). Manual de gestién del patrimonio cultural. Espafia: Ediciones Akal, pag. 24.
>’ Coordinacién Nacional de patrimonio cultural y turismo de CONACULTA. Patrimonio cultural inmaterial y
turismo: salvaguardia y oportunidades.
http://www.conaculta.gob.mx/turismocultural/documentos/pdf/pat inmaterial.pdf consultado el 24 de
julio de 2012.
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arqueolégicos y paisajisticos y bienes individuales; y muebles como colecciones
arqueolodgicas, acervos museoldgicos, documentales, bibliograficos, de archivos, en

videos, fotografias o cinematograficos.

Y a su vez se divide el patrimonio cultural material en mueble e inmueble, el
primero se refiere a los objetos arqueoldgicos, historicos, artisticos, etnograficos,
tecnoldgicos, religiosos y aquellos de origen artesanal o folklérico que constituyen
colecciones importantes para las ciencias, la historia del arte y la conservaciéon de la
diversidad cultural del pais. Entre ellos cabe mencionar las obras de arte, libros
manuscritos, documentos, artefactos histéricos, grabaciones, fotografias, peliculas,
documentos audiovisuales, artesanias y otros objetos de caracter arqueoldgico, histérico,
cientifico y artistico. El patrimonio cultural material inmueble esta constituido por los
lugares, sitios, edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos
arquitecténicos, zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto
de vista arquitectonico, arqueoldgico, histérico, artistico o cientifico, reconocidos y
registrados como tales. Estos bienes culturales inmuebles son obras o producciones
humanas que no pueden ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son

estructuras o porque estan en inseparable relacién con el terreno.

Lourdes Arizpe apunta que “el patrimonio cultural inmaterial no es un objeto, una
representacion o un sitio, si bien estos pueden incorporarlo y darle forma material.
Basicamente consiste en la propagacién de significados alojados en lo profundo de la
memoria colectiva.”® Por su parte, Conaculta enriquece esta nocion al sefialar que “el
patrimonio cultural inmaterial reune las diferentes expresiones y manifestaciones de la
vida de los pueblos, se trasmiten de generacion en generacién, dependen de los
portadores para su existencia y son fundamentales para mantener la cohesion social entre
los miembros del grupo. Esta compuesto por la tradicion oral y narrativa, conocimientos
tradicionales sobre cocina, ciclos agricolas, herbolaria y medicina tradicional, mitos y
concepciones del universo y la naturaleza, espacios y entorno geografico dotados de valor
simbdlico, expresiones dancisticas y musicales, vida y festividades religiosas, disefios en
todas las artes populares y oficios artesanales, destrezas y habilidades de los creadores

en todas las artes y oficios.”®

>% Arizpe, Lourdes. Op. Cit. Pag. 28.
>? Coordinacion Nacional de patrimonio cultural y turismo de CONACULTA. Op.Cit.
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Para la UNESCO®, el patrimonio cultural inmaterial debe cumplir con cuatro

aspectos fundamentales:

Tradicional, contemporaneo y viviente a un mismo tiempo: el patrimonio cultural
inmaterial no solo incluye tradiciones heredadas del pasado, sino también usos
rurales y urbanos contemporaneos caracteristicos de diversos grupos culturales.
Integrador: expresiones del patrimonio cultural inmaterial que son parecidas a las
de otros, tanto si son de la aldea vecina como si provienen de una ciudad en las
antipodas o han sido adaptadas por pueblos que han emigrado a otra region,
todas forman parte del patrimonio cultural inmaterial, se han transmitido de
generaciéon en generacién, han evolucionado en respuesta a su entorno y
contribuyen a infundir un sentimiento de identidad y continuidad, creando un
vinculo entre el pasado y el futuro a través del presente. El patrimonio cultural
inmaterial no se presta a preguntas sobre la pertenencia de un determinado uso a
una cultura, sino que contribuye a la cohesion social fomentando un sentimiento
de identidad y responsabilidad que ayuda a los individuos a sentirse miembros de
una o varias comunidades y de la sociedad en general.

Representativo: el patrimonio cultural inmaterial no se valora simplemente como
un bien cultural, a titulo comparativo, por su exclusividad o valor excepcional.
Florece en las comunidades y depende de aquéllos cuyos conocimientos de las
tradiciones, técnicas y costumbres se transmiten al resto de la comunidad, de

generacion en generacion, o a otras comunidades.

Basado en la comunidad: el patrimonio cultural inmaterial sélo puede serlo si es
reconocido como tal por las comunidades, grupos o individuos que lo crean,
mantienen y transmiten. Sin este reconocimiento, nadie puede decidir por ellos

que una expresion o un uso determinado forma parte de su patrimonio.

Con estos elementos se puede distinguir claramente la diferencia entre patrimonio

cultural material e inmaterial. Otra manera en el que se conoce es con el nombre de

patrimonio tangible e intangible, lo cual parece mas didactico ya que el significado de

60

UNESCO. éQué es el patrimonio cultural inmaterial?

http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00002 consultado el 24 de julio de 2012.
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tangible es aquello que se puede tocar’’, asi se tiene un primer razonamiento, el
patrimonio cultural material o tangible es aquel que se puede tocar. Pero el patrimonio
cultural inmaterial o intangible es mas complicado de explicar, si bien no se puede tocar
no es la unica caracteristica, ya que son aquellos signos de una cultura que la hacen ser
ella misma, desde su cosmovisidon hasta técnicas y lenguaje. Como mencionan los
autores antes mencionados, muchas veces un concepto esta ligado con el otro, por
ejemplo las técnicas de cocina son parte del patrimonio cultural intangible pero no podrian
ser posibles sin los instrumentos necesarios, es asi que un concepto esta ligado con el

otro.

2. Programa Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad (UNESCO)

2.1 La Convencion del Patrimonio Mundial

Durante la 172 Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia (UNESCO, por su nombre en inglés),
celebrada en Paris del 17 de octubre al 21 de noviembre de 1972, se cred la Convencion
del Patrimonio Mundial, debido a los grandes dafios que surgio el patrimonio durante la

Segunda Guerra Mundial y en el proceso de industrializacién de los paises.

Esta Convencion ha sido ratificada por los 188 paises miembros de la ONU,
siendo asi, el programa mas apoyado en la historia de la Organizacion®, y ha resultado
ser un instrumento Unico de cooperacién internacional para la proteccion del patrimonio

cultural y natural de valor universal excepcional.

La UNESCO ha constatado que le Patrimonio Cultural y el patrimonio natural estan
cada vez mas amenazados de destruccion, no soélo por causas tradicionales de deterioro
sino también por el evolucion de la vida social y econdmica que las agrava con
fendmenos de alteracion o de destruccion.®® Por esta razén, la Convencion incita a los

Estados Parte, a proponer nuevos sitios que sean simbolo del patrimonio natural y cultural

®! Real Academia de la Lengua Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val=tangible consultado el 24 de julio de
2012.

®2 World Heritage Convention. (1997). But the Convention is widely supported (Pero la Convencion tiene
amplio apoyo). In: UNESCO Sources, Francia, pag. 13.

% UNESCO. (2006). Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial Cultural y Natural. Francia, pag.
03.
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internacional. Esto se realiza para que los sitios sean adheridos a la lista ya existente, y
asi incrementar el numero de sitios patrimoniales; por lo antes mencionado, es
significativo que los paises miembro identifiquen los lugares que deben ser legado
internacional para las proximas generaciones. Por fortuna, el indice de adhesién a la
Convencion ha sido lo suficientemente rapida, quedando representadas una gran

diversidad de culturas y caracteristicas geograficas.

Los Estados Parte, de acuerdo con la Convencion, deben de asegurar la
participacion entre los administradores locales de los sitios patrimoniales, los gobiernos
estatales y municipales, asi como con organizaciones de la sociedad civil que estén

interesados.

Debido a que los sitios Patrimonio Mundial se encuentran dentro de territorios
nacionales, la Convencion ha impuesto a los Estados Parte diversos compromisos,
respetando la soberania de cada pais. Estos compromisos deben llevarse a cabo, en la
medida de lo posible, puesto que deben garantizar su proteccién y conservacién. Por tal
motivo, los Estados Parte deben adoptar una politica general encaminada a atribuir al
Patrimonio Cultural y Natural que se encuentre inscrito en el Patrimonio Mundial una
funcién en la vida colectiva. Asimismo, se deben implementar programas de planificaciéon

1.5 Cada Estado Parte tiene la obligacion de instituir en su territorio, si no existen,

genera
servicios de proteccion, conservacion y revalorizacion del patrimonio, dotandolos de

personal y recursos para lograr su objetivo.

En resumen, los Estados Parte deben adoptar las medidas juridicas, cientificas,
técnicas, administrativas y financieras adecuadas para identificar, proteger, conservar,
revalorizar y rehabilitar el patrimonio que ha sido declarado por la UNESCO. Por otro lado,
cada Estado Parte habra de promover el Patrimonio Mundial a través de mecanismos
como la comunicacioén, la educacion, la investigacion y la sensibilizacion de la poblacion y
habra de velar por la participacion activa de las comunidades locales representantes de la

gestion y la conservacion.

La Convencion promueve que la conservacion de los sitios sea a través de

actividades que contribuyan al desarrollo social y economico. La calidad de vida de las

* |bid. pag. 05.
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comunidades donde se localizan dichos sitios, es un factor muy importante que debe ser

considerado.

Los Estados Parte tiene la obligacion de realizar la identificacion, proteccion,
conservacion, restauracion y finalmente transmitir a las generaciones futuras el Patrimonio
Cultural y Natural localizado en su area. Por lo tanto, la primera accion es realizar un
catalogo que enumere los sitios histéricos, culturales y naturales mas importantes del
pais.®® El Estado Parte debe aplicar todos los recursos para la conservaciéon del
patrimonio, sin embargo, puede disponer de asistencia tecnoldgica, cientifica, artistica o
economica por parte de la cooperacién internacional del resto de los Estados Parte de la

Convencion.

En el afo de 1976, la Convencion creo dos mecanismos internacionales para la
proteccion del patrimonio: el Comité Intergubernamental del Proteccién del Patrimonio
Mundial Cultural y Natural y el Fondo para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y
Natural. El primero, es un érgano compuesto por 21 miembros, los cuales se reunen por
lo menos una vez al afio, sus principales funciones son: establecer los lugares que
cuentan con Valor Universal Excepcional e inscribirlos a la lista del Patrimonio Mundial,
asimismo puede incluirlos en la lista del Patrimonio Mundial en Peligro, e incluso puede
remover lugares de la lista, la actividad mas importante del Comité es el monitoreo de los
sitios inscritos, dictamina las solicitudes de asistencia internacional, define e implementa
los objetivos del programa (conocidos como las cuatro C: credibilidad, conservacion,
capacitacion y comunicacion) administra los recursos del Fondo y busca el aumento de
Sus recursos, es importante mencionar que todas las acciones realizadas por el Comité se

informan a la Conferencia General de la UNESCO.

Por su parte, el segundo instrumento es un fondo fiduciario, contempla la Lista del
Patrimonio Mundial en Peligro, en este caso, la atencién y asistencia internacional habra
de ser prioritaria. Por lo tanto, todo Estado Parte podra tener acceso a la asistencia
financiera internacional de Fondo, siempre y cuando lo justifique. En caso de que el

patrimonio pierda su valor la Convencién puede excluirlo de la lista.

® |bid. pag. 04.
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El programa también cuenta con o6rganos consultivos que son el Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), el Centro Internacional de Estudios de
Conservacion y Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM) y la Unién Mundial para
la Naturaleza (UICN).

2.2 El Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad en México

México tiene una excelente posicién dentro de la Lista del Patrimonio Mundial

|66

Cultural y Natural a nivel mundial™, ostentando la primera posicion en América Latina y la

sexta posicién mundial, sélo por detras de Italia, Espafia, China, Francia y Alemania.

Actualmente cuenta con 33 sitios en la Lista del Patrimonio Mundial Cultural y
Natural de la UNESCO, de los cuales cinco son naturales, veintiséis son culturales y uno

es mixto, los cuales se muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 6 — Patrimonio de México inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial Cultural y
Natural.
SITIO UBICACION ANO TIPO

Centro Histérico de | Distrito Federal 1987 Cultural

México y Xochimilco

Centro Histoérico de Oaxaca 1987 Cultural

Oaxaca y Zona

Arqueoldgica de

Monte Alban

Centro Histoérico de Puebla 1987 Cultural
Puebla

Ciudad Estado de México 1987 Cultural
Prehispanica de

Teotihuacan

®® Hasta julio de 2014, la lista del Patrimonio cuenta con 1007 sitios inscritos. México cuenta con el 3.17%
del total.
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Ciudad Chiapas 1987 Cultural
Prehispanica y

Parque Nacional de

Palenque

Sian Ka’an Yucatan 1987 Natural
Ciudad Histoérica de Guanajuato 1988 Cultural
Guanajuato y sus

Minas Adyacentes

Ciudad Yucatan 1988 Cultural
Prehispanica de

Chichen-Itza

Centro Histoérico de Michoacan 1991 Cultural
Morelia

Ciudad Veracruz 1992 Cultural
Prehispanica de El

Tajin

Centro Histérico de Zacatecas 1993 Cultural
Zacatecas

Pinturas Rupestres | Baja California 1993 Cultural
de la Sierra de San

Francisco

Santuario de | Baja California 1993 Natural
Ballenas de El Sur

Vizcaino

Primeros Estado de México 1994 Cultural
Monasterios del y Puebla

Siglo XVI en las

laderias del
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Popocatépetl

Ciudad Yucatan 1996 Cultural
Prehispanica de

Uxmal

Zona de Querétaro 1996 Cultural
Monumentos

Histéricos de

Querétaro

Hospicio Cabanas Jalisco 1997 Cultural
Zona Arqueoldgica Chihuahua 1998 Cultural
de Paquimé

Zona de Veracruz 1998 Cultural
Monumentos

Historicos de

Tlacotalpan

Ciudad Historica Campeche 1999 Cultural
Fortificada de

Campeche

Zona de Morelos 1999 Cultural
Monumentos

Arqueoldgicos  de

Xochicalco

Misiones Querétaro 2003 Cultural
Franciscanas de la

Sierra  Gorda de

Querétaro

Casa-Taller de Luis | Distrito Federal 2004 Cultural

Barragan
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Islas 'y  Areas
Protegidas del Golfo

de California

Baja California y
Baja California
Sur

2005

Natural

Paisaje de Agaves y
Antigua
Instalaciones
Industriales de

Tequila

Jalisco

2006

Cultural

Campus Central de
la Universidad
Nacional Auténoma

de México

Distrito Federal

2007

Cultural

Reserva de la
Biosfera de la

Mariposa Monarca

Estado de México

y Michoacan

2008

Natural

Villa Protectora de
San  Miguel de
Allende y Santuario
de Jesus Nazareno

de Atotonilco

Guanajuato

2008

Cultural

Camino Real de

Tierra Adentro

Distrito Federal,
Estado de
México, Hidalgo,
Querétaro,
Guanaijuato,
Jalisco, San Luis
Potosi,
Aguascalientes,
Zacatecas,

Durangoy

2010

Cultural
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Chihuahua.

Cuevas Oaxaca 2010 Cultural
Prehistoéricas de

Yagui y Mitla

Reserva de la Sonora 2013 Natural

Biosfera El Pinacate
y Gran Desierto de
Altar

Panteén Inglés de Hidalgo 2013 Cultural
Real del Monte

Ciudad Ancestral Campeche 2014 Cultural y
Maya y Selva Natural
Tropical Protegida

de Calakmul

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Lista del Patrimonio Mundial Cultural y

Natural.

3. El patrimonio de México: la magia de las localidades

3.1 La magia

Al referirse a un determinado pueblo, se le caracteriza mediante una serie de
particularidades, desde sus origenes, su arquitectura, su tipo de vestimenta, los tipos de
vivienda, la artesania que elaboran, sus leyendas, mitos, gastronomia, costumbres,
bailes, fiestas, festivales, ferias, flora y fauna, parques, en fin, todo aquello que en su
conjunto hace unico a ese lugar y que resulta interesante y atractivo conocer, en general

se le conoce como magia.
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Malinowski menciona que “no existen pueblos, por primitivos que sean, que

carezcan de religion o magia™®’

, €s decir, como argumenta Maria del Carmen Valverde, la
magia es un atributo intrinseco de los pueblos®, existe una relacion inseparable y
estrecha entre el conjunto de personas de ese pueblo y la cultura, manifestada a través
de costumbres, practicas econémicas, creencias, mitos, ritos, entre muchas otras cosas
que dejan huella en esa poblacion y que se aprehenden para transmitirlas de generacion

en generacion.

Lo magico es producto de la expresion de algo que maravilla por sus efectos y que
se encuentra intrinsecamente presente en cualquier pueblo, es asi, que se infiere que esa

magia de los pueblos es traducida, en gran parte, por su patrimonio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), México tiene una
extension territorial de 1,959,248 km2 y 14,880 km de costas, superficie en la que se

extiende el amplio patrimonio cultural y natural que posee.

3.2 Las Areas Naturales Protegidas

Las Areas Naturales Protegidas son las zonas bajo la administracion de la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sobre las que la nacién
ejerce su soberania, en donde los ambientes originales no han sido significativamente
alterados por la actividad del ser humano, o bien, que requieren ser preservadas y
restauradas. En el pais existen diversos tipos de areas protegidas: federales, estatales,

municipales, comunitarias, ejidales y privadas.

Se crean mediante un decreto presidencial y las actividades que pueden llevarse a
cabo en ellas se establecen en la Lay General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente, su Reglamento y los programas de manejo. Existen seis categorias de Areas

Naturales Protegidas:

e Reservas de la Biosfera;

o Parques Nacionales;

® Malinowski, Bronislaw. (1985). Magia, ciencia y religion. Espafia: Editorial Ariel, pag. 2
68 . .
Pueblo entendido como localidad.
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¢ Monumentos Naturales;
e Areas de Proteccion de Recursos Naturales;
e Areas de Proteccién de Fauna y Flora; y

e Santuarios.

Actualmente, la CONANP administra 176 areas naturales de caracter federal® que

representan mas de 25 millones de hectareas, divididas en nueve regiones.

La zona Peninsula de Baja California y Pacifico Norte, esta zona cuenta con siete
areas, entre las que destacan la Bahia de Loreto y Biosfera Bahia de los Angeles en las
cuales se practica el avistamiento de ballenas; Parque Nacional Cabo Pulmo vy

Archipiélago Espiritu Santo.

En la zona Noroeste y Alto Golfo de California sobresale la Reserva de la Biosfera
El Pinacate y Gran Desierto de Altar, la zona desértica de Norte América con mayor

biodiversidad.

En la zona Norte y Sierra Madre Oriental se encuentran el Area de Proteccién de
Flora y Fauna Cuatrociénegas, el Parque Nacional Cumbres de Monterrey el Area de

Proteccion de Flora 'y Fauna Cafién de Santa Elena.

Para la zona Occidente y Pacifico Centro se encuentran la Reserva de la Biosfera

Sierra de Manantlan y la Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca.

En lo conocido como zona Centro y Eje Neovolcanico se encuentran el Area de
proteccion de Flora y Fauna Corredor Biologico Chichinautzin, el Parque Nacional Grutas
de Cacahuamilpa, el Parque Nacional Iztaccihuatl-Popocatépetl, el Area de Proteccion de
Flora y Fauna Nevado de Toluca, la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda y la Reserva de

la Biosfera Tehuacan Cuicatlan.

La Planicie Costera y Golfo de México abarca las Areas Protegidas del Golfo de

México, Frontera Sur, Istmo y Pacifico Sur, la Reserva de la Biosfera El Triunfo.

% 41 Reservas de la Biosfera, 67 Parques Nacionales, 5 Monumentos Naturales, 8 Areas de Proteccién de

Recursos Naturales, 37 Areas de Proteccién de Fauna y Flora y 18 Santuarios.
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Y por ultimo, para la zona Peninsula de Yucatan y Caribe Mexicano se encuentran
el Parque Nacional Arrecife Alacranes, el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel, el

Parque Nacional Tulum, el Proyecto Domino y Reserva de la Biosfera Calakmul.

Aunque cabe resaltar, que no son las Unicas areas naturales en el territorio

nacional, solamente son las que se encuentran dentro de este programa gubernamental.

3.3 Sitios arqueoldgicos

México cuenta con mas de 200,000 sitios arqueolégicos ubicados a lo largo de
todo el pais, de los cuales aproximadamente 4,000 reunen las condiciones para
convertirse en sitio de atractivo turistico; 182 de estos lugares se encuentran abiertos al
publico y cuentan con la infraestructura necesaria para llegar a ellos, por lo que cuentan
con los servicios correspondientes. Ademas, se cuenta con 116 museos en 5 categorias:
Nacionales, Regionales, Locales, Sitio arqueoldgico, Sitio histérico, Centros comunitarios
y Metropolitanos. Los principales sitios arqueoldgicos en México son: Chichen-ltza,

Teotihuacan, Templo Mayor, Monte Alban, Palenque, Tulum y Xochicalco.

Es pertinente mencionar que Chichen-ltza fue galardonada con el titulo de
maravilla del mundo contemporaneo, derivado de un concurso que realizé la empresa

New Open World Corporation en 2007.

3.4 Sitios Coloniales

El periodo conocido como la Colonia o Virreinato empieza en el siglo XVI, cuando

los espafioles, al mando de Hernan Cortés conquistaron la antigua México-Tenochtitlan.

Asi pues el periodo de la Colonia abarca 300 afos y esta usualmente dividido en
tres periodos: el primero, y mas antiguo el que corresponde al siglo XVI y abarca todo lo
que paso en la Nueva Espana desde 1521 hasta 1600; el segundo, el del siglo XVII, que
comprende lo sucedido entre 1601 y 1700, y finalmente, el tercero y ultimo, el del siglo

XVIII mexicano y que va de 1701 y 1800. Durante este periodo se delinearon ciudades,
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que ahora se les conoce como coloniales por su disefio arquitectonico, entre las mas

importantes destacan:

e Ciudad de México;
e Guadalajara;
e Guanajuato;

e Zacatecas;

e Mérida;
e QOaxaca;
e Puebla;

e San Cristobal de las Casas;

e Campeche.

3.5 Patrimonio Inmaterial en México

Dentro del rubro del patrimonio inmaterial, se tienen registrados en el Sistema de
Informacion Cultural, 249 elementos, entre los cuales sobresalen: la charreria,
peregrinaciones de los Santuarios Marianos de Jalisco, el Balché (bebida ritual maya), la
topada de la flor en Chiapa de Corzo, la comida yucateca, la danza del maiz en Chiapas,
las peregrinaciones a la Basilica de Guadalupe, la cocina tradicional indigena derivada del
maiz, los voladores de Papantla, en bordado en pepenado de Puebla, en fin, danzas,

rituales, alimentos, fiestas, etc.

Las ferias mas importantes del pais son: Feria Nacional de San Marcos, Feria
Internacional del Caballo en Texcoco, Fiestas de Octubre en Guadalajara, Feria
Internacional de Querétaro, Feria de Ledn, Feria de Pachuca, Feria Nacional Potosina y el

Festival Internacional Cervantino.
Lo antes descrito, es solo una parte de lo que México puede ofrecer a los turistas,

tanto nacionales como extranjeros, sin duda cada pequefio espacio del territorio tiene

grandes cosas que ofrecer.
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4. EIl turismo

4.1 Concepto de turismo

Para definir el concepto del turismo cultural, se debe partir desde el concepto de
turismo, entendido como un fenémeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales, de negocios o profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico.

En la Cuenta Satélite del Turismo de México se define al turismo como “el
desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende las acciones que
efectian durante sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual’.”” Cuando una
persona realiza un viaje sin motivo de lucro, requiere de una innumerable cantidad de
servicios que van desde transporte, hospedaje y alimentos hasta distracciones,
esparcimiento, o compras. Asi, el turismo engloba un conjunto de actividades que

producen los bienes y servicios que demandan los turistas.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) menciona que el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afo, con fines de ocio,
por negocio y otros motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los
visitantes, el turismo no constituye una actividad econdmica productiva, sino una actividad

de consumo.”

Clive L. Morley senala que a pesar de su creciente importancia y del trabajo
realizado por las personas que han estudiado al fenémeno, el turismo no es un concepto
bien definido. Los esfuerzos por establecer una definicion se remontan hasta 1933 y

desde entonces se han realizado distintos acercamientos a una definicidn emanada del

70 INEGI-SECTUR, Cuenta Satélite del Turismo de México 1998-2003.
71 ,
Ibidem.
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despliegue econdmico, sociolégico, de comercio o por la preocupacion de establecer

estadisticas confiables de la actividad.”

Autores como Neil Leiper y John Hunt coinciden en que definir al turismo no es
una tarea sencilla, pues el término ha venido evolucionando y adaptandose a los cambios
que ha sufrido la actividad a lo largo de los afios.”? A través de las definiciones podemos
distinguir tres etapas del desarrollo del turismo, la primera durante la primera mitad del
siglo XX donde el turismo empieza a ser estudiado como fenémeno social principalmente
por la escuela alemana; la segunda, cuando surge el turismo de masas con el desarrollo
de la aviacion comercial después de la Segunda Guerra Mundial; y la tercera etapa, el
turismo moderno con el nacimiento de la Organizacion Mundial de Turismo, en la década
de los setentas, que influye en la alineacién de las politicas turisticas nacionales y el

reconocimiento de la importancia de su contribucién en la economia.

En la segunda mitad del siglo XX, aparece el turismo de masas como un fenomeno
econdmico-social fruto de los cambios y transformaciones de la sociedad que surge
posterior a la Segunda Guerra Mundial, y se consolida como una de las actividades
productivas mas dinamicas de la era pos-industrial. El turismo entonces se define como
una actividad socioecondémica que se distingue de la simple actividad viajera y del

movimiento de forasteros registrada en la época anterior.

En 1963, durante la conferencia de las Naciones Unidas sobre viajes y turismo
internacional, se reconocio la importancia del turismo en las economias nacionales y en el
comercio internacional y se establecieron definiciones y clasificaciones del turismo para
fines estadisticos. Para 1965, se celebré en México el Congreso Internacional de
Sociologia, donde se definié al turismo como “el conjunto de interacciones humanas,
como transportes, hospedaje, servicios, diversiones, ensefianza, derivados de los

desplazamientos transitorios, temporales o de ftranseuntes de fuertes nucleos de

72 Clive L. Morley. (1990). What is Tourism? Definitions, Excerpts and Characteristics (¢Qué es turismo?
Definiciones, extractos y caracteristicas). In The Journal of Tourism Studies (Revista de Estudios de Turismo),
Vol. 1, Number 1, pp. 3-8.

73 Neil Leiper. (1979). The Framework of Tourism: Towards a Definition of Tourism, Tourist and the Tourism
Industry (El Marco del Turismo: Hacia una definicion de Turismo, Turista e Industria del Turismo). Annals of
Tourism Research, Vol. 6, Number 4, pp. 309-407; John Hunt and Donlynne Layne. (1991). Evolution of Travel
and Tourism Terminology and Definitions (Evolucion de la Terminologia y Definiciones de Viajes y Turismo).
Journal of Travel Research, Vol. 29, Number 4, pp. 7-11.
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poblacion con propésitos tan diversos como son multiples los deseos humanos y que

abarcan gamas derivadas de motivaciones”.”

En 1967, la Uniodn internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT)
definié al turismo como “la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio
de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios ©
profesionales”.”” Oscar de la Torre Padilla amplia esta definicion y nos dice que “es un
fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura
o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia econémica y cultural”.”® Con este aporte, de la Torre Padilla introduce para el
andlisis y estudio, elementos como desplazamiento voluntario y temporal; el motivo:
recreacion, descanso, cultura o salud; la actividad no lucrativa ni remunerada; y las

interrelaciones econdmicas o culturales que se generan.

De esta manera el turismo empieza a estudiarse como un factor determinante en

el desarrollo econdémico, como un redistribuidor del gasto y como un generador de divisas.

Posteriormente, durante la conferencia de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) celebrada en Paris en 1985, se cuestion6 el antiguo concepto de turismo y se
propuso su extensidn para incluir todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus
motivaciones. Mas adelante, en junio de 1991, la OMT, durante su Conferencia
Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes, revisé y actualizd6 sus conceptos
estableciendo que “el turismo comprende las actividades de personas que viajan y
permanecen en lugares fuera de su ambiente usual durante no mas de un afio
consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u otros”.”’ Esta definiciéon fue
adoptada por la Comision Estadistica de las Naciones Unidas el 4 de marzo de 1993 y se

utiliza para definir y clasificar las actividades turisticas internas e internacionales.

* Cardenas Cutifio, Gustavo. (2002). Diccionario de Ciencias Econédmico-Administrativas. México: Centro
Universitario de Ciencias Econdmicas — Administrativas, Universidad de Guadalajara, pag. 457.

7> «Cursos de Estudios de Turismo de la UlOOT”, Tomo |, 1967, citado en Oscar de la Torre Padilla, Turismo,
fendmeno social, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1980, pp. 15-19.

"®Torre Padilla, Oscar de la, Turismo, fenémeno social, Fondo de Cultura Econémica, México, 1980, pag. 19.
7 Organizacién Mundial de Turismo. (1991). Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes,
Ottawa, Canada.
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En resumen, para esta investigacion se puede establecer que turismo es la
combinacion de actividades, servicios e industrias que suministran una experiencia de
viaje como transporte, alojamiento, establecimientos para comer y beber, tiendas,
espectaculos y otras instalaciones para actividades diversas para individuos o grupos que

viajan fuera de casa por mas de 24 horas y menos de un afio consecutivo.

4.2 El Turismo alternativo

El turismo alternativo se ha constituido en una nueva forma de disfrutar el tiempo
libre. El contacto con la naturaleza y la paz del paisaje provocan que el turista se ubique
en otra perspectiva para comprender el mundo que los rodea y también para
redescubrirse a si mismo. Se trata de una modalidad de turismo respetuoso de la
naturaleza, basado en la actitud, la conducta y el compromiso que debe asumir la
humanidad en cuanto a la conservacion. Esta alternativa turistica de basa en recobrar la
importancia de lo que cotidianamente pasa desapercibido y enriquece la cultura espiritual

y fisica.

El turismo alternativo integra dos dimensiones de la recreacion: la de visitar un
lugar y la de interactuar con dicho entorno a partir de actividades que involucran en mayor

o menor medida la relacion con el mismo lugar, pudiendo ser etnolégico o de aventura.

Para definir el turismo alternativo se deben tener presentes sus componentes: el
motivo, la actividad, el riesgo, el desempeno la experiencia y el medio ambiente. El
turismo alternativo tiene como finalidad poner en contacto al turista con las distintas
actividades que se realizan en comunidades locales de paises con caracteristicas
especiales e incluso Unicas, donde se puede participar en las tareas rurales, degustacién

de productos, religién, etc.

La clasificacidon del turismo alternativo puede ser natural, cultural y de evento. El
primero esta relacionado con la apreciacion y disfrute de lugares naturales e incluye los
segmentos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo de naturaleza. El segundo
involucra contacto y aprendizaje de una o mas culturas, en este segmento se encuentran

el turismo arqueoldgico, rural, religioso, étnico, enolégico, industrial, de formacion
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(aprender idiomas), literario, cinematografico, cientifico, funerario y gastronémico; y por
ultimo, el turismo de eventos invita a experimentar eventos caracteristicos de una zona o
eventos anuales o de temporada, incluye deportes, carnavales y festivales, asimismo, se

incluye el turismo de voluntariado.

4.3 El turismo cultural

Cabe senalar que es un concepto nuevo, poco explorado y discutido. Para la
Secretaria de Turismo, el turismo cultural “es un segmento turistico que se materializa en
aquel viaje motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos vy
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
a una sociedad o grupo social de un destino especifico”.”®

Asi, se configura el turismo con fuerte vinculo con la cultura, para lo cual se
especifica que dentro del segmento de turismo cultural existen dos corrientes turisticas:
una con interés especial y otra con interés ocasional. La primera estad orientada
especialmente hacia la cultura. El visitante tiene una aproximacién a los sitios y elementos
del patrimonio cultural de caracter didactico, estético o con implicaciones mas profundas
como motivos religiosos o espirituales. Mientras que la corriente con interés ocasional
estd relacionada con otros segmentos del mercado que participan en actividades
culturales. La aproximacion del visitante a los sitios y elementos del patrimonio cultural es

generalmente de caracter recreativo o panoramico.

4.4 L a conservacion del patrimonio cultural material e inmaterial como parte del turismo
cultural

Como se ha mencionado, la relacién entre la cultura, el patrimonio y el turismo es
evidente, aunque en diferentes proporciones y fines, pero este vinculo no se disuelve. Asi,
el patrimonio se vuelve parte fundamental de la motivacion de los visitantes a las
localidades, por eso el peligro del deterioro patrimonial siempre esta presente, el papel del
turismo es fomentar la cultura de conservacion y debido uso de los bienes a través de las

campanas de promocién y comercializaciéon de los productos turisticos.

78 SECTUR. (2002)Estudio estratégico de viabilidad para el segmento de turismo cultural en México. México.
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No obstante a ello, el cuidado del patrimonio corresponde a todos; los encargados
de la custodia del patrimonio, los que lo visitan, los que lo promueven y los que lo paseen,
es decir: organismos publicos y privados relacionados con el patrimonio cultural, los

visitantes, gestores culturales, comunidad receptora y dependencias de turismo.

La gestién del patrimonio cultural tangible e intangible tiene una connotacion de
participacién colectiva, donde los intereses de todos converjan en un comun denominador

de preservacion, divulgacion y disfrute del legado cultural.

Aprovechar el patrimonio cultural como un elemento de motivaciéon o atraccion del
turismo conlleva la responsabilidad de conservarlo a través de politicas culturales, de
rentabilidad social y medio ambiental que garanticen la sostenibilidad de los sitios

patrimoniales.

Omitir las medidas preventivas para los sitios con declaratoria, lejos de ser un
beneficio, sera un peligro para los mismos, ya que los turistas y visitantes llegaran a
consumirlos de manera desproporcionada, provocando dafios al patrimonio que en

muchas ocasiones han sido irreparables.

La comunidad receptora con intenciones de aprovechar la llegada del turismo,
también puede ser movil del deterioro de los sitios que albergan el patrimonio cultural,
instalando “puestos” para la venta de alimentos y artesanias, los cuales no consideran
medidas de higiene, la recoleccion adecuada de la basura o espacios adecuados para su

ubicacion.

Por otra parte, el desplazamiento de grandes multitudes provoca un gran problema
en el suministro suficiente de los servicios requeridos por los visitantes, los sitios son
“pequefios” la capacidad de carga se excede. Esta capacidad es considerada como un
nivel de vida sin que la comunidad sufra degradacion tanto en el medio fisico como en las
costumbres de la comunidad receptora y brindar una capacidad de acogida, espacios

urbanos con servicios publicos seguros, limpios y suficientes.

Para el cuidado del patrimonio cultural inmaterial, resulta también de importancia
concientizar a los Vvisitantes sobre la solemnidad y religiosidad de algunas
representaciones culturales, tales como rituales, danzas, entre otras, para que se dé el

significado simbdlico que le otorga la comunidad, y a su vez es indispensable que las
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comunidad no caiga en meras representaciones escenograficas para la obtencion de

recursos y el patrimonio pierda ese valor simbdlico.

Como se observa, el turismo puede ser un gran aliado para la conservacién del
patrimonio, siempre y cuando se tengan las precauciones y la responsabilidad de todos

los involucrados en el turismo.
5. La viabilidad del turismo en México

En la edicion 2011 del Panorama de la OMT del Turismo Internacional, México
ocupaba la posicion numero diez entre los paises mas visitados del mundo, y el segundo
lugar en América, con un total de 23.3 millones de visitantes durante dicho ano (ver
Cuadro 7).”

Por su parte, la International Congress and Convention Association (ICCA),
encargada de indicar la posicion de los paises en el rubro de turismo de reuniones,
evidencia que México en 2011 ascendié dos lugares en el escenario mundial de los
eventos, pasando del lugar veintidés al numero veinte y pasando de ciento cuarenta a

ciento setenta y cinco eventos. Esto representa un 25% de aumento en el rubro. &

Cuadro 7 - Llegadas de turistas
internacionales 2011
Pais Millones
Francia 771
Estados Unidos 59.8
China 55.7
Espana 52.7
Italia 43.6
Turquia 27
Reino Unido 28.3
Alemania 26.9

7 Organizacién Mundial del Turismo. (2012). Panorama OMT del turismo internacional, Edicion 2012.
Espafia, p. 06.

80 Martinez, Pol. Paises mas visitados del mundo: Ranking de la OMT. En linea: http://www.mundo-
nomada.com/articulos/los-paises-mas-turisticos-ranking-de-la-omt consultado el 04 de marzo de 2013.
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Malasia

24.6

México

23.3

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Panorama OMT del turismo internacional

2012

Por su parte, el turismo en la economia de México, en 2011 el turismo represento

el 8.4% ®'del PIB Nacional y fue responsable por el 15% de los empleos formales®, lo que

lo coloca entre las principales actividades econdmicas del pais, por detras solamente del

petréleo y de las remesas del exterior.

Cuadro 8 - Participacion del turismo en el PIB Nacional (en millones de pesos)

ANO 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

PIB NAL. 7302821 8299895 9028899 10120003 10962144 11941199 11568456 12723475 14002703
PIB
695061 785169 836245 917595 974834 1028907 1029399 1105479 1171866

TURISMO

% DEL
TURISMO 9.5 9.5 9.3 9.1 8.9 8.6 8.9 8.7 8.4
EN EL PIB

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Cuentas Nacionales del INEGI.

6. Concepto de sustentabilidad

El desarrollo sustentable tiene sus origenes en el afio 1972, en la publicacion del

Informe al Club de Roma, titulado Limites del Crecimiento: Un Informe del Proyecto del

Club de Roma, en el cual se sefalaba la existencia de limites fisicos al crecimiento,

debido al agotamiento previsible de los recursos naturales y a la incapacidad global de

asimilacién de los residuos del planeta.

81 . , . .y .
En las cuentas nacionales, sélo se presenta en el PIB la contribucidn del turismo, pero no lo desagrega

entre sus segmentos, por lo cual no es posible medir el impacto real del turismo cultural en el PIB.

# Organizacién Mundial del Turismo. Ibid., p. 45.
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Este planteamiento es retomado casi 20 afios después en el debate internacional a
través del Informe elaborado en 1987 por Gro Harlem Brundtland, Nuestro Futuro Comun,
mejor conocido como Informe Brundtland, con el cual surgio la Comision Brundtland,
quien en sus deliberaciones, definid el Desarrollo Sustentable, como “aquel que provee
las necesidades de la generacién actual, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para solventar sus propias necesidades”.®® En virtud de ello, se
deducen dos conceptos basicos: atencion a necesidades y equidad transgeneracional. Es
decir, que la generacién actual no comprometa, ni maltrate el medio ambiente, como para
impedir que las préximas generaciones puedan hacer lo mismo y que las futuras

generaciones tengan la misma opcion.

En ese sentido, la Comisién para el Desarrollo Sustentable de las Naciones
Unidas, sefala que, “el desarrollo sustentable tiene como punto central la gente, en el
sentido de que su principal objetivo, es el mejoramiento de la calidad de vida del hombre,
y esta fundamentada en la conservacion, en virtud de estar condicionado por la necesidad
de respetar la capacidad de la naturaleza para el suministro de recursos y servicios para
el mantenimiento de la vida™®*.

De igual manera, el desarrollo sustentable abarca tres componentes basicos:
econdmico, social y ambiental, que constituyen sus dimensiones sobre los que descansa
este desarrollo.

El componente econdmico de la sustentabilidad, sefiala que las sociedades se
encaminen por sendas de crecimiento econdomico, que generen un verdadero aumento del
ingreso y no apliquen politicas a corto plazo que conduzcan al empobrecimiento a largo

plazo.85

Con relacién a la dimensién social de un desarrollo sustentable, presupone que la
equidad y una comprension de la interdependencia de las comunidades humanas son
requisitos basicos para una calidad de vida aceptable, que es el principal objetivo del
desarrollo. A fin de sostener una trayectoria del desarrollo durante un largo periodo

(sostenible en el tiempo), las riquezas, recursos y oportunidades deben compartirse de

® Harlem Brundtland, Gro. (1980). Nuestro futuro comun, Alemania.
* Ibidem.
® |bidem.
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manera tal, que todos los ciudadanos tengan acceso a niveles minimos de seguridad,
derechos humanos y beneficios sociales, como alimentacién, salud, educacion, vivienda y

oportunidades de autorrealizacién personal.

La equidad social significa, asegurar que todas las personas tengan acceso a la
educacién y tengan la oportunidad de hacer contribuciones a la sociedad que sean
productivas y justamente remuneradas. La interdependencia de la comunidad humana
implica comprender que las severas desigualdades sociales constituyen una amenaza
para la estabilidad y la viabilidad a largo plazo de la convivencia humana. La
interdependencia implica ademas, reconocer que los niveles de vida de las comunidades
estan relacionados, en ultima instancia, con el tamafo de la poblacibn humana que
debera ser mantenida por los recursos ambientales y la infraestructura del planeta. De
igual manera, la dimension social de un desarrollo sustentable, exige la activa
participacion politica de todos los sectores sociales y la rendicion de cuentas por parte de
los gobiernos a una sociedad mas amplia en relacion con su formulacion de politicas
sociales basicas referentes, entre otras cosas, a asuntos de equidad social y tamafo de la
poblacion. Requiere también aprovechar el conocimiento y experiencia de las poblaciones

y fortalecer la capacidad de los grupos sociales para moldear y manejar sus propias vidas.

Por ultimo la dimension ambiental del desarrollo sustentable, se fundamenta en el
mantenimiento de la integridad, y por lo tanto, de la productividad a largo plazo de los
sistemas que mantienen la infraestructura ambiental, y por extensién, la vida en el
planeta. La sustentabilidad ambiental, requiere el uso de los bienes ambientales de forma
tal, que no disminuya la productividad de la naturaleza, ni la contribucién general de los

bienes y servicios ambientales al bienestar humano.

Estas tres dimensiones del desarrollo sustentable, como lo muestra el cuadro 9
deben converger de forma tal, que generen un flujo estable de ingresos, aseguren la
equidad social, alcancen niveles de poblacion socialmente convenidos, mantengan las
fuentes de capital de fabricacion humana y de capital natural, y protejan los servicios del

ambiente que imparten vida.
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Cuadro 9 — Las dimensiones del desarrollo sustentable

Dimension
Ecoldgica Desarrollo

sustentable

Dimensidn Dimensidn
Social Econdmica

Elaboracién propia con informacion de Nuestro futuro en comun — Gro Harlem Brundtland

En el documento antes citado se establecen algunas acciones que deben

realizarse para lograr un desarrollo sustentable.
En la dimensién econdémica:

¢ Administracién macroecondmica sana: Aplicacién de politicas fiscales prudentes,
mantenimiento a largo plazo del equilibrio de la balanza de pagos, contratacion de
niveles manejables de las obligaciones financieras internacionales.

e Crecimiento con alivio de la pobreza: Aplicacion de politicas econdmicas
intensivas en el uso de mano de obra, a fin de aumentar al maximo la creacién de
empleos para los sectores mas necesitados y vulnerables, aplicacion de incentivos
monetarios y fiscales para ampliar las oportunidades productivas y de
comercializacion para los pequenos agricultores y comerciantes, distribucion de
los aumentos de la productividad nacional en forma tal que se amplien las
oportunidades de produccion para los sectores mas pobres, fortalecimiento de los
incentivos econodmicos y sociales para las empresas asociativas y cooperativas

entre los sectores mas necesitados.
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Produccion Agricola: Reversién de las politicas contrarias al sector agricola,
fortalecimiento de la seguridad en el suministro interno de alimentos, aumento de
la participacion de la inversién publica en la agricultura para el mejoramiento de la
tierra, administracion de cuencas hidrograficas, reforestaciéon y servicios de

extension.

El papel del Estado incluye tres vertientes: la primera como agente econdémico,

debe adaptarse el papel del Estado a las areas en las que se desempefie con mayor

eficiencia que el sector privado, y en donde se facilite la participacién 6ptima del sector

privado; la segunda como garante del bienestar social, es decir, el fortalecimiento de las

funciones de administracion, regulacion y fijacion de normas en areas en las que se

requiere la defensa de los intereses y del bienestar social; y la tercera como garante del

desarrollo social, con el suministro de bienes y servicios sociales y ambientales y creacion

de condiciones sociales equitativas.

La dimension social:

Equidad Distributiva: Institucionalizacién de los mecanismos para la redistribucion
de la riqueza, activos productivos e inversiones futuras para garantizar la
participacion de los mas necesitados en actividades generadoras de ingresos, asi
COmMoO su acceso a la riqueza social y a los recursos productivos.

Servicios Sociales: Suministro de las necesidades basicas de vivienda, sanidad y
agua potable, mejoramiento de la infraestructura social para garantizar la
educacién, capacitacion, atencién a la salud y servicios para la poblacion, garantia
de acceso igualitario de los pobres a la asistencia legal, servicios crediticios y
financieros y oportunidades de empleo.

Equidad de Sexos: Provision de oportunidades igualitarias con el fin de que las
mujeres se incorporen a las actividades generadoras de ingresos, educacion y
capacitacion y programas de salud, establecimiento de un status legal igualitario, a
fin de que las mujeres puedan ejercer derechos a la propiedad y obtener acceso al
credito.

Estabilizaciéon de la Poblacion: Fomento de la estabilizacion demografica y
estrategias de adaptacion y provisién a las familias de servicios de planificacion
familiar, para garantizar una poblaciéon que no exceda la capacidad de soporte del

ecosistema de un pais.
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o Responsabilidad Oficial y Participacion Politica: Instrumentacién de mecanismos
transparentes y accesibles mediante los cuales los gobiernos deban responder
ante la poblacion en relacién con los asuntos sociales, ambientales y del desarrollo
econdmico, garantia de consulta y participacién de todos los sectores en la

formulacién e implantacion de politicas para el desarrollo nacional.
La dimension ambiental:

e Uso sostenido de los Recursos: Limitacion del consumo de los recursos naturales
renovables a tasas regenerativas, garantia de que las tasas de consumo de los
recursos no renovables, no excedan el suministro de sustitutos.

e Funciones de Absorcién: Disminucion de las descargas de contaminantes
atmosféricos, contaminantes del agua y desechos téxicos, para asi garantizar que
las emisiones no excedan la capacidad de absorcion del ambiente.

e Capital Natural: Instrumentacién de mecanismos reglamentarios y basados en el
mercado, para asegurar que la existencia total del capital natural sea constante
con el transcurrir del tiempo, establecimiento de politicas nacionales que

contribuyan a aumentar la cantidad y calidad del capital natural.

Consideraciones finales del capitulo

A lo largo del capitulo se clarifica que el turismo cultural tiene como materia prima
al patrimonio, el cual a nivel internacional lleva algunos afos desarrollandose con el
Programa de las Naciones Unidas: Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad. Y a su
vez, se demuestra que México es una gran potencia a nivel mundial en sitios culturales y
naturales que han permitido posicionarlo en los 10 paises mas visitados en todo el
mundo, generando una gran derrama econdémica de aproximadamente el 10 por ciento del

Producto Interno Bruto.

Esta situacion puede verse como un arma de dos filos, ya que por las condiciones
de inequidad que tiene el pais, estos recursos econdomicos no se distribuyen de manera

correcta, quedando en manos de capitales extranjeros y empresarios.

El Programa Pueblos Magicos se cataloga como una herramienta enfocada en el

turismo cultural, ya que contempla todos los elementos que distinguen a este segmento
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turistico, por lo cual se propone un modelo de indicadores de turismo sustentable para su

evaluacion.
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CAPITULO 3

MARCO INSTITUCIONAL DEL
PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS

“El turismo y sus actividades ocupan un espacio cada vez mayor en la agenda de la
sociedad en términos sociales, economicos y ambientales, con reflejos profundos en el
ambito de los negocios, el ocio y la dinamica de regiones.”

Phillipi Jr & Ruschmann

Introduccion

Este capitulo pretende proporcionar el marco de referencia histérico e institucional que
permitira entender porque México buscé la creacién e implementacidén de un programa de
turismo cultural a nivel nacional, asi como demostrar que el turismo ha generado una
preocupaciéon gubernamental puesto que tiene beneficios econdmicos y sociales
palpables. En este tenor, la estructura burocratica ha ido en aumento, hasta contar con

una Secretaria Federal cabeza de sector con delegaciones regionales.

El capitulo se divide en tres apartados: el primero nombrado Marco histdrico — institucional
del turismo en México, aborda los acontecimientos mas importantes en el sector turismo
desde 1928 hasta la actualidad, para dicho fin se propone la separacién de este tiempo en
cuatro etapas, la primera se denomina etapa de nacimiento del turismo en México y
abarca desde el afo 1928 hasta 1939, en estos afios empieza a surgir una fragil
estructura turistica acompanada de una pequefa infraestructura para atencién al turismo;
la segunda etapa propuesta es la etapa de desarrollo del turismo, abarcando del afio 1940
hasta 1960, esta etapa es una de las mas importantes, ya que se pone al turismo como
pieza clave para el desarrollo econdmico y social del pais, en ese tenor, Miguel Aleman
Valdés, como Presidente de la Republica, surgen los polos turisticos como Acapulco,

Cozumel, Los Cabos, entre otros, ademas de hacer un gran esfuerzo por incrementar la

85



infraestructura carretera y aeroportuaria. Durante estas etapas la estructura
gubernamental reguladora del turismo cambio de figura y de adscripcion, pasando de
Gobernacion a depender directamente de la Oficina de la Presidencia, es también en este

periodo que se publica la primera Ley Federal de Turismo.

La tercera etapa es la consolidacion del turismo en México y va del afio 1961 al afio 1999,
en este periodo el turismo ya estaba posicionado como el tercer ingreso del pais, se
desarrolla el polo turistico de Cancun, mientras que Acapulco estaba en su época dorada;
es también en estos afnos que se eleva a Secretaria de Estado a la estructura encargada
del sector turismo. Por ultimo, la etapa comprendida del afio 2000 a la fecha, denominada
etapa de diversificacion del turismo, ya que del contexto internacional de crisis
economicas y ambientales, los organismos internacionales se han preocupado por
preservar la cultura y el patrimonio tanto cultural como natural del mundo y han

diversificado las formas de hacer turismo, cuestion que no le ha sido ajena a México.

El segundo punto que abarca este apartado, después de enunciar su desarrollo historico,
se muestra a la Secretaria de Turismo actual, con su mision, su visién, sus funciones y
atribuciones, asi como su estructura organica, para presentarla como la mayor autoridad

federal en México de la regulacion del sector turismo.

Estos compromisos internacionales de caracter vinculante a los que se hace referencia,
comprenden el apartado numero dos de este capitulo denominado del turismo tradicional
al turismo cultural, ya que con la diversificacion del turismo el paradigma de cémo hacer
turismo se rompid, el binomio del hotel-playa quedé obsoleto para darle paso al turismo
alternativo. En esta légica se analiza el Programa 21, la Cumbre Mundial del Desarrollo
Sostenible, los Foros de Parlamentarios y Autoridades Locales, las Asambleas de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la Agenda 21 para el Turismo y como éstos
documentos internacionales guiaron la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2001

— 2006 y su Programa Nacional de Turismo.

Para finalizar este capitulo, el tercer apartado habla sobre los esfuerzos que ha tenido la
Secretaria de Turismo, que aunque no se tenia clara la diversificacion comentada en las
etapas del apartado 1, se logré combinar el turismo tradicional con elementos de turismo

cultural. Estos esfuerzos son los Programas Regionales, que perdieron vigencia en 2014,
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pero dejan huella de una regionalizacion del turismo y marcan la importancia que se le ha

dado a patrimonio para desarrollar el turismo.

1. Marco histérico — institucional del turismo en México

El México postrevolucionario, encontré una poblacion desgastada, con apenas 14
millones de habitantes, ya que uno de cada 8 mexicanos habia muerto durante el conflicto
armado, esta poblacion contaba con baja escolaridad, altos niveles de pobreza, el
progreso alcanzado durante el Porfiriato habia sido destruido, ya que vias de ferrocarril y
puentes eran blancos socorridos por los revolucionarios. La primera década después de la
Revolucion fue dificil, pues el objetivo era regresar a la normalidad la vida cotidiana,

ocupando los recursos gubernamentales para dicho fin.

En esta época, los Presidentes de la Republica se enfocaron en temas de salud y
de educacion, este ultimo sector encabezado por José Vasconcelos, logrando un gasto
sin precedente en la educacion y la impresién de libros, asi como la apertura de
bibliotecas. Las prioridades nacionales estaban enfocadas es temas sociales que
dignificaran a los mexicanos y no en el turismo, ya que debido a la misma Revolucion el
pais no se hacia atractivo para los turistas extranjeros ni se concebia una posibilidad de

turismo nacional.

1.1 Etapa de nacimiento del turismo en México (1928 — 1939)

Es en 1928 que se cuentan con esfuerzos gubernamentales para tratar el tema del
turismo, con la creacion de la Comision Mixta Pro Turismo, la cual fue convertida en 1930
en la Comision Nacional de Turismo. Mas tarde en 1933 la Comision se convirtid en el
Departamento de Turismo, dependiendo de la Secretaria de Economia Nacional, para en
1934 revivir a la Comision Nacional de Turismo, la misma que en 1936 le fue atribuida a la
Secretaria de Gobernacion. En 1939 por acuerdo presidencial, se fundd el Consejo
Nacional de Turismo, que absorbié a la Comisién. Fue durante estos afios que se crearon
los organismos de agencias de viajes, como el Club de Viajes de Pemex o la Asociacion
Mexicana de Agencias de Viajes, y de hoteles, y asi se da el nacimiento de una escueta

infraestructura turistica en el pais.
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1.2 Etapa de desarrollo del turismo en México (1940 — 1960)

Segun Rosa Mayra Avila, a partir de la segunda mitad del siglo XX el turismo
empezo6 a ser una actividad que despert6 el interés de autoridades e inversionistas y se
convirti6 en una practica importante, que fue creciendo en términos econdmicos y
sociales. “Durante mucho tiempo, la actividad turistica se realiz6 sin la preocupacion de
planificar ni proyectar la manera en que ésta se desarrollaria. No obstante, fue
apareciendo paulatinamente, una politica publica coherente y preocupada por lograr su
desarrollo como una actividad econémica generadora de divisas, hasta convertirse en una

prioridad nacional”.®®

Durante la administracién de Miguel Aleman Valdés, el turismo toma importancia
en la planeacién del desarrollo social y econémico del pais, al gobierno le parece de gran
importancia este sector y surgen los grandes centros turisticos. “Como estadista le dio a
nuestro pais la oportunidad de convertirse en un moderno y atractivo destino turistico
digno de ser visitado.”®” Durante este periodo el turismo fue considerado como factor
esencial para el progreso y la modernizacion, generador de empleos, fuente de ingresos y
via de acercamiento entre los pueblos, como fue sefalado en el capitulo 1; para finales de
su mandato México logra gran éxito en el mercado mundial del turismo y llega a
constituirse el turismo como una de las mas importantes industrias de la economia
nacional. En este contexto, en 1947 se conformdé de nuevo la Comisiéon Nacional de
Turismo, fortaleciéndose dos anos mas tarde, puesto que en 1949 se publicé la primera
Ley Federal de Turismo. En 1956 se crea paralelamente el Fondo de Garantia y Fomento
al Turismo (FOGATUR), dos afios mas tarde se publicé la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado, en el articulo 18, se definen las atribuciones del Departamento
de Turismo, dependiendo directamente del Ejecutivo Federal, a la cual, en 1961 se le
atribuyeron la aplicacion de la Ley y el Reglamento expedidos en ese afio. Para 1959,
tratando de alentar el desarrollo de la actividad turistica, el 6 de junio se publicé un
decreto estableciendo los lugares y poblaciones nacionales de interés turistico, a fin de

que el Departamento de Turismo realizara los estudios en la materia.

% Avila Aldapa, Rosa Mayra. (2007). Turismo Cultural en México. México: Editorial Trillas.
& Fundacion Miguel Aleman Valdés A.C. Turismo, consultado en linea en:
http://www.miguelaleman.org/programas/turismo
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Asimismo, durante el sexenio de Miguel Aleman se crearon los primeros polos o
centros turisticos del pais, como Acapulco, Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo
San Lucas, Isla de Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz, Mérida, Guadalajara y la Ciudad de

México.

Entre 1945 y 1957 se emprendieron acciones para dotar de infraestructura de
acceso para el desarrollo del pais, promocionar al turismo y facilitar los tramites
migratorios para los visitantes extranjeros. En el aspecto de infraestructura terrestre se
fortalecieron los tramos carreteros de México-Acapulco, México-Veracruz, México-
Guadalajara, Meéxico-Guanajuato, México-Cuernavaca, se concluyd la carretera
Panamericana que va desde Ciudad Juarez hasta la frontera con Guatemala, se
construyo la primera central de autobuses en Guadalajara y se cre6 la Comision Mexicana
de Caminos; en cuanto a la infraestructura aérea se mejoraron los aeropuertos de México,
de Acapulco y de Tijuana; empezaron a operar lineas aéreas internacionales como Air
France, KLM, Aerovias Guest y Pan Am, realizandose el primer vuelo comercial a Europa
(México-Madrid) en 1948.%

En 1960, se crea la Corporacién Angeles Verdes, con el lema “Viaja seguro a tu
destino, los Angeles Verdes resguardan tu camino”, con el objeto de brindar un servicio
turistico de orientacion, asistencia y auxilio turistico que en forma gratuita proporcionada a
los turistas nacionales y extranjeros que viajan por carretera a los diferentes destinos

turisticos.

En los afios sesenta, Gustavo Diaz Ordaz afirmé que “el turismo no debe versa ya
s6lo como un negocio en el mundo, sino como un medio para que los hombres se
conozcan y comprendan; comprension que es tan en estos momentos; el turismo es por
sobre todo, un medio para el mejor conocimiento y amistad de los hombres y paz
mundial.”® En esta administracién crecié la red de carreteras en 14200 kildémetros, se

modernizaron y construyeron mas de 50 aeropuertos.

1.3 Etapa de consolidacion del turismo en México (1961 — 1999)

® McDonald Escobedo, Eugenio. (1981). Turismo: una recapitulacién. México: Editorial Bonodi.
% Jiménez, Alfonso. (1992). Turismo: Estructura y Desarrollo. México: Editorial McGraw-Hill.
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Durante el sexenio de Luis Echeverria, el turismo estaba ya posicionado dentro de
los tres mayores ingresos que el pais tenia, como lo mencioné en su primer Informe de
Gobierno "El turismo es generador muy importante de divisas: junto con las transacciones
fronterizas super6 en casi 10% el valor total de nuestra exportacion de mercancias. Ello
explica la decision de reforzar una estructura sobre la cual se construyan nuevos centros
de poblacion planificados, que permitan atender a un mayor numero de turistas y crear

nuevas fuentes de empleo para los habitantes de regiones poco favorecidas."®

En 1970, Acapulco estaba en su época de oro, se realizaron inversiones como es
el caso del Holiday Inn, inaugurado en 1971 bajo un novedoso disefio en forma circular
que permitia tener una vista agradable desde cada una de las habitaciones. La cifra de
visitantes superaba ya los dos millones, la promocion se mantendria y cada vez mas
fuerte. En 1972 al rendir su Segundo Informe, Echeverria dijo: "El turismo a su vez ha
contribuido notablemente al equilibrio de la balanza de pagos. Aprovechamos, por medio
de una propaganda intensiva la coyuntura que ofrecian ajustes de prioridades monetarias
y la relacion internacional de precios, que nos era favorable. Mas de 2 millones 300 mil
turistas se internaron en nuestro pais, lo que significa un incremento del 28% y un ingreso
total, durante el periodo del que informo, de 8 mil 618 millones de pesos."91 Asimismo, en
este periodo comenzé a desarrollarse el centro turistico de Cancun, obre emblematica de

este primer mandatario.

Asi las cosas, en 1974 se eleva al Departamento a rango de Secretaria
otorgandole una mayor estructura capaz de atender sus nuevas atribuciones, asi como
mayores recursos presupuestales, destinados a la planeacion y desarrollo de la actividad
turistica, designandola en 1977 como cabeza del sector; es en 1979 que se lleva un a
desconcentracion administrativa a los Estados, ampliando en mayor niumero su personal y
su presencia en el pais; para 1988 su estructura organica comprendia una Secretaria, dos
Subsecretarias, una Oficialia Mayor, una Contraloria Interna y 13 Direcciones Generales;
ademas de incluir los siguientes érganos desconcentrados: 7 Coordinaciones Regionales
de Turismo de las que dependian 27 Delegaciones Federales, 13 Representaciones de

Turismo en el Extranjero y un 6rgano de apoyo directo al Secretario del Ramo,

% camara de Diputados. (2006). Informes Presidenciales de Luis Echeverria Alvarez, México.
91 ,
Ibidem.
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denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo; para 1992 se publica la Ley

Federal de Turismo.

En 1994, fue reestructurada la Secretaria y se publicé su Reglamento Interior en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de febrero, asi como el acuerdo por el que se
adscribieron organicamente las unidades administrativas de la Secretaria, quedando
como nueva estructura organica basica la siguiente: la Oficina del C. Secretario de
Turismo, de la cual dependian la Direccion General de Asuntos Juridicos, la Unidad de
Comunicacion Social y el Centro de Estudios Superiores en Turismo; la Subsecretaria de
Turismo Interno, anteriormente Subsecretaria de Operacién, a la cual se adscribieron
cuatro Direcciones Generales: de Turismo Interno, Coordinacién y Enlace, Informacion y
Auxilio al Turista y Capacitacion y Educacion Turistica; la Subsecretaria de Promocion y
Fomento, con las Direcciones Generales de Promocién para Norteamérica y Asia, de
Promocion para Europa y Latinoamérica y la de Fomento. Asi como las Representaciones
de Turismo en el Extranjero. Independientemente de lo previsto en el Reglamento Interior,
el 7 de marzo se publicd un acuerdo secretarial, por medio del cual se adscribieron como
puestos homoélogos especificos a la oficina del C. Subsecretario, la Unidad de Politica

Turistica y a la Subsecretaria de Promocién y Fomento, la Unidad de Eventos.

Mas tarde, en 1996, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, dictaminaron favorablemente otra reestructuraciéon
organica de la Dependencia. La nueva estructura organica se fundamenté en tres grandes
procesos: Desarrollo, Promocion y Servicios Turisticos, integrandose por un total de 295
plazas de mando, de las cuales 17 corresponden a la estructura organica basica, misma

que se integré de la siguiente forma®*:

o 1 Secretaria, dependiendo en linea directa de ella la Contraloria Interna, la Unidad
de Comunicaciéon Social, asi como el Centro de Estudios Superiores en Turismo,
en el ambito desconcentrado.

e 1 Subsecretaria de Desarrollo Turistico, con 2 Direcciones Generales: Politica

Turistica y Desarrollo de Productos Turisticos.

%2 Secretaria de Turismo. (2014). Manual de Organizacién General de la Secretaria De Turismo, México.
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e 1 Subsecretaria de Promocion Turistica, conformada con 2 Direcciones Generales:
Mercadotecnia y Operacion Promocional, dependiendo de esta ultima en el ambito
desconcentrado, las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

e 1 Unidad de Servicios Turisticos que contaba con 3 puestos homdlogos de
autorizacion especifica, correspondiendo estos a las Direcciones Generales de:
Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos; Servicios al Turista y Desarrollo
de la Cultura Turistica.

e La Corporacién Angeles Verdes.

1.4 Etapa de diversificacion del turismo en México (2000 — actual)

El 04 de junio de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, mismo que abrogoé el publicado en 1996;
creandose la nueva estructura organica cuyo propésito fundamental, radicé en posicionar
a la actividad turistica como eje estratégico del desarrollo nacional, partiendo de un
programa de alineacion de los procesos y de las actividades sustantivas de planeacion,
desarrollo de la oferta, operacion de los servicios turisticos, promocion e inversién en
materia turistica, asi como de un programa de innovacién y modernizacion. Esta se
conforma con un total de 244 plazas de mando de las cuales 18 corresponden a la

estructura organica basica, misma que se integré de la siguiente forma®:

1 Secretaria dependiendo graficamente la Unidad de Contraloria Interna, y en
linea directa 3 Direcciones Generales: Asuntos Juridicos, Asuntos Internacionales
y Comunicacion Social.

e 1 Subsecretaria de Operacién Turistica, con 4 Direcciones Generales: Programas
Regionales, Desarrollo de Productos Turisticos, Mejora Regulatoria y Desarrollo
de la Cultura Turistica.

e 1 Subsecretaria de Planeacion Turistica, con 2 Direcciones Generales: de
Informacion y Analisis, y Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

e 1 Subsecretaria de Innovacion y Calidad, con 3 Direcciones Generales: de

Administracién, Desarrollo Institucional y Coordinacién Sectorial, y Servicios al

Turista.

¢ 1 Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito desconcentrado.

 |bidem.
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e La Corporacién Angeles Verdes.

El 08 de septiembre de 2009, el Presidente Felipe Calderén, al exponer los
lineamientos principales de su paquete econdmico, anuncié la desaparicion de la
Secretaria de Turismo, entre otras dependencias y ajustes al gasto publico que lograrian
un ahorro de mas de 180 millones de pesos en el afno siguiente, propuesta que fue
rechazada por el Congreso de la Union. Es también en este ano que se publica la actual
Ley General de Turismo.

El 12 de diciembre de 2012, a los 11 dias de haber tomado posesion de la
Secretaria de Turismo, su Titular Claudia Ruiz Massieu, anuncié una reestructura de la
dependencia a fin de responder mejor a las necesidades de la industria, proceso que
termind en enero de 2015, dando como resultado la modificacion de las tres

subsecretarias asignandoles nuevas funciones.

Como se observa, con el paso de los afios, el turismo ha sido una preocupaciéon
gubernamental latente, puesto que han existido decisiones y esfuerzos gubernamentales
para contar con instancias publicas que regulen este sector, como se resume en el

siguiente cuadro.

Cuadro 10 - Evolucién de las Dependencias del Sector Turismo

Etapa Ano Nombre Caracteristicas

1928 | Comision Mixta Pro | Su funcion principal era realizar estudios y proyectos que
Turismo fomentaran el incremento de corrientes de visitantes
extranjeros al pais.

1929 | Comisién Mixta Pro = Se requirio la participaciéon de las empresas privadas.
Turismo

1930 | Comisién Nacional | Le confirieron las atribuciones que tenia asignadas la

1 de Turismo Comision Mixta Pro-Turismo, estableciéndose ademas,
mecanismos de coordinacion con las comisiones de los
estados.

1933 Departamento de | Dependia de la Secretaria de Economia Nacional.

Turismo
Tenia las facultades para tratar asuntos relacionados con la

actividad turistica, involucrandose también a las empresas
particulares.
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1934

1936

1939

1947

1958

1974

1977

1979

2009

2012

Comisién Nacional
de Turismo

Comisién Nacional
de Turismo

Consejo Nacional
de Turismo

Comision Nacional
de Turismo

Departamento de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Era responsable de orientar, regular y coordinar todo lo
referente al turismo.

Se incorporé a la Direccion General de Poblacion de la
Secretaria de Gobernacion.

Integrada por la Comisién Nacional
Comisiones Locales.

de Turismo y las

Integrada por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo,
cuyas atribuciones fueron similares a los organismos
anteriores.

Dependiendo directamente del Ejecutivo Federal.

Se le otorgd una mayor estructura capaz de atender sus
nuevas atribuciones, asi como mayores recursos
presupuestales, destinados a la planeacion y desarrollo de la
actividad turistica.

Se designa como cabeza de sector.

Lleva a cabo la desconcentraciéon administrativa a los estados,
estableciendo Delegaciones.

Felipe Calderén propone desaparecer SECTUR, incorporando
sus funciones a la Secretaria de Economia, el Senado
rechazé la propuesta.

Surge una reestructura interna.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Turismo.

1.5 El marco institucional actual de la Secretaria de Turismo

Después de la restructura organizacional que tuvo la Secretaria, la Misién de la

Dependencia se defini6 como “conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las

actividades de planeacién, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacion de los

servicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de diferentes instancias y

niveles de gobierno.

194

' Informacién obtenida del sitio web de la Secretaria de Turismo en: http://www.sectur.gob.mx/conoce-la-
sectur/vision-y-mision/
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Mientras que su vision es ser pais lider en la actividad turistica en el 2030,
logrando:
e Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econdmico de México.
¢ Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.
e Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e
internacional.

o Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y sociales.

1.5.1 Atribuciones

Para conseguir el logro de su objetivo y alcanzar su vision, la Secretaria de
Turismo cuenta con las atribuciones que le confiere el articulo 42 de la Ley Organica de la

Administracién Publica Federal, que a la letra dice:

“l.- Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional;

Il.- Promover, en coordinacion con las entidades federativas, las zonas de desarrollo
turistico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales la declaratoria respectiva;

lll.- Participar con voz y voto en las comisiones Consultiva de Tarifas y la Técnica

Consultiva de Vias Generales de Comunicacion;

IV.- Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos sefialados por las

leyes;

V.- Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y franquicias a los prestadores de
servicios turisticos y participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la
determinacion de los criterios generales para el establecimiento de los estimulos fiscales
necesarios para el fomento a la actividad turistica, y administrar su aplicacion, asi como

vigilar y evaluar sus resultados;
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VI. Participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de los
precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo de la Administracién Publica
Federal, tomando en cuenta las leyes, reglamentos y demas disposiciones que regulan

las facultades de las dependencias y entidades;

VII. Se Deroga.

VIIl.- Estimular la formacién de asociaciones, comités y patronatos de caracter publico,

privado o mixto, de naturaleza turistica;

IX.- Emitir opinion ante la Secretaria de Economia, en aquellos casos en que la inversion
extranjera concurra en proyectos de desarrollo turisticos o en el establecimiento de

servicios turisticos;

X.- Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar su
cumplimiento, en coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal y con las autoridades estatales y municipales;

Xl.- Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico en el exterior, en coordinacién

con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

XIl.- Promover, y en su caso, organizar en coordinacion con la Secretaria de Educacion

Publica, la capacitacién, investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materia turistica;

Xlll.- Formular y difundir la informacion oficial en materia de turismo; coordinar la
publicidad que en esta materia efectien las entidades del gobierno federal, las
autoridades estatales y municipales y promover la que efectian los sectores social y

privado;
XIV.- Promover, coordinar, y en su caso, organizar los espectaculos, congresos,

excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y folkldricos de

caracter oficial, para atraccion turistica;
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XV.- Fijar y en su caso, modificar las categorias de los prestadores de servicios turisticos

por ramas:

XVI.- Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de servicios al turismo;

XVIl.- Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las disposiciones que

establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XVIIl.- Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios turisticos;

XIX.- Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y estimular

la participacion de los sectores social y privado;

XX.- Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y monto de las
sanciones por el incumplimiento y violacion de las disposiciones en materia turistica, y

XXI.- Los demas que le fijlen expresamente las leyes y reglamentos.”®

Por lo cual es considerada la maxima autoridad federal en materia turistica en el
pais, pues tiene asignadas facultades de desarrollo turistico, la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la regulacion, los estimulos del turismo, asi como coordinar los esfuerzos

intergubernamentales en la misma materia.

1.5.2 Organograma

Después del proceso de reestructura encabezado por la Secretaria Ruiz Massieu y
para el cumplimiento de sus objetivos y el ejercicio de sus atribuciones, la Secretaria de

Turismo cuenta con la siguiente estructura organica sustantiva:

o Oficina del C. Secretario, encargada de formular y conducir en nombre del
Ejecutivo Federal la politica nacional turistica, asi como planear y conducir sus

actividades con sujecion a las politicas para el logro de los objetivos y prioridades

* Camara de Diputados. (2015). Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Ultima reforma
publicada DOF 27-01-2015.
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de la planeacion nacional del desarrollo, de esta oficina dependen la Unidad de
Asuntos y Cooperacion Internacionales, la Direccion General de Asuntos Juridicos,
la Direccién General de Comunicacion Social y el Organo Interno de Control.

La Subsecretaria de Innovacion y Desarrollo Turistico, define y establece los
lineamientos y procedimientos necesarios para el fomento, colaboracion y
coordinacién entre la Secretaria y las autoridades competentes en los tres 6rdenes
de gobierno, asi como con organismos privados y sociales, nacionales e
internacionales, para la innovacion, el desarrollo y la diversificacién de productos
turisticos competitivos, programas de impulso a la inversion, desarrollo turistico
sustentable en los destinos y regiones turisticas del pais. De esta dependen la
Direccion General de Innovacion del Producto Turistico, la Direccion General de
Gestidon de Destinos, Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico y la Direccién General de Impulso al Financiamiento e Inversiones
Turisticas.

A la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica le corresponde disefiar y
establecer los lineamientos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion de
la politica nacional turistica y la planeacion estratégica del sector turistico del pais,
asi como proponer esquemas de gestidbn del desarrollo turistico local, con
estrategias de coordinacion interinstitucional, mediante mecanismos de
coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios,
que permitan disefar planes y programas que identifiquen los proyectos
prioritarios para el fomento y promocion de la actividad turistica nacional. Tiene a
su cargo la Direccién General de Planeacion, la Direccion General de Integracion
de Informacidn Sectorial, la Direccion General de Ordenamiento Turistico
Sustentable y la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Por su parte, la Subsecretaria de Calidad y Regulacidon esta encargada de
contribuir al aumento de la competitividad del sector mediante el incremento en la
calidad de la operacién de los prestadores de servicios turisticos, asi como normar
y dictar las bases, directrices politicas y lineamientos relativos a los procesos y
procedimientos para operar los sistemas de normalizacion, certificacion y
verificacion en materia turistica, integrar y administrar el Registro Nacional de
Turismo y el Sistema Nacional de Certificacion Turistica y proponer las politicas y
los instrumentos para una eficiente coordinacién con las entidades federativas,

municipios y sector privado y social en apoyo al cumplimiento de los objetivos
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institucionales. Para la materializacién de etas funciones tiene a su cargo la
Direcciéon General de Normalizacién y Calidad Regulatoria Turistica, la Direccién
General de Certificacion Turistica y la Direccion General de Verificacion y Sancion.
e Unidad de Coordinacion Sectorial y Regional con Delegaciones Regionales
Noreste, Noroeste, Centro, Sureste y Suroeste.
e Y como Organos Administrativos Desconcentrados se encuentra la Corporacion de

Servicios al Turista Angeles Verdes y el Instituto de Competitividad Turistica.

Cuadro 11 - Organograma vigente de la Secretaria de Turismo
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Tomado del Manual de Organizacion General de la SECTUR 2014.

2. Del turismo tradicional al turismo cultural

Después de la Segunda Guerra Mundial y al hacer el recuento de los dafos al
patrimonio cultural de los paises involucrados en el conflicto, sobre todo europeos, surge
la Convencion para la Proteccién de Bienes Culturales en Caso de Conflicto Armado
(conocida como la Convencién de la Haya). Por el contexto bélico, los esfuerzos
gubernamentales e internacionales se centraron en la proteccion de los bienes por
conflictos y dejaron de lado la cuestion sustentable. Como se menciond en el capitulo 1, el

patrimonio y el turismo son un binomio muy dificil de separar.

Es por esta razén que los gobiernos no tuvieron presente las consecuencias de un
turismo sin planificar y que los clusters® de turismo tradicional empezaron a decaer,
incluso a morir, lo cual desperto el interés internacional por diversificar el turismo, creando
productos diferenciados de turismo, como el turismo alternativo con todas sus variantes.
Es asi como nace la preocupacién internacional por perpetuar el patrimonio cultural con

diferentes maneras de hacer turismo.

% Radl Jaramillo Panesso, en Apuntes sobre los Clusters Turisticos; Turismo y Sociedad, Vol. v. No 2 pag. 36,
Bogota, octubre 2003, lo define como: "..Un espacio geografico determinado por unas ventajas
comparativas concretas, lo bastante homogéneas, territorialmente enmarcadas en una relativa unidad y con
unas condiciones de conectividad promisorias, donde se dan los atractivos naturales o culturales necesarios
para perfilar un buen producto turistico o una familia de productos, mas los componentes empresariales y
tecnolégicos que forman una cadena de producciéon y mercadeo armodnica y relativamente autdrquica, la
cual debe operar en condiciones adecuadas de productividad, para ofrecer el producto o productos en
condiciones de excelencia, a menor precio que los competidores de calidad comparable, y en la oportunidad
y cantidad buscada por la demanda; es decir, donde las ventajas comparativas se pueden maximizar como
ventajas competitivas..."
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1996 — Il Foro de 2000 - lll Foro de 2002 — Agenda 21 para
Parlamentarios Parlamentarios el Turismo Mexicano

1999 - Conferencia Mundial sobre la

1992 — Programa Evaluacién de la Incidencia Econémica 2001 — PND 2001 -

21 del Turismo 2006

l ! !

| | I

1995 — Cumbre 2001 — Programa
1997 — Asamblea

Mundial del Nacional de Turismo
Desarrollo General de la OMT
Sostenible 2000 — Agenda 21 Cuadro 12 - Linea del

para el Turismo Tiempo Evolucion del
Turismo Cultural.

2.1 Programa 21

El Programa 21 (o Agenda 21 como comunmente se le denomina) fue gestado
durante la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
organizada por la organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en Rio de Janeiro, Brasil
del 03 al 14 de junio de 1992, también conocida como Cumbre de la Tierra. Su objetivo
fue apoyar iniciativas que contribuyeran a un modelo de desarrollo sostenible para el siglo

XXI, basandose en la Declaracion de Estocolmo de 1972.

La Agenda 21 fue suscrita por 172 paises miembro de Naciones Unidas, incluido
México. Estos paises se comprometieron a aplicar politicas ambientales, econémicas y
sociales en el ambito local encaminadas a lograr un desarrollo sostenible. Cada region o
cada localidad, por su parte, desarrolla su propia Agenda Local 21, en la que deberian
participar tanto ciudadanos, como empresas y organizaciones sociales, con el objetivo de

generar y consensuar un programa de politicas sostenibles.
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Se podria definir la Agenda 21 como una estrategia global que se lleva a la
practica de manera local y que implica a todos los sectores de una comunidad: sociales,
culturales, economicos y ambientales. Es un compromiso hacia la mejora del medio
ambiente y, por ende, de la calidad de vida de los habitantes de una comunidad,

municipio o region.

En principio, la Agenda 21 debe contemplar tres aspectos: la sostenibilidad
medioambiental, la justicia social y el equilibrio econdmico. Todas ellas dependen de la
participacion ciudadana. No es posible la Agenda 21 sin la participacion de la ciudadania,
aunque alentada de manera efectiva por los poderes publicos y las diferentes

asociaciones publicas o privadas.

Oftro gran logro de la Cumbre de la Tierra, es que ademas de comprometer a 172
paises al cumplimiento de la Agenda 21, fue la expediciéon de la Declaracion de Rio,

documento que contiene 27 principios para lograr un desarrollo sostenible.

2.2 Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible

Celebrada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, del 27 al 28 de Abril de 1995,
conscientes de la realidad del turismo como fenémeno de alcance mundial que implica las
mas altas y profundas aspiraciones de los pueblos, constituyendo un importante elemento
para el desarrollo social, econémico y politico en muchos paises y reconociendo que el
turismo es una actividad ambivalente, dado que puede aportar grandes ventajas en el
ambito socioecondmico y cultural, mientras que al mismo tiempo contribuye a la
degradaciéon medioambiental y a la pérdida de la identidad local, por lo que debe ser

abordado desde una perspectiva global.

El resultado fue la gestacion de la Carta del Turismo Sustentable, compuesta por
18 objetivos enfocados al desarrollo turistico sobre criterios de sostenibilidad, es decir, de
ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde

una perspectiva ética y social para las comunidades locales.

Las resoluciones finales de la Cumbre Mundial fueron las siguientes:
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e La Conferencia recomienda a los gobiernos estatales y regionales formular, con
caracter de urgencia, planes de accién para un desarrollo sostenible aplicados al
turismo, en consonancia con los principios enunciados en esta Carta.

e La Conferencia acuerda elevar al Secretario General de Naciones Unidas la Carta
del Turismo Sostenible a fin de que pueda ser asumida por los Organismos y
Agencias del sistema de Naciones Unidas, asi como por las Organizaciones
Internacionales con acuerdo de cooperacién con Naciones Unidas, para ser

sometida a la Asamblea General de Naciones Unidas.

En 1996 se desarrolla el Il Foro de Parlamentarios y Autoridades Locales:
Protagonistas de las Politicas de Turismo, convocado en Bali, Indonesia, adopta la
Declaracion de Bali sobre Turismo. Un afio después, es decir, en 1997, la XIl Asamblea
General de la OMT, celebrada en Estambul, Turquia, en la cual se aprueba el Libro

Blanco que define la estrategia de la OMT para afrontar los retos del Siglo XXI.

En 1999, la Conferencia Mundial sobre la Evaluacion de la Incidencia Econdmica
del Turismo, Niza, Francia, aprueba la Cuenta Satélite del Turismo y la Xl Asamblea

General de la OMT en Santiago, Chile, adopta el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

2.3 Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo

La Organizacién Mundial de Turismo, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el
Consejo de la Tierra elaboraron conjuntamente el Programa 21 para la Industria de los
Viajes y del Turismo, como seguimiento de la Conferencia de Rio y como plan de accién

en el sector turismo, entre sus consideraciones mas importantes, destacan las siguientes:

o El desarrollo sustentable debe ser parte medular del negocio del turismo.
e Las practicas sustentables seran las que controlaran el mercado en un largo plazo.
e La importancia de la asociacion entre el gobierno, la industria turistica y la

sociedad civil estableciendo una serie de herramientas de implementacion.
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En general, este documento plasma las bases para el desarrollo econémico a
partir del impulso de la actividad turistica, con el referente tedrico del desarrollo

sostenible.

En el afio 2000, se lleva a cabo el Ill Foro de Parlamentos y Administraciones
Locales: Protagonistas de las Politicas Turisticas en el Siglo XXI, con sede en Rio de

Janeiro, Brasil.

2.4 Agenda 21 para el turismo mexicano

Surge como una propuesta de la SECTUR para trabajar en forma coordinada los
tres niveles de gobierno, lo empresarios turisticos, la academia, OCS’s y la comunidad, en
el mejoramiento de los destinos, tanto de la actividad turistica, como en las condiciones
de vida de la comunidad y como accién para dar cumplimiento a los compromisos

contraidos con la firma del Programa 21.

En este documento el Gobierno Federal tiene un papel fundamental, ya que con el
apoyo de los Gobiernos Locales, participa como promotor y coordinador de apoyos
federales para la aplicacion de la Agenda, en tanto que los destinos turisticos, son los

encargados de establecer metas y objetivos.

El municipio también tiene un papel importante en la implementacion de esta
Agenda, ya que funciona como promotor estratégico para atender los desafios
ambientales locales y funciona como enlace entre los grupos que interactian en los

procesos locales de desarrollo econémico, social y cultural.

Su objetivo fue proponer estrategias y acciones en el corto, mediano y largo plazo,
para fortalecer la dinamica de los destinos turisticos, trabajar hacia el desarrollo
sustentable de la actividad, consolidando el bienestar del ser humano, preservando el
medio ambiente y la cultura, asi como optimizando los beneficios econdmicos y sociales

de las comunidades.

Una de sus estrategias fue crear un programa de incentivos a la actividad turistica
sustentable, entendida como el conjunto de beneficios econémicos de la actividad, el

mejoramiento en el nivel de vida de los habitantes del destino, el equilibrio ecolégico a
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largo plazo y la preservacion del patrimonio y la cultura, lo que da origen al Programa

Pueblos Magicos.

El afio 2002, es crucial para el turismo alternativo, ya que se proclama el afio 2002
como Ano Internacional del Ecoturismo, se celebra en la Ciudad de Quebec, Canada, la
Cumbre Mundial del Ecoturismo, que adopta la Declaracion de Quebec sobre el
Ecoturismo y participa la OMT en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
(CMDS), en Johannesburgo, Sudéfrica, durante la cual se presenta el Programa “Turismo
Sostenible-Eliminaciéon de la Pobreza”. La Cumbre adopta su Informe Final en el cual se

hace referencia directa al desarrollo sostenible del turismo.

2.5 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

En el PND de la administracion del Presidente Vicente Fox Quezada, se le da un
lugar estratégico al sector turismo, aunque el turismo cultural no toma una gran relevancia

en el documento, se sientan las bases para el desarrollo de este tipo de turismo.

“El sector turismo es una prioridad del Estado mexicano y éste se ha propuesto
asegurar su capacidad competitiva. Se buscara desarrollar y fortalecer la oferta turistica
para consolidar los destinos turisticos tradicionales y diversificar el producto turistico
nacional, aprovechando el enorme potencial con que cuenta México en materia de
recursos naturales y culturales.”” Las bases se encuentran en la diversificacién de la
oferta turistica apoyandose en el patrimonio natural y cultural, es decir, aunque mantiene
a los destinos tradicionales, se busca en desarrollar otro tipo de turismo: el turismo

cultural.

En el objetivo rector 4 “fortalecer la cohesion y el capital sociales”, estrategia “e”
busca impulsar la vocacién social de la cultura abriendo cauces a la participacion
organizada y diversa de la sociedad; promover la vinculacidon entre los sectores de
educacioén y cultura, fortalecer y ampliar la infraestructura y la oferta cultural en todo el
pais, se establece el desarrollo de una infraestructura y oferta culturales de acuerdo con

las nuevas necesidades de la poblacion, fomentar el turismo y la cultura, estableciendo

%" presidencia de la Republica. (2001). Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Diario Oficial de la Federacién
30 de mayo de 2001.
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ademas una comunicacion con los estados y municipios y la sociedad organizada, de

forma horizontal, directa y continua.

Y por ultimo, en el objetivo rector 5 “crear condiciones para un desarrollo
sustentable” se plasma la estrategia dedicada a promover el uso sustentable de los
recursos naturales, especialmente la eficiencia en el uso del agua y la energia, en el cual
se busca apoyar ante los sectores productivos y la sociedad la incorporacion de criterios
de aprovechamiento sustentable de los recursos no renovables, en particular en lo
referente al turismo; promover la gestién eficiente de los bosques y alcanzar el uso
equilibrado del agua en cuencas y acuiferos, y apoyar la planeacion regional con un

enfoque sustentable, para la utilizacién de los recursos naturales locales.

De estos dos ejes rectores, con sus respectivas estrategias, formaron la base para

impulsar el Programa Nacional de Turismo y a su vez, el Programa Pueblos Magicos.

2.6 Programa Nacional de Turismo 2001-2006

Este documento define por primera vez la politica de turismo cultural como las
“acciones que evolucionen la puesta en valor de los sitios arqueoldgicos, coloniales,
manifestaciones de arte y tradiciones, monumentos y edificios histdricos, asi como otras
expresiones culturales, considerando su uso, difusién y comercializacion por parte de la
cadena productiva del turismo, contribuyendo de igual manera a generar recursos para la
conservacion del patrimonio cultural”.®® La principal critica, es que no toma al turismo
cultural desde su base tedrica, sino que se preocupa por la comercializacion de bienes y
servicios turisticos relacionados con expresiones culturales para generar recursos que
beneficien y promuevan el cuidado del patrimonio, no se habla del cuidado del medio

ambiente ni de los beneficios sociales.

También, por primera vez, hay una definicion oficial de turismo cultural entendido
como “el conjunto de todas aquellas actividades que se realizan en contacto directo con el
patrimonio tangible e intangible de una nacion, basado en la sustentabilidad, se consolida
como un elemento importante que coadyuva al desarrollo y progreso tanto de los actores

que en él participan, como para las comunidades involucradas en este campo de

% SECTUR. (2002). Programa Nacional de Turismo 2002-2006. Diario Oficial de la Federacion.
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accion”.*® En este punto se encuentra una contradiccion, puesto que define a la politica de
turismo cultural en términos econémicos, mientras que la definicién de turismo cultural

abarca la sustentabilidad y el progreso de las comunidades involucradas.

El objetivo era coordinar esfuerzos encaminados a asegurar un desarrollo del
segmento del turismo cultural, fortaleciendo mecanismos e instrumentos para lograr el
aprovechamiento a largo plazo de los recursos culturales, garantizando la rentabilidad

econdmica y social de los proyectos.

En el eje rector 3 del documento, se enmarcan los destinos sustentables, en el
cual se reconoce que la falta de politicas claras de desarrollo regional ha dado lugar a la
coexistencia de distintas realidades del pais dentro de un mismo modelo de desarrollo. En
materia de turismo los aspectos positivos de su desarrollo han generado un conjunto de
beneficios econémicos que se reflejan fundamentalmente en términos de empleo,
captacién de divisas y participacion en el PIB. Sin embargo, en términos regionales,
estatales y municipales se han impulsado de manera preferente aquellos proyectos
turisticos que, por sus beneficios inmediatos de recuperacion de inversion y fuerte
crecimiento de su demanda, se han considerado como exitosos, es decir, destinos de

turismo tradicional especificamente turismo de sol y playa.

También se reconoce que los beneficios no han sido suficientes para detonar
integralmente procesos de crecimiento y alternativas econdmico-sociales en esas
regiones.

Debido a que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, sefiala que el turismo debera
constituirse en un “promotor del desarrollo regional equilibrado”, asignandole al Sector
Turismo una serie de objetivos. Entre éstos sobresale el de fortalecer “las capacidades de
los actores locales y regionales para enfrentar los retos del desarrollo turistico en las
entidades y municipios, creando sinergias regionales que favorezcan la integracion y el
aumento de la competitividad”, adicionalmente a lo cual los programas y proyectos
deberan ejecutarse dentro del marco de una concepcion sélida de sustentabilidad. Para

este eje, se enlistan varias estrategias como:

* Ibidem.
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o Fortalecer los programas regionales (descritos en parrafos anteriores), ademas
que en las acciones se establece disefar y conducir programas regionales para el
desarrollo turistico con estados y municipios, atendiendo a su vocacion, revisables
en forma anual con actores participantes de los tres niveles de gobierno y los
sectores social y privado; incidir en el desarrollo sustentable y competitivo de las
regiones, mediante la aplicacion e inclusién de productos turisticos adecuados a la
vocacion de cada destino y su zona de influencia, transfiriendo tecnologias de
procesos, como tareas permanentes; e integrar condiciones de marca y su
posicionamiento para alentar la comercializacion del producto regional, como
actividad permanente;

e Impulsar esquemas de coordinacion y participacion para el desarrollo regional con
los estados y municipios;

e Implantar un sistema de indicadores de sustentabilidad en el turismo, acciéon que
no se ha visto concretada;

e Fomentar la inversioén en el sector; y

e Desarrollar productos para atender segmentos especificos, ya que en un mercado
cada vez mas competido, lo que requiere desarrollar productos especificos para
atender los segmentos de turismo de negocios, cultural, de salud, alternativo,

nautico, deportivo y especializados.

3. Los primeros acercamientos hacia una politica de turismo cultural: Los
Programas Regionales

Es pertinente resaltar que México estaba enfocado en el desarrollo del turismo
tradicional, mejor conocido como segmento de sol y playa. Sin embargo, se contaron con
experiencias de acercamiento al turismo cultural con los Programas Regionales
implementados por SECTUR, esto, como se revisé en el capitulo 1, debido a la cantidad
de patrimonio cultural y natural con el que cuenta el pais, pero sin contar una definicién de
lo que significaria este tipo de turismo, asi que el enfoque que se establecié fue el de

complementar el turismo tradicional con turismo tradicional. Estos programas son:

e En el corazén de México;
e Mundo Maya;

¢ Ruta de los Dioses; y
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e Tesoros Coloniales del Centro de México.

Para la operacion de estos programas, el pais esta regionalizado, esto se debe a
factores relacionados con el entorno geografico, el clima, el patrimonio asociado y la

capacidad de acceso e interconexion entre los sitios turisticos de una region determinada.

Se ha definido 4 regiones que agrupan a las entidades federativas con
caracteristicas geograficas, econémicas, sociales y turisticas similares, con elementos
comunes que permitan realizar analisis puntuales para disefar politicas para el desarrollo,

promocién y comercializacién del turismo relacionado con la cultura:'®

Cuadro 13 — Regionalizacién del turismo en México

REGION ESTADOS

Norte Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y

Tamaulipas.

Occidental Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y

Zacatecas.

Central Ciudad de México, Guerrero, Estado de México, Hidalgo,

Morelos, Puebla y Tlaxcala.

Sur-Sureste Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,

Veracruz y Yucatan.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Resumen ejecutivo del estudio estratégico

de viabilidad del turismo cultural en México.

1% secretaria de Turismo. (2001). El turismo cultural en México. Resumen ejecutivo del estudio estratégico

de viabilidad del turismo cultural en México, México.
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3.1 En el Corazén de México

Surge como iniciativa de las entidades federativas del centro del pais: Distrito
Federal, Estado de Meéxico, Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala, que buscar la
consolidacién de destinos y productos que garantizaran niveles de calidad y excelencia

que satisficieran las motivaciones y expectativas de los turistas.

Entre sus objetivos se encontraba el posicionar los destinos y productos turisticos
de la region Corazéon de México en los mercados nacional e internacional; consolidar y
fortalecer los destinos y productos turisticos de la region Corazén de Meéxico,
agregandoles valor mediante la diversificacién y especializacion de los mismos; potenciar
el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en destinos turisticos consolidados y
emergentes; y mantener y acrecentar los niveles de competitividad y rentabilidad de los

destinos y negocios turisticos de la regién.

Los segmentos a los que estaba dirigido el programa eran diversos ya que en la
region se encuentran los mercados de: negocios; congresos y convenciones; ferias y
exposiciones; cultura; ecoturismo y aventura; sol y playa; deportivo y muy especialmente

en la combinacion turismo-recreacion.

Este programa, aunque tomaba elementos de turismo cultural, no dejé de lado el
ser solo un complemento a los segmentos del turismo tradicional, es decir, jugaba con
combinaciones de ambos tipos de turismo, pero sin la conciencia de sustentable que
implica el turismo cultual. Este programa en la actualidad ya no se encuentra operando,

funciona s6lo como region turistica.

3.2 Mundo Maya

La regién del Mundo Maya, esta integrada por los estados de Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan, que comprende un area de 241,784 Km2, adicionando
los esfuerzos internacionales por incluir en el marco de la Organizaciéon Mundo Maya a los

paises centroamericanos de Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras.
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Su objetivo es impulsar el fortalecimiento de la region Mundo Maya, a través de
estrategias y acciones orientadas al desarrollo de nuevos productos y a la consolidacion
de la oferta existente, en el marco del desarrollo turistico sustentable, con la participacion

de los sectores publico y privado e incorporando a las comunidades locales.

Este programa se encuentra dirigido a los segmentos turisticos de sol y playa,
cultura, ecoturismo y aventura, buceo, cruceros, negocios y convenciones. Y aunque se
encuentran esfuerzos por incluir elementos culturales, no se abandona la idea de que

funcione como un complemento al turismo tradicional, en especial al de sol y playa.

3.3 Ruta de los Dioses

El Programa esta integrado por los estados de Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz
y del Distrito Federal. Su extension territorial comprende desde la Costa del Golfo de
México hasta el Océano Pacifico y cuenta con atractivos culturales, naturaleza,
gastronomia y tradiciones, lo que permite ofrecer circuitos y rutas turisticas en los
segmentos de sol y playa, cultura, negocios y alternativo. Su mercado de origen es

prioritariamente nacional y se complementa con turismo de Estados Unidos y Europa.

El principal objetivo es posicionar a la region como un destino turistico integrado y
diferenciado, con productos novedosos desarrollados con base en la investigacion de
mercado y técnicas de marketing que garanticen el incremento de turistas, divisas,

inversion y empleo iguales o superiores a la media nacional.

Esta dirigido a los segmentos turisticos de cultura, negocios y convenciones,
alternativo y sol y playa. Pero al igual que los programas regionales anteriores, no

encontramos completos los elementos integradores del turismo cultural.

3.4 Tesoros Coloniales del Centro de México

El Programa lo integran los estados de: Aguascalientes, Durango, Guanajuato,
Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Esta zona concentra tal riqueza
patrimonial e histérica; aunada a la presencia de ciudades medias con importancia

econdmica; un entorno de abundantes bellezas naturales y una amplia red carretera y de
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servicios aeroportuarios, lo que permite ofrecer productos turisticos diferenciados en los
segmentos de cultura, negocios y alternativo. En este programa también se tiene
presencia prioritariamente nacional y se complementa con turismo de Estados Unidos y

Europa.

El objetivo principal es posicionar a Tesoros Coloniales como una marca
corporativa turistica, ubicandola como un multidestino para vacacionar por su gran

variedad de atractivos.

Los segmentos en los que se centra este programa son cultural, negocios y
convenciones y alternativo. Pero sufre de las mismas consideraciones que los programas

anteriores.

Aunque formalmente el Programa Pueblos Magicos nace como un Programa

Regional, sera analizado de forma separada para fines de esta investigacion.

En 2013, éstos Programas Regionales fueron eliminados, con excepcion del
Programa Mundo Maya y del Programa Pueblos Magicos, ya que se consideré que

habian sido rebasados por las caracteristicas del turismo actual en México.

Consideraciones finales del capitulo

Durante la historia del desarrollo del sector turismo en México, se ubican 4 etapas,
siendo de mayor importancia la comprendida desde 1940 hasta 1960, llamada etapa de
desarrollo, pues no existia duda de las bondades que generaba el turismo; en este
periodo nacen los cluster turisticos que hicieron famoso al pais a nivel mundial como
Acapulco, Los Cabos y Cozumel. Dado este contexto, en los afos setentas, se logra crear
una Secretaria de Estado encargada de regular este sector, misma que ha sufrido
diversas modificaciones a su estructura organica debido a las coyunturas turisticas, tanto

nacionales como internacionales.

Este recorrido historico, permite entender la regulacion del turismo y la creacion

del marco normativo para definir una politica de turismo en el pais. El capitulo ofrece

112



comprender los antecedentes y la transicion de la politica de desarrollo del turismo

tradicional a la politica de turismos diversificados, como es el turismo cultural.

México tiene firmados diversos tratados internacionales que impactan
directamente en el sector turismo, mismos que son de observancia obligatoria para las
autoridades y que han roto el paradigma de la forma de hacer turismo, debido a que los
desarrollos turisticos tradicionales han muerto por falta de cuidado ambiental y la sobre
demanda que manejan. Es asi, que se presentan nuevas formas de hacer turismo,
alejadas del binomio hotel-playa, adentrandose en el turismo alternativo, dentro del cual

esta contenido el turismo cultural.

Debido a la gran oferta que se cuenta en patrimonio cultural y natural, México ya
habia experimentado algunos esfuerzos de turismo cultural, sin tener claramente este
concepto, pues los Programas Regionales intentaron acercar a este patrimonio a los
turistas con planes de turismo tradicional, ofreciendo un extra al sol y la playa.
Desafortunadamente, al ir definiendo al turismo cultural se concibié que estos programas
habian sido rebasados por el concepto y fueron eliminados en 2014, subsistiendo el

Programa Mundo Maya y el Programa Pueblos Magicos.
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CAPITULO 4

DISENO Y OPERACION DEL
PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS

“Para ser Pueblo Magico debemos demostrar de forma técnica que tuvimos
un pasado de esplendor, un presente de pobreza y un futuro prometedor”.

Pablo Torres Corpus

Introduccion

Este capitulo pretende describir de manera clara el funcionamiento del Programa Pueblos
Magicos. El primer apartado retoma una pequena parte del nacimiento del Programa,
después de analizar en el capitulo anterior, el cambio de paradigma en el concepto del
turismo, asimismo, se establece el concepto de Pueblo Magico desde la perspectiva del
Programa vy estipula algunas condiciones para ser considerado como tal. En este mismo
apartado, se desarrolla la composicién del Comité Interinstitucional de Evaluacion y

Seleccion para terminar con los objetivos del Programa.

En el apartado dos, se desarrolla el proceso de incorporacion al Programa que debian
sequir las localidades interesadas en recibir la denominacion. El proceso abarca desde la
elaboracion del expediente, con la solventacién de los 8 criterios que estuvieron vigentes
hasta 2013, hasta la evaluacion que hacia el CIES para aprobar o declinar la inclusion al
Programa y posteriormente realizar la certificacion de la localidad. Para dicha certificacion
y continuidad en el Programa era obligatorio cumplir con una serie de indicadores y

condiciones.

Una de las condiciones no negociables para la inclusion de una localidad al Programa, era
contar con un Comité Pueblo Magico, mismo que da origen al tercer apartado de este
capitulo, en el cual se detallan las reglas de operacion de este comité y se explican las

funciones que desempefiaban.
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El apartado cuatro se enfoca en desarrollar la vida del Programa, desde 2001 hasta 2012,
detallando afno con afno las inclusiones de localidades y los movimientos que algunas de
ellas tuvieron, como Papantla y Tepoztlan que fueron sancionadas retirandoles el titulo de
Pueblo Magico y que lograron recuperarlo, o bien como San Miguel de Allende que tuvo
que renunciar al titulo para obtener el de Patrimonio Cultural de la Humanidad, en general
este apartado detalla la historia de la implementacion del Programa. Para efectos de este
recorrido temporal, se proponen tres etapas de crecimiento del Programa, la primera
abarca los afos 2001 y 2002 en los cuales se incorporan los primeros 13 pueblos, la
segunda etapa abarca de 2003 a 2006, afios en los que suman 26 localidades y la tercera
etapa cubre el sexenio de Felipe Calderon Hinojosa, en el cual se da un crecimiento
exponencial logrando 83 localidades. También se muestra el presupuesto que el Gobierno

Federal erog6 desde el nacimiento del Programa hasta 2010.

Por ultimo, el quinto apartado trata sobre la decisidn de la secretaria Ruiz Massieu, de
suspender el Programa para emitir nuevas reglas de operacion, mismas que fueron
publicadas a finales de 2014, sin embargo es de suma importancia revisar la operacion
que estuvo vigente durante 12 afos para elaborar un diagnéstico, cometido de esta

investigacion.

1. El Programa Pueblos Magicos

Surge en el ano 2001 a iniciativa de Bertha Leticia Navarro Ochoa, entonces
Secretaria de Turismo, con la idea de diversificar la oferta turistica de México con un
enfoque de turismo sustentable, atendiendo los compromisos internacionales que habia
adquirido México, abordados en el capitulo anterior. Ademas, el Programa contribuye a
revalorar a un conjunto de poblaciones del pais con gran significado y que representan

alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros.

Para el Programa un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos
simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin magia que
emana en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy una
gran oportunidad para el aprovechamiento turistico, para lo cual se consideraron aquellas

localidades que contaran con una poblacién base de 20,000 habitantes.
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Para aquellas localidades con un numero de poblacion fuera de los rangos
establecidos, pero que por sus atributos, riqueza cultural y natural, y manifestaciones
histéricas, pudieran ser consideradas dentro del Programa, su solicitud se presentaba al
pleno del Comité Interinstitucional de Evaluacion y Seleccién (CIES) para dictaminar lo

conducente.

Asimismo, la localidad tenia que ubicarse en una distancia no superior a los 200
Km., o el equivalente a 2 horas de distancia via terrestre, a partir de un destino turistico
consolidado o bien de una poblacién considerada como mercado emisor. Ya que se
buscaba conjuntar esfuerzos para convertirlos en detonadores de la economia local y
regional. El turismo y el flujo de visitantes, produce resultados sorprendentes en

comunidades de gran fuerza cultural y entornos urbanos y naturales de gran impacto.

1.1 El Comité Interinstitucional de Evaluacion y Seleccion (CIES)

Como se analizd en el capitulo anterior, aunque la Secretaria de Turismo es la
encargada de regular el sector turismo y llevar el liderazgo en la operacion turistica
transversal, dentro del programa Pueblos Magicos se tenia un andamiaje de cooperacion
y coordinacién con las siguientes instituciones publicas: Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
Secretaria de Economia (SE), Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria del
Trabajo y prevision Social (STPS), Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), Comision Nacional
del Agua (CONAGUA), Consejo de Promocién de Fomento al Turismo (FONATUR),
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) y Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos (BANOBRAS), ademas de coordinacion y colaboracién con gobiernos

estatales y municipales.
Esta cooperacion y coordinacion recibid el nombre de Comité Interinstitucional de

Evaluacién y Seleccién, el cual jugd un papel muy importante dentro de la operacién del

Programa, como se describira en el desarrollo de este capitulo.
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1.2 Objetivos del Programa

Dentro de las Reglas de Operacion del Programa, se encontraban los siguientes

objetivos:

e Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del
pais, basada fundamentalmente en los atributos histérico - culturales de
localidades singulares.

e Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacién de productos
turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local; artesanias,
festividades, gastronomia, y tradiciones, entre otras.

e Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion de otros
productos turisticos tales como la aventura y el deporte extremo, el ecoturismo, la
pesca deportiva, y otros que signifiquen un alto grado de atractividad dentro del
territorio de la localidad participante.

e Poner en valor, consolidar y/o reforzar los atractivos de las localidades con
potencial y atractividad turistica, fomentando asi flujos turisticos que generen:

o Mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesanias,
gastronomia, amenidades y el comercio en general), asi como,
o La creacion y/o modernizacion de los negocios turisticos locales.

e Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades incorporadas al programa, asi como en un
programa de apoyo a la gestién municipal.

¢ Que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen y se
beneficie del turismo como actividad redituable como opcidon de negocio, de

trabajo y de forma de vida.

2. Incorporacion al Programa

Para que una localidad pudiera ser incorporada al Programa, tenia que realizar
una serie de tramites, siendo el primero de estos la solicitud de incorporacion por parte de
las Autoridades Municipales y Estatales a la Secretaria de Turismo. Posterior a ello, se
realizaba una visita de valoracion inicial por parte de funcionarios de la Direccion General

de Programas Regionales o de la Direccion General de Desarrollo de Producto Turistico,
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en donde se evaluaba la potencialidad para que la localidad pueda llegar a ser Pueblo
Magico. Si el dictamen era favorable, la localidad solicitante debia iniciar el proceso de

integracion del Expediente, considerando los siguientes criterios de incorporacion:

I.  Involucramiento de la Sociedad y de las Autoridades Locales

a) Compromiso con la sociedad local

Que la sociedad local en su conjunto o a través de una representacién civil hubiera
solicitado su incorporacion al programa ante las autoridades estatales y/o federales. Para
este punto era indispensable el compromiso de constituir un Comité Turistico Pueblo
Magico o algun organismo, Asociacion Civil o Grupo Pro Pueblo Magico, que representara
como la voz de la comunidad ante autoridades e instancias gubernamentales. Este
Comité Turistico debia nombrar un representante gestor-enlace que sirviera como
conductor y voz de ideas, proyectos y prioridades en ambas vias de y ante la comunidad y

ante autoridades de los tres ambitos de Gobierno.

El Programa Pueblos Magicos basaba su estrategia en la participacion
comunitaria, su inclusion y permanencia, sus avances y logros eran resultado del trabajo

que la propia comunidad realizaba.

Cabe destacar, que este Comité tenia que estar integrado y contar con un
programa de trabajo, de acuerdo a las reglas de operacion establecidas por la SECTUR,
previo a la presentacién del expediente ante esa Dependencia, para su evaluacion y en su

caso presentarlo ante el Comité Interinstitucional de Evaluacién y Seleccion.

b) Compromiso de las autoridades estatales y municipales
Que las autoridades estatales y municipales hubieran solicitado formalmente Ia
incorporacién de la localidad correspondiente al programa y comprometido una aportacion
econdmica de cuando menos 3 afos, asi como la oportunidad de poner a disposicion de
la localidad sus estructuras organizacionales para la realizacion de las acciones,
proyectos y programas de trabajo que derivaran del binomio comunidad - Autoridad

Municipal.
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II.  Instrumentos de Planeacion y Regulacion

Las localidades debian contar con un documento rector (Instrumento de
Planeacion) que hubiera considerado el desarrollo turistico local como una actividad
prioritaria o estratégica para el desarrollo integral del municipio. Para dar cumplimiento a

este punto se consideraban los siguientes:

a) Planes de Desarrollo Estatal y Municipal
Podian ser considerados en la evaluacion, planes y programas estatales y
municipales tales como; Plan Estatal de Desarrollo Sexenal; Plan Municipal de Desarrollo
Trianual; de desarrollo urbano, de ordenamiento territorial, de conservacion ambiental;
planes maestros de desarrollo urbano y turistico o bien aquellos que explicitamente
estuvieran orientados a la preservacion del entorno cultural y natural (desarrollo
sustentable). Un Pueblo Magico obligadamente debia contar con un Plan de Desarrollo

Urbano Turistico.

b) Programa de desarrollo turistico municipal
Era fundamental contar con un plan o programa de desarrollo turistico municipal,
en donde la localidad solicitante hubiera sido considerada como estratégica o relevante

para el desarrollo turistico, mismo que tenia que estar aprobado por el Cabildo.

c) Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcion del Programa Pueblos
Magicos

La localidad candidata debia contar con un Reglamento de Imagen Urbana y un

plan de manejo que articulara las estrategias para los servicios publicos y atencién al

turismo.

d) Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante
La localidad tenia que contar y aplicar un programa de reordenamiento del
comercio semifijjo o ambulante en las zonas de alta concentracion de visitantes o en sitios

de interés turistico y en el area de influencia de los mismos.

Cabe destacar que este era un punto que tenia que estar solventado en su

totalidad para estar en condiciones de recibir el expediente para evaluacién y en su caso
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presentarlo ante el CIES. Para la comprobacion de este punto se llevaba a cabo una visita

al destino por parte de representantes del CIES, sin previo aviso a las autoridades locales.

lll.  Impulso al Desarrollo Municipal

a) Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal
La localidad candidata debia mostrar que recibia apoyos directos de programas
institucionales, estatales y/o federales que contribuyeran y beneficiaran directa o

indirectamente su actividad turistica.

b) Continuacién y consolidacion de programas y/o acciones de desarrollo turistico
El Gobierno del Estado tenia que sustentar testimonialmente que la localidad
candidata estaba siendo apoyada, al menos en el tiempo de la gestion correspondiente o

en un pasado reciente, mediante inversién publica para el turismo y programas turisticos.

IV.  Oferta de Atractivos y Servicios.

a) Contar con un atractivo turistico simbdlico
La localidad candidata estaba obligada a contar con al menos un atractivo turistico
simbdlico que la diferenciara de otras localidades del Estado, la Region e inclusive dentro

del Pais.

b) Contar con atractivos turisticos diferenciados
La localidad candidata debia contar con una gama y diversidad de atractivos
turisticos que en su conjunto signifiquen un nivel determinado de atractividad turistica

para los mercados consumidores, a fin de consolidarlos y apoyar su despegue.
Para estos puntos era necesario describir de manera detallada los siguientes apartados:
» Arquitectura: Considerar la armonia y conservacion general de los elementos
arquitectoénicos, civiles o publicos, que dan caracter e identidad al poblado. No

necesariamente deberan ser poblados con monumentos histéricos, sino también

pueblos con arquitectura vernacula o del siglo XX.

121



» Edificios emblematicos: Destacar edificios que, por su estilo, historia o
majestuosidad sean, por si mismos, un elemento atractivo para el visitante.

» Fiestas y Tradiciones: Como parte del patrimonio cultural inmaterial, cabe resaltar
la importancia de las festividades locales, como elementos -culturales que
sustentan la vida de la comunidad.

» Produccion Artesanal: Una muestra de la creacion e imaginacion de los pueblos se
presenta en su poblacién artesanal como parte de la magia que los envuelve.

» Cocina tradicional: Elemento de fundamental importancia para resaltar el caracter
de identidad y su vinculo con el turismo cultural es la cocina tradicional que se

puede disfrutar en su contexto original.

c) Servicios turisticos que garanticen su potencial comercializacién
La localidad candidata debia contar dentro de su propio territorio o en un radio de
influencia no mayor a una hora de distancia en tiempo de un destino turistico de soporte
que contara con los servicios turisticos de alojamiento y restauranteria, al menos con un

nivel intermedio.

d) Servicios de asistencia y seguridad
La localidad candidata tenia que contar dentro de su propio territorio o en un radio
de influencia no mayor a una hora distancia en tiempo de una poblacién soporte que
contara con los servicios de salud y seguridad publica para la atencién del turismo en

caso de ser necesario en una situacion de emergencia.

V.  Valor Singular “La Magia de la Localidad”
Este punto tenia una valoracion por parte de la Direccion General de Desarrollo de

Producto Turistico de la SECTUR, en los siguientes aspectos:

a) Sustentar una tesis sobre la magia de la localidad
Las localidades candidatas, a través del Gobierno Estatal, debian presentar un
ensayo sobre los atributos magicos que justificaran su candidatura y potencial
incorporacién al Programa. Por lo que era indispensable que se resaltaran los atributos y
valores historico culturales de la localidad, la gente y del espacio fisico urbano cuando se
tratara de una localidad con vocacion definida para el turismo cultural. En el caso de que

la localidad resultara potencial para otros tipos y formas de turismo, por ejemplo,
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naturaleza, salud, o rural entre otros, era indispensable que el destaque se realizara

precisamente para orientar esa vocacion como complemento del turismo cultural.

b) Declaratoria de “Zona de Monumentos Histdricos”
La localidad candidata tenia que contar con un documento que avalara que su
patrimonio estaba en proceso o habia sido declarado como zona de monumentos
historicos por alguna institucion gubernamental del nivel estatal o federal. O bien debia

contar con un Catalogo del Patrimonio inmobiliario avalado por un organismo oficial.

c) Acciones de conservacion del patrimonio tangible e intangible
La localidad candidata debia de basar su argumentacion en el rescate o
preservacion de su patrimonio cultural tangible e intangible. Destacando aquellas
expresiones que significaran de manera especial como atractivo o motivo de visita a la

localidad.

VI.  Condiciones y Espacios Territoriales

a) Accesibilidad terrestre
La localidad candidata debia ubicarse en una distancia no superior a los 200 Km, o
el equivalente a 2 horas distancia via terrestre, a partir de un destino turistico consolidado
0 bien de una poblacién considerada como mercado emisor. Las condiciones de las
carreteras, caminos rurales, brechas y/o accesos tenian que presentar al momento de la
candidatura condiciones que garantizaran la seguridad para: tiempos de itinerarios, uso

de automdviles, camionetas y autobuses turisticos, entre otros.

b) Factibilidad para la comercializacién turistica
La localidad candidata debia estar integrada o ser susceptible de integrase o bien

fortalecer en el corto plazo a un circuito, un corredor o una ruta turistica comercializable.

c) Producto turistico
La localidad candidata debia presentar algunos testimoniales de como estaba
integrado su producto turistico o bien algunas propuestas de cémo se integraria a nivel
del destino, también tenian que destacar la existencia de algun producto turistico

especializado potencial o por consolidar dentro de la localidad.
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VIl.  Impacto del Turismo en la Localidad y Area de Influencia

a) Sistema de informacién turistica estatal
Que la localidad candidata estuviera incorporada por un lado al sistema de
informacién turistica para la toma de decisiones (minimo indicadores basicos de la
actividad). Y por el otro que estuviera participando de acciones para orientar e informar al
turista mediante sefalizacion y mapeo en principales accesos a sitios de interés turistico.
Asi como con la produccion y distribucion de materiales informativos impresos y digitales

(paginas de Internet, ligas a SECTUR, CPTM y Secretaria de Turismo Estatal).

b) Valoracién del impacto turistico a nivel regional y/o municipal
La localidad candidata debia mostrar que en una determinada area de influencia
se habia venido generando trabajo de desarrollo turistico reflejado en inversién privada y
social en desarrollos turisticos culturales, rurales, de naturaleza y otros tipos de turismo;
trabajadores de empresas turisticas y/o socios de empresas comunales y/o ejidales, que
se hayan incorporado al empleo turistico recientemente; participado en programas de

capacitacion; nacimiento de nuevas empresas turisticas y relacionadas, entre otras.

VIll.  Desarrollo de Capacidades Locales

a) Taller de induccién Programa Pueblos Magicos
Era indispensable que la localidad candidata recibiera previo a la integracién de su
expediente, una capacitacién-induccién de lo que era el Programa Pueblos Magicos y su

alcance, con la finalidad de no distorsionar los objetivos del mismo.

b) Taller de Planeacion y Gestidn del Turismo Cultural
Una vez conformado el Comité Turistico Pueblo Magico y sus grupos de trabajo
era obligatoria la participacién de los mismos en los talleres de integracion de su

Programa Pueblos Magicos y al de Planeacion y Gestion del Turismo Cultural.

Una vez reunidos los puntos sefialados, se presentaba el expediente ante la
SECTUR y el CIES para su debida evaluacion.
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2.1 Evaluacion del expediente

Una vez que el expediente se encontraba debidamente integrado y validado por
las autoridades locales y estatales, debia ser enviado por parte de la Dependencia Estatal
de Turismo a la Direccién General de Programas Regionales de la SECTUR para su
revision. Posterior a ello, el expediente era analizado y se evaluaba la pre-factibilidad en

sesioén de trabajo por el CIES.

En caso de que el CIES determinara que una localidad cumplia con todos los
Criterios de Incorporacion del Programa, la localidad contaba con la pre-factibilidad de ser
reconocida como Pueblo Magico, y podia obtener el nombramiento en un lapso no mayor
a tres afios. Durante este lapso se buscaba que la localidad se consolidara como destino
turistico, a través de inversiones publicas en infraestructura, equipamiento turistico,
mejoramiento de la imagen urbana, implementacion de programas de competitividad,
entre otros. Asimismo, el CIES, después de revisar los avances que la localidad
presentara, determinaba el momento en el que la localidad recibia el nombramiento como

Pueblo Méagico.

Durante este tiempo, la localidad podia aplicar los indicadores contenidos en el
Manual de Indicadores del Programa Pueblos Magicos, para obtener informacion sobre su
desempeino como destino turistico. Sin embargo, una vez que se le hubiera otorgado el
nombramiento, estaba obligado de aplicar estos indicadores durante los primeros tres
meses, lo anterior para poder contar con un afio base y poder realizar su re-certificacion

en los tiempos establecidos por SECTUR.

2.2 Certificacion de nombramiento

Las localidades incorporadas al Programa para mantener su nombramiento como
Pueblo Magico, debian obtener la renovacion del mismo cada afo, esta certificacion
contaba con la revisién de cumplimiento de los Indicadores de Evaluacion de Desempefio
y de los Criterios de Certificacién del Programa, por lo que debian de cumplir con los

siguientes requisitos:
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v" Los Indicadores de Evaluaciéon de Desempefio: Concentrados en cuatro grandes

bloques:

Institucional y Gobierno:

*Involucramiento con la sociedad
*Seguridad en el destino
*Fomento de nuevas empresas
*Desarrollo cultural e historico

«Planificacion del desarrollo turistico

Patrimonio vy Sustentabilidad:

*Integridad y autenticidad del patrimonio
*Sustentabilidad

Econdmico vy social:

*Eficiencia en la coordinacién institucional
Inversion publica generada a partir del programa

sImpacto econdémico del desarrollo turistico

Turismo:
«Oferta de atractivos turisticos

*Promociodn turistica

v Los Criterios de Certificacion del Programa se dividian en tres Ejes: Planeacion,

Competitividad y Fortalecimiento.

Eje: Planeacién
1. Planes de Desarrollo Estatal y Municipal.
2. Programa de desarrollo turistico municipal.
3. Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcién del Programa
Pueblos Magicos.
Valor del eje: 10%
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Eje: Competitividad
1. Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal.
. Servicios turisticos que garantizan su comercializacion
. Servicios de asistencia y seguridad.
. Acciones de conservacion del patrimonio tangible e intangible.

. Comercializacién turistica y desarrollo del Producto turistico local

o g~ WN

. Difusion y promocion turistica del destino.
7. Contar con un Sistema de informacién turistica municipal.
Valor del eje: 40%

Eje: Fortalecimiento
1. Cumplimiento en el ejercicio de los Convenios de Coordinacion en Materia de
Reasignacion de Recursos
2. Continuacion y consolidacion de programas y/o acciones de desarrollo turistico.
3. Monitoreo del impacto turistico y econédmico del nombramiento de la localidad a
nivel regional y/o municipal.

Valor del eje: 50%

Adicional a ello, existian tres criterios no negociables, siendo estos: la creacion del
Comité Pueblo Magico, el compromiso de las autoridades estatales y municipales hacia el
Programa, y la aplicacion del Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o
ambulante. Si uno de estos puntos no era cumplido, la localidad era acreedora a un

apercibimiento.

Para que una localidad pudiera conservar su hombramiento como Pueblo Magico,
tenia que comprobar el cumplimiento minimo de un 90% en los ejes y el cumplimiento
total de los Criterios no negociables, y debia acreditar el porcentaje restante en un lapso
no mayor a 90 dias naturales, a partir de la fecha de dictaminacién que hubiera emitido el
CIES.
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Los mencionados ejes estaban conformados de la siguiente manera:

v' Eje: Planeacion

1.

Planes de Desarrollo Estatal y Municipal: Eran considerados planes vy
programas estatales y municipales tales como; Plan Estatal de Desarrollo
Sexenal; Plan Municipal de Desarrollo Trianual; de desarrollo urbano, de
conservacion ambiental; o bien aquellos que explicitamente estuvieran
orientados a la preservacion del entorno cultural y natural (desarrollo
sustentable).

Programa de desarrollo turistico municipal: Se debia presentar un plan o
programa de desarrollo turistico municipal vigente, en donde el desarrollo
turistico de la localidad fuera estratégico, y tenia que estar aprobado por el
Ayuntamiento.

Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcion del Programa
Pueblos Magicos: La localidad tenia que contar con un Reglamento de Imagen
Urbana vigente y un plan de manejo que articulara las estrategias para los

servicios publicos y atencion al turismo.

v' Eje: Competitividad

1.

4.

Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal: La localidad tenia que
acreditar que habia recibido apoyos directos de Programas Institucionales,
estatales y federales que contribuyeran y beneficiaran directa o indirectamente
su actividad turistica, detallando la inversion y el impacto de los beneficios.
Servicios turisticos que garantizan su comercializacién: Se tenia que acreditar
que contaba con los servicios turisticos de alojamiento y restaurantes, al
menos con un nivel intermedio, ya sea dentro de su propio territorio y/o en un
radio de influencia no mayor a una hora distancia de un destino turistico de
soporte.

Servicios de asistencia y seguridad: Acreditar que se contaba con los servicios
de salud y seguridad publica para la atencion del turismo en caso de ser
necesario en una situacion de emergencia.

Acciones de conservacion del patrimonio tangible e intangible: La localidad
tenia que documentar las acciones que se hubieran realizado de rescate o

preservacion de su patrimonio cultural tangible e intangible. Destacando
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aquellas expresiones que significaban de manera especial como atractivo o
motivo de visita a la localidad.

Comercializacion turistica y desarrollo del Producto turistico local: Se debia
documentar la integracion de la localidad en un circuito, un corredor o una ruta
turistica comercializada por operadores locales, nacionales y/o internacionales.
Difusién y promocion turistica del destino: La localidad tenia que presentar la
documentacion que soportara las acciones de promocién y difusién que habian
venido realizando ya sea de manera local, regional y/o nacional, pudiendo ser
de eventos, o bien de sus productos como destino turistico.

Contar con un Sistema de informacion turistica municipal: Se tenia que
presentar la informacion estadistica acumulada de la localidad (minimo

indicadores basicos de la actividad).

v' Eje: Fortalecimiento

1.

Cumplimiento en el ejercicio de los Convenios de Coordinacién en Materia de
Reasignacion de Recursos: La localidad tenia que acreditar el correcto
ejercicio de los recursos reasignados a través de los Convenios de
Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos, suscritos entre el
Gobierno Estatal y la Secretaria de Turismo, asi como dar cabal cumplimiento
a los compromisos establecidos en el mismo.

Continuaciéon y consolidacion de programas y/o acciones de desarrollo
turistico: Se debian presentar los documentos que avalaran la implementacion
de manera continua programas de capacitacion, talleres de desarrollo de
productos, campafas turisticas dirigidas a la localidad; concientizacion,
limpieza, entre otros.

Impacto turistico y econémico del nombramiento de la localidad a nivel regional
y/o municipal: La localidad tenia que mostrar que en una determinada area de
influencia se habia venido generando trabajo de desarrollo turistico reflejado
en: inversion privada y social en desarrollos turisticos culturales, rurales, de
naturaleza y otros tipos de turismo; trabajadores de empresas turisticas y/o
socios de empresas comunales y/o ejidales, que se hubieran incorporado al
empleo turistico recientemente; nacimiento de nuevas empresas turisticas y

relacionadas, entre otras.
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2.1.1 Criterios no negociables

< Comité Pueblo Magico
Era indispensable acreditar la existencia del Comité Pueblo Magico, mismo que se

tenia que apegar a las reglas de operacién establecidas por SECTUR.

s Compromiso de las autoridades estatales y municipales hacia el Programa.

La localidad debia presentar la documentacion que soportara que las autoridades
municipales y estatales hayan trabajado de manera continua y conjunta en proyectos que
permitieran el desarrollo turistico local. Cuando la localidad presentara proyectos para que
fueran apoyados a través de los Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacion
de Recursos, éstos debian de apegarse a los Criterios de Operacién que de manera anual
emitia la SECTUR.

¢ Aplicacioén del Programa de reordenamiento del comercio semifijo y ambulante.
La localidad debia contar con un Programa o Plan de Reordenamiento del
Comercio Semifijo y Ambulante en las zonas de alta concentraciéon de visitantes o en
sitios de interés turistico y en el area de influencia de los mismos. Asimismo, se tenia que

comprobar la aplicacion del mismo, mediante material fotografico.

No se omite mencionar, que para el cumplimiento de este criterio, el CIES o la
SECTUR podia efectuar visitas sin previo aviso a las autoridades locales y realizar la
dictaminacién requerida. Asimismo, habia una clara definicion para no confundir el
ambulantaje con la venta de productos tradicionales que dan vida a las plazas publicas;

algodoneros, globeros, dulces tipicos, cacahuateros, entre otros.

2.2 Dictaminacioén de certificacion

El cumplimiento de los Criterios de Certificacion de cada localidad, eran

dictaminados por el CIES, en base a la informacién presentada por cada localidad.

En caso de que una localidad no cumpliera con el minimo de 90%, el CIES emitia

un apercibimiento y la localidad contaba con un plazo de 90 dias naturales para presentar
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la documentacién y acciones que avalaran el cumplimiento total de los Criterios. Lo cual
era notificado de manera oficial al Gobierno del Estado por SECTUR. Si las autoridades
competentes no regularizaban las observaciones realizadas por el CIES en el plazo

otorgado, dicho Comité revocaba el nombramiento de la localidad como Pueblo Magico.

Cuando una localidad perdia su nombramiento como Pueblo Magico, ésta contaba
con un periodo de 1 afo para realizar las acciones que subsanaran las problematicas por
las cuales le fue revocado su hombramiento, y con ello podia iniciar el tramite de solicitud
para reincorporarse al Programa. Esta solicitud de reincorporacion era dictaminada en
sesién de trabajo por el CIES. No se omite mencionar, que una localidad solamente podia

reincorporarse al Programa en una ocasion.

3. Reglas de Operacién del Comité Pueblo Magico

El Programa Pueblos Magicos requeria de la participaciéon y coordinacion de
esfuerzos entre instituciones publicas, privadas y comunitarias. Por lo tanto, la integracién
de un Comité Pueblo Magico era necesaria para el buen desempefio de la localidad
dentro del Programa. El mencionado Comité se basaba en las siguientes Reglas de

Operacion:

a) El Comité Pueblo Magico tenia la funcion de ser interlocutor entre los niveles de
gobierno y la poblacién de localidad; como instancia de consulta y andlisis de los
proyectos turisticos que eran sometidos ante la SECTUR como parte de apoyo al
Programa Pueblos Magicos. Cabe destacar que en ningun momento el Comité
administraba o tenia acceso a los recursos que eran canalizados a través de los
Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacion de Recursos, puesto que
eran suscritos entre la SECTUR y el Gobierno Estatal. El objetivo del Comité
Pueblo Magico era el seguimiento permanente a través de reuniones periédicas de
trabajo para coadyuvar en el desempefo de la localidad dentro del Programa
Pueblos Mégicos.

b) El Comité Pueblo Magico no podia realizar bajo ninguna circunstancia acciones de
proselitismo o estar politizado. En caso de que esta situacion se llegara a
presentar SECTUR, la Dependencia Estatal de Turismo y la Autoridad Municipal

determinarian las acciones conducentes de manera conjunta.
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c)

d)

El Comité Pueblo Magico debia estar formado por las siguientes partes, teniendo

como maximo 10 representantes que contaran con voz y voto:

Un representante de la Dependencia Estatal de Turismo.
Un representante de la Autoridad Municipal.
Un representante del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Representantes sociales, como:
o Asociacion de Restauranteros.
o Asociacion de Hoteles.
o Asociacion de Agencias de Viajes.
o Asociaciones y Camaras de Comercio.
o Colegio de Arquitectos.
o Artesanos.

o Lideres de opinion.

En caso de que en alguna localidad se contara con participacién de un mayor
numero de integrantes, éstos podian tener voz mas no voto. Asimismo, un
representante de la SECTUR podia asistir a las reuniones que asi se requiera y
contaba con voz y voto.

Dentro del Comité Pueblo Magico tenia que ser nombrado un Presidente que fuera
de representacion social, éste era elegido por votacion de los miembros del mismo
Comité en la primera sesion de cada ano. Era necesario que se contara con la
mayoria para que el Presidente fuera aceptado. El Presidente podia ser reelegido.
Una vez elegido el Presidente, se redactaba el acta en donde se le acreditaba

como tal.

Dentro de sus funciones se encontraban:

Proporcionar las facilidades necesarias para que el Programa de Trabajo del
Comité se llevara a cabo correctamente.

Ser el interlocutor entre el Comité y los diferentes niveles de Gobierno.

Ser el representante de la localidad en las reuniones de trabajo que asi lo
requirieran.

Enviar por escrito a SECTUR un reporte semestral del avance del Plan de Trabajo

Anual del Comité.
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e)

Era necesario que dentro del Comité designara al Secretario, mismo que era el
representante de la Dependencia Estatal de Turismo o el representante de la

Autoridad Municipal.

Dentro de sus funciones se encontraban:

j)

Convocar con un minimo de 5 dias habiles de anticipacion, a las reuniones de
trabajo a los integrantes del Comité Pueblo Magico, especificando lugar, fecha y
hora en donde se llevara a cabo la misma.

Redactar las minutas de todas las reuniones y presentarlas ante los integrantes
para recabar sus firmas.

Todas las minutas permanecian bajo su resguardo, y debian estar disponibles en
caso de que la SECTUR las requiriera.

Dar seguimiento a los acuerdos.

El Comité Pueblo Magico establecia un calendario en donde se agendaba la
periodicidad de las reuniones, minimo tenian que programarse 3 al afio. En dichas
reuniones se discutian los avances del Plan de Trabajo del Comité, y el avance de
los proyectos que se realizaban en la localidad como parte del apoyo al desarrollo
del Programa Pueblos Magicos.

La Dependencia Estatal de Turismo acreditaba por escrito ante la SECTUR la
existencia del Comité, asi como los datos del Presidente, los nombres de los
integrantes y al sector que representan.

Para que el Comité sesionara, era necesario contar con la presencia de la mayoria
de sus integrantes.

En las sesiones del Comité podian participar ciudadanos, mismos que eran
considerados como invitados, siempre y cuando se notificara a todos los miembros
del Comité y la mayoria diera su aprobacion. Los invitados tenian voz pero no voto
y no se debia exceder a 5 invitados por sesion.

En cada sesion se hacia un listado de asistencia, incluyendo la fecha, el nombre,
la posicidon que ejercia y la firma de cada presente.

Al final de cada reunibn se redactaba una minuta con los acuerdos

correspondientes y se firmaba por todas las partes. En caso de que alguno de los
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integrantes del Comité manifestara su inconformidad con los acuerdos, se incluia
en la minuta.

I) En caso de que hubiese un punto de acuerdo que requiera de voto de calidad,
este sera emitido por la SECTUR vy, en su ausencia por la Dependencia Estatal de
Turismo.

m) EI Comité Pueblo Magico, debia tener un plan de trabajo en donde se

implementaran los programas de la Secretaria de Turismo, como los siguientes:

e Programas de Competitividad, avalados por la Direccién General de Desarrollo
de la Cultura Turistica de la SECTUR.

e Talleres de Desarrollo de Producto.

e Programas de Capacitacion, avalados por la Direccién General de Desarrollo
de la Cultura Turistica de la SECTUR.

4. Desarrollo del Programa Pueblos Magicos

El Programa arrancé en 2001, con la declaracion de cuatro Pueblos Magicos:
Huasca de Ocampo, en el Estado de Hidalgo, Real de Catorce en San Luis Potosi,
Tepoztlan en el estado de Morelos y Mexcaltitlan en Nayarit, a este ultimo le fue retirado
el nombramiento por no cumplir con lo que dispuso el CIES en 2008 y no lo recuperd. En
2002, se incorporaron las localidades de Taxco de Alarcén, Guerrero; Tepotzotlan, Estado
de México; Tapalpa, Jalisco; Comala, Colima; Patzcuaro, Michoacan; Dolores Hidalgo,
Guanajuato; Cuetzalan, Puebla; Izamal, Yucatan; y San Miguel de Allende, Guanajuato.
Este ultimo dejo de tener la distincion de Pueblo Magico en 2009, ya que fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad UNESCO y no es posible la duplicidad de
programas.

Para fines de esta investigacion, esta sera la primera etapa del Programa, ya que fue la

propaganda gubernamental de los 13 Pueblos Magicos.
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Cuadro 14 - Localidades incorporadas al Programa en su primera etapa

Localidades incorporadas al Programa - Primera
Etapa

10

o]

Localidades

w2001 W 2002

Elaboracion propia con informacion de SECTUR

En 2003 se incluyeron en la lista Tequila, Jalisco y San Cristobal de las Casas,
Chiapas. En 2004, Parras de la Fuente, Coahuila y Real del Monte, Hidalgo fueron
integrados dentro del programa. En 2005 se declararon los pueblos de Valle de Bravo,
Estado de México; Mazamitla, Jalisco; Alamos, Sonora; Tlalpujahua, Michoacan; Cosal3,
Sinaloa; y Berna, Querétaro. Para 2006 se incluyeron en la lista los pueblos de Real de
Asientos, Aguascalientes; Todos Santos, Baja California Sur; Cuitzeo, Michoacan;
Santiago, Nuevo Ledn; Bacalar, Quintana Roo; Coatepec y Papantla, Veracruz. Esta es
considerada la segunda etapa del Programa que termina con el sexenio de Vicente Fox

Quezada, sumando 26 localidades.
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Cuadro 15 - Localidades incorporadas al Programa en su segunda etapa

Localidades incorporadas al Programa - Segunda

Etapa
7
6
5
4
3
2
.
0
Localidades
W 2003 m 2004 W 2005 m 2006

Elaboracion propia con informacion de SECTUR

En 2007 Jerez de Garcia Salinas, Zacatecas; Huamantla, Tlaxcala; Mier,
Tamaulipas; Creel, Chihuahua; y Capuldlpam de Méndez, Oaxaca fueron integrados
dentro del programa. Durante 2008 un hubo ninguna inclusion, sino hasta 2009 que se
declaré a El Fuerte, Sinaloa como Pueblo Magico. Sin embargo, en ese afno a Tepoztlan
junto con Mexcaltitlan y Papantla se les retiré la categoria por incumplir con los

estandares requeridos del programa.

En 2010, Tepoztlan recupero la denominacién; y los pueblos de Tapijulapa,
Tabasco; Santa Clara del Cobre, Michoacan; Palizada, Campeche; Jalpan de Serra,
Querétaro; y Malinalco, Estado de México fueron integrados dentro del programa. En
2011, Zacatlan, Puebla; Teul de Gonzalez Ortega, Zacatecas; Tlayacapan, Morelos;
Mineral del Chico, Hidalgo; Cadereyta de Montes, Querétaro; Tula, Tamaulipas; El Oro,
Estado de México; Xico, Veracruz; San Sebastian del Oeste, Jalisco; y Xilitla, San Luis

Potosi fueron incluidos en la lista.
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En 2012 la lista de localidades del Programa crecié exponencialmente, ya que
pasO de 48 localidades a 83, incluyendo Mineral de Pozos, Guanajuato; Sombrerete,
Zacatecas; Angangueo, Michoacan; Cuatro Ciénegas, Coahuila; Magdalena de Kino,
Sonora; Pahuatlan, Puebla; Loreto, Baja California Sur; Valladolid, Yucatan; Metepec,
Estado de Meéxico; Chiapa de Corzo y Comitan, Chiapas; Huichapan, Hidalgo;
Tequisquiapan, Querétaro; Batopilas, Chihuahua; Chignahuapan, San Andrés y San
Pedro (proyecto denominado Cholula), Puebla; Pinos, Zacatecas; Lagos de Moreno,
Jalisco; Tacambaro, Michoacan; Calvillo, Aguascalientes; Nochistlan de Mejia, Zacatecas;
Jiquilpan, Michoacan; Tlatlauquitepec, Puebla; Tzintzuntzan, Michoacan; Mapimi,
Durango; Tecate, Baja California; Arteaga y Viesca, Coahuila; Jalpa de Canovas,
Salvatierra y Yuriria, Guanajuato; Xicotepec, Puebla; Jala, Nayarit; y El Rosario, Sinaloa
son declarados Pueblos Magicos, mientras que Papantla recupera la distincion que le
habia sido retirada en 2009. Esta es considerada la tercera etapa del Programa, sumando

83 localidades en 31 Entidades Federativas, como lo esquematiza el cuadro # (mapa).

Cuadro 16 - Localidades incorporadas al Programa en su tercera etapa

Localidades incorporadas al Programa - Tercera

Etapa
40
35
30
25
20
15
10
5
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Incorporados Retirados Reincoporados

Elaboracién propia con informacion de SECTUR
En suma, el cuadro # esquematiza el comportamiento del Programa, con las

localidades que fueron sancionadas y que lograron recuperar su nombramiento, las que

no lograron recuperarlo y el ritmo de crecimiento de localidades.
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Cuadro 17 - Localidades incorporadas al Programa

Localidades del Programa

40
35
30
25
20
15
10

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

= Agregados == Retirados == Reincorporados

Cuadro 18 - Mapa de Localidades

Elaboracion propia con informacion de SECTUR
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Cuadro 19 - Entidades Federativas con Pueblos Magicos

Pueblos Magicos por Entidad Federativa

Zacatecas
Yucatan
Veracruz
Tlaxcala
Tamaulipas
Tabasco
Sonora

Sinaloa

San Luis Potosi
Quintana Roo
Querédtaro
Puebla

Oaxaa

Nuevo Ledn
Nayarit
Morelos
Michoacan
Meéxico

Jalisco

Hidalgo
Guerrero
Guanajuato
Durango
Distrito Federal
Colima
Coahuila
Chihuahua
Chiapas
Campeche
Baja California Sur

Baja California

Aguascalientes

(=]
[
[
w
~
u
o)
~

Elaboracion propia con informacion de SECTUR
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Como se observa en el cuadro #, la presencia de pueblos magicos se encuentra
en 31 entidades federativas, siendo Michoacan el Estado con mas nombramientos
(situacidn obtenida durante la administracion de Felipe Calderon Hinojosa, oriundo de ese
Estado); Puebla, Estado de México y Zacatecas se encuentran por debajo de Michoacan,
en el rango entre 4 y 7 localidades, 11 Estados se encuentran en el rango de 2 a 3
localidades con la denominacion y 12 entidades cuentan con un solo pueblo magico. Es
pertinente resaltar que las reglas de Operacién del Programa prohiben que el Distrito

Federal obtenga nombramientos.

También es importante mencionar que el crecimiento que se da en la tercera etapa
se atribuye a que el CIES se politizd, y aun cuando las localidades no cubrian los criterios
de incorporacion, se les otorgaba el nombramiento, esto debido a que el superior de todas

las instituciones que participaban en este Comité, era el Presidente de la Republica.

4.1 Presupuesto
Durante los 10 primeros afios del Programa Pueblos Magicos, se devengaron

566,157,429.00 pesos, otorgados a 39 localidades mediante Proyectos de Desarrollo
Turistico, como se observa en el siguiente cuadro, las asignaciones presupuestarias no

eran homogéneas ni constantes.

Cuadro 20 - Presupuesto Federal erogado en el Programa Pueblos Magicos

PUEBLO MAGICO Iﬁ':igE[;fJ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Real de Asientos 2006 NA NA NA NA NA 250000 | 4000000 0 3000000 | 2000000 9250000
Todos Santos 2006 NA NA NA NA NA 1000000 | 600000 6000000 | 5000000 0 12600000
Parras de la Fuente 2004 NA NA NA 2773664 | 2215000 | 1666666 | 10000000 | 3500000 | 7000000 | 4000000 31155330
Comala 2002 NA 0 2000000 | 2500000 | 1016418 0 400000 1500000 0 4000000 11416418
San Cristébal de las
Casas 2003 NA NA 2050000 | 3500000 | 3150000 | 1500000 0 1000000 | 1625000 | 11000000 | 23825000
Creel 2007 NA NA NA NA NA NA 0 7500000 | 20600000 0 28100000
Dolores Hidalgo 2002 NA 1500000 | 1500000 | 3475000 | 5000000 | 2000000 | 4743200 | 5700000 | 10200000 | 16000000 | 50118200
San Miguel de
Allende 2002 NA 1500000 | 1500000 | 2500000 | 5000000 | 2300000 | 7366666 | 12641000 NA NA 32807666
Taxco 2002 NA 2500000 | 2600000 | 3000000 | 1375000 | 500000 750000 1685000 | 1688000 | 8500000 22598000
Real del Monte 2004 NA NA NA 1500000 | 1000000 | 500000 500000 1361904 | 2000000 | 2500000 9361904

Huasca de Ocampo 2001 2000000 | 2000000 | 2000000 | 4500000 | 1250000 | 500000 500000 3152311 | 2600000 | 2500000 21002311

Tapalpa 2002 NA 3000000 | 1500000 | 3000000 | 1500000 | 866666 | 2000000 | 3320000 | 6500000 | 10000000 | 31686666
Tequila 2003 NA NA 1500000 | 2000000 | 1500000 | 1866667 | 2000000 | 2000000 | 10000000 | 10000000 | 30866667
Mazamitla 2005 NA NA NA NA 1500000 | 1333333 | 2000000 | 2500000 | 13000000 | 10000000 | 30333333
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Tepotzotlan 2002 NA | 1250000 | 1375000 | 1500000 | 1100000 | 1350000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 18575000
Valle de Bravo 2005 NA NA NA NA | 1500000 | 3020000 | 5000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 18520000
Malinalco 2010 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 5000000 | 5000000
Patzcuaro 2002 NA | 3500000 | 3500000 | 8550000 | 4050000 | 3000000 | 5002814 0 13392253 | 12156000 | 53151067
Tlalpujahua 2005 NA NA NA NA | 2050000 | 2000000 | 717669 | 3095965 | 2592731 | 4800000 | 15256365
Cuitzeo 2006 NA NA NA NA | 1813000 | 5000000 | 5928370 | 7500000 | 5550000 | 25791370
Sa”tz;'ﬁ;a del 2010 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 2000000 | 2000000
Tepoztlan 2002 NA | 3000000 | 3000000 | 2900000 | 2256500 | 1000000 | 2419500 | 2000000 NA 0 16576000
Mexcaltitan 2001 | 2600000 | 500000 | 732840 | 2000000 0 500000 | 1500000 | 1500000 NA NA 9332840
Santiago 2006 NA NA NA NA NA | 1000000 | 2800000 | 9400000 | 7000000 | 12250000 | 32450000
Capuldlpam de 2007 NA NA NA NA NA NA 0 0 1000000 | 3000000 | 4000000
Mendez
Cuetzalan 2002 NA | 2500000 | 2500000 | 1500000 0 1071055 0 2880000 | 2000000 | 3000000 | 15451055
Bernal 2005 NA NA NA NA | 2600000 | 2000000 | 2000000 | 3500000 0 2000000 | 12100000
Jalpan de Serra 2010 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 2000000 | 2000000
Bacalar 2006 NA NA NA NA NA 0 9333333 | 13600000 0 3000000 | 25933333
Real de Catorce 2001 | 350000 | 2000000 0 3300000 | 3430000 | 3000000 | 8455000 | 950000 0 2200000 | 23685000
Cosala 2005 NA NA NA NA | 2000000 | 1000000 | 4200000 | 2000000 | 5000000 | 5000000 | 19200000
El Fuerte 2009 NA NA NA NA NA NA NA NA 5000000 | 5000000 | 10000000
Alamos 2005 NA NA NA NA | 2600000 | 1000000 | 1000000 | 2000000 0 2000000 | 8600000
Mier 2007 NA NA NA NA NA NA 0 2400000 | 3500000 0 5900000
Huamantla 2007 NA NA NA NA NA NA 0 5000000 | 10000000 | 10000000 | 25000000
Coatepec 2006 NA NA NA NA NA | 1800000 | 1750000 | 3523333 | 3000000 | 2000000 | 12073333
Papantla 2006 NA NA NA NA NA | 600000 | 2000000 | 1019380 NA NA 3619380
Izamal 2002 NA | 3333333 | 1000000 0 0 1000000 | 750000 | 10000000 | 10575000 | 3500000 | 30158333
Jerez 2007 NA NA NA NA NA NA 483000 | 7200000 | 8300000 | 1000000 | 16983000
TOTAL 4950000 26583333 | 26757840 | 48498664 | 46092918 | 39437387 90271182 133857263 | 168072984 | 173956000 566157429

5. Suspension de nuevas inscripciones

Elaboracién propia con informacion solicitada via IFAI

En agosto de 2013, la Secretaria de Turismo, Claudia Ruiz Massieu Salinas

anuncio la suspension del Programa para realizar una revision, esto se dio en el contexto

de la reuniéon de la Comisién Ejecutiva de Turismo de la Conferencia Nacional de

Gobernadores (Conago), con el compromiso de reimpulsarlo en el afio 2014.

Claudia Ruiz Massieu refiri6 que se contaba con un numero importante de

solicitudes por parte de gobernadores para que se otorgue el reconocimiento de “Pueblo

Magico” a municipios que reunen las caracteristicas para ser incluidos en el padrén del

Programa. Y en ese sentido, la secretaria considerd que se requeria recuperar y fortalecer
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al sector turistico e impulsar un programa de certificacion para los prestadores de
servicios turisticos con la finalidad de que ofrecieran calidad a los visitantes nacionales e

internacionales.

Consideraciones finales del capitulo

Con la idea y compromiso de diversificar el turismo en México, en 2001 surge
como programa el distintivo Pueblos Magicos, con el propdsito de revalorar a un conjunto
de poblaciones del pais con gran significado y que representan alternativas frescas vy
diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros, tomando como base el turismo

sustentable.

A lo largo del capitulo se resalta el importante papel que jugaba el CIES,
compuesto por mas de 15 instituciones gubernamentales federales. Este comité estaba
facultado para aprobar o declinar las solicitudes de inclusion de las localidades

interesadas en formar parte del Programa.

El proceso de inclusion, se compone de tres fases fundamentalmente, la primera
es la elaboracion del expediente, en la cual se detallan los criterios de inclusion y las
condiciones a las cuales se obligaban las localidades, en estas condiciones se encuentran
tres no negociables: la creacién de un Comité Pueblo Magico, demostrar que el municipio
manejaba proyectos turisticos y tener un plan de organizacién del comercio ambulante y
semifijo. La segunda fase era la evaluacion del expediente, en la cual la SECTUR vy el
CIES dictaminaban la inclusién o no de las localidades interesadas, y la tercera fase que

era la certificacion.

La vida del programa (2001-2012) se dividi6 en 3 etapas: nacimiento,
estabilizacion y crecimiento, en la primera quedan inscritas 13 localidades, en la segunda
suman 26 y en la tercera llegan a las actuales 83 localidades, cubriendo 31 entidades
federativas, siendo Michoacan el Estado que mas Pueblos Magicos tiene, lo cual se dio
mientras Felipe Calderdn era Presidente de la Republica, lo cual puede interpretarse

como la subjetividad del CIES.
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Durante los 10 primeros afos del Programa Pueblos Magicos, se devengaron
566,157,429.00 pesos, otorgados a 39 localidades mediante Proyectos de Desarrollo

Turistico y finalmente la suspension del Programa por la secretaria Ruiz Massieu.
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CAPITULOS5

METAEVALUACION DE DISENO Y
OPERACION DEL DICTAMEN
TECNICO DE LA EVALUACION DE
INDICADORES DEL PROGRAMA
PUEBLOS MAGICOS

Introduccion

Este capitulo estd encaminado a realizar la metaevaluacion del Dictamen Técnico de
Indicadores del Programa Pueblos Magicos, ya que a lo largo de su vida se le han
otorgado recursos publicos y es el Unico documento que se tiene para tener una fotografia

del impacto que éste ha generado en las comunidades receptoras.

Durante este capitulo se realizara una metaevaluacién externa de disefio, que debe
analizar el contexto evaluativo, la claridad de sus objetivos, la inclusion de las variables
relevantes, la justificacion del esfuerzo, su costo, el tiempo disponible, su contribucion
potencial a la mejoria del programa, la participacion de los actores involucrados, la
disponibilidad de la informacion necesaria, la previsibn de técnicas adecuadas de

recoleccién y analisis de datos, de presentacion y difusion de informes, etc.
El capitulo se divide en cinco apartados, el primero consiste en brindar todos los datos

generales del Dictamen a metaevaluar, la estructura del mismo y se plantean los

principales obstaculos que se detectaron durante este proceso.
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El segundo apartado, es el analisis de la evaluacién de consistencia y resultados de la
operatividad del programa, en el cual hay una descripcion del Programa, se analiza la

planeacion estratégica, cobertura y focalizacion y percepcion de la poblacién objetivo.

El tercer apartado se refiere a la metaevalucion del disefio de la evaluacién que da origen
al Dictamen antes referido, en este se desarrolla una critica a la elaboracion y seleccion
de los indicadores con los cuales se evalud el Programa. En el apartado cuarto, se analiza

la presentacion de resultados de la evaluacion.

Y por ultimo, el apartado quinto, presenta la proposicion de un modelo de indicadores
para la evaluacion del Programa, teniendo como base el modelo de Klein- Vielhauer y el

marco propuesto por el Manuel de Indicadores del Programa Pueblos Magicos.

1. El Dictamen Técnico de la Evaluacién de Indicadores del Programa Pueblos
Magicos

1.1 Datos generales

Con el propdsito de conocer la eficiencia operacional del Programa Pueblos
Magicos, en octubre de 2008, la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal encargé al
despacho Desarrollo Estratégico, Turismo & Competitividad la elaboracién de un Manual
de Indicadores para la evaluacion de este programa. De la busqueda de este despacho,

no se encontré ninguna coincidencia en Internet.

Segun informacion de este despacho, se realizd la revisién y el analisis de
diversos documentos normativos de la Administracion Publica Federal y de metodologias
empleadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Comisiéon Econémica para
América Latina (CEPAL), con el objetivo de formular indicadores de resultado que

pudieran medir el desempefio del Programa, asi como sus potencialidades y retos.

En el mes de noviembre del mismo afo, el despacho concluyé la elaboracion del
Manual y se llevo una prueba piloto del catalogo de indicadores en el Pueblo Magico de
Izamal, en el Estado de Yucatan para conocer la pertinencia de las variables e

indicadores, de las cuales se desconocen los resultados. A partir de la experiencia de
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Izamal, el despacho realiz la evaluacién de las 35 localidades, que hasta ese momento

formaban parte del Programa.

Se definieron siete rutas de evaluacién y se capacité a evaluadores, sin saber las
rutas, los contenidos de la capacitacién, ni el numero de evaluadores; y del 24 de
noviembre de 2008 al 20 de enero de 2009 de practicé el proceso de evaluacién en la

totalidad de los Pueblos Magicos.

El documento mencionado, evalua al Programa desde dos perspectivas: |I.-
Evaluacién de consistencia y resultados de la operatividad del Programa; y Il.- Evaluacion
en materia de disefio del Programa. En la primera perspectiva el despacho analiz6 los
componentes del Programa y se plantearon los resultados de la evaluacion aplicada en
las 35 localidades, distinguiendo si el Programa alcanzé6 el cumplimiento de sus objetivos
y si éstos contribuyeron al logro de los propédsitos sectoriales nacionales. También expone
un analisis de la percepcion que tuvieron diversos agentes publicos y privados acerca del
Programa, obtenidos mediante encuestas. Finalmente se enuncian las fortalezas, retos y

recomendaciones que ayudaran para el mejoramiento del Programa.

Para la segunda perspectiva, el despacho realizé una revision documental que
valoré la parte normativa del Programa, los criterios de incorporacién, objetivos, lineas
estratégicas y coordinacién de acciones. También se identificaron fortalezas y retos y se
propusieron recomendaciones para que el Programa contara con un marco institucional

adecuado a los fines del mismo.

La estructura del Dictamen es la siguiente:

» Introduccion
» Evaluacion de consistencia y resultados de la operatividad del Programa
e Descripcion del Programa
e Planeacion estratégica
e Cobertura y focalizacién
e Operacién
e Percepcion de la poblacién objetivo

¢ Resultados
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e Principales fortalezas, retos y recomendaciones
¢ Conclusiones
» Evaluacion en materia de disefio del Programa
e Evaluacién de disefio
¢ Principales fortalezas, retos y recomendaciones

e Conclusiones

El Dictamen cuenta con una introduccion, en el cual se detallan algunas fechas
importantes y los periodos de evaluacion, se explican los procedimientos que siguio el
despacho para validar los indicadores con la prueba piloto de 1zamal y presenta los doce
indicadores agrupados en cuatro ejes tematicos, y en general explica el espiritu de la

evaluacion aunque de manera somera.

Asimismo, en esta introduccién se reconoce que el Programa tiene objetivos muy
amplios y que es un escenario propicio para generar sinergias entre instituciones de los
tres ambitos de gobierno para enfrentar problematicas de indole local, no s6lo en temas
turisticos, sino que reconoce los temas de medio ambiente y desarrollo social, es decir, de

dos de las dimensiones del desarrollo sustentable.

También se reconoce que el Programa pretende hacer del turismo una actividad
que contribuya a la creacién de nuevas fuentes de empleo, aprovechando y promoviendo
el patrimonio histérico, cultural y medioambiental de las localidades, para sumarse como
un esfuerzo gubernamental y utilizar estos recursos patrimoniales para propiciar mejores
condiciones de bienestar entre sus habitantes. Aunque afirma, sin sustento, que el
Programa cuenta con el beneplacito de los residentes de los pueblos beneficiados y que

ha generado expectativas positivas desde sus inicios.

1.2 Principales problemas del proceso de metaevaluacion

Durante el proceso de la metaevaluacion surgieron los siguientes problemas: 1)
informacion documental insuficiente, no sistematizada o tardia, que depende ya sea de la
ausencia de informacién, bases de datos actualizados y confiables; y 2) la reticencia a
entregar la informacion por parte de SECTUR, se ingresaron varias solicitudes de

informacioén via IFAI, de las cuales una finalizd6 con una entrevista en la cual se entregd
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parte de la informacion, pero se argumentaba que debido a la restructura interna de la

Dependencia no se tenian completos los expedientes.

Respecto de los problemas que se sefialan, se propone generar una cultura de la
rendicién de cuentas, mas concretamente, sensibilizar previamente y profesionalizar a los

funcionarios para generar una actitud favorable a este derecho ciudadano.

También se sefiala que el autor de este documento y realizador de la

metaevauacion carece de experiencia en evaluacion.

2. Anadlisis de la evaluacion de consistencia y resultados de la operatividad del
Programa

2.1 Marco tedrico - conceptual

2.1.1 Descripcion del Programa

Este capitulo del Dictamen comienza con datos nacionales del turismo, la
poblaciéon ocupada en esta actividad y da un panorama general de los impactos del
turismo, pero no ahonda en la necesidad de contar con informacion desagregada por los

diversos tipos de turismo, para conocer el impacto real por sector turistico.

Asimismo, se hace referencia a diversas disposiciones del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, especificamente al Eje de Accioén 2, y al Plan Sectorial de Turismo
2007-2012, en el cual se vuelve a justificar que el turismo debe aprovecharse de manera
sustentable, dando opciones de desarrollo y bienestar para los individuos de las

comunidades receptoras, tomandose como referencia a la creacion del Programa.

Dentro de la descripcion del Programa, se mencionan los mecanismos de
colaboraciéon entre federacion, estados y municipios para celebrar los convenios de
coordinacion y reasignacion de recursos para la promocion y el desarrollo turistico. A lo
largo de este capitulo, se sefiala reiteradamente que el Programa se origind como una
herramienta de desarrollo turistico integral para localidades que requieren una nueva
orientacion para hacer del turismo una actividad de contribucién real para elevar los

niveles de bienestar, mantener y acrecentar el empleo, fomentar y hacer rentable la
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inversion, y aprovechar racionalmente los recursos naturales y culturales, sin embargo, no
se menciona la calidad del empleo, ni que este se apegue a la normatividad aplicable, con

lo que puede entenderse de forma equivocada los alcances del Programa.

Por alguna razon, que no se especifica, se destacan cinco de los seis objetivos del

Programa:

e Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del
pais, basada en los atributos histérico-culturales de las localidades.

e Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion de otros
productos turisticos tales como la aventura, el deporte extremo, ecoturismo, pesca
deportiva, etc.

e Construir al turismo local como una herramienta del desarrollo sustentable de las
localidades incorporadas al Programa.

e Que las comunidades receptoras se beneficien del turismo como actividad
redituable y como opcidn de negocios, de trabajo y de forma de vida.

e Poner en valor los atractivos de las localidades para fomentar un mayor flujo de

visitantes.

Es interesante, que se menciona reiteradamente el desarrollo sustentable del
turismo y dentro de la motivacion de Programa no se reconoce en ningun punto que
puede considerarse como turismo cultural, aunque cumple con todas las caracteristicas
de este segmento de turismo y lo reconoce el Dictamen, al sefalar que las acciones de

Pueblos Magicos se llevan a cabo en el marco del turismo cultural.

2.2 Planeacion estratégica

El Dictamen propuso disefiar una estrategia que orientara e impulsara el
crecimiento turistico bajo los principios de competitividad y sustentabilidad. Y derivado de
un analisis de consistencia, hecho a partir de los resultados de la evaluacion, establecio

aspectos internos, ajustes al entorno, acomodo de recursos y orientacion a resultados.

En aspectos internos sefala que los objetivos del Programa son factibles de

alcanzar, cuando algunos de los objetivos dependen de diversas instancias tanto
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gubernamentales como privadas y de diferentes ambitos de gobierno. En ajustes al
entorno, se dice que los objetivos son aceptados por la sociedad en los pueblos magicos,

sin tener un criterio que respalde dicha afirmacion.

En la orientacion a resultados, presenta un resultado de preocupacion, que el
Programa no recolecta regularmente la informacién que le permita monitorear el
desempenio y el cumplimiento de los proyectos, dejando sin control el uso de los recursos

publicos.

2.3 Cobertura y focalizacion

La poblacion potencial del Programa no estd determinada, no existe ningun
documento que indique cuales son las localidades que por sus caracteristicas de
ubicacién geografica, accesibilidad, riqueza cultural, belleza natural, tradiciones, fiestas,
entre otros, podrian obtener la designacion de Pueblo Magico. Al momento de la
evaluacion, el Programa incorporaba 35 localidades, las cuales fueron seleccionadas de
manera coyuntural. Para lo cual se recomienda contar con una base de datos de las
localidades que pudieran ser objeto de incorporarse al Programa, tomando en cuenta las

caracteristicas establecidas en las Reglas de Operacion.

2.4 Percepcion de la poblacién objetivo

Para conocer la opinién de la poblacion objetivo respecto de la operacion y los
resultados del Programa Pueblos Magicos, el despacho aplicé tres cuestionarios, uno a
los Responsables de los Organos Locales de Turismo, el segundo a los Prestadores de
Servicios de las localidades, y el tercero a turistas. De los cuales ninguno aparece anexo

en el Dictamen, ni se cuentan con la totalidad de las preguntas aplicadas.

Es importante senalar que no hubo ningun cuestionario aplicado a la poblacién que
habita en las localidades, ni de aquellos que tienen contacto con los turistas y que no
pertenecen a prestadores de servicios turisticos, con lo cual no se puede determinar el
impacto que tiene el Programa en la poblacién receptora, dejando sin medida el indicador
“‘que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen y se

beneficie del turismo como actividad redituable como opcion de negocio, de trabajo y de
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forma de vida.” Asimismo, el dejar de lado la percepcion de la poblacion receptora se

queda descubierta la dimensién social del desarrollo sustentable.

Por su parte, se encuestaron a 314 prestadores de servicios turisticos, sin
especificar el tipo de servicio que prestaban, ni cual fue el criterio de seleccion, tampoco
se especifica si se encuestaron a prestadores de todos los pueblos o fue aleatorio ni
cuantos de cada pueblo, esta informacion es importante, debido a que las condiciones de

cada Pueblo Magico varian y pueden sesgar los resultados del cuestionario.

El cuestionario de los turistas, fueron aplicados 1066 ejemplares, de los cuales 49
por ciento fueron mujeres y 51 porciento hombres, las edades oscilaban entre 18 y 34
afios, el 89 por ciento fueron turistas nacionales y el 11 por ciento extranjeros (Estados
Unidos, Europa y Canada), pero al igual que el cuestionario anterior, no se especifica el

criterio de seleccion y si fue en la totalidad de los pueblos.

Al final de este capitulo del Dictamen, hay un parrafo en el cual se listan trece
beneficios que identificaron los evaluadores de manera desinteresada, entre los cuales se

encuentran:

e Impulso al desarrollo municipal.

e Mejoramiento de infraestructura.

¢ Consolidacion de la oferta de atractivos culturales.

e Diversificacion de productos turisticos.

e Consolidacion de servicios turisticos.

e Revalorizacion del valor cultural, historico y turistico de las localidades.
e Conservacion de la integridad y autenticidad de la magia de los pueblos.
¢ Marca “Pueblos Magicos” como herramientas de promocion.

e Atraccion a la inversion privada.

e Sensibilizacion de las comunidades sobre el valor de su patrimonio.

¢ Involucramiento de la sociedad civil en el desarrollo turistico.

e Generacion de sinergias entre los diversos érdenes de gobierno

e Creacion de oportunidades de empleo.
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Estos beneficios no pueden ser considerados en la evaluacion, ya que parten de la
percepciéon de los evaluadores, quienes estuvieron en las 35 localidades en un periodo de
2 meses, tiempo que no es suficiente para conocer la implementacion e impactos del

Programa.

3. Metaevaluacion del diseiio de la evaluacion

3.1 Indicadores

Para la evaluacién fueron utilizados 12 indicadores, los cuales estan conformados
por 49 variables, y se agrupan en cuatro ejes tematicos: Institucional y Gobierno,
Patrimonio y Sustentabilidad, Econdmico-Social, y Turismo. El Catalogo de Indicadores es
una herramienta que identifica y evalua la relacién entre la implementacion del Programa

Pueblos Mégicos y su resultado en las localidades participantes.

Cuadro 21 — Indicadores del Programa Pueblos Magicos

EJE INDICADOR VARIABLE
Institucional  y | Involucramiento con | Organismo Publico
de Gobierno la sociedad responsable del Programa

en la localidad

Comité Turistico Pueblo

Magico
Seguridad en el | Grado de
destino profesionalizacion de los

cuerpos de seguridad

Equipamiento de los

cuerpos de seguridad

Fomento de nuevas | Programas de apoyo a

empresas empresas

Programas de capacitacion
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para fomentar el desarrollo

de nuevas empresas

Diagndstico de actividades

econdmicas actualizados

Desarrollo cultural e

historico

Inventario de sitios

culturales

Magia de la localidad

Declaratoria de zonas de

monumentos historicos

Acciones de conservacion

del patrimonio tangible

Planificaciéon del

desarrollo turistico

Planes de desarrollo

municipal

Programa de Desarrollo

Turistico Municipal

Reglamento de imagen
urbana y plan de manejo

en funcioén del programa

Patrimonio
Sustentabilidad

y

Integridad y
autenticidad del
patrimonio

Carga turistica

Patrimonio histérico
edificado

Programas para la
promocion de las

actividades  artisticas vy

culturales
Participacién de las
Asociaciones Civiles
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locales en la conservacion

del patrimonio historico

Sustentabilidad

Agenda 21

Aplicacion de las normas

ambientales

Designaciones Nacionales

o Internacionales

Econdmico

Social

y

Eficiencia en
coordinacion

institucional

la

Eficiencia en la

coordinacion con SECTUR

Eficiencia en la
coordinacion con
FONATUR

Eficiencia en la

coordinacion con INAH

Eficiencia en la
coordinacién con Consejo

de Promocién Turistica de

México

Eficiencia en la
coordinacion con
SEDESOL

Eficiencia en la
coordinacion con
SEMARNAT

Eficiencia en la

coordinacion con STPS

Eficiencia en la
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coordinacion con SEP

Eficiencia en la
coordinacion con
BANOBRAS

Eficiencia en la

coordinacion con SE

Eficiencia en la

coordinacion con FONART

Eficiencia en la
coordinacion con
CONACULTA

Eficiencia en la
coordinacion con
CONAGUA

Eficiencia en la

coordinacion con CFE

Inversion publica
generada a partir del

Programa

Inversion estatal

Inversion federal

Impacto econdmico
del desarrollo

turistico

Inversién privada en el

desarrollo turistico cultural

Inversion privada local en
el desarrollo turistico rural,
de naturaleza y otros tipos

de turismo

Empleo turistico

Infraestructura turistica
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Diversificacion de

productos turisticos

Turismo Oferta de atractivos | Contar con un atractivo

turisticos turistico simbdlico

Contar con atractivos

turisticos diferenciados

Servicios turisticos que
garanticen su

comercializacion

Servicios de asistencia vy

seguridad

Promocion turistica Promocioén turistica

Portal de internet

Marca Pueblos Magicos

Elaboracién propia con informacion del Dictamen Técnico de la Evaluacién del

Indicadores del Programa Pueblos Magicos

3.2 Eje Institucional y de Gobierno

Como se observa en el cuadro anterior, este eje estd compuesto por cinco
indicadores; los mismos que son de tipo cuantitativo. El involucramiento con la sociedad
tiene por objeto verificar la existencia de unidades administrativas responsables de aplicar
y dar seguimiento del Programa Pueblos Magicos e identificar la existencia y operacién
del Comité turistico “Pueblos Magicos” en las localidades denominadas, su unidad de
medida son documentos, actas de instalacion y de sesiones; y la fuente de informacién es

el Ayuntamiento, érgano estatal de turismo y/o comité turistico de Pueblos Magicos.

Para el indicador de seguridad en el destino, el objetivo es medir el grado de

profesionalizacién de los cuerpos de seguridad y su equipamiento, su unidad de medida
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son programas de capacitacién y reportes de equipamiento y sus fuentes de informacién

son el Ayuntamiento y el Comité de Pueblos Magicos de la localidad.

El indicador denominado fomento de nuevas empresas tiene por objeto identificar
programas destinados al apoyo de la empresa local, su unidad de medida es el inventario
de programas que fomentan la creacion y desarrollo de empresas y sus fuentes de

informacion son el Ayuntamiento y el area estatal de fomento econémico.

El desarrollo cultural e histérico tiene la finalidad de conocer la cantidad y calidad
de sitios culturales como museos, espacios gastrondmicos y artesanales en el pueblo
magico, su unidad de medida son los inventarios de sitios, documento de la tesis de la
magia de la localidad, declaratoria de la zona de monumentos y acciones de conservacion
del patrimonio tangible, las fuentes de informacién son el Organo Estatal de Turismo y el

Ayuntamiento.

El ultimo indicador de este eje es la planificacion del desarrollo turistico del
destino, cuyo objeto es conocer los planes y programas de desarrollo turistico, su unidad
de medida es presentar evidencia de la existencia de cada plan y cada uno de los
programas existentes y las fuentes de informacién son Organo Estatal de Turismo, el

Ayuntamiento, y el Comité Turistico de Pueblos Magicos.

De acuerdo con el modelo de Klein-Vielhauer, presentado en el capitulo 1 de este
documento de investigacion, es pertinente la existencia de este eje, ya que refleja
condiciones esenciales del Programa mismo y que por obvias razones no fue incluido en
el modelo mencionado. Se estd de acuerdo con el contenido del indicador 1
(involucramiento con la sociedad), aunque el nombre resulta un poco confuso y se
propone que se llame andamiaje institucional local de atencién y seguimiento al

Programa.

En cuanto al indicador llamado seguridad en el destino, se entiende como
necesario por la situacion de violencia e inseguridad que esta viviendo el pais, ya que
muchas veces los turistas, tanto nacionales como extranjeros, evitan viajar por el pais por

cuestiones de seguridad.
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La planificacion del desarrollo turistico, es pertinente incluirla en este eje, aun
cuando Klein, la ubica en la dimensién 3 “preservar el desarrollo y opciones de vida” de su
modelo, aunque para calificar este indicador se deberia tomar en cuenta el grado de
avance de la implementacion de los programas existentes y no sélo el hecho de su

existencia, ya que muchas veces sucede que existe el documento pero no se aplica.

El desarrollo cultural e historico, se cree que es pertinente su existencia, sin
embargo se propone cambiarlo de nombre a gestion del patrimonio, asi se incluyen los
patrimonios culturales, historicos y naturales; creando un inventario de sitios de interés y
representativos, aunque no tengan una declaratoria de zona de monumentos y valorar
como segundo elemento las acciones de conservacion y crear un solo eje de patrimonio.
En el modelo de Klein, se encuentra el indicador estado de preservacion de los recursos
turisticos, en la dimension 2 “mantener el potencial productivo de la sociedad”, el cual es

equiparable con el indicador analizado.

3.3 Eje Patrimonio y Sustentabilidad

Este eje se compone de dos indicadores cuantitativos. El primero es la integridad y
autenticidad del patrimonio, que tiene por objeto establecer el grado de presidon sobre la
integridad y autenticidad del patrimonio, determinar el grado de mantenimiento del
patrimonio historico y la participacion de asociaciones civiles locales en su conservacion,
su unidad de medida es el numero de visitantes, programas de mantenimiento, nimero de
asociaciones civiles, cuantificando el numero de programas y la cantidad de recursos
asignados, su fuente de informacién son el Organo Estatal de Turismo, el Ayuntamiento y

el Comité Turistico de Pueblos Magicos.

El segundo indicador es la sustentabilidad, que mide el grado de implantacion de
politicas e instrumentos propios de la Agenda 21 local, normas ambientales y
designaciones nacionales y/o internacionales, su unidad de medida es el grado de
implantacién de la agenda 21, normas ambientales, el numero de designaciones
nacionales y/o internaciones y las certificaciones ambientales, la metodologia para el
calculo es la instalacion de comités de la Agenda 21 local, los diagnosticos y actas de
evaluacion, las designaciones obtenidas a partir de la participacion en el Programa y

cuantificar el avance en la certificacion ambiental.
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En este eje se recomienda cambiar de nombre al indicador integridad y
autenticidad del patrimonio por el de conservacion del patrimonio, poniendo un eje solo
para patrimonio, en cuanto a la variable participacion de las Asociaciones Civiles locales,
se recomienda cambiar por Asociaciones Civiles locales y comunidad en general, ya que
en poblaciones indigenas se ocupa por ejemplo el tequio para cuidar el patrimonio,
también existen figuras de comunidades indigenas para cuidar su patrimonio e incluso no
es bien vista la entrada de Asociaciones Civiles y al momento de la lectura parece que
para participar en la proteccién del patrimonio se necesita forzosamente la figura de

Asociacion Civil.

En cuanto a la parte de sustentabilidad, se recomienda adoptar los 14 primeros
indicadores de la dimension 2 “mantener el potencial productivo de la sociedad” del
modelo de Klein y permanecer con los tres existentes en este eje, ya que se considera
que estos tres indicadores son insuficientes para determinar el grado de sustentabilidad
de un Pueblo Magico, mas aun cuando este Programa surge de la preocupacion

internacional de la sustentabilidad.

3.4 Eje Econémico y Social

Este eje esta compuesto por tres indicadores cuantitativos. El primero es la
eficiencia en la coordinacién institucional, que tiene por objeto conocer el grado de
interaccion de las instituciones participantes en el Programa con los Pueblos Magicos, su
fuente de informacién son el Ayuntamiento, el Comité Turistico de Pueblos Magicos y
cada institucion federal. Es importante mencionar que este indicador no aparece en el
Manual de Indicadores del Programa, asi que no tiene un sustento y validez dentro de la

evaluacién, aunque arroja informacion importante.

El segundo indicador es la inversion publica generada a partir del Programa, con el
objeto de conocer el grado de inversién publica en las actividades relacionadas con la
actividad turistica, no relacionada con el convenio de reasignacion de recursos, su unidad
de medida es el monto de inversion federal y estatal, sus fuentes de informacién son

SECTUR, Gobierno del Estado, Ayuntamiento y Comité de Pueblos Magicos.
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El tercer indicador se denomina impacto econdmico del desarrollo turistico y tiene
el objeto de conocer el grado de inversion privada que incide en la actividad turistica,
conocer el nivel de empleos que genera la actividad turistica en relacién a la poblacion
ocupada en los demas sectores productivos de la localidad y valorar la utilizacion de los
recursos del territorio para generar otros productos turisticos, su unidad de medida es la
tendencia de crecimiento, el nivel de empleo de la actividad turistica, es decir el niumero
de empleos directos ocupados en la actividad turistica entre el total de empleos de la
localidad, y la relacién de nuevos productos a partir de la nominacién “Pueblos Magicos”,
las fuentes de informacién son el Ayuntamiento, el Area de Estatal de Fomento, INEGI y
STPS.

Este eje es el mas importante para medir el impacto del programa en la poblacion
receptora, sin embargo el nimero y profundidad de los indicadores analizados no es
suficiente para conocer el impacto, ya sea positivo o negativo, de la implementacion del
Programa, incluso si no fuera por la variable empleo turistico, el aspecto social estaria
fuera de este eje. Ademas se requieren indicadores cualitativos, como el nivel de

satisfaccion de los habitantes locales con el turismo, contenido en el modelo de Klein.

En lo que se refiere al indicador eficiencia en la coordinacioén institucional, se cree
que es pertinente pero se recomienda moverlo al eje Institucional y de Gobierno, y es
necesario especificar qué le corresponde hacer a cada institucion federal dentro del

Programa.

El indicador inversion publica generada a partir del Programa, es importante
conservarlo pero moviéndolo a la parte de la dimensién 1 del modelo de Klein,
agregandole un connotacion cualitativa y no solo cuantitativa, que ya se encuentra en el
indicador porcentaje de habitantes que acreditan que el turismo ha ayudado a traer

nuevos servicios de infraestructura.

Por lo que respecta del indicador impacto econdémico del desarrollo turistico, es
necesaria la inclusion de indicadores cualitativos, ademas de los cuantitativos ya
establecidos, sobre todo en el empleo turistico. En general este indicador se debe insertar

en la dimensién 1 del modelo de Klein.
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3.5 Eje Turismo

El dltimo eje esta compuesto por dos indicadores cuantitativos, el primero es la
oferta de atractivos turisticos, cuyo objeto es identificar los atractivos turisticos simbdlicos
y diferenciados, que garanticen su comercializacién, asi como los servicios de asistencia y
seguridad, su unidad de medida es el numero de atractivos y servicios, sus fuentes de
informacion son la Direccién de Turismo Municipal, el Organo estatal de Turismo Estatal y
SECTUR.

El segundo indicador es la promocion turistica, tiene el objeto de evaluar el nivel
de promocién y difusion del destino turistico y evaluar la existencia del portal web del
“Pueblo Magico” y numero de visitantes, su unidad de medida son el numero de
campanas realizadas y del material impreso, asi como las Paginas web, las fuentes de
informacion son la Direccion de Turismo Municipal, el Organo estatal de Turismo estatal,

el Consejo de Promocién Turistica de México y SECTUR.

Se recomienda desaparecer este eje como unidad de evaluacion para las
localidades, ya que la oferta de atractivos turisticos es un requisito, segun las Reglas de
Operacion, para la obtencién del nombramiento como Pueblo Magico. Y el segundo
indicador puede ser ubicado en el eje 1, ya que corresponde al Municipio crear este tipo

de paginas web, incluso dentro del portal institucional del Ayuntamiento.

Las generalidades de los cuatro ejes de indicadores es que en ninguno se utilizan
indicadores cualitativos, los cuales son esenciales para conocer el impacto del Programa
en la poblacion receptora, en las fuentes de informacion sélo se consulta a autoridades y
es fundamental conocer la percepcidon de mas actores, como empresarios locales,
poblacion en general y asociaciones civiles. También es importante sefialar, que como
estd disefada la evaluacién, se le carga el costo a los municipios del actuar o no de

instituciones ajenas (federales).

En este tenor se propone, que el modelo de indicadores que resultara de esta
metaevaluacién, se aplique con parametro diferenciado entre localidades urbanas, rurales
e indigenas, ya que por su propia naturaleza de las comunidades, no pueden ser

evaluadas bajo los mismos parametros.
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3.6 Alineacion de los indicadores con los objetivos del programa

De acuerdo con el Dictamen y el Manual de Indicadores, cada objetivo del

programa tiene asignados indicadores, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 22 — Alineacion de indicadores

OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
Estructurar una oferta | Proyectos de creacion, | Involucramiento con la
turistica complementaria y | rehabilitacién y | sociedad
diversificada, hacia el | mejoramiento de imagen
) ) i Desarrollo cultural e
interior del pais, basada | urbana (Fachadas, plazas

historico

fundamentalmente en los | civicas, recuperacion de
atributos historicos y | espacios, accesos a la | Planificacion del desarrollo
culturales de localidades | localidad, reconversion del | tyristico
singulares. cableado eléctrico).
Aprovechar la singularidad | Proyectos encaminados a | Oferta de atractivos
de las localidades para la | elevar el grado de | turisticos
generaciéon de productos | satisfaccion de los

o _ Seguridad en el destino
turisticos basados en las | usuarios.

diferentes expresiones de

. Obras de mejoramiento y | Involucramiento con la
la cultura local, artesanias, L B _
o i rehabilitacion de  sitios | sociedad
festividades, gastronomia, . _ _ _
o turisticos (atrios, iglesias,
tradiciones, entre otras. Desarrollo cultural e
ex-conventos, museos, |
. historico
galerias, etc.)
Planificacion del desarrollo
turistico
Aprovechar la singularidad | Proyectos para nuevos | Involucramiento con la
de las localidades para la | productos. sociedad
generacién de productos i
o Oferta de atractivos
turisticos tales como la _
turisticos
aventura y el deporte
extremo, el ecoturismo, la Impacto econémico  del
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pesca deportiva, y otros
que signifiquen un alto
de

dentro del territorio de la

grado atractividad

localidad participante.

desarrollo turistico

Poner en valor o consolidar

y/o reforzar los atractivos

de las localidades con
potencial y atractividad
turistica, fomentando asi

los flujos de visitantes que
generen: Mayor gasto en
beneficio de la comunidad
receptora (artesania,
gastronomia, amenidades,
y el comercio en general),
asi como la creacion vy
de

negocios turisticos locales.

modernizacion los

Acciones de capacitacion y

Integridad y autenticidad

difusibn de la cultura | del patrimonio

turistica.

Acciones de innovacion | Fomento de nuevas
tecnolégica y desarrollo de | empresas

programas para mejorar la

calidad de las empresas.

Que el turismo local se | Implementacion de la | Sustentabilidad
constituya como una | agenda 21.

herramienta del desarrollo

sustentable de las

localidades incorporadas al

programa, asi como en un

programa de apoyo a la

gestion municipal.

Que las comunidades | Desarrollo e implantacion | Inversion publica generada
receptoras de las | de estrategias para la | a partir del programa
localidades  participantes | inversion.

aprovechen y se beneficie

del turismo como actividad

Impacto econdmico del

desarrollo turistico
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redituable como opcion de | Desarrollo de campanas de | Promocion turistica
negocio, de trabajo y de | promocién del sitio.

una forma de vida.

Auditorias ambientales por | Sustentabilidad
PROFEPA

Elaboracion propia con informacion del Manual de Indicadores del Programa

En el primer objetivo, si bien habla de la diversificacién del turismo, no se ve
contenido el indicador oferta de atractivos turisticos, el cual tiene una variable especifica
de atractivos turisticos diferenciados. En el segundo objetivo listado, no se ve que
aparezca el indicador de integridad y autenticidad del patrimonio, asimismo, estd de mas

el contabilizar el indicador de involucramiento con la sociedad.

En el objetivo que habla sobre los flujos de visitantes y el gasto que generan en
beneficio de la comunidad receptora, tiene ausente el indicador de impacto econémico del
desarrollo turistico. En el ultimo objetivo, no se entiende la razén por la cual estan las

auditorias de la PROFEPA, si el mismo objetivo habla de las opciones de vida.

4. Resultados

En este capitulo del Dictamen se presentan los resultados de la evaluacion,

organizados de la siguiente manera:

o Resultados nacionales: Engloba los resultados de las 35 localidades evaluadas
por cada uno de los ejes tematicos y el cumplimiento de los criterios de
incorporacion. Se incluyen los resultados de las 49 variables que conforman los
doce indicadores. Estas variables tienen informacion de la valoracion obtenida.

o Resultados locales: Se muestran los resultados alcanzados por cada localidad,
las cuales estan ordenadas de manera alfabética. Por cada pueblo se presenta
una ficha que contiene una sintesis sobre aspectos histéricos, demograficos,
geograficos, culturales y sociales; después, a través de los indicadores se

exponen los resultados por eje tematico y se presenta una matriz con la
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informacion de las 49 variables, y al final se expone un cuadro basico de

fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.

El primer comentario se dirige que, como se analizé en paginas precedentes, la
evaluaciéon esta encaminada a informacion oficial, es decir, sélo se toman en cuenta las
evidencias y opiniones de las autoridades de los tres ambitos de gobierno, lo cual no

refiere necesariamente al impacto real en las comunidades receptoras.

Segundo, los cuadros basicos de fortalezas y debilidades, oportunidades vy
amenazas, tienen influencia de los comentarios de la percepcion de los evaluadores,
quienes no han vivido en las localidades y pueden sesgar la evaluacion, asi también se
toman en cuenta las percepciones de los Presidentes Municipales, quienes no
necesariamente dicen las cosas tal cual son, ya que intervienen matices politicos y

electorales. Asimismo, no se toma en cuenta la percepcién de los turistas.

El tercer comentario va encaminado a que estos resultados no pueden tomarse
como el impacto real, ya que dejan sin evaluar aspectos relevantes, y que los indicadores

no cubren al cien por ciento los objetivos del Programa.
En cuanto a los resultados nacionales, se encuentran los porcentajes que las

localidades han alcanzado por indicador, pero no se especifican los criterios ni las

preguntas realizadas en las encuestas, siendo el siguiente resultado:
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Cuadro 23 — Resultados nacionales de la evaluacion

Resultados Nacionales

Tomado del Dictamen Técnico de la Evaluaciéon de Indicadores

De las 49 variables que analiza el Dictamen, el 61 por ciento de las localidades
tienen un nivel aceptable de cumplimiento, el 13 por ciento tiene un nivel regular y el 26
por ciento no las tiene atendidas. Es decir, mas del 25 por ciento de los indicadores no

son cumplidos por las localidades.

En lo que se refiere a los resultados locales, nos son especificos los datos, por
ejemplo dice que la localidad participa en la Agenda 21, se aplican las normas
ambientales y cuenta con designaciones, pero no da mas datos de ninguno de esos
rubros, otro ejemplo es cuando se habla de la coordinacién institucional, que de las 14
instituciones comprometidas, sélo apoyan 9 a la localidad, pero no se dice cuales son las

que no apoyan para poder tomar decisiones.

Ofra critica al Dictamen y a la evaluacion en general, es que los resultados
obtenidos son para estadisticas, ya que se especifica que no existiran sanciones por parte

del CIES, a las localidades que no estén cumpliendo con los objetivos del Programa.
Asimismo, en este capitulo de resultados se comenta que durante los primeros 7
afios de vida del Programa, nunca fue evaluado. Y al no contarse con ejercicios de

evaluacion, los resultados obtenidos son una primera aproximacién a las condiciones en
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las que opera el Programa en cada localidad, y dice que los resultados se pueden tomar
como un diagndstico objetivo tanto de la operacion como del disefio del Programa, lo cual

se ha desmentido en las paginas precedentes.

5. Propuesta de un modelo de indicadores para la evaluaciéon del Programa
Pueblos Magicos

De acuerdo con todo lo mencionado en este capitulo derivado de la
metaevaluacién y tomando como base el Manual de Indicadores del Programa Pueblos
Magicos y el modelo de Klein-Vielhauer, este ultimo desarrollado en el capitulo 1, se

propone el siguiente modelo de indicadores para evaluar el Programa Pueblos Magicos.

Cuadro 24 — Propuesta de indicadores

DIMENSION INDICADOR

Dimension Institucional y de Gobierno Andamiaje institucional local de atencién y

seguimiento al Programa

Seguridad en el destino

Planificacion del desarrollo turistico

gestion del patrimonio K2

Fomento a las empresas

Eficiencia en la coordinacion institucional

Dimension para Garantizar la Existencia | Porcentaje de habitantes que acreditan
Humana que el turismo ha ayudado a traer nuevos

servicios de infraestructura

Numero y capacidad de los servicios

sociales disponibles para la comunidad

Nivel de satisfaccion de los habitantes

locales con el turismo
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Proporcion de turistas en los lugares

Nivel de satisfaccion de los visitantes

Porcentaje de visitantes que regresan al

destino en otra oportunidad

Cumplimiento de la legislacién laboral por

parte de los emprendimientos turisticos

Abandono de actividades tradicionales

debido al turismo

Marginalidad de la poblacién local por falta
de acceso a los beneficios econdmicos del

turismo

Inversién publica generada a partir del

programa

Impacto econémico del desarrollo turistico

Dimensién para Mantener el

Productivo de la Poblaciéon

Potencial

Consumo per capita de energia de todas

las fuentes

Porcentaje de empresas que participan de
programas de conservacion de energia o
que aplican politicas y técnicas de

economia de energia

Porcentaje de consumo de energia de

fuentes renovables

Disponibilidad y consumo de agua

Uso del agua

Economia del agua

Porcentaje de establecimientos turisticos
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con agua tratada segun patrones

internacionales de potabilidad

Frecuencia de enfermedades producidas

por el agua

Numero/porcentaje de visitantes que
refieren enfermedades producidas por el

agua en la localidad investigada

Porcentaje de aguas tratadas

Porcentaje de establecimientos turisticos

con sistemas de tratamiento

Volumen de basura producido por el

destino

Volumen de basura reciclada (m3)

Cantidad de basura arrojada en las areas

publicas

Porcentaje de establecimientos
comerciales relacionados con el turismo,

abiertos todo el ano

Estado de Preservacion de los Recursos

Turisticos

Numero y porcentaje de empleos
relacionados con el turismo que son

permanentes — validos todo el afio

Numero de nativos (proporciéon entre
hombres y mujeres) empleados en el
turismo  (proporcidon  entre  empleos

relacionados con el turismo y la poblacion
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total empleada)

Ingreso generado por el turismo
(porcentaje  del total de ingresos

generados a la comunidad)

Sustentabilidad

Dimension para Preservar el Desarrollo y | Existencia o uso del proceso de

Opciones de Vida planificacién/desarrollo del turismo local

Llegadas de turistas

Tasas de ocupacion del alojamiento

Numero de hectareas de vegetacién
removida para instalar infraestructura

turistica

Recursos Destinados anualmente a la
conservacion y mantenimiento de bienes

culturales

Cambios en la biodiversidad

Interaccion de los emprendimientos

turisticos con el artesanado local

Nivel de participacion local en las
consultas relativas a las acciones de

desarrollo del turismo local

Dimension de Patrimonio Conservacion del patrimonio

Elaboracion propia.

Si bien, no es un modelo terminado, es una propuesta para apegar la evaluacién

del Programa a la Teoria del Desarrollo, la cual le dio los argumentos para existir, y sobre
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todo tener una idea mas certera del impacto que tiene la implementacién del Programa en
las comunidades receptoras. Es una propuesta que es perfectible, la idea es dejar abierta

la discusion sobre este tema.

Consideraciones finales del capitulo

A lo largo de este capitulo se analizé el Dictamen Técnico de la Evaluacion de
indicadores del Programa Pueblos Magicos, en el cual se establecieron 4 ejes tematicos,
donde se aglutinan 12 indicadores, a su vez divididos en variables. De la revision de
dichos indicadores, se desprende que la evaluacién estuvo realizada con los comentarios
y percepciones de las autoridades y no se tomaron en cuenta a los habitantes de los

pueblos magicos ni a los turistas que los visitan.

Es importante destacar que se encontro el respaldo para afirmar que el Programa
no se habia evaluado en 7 afos de existencia, que los procedimientos no se tenian claros
para la expulsion de pueblos y que no existen sanciones bien identificadas por incumplir

las Reglas de Operacion.

Se propone un modelo de evaluacién del Programa, tomando como base el
Manual de Indicadores del Programa Pueblos Magicos y el Modelo de Klein-Vielhauer,
compuesto de 5 dimensiones. En estas dimensiones se toma en cuenta la percepcion de
los habitantes de los pueblos magicos, de los turistas y de las autoridades, ademas se
contemplan indicadores cualitativos y no sélo cuantitativos como los que se utilizaron para

la evaluacién del Programa.
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CONCLUSIONES

De lo expuesto en este documento, es importante mencionar que no se puede comprobar
la hipotesis, ya que no se cuentan con los elementos de analisis suficientes como marcos
de evaluacion, informes o algun otro instrumento en el que se plasme la efectividad del
Programa, es necesaria la continuacion de este documento para desarrollar un marco de
analisis del turismo cultural, tomando en cuenta esta consideracién es posible concluir lo

siguiente:

1. El turismo puede verse como un arma de dos filos, ya que por un lado tiene la
bondad de generar una derrama econdmica importante en las localidades
receptoras, inclusive puede llegar a ser la Unica forma de vida de los habitantes de
esa comunidad, que por condiciones geograficas o de cualquier otra indole se ha
visto rezagada en temas de desarrollo pero que han sido beneficiadas por la
naturaleza o por la cultura del lugar; por el otro lado tiene el inconveniente de ser
una actividad que depreda el medio ambiente, perturba la estabilidad cultural y los
beneficios econdmicos no siempre resultan distribuidos de manera equitativa. A
pesar de estas consideraciones, el turismo ha producido, en promedio, el 9 por
ciento del PIB nacional en los ultimos 10 afos, ha generado miles de empleos y
ha sido el modo de vida de mucha gente. Actividad que se ha consolidado en el

pais, siendo el destino numero 1 en América Latina y 10 a nivel mundial.

2. Desde 1928, México ha registrado esfuerzos gubernamentales por regular la
actividad turistica, a lo largo de siglo XX se experimentaron diversas estructuras
hasta llegar a la Secretaria de Turismo que hoy conocemos, como cabeza de
sector. Sin embargo fue el sexenio de Miguel Aleman Valdés, en el que el turismo
se empoderd, se fortalecid y logré colocarse como una prioridad nacional,

sefalando que sélo era reconocido el turismo tradicional.

3. Después de varios afios de practicarse el turismo tradicional, provocé la muerte de

algunos clusters turisticos, por esta razon, las organizaciones internacionales
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empezaron a preocuparse por la sustentabilidad en el turismo, provocando la
diversificacion del mismo, rompiendose el paradigma del turismo tradicional
(refiriéndose a sol y playa) y reconociéndose diversas maneras de hacer turismo,
como el turismo alternativo y todas sus variantes, en la que se encuentra el

turismo cultural.

Ante este cambio de paradigma, México se ha vuelto parte de diversos
instrumentos internacionales que lo obligan como sujeto de derecho internacional
a emprender acciones referentes al desarrollo e implementacion del turismo
sustentable, comprometiéndose a diversificar el sector, mediante estrategias que
permitan conservar el medio ambiente, considerando el desarrollo social y el

desarrollo econémico.

Derivado de lo anterior, el Programa Pueblos Magicos puede catalogarse como
una accion enfocada a implementar el turismo cultural y asi diversificar el turismo
en el pais, liberando en segmento de sol y playa que cada dia presenta mas
problemas de sustentabilidad. Aunque el Programa no se reconoce explicitamente

como turismo cultural, cumple con todos sus elementos y caracteristicas.

Es importante que el Programa se reconozca como precursor del turismo cultural
y pueda afinar en este sentido sus objetivos y metas para contar con los

resultados que se puedan lograr con el turismo cultural.

Se reconoce a la metaevaluacion como una herramienta util en la evaluacion de
politicas y programas, dando un panorama de los mismos a partir de sus
evaluaciones. En esta experiencia, se pudo determinar que la matriz de
indicadores con los que se evalu6 el Programa no fue el adecuado, ya que
aunque se obtiene informacion relevante, no muestra el impacto real de la

implementacion del Programa.

El Programa oper6 por mas de 7 afios en la opacidad, debido a que no se generé
ninguna evaluacion que brindara informacion para la retroalimentacién del mismo
Programa. Resulta relevante esta informacion cuando se le asignaron en 10 afios

mas de 560 millones de pesos.
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9.

10.

11.

12.

Este trabajo de investigacion resulta pertinente, aunque analiza un periodo de 7
afios de implementacion del Programas (2001-2008), es decir, desde su gestacion
hasta su primera y uUnica evaluacion, ya que el crecimiento desmedido y sin
justificacion del Programa en el periodo de 2010 a 1012, revela un posible uso
como sistema de incentivos politicos a los Presidentes Municipales alineados con
el Ejecutivo Federal, desvirtuando sus obijetivos y haciendo ineficiente e incluso

ineficaz el alcance del turismo cultural.

No debe permitirse la falta de evaluacion a las acciones del Gobierno, mucho
menos cuando implican cantidades altas de recursos publicos y que estan

enfocados al desarrollo de la poblacion.

Se reconoce la importancia del Programa Pueblos Magicos, ya que diversifica la
idea de turismo en el pais, acerca a los mexicanos a culturas diversas y le da la
oportunidad de desarrollarse a comunidades que habian quedado en el olvido,

pero que poseen patrimonio invaluable (cultural, natural e histérico).

Derivado del analisis del Programa, ademas de las ya sugeridas en el contenido

del documento, se hacen las siguientes propuestas:

o Que el programa reconozca expresamente que es un programa de turismo
cultural, ya que ayudara para definir de manera mas clara sus objetivos.

e Se necesitan unos lineamientos para la obtencion del distintivo Pueblo
Magico, asi como para mantenerlo, ya que en la actualidad los requisitos
quedan a discrecion.

e Es necesario constituir un Comité Evaluador multidisciplinario y con la
representacion de diferentes sectores de la sociedad y de las autoridades,
para determinar la inclusién de una localidad al programa y para calificar
su continuidad, ya que al estar constituido sélo de autoridades federales,
puede politizarse y condicionar el ingreso y la permanencia.

e Es necesario profundizar en el desarrollo sustentable, como enfoque
prioritario del programa, sobre todo en la dimensién ambiental.

e Se debe crear un d6rgano de vigilancia, seguimiento y control de los

recursos que recibe la localidad para evitar desvios y subejercicios.
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Se debe realizar una revisién del catalogo de localidades, y determinar
cuales deben cumplen con los estandares del Programa y cudales deberan
perder su distintivo por no contar con los atributos suficientes para sobre
salir a nivel local, estatal o nacional.

Determinar y aplicar las sanciones cuando las localidades no cumplan con
los objetivos y metas.

Los Gobiernos Locales deberian elaborar un catalogo, por entidad
federativa, de los probables sitios que cuenten con los atributos necesarios
para convertirse en Pueblo Magico.

Si bien, el modelo propuesto en el capitulo cuarto de este documento de
investigacion carece de algunos elementos, deberia tomarse como base
para generar una discusién sobre el tipo de indicadores que deben
utilizarse para evaluar este tipo de programas.

En la evaluacion debe considerarse como uno de los actores mas
importantes a la comunidad receptora y no dejar de lado la percepcién de
los turistas.

Las evaluaciones al programa deben ser periddicas, se propone tener

evaluaciones trimestrales y anuales.
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