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INTRODUCCION

Entre el 11 de junio de 2013 y el 14 de julio de 2014, se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) varios Decretos que modificaron el marco juridico de la industria de las
telecomunicaciones en México. Esta tesina analiza, en particular, las consecuencias econdémicas
derivadas de dichos cambios sobre la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (TELMEX),

y de manera general sobre la industria.
Objetivo general y objetivos particulares

El objetivo general del trabajo es analizar el impacto econdémico de las nuevas
disposiciones legales en la industria de las telecomunicaciones sobre la empresa TELMEX. Entre
los objetivos particulares de la tesina, se encuentran: explicar la participacion del Estado en
materia de telecomunicaciones; revisar los articulos mas importantes de Ley Federal de
Competencia Econémica y de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; analizar el
papel que juega dentro de la industria el ente regulador denominado Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFETEL); analizar las principales disposiciones legales respecto a temas
como el “agente econdmico preponderante”, la desincorporacion de activos de TELMEX, la
desagregacion del bucle, las asimetrias, la determinacion del mercado relevante, el poder

sustancial, el insumo esencial, entre otros.
Justificacion

El interés por desarrollar esta tesina surgi6 porque laboré, en funciones técnicas, por mas de
31 afios en la empresa Teléfonos de México, experiencia que me permitid conocer las
caracteristicas de la industria de telecomunicaciones en nuestro pais, asi como su enorme
importancia en la economia mexicana. En particular, contribui en las actividades de cambio
tecnoldgico en las centrales automaticas (en la ley: centrales) para transitar de la telefonia
analdgica a la digital.

Por otro lado, también me motivé el hecho de que una revision de las tesis registradas y de
las tesis sustentadas en los Gltimos afios arrojé que no hay ningln trabajo que aborde el tema de
la industria de telecomunicaciones de la misma forma que se hace en esta tesina, por lo cual, este

trabajo puede resultar de utilidad para estudios futuros sobre el tema.



Estructura del trabajo

La tesina se divide en tres capitulos. En el primero se exponen los principales elementos de
orden tedrico que serviran de marco para el andlisis econdmico, es decir, los modelos de
competencia perfecta, monopolio y oligopolio. En el segundo se revisan las principales
caracteristicas econémicas de la industria de las telecomunicaciones en México y se expone
informacion acerca del desempefio econdmico de la empresa TELMEX. En el tercero se presenta
lo mas relevante del nuevo marco juridico que rige a la industria y se analizan las repercusiones
econdmicas que dicho nuevo marco legal ha tenido y posiblemente tendrd sobre la empresa
TELMEX vy la industria en general.

Limitaciones del trabajo

Esta tesina tiene la limitacion de que las leyes son de relativa nueva promulgacion (2014),
por lo cual el analisis econdmico que se desprenda de ella no puede ser exhaustivo, asi mismo, las
nuevas leyes en la materia pueden sufrir de modificaciones de emergencia por inconsistencias o
por ser inoperables. Finalmente, el tema no estd exento de politizarse debido a los intereses
multimillonarios que estan en juego en esta industria, pero las implicaciones de orden politico

rebasan el objeto de estudio de esta tesina.



CAPITULO I:
MARCO TEORICO. COMPETENCIA, MONOPOLIO Y OLIGOPOLIO
Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo exponer los principales elementos de orden tedrico que
servirdn de marco para el analisis econdmico que se realiza en el capitulo tres de este trabajo. En
la vida cotidiana lo mas comin es encontrar industrias en las cuales existe poder de mercado
debido a una estructura de competencia imperfecta, industrias en las cuales las empresas pueden
afectar el precio de mercado de su producto.® La antitesis del modelo de competencia perfecta es
el modelo de monopolio, y todo aquello que no pertenece a estos dos casos extremos, puede

considerarse oligopolio (Figura 1).

Figura 1
Estructuras de Mercado y Poder de Mercado

Oligopolio
e

0% @— >, 100%
Poder de Mercado

Monopolio

Competencia perfecta

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

El capitulo comienza revisando el modelo tedrico de la competencia perfecta, para después
pasar a estudiar algunos de los principales modelos de monopolio y de oligopolio. El capitulo

finaliza con una conclusion general de los modelos revisados.
I.  El modelo tedrico de la competencia perfecta

Es un modelo tedrico de mercado en el cual cada agente econdmico (consumidores y
empresas) acta como si los precios (de bienes y factores) estuvieran dados, el producto es
homogéneo, hay libre entrada y salida de las empresas y hay informacion perfecta. Se trata de un
modelo en el cual la competencia no se entiende en el sentido tradicional de rivalidad, sino en el
sentido de ausencia de privilegios o de poder de mercado.

! Samuelson y Nordhaus (2011: 174)



El modelo supone que existe un gran namero de bienes producidos en la economia, y que
cada uno de esos bienes o servicios se comercian en un mercado o industria (X). El bien es
homogéneo, por lo que no existe diferencia alguna en calidad o caracteristicas del producto que
producen las empresas. El precio del bien es determinado por la libre interaccion de la oferta y la
demanda.

En cuanto a la demanda, el modelo supone que existen un gran nimero de consumidores
idénticos, por lo cual se toma a un “consumidor representativo”. La cantidad demandada del bien
x por el consumidor representativo no incide en el precio del bien que fue fijado por el mercado,
y ademas cuenta con informacién perfecta acerca del bien y del mercado.

En cuando a la oferta, el modelo supone la existencia de un gran nimero de empresas
idénticas en tecnologia y costos, por lo cual se toma una “empresa representativa”. Esta empresa
toma el precio del bien como dado y su produccion (x) no puede incidir sobre el precio del bien
fijado por el mercado. Se supone que todo lo que la empresa produce lo vende (no hay
inventarios), que puede migrar de un mercado a otro sin barreras o limitaciones y cuenta con
informacion perfecta acerca de los mercados de factores productivos, los cuales son también
perfectamente competitivos por lo que las remuneraciones de los factores son tomadas como un

dato exdgeno.

En el modelo de competencia perfecta la empresa se enfrenta a una curva de demanda de
elasticidad-precio infinita (o perfectamente elastica)?, que se representa mediante una linea
horizontal al nivel del precio del bien fijado por la oferta y la demanda del mercado. La curva de
demanda a la que se enfrenta la empresa es, al mismo tiempo, su curva de ingreso marginal®,

como lo muestra el cuadro 1 con un ejemplo hipotético.

2 El coeficiente de elasticidad precio de la demanda del bien x (€x) mide el grado de sensibilidad de la demanda del

bien (x) respecto a cambios en su precio (p), y se calcula mediante la formula:
_ox-p
op - X
Conceptualmente, el coeficiente de elasticidad es sindnimo de pendiente de una curva, sin embargo, numéricamente,
son valores completamente opuestos: una pendiente cero equivale a un coeficiente de elasticidad infinito, y

viceversa.
® El ingreso marginal se define como el cambio o variacién (A) en el ingreso total (IT = px) que obtiene la empresa

. - - -z . AIT s
por la venta de su produccion, respecto a un cambio en el nivel de produccion (x), es decir - La variacion puede
referirse a un aumento o disminucion.

& nx
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Cuadro 1
Ingreso Marginal y Precio en Competencia Perfecta

P X IT = px IMg
5.0 1.0 5.0 -

5.0 5.0 25.0 5.0
5.0 7.0 35.0 5.0
5.0 16.0 80.0 5.0
5.0 23.0 115.0 5.0
5.0 30.0 150.0 5.0

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

La empresa determina el nivel correcto, 6ptimo o de equilibrio para la produccion
aplicando la regla marginal, es decir, igualando su ingreso marginal con el costo marginal®, como

lo muestra la gréfica 1.

Gréfica 1
Determinacion de la Cantidad a Producir
» Costo Marginal (CMg)
Ingreso
f) Marginal
g
(IMg)

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Una vez definido el nivel de produccién, la empresa evalta el costo unitario, medio o
promedio (CMe)° y asi determinar su situacion en el mercado, que puede ser cualquiera de estos
tres escenarios: beneficio econdmico, beneficio contable o pérdida. Para ello, la empresa calcula
el beneficio unitario (ITy), el cual se define como la diferencia entre el precio de venta y el costo

medio de produccion (cuadro 2).

* El costo marginal se define como el cambio o variacién (A) en el costo total (CT) en el cual incurre la empresa al

. . . . . . ACT
producir, respecto a un cambio en el nivel de produccion (x), es decir -

. . .. . . . . ACT
® El costo medio se obtiene dividiendo el costo total entre el nivel de produccién, es decir -

11



Cuadro 2
Tipos de Beneficio

Si... Entonces Tipo de Beneficio
p =CMe Iy=0 Contable
p > CMe IM,>0 Econdmico o
Extraordinario
p < CMe IMy<0 Pérdida

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Los beneficios contables (o sea, un beneficio econdmico nulo) se refieren a una situacién
en la cual la empresa solo esta obteniendo la tasa de ganancia “normal” de la industria, es decir,
la tasa de ganancia que obtiene cualquier producto establecido en el mercado o que ingrese al
mismo. Esa tasa de ganancia incluye la remuneracion de todos y cada uno de los factores
productivos que hayan participado en la produccion®, asi como la remuneracién por la “gestion
empresarial” de directivos y ejecutivos. El beneficio contable aparece en aquellas industrias que

son sumamente competitivas.

Sin embargo, este tipo de beneficio contable no es lo que realmente estan buscando los que
deciden llevar a cabo el proceso productivo. Lo que buscan es el beneficio econdmico, un tipo de
beneficio que sblo aparece cuando las condiciones del mercado no son perfectamente
competitivas. El beneficio econdmico es deseado porque equivale a una “renta econémica” que
estd en funcion directa del poder de mercado o del grado de monopolio que logre alcanzar la
empresa (Gréfica 2).

Asi pues, la racionalidad econémica del productor le lleva a intentar todas aquellas acciones

que conduzca al mercado a una situacion no competitiva, por ejemplo:

e Llegar primero, es decir, invertir antes que otros en aquellos mercados donde se
presume que puede haber beneficios econdmicos,

e Reducir los costos de produccion a través de la innovacion, y el desarrollo
cientifico-tecnoldgico.

e Coludirse con otros productores para reducir la oferta con el fin de que el precio de
venta se eleve. Esta reduccién de la oferta puede hacerse ya sea por medio del
acaparamiento o por la destruccion de cierta cantidad de la produccion.

® Sueldos y salarios para el duefio del trabajo; tasa de interés para el duefio del capital; renta para el duefio de la
tierra; precio de franquicia para el duefio de la organizacién (entendida como método, forma de hacer algo); y precio
de patente para el duefio del desarrollo cientifico y técnico.

12



e Sustituir insumos costosos por otros menos costosos, lo cual puede afectar la
calidad del bien o servicio final.
e Crear adicciones.

e Otros (publicidad subliminal, marketing, etc.)

Gréfica 2
Situacion de Beneficio Econdmico

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Las industrias que registran pérdida (beneficio unitario negativo), es decir, aquellas en las
cuales el precio de venta no cubre el costo unitario, dan como resultado la salida o expulsion de
cierto numero de empresas. De manera concreta, saldran del mercado aquellas empresas cuyo
costo variable medio no alcance a ser cubierto por el precio de venta del producto’, como lo
muestra la Gréfica 3.

La salida de empresas de las industrias con pérdida, hace que la oferta del bien o servicio se
reduzca y, ante una demanda dada, esto provoca un aumento en el precio del bien lo cual reduce
la pérdida y, a la larga, la elimina. Por otro lado, las industrias que registran beneficios
extraordinarios atraen a nuevas empresas, lo que hace que la oferta de la industria se incremente
y, ante una demanda dada, esto ocasiona una reduccién en el precio de venta del producto que
reduce el beneficio econdmico vy, a la larga, lo elimina. La libre entrada y salida de empresas en

" Esto es asi porque el aumento de la produccién eventualmente podria llegar a eliminar la pérdida. En el caso de que
el precio de venta no cubra los costos variables, entonces el aumento de la produccion no elimina la pérdida, sino que
tiende a incrementarla.

13



las diferentes industrias implica que, en el largo plazo, todas las industrias reportaran beneficios

Unicamente contables (e idénticos, para ser mas precisos).

Grafica 3
Situacion de Pérdida Irrecuperable

p (:.\lg CMe

CMe

CV>Me

X

X
Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Una situacion asi se conoce como “estado estacionario” porque cesa el ingreso y la salida
de empresas en todas las industrias. El estado estacionario implica que las empresas producen de
la manera mas eficiente posible porque lo hacen al nivel del costo medio minimo® y que los
consumidores pagan el precio mas bajo posible por la produccién®. Sin embargo, el estado
estacionario no se llega nunca porque es postergado indefinidamente por medio de la disminucion
del costo medio a través de aplicar al proceso productivo los adelantos de la ciencia, la técnica y

la organizacion.

Asi pues, se concluye que la competencia perfecta es una situacion ideal a la cual es bueno
aspirar por los beneficios sociales que implica (los consumidores pagan el mejor precio posible y
los recursos escasos de la sociedad se utilizan de manera eficiente en la produccion), para lo cual

se debe buscar que las empresas tengan poder de mercado nulo.

8 Esto es asi porque el costo marginal cruza en sus puntos minimos al costo medio y al costo variable medio.
° Esto es asi porque los consumidores no pagan ningin sobreprecio, Ginicamente pagan lo que cuesta producir el bien
(P = CMe).
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Il.  Los modelos de monopolio

Cuando alguna empresa tiene el control total del precio y de la produccion de un producto o
servicio, estamos en presencia de un monopolio. En el monopolio no hay bienes sustitutos. Los
monopolios verdaderos son muy raros en la actualidad, la mayoria de ellos persisten debido a

alguna forma de regulacién o proteccién gubernamental.*

Los monopolios naturales son mercados en los cuales una sola empresa puede elaborar toda
la produccion eficientemente de la industria. Esto se da cuando la tecnologia exhibe economias
de escalas en una variedad tan grande y que cubre toda la demanda®’. Un sector industrial en el
que los costos fijos son tan grandes que solo permiten operar eficientemente a una Unica empresa
se denomina monopolio natural.> Un monopolio puede llegar a formarse como consecuencia de
una competencia depredadora que provoca que Unicamente sobreviva una empresa, la mas

eficiente en términos de costo.

El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se utiliza para medir la concentracion del
mercado. El IHH Se calcula sumando los cuadrados de las cuotas de mercado de todos los
participantes. Un indice cercano a cero corresponde a competencia perfecta y uno de monopolio
absoluto estaria cercano 10,000. Como se vera en el capitulo Il de este trabajo, la autoridad
reguladora de la industria de las telecomunicaciones en México calcula el IHH para diversas

ramas de actividad dentro de la industria.
a. Monopolio Puro

Los supuestos del modelo de monopolio puro son basicamente los mismos del modelo de
competencia perfecta, unicamente se supone que en el lado de la oferta sélo existe un unico

productor.
El monopolista puede escoger entre dos opciones:

e Fijar el precio, y dejar que la demanda del mercado le indique cuanto debe producir;

0 bien

19 Samuelson y Nordhaus (2011: 175)
1 Samuelson y Nordhaus (2011: 179)
12 stiglitz y Walsh (2009: 316)
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e Fijar la cantidad a producir, y dejar que la demanda del mercado determine el precio
del bien.

La primera opcion se utiliza preferentemente cuando el monopolista se enfrenta a una curva
de demanda de ingreso total constante (también llamada curva de elasticidad constante -1), donde
el ingreso marginal no estd definido (gréfica 4). Para fijar el precio, la empresa monopolista
utiliza la formula:

Donde g es un margen de ganancia sobre el costo marginal. La formula indica que el precio
se fija inicamente cuando el valor absoluto del coeficiente de elasticidad-precio es mayor que 1,
pues si es menor que 1, el precio adquiere un valor negativo, y si es 1, el precio queda
indeterminado.

Gréfica 4
Determinacion del Precio en el Monopolio

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

La segunda opcion se utiliza cuando el monopolista se enfrenta a una curva de demanda
lineal. Aqui el monopolista primero aplica la conocida regla marginal para determinar la cantidad
correcta a producir, y luego deja que la demanda le indique a qué precio debe vender la
produccién (gréafica 5).
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Grafica 5
Determinacion de la Cantidad a Producir en el Monopolio

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

b. Discriminacion de Precios

La discriminacion de precios se trata de que el monopolista divide el mercado total en
varios submercados para asi vender su produccién a precios diferentes. Es una estrategia que el

monopolista utiliza para explotar mejor su poder de mercado.

La discriminacién de primer grado (o discriminacion perfecta) consiste en vender las
unidades a precios diferentes seguin cada consumidor, por ejemplo: Juan ($3), Pedro ($7), Luis
($9), Ana ($5), etc.

La discriminacion de segundo grado consiste en aplicar un criterio cuantitativo para dividir
la demanda cobrando un precio diferente en funcion de la cantidad comprada, por ejemplo: de 0 a
100 unidades = $20, de 101 a 500 unidades = $15, de 500 y mas unidades = $10.

La discriminacion de tercer grado consiste en dividir la demanda en segmentos cobrando un
precio diferente en funcion de ciertos atributos cualitativos de los compradores (edad, sexo,
etcétera), por ejemplo: Nifios = $20, Adultos = $50; Estudiantes = $35, Publico General = $60;
Hombres = $200, Mujeres= $100.

Una vez que el monopolista ha decido el tipo de discriminacion de precios que va a aplicar,
entonces utiliza la regla marginal para encontrar la produccién en cada submercado y luego deja
que las demandas particulares determinen el precio de venta (grafica 6).
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Grafica 6
Discriminacion de Precios Aplicada en Dos Submercados

p

A
AY ~
IMg}, >~ IMg,

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

De lo anterior se desprende que un monopolista que aplica la discriminacion de precios
siempre fija un precio menor en el submercado cuya demanda tiene el coeficiente de elasticidad-
precio mas alto. Otra forma de decir lo mismo es que en el submercado cuya curva de demanda

tenga la menor pendiente se fijara el precio menor.*®

13 . .
Sea el ingreso marginal:

IMg=p 1—i
&
Si suponemos dos submercados, el monopolista aplicara la regla marginal para determinar la cantidad a producir en
cada submercado (es decir, igualara los ingresos marginales de cada submercado con el costo marginal total del
monopolio):

1
CMg = IMg, = p,| 1- =IMg, = p,|1-—
£ 22|
Si ‘EPZ‘ > ‘8,31 , entonces se tiene que:
1 1
Pyl | <Py 17—
€04 5]

A fin de mantener la condicion de igualdad arriba sefialada, es preciso que p, > p,. De esta forma se demuestra

que el monopolista fija un precio mayor (menor) en aquel submercado que tiene el coeficiente de elasticidad-precio
menor (mayor) en valor absoluto.
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Asi pues, en suma, el costo medio del monopolista no necesariamente es el minimo, a
menos que desee producir tan eficientemente como si fuera una empresa competitiva, sin
embargo, el monopolista no tiene incentivo para ello. Por lo anterior, en presencia de monopolio
no se utilizan eficientemente todos los recursos de la sociedad, y los consumidores pagan un

sobreprecio que constituye precisamente el beneficio econdmico del monopolista.
I11.  Los modelos de oligopolio

El oligopolio (del griego oligo = pocos, y polio = vendedor) es el tipo predominante de
estructura industrial en las economias modernas, y se caracteriza por la existencia de una o pocas
empresas dominantes, por la interdependencia estratégica entre ellas y porque se compite a través
de la diferenciacion del producto. El grado de sustitucion y el grado de diferenciacion se reflejan
en la pendiente de la curva de demanda, es decir, en el coeficiente de elasticidad-precio de la

demanda.

Gréficas 7TAy 7B
Diferenciacion del Producto y Elasticidad de la Demanda en Competencia Monopolistica
A B

Producto con alto grado de
diferenciacion

(Bajo grado de sustitucion)

\

Producto con bajo grado de
diferenciacién

(Alto grado de sustitucion)

= A,

L
<
XY

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Esta estructura de mercado esta entre el monopolio y la competencia perfecta. La mayoria
de las empresas se encuentran en un estado intermedio dentro de esos dos modelos, de ahi
destacan dos, los modelos de empresa dominante y de competencia monopolistica. En este
contexto de interdependencia y comportamiento estratégico es muy Util la teoria de juegos que

aporta la metodologia para encontrar la mejor la mejor decisién econémica para las empresas.**

14 Cabral.(1997)
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Respecto al modelo de empresa dominante, historicamente se ha considerado que son
aquellas empresas que llegan a controlar por lo menos el 50 % y en muchos casos hasta el 75%
del mercado. La empresa dominante es fijadora de precios y sus competidores cercanos se
comportan como empresas precio-aceptantes que abarcan aquella parte del mercado que la
empresa grande deja por estrategia. ™

Histéricamente, el primer modelo de oligopolio estudiado fue el de competencia
monopolistica.’® La minima expresién de un oligopolio es el duopolio, motivo por el cual la
mayoria de los modelos de oligopolio suponen la existencia de dos empresas. Otros supuestos
fundamentales bajo los cuales se construyen los modelos de oligopolio son los siguientes:

e El analisis se concentra en la produccion de dos bienes (X1 y X2) que pertenecen a la
misma industria (X), pero son bienes diferenciados.

e No hay barreras a la entrada, pero es dificil ingresar a la industria.

e Las empresas compiten mediante precio y/o la diferenciacion del producto.

e Cada empresa tiene cierto poder de mercado para fijar el precio o la cantidad que

producira (curvas de demanda con pendiente negativa)

Persisten, de manera subyacente, otros supuestos del modelo de competencia perfecta,
como mercados de factores productivos perfectamente competitivos, por lo que los precios de los
factores son tomados como dados y ninguna empresa puede modificarlos aunque varie su
demanda de dichos factores, todo lo que produce se vende (no hay inventarios), y existe un gran

niimero de consumidores.
a. Modelo de Cournot
Primera version: lider en fijacion de cantidad

Esta version supone la existencia de dos empresas cada una con un costo marginal nulo

(CMg = 0). El modelo supone que la empresa A fija la cantidad a producir mediante la regla

' Tdem.

16 Edward Hastings Chamberlin, quien fue profesor en la Universidad de Harvard, publicé en 1933 The Theory of
Monopolistic Competition, obra en la que sostuvo la idea, entonces novedosa, de que deberia existir un modelo
intermedio entre los modelos de competencia y de monopolio. Un modelo detallado de competencia monopolistica
depende en gran parte tanto de los detalles especificos de los productos y la tecnologia como del caracter de las
opciones estratégicas que tengan las empresas. No tiene sentido analizar la competencia monopolistica en abstracto
(como la competencia perfecta y el monopolio), sino que deben examinarse los detalles institucionales de la industria
en cuestion. Varian (2006: 477).
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marginal (x1), y luego la empresa B espera que A no cambie su volumen de produccion, por lo
que la empresa B puede cubrir el resto de la demanda del mercado con su produccion (Xz).
Entonces comienza un proceso de ajuste en el cual la diferenciacion de precios (p1 Yy p2)
desaparece y las empresas terminan por repartirse el mercado (X = x; + X2) (véase gréfica 8).

Segunda version: empresas idénticas

Esta version mantiene el supuesto de que CMg = 0. Aqui se supone que cuando hay n
empresas, la produccion de cada empresa (x;) se determina mediante la siguiente formula:

a
X =—
' 2b+b(n—1)

Tomando en cuenta que la curva de demanda de la industria (X) es p=a-bX, sin =1,
entonces se obtiene la solucion de monopolio, y si h — oo, entonces se aproxima a la solucién de
competencia perfecta (CMg = IMg = p = 0).

Gréfica 8
Modelo de Cournot, Primera Version

ps costos

&

X=n
Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Tercera version: curvas de reaccion.

En esta version, se supone que la empresa 1 (lider) se adelanta a la empresa 2 (seguidora)
en la determinacion de la cantidad a producir. Lo que el modelo hace explicito es el hecho de que
cada una de las empresas decide su produccion en funcion de la cantidad que decide producir su
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competidora, lo que se conoce como curvas o funciones de reaccion, es decir, la empresa 2
(seguidora) decide su produccion en funcién de la cantidad que decide producir la empresa 1
(lider), y al mismo tiempo, la empresa 1 (lider) decide su produccion en funcion de la cantidad
que decide producir la empresa 2 (seguidora). Las cantidades de equilibrio se encuentran donde
se igualan ambas curvas de reaccion (CR1 y CR2). (véase grafica 8).

Gréfica 9
Modelo de Cournot, Tercera Versién
X Equilibrio de
Cournot

o
x \ 1
CR: E1

CR: E2
Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Cuarta version: fijacién simultanea del precio ante demandas particulares

En esta version, se supone la existencia de n empresas, y se utiliza la siguiente formula para

determinar el precio (p) que fijara cada una de ellas:

CMg;
- OMa
1————
it
S,

Donde |e,;| es el valor absoluto del coeficiente de elasticidad-precio de la curva de
demanda a la que se enfrenta cada empresa (i) en lo particular, S; es la proporcion del mercado
total que cubre cada una de las empresas, y CMg; es el costo marginal de cada una de las
empresas. La formula indica que a medida que el coeficiente de elasticidad (en valor absoluto) es
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mayor, el poder de mercado de la empresa sera menor, lo que repercute en un beneficio

econdmico menor.

El conjunto de gréficas 10, muestra las curvas de demanda de tres empresas hipotéticas, las
cuales tienen diferentes coeficientes de elasticidad-precio, y por lo mismo poder de mercado
diferenciado. En particular, la empresa A (que produce x;) tiene el coeficiente de elasticidad
menor, por lo cual, tendra el mayor poder de mercado debido a que su producto tiene un bajo
grado de sustitucion porque su producto es bastante diferenciado. En cambio, la empresa C (que
produce X3) tiene un alto grado de sustitucion porque su producto es poco diferenciado, lo cual se
refleja en una curva de demanda muy parecida a la demanda de una empresa perfectamente

competitiva.

Gréficas 10
Modelo de Cournot, Cuarta Versién
A B C

b1 P>

~ |_ )

X a
Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Ny

3

b. Modelo de Stackelberg
Primera version: empresa seguidora en fijacién de cantidad

El modelo supone que la empresa 2 (la seguidora) tiene una funcién o curva de reaccion
que depende de la produccién de la empresa 1 (la lider), es decir x, = f(x;). En esta primera
version, se supone que la empresa 2 busca alcanzar la curva isobeneficio mas alta posible dado el
nivel de produccion elegido por la empresa 1, es decir, busca maximizar su beneficio sujeto a la

produccion de la empresa 1 (véase gréfica 11A).

Segunda version: empresa lider en fijacion de cantidad

En esta segunda version, la empresa lider decide su nivel de produccion tratando de

maximizar su beneficio tomando en cuenta la funcién de reaccion de la empresa seguidora, es
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decir, la empresa 1 maximiza su beneficio sujeto a la funcion de reaccion de la empresa 2 (véase
gréafica 11B).
Gréficas 11

Modelo de Stackelberg: Primera y Segunda Versiones
A B

['unctones Isobeneficio

Funciones Isobencficto Empresa 1

Empresa 2

Funciéon de Reaccion

Funcién de Reaccién de la Empresa 2

de la Empresa 2

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

Tercera version: lider de precios (o de costos)

En esta version el modelo supone que existen n empresas. Una empresa o0 un grupo de ellas
acttan como lider de precios debido a sus menores costos, por lo que se comportan como Si
fueran empresas monopolicas, en tanto que las demas empresas (las seguidoras) se comportan

como si fueran empresas tomadoras de precio en un mercado perfectamente competitivo.

En la grafica 12 se muestra una version de este modelo suponiendo 3 empresas. La empresa
lider define su nivel de produccién (x.) aplicando la regla marginal, lo que dada a demanda,
determina el precio de venta. Las dos empresas seguidoras toman ese precio como un dato y

definen su respetivo nivel de produccion aplicando la regla marginal.
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Gréfica 12
Modelo de Stackelberg, Tercera Version
P CMel. P /)
CMgl

CMg2

- LY = X = Xn

Fuente: Aparicio (2001) y notas de clase.

c. Otros modelos de oligopolio
Cartel

Un cértel es una combinacion de empresas cuyo proposito es limitar el alcance de las
fuerzas competitivas dentro de un mercado y puede asumir la forma de una colusién abierta
mediante la firma de contratos sobre un precio u otras variables. Basicamente, los carteles pueden
llegar a tres tipos de acuerdo: fijar un precio y permitir que cada empresa venda todo lo que
pueda a ese precio, repartir el mercado por cuotas de produccién o repartir el mercado por region

geograéfica.

Los carteles no son muy duraderos porque las empresas que se consideran mas fuertes
(lider de costos) tienen incentivos para no respetar los acuerdos, y desatar asi una guerra de
precios que seguramente a ellas no las sacara del mercado pero a sus competidores si. Basta que

una empresa no cumpla con lo acordado para que las demas hagan lo mismo.
Teoria de juegos

La teoria de juegos es una rama de las matematicas y de la probabilidad que analiza, en
general, la interdependencia estratégica. Es una técnica auxiliar en el estudio de los mercados
oligopdlicos para comprender las diversas estrategias que pueden adoptar las empresas dada su
alta interdependencia. Sin embargo, existen algunas objeciones para aplicar la teoria de juegos al
estudio de los mercados oligopdlicos, como las siguientes:

Si bien permite comprender mejor el problema del oligopolio, lo hace mediante un
conjunto de proposiciones incompletas y no concluyentes acerca del comportamiento probable de
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las empresas.'” Asi mismo, el meollo de la teorfa de juegos es el principio minimax (maximizar
el beneficio minimo que es posible obtener), pero la aplicacion de este principio en la toma de
decisiones en la economia y en los negocios requiere que la empresa adopte el plan de accion que

aproveche la peor situacion posible, lo cual es un principio innecesariamente conservador.*®

En el estudio de los mercados oligopdlicos a través de los modelos de la teoria de juegos se

presentan los siguientes enfoques analiticos:

e Las empresas conocen la decision de las otras (juegos consecutivos)
0 Lider y seguidora en fijacion de precios
0 Lider y seguidora en fijacién de cantidad

e Las empresas no conocen la decision de las otras (juegos simultaneos)
0 Elijen simultaneamente el precio
0 Elijen simultaneamente la cantidad

e Colusion en lugar de competencia (juegos cooperativos)

Un sencillo ejemplo del uso de la teoria de juegos para el analisis de mercados oligopdlicos es la
siguiente matriz de pagos de un caso hipotético:

Matriz de Pagos

Empresa B
Subir precio Baja precio
Subir precio (5,2) (3,6)
Empresa A
Bajar precio (2,1) (0,3)

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se supone que existen 2 empresas, y cada una de ellas recibe un pago (0 ganancia)
cuando toma una decision, ya sea subir o bajar el precio, pero ese pago depende de lo que la otra
empresa decide. Es decir, el pago que recibe la empresa A al tomar una decision, esta en funcion
de lo que decida la empresa B, y viceversa. Como puede apreciarse, la interdependencia
estratégica es explicita en este modelo.

7 Case y Fair (1997: 368)
'8 Gould y Lazear (1994: 544-560)
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En este caso hipotético, si la empresa B decide subir el precio, entonces lo mejor que puede
hacer la empresa A es también subir el precio porque recibe un pago de 5, el cual es mayor que si
decidiera bajar el precio, ahi el pago que recibiria es 2. Asi mismo, si la empresa B decide bajar
el precio, entonces lo mejor que puede hacer la empresa A es subir el precio porque recibe un
pago de 3, el cual es mayor que si decidiera bajar el precio, ahi el pago es cero.

Asi, la empresa A decidird subir el precio independientemente de lo que haga la
empresa B. En una situacion asi se dice que la empresa A tiene una estrategia dominante por
que tiene una estrategia Optima independientemente de lo que haga la otra empresa. En este
ejemplo, la empresa B también tiene una estrategia dominante, la cual es bajar el precio.
Asi, en este caso el equilibrio se obtiene cuando la empresa A sube el precio y la empresa B lo

baja, es decir, la solucién del juego es (3, 6).

Conclusiones

Si la economia tiene por objetivo la utilizacion de manera eficiente de los recursos escasos
de una sociedad para la produccion de aquellos bienes y servicios que son demandados por los
miembros de esa sociedad, entonces el mercado competitivo es la situacién mas deseable porque
los productores producen al nivel del costo medio minimo y los consumidores no pagan ningun
sobreprecio sino Unicamente el costo de produccién. Por estas conclusiones tedricas, es que se
recomienda a las autoridades econémicas de un pais procurar hacer todo lo posible porque sus

mercados funcionen de la manera mas competitiva posible.

El monopolio, en cambio, es una situacion que tedricamente no le conviene a la sociedad,
porque los productores no producen con eficiencia pues el monopolista no tiene incentivos para
buscar el costo medio minimo, pues sabe que su beneficio econdmico esta asegurado
independientemente del nivel de produccion que elija. Ademas, los consumidores pagan un
sobreprecio porque el precio de venta es superior al costo marginal, lo que provoca que en el
monopolio se produzca una menor cantidad de la que se produciria si se fijara el precio al nivel
del costo marginal, como sucede en un mercado competitivo.® Es por estas razones que, desde

una perspectiva teorica, los monopolios no son bien vistos por las autoridades econdmicas.

19 stiglitz y Walsh (2009: 316)
27



En la vida real, la estructura de mercado mas comun es el oligopolio, y puede haber tantos
tipos de oligopolio como industrias haya en un pais, por lo cual no existe un tnico modelo de
oligopolio, sino varios, en los cuales se destacan aspectos particulares. Sin embargo, los
elementos comunes a los oligopolios son la interdependencia estratégica y la diferenciacion del
producto. En cuanto a sus repercusiones sociales, los oligopolios siempre seran preferidos a los
monopolios, pero los oligopolios no aportan los beneficios que se espera de los mercados
competitivos. Por lo mismo, la mayor actividad del gobierno y sus agencias reguladoras de la
competencia consiste en tratar de fomentar la competencia en los mercados oligopélicos en el
entendido que en algunas industrias concretas, como la de las telecomunicaciones, por ejemplo,

sera una tarea en extremo dificil por el aspecto tecnoldgico y con resultados inciertos.
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CAPITULO II:
LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
Y LA EMPRESA TELMEX

Introduccion

Este capitulo se divide en dos secciones. En la primera se expone de manera breve las
principales caracteristicas de la industria de las telecomunicaciones en México revisando la
informacion referente al valor de la produccidn, los ingresos, los precios y la inversion extranjera
directa captada por la industria; asi como indicadores especificos de telecomunicaciones fijas
(lineas, tréfico, banda ancha, TV restringida) y telecomunicaciones mdviles (suscripciones pre-
pago y pospago, trafico, banda ancha, mensajes de texto). En la segunda seccion se presenta
informacion general de la empresa TELMEX asi como datos acerca de su desempefio econdémico
(ingresos, costos, gastos y utilidad).

I. Desempefio econdémico reciente de la industria de las
telecomunicaciones en México

a. Produccion, ingresos, precios e Inversion Extranjera Directa
Produccion e Ingresos

A marzo de 2015, el Producto Interno Bruto (PIB) de la industria de telecomunicaciones
ascendio a 445.5 mil millones de pesos, y en el primer trimestre de 2015 registré una tasa de
crecimiento anual de 6.5%. Los operadores de telecomunicaciones fijas generaron ingresos por
46,204 millones de pesos durante el primer trimestre de 2015, mientras que los operadores de
telecomunicaciones moviles reportaron ingresos por 59,302 millones de pesos (véase Cuadro 1).

Al primer trimestre de 2015, Telcel representd el 72.7% de los ingresos de
telecomunicaciones méviles y Telmex-Telnor acumulo el 54.5% de los ingresos del sector de las
telecomunicaciones fijas. En conjunto, ambos operadores, los cuales integran a América Mavil,
poseen el 64.7% de los ingresos totales del sector. Por su parte Grupo Televisa concentr6 el
23.2% de los ingresos del sector de las telecomunicaciones fijas y el 10.2% de los ingresos totales
del sector.”

20 Total Play y GTM (Telefénica) no fueron incluidos ya que no entregaron informacion de ingresos para el primer
trimestre de 2015. Los ingresos de Telcel y Telefénica se obtuvieron de sus estados financieros. Nextel report6
Unicamente ingresos del mes de enero de 2015, para calcular el dato del 2015-1 se asumio que los ingresos de febrero
y marzo de 2015 son iguales a los reportados en enero. Véase IFT (2015a: 109).
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Cuadro 1
Ingresos Brutos* por Operador, Primer Trimestre de 2015
(Millones de Pesos)

Telecomunicaciones Fijas 46,204 100.0 Telecomunicaciones Moviles 59,302 100.0

Telmex-Telnor 25,186 54.5 Telcel 43,084 72.7

Grupo Televisa 10,720 23.2 Telefénica 7,479 12.6
SKY 4,500 Nextel 4,411 7.4
Cierto 1,559 lusacell-Unefén 4,293 7.2
Cablemas 1,329 oMV 35 0.1
Cablecom 1,156 Virgin Mobile 21
Operbes 794 Cierto 13
Television Internacional 730 Maz Tiempo 1
Cablevision Red 490
Bestphone 162

Megacable 2,909 6.3

Axtel-Avantel 2,416 5.2

Dish 1,620 35

Alestra 1,253 2.7

Otros** 2,100 4.5

*/ Ingresos antes de costo de ventas, gastos, depreciaciones, amortizaciones e impuestos.

**/ Otros incluyen a Maxcom, SATMEX, Marcatel, MCM, IP Matrix, QUETZSAT, Hispasat México, Enlaces
Integra, BT Latam México, TV Rey, Ultravision, Ace Telecomunicaciones, Aire Cable, Intercomunicacion del
Pacifico y Convergia.

Fuente: Elaboracién propia con datos de IFT (2015a: 102)

Precios

El indice de precios de comunicaciones® disminuy6 14%, mientras que el indice de precios
de telefonia movil decrecié 15.1%; sin embargo, el indice de telefonia moévil aumentd 3.4% de
diciembre de 2014 a marzo de 2015. Los servicios de television de paga e internet, ambos
tuvieron un ligero incremento de 0.2% en marzo 2014 respecto al mismo mes de 2015.

Para el resto de los indices asociados a las telecomunicaciones fijas, se observan
decrementos sustanciales asociados a la eliminacion del cobro de la larga distancia nacional a
partir de enero de 2015. Lo anterior implicd que todas las llamadas realizadas dentro del territorio
nacional ahora sean consideradas como locales, por lo cual el indice de larga distancia nacional

ya no calcula a partir de enero de 2015.

2! Este indice se integra por los indices de precios de telefonia movil, del servicio telefénico local fijo, servicio de
internet, larga distancia nacional, larga distancia internacional y aparatos de telefonia fija. No incluye el indice de
precios de television de paga. Véase IFT (2015a: 14).
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El mercado de telefonia fija mostrd estrategias de precios mas agresivas y la introduccion
de nuevos paquetes con ofertas de servicios a menores precios, cuyo objetivo fue atraer a los
consumidores finales. Lo anterior se tradujo en una disminucion global de precios, la cual se
observa en la caida en el indice de precios del servicio telefonico local fijo que fue de -4.5% de
marzo de 2014 a marzo de 2015, asi como en la caida del indice de precios de larga distancia

internacional, cuyo decremento fue de -40.7% en el mismo periodo.
Inversion Extranjera Directa

Durante el primer trimestre de 2015 AT&T adquiridé a los operadores méviles lusacell-

Unefon y Nextel?

. El impacto que tuvo dicha compra se observa en el volumen de la inversion
extranjera directa (IED) reportada al primer trimestre de 2015 por la Secretaria de Economia
(SE), la cual ascendi6 a 7,573 millones de dblares. Asi, el sector de las telecomunicaciones fue el
que mas contribuyd en esta cifra con un total de 2,149 millones de délares, monto equivalente al
48.1% de la IED del sector servicios y al 28.4% del total de la IED registrada en el primer

trimestre de 2015.

b. Indicadores de telecomunicaciones

i. Telecomunicaciones fijas
Telefonia
Lineas de Telefonia Fija

Al cierre del primer trimestre de 2015, en México se calcula que hay 66 lineas telefonicas
fijas por cada 100 hogares. El total de lineas de telefonia fija continu6 su tendencia de
crecimiento positiva durante el primer trimestre de 2015. De marzo de 2014 al mismo mes de
2015 se observo un incremento del 5.4% lo que equivale a 1.1 millones de lineas adicionales en

un afo.

Al finalizar el primer trimestre de 2015 Telmex-Telnor mostré una tasa de crecimiento
promedio anual (TCPA) negativa de -3%, la cual contrasta con la TCPA del resto de los
operadores que fue de 13.1%. Lo anterior es debido al incremento de la TCPA del 32.4% de las

22 En noviembre de 2014 American Telephone and Telegraph (AT&T) anunci6 la compra de lusacell y Unefén, por
un monto de 2,500 mdd. El IFT aval6 la operacién en diciembre de ese mismo afio. Posteriormente, en enero de 2015
AT&T anuncio la compra de Nextel de México por un monto de 1,875 mdd. EI IFT aval6 la operacion en abril de
2015 sujeta a una serie de condiciones de caracter privado. Véase IFT (2015a: 17).
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lineas de telefonia fija de Grupo Televisa®®, asi como el incremento en el mismo periodo de otros
operadores como Total Play con el 51.9% y Megacable con el 18.6%. No obstante lo anterior,
Telmex-Telnor sigue concentrando la mayoria del mercado con el 62.5% del total de lineas de
telefonia fija al cierre del primer trimestre de 2015.

Al calcular el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se observa una tendencia decreciente
en el nivel de concentracion, al pasar el IHH de 4,731 puntos en marzo de 2014 a 4,346 puntos
para el mismo mes de 2015. Cabe sefialar que la disminucion del IHH durante todo el 2014 fue
de 192 puntos, mientras que la reduccion de este indice en un trimestre (2014-1V al 2015-1) fue
de 193 puntos. La disminucién del IHH en este servicio es un reflejo del estancamiento en el
namero de lineas de Telmex-Telnor y del crecimiento en las lineas de los demas operadores de
telecomunicaciones fijas que han desarrollo estrategias comerciales con reducciones en los

precios y mayores opciones en los servicios ofrecidos.

Por tipo de lineas, a marzo de 2015 el 69% corresponde a lineas residenciales, mientras que
el restante 31% son lineas no residenciales. Del cierre del primer trimestre de 2014 al mismo
periodo de 2015 la penetracion de lineas de telefonia fija residenciales increment6 de 43.6 a 45.4
por cada 100 hogares.

A nivel Estatal para el primer trimestre de 2015 destacan el Distrito Federal, Nuevo Leén y
Morelos como las de mayor penetracion con 77, 52.5 y 47.6 lineas residenciales por cada 100
hogares, respectivamente. Respecto a las lineas no residenciales el Distrito Federal, Quintana Roo
y Sinaloa muestran el porcentaje mas alto con 45.8%, 42.9% y 41.1% respectivamente, con
relacion al total de lineas en cada Entidad Federativa.

Tréfico Telefonico Fijo Total?*

A partir del 1 de enero de 2015 se elimind el cobro por las llamadas de larga distancia
nacional, lo que significa que a partir de esa fecha todas las llamadas realizadas dentro del

% En 2014-1 Grupo Televisa incluye a Bestphone, 1zzi, TVI y Cablemas, mientras que durante el 2015-1 incluye
ademas de los anteriores a Cablecom, adquirido durante el 2014-111, y Cablevisidon Red, agregado al grupo en el
2015-1. Véase IFT (2015a: 22).

24 El tréfico telefonico fijo total es la suma del trafico local fijo de salida, trafico de larga distancia nacional de salida
y trafico de larga distancia internacional de entrada y salida (IFT, 2015a: 33). Se entiende por trafico de salida el
generado por las suscripciones al realizar llamadas a la red de su operador o al de cualquier otro y el de entrada como
el generado por las Ilamadas que recibe. Sélo fueron contabilizados los traficos de salida para el servicio de telefonia
local y de larga distancia nacional. Para larga distancia internacional se contabiliz6 la suma del trafico de entrada y
de salida (IFT, 2015a: 32).
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territorio nacional se consideran locales. Los operadores comenzaron a ajustarse a dicha medida,
y ahora reportan la informacion de trafico de larga distancia nacional (LDN) dentro del trafico
local. La participacion conjunta del trafico local y el trafico de LDN representa el 79.1% del
trafico total a marzo de 2015, cifra menor al 79.7% que el trafico local y de LDN representaban
del tréfico total para el mismo periodo de 2014.

Por lo anterior, el trafico telefonico fijo total mostré una caida del -2.5% del cierre del
primer trimestre de 2014 al mismo periodo de 2015. Por su parte, el trafico de larga distancia
internacional (LDI) aumenté ligeramente en el afio (0.4%). Esto ocasiond que la participacion del
trafico de LDI con respecto al tréfico total incrementara del 20.3% al 20.9% de marzo de 2014 al
mismo mes en 2015. Por operador, Telmex-Telnor registr6 el 62.7% del trafico total al cierre del
primer trimestre de 2015.

Trafico Local Fijo y de Larga Distancia Nacional (LDN)

Por operador, Telmex-Telnor reporta el 61% del tré&fico local fijo y de LDN. EI 77.7% del
trafico local fijo tiene como destino la red de un operador fijo, mientras que el restante 22.3% se
dirige a una red de operadores moviles. Destacan Aguascalientes, San Luis Potosi y el Distrito
Federal como los Estados con mayor proporcion de trafico de red fija a fija con 90.6%, 85.8% y
81.2% respectivamente.

Larga Distancia Internacional (LDI)

Al finalizar el primer trimestre de 2015, el trafico de LDI fue de 6.3 mil millones de
minutos, lo que represent6 un incremento del 0.4% respecto al mismo periodo de 2014. EIl 98%
del trafico de LDI es entre México y Estados Unidos de América (EUA) y Canadéa.?® Al cierre del
primer trimestre de 2015 el trafico de entrada entre México y EUA/Canada represento el 88.1% y
el 9.9% fue tréafico de salida; mientras que el restante 2% fue al resto del mundo (0.6% de entrada
y 1.4% de salida). Por operador, Telmex-Telnor representd el 69.1% del tréfico de LDI.

% De acuerdo a las “Estadisticas de la Poblacién Mexicana en el Mundo 2014”, el 98.6% de los mexicanos que
radican en el extranjero lo hacen en EUA y Canada (dato del Instituto de los Mexicanos en Exterior, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Relaciones Exteriores: http://www.ime.gob.mx) tomado de IFT ( 2015a: 37).

33


http://www.ime.gob.mx/

Minutos de Tréfico por Linea (MOU?® Tréafico)

El nimero de minutos de uso de trafico total reportado®’ por linea de telefonia fija fue de
1,437 para el primer trimestre de 2015. Se observa una disminucién del MOU del tréafico local
mas el de LDN del primer trimestre de 2014 al primer trimestre de 2015, al pasar de 1,238
minutos a 1,137. Por otro lado, el MOU de LDI disminuye 15 minutos en el mismo periodo, para

terminar en 300 minutos por linea de telefonia fija.
Banda Ancha Fija (BAF)

De marzo de 2014 al mismo mes de 2015 la penetracion de BAF aument6 de 41.5 a 41.9
suscripciones por cada 100 hogares. Asi, las suscripciones de banda ancha fija se incrementaron
2.2% en el afio para contabilizar un total de 13.3 millones de suscripciones al cierre del primer
trimestre de 2015.%

El IHH del mercado de banda ancha fija muestra una tendencia decreciente al disminuir de
5,004 puntos en el primer trimestre de 2014 a 4,548 puntos en el primer trimestre de 2015. Lo
anterior refleja la pérdida de participacién de Telmex-Telnor, el cual pasé de representar el 69%
en marzo de 2014 al 63.8% en el mismo mes de 2015. Por otro lado, Grupo Televisa con la
adquisicion de Cablevision Red durante el primer trimestre de 2015 increment6 su participacion
de 13.1% al cierre del primer trimestre de 2014 a 19.1% en el mismo periodo de 2015.

Las suscripciones®® de BAF representaron el 96.6% del total de suscripciones totales en
2015-1 y las inaldmbricas fijas® el 3.4% restante. Respecto de las tecnologias alambricas, a
marzo de 2015 destacan las suscripciones por DSL, las cuales muestran una participacion en el
mercado decreciente aunque siguen representando el 60% del total. Por otro lado, las

suscripciones por cable modem (coaxial) incrementaron 31.9% en el Gltimo afio y representaron

%8 por sus siglas en inglés Minutes Of Use (MOU). Se define como el cociente entre el trafico y el nimero de lineas.
(IFT, 2015a: 40)

*7 Se refiere a la suma del trafico local fijo de salida, trafico de larga distancia nacional de salida y trafico de larga
distancia internacional de entrada y salida. (IFT, 2015a: 40)

%8 La informacién corresponde a un total de 18 operadores. En el tercer trimestre de 2014 estos operadores
representaron el 98.7% del total de suscripciones de banda ancha fija; el restante 1.3% fue estimado con base en
informaciodn histérica. Se tomé el dato de Total Play del 2014-111 para el 2014-1V y 2015-1 debido a que el operador
no report6 su informacion. (IFT, 2015a; 43).

2% suscripciones fijas que tiene velocidad de 256 kbit/s o mayores e incluyen los siguientes tipos de conexiones: DSL
(cable de par de cobre), cable modem (cable coaxial), fibra dptica y otras tecnologias fijas.

0 Son las suscripciones fijas que tienen velocidad de 256 kbit/s o mayores e incluyen los siguientes tipos de
conexiones: satélite (antena de plato) y terrestre (Wimax o microondas).
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el 28.8% del total. Por su parte, las suscripciones de fibra dptica crecieron 21.2% en el mismo

periodo y al cierre del primer trimestre de 2015 concentraron el 7.4% de las suscripciones.

Al calcular el IHH del mercado de banda ancha fija utilizando como participaciones de
mercado el nimero de suscripciones por tecnologia, se observa una tendencia decreciente
producto de una mayor competencia entre plataformas tecnoldgicas, derivado del menor namero
de suscripciones por DSL y el crecimiento de tecnologias mas modernas como la de cable
modem y fibra optica.

Televisién
Television Restringida

Al cierre del primer trimestre de 2015 existen 16.5 millones de suscripciones de TV
restringida lo que representd un crecimiento de 9.7% respecto al mismo periodo de 2014. Asi, la
penetracion de TV restringida se increment6 en 4.1 suscripciones por cada 100 hogares en el afio,
al pasar de 47.9 a 52 de marzo de 2014 a marzo de 2015. Por operador®, la participacion de
Grupo Televisa representa el 61.9% (véase Cuadro 2). EI nimero de suscripciones de TV
restringida presentd la mayor penetracion en los Estados de Quintana Roo, Baja California y
Querétaro con 70.3, 68.7 y 66.2 suscripciones por cada 100 hogares respectivamente.

Cuadro 2:
Participacion en el Mercado de TV Restringida
(porcentaje)

Grupo Televisa 61.9
SKY 38.8
Cablemas 7.6
1271 55
Cablecom 4.7
Cablevision Red 2.7
TVI 2.7

Megacable 151

Dish-MVS 16.0

Otros operadores 6.9

Fuente: Elaboracién propia con datos de IFT (2015a)

Al calcular el IHH del mercado de TV restringida se observa un aumento sostenido de
marzo de 2014 al mismo mes de 2015. Lo anterior se debe a las adquisiciones que ha realizado

%1 |a informacion corresponde a un total de 15 operadores que ofrecen el servicio por cable, satélite y microondas.
Se estima que estos representan el 95.2% de la participacion en el mercado de TV restringida; el restante 4.8% fue
estimado con base en informacion histdrica. (IFT, 2015a; 51)
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Grupo Televisa en dicho periodo. Por un lado, adquirié a Cablecom durante el tercer trimestre de
2014, lo que incrementd su participacion de mercado de 55% a 59.9%. Después, en el primer
trimestre de 2015 adquiri6 a Cablevision Red lo que nuevamente aumento su participacion para
terminar en 61.9% en el periodo reportado.

TV Restringida por Satélite

En el mercado de TV restringida por satélite, Sky concentro6 el 70.8% del mercado al cierre
del primer trimestre de 2015, mientras que Dish tiene el 29.2% restante. Sin embargo, es
importante notar que Dish ha ganado marginalmente participacion al pasar del 28.2% al término
del primer trimestre de 2014 al mencionado 29.2% en el mismo periodo de 2015. La mayor
penetracion de TV restringida por satélite se observo en los Estados de Tabasco, Baja California
Sur y Quintana Roo con 46.8, 40.4 y 39.4 suscripciones por cada 100 hogares respectivamente.

TV Restringida por Cable

Para el servicio de TV restringida por cable, Grupo Televisa representa el 51.7% de las
suscripciones (Cablemas 17%, lzzi 12.2%, Cablecom 10.4%, Cablevision Red 6.1% y TVI
5.9%), Megacable el 33.6%, Total play 1.7%, Axtel-Avantel 1.3% vy el resto de los operadores
11.8 por ciento.** A nivel Estatal, Sonora, Querétaro y Baja California muestran los mayores
niveles de penetracién de TV restringida por cable con 38.4, 35.7 y 32.7 suscripciones por cada

100 hogares respectivamente.
ii. Telecomunicaciones moviles
Telefonia Moévil

El total de suscripciones de telefonia movil se situd al cierre del primer trimestre de 2015
en 103 millones, lo anterior representd una disminucion de -1.57% respecto del mismo trimestre
de 2014. La penetracion de suscripciones moviles en México es de 85.1 por cada 100 habitantes.
En lo referente a la participacion de los operadores de telefonia movil, Telcel posee el 69.46% del
total de suscripciones (véase Cuadro 3).

El IHH registrd un incremento de 326 puntos entre el cierre del cuarto trimestre de 2014 y

el cierre del primer trimestre de 2015, lo anterior debido a un aumento de 3.4 millones en las

%2 |FT (2015a: 60)
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suscripciones de Telcel, combinado con una disminucién de 3.3 millones suscripciones de

lusacell-Unefén debido a correcciéon de cifras.

Cuadro 3:
Participacion de TELCEL en el Mercado de Telefonia Movil
(Porcentaje)
Suscripciones de Telefonia Movil 69.5
Suscripciones Modalidad Pre-Pago 70.6
Suscripciones Modalidad Pos-Pago 62.9
Suscripciones Banda Ancha Mévil (BAM) 72.5
Suscripciones BAM Modalidad Pre-Pago 74.8
Suscripciones BAM Modalidad Pos-Pago 66.4
Tréfico Telefonico BAM 58.5
Mensajes de Texto (SMS) 87.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de IFT (2015a)

Suscripciones de Prepago y Pospago en Telefonia Movil

A marzo de 2015 bajo la modalidad prepago se reportaron 87.5 millones de suscripciones
(85% del total), lo que representd una disminucion de -1.6% con respecto al mismo periodo del
afio anterior. Mientras tanto, la modalidad de pospago registrd 15.5 millones de suscripciones
(15% del total), lo que represent6 una disminucién de -1.7% con respecto a marzo de 2014.

En la modalidad de prepago, Telcel y Telefonica concentran el 94.84% del total de
suscripciones. Para la modalidad de pospago, lusacell-Unefon (lusacell con 11.94% y Unefon
con 2.02%) y Nextel alcanzaron en conjunto una participacion de 30.31%. El IHH para la
modalidad de prepago registrdé un incremento de 289 puntos, del cierre del cuarto trimestre de
2014 al cierre del mismo periodo de 2015, para ubicarse en 5,593 puntos. Por su parte, en
pospago el mismo indice paso de 3,776 puntos en el cierre del cuarto trimestre de 2014 a 4,470
puntos en el cierre del primer trimestre de 2015.

Trafico Telefonico Movil de Salida®®

Durante el primer trimestre de 2015, el trafico de voz en telefonia movil alcanzé los 34,651
millones de minutos, lo que representa una disminucién de -2.38% con respecto al trimestre
inmediato anterior, esto refleja un movimiento a opciones alternativas de comunicacion (mayor
uso de datos como sustituto de voz). Para este trimestre, Telcel posee el 71.13% de los minutos
de trafico, Telefonica el 21.2% y lusacell-Unefon y Nextel45 el 6.37% y 1.3%, respectivamente.

% Numero de minutos de las llamadas realizadas por las suscripciones méviles a la misma o a cualquier otra red fija
0 mavil.
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Es importante recalcar que del cierre del 2014-trimestre | al cierre de 2015-trimestre I, el trafico

de salida de Telcel ha disminuido en -12.36%, mientras que el de Telefonica aumentd en 12.12%.
Banda Ancha Movil (BAM)

La penetracion de banda ancha mdvil en México es de 43 por cada 100 habitantes. Las
suscripciones de BAM cerraron el primer trimestre de 2015 en 51.5 millones, lo que representa
un crecimiento de 1.18% respecto de los 50.9 millones registradas al cierre del cuarto trimestre de
2014. Telcel concentra la mayor cantidad de suscripciones con un 72.45%. En la modalidad de
prepago en el mercado de BAM, Telcel y Telefonica concentran el 96.24% del total de
suscripciones, y para la modalidad de pospago, Nextel y lusacell-Unefon poseen el 28.08% del
mercado. Para el servicio de banda ancha movil, 73% de las suscripciones pertenecen a la
modalidad de prepago y 27% a la de pospago. Al cierre del primer trimestre de 2015 el trafico de
banda ancha mévil fue de 1,218 Megabytes (MB) por suscripcion.

Mensajes de Texto (SMS)

Aunque las nuevas tecnologias estan desplazando a las mas antiguas en uso, todavia existe
un tréfico significativo de mensajes de texto (SMS) en la telefonia movil en México. Al finalizar
el primer trimestre de 2015, en México se envian 102 sms por suscripcién. Durante el primer
trimestre de 2015, se intercambiaron 10,509 millones de mensajes de texto de los cuales Telcel
intercambid el 87.24% reflejando que el uso de SMS esta muy vigente entre las suscripciones de
este operador.

Il.  Laempresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V. (TELMEX)
a. Datos generales de la empresa

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (TELMEX) es una compafiia mexicana, proveedora
de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién con presencia nacional. Su actividad
principal comprende, entre otras cosas, la operacion de las redes mas completas de telefonia local
y de larga distancia, servicios como conectividad, acceso a Internet, coubicacion, hospedaje,
soluciones y servicios administrados de tecnologias de informacion, y servicios de interconexion

con otros operadores de telecomunicaciones.

* TELMEX (2015: 8)
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El nimero de empleados al cierre de 2014, fue de 46,301. Al 31 de diciembre de 2014, los
empleados sindicalizados representan el 78.9%. Todos los puestos gerenciales los ocupan
empleados no sindicalizados. Los salarios y ciertas prestaciones para personal sindicalizado se
negocian cada afio, y el Contrato Colectivo de Trabajo con el personal sindicalizado se negocia
cada dos afios.*

La empresa se constituyé al adquirir los negocios de telefonia en México de LM Ericsson
en 1947 y de la Telephone and Telegraph Company en 1950. En 1972 el gobierno federal
mexicano adquirié la mayor parte del capital social, vendiendo en 1990 la mayoria de las
acciones de control y, en una serie de operaciones iniciadas en 1991, el resto de las acciones en
su poder.® En septiembre del 2000 TELMEX escindié sus operaciones inalambricas (telefonia
mavil) en México y otras operaciones internacionales existentes hasta ese momento a América
Movil. En 2004 inici6 la expansidn de sus operaciones fuera de México a través de una serie de
adquisiciones de empresas de telecomunicaciones en Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Perq,
Ecuador y los Estados Unidos de América. EIl 26 de diciembre de 2007 TELMEX escindi6 todas
sus operaciones en Latinoamérica, asi como su negocio de péginas amarillas a Telmex
Internacional, S.A. de C.V. Al cierre de 2014, América Mdvil tiene una participacion accionaria
de 98.7% de TELMEX (véase cuadro 4).

Cuadro 4:
Estructura de Consolidacion Fiscal de TELMEX

Fuente: TELMEX (2015: 20)

El cuadro 5 contiene los nombres, responsabilidades y experiencia de negocios de los
principales ejecutivos de TELMEX.

* TELMEX (2015: 18)
* TELMEX (2015: 3y 7)
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Cuadro 5:
Principales Ejecutivos de TELMEX

Fuente: TELMEX (2015: 46)

b. Desempefio Econémico de TELMEX®’

En 2014 TELMEX registré ingresos por $106,953 millones, un incremento de 1.3% con
respecto al afio anterior, debido a mayores ingresos del negocio de datos, efecto atenuado por
menores ingresos provenientes de los servicios (local, larga distancia nacional y larga distancia
internacional), por menor niumero de lineas facturadas y disminucion en los ingresos unitarios. El
cuadro 6 muestra los Estados de Resultados Consolidados de TELMEX para el periodo 2012-
2014,

Los ingresos por el servicio local se redujeron 4.5% en 2014 y 5.2% en 2013. En ambos
afios, fue debido principalmente a un menor nimero de lineas facturadas, un menor volumen de
trafico local y un menor ingreso promedio por llamada local facturada, esto atribuible
principalmente, a la competencia de la telefonia celular, a la competencia de otros operadores de

telefonia y al cambio en el perfil de consumo de sus clientes.

¥ TELMEX (2015: 28-31)
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Cuadro 6:
Estados de Resultados Consolidados de TELMEX

Fuente: TELMEX (2015: 26)

Los ingresos del servicio de larga distancia nacional se redujeron 10.1% en 2014 y 10.8%
en 2013. En ambos afios, por una disminucion en el ingreso promedio por minuto y por menor
trafico cursado por sus clientes. De acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR), tanto la Compafiia, como el resto de los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, eliminaron los cargos provenientes del servicio de larga distancia
nacional a partir del 1 de enero de 2015, en apoyo al publico consumidor. Los ingresos por larga

distancia internacional disminuyeron 9.7% en 2014, por menor tréfico proveniente de sus clientes

41



y por un menor ingreso promedio por minuto del trafico. No obstante los anteriores resultados,

TELMEX continta siendo la principal empresa en el mercado de Telefonia Fija como lo resume

el cuadro 7.
Cuadro 7:
Participacion de TELMEX-Telnor en el Mercado de Telefonia Fija
(Porcentaje)
Lineas 62.5
Tréfico Total de Telefonia 62.7
Tréfico Local Fijo y Larga Distancia Nacional 61.0
Tréfico de Larga Distancia Internacional 69.1
Suscripciones de Banda Ancha Fija (BAF) 63.8

Fuente: Elaboracién propia con datos de IFT (2015a)

Los ingresos por servicios de interconexién®® aumentaron 4.3% en 2014 debido a mayores
ingresos por trafico de “el que llama paga”, efecto atenuado por menores ingresos de terminacién
de trafico de otros operadores y de operadores celulares. Los ingresos de los servicios de datos
aumentaron 9.8% en 2014 debido a mayores ingresos provenientes de los servicios al mercado
corporativo y por el crecimiento en clientes Infinitum. El rubro de Otros Ingresos crecié 2.7% en
2014 debido, entre otras cosas, a mayores ventas en las Tiendas TELMEX.

Los costos de venta y servicios se incrementaron 7.2% en 2014 debido primordialmente a
mayores costos de ventas a clientes y por mayores ventas en las Tiendas TELMEX. Los gastos
comerciales, administrativos y generales disminuyeron 0.2% en 2014 principalmente por las
iniciativas para optimizar el uso de los recursos y por menores gastos de publicidad. Los costos
de interconexion incluyen los pagos que hace TELMEX a otros operadores celulares por los
servicios “el que llama paga”. Estos costos disminuyeron 20.1% en 2014 debido a menores
costos de interconexion con una empresa relacionada (TELCEL).

La utilidad de operacion se incrementd 5.1% en 2014, por mayores ingresos de los
servicios de datos, menores costos de interconexion asi como por las iniciativas para optimizar el
uso de los recursos. La utilidad neta disminuy6 18.4% en 2014 respecto a 2013, alcanzando los
6,277 millones de pesos. Sobre este dato cabe sefialar que la tasa efectiva de impuesto sobre la
renta que pagd TELMEX, como porcentaje de la utilidad antes de impuestos, fue de 41.5% en
2014, 42.2% en 2013 y 38.2% en 2012.

% Mediante los cuales otros operadores de servicio local, de larga distancia y de telefonia celular, establecen puntos
de interconexidn con la red de TELMEX para completar llamadas de sus clientes hacia clientes de TELMEX.
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Conclusiones

La industria de las telecomunicaciones en México se ha convertido en uno de los motores
de la sociedad contemporanea. Aunado al aspecto tecnolégico con el que tradicionalmente se
asocia a esta industria, han cobrado relevancia otros aspectos que hasta hace unas décadas no
estaban presentes en las telecomunicaciones, tales como la economia, los mercados, las politicas

plblicas y la regulacion.*®

Como vimos en este capitulo, TELMEX concentra el 62.5% del mercado de telefonia fija,
Grupo Televisa el 61.9% del mercado de TV restringida y TELCEL el 69.5% del mercado de la
telefonia movil. Debido a esta fuerte concentracion de la industria ha sido necesaria la
intervencién de las autoridades econémicas reguladoras para intentar que esos mercados sean

mas competitivos.

El siguiente capitulo analiza las posibles repercusiones econdémicas sobre la empresa
TELMEX vy sobre la industria de las telecomunicaciones en Meéxico, a raiz del conjunto de
nuevas disposiciones que han modificado el marco juridico de dicha industria, y que tienen como
objetivo principal impulsar una mayor competencia al interior de los mercados de las

telecomunicaciones.

¥ CEC-ITAM (2010)
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CAPITULO IlII:
REFORMAS AL MARCO LEGAL DE LA INDUSTRIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES. EFECTOS SOBRE TELMEX 'Y LA INDUSTRIA

Introduccion

El 11 de junio de 2013 se publico en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el "Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos". El Decreto da origen al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) como un dérgano autonomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo eficiente
en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, conforme a lo
establecido en la Constitucion.”® El IFT sustituyd en sus funciones a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL).

El 23 de mayo de 2014 se publicd en el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley
Federal de Competencia Econémica y se reforman y adicionan diversos articulos del Cddigo
Penal Federal” La Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE) entr6 en vigor el 7 de julio de
ese afio, y crea la Comisién Federal de Competencia Econdmica (COFECE) como un drgano
autonomo encargado de vigilar, promover y garantizar la libre competencia y concurrencia en los

mercados.*!

El 14 julio de 2014 se public6 en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”. La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR) entro en vigor el 13 de agosto de ese mismo.

La promulgacion de estos tres ordenamientos (el Decreto, la LFCE y la LFTR) significé un
cambio sustancial para el marco juridico de la industria de las telecomunicaciones en México,

con el objetivo, entre otros, de impulsar una mayor competencia en la industria debido a los

“% http://www.ift.org.mx/conocenos/acerca-del-instituto/historia.
! https://www.cofece.mx/cofece/index.php/cofece/quienes-somos

44



elevados niveles de concentracion en varias de sus ramas de actividad, como por ejemplo, la

telefonia fija, la telefonia movil y la television restringida.

A juzgar por lo revisado en el capitulo anterior, el objetivo de unos mercados mas
competitivos al interior de la industria de las telecomunicaciones en México es algo que aln esta
lejos de concretarse, pues TELMEX concentra el 62.5% del mercado de telefonia fija, Grupo
Televisa el 61.9% del mercado de TV restringida y TELCEL el 69.5% del mercado de la

telefonia movil.

El nuevo marco juridico de la industria de las telecomunicaciones en México establece que
aquellas empresas calificadas como “agente econdmico predominante”, es decir, empresas cuasi-
monopolicas o sustancialmente dominadoras en un mercado oligopdlico, deben ser sujeto de
medidas especiales para reducir su tamafio en el mercado y asi permitir la entrada de nuevas
empresas para promover la libre competencia. En este capitulo nos concentramos exclusivamente
en las medidas que han sido aplicadas a la empresa TELMEX, y analizamos sus posibles

consecuencias econdmicas sobre los resultados futuros de la Empresa.

En la primera seccidn, el capitulo presenta una seleccion de articulos de los tres
ordenamientos (el Decreto, la LFCE y la LFTR) que afectan directamente a TELMEX; en la
segunda seccion se revisa el Titulo de Concesion modificado en agosto de 1990 y las limitaciones
que éste impone a la Empresa en materia de fijacion de precios; en la tercera seccién se revisan
las medidas asimétricas a las que ha sido sometida la Empresa y los procesos legales que se han
desencadenado por este tipo de regulacion de la autoridad; finalmente, en la cuarta seccion se
hacen algunos comentarios generales sobre el futuro del desempefio econémico de la Empresa y

de la industria ante las disposiciones del nuevo marco legal.

. Articulos del nuevo marco juridico que afectan a TELMEX
a. Del Decreto

El servicio publico de telecomunicaciones debe prestarse en condiciones de competencia
por ser de interés general:

Articulo 6:

“1I. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general,

por lo que el Estado garantizard que sean prestados en condiciones de
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competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,

convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.”

El IFT es el encargado de promover la libre competencia en la industria de las

telecomunicaciones:
Articulo 28:

“... El Estado contar4 con una Comision Federal de Competencia
Econdmica, que serd un Organo autonomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tendrd por objeto garantizar la libre competencia y
concurrencia... El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un 6rgano
autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por

objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones...”

El IFT determinara la existencia de agentes econdmicos preponderantes en el sector de las
telecomunicaciones, asi como las medidas necesarias para la desagregacion de la red de dicho

agente dominante:
Octavo Transitorio:

“I11. El Instituto Federal de Telecomunicaciones deberd determinar la
existencia de agentes econdémicos preponderantes en los sectores de
radiodifusion y de telecomunicaciones, e impondré las medidas necesarias...
regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion

contable, funcional o estructural de dichos agentes.

... Se considerara como agente econdémico preponderante, en razon de
su participacion nacional en la prestacion de los servicios de radiodifusion o
telecomunicaciones, a cualquiera que cuente, directa o indirectamente, con
una participacion nacional mayor al cincuenta por ciento, medido este
porcentaje ya sea por el nimero de usuarios, suscriptores, audiencia, por el

trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas...

IV. El Instituto Federal de Telecomunicaciones... establecerd las
medidas que permitan la desagregacion efectiva de la red local del agente
preponderante en telecomunicaciones de manera gque otros concesionarios de

telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos,
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técnicos y l6gicos de conexion entre cualquier punto terminal de la red
publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local
pertenecientes a dicho agente. Estas medidas también seran aplicables al
agente econdémico con poder sustancial en el mercado relevante de servicios

al usuario final.

... en particular, los concesionarios podran elegir los elementos de la
red local que requieran del agente preponderante y el punto de acceso a la
misma. Las citadas medidas podrén incluir la regulacion de precios y tarifas,
condiciones técnicas y de calidad, asi como su calendario de implantacion
con el objeto de procurar la cobertura universal y el aumento en la

penetracion de los servicios de telecomunicaciones.”

b. De la Ley Federal de Competencia Econémica
La Comision Federal de Competencia Econdmica determinara acerca del insumo esencial y
de la desincorporacién de activos del agente econémico preponderante:
Acrticulo 60:

“Para determinar que es insumo esencial, la Comision deberd

considerar:

I. Si el insumo es controlado por uno, o varios Agentes Econdmicos
con poder sustancial o que hayan sido determinados como preponderantes

por el Instituto Federal de Telecomunicaciones;”
Articulo 94:

“VII-d. La desincorporaciéon de activos, derechos, partes sociales o
acciones del Agente Econdémico involucrado, en las proporciones necesarias
para eliminar los efectos anticompetitivos, procederd cuando otras medidas
correctivas no son suficientes para solucionar el problema de competencia

identificado.”
c. De la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
El IFT determinara la existencia de agentes econdmicos preponderantes en el sector de las

telecomunicaciones:
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Articulo 262:

“El Instituto debera determinar la existencia de agentes economicos
preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e
impondra las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y

la libre concurrencia...

Para efectos de lo dispuesto en esta Ley, se considerard como agente
econdémico preponderante, en razon de su participacion nacional en la
prestacion de los servicios de radiodifusion o telecomunicaciones, a
cualquiera que cuente, directa o indirectamente, con una participacion
nacional mayor al cincuenta por ciento, medido este porcentaje ya sea por el
ndmero de usuarios, suscriptores, audiencia, por el trafico en sus redes o por
la capacidad utilizada de las mismas, de acuerdo con los datos con que

disponga el Instituto.”

El IFT determinara las medidas asimétricas a las que debera sujetarse el agente econémico

preponderante en el sector de las telecomunicaciones, entre ellas, el uso de su infraestructura:
Acrticulo 267:

“En lo que respecta al sector de telecomunicaciones el Instituto podré

imponer las siguientes medidas al agente econémico preponderante:

I. Someter anualmente a la aprobacion del Instituto las ofertas
publicas de referencia para los servicios de: a) interconexion, la que incluira
el proyecto de convenio marco de interconexion y lo dispuesto en el articulo
132, b) usuario visitante, ¢) comparticion de infraestructura pasiva, d)
desagregacion efectiva de la red publica de telecomunicaciones local, e)
accesos, incluyendo enlaces, y f) servicios de reventa mayorista sobre

cualquier servicio que preste de forma minorista;

I1. Presentar para la autorizacion del Instituto las tarifas que aplica: i) a
los servicios que presta al pablico ii) a los servicios intermedios que presta a
otros concesionarios, y iii) a su operacion de manera desagregada e
individual a efecto de impedir subsidios cruzados entre servicios 0 esquemas

que desplacen a la competencia...”
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I11. Presentar anualmente informacion sobre su: i) topologia de red
alambrica, inaldmbrica y la relativa a la banda ancha, incluyendo los planes
de modernizacion o crecimiento, ii) centrales y demas elementos de
infraestructura que determine el Instituto, para lo cual deberd detallar, entre
otros, elementos fisicos y l6gicos, su ubicacién por medio de coordenadas
geo-referenciadas, especificaciones técnicas, jerarquia, funcionalidades y

capacidades.

IV. Permitir la interconexion e interoperabilidad entre concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones en cualquier punto factible,
independientemente de donde se ubiquen, y provisionar las capacidades de

interconexion en los términos en que le sean solicitados.
Articulo 269:

“El Instituto podra imponer al agente econdmico preponderante en el
sector de las telecomunicaciones las siguientes obligaciones especificas en

materia de desagregacion de la red publica de telecomunicaciones local.

I. Permitir a otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones el acceso de manera desagregada a elementos,
infraestructuras de caracter activo y pasivo, servicios, capacidades vy
funciones de sus redes sobre tarifas individuales no discriminatorias que no

excedan de aquellas fijadas por el Instituto.

Se consideraran elementos de la red publica de telecomunicaciones
local, las centrales de cualquier tipo y jerarquia, radio-bases, equipos,
sistemas maestros, sistemas de prueba, el acceso a funcionalidades de la red
y los demés elementos de red que sean necesarios para que la prestacion de
los servicios se proporcione, al menos, en la misma forma y términos en gque

lo hace el agente econémico preponderante.

I. Ofrecer cualquier tipo de servicio de acceso a la red puablica de
telecomunicaciones local, al circuito fisico que conecta el punto de conexién
terminal de la red en el domicilio del usuario a la central telefénica o

instalacion equivalente de la red publica...

IV. Realizar a su costa la creacion, desarrollo y la implantacion de

procesos, sistemas, instalaciones y demas medidas que resulten necesarias
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para permitir la provision eficiente y en condiciones de competencia de los
elementos y servicios de desagregacion a los demas concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones que determine el Instituto. Entre otros
elementos y servicios, se incluirdn los relativos a reporte de fallas,
coubicacion dentro y fuera de la central de la red del agente econémico
preponderante, establecimiento de niveles de calidad del servicio, procesos
de facturacion, pruebas y homologacion de equipos, estandares operativos y

procesos de mantenimiento.

Para la definicion de las medidas a que se refiere el parrafo anterior y
garantizar su debida ejecucidn, el Instituto establecera grupos de trabajo a
los que deberan integrarse el agente econdmico preponderante y los demas
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que sefiale el

Instituto.

V. Permitir que otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos,
incluyendo la fibra Optica, técnicos y logicos de la red publica de
telecomunicaciones local perteneciente al agente econdémico preponderante,
de conformidad con las medidas que le imponga el Instituto para que dicho

acceso sea efectivo.

VII. El Instituto podra intervenir de oficio para garantizar que en el
acceso desagregado a que se refiere este articulo existan condiciones de no
discriminacion, competencia efectiva en el sector de telecomunicaciones,

eficacia econdmica y un beneficio maximo para los usuarios finales, y

VIII. Aquellas medidas adicionales que a juicio del Instituto sean

necesarias para garantizar la desagregacion efectiva.
Articulo 271:

“El agente econdémico preponderante en el sector de las
telecomunicaciones debera permitir a los concesionarios y a los autorizados
a comercializar servicios de telecomunicaciones, seleccionar la
infraestructura y plataforma para soportar su modelo de negocio, asi como
facilitar la integracion de dicha plataforma con las plataformas de sistemas

del agente econémico preponderante”.
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Il. El Titulo de Concesion de TELMEX y las Restricciones para

Determinar sus Tarifas®

a. El Titulo de Concesion

Un operador de redes publicas de telecomunicaciones, como TELMEX, deberé operar bajo
un Titulo de Concesién. La autoridad que otorgaba las concesiones anteriormente era la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y actualmente es el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT). Las concesiones pueden ser otorgadas Unicamente a ciudadanos o a

sociedades mexicanas y no podran ser transferidas o cedidas sin la previa aprobacion del IFT.

El Titulo de Concesién de TELMEX fue otorgado en 1976 y modificado en agosto de
1990, en términos de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y es una concesidn para instalar,
operar y explotar una red de telecomunicaciones, y prestar servicios basicos de telefonia y

servicios de telecomunicaciones (voz, datos, textos e imagenes).

Este Titulo de Concesién de TELMEX tiene vigencia hasta 2026 y puede ser prorrogada
por un periodo adicional de 15 afios, sujeto a los requisitos adicionales que la SCT o el IFT
pudieran imponer. A partir de ese momento, podra ser renovada por un periodo adicional de 30
afios, segun se prevé en la LFTR. La subsidiaria de TELMEX, Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (Telnor) tiene una Concesion por separado en una region localizada en dos estados del
noroeste de México, que expirard en 2026 y podria ser renovada por un periodo adicional de 15
afios contados a partir de ese momento. Las condiciones materiales de la Concesién de Telnor
son similares a las de la Concesion de TELMEX.

La LFTR prevé la existencia de una Concesion Unica bajo la cual un operador podra
proporcionar cualquier servicio de telecomunicaciones y radiodifusion. En el momento que
TELMEX pueda migrar al nuevo sistema de Concesion Unica, estard autorizado para
proporcionar servicios de radiodifusion, entre otros. Sin embargo, la transicion estd sujeta a

condiciones adicionales para los agentes econémicos preponderantes.

“2 TELMEX (2015: 13-15)
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b. Restricciones para fijar precios

La libertad de TELMEX para determinar sus tarifas resulta afectada por las acciones
regulatorias establecidas en la LFTR. De acuerdo con la Concesion, los precios de los servicios
de telefonia basica, incluyendo los gastos de instalacion, la renta basica mensual, el servicio
medido local y el servicio de larga distancia, se encuentran sujetos a un proceso de revision de
una canasta de servicios denominada “precios tope” ponderada para reflejar el volumen de cada
servicio prestado por la Compafiia durante el periodo precedente. Cada cuatro afios, TELMEX
presenta un modelo ante el IFT con los estimados de las unidades de operacion para los servicios
basicos, costos y precios. También existe un precio base apoyado en el promedio del costo

incremental a largo plazo.

Dentro de este rango, TELMEX tiene libertad para determinar la estructura de sus tarifas,
pero requiere pre-aprobacion del IFT antes de que esas tarifas surtan efectos. Los precios tope
varian con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), permitiéndole a la Empresa
incrementar sus tarifas nominales para mantenerlas alineadas con la inflacién (menos un factor de
productividad establecido para la industria de las telecomunicaciones), sujeto a consulta con el
IFT.

Bajo el Titulo de Concesion, el precio tope también se ajusta a la baja periédicamente para
trasladar los beneficios de los incrementos de la productividad a los consumidores. EI IFT
determina un ajuste periédico cada cuatro afios para permitir a la Empresa mantener una tasa

interna de retorno igual al costo de capital promedio ponderado.

La Concesion permite a la Empresa establecer libremente los precios de los servicios que
no son parte de la telefonia basica, siempre que previamente los registre ante el IFT. Estos
servicios incluyen transmisién de datos, acceso a Internet y servicios digitales. Sin embargo, el
IFT impuso a TELMEX ciertas restricciones para los servicios de acceso a Internet y servicio de
terminacion de llamadas a teléfonos moviles bajo la modalidad “el que llama paga”.
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Il. TELMEX como Agente Econémico Preponderante, Medidas

Asimétricas y Procesos Legales®

a. Agente Econdmico Preponderante

La reforma constitucional de 2013 prevé que el IFT determine la existencia de “agentes
econémicos preponderantes” en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones. De ser el
caso, se autoriza al IFT a imponer un régimen regulatorio especial al “agente econdmico
preponderante”, asi como determinar las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia, y con ello, a los usuarios finales. El régimen especial se
conoce como regulacion “asimétrica” porque es aplicable a un participante del mercado y no a los

demas.

En marzo de 2014, antes de la adopcion de la legislacion secundaria, el IFT determiné
calificar como “grupo de interés econdmico” a TELMEX, América Mdvil, S.A.B. de C.V.,,
Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel), Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V. En ese contexto el IFT determiné que TELMEX es un “agente
econémico preponderante” en el mercado de las telecomunicaciones, por lo cual TELMEX es
sujeto de medidas especiales de regulacién que entraron en vigor en abril de 2014 y persisten

hasta la fecha.
b. Medidas Asimétricas
Algunas de las medidas mas importantes que el IFT impuso a TELMEX son las siguientes:

e Interconexion: TELMEX, por ser el “agente econdmico preponderante” de
acuerdo a la LFTR, no cobrara a los otros concesionarios por el trafico que termine
en su red, Unicamente puede cobrar una tarifa por el trafico que termine en la red de
los otros concesionarios. Por otro lado, TELMEX debera pagar una tarifa cuando
utilice (por originacion y/o por transito) la red de otros concesionarios, dicha tarifa
de interconexion sera negociada libremente. El 29 de diciembre de 2014 el IFT
publico en el Diario Oficial de la Federacion las tarifas asimétricas que TELMEX
debera pagar durante 2015 al resto de los operadores por concepto de interconexidn,

siendo estas de $0.005162 pesos por originacion y de $0.006246 pesos por transito.

* TELMEX (2015: 16-17)
53



e Acceso a Infraestructura: diversas medidas relacionadas con la capacidad
de otros operadores para utilizar la infraestructura de redes de TELMEX.

e Comparticion de Infraestructura: TELMEX debe proporcionar acceso a
otros operadores para utilizar su infraestructura pasiva, incluyendo torres, sitios,
ductos y derechos de via. Las tarifas de acceso son negociadas con los operadores y
si no se llegara a ningun acuerdo, serian determinadas por el IFT utilizando una
metodologia de costos incrementales promedio a largo plazo.

e Desagregacion de la Red Local: el IFT impuso obligaciones especificas a
TELMEX tales como la desagregacion de la red local para que los otros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios
fisicos, técnicos y légicos de conexion de la red para la realizacién de su modelo de
negocios.

e Arrendamiento de Enlaces Dedicados: TELMEX debe arrendar los enlaces
dedicados a otros operadores. Las tarifas son negociadas con los operadores o, en
caso de no llegar a acuerdo alguno, seran determinadas por el IFT utilizando una
metodologia de “costos evitados” (retail minus), excepto por el arrendamiento de
enlaces dedicados para los servicios de interconexion en los cuales el IFT utilizara
la metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo. A partir del 21 de
noviembre de 2014, TELMEX hizo publica la Oferta de Referencia para la
prestacion de Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

e Ciertas Obligaciones en la Prestacion de Servicios al Menudeo: algunas
tarifas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a suscriptores de
TELMEX estéan sujetas a controles tarifarios o autorizacion por el IFT, utilizando
metodologias relacionadas con precios maximos Yy examenes sobre su
replicabilidad, los cuales actualmente estan siendo analizados. Ademas, TELMEX
estd sujeto a diversas obligaciones relacionadas con la venta de servicios y
productos, incluyendo la obligacion de ofrecer individualmente todos los servicios
que se ofrecen en un esquema agregado.

e Contenidos: TELMEX esta sujeto a limitaciones especificas para la

adquisicion de contenidos, incluyendo la prohibicion para adquirir derechos en
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exclusiva para la transmision de contenidos audiovisuales “relevantes”, segun sea
determinado de tiempo en tiempo por el IFT.

e Obligaciones para Generar Reportes y Calidad en el Servicio: La Empresa
esta sujeta a obligaciones relacionadas con la generacién de reportes y calidad en el

servicio.

Estas y otras medidas especificas correspondientes a la regulacion asimétrica podran ser
terminadas si el IFT declara la existencia de condiciones de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones o0 en caso de que TELMEX deje de ser un “agente econdmico
preponderante”, para lo cual debera limitar su participacion en el mercado de la telefonia fija a no
mas de un 50%.

c. Procesos Legales®

TELMEX ha iniciado procedimientos judiciales para impugnar la determinacion de “agente
econémico preponderante” y las medidas relacionadas, pero de conformidad con las reformas
constitucionales de 2013 no procede la suspension sobre las regulaciones impuestas. Por otro
lado, TELMEX esta involucrado en procesos legales generados dentro del curso normal de sus
operaciones. En algunos casos la Empresa esta en vias de apelar los procesos establecidos por
algunos competidores relacionados con supuestas practicas anticompetitivas, y se espera que
otros procesos legales sean reemplazados en parte por las medidas regulatorias tomadas por el
IFT debido a la legislacion del 2014.

En 2007, a través de la Comision Federal de Competencia Econdmica, y ahora a través del
IFT, se iniciaron siete investigaciones en el mercado de las telecomunicaciones para determinar

poder de mercado o practicas monopdlicas por parte de TELMEX.

En las investigaciones relacionadas con poder de mercado se concluyé que TELMEX tiene
poder sustancial en los mercados de “terminacion”, “originacion”, “transito” y “mayorista de

arrendamiento de enlaces”.

e En el mercado de “terminacion” se presentd amparo mismo que esta

pendiente de resolverse. En los mercados de “originacion” y “transito” los

“ TELMEX (2015: 10, 22-23)
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resultados de los amparos fueron desfavorables para la Empresa, por lo que el IFT
podria imponer obligaciones especificas.

e En el caso del “mercado mayorista de arrendamiento de enlaces”, la
entonces Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) publicé el
“Acuerdo de obligaciones especificas” relacionadas con precios, calidad de servicio
e informacion. En contra de este acuerdo, TELMEX presentd amparos que estan
pendientes de resolverse.

Respecto a las investigaciones relacionadas con practicas monopdlicas, la autoridad
determiné que TELMEX incurre en la realizacion de practicas monopolicas relativas en el
“mercado de interconexion de redes fijas” y en el “mercado mayorista de arrendamiento de
enlaces”. En contra de estas resoluciones, la Empresa presentdé amparos los cuales estan

pendientes de resolverse.

En noviembre de 2008, TELMEX celebrd diversos acuerdos con Dish México y sus
afiliadas (Dish), las cuales operan un sistema de television directa al hogar (DTH por sus siglas
en inglés). Conforme a dichos acuerdos, TELMEX actualmente presta servicios de facturacion y
cobranza, entre otros. En julio de 2014, TELMEX anunci6 que renuncio a los derechos derivados
del contrato de opcion de compra del 51% de las acciones representativas del capital social de
Dish. EI 9 de enero de 2015 TELMEX fue notificada de una resolucion emitida por el IFT con
relacion a un procedimiento de probable responsabilidad iniciado en 2014 respecto a la alianza
comercial existente con Dish, mediante la cual se impuso una multa de $14.4 millones pesos por
no haber notificado una supuesta concentracion ocurrida en noviembre de 2008 entre TELMEX y
Dish. La Empresa no comparte las conclusiones y resolutivos de la resolucién emitida por el IFT
y ha tratado por todos los medios legales a su alcance impugnar la misma.

En febrero 2009, la COFETEL publico el Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabilidad (PTFII), y en octubre de ese mismo afio emitio la resolucion determinando que
TELMEX es el operador con el mayor nimero de accesos, por lo que la Empresa presentd los

amparos correspondientes que estan pendientes de resolverse.

En febrero de 2013 la COFETEL (ahora IFT) publicé una resolucién que modifica el PTFII
publicado el 10 de febrero de 2009, en el sentido de que un concesionario declarado con poder

sustancial en cualquier mercado relevante relacionado con el PTFIIl estara sujeto a las
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obligaciones de este Plan. Esta resolucién también fue impugnada por TELMEX y est& pendiente

de resolverse.

Durante 2011 la COFETEL notificé a TELMEX tres resoluciones requiriendo reducciones
a las tarifas de interconexién que la Empresa cobra a otros proveedores de telecomunicaciones.
Especificamente las resoluciones de COFETEL redujeron 65% el precio por los servicios de
interconexion y 94% para transporte de trafico de larga distancia (reventa), comparado con 2010.
TELMEX ha presentado diversos medios de impugnacion los cuales estan pendientes de
resolucién. En abril de 2013, COFETEL emitié una resolucién requiriendo una reduccion
adicional en las tarifas de interconexion de 2013.

IV. Posibles Efectos de la Nueva Regulacién sobre TELMEX y la Industria

a. Reduccidn de inversiones en infraestructura

En su momento, se consider6 a TELMEX, ya privatizado, como un monopolio natural o
necesario, porque era la Unica empresa que proveia de los servicios de telecomunicaciones en el
pais.* Debemos tomar en cuenta que después de su privatizacion, la Empresa se comprometio
realizar un programa multianual de fuertes inversiones para desarrollar una red telefonica

nacional, internacional y mundial para beneficio de la economia nacional.*®

La nueva legislacion
parece ser un freno, presionando a la empresa a tomar decisiones de contencion que no estaban

previstas en la dindmica de sus inversiones planificadas.

La nueva legislacion contempla la desincorporacion de activos de TELMEX, esto significa
que la empresa deberd ceder, vender o enajenar sus bienes en beneficio de otros concesionarios
para no incurrir en practicas monopolicas, lo que en la practica sera un proceso de desinversion.
En las Gltimas dos décadas TELMEX ha hecho grandes inversiones en infraestructura, con todos
los efectos positivos que eso implica para la economia nacional, corriendo todos los riesgos que

ello implica, pero ahora la Empresa no tiene ningan incentivo para realizar nuevas inversiones en

“* “En algunos casos el Estado puede decidir no disolver una empresa aunque sea un monopolio... porque es la tnica
empresa que proporciona el servicio en cuestion... en estos casos se habla de un monopolio natural...”. Stiglitz y
Walsh (2009: 274).

%6 «|_eyes secundarias afectan producto de inversion: TELMEX”. Javier Mondragén director juridico de TELMEX
informo que la empresa ha invertido treinta mil millones de ddlares y la concesion termina en el 2026.
http://eleconomista.com.mx/industrias/2014/04/03/telmex-no-regalara-producto-su-inversion. Abril 03 2014.
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infraestructura. La posible reduccion de inversiones que haga TELMEX sin duda afectara el

crecimiento de su planta laboral.

Es perjudicial el hecho de que amparados en la nueva legislacion, los nuevos
concesionarios podran disponer de la infraestructura de la empresa para su modelo de negocio.
Esto es asi porque la ley ordena la desagregacion efectiva de la red local de TELMEX de manera
que otros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos,
técnicos y logicos de conexién entre cualquier punto terminal de la red puablica de
telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local pertenecientes a TELMEX. Congruente
con las necesidades de crecimiento el papel del Estado debe incentivar las inversiones de nuevos

concesionarios en telecomunicaciones; como esta definida la ley no es este el caso.

Por su alto componente tecnolégico, la industria de las telecomunicaciones tiene
rendimientos crecientes a escala, por tanto los costos promedios y marginales tienden a caer en la
medida que la produccién aumenta. Esto hace posible que la empresa puede cobrar precios cada
vez menores y aun asi obtener una utilidad puesto que su costo promedio esta reduciéndose. Este
ha sido el caso de TELMEX, pues con base en importantes inversiones en infraestructura ha
podido, sin sacrificar sus utilidades, mantener sin cambios sus precios nominales para el servicio

local desde 2001, y eliminar el cobro de larga distancia nacional.*’

b. Reduccion en la inversion en desarrollo cientifico y tecnolégico

También debe tomarse en cuenta que histéricamente las empresas que se han apoderado del
mercado de su especialidad se han caracterizado por estar un paso delante de sus competidoras en
materia de investigacion y desarrollo cientifico. Las innovaciones tecnoldgicas en el campo de las
telecomunicaciones, de las cuales disfruta el consumidor actual, ha sido producto de importantes
inversiones como TELMEX logrando el transito de la telefonia analégica a la digital y

posicionandose como empresa lider.®

Con la nueva legislacidn, es probable que se reduzca el monto de las inversiones en materia
de desarrollo cientifico y tecnoldgico al interior de la industria, porque la nueva legislacion no

provee de incentivos ya sea para nuevas empresas en la industria 0 TELMEX incrementen sus

*” A partir de 2015 mediante paquetes de servicios ha logrado abaratar los servicios de larga distancia internacional y
mundial. La modernizacion de la planta telefénica fue un compromiso de la concesion.

“8 En Norteamérica en 1921 la ley Willis-Graham eximi6 formalmente de la ley antimonopolios a las fusiones de
compafiias telefénicas. Case y Fair (1997: 382).
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inversiones. La dependencia tecnoldgica del pais es un asunto grave, las telecomunicaciones no

escapan al fendmeno, y la “redistribucion del mercado” ordenando a TELMEX para reducir su

participacion al 50% y con la diferencia abrirle el paso a nuevos concesionarios coubicandose en

las centrales automaticas de la red telefonica, no se resuelve el caso de la dependencia

tecnoldgica de nuestro pais.

Un efecto en la industria derivado de la posicion dominante de TELMEX, han sido las

importantes inversiones realizadas en materia de investigacién y desarrollo cientifico-técnico en

materia de telecomunicaciones mediante las siguientes acciones:

La deteccion, analisis y cumplimiento de necesidades existentes o potenciales de
sus clientes para el desarrollo de nuevos servicios, incluyendo el analisis de
estandares internacionales, normas Yy regulaciones, mejores practicas Yy
experiencias de implantacion.

La integracion y consolidacion de nuevas tecnologias de telecomunicaciones
asegurando la convergencia con las Tecnologias de Informacién y los servicios en
la nube (Cloud Services).

El establecimiento de alianzas estratégicas con los principales fabricantes
internacionales de tecnologia y aplicaciones de la industria, para la transferencia
de tecnologia y su aplicacion a nivel nacional.

La elaboracion y difusion de planes estratégicos para el desarrollo tecnoldgico de
su Red de Telecomunicaciones.

La evaluacidn, pruebas y ajuste en sus maquetas y Laboratorios TELMEX de los
servicios, nuevas tecnologias y nuevos componentes de hardware y software, asi
como el aseguramiento de la interoperabilidad de estos con sus redes de
telecomunicaciones mediante pruebas de campo.

La cooperacién con operadores internacionales para integrar las mejores practicas

en materia de establecimiento de procesos de operaciones de telecomunicaciones.

c. Aspectos técnicos dificultan la implementacion de la legislacion

En principio, nadie puede estar en contra de que exista una mayor competencia en la

industria de las telecomunicaciones, pues como vimos en el capitulo | de esta tesina, existen
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beneficios sociales de mercados libres y competitivos. Sin embargo, los aspectos estrictamente
técnicos, hacen que algunas de las medidas impuestas por el IFT bajo el argumento de
“restablecimiento de las condiciones de competencia” sean dificiles de implementar en el corto
plazo. Por ejemplo, la desagregacion del bugle local y la desincorporacién de activos son
procesos técnicamente complejos que requiere una planeacion especifica, toma tiempo y requiere
de personal experimentado en telecomunicaciones. Para atender el ordenamiento juridico, la

Empresa debe destinar recursos humanos y técnicos lo que evidente tendra un costo econémico.

d. La reduccion del tamafio de la empresa dominante no

necesariamente reduce los precios que paga el consumidor

La regulacion en la industria de las telecomunicaciones no siempre ha dado los resultados
esperados por el sélo hecho de reducir el tamafio del agente econdmico preponderante. Por
ejemplo, en Estados Unidos la empresa AT&T consintié en dividirse en varias compafiias
competidoras a partir 1982 debido a los juicios promovidos, y aunque hubo mejoras en los

servicios, los precios no bajaron como se esperaba.*

e. Los aspectos politicos pueden desvirtuar la intenciéon de la
legislacion

También debe reconocerse que en la regulacion pueden llegar a pesar mas los aspectos
politicos que los estrictamente técnicos 0 econdmicos. Los reguladores pueden llegar a simpatizar
con los intereses de determinada grupo econdmico, por lo cual podrian buscar beneficiar los
intereses de ciertos grupos de poder factico. En el caso que nos ocupa, es del dominio publico que
legisladores (Diputados y Senadores) del Partido Verde y del Partido Revolucionario
Institucional (PR1)*® han defendido los intereses de Televisa y de TV Azteca al proteger el
mercado de la Television Restringida de la competencia. La negativa de modificar el titulo de
Concesion de TELMEX para que pudiera ofrecer el Triple Play (telefonia, internet y TV) es un
claro ejemplo de que la libre competencia se entiende de manera diferente segun los intereses de

grupo.

*° Case y Fair (1997: 385).

%% Conocidos popularmente como “Telebancada”, en la actual Legislatura se encuentran, entre otros, Carmen Salinas,
Tristdn Canales, Fernando Reina Iglesias, Adriana Sarur Torre, Gerardo Soria y Ninfa Salinas. En
http://laextranoticias.mx/televisa-le-renueva-contrato-a-salinas-y-la-incluye-en-su-telebancada/#
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f. Las alianzas estratégicas son parte fundamental de las

industrias

El éxito de las empresas del sector telecomunicaciones no se explica sin la convergencia de
las compafias mediante adquisiciones, alianzas y asociaciones estratégicas que permitan ofrecer
al cliente exactamente lo que éste busca. TELMEX ha hecho lo necesario en este sentido y eso
explica en gran parte su éxito en el mercado.>® ¢Hasta dénde es socialmente conveniente que una
empresa crezca? ¢(Hasta donde debe regularse una industria? ;Qué tanta competencia se debe
fomentar o qué tanto poder de mercado se debe tolerar? ;Acaso existe un término medio, un
punto de equilibrio econdémico, en materia de regulacién? Este ha sido durante mucho tiempo el

dilema de los organismos reguladores a nivel mundial y México no es la excepcion.

Conclusiones

La industria de las telecomunicaciones produce multimillonarios beneficios y la disputa del
mercado en el pais ha llamado la atencidn tanto de inversionistas nacionales como extranjeros. En
el caso concreto de la telefonia fija (basica), TELMEX fue declarada empresa preponderante con
poder sustancial de mercado, por lo que debera reducir su participacion a no mas del 50% del

mercado.

La empresa ha sido objeto de esta y otras medidas de regulacién asimétrica, de
conformidad con el nuevo marco juridico establecido a partir de la publicacion de tres decretos:
a) por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,
78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; b) por el que se
expide la Ley Federal de Competencia Econdmica y se reforman y adicionan diversos articulos
del Cdodigo Penal Federal; y c¢) por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y

radiodifusién.

Es muy posible que este nuevo marco legal impacte de manera negativa, o en el mejor de

los casos reduzca, los montos de inversion en infraestructura y en inversion y desarrollo cientifico

%! Salomén (2003: 1062)
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técnico al interior de la industria, toda vez que no genera incentivos para que TELMEX vy, en
especial, los nuevos concesionarios, realicen por ellos mismos este tipo de inversiones, pues

pueden disponer practicamente de cualquier parte de la infraestructura ya instalada de TELMEX.

Por otro lado, deben tomarse en cuenta lo siguiente: a) los aspectos estrictamente técnicos
hacen que algunas de las medidas impuestas por el regulador sean dificiles de implementar en el
corto plazo; b) la experiencia de otros paises demuestra que reducir el tamafio de la empresa
dominante no necesariamente reduce los precios que paga el consumidor; c) las alianzas

estratégicas son parte fundamental de las industrias; y d) los interés de grupos politicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
I. Conclusiones

De la teoria econdmica se desprenden que los mercados competitivos son la mejor situacion
posible para la sociedad en su conjunto porque los productores producen al nivel del costo medio
minimo y los consumidores no pagan ningun sobreprecio, el cual si tienen que pagar en
condiciones de monopolio o de oligopolio. Por estas conclusiones tedricas, es que se recomienda
a las autoridades econdmicas de un pais procurar hacer todo lo posible porque sus mercados

funcionen de la manera mas competitiva posible.

Con la puesta en marcha de un paguete de nuevas leyes en materia de telecomunicaciones
(reforma a la Constitucién, Ley Federal de Competencia Econémica y Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién) entre junio de 2013 vy julio de 2014, se ha pretendido

introducir mas competencia en una industria dominada por unas cuantas empresas.

A mas de un afio de entrada en vigor de ese nuevo marco juridico, podemos decir que los
resultados son ambiguos, pues en telefonia fija se ha registrado una reduccién de la participacion
de TELMEX, en telefonia mévil practicamente no ha habido cambio en la participacion de
TELCEL y en television restringida se ha acentuado la concentracion a favor de Grupo Televisa.

En este contexto, podemos reconocer que han habido avances en lo referente a la
modernizacion (en todos los aspectos: técnico, econémico, juridico, etcétera) de la industria de
las telecomunicaciones en México. Sin embargo, aln existen limitantes que afectan a la industria:
la regulacion inadecuada y/o deficiente; la imposibilidad de los organismos reguladores para
hacer cumplir la legislacion existente y el excesivo uso de recursos juridicos a fin de impedir la

adecuada aplicacion de la ley o para aprovechar los vacios existentes en el marco normativo.>

52 CEC-ITAM (2010)
63



Esta tesina analizo, en lo particular, las repercusiones del nuevo marco juridico sobre el
desempefio econémico de la empresa TELMEX, y en lo general, sobre la industria de las
telecomunicaciones en nuestro pais. El andlisis concluyd que es posible esperar una reduccion de
los montos de inversién tanto en infraestructura como en desarrollo cientifico y tecnolégico, pues
el marco legal no genera los incentivos para que TELMEX vy, en especial, los nuevos
concesionarios, realicen por ellos mismos este tipo de inversiones ya que éstos Gltimos pueden

disponer practicamente de cualquier parte de la infraestructura ya instalada de TELMEX.

También se sefialé la importancia de tomar en cuenta los aspectos estrictamente técnicos
que hacen que algunas de las medidas impuestas por el regulador sean dificiles de implementar
en el corto plazo; que la experiencia de otros paises, en concreto Estados Unidos y el caso de
AT&T, demuestra que reducir el tamafio de la empresa dominante no necesariamente reduce los
precios que paga el consumidor; que las alianzas estratégicas son parte fundamental de las
industrias; y los intereses econdmicos de algunos concesionarios que son defendidos desde el H.
Congreso de la Union (la Telebancada, por ejemplo).
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En suma, tal como estd la legislacion actual, parece poco probable que contribuya a
establecer un circulo virtuoso de competitividad y crecimiento sostenido para la industria de las
telecomunicaciones. El hecho de que crezca el nimero de empresas de telefonia fija porque
toman la parte del mercado que la empresa dominante, en este caso TELMEX, esta obligada a
dejar, no implica en automatico que exista una “mayor competencia entre ellas”, pues las nuevas
empresas no necesitan llevar a cabo practicamente ninguna inversion en infraestructura propia

porque la ley les permite utilizar la infraestructura de TELMEX.
Il. Recomendaciones

De todo lo analizado en esta tesina, podemos hacer recomendaciones al regulador en dos

campos concretos.

En lo que a la legislacion respecta, lo ideal seria que la legislacion otorgara el incentivo
adecuado para que las nuevas empresas realizaran inversiones en su propia infraestructura, con
todo los beneficios que ello implicaria para la economia nacional: creacion de empleos, demanda

de insumos, etcétera.

En cuanto al propio regulador, seria importante que éste se esforzara por ganar la confianza
de los consumidores a fin de que ellos se acercaran, tanto a la Comision Federal de Competencia
Econdmica como al Instituto Federal de Telecomunicaciones, a denunciar en mayor cantidad los
problemas que tienen con los prestadores de servicios. Esto se desprende de los resultados de la
mas reciente Encuesta a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, levantada por el IFT,
donde se constata que solamente un reducido porcentaje de usuarios con problemas con sus

proveedores reportan ese hecho.

Dado que los cambios en las telecomunicaciones continuaran, se publico que “IFETEL
declara que Televisa no es dominante en televisién de paga®. En contra todos los prondsticos
dado que el Grupo Televisa tiene el 62% del mercado no fue considerado con poder sustancial.

En estas condiciones televisa podra solicitar mas canales de television.

3 El IFT resolvi6 por mayoria con 5 votos a favor y dos en contra que Grupo Televisa no tiene poder sustancial de
mercado en el negocio de video y audio restringidos. La noticia pone en entredicho el accionar del IFETEL; la

empresa Dish se inconformo con la decisién. Grupo Televisa concentra aproximadamente el 62 % del mercado.
Confirma la grafica “Participacion en la industria de las Telecomunicaciones.”
http://eleconomista.com.mx/industrias/2015/10/02/ift-declara-que-televisa-no-dominante-tv-paga.
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Resultados Principales Encuesta a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones en México

O Las principales razones por las que los usuarios de telecomunicaciones eligen a una compariia son el precio, la

coberturay lacalidad del servicio.
O Lamayoria de los usuarios encuestados afirma conocer su gasto mensual en los servicios de telefania movil,
telefonia fija, internet y television de paga; sin embargo, en muchos casos desconocen el contenido de los

servicios incluidos y no realizaron comparaciones previas a la contratacion,

O Deacuerdo a los usuarios encuestados, los servicios de telecomunicaciones se utilizan con mayor intensidac

entre las 12 p.m.y las 6 p.m.

QO Entre el 30% y el 40% de los usuarios encuestados refirieron haber tenido algin problema con su servicio de

telecomunicaciones contratado; sin embargo, solo emitieron una queja entre el 1%y 247

O Lostiemposde esperason la principal area de oportunidad en la atencion a clientes.

Q Cerca del 90% de los usuarios encuestados afirma no haberse cambiado de proveedor de servicios en los

dltimos meses, La principal razon de permanencia es la comodidad con el servicio

Fuente: IFT (2015b)

Finalmente, un aspecto importante dentro de las obligaciones especificas al agente
econdmico preponderante es el asunto de la desagregacion del bucle. EI periddico el economista
publicd una nota esencial dentro del proceso y es basica en nuestro estudio: “alquilar o ceder
infraestructura del Agente Econémico Preponderante a los nuevos concesionarios. La opinion de
la empresa publicada por el diario fue: “Telmex asegura que la desagregacién del bucle local®
desincentivard las inversiones cuando lo que se necesita para impulsar la competencia local es la

construccion de infraestructura propia por parte de los nuevos entrantes”.>

> \Ver anexos 1y 2.
% http:// eleconomista.com.mx/industrias/2015/10/15/piden-telmex-ajustar-terminos-acceso-tltima-milla.
Destaco que es primera ocasion que la empresa da una opinién publica acerca de la desagregacion del bucle.
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