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INTRODUCCION

Existen diversas formas de analizar una empresa desde un punto de vista financiero, pues
lo que realmente preocupa a las empresas son las pérdidas y/o las ganancias que pudieran
obtener a lo largo de un periodo determinado por ésta.

La mayoria de las empresas consideran importante realizar un anadlisis financiero, (por lo
regular cada fin de afio), con el objetivo de que se le proporcione cual es el estatus
competitivo de la empresa en su entorno; asi mismo, el analisis financiero le proporcionara
a la empresa resultados comparativos que pueden llegar a salvar la empresa de algin
problema realmente grave.

La realizacién de un andlisis financiero tiene como objetivo interpretar los resultados
obtenidos, con la ayuda de un especialista, esto con la finalidad de que la empresa pueda
realizar alternativas competentes y realistas acerca de su estado y sobre todo, y lo mas
importante, tomar una decisidon adecuada para el crecimiento, productividad y rentabilidad
de la empresa.

Asi como existen diferentes tipos de analisis, existen diferentes tipos de empresas, y con
ello la forma de realizar un analisis serd de acuerdo al giro de la empresa; ya que no es lo
mismo realizar un analisis financiero a una empresa que preste servicios a una que
comercialice un producto, pues en sus estados de resultados de la comercializadora puede
aparecer un renglon llamado materia prima, y en la de servicios seguramente no sera asi,
por poner un pequefio ejemplo.

Es importante hoy en dia, que las empresas realicen este andlisis al final de un periodo
considerado importante para ella, pues ayudara al mejoramiento de ésta, y sobre todo
ayudara a entender lo que esta pasando en el entorno, ayudara a dar a conocer cuales son
sus amenazas de acuerdo al entorno de las otras empresas en el mercado.

Un estado financiero se puede interpretar de maneras distintas de acuerdo al punto de vista
del especialista que lo esté realizando y debe de ser realizado de forma entendible,
confiable, util y provisional; por lo regular, para la realizacion de un analisis e
interpretacion financiera se utilizan dos estados financieros el Balance General y el Estado
de Resultados.

En dichos estados, se puede visualizar la empresa de forma financiera, pues en ellos reflejan
valores veridicos que han realizado durante el lapso de tiempo por los que lo realizan, es
conveniente que no sean mayor a un afio pues los resultados y/u operaciones que llegaran a
realizar pueden variar.



En esta tesis, en el capitulo I, se darda a conocer cuales son los tres principales aspectos
fundamentales que tienen como objetivo los estados financieros en una empresa, que son
SOLVENCIA, RENTABILIDAD y ESTABILIDAD; asi mismo se hablara de los Estados
Financieros que existen, que significan, cuales son sus objetivos generales de cada estado,
cudles son sus elementos (que informacién financiera lleva cada uno), cual es la forma de
presentarlos; también, se habla acerca del Boletin B-10, que no es mas que los efectos que
tiene la inflacién en los Estados financieros.

En el capitulo II, se presenta, todo lo relacionado con los métodos que se utilizan para el
analisis y la interpretacion de los estados financieros, se hablara de los métodos mas
utilizados para esto, asi como también su significado de cada método, el objetivo que tiene
cada método para su realizacion, la importancia que tiene la realizacién de ese método en
los estados financieros, algunas ventajas y desventajas y algunos ejemplos de cada método,
asi como también cuales son los usos del analisis de las razones financieras (en su caso) que
normalmente son utilizadas por tres grupos interesados los administradores, los analistas
de crédito y los analistas de valores.

En el capitulo III, se tiene como informacién lo que es una empresa y sus clasificaciones, es
importante sefialar que la informacién se centra mas a una empresa de servicios (ya que el
propoésito de esta tesis es saber analizar e interpretar los estados financieros para una
buena toma de decisiones de una empresa del sector servicios), asi mismo, se menciona
cudles son las caracteristicas de wuna empresa; y algo importante hablando
administrativamente, que es un analisis FODA, a que se enfoca y cuales son aquellos
factores que deben de tomar importancia las empresas para una buena toma de decisiones.

También se habla de cudl es la importancia de la administracidn y sus caracteristicas; asi
mismo, se detalla acerca del proceso administrativo, en cuantas etapas principales se
divide, que significan cada una de ellas, cuales son sus componentes, que técnicas utilizan,
cudles son sus etapas (pues cabe sefialar que para poder realizar el proceso administrativo
adecuadamente, hay que seguir los pasos que tiene cada etapa, con la finalidad de obtener
resultados positivos de lo que se realizd); y para finalizar el capitulo, se habla acerca de la
toma de decisiones, que significan, como se clasifican, cuales son las condiciones en la que
se debe de tomar una decisidn, y sobre todo cuales son los pasos para aplicar una toma de
decisiones de forma correcta.

Por ultimo, en el capitulo IV, se realiza una caso practico, en donde se establecen los Estados
financieros de una empresa de servicios, con los cuales se realizan los métodos mas
utilizados en cuento a una interpretacion de resultados financieros obtenidos por la
empresa a final de un periodo establecido, con ello se dan a conocer algunas
interpretaciones y observaciones que se le realiza a la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. DE C.
V., para el mejoramiento de rentabilidad y productividad de ésta.



CAPITULO I. “ESTADOS FINANCIEROS.”

1.1 ANTECEDENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se considera que a fines del siglo XIX, cuando, durante una convencién de la Asociacién
Americana de Banqueros se presentd la ponencia para que todos los bancos asociados
exigieran como requisito previo el otorgamiento de un crédito, la presentacién de un
Balance por parte de los solicitantes, con el objeto de que las instituciones estuvieran en
condiciones de analizar dicho estado, y asi se aseguraran de la recuperabilidad del crédito.

Se aprob6 dicha ponencia y poco después era un requisito en todos los bancos presentar el
Balance, aunque el estudio que se hacia era muy empirico.

Mas tarde no s6lo exigian un Balance, sino también los correspondientes a los tres o cuatro
ejercicios anteriores para compararlos; posteriormente se vio la necesidad de que se
anexara el Estado de Pérdidas y Ganancias, ya que los datos que este documento reporta
nos permite determinar la solvencia, la estabilidad y la productividad del negocio, con
mayor exactitud, asi como el desarrollo de la administraciéon de la empresa que solicita el
crédito.

También, el Comercio y la Industria observaron la utilidad de aplicar no sélo el Analisis de
las cifras que reportan sus Estados Financieros, sino ademas la interpretacién que de ellos
se obtiene.

De lo anterior, podemos deducir que el origen de lo que hoy conocemos como la técnica del
Analisis e Interpretacion de Estados Financieros, fue precisamente de la Convencién de la
Asociacion Americana de Banqueros, para que a partir de esta fecha poco a poco se fuera
desarrollando dicha técnica, aceptandose y aplicAindose no sélo en las operaciones de
crédito con los Bancos, sino también precisar fallas en la administraciéon de los negocios,
sean estos comerciales o industriales, por lo que podemos sintetizar que el campo de accion
del andlisis tiene relacion en forma directa o indirecta con las actividades de:

Instituciones de crédito

Empresas comerciales e industriales

Terceras personas (Acreedores, Proveedores, etc.)

Inversionistas

Administradores de empresas

Profesionales (Auditores, Economistas, Ingenieros, Industriales, etc.)
Empresas de gobierno

Fisco

© N W



1.2 ASPECTOS GENERALES

Ahora bien, ;Cudl es la razén o las razones que existen para que la Técnica del Andlisis y su
Interpretacion aplicada a los Estados Financieros, sea de interés a las personas o
instituciones antes mencionadas?

Las respuestas se encuentran en que de dicha aplicacién se obtienen tres aspectos
fundamentales, que son:

SOLVENCIA:

e “Esla capacidad que tiene una empresa para cumplir oportunamente con el pago de
sus obligaciones a plazo mejor de un afio.”!

e “Significa contar con el potencial de generar los recursos necesarios o suficientes
para cubrir las deudas u obligaciones a corto plazo.”?

e Es decir, la solvencia es la situaciéon que tiene de sus recursos en ese momento la
empresa para cumplir con el pago de sus obligaciones.

ESTABILIDAD:

e “Capacidad que tiene la empresa de mantenerse en operacidn, en el mediano y largo
plazo, la cual se determina mediante el estudio de su estructura financiera,
particularmente, de las proporciones que existen en sus inversiones y fuentes de
financiamiento.”3

e “Es una situacion de equilibrio que garantiza el desarrollo normal y continuo de la
actividad. Determina si la empresa estd en condiciones de hacer frente a sus
obligaciones futuras, por lo cual se dice que es una situacion de crédito futura.”#

e Por lo tanto, se dice que la estabilidad es la situacion financiera que tiene y que
pudiera llegar a tener la empresa para pagar sus deudas en la actualidad contando
con deudas futuras.

1 WWW.ANDRAGOGY.ORG
2 ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12. ED. MC GRAW HILL. P.P 3
SWWW.ANDRAGOGY.ORG
+ ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 4



RENTABILIDAD:

“Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo cual se refleja en
los rendimientos alcanzados.”>

“Es la capacidad de una empresa para producir utilidades suficientes para retribuir a
sus inversionistas y promover el desarrollo de la misma. Esta capacidad se
determina mediante el estudio de la eficiencia de las operaciones, de las relaciones
entre las ventas y los gastos y, de la utilidad con la inversion del capital.”®

Dicho de otra manera, la rentabilidad es el uso adecuado de los recursos con el fin de
obtener y alcanzar los objetivos deseados de manera que se tenga una utilidad
positiva.

De forma un poco mas sencilla y concreta mencionare que:

SOLVENCIA ESTABILIDAD RENTABILIDAD
h N Maximo rendimiento de
Situacién de crédito Situacion de crédito los resultados de las
presente. futura. operaciones de una
empresa.

1.3 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEFINICION

“Es un documento primordialmente numérico que proporciona informes periédicos
o a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administraciéon de una
empresa.””’

“Es un resumen esquematico que incluyen cifras, rubros y clasificaciones; habiendo
de reflejar hechos contabilizados, convencionalismos contables y criterios de las
personas que los elaboran.”8

5 ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12. ED. MC GRAW HILL. P.P 4

6 WWW.ANDRAGOGY.ORG

7 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P A-2

8 GARCIA MENDOZA ALBERTO. “ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA” EDICION 102.ED. CONTINENTAL. P.P

15
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e Es decir, los estados financieros son documentos donde se proporciona la
informacion de los movimientos financieros obtenidos en la empresa a lo largo de
una fecha determinada.

OBJETIVOS PRINCIPALES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Deben permitir al usuario general evaluar:

A. El comportamiento econémico-financiero de la entidad, su estabilidad vy
vulnerabilidad; asi como, su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus
objetivos.

B. La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en
consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

Con todo lo anterior mencionado, los Estados Financieros son el resultado de conjugar los
hechos registrados en contabilidad.

Se formulan con el objeto de suministrar a los interesados en un negocio informacién
acerca de la situacion y desarrollo financiero a que ha llegado el mismo, como consecuencia
de las operaciones realizadas; sirven también como punto de partida para la planeacién
financiera.

El andlisis de los Estados Financieros permite al administrador saber lo que ocurrié en la
empresa y formar juicios sobre los resultados obtenidos.

El analisis financiero es “la actividad con la cual se separan los elementos que determinan los
resultados de las operaciones de una empresa, estudia cada uno de esos elementos y su
relacién entre si, para que el analista pueda formarse un juicio de la situacion financiera de la
misma”™

9 MORALES CASTRO ARTURO, “FINANZAS. ORIENTACIONES TEORICO-PRACTICAS”, EDICION 1 2 EDITORIAL PATRIA. P.P 101
10



JUICIO ERRONEO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Es facil observar que muchas personas que no estdn interiorizadas en los estudios
contables, consideran al leer un Estado Financiero, que éste refleja datos exactos acerca de
las operaciones que se han realizado en la empresa, puesto que creen logico que sean
exactos, por ser una rama de las matematicas.

Sin embargo, es importante tener en consideracion lo siguiente:

e La contabilidad no es una rama de las matematicas; solo se auxilia de ellas en la
resoluciéon de problemas.

e La moneda, es conocido que no es estable y que el poder adquisitivo de ella, esta
sujeta a fendmenos econémicos internos y externos.

Por lo tanto, los Estados Financieros, que son el producto final de la contabilidad, no son la
medida exacta de la situacién financiera ni de la rentabilidad de un negocio, sino que se
formulan con objeto de informar a las personas interesadas en el mismo acerca de la
gestion de la administracion.

INSUFICIENCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros por si solos, no bastan para llegar a una conclusién adecuada con
respecto a la informacién financiera que cuenta una empresa, debido a que algunos
elementos y/o factores que influyen decisivamente en la toma de decisiones no figuran en
ellos, ya que no son tasables en dinero, algunos de ellos son:

e (Capacidad de la administracién.

e Localizacién de la empresa

e Fuentes de abastecimiento de materias primas y mano de obra
e Eficacia de los transportes

e Condiciones de mercado en que opere

e Problemas técnicos industriales

e Régimen fiscal

e Inflacion, entre otros.

11



FECHA DE FORMULACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La fecha de formulacion de los Estados Financieros es de suma importancia, por lo que se
hace necesario sugerir los formulen en la época mas propicia del negocio, de acuerdo con el
tipo de operaciones que realice, sujeta claro esta, a las restricciones que la propia técnica
contable establece dentro de sus principios, asi como la obligacion fiscal de presentar
balances anuales.10

VENTAJAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

VENTAJAS { ela mflorr_‘nauon sera mas exacta porque ha completado su ciclo
economico.

eSe evita errores por no tener la presién de otras actividades y
VENTAJAS poder elaborarlas con mayor detenimiento y eficacia.

*Como su ciclo econémico se ha cubierto, es factible que la
VENTAJAS empresa esté en la mejor época de solventar sus obligaciones,
entre otras la del Fisco.

ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINACIEROS

e Encabezado:
Que indique la clase de documento de que se trata, el nombre de la empresa y la
fecha de su formulacion o el periodo al que se refiere.

e Cuerpo:
Es la parte principal del documento, indica su contenido y datos medulares.

e Pie:
Aparecen las firmas de quien lo formulo, y del propietario o representante legal en el
caso de una persona moral, ademas de las notas de los Estados Financieros ya que
forman parte de ellos.

10 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P A-5
12



La informacién financiera debe ser:

UTIL:
Para adecuarse al propoésito del usuario, dada por su contenido informativo
(significacion, relevancia, veracidad, comparabilidad) y su oportunidad.

CONFIABLE:
Es otorgada por el usuario y debera pasar cierto tiempo para comprobar que la
informacion es valida, a fin que pueda otorgarle confianza.

PROVISIONAL:

Es una limitacién, ya que obliga a las empresas a realizar cortes de su vida a fin de
presentar informacion, por lo que algunos hechos no estan realmente concluidos y
deben ser estimados.

1.4 ESTADOS FINANCIEROS Y COSTO DE PRODUCCION

ESTADO DE RESULTADOS.

DEFINICION

(También conocido con el nombre de ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.)

“Es el estado que muestra las operaciones que ha tenido una empresa durante un
periodo hasta llegar a los resultados obtenidos”11

“Proporciona un resumen financiero de los resultados de las operaciones de la
empresa durante un periodo determinado”12

Es un documento en donde se plasman los movimientos totales que ha tenido la
organizacion a lo largo de un periodo determinado, para con ello, descubrir cuales
han sido las pérdidas y/o las ganancias que se han obtenido.

11 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P A-7
12 LAWRENCE J. GITMAN. “PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA”. EDICION 102, ED. PEARSON. P.P. 38

13



Este estado es de mucha importancia, no por el resultado que nos arroje (utilidad o
pérdida), sino por determinar paso a paso la forma en que se lleg6 a dicho resultado; el cual
podriamos obtenerlo del propio Estado de Situaciéon Financiera (Balance general: incluye
todos los valores -derechos y obligaciones- con que opera una empresa, es el estado mas
completo que se puede formular).

Por esta razdn, se considera que es un estado principal y a su vez dindmico, por no dar
cifras a una fecha fija, sino el movimiento de operaciones acumuladas en un periodo.

La determinacion de las utilidades periodicas es de sumo interés para muchas personas
fisicas o morales. Con base en las utilidades se pagan los impuestos y se reparten las
utilidades de los trabajadores.

OBJETIVO DEL ESTADO DE RESULTADOS

e Evaluar la rentabilidad de las empresas, es decir, su capacidad de generar utilidades,
ya que éstas deben optimizar sus recursos de manera que al final de un periodo
obtengan mas de lo que invirtieron.

ELEMENTOS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Utilidades

’ Costo de
retenidas

ventas

Dividendos Utilidad
bruta

ELEMENTOS

DEL ESTADO
Utilidad DE Gastos

RESULTADOS generales,
de ventasy

admvos.

Utilidad de
operacion o
después de
gastos
Utilidad generales.
antes de CERIGE
impuestos financieros

14



VENTAS: Representa la facturacion de la empresa en un periodo de tiempo, a valor
de venta.

COSTO DE VENTAS: Representa el costo de toda la mercancia vendida.

UTILIDAD BRUTA: Son las ventas menos el costo de ventas.

GASTOS GENERALES, DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS: Representan todos
aquellos rubros que la empresa requiere para su normal funcionamiento y
desempefio (pago de luz, agua, teléfono, alquiler, impuestos, entre otros.).

UTILIDAD DE OPERACION O DESPUES DE GASTOS GENERALES: Es la utilidad bruta
menos los gastos generales de ventas y administrativos.

GASTOS FINANCIEROS: Representan todos aquellos gastos relacionados a
endeudamientos o servicios del sistema financiero.

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS: Utilidad de operacion menos los gastos
financieros y es el monto sobre el cual se calculan los impuestos.

IMPUESTOS: Es el porcentaje de la utilidad antes de impuestos, y es el pago que la
empresa debe efectuar al Estado.

UTILIDAD NETA: Es la utilidad antes de impuestos menos los impuestos y es sobre la
cual se calculan los dividendos.

DIVIDENDOS: Representan la distribucién de las utilidades entre los accionistas y
propietarios de la empresa.

UTILIDADES RETENIDAS: Utilidad neta menos los dividendos pagados a accionistas,
la cual representa como utilidades retenidas para la empresa, las cuales luego
pueden ser capitalizadas.
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FORMA DE PRESENTACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados convencional presenta las ventas brutas en primer término, a las
cuales se deducen las devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas para obtener las
ventas netas. A estas se les resta el costo de ventas para asi determinar la utilidad bruta.

Se deducen luego los gastos de operacion para obtener la utilidad de operacion. Los gastos y
productos financieros se restan o se suman a continuaciéon para determinar las utilidades
después de financiamiento.

Las utilidades antes de impuestos sobre la renta y reparto de utilidades a los trabajadores
se obtienen incluyendo mediante sumas y restas las ganancias y pérdidas extraordinarias.
Por ultimo, se deduce el impuesto sobre la renta y el reparto de utilidades a los trabajadores
para asi determinar la cifra de utilidad neta.

El Estado de Resultados podra adoptar una forma de presentacion similar a la declaracién
fiscal. En primer término se incluirdn todos los ingresos, a los cuales se deduciran todos los
gastos.

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS

Ventas
(- Costo de ventas
(=] Utilidad bruta
(- Gastos
(=) Utilidad de operacion o después de gastos generales
(-) Gastos financieros
=) Utilidad antes de impuestos
(-] Impuestos
(=) Utilidad neta
(-) Pago de Dividendos
(=) Utilidades retenidas
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EJEMPLO DE UN ESTADO DE RESULTADOS

Alsea, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

Ventas netas

Costo de ventas

Arrendamientos

Depreciacion v amortizacion

Otros costos v gastos de operacion

Otros ingresos, neto

Ingresos por intereses

Pérdida {utilidad) en cambios, neto

Gasto por intereses

Participacion en los resultados de compafiias asociadas
Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Impuestas 4 la utilidad
Utilidad neta consolidada

Utilidad (pérdida) del periodo atribuible a:
Participacidn controladora

Participacidn no controladora

Utilidad neta bésica y diluida por accién (centavos por accidn)

Nota

27

29

13

20

26

2013 2012
5 ISTI8S43 S 13,519,506
5,227,739 4,755,290
1,262,533 1,066,383
923,121 811,298
7,212,874 6,098,830
(22,799) (9,804)
(39.044) (47,043)
8125 (8,719)
241.389 245,104
904,605 607,967
43,582 12,978
948,187 620,945
284,867 219,147
8 (17.604) § 36,880
IS S

FUENTE:WWW.ALSEA.NET/UPLOADS/PDF/ES/ALSEA_ESTADOS_FINANCIEROS_DICTAMINADOS_2013_2012.PDF
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BALANCE GENERAL

Antes de dar una definicion de lo que es el balance general, mencionar como se encuentra
compuesto y su ejemplo, se mencionara que la situacion financiera de una empresa interesa

a los siguientes:

ALOS ) R
PROPIETARIOS A LOS ACREEDORES. AL ESTADO.
SOCIOS Y
ACCIONISTAS.
- ) g A

Para saber si los
recursos invertidos

administrados y si
han producido

en ella han sido bien

Para conceder el
crédito que alcancen
a garantizar
ampliamente los
recursos de la

Para saber si el pago de
los impuestos
respectivos ha sido
determinado
correctamente.

resultados
satisfactorios.

empresa.

DEFINICION

e “Es el estado que muestra la situacion financiera de una empresa en un momento
dado, se incluyen derechos y obligaciones.”13

e “Es un documento donde se muestra la posicion financiera de una empresa en un
punto especifico de tiempo, indica las inversiones realizadas por una compaiiia bajo
la forma de activos, pasivos y capital contable.”14

e Esto quiere decir, el balance general es un documento que muestra en si, todos los
movimientos que la empresa realiza durante un tiempo determinado, aqui se
reflejan los derechos y las obligaciones que tiene la empresa como activos y pasivos.

El Balance General actualmente conocido como Estado de Situacion Financiera, por incluir
todos los valores (derechos y obligaciones) con que opera una empresa, decimos que es el
estado mas completo que se puede formular por la presentacion detallada de cada concepto
adquirido. Ademas, es estatico porque nos muestra la situaciéon que esos valores financieros
guardan en una fecha, que puede ser la del cierre del ejercicio (un afio) o cualquier otra que
se desee (inferior a un afio).

13 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P A-7
14 F, BRIGHAM EUGENE. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA” EDICION 122, EDIT. MC GRAW HILL. P.P. 97

18



OBJETIVOS DE UN BALANCE GENERAL

e Presentar la situacion financiera de una empresa, mostrando clara y directamente el
valor de cada una de las propiedades y obligaciones, asi como el valor del capital.

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS CAPITAL

s . !
Circulante A corto plazo/circulante Social
s . »
Fijo A largo plazo/fijo Contable
» s
Diferido Diferido

ACTIVOS
Representa todos los bienes y derechos que son propiedad de la empresa.

e CIRCULANTE:
Es el grupo de cuentas formado por todos aquellos recursos con los que cuenta la
empresa para llevar a cabo directamente sus operaciones principales.
(EJ., dinero en efectivo como cajas y/o bancos, mercancias, almacén y/o inventarios,
clientes, documentos por cobrar, deudores diversos.)

e FIJO:
Lo integra el conjunto de cuentas representativas de los bienes adquiridos con el
objeto de no ser vendidos sino para ser usados en la operacion de la empresa
presentando un servicio a ésta.
(EJ., terrenos, edificios, maquinarias, equipos de oficina, equipo de reparto, depdsitos
en garantia, propaganda y publicidad, papeleria y articulos de escritorio.)

e DIFERIDO:
Representado por pagos que hace la empresa por anticipado por la percepcién de un
servicio o por la adquisicion de un bien intangible que no se consume o utiliza de
inmediato, sino que sera utilizado por un lapso posterior.
(EJ., primas de seguros adelantados, gastos de instalacion, rentas anticipadas,

intereses pagados por anticipado.)
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PASIVO

Representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la empresa.

A CORTO PLAZO/CIRCULANTE:

Es el grupo formado por las deudas que tiene que pagar la empresa a corto plazo,
esto es en un plazo no mayor a un afio.

(EJ., adeudos a proveedores, acreedores, impuestos por pagar, documentos por
pagar.)

A LARGO PLAZO/FIJO:

Lo integran las deudas que debe de cubrir la empresa en un largo plazo, esto es en
un periodo mayor a un afio.

(EJ., hipotecas, documentos por pagar a largo plazo, acreedores hipotecarios.)

DIFERIDO:

Bajo este rubro se presentan los ingresos que percibe la empresa anticipadamente a
la prestacion de un servicio.

(EJ., rentas cobradas por adelantado, intereses cobrados anticipadamente.)

CAPITAL

Es la diferencia que se obtiene de restar el valor de todas las propiedades y derechos de la
empresa, el importe de sus deudas y obligaciones:

SOCIAL:

Es la aportacion en dinero o en especie que ha sido aportada por los socios o duefios
de la entidad.

CONTABLE:

Esta representado por el capital social mas utilidades menos las pérdidas del
ejercicio o ejercicios anteriores. (Ej., Ventas, Costo de ventas, Gastos de Ventas,
Gastos de Administracion, Gastos y productos financieros, Otros gastos y productos,
Impuesto sobre la renta, Pérdidas y ganancias, Capital.)
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FORMA DE PRESENTACION DEL BALANCE GENERAL

EN FORMA DE REPORTE:

En éste, destaca como diferencia de activos y pasivos, el importe del capital contable,
distribuyendo los elementos del balance en forma vertical, colocandose los
elementos del activo en primera instancia, después los elementos del pasivo y por
ultimo del capital; que de cualquier forma los activos deben de ascender al monto de

los pasivos mas el capital contable.

Su representacion sera:

ACTIVOS
)
PASIVOS
(=)
CAPITAL

EN FORMA DE CUENTA:

La distribucién de los elementos que integran el balance, indica la igualdad entre el
activo y la suma del pasivo mas el capital contable, en forma horizontal presentando

los activos de lado izquierdo y los pasivos y el capital contable del lado derecho.

Su representacion sera:

PASIVOS

ACTIVOS (- (+)
CAPITAL
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EJEMPLO DE UN BALANCE GENERAL

Alsea. S.A B. de C.V. ¥ Subsidiarias

Estados consolidados de situaciéon financiera

Al 31 de diciembre de 2013 ¥y 2012
(En miles de pesos)

Activo

Active circulante
Efectivo ¥ equivalentes de efectivo
Clientes, neto
Impuestos al valor agregado ¥ otros impuestos por recuperar
Otras coentas por cobrar
Inventarios, neto
Pagos antici

ticipados

Total del active circulante
Activos a largo plazo
Depdasitos garantia

Inversién acciones de compafiias nsol:'i.a:l.a.s

Equipo de tienda, mesjoras a locales amrendados ¥ propiedades,
neto

Activos intangibles, neto

Impuestos a Ia utilidad diferidos

Totzl del activo a largo plazo

Total del activo

Pasivos y capital contable

Pasivo circulante
Vencimientos circulantes de la denda a largo plazo
Proveedores
Cuentas por pagar y pasivos acumulados
Provisiones
Impuestos a la utilidad
Impuesto a la utilidad por consolidacion fiscal

Total del pasivo circulante

Pasivo a largo plazo

Deuda a largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes
Certificados bursdtiles
Otros pasivos
Impuesto a la utilidad por consolidacion fiscal
Bencficios al retiro a empleados
Total del pasivo a largo plazo

Total del pasive

Capital contable
Capital social
Prima en emisién de acciones
Utilidades retenidas
Reserva para recompra de acciones
Otras partidas de la utilidad integral
Capital contable atribuible a la participacién controladora
Participacién no controladora
Total del capital contable

Total del pasivo ¥ capital contable

0w

10

15

11

12y 17

20

Notas

18
19

20

25

2013 2012
z 663,270 -4 932 504
360,104 339,481
369.350 272,254
268.714 195,450
641,880 550,394
1
2,607,641 2475374
128,108 110.020
788,665 40,296
4,610,942 3,924,108
3,263,896 2,418,830
982 407 B28 965
9774018 7322219
s 12.381.659 2 9797593
2013 2012
3 388,486 S 396,647
1,408,565 1,129,612
170,862 209,669
730,727 661,735
360,947 189,749
10,111 6.885
3,069,698 2,594,297
2,166,281 2,077,833
2,488,850 -
64,721 58,787
15,923 186,569
72.884 51,210
4.808.659 2,374,399
7.878,357 4,968,696
403,339 403,339
2.037.390 2,466,822
1.512.464 1.173.693
560271 564,201
(251.037) (87.347)
4271427 4,520,708
231.875 308.189
4,503,302 4,828 897
3 12,381,659 2 9.797.593

FUENTE:WWW.ALSEA.NET/UPLOADS/PDF/ES/ALSEA_ESTADOS_FINANCIEROS_DICTAMINADOS_2013_2012.PDF
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ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
DEFINICION

e “Esun estado que muestra minuciosamente todos los elementos que forman el costo
de lo producido, asi como el de lo vendido durante un periodo determinado”1>

e “Es un estado que incluye el costo del material utilizado, la mano de obra directa
incurrida y los gastos de fabricacidn reales o aplicados segun sea el sistema de costos
empleado.”16

e Entonces, un Estado de Costo de Produccion es el documento en donde se muestran
todos los gastos que se han tenido para la fabricacién de un producto tanto como la
materia prima de éste, hasta el mas minimo detalle de los recursos ocupados en el
proceso de fabricacion.

Este estado refleja los valores de los inventarios de productos en proceso, tanto iniciales
como finales, ademas de las compras efectuadas durante el periodo.

La cifra final de este estado aparece dentro del Estado de Resultados; es facil comprender
que es de sumo interés saber en una forma detallada como se determina el costo, ya sea el
que refleja la produccién o el que se relaciona con las ventas; el cual nos permita obtener un
precio de venta con margen de utilidad bruta suficiente para absorber el costo de
distribucién y llegar al resultado final deseado.

Toda empresa a la hora de producir su producto o servicio debe asumir ciertos costos que
le tomaran llevarlo a cabo.

Normalmente estos costos dependen, como anteriormente se dijo, de la materia prima que
se utilice, la mano de obra que se necesite, el alquiler del local, el pago de impuestos y
servicios como agua, teléfono, luz, entre otros.

15 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72. P.P A-7
16 GARCIA MENDOZA ALBERTO. “ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA” EDICION 102.ED. CONTINENTAL.

P.P 23
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CLASIFICACION DE COSTOS

Aqui solamente se mencionan los tipos de costos y su definicién de manera concreta:

COSTO DE INVERSION:

Constituye el conjunto de esfuerzos y recursos invertidos con el fin de producir algo
util; la inversion esta representada en: tiempo, esfuerzo y recursos o capitales. Este
costo representa los factores técnicos medibles en dinero, que intervienen en la
produccion.

COSTO DE DESPLAZAMIENTO O DE SUSTITUCION:

El costo de una cosa es el de aquella otra que fue escogida en su lugar. Si se eligi6
algo, su costo estara representado por lo que ha sido sacrificado o desplazado para
obtenerlo.

COSTO INCURRIDO:

Se conoce asi, a la inversion del costo de produccién puramente habida en un
periodo determinado. Es decir, que sélo refleja valores de inversién efectuados
exclusivamente en un lapso.

COSTO FABRILES Y NO FABRILES:

Conocido como COSTO DE FABRICACION, est4 formado por tres elementos basicos:
materia prima, mano de obra y otros gastos de fabricacién o produccién. Este costo
sirve para determinar el valor de elaboracidn de los costos terminados, de los que
estan en proceso de transformacidon y de los vendidos.

El costo NO FABRIL, se aplica a todas las inversiones que no corresponden a la
produccion de algin articulo, lo cual indica que no se realizan actividades
manufactureras.

COSTO TOTAL:
Representa toda la inversién necesaria para producir y vender un articulo.

Esta integrado por:

* Costo de produccion: Que representa todas las operaciones realizadas desde
la adquisiciéon de la materia prima hasta su transformacion en articulo de
consumo o de servicio, integrado por: materia prima, mano de obra, gastos
indirectos de produccion, costo primo, costo de transformacién.
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* Costo de distribucion: Integrado por las operaciones comprendidas, desde
que el articulo de consumo o servicio se ha terminado, almacenado,
controlado, hasta ponerlo en manos del consumidor, incluye, naturalmente,
los gastos financieros de distribucion. Los gastos relacionados se conocen
también como gastos de ventas.

* Costo de administracion: Esta formado por las operaciones habidas desde la
entrega del bien de servicio o consumo al cliente, hasta que se reciba en caja o
se deposite en banco, el importe, a precio de venta del bien respectivo.

* Otros gastos: Comprende todas aquellas partidas no propias ni
indispensables para el desarrollo de la empresa, las cuales no son
consuetudinarias, ni normales, y por lo tanto dificil de preverse, ya que no se
sabe cudles seran y cuando aconteceran, pero una vez sucedidas si forman
parte del costo total de la entidad.

ELEMENTOS DEL ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

Ahora bien, nos enfocaremos mas en los costos de produccidn; los cuales se integran en:

COSTO DE MATERIA PRIMA:
Es el costo de materiales integrados al producto. (Ej., el tabaco, para producir un
cigarro).

COSTO DE MANO DE OBRA:
Costo que interviene directamente con la transformacion del producto. (Ej., el sueldo
de un soldador).

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

Son los costos que intervienen en la transformacion de los productos con excepcion
de los dos anteriores. (EJ., la depreciacion de una maquina).
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TIPOS DE COSTO DE PRODUCCION

é 3 *Son aquellos que hay que pagar siempre en un periodo de tiempo
COSTOS FlJOS determinado o planificado, no importa si la produccién suba o baja. (Ej., el
alquiler del local, sueldo de personal, pago de servicios, etc.)
COSTOS *Son aquellos que varian al incrementar la produccion o disminuirla. (Ej., si
VARIABLES se decide producir mas en un tiempo determinado los costos aumentarian
para poder cubrir la produccion.)
—
COSTO TOTAL eRepresenta la suma de los costos fijos y los costos variables.
\
UE(I)'I'S;ROIO eRepresenta lo que cuesta producir cada unidad.

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

Costos fijos
(+) Costos
(=) Costo total
(+) Cantidad de unidades producidas
(=) Costo unitario

EJEMPLO DE UN ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

PRODUCTO A
1. COSTO DE PRODUCCION
MATERIALES DIRECTOS

MATERIAL 1 2 KG 60 120.00
MATERIAL 2 4 KG 90 360.00
MATERIAL 3 1 KG 20 20.00
500.00
COSTO DE TRANSFORMACION
SUELDOS Y SALARIOS DIRECTOS 10 HRS 10 100.00
CARGOS INDIRECTOS
ELIOS
SUELDOS 33.76
PREVISION SOCIAL 4.94
RENTAS 8.44
DEPRECIACIONES 22.06
MANTENIMIENTO 4.91
DIVERSOS 3.30
SUMAS 77.41
VARIABLES
MATERIAL INDIRECTO 43 .44
MANTENIMIENTO 2371
ENERGIA ELECTRICA 15.29
DIVERSOS 82.15
SUMAS 162.59
TOTAL INDIRECTOS 240.00
TOTAL TRANSFORMACION 340.00
TOTAL PRODUCCION 840.00

FUENTE:HTTT://REPOSITAL.CUSED.UNAM.MX:8080/]SPUI/BITSTREAM/123456789/663,/2/1358.PDF
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1.5 ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
DEFINICION

e “Es un estado en donde se muestran los cambios en la inversion de los duefios o
accionistas durante un periodo.”1?

e En otras palabras, el estado de variacidn en el capital contable es un documento en
donde se reflejan las modificaciones en el capital contable a lo largo de un periodo
determinado.

El estado presenta las alteraciones sufridas en el patrimonio de los socios, es decir, en las
diferentes clasificaciones el capital contable durante un lapso o periodo determinado.

Cuando durante un lapso determinado el capital social de una empresa no ha sufrido
modificacion, puede eliminarse del estado el rengléon de capital social y sélo incluir los
cambios en las utilidades retenidas.

En este caso sucede con frecuencia y al estado se le denomina estado de utilidades
retenidas.

El estado de variaciones en el capital contable es un estado dinamico y es el enlace entre el
estado de situacion financiera y el estado de resultados; el primero, en lo relativo a las
utilidades retenidas que forman parte del capital contable y, el segundo, a la utilidad neta
del periodo.

OBJETIVOS DEL ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

e Estribar el interés que el accionista, socio o propietario de una empresa tiene en
conocer las modificaciones que ha sufrido su patrimonio o la proporcién que a él le
corresponda durante el periodo.

FORMAS DE PRESENTACION DEL ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Aqui las reglas generales de presentacion de este estado son iguales al estado de situacion
financiera, solo con el cambio en la fecha de presentacién de la informacién al periodo que
cubre por ser un estado dinamico, es decir, las cifras que se muestran corresponden a un
periodo como un afio, seis meses, un trimestre, etc.

17 HTTP://CDIGITAL.UV.MX/BITSTREAM/123456789/24106,/1/BIANICONTCAST.PDF
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El estado puede tener varias formas de presentacion, segiin sus movimientos:

a)

b)

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE:

Que muestra cambios sufridos durante el periodo. Generalmente se presenta en
forma vertical con los conceptos al lado izquierdo y cuatro columnas a la derecha, de
las cuales la primera se destina para las cifras del principio del periodo; la segunda y
la tercera son para los aumentos y disminuciones, respectivamente, y la dltima es
para las cifras del fin del periodo. Las cifras iniciales representan el capital contable
al principio del periodo; los aumentos o disminuciones corresponden a los
movimientos sufridos durante el periodo, las cifras finales representan el capital
contable a la fecha del estado de situacion financiera.

ESTADO DE UTILIDADES RETENIDAS:

Cuando el estado de variaciones en el capital contable no incluye modificaciones en
el capital social, cambia su nombre y se le denomina estado de utilidades retenidas.
En este caso, no se muestran las cifras del capital social, sino solamente los
conceptos que integran las utilidades retenidas. El estado principia con las utilidades
retenidas pendientes de aplicar de periodos anteriores y se agregan o disminuyen
los origenes o causas de los aumentos o disminuciones de las utilidades pendientes
de aplicar. Contintia con las utilidades retenidas aplicadas a reservas, mostrando los
movimientos del periodo.

ESTADO COMBINADO DE RESULTADOS Y UTILIDADES RETENIDAS:

El estado de utilidades retenidas puede combinarse con el estado de resultados y
cambia su nombre a estado de resultados y utilidades retenidas. Parte del ultimo
renglon de éste o sea de la utilidad neta del periodo y se aumentan o disminuyen los
diversos conceptos de cambio en las utilidades retenidas. Esta presentacion se hace
cuando existen pocos conceptos en el estado financiero y sea posible presentarlos
juntos en una sola hoja. Este estado tiene importancia desde un punto de vista
practico porque muestra los resultados de operaciones de la empresa y las
modificaciones que ha sufrido el patrimonio de los socios o accionistas.
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EJEMPLO DEL ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Alsea, S.A.B. de C.V, y Subsidiarias

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(En miles de pesos)

Seldosal 1 de enero de 2012

Recompra de acciones (nota 24)
Colocacidn de aceiones recompradas (nota 24)
Traspaso de la reserva legal (nota 24)

?_Emw%u.% negocios y compra de la
participacidn nio controladora (nota 1j, 16 ¥ 25 )

Dividendos decretados en acciones (nota 24)
Dividendos decretados en efectivo por ma

subsidiaria (nota 24)

Colocacidn de acciones (nota 3h y 24)

Utilidad integral

Saldos al 31 de diciembre de 2012
Recompra de acciones (nota 24)
Colocacitn de acciones recompradas (nota 24)

Adquisicion de negocios y compra de la
participacion no controladora (nota 25 )

Dividendos decretados en efectivo (notz 24)

Otros movimientos

Utilidad integral

Saldos a1 31 de diciembre e 2013

L.EEFI[%EE%[EEE“ i

Capital aportado

Prima en Reserva Valuacitn de tomversifin Toul de Toul 4

Capital emisién Attlones para recompra Reserve Utilidades Instrumentos de operacioncs participacitn Particlpacitn no eaplul

social e aeciones recompradas de acclones legal retenidas financieros extranjeras tontroladors coniraladora contatle
§ 368362 § 1092047 § (590D § 383903 § 3611 § 102515 S 9,166 $ N384 5 2%3928 § 0 98803 § 3202731
. 1,090 (291) (12,860) (1,090) . (13,151) . (13,131
- . 6,192 193,158 . - . - 199,350 : 199,350

- z . - 7125 (7,123) - . - - .
- (15.262) - - . o - . (15262) (454) (15,756)
8,233 300,669 . . ¢ (308,902 - . - .

4 - . L . . - - (27,000) {27,000)
2674 1,088,278 ] = . . - 111502 . L1502
. " n . - 364,918 (9.963) (114.134) 40,821 36,880 271701
403,339 2,466,822 - 564,201 100,736 1,072,957 M) (86,530) 4520708 08,189 4828897
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. - - . . (343,880) - . (343,880) (30,600) (374.480)
. (170) . ) . 1637 Ll . 1264 . 2,264
5 ; . . 3 681,014 . _ (16448 516527 {17.634) 498.833
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FUENTE:WWW.ALSEA.NET/UPLOADS/PDF/ES/ALSE
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Como se puede observar, este reporte, detalla los cambios ocurridos en cada una de las
cuentas que integran el capital contable de una empresa, lo cual puede deberse tanto a
movimientos en las aportaciones de los socios (capital social) o en las utilidades retenidas.

(a) El primer rengldén de este estado financiero muestra el saldo al inicio del periodo de
las cuentas de capital contable, el cual se vera afectado por los aumentos y
disminuciones que se hayan presentado durante el periodo.

(b) Los aumentos resultan de los retiros del propietario, del pago de dividendos y de una
pérdida neta en el periodo.

(c) Las disminuciones resultan de los retiros del propietario, del pago de dividendos y
de una pérdida neta en el periodo.

(d) La utilidad neta o pérdida neta vienen directamente del Estado de Resultados. Las
inversiones y retiros del propietario son operaciones del capital entre el negocio y su
propietario, por lo que no afectan el Estado de Resultados. Adicionalmente puede
haber cambios en el capital provenientes de la actualizacién de las partidas por los
efectos de la inflacion.

Es recomendable que todos los movimientos de este estado estén autorizados en actas o en
estatutos. No se deben perder de vista que el capital contable es propiedad de los
accionistas o socios y éstos deberan ordenar su manejo y distribucion.
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1.6 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEFINICION

e “Es el estado financiero basico que muestra en pesos constantes los recursos
generados o utilizados en la operacién, los cambios principales ocurridos en la
estructura financiera a través de un periodo determinado.”18

e Esun estado, en donde se muestran todos los movimientos monetarios que se hacen
durante la elaboracion de alguna operacidn a lo largo de un tiempo determinado.

Es un estado valioso puesto que, a través de su lectura se podra no sélo conocer los
recursos con que conté la empresa durante un periodo a revisién, sino ademas, la aplicaciéon
que de dichos recursos efectu6 datos que en manos de un Analista son por demas utiles
para su debida interpretacion.

Es un estado dindmico porque al comparar dos estados de situacion financiera (estados
estaticos) y determinar diferencias, entre ambos, éstas nos indican el movimiento
acumulado durante un periodo en las diferentes cuentas de un balance.

OBJETIVOS DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

e Informar acerca de los cambios en los recursos y las cuentas de financiamiento de la
entidad en el periodo clasificados por la actividad de operacion, de inversién, de
financiamiento.

ELEMENTOS DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

e ORIGEN DE RECURSOS:
Son los aumentos de efectivo, provocados por la disminucién de otro activo diferente
al efectivo, o bien, el incremento de pasivos o de capital contable.
Los aumentos de efectivo se consideraran todos los conceptos que incrementan
directa o indirectamente el efectivo de la entidad.

18 HTTP://CDIGITAL.UV.MX/BITSTREAM/123456789/24106/1/BIANICONTCAST.PDF
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e APLICACION DE RECURSOS:
Son las disminuciones del efectivo, provocadas por los incrementos de cualquier
activo distinto al efectivo, la disminucioén de pasivos o capital contable, por parte de
los propietarios de la entidad.
Como disminuciones del efectivo se consideraran todos los conceptos que disminuyan
directa o indirectamente el efectivo de la entidad.

Existen diversos tipos de origen y aplicacidn de recursos, como son:

DE OPERACION DE INVERSION DE FINANCIAMIENTO
¢ Se obtienen como ¢ Se obtienen por la *® Son los obtenidos por
consecuencia de la disposicion de activos los acreedores o por
actividad de la fijos y, representan la los propietarios de la
empresa. recuperacion del valor entidad.
econdmico de los
mismos.

FORMAS DE PRESENTACION DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
CON BASE EN EFECTIVO

El Estado de Cambios en la Situacion Financiera con base en efectivo es basico y muestra los
recursos generados en la operacidn, los obtenidos en actividades de financiamiento y las
inversiones realizadas para obtener, por diferencia, el aumento o disminucién del efectivo
en el periodo, que agregado al efectivo e inversiones temporales al principio de afio, se
obtiene el monto del efectivo al fin del afio; éste estado se divide en tres grupos:

1. RECURSOS GENERADOS POR LA OPERACION:
Relacionados con la produccidn y distribuciéon de bienes y prestacion de servicios.
En este grupo se incluye la utilidad neta, las partidas a resultados que no requieren la
utilizacién de efectivo como la depreciacion y la amortizacién, los cambios netos en
impuestos diferidos a largo plazo, la participaciéon de utilidades de subsidiarias, etc., los
conceptos del capital de trabajo con excepcion de:
e Efectivo e inversiones temporales.
e Las actividades de financiamiento como préstamos a corto plazo, incrementos
de capital, dividendos, reembolsos de capital.
e Otros conceptos del ciclo financiero a largo plazo como la adquisicion y
equipo, inversiones permanentes, etc.
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2. OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO:

Como, obtencién o liquidacion de préstamo, emision de obligaciones, pago de

dividendos, aumentos de capital, etc.

3. INVERSIONES:

Representan los recursos aplicados a inversiones de caracter permanente del ciclo
financiero a largo plazo, como inversiones en inmuebles, planta y equipo en compaiiias

asociadas o subsidiarias, préstamos efectuados por la empresa a largo plazo, etc.

De los grupos anteriores se obtiene un aumento o disminucién de efectivo del periodo, que
aumentado por el efectivo al principio del periodo se obtiene el monto del efectivo y de las

inversiones temporales al final del periodo.

El monto del efectivo y de las inversiones temporales al final del periodo debe ser igual al

que se muestra en el estado de situacion financiera correspondiente.

EJEMPLO DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Alsea, S.A.B. de C.V. v Subsidiarias

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 v 2012
(En miles de pesos)

MNotn 013 iz
Actividades de operacidn:
Liilidad neta consolidada 5 563,320 401.798
Ajustes por:
Impuestos a la utilidad reconocidos en resultadas 284,867 219,147
Participacidn en las utilidades de compafias asociadas {43,582) {12,978}
Costas financieros reconocidos en resultados 241,389 245,104
Ingresa por inversidn reconocido en resuliados (35.044) (47,043)
Baja de equipo de tienda v propiedades Z4.3B6 64,200
Provisiones SR 003 Q0,005
Degpreciacion ¥ amortizacidn Q923,121 §11,298
Caosto por compra de la participacion no controladora - [11.748)
Efecto de valuacidn de instrumentos financieros - {9,063}
2,123,450 1,749,820
Cambios en el capital de trabajo
Clientes (15,629) (72,917)
Impuestos por recupeTar - {7T58)
Onras cuentas por cobrar {B4.317) (23,263)
Inventarios (82,506) (100,418)
Pagas anticipados (102,645) (38,332)
Depésitos en garantia (18,088} (23,029
Provesdores 264,222 80,640
Impuestos pagados (456,397} (220,337}
Otros pasivos (41,4533 55,006
Obligaciones laborales 21.674 19,460
Flujo neto de efectivo gpenerado en actividades de
operacidn 1.608.311 1,448,052
Flujos de efective de actividades de inversidn
Intereses cobrados 39,044 47,043
Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados
propiedades (1,127,548} (921,123}
Activos intangibles (339,428} (220,542)
Rembolso de depdsito en garantia - 2262, 800
Adquisiciones de negocio ¥ otras inversiones, neto del 1
efectivo recibido 14 {1.764,508) (1,765,000
Flujo neto de efectivoe de actividades de inversion (31924400 S96, 822
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Flujos de efectivo por actividades de financiamisnto
© Créditos bancarios 18
Amortizacidn de Goanciamientos banearios
ly
Emision de certificados bursdtiles 12
Amortizacion de emision de certificados rsdtiles
Incremento en el capital social, neta de prima v gastos por
emizidn da= acciones 24
Intereses pagadas
Dividendos pagados
Omras partidas
Compra de participacién no controladora
Recompra de acciones
Colocacidn de acciones recompradas

Flujo neto de efectivo de actividades de
financiamiento

{Disminucidn} incremento neto de efective y de
equivalentes de efectivo

Efectos cambiarios en ol valor del efectivo

Efectiva ¥ equivalentes de efoctivo;
Al inicio del periode

Al final del periodo

2,538,686 T5092
(2,449 815) {750,168)
2488 830 -
- £1,000,000)
- 1,115,032
(241,38%) (243,104)
(343,880} - -
- (27,000)
(683 ,441) (15,262)
(67,927} (12,151}
72.997 199,350
1.314.081 (661221}
(270,048 190,885
724 2,326
933 504 739379
& 663,270 & 932,594

FUENTE:WWW.ALSEA.NET/UPLOADS/PDF/ES/ALSEA_ESTADOS_FINANCIEROS_DICTAMINADOS_2013_2012.PDF
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1.7 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La consolidacién en términos financieros significa la agrupacion de estados financieros, de
dos o mas entidades econdmicas juridicamente independientes una de otra.

DEFINICION

“Son aquellos que presentan la situacién financiera y resultado de operacién de los
cambios en el patrimonio, asi como los flujos de efectivo de la matriz y sus
subordinados, como si fueran los de un solo ente econémico, para la toma de
decisiones correctas y lograr objetivos preestablecidos.”1?

“Se consolidan los estados cuando existen sociedades controladoras y subsidiarias; si
una empresa posee mas del 50% de las acciones de otra sociedad se le considera
empresa controladora (holding); es decir, se consolidan los estados financieros de
una empresa matriz con los estados financieros de sus sucursales y agencias, se les
denomina estados “combinados.””20

En mis palabras, los estados financieros consolidados no son mas que el conjunto de
estados de una empresa matriz, con los estados de sus franquicias, para realizar
analisis, comparaciones, identificacion de problemas de cada estado y realizar toma
de decisiones adecuada.

OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Demostrar la importancia de la presentacion de los Estados Financieros
Consolidados a los efectos de realizar analisis econdmicos financieros de los grupos
empresariales que a su vez te llevan a la toma de decisiones.

Disefiar un conjunto de procedimientos especificos que permitan y faciliten la
elaboracion y presentacion de los mismos Estados.

Adecuar y aplicar sistemas contables automatizados ya existentes. Lo que permitira
garantizar la agilidad y calidad del proceso de consolidacion.

19 HTTP://TESIS.IPN.MX/BITSTREAM/HANDLE/123456789/8360/CP2010%20N337A.PDF?SEQUENCE=1
20 GARCIA MENDOZA ALBERTO. “ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA” EDICION 102.ED. CONTINENTAL.

P.P77-78
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La controladora tiene, en esencia, el derecho de obtener la mayor parte de los beneficios o
ventajas que procedan de las actividades de la otra entidad, ya sea por virtud de los
estatutos, de un contrato, de un acuerdo, de la concesién de poderes o de cualquier otro
mecanismo, acuerdo o medio.

La matriz debe presentar una informaciéon contable que describa la situacién real del
control que ejerce ésta sobre las subordinadas, deben utilizarse herramientas contables
para cada caso, ya que las formas de control, los recursos y responsabilidades revelados
difieren en uno y otro.

Los estados financieros consolidados deben formularse y presentarse en las mismas fechas
en que se presenten los estados financieros individuales a fin de ejercicio.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSOLIDACION

Al elaborar los estados financieros consolidados, la entidad combinara los Estados
Financieros de la controladora y sus subsidiarias por linea, agregando las partidas que
representan activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos de contenido similar.

Esto con el fin de que los Estados Financieros consolidados presenten informacion
financiera del grupo, como si se tratase de una sola entidad econémica. No sera necesario
que la controladora elabore estados financieros consolidados si, y solo si:

e Dicha controladora es, a su vez, una subsidiaria sin accionistas minoritarios o con
accionistas minoritarios (incluyendo a los titulares de acciones sin derecho a voto),
que han sido informados de que la controladora no presentara estados financieros
consolidados y no han manifestado objeciones a ello.

e Los instrumentos de pasivo o de patrimonio neto de la controladora no se negocian
en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o en un
mercado no organizado, incluyendo mercados locales y regionales).

e La controladora no registra, ni esta en proceso de hacerlo, sus estados financieros en

una comision de valores u otra organizacion reguladora, con el fin propdsito de
emitir algin tipo de instrumentos en un mercado publico.
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Consolidacion

vertical

N

/Cuando al consolidar se agrupan

empresas ligadas por actividades
escalonadas o complementarias,
como pueden ser empresas
dedicadas a la generacion de
recursos agropecuarios y a su
posterior industrializacidon y
L comercializacién.

1.8 BOLETIN B-10

OBJETIVO

FORMAS DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Consolidacion

horizontal

/Cuando al consolidar se agrupan
empresas con actividades
similares, por ejemplo: las

cadenas de autoservicio y las
tiendas departamentales,
cuando cada una de ellas esta en
una entidad juridicamente
Y independiente.

e Es establecer las normas particulares para el reconocimiento de los efectos de la
inflacion en los estados financieros de las entidades.21

21 HTTPS://ES.SCRIBD.COM/DOC/71855518/NIF-B-10-MAPA-CONCEPTUAL
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EFECTOS DE LA INFLACION

Partidas Monetarias

L 4

Son aquellas que se encuentran
expresadas en unidades
monetarias nominales sin tener
relacidn con precios futuros de

determinados bienes o servicios.

v

Su valor nominal no cambia por

los efectos de la inflacion por lo

que se origina un cambio en su
poder adquisitivo.

L 4
Contempla:

Los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda
extranjera deben incluirse como
parte de la posicién monetaria;
para tal efecto, deben
considerarse los saldos
correspondientes en moneda
nacional.

v
Son aquellas cuyo valor nominal
varia de acuerdo con el
comportamiento de la inflacidn,
motivo por el cual, derivado de
dicha inflacién, no tienen un
deterioro en su valor.
Estas pueden ser, activos,
pasivos, capital contable o
patrimonio contable.

-

Contempla:

Balance general, Inventarios,
Inmuebles, Maquinaria y Equipo,
Activos intangibles, Capital
contable, Estado de Resultados y
Estado de Actividades, Ingresos,
Costos Y Gastos, Costo de ventas,
Depreciacion del periodo,
Amortizaciéon del periodo.

Mencionado lo anterior, se incluye, también un método llamado Re expresién, que a través

de este método:

e Se reconocen los efectos de la inflacién basicos en su conjunto o, en su caso, en una

partida en lo individual.

Cuando se encuentra en ESTADO INFLACIONARIO se aplica el METODO INTEGRAL:

[ Normas de
Reexpresion

Normas de
Presentacion

Normas de Cambios de
Revelacién Entorno
evelacio Econdémico
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<+ NORMAS DE REEXPRESION:

Cuando el entorno econémico es calificado como entorno inflacionario, la entidad
debe reconocer los efectos de la inflacién en sus estados financieros mediante la
aplicacion del método integral.

En donde se debe observar:

a) CIFRA BASE:
Es la que corresponde al valor contable de la partida sujeta de ser re
expresada.

b) FECHA BASE:
Es la fecha en la que se hizo su reconocimiento inicial de la cifra re expresada
de una partida.

c) FECHA DE REEXPRESION:
Es la que corresponde al momento en cual se determina una re expresion.

d) EFECTO DE REEXPRESION:
Es la diferencia entre la cifra re expresada de una partida.

e) PORCENTAJE DE INFLACION:
Es el nivel de inflacién de un periodo, expresado en términos porcentuales.

<+ NORMAS DE PRESENTACION:

BALANCE GENERAL:
Todas las partidas deben presentarse expresadas en unidades monetarias de poder
adquisitivo a la fecha de cierre del balance general.

ESTADO DE RESULTADOS:

Cada uno de los ingresos, costos y gastos, en lo individual, deben presentarse
expresado en unidades de poder adquisitivo a la fecha de cierre del balance general,
sin hacer una separacidn de las cifras base y sus efectos de re expresion.

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS:
Los estados financieros de periodos anteriores deben presentarse expresados en
unidades monetarias de poder adquisitivo de la fecha de cierre del estado financiero

mas reciente.
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< NORMAS DE REVELACION:

a) El hecho de haber operado en un entorno econdmico inflacionario vy,
consecuentemente, de haber re expresado los estados financieros.

b) El porcentaje de inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores,
asf como el porcentaje de inflacién del periodo.

c) Nombre del indice de precios utilizado.

d) En el caso de que se requiera, por razones legales o de otra indole, pueden
informarse los valores nominales del capital contable o, en su caso, del
patrimonio contable.

< CAMBIO DE ENTORNO ECONOMICO:

DE UN ENTORNO ECONOMICO INFLACIONARIO A UNO NO INFLACIONARIO:

A partir del inicio del periodo anual en el que se confirma el cambio de entorno, la
entidad debe dejar de reconocer en sus estados financieros, los efectos de la
inflacion del periodo (desconexion de la contabilidad inflacionaria).

DE UN ENTORNO ECONOMICO NO INFLACIONARIO A UNO INFLACIONARIO:

Ante la confirmacion de cambio de un entorno econémico no inflacionario a uno
inflacionario, la entidad debe reconocer los efectos de la inflacién en la informacion
financiera (conexion de la contabilidad).
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CAPITULO II. “METODOS DE ANALISIS APLICADOS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS.”

Para comenzar este capitulo, se permite empezar con las definiciones sobre lo que es
ANALISIS y sobre lo que es INTERPRETACION; pues es importante mencionarlo, ya que a
través y con base a estas definiciones quedara mas establecida y clara la idea que se busca
impartir en este tema.

ANALISIS:

e “Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos; en matematicas, denota el proceso por medio del cual un
problema queda reducido a sus mas simples elementos.”22

e “Es el acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su
funciéon y/o su significado; comprende diversos tipos de acciones con distintas
caracteristicas y en diferentes ambitos, pero en suma es todo acto que se realiza con
el propdsito de estudiar, valorar y concluir respecto de un objeto, persona o
condicién”23

e En base a lo anterior un andlisis es un examen que se realiza de algo en particular,
que se encarga de separar y estudiar cada una de las partes con el fin de conocer de
manera detallada los componentes.

INTERPRETACION:

e “Explicar el sentido de una cosa, y principalmente, el de textos faltos de claridad;
entender, comprender y expresar el asunto o materia de que se trata.”24

e “Estudio minucioso de un hecho, texto, etc, para su esclarecimiento; sacar
deducciones de un hecho o accién.”?5

e No es mas que el efecto de explicar detalladamente algiin asunto que se desea tratar,
algiin hecho, acto o algin texto.

22 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, ED. 72, P.P A-9
2 HTTP://WWW.DEFINICIONABC.COM/CIENCIA/ANALISIS.PHP

24 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, ED. 72, P.P A-9
25 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO, REYMO.
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2.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

La utilidad maxima de cualquier empresa no estd en funcién de un porcentaje sobre el
capital contable del activo total u otra base similar, sino que guarda estrecha relacién con la
capacidad practica de operacion de la empresa.

Para evaluar esta capacidad se utiliza el METODO DE PUNTO DE EQUILIBRIO.
DEFINICION

e “Este método es una herramienta de planeaciéon que permite conocer con antelacién
el nivel de los ingresos que la empresa requiere alcanzar para cubrir la totalidad de
sus costos y gastos.”26

e “Es el volumen o nivel de operaciones de produccion y venta en cual el ingreso por
ventas es igual al total de costos. Dicho de otra manera, es el resumen de
operaciones donde no hay ganancia ni pérdida.”2?

e Es otras palabras, el punto de equilibrio predetermina un importe en el cual la
empresa no sufra pérdidas ni obtenga utilidades; es decir, el punto donde las ventas
son iguales a los costos y a los gastos.

Este método también sirve para determinar el nivel de ventas que resulta indispensable
obtener para lograr la utilidad que se desea antes de impuestos.

El estudio analitico de la utilidad maxima de una empresa se facilita por el procedimiento
grafico conocido como grafica del punto de equilibrio operativo o econémico; en donde dicho
punto, los ingresos producidos por las ventas son iguales a los costos totales de éstas; por lo
tanto, la empresa no obtiene ni utilidad ni pérdida.

Se lograran GANANCIAS a medida que la cuantia de las ventas sea mayor que la cifra
sefialada por el punto de equilibrio econémico, y se sufrira PERDIDAS mientras la suma de
las ventas sea menor que la cantidad a la cual se refiere el punto de equilibrio econémico,
puesto que su importe no alcanza a cubrir los costos totales, graficamente este punto se
encuentra en la interseccidn de la linea de las ventas con la linea de los costos.

26 ORTEGA CASTRO ALFONSO, “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 41
27 HTTP:/EPRINTS.UANL.MX/2980/1/1020126213.PDF
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Ingresos y costos /,.(,“‘

Punto de equilibrio N0

- .
R

P~
~

Costos fijos

}

-~

Unidades producidas y vendidas
FUENTE: HTTP://WWW.INGENIERIASISTEMAS.NET/2012/01/PUNTO-DE-EQUILIBRIO.HTML

OBJETIVO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

e Facilitar y representar el estudio de las diversas alternativas que debe plantearse la
administracion de una empresa antes de modificar alguna de las condiciones
operantes, con objeto de seleccionar la alternativa mas conveniente para el negocio y
decidir por qué y como debe ejecutarse.

IMPORTANCIA DE LA CONSTRUCCION DE LA GRAFICA

e (Cuando se desea conocer los probables efectos que produciria sobre las ventas, los
costos y las utilidades un proyecto de ampliaciéon o reduccién de la capacidad de
operacion de una empresa.

e Para comparar la probable utilidad de operacién, de una misma empresa o de varias,
en diferentes grados de operacion.

e Para analizar la experiencia pasada y determinar los probables efectos que pueda
producir la proyeccidn del pasado en las operaciones el futuro inmediato.

e Para estudiar la contribucién de los articulos principales en las ganancias o en las
pérdidas de una empresa.
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TIPOS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

s PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO:
Permite determinar el nivel de ventas que es necesario registrar para cubrir los

costos y gastos de operacidn.

Formula:
PEO=CF / (1-CV/V)

En donde:
PEO= punto de equilibrio operativo
CF= costos fijos el periodo, sin gastos financieros
CV= costos de ventas sin depreciaciéon

V= ventas netas

EJEMPLO DE PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

Miles de pesos Yo %o

Ventas netas 275400 100
Costo de ventas 192 780 70
Materia prima 115668 a2
Mano de obra 36370 =
Gastos de fabricacion 40742 15
Depreciacién 5 000 =
Utilidad bruta 77 620 28
Gastos de operacion 22 000 8
Ventas 6600 2
Administracion 15400 6 5
utilidad de operacién 55620 20 2
Gastos financieros 27’540 10 “L“:

ilidades antes N
Ut'hge ISR y PTU 28080, 10

FUENTE: ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 44

De donde:
CF=22,000 + 5,000 =27,000
CV=115,668 + 36,370 + 40,742 = 192,780

V=275,400

Formula:
PEO=CF/(1-CV/V)

Operacién:
PEO =27,000 / (1-192,780 / 275,400) = 27,000 /.69 = 39, 130.43

El resultado obtenido se puede interpretar de la siguiente manera: Cuando la
empresa haya llegado a $39, 130.43 de ventas anuales, registrara ingresos
exactamente iguales a sus costos y gastos de operacion.



+» PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO:

Permite determinar el nivel de operacién en que la empresa genera ingresos
suficientes para cubrir, ademas de los egresos de operacidn, los intereses generados
por los préstamos obtenidos.

Férmula:

PEF=CF+GASTOS FINANCIEROS/ (1-CV/V)

EJEMPLO DE PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

Ventas netas

Costo de ventas
Depreciadén_ s
Utilidad bmia P ii‘:..‘,,‘
Gastos de OPWG’#}
Utilidad de operacion

FUENTE: ORTEGA CASTRO ALFONSO. "li’\IT:RdDU(fCif) LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 45

De donde:

GF=27,540

CF=27,000

CV=192,780

V=275,400
Formula:

PEF=CF+GASTOS FINANCIEROS/ (1-CV/V)
Operacion:

PEF = 27,000 + 27,540 / (1 - 192,780 / 275,400) = 54,540 / 0.69 = 79, 043.47

Este resultado indica que para que esta empresa alcance el punto de equilibrio
financiero debera generar ventas por $79, 043.47 al afio.
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IDENTIFICACION DE LOS COSTOS

COSTOS DE LA EMPRESA:

Comprenden al conjunto de erogaciones que se realizan con motivo de la produccién, venta
o distribucién de determinado producto o servicio, los cuales pueden ser:

-

COSTOS FUOS <

COSTOS <
VARIABLES

e Son aquellos en los que necesariamente se incurre, exista o no
ventas.

¢ Es un costo constante por rangos de produccidn y por periodos de
tiempo inalterables (1 mes, 6 meses o 1 afio). Haya o no produccion
siguen siendo constantes.

e Ejemplos: *gastos de ventas, *gastos financieros, *renta del local,
*servicios, *etc.

e Estos costos dependen directamente de las ventas, es decir, cuando
hay ventas, éstos se producen, y si no hay ventas entonces no habra
costos.

* Es un costo constante por unidad pero varia en total de acuerdo al
volumen de produccion. Es aquel que se eroga solamente cuando
hay produccién.

e Ejemplos:*materia prima, *mano de obra directa, *gastos indirectos
de fabricacion, *materiales, *etc.

2.2 RAZONES FINANCIERAS

Los estados financieros proporcionan informacién sobre la posicion financiera de una
empresa en un punto en el tiempo, asi como de sus operaciones a lo largo de algtin periodo

anterior.

Sin embargo el valor real de los estados financieros radica en el hecho de que pueden
utilizarse para ayudar a predecir la posicion financiera de una empresa en el futuro y
determinar las utilidades y los dividendos esperados.

Desde el punto de vista de la administracion, “el andlisis de los estados financieros es ttil

tanto como una forma de anticipar las condiciones futuras y, lo que es mds importante, como

un punto de partida para planear las acciones que influirdn en el curso futuro de los

acontecimientos”?8

28 F, BRIGHAM EUGENE. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA” EDICION 122, EDIT. MC GRAW HILL. P.P. 110
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En el analisis de los estados financieros, el primer paso es de ordinario un analisis de las
razones financieras de la empresa; éstas tienen como propoésito mostrar las relaciones que
existen entre las cuentas de los estados financieros dentro de las empresas y entre ellas.

La conversién de las cifras contables en valores relativos, o razones, nos permite comparar
la posicion financiera de una empresa con otra, aun si sus tamafios son significativamente
diferentes.

Por lo tanto, el método de razones financieras se basa en la interpretacién de las cifras de
los estados financieros; cuenta a la fecha, con una cantidad bastante considerable de
métodos para llevar acabo dichos estudios.

Sin embargo, se debe mencionar que muchos de estos métodos se consideran basicos y que
l6gicamente son los mas aplicados, ya que son los que presentan un analisis mas completo.

Es importante mencionar que es conveniente que en toda ocasién el Analista, aplique varios
de los métodos de analisis y no se conforme con uno sélo, ya que se puede afirmar que no
existe un método que por si solo haga que se considere suficiente su tinica aplicacion.

Las razones financieras se clasifican en:

™ . .

eSon las que se relacionan renglones diferentes del Balance General o
Razones estaticas Estado de Situacidon Financiera; son llamados asi porque estos estados
y financieros son estaticos. (Fecha determinada).

- ™
eSon las que se relacionan basicamente diferentes renglones de

Razones dindmicas Estados de Resultados, el cual es un estado financiero dindamico.
(Presenta resultados de un periodo determinado).

Razones estatico- |eson aquellas que se relacionan renglones del Balance General y
dindmicas Estado de Resultados al mismo tiempo.

Las razones financieras nos proporcionan informacion acerca de:

\ N
EFICIENCIA

‘ SOLVENCIA | LIQUIDEZ Z OPERATIVA Y/O RENTABILIDAD
PRODUCTIVIDAD
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b) SOLVENCIA:
Mide la capacidad para cumplir sus compromisos financieros de largo plazo.

c) LIQUIDEZ:
Mide la capacidad para cumplir sus compromisos financieros y de efectivo a corto
plazo.

d) EFICIENCIA OPERATIVA Y/0 PRODUCTIVIDAD:
Mide los niveles de producciéon y los recursos generados por los activos de la
entidad.

e) RENTABILIDAD:
Valora la utilidad generada en relaciéon con los ingresos, con el capital contable
(inversidn de los socios) y con el total de los activos.

La lectura de las razones financieras se obtiene normalmente después de realizar la divisiéon
entre los conceptos involucrados.

FORMAS DE DETERMINAR LAS RAZONES DE SOLVENCIA, LIQUIDEZ, EFICIENCIA
OPERATIVA Y/0 PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

= = =
RAZONES PARA RAZONES PARA ﬁ;ﬁggﬁiﬂf RAZONES PARA
DETERMINAR LA DETERMINAR LA OPERATIVA Y/O DETERMINAR LA
SOLVENCIA LIQUIDEZ PRODUCTIVIDAD RENTABILIDAD
— Apalancamiento — Liquidez inmediata I_Rotacién_de | Rentabilidad
inventarios sobre ventas
‘ _ . Rotacién de [ Rentabilidad
—| Endeudamiento —| Capitaldetrabajo | [ cuentas por — sobre inversion
cobrar L propia
Razdn severa o Rotacion de Rentabilidad
prueba del 4cido — cuentas por — sobre inversion
pagar total
Productividad
— sobre activo
fijo
Productividad
— sobre activo

total
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EJEMPLOS PARA DETERMINAR LAS RAZONES DE SOLVENCIA, LIQUIDEZ, EFICIENCIA
OPERATIVA Y/0 PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

% RAZONES PARA DETERMINAR LA SOLVENCIA

o APALANCAMIENTO =
PASIVO TOTAL / CAPITAL CONTABLE

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A” se tiene de Pasivo total $549,500; y
de Capital Contable $2, 201,900; entonces la division quedaria de la siguiente
manera:

APALANCAMIENTO: 549,500 / 2,201,900= 0.249557=0.25

Entonces diré que el 25% representa la DEUDA PASIVO, y, el 75% restante,
representa el CAPITAL; por lo tanto, se dice que por cada peso invertido se obtiene
$0.25.

e ENDEUDAMIENTO =
PASIVOS TOTALES / ACTIVOS TOTALES

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se tiene de Pasivo total $549,000;
y de Activo total $2, 751,400; entonces la divisiéon para obtener el apalancamiento
sera:

ENDEUDAMIENTO: 549,000 / 2,751,400 = 0.199534=0.20
Se menciona que por cada $1 invertido, se tiene $0.20 de deuda.
“ RAZONES PARA DETERMINAR LA LIQUIDEZ

e LIQUIDEZ INMEDIATA =
ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, tiene en su Activo circulante la
cantidad de $1, 830,000, y el Pasivo que posea es de $249,500, entonces, la liquidez
inmediata queda de la siguiente manera:

LIQUIDEZ INMEDIATA =1, 830,000 /249,000 = 7.349397 = 7.35
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Aqui se explica que por cada $7 que se tiene de activo, se tiene $0.35 en pasivo; es
decir, se tiene no lo suficiente, pero si lo necesario para cubrir la deuda que pudiera
tener la empresa.

e CAPITAL DE TRABAJO =
ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE

Tomando en consideracién la empresa “COMPAN{A DEL CENTRO, S.A” y lo que tiene
por Activo circulante y Pasivo circulante, el capital de trabajo quedara de la siguiente
manera:

CAPITAL DE TRABAJO =1, 830,000 - 249,500 = 1, 580,500

Esto significa que, una vez cubiertos los pasivos circulantes, la empresa contara con
recursos por $1, 580, 500 para cubrir sus necesidades de operacion.

Un capital de trabajo neto negativo significa que la empresa no cuenta con recursos
suficientes para cubrir necesidades operativas (caja minima, financiamiento a
clientes y existencias en almacén), lo que, de no solucionarse en el corto plazo,
podria ocasionar su insolvencia.??

e RAZON SEVERA O PRUEBA DEL ACIDO =
(ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIO) / PASIVO CIRCULANTE

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, cuenta con un Activo circulante de
$1, 830,000, se cuenta con un Inventario de $1, 220,000, y en su Pasivo circulante se
tiene $249,500; su prueba acida es de:

RAZON SEVERA O PRUEBA DEL ACIDO = (1, 830,000 - 1, 220,000) / 249,500 =
610,000 / 249,500 = 2.44

Por cada $2 que se debe en el pasivo a corto plazo, se cuenta con tan solo $0.44 de
activo.

En esta razén se eliminan los inventarios de los activos de pronta recuperacion, en
virtud de que se requiere de un tiempo mayor para convertirlos en efectivo.

» ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 33
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v RAZONES PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y/O
PRODUCTIVIDAD

e ROTACION DE INVENTARIOS =
COSTO DE VENTAS / ((INV. INICIAL + INV. FINAL) / 2)

Este indice, determina el nimero de veces que -en promedio- el inventario entra y
sale de la empresa.3°

Aqui para determinar el Costo de ventas se obtendra del Estado de Resultados, que
en ocasiones se llama Costo de produccion de lo vendido; asi mismo el Inventario
inicial y final, se obtendra del Balance general, que incluye todo lo relacionado en
cuanto a produccién en proceso, materia prima y/o produccién terminada.

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se tiene un Costo de ventas de $1,
125, 000, en su Inventario tiene: materia prima $380,000, produccién en proceso
$460,000 y una produccién terminada de $380,000 lo que da un total de $1, 220,000
que es la cuenta de Inventarios; entonces esta rotacion sera de:

ROTACION DE INVENTARIOS = 1, 125,000 / ((0 + 1, 220,000) / 2) = 1 125,000 /
610,000 = 1.84
DIAS EN INVENTARIO = 360 / ROTACION DE INVENTARIOS = 360 / 1.84 = 195.65

Lo que significa que 1.84 son el numero de vueltas que da el inventario en un
periodo de tiempo determinado, (un afio, basandonos en los estados periédicos).

El nimero de dias en inventario mide los dias que hacen falta para vender el
promedio de inventarios de un ejercicio dado.31

Debemos identificar si es bueno o malo que el inventario de ese nimero de vueltas;
en este caso es malo ya que el inventario esta rotando por afio de manera que el
producto no se eche a perder, pues como consecuencia esta cuenta trata o mas bien
habla de productos perecederos.

En la medida que la empresa minimice el numero de dias que mantiene inventarios,
sin que con ello genere un retraso en su produccidon y entrega oportuna a sus
clientes, se considerara que el nivel de los inventarios que mantiene es el mas
adecuado.3?

30 ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 34
3t ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL P.P 34
32 ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL PP.34
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e ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR =
VENTAS NETAS A CREDITO / ((S..C.C + S.F.C.C) / 2)

S.I.C.C= Saldo Inicial de Cuentas por Cobrar
S.F.C.C= Saldo Final de Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar se obtienen de los activos circulantes que se tienen por
cobrar (derechos), como este caso Clientes.

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, tiene de Ventas la cantidad de $2,
200,000, de Cuentas por cobrar se tiene $245,000 en clientes, para determinar la
rotacion de esta cuenta se hara de la siguiente manera:

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR = 2, 200,000 / ((0+245,000) / 2) = 2, 200,00
/122,500 = 17.95

DIAS DE CUENTAS POR COBRAR = 360 / ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
=360 /17.95=20.05

Esto representa el nidmero de veces que en promedio, la empresa ha renovado las
cuentas por cobrar, es decir, las veces que se han generado y cobrado a lo largo del
ejercicio.

Si la rotacion de cuentas por cobrar es baja en comparaciéon con lo establecido en las
politicas de crédito de la empresa, se deduce que los clientes no estan cumpliendo
oportunamente con sus pagos, lo cual puede ocasionar problemas de liquidez.

Si éste es el caso, sera necesario que se lleve a cabo una revision mas cuidadosa de
los clientes a quienes se otorga crédito, con el fin de evitar esta situacion, reducir el
plazo que normalmente se les otorga y supervisar mas estrechamente la cobranza.33

330RTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL P.P 35
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e ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR Y/O PROVEEDORES =
COMPRAS NETAS A CREDITO / ((S.L.C.C + S.F.C.C) / 2)

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se tiene en compras la cantidad de
$380,000 como materia prima, se tiene de cuentas por cobrar la cantidad de $57,500
en proveedores, la operacion sera la siguiente:

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR Y/O PROVEEDORES= 380,000 / ((0+ 57,500)
/2) = 380,000 / 28,750 = 13.21

DIAS DE CUENTAS POR PAGAR = 360 / ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR Y/0
PROVEEDORES =360 / 13.21 = 27. 25

Lo que significa que 13 es el nimero de veces que la empresa liquida sus cuentas por
concepto de compra de materia prima e insumos.

En la medida de lo posible se debe aprovechar al plazo maximo que puedan otorgar
los proveedores, sin que esto represente una carga financiera para la empresa y sin
que se deje de cumplir en forma oportuna con sus pagos.34

e PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO FIJO =
VENTAS NETAS / ACTIVO FIJO

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se tiene un total de ventas netas de
$2, 200,000 y un total de activo fijo de $771,400, entonces la operacion sera de
forma siguiente:

PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO FIJO = 2, 200,000 / 771,400 = 2.85

Esto indica que por cada $1 invertido en activo fijo se genera $2.85 en sus ventas.

3+ ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. PP. P.P 35
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e PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO TOTAL =
VENTAS NETAS / ACTIVO TOTAL

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se cuenta con un total de ventas
por la cantidad de $ 2, 200, 000, y un activo total de $2, 751,400, la representacion
en formula queda de la siguiente manera:

PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO TOTAL = 2, 200, 000 / 2,751,400 = 0.79
Esto es, por cada $1 invertido en la empresa, se generan $0.79 en ventas.

Este indicador refleja la eficiencia con la que se utilizan los activos de la empresa
para generar ventas.3>

% RAZONES PARA DETERMINAR LA RENTABILIDAD

Estas razones valoran la utilidad generada en relacion con los ingresos, con el capital
contable (inversion de los socios) y con el total de los activos.

Estas razones de rentabilidad, son una medida del éxito o fracaso de la
administracion del negocio.

e RENTABILIDAD SOBRE VENTAS =
UTILIDAD NETA / VENTAS NETAS * 100

EJ]. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se obtuvo una utilidad de
$633,033, y del concepto de ventas se obtuvo $2, 200,000; la rentabilidad sobre las
ventas es la siguiente:

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS = 633,033 / 2,200,000 = 0.28 * 100 = 28%

Esto significa que de cada $1 vendido se tiene de utilidad de $0.28; dicho de otra
manera, el 28% de las ventas representa la utilidad.

Cabe mencionar que la utilidad neta es el resultado de restar ISR y PTU a la utilidad
antes de impuestos correspondientes.

35 ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. PP. 36
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e RENTABILIDAD SOBRE INVERSION PROPIA =
UTILIDAD NETA / (CAPITAL CONTABLE - UTILIDAD DEL EJERCICIO)

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, se obtuvo de utilidad la cantidad
de $633,033, la cantidad de $2, 201,900 corresponden al capital contable obtenido;
la siguiente operacion sera:

RENTABILIDAD SOBRE INVERSION PROPIA = 633,033 / (2, 201,900 - 633,033)
= 633,033 /1,568,867 = 0.40

Esto representa que, por cada $1 que invierten los socios y/o accionistas, obtienen
$0.40 propio de utilidad.

e RENTABILIDAD SOBRE INVERSION TOTAL =
UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL * 100

EJ. En la empresa “COMPANIA DEL CENTRO, S.A”, tomando como base la misma
cantidad de utilidad de los ejercicios anteriores, solo se menciona que la empresa
tiene un activo total de $2, 751,400; dicha rentabilidad se obtiene de la siguiente
manera:

RENTABILIDAD SOBRE INVERSION TOTAL = 633,033 / 2, 751, 400 =
=0.23*100=23%

Es decir, que por cada $1 invertido, la empresa obtiene solo $0.23 de utilidad neta.
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USOS DEL ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

El andlisis de razones financieras es principalmente utilizado por tres grupos de
interesados:3¢

LOS 0S ANA AS D LOS ANALISTAS DE
ADMINISTRADORES CREDITO VALORES
e N i i
Qenes malianias | Que ncluyen tanioa os
investigar la anghstas de acciones,
Quienes emplean | capacidad de una 1ane_r esa_do; enla
las razones para compafifa para pagar eliciencia de una
ayudar a analizar, sus deudas. compania y €n sus
| controlar y pos_lbllhdades de
mejorar las Como, funcionarios Cre? rrtnn%to,bcomo
operaciones de la de préstamos | interesados en la.
empresa. bancarios o capacidad de 1
pacidad de las
analis_tas de compaiiias de pagar los
9 ) evaluaciones de intereses sobre sus
bonos. bonos, asi como en el
valor de liquidacion de
los activos de que la

empresa fracase.
TP J

2.3 REDUCCION A PORCENTAJES INTEGRALES

DEFINICION

e “Es un método por el cual se expresan en porcentajes las cifras de un estado
financiero.”37

e “Se aplica en aquellos casos en los cuales se desea conocer la magnitud o
importancia que tiene la parte de un todo en relacién con dicha todo.”38

e Para mi significa la verificacion de integracion de las cifras de cada estado financiero
en particular; ya que indica que el todo es igual a la suma de sus partes.

36 F, BRIGHAM EUGENE. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA” EDICION 122, EDIT. MC GRAW HILL. P.P. 128
37 ORTEGA CASTRO ALFONSO. “INTRODUCCION A LAS FINANZAS”. EDICION 12, ED. MC GRAW HILL. P.P 26
38 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P C-1
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PORCENTAJES INTEGRALES EN ESTADOS FINANCIEROS

EN EL BALANCE GENERAL:

En porcientos integrales indica la proporciéon en que se encuentran invertidos en
cada tipo o clase de activo los recursos totales de la empresa, asi como la proporcién
en que estan financiados por los acreedores o por los accionistas de las mismas.

» Asigna 100% al activo total.
» Asigna, también, 100% a la suma de pasivo y capital contable.

» Considera que cada una de las partidas del activo, del pasivo y del capital
deben representar una fraccion de los totales.

EN EL ESTADO DE RESULTADOS:

Este, elaborado en porcientos integrales muestra el porcentaje de participacién de
las diversas partidas de costos y gastos, asi como el porcentaje que representa la
utilidad obtenida en relacion a las ventas totales.

La aplicacion del método de porcientos integrales puede extenderse a dos o mas estados
financieros de diferentes ejercicios, ya que ello permite observar la evolucion de las
distintas cuentas.

VENTAJA Y DESVENTAJA DE PORCENTAJES INTEGRALES

T VENTAJA DESVENTAJA

Al trabajar con nimeros relativos nos
olvidamos de la magnitud absoluta de
las cifras de una empresa y con ello se
comprende mas facilmente la
importancia de cada concepto dentro
del conjunto de valores de una
empresa.

Al hablar en términos de por
cientos es facil llegar a
conclusiones erréneas,

especialmente si se quieren
establecer por cientos

comparativos.

57



APLICACION DEL PORCENTAJE INTEGRAL

Desde el punto de vista de su aplicacion, este método puede ser total o parcial.

TOTAL:
Si el todo, o sea el 100% corresponde a la cantidad maxima incluida en un estado
financiero.

La aplicaciéon de este método desde un punto de vista total podemos encontrarlo
tantas veces como estados financieros puedan formularse; sin embargo, ha
encontrado su mayor aplicaciéon en el estado de situacion financiera y en el estado de
resultados, especialmente en este ultimo.

Las cantidades que se igualan al 100% son: En el primer estado el total del activo por
un lado y la suma del pasivo mas el capital contable por el otro lado, pudiéndose
determinar después los por cientos de cada capitulo del estado de situaciones
financieras, asi como los por cientos parciales de cada uno de los conceptos.3?

En el estado de resultados, el 100% corresponde a las ventas netas, pero no hay que
olvidar que en dicho estado deben quedar sefialadas las ventas totales y sus
correspondientes disminuciones por concepto de rebajas, bonificaciones y
devoluciones sobre las ventas; asi como también pueden manejarse los descuentos
sobre las ventas siempre y cuando esta cuenta de naturaleza financiera en forma
consistente se controle junto con las otras disminuciones.

El control debe ejercerse para fijar la magnitud de estas disminuciones dentro el
volumen de operaciones de una empresa, y en su caso, hacer notar los excesos para
evitar incrementos desmedidos que perjudican el desarrollo de la empresa.

39 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P C-3
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EJEMPLO DE POR CIENTOS INTEGRALES TOTALES

e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A C

Circulante it
Caja ¥ Bancos
Cuentas por
cobrar
Documentos po,g—-
cobrar
Inventarios

Equipo Trans
(neto)

Muebles y En
seres (neto)

Otro Activo
Gastos de
Instalacion
Deudores
Diversos 5

FUENTE: CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72. P.P C-3

e ESTADO DE RESULTADOS

tados por- e'l per-fodo
ro al 31 de diciembre
de 198 :

(Cifras en m'i 'les)

B3+
RO R S I

FUENTE: CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P C-4
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. PARCIAL:
Si se toma como 100% uno de los capitulos o aspectos parciales de un estado
financiero.

Practicamente es ilimitado el numero de aplicaciones que podemos encontrar bajo
este aspecto, ya que el capitulo de un estado financiero y aun cada concepto dentro
de cada capitulo, puede quedar sujeto a un calculo de naturaleza.

Este procedimiento puede ser aplicable a cualquier estado financiero, ya que
facilitara la comparaciéon de conceptos y cifras de los estados financieros de una
empresa, con los conceptos y cifras de una empresa similar, lo cual se pueden
encontrar posibles defectos de la empresa. Se podrdn aplicar dos férmulas
independientemente de la aplicacién que se le dé (parcial o total):

PORCIENTOS INTEGRALES = (CIFRA PARCIAL / CIFRA BASE) * 100
FACTOR CONSTANTE = (100 / CIFRA BASE) * CADA CIFRA PARCIAL

EJEMPLO DE APLICACION DE LAS FORMULAS ANTERIORES:

Factor constante:

100
/ * 50,000 = 0.25
200,000

Porcientos integrales:

EJEMPLO
Caja y bancos $ 50,000.00 25%
Cuentas por cobrar $ 70,000.00 35%
Documentos por cobrar $ 40,000.00 20%
Inventarios $ 40,000.00 20%
Total Activo Circulante $ 200,000.00 100%

CIFRA

BASE

Las formulas se pueden aplicar a cualquier estado financiero, sin embargo la primera
formula se aplica mayormente a los estados financieros sintéticos y la segunda a los estados
financieros detallados.

60



2.4 AUMENTOS Y DISMINUCIONES

DEFINICION

“Este método consiste en comparar los estados financieros homogéneos, obteniendo
una cifra comparada con la cifra base y asi poder obtener una diferencia la cual
puede ser positiva, negativa o neutra.”40

“Consiste en comparar estados financieros iguales, correspondientes a dos o mas
afios, obteniendo la diferencia que muestre las cifras correspondientes a un mismo
concepto, en estos dos o mas afnos.”41

Dicho de otra manera, el método de aumentos (positivos) y disminuciones
(negativo), no es mas que la comparacién de dos o mas estados financieros teniendo
como base un ejercicio de 2 afios anteriores minimo; esto con la finalidad de
determinar cual han sido las pérdidas o ganancias que se han tenido a lo largo de los
diferentes periodos de los estados.

Solo por mencionar un ejemplo para la explicacion del concepto de este método mencionare

el siguiente:

En una empresa “X” S. A. de C.V,, el saldo que se tenia de almacén en 2012 era de $9,
850,000 y en 2013 de $11, 980,000, produciéndose una diferencia a mas de $2,
130,000, que podemos interpretar como un aumento en las inversiones de la
empresa en los articulos terminados. Posteriormente, a la vista de dichas diferencias,
se obtendran las conclusiones correspondientes.

Se comprenderd que para llevar a cabo un andlisis de esta naturaleza, se utilizaran los

llamados estados financieros comparativos, incluyendo en este rubro los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

Estado de Situacion Financiera Comparativo.

Estado de Resultados Comparativo.

Estado Comparativo del Costo de Produccidn.

Estado de Origen y Aplicacion de Recursos o Estado de Cambios en la Situacidn
Financiera.

Estado de las Modificaciones del Capital en Trabajo.

0 HTTP://CDIGITAL.UV.MX/BITSTREAM/123456789,/24106/1/BIANICONTCAST.PDF
41 CALVO LANGARICA CESAR, C.P., “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS”, EDICION 72, P.P E-2
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El caso mas clasico en el uso de este método se encuentra en el Estado de Situacion
Financiera comparativo, que es el estado financiero mas importante que se desprende de la
contabilidad.

Ya que el Balance Comparativo contiene los valores correspondientes a dos estados de
situacidn financiera, dados debidamente agrupados para determinar las diferencias de mas
o menos en cada unidad de los renglones de estos estados financieros.

DESVENTAJA Y VENTAJA

a2 . . L.
* Es que este método realiza los calculos en términos

monetarios y también en porcentajes, lo cual quiere

< decir que la comparaciéon en términos monetarios se
refiere a la variacién en pesos absolutos y en porcentajes

nos dard la pauta para no confundirse entre tanto

numero a la hora de analizar.

VENTAJA

¢ La desventaja de estos estados comparativos, radica
< en que abarcan 3 o mas ejercicios; en este caso se

presenta la duda de cual sera la base mas conveniente
sobre la que se establezcan las diferencias.

DESVENTAJA

-

REQUISITOS Y APLICACION DE AUMENTOS Y DISMINUCIONES

Este método puede aplicarse a cualquier estado financiero, pero deben cumplirse ciertos
requisitos que se mencionan a continuacion:

e Los estados financieros deberan abarcar el mismo periodo, es decir, no es lo mismo
comparar un ejercicio de 12 meses con un ejercicio de 8 meses.

e Los estados financieros deberan corresponder a la misma empresa.

Por lo tanto, la comparacién en el estado de resultados permite observar la manera en la
cual la empresa esta trabajando para obtener sus ingresos y determinar sus costos; de la
misma forma la comparacién empleada en el balance general reflejard las operaciones
econdmicas del periodo y como consecuencia los buenos o malos resultados generados,
también evaluara las politicas seguidas por la administracion.2

42 HTTP://CDIGITAL.UV.MX/BITSTREAM/123456789,/28013/1/ERICKACABREASUA.PDF
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En términos generales, podemos decir que la adopcidn de una u otra base, dependera de la
fluctuacién del mercado durante dichos ejercicios; si se ha mantenido casi estable, sera
conveniente que las diferencias se calculen sobre el primer ejercicio, pero si el mercado ha
mostrado grandes fluctuaciones, incluyendo una devaluacién monetaria, etc., sera mejor ir
estableciendo las diferencias con base en el ejercicio anterior.

Posteriormente teniendo los estados financieros a comparar se deberda determinar el
ejercicio base, el cual podra ser el ejercicio mas antiguo.

Enseguida se realizara la comparacion de la cual se obtendran cifras positivas, negativas o
neutras; estas cifras se dividiran entre la cifra base y se expresara en porcentaje.

APLICACION

Con la aplicacién de este método se pueden obtener conclusiones con respecto a
las modificaciones habidas en los diferentes renglones de los estados que se
analiza.

Es aplicable a la mayor parte de los estados financieros basicos que se conocen.

Otra aplicacion basica de este método la encontramos en el sistema de control
presupuestal para conocer si los planes trazados se estan cumpliendo en el periodo
determinado.

Un sistema presupuestal carece de utilidad, si no se compara con las cifras
realmente obtenidas en los renglones y cifras que se presupuestaron.

EJEMPLO DE AUMENTOS Y DISMINUCIONES

Cia. Seccion “_",S. A.de C. V.
Estado de Resultados Comparativo
Por los Ejercicios 200a-200b.
Variacion Variacion
200a Absoluta Relativa  200b

VENTAS $ 9,500,000.00 $ 500,000.00 5.2% $ 10,000,000.00
COSTO DE VENTAS $ 4,000,000.00 $ - $ 4,000,000.00
UTILIDAD EN VENTA $ 5,500,000.00 $ 500,000.00 9% $ 6,000,000.00
GASTOS DE OPERACION $ 1,900,000.00 $ 100,000.00 52% $ 2,000,000.00
UTILIDAD DE OPERACION $ 3,600,000.00 $ 400,000.00 11.1% $ 4,000,000.00
GASTOS FINANCIEROS $ 1,000,000.00 $ - $ 1,000,000.00
UTILIDAD A/ISRY PTU $ 2,600,000.00 $ 400,000.00 15.33% $ 3,000,000.00
LSRYP.T.U $ 1,000,000.00 -$200,000.00 -20% $  800,000.00
UTILIDAD NETA $ 1,600,000.00 $ 600,000.00 37.5% $ 2,200,000.00

FUENTE:HTTP://WWW.FCCA.UMICH.MX/DESCARGAS/APUNTES/ACADEMIA%20DE%20FINANZAS/FINANZAS%201%20MAURICI0%?2
0A.%20CHAGOLLA%20FARIAS/11%20AUMENT0S%20Y%20DISMINUCIONES.PDF
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INTERPRETACION:

e Las ventas se incrementaron con respecto al afio 2002, en un 5.2%.

e Respecto al afio 2002, el costo de ventas no tuvo variacidn.

e Lautilidad en ventas fue superior en un 9%, con relacién al afio 2002.

e Lautilidad de operaciéon aumento en un 11.1%, con respecto al afio 2002,

e La utilidad antes de impuestos incremento en un 15.33% comparada con el afio

2004

e Los impuestos disminuyeron en un 20%, con respecto al afio 2002.

e La utilidad neta tuvo un incremento del 37.5% con relacién al afio 2002.

La variaciéon absoluta se determina comparando las cifras de cada estado financiero
correspondientes a un mismo concepto o rubro, y la variacién relativa se obtiene
comparando la variacidn absoluta contra la cifra del afio base expresando el resultado

en porcentajes.

EJEMPLO:
VARIACION DE VENTAS
VARIACION RELATIVA = ! *100
CIFRA BASE DE VENTAS
VARIACION RELATIVA = (500 /9,500) *100=.052*100="5.2%
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2.5 METODO DE TENDENCIAS
DEFINICION

e “Este método, consiste en determinar la propension absoluta y relativa de las cifras
de los distintos renglones homogéneos de los estados financieros, de una empresa
determinada.”43

e “Es el método de analisis que consiste en observar el comportamiento de los
diferentes rubros del balance general y del estado de resultados, para detectar
algunos cambios significativos que pueden tener origen en errores
administrativos.”44

Este método nos permite conocer la direccién y velocidad de los cambios que se han dado
en la situacion financiera de la empresa a través del tiempo.

Se dice que este método constituye una ampliacién del método anterior (aumentos y
disminuciones); se ha apreciado en la técnica actual del andlisis la conveniencia de estudiar
mas de tres ejercicios, a efecto de contar con un punto de vista mas elevado y permita
apreciar la direccion que ha seguido la empresa, lo cual permite conclusiones
fundamentales que si Unicamente se examinaran lapsos mas cortos.

VENTAJA DEL METODO DE TENDENCIAS

¢ Radica en el echo de que las empresas no tienen un
ritmo estable de operaciones, es ddecir, en cierto
tiempo la entidad puede tener 6ptimos resultados
y en otros ejercicios sus resultados pueden ser
bajos, sin embargo, esto no significa que si
situacion financiera haya empeorado.

4 HTTP://CDIGITAL.UV.MX/BITSTREAM/123456789,/24106/1/BIANICONTCAST.PDF
4FILE:///C:/DOCUMENTS%20AND%20SETTINGS/ADMINISTRADOR /MIS%20DOCUMENTOS/DOWNLOADS/FINANZAS1_3.PDF
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EJEMPLO DEL METODO DE TENDENCIAS

Consideremos el renglén “VENTAS”, de la empresa “X”, S.A. de C.V., que tiene los siguientes

valores historicos re expresados:

NO. ANO VENTAS VARIACIONES
ANO BASE 0 1998 $ 7,500,000.00

1 1999 §$ 7,500,000.00 $ 250,000.00
2 2000 $ 7,900,000.00 $ 150,000.00
3 2001 $ 8,200,000.00 $ 300,000.00
4 2002 §$ 8,500,000.00 $ 300,000.00
5 2003 $ 8,100,000.00 -$ 400,000.00
6 2004 $ 8,350,000.00 $ 250,000.00
7 2005 $ 8,700,000.00 $ 350,000.00
8 2006 $ 9,150,000.00 $ 450,000.00
9 2007 $ 9,500,000.00 $ 350,000.00
10 2008 $ 10,000,000.00 $ 500,000.00
SUMA DE VARIACIONES $ 2,500,000.00

FUENTE:FILE:///C:/DOCUMENTS%20AND%Z20SETTINGS/ADMINISTRADOR/ESCRITORIO/TESIS/METOD0%20DE%20TENDENCIAS.P
D

VARIACION TOTAL
VARIACION PROMEDIO = /
NO. DE VARIACIONES
$2,500,000.00
VARIACION PROMEDIO = /
10

=$250,000.00

Partiendo de la ecuacion de la linea recta y tenemos que:
Y=A+BX

En donde:

Y= Ventas del afio a pronosticar

A= Ventas del afio base

B= Variaciéon promedio

X= No. Que corresponde dentro de la serie de valores al afio a pronosticar (en este caso
2009)

Sustituyendo valores tenemos que:

Y= Ventas 2009
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A=$7,500,000.00
B=$250,000.00

X=11

Operacion:

Y= 7,500,000 + (250,000) (11)
Y=7,500,000 + 2, 750,000

Y=10,250,000

Interpretacion:

Esto quiere decir que las ventas esperadas para el aiio 2009 seran de $10, 250,000.00

2.6 GRAFICOS

De acuerdo con el punto anterior, representare aqui la grafica el ejemplo del método de tendencias.

REPRESENTACION GRAFICA DEL METODO DE TENDENCIAS

VENTAS

$12,000,000.00

$10,000,000.00 -

$8,000,000.00 -

$6,000,000.00 —

VENTAS

VENTAS
$4,000,000.00 —

$2,000,000.00 —

$_ -

PO P I PI O L PO
FPLLEELTSLSLS S
TR AT AT AT AR AR AR AT AR AT AD
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CAPITULO III. “LA EMPRESA EN EL SECTOR SERVICIOS Y LA
IMPORTANCIA DE SU ADMINISTRACION.”

3.1 DEFINICION DE EMPRESA

e “Es un grupo social y/o unidad productiva, en el que, a través de la administraciéon
del capital y el trabajo, se producen bienes y servicios tendientes a la satisfaccién de
las necesidades de la comunidad.”4>

e “Se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos humanos,
técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencién de utilidades,
o bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador
que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de los objetivos para los
que fueron creadas.”4®

e En mis palabras, la empresa es una organizacion social que esta dedicada a brindar
productos y/o servicios y con ello satisfacer necesidades de la comunidad; todo esto
con el uso y manejo adecuado de los recursos humanos, técnicos y materiales con los
que cuenta.

Las empresas son una fuente de ingresos para trabajadores, proveedores, gobierno y
empresarios, promueven el desarrollo econémico de la sociedad, contribuyen al
sostenimiento de servicios publicos, representan un medio para la realizacién o

satisfaccidn personal, y fomentan la capacitacion y el desarrollo de habilidades, asi
como la inversion y la formacion de capital.

FUENTE: MUNCH GALINDO LOURDES. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION”. EDICION 22, EDIT. TRILLAS. PP. 26

45 MUNCH GALINDO LOURDES. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION”. EDICION 22, EDIT. TRILLAS. PP. 26
46 HTTP://WWWISIS.UFG.EDU.SV/WWWISIS/DOCUMENTOS/TE/690-M534D/690-M534D-CAPITULO%20I1.PDF
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3.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Para continuar mencionare que las empresas tienen una clasificacién, pues existen
empresas de diferentes tipos, dedicadas a diferentes actividades especificas, todo ello
dependera el giro que cuenta la empresa; a continuaciéon se muestra una figura para dar un

claro ejemplo de la clasificacién de las empresas:

’
- Industriales {
Actividad o
gjro ﬁ Cmfc“'es
’
De servicio
\
\
EMPRESAS < [
Régimen { juridico <
\
( Privadas
Ongen
del
capital
Pablicas
.
Pequenas,
Magnitud medianas 0
grandes
\

Extractivas
Manufactureras

Mayoristas
Minorstas

Comisionistas
Multinivel

Transporte
Turismo
Educacion
Salud

Financieras
Outsourcing

Sociedad anénima
Sociedad cooperativa

Sociedad de responsabilidad
limitada

Sociedad de capital variable

Nacionales
Extranjeras
Trasnacionales
Multinacionales
Globalizadoras
Controladoras

Criterios de clasificacion:
« Ventas

« Personal
. U'Iliddﬂ

FUENTE: MUNCH GALINDO LOURDES. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION”. EDICION 22, EDIT. TRILLAS. PP. 27. FIGURA 2.1

Asi mismo es importante mencionar que, en este caso, este trabajo se enfocara a la empresa

de servicios.
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3.2.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

ES UNA PERSONA JURIDICA

e La empresa es una entidad con derechos y
obligaciones establecidas por la Ley.

ES UNA UNIDAD ECONOMICA

e La empresa tiene una finalidad lucrativa (su principal
objetivo es econdémico).

-~

J

EJERCE UNA ACCION MERCANTIL

* Ya que compra para producir y produce para
vender.

o ™
ASUME LA TOTAL RESPONSABILIDAD DEL RIESGO
DE PERDIDA

e A través de su administracion es la inica
responsable de la buena o mala marcha de la
entidad, donde puede haber pérdidas o ganancias,
éxitos o fracasos, desarrollo o estancamiento. |

ES UNA ENTIDAD SOCIAL

» Su proposito es servir a la sociedad en la que ésta
inmersa. ‘

3.2.1.1 FORTALEZAS. OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Es una herramienta analitica que permitira trabajar con toda la informaciéon que posea
sobre la organizacion. Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccion entre las caracteristicas particulares de la empresa y del entorno en el cual ésta
compite.

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran ser de gran
utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefle y que
califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de la
empresa; se debe resaltar las fortalezas y debilidades diferenciales internas al compararlo
de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves
del entorno.
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Para alcanzar el objetivo

POSITIVOS

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

e Capacidades
especiales con
que cuenta la
empresa, y por
los que cuenta
con una
posicion
privilegiada
frente ala
competencia.
Recursos que se
controlan,
capacidades y
habilidades que
se poseen,
actividades que
se desarrollan
positivamente.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

e Son aquellos
factores que
resultan
positivos,
favorables,
explotantes, que
se deben
descubrir en el
entorno en el que
actua la empresa,
y que permiten
obtener ventajas
competitivas.

NEGATIVOS
para alcanzar el objetivo

DEBILIDADES

AMENAZAS

DEBILIDADES

¢ Son aquellos
factores que
porvocan una
posicion
desfavorable
frente a la
competencia.
Recursos de los
que carece,
habilidades que
no se poseen,
actividades que
no se
desarrollan
positivamente.

AMENAZAS

 Son aquellas
situaciones que
provienen del
entorno y que
pueden llegar a
atentar incluso
contra la
permanencia de
la organizacion.
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3.2.1.2 SECTOR SERVICIOS

Sector econémico también conocido como sector terciario, es uno de los grandes sectores
en los que se dividen las actividades econdmicas.

Se puede definir como el sector que no produce bienes materiales, sino que provee a la
poblacién servicios necesarios para satisfacer sus necesidades.

Este sector es muy variado y engloba una amplia gama de actividades, como: comercio,
transporte, comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales (educacién, sanidad),
turismo, etc.

Los servicios que ofrecen las empresas de este tipo pueden ser:

/ SERVICIOS PUBLICOS

/ SERVICIOS PRIVADOS

/ | SERVICIOS SOCIALES
SERVICIOS DE DISTRIBUCION
SERVICIOS AL CONSUMIDOR

SERVICIO A LAS EMPRESAS

a) SERVICIOS PUBLICOS

Prestados por las administradoras publicas con los ingresos obtenidos por los
impuestos. En algunos casos el Gobierno tiene el monopolio de ese servicio
(funcionarios, ejércitos, policias). Entre otros, el Estado es principal proveedor de
esos servicios: sanidad y educacidn.
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c)

d)

g)

SERVICIOS PRIVADOS

Prestados por empresas privadas en busca de un beneficio econémico. Aqui estarian
los demas servicios (transporte, turismo, comercio, actividades financieras, etc.).

SERVICIOS SOCIALES

Administracién publica, educacién, sanidad. Estas actividades son gestionadas
mayoritariamente por el Estado.

SERVICIOS DE DISTRIBUCION

Comercio, transportes, comunicaciones, correo.

SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Hosteleria, restauracion, ocio, cultura, domestico, etc.

SERVICIO A LAS EMPRESAS

Bancos, seguros, etc. Estos servicios también son prestados a los particulares.

3.2.1.3 FINANCIAMIENTO

Las fuentes de financiamiento de las empresas pueden clasificarse en internas y externas

INTERNAS:

Dentro de las internas, se encuentran los recursos propios de los duefios, las
utilidades reinvertidas y los ingresos por ventas. Aunque hay casos en que alguna
empresa utiliza los impuestos para financiarse a pesar de los riesgos que puede
ocasionar.

EXTERNAS:

Se agrupan tanto el financiamiento proveniente de los intermediarios financieros
como el financiamiento que proviene de fuentes distintas a dichos intermediarios
(que engloba las aportaciones de amigos y familiares, el crédito de proveedores y las
aportaciones de inversionistas privados).
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3.2.1.4 NUMERO DE EMPLEADOS

P )
e De 1 a 15 personas.
MICRO EMPRESA « Abarca $900,000.00
e N
. e De 16 a 100 personas.
PEQUENA EMPRESA « Abarca $9,000,000.00
a ™
e De 101 a 250 personas.
MEDIANA EMPRESA o Abarca $20,000,000.00
o
/>— |
e Mas de 250 personas.
GRANDE EMPRESA o Abarca mas de $20,000,000.00
N

3.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION

Se dice, que una de las actividades humanas mas importantes es la administracion. Desde
que la gente comenzo a formar grupos para lograr objetivos inalcanzables individualmente,
la administracion ha sido esencial para garantizar la coordinaciéon de los esfuerzos
individuales.

Conforme la sociedad ha dependido, cada vez mas, del esfuerzo grupal, y conforme muchos
grupos organizados han crecido, la labor de los administradores ha adquirido mayor
importancia.

Se menciona que la administracion puede llegar a ser una ciencia, una técnica y/o un arte,
ya que se cuenta con partes fundamentales de éstos, a continuacion se dara a conocer lo que
significa cada unay con ello visualizar el contenido que tiene en la administracion:

I.  CIENCIA: Es el conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados de validez
universal fundamentado en una teoria referente a verdades;

II. TECNICA: Conjunto de instrumentos, reglas, procedimientos y conocimientos con
aplicacion utilitaria;

[II.  ARTE: Conjunto de técnicas y teorias cuyo objeto es causar placer estético a través de
los sentidos.
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Se empezara por mencionar que etimologicamente la administracidon proviene del latin, en
donde: “AD” significa, tendencia, direccién; y “MINISTER” que significa subordinacidn,
obediencia.

DEFINICION:

e “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos.”7

e “Laadministracién es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos para
cumplir con los objetivos organizacionales.”48

e La administracidn, es una ciencia social que se encarga de llevar a cabo un proceso
de trabajo con una o mas personas con el fin de alcanzar, realizar y/o perseguir
objetivos establecidos por alguna organizacién de manera eficiente y eficaz.

Se debe entender que la administracién toma en cuenta dos aspectos importantes para la
realizacion de trabajos, actividades, tareas, etc.: EFICIENCIA Y EFICACIA; donde:

e EFICIENCIA: Significa hacer las cosas bien y de manera concreta; el trabajo eficiente
es un trabajo bien ejecutado donde se alcanzaron los objetivos con el uso éptimo de
los recursos.

e EFICACIA: Significa alcanzar objetivos y resultados; un trabajo eficaz es aquel que
resulta exitoso y provechoso.

i —

Compara resultados con
todos los recursos ya No compara
obtenidos resultados

Logro de metas con la menor

cantidad de recursos. Logro de objetivos

47 KOONTZ HAROLD. “ADMINISTRACION, UNA PERSPECTIVA GLOBAL”. EDICION 122, ED. MC GRAW HILL. P.P. 6
48 S, BATEMAN THOMAS. “ADMINISTRACION, LIDERAZGO Y COLABORACION EN UN MUNDO COMPETITIVO”. EDICION 82, ED. MC GRAW
HILL. PP.19
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IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
e Permite planear con eficiencia los recursos de la organizacidn.
e Establece como obtener las oportunidades de actividades y de actuacion.

e Esun factor fundamental para la planeacion, organizacion, direccién y control de los
recursos para la obtencién de los rendimientos.

La administracion:

1. Sigue un propdsito.

2. Ejerce un impacto en la vida humana. (Cémo se comportan, como manejan los
recursos, etc.).

3. Generalmente esta asociado a los esfuerzos de un grupo.
4. Selogra por y mediante el esfuerzo de otros.

5. Esuna actividad.

6. Requiere ciertos conocimientos.

7. Requiere aptitudes y/o practicas.
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

o

UNIVERSALIDAD . Exi§te en cualq}lier grupo §oci§l y es sqsceptible de
aplicarse de la industria, ejercito, iglesia, escuela, etc.

-« Laadministracién resulta ser un medio para lograr un
VALOR fin y no un fin es si mismo.

INSTRUMENTAL e No administra por administrar, sino que lo hace para

. cumplir un objetivo.

4 ~
e Aunque se distingan diferentes etapas en el proceso
UNIDAD L : e .
administrativo esto no significa que existan
TEMPORAL : ) . .
L aisladamente; sus partes existen simultdaneamente.
- —~
AMPLITUD DEL » Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
EJERCICIO organizacion.
e Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y
ESPECIFICIDAD disciplinas posee caracteristicas particulares que la
distinguen.

-
 Es a fin a todas aquellas técnicas y creencias

INTERDISCIPLINARIEDAD . C )
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

™
e Los principios administrativos se adaptan a las

FLEXIBILIDAD . . MDY
necesidades propias de la organizacidn.

HABILIDADES DE UN ADMINISTRADOR

e HABILIDADES TECNICAS:
Incluye el uso de conocimientos especializados y la facilidad para aplicar técnicas
relacionadas con el trabajo y los procedimientos.
Ej. Ingenieria, programacion de computadoras, habilidad en contabilidad, etc.

e HABILIDADES HUMANAS:
Se relaciona con el trato de las personas y se refiere a la facilidad de relacion
interpersonal y grupal; incluye la capacidad de comunicarse y de motivar, coordinar,
dirigir y resolver conflictos personales y grupales.
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e HABILIDADES DE CONOCIMIENTOS:

Se relacionan con el pensamiento, el razonamiento, el diagndstico de las situaciones
y la formulacién de alternativas, para la solucién de problemas, interpretar la vision,
desarrollar la misidn, percibir oportunidades donde no las hay.

MISION: Razén de ser de una organizacién.

VISION: Que se propone la organizacién a alcanzar en un determinado tiempo.
(Suefio, meta, objetivo).

3.3.1 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

' Propésitos, objetivos,

PLANEACION >
procedimientos.

~ Fase mecanica

Descripcion de
funciones,
jerarquizacion.

Division de trabajo,
coordinacion.

ORGANIZACION

) Toma de desiciones,
DIRECCION integracion,
comunicacion.

—  Fase dinamica

PROCESO ADMINISTRATIVO
I

Retroalimentacion,
correccion.

CONTROL
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3.3.1.1 PLANEACION

DEFINICION

“Es el proceso consciente y sistematico de toma de decisiones acerca de las metas y
actividades que un individuo, un grupo, una unidad de trabajo o una organizaciéon
perseguiran en el futuro.”#°

“Procedimiento que implica la seleccién de misiones u objetivos y de las acciones
para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones,
esto es, elegir entre alternativas de futuros cursos de accién.”>?

Es el proceso por el cual se establecen los objetivos principales de una empresa, con
el fin de realizar las actividades correspondientes que se presentaran en un futuro y
con ello tener una toma de decisiones eficiente.

COMPONENTES DE LA PLANEACION

re

Aqui se necesita conocer el “qué” de las actividades, es decir, “qué se va hacer”, conocido lo
anterior seguira “cdmo se va hacer”, posteriormente “en dénde se va a hacer” y, por ultimo,
“cudndo se va a hacer”.5!

II.

I11.

IV.

MISION. Es la razén de ser de la empresa, su naturaleza y caracter.

VISION. Es la forma en cémo se vera en un futuro la empresa, puede ser por tiempo
determinado

OBJETIVOS. Son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra
indole.

ESTRATEGIAS. Curso de accion general de los recursos y esfuerzos que muestran la
direccion y el empleo de los general de los recursos y esfuerzos para lograr los
objetivos en las condiciones mas ventajosas

POLITICAS. Son guias para orientar la accién; lineamientos generales que hay que
observar en la toma de decisiones.

49 S, BATEMAN THOMAS. “ADMINISTRACION, LIDERAZGO Y COLABORACION EN UN MUNDO COMPETITIVO”. EDICION 82, ED. MC GRAW
HILL. PP. 132

50 KOONTZ HAROLD. “ADMINISTRACION, UNA PERSPECTIVA GLOBAL”. EDICION 122. ED. MC GRAW HILL. P.P. 122
SIHTTP://REPOSITORY.UAEH.EDU.MX/BITSTREAM/BITSTREAM/HANDLE/123456789,/10590 /HERRAMIENTAS%20PARA%20LA%20
PLANEACION.PDF?SEQUENCE=1
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VL

VII.

VIII.

PROGRAMAS. Es un esquema donde se establece la secuencia de actividades
especificas que habra que realizarse para alcanzar los objetivos, asi como tiempo
requerido y eventos requeridos durante su ejecucion.

PROCEDIMIENTOS. Establece el orden cronolégico y las secuencias de las
actividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo.

PRESUPUESTOS. Es donde se interpreta todas las actividades a realizar expresada en
términos monetarios.

TECNICAS Y/0 HERRAMIENTAS DE LA PLANEACION

MANUAL DE MANUAL DEL
OBJETIVOS Y P &ﬂ%ﬁiws EMPLEADO O
POLITICAS | BIENVENIDA
. DIAGRAMAS DE
ORGANIZACION RO DO
GRAFICA DE GANTT

MANUAL DE OBJETIVOS Y POLITICAS:

Retnen un grupo de objetivos propios de la empresa, clasificados por
departamentos, con expresion de las politicas correspondientes a esos objetivos, y a
veces de algunas reglas muy generales que ayudan a aplicar adecuadamente las
politicas.

MANUALES DEPARTAMENTALES:
Son aquellos en que se recogen todas las politicas, reglas, etc., aplicables en cada
departamento determinado.

MANUAL DEL EMPLEADO O DE BIENVENIDA:
Suelen recoger todo lo que interesa conocer al empleado en general, sobre todo al
ingresar a la empresa.

MANUAL DE ORGANIZACION:
Son una explicacién, ampliaciéon y comentario de las cartas de organizacién.
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DIAGRAMAS DE PROCESO Y DE FLUJO
Sirven para representar, analizar, mejorar y/o explicar un procedimiento, los
sistemas de simplificacion de trabajo.

GRAFICA DE GANTT:
Tiene por objeto controlar la ejecuciéon simultanea de varias actividades que se
realizan coordinadamente.

PROCESO BASICO DE LA PLANEACION

Elapse ganesaies PFasmos especificas
de la torma de decisionas y foarmaicss de la plansacidén

Identiricscion ¥
dof problomias

CGanoracikan de soluciomes
Sltornativas

Evaicpcion de las 3
aftarnstivas -

Selecciom de 1o mata
w de=l plan

Impicmentacion = —— = mpicmentacion

Ewvaluscion Monitoreo yw conirol

|

FUENTE: S. BATEMAN THOMAS. “ADMINISTRACION, LIDERAZGO Y COLABORACION EN UN MUNDO COMPETITIVO”. EDEI‘(')»N 82, E]i. MC
GRAW HILL. PP. FIGURA 4.1

1. ANALISIS SITUACIONAL.

2.

El andlisis general estudia los eventos pasados, examina las condiciones actuales e
intenta pronosticar las tendencias futuras. Se enfoca en las fuerzas internas que
existen en la organizacién o en la unidad de trabajo, examinan las influencias del
ambiente externo.

El resultado de este paso es la identificacion y el diagnostico de suposiciones,
aspectos y problemas de la planeacién.

METAS Y PLANES ALTERNATIVOS.

El proceso de planeacidon debe generar metas alternativas para el futuro, asi como
planes alternativos que puedan ser de utilidad para alcanzar dichas metas.

Este paso debe enfatizar la creatividad y alentar a los directivos y a los empleados a
pensar en términos amplios acerca de sus trabajos. En cuanto se hayan desarrollado

una gama de alternativas, los méritos de estos planes y metas deben ser evaluados.
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4.

6.

METAS: propésito o fin que el administrador desea alcanzar.

PLANES: acciones o medios que los administradores utilizan para alcanzar las metas
organizacionales.

EVALUACION DE LA META Y EL PLAN.

Aqui, los directores evaluaran las ventajas, desventajas y efectos potenciales de cada
meta o plan alternativo asi como priorizar e incluso eliminar algunos de ellos;
también deben considerar cuidadosamente las implicaciones de planes alternativos
para cumplir con metas de alta prioridad.

De forma particular, tienen que prestar atencion al costo de cada iniciativa y al
retorno de inversién que esperan.

SELECCION DE LA META Y EL PLAN.

Una vez ya evaluados los planes y metas, los directores seleccionan aquellos que
sean mas adecuados y factibles. El proceso de evaluacién identificara las prioridades
y los beneficios de éstos.

IMPLEMENTACION.

Los directores deben implementar los planes; no hay que olvidar que los mejores
planes son inutiles si son empleados de forma incorrecta.

Los directores y los empleados deben entender los planes, contar con los recursos
para implementarlos y estar motivados para hacerlo, al igual que los empleados que
estuvieron en los pasos previos del proceso de planeacién y que abrieron el camino
para la fase de implementacion.

MONITOREO Y CONTROL.
Sin este paso nunca se sabra si el plan tendra éxito.

Los directores deben monitorear continuamente el desempefio real de sus unidades
de trabajo y compararlas con las metas de la unidad y sus planes. También tiene que
desarrollar sistemas de control para medir el desempefio y permitir la accion
correctiva cuando los planes son implementados de forma inadecuada, o cuando las
situaciones se modifican.
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TIPOS DE PLANEACION

e PLANEACION ESTRATEGICA: Es el conjunto de procedimientos para la toma de
decisiones sobre las metas y estrategias de largo plazo de la organizacion.

e PLANEACION TACTICA: Conjunto de procedimientos para traducir las metas y los
planes estratégicos amplios en metas y planes especificos que sean relevantes para
una porcion distintiva de la organizacion, por ejemplo, las areas funcionales de

mercadotecnia.

e PLANEACION OPERATIVA: Es el proceso de identificacién de procedimientos
requeridos en los niveles inferiores de la organizacion.

(tres a siete anas)

Medio
(uno & dos anos)

Cono
{menos de un anc)

FUENTE. BATEMAN THOMAS “ADMINISTRACION, LIDERAZGO Y COLABORACION EN UN MUNDO COMPETITIVO”. EDICION 82, ED. MC

GRAW HILL. PP. 138. FIGURA 4.2.

PLANEACION ESTRATEGICA

eInvolucra la toma de
decisiones acerca de las
metas y estrategias de largo
plazo de la organizacion.

eLos planes estratégicos
tienen una orientaciéon
externa muy fuerte y cubren
grandes proporciones de la
organizacion.

eLos ejecutivos
experimentados son los
responsables del desarrollo y
de la ejecucion de los planes
estratégicos, a pesar de que,
por lo general, no formulan
ni implementan el plan
completo de forma personal.

PLANEACION TACTICA

PLANEACION OPERATIVA

eTraduce las metas y los
grandes planes estratégicos
en metas y planes
especificos, que son
importantes para definir una
porcidn de la organizacion, a
menudo una funcional, como
el drea de mercadotecnia o
recursos humanos.

oEsta planeacion se enfoca en
las acciones mas importantes
que una unidad debe de
realizar para cumplir con su
funcién dentro del plan
estratégico.

eldentifica los procesos y los
procedimientos especificos
requeridos en los niveles mas
bajos de la organizacion.

eLos gerentes, por lo general,
se enfocan en tareas
rutinarias, como las corridas
de produccidn, las entregas
programadas y los
requerimientos de recursos
humanos.
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3.3.1.2 ORGANIZACION

“Organizacién” es una palabra que muchas personas utilizan libremente. Algunos dirian que
incluye el comportamiento total de todos los participantes; otros se refieren a una entidad.

Pero la mayoria de los administradores que ejercen el término organizacion aplica una
estructura intencional y formalizada de funciones o puestos.>2

DEFINICION

e “Es la funcién administrativa que consiste en definir las actividades laborales
ordenandolas jerarquicamente para alcanzar las metas establecidas.”>3

e “Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacién racional de
los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacién y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del
grupo social.”>#

e Es la divisién de actividades, recursos, y/o tareas que se va a realizar mediante un
tiempo especifico por personal especificado asi como también, el conocimiento de
las actividades con sus procesos respectivamente para la ejecucion de éstas.

PASOS DE LA ORGANIZACION

Antes de continuar con la informacion ya establecida, se debe mencionar que para este paso
del proceso administrativo se realizan las preguntas: “;como hacerlo?”, “;que ejecutar?”’,
“;como asignar recursos?, con el fin de determinar (de acuerdo al paso administrativo de
planeacion) como realizaremos lo que ya se ha establecido, que se necesitara y el tiempo

estimado de la realizacién de las actividades.

52 HAROLD KOONTZ. “ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION, ENFOQUE INTERNACIONAL” EDICION 62. EDIT. MC GRAW HILL. PP. 142
53 HTTP://WWW.LETRAK.COM.CO/ALEJANDRO/MATERIAL/ADM/PLANEACION.PDF
54 HTTP://WWW.DIS.UIA.MX/GRUPOS,/20090/GESTION_C/2ETAPASDELPROCESOADMINISTRATIVO.PDF
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1. ENLISTAR EL TRABAJO l

e Trabajo que necesite realizarse para alcanzar los
objetivos de la empresa.

2. DIVIDIR EL TRABAJO

* Es decir, separarlo en actividades que puedan
desempeiiar l6gica y cdmodamente los individuos
o los equipos de trabajo.

3. DEPARTAMENTALIZAR

e Agrupar por departamento o por areas
funcionales aquellas actividades de trabajo que
sean similares y estén conectadas l6gicamente.

4. COORDINAR

e Lo cual implica la integracién de las actividades
de las distintas areas de una empresa con el fin
de lograr los objetivos organizacionales.

(5. CONTROLAR LA EFECTIVIDAD

¢ En las estructuras organizacionales y ajustarlas a
las necesidades de la empresa, asi como a los
cambios del medio ambiente.

Ahora, se menciona unos pequefios ejemplos de cada paso anterior:

1. ENLISTAR EL TRABAJO:

Ej. Una empresa pequefia comercializadora en alimentos, cuyo objetivo estratégico
mas importante es generar utilidades, su lista debera incluir desde la cotizacion y
compra de los productos, hasta la manera como se contratara al personal y como se
llevaria a cabo la contabilidad del negocio.

2. DIVIDIR EL TRABAJO:

Ej. Se formarian puestos organizacionales segun la especializacidn, lo cual implicaria
una divisidn del trabajo en actividades relativamente simples y repetitivas; asi como
contar con personas especializadas en compras, otras en determinaciéon de precios, o
bien en ventas.

3. DEPARTAMENTALIZACION:

Aqui dicha combinacién debera hacerse de manera eficiente, por lo que es necesario
un organigrama en el que se refleje tanto la departamentalizacion como sus
conexiones.
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4. COORDINAR:

Se disenarian los ciclos de informacion y trabajo.

Ej. La manera como se integrarian las actividades de compras, de ventas y de
distribucion.

CONTROLAR LA EFECTIVIDAD:
Aqui, la labor se tiene que hacer constantemente debido a las continuas
transformaciones del contexto de los negocios.

TECNICAS Y/0 HERRAMIENTAS DE LA ORGANIZACION

[;ORGANGRAMAS {_ MANUAL DE

ORGANIZACION

Presenta en forma gréfica las principales
funciones y lineas de autoridad de una
empresa en un momento dado.

Complementa con mas detalle la
informacion que bosqueja un
organigrama.

Pueden ser clasificados en tres tipos: Exponen con detalle la estructura de
a) Contenido (estructurales, funcionales, de la empresa y sefialan los puestosy la
integracion de puestos) relacion que existe entre ellos,

explican la estructura funcional, los

b) Ambito de aplicacién (generales, especificos) grados de autoridad y

c¢) Presentacion (vertical, horizontal, mixtos, de responsabilidad, los canales de
bloque, circular) comunicacion, coordinacién vy las
actividades de los érganos de la
empresa.
TIPOS DE ORGANIZACION

ORGANIZACION LINEAL O MILITAR.

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola persona, quien
toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando. El jefe
superior asigna y distribuye el trabajo a los subalternos, quienes a su vez reportan a
un solo jefe.

Se llama asi porque se utiliza en instituciones militares, siendo aconsejable su
aplicaciéon en pequenas empresas. La actividad y responsabilidad se transmiten
integramente por una sola linea.
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II.
IL.
IV.

L.
II.
I11.
IV.

VENTAJAS

Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.

No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.
Es claro y sencillo.

Util en pequefias empresas.

DESVENTAJAS

Es rigida e inflexible.

La organizacién depende de hombres clave, lo que origina trastornos.
No fomenta la especializacion.

Los ejecutivos estan saturados de trabajo.

ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR.

Su creador fue Frederick Taylor, que propuso que el trabajo del supervisor se
dividiera entre ocho especialistas uno por cada actividad principal y que los ocho
tuvieran autoridad.

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacién de manera que cada
hombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor nimero posible de
funciones.

I1.
I1.
IV.

I1.

VENTAJAS

Mayor especializacion.

Se obtiene la mas alta eficiencia de cada persona
La division de trabajo es planeada.

Disminuye la presién sobre un solo jefe.

DESVENTAJAS

Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad.

Se viola el principio de la unidad de mando, lo que origina confusion y

conflictos.
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ORGANIZACION LINEO-FUNCIONAL.

En esta se combinan los dos tipos de organizacién anteriores, aprovechando las
ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, de ahi el nombre de
organizacion lineo-funcional, ya que conserva:

a) De la organizacion lineal o militar, la autoridad y la responsabilidad que se
transmite a través de un solo jefe para cada funcion en especial (cadena de
mando).

b) De la funcional, la especializacién de cada actividad en una funcién.

Este tipo de organizacion es la mas aplicada en la actualidad, por ser la mas
ventajosa.

ORGANIZACION STAFF.

Esta organizacion surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de
la tecnologia, lo que origina la necesidad de contar con ayuda en el manejo de
detalles, y de contar con especialistas capaces de proporcionar informacién experta
y de asesoria a los departamentos de linea.

No disfruta de autoridad lineal o poder para imponer sus decisiones.

VENTAJAS

I.  Logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de resolver
los problemas de direccién.

II.  Hace posible el principio de la responsabilidad y la autoridad indivisible, y al
mismo tiempo permite la especializacion del staff.

DESVENTAJAS

[.  Silos deberes y responsabilidades de la asesoria no se delimitan claramente
por medio de cuadros y manuales, puede producirse una confusién
considerable en toda la organizacion.

II. Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones, o por
falta de un respaldo inteligente en la aplicaciéon de sus recomendaciones.

[II.  Puede existir rozamientos con los departamentos de la organizacion lineal.
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PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

) 3

PRINCIPIO DE UNIDAD DE LOS OBJETIVOS

S

PRINCIPIO DE EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

PRINCIPIO DE LINEA DE MANDO

PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO

> PRINCIPIO DE PARIDAD DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

> PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD ABSOLUTA

> PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

1.

2.

PRINCIPIO DE UNIDAD DE LOS OBJETIVOS.

Consiste en permitir que los colaboradores coadyuven al logro de los objetivos
organizacionales y asi la empresa sera eficaz.

Ej. Si el departamento de mercadotecnia logro desarrollar una campafia exitosa para
el lanzamiento de un nuevo producto, se dice que cumplié su objetivo de unidad;
pero si también incremento el volumen de las ventas y mejoro la participacion del
mercado, se dice entonces, que ha logrado colaborar con el cumplimiento de un
objetivo estratégico.

PRINCIPIO DE EFICIENCIA ORGANIZACIONAL.

Significa que una empresa sera eficiente si su estructura se diseii¢ para contribuir al
logro de los objetivos organizacionales.

Ej. Una empresa comercializadora, establece su sede en el Distrito Federal y abra
sucursales en Monterrey y Guadalajara de tal manera que es posible que el trabajo
fluya a través de un esquema funcional.

En el corto plazo, esta empresa presentara serios problemas de coordinacién y
funcionamiento que limitard su desarrollo por carecer de una estructura
organizacional eficiente. Por lo que su estructura idénea seria la estructura
divisional por zona geografica.
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4. PRINCIPIO DE LINEA DE MANDO.

Se refiere al nimero de colaboradores que un administrador puede supervisar
eficazmente dadas las caracteristicas especificas de la empresa.

Ej. Si una empresa comercializadora solo tiene una oficina en ventas en la ciudad de
México, al director general sélo le reportaran los gerentes de departamento; sin en
cambio una empresa tiene oficinas de ventas en la Republica Mexicana, dividida en
seis regiones seglin su estructura dividida, al director general le reportarian los
gerentes de departamento de la oficina central, ademas de los gerentes divisionales
de cada una de las seis regiones.

5. PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO.

Cada trabajador debe tener un solo jefe.>> Este principio no es aplicable a la
estructura matricial ya que, por su propia naturaleza, este tipo de estructura implica
dos jefes para cada especialista de la empresa.

Ej. Si un trabajador debe reportar formalmente a dos autoridades distintas, con toda
seguridad se provocara una confusion en éste al momento de recibir érdenes, que en
muchas ocasiones pueden ser divergentes, o incluso pueden crearse fricciones entre
los jefes por contar con informes poco consistentes entre ellos.

6. PRINCIPIO DE PARIDAD DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

Aqui en cada puesto administrativo debe existir equilibrio entre la autoridad
delegada y la responsabilidad inherente al puesto.

Ej. Las actividades, autoridad y responsabilidad que tiene un gerente divisional son
distintas de las actividades, responsabilidad y autoridad de un supervisor de
produccion de la empresa misma; si el supervisor tuviera la misma responsabilidad
que el gerente, pero sin la autoridad que le confiere el puesto a nivel gerencias, no
podria desempefiarlo adecuadamente.

7. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD ABSOLUTA.
Este principio establece que la responsabilidad de los trabajadores hacia sus
superiores es absoluta; por su parte los supervisores no pueden eludir la
responsabilidad sobre las acciones organizacionales que ejecuten sus trabajadores.
Ej. Cuando un ingeniero de la division de investigacidon y desarrollo de una compaiiia
productora de farmacos ha cometido un error en su trabajo, provocando un
desperdicio de materiales en la produccidon, las consecuencias se reflejan en los
costos de ésta; entonces el gerente de producciéon no podra culpar al ingeniero sino
que debera asumir la responsabilidad como gerente de la divisién y tomar las
decisiones encaminadas a resolver el problema.

55 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO. “ADMINISTRACION I”. EDICION 32, PP. 231
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8. PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD.

Este principio establece que la estructura organizacional debera poseer tal grado de
flexibilidad en su disefio, que la empresa pueda desarrollarse pese a las fluctuaciones
y los cambios constantes del medio.

Ej. Una empresa dedicada a desarrollar proyectos arquitectonicos debe disefiar una
estructura organizacional matricial que le permita contratar a especialistas para
cada proyecto; el trabajador debera ser especialista en su drea y su contrato de
trabajo sélo sera por el desarrollo de un proyecto especifico; asi, la empresa
Unicamente contratara a los empleados que necesite.

Es importante recordar que todos estos principios deben ser considerados
simultdneamente, ya que establecen los lineamientos generales a seguir para desarrollar
estructuras organizacionales eficientes, al tiempo que coadyuvan al buen logro de la
organizacion como funcién administrativa.>é

3.3.1.3 DIRECCION
DEFINICION

e “Eslafuncién del proceso administrativo que se refiere a la influencia que tienen los
administradores sobre las personas para que realicen su trabajo de forma tal que se
consignan los objetivos organizacionales.”>”

e “Se define como el proceso de influir sobre las personas que contribuyan a las metas
de la organizacién y del grupo.”s8

e Es la interacciéon que tienen los administradores para con los trabajadores de la
empresa, de modo que se revise que estén haciendo su trabajo correctamente, de tal
forma que se cumpla con el logro de los objetivos generales establecidos por la
empresa, sin descuidar el ambiente de trabajo donde se desarrollan dichas
actividades.

En esta etapa, se definen las estrategias a seguir para el desarrollo del trabajo en la
empresa.

56 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO. “ADMINISTRACION I”. EDICION 32, PP. 232
57 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO. “ADMINISTRACION I”. EDICION 32, PP. 248
58 HTTP://WWW.UOVIRTUAL.COM.MX/MOODLE/LECTURAS/MERCAPIM/3.PDF
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Para comenzar a aplicar este proceso, se deben establecer lineas de comunicacion
adecuadas entre los miembros de la empresa, quienes deben estar motivados para
desempeifiar las actividades propias del puesto.

Lograr esto requiere, entre otras cosas, que los administradores sean verdaderos lideres de
las personas a su cargo y no solo sus “jefes”, por el puesto que ocupan y la posicién
jerarquica que les corresponde en la organizacion.

ELEMENTOS DE LA DIRECCION

~

1. Ejecucién de los planes de
acuerdo con la estructura

organizacional.
- .
i N
6. Alcanzar las metas de la L
organizacion. 2. Motivacion.
s ™ ' N
5 g .. 3. Guia o conduccién de los
- supervicion. esfuerzos de los subordinados.

4. Comunicacion.

TECNICAS Y/0 HERRAMIENTAS DE LA DIRECCION

AN N\
Z AUTORIDAD Z DELEGACION MANDO ’2 L IDTEIREVASSD)

SUPERVISION

e AUTORIDAD:

Es la facultad de que estd investida una persona dentro de una organizacion, para
dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacion de
aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los
objetivos.
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TIPOS DE AUTORIDAD
a) Formal Cuando es conferida por la organizacion. Puede ser:
1. Lineal: cuando es ejercida por un jefe sobre una persona o grupo.
2. Funcional: ejercida por uno o varios jefes, sobre funciones distintas.
b) Técnica o staff. Nace de los conocimientos especializados de quien la posee.

c) Personal. Se origina en la personalidad del individuo.

DELEGACION:
Es la concesidn de autoridad y responsabilidad para actuar.

VENTAJAS
a) Permite al directivo dedicarse a las actividades mas importantes, en tanto que
las funciones detalladas y rutinarias se delegan.
b) Através de ella, la responsabilidad se comparte, haciéndola mas significativa.
c) Motiva a los subordinados al hacerlos participes del logro de los objetivos.

MANDO:
Asume dos formas:

1. Ordenes. Es el ejercicio de autoridad a través de la cual un supervisor
transmite a un subordinado la indicacion de que una actividad debe ser
realizada.

FACTORES A CONSIDERAR:
a) Aspectos motivacionales que deben emplearse al transmitir la orden.
b) Trasmitirla: por escrito, con claridad, y precision.

2. Instrucciones. Son las normas que habrd de observarse en situaciones de
caracter repetitivo; los medios mas convenientes para transmitirlas son los
instructivos y las circulares. Al emitirlas, es necesario considerar los aspectos
que se enunciaron en el caso de las 6rdenes.

LIDERAZGO - SUPERVISION:
Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente.

Este, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante él se imprime la
dinamica necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.
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Su importancia radica en que de una supervision efectiva dependera:

* Laproductividad del personal para lograr los objetivos.

* La observancia de la comunicacidn.

* Larelacidn entre jefe-subordinado.

» La correccion de errores.

» Laobservancia de la motivacién y del marco formal de disciplina.

PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

Y PRINCIPIO DE LA ARMONIA DEL OBJETIVO O COORDINACION
DE INTERESES

<
).

PRINCIPIO DE IMPERSONALIDAD DE MANDO

PRINCIPIO DE LA SUPERVISION DIRECTA

PRINCIPIO DE LA VIA JERARQUICA

PRINCIPIO DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO

PRINCIPIO DEL APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO

e PRINCIPIO DE LA ARMONIA DEL OBJETIVO O COORDINACION DE INTERESES
La direccién sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa. Asi mismo, establece que los objetivos de todos los
departamentos y secciones deberan relacionarse armoniosamente para lograr el
objetivo general.

e PRINCIPIO DE IMPERSONALIDAD DE MANDO

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de
la organizacion para obtener ciertos resultados.

e PRINCIPIO DE LA SUPERVISION DIRECTA

Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de sus planes, de tal manera que estos se realicen
con mayor facilidad.
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e PRINCIPIO DE LA ViA JERARQUICA

Postula el apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de sus planes, de tal manera que estos se realicen
con mayor facilidad.

e PRINCIPIO DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO

Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestién
administrativa, a partir del momento en que aparezcan.

e PRINCIPIO DEL APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO

El conflicto es un problema que se antepone al logro de las metas de la organizacion,
pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la
posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.

ETAPAS DE LA DIRECCION
INTEGRACION
AUTORIDAD
TOMA DE .
DECISIONES DELEGACION
LIDERAZGO COMUNICACION
MOTIVACION

1. INTEGRACION

2.

Significa allegarse de todos los recursos necesarios para cumplir con lo
planeado.

Ej. Un centro comercial a partir de lo planeado, comenzara a buscar lo
necesario para iniciar, desde los recursos econémicos con que cuenta, los
proveedores de productos, personal para todas las areas, mobiliario y equipo,
etc.

AUTORIDAD
Es tener la facultad de indicar a otros lo que deben hacer y que le obedezcan.

Ej. Un supervisor puede indicar a sus subordinados lo que no estan
realizando adecuadamente, como ocurre en las fabricas.
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. TOMA DE DECISIONES

Es tomar el camino méas adecuado para actuar.

Ej. Un gerente de restaurante debe tomar decisiones cuando se le presenten
conflictos con empleados o clientes.

DELEGACION

Dar autoridad y responsabilidad para que otros también tomen decisiones a
su cargo.

Ej. Los jefes de departamento cuentan con cierta autoridad y responsabilidad
que les delego un supervisor, por lo que pueden tomar decisiones y guiar a
sus subordinados.

LIDERAZGO

Es la caracteristica de una persona para hacer que otros le sigan por
conviccion.

Ej. En las empresas ocurre que los trabajadores tienden a seguir las ideas de
alglin otro trabajador, por sentirse confiados y comprendidos, ademas de que
la persona tiene carisma. En la politica y la religién también se ve la facultad
de atraer a la gente convencida de seguirle.

COMUNICACION

Es el intercambio de informacion que se emite y recibe de forma adecuada y
clara.

Ej. En una escuela la informacion de direccion hacia los alumnos pueden ser
oral o por medio de circulares y carteles.

MOTIVACION

Es incitar a las personas a realizar mejores acciones para alcanzar objetivos
personales y/o grupales que le sean fructuosos.

Ej. Las empresas pueden dar incentivos econdmicos, de reconocimiento o
adecuarlos a la preferencia del trabajador.
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3.3.1.4 CONTROL

DEFINICION

“Se encuentra ligado con la planeacion, ya que, a través de éste, se evaltian los
resultados obtenidos en relacién con lo planeado; a fin de corregir (en su caso)
desviaciones y mejorar continuamente. De hecho el control es un medio de
retroinformacion que sirve para reiniciar el proceso.”>?

“Se puede definir como el proceso de monitorear las actividades con el fin de
asegurarse de que se realicen de acuerdo a lo planificado y corregir todas las
desviaciones significativas.”60

Mencionado lo anterior, el control es la dltima etapa del proceso administrativo
encargada de identificar, evaluar y comparar los resultados finales obtenidos con los
resultados esperados, y verificar que estén acorde a lo planeado, y en caso contrario
buscar una alternativa que lleve al logro de los resultados esperados, y considerar
asf una retroalimentacién acorde a los cuatro procesos administrativos.

FACTORES QUE COMPRENDE EL CONTROL

CANTIDAD ~ TIEMPO | | COSTO | | CALIDAD

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el ultimo, como su nombre lo indica, es
eminentemente cualitativo.

CANTIDAD.
Se aplica en actividades en las que el volumen es importante.

TIEMPO.
Se controlan las fechas programadas.

COSTO.
Es utilizado como un indicador de la eficacia administrativa, ya que por medio de €l
se determinan erogaciones de ciertas actividades.

59 MUNCH GALINDO LOURDES. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION”. EDICION 22, EDIT. TRILLAS. PP. 172
60 ROBBINS STEPHEN P. “ADMINISTRACION”. EDIT. PRENTICE HALL. EDICION 62, PP. 554
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e CALIDAD.

Se refiere a las especificaciones que deben reunir un determinado producto o ciertas
funciones de la empresa.

TECNICAS Y/0 HERRAMIENTAS DEL CONTROL

Contabilidad, Auditoria
(financiera, administrativa),
Presupuestos, Reportes- Informes,
Formas, Archivos (memorias,
expedientes, etc.),
Computarizados, Mecanizados.

Sistemas de
informacién

p =Y

Proceso, procedimientos, gantt,
Graficas, Diagramas etc., Procedimiento, hombre-

maquina.

TECNICAS DE

CONTROL ‘ Tiempos y movimientos,

Estudio de métodos ,
estandares.

\

/' =N
Modelos matematicos,
Métodos Investigaciones de operaciones,
cuantitativos Estadistica, Calculos
probabilisticos, Programacion
dinamica.

S/

Control interno,
Programas

Los sistemas de informaciéon comprenden todos aquellos medios a través de los cuales el
administrador se allega de los datos e informes relativos al funcionamiento de todas y cada
una de las actividades de la organizacion.

Lo importante al establecer un sistema de informacién es la aplicaciéon de cada uno de los
principios, a fin de que realmente reditde beneficios su utilizacion.
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PRINCIPIOS DEL CONTROL

4 "\ eCualquier control tiene como fin fundamental
1.- PRINCIPIO DEL garantizar que se lleve acabo lo planeado y que se
PROPOSITO DEL CONTROL. corrijan las desviaciones surgidas en la operacién
\_ respecto a dichos planes.
2 - PRINCIPIO DE -aa rgsponsabllldad es absoéut(ail ?el ad{nlnlstrador,
RESPONSABILIDAD DEL € ninguna manera se puede celegar ia
responsabilidad de la aplicacién de control a los
CONTROL. , :
\_ colaboradores del area funacional.
- ™

e Cualquier técnica es eficiente si ayuda a detectar
y corregir oportunamente las desviaciones
respecto a los planes.

3.- PRINCIPIO DE EFICIENCIA
DE LOS CONTROLES.

o
P ™
4.- PRINCIPIO DE CONTROL e Todo cqntrol debe tener caracter preventivo y no
correctivo pues es de suma importancia prevenir
PREVENTIVO. o .
las desviaciones que corregirlas.
o
4 N
5.- PRINCIPIO DE e Cada organizacién debe disefiar sus propios
ADECUACION controles; pues por muy buenos que sean no se
ORGANIZACIONAL. puede aplicar a otras organizaciones.
.
- ~  Para que el control sea eficaz, debe sentarse en

6 PRINCIPIO DB CONTROL | 198 untosrtcospurnuluaciondel
DE PUNTOS CRITICOS. 0 ya q : -©
‘ que el administrador controlara cada actividad
pS < necesaria para la ejecucion de planes.

- ™
i e Se debe centrar la atencién en las desviaciones
7.- PRINCIPIO DE EXCEPCION. significativas respecto a los planes, se deben
establecer limites de control.

Ao v

« El control sélo es justificado si se corrigen las
8.- PRINCIPIO DE ACCION. desviaciones ,encontl:ad_as; de no ser asi,

respresentara una pérdida de tiempo y recursos
\_ para la organizacion.
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ETAPAS DEL CONTROL

ESTABLECIMIENTO DE
ESTANDARES

{ MEDICION DE w

{ CONTROL w RESULTADOS

RETROALIMENTACION { CORRECCION w

1. ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES:
Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve como
modelo, guia o patrén con base en la cual se efectda el control; los estandares
representan el estado de ejecucion deseado, de hecho, no son mas que los
objetivos definidos de la organizacidn.

2. MEDICION DE RESULTADOS:
Consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicaciéon de
unidades de medida, para llevar acabo la funcién, esta etapa se vale
primordialmente de los sistemas de informacion; por tanto, la efectividad del
proceso de control dependera directamente de la informacion recibida,
misma que debera de ser confiable, valida, oportuna, con unidades de medida
apropiada y fluida.

3. CORRECION:
Integra las desviaciones en relacién con los estdndares. El tomar la decisién
correctiva es funcién de caracter netamente ejecutivo; no obstante, es
importante que se reconozca si la desviacion es un sintoma o una causa.

4. RETROALIMENTACION:
Es basica en el proceso de control, ya que a través de ella la informacién
obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo. La calidad
de la informacidn es importante, ya que de ello depende el grado de rapidez
con que se retroalimente el sistema.
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3.3.2 TOMA DE DECISIONES
DEFINICION:

e “Puede definirse como la seleccion consciente de un curso de accion de entre las
alternativas disponibles para producir un resultado deseado.”61

e “Esun proceso de eleccidon que conduce a la selecciéon de una alternativa. Implica, en
general, una actividad de resolucion de problemas que surge cuando un
administrador comprende que existe un brecha importante entre lo que es y lo que
deberia ser o pudiera ser”¢2

e Eslarealizacion de alternativas y/o soluciones que se deben seleccionar para poner
en practica cuando se tenga un problema determinado, con el fin de solucionarlo de
forma rapida, correcta y eficiente para evitar problemas futuros.

CLASIFICACION DE DECISIONES

4 A

E . . . DECISIONES NO
e Es rutinaria y repetitiva. PROGRAMADAS
* Se explican mediante un
conjunto de reglas o e Son problemas no estructurados
procedimientos de decisién, o de gran importancia.
implican decisiones bajo
certeza en razon de que todos  No tiene reglas o procedimientos
los resultados o establecidos.
consecuencias son conocidos
de antemano.
« Son las que no ocurren con
DECISIONES fr.ecuenc1a y que, debldq a
PROGRAMADAS diversas variables, requieren una
respuesta separada cada vez.

- /

61 C, MEGGINSON LEON. “ADMINISTRACION, CONCEPTOS Y APLICACIONES” EDICION 22, EDIT. CECSA PP. 225
62 ], GANNON MARTIN. “ADMINISTRACION POR RESULTADOS” EDIT. CECSA. PP72
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TECNICAS Y /O HERRMIENTAS DE LA TOMA DE DECISIONES

e TECNICAS CUALITATIVAS.
Dependen de la opinidon o de la experiencia de las personas que las toman. Son
métodos formales no matematicos que se apoyan en datos historicos y estadisticos.

La ventaja de esta técnica es que aprovecha la experiencia de los ejecutivos y se
desarrolla su creatividad, ademas de que son faciles y sencillas de aplicar.

e TECNICAS CUANTITATIVAS.
Estas técnicas se fundamentan en la aplicacion de las matematicas y las estadisticas.
Tienen la ventaja de que son exactas, disminuyen la subjetividad y los criterios
arbitrarios, demuestran la relaciéon costo-beneficio y en ocasiones proporcionan
resultados mas rapidos que las cualitativas.

e INVESTIGACION (INTELIGENCIA).
Exploracién del ambiente sobre las condiciones que requieren las decisiones.
Los datos de entrada de obtienen, se procesan y se examinan en busca de indicios
que puedan identificar problemas u oportunidades.

e DISENO.
Invencién, desarrollo y andlisis de los posibles cursos de accién. Esto involucra los
procesos para entender el problema, para generar las soluciones y para probar las
soluciones segun su factibilidad.

e ELECCION.
Seleccion de una alternativa o curso de accién entre aquellas que estan disponibles.
Se selecciona y se implementa.

PASOS EN LA TOMA DE DECISIONES

1. IDENTIFICACION 2. CONSTRUCCION 3. DETERMINACION
DEL PROBLEMA DE UN MODELO DE PARAMETROS
) 5. ESPECIFICACION Y 2 )
6. IMPLANTACION EVALUACION DE { 4. %‘;VLI&’];%OD%DE
ALTERNATIVAS
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. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Un problema es un obstaculo o una desviacion que representa una diferencia
entre los resultados reales y los planeados, lo cual origina una disminucién de
los rendimientos y la productividad en general, impidiendo el logro de los
objetivos.

Algunas técnicas utilizadas para la definicién e identificaciéon del problema
correctamente son: tormenta de ideas, Delphi, y las herramientas de
[shikawa. Una vez detectado las causas del problema es posible definirlo
claramente para estar en posibilidad de aplicar el método mas adecuado a fin
de plantear la alternativa de solucién éptima.

. CONSTRUCCION DE UN MODELO

Un modelo es la representacion de una situaciéon real, a través de un
diagrama o de un sistema, con el fin de tener una visién correcta de todos los
factores que influyen en el problema.

. DETERMINACION DE PARAMETROS

Se establecen suposiciones relativas al futuro y presente tales como:
restricciones, efectos posibles, costos, variables, objetivos por lograr, con el
fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacién con las cuales
es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

Se pueden formular hipétesis, para generar alternativas, porque con las
alternativas planeadas tiende a haber incertidumbre.

. APLICACION DE UN METODO

De acuerdo con la importancia y el tipo de la decisidn, la informacién y los
recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas, las herramientas o los
métodos, ya sea cualitativos o cuantitativos, mas adecuados para plantear
alternativas de decision.

. ESPECIFICACION Y EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Después de haber desarrollado varias alternativas para resolver el problema,
se elige la dptima con base a criterios de eleccion, de acuerdo con el costo-
beneficio que resulte de cada opcion.

Se deben establecer estrategias en el caso de que la alternativa asignada no
resulte de acuerdo con lo ya planeado.

Este paso incluye el hecho de comunicar la decisidn a las personas afectadas y
lograr que se comprometan a ponerla en practica.
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6. IMPLANTACION

Después de haber elegido la alternativa mas oOptima, se debera planificar
todas las actividades para implantarlas y para efectuar un seguimiento de los

resultados.

Debe existir la comprensiéon total de la decisién en si, las razones que la
motivan y sobre todo debe existir el compromiso de su implementacion

exitosa.

CONDICIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES

CERTIDUMBRE

e Esla condicion en que
los individuos son
plenamente
informados sobre un
problema.

e Se tiene conocimiento
y clara definicion de
tanto del problema
como de las
soluciones
alternativas.

RIESGO

e Condicidén en la que
los individuos pueden
definir un problema e
idetificar soluciones
alternativas.

» Suele significar que el
problemay las
soluciones
alternativas ocupan
algiin punto
intermedio entre los
extremos
representados por la
plena informacion y
definicién y el
caracter inusual y
ambiguo.

INCERTIDUMBRE

e Condicién en que un
individuo no dispone
de la informacién
necesaria para
asignar
probabilidades a los
resultados de las
soluciones
alternativas.

e Indica que el
problemay las
soluciones
alternativas son tanto
ambiguos como
extremadamente
inusuales.
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CAPITULO IV. “CASO PRACTICO.”

4.1 LA IMPORTANCIA DEL ADMINISTRADOR EN LA TOMA DE DECISIONES
EN LA INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
DE UNA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIOS

En el siguiente tema, se realizara el analisis de una restaurante y cafeteria llamada “KAJE
S.A de C.V, se analizara sus estados financieros, se realizara todas las operaciones
necesarias para la elaboracion y representacion de las razones financieras anteriormente
mencionadas.

Este punto empieza compartiendo un poco acerca de la empresa KAJE, mencionando como
primera instancia que la empresa KAJE es una cadena de restaurantes que ofrecen sus
servicios al publico en general.

Se conocera un poco acerca de la historia de este restaurante y también como fue que
GRUPO CRUCAZ S. A. de C.V., adquiri6 a esta cadena de restaurantes, ya que tomaremos en
cuenta los Estados Financieros que GRUPO CRUCAZ S. A. de C.V proporciona, para realizar
este caso practico.

HISTORIA DE KAJE

KAJE nacié en 2000 en el Estado de México, teniendo como principal objetivo el servicio que
se ofreciera al cliente y ofrecerles un lugar agradable para comer, antes o después de sus
compras. El éxito fue inmediato la demanda del publico requirié la apertura de nuevas
unidades. Asi, en diciembre de 2001 se abren las puertas KAJE Insurgentes.

A principios de 2004 se construyeron locales especiales y se acondicionaron otros, como
KAJE de Madero, en 2004. Todos los restaurantes fueron disefiados con un distintivo color
naranja en sus interiores. KAJE Acapulco fue la primera apertura fuera del Estado hecha en
2006. En 2007, al fusionarse con una empresa importante de autoservicio llamada JECU DE
MEXICO, S. A. de C.V., KAJE fue una notable aportacién de la cadena mexicana a la
experiencia de su socio, que no manejaba restaurantes.

En 2007, sus ventajas representaron el 2.6% de las ventas totales de la cadena de
autoservicio de México con gran eficiencia como generador de trafico. A partir de entonces
y con mas de 260 restaurantes abiertos hasta el dia de hoy, en mas de 63 ciudades
alrededor de la Republica Mexicana, KAJE ha formado parte de la historia de México, siendo
el lugar de reunion de familias, gente de negocios, amigos... restaurante, cafeteria, lugar de
tradicion pero también constante renovacion.
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e MISION. Ofrecer una imagen con el que los clientes logren identificarse a través de
un buen servicio, enriqueciendo al mismo tiempo la vida de nuestros empleados e
inversionistas.

e VISION. Llegar hacer la cadena numero uno en cuanto a la rama de restaurantes,
cafeteria superando la competencia.

GRUPO CRUCAZ S. A. DE C.V.

CRUCAZ es el operador de restaurantes lider en América Latina con marcas de
reconocimiento global de los segmentos de comida rapida, cafeterias y comida casual.
Cuenta con un portafolio multi-marcas integrado por “La pizzeria de la esquina”, Cafeterias
“A tiempo La pasadita”, por mencionar algunos.

» o« » o«

, "'Kaje”,

La compafiia opera mas de 2,700 unidades y cuenta con cerca de 60,000 colaboradores en
México, Argentina, Chile, Colombia, Brasil y Espaia.

Su modelo incluye el respaldo a todas las Unidades de Negocio a través de un Centro de
Soporte y Servicios Compartidos, brindando apoyo en procesos Administrativos, de
Desarrollo y de Cadena de Suministro.

Cuenta con el distintivo como “Empresa Socialmente Responsable” y es una de las primeras
20 “Mejores Empresas para Trabajar” en México. En el mes de septiembre de 2013, CRUCAZ
llegd a un acuerdo con JECU DE MEXICO, S. A. de C.V., para adquirir el 100% de KAJE por un
monto que asciende a $8, 200,000.00, el cual estara financiado con deuda.

La operacion de KAJE incluye un total de 362 restaurantes de los cuales 263 son marca
“KAJE”, 90 unidades de “LA PASADITA”, 7 unidades de “EL SOLECITO” y 2 restaurantes de
“LA HORITA”. Adicionalmente la operacién comprende:

I.  Los derechos de la propiedad intelectual de las cuatro marcas, ments,
desarrollo del producto, procesos de operacion y otros;

[I. Laadquisicion de 18 bienes inmuebles;
[II.  Las construcciones de 214 unidades; y

IV.  Un comisariato dedicado a la estandarizacién de productos, compras a granel,
centralizacion de entregas de proveedores, asi como la produccién de postres,
salsas y aderezos.
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La transaccion comprende también el traspaso de personal que presta los servicios a KAJE y
que a la fecha de la transaccién laboraban en empresas de servicios de JECU de México, S. A.
de C.V.

Con fecha 28 de octubre de 2013 los accionistas de CRUCAZ aprobaron la adquisicion de
KAJE y el cierre de la transaccion esta sujeto a la obtencion de autorizaciones regulatorias y
otras condiciones de cierre. Al 31 de diciembre de 2013 no habia habido efectos contables,
relacionados a esta transaccion.

e MISION: Equipo comprometido en superar las expectativas de los clientes. “Contigo,
enriqueciendo tus momentos”.

Actualmente KAJE tiene presencia en 65 ciudades en México y una participacion de
mercado de aproximadamente 13.3 por ciento, asi como un 99 por ciento en
reconocimiento de la marca, superando a cadenas como Sanborns, Toks y Restaurantes
California.

De enero a marzo de 2015, CRUCAZ registr6 un incremento de 101 por ciento en su flujo
operativo (EBITDA), al sumar 850 millones de pesos en el periodo, en comparacién con los
424 millones del mismo trimestre del afio anterior, debido a la incorporacién de KAJE y
GRUPO PRIN.

Las ventas netas de la empresa sumaron 7 mil 344 millones de pesos en los primeros tres
meses de este afio, lo que significé un incremento de 84 por ciento, frente a los 3 mil 992
millones del mismo periodo de 2014.

DATO RECIENTE DE GRUPO CRUCAZ, S. A.DE C. V.

GRUPO CRUCAZ, S. A. de C. V., es una empresa altamente competitiva, que sabe utilizar los
recursos adecuados para que ésta crezca de manera eficaz; pues actualmente la empresa ha
crecido un 84% en el primer trimestre del afio 2015 en comparacion del mismo tiempo el
afio pasado, gracias a la culminacion del 100 por ciento de los restaurantes KAJE.
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PRINCIPIOS:

e EL CLIENTE ES PRIMERO.
Atender a los clientes con respeto y pasion por la excelencia en el servicio.

e RESPETO Y LEALTAD A NUESTROS COMPANEROS Y CON LA EMPRESA.

Crear un ambiente de trabajo, con unidad, con cercania a la operacion, respetuoso y
sin preferencias.

e EXCELENCIA PERSONALY COMPROMISO.
Actuar siempre de manera honesta, austera y justa sin anteponer los intereses
personales.

e ORIENTACION A RESULTADOS.
Tomar decisiones siempre orientadas al bien de la compafiia para mejorar los
resultados.

De acuerdo a lo anterior y sin mas por comentar acerca de la empresa, se prosigue a realizar
las operaciones adecuadas acerca de las razones financiera, para seguir con una
interpretacién clara y concisa de los estados financieros de la empresa y asi poder decidir
qué tan rentable y/ o productiva es la empresa y de acuerdo a lo seleccionado y dicho tomar
alguna decision que ayude al buen funcionamiento de dicha empresa.

4.1.1 APLICACION DE PORCIENTOS INTEGRALES A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Los porcientos integrales, como anteriormente se habia mencionado, ayudan a integrar las
cifras de un Estado Financiero, para que con esto, se mida la magnitud y la importancia que
tiene las partes de cada Estado.

Para cada Estado Financiero, las cifras que se igualan al 100% son distintas, ya que cada
uno representa partidas diferentes; asi mismo estos porcentajes sirven de ayuda al analista,
para determinar con gran ayuda la situacion actual de la empresa, de forma rapida, concisa
y practica; a continuacioén se presenta un caso practico de la elaboraciéon de los porcientos
integrales de la empresa KAJE.
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Se presentan los estados financieros consolidados de situacidon financiera, estados
consolidados de resultados; dichos estados proporcionados por Grupo Crucaz S. A. de C. V.,
estos estados financieros seran de gran utilidad en estos temas, ya que con ellos
elaboraremos cada razén financiera necesaria para su interpretacion.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DE LA EMPRESAGRIPO CRUCAZ, S. A. DE
C. V. Y SUBSIDIARIAS

GRUPO CRUCAZ,S.A.DEC.V. _
Estados consolidados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012
(En miles de pesos)

Activo Notas 2013 012

Activo circulante

Efectivo v equivalentes de efectivo ] 3 663,270 8 032,504
Clientes, neto 7 360,104 339,481
Impuestos al valor agregado v otros impuestos por recuperar 369,350 272,254
Otras cuentas por cobrar 268,714 196,450
Inventarios, neto g 641,880 550,394
Pagos anticipados 9 304,223 184.201
Total del activo circulante 2,607 641 2475374
Activos a largo plazo
Depésitos en garantia ’ 10 128,108 110,020
Inversion en acciones de compafiias asociadas 15 788.665 40,296
Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades,
neto 11 4,610,942 3,924,108
Activos intangibles, neto 12y 17 3,263,896 2,418,830
Impuestos a la utilidad diferidos 20 982,407 838.965
Total del activo a largo plazo 774018 1322219
Tonzl del activo E 238163 5. .797593
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Pasivos y capital contable

Pasivo circulante
Vencimientos circulantes de la deuda a largo plazo
Proveedores
Cuentas por pagar y pasivos acumulados
Provisiones
[mpuestos a la utilidad
Impuesto a la utilidad por consolidacion fiscal

Total del pasivo circulante

Pasivo a largo plazo

Deuda & largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes
Certificados bursdtiles
Otros pasivos
Impuesto a la utilidad por consolidacion fiscal
Beneficios al retiro a empleados
Total del pasivo a largo plazo

Total del pasivo

Capital contable
Capital social
Prima en emision de acciones
Utilidades retenidas
Reserva para recompra de acciones
Otras partidas de la utilidad integral
Capital contable atribuible a la participacion controladora
Participacién no controladora
Total del capital contable

Total del pasivo y capital contable

Notas

18

21

20

18

20

25

2013 2012
S 38486 S 396,647
1,408,565 1,120,612
170,862 209,669
730,727 661,735
360,947 189,749
10111 6,885
3,069,698 2,594.207
2,166,281 2,077,833

2,488,850 ;
64,721 58,787
15923 186,569
72,884 51,210
4,808,659 237439
7,878,357 4,968,696
403,339 403,339
2,037,390 2,466,822
1,512,464 1,173,693
569,271 564,201
(251,037) (87,347)
4271427 4,520,708
231,875 308.189
4.503.302 4,828,897
§ 12381650 - § 9797393
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA EMPRESA GRUPO CRUCAZ,

S.A.DEC. V. Y SUBSIDIARIAS

CRUPO CRUCAL S ADEC, ¥
Estados consolidados de resultados

Por los nfias que terminaron ¢l 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

ola
Ventas netas a9

Costo de ventas

Amendamicitos

Depreciacion v amortizacion

(tros cosios ¥ gastos de operacidn

CHros ingresos, neto 14
Ingresos por infereses

Pérdida {utilidad) en cambics, neto

st por intereses

Participacidn en los resultados de compadin ssociadas 15
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad 2

Lltilidad neta consalidads

Utilidnd (pérdidn) del petiodo atribuible a:
Participacion controladora

Participacin no controladora

Utilidad neta bisica y diluida por acclon (centavos por acciin) 26

201
5 IATI883

527,139
1,262,533
023,121
212874
(22,709)

(39,044)

124
S—1 1
004,60

.

=03
§ 13,519,506
4788200
1,068,583
811,208
6,008,830
(0,804)
(47,043)
(8,719)

A
607,967

S 1
620,945
219,147
o 301,795

§  3pdol8
B JERO
e 0N
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DE PORCIENTOS INTEGRALES DE LA EMPRESA CRUCAZ 5. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

ACTIVOS 2013 2012
Bg INTEGRAL 0 INTEGRAL
Activo Circulante % %
Efectivo y equivalentes de efectivo $ £63,270.00 5.36 $ 932,594.00 952
Clientes, neto § 360,104.00 pA | § 338481.00 346
[VA y otros impuestos por recuperar $ 368,350.00 288 $ 272,25400 278
Otras cuentas por cobrar $ 268,714.00 217 $ 196450.00 201
Inventarios, neto § 641,880.00 218 § 200,394.00 2,62
Pagos anticipados § 304,323.00 246 § 184,201.00 1.8
Total del activo circulante ~ § 2,607,641.00 21.06 § 247537400 2527
Activos a largo plazo
Depasitos en garantia § 128,108.00 1.03 § 110,020.00 112
Inversiin en acciones de compafiias asociadas $ 788,665.00 637 $ 40,296.00 041
Equipo de tienda, mejoras a locales arrendados y propiedades, netc $ 4,610,942.00 3724 § 392410800 40.05
Activos intangibles, neto § 3,263,896.00 26.36 § 241383000 2449
Impuestos a la unidad diferidos § 982,407.00 7.93 $ 528,965.00 846
Total del activoalargoplazo  § 9,774,018.00 78.94 § 732221900 71473
TOTAL DEL ACTIVO 12,381,659.00 8,797,593.00
TOTAL PORCIENTOS INTEGRALES 100.00 100.00

Del Activo total de la Empresa GRUPO CRUCAZ, S. A. de C.V., que es del 100%:

a) Endonde el 21.06% pertenece al activo circulante, en donde el 2.91% corresponde a
los clientes, el 5.18% se tiene en inventario, y donde se han hechos pagos
anticipados del 2.46%);

b) El otro 78.94% corresponde a los activos de largo plazo; en donde se tienen
retenidos 37.24% en equipo de tienda, mejoras a locales y propiedades, y donde solo
se tiene 1.03% en depositos en garantia.

112



PASIVOS 2013 2012

0y INTEGRAL 0y INTEGRAL
Pasivo circulante L0 U
Vencimiento circulantes de la deuda a lareo plazo 5 388,486.00 3.14 5 396,647.00 4.05
Proveedores 5 1,408,565.00 11.38 5 1,129612.00 11.53
Cuentas por pagar ¥ pasivos acumulados 3 170,862.00 1.38 5 209,669.00 11.53
Provisiones 5 730,727.00 5.50 5 661,735.00 2.14
Impuestos ala utilidad 5 360,947.00 2.82 5 188,7459.00 154
Impuesto alautilidad por consclidacion fiseal 5 10,111.00 0.08 5 6,885.00 0.07
Total del pasive circulante § 3,069,698.00 24.79 $2,594,297.00 26,48
Pasivo a largo plazo

Deudaa largo plazo, excluyendo vencimientos circulantes 5§ 216628100 17.50 5 2,077.833.00 21.21

Certificados bursitiles §  2,488.350.00 20.10
Otros pasivos 5 &64,721.00 0.52 5 58,787.00 0.60
Impuesto ala utilidad por consclidacion fiseal 5 15,923.00 0.13 5 186,569.00 4.05
Eeneficio al retire a empleados 5 72,384.00 0.59 5 51,210.00 0.52
Total del pasivo alargo plazo § 4,808,65%.00 § 38.84 $2,374,393.00 24,23
TOTAL DEL PASIVO § 7.878,357.00 63.63 54,968,696.00 50.71

Capital contable

Capital social 5 403,335.00 3.26 5 403,335.00 412
Prima en emision de acciones 5 2,037,3%0.00 16.45 5 2466822.00 25.18
Utilidades retenidas 5 1512.464.00 12.22 5 1173693.00 11528
Reserva para recompra de acceiones 5 569,271.00 4,60 5 564,201.00 576
Otras partidas de la utilidad intesral -5 251,037.00 - 2.03 5 87.347.00 - 0.85
Capital contable atribuible a la participacién contreladora 5 4271427.00 34.50 5  4520,708.00 46,14
Participacidn no controladora 5 231,875.00 137 5 308,139.00 3.15
Total del capital contable § 4,503,302.00 36.37 $4,828,897.00 49,29
TOTAL DEL PASIVD Y CAPITAL CONTAELE §12,381 659.00 100.00 §9,797,593.00 100.00
TOTAL PORCIENTOS INTEGRALES 100.00 100.00

En el Pasivo y Capital contable, que se muestra a continuacion, se tiene un 100% en donde:

a) En el Pasivo se cuenta con 63.63%, donde se tiene el 11.38% de proveedores, 1.38%
se tiene para cuentas por pagar (aqui las deudas son porcentajes pequenos).

b) En el Capital contable se cuenta con el 36.37% del 100% que se tiene; en donde casi
no se cuenta con un capital social alto, es decir, solo se tiene un 3.26% de éste, se
tiene poca reserva para recompra de acciones con un 4.60%, y se tiene un total de
utilidades retenidas del 12.22%.

En el Balance General, se puede apreciar que relativamente se descomponen las cifras para
tomar en consideracion la frase “el todo es igual a la suma de sus partes”, esto con la
finalidad de considerar que las cifras dadas a conocer no son erréoneas y hacer mas facil el
entendimiento y comparacion de las grandes cifras.
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Asi mismo, se menciona que considerando las cifras proporcionadas, se debe poner
atencion al activo de largo plazo pues se tiene un alto porcentaje en equipo de tienda, asi
mismo se tiene un alto porcentaje en activos intangibles; asi mismo tomar en consideracion
la cifra que se tiene en el pasivo puesto que el porcentaje mas alto obtenido aqui es en
certificados bursatiles, siguiéndole una deuda a largo plazo, y posteriormente en
proveedores.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA EMPRESA CRUCAZ, S.A.DEC. V.Y

SUBSIDIARIAS
2013 2012
% 0
INTEGRAL INTEGRAL
Ventas netas $15,718,543.00 $13,519,506.00
- Costo de ventas % 5,227,739.00 33.26 $ 4,755,290.00 35.17
- Utilidadbruta  § 10,490,804.00 66.74 §  8,764,216.00 64.83
100.00 100.00
Gastos $  7,212,874.00 68.75 $  6,098,830.00 69.59
> & & EE
i 3 o
R o ¥ §  3,277,930.00 31.25 §  2,665,386.00 30.41 100.00
100.00
Gastos por interés s 241,389.00 7.36 3 245,104.00 9.20
= Utilidades retenidas §  3,036,541.00 92.64 & 2,420,282.00 90.80
100.00 100.00
P O ¥ &
o o
S S
LG s

&E &

(ESTADO DE RESULTADOS SUGERIDO A LA EMPRESA GRUPO CRUCAZ S.A DE C.V)

Aqui se muestra cudles han sido las ventas que se han obtenido a lo largo de los ultimos dos
afios anteriores, es decir, independientemente de la cantidad en monetario de las ventas, el
costo total de ventas o la utilidad bruta, y aun sin tomar en cuenta el tipo de mercancia
vendida, ni las unidades vendidas, un 33.26% del total de las ventas representa el costo de
la mercancia que se vende, y queda al nivel de utilidad bruta un 66.74% como utilidad.

Dicho de otra manera, por cada peso de ventas netas, $0.33 corresponden al costo de lo
vendido, es decir, lo que a la empresa le cuesta $0.33 lo vende a $1.00.
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4.1.2 APLICACION DE LAS RAZONES FINANCIERAS

Mediante la aplicaciéon de las razones financieras, se encontrara la situacién financiera
actual de la empresa, con ello se podra mencionar, cuales son los problemas existentes con
los que cuenta la empresa, o cuales posiblemente podrian ocurrir si no se tiene y/o cuenta
con un andlisis exclusivo acerca de la informacién financiera con la que cuenta la empresa.

Ahora bien, en este punto se realizara la determinacién de las razones financieras de
GRUPO CRUCAZ S. A. de C.V, para dar a conocer su situacion financiera actual, sus posibles
utilidades y sus dividendos esperados.

Es importante sefialar, que por medio de las Razones Financieras se puede determinar la
Solvencia, Liquidez, Eficiencia Operativa y/o Productividad y Rentabilidad; asi mismo se
realizaran todas las operaciones necesarias para determinar cada informaciéon antes
mencionada.

De acuerdo a lo anterior, la informaciéon que se utilizard esta en el Balance General y el
Estado de Resultado de la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V. (antes ya mencionado), y
de acuerdo a las operaciones realizadas, se dara una interpretacion eficiente para que la
empresa conozca la informacidn y la situacién financiera por la que esta pasando por estos
momentos, para que posteriormente se pueda tomar alguna o algunas decisiones necesarias
(si se desea) de acuerdo a la situacién que se le esta proporcionando a la empresa.

RAZONES PARA DETERMINAR LA SOLVENCIA

e APALANCAMIENTO = PASIVO TOTAL / CAPITAL CONTABLE

Se considera que la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., cuenta con un
Pasivo total de $7, 878,257; y con un Capital Contable de $4, 503,302; para
fines de explicacion de esta razon financiera la operacion es la siguiente:

APATLAMNMCAMIEMNT O

PASIWVO TOTAL FF.STS.Z5F.00

.
CAPITAL CONTABLE $4,.503,302.00

TOTAL 1.75
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Entonces se menciona que el 1.75% es de la DEUDA PASIVO, por lo tanto, se dice que de
cada peso invertido se obtiene $0.75.

e ENDEUDAMIENTO = PASIVOS TOTALES / ACTIVOS TOTALES

De acuerdo a los datos dados por la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., se
tiene de Pasivo total $7, 878,257; y de Activo total $12, 381,659; entonces la
division para obtener el apalancamiento sera:

ENDEUDAMIENTO
PASIVOS TOTALES 7. 878,357.00
i
ACTIVOS TOTALES 12,381,659.00
TOTAL 0.6<1

Dicho lo anterior, se menciona que entonces, por cada $1 invertido, se tiene
$.64 de deuda.

RAZONES PARA DETERMINAR LA LIQUIDEZ

e LIQUIDEZ INMEDIATA = ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE

Por lo proporcionado por la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., se puede
observar que cuenta con un Activo circulante de cantidad $2, 607,641, y el
Pasivo que posea es de $3, 069,698, entonces, la liquidez inmediata queda de
la siguiente manera:

LICOUUIDRDEEZ INMNED AT . A

ACTIWG CIRCULATNTE S2,.00F, 521 M
+

POAasSIiwWwGO CIRCULANTE S =, 0E9, GO9S M

WO AL .55

Aqui se explica que por cada $1 que se tiene de activo, se tiene $.85 en pasivo;
es decir se cuenta con el recurso necesario, para cubrir la deuda que pudiera
o con la que cuenta la empresa, sin embargo deberia tener en consideracion
que la deuda que esta teniendo es un poco alta a consideracién de su pasivo.

116



CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CIRCULANTE

Tomando en consideracién lo que nos ha proporcionado la empresa Grupo
CRUCAZ S. A. De C. V., es que lo que tiene por Activo circulante y Pasivo
circulante, el capital de trabajo quedara de la siguiente manera:

CAPITAL DE TRABAIO

ACTIVO CIRCULAMNMTE S2.607,641.00

PASIWVG CIRCULAMNMTE S 30659, 6598 00

MO T Al -5 A5, 05 7 00

Esto significa que, una vez cubiertos los pasivos circulantes, la empresa no
cuenta con los recursos suficientes para cubrir sus necesidades operativas, se
debe poner atencion a este punto ya que si la empresa no lo soluciona podria
causar su insolvencia.

RAZON SEVERA 0 PRUEBA DEL ACIDO = (ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIO) /
PASIVO CIRCULANTE

En la empresa Grupo CRUCAZ S. A. De C. V., se cuenta con un Activo circulante
de $2, 607,641, se cuenta con un Inventario de $641,880, y en su Pasivo
circulante se tiene $3, 069,698; su prueba acida es la siguiente:

RAZOM SEVERA O PRUEB.&
DEL ACIDy O

ACTIWG CIRCULSMNTE S2,.5007F, 6520 (O

INWERTARICO = &1l S50 .00

r
FAaAsiwvGO CIRCULAaSNTE S 3,069, 59S 00D

L= . . = Lo S

Por cada $1 que se debe en el pasivo a corto plazo, se cuenta con tan solo
$0.64 de activo. Es decir, la empresa cuenta con lo necesario (mas no lo ideal)
para poder cubrir con las deudas que cuenta a corto plazo.
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RAZONES PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA OPERATIVAY/0 PRODUCTIVIDAD

e ROTACION DE INVENTARIOS = COSTO DE VENTAS / ((INV. INICIAL + INV. FINAL) /
2)

Grupo CRUCAZ S. A. De C. V., nos proporcioné la informacién necesaria para
poder decir que cuenta con un Costo de ventas de $5, 227,739 y en su
Inventario tiene $641,880; entonces esta rotacién sera de:

ROTACION DE INVVERNTARIOS

COST O DDEWENTAS 5,227 . F39_.00D

£
(IR INICLAL + IMNW. FIRALY & 2 G521 S80.000
TOTAL 1529

Lo que significa que 16.29 son el nimero de vueltas que da el inventario en
un periodo de tiempo determinado, (un afio, basandonos en los estados
periodicos).

Es decir, esta razon determina el numero de veces que el inventario entra y
sale de la empresa; el inventario esta siendo rotado 16 veces en un ano, es una
cifra que tomando en cuenta que son productos perecederos enlatados,
consideraremos que tienen fecha de vencimiento de aproximadamente 6
meses, es atractiva las veces que puede dar vueltas este inventario, mas sin en
cambio se recomienda verifiquen los productos y los tengan bajo supervision
ya que cualquier anomalia que llegaran a presentar seria un grave problema

para la empresa.
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e ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR = VENTAS NETAS A CREDITO / ((S.I.C.C +
S.F.C.C) /2

La empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., tiene la cantidad de $15, 718,543 en
sus Ventas, de Cuentas por cobrar tiene $360,104 en clientes y en Otras
cuentas por cobrar cuenta con $268,714, para determinar la rotacion de esta
cuenta se hara de la siguiente manera:

ROTACIOMN DE CUENTAS POR COBRAR

WEMNMTAS METAS A CREDITO 15, 718,5435.00

!
(S.l.LC.C+S. F.C.C.) /2 525, 813.00
TOT.AL 4999

Esto representa el nimero de veces que en promedio, la empresa ha renovado
las cuentas por cobrar, es decir, las veces que se han generado las cuentas y se
han cobrado a lo largo del ejercicio.

El resultado dependera de las politicas de crédito que cuenta la empresa para
con sus clientes, ya que de esta forma y con estas politicas el resultado de esta
cuenta puede variar; mientras que el resultado de esta cuenta no sea bajo no
existe alguna alerta emergente para la empresa pues de lo contrario significaria
que los clientes no estan cumpliendo oportunamente con sus pagos, que desde
una forma inicial pacto con la empresa; es importante que esta cifra sea alta,
pues de lo contrario podria ocasionar graves problemas de liquidez a la
empresa.

Como comentario, si la empresa llegara a sufrir problemas de liquidez es
importante hacer una revisién detallada de los clientes a quienes se les han
otorgado créditos y establecer posibles nuevas formas de pago, esto con el fin
de que la empresa no sufra algin problema que pudiera afectarles gravemente
y sobre todo que el cliente se sienta responsable y confiable de poder pagar.
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ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR Y/O PROVEEDORES = COMPRAS NETAS A
CREDITO / ((S.I.C.C+S.F.C.Q) /2)

Grupo CRUCAZ S. A. De C. V., tiene en compras la cantidad de $170,862 como
concepto de cuentas por pagar y pasivos acumulados y se tiene $ 7, 408,565
en proveedores, la operacion sera la siguiente:

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR Y/ O
PROVEEDORES
COMPRAS NETAS A CREDITO 170,862.00
i
(5. 1.C.P.+S.F.C.P.}) /2 704,282 50
TOTAL 0.24

Lo que significa que 0.24 es el namero de veces que la empresa liquida sus
cuentas por concepto de compra de materia prima e insumos.

En la medida de lo posible se debe aprovechar al plazo maximo que puedan
otorgar los proveedores, sin que esto represente una carga financiera para la
empresay sin que se deje de cumplir en forma oportuna con sus pagos.

PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO FIJO = VENTAS NETAS / ACTIVO FIJO

La empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., se tiene un total de ventas netas de
$15, 718,543 y un total de activo fijo de $3, 263,896, entonces la operacion
sera de forma siguiente:

PRODUCTI'WVIDAD SOBRE ACTI'WVO FILIO
WEMTAS METAS 15,718, . 54300
'
ACTIWVGO FIIO . 2632,.896.00
TOTAL 4.82

Esto indica que por cada $1 invertido en activo fijo se generan $0.82 en ventas de
la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. de C.V.
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e PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO TOTAL = VENTAS NETAS / ACTIVO TOTAL

En la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., se cuenta con un total de ventas
por la cantidad de $15, 718,543, y un activo total de $12, 381,659, la
representacion en formula queda de la siguiente manera:

PRODUCTIVIDAD SOBRE ACTIVO TOTAL

WVEMTAS METAS 15,718,543.00
!

ACTIVO TOTAL 12,381,659.00

TOTAL 1.27

Esto es, por cada $1 invertido en la empresa, se generan $0.27 en ventas. Este
indicador refleja la eficiencia con la que se utilizan los activos de la empresa
para generar ventas.

RAZONES PARA DETERMINAR LA RENTABILIDAD

e RENTABILIDAD SOBRE VENTAS = UTILIDAD NETA / VENTAS NETAS * 100

La empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., obtuvo una utilidad de $663,320, y
del concepto de ventas se obtuvo $15, 718,543; la rentabilidad sobre las
ventas queda de la siguiente manera:

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
UTILIDAD NETA 663,320.00
!
VENTAS NETAS 15,718,543.00
100
TOTAL 4.22

Esto significa que de cada $1 vendido se tiene de utilidad de $0.22; dicho de otra
manera, el 22% de las ventas representa la utilidad.
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RENTABILIDAD SOBRE INVERSION PROPIA = UTILIDAD NETA / (CAPITAL

CONTABLE - UTILIDAD DEL EJERCICIO)

En la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., se obtuvo de utilidad la cantidad
de $663,320, la cantidad de $4, 503,302 corresponden al capital contable

obtenido; la siguiente operacidn sera:

RENTAEBILIDAD SOBRE INVERSIOMN
PROPIA
UTILIDAD NETA 663,320.00
!
CAPITAL COMNTABLE 4,503,302.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 663,320.00
TOTAL 0.17

Esta cuenta representa cuales han sido las aportaciones de los socios y/o
accionistas para la empresa por lo que tenemos que por cada $1 que invierten
los socios y/o accionistas, se obtienen $0.17 propios de utilidad, incluyendo

las utilidades retenidas.

RENTABILIDAD SOBRE INVERSION TOTAL = UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL *

En la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. De C. V., tomando como base la misma
cantidad de utilidad de los ejercicios anteriores, solo mencionare que la
empresa tiene un activo total de $2, 751,400; dicha rentabilidad se obtiene de

la siguiente manera:

RENTABILIDAD SOBRE INYVERSIOMN
TOTAL
UTILICWA D MET.A 663, 320,00
ACTIUI:;:TCJTAL 12,381,659.00
1OO
TOTAL 5.36

Es decir, que por cada $1 invertido, la empresa obtiene solo $0.05 de utilidad

neta.
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Todos estos resultados son de los Estados financieros proporcionados del afio 2013 ya que
es el mas reciente con el que cuenta la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. DE C.V, asi mismo me
permito hacer las siguientes observaciones considerables:

Se debe de tomar en consideracion que para la cuenta de RENTABILIDAD SOBRE
INVERSION TOTAL, es importante que se haga una revisién por completo acerca del
balance general y posteriormente hacer una revision general del estado de
resultados, ya que las cifras que esta cuenta esta arrojando son bajas, pues quiere
decir que al afio no obtienen una utilidad considerable y es importante analizarlo ya
que la empresa en lugar de estar generando una ganancia, estd generando una
pérdida.

En la cuenta de ENDEUDAMIENTO se debe revisar generalmente las cuentas, ya que
se tiene casi un 50% de deuda que no se ha cubierto y que al pasar de los dias la
deuda seguira haciendo grande si no se detalla y revisa que se esta prestando de
mas, es importante revisar las politicas de crédito que cuenta la empresa.

En la cuenta de LIQUIDEZ INMEDIATA, se tiene lo NECESARIO, en otras palabras se
tiene al dia lo que se debe de pagar; aqui es importante revisar con atencion ya que
si la empresa desea tener mayor rentabilidad se debe de tener mas de lo necesario
para cubrir sus deudas en el menor tiempo posible.

El INVENTARIO es importante resaltarlo, ya que se debe de considerar que es una
empresa que trabaja con producto perecedero y es importante sacar y llenar
conforme a lo necesitado, pues corre el riesgo de que el producto se eche a perder y
no poder trabajar con el de manera adecuada, ademas que esto implicaria que la
productividad y rentabilidad que tiene o pudiera tener la empresa no sea conforme a
lo esperado.

Después de estas pequenas observaciones es importante que la empresa ponga atencién en
cada una de las cuentas y que vea claramente cudl es su posicion actual posicidon que vale

para que la empresa tenga y sea rentable, es importante poner énfasis en las politicas que
estd dando a los clientes y viceversa, las politicas de crédito que se le estan dando a la
empresa por parte de otras.
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4.1.3 APLICACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de Equilibrio es de suma importancia que la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. de C. V
lo considere en su realizacidn de éste Analisis general, ya que con éste se puede determinar
el nivel de ventas que resulta indispensable obtener para lograr la utilidad que se desea

antes de los impuestos.

El Punto de Equilibrio no es mas que una representacion grafica, en donde se puede
visualizar a la empresa que las ventas son iguales a los costos totales de ésta; es decir, no
sufre pérdidas pero tampoco obtiene ganancias

Con la elaboracion del Punto de Equilibrio en esta empresa, sera mas facil representar las
alternativas que se deben de planear para modificar algunas condiciones operantes de la
empresa con la finalidad de seleccionar la alternativa mas conveniente para la empresa
GRUPO CRUCAZS. A.deC. V.

A continuacién, pasaré a la realizacion del Punto de Equilibrio de la empresa Grupo
CRUCAZ, S. A. de C. V, con sus observaciones posteriormente, para que le permitan ayudarle
a la mejora continua y a la mejor toma de decisiones que le permitan a los socios,
accionistas y/o administradores de la empresa a seleccionar la mas productiva y a la que se
acerque mas al cumplimiento de los objetivos generales establecidos por la empresa.

GRUPO CRUCAZ, S, A. DEC, V.
Estados consolidados de resultados

For los nfins que terminaron of 31 de diciembre de 2013 v a2z
{En miles de pesox)

i I00F 2013
YVeontas notas 27 5 15,718,543 5 13,519 506
Cosro de venlas £.227.730 A.TE5.290
Arrendamisntos 1,262,533 1,066,583
Drepreciacidn v amortizacion 923,121 511,298
OMros costos ¥ onetos de operasion T.212.B74 6,008 B30
Crros ingresos, neto ] (22,7993 {0 By
Ingresos por intereses {30044 [(C iy
Pérdida (utilidad) en cambios, neto B.12% (B.718%
Gasio por intereses —_ 24] 389 —_— 245,104
Q04,605 GOT. 967
Partleipecion en los rezultados de compafiing asocindas 15 A3 SE2 12,278
Litilidad antes de impucstios a la utilidad GAR 18T 620,945
Impucstos a la utilidad 20 SR BeT —_— 219,147
Litilidad neta consolidads s BE3320 - ST A0 798
Ureilidnd (pérdide) del periodo atribuible a:
Pamicipacion controladera 681,014 1 1
Panticipacidén no controladora S E__ 36 BEO
Utilidad neta bdsica v diluida por accldn (centavos por aceion) 26 = B L. s DsT

124



PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el Punto de Equilibrio usare una formula sencilla pero de vital importancia
para sacar el Punto.

PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO
COSTOS FIJOS
/
(1- COSTOS VARIAEBLES f VENTAS NETAS)

P.E. O.

EN DONDE:
e Costos fijos - aquellos en los que necesariamente incurre, exista o no ventas.

e (ostos variables - dependen directamente de las ventas, es decir si hay ventas
existen, Sino las hay pues no habra costos

e Ventas netas

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIIOS 8,135,995.00

/
(1- COSTOS VARIABLES) / VENTAS NETAS | (1-241389)/15718543) =  0.93464304

TOTAL 8,262,387.82

Este resultado, menciona que, cuando la empresa Grupo CRUCAZ, S. A. DE C. V., haya
llegado a $8, 262, 887.82 de ventas, registraran ingresos exactamente igual a sus costos y
gastos de operacion.

Se tomo como costos fijos: gastos de operacion y depreciacion; y como costos variables solo
fue gasto por interés.
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A continuacidn se presenta la grafica realizada de acuerdo a la informacién proporcionada
por la empresa y a los datos sacados para la formulacién del punto de equilibrio:

VENTAS
UTILIDAD
cv
$8 MILLONES P.E.
CF
PERDIDA

CANTIDAD PRODUCIDA

Las ventas mayores a 8 millones de pesos empezaran a generar utilidades que seran
analizadas por los socios de acuerdo a sus expectativas personales.
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CONCLUSIONES

El administrador es sin lugar a dudas la base fundamental de una organizacidn, su liderazgo
y el andlisis que realiza del manejo de los recursos le permiten tomar las mejores
decisiones; obviamente considerando al factor humano como pieza sistémica que conforma
un grupo de trabajo cuyo objetivo se centra en la mision y vision de la empresa, sin olvidar
la implementacion de los valores.

Sin embargo, hay herramientas que apoyan la labor administrativa del administrador en
diferentes rubros. Luego entonces, mi interés se centré en el anadlisis de los Estados
Financieros apoyado de las razones financieras que nos muestran el manejo que se realiz6
de los recursos en el transcurso de las operaciones del negocio; entiendo su importancia y
limitantes, pero sin lugar a dudas fortalece la direccién que se le da a la empresa.

Ademas de considerar estrategias que reorienten la planeacion establecida de acuerdo a las
necesidades actuales y futuras de la organizacion.

El estudio del medio en que se desarrolla la empresa es fundamental si se quiere planear
con eficiencia, sus ventas, proyecciones, compras, mercado, tipo de accionistas, clientes,
acreedores, proveedores, competencia, oportunidades, seguridad, entre otros, plantea una
visualizaciéon real del marco en que se desarrolla la organizaciéon y por lo tanto, una
planeacion solida en la constitucion de la empresa.

Sin lugar a dudas se reafirma mi hipotesis sobre la importancia del manejo de las razones
financieras como una herramienta aplicada a los estados financieros para la toma de
decisiones; mostrandonos fundamentalmente la liquidez, solvencia, productividad,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

De igual forma conocer el manejo de que se ha hecho de los bienes, de las deudas y las
estrategias para corregir posibles desviaciones; considerar el manejo eficaz de las cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, deudas a largo plazo, a través del manejo de las
amortizaciones.

Vigilar la depreciacion del activo fijo y su mantenimiento. Ain mas importante visualizar la
tendencia de la economia y la politica gubernamental, importaciones, exportaciones,
tratados comerciales con diferentes naciones y su influencia en la economia mexicana,
mercados actuales y mercados potenciales para aumentar las ventas, carga impositiva;
reflejadas estas variables en la inflacién y el poder adquisitivo de una nacioén; nos auxiliara
en el manejo y control de estos rubros tan importantes para la organizacién.
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