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RESUMEN



El estrés es hoy dia, un tema al que se esta prestando una atencion
creciente, pues afecta todas y cada una de las esferas en las que el ser
humano se desenvuelve: personal, laboral y social. Sin embargo, el estrés del
estudiante no recibe la suficiente atencion. Asimismo, la motivacion de logro,
es uno de los factores que intervienen en el adecuado desempefio del
individuo, tanto a nivel académico como laboral. La presente investigacion
tuvo como objetivo conocer si existe relacion entre los niveles de estrés y de
motivacion de logro en los estudiantes universitarios de la cd. de México.
Para lograr el objetivo, se aplicaron la “Encuesta SWS—Survey de Salud
Mental, Estrés y Trabajo, elaborada por Gutiérrez y Ostermann (1994, versién
2009)” y la “Escala de Orientacion de Logro (Diaz-Loving, Andrade, De la
Rosa, 1989)” a 316 alumnos de diferentes universidades. Se encontré que los
niveles de estrés personal, laboral y social si se relacionan con la motivacion
de logro, afectando de esta manera el desempefio de los estudiantes. Se
considera importante continuar la investigacion de dichas variables en las
diversas instituciones; asi como profundizar en el estudio de alumnos que

trabajan y no trabajan.
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En la actualidad se plantea al estrés como el principal responsable de un
elevado numero de trastornos psicofisioldgicos y efectos cognoscitivos,
emocionales y conductuales. Dichas manifestaciones se enfatizan cada vez
mas, producto de los cambios dados en los ambitos econdmico, politico,

social, tecnoldgico y educativo.

Se puede afirmar con certeza que desde los origenes de la humanidad
el estrés ha estado presente en la vida de las personas; la idea que la gente
tiene del estrés es que genera efectos nocivos, que se le asocia con

angustia, temores, presiones, miedos, ansiedad, tensién, enfermedad, etc.

El estrés afecta a toda la poblacion, particularmente en los estudiantes
universitarios se ha observado un incremento de éste debido a que cada vez
son mayores las exigencias y las demandas de la sociedad. Por ejemplo,
estudiar y trabajar al mismo tiempo; el estudiante se esfuerza por sobresalir
en su entorno y por alcanzar sus metas. Dicho esfuerzo por desempefar las

tareas tan bien como sea posible, se conoce como motivacion de logro.

Mucho se ha hablado sobre el area laboral, pero poco se ha investigado
en el area académica, por lo que la presente investigacion tuvo por objetivo
indagar si existe relacion entre el estrés y la motivacion de logro en
estudiantes universitarios; es decir, si el estrés influye o interviene para que el
estudiante lleve a cabo sus tareas y llegue a la realizaciéon de metas de la

mejor manera.
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Asi entonces, para medir el estrés se utilizé la Encuesta SWS—Survey
de Salud Mental, Estrés y Trabajo, elaborada por Gutiérrez y Ostermann
(1994, versién 2009), conformada por 124 reactivos y dividida en ocho
escalas, cada una contiene afirmaciones con aspectos positivos (apoyos) y
negativos (estresores) en las dimensiones personal, laboral y social. También
incluye las escalas para evaluar buena salud mental y salud mental pobre,
asi como el desempeio. Para medir la motivacion de logro se utilizo la Escala
de Orientacién al Logro de Diaz Loving, Andrade y De la Rosa (1989)
constituida por 21 reactivos divididos en tres subescalas: Maestria,

Competitividad y Trabajo.

Dichas escalas fueron aplicadas de forma grupal a una muestra no
probabilistica compuesta por 316 alumnos, comprendiendo distintos rangos
de edades, de sexo masculino y femenino que pertenecen a di versas
carreras de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), a la
Universidad del Tepeyac, a la Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC),

asi como al Centro Universitario Emmanuel Kant (CUEK).

Para lograr el objetivo planteado y especificar la metodologia de esta
investigacion, asi como los resultados obtenidos con los instrumentos en la

muestra utilizada, el presente trabajo se organiza de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se aborda el tema Estrés, a través del cual se
proporciona una vision de los aspectos tedricos como definicion,
antecedentes, factores estresores, tipologia, consecuencias, asi como el

modelo en el que se basa el instrumento aplicado.
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En el capitulo 2 se presenta el tema de Motivacion de Logro, donde se

da a conocer los antecedentes, el origen, teorias, asi como las caracteristicas

de personas con alta motivacion de logro.

En el capitulo 3 se define la metodologia en la que se apoyd esta
investigacion, se describen los objetivos, las hipotesis sugeridas, las variables
a medir, asi como la muestra utilizada, los instrumentos aplicados, el

procedimiento y el analisis estadistico de los resultados.

En el capitulo 4 se presenta el analisis de resultados obtenidos a partir

de la aplicacién de los instrumentos.

Por ultimo, se discuten los hallazgos basandose en los aspectos
considerados tedricamente, asi como las sugerencias para tomar en cuenta

en futuras investigaciones.



CAPITULO 1
ESTRES



En este capitulo se aborda el tema de estrés, el cual aunque no es un
concepto nuevo, cada vez se hacen mas observaciones y estudios al
respecto, por ello se sefalan sus antecedentes asi como diversas
definiciones. Asimismo se ofrece una explicacion del término como estimulo y
como respuesta, los factores estresores, los apoyos ante éste, la tipologia, la

respuesta, sus consecuencias y medicion del mismo.

1.1 Definicion y antecedentes del estrés

La mayoria de las personas utiliza la palabra estrés y otros términos
relacionados, como miedo, ansiedad, angustia, fatiga o depresién, pero es
dificil, incluso para los cientificos e investigadores, delimitar claramente de
qué se habla y cuadl es el significado, el alcance y las consecuencias de estos
conceptos. Asi, los términos de estrés, ansiedad y miedo se entremezclan en
el lenguaje cotidiano e incluso en el lenguaje cientifico, de forma que su
definicién es dificil. Son conceptos polisémicos, que describen situaciones y
estados psicologicos y psicobioldgicos diferentes pero relacionados entre si
(Martinez, 2004).

Estrés deriva del griego stringere, que significa provocar tension. La
palabra se uso por primera vez probablemente alrededor del siglo XIV, y a

partir de entonces, durante muchos afos, se emplearon en textos en inglés



numerosas variantes de la misma, como stress, stresse, strest, e inclusive

straisse (lvancevich y Matteson, 1989).

En 1932, Walter Cannon consideré el estrés como una perturbacion de
la homeostasis ante situaciones de frio, falta de oxigeno, descenso de

glucemia, etc. (Lazarus y Folkman, 1986).

Fontana (1992) sefala que el estrés es una caracteristica natural e
inevitable de la vida; una exigencia a las capacidades de adaptacién de la

mente y el cuerpo.

Lazarus y Folkman (1986) explican el estrés como el resultado de una
relacion entre el sujeto y el entorno, que es evaluado por éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su

bienestar.

Rice (1997) menciona que el estrés es la tension fisica, mental o
emocional ocasionada por presiones y demandas ambientales, situacionales

0 personales.

En 1936, Hans Selye, considerado “padre del concepto estrés”, a través
de sus observaciones, explico al estrés como un conjunto coordinado de
reacciones fisiolégicas ante cualquier forma de estimulo nocivo (incluidas las
amenazas psicoldgicas); una reaccion que él llamé Sindrome General de
Adaptacion. En efecto, el estrés no era una demanda ambiental (a la cual
Selye llamé estimulo estresor), sino un grupo universal de reacciones

organicas y de procesos originados como respuesta a tal demanda (Lazarus



y Folkman, 1986). Donde Sindrome, denota que las partes individuales de la
reaccidbn se manifiestan de manera conjunta y son interdependientes;
General, porque las consecuencias de los estresores se generalizan y
afectan diversas partes del organismo; Adaptacion, por la estimulacion de las
defensas destinadas a ayudar al organismo a que conserve su equilibrio

mediante el ajuste o afrontamiento al estresor (Gutiérrez y Angeles, 2012).

Gutiérrez y Angeles (2012) sefialan que posteriormente Selye considerd
que el estresor no puede ser unicamente de origen fisico, sino también puede
ser psicolégico (miedo), cognitivo (creencias) o emocional (ira). La fase A
corresponde a la respuesta de alarma que se origina cuando la persona se
expone repentinamente a un estimulo estresante (estresor). La fase B se
refiere a la etapa de resistencia que se presenta cuando continia la
exposicion a dicho estresor. La fase C corresponde a la fase de agotamiento,

como resultado de una larga exposicion al estresor.

A continuacion se abordan de manera detallada las tres fases del

Sindrome General de Adaptacién (Gutiérrez y Angeles, 2012):

e Reaccion de alarma: Se inicia cuando el organismo es expuesto
repentinamente a diversos estimulos o situaciones percibidas como
amenazantes (estresores), que provocan una rapida activacion del
sistema nervioso simpatico e implica que el organismo movilice todos
los recursos posibles para hacer frente a la amenaza (o desafio)
presente. Ningun ser viviente puede mantenerse todo el tiempo en un
estado constante de alarma, por lo que si el agente estresor es

incompatible con el estilo de vida, se pasara a otra etapa. De esta



forma si el organismo resiste esta fase inicial de alarma,
necesariamente sera seguida por la fase de resistencia, ya que si la
primera se mantiene por tiempo prolongado el organismo seguramente

sucumbira en el corto plazo.

Etapa de resistencia: Se caracteriza por un mantenimiento e incremento
de la resistencia focalizada y particularizada en el agente nocivo, lo que
disminuye concomitantemente la atencién hacia otros estimulos. Lo
anterior ocasiona una adaptacion constante de dicho organismo al
estresor, junto con la consecuente busqueda de desvanecimiento de los
sintomas. Segun Feldman (1998, citado en Gutiérrez y Angeles, 2012),
durante esta etapa las personas emplean diversos medios para
manejar (afrontar) el estimulo estresante y aunque en ocasiones sus
acciones tengan éxito, éste sera siempre a costa de cierto grado de
bienestar general. Hay una disminucion de la activacion del sistema
adrenocortical y de la actividad del sistema nervioso simpatico. Pero si
la reaccion al estrés se prolonga por mas tiempo y se rebasan sus

limites, el organismo alcanzara la etapa final de agotamiento.

Etapa de agotamiento: Esta se presenta cuando el estresor es
suficientemente grave y prolongado, lo cual provoca la pérdida de la
adaptacion lograda en la fase anterior y reaparecen con mayor
intensidad los sintomas caracteristicos de la reaccion de alarma, lo
cual, dado el agotamiento total de las defensas, en casos extremos
puede significar debilitamiento del organismo, enfermedades o incluso

la muerte.



Lazarus y Folkman (1986) destacan que no soOlo hay una
sobreactivacion bioldgica del organismo, sino que implica también una
valoracién cognitiva; establece que el estrés es un proceso que involucra
factores tales como ciertas caracteristicas personales del individuo, la forma
en que éste evalua las posibles amenazas o e stresores ademas de los
recursos personales de que dispone para hacerles frente. Asimismo
definieron al estrés como una relacién particular entre el individuo y el
entorno evaluado por aquél como amenazante o desbordante de sus

recursos y que pone en peligro su bienestar.

Esta definicion de estrés de Lazarus y Folkman (1986) se conoce como
“‘perspectiva transaccional del estrés”; de acuerdo a ella, para que se
produzca una respuesta de estrés debe haber condiciones tanto internas
como externas, y es la relacion entre ellas lo que genera su aparicion y
caracteristicas individuales. Ello explica por qué cada individuo puede
responder de manera diferente ante un mismo estimulo segun su historia,
experiencias y caracteristicas personales, y tender a diferentes

interpretaciones y estilos de enfrentamiento ante cada situacion.

Las cuestiones en torno al concepto de estrés, no son en absoluto
nuevas; el término estrés se ha casi apropiado de un campo previamente
compartido por varios conceptos, incluidos la ansiedad, los conflictos, la
frustracion, los trastornos emocionales, los traumas, la alienacion y la
anomalia. Lazarus y Folkman (1986) sugirieron que el estrés fuera tratado
como un concepto organizador utilizado para entender un amplio grupo de

fendmenos de gran importancia en la adaptacion humana. Por tanto, no se



considera el estrés como una variable sino como una rubrica de distintas

variables y procesos.

El estrés representa un aspecto inevitable de la vida y lo que marca las
diferencias en el funcionamiento social entre individuos es la forma en que
cada uno lo afronta. Se ha definido, casi siempre, como un estimulo o como

una respuesta.

La cantidad de estrés sufrido depende en parte de la gravedad de las
circunstancias y la duracion de la exposicion. Los sucesos impredecibles e
incontrolables ocasionan mas estrés que los hechos sobre los cuales los

individuos tienen mayor control.

En la medida en que la gente pueda manejar sus situaciones y sentir
que tiene el control, el estrés puede mantenerse a un nivel minimo. Cuando
las demandas se vuelven excesivas para poder manejarlas, se desarrolla el

estrés.

Para Bensabat (1994), es la respuesta no especifica del organismo a
toda demanda que se le haga. Es la respuesta de adaptacion a unas

demandas muy dispares llamadas factores de estrés.
1.1.1 El estrés como estimulo y como respuesta
Martinez (2004) menciona que una de las dificultades que plantea la

definicién es que el concepto de estrés se emplea a la vez como la situacion

que provoca un malestar determinado, el estrés entendido como estimulo; y



como la reaccion ante una situacion amenazante, el estrés entendido como
respuesta. Ademas, frecuentemente se habla del estrés como la combinacion

o interaccion entre estimulos y respuestas.

El estrés como estimulo se ha definido como una exigencia, una
demanda o una tension que el medio ambiente impone a un organismo, en el
que puede provocar efectos nocivos. El resultado es que el individuo se
encuentra frente a una situacién amenazante y nociva ante la cual utiliza sus
recursos adaptativos, psicoldgicos y fisiologicos, con el fin de mantener su
estabilidad y su equilibrio interno para evitar un deterioro de su salud fisica y

mental.

El estrés como respuesta del organismo es la reaccion conductual y
fisioldgica ante estimulos agresivos 0 amenazantes, reales o inminentes, que
comprende todos los cambios o reacciones adaptativas ante una alteracion
de su equilibrio, ya sea psicoldgica o fisiolégica. En algunos casos la reaccion
ante las amenazas la constituyen cambios fisioldgicos, hormonales por
ejemplo, que protegen la integridad y salud del organismo. En otros casos
predominan los cambios conductuales, como la evitacion de una situacion
comprometida en la que se piensa que estara el agente estresante, asi como
cambios bruscos de humor e irritabilidad. Si esta movilizacion de recursos
protectores se prolonga, el organismo puede quedar indefenso ante otro tipo

de ataques o agresiones (Martinez, 2004).

Los cambios fisioldgicos, si persisten en el tiempo porque la situacion
amenazante se prolonga o porque es muy intensa, provocan un trastorno en

el equilibrio del organismo que éste intenta recuperar en un esfuerzo de



adaptacion, al cambiar su conducta y poner en juego la actividad de multiples
sistemas bioldgicos para evitar consecuencias nocivas. Si el equilibrio no se
restablece, la condicidn de estrés se vuelve crénica y el organismo puede

enfermar e incluso morir.

El concepto de estrés incluye distintos elementos. Por una parte, la
aparicion de wuna estimulacion perturbadora, también llamada agente
estresante o es tresor, que puede trastornar de forma permanente el
comportamiento del individuo. Por otra, y como respuesta a esta
estimulacion, se produce un desequilibrio interno que intenta ser una
adaptacion al agente estresante. El aspecto mas negativo del estrés es la
dificultad en volver a la situacion anterior o en recuperar el equilibrio interno
(Bensabat, 1994).

En la reaccion del individuo es muy importante la forma en que afronta
el estrés: como percibe, o bien, como valora la situacion amenazante y de
qué recursos dispone para afrontarla. Las personas reaccionan de manera
diferente ante las mismas situaciones en funcién de la personalidad, las
habilidades, la experiencia y el apoyo social que se tenga de familiares,
colegas, allegados y de profesionales como psicologos o psiquiatras. El
conjunto de actuaciones que el individuo pone en juego para protegerse y
enfrentarse al estrés son muy variados y se conocen como recursos o estilos
de afrontamiento, los cuales se describen de manera mas detallada
posteriormente. El estrés se precipita o se agrava cuando hay un desajuste
entre la valoracion de la situacion y la de los propios recursos para afrontarla
(Martinez, 2004).
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Es importante tener en cuenta que en origen, el estrés es adaptativo:
una reaccion ante acontecimientos externos inevitables que proporciona un
aumento de la energia corporal y mental que permite afrontar lo inesperado y
responder a |los retos de la vida. El estar expuesto a un nivel moderado de
estrés es normal y conveniente para mantener el tono vital, para estar
despierto, no aburrirse y enfrentarse con energia a los retos de la vida. Cierto
nivel de estrés es necesario, permite reaccionar y superar los

acontecimientos negativos.

Por otro lado, en la vida si no hay riesgo, no hay beneficio y muchas
veces el mayor de los riesgos es no arriesgarse. Toda experiencia nueva o
que lleva a un aprendizaje requiere esfuerzo y compromiso, y el resultado
suele ser un beneficio para el individuo o estar mejor preparado para los

cambios futuros.

1.2 Factores estresores

En un comienzo eran llamados agentes estresantes o agentes estresores. Es
todo aquello que provoca el estrés, como puede ser un hecho, una situacion,
una persona, un objeto; una amenaza real o percibida como tal por el sujeto

afectado.

Toda actividad fisica o psiquica es teéricamente un factor de estrés. Sin
embargo, existen factores de mal estrés, los que exigen un exceso de
adaptacion fisica, psicolégica o bioldégica y son responsables de una
respuesta que va mas alla de la respuesta fisiolégica normal. Gutiérrez y

Angeles (2012) clasifican a los estresores de la siguiente manera:
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Por su origen:

e Estresores internos. Son estimulos o sucesos como la sensacion de
malestar provocado por un dolor de cabeza, una mala digestion o un
dolor producido por una caida. De igual forma, pueden ser de indole
cognitiva, como el recuerdo de alguien significativo, el aviso de una

entrevista de trabajo o un ascenso laboral.

e Estresores externos. Son estimulos que provienen del entorno fisico y
que al superar el umbral de tolerancia personal, provocan la respuesta
de estrés. Por ejemplo, frio o calor extremo, ruido excesivo o luz
intensa. Pero también pueden involucrar aspectos cognitivos, como una
situacion de examen, ser rechazado por alguien o terminar una

relacion.

Por su naturaleza:
e Estresores fisicos. Ruido, calor, vibracion, iluminacion, polvo, humedad,

ventilacion, lluvia, etc.

o Estresores bioldgicos. Tienen la capacidad de producir en el organismo
cambios bioquimicos o eléctricos. Por ejemplo, el consumo de café o de

tabaco, el realizar ejercicio fisico intenso, etc.

e Estresores psicosociales. Son aquellos estimulos que no causan
directamente la respuesta de estrés, sino que se convierten en

desencadenantes a través de la interpretacion cognitiva y significado
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que la persona les asigna. Por ejemplo, hablar con una figura de

autoridad, las demandas del puesto o los problemas interpersonales.

Por su especificidad, duracién, frecuencia e intensidad:
e Estresores agudos. Tienen un tiempo finito y desencadenamiento
definido, son de corta duracion, poco frecuentes y muy intensos. Por

ejemplo, ser despedido del trabajo o sufrir un accidente.

e Estresores cronicos. Sin inicio definido, repetitivos y se mantienen por
prolongados lapsos de tiempo, puede ser de alta o baja intensidad. Por
ejemplo, un clima laboral ominoso, fechas limites constantes o jefes

muy Severos.

e Pequenos estresores de la vida diaria. Son molestias, fastidios,
problemas, dificultades, lios o enfados diarios, los cuales tienen un
comienzo definido, son de corta duracién, de baja intensidad y
frecuentes. Cuando se suman, representan una buena parte del estrés

experimentado por las personas.

e Desastres. Ya sean naturales o provocados, tienen un comienzo
especifico, son poco frecuentes, de corta o larga duracion y de gran
intensidad. Por ejemplo, una inundacion, un temblor, una violacion o un

ataque.
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1.3 Tipologia del Estrés

El estrés es un término neutro. EI hecho de que sea una respuesta de
adaptacion que impone demandas especiales al individuo no es ni bueno ni
malo, ni dafino ni beneficioso, es simplemente descriptivo de lo que sucede,

en términos de la respuesta del individuo (lvancevich y Matteson, 1989).

Ciertos niveles de estrés parecen ser psicolégicamente benéficos.
Agregan interés a la vida, las personas estan alertas, ayudan a pensar mas
rapido, a trabajar de modo mas intenso y a sentirse utiles y apreciados, con
un propédsito definido para la vida y objetivos precisos por alcanzar. Sin
embargo, cuando el estrés va mas alla de los niveles optimos, agota la
energia psicologica, deteriora el desempefio y a menudo deja a las personas
con un sentimiento de inutilidad y subestima, con escasos propositos y

objetivos inalcanzables (Fontana, 1992).

La mayoria utiliza incorrectamente la palabra “estrés” cuando en
realidad habla de “distrés”, lo que llevara a decir que hay dos tipos de estrés
(Topping, 2011). En los dos casos, existe una respuesta biologica de
adaptacion y secrecion de hormonas de adaptacion. Ademas, el buen estrés
(eustrés), biologicamente, se puede convertir en un mal estrés (distrés)
cuando supera el nivel de adaptacidn propio de cada individuo y provoca una
respuesta bioldgica excesiva que trae consigo las respuestas somaticas
caracteristicas de los estados de mal estrés. A continuacion se abordan de

manera detallada.
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1.3.1 Distrés

Se trata de un mal estrés o distrés cuando las respuestas exigidas por una
demanda intensa y prolongada, agradable o desagradable, al ser excesivas,
superan las capacidades de resistencia y de adaptacion del organismo
(Bensabat, 1994).

Fernandez (2008) sefiala que es la inadecuada activaciéon
psicofisiologica que conduce al fracaso. Es el generado por una sensaciéon de
fracaso ante un esfuerzo a realizar. Es dafiino y desmoralizante, produce

sufrimiento y desgaste personal.

El mal estrés es todo aquello que disgusta, todo cuanto se hace a pesar
de la persona, en contradiccion con si mismo, su medio ambiente y su propia

capacidad de adaptacion.

El buen estrés biolégicamente se puede convertir en un mal estrés
cuando supera el nivel de adaptacion propio de cada individuo y provoca una
respuesta bioldégica excesiva que acarrea las respuestas somaticas

caracteristicas de los estados de mal estrés.

Todo depende también de la manera como se reciben e interpretan los
acontecimientos. Un buen estrés puede serlo para uno y malo para otro,
como también a la inversa, un estrés tedricamente malo no lo sera por fuerza
para todo el mundo. El Prof. Hans Seyle (citado en Bensabat, 1994)
menciona que lo que importa no es lo que nos sucede, sino la forma como se

recibe.
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Frente a toda emocion, las glandulas segregan unas hormonas de
adaptacion. Esta secrecidn es la misma para todas las personas, pero su
utilizacion armonica o disarmonica es variable y dependera del psiquismo del

individuo que hara de ello un buen o un mal estrés.

El mal estrés es asimismo en el que la respuesta de adaptacion esta
desequilibrada y es disarmédnica, excesiva o i nsuficiente con relacion a la
demanda y en el que la energia no se consume sino que se queda
almacenada. Es el estrés “contenido”. Y es el que constituye hoy dia las

numerosas agresiones psiquicas y psico-emocionales.

El problema surge cuando las situaciones estresantes no se resuelven,
el cuerpo se queda en un estado constante de activacién, lo que aumenta la
tasa del desgaste a los sistemas biolégicos. Como resultado, disminuye la
productividad y aumentan el riesgo de sufrir un accidente de trabajo o una

enfermedad.

La persona con distrés puede tener sentimientos de angustia, de

abandono, de frustracion, y de decepcién (Topping, 2011).

1.3.2 Eustrés

No todo estrés es malo, lo que es malo es la ausencia de estrés. La vida es
una serie de respuestas de adaptacion a las situaciones externas. Vivir es
hacer frente al estrés, pero aunque muchos estresores resultan en distrés,

muchos otros pueden también producir eustrés. Eustrés es una palabra
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acuiada por Selye (del griego eu que significa bueno), y se refiere al estrés
que es bueno o produce un resultado positivo. Es asimismo el estrés en el
que la respuesta de adaptacion esta a la altura de la demanda (lvancevich y
Matteson, 1989).

Como indica Fernandez (2008), el eustrés es la adecuada motivacion
necesaria para culminar con éxito una prueba o situacion complicada. Es el
que se genera ante un reto o un desafio, que provoca una sensacion de logro
y control. Por tanto es adaptativo, estimulante, y necesario para el desarrollo

de la vida en bienestar.

Un mismo factor de estrés puede ser fuente de buen estrés (eustrés)
para uno y de mal estrés para otro (distrés), del que supera el nivel de estrés
y la capacidad de adaptacion. Lo anterior depende de la manera en cdmo se
reciben e interpretan los acontecimientos. La interpretacion del agente del
estrés depende, asi mismo, del nivel de estrés, del umbral de resistencia y

del ritmo de adaptacion de cada uno.

1.4 Respuesta ante el estrés

Autores como Lazarus y Folkman (1986) han puesto de manifiesto que no se
puede predecir el rendimiento por simple referencia a los estimulos
estresantes o la susceptibilidad o sensibilidad fisiolégica, sino que para
pronosticar el resultado, es necesario tener en cuenta los procesos
psicologicos responsables de las diferencias individuales en la reaccion

(factores personales y procesos cognitivos).
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Asi se ha observado que los estimulos dafiinos o estresantes afectan a
todos, pero su severidad dependera del estado actual del organismo, por
ejemplo, el ejercicio prolongado, frio o calor extremo pueden provocar dafios
directos pero su efecto depende parcialmente de la capacidad fisica de cada
persona. La influencia de otros estimulos “menos fisicos” como situaciones
amenazantes o de reto depende de diferencias individuales producto de
rasgos de personalidad, percepcion de la situacion, controlabilidad de la
situacion, experiencias previas, reactividad emocional y la capacidad de
manejo de estas situaciones, asi como de diferencias culturales. Todos estos
aspectos individuales y culturales se constituyen en moderadores del estrés

(Lazarus y Folkman, 1986).

Pefia, Canoto y Santalla (2006) senalan que de este modo, las
variables de personalidad pueden afectar las reacciones de los sujetos ante
situaciones de estrés. Al respecto se ha estudiado la relacion entre un tipo de
personalidad llamado tipo A y el nivel de estrés. Este tipo de personalidad se
caracteriza por responder a los eventos en forma competitiva y hostil;
generalmente las personas con este tipo de personalidad son impacientes,
irritables, reflejan obsesion por el tiempo y la perfeccion, alto deseo de
aprobacion y estima, y se crean en muchas ocasiones, situaciones de estrés.
Se ha relacionado de forma consistente el tipo de personalidad A con la
aparicion de enfermedades, especificamente las enfermedades coronarias.
Las personas con estas caracteristicas presentan constantemente un
desbalance entre sus esfuerzos y las recompensas que reciben, por lo que

presentan generalmente sintomas asociados al estrés.
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1.4.1 Evaluacion cognitiva

Segun Lazarus y Folkman (1986), unas de las variables cognitivas que se
han estudiado como mas importantes en la determinacion de si un estimulo
estresante provocara estrés o no son: a) la evaluacidn cognitiva de la
situacién y los recursos, y b) el grado en que la situacion puede controlarse o

manejarse (afrontamiento).

En relacion a la evaluacion cognitiva, la persona tiene la capacidad de
analizar el estimulo y percibir si se constituye en un dafio, amenaza, reto o es
un estimulo nutriente o inocuo. Esta evaluaciéon requiere una actividad mental
en la que se incluye el proceso de enjuiciamiento del estimulo, discriminacion
y eleccion de los recursos basados en la experiencia previa, y es lo que
permitira establecer si un estimulo es estresante y si se tienen los recursos

para afrontarlo.

Para Lazarus y Folkman (1986) se puede hacer una distincion entre
evaluacion primaria y secundaria. La primera se refiere a la valoracion de las
consecuencias que conlleva la situacidn: ¢perjudica o b eneficia, y de qué
forma? Si la situacién se evalua como irrelevante o benigna-positiva, no se
genera estrés; pero si se evalua como dafo, pérdida, amenaza o reto, el
estimulo o situacion se considera estresante. La evaluacion secundaria se
dirige a la determinacion de qué recursos pueden ser utilizados para manejar
el estimulo evaluado como estresante, jqué puede hacerse? ;qué seguridad

hay de que se obtengan resultados positivos?
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El estrés puede aumentar cuando la persona es vulnerable, es decir,
cuando carece de recursos. Los recursos pueden ser fisicos o sociales, y

adquieren importancia de acuerdo a las caracteristicas de la situacion.

1.4.2 Respuesta de afrontamiento

Otro aspecto importante relacionado con las diferencias individuales ante el
estrés, es el afrontamiento. Lazarus y Folkman (1986) mencionan que este
concepto se refiere al as diferentes formas de afrontar o manejar las
situaciones estresantes, y son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo. Estas respuestas de
afrontamiento, también llamadas estilos de afrontamiento se pueden dividir
en dos categorias: a) dirigidas al problema y b) dirigidas a la emocion. En las
estrategias centradas en el problema o la tarea, el individuo se focaliza en las
fuentes de estrés y en la realizacion de acciones para reducirlas. Las
principales estrategias de este tipo son la confrontacién y planificacion de
solucidn de problemas, por ejemplo cambios de metas, reevaluacion de la
situacion, entre otras. Las estrategias dirigidas a la emocion, implican un
cambio en la emocion provocada por el estrés; incluye estrategias como:
distanciamiento, autocontrol, aceptacion de la responsabilidad, escape-
evitacion y reevaluacion positiva. La estrategia de busqueda de apoyo social,
posee componentes de ambos tipos de categoria, por lo que puede
considerarse como una modalidad de afrontamiento intermedio (Gutiérrez y
Angeles, 2012). Estas ocho estrategias de afrontamiento son descritas a

continuacion:
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e Confrontacion. Es la accion directa para cambiar al estresor. Esta
estrategia busca producir cambios beneficiosos para la persona, pero
también puede tener consecuencias desfavorables, ya que las
expresiones de rabia, ira, hostilidad y agresion asociadas con este tipo
de afrontamiento hacen que, consecuentemente, la persona en lugar de
sentirse mejor, se sienta peor. Sin embargo, una negociacién que trata
de establecer un compromiso que aporte algo positivo a la situacion,

suele ser un método efectivo.

e Distanciamiento. Es la accion dual tendiente a evitar cualquier contacto
con la situacion estresante, y al mismo tiempo involucra una forma
particular de solucionarla. En otras palabras, implica los esfuerzos para
separarse del estresor con objeto de disminuir la angustia. Por ejemplo,
tratar de olvidarse del problema, negarse a tomarlo en serio,

comportarse como si nada hubiera ocurrido.

e Autocontrol. Involucra esfuerzos para regular los propios sentimientos y
acciones. Por ejemplo, guardar los problemas para uno mismo,

procurar no precipitarse, etc.

e Busqueda de apoyo social. Implica las acciones tendientes a la
busqueda de consejo, informacion, simpatia, afecto o comprension de
otras personas; que son significativas. El apoyo social es un término
que se refiere a la red de amistades que tiene una persona, a ese grupo
de personas a las que se cree puede acudir en momentos de

necesidad, crisis o malestar emocional; como pueden ser el cényuge,
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los parientes, comparfieros de trabajo, vecinos o amigos. Y a través de
este apoyo social se obtienen recursos afectivos y practicos para

responder a las necesidades de la persona que tiene el problema.

Aceptacion de responsabilidad. Implica el reconocimiento del
problema, como seria el disculparse como consecuencia de los

sentimientos de culpa.

Escape-evitacion. A diferencia del distanciamiento, éste implica
evadirse totalmente del problema. Por ejemplo, esperar a que ocurra un

milagro, beber alcohol, ver television, etc.

Planificacion de la solucién de problemas. Es la evaluacion de las
medidas que hay que adoptar para reducir o eliminar un estresor,
concomitantemente al esfuerzo requerido para aplicarlas. En otras
palabras implica establecer un plan de accion para modificar la
situacion y llevarlo a cabo. Este tipo de afrontamiento es efectivo por
dos razones. Primero, porque cuando produce resultados benéficos
mejora la relacién persona-situacion, lo que significa que el resultado
positivo es bidireccional. Segundo, este método provoca que la persona
se pueda sentir mejor, ya que cambia el foco de atencion, al virar de los
efectos y consecuencias negativos del estresor hacia la esperanza y

mayores posibilidades de que las cosas se solucionen y mejoren.

Reevaluacién positiva. Implica esfuerzos para crear un significado

positivo centrado en el desarrollo personal y la psicologia positiva. Por
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” 13

ejemplo, tener pensamientos como “la experiencia ensefia”, “hay gente

” 13

buena”, “cambié y maduré como persona’, etc.

1.4.3 Respuesta fisiologica

Bensabat (1994) sefala que la respuesta del organismo al estrés se hace por
medio de dos sistemas de defensa: el sistema nervioso y el sistema
endocrino u ho rmonal, que desempefan un papel importante en la
adaptacion y la resistencia a las agresiones. Esos sistemas contribuyen a
mantener la homeostasis del organismo, es decir, el equilibrio biolégico y la
estabilidad fisiologica del medio interior, a pesar de los diferentes cambios

provocados por los factores de estrés.

El sistema nervioso esta representado esencialmente por el sistema
nervioso simpatico y la meédulo-suprarrenal que producen una hormona
llamada adrenalina. Otras hormonas y derivados son segregados también por
el sistema simpatico: noradrenalina, epinefrina; a todos se les designa con el

nombre de catecolaminas.

El sistema endocrino esta representado esencialmente por las
glandulas corticosuprarrenales o cortex suprarrenal, que producen unas
hormonas llamadas corticoides, y entre ellas principalmente la cortisona y el

cortisol.

Las hormonas segregadas se vierten en la sangre y actuan distancia
sobre los diferentes 6rganos y tejidos para provocar las modificaciones

necesarias con el fin de asegurar la defensa contra la agresion provocada por
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el agente causante de estrés. Estas hormonas se denominan también

hormonas de estrés u hormonas de adaptacion.

Desde el momento en que un agente cualquiera actua sobre el
organismo se produce un mensaje de estrés que va de la regidn agredida
(piel, musculos, érganos sensoriales, 6rganos digestivos) al cerebro. A nivel
del cerebro recurre a un eje llamado hipotalo-hipofisiario representado por
dos glandulas, el hipotalamo y la hipdfisis. El hipotalamo envia el mensaje
recibido a la hipofisis, que va a segregar una hormona llamada ACTH
(corticotropina); ésta ultima, sirviéndose de la circulacion sanguinea, va a
estimular a su vez la glandula corticosuprarrenal  que segregara los

corticoides.

Se pueden distinguir dos tipos de respuesta al estrés. Una inmediata,
correspondiendo a la reaccion de alarma y respondiendo a una demanda
urgente; es la respuesta adrenalinica que se traduce por una secrecion
brusca de adrenalina. Otra relativamente mas tardia, lenta y continua; es la
respuesta corticosuprarrenal que se traduce por una secrecidon de

cortocoides.

De esta manera suceden gran cantidad de reacciones, cada una va a
ejecutar una funcion especifica que conlleva a la adaptacion: aumento de
suministro de energia, del metabolismo, y de la funcion muscular, asi como
agudizacion de las respuestas, reduccion de la sensibilidad a los dafios
corporales, supresiéon de las reacciones alérgicas, concentracion en el

estresor, vigilancia, entre otras.
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Sin embargo, si esas reacciones continian por mucho tiempo pueden
danar al organismo, dado que estan planeadas como reacciones inmediatas,
de corta duracion, disefiadas para desaparecer tan pronto como ha pasado la
urgencia; si no cesan, producen una respuesta al estrés permanente,
comienzan a tener un efecto adverso en el individuo, y producir un sinnumero
de enfermedades (Carlson, 1996). Esto proporciona evidencia de la relacion
entre el estrés y la enfermedad. Asi es como los estimulos muy intensos y
prolongados, generalmente aversivos, pueden producir ademas de
respuestas negativas, un dafno en la salud de las personas, y traer consigo

diversas consecuencias, como son las que se mencionan a continuacion.

1.5 Consecuencias del estrés

Como se menciond anteriormente, si el estrés persiste por un periodo de
tiempo prolongado, éste podria impactar de manera negativa al organismo y
presentarse consecuencias ani vel cognitivo, emocional, conductual y

fisioldgico.

1.5.1 Cognitivas

Se ven implicados los procesos de pensamiento, atencidon, memoria,

creatividad, lenguaje, capacidad perceptual y desarrollo intelectual.

Las alteraciones mentales producidas por el distrés son la incapacidad
de concentrarse, confusién, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica,

bloqueo mental, dificultad para dirigir la atencidn, para organizar o planificar y
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el deterioro de las habilidades para tomar decisiones (Papalia, 1999). Esto

podria tener repercusiones en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el eustrés moviliza la planeacion y organizacién del
individuo para realizar actividades o tareas dentro de lo establecido, al igual

que la creatividad en la busqueda de soluciones (Pineda y Renteria, 2002).

1.5.2 Emocionales

El distrés se manifiesta a través de sensaciones de irritabilidad, celos,
envidia, timidez, aburrimiento, verguenza, tension, depresion, fatiga,
agresion, apatia, culpabilidad, baja autoestima, soledad, preocupacion,

malhumor y frustracion (Ilvancevich y Matteson, 1989).

El eustrés impulsa y mantiene el estado animico en niveles funcionales

o evita que decaiga dicho estado (Pineda y Renteria, 2002).

1.5.3 Conductuales

A la frustracion, la ansiedad y la depresién que pueden experimentar quienes
estan sometidos al estrés en gran medida, hay que anadir otras formas en
que éste puede manifestarse: alcoholismo, tabaquismo,
farmacodependencia, hospitalizacion y, en casos extremos, suicidio
(lvancevich y Matteson, 1989), ademas de propension a sufrir accidentes,
arranques emocionales, pérdida de apetito o excesiva ingestion de alimentos

y conducta impulsiva como por ejemplo, los tics o0 morderse las unas.
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Al presentarse el distrés se manifiesta agotamiento o malestares del
organismo, que probablemente lleven a éste al agotamiento fisico
(cansancio) y psicoldgico que repercutira en el desempefio de las actividades
del sujeto. Respecto al eustrés, hay incremento de la motivacion y la energia

para comportamientos activos y productivos (Pineda y Renteria, 2002).

1.5.4 Fisioldgicas

Estar bajo los efectos del estrés puede producir fatiga y cansancio crénico,
infecciones recurrentes, especialmente en las vias respiratorias; problemas
de salud como dolores de cabeza y de espalda, problemas estomacales y de
la piel; asi como variaciones de peso corporal o habitos alimenticios
(Furnham, 1997).

El estrés intenso o prolongado debilita el sistema inmunologico e

incrementa la susceptibilidad a la enfermedad.

El estrés esta bajo un escrutinio creciente como un factor en
enfermedades como hipertension, problemas cardiacos, apoplejia, diabetes,

osteoporosis, ulceras pépticas y cancer, asi como alteraciones sexuales.

También causa bloqueo de las arterias, lo cual puede producir una

enfermedad cardiovascular (Papalia, 1999).

Tampoco debe suponerse que siempre 0 a menudo es el estrés el que
provoca tales consecuencias, cualquiera de los efectos antes mencionados

pueden carecer totalmente de la relacion con el estrés; a pesar de ello, no
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puede desecharse la posibilidad de que el estrés sea causante primario de

tales efectos o un agente que contribuye a que se presenten.

El eustrés incrementa la adrenalina en la circulacién con lo que se
facilita el surgimiento de fuerza y energia en situaciones peligrosas (Pineda y
Renteria, 2002).

1.6 Medicion del Estrés

Uno de los primeros problemas que actualmente enfrenta la evaluacion del
estrés no es como medirlo, sino que es necesario llegar a un acuerdo con
respecto a qué tipo de fendmenos se consideran cuando se usa la palabra
estrés, o al menos evaluar determinados procesos o situaciones que se han
relacionado con el término, como por ejemplo, el afrontamiento y el apoyo

social (Gonzalez, 2007).

Existen diversos instrumentos para la medicién del estrés, como la
Escala de Modos de Afrontamientos de Folkman y Lazarus (1984, en
Gonzalez, 2007). Esta escala es posiblemente el instrumento mas popular
para el estudio del afrontamiento, ya que ha sido desarrollada por los autores
“clasicos” del tema: R. S. Lazarus y S. Folkman; quienes, aunque reconocen
las limitaciones de los autoinformes, consideran que sus bondades superan
sus deficiencias. En el caso de la evaluacion del afrontamiento, ellos sugieren
que es vital la combinacién de los métodos de autoinforme con otros como la

observacion y la entrevista.
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Se encuentran, por otro lado, dos instrumentos disefiados para valorar
la vulnerabilidad al estrés. El primero de ellos, Test de Vulnerabilidad al
Estrés de L.H. Miller y A.D. Smith, intenta valorar el estrés tomando como
punto de partida los estilos de conductas que llevan a comportamientos
saludables o favorecen la aparicion de enfermedades como consecuencia de
lo vulnerable que se hace el individuo al efecto estresor de cualquier agente,
cuando presenta estilos de comportamiento proclives a enfermar. El segundo,
Lista de Indicadores de Vulnerabilidad al Estrés, intenta realizar la valoracion
cuantitativa y cualitativa de lo vulnerable que una persona es y puede ser a
situaciones de estrés, tomando para ello aspectos como la diversidad de la
frecuencia de aparicion o no de trastornos psicosomaticos, alteracion de
habitos, niveles de energia, dificultades en la realizacion de tareas cotidianas,
excesiva sensibilidad, alteracion del contenido del pensamiento, pérdida de
deseos, etc., sintomas que al agruparse en constelaciones dan lugar a
alteraciones psicoldgicas que pueden favorecer, de mantenerse en el tiempo,

la aparicion de diversos trastornos psicosomaticos o psiquiatricos.

Por otra parte, el SWS—Survey de R.E. Gutiérrez y R.F. Ostermann
(Gutierrez, Ito y Contreras, 2001), cuyas siglas en inglés corresponden a los
conceptos Self, Work, Social, surgi6 como una respuesta a una doble
demanda. Por un lado, a la necesidad percibida por los profesionales de la
salud mental por la ausencia de un instrumento valido y confiable que
evaluara efectivamente los niveles de estrés y salud mental de la poblacion
productiva de los paises en vias de desarrollo. Por otro lado, a la demanda
planteada, por la OMS en 1985, a los especialistas de la salud mental y
emocional, de contar con mediciones que pudieran ser aplicables en paises

de tercer mundo.
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El SWS—Survey, instrumento disefiado para uso generalizado en
paises del aun llamado Tercer Mundo, ha demostrado que es sensible a las
variaciones culturales y puede ser utilizado como una medida estandarizada
independiente de salud mental, asi como para evaluar el nivel de estrés. Esta
caracteristica, que permitiria una mayor calidad del diagndstico y por lo tanto,
una mejor aproximacion al problema que llevara a lograr la oportunidad de
intervenciones modificadoras (preventivas o correctivas) en esas
poblaciones, fue la idea motriz para una colaboracién conjunta que a la fecha
ha fructificado en resultados concretos y nuevos desarrollos de investigacion

con este instrumento (Gutiérrez, Ito y Contreras, 2001).

Dicho instrumento fue el utilizado para la presente investigacion, cuyo

modelo tedrico se explica a continuacion (Anexo 1).

1.6.1 Modelo SWS---Survey

Segun Gutiérrez, Ito, y Contreras (2001), el producto de este trabajo fue una
seleccion de reactivos que de una manera logico-intuitiva correspondia al
modelo teodrico desarrollado por Ostermann (1989). En aquellos casos en los
que no se encontraron elementos conceptualmente solidos, se procedié a
construir reactivos para cubrir el constructo en cuestion. Posteriormente se

trabajo en las propiedades psicométricas de los mismos.

El SWS—Survey fue disefiado para operacionalizar un modelo tedrico
sobre Salud mental, Estrés y Apoyos de Robert Ostermann (1989) que
considera variables negativas (de estrés) y positivas (de apoyo) que

contribuyen a la Salud Mental y postula que el estrés consiste en el interjuego
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de factores en tres areas: personal, laboral-organizacional y social-situacional

(Figura 1).

e El area Personal (SELF), se refiere a la constitucion personal-familiar y

disposicion propia.

e El area Laboral-organizacional (TRABAJO), involucra la situacion

proveedora de ingreso.

e El area Social-situacional, tiene relacion con la situacion de interaccion

ajena al trabajo (Situacion de no trabajo, tiempo libre, familia y amigos).

Estas areas contribuyen tanto de manera negativa (estresores), como de

manera positiva (apoyos), a las condiciones generales de vida.

Figura 1.1 Modelo SWS

Contexto
Sociocultural

Desempefio del
Estrés en el trabajo Apoyo en el

Trabajo trabajo

Manejo del estrés

Estrés Apoyo
Personal Estresores Apoyos Personal
. Es.trés ' Apoyo
Social/Situacional Salud Salud Social/Situacional
Mental Mental
Deficitaria

Fuente: Gutiérrez, Ito, y Contreras, (2001)
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La estructura del SWS refleja los anteriores puntos detalladamente, tal
y como se ilustra en el modelo. Se manejan unicamente puntajes dentro de
parametros de normalidad cultural. Se parte de la premisa de que en
cualquier punto de la vida de un individuo, el nivel de tolerancia al estrés en el
trabajo —o a nivel de estrés incapacitante-, no sélo se ve determinado por los
estresores en el trabajo mismo, sino también por la intensificacion de
estresores experimentados en las areas social y personal. Es necesario
insistir en que estos estresores se ven neutralizados por medio de los apoyos

que se encuentran en las mismas tres areas.

Como se puede observar, el estrés es un elemento necesario para el
individuo, sin embargo, si no se cuenta con los suficientes recursos para
afrontarlo, puede llegar a af ectar cada uno de los ambitos de la vida:
personal, social y laboral. En este ultimo es importante hacer énfasis, pues
las personas pasan la mayor parte del tiempo tanto en la escuela como en el
trabajo, es entonces cuando el rendimiento, desempefio y motivacion,
especificamente la motivacion de logro, se pueden ver afectados por el
estrés. Esta uUltima es factor de suma importancia para cualquier actividad
que el individuo realiza, por ello también es objeto de estudio en la presente

investigacion, el cual se aborda en el siguiente capitulo.



CAPITULO 2
MOTIVACION DE LOGRO
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La acepcion cientifica de motivacion se refiere a una fuerza del organismo
que le impulsa a actuar y a perseguir determinados objetivos; es decir, la
motivacion es un proceso que provoca determinado comportamiento o que
modifica uno ya existente. Desde el punto de vista psicolégico, el
comportamiento siempre es motivado, ya sea que esté dirigido hacia una
meta previamente fijada o no. Todo comportamiento esta determinado por
transformaciones de energia provocadas por estimulos internos o externos
(Mankeliunas, 1996). Spence y Helmreich (1983, citado en Alvarez, 2011)
mencionan que una motivacion particularmente humana que ha recibido
especial atencion por sus implicaciones practicas es la orientacién al logro,

también conocida como motivacion de logro.

La motivacion de logro es de gran importancia cultural y de dominio
social ya que incita a una accion oaun a mejor ejecucion; pues en
determinados individuos el deseo de alcanzar el éxito o la meta fijjada se
convierte en un poderoso motor que lleva a luchar incesantemente, siendo

ese esfuerzo suficiente recompensa por si mismo (McClelland, 1989).

2.1 Antecedentes

Aun cuando el planteamiento cientifico de la motivacion es reciente, ésta
existe desde los comienzos de la humanidad, pese a que ha tenido diferentes
formas de expresarse. Se debe distinguir dos grandes etapas en la
elaboracion del concepto motivacion: la etapa precientifica, que abarca desde

los principios de la humanidad hasta mediados del siglo Xll, y la etapa
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cientifica, que se inicia con la obra de Darwin y se desarrolla particularmente
durante los ultimos 30 o 40 afios de la psicologia cientifica (Mankeliunas,
1996).

En la etapa precientifica las metodologias antiguas buscaron dar
explicacion al comportamiento humano y lo atribuyeron a los espiritus que
dominaban al hombre. En cambio, de acuerdo a Cofer y Appley (1971, citado
en Mankeliunas, 1996), los griegos dieron explicaciones racionales; asi,
Sécrates tratd de encontrar el porqué de la busqueda de la felicidad en el
hombre. Aristoteles, basado en la observacion de hechos, encontrd la razéon
de que determinadas conductas humanas estén relacionadas con los

sentimientos de afecto, que dirigen el comportamiento.

Mendizabal (1999) sefiala que el siglo XIX se caracterizé por la gran
preocupacion por la investigacién cientifica, y la observacion sistematica paso
al laboratorio. Esta tendencia se extendid a otros continentes y en 1859,
Darwin publicé su obra clasica El Origen de las Especies, que dio un marco
tedrico a la concepcion del proceso motivacional, cuya influencia se hace

presente en las obras de W. McDougall, E.l. Thorndike y S. Freud.

McDougall es el iniciador de la corriente, presente en la etologia
contemporanea, que busca la fuerza motivadora en los instintos. Thorndike, a
partir de los supuestos darwinistas, fundamento el proceso motivacional en el
aprendizaje. Freud, creador del psicoanalisis, introdujo las fuerzas
inconscientes que impulsan al comportamiento. W. Wundt se dedicé a la

investigacion de las funciones cognoscitivas, para que mas tarde N. Ach y W.
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Stern desarrollaran una psicologia de la motivacion basada en los procesos

cognoscitivos (Petri y Govern, 2006).

De acuerdo a Mendizabal (1999), es hasta el presente siglo que el

estudio psicolégico de la motivacion se formaliza como resultado de:

e Las controversias del psicoanalisis respecto a las limitaciones de la
psicologia experimental para explicar los motivos ocultos originados en
la nifez, que afectaban hasta la conducta y la forma de asimilar ciertas

experiencias en la vida adulta.

e La explicacién de varios impulsos como las causas que movian al

organismo para beber, comer y reproducirse solamente.

¢ La limitacion del concepto de instinto para explicar la conducta humana.

De esta forma se establecen los términos de necesidades, deseos,

exigencias y motivos.

Antes de los anos 20 y 30, los tedricos de la motivacion: psiquiatras y
psicologos, explicaban la conducta con una optica biologicista, ignoraban el
ambiente social. Cierto es que todo hombre bebe, come, procrea, duerme,
etc., pero definitivamente los modos en que cubre estas necesidades y las
reglas que rigen tales funciones varian segun la clase social, el ambiente
geografico y la cultura. Asimismo, los valores, las metas, creencias e incluso

la definicidon de normalidad y anormalidad son influidas socioculturalmente.
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Estas ideas tomadas de la antropologia y la sociologia, han tenido un

amplisimo efecto sobre la psicologia (Mendizabal, 1999).

Segun Atkinson y Raynor (1978), cualquier teoria de la motivacion trata
de explicar la eleccion individual de un camino a seguir cuando hay variables
alternativas, y entender la amplitud o el vigor de la accién (una vez que se

inicia) y la tendencia a persistir en una direccion.

Se considera importante buscar un principio tedrico que explique la
relacidon entre la fuerza del motivo y el comportamiento intencional o dirigido
hacia una meta (el motivo se concibe como una disposicién a luchar por un
tipo de satisfaccion). Sin embargo, también se pretende medir las diferencias

individuales en la fuerza de los motivos y en la motivacion de logro.

Mendizabal (1999) sefiala que como precursores directos del concepto

de motivacion de logro debe mencionarse a:

Lewin en 1936, con su concepto de nivel de aspiracion, hace referencia
a las dificultades personales del hombre para alcanzar metas o ejecutar
tareas con distintos grados de dificultad y cada una a su vez con diferentes
valencias. Concepto retomado después por los tedricos de la personalidad y
los investigadores experimentales en términos de componentes personales y

ambientales.

Otro antecedente notorio es la necesidad de logro de Murray (1938,

citado en Petri y Govern, 2006), quien la caracteriza por ser:
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e Respuesta a un estimulo u objeto.

e Una conducta de acercamiento o evitacion al mismo.

e Hay consecuencias o resultados finales de esa conducta.

e Hay una cantidad o tipo de respuesta emocional asociada con la
conducta.

e Cantidad de satisfaccion o desagrado cuando se ha logrado la

respuesta total.

Murray también hizo la primera medicidn del motivo de logro con el Test
de Apercepciéon Tematica (TAT), instrumento que consta de una serie de
dibujos de una o mas personas con significado ambiguo, acerca de las cuales

se le pide al sujeto que relate el pasado y el futuro de la historia.

De acuerdo a Pichdn (1973, citado en Pérez, 1992), la hipotesis del
TAT es que el examinado se identifica con el personaje principal de cada
historia que relata, ese personaje posee las actitudes, motivos y emociones
del sujeto; su comportamiento es, por tanto, el mismo del examinado en una

situacion similar.

Finalmente, McClelland y Atkinson (1953, citado en Spence vy
Helmreich, 1978), adaptaron esta técnica eligiendo ilustraciones referentes a
la obtencién de metas.

2.2 Concepto

El concepto de motivacion u orientacidén de logro se desarrollé formalmente a

partir de los afos cincuenta, con autores como McClelland (1989) quien la
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define como el alcanzar estandares de excelencia, la organizacién, la
manipulacion y el dominio del medio fisico y social. La superacién de
obstaculos y el mantenimiento de elevados niveles de trabajo, la competencia
mediante el esfuerzo por superar la propia labor, asi como la rivalidad y la

superacion de los demas.

Maslow la llama autorrealizacion, para él esta motivacion es el deseo
maximo de llegar a ser todo lo que uno es capaz de ser, de autorrealizarse
(Mankeliunas, 1996).

Segun Negrete (2009), Hill refiere la orientaciéon al logro como el
esfuerzo por alcanzar metas asi como el deseo mas general de obtener algo
importante para el individuo, mientras que Morgan, define al motivo de logro
como la satisfaccion de vencer obstaculos con su propio esfuerzo, de tomar
riesgos calculados, de ascender en la escala social, de trabajar mas para

acumular capital y de realizar tareas cada vez mas dificiles.

Murray (1983, citado en Petri y Govern, 2006) por su parte, la define
como el deseo de vencer obstaculos, rivalizar con otros, lograr algo dificil,
dominar, manipular u organizar objetos, seres humanos e ideas y aumentar la

autoestima a través de la utilizacion productiva del talento.

Spence y Helmreich (1978), conciben a la motivacion de logro como un
esfuerzo para el propio desempefo que se ve influido por los intereses, la
educacion, las expectativas de éxito/fracaso y de metas a largo plazo,
concepcion retomada posteriormente por Diaz-Loving y Andrade (1981,

citado en Diaz, Andrade y La Rosa, 1989), para definirla en tres dimensiones:
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e Maestria. Preferencia por tareas dificiles y buscar la perfeccion en ellas.

e Trabajo. Actitud positiva hacia el trabajo en si mismo.

e Competencia. Deseo de ser el mejor en situaciones interpersonales.

Dicha definicion es la tomada para la presente investigacion.

Por otro lado, Atkinson (1964, citado en Reeve, 2003) conceptualiza la
motivacidn de logro como la fuerza de la tendencia a la meta que involucra un
criterio impuesto interno o externo con algun estandar de excelencia, el cual
es influido por tres factores: el motivo para lograr el éxito, la expectativa de
gue una accion conduzca a la meta y el valor incentivo del éxito, mientras que
Coon (1986, citado en Mendizabal, 1999), la afirma como un motivo
secundario o aprendido como resultado de la gran diversidad de actividades

humanas y de la necesidad de filiacién.

Bajo una teoria cognitiva Lépez, Castafieda, Gémez, Cabrera y Orozco
(1989, citado en Ramos, 1998), refieren los motivos de logro como la
tendencia a definir las propias metas de acuerdo a un estandar de excelencia

en el producto o en la ejecucion alcanzada.

A nivel laboral, explica Romero (1990), la motivacion de logro es la
fuerza que impulsa al individuo a hacer uso de sus capacidades psicologicas
de inteligencia y de aptitudes especificas que le permiten hacer un aporte a la

vida colectiva.
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2.2.1 Origen de la Motivacién de Logro en el ser humano

McClelland y colaboradores (1976, citado por Pineda y Renteria, 2002)
apoyan los argumentos de que las motivaciones son aprendidas, que se
desarrollan de experiencias “afectivas” repetitivas vinculadas con ciertos tipos

de situaciones y conductas.

Pineda y Renteria (2002) sefalan que en el caso de la motivacion de
logro, las situaciones deberan estar involucradas con “estandares de
excelencia”, presumiblemente impuestas en el nifio por la cultura om as
particularmente por los padres como los representantes de la misma. Su
conducta debe estar involucrada con la competencia por el estandar de
excelencia, que de ser exitoso produce un “afecto” positivo, de no serlo uno

negativo.

Asimismo, explican que dependera de las familias el propiciar la
competencia con estandares de excelencia para producir individuos con alto
indice de “logro”. Cabe mencionar que la conducta con alto indice de logro
esta asociada con el eustrés, el cual favorece la activacién del individuo
(Pineda y Renteria, 2002).

2.3 Teorias sobre la Motivacion de Logro
La investigacion en el area de la motivacion de logro se interesa por la

prediccion de la fuerza del deseo que lleva a iniciar actividades orientadas al

logro y a persistir en ellas. Han sido numerosos los enfoques teoricos que
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han guiado esta investigacion y que han permitido la identificacion de

componentes importantes de la conducta orientada al logro

Las teorias de la motivacidon de logro han cambiado en muchos
aspectos desde sus origenes al incorporar nuevos supuestos y variables, los

cuales se presentan a continuacion:

2.3.1 Teoria de Abraham H. Maslow: Autorrealizacion

El fundamento principal sobre el cual descansa la teoria humanista de
Maslow (1988, citado en Mendizabal, 1999), “es la motivacion de todo ser
humano de llegar a ser un individuo autorrealizado, es decir, el impulso hacia
el desarrollo, hacia la perfeccion de las funciones”, lo que para la orientacion
al logro de Spence y Helmreich (1978) equivaldria al factor o dimension
Maestria, definido como la preferencia por desempefar tareas dificiles y

perfeccionarlas.

La necesidad de autorrealizacién lleva a la persona hacia la realizacion
de sus posibilidades, ala expresion de todo su potencial; es un impulso
interno diferente al biologico, surgido de la previa satisfaccion de todas las

demas necesidades.

Lo anterior puede verse graficamente en la siguiente imagen:
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Figura 2.1 Jerarquia de necesidades de A. Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,

Autorrealizacién resolucion de problemas 1

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

_ seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridac moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia /respiracién, alimentacion, descanso, sexo, homeastgsis ﬁ
Dicaprio, (1989).

De acuerdo a Reeve (2003), Maslow propuso que un cumulo de
necesidades interrelacionadas (las que alientan el crecimiento) gobiernan y
organizan todas las otras necesidades dentro de una jerarquia que presenta
cinco cumulos que se clasifican desde las relativamente potentes
necesidades de supervivencia hasta las débiles necesidades de crecimiento,
lo que se muestra en la anterior figura 2.1. El primer conjunto de necesidades
contiene a las fisioldgicas que se requieren para la homeostasis corporal, la
latencia y la supervivencia. Todas las demas necesidades de la jerarquia
(seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion) son necesidades

psicologicas. A continuacion se explican:

e Necesidades fisioldgicas: Son los impulsos fisioldgicos que se refieren a
la homeostasis y los apetitos que son el indice eficiente de las
necesidades e insuficientes del cuerpo. Hay también otras necesidades

como el impulso sexual, el suefio, el comportamiento maternal y
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aquellos placeres de los sentidos. Cuando se priva de estas
necesidades durante un periodo relativamente largo, todas las demas

se retraen o dejan de presentarse.

e Necesidades de seguridad: Son las necesidades de seguridad y
proteccion fisica tales como el abrigo, la salud y la comodidad, e

igualmente las que garantizan cierta estabilidad del medio.

e Necesidad de afiliacion: También Illama necesidad de afecto y
pertinencia, es todo aquello que lleva al individuo a buscar a otros para
ser aprobado, querido, etc., son las necesidades de apoyo y asociacion
con otros. Como el hombre es un ser social por naturaleza y necesita
afiliarse, requiere vivir dentro de una comunidad, sentir que pertenece y

que es aceptado por ella.

e Estima: La busqueda de estima y el desarrollo de un concepto positivo
de si mismo dependen completamente de la satisfaccion de las
necesidades de afecto y pertenencia. Es gracias al desarrollo de unas
relaciones interpersonales satisfactorias para el sujeto como pueden
evitarse los problemas de salud mental. En este nivel se encuentran las
necesidades de independencia, logro y aprobacion, y en ellas hay dos
subclases: primero, las necesidades de autorrespeto y estima de si

mismo Yy, segundo, las necesidades de respeto y aprobacion de otros.

e Autorrealizacion: Este nivel corresponde a todos los comportamientos
orientados a desarrollar las potencialidades propias y alcanzar el

maximo rendimiento y compromiso de que se es capaz. Para Maslow,
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la persona que ha satisfecho esta necesidad es mas libre y esta mas
liberada del motivo como primer elemento de la motivacion; es una
persona que no solo busca conocer y comprender su medio y asi
misma, sino que también es capaz de producir una obra de arte o de
conquistar su propia naturaleza para alcanzar su grado Ooptimo de

desarrollo y, por consiguiente, de salud.

La autorrealizacién puede llevar al individuo a trascender, a ir mas alla
de los parametros establecidos en la ejecucion de sus tareas; asimismo, a
buscar la perfeccion (factor Maestria de Spence y Helmreich). El llegar a
trascender o a autorrealizarse implica cumplir metas y objetivos, que
necesaria y no propositivamente ubican al individuo en situaciones
competitivas con sus semejantes, puesto que para alcanzar y para superar
ciertos estandares, el ambiente o contexto escolar, laboral etc., demanda
constantemente excelencia y, por lo tanto, propicia en la persona el deseo de
ser el mejor en situaciones interpersonales (factor de Competencia) y a su
vez el individuo encuentra satisfaccion en su trabajo, por lo que mantiene una

actitud positiva hacia el mismo (factor Trabajo).

2.3.2 Teoria de las Necesidades secundarias de David McClelland

Una de las necesidades planteadas por Henry Murray es la necesidad de
logro, a la que describi6 como la necesidad de superar los obstaculos, de

sobresalir y vivir a la altura de un estandar elevado.

Después de la Segunda Guerra Mundial, David McClelland al frente de

un grupo de psicologos queria determinar si el T.A.T. (Test de Apercepcion
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Tematica) era sensible para medir los cambios en la motivacion que eran
provocados al influir en las actitudes del individuo, que se reflejan en el

pensamiento imaginativo y en la fantasia (Pineda y Renteria, 2002).

El motivo que cubria sus expectativas de investigacion fue el de logro,
ya que puede aislarse, evaluarse en cualquier grupo y es distinguible de otras
necesidades; se refiere a la necesidad de logro como motivacion de logro y la
define como una pulsion que da energia y dirige el comportamiento
practicamente en todas las situaciones. Este autor propone que existen

basicamente, tres tipos de necesidades (Schultz, 2002):

e Filiacion: Es el deseo de tener relaciones interpersonales amistosas

cercanas.

e Poder: Es la influencia determinante e indispensable de una persona

sobre otra para poder realizar una accion.

e Logro: Es el impulso de sobresalir, de alcanzar algo con relacion a un
conjunto de estandares, esforzandose por obtener el éxito. Es la
necesidad de ser, de actuar dentro de un ambito social, buscar metas
anteriores y derivar satisfaccion en realizar tareas cada vez mejores. Es
una conducta sistematica, de investigar metas paso a paso, asumir en
la accion un riesgo moderado. Es sentirse estimulado por una situacion
de reto y mantener un patron que sefiale el resultado de sus esfuerzos

en sentido positivo o negativo.



46

En general, todos poseen cierta dosis de estos motivos, pero la
intensidad varia entre cada uno de ellos, y segun la situacion en que se

encuentra la persona.

Al analizar las narraciones de los sujetos que hacian de las laminas del
T.A.T., encontraron algunas historias que hablaban acerca de esforzarse
para la excelencia, superar obstaculos o lograr alguna meta dificil. Estos
relatos de logro se basaban en sus actividades cotidianas y al unirlas con su
impulso interno, probablemente se podian hacer realidad; entonces los
investigadores encontraron que el motivo de logro influye en la vida de la

persona que busca alcanzar el éxito (Del Rio, 2002).

Puesto que para McClelland (1968, citado en Ramos, 1998), la
motivacion es una fuerte asociacion afectiva caracterizada por una reaccion
ante una meta anticipada y basada en una asociaciéon pasada con ciertos

aspectos de dolor y placer, entonces se puede concluir que:

e Todos los motivos son aprendidos porque aunque parten de situaciones
emocionales, no son impulsados por éstas exclusivamente, lo que
sucede es que aparentemente estan relacionados con estados
afectivos que McClelland define como motivos pero constituyen la base

de éstos.

¢ |Las motivaciones secundarias pueden ser determinadas al disolverse la
asociacion que las originG, puede suceder al darse alguna conducta
que no alcance el nivel afectivo, dado que se presentan situaciones

frustrantes o al ocurrir interferencias o distractores. Entonces, en el
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caso de la motivacion de logro o de afiliacion puede suceder que el

individuo se oriente hacia otras situaciones.

e No solo las situaciones biolégicas provocan motivos, sino cualquiera

gue provoque una asociacion a determinados efectos.

e La persistencia o duracion de un motivo en la vida de un sujeto
dependera de circunstancias tales como la frecuencia de las
situaciones asociadas a los estados afectivos, la posible generalizacion
de la asociacién, la facilidad de que se extinga el nivel dolor-placer, la

edad, etc.

e Finalmente, este autor considera a las motivaciones individuales son
adquiridas por una gran gama de experiencias y vivencias en la
mayoria de las culturas.

2.3.3 Teoria del Valor-Expectativa de J.W. Atkinson

Su enfoque difiere del de McClelland en dos puntos principales:

e Es un enfoque mas experimental de variables muy controladas en vez

de las variables complejas de la vida real.

e Retoma los conceptos de la teoria de la personalidad junto con los de la

Psicologia experimental.
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Atkinson (1965, citado en Mendizabal, 1999) extiende y elabora los
conceptos del nivel de aspiracion de Lewin, ademas incorpora la necesidad o
motivo psicogénico para describir codmo difieren los individuos en su

disposicion para esforzarse por ciertas metas especificas.

En esta teoria se considera que la accion esta vinculada a la atraccion
o0 ala aversion de los resultados esperados. Se asume que las acciones
personales se relacionan con sus afectos. Las valencias, afectivamente, no
se consideran variables neutras, implican una reaccién afectiva positiva o
negativa anticipada, asociada a la relacion de las acciones y a la experiencia

de los resultados.

Particularmente, la tendencia orientada al logro, supone que todos los
individuos han adquirido un motivo de logro y uno para evitar el fracaso, los
cuales se expresan en cualquier situacion donde el desempeiio del individuo
es evaluado con algun estandar. Ambas tendencias son opuestas, hay un
conflicto de atraccidn-evitacion. También se habla de una tendencia
inhibitoria (Larsen, 2005). Las dos tendencias se combinan aditivamente para
producir la tendencia orientada al logro resultante, que es tanto excitatoria
como inhibitoria y que dependera de las fuerzas relativas del motivo de logro

y de evitacion al fracaso.
2.3.4 Teoria de J. Spence y R. Helmreich
Spence y Helmreich (1983, citado en Alvarez, 2011), conciben al a

motivacion de logro como intrinseca, como un esfuerzo hacia el desempefio

en si mismo, independientemente de recompensas externas.
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Esta teoria combina el rasgo general de las teorias de la personalidad,
con una especificidad situacional para la expresion de la conducta orientada
a la obtencion de metas. Lo que significa que las personas altamente
motivadas no muestran el mismo esfuerzo en toda situacion donde se
encuentran, ni en actividades cuyos estandares de desempeno hayan sido
claramente establecidos y se esperen altos niveles de logro y compromiso.
Los motivos son expresados como resultado de la interaccion situacional
especifica con las variables personales de intereses, habilidades, educacion,
expectativas de éxito y metas a largo plazo, que determinaran a su vez, las
tareas relacionadas con el logro o los roles que el individuo juegue, ya que
para Spence y Helmreich (1983, citado en Alvarez, 2011), las expectativas
del rol también canalizan la expresion abierta de las necesidades de logro.
De esta forma, las diferencias de esta necesidad entre hombres y mujeres

tienden mas a lo cualitativo que a lo cuantitativo.

Este modelo tedrico afirma que la motivacidn de logro esta constituida
por una serie de motivos independientes, cada uno de los cuales refleja
tendencias disposicionales o rasgos que son relativamente duraderos en el
tiempo y que permanecen latentes hasta que son instigados por tareas y

situaciones particulares.

Puesto que los individuos difieren no sb6lo en las fuerzas de sus
motivos, sino también en las tareas o roles que hacen que se expresen
abiertamente, no podria esperarse que las conductas de logro sean
predecibles en diversas situaciones o en forma longitudinal al conocer

unicamente los motivos de un individuo. Para probar esta suposicion, estos
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autores evaluan la fuerza del motivo general de logro, los intereses y
aspiraciones del individuo o de las actividades en que voluntariamente se
compromete. Aunque es de esperarse alguna consistencia dentro de los
grupos de individuos con niveles particulares de motivaciéon de logro para

situaciones como el trabajo y el tiempo libre.

Spence y Helmreich (1983, citado en Alvarez, 2011) midieron su
constructo objetiva y multidimensionalmente. Su instrumento (Cuestionario de
Orientacién Laboral y Familiar), después de un analisis factorial, revelo
notablemente tres factores: maestria, trabajo y competencia, los cuales
miden rasgos generales de personalidad; esto es, que los reactivos son
relativamente libres de referencias o contextos muy especificos,
suponiéndose ademas que las respuestas de los individuos reflejan
tendencias disposicionales que pueden influir la conducta en una variedad de
escenarios. También se supone que esta tendencia, una vez establecida, es
relativamente estable en el tiempo y que raramente muestran cambios

repentinos o discontinuados en su desarrollo.

2.4 Caracteristicas de personas con alta motivacion de logro

Del Rio (2002) sefala que las personas con alta motivacion de logro

presentan las siguientes caracteristicas:

Primero, tienden a establecer sus propias metas y siempre tratan de
llevar a cabo algo. Son muy selectivos acerca de las metas con las que se
comprometen, por esta razon no aceptan automaticamente las metas que

otros —incluyendo sus superiores. Seleccionan para ellos. Tienden a pedir
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consejo 0 ayuda sOlo a expertos que pueden proveer conocimientos o

habilidades necesarios.

Prefieren ser completamente responsables por alcanzar sus propias
metas como sea posible. Si ellos ganan, quieren el crédito; si pierden,
aceptan la culpa. Prefieren trabajar en un problema mas que dejar los

resultados a la suerte 0 a otra persona.

Tienden a e vitar metas extremadamente dificiles; prefieren metas
moderadas que, ni son muy faciles de alcanzar y no dejan ninguna
satisfaccion, ni tan dificiles de alcanzar que sea mas cuestion de suerte que
de habilidad. Calculan lo que es posible y luego seleccionan de acuerdo a la

dificultad de la meta que ellos puedan alcanzar.

Prefieren tareas que proveen retroalimentacion inmediata. Por la
importancia de la meta para ellos, gustan de saber qué tan bien estan
haciendo las cosas. Esta es una razén de por qué una persona con alta
motivacién de logro decide muchas veces una carrera profesional, una

carrera en ventas o actividades empresariales.

Basandose en tests y en historias personales, los psicélogos han
descubierto otros rasgos generales de los que tienen un alto sentido del
logro. Se trata de individuos que dan su mejor rendimiento en situaciones de
competencia y que aprenden pronto. Los impulsa menos el deseo de la fama
o la fortuna que la necesidad de alcanzar un rendimiento de alto nivel que

ellos mismos se imponen.
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Tienen seguridad en si mismos, asumen la responsabilidad propia con
entusiasmo y son bastante resistentes a las presiones sociales externas. Son
dinamicos y no permiten que nada se interponga en sus caminos. Pero
también propenden a ser tensos y sufrir problemas psicosomaticos (Reeve,
2003).

2.4.1 El control

En la conducta de logro se manifiesta una tendencia de las personas a
establecer el control. Para una persona alta en deseo de control, una tarea
dificil le supone un reto a su habilidad de control. Por lo tanto, es de esperar
que la persona alta en deseo de control persista por mas tiempo que la
persona de bajo deseo de control para resolver la tarea y asi controlarla (Del
Rio, 2002).

En situaciones de logro, las personas altas en deseo de control
manifiestan mas conductas de intento de establecer el control aparte de la
persistencia. Las personas altas en deseo de control escogen tareas mas
dificiles porque generalmente aspiran a mas, reaccionan ante los retos con
mayor esfuerzo, persisten en las tareas dificiles durante mas tiempo y hacen

atribuciones egoistas (Reeve, 2003).
2.4.2. Competencia
Los efectos de la competicion sobre la motivacion de logro constituyen un

area de estudio controvertido, pues se puede decir que, en contextos

competitivos la motivacion intrinseca aumenta ya que hay un elemento de
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desafio, dando a la persona la oportunidad de comparar sus habilidades con

las de otras personas y de tener una sensacion de logro personal.

Pero al mismo tiempo y dado que un contexto es aquel en el que la
persona ‘“intenta ganar ao tra persona”, la competicion introduce los
elementos aversivos de tensidon y presion. Aunque en situaciones de
competencia, la percepcion de que la persona ha realizado una actuacion
exitosa y no el hecho objetivo de ganar es lo que aumenta la motivacion

intrinseca (Reeve, 2003).

Spence y Heilmreich (1989, citado en Del Rio, 2002) han encontrado
que entre mas competitiva es la persona, es mayor el numero de rasgos
instrumentales negativos. Por ejemplo, son mas dictatoriales, dominantes y
agresivos, también encontraron un menor numero de rasgos expresivos

como el ser amable, preocuparse por otros, etc.

2.4.3 Patréon de conducta Tipo A

Se ha puesto énfasis sobre los esfuerzos de logro como caracteristica que
define al patron de conducta tipo A. En comparacién con los tipo B, los tipo A
son mas competitivos, responden al os retos con mayor esfuerzo vy
persistencia, ademas se marcan metas altas. Sin embargo, seria erroneo
confundir el patron de conducta tipo A con una orientacién general hacia el
logro (Reeve, 2003).

No se pueden comparar ambos porque los esfuerzos de logro de tipo A

tienen un caracter de tension, ansiedad, rabia y miedo a perder el tiempo. El
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tipo A no realiza esfuerzos de logro por el logro en si, sino por razones de

control y para reducir la incertidumbre de su habilidad.

En algunos aspectos esta reactividad puede tener consecuencias
positivas como por ejemplo, alcanzar un puesto importante en la jerarquia
laboral pero también puede tener consecuencias negativas, como la mayor

susceptibilidad a las enfermedades coronarias (Reeve, 2003).

2.4.4 El rol del dinero

Los incentivos monetarios tienen un efecto complejo en personas con alta
motivacion de logro. Usualmente valoran alto sus servicios y tienden a poner
un alto precio de ellos mismos. Son seguros porque estan conscientes de sus
habilidades y limitaciones, asi tienen la seguridad cuando escogen hacer un

trabajo particular.

No les gusta permanecer mucho tiempo en una organizaciéon que no
paga bien si estdn desempefiando bien. Sin embargo, es discutible si un plan
de incentivos realmente aumenta su desempeno, puesto que trabajan hasta
la cima de la eficiencia de todas formas. Asi, ellos valoran el dinero como un
fuerte simbolo de su logro, pero el dinero puede crear insatisfaccion si

sienten que esto refleja inadecuadamente su contribucion (Del Rio, 2002).

Spence y Heilmreich (1989, citado por Del Rio, 2002) en sus
investigaciones utilizando su instrumento en una muestra de egresados de
una Universidad, encontraron que aquellas personas con altos niveles en

maestria y trabajo y bajos en competitividad percibian sueldos mas altos,
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mientras que aquellos con bajos niveles en maestria, trabajo vy

competitividad, percibian los sueldos mas bajos.

La motivacion de logro constituye una condicionante decisiva en la vida
del individuo, especialmente en el proceso de aprendizaje y en el rendimiento
académico, por lo que profundizar en su estudio es siempre importante. Es
parte inherente de toda persona; cada quien establece sus propias metas en
diferentes areas: familiar, social, laboral, académica, etc.; en las que también
interviene el estrés, por lo que en la presente investigacion se busca conocer

la relacion entre estas dos variables.

2.5 Investigaciones sobre Estrés y Motivacion de Logro en estudiantes

universitarios

A continuacion se presentan las investigaciones llevadas a cabo sobre Estrés

y Motivacion de logro en estudiantes universitarios:

Ramos Aguilar (1998), llevé a cabo un estudio: “Motivacion de logro
entre estudiantes de la Facultad de Psicologia”. El propésito de esta
investigacion fue identificar el grado de Motivacion de Logro que tienen los
estudiantes que cursan la Licenciatura en la Facultad de Psicologia de la
UNAM, mediante la Escala Multidimensional de Orientacion al Logro validada
y confiabilizada en México por Diaz Loving y colaboradores (1989).
Comparando de esta manera las variables inmersas en la presente
investigacion (semestre, turno, ocupacién, edad y sexo) y ver los efectos de
cada una individualmente y en interaccion ante el concepto de Motivacion de

Logro. Los sujetos que estan mas orientados al logro en la calificacion total y
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en relaciéon al semestre que cursan, son los de sexto semestre. En el
segundo plano se encontraron los de octavo semestre; esto se puede
explicar de acuerdo con las tareas contingentes y no contingentes a una meta
futura. Los alumnos de semestres terminales presentan una diferencia
estadisticamente significativa en relacion alos semestres iniciales con una
media de 31.99 y una desviacion de 3.9000 en el factor trabajo: los alumnos
de octavo semestre presentan una marcada actitud positiva hacia el trabajo.
En relacion ala edad y al sexo de los estudiantes, no se encontraron

diferencias estadisticamente significativas.

Del Rio Salinas (2002) realiz6 su investigacion llamada “Estrés y
motivacién de logro en profesionistas que inician su carrera laboral”. El
propésito de este estudio fue analizar la relacion estrés, apoyos y motivacion
de logro en una muestra de profesionistas que estan en una etapa de inicio
de su carrera laboral, asi como evaluar posibles diferencias en los niveles de
tales variables tanto por etapas como por sexo y numero de cambios de
puesto u ocupacion. Para esto se utilizd una muestra de 161 participantes
que se dividieron en dos grupos: el primero conformado por aquellos que
indicaron estar en una etapa de inicio de su carrera laboral (n=101) y el
segundo conformado por aquellos que indicaron estar en una etapa estable
(n=60). Las variables estrés y apoyos se midieron a través de la Escala de
estrés y apoyos SWS—Survey (Gutiérrez y Ostermann, 1994) y la variable
motivacion de logro através de la Escala de Orientacion de Logro (Diaz,
Andrade y La Rosa, 1989). Para analizar la relacion entre las variables se
utilizé correlaciéon Pearson y para analizar las diferencias entre grupos se
utilizé la prueba T, asi como un analisis de varianza (ANOVA) de una sola

via. Los resultados en cuanto a la relacion entre el estrés, los apoyos y la



57

motivacién de logro sugieren que en una etapa de inicio de la carrera laboral
existe esta relacion a nivel significativo en comparacion de una etapa estable,
en la que no es tan significativa. En cuanto a las diferencias planteadas en
las hipdtesis so6lo se encontraron ciertas tendencias que no son significativas
por lo que se rechazaron las hipotesis sugeridas. Se concluye entonces que
en el desarrollo de la carrera laboral, en especifico en la etapa de inicio y en
la etapa estable, no existen diferentes niveles de estrés ni de motivacion de
logro, sin embargo la percepciéon de apoyos al inicio de la carrera tiene un

peso importante para motivar las conductas de logro.

Pineda Pineda y Renteria Sanchez (2002), a través de su investigacién
realizada: “Estrés, motivacion de logro y rendimiento académico en
estudiantes universitarios que trabajan”, se determindé la diferencia del estrés,
motivacién de logro y rendimiento académico entre los universitarios que
trabajan y los que sélo estudian. Asi como la relacidn que existe entre estas
variables. Se trabajé con una muestra de 367 estudiantes de los cuales 168
trabajan. Se utilizaron las escalas de estrés SWS—Survey, la de motivacion
de logro y la historia académica actual de cada estudiante. En cuanto a los
resultados, se analizaron utilizando la estadistica descriptiva y las pruebas
paramétricas: Analisis de Varianza Unidireccional (Anova Oneway) y la
correlacion de Pearson y se obtuvo que los estudiantes que trabajan tienen
mas estrés en las areas social y presiones, sin embargo los apoyos que
perciben favorecen sobrellevar las presiones que se presentan en las
actividades académicas y laborales. También se encontré que en general la
motivacidon de logro se mantiene presente de tal forma que permite mantener

calificaciones similares entre alumnos que sélo estudian y los que trabajan.
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Negrete Delgadillo (2009) realizé un estudio titulado “Caracteristicas del
estrés académico de alumnos de alto rendimiento académico que cursan la
carrera de meédico cirujano en la Facultad de Medicina de la UNAM”, en el
cual realizé un estudio descriptivo y exploratorio de caracter no experimental
con la finalidad de conocer las caracteristicas del estrés académico que
presentan estudiantes de Medicina de alto rendimiento académico, y
determinar si existen diferencias en la frecuencia de presentacion de las

mismas de acuerdo con el género y el afo escolar que cursan.

La muestra fue conformada por 240 alumnos de la Facultad de
Medicina UNAM inscritos en el Programa de Alta Exigencia Académica. Para
obtener los datos se utilizaron el Inventario SISCO de Estrés académico, y

dos grupos de discusion para recoger datos de caracter cualitativo.

Se encontré que los estimulos del medio que son identificados como
estresores con mas frecuencia son las evaluaciones escolares de los
profesores, la sobrecarga de trabajo, tiempo limitado para hacer el trabajo y
peérdida de vida personal. Los indicadores de estrés presentados con mas
frecuencia son la somnolencia, fatiga crénica, inquietud, problemas de
concentracion y ansiedad. Y las estrategias de enfrentamiento utilizadas con
mas frecuencia son la habilidad asertiva, la elaboracion de un plan y

ejecucion de sus tareas y comentar el problema.

Se encontraron diferencias significativas por género en cuanto a la
percepcion de las caracteristicas del estrés académico, siendo las mujeres
las que perciben con mas frecuencia la presencia de estrés académico

(p=.000), los estimulos del medio como estresores (p=.000), manifiestan con
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mas frecuencia los indicadores de estrés explorados (p=.000) y utilizan con

mas frecuencia las estrategias de enfrentamiento mencionadas (p=.006),

También se hallaron diferencias en la presentacion de sintomas
conductuales entre el segundo y el quinto afo (p=0.049), siendo el quinto afno
el que presenta con mas frecuencia los indicadores de estrés de tipo

conductual.

Como ya se ha mencionado, la motivacién de logro, la cual se define
como la tendencia a alcanzar el éxito en una situacion que contemple la
evaluacion del desempeno de una persona en relacion con estandares de
excelencia (McClelland, 1953 citado en Mankeliunas, 1996); es un elemento
necesario para el individuo, y al igual que el estrés, se ve implicado en cada
uno de los ambitos de la vida: personal, social y laboral. Siendo éste ultimo
de gran importancia, pues como anteriormente se menciona, pasamos gran
parte del tiempo en la escuela y en el trabajo; por lo que el presente trabajo
se centra en la investigacion del estrés y la motivacion de logro en

estudiantes universitarios.
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3.1 Justificacion

En la actualidad se plantea al estrés como el principal responsable de un
elevado numero de trastornos psicofisiologicos y efectos cognoscitivos,
emocionales y conductuales. Dichas manifestaciones se enfatizan cada vez
mas, producto de los cambios dados en los ambitos econdmicos, politico,

social, tecnolodgico, educativo.

A pesar de que el uso del término se remonta a mas de medio siglo,
aun resulta novedoso y acumulacion de observaciones sobre esta materia

aumentan dia a dia.

Se ha observado que el estrés afecta a toda la poblacion, pudiendo
impactar de manera negativa a la sociedad, al provocar, desde diversas

enfermedades hasta conflictos laborales.

Esto coloca al ser humano en situaciones tan dificiles de sobrellevar
que av eces cabe pensar que ya no se intenta vivir, sino que
desesperadamente se debate en una cultura de sobrevivencia. Existe una
mayor utilizacion de los servicios médicos por manifestaciones corporales
(somatizaciones) o agravamiento de desarreglos genéticos como la diabetes
mellitus, la hipertension arterial o el asma. Resulta evidente que el estrés
también provoca un aumento del consumo de alcohol y de drogas, y favorece

la automedicacion con farmacos.
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Cada una de las areas en la vida del ser humano se ven afectadas y/o
alteradas: la salud tanto mental como fisica, el trabajo, la escuela, las
relaciones interpersonales... Existen quienes, al no encontrar alternativas,
deben optar por estilos de vida que no son sanos debido a cambios de
horarios, privacion del suefio, mala alimentacion, aumento de carga fisica o
sedentarismo, insuficiente ejercicio y recreacién, abuso de café, tabaco,
alcohol y drogas. Otros manifiestan enfermedades corporales e inmunitarias
causadas o agravadas por los factores estresores, y el ultimo, lo componen

aquellas personas que padecen enfermedades mentales.

Se pretende prevenir o atenuar el impacto del estrés en la vida actual, y

de esta manera, reducir el deterioro de la calidad de vida y mortalidad.

El tema es de gran interés para psicologos, psiquiatras, médicos,
socidlogos, trabajadores sociales y otros profesionales relacionados con la

salud.

Por otro lado, la motivacion de logro también es tema de interés para la
presente investigacion, pues como se sabe, la motivacidn es aquella fuerza
que impulsa a la persona a hacer algo, aquella que predispone a la persona a
comportarse en forma que afecta de manera critica el desempefio de muchos

trabajos y tareas.

Murray (1936) define a la motivacion de logro, como el esfuerzo por

desempefiar las tareas dificiles tan bien como sea posible.
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Tanto el estrés como la motivacion se presentan en el desempefo del
ser humano, pero no sélo en al ambito laboral, sino en el académico. Mucho
se ha hablado sobre estrés laboral, pero poco se ha investigado en el area
académica. Los estudiantes asi como los trabajadores, son personas que se
encuentran expuestas y/o vulnerables a sufrir de estrés. Pineda y Renteria
(2002) senalan que algunos de los estudiantes universitarios requieren llevar
a cabo la actividad laboral sea por necesidad o logro personal dentro de su
medio. La realizacién de éstas y otras actividades puede producir estrés e
influir en los aspectos del rendimiento académico; de esta forma se hace
necesario conocer los efectos de estrés y la motivacion de logro en el alumno
y asi eliminar o disminuir los elementos negativos que limiten el desempefio
académico ob ien, se implanten medidas facilitadoras para una mejor

ejecucion académica.

Dado que el estrés también funciona como un activador, puede
relacionarse con el desempefo escolar, sefalado por la asistencia, la
disciplina y la consistencia en las actividades escolares, existiendo una
relacién positiva con el logro escolar, siendo este esfuerzo probable de
incrementarse por factores motivacionales, como la autorregulacion, la
autoestima y la motivacién de logro (Gonzalez, Corral, Frias y Miranda,
1998).

En la presente investigacion se pretende indagar si existe relacion entre
los niveles de estrés que presentan los estudiantes y su motivacion de logro,
es decir, si el estrés influye o interviene para que el estudiante lleve a cabo

sus tareas y llegue a realizacion de metas de la mejor manera.
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3.2 Pregunta de investigacion

A partir del trabajo realizado, la pregunta de investigacién fue la siguiente:

¢ Existe relacion entre el nivel de estrés (personal, de trabajo y social) y la

motivacion de logro en estudiantes universitarios?

3.3 Objetivos

En base a la investigacion previamente realizada, se propusieron los

siguientes objetivos:

3.3.1 Objetivos generales

e Determinar si existe relacion entre el estrés (personal, de trabajo y

social) y la motivacién de logro en estudiantes universitarios.
3.3.2 Objetivos particulares
e Medir el nivel de estrés a partir de la aplicacion de la Encuesta SWS—
Survey de Salud Mental, Estrés y Trabajo (Gutiérrez y Ostermann,

1994)

e Medir la motivacion de logro a partir de la aplicacion de la Escala de

Orientacidn de Logro (Diaz, Andrade y La Rosa, 1989)
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3.4 Tipo de estudio

El tipo de investigacion es correlacional en un solo momento y tiene como
proposito evaluar la relacion que existe entre dos o mas variables o

conceptos (Kerlinger, 1990).

3.5 Hipotesis

Para responder a la pregunta de investigacion y de acuerdo a las variables de
la Encuesta SWS—Survey y de la Escala de Orientacion de Logro, surgen las

siguientes hipotesis:

Hipotesis,. La satisfaccion por resolver situaciones de gran dificultad esta
asociada a las diferentes escalas de Estrés.

Ho. No existe una relacion significativa entre la escala de Maestria y el Estrés
Personal, de Trabajo y Social.

Hi. Existe una relaciéon estadisticamente significativa entre la escala de

Maestria y el Estrés Personal, de Trabajo y Social.

Hipdtesis,. El deseo de ser mejor en las relaciones interpersonales
(Competitividad) se asocia al nivel de Estrés Personal, de Trabajo y Social.
Ho. No existe una relacién significativa entre la escala de Competitividad y el
Estrés Personal, de Trabajo y Social.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la escala de

Competitividad y el Estrés Personal, de Trabajo y Social.
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Hipotesis ;. La actitud positiva hacia el trabajo (Trabajo) se asocia con el nivel
de Estrés Personal, de Trabajo y Social.

Ho. No existe una relacion significativa entre la escala de Trabajo y el Estrés
Personal, de Trabajo y Social.

Hi: Existe una relaciéon estadisticamente significativa entre la escala de

Trabajo y el Estrés Personal, de Trabajo y Social.

Hipodtesis,. El Desemperio esta asociado al Estrés Personal, de Trabajo y
Social.

Ho. No existe una relacién significativa entre el Desempefio y el Estrés
Personal, de Trabajo y Social.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el Desempeio y el

Estrés Personal, de Trabajo y Social.

Hipotesiss. ElI D esempeio se asocia a los problemas de salud (Salud
Deficitaria).

Ho. No existe una relacion significativa entre el desempefio y la escala de
Salud Deficitaria.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Desempeiio y la

escala de Salud Deficitaria.

Hipdtesise. EI Desempefio adecuado en la escuela esta asociado a la buena
salud (Salud Mental) de los estudiantes.

Ho. No existe una relacion significativa entre el Desempefio en la escuela y
la escala de Salud Mental.

Hi: Existe una relacidon estadisticamente significativa entre el Desempefio en

la escuela y la escala de Salud Mental.
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Hipdtesis;. El desempefio adecuado en la escuela esta asociado al interés de
los estudiantes por realizar tareas dificiles y con precision (Maestria).

Ho. No existe una relacion significativa entre el Desempefio en la escuela y
la subescala de Maestria de la Escala de Orientacion al Logro.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el Desempefio en

la escuela y la subescala de Maestria de la Escala de Orientacion al Logro.

Hipdtesisg. El desempeino adecuado en la escuela esta asociado al deseo de
mejorar las relaciones interpersonales (Competitividad).

Ho. No existe una relacion significativa entre el Desempefio en la escuela y la
subescala de Competitividad de la Escala Orientacién al Logro.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el Desempefio en
la escuela y la subescala de Competitividad de la Escala de Orientacion al

Logro.

Hipdtesisy. EI desempefio adecuado en la escuela esta asociado a la actitud
positiva hacia el trabajo escolar (Trabajo).

Ho. No existe una relacion significativa entre el Desempefio en la escuela y la
subescala de Trabajo de la Escala de Orientacion al logro.

Hi: Existe una relaciéon estadisticamente significativa entre el Desempefio en

la escuela y la subescala de Trabajo de la Escala de Orientacion al Logro.

Hipotesisig. La Orientacion hacia el Logro se encuentra asociada a los
problemas de salud (Salud Deficitaria).
Ho. No existe una relacién significativa entre la Orientacion al Logro y la

Salud Deficitaria.
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Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la Orientacion al

Logro y la Salud Deficitaria.

Hipotesisq4. La Orientacion al Logro se encuentra asociada a la buena salud
(Salud Mental).

Ho. No existe una relacién significativa entre la Orientacion al Logro y la
Salud Mental.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la Orientacién al

Logro y la Salud Mental.
3.6 Variables
Psicoldgicas: Estrés (Personal, de Trabajo y Social), Salud Deficitaria, Salud
Mental. Y la Orientacion al Logro en las subescalas de Competitividad,
Maestria y Trabajo.
Definicion de variables
Definicion conceptual:
Segun Gutiérrez, R., Ito, E. y Contreras, C. (2001):
e Estrés Personal. Componentes que reflejan la disposicion individual y
comportamientos (que incluyen emociones) que generan culpa,

fracasos e inefectividad, y comportamientos socialmente inapropiados,

como la evitacion, proyeccion y reserva extrema.
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Estrés en el Trabajo. Se refiere a los factores de estrés en el lugar de
trabajo debidos a la naturaleza de la ocupacion, a sus condiciones, a
los conflictos interpersonales, a una supervision, gerencia o direccion
ineficaz, y a los conflictos entre el trabajo, las obligaciones personales y

las necesidades propias de autorrealizacion.

Estrés Social. Comprende situaciones y circunstancias que ocurren
fuera del ambito del trabajo e incluyen condiciones de vida cadticas,
peligrosas e insalubres, relaciones conflictivas en la dinamica con la
familia, con los amigos y los vecinos, responsabilidades abrumadoras,

etc.

Salud Mental Deficitaria. Incluye los sintomas clasicos y los reportes de
dolencias fisicas asociadas con inestabilidad emocional, disminucion
del tono emocional y comportamiento socialmente inapropiado, danino

y perjudicial.

Salud Mental. Comprende los comportamientos de un individuo
optimista, positivo, relajado, ecuanime, quien mantiene una alta
autoestima, buena salud fisica y una actitud y porte apropiados con los

demas.

Orientacién al Logro: Spence y Helmreich (1978), conciben a la
motivacion de logro como un esfuerzo para el propio desempefio que
se ve influido por los intereses, la educacion, las expectativas de

éxito/fracaso y de metas al argo plazo; concepcién retomada
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posteriormente por Diaz-Loving y Andrade (1981, citado en Diaz,

Andrade y La Rosa, 1989), para definirla en tres dimensiones:

1. Maestria. Preferencia por tareas dificiles y buscar la perfeccion en ellas.
2. Trabajo. Actitud positiva hacia el trabajo en si mismo.

3. Competencia. Deseo de ser el mejor en situaciones interpersonales.

Definicion Operacional:

e Estrés: Puntaje obtenido en cada una de las subescalas de la encuesta
SWS—Survey de Salud Mental, Estrés y Trabajo, elaborada por

Gutiérrez y Ostermann (1994, version 2009, Anexo 1).

e Motivacidén de logro: Puntaje obtenido en cada una de las subescalas
del instrumento de la Escala de Orientacion de logro de Diaz-Loving, R.
y Andrade, P.P. (1989, Anexo 2).

3.7 Poblacion y muestra

La investigacion se llevdo a cabo con una muestra no probabilistica: 316
alumnos, comprendiendo distintos rangos de edades, de sexo masculino y
femenino que pertenecen a diversas carreras de la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM), a la Universidad del Tepeyac, a la Universidad
Tecnolégica de México (UNITEC), asi como al Centro Universitario
Emmanuel Kant (CUEK).
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3.8 Instrumentos

a)Encuesta SWS—Survey de Salud Mental, Estrés y Trabajo, elaborada

por Gutiérrez y Ostermann (1994, versidén 2009, Anexo 1):

Es una prueba de lapiz y papel autoaplicable que lleva de 30 a 45
minutos en contestar. Esta conformada de 124 reactivos y dividida en ocho
escalas, cada una contiene afirmaciones con aspectos positivos (apoyos) y
negativos (estresores) en las dimensiones personal, laboral y social. También

incluye las escalas para evaluar buena salud mental y salud mental pobre.

Las opciones de respuesta para cada reactivo son:
A) Nunca

B) Casi nunca

C) Ocasionalmente
D)

E) Siempre

Casi siempre

Validez y confiabilidad:

Se realizaron analisis para establecer indices de confiabilidad, en
particular la consistencia interna de las escalas mediante la férmula alfa de
Cronbach. La tabla 1 muestra como los datos de jueces y de poblacién n=
3,152 tienen un comportamiento isomorfico, lo cual evidencia la solidez

psicométrica del SWS.
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Grafica 3.1 Consistencia interna de las escalas del SWS—Survey©
(México)

SWS - Survey Alfa de Cronbach: jueces
y Poblacion. México
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Confiabilidad

BJUECES n =90
QOPOBLACION n =3152

La tabla muestra los datos de 3,152 personas. Se obtuvieron por escala
los siguientes valores de consistencia interna: SP 0.874; BS 0.904; ET 0.772;
AT 0.927; ES 0.903; AS 0.866; EP 0.822; AP0 .824. EI alfa de Cronbach de
todas las escalas de estrés fue de 0.955, de las de apoyo 0.948 y de la

escala completa de 0.886 (Gutiérrez, Ito, Contreras, 2001).

A continuacion se describen las escalas que conforman el instrumento

(Gutiérrez, Contreras e Ito, 2003):

e Salud Deficitaria o Salud Mental Pobre (SP): Estos reactivos incluyen
los sintomas clasicos y los reportes de dolencias fisicas asociadas con
la inestabilidad emocional, disminucion del tono emocional vy

comportamiento socialmente inapropiado, daiino y perjudicial.

e Buena Salud Mental (BS): En estos reactivos se refleja el
comportamiento de un individuo optimista, positivo, relajado, ecuanime,
quien mantiene una alta autoestima, buena salud y una actitud y porte

apropiado con los demas.
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e Estrés en el Trabajo (ET): Esta escala incluye factores de estrés en el
lugar de trabajo que son debidos a la naturaleza del mismo, a las
condiciones de trabajo, a conflictos interpersonales, a una supervision,
gerencia od ireccion ineficaz, a conflictos entre el trabajo, las

obligaciones personales y las necesidades de autorrealizacion.

e Apoyo en el Trabajo (AT), los reactivos incluyen condiciones de trabajo
que proporcionan plenamente el desarrollo de la potencialidad de la
persona, trabajo con alto significado, buenas relaciones interpersonales

de apoyo y en general condiciones de trabajo confortables.

e Estrés Personal (EP), estos reactivos reflejan la disposicion individual y
comportamientos (que incluyen emociones) que generan culpa,
fracasos e inefectividad y comportamientos socialmente inapropiados,

como: evitacion, proyeccion y reserva extrema.

e Apoyo Personal (AP): Estos reactivos reflejan la disposicion individual y
comportamental consistente con actitudes de autoconfianza, habilidad
para manejar y controlar eventos de la vida (buenas estrategias de
afrontamiento a los diversos estresores), satisfaccion de ser uno mismo
y tener perspectivas congruentes consigo mismo en la propia situacion

de vida.

e Estrés Social (ES): Estos reactivos comprenden situaciones vy
circunstancias que ocurren fuera del ambito del trabajo e i ncluyen

condiciones de vida cadticas, peligrosas o insalubres, relaciones
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conflictivas en la dinamica con la familia, con los amigos y los vecinos,

responsabilidades abrumadoras, entre otros.

e Apoyo Social (AS): Se refiere ala ayuda proporcionada por amigos y
parientes que le dan a la persona que esta bajo situacion de estrés, un
confort tanto fisico como psicolégico. Comprende situaciones vy
circunstancias que ocurren fuera del ambito de trabajo que incluye tanto
relaciones compatibles, utiles y satisfactorias como condiciones de vida

confortables y protegidas.

b)La forma de Evaluacion del Desempefio SWS—Survey (Gutiérrez y
Ostermann, 1994).

Este instrumento mide 12 factores del desemperio laboral que son:

1) CANTIDAD de trabajo, del total de funciones que debe desempefar un
trabajador en su puesto la proporcion que realiza.

2)CALIDAD: La omisién de errores, la forma en como realiza sus
funciones un empleado, de manera adecuada y precisa con base en los
lineamientos de la organizacion.

3)MORAL/ACTITUD que se tiene hacia el trabajo, la organizacion y de
manera personal, se refiere a los habitos que el trabajador muestra
como la puntualidad y la responsabilidad, asi como el interés o
desinterés hacia su trabajo.

4)DISCIPLINA: Si el empleado sigue las reglas, hace referencia al

cumplimiento de los lineamientos o politicas de la organizacion.
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5)TRABAJO EN EQUIPO: Participacion en los trabajos de grupo, la
disponibilidad que muestra un trabajador hacia las actividades a realizar
en conjunto asi como su aportacion a los mismos.

6) RESPONSABILIDAD: Capacidad de trabajar sin supervision, se refiere
a la forma en como responde un trabajador a s us obligaciones de
acuerdo a su puesto de trabajo.

7)ASISTENCIA: Llegar a tiempo y permanecer dentro del horario de
trabajo, se relaciona con la puntualidad y con la finalizacion de las
jornadas de trabajo.

8)INICIATIVA: Trabajar por su cuenta mas de lo especificado, son las
aportaciones extra que el empleado hace a su trabajo partiendo de sus
conocimientos y habilidades.

9)ORGANIZACION: Si es limpio y ordenado, la estructura con la cual el
trabajador se desenvuelve en su puesto de trabajo.

10) EFICIENCIA: Se refiere al uso adecuado tanto del tiempo como
de los materiales que utiliza el empleado al desarrollar sus labores.

11) RITMO: Si es rapido, dispuesto y se encuentra alerta.

12) COOPERACION: Si el trabajador realiza su trabajo sin quejas

para cumplir con los fines de la organizacion.

Cada factor puede ser calificado como pobre, adecuado, superior o

excelente.

El tiempo de aplicacion es de aproximadamente 15 minutos.

c)Escala de Orientacién de Logro (Diaz-Loving, Andrade, De la Rosa,
1989, Anexo 2):
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Escala multidimensional, basada en el instrumento de Spence y Helmreich,
que mide la motivacion de logro; consta de 21 reactivos tipo Likert con cinco
opciones de respuesta que van de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en

desacuerdo”, agrupados en tres escalas:

1) Maestria: Se refiere a una preferencia por tareas dificiles y por hacer
las cosas intentando la perfeccion.

2) Competitividad: Describe el deseo de ser el mejor en situaciones
interpersonales.

3) Trabajo: Ejemplificada por una actitud positiva hacia el trabajo en si.

La confiabilidad del instrumento, obtenida por medio de alpha de Cronbach,
mostré los siguientes indices de consistencia interna: Maestria a=.79,

Competitividad a=.78 y Trabajo a=.76.

3.9 Procedimiento de aplicacion

Se aplicé de forma grupal la Encuesta SWS—Survey de Salud Mental, Estrés
y Trabajo (Gutiérrez y Ostermann, 1994), la Forma de Evaluacion del
desempeiio SWS—Survey (Gutiérrez y Ostermann, 1994) vy la Escala de
Orientacion de Logro (Diaz, Andrade y La Rosa, 1989) a los estudiantes
universitarios, explicando el objetivo de la presente investigacion y las

instrucciones de cada instrumento.
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3.10 Procedimiento para analisis estadistico

Para el analisis de resultados de esta investigacion se utilizé el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) versién 21.0 para Windows y
se aplicé:

o Estadistica descriptiva para determinar el comportamiento de las

variables.

e Correlacion producto momento de Pearson que indica el grado en que
el cambio en una variable esta relacionado a un cambio en la otra

variable.

e La prueba T de Student que permite realizar comparacion entre las

medias de dos grupos independientes.

e Analisis de Varianza (Anova One-way) para varios grupos con respecto

al cruce de variables categoricas.
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4.1 Descripcién de la muestra
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la muestra.

La muestra esta compuesta por 316 alumnos universitarios, de los
cuales el 31% (97) pertenece a los hombres y el 69% (219) a las mujeres,

mostrados en el grafico 4.1.

Figura 4.1 Distribucion de la muestra por Sexo

Distribucion de la muestra por Sexo
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69%
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En cuanto a la carrera, el 69% (217) de los estudiantes pertenece a
Psicologia, el 14% (44 y 46) a las carreras de Derecho y CTC

respectivamente y el 3% (9) a otras carreras (Grafico 4.2).

Figura 4.2 Distribucién de la muestra por Carrera

Distribucion de la muestra por Carrera

Otras
3%

CTC

14% "\

Derecho
14%
Psicologia
69%




81

Respecto a la Universidad a la que asistian los estudiantes , el 26%
(83) pertenece a la UNAM, el 38% (120) a la Universidad del Tepeyac, el
22% (70) a UNITEC, y el 14% (43) al CUEK, como se muestra en el Grafico
4.3.

Figura 4.3 Distribucién de la muestra por Universidad
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De los 316 estudiantes, 30% (95) pertenece a los estudiantes que si

trabajan y 70% (221) de los estudiantes no trabajan (Grafico 4.4).

Figura 4.4 Distribucidon de la muestra por estudiantes que trabajan y no

trabajan
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4.2 Descripcion de los resultados de las variables Estrés, Desempefio y

Motivacién de Logro.

A continuacion se describen los resultados obtenidos en las escalas de

Estrés Personal, de Trabajo y Social, Desempefio y de Motivacion de Logro:

En la escala de Desempefio se obtuvo una calificacion minima de 20
puntos y una maxima de 83. La puntuacion promedio fue de 64.8 con una
desviacion estandar de 10.347, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de desempefio alto comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Desempefio

Desempeno
Media 64.8
Desv. Tip. 10.347
Minimo 20
Maximo 83

En la escala de Estrés Personal se obtuvo una calificacion minima de
19 puntos y una maxima de 56. La puntuacion promedio fue de 36.69 con
una desviacion estandar de 7.46, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de estrés personal bajo comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.2).

Tabla 4.2 Estrés Personal

Estrés Personal
Media 36.69
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Desv. Tip. 7.46
Minimo 19
Maximo 56

En la escala de Apoyo Personal se obtuvo una calificacion minima de
39 puntos y una maxima de 80. La puntuaciéon promedio fue de 64.06 con
una desviacion estandar de 8.471, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de apoyo personal alto comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.3).

Tabla 4.3 Apoyo Personal

Apoyo Personal
Media 64.06
Desv. Tip. 8.471
Minimo 39
Maximo 80

En la escala de Estrés en el Trabajo se obtuvo una calificacion minima
de 17 puntos y una maxima de 56. La puntuacion promedio fue de 34.18 con
una desviacion estandar de 8.293, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de estrés en el trabajo bajo comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.4).

Tabla 4.4 Estrés en el Trabajo

Estrés en el
trabajo
Media 34.18
Desv. Tip. 8.293
Minimo 17
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| Maximo 56 |

En la escala de Apoyo en el Trabajo se obtuvo una calificacién minima
de 40 puntos y una maxima de 80. La puntuacion promedio fue de 64.05 con
una desviacién estandar de 7.617, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de apoyo en el trabajo alto comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.5).

Tabla 4.5 Apoyo en el Trabajo

Apoyo en el
Trabajo
Media 64.05
Desv. Tip. 7.617
Minimo 40
Maximo 80

En la escala de Estrés Social se obtuvo una calificacion minima de 20
puntos y una maxima de 73. La puntuacion promedio fue de 44.11 con una
desviacion estandar de 10.197, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de estrés social bajo comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.6).

Tabla 4.6 Estrés Social

Estrés Social

Media 44 11
Desv. Tip. 10.197
Minimo 20

Maximo 73
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En la escala de Apoyo Social se obtuvo una calificacion minima de 28
puntos y una maxima de 70. La puntuacion promedio fue de $5.35 con una
desviacion estandar de 7.371, lo cual indica que los estudiantes manifestaron
un nivel de apoyo social medio comparado con la mitad de puntuaciones

posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.7).

Tabla 4.7 Apoyo Social

Apoyo Social
Media 55.35
Desv. Tip. 7.371
Minimo 28
Maximo 70

En la escala de Salud Deficitaria se obtuvo una calificacion minima de
14 puntos y una maxima de 57. La puntuacion promedio fue de 32.84 con
una desviacién estandar de 8.769, lo cual indica que los estudiantes
manifestaron un nivel de salud deficitaria bajo comparado con la mitad de

puntuaciones posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.8).

Tabla 4.8 Salud Deficitaria

Salud Deficitaria

Media 32.84
Desv. Tip. 8.769
Minimo 14

Maximo 57
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En la escala de Salud Mental se obtuvo una calificacion minima de 40
puntos y una maxima de 104. La puntuacion promedio fue de 64.93 con una
desviacion estandar de 7.823, lo cual indica que los estudiantes manifestaron
un nivel de salud mental alto comparado con la mitad de puntuaciones

posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.9).

Tabla 4.9 Salud Mental

Salud Mental
Media 64.93
Desv. Tip. 7.823
Minimo 40
Maximo 104

En la escala de Maestria se obtuvo una calificacion minima de 14
puntos y una maxima de 35. La puntuacion promedio fue de 30.38 con una
desviacion estandar de 3.348, lo cual indica que los estudiantes manifestaron
un nivel de maestria bajo comparado con la mitad de puntuaciones posible

que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.10).

Tabla 4.10 Maestria

Maestria
Media 30.38
Desv. Tip. 3.348
Minimo 14
Maximo 35

En la escala de Competitividad se obtuvo una calificacion minima de 6

puntos y una maxima de 79. La puntuacion promedio fue de 18.56 con una
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desviacion estandar de 6.237, lo cual indica que los estudiantes manifestaron
un nivel de competitividad bajo comparado con la mitad de puntuaciones

posible que se pueden obtener en la escala (Tabla 4.11).

Tabla 4.11 Competitividad

Competitividad
Media 18.56
Desv. Tip. 6.237
Minimo 6
Maximo 79

En la escala de Trabajo se obtuvo una calificacion minima de 15 puntos
y una maxima de 40. La puntuaciéon promedio fue de 32.05 con una
desviacion estandar de 4.249, lo cual indica que los estudiantes manifestaron
un nivel de trabajo bajo comparado con la mitad de puntuaciones posible que

se pueden obtener en la escala (Tabla 4.12).

Tabla 4.12 Trabajo

Trabajo
Media 32.05
Desv. Tip. 4.249
Minimo 15
Maximo 40
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4.3 Analisis de resultados

Para comprobar las hipotesis se obtuvieron coeficientes de correlacion de
Pearson entre las variables de la Orientacion al Logro y las variables de
Estrés de la Escala SWS—Survey de Salud Mental, Estrés y Trabajo (Anexo
3, Tabla 4.13).

Para comprobar la hipotesis 1 se relacioné la escala de Maestria del
cuestionario de Orientacion hacia el Logro, con las tres escalas del SWS--
Survey (Estrés Personal, de Trabajo y Social). Se obtuvieron correlaciones de
251 a .253, con una p= .000. Esto significa que hay una relacion positiva
aunque débil entre el interés por realizar actividades dificiles y precisas con el
nivel de estrés por la disposicion a presentar sentimientos de culpa, de
fracaso y poca efectividad. Ademas de, las condiciones de vida tanto en lo
familiar y laboral conflictivas y cadticas. Por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula.

En la hipbtesis 2, se buscé relacionar la escala de Competitividad del
cuestionario de Orientacion al Logro con las escalas de Estrés personal, de
Trabajo y Social. Los coeficientes de correlacion fluctuaron de .263 a .316
con una p = .000, al igual que en la escala de Maestria, la relacion fue
positiva y débil pero significativa, es decir, el deseo de mejorar las relaciones
interpersonales influye moderadamente en el nivel de Estrés Personal, de

Trabajo y Social. Se rechaza la hipétesis nula.

En la escala de Trabajo del cuestionario de Orientacién al Logro, las

relaciones con las escalas de Estrés Personal, de Trabajo y Social fueron de
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172 a .193 con una p = .000. En este caso la relacion fue positiva pero muy
débil; podria decirse que la actitud positiva hacia el trabajo escolar, no se
relaciona con el nivel de estrés que presentan los estudiantes y por lo tanto la

hipotesis nula numero 3 se acepta.

La hipotesis 4 establece que el Desempefio esta asociado al Estrés
Personal, de Trabajo y Social. Las relaciones entre estas variables fluctuaron
de .293 a .354, con una p = .000, esto significa que existe una relacién
positiva y moderada entre el desempefio de los estudiantes y su nivel de
estrés personal, social y de trabajo académico, por lo tanto, la hipdtesis nula

se rechaza.

La hipotesis 5 que se refiere a la relacion entre el desempeio escolar y
los problemas de salud, obtuvo un coeficiente de correlacién de .36 con una p
= .000. La relacion fue moderada y positiva, esto es, mientras mayor es el
esfuerzo de los estudiantes por realizar sus actividades escolares de calidad,
con iniciativa, de forma organizada y con una actitud positiva, mayor sera la
predisposicion a que presente problemas de salud. Por lo tanto, la hipotesis

nula se rechaza.

En la relacion del Desempefio con la Salud Mental se encontré un
coeficiente de correlacion de .39 con una p = .000. El trabajo escolar bien
realizado aunque puede conllevar a problemas de salud fisica, trae consigo
una tendencia a manifestar una buena salud mental. La hipétesis nula 6 se

rechaza.
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Se obtuvo también la relacion entre el Desempefio y el interés por
realizar tareas dificiles y con precisiéon (Maestria). Esta fue de .556 con una p
= .000, esto indica que mientras mayor es el desempeio en actividades
académicas mayor es el interés que tiene el alumno por realizar actividades

dificiles y precisas. Por lo tanto, la hipotesis nula 7 se rechaza.

La hipdtesis 8 hace referencia a la relacidn entre el Desempeio en las
actividades escolares y el deseo de mejorar las relaciones interpersonales
(Competitividad). EI coeficiente de correlacién obtenido fue de .071 con una
p = .000, esto indica que no existe una relacién entre estas variables, ambas

variables son independientes, por lo tanto, la hipdtesis nula es aceptada.

La relacién entre el desempefio en actividades escolares y la actitud
positiva hacia el trabajo escolar, mostré un coeficiente de correlacion de .576
con una p = .000, es decir, el mantener una actitud positiva hacia el trabajo
escolar influye en la calidad, organizacion, iniciativa y disciplina en los

trabajos escolares. Por lo tanto la hipotesis nula 9 se rechaza.

La hipdtesis 10 se refiere a la asociacion entre la Orientacion hacia el
Logro y los problemas de salud (Salud Deficitaria). Los coeficientes de
correlacion fluctuaron entre .207 y .273, los cual indica que existe una
relacion baja y negativa entre la Orientacion al Logro y la Salud Deficitaria, a
excepcion de la variable Competitividad, en la cual la relacion fue moderada
pero positiva, esto es, la preferencia por trabajar con tareas dificiles y tener
una actitud positiva ante el trabajo influyen en la disminuciéon de los

problemas de salud, ademas, el tratar de mejorar las relaciones
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interpersonales influye en la presencia de problemas de salud fisica. Por lo

tanto la hipdtesis nula 10 se rechaza.

Por ultimo, la hipétesis 11, relaciona la Orientaciéon al Logro con la
buena salud o Salud Mental. Los coeficientes de correlacién fluctuaron de -
.015 a .341, con una p = .000, esto es, la buena salud mental influye en el
interés hacia tareas dificiles que exigen precision y en tener una buena
actitud hacia el trabajo, pero no en la busqueda de ser el mejor en relaciones
interpersonales, ya que esta ultima presenté una relacion de -.015, esto

permite concluir que la hipétesis nula debe aceptarse.

4.4 Discusion

El objetivo de este capitulo es proporcionar informacion acerca del nivel de
estrés personal, de trabajo y social, asi como del nivel de motivacion de logro
en estudiantes universitarios de distintas instituciones de la Cd. de México:
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad del
Tepeyac, Universidad Tecnolégica de México (UNITEC) y Centro
Universitario Emmanuel Kant (CUEK), mediante los resultados obtenidos de
los instrumentos: Encuesta SWS—Survey de Salud Mental, Estrés y Trabajo,
elaborada por Gutiérrez y Ostermann (1994, version 2009) y la Escala de
Orientacion de Logro (Diaz-Loving, Andrade, De la Rosa, 1989),
respectivamente. Ademas, se determind si existia correlaciéon entre dichas

variables.

Se encontré que el interés por realizar tareas y actividades dificiles y

precisas puede generar en los estudiantes universitarios sentimientos de



93

culpa, de fracaso y de poca efectividad, asi como comportamientos
socialmente inapropiados y relaciones conflictivas por ejemplo, con la familia,
la pareja, los amigos, los vecinos, etc. Afectando asi, las tres esferas de su

vida: personal, de trabajo y social.

El deseo de los estudiantes de ser el mejor e n sus relaciones
interpersonales se asocia moderadamente con comportamientos que
generan culpa, fracasos e inefectividad, lo que puede generar en los alumnos
dificultades para cumplir adecuadamente con sus obligaciones personales.
Asimismo se asocia con condiciones de vida cadticas, peligrosas o
insalubres, asi como con relaciones conflictivas con la familia, la pareja, los
amigos, los vecinos, etc. Cabe mencionar que Pefia, Cafioto y Santalla
(2006) senalan que de este modo, las variables de personalidad pueden
afectar las reacciones de los sujetos ante situaciones de estrés. Como por
ejemplo, los individuos con caracteristicas de personalidad tipo A, tienden a
responder a los eventos en forma competitiva y hostil; generalmente son
impacientes, irritables, reflejan obsesion por el tiempo y la perfeccion, alto
deseo de aprobacion y estima, y se crean en muchas ocasiones, situaciones

de estrés.

Por otro lado, una actitud positiva hacia el trabajo no se relaciona con
los niveles de estrés que presentan los estudiantes universitarios. Esto es, la
actitud hacia el trabajo en la escuela, no afecta ninguna de las tres esferas:
personal, laboral y social, lo cual no genera ninguna dificultad en la forma en

la que se relacionan con su entorno.
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Cuando los estudiantes realizan sus tareas con calidad, con una
adecuada actitud, lo cual se refleja en una buena relacion con sus
compafneros y con sus profesores, son disciplinados, son participativos,
trabajan con iniciativa, estudian sin supervision, llegan a tiempo, trabajan de
manera limpia, ordenada y rapida, con cooperacion y compromiso, etc.,
afecta sus niveles de estrés en la esfera personal, laboral y social, generando
de esta manera sentimientos de inadecuacién, asi como relaciones
conflictivas con la pareja, los amigos, la familia, los compaferos de escuela,
etc. Como mencionan Pineda y Renteria (2002), el estrés moviliza la
planeacién y organizacion del individuo para realizar actividades o tareas
dentro de lo establecido, al igual que la creatividad en la busqueda de

soluciones.

Mientras mayor es el esfuerzo de los estudiantes por realizar sus
actividades escolares con calidad, de manera responsable, muestran habitos
como el ser puntuales y participativos, trabajan de manera limpia, ordenada y
rapida; tienen tal interés, que no necesitan de la supervision de los profesores
o de sus padres, etc., mayor sera la predisposicion a que presenten
problemas de salud, vya sea cardiovasculares, respiratorios,
gastrointestinales, musculares, dermatologicos, sexuales, y/o psicologicos.
Pefia, Cafoto y Santalla (2006) sefalan que se ha relacionado de forma
consistente el tipo de personalidad tipo A con la aparicién de enfermedades,
especificamente coronarias. Las personas con estas caracteristicas
presentan constantemente un desbalance entre sus esfuerzos y las
recompensas que reciben, por lo que presentan generalmente sintomas

asociados al estrés, el cual probablemente lleve a la persona a un
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agotamiento fisico (cansancio) y psicolégico que repercutira en el desempefo

de sus actividades.

Reeve (2003), por su parte menciona que se trata de individuos que
tienen seguridad en si mismos, asumen la responsabilidad propia con
entusiasmo y son bastante resistentes a las presiones sociales externas. Son
dinamicos y no permiten que nada se interponga en sus caminos. Pero

también propenden a ser tensos y sufrir problemas psicosomaticos.

Asimismo, cuando los estudiantes presentan su trabajo bien realizado,
sin errores, con una actitud positiva, siguiendo reglas, siendo participativos,
puntuales, saben trabajar en equipo y sin supervision, trabajan mas de lo
especificado; aunque puede conllevar a problemas de salud fisica, trae
consigo una tendencia a manifestar una buena salud mental, es decir,
presentar comportamientos de un individuo optimista y positiva, siendo capaz
de establecer relaciones sanas y respetuosas con las personas le rodean,
ademas de mantener una adecuada autoestima. Pineda y Renteria (2002)
sostienen que hay incremento de la motivacion y la energia para

comportamientos activos y productivos.

Mientras mas se realicen las actividades y tareas escolares con
calidad, sin errores, con una actitud positiva, siguiendo reglas, participando,
de forma limpia y ordenada, con puntualidad, con iniciativa, organizacion,
eficiencia, ritmo, cooperacion y compromiso, mayor es el interés que tiene el

alumno por realizar tareas y actividades dificiles y precisas.
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No existe relacion alguna entre llevar a cabo actividades académicas
con calidad, mostrando wuna actitud positiva, siendo cumplidos vy
participativos, trabajando y cooperando en equipo con el deseo de los
estudiantes por ser el mejor en relaciones interpersonales. Dichas variables

son independientes.

El mantener una actitud positiva hacia el trabajo escolar influye en la
cantidad, calidad, actitud, disciplina, participacion, responsabilidad,
asistencia, eficiencia, ritmo, cooperacion, organizacion, iniciativa y

compromiso con que se llevan a cabo los trabajos escolares.

La preferencia de los estudiantes por trabajar con tareas dificiles y tener
una actitud positiva ante el trabajo influyen en la disminucién de los
problemas de salud; aunque, la busqueda de ser el mejor en relaciones

interpersonales si genera problemas de salud fisica.

Cuando los estudiantes se comportan de una manera optimista y que
son ecuanimes con sus companeros, tienden a mostrar interés hacia tareas
dificiles que exigen precision y a mantener una buena actitud hacia el trabajo,

pero no buscan ser los mejores en relaciones interpersonales.
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Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, tanto el estrés
como la motivacion de logro o también llamada orientacion de logro, son
elementos inherentes al ser humano, y aunque aparentemente no son

conceptos nuevos, su estudio e investigacidn es de vital importancia.

Considero que en la actualidad, el término estrés es cada dia mas
estigmatizado; cuando se habla de estrés, lo primero que viene a la mente
son problemas, conflictos, enfermedad, patologia, etc. Y al parecer, lo que no
se sabe es que el estrés es un proceso tan normal y tan natural para el ser
humano, de hecho el estrés es adaptativo: una reaccion ante acontecimientos
externos inevitables que proporciona un aumento de la energia corporal y
mental que permite afrontar lo inesperado y responder a los retos de la vida.
El estar expuesto a un nivel moderado de estrés es normal y conveniente
para mantener el tono vital, para estar despierto, no aburrirse y enfrentarse
con energia a los retos de la vida. Cierto nivel de estrés es necesario, permite

reaccionar y superar los acontecimientos negativos.

Por otro lado, en la vida si no hay riesgo, no hay beneficio y muchas
veces el mayor de los riesgos es no arriesgarse. Toda experiencia nueva o
que lleva a un aprendizaje requiere esfuerzo y compromiso, y el resultado
suele ser un beneficio para el individuo o estar mejor preparado para los
cambios futuros.

Es verdad que si el sujeto se encuentra sometido a periodos

prolongados de estrés, éste puede traer consecuencias de tipo cognitivo,
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como dificultad para concentrarse o para planificar; emocional como apatia y
malhumor; conductual, como pérdida de apetito o de suefo; y fisiologico
como cansancio y fatiga, etc. Asimismo contraer enfermedades y/o trastornos
a nivel cardiovascular, como hipertension o enfermedades coronarias;
respiratorio, como resfriados o gripes; gastrointestinales, como gastritis o
colon irritable; muscular, como contracturas o dolor de cuello y espalda;
dermatoldgicos, como salpullido o dermatitis nerviosa; sexuales, como
impotencia o sindrome premenstrual; y psicolégico como irritabilidad o
ansiedad, solo por mencionar algunos. Lo cual, como se pudo comprobar a
través de esta investigacion, afecta su desempefio ya sea en la escuela o en

el campo laboral.

A través de este trabajo, se busco recalcar la importancia que tiene el
estudio tanto del estrés, como de la motivacion de logro. El estrés en si
mismo no es malo, lo malo es la ausencia de estrés. Ya lo menciona
Fernandez (2008): el buen estrés o0 eustrés es la adecuada motivacion
necesaria para culminar con éxito una prueba o situacion complicada. Es el
que se genera ante un reto o un desafio, que provoca una sensacion de logro
y control. Por tanto es adaptativo, estimulante, y necesario para el desarrollo

de la vida en bienestar.

Respecto a la motivacion de logro, ésta es de gran importancia cultural
y de dominio social ya que, incita a una accidn o a una mejor ejecucion; pues
en determinados individuos el deseo de alcanzar el éxito o la meta fijada se
convierte en un poderoso motor que lleva a luchar incesantemente, siendo

ese esfuerzo suficiente recompensa por si mismo.
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Cabe mencionar que la conducta con alto indice de logro esta asociada

con el eustrés o buen estrés, el cual favorece la activacion del individuo.

Se concibe a la motivacién de logro como intrinseca, como un esfuerzo
hacia el desempeiio en si mismo, independientemente de recompensas

externas.

Para futuras investigaciones, se sugiere correlacionar el estrés y la
motivacion de logro con el semestre que cursan los estudiantes
universitarios. Ramos Aguilar (1998), llevd a cabo un estudio titulado:
“Motivacion de logro entre estudiantes de la Facultad de Psicologia”. Los
sujetos que estan mas orientados al logro en la calificacion total y en relacion
al semestre que cursan, son los de sexto semestre. En el segundo plano se
encontraron los de octavo semestre; esto se puede explicar de acuerdo con
las tareas contingentes y no contingentes a una meta futura. Los alumnos de
semestres terminales presentan una diferencia estadisticamente significativa
en relacion a los semestres iniciales con una media de 31.99 y una
desviacion de 3.9000 en el factor trabajo: los alumnos de octavo semestre
presentan una marcada actitud positiva hacia el trabajo. En relacion a la edad
y al sexo de los estudiantes, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas. Por lo que también se sugiere indagar dichas variables (edad y

sexo).

Considero de igual manera importante llevar a cabo una investigacion
sobre el estrés y motivacion de logro en estudiantes universitarios que
trabajan y no trabajan. Pineda Pineda y Renteria Sanchez (2002), a través de

su investigacion realizada: “Estrés, motivacion de logro y rendimiento
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académico en estudiantes universitarios que trabajan”, encontraron que los
estudiantes que trabajan tienen mas estrés en las areas social y presiones,
sin embargo los apoyos que perciben favorecen sobrellevar las presiones que
se presentan en las actividades académicas y laborales. También se
encontrdo que en general la motivacion de logro se mantiene presente de tal
forma que permite mantener calificaciones similares entre alumnos que solo

estudian y los que trabajan.

Por ultimo, se sugiere indagar sobre los niveles de estrés y motivacion
de logro en las diferentes instituciones de la Cd. de México, asi como hacer la

correlacion de estas variables entre universidades publicas y privadas.
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ANEXO 1

AVALADA PORLA FEDERACION MUNDIAL DE SALUD MENTAL (WFMH)

SWS—SURVEY—forma GP©  (méxico®)

(C) copyright 1994, 2009. Rodolfo E. Gutiérrez & Robert F. Ostermann

'-Jywr.a_-mw NACICNAL o Facultad
e°“I‘:":;t;-‘lc::‘m de Pdicologia

(Est)

La finalidad de esta encuesta es establecer la relacion entre factores personales, sociales y de trabajo. Es importante que usted conteste
todas las oraciones de una manera honesta. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Los datos seran manejados en
forma estrictamente confidencial. Agradecemos de antemano su sincera disposicion. (Tiempo aproximado: 15 a 20 minutos).

Iniciales: Semestre: Area: Grupo: Promedio:
Facultad: Carrera: Universidad:
Presién D: S: P: FOLIO:
DATOS GENERALES

Por favor marque con una“X" lacaracteristica que lo describa y proporcionelainformacion solicitada.

1. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino 2. Edad en afios: 3. (1) Vive enpareja (2) Sin pareja
4. ;Debe materias? (1) Si (2) No 5. ;Tiene beca? (1) Si (2) No 6. ¢Cuanto tiempo hace de su casa a la Universidad?
7. ¢Vive con sus padres? (1) Si (2) No 8. g Trabaja? (1) Si (2) No 9. Horas de trabajo remunerado a la semana: #

10. Miturno: (1) Matutino (2) Vespertino (3) Mixto 11. Dependientes econédmicos a su cargo (padres, hijos, hermanos): #
12. Engeneral, ;qué tan satisfecho esté con sus estudios?: Algo  1........ 2. 3. 4. 5. 6....... 7o Mucho

13. Nivel socioeconémico Bajo /....... [ooo... [ooon.. [ooii.. [oooi... [, [ooii... Alto

A continuacion se presentan unas oraciones y unos numeros que tienen un valor que va de uno a cinco y significan:
1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 = Ocasionalmente 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Ejemplo:  “Me gusta ir @l CINE” ......cccoiiiiiiii e 1 X 3 4 5

Ahora, por favor lea con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la opcién que en general mejor refleje su situacion
personal. Conteste tan rapido y espontaneamente como le sea posible.

1 () Pienso que lamayoria de la gente que me rodea es amable
\ 2 6) Losestudios que realizo son de utilidad
3 6) Tengo habitos (o “tics”) nerviosos
\ 4 9 Manejo con objetividad los problemas que se me presentan
) Enmis estudios me resulta confuso lo que debo hacer
) Hayarmonia entre mis estudios y mi vida familiar
7 23) Encuentro muchascosas interesantes que hacer
)
)

Es molesto cuando la gente cambia de opinién
Una de las actividades mas gratificantes de mi vida son mis estudios
\ 10 26) Pienso que los demas me respetan
11 @7 Tengo compafierosleales y confiables
\ 12 (34) Siento que hay personas que me podrian “dar lata” sin motivo
13 35 Me agrada la forma en como se hacen las cosas en mi escuela
\ 14 36) Le caigo bien a la gente con quien estudio
15 39) Soyfirmey determinante en mis decisiones
\ 16 o) La gente con quien estudio aprecia lo que hago
17 @41) Me culpo a mimismo(a) de lo que pasa a mi alrededor
18 42) Me molesta tardarme en hacer ciertas cosas

Alalalalalalalalalalalalalalalalala
NINDNNDNDDNNDNDDNDNDNDDNDDNDNDDNDNNDDND
W WWWWWWWWWWWWWwwww
B I I S S e S S A I R R R R R S
[ ING NG ING NG IR NG ING NG IS [N NG IS ING) ING TN IS e |

R.E. Gutiérrez M. Fortin 38 Col. SanJerénimo, México, D.F. CP 10400 MEXICO. Tels. (52-5) 5622 2324, (52-5) 5568 6560, FAX (52-5) 5568 6558, e-mail: rodolfo@unam.mx
R. F. Ostermann. 34 Farview Avenue South Paramus, New Jersey 07652 U.S.A. Tels. (201) 843 2673, (201)843 2673, (201)843 6950, FAX (201)6922304, e-mail: rphd@sprynet.com

Prohibida lareproducciéntotal o parcial sinel permisoescritode los autores (Gutiérrezy Ostermann)
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Diaz, Andrade y La Rosa, 1989.

La finalidad de este cuestionario es evaluar la motivacién de logro en estudiantes universitarios. Es importante que
contestes todas las oraciones de una manera franca. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Los datos seran
manejados en forma estrictamente confidencial.

Semestre

Trabaja Si I:I No I:I

Edad

Turno Matutino I:I Vespertino I:I

Fecha

Sexo Femenino I:I Masculino I:I

Instrucciones: A continuacién hay una lista de afirmaciones. Usted debe de indicar en qué medida esta de acuerdo
0 en desacuerdo con cada una de ellas; hay cinco respuestas posibles.

©ONO R WN =

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

arON =

Soy cumplido en las tareas que se me asignan

Me gusta resolver problemas dificiles

Me enoja que otros trabajen mejor que yo

Me es importante hacer las cosas lo mejor posible

Me disgusto cuando alguien me gana

Soy cuidadoso al extremo de la perfeccion

Me gusta que lo que hago quede bien hecho

Una vez que empiezo una tarea persisto hasta terminarla
Soy trabajador

Es importante para mi hacer las cosas cada vez mejor

Si hago un buen trabajo me causa satisfaccion

Ganar a otros es bueno tanto en el juego como en el trabajo
Soy dedicado en las cosas que emprendo

No estoy tranquilo hasta que mi trabajo queda bien hecho
Disfruto cuando puedo vencer a otros

Me esfuerzo mas cuando compito con otros

Me siento bien cuando logro lo que me propongo

Como estudiante soy machetero

Me causa satisfaccion mejorar mis ejecuciones previas
Es importante para mi hacer las cosas mejor que los demas
Si hago un buen trabajo me causa satisfaccion

Cuando se me dificulta una tarea insisto hasta terminarla

_ed A A A A S 2 S D S D S S A

NNNNDNNNODNNNODNONNNDNONDNNNDNNDNDDNN

WWWWWWWWWWWWWWWWWWwWwwww
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ANEXO 3

Tabla 4.13. Relacion entre las variables de orientacion al logro y las escalas de SWS—Survey.

Escalas de Estrés
Personal Social Trabajo Salud Salud Desempefio
Deficitaria Mental

r P r P R P r p R P r P
Maestria -.253** | .000 | -.253** | .000 | -.251** | .000 | -.273** | .000 | .341** | .000 | .556* | .000
Competitividad | .316** | .000 | .263** | .000 | .285** | .000 | .231** | .000 - .000 | .071* | .000

.015** *

Trabajo -.191** | .000 | -.172** | .000 | -.193** | .000 | -.207** | .000 | .317** | .000 | .576* | .000
Desempefio -.354** [ .000 | -.293** | .000 | -.318** | .000 | -.360** | .000 | .390** .ooo-
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