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Introduccion.

En México, como en muchos otros paises de América Latina, asi como de Asia, Europa e incluso el
caso de Estados Unidos, la micro, pequefia y mediana empresa, o Pyme, conforma la inmensa

mayoria del sector empresarial.

Con el actual modelo econdmico y con la apertura que se vive, las empresas han podido expandirse
hacia otros mercados, lo que ha causado la llegada de empresas multinacionales y la inversién de
grandes capitales mexicanos en otras latitudes en una mayor medida, y de inversion fuera de
nuestro pais por parte de algunas empresas, es decir, buscar nuevos nichos de negocios para la

expansién de mercados en donde puedan competir con sus productos y servicios.

Sin embargo, las Pymes ( pequefias y medianas empresas ) son empresas que muy pocas, han
logrado desarrollarse, crecer y expandirse hacia otros mercados, de las cuales, representan para la
economia mayor relevancia, ya que estas proveen de bienes y servicios basicos a las grandes
empresas, pues satisfacen los mercados locales, representan mayor proporcidon en cuanto a la
constitucién de empresas, de generacion de empleos y de aportaciones de capital y tecnologia a la

economia, por lo que estas requieren de mayores
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Existen varios retos a los que deberan enfrentarse las PYMES mexicanas, sin embargo, es uno de
ellos el factor cultural, pues al superarse y mejorarse este aspecto se podria implantar de una
manera mas facil una cultura de negocios nacional con posible efecto internacional o viceversa, ya
que las empresas mexicanas nunca se han caracterizado por tener una cultura empresarial fuerte,
y peor aun, esta situacién limita su participacion en los negocios internacionales, debido a que en
la actualidad el aspecto humano, asi como el cultural dentro de la organizacién son dos de los
principales factores para mejorar la competitividad a nivel internacional dentro de las empresas

mexicanas, especialmente las pertenecientes al segmento de PYMES.

De ahi la importancia estratégica que éstas adquieren o cuando menos deberian tener en
términos del crecimiento con tendencia al desarrollo econdmico nacional, regional o local vy, por
supuesto, los principales factores de una cultura empresarial que influyen o que pudieran ser
obstaculo para frenar su desempefo exportador y contribuir significativamente al desarrollo
econdémico de México, derivado de la experiencia laboral en el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT) se pudo observar que muchas micro, pequefios y medianos empresarios
carecen de aspectos de cultura empresarial, asi como de objetivos, ademas de metas claras y
concisas acerca del futuro y temas de crecimiento dentro del sector al que estan orientados vy

principalmente el desconocimiento de los programas de apoyo.

El presente trabajo, tiene como objetivo general identificar y analizar los principales problemas y
aspectos de cultura empresarial que impacta directamente a las Pymes en México ademas de
realizar un analisis de las Pymes mexicanas son como generadoras de empleo y crecimiento
para las nuevas generaciones en México, y como objetivos especificos, realizar una comparacién
de la actual situacién de las Pymes mexicanas, europeas y Latinas, ademas del rol que juegan en la
economia mexicana, asi como también dar a conocer los programas y apoyos que existen para las
Pymes en México y exponer algunas recomendaciones y estrategias para que las Pymes puedan
alcanzar el éxito deseado en la medida en que las empresas puedan crecer y desarrollarse, estas

podran proveer mayores beneficios a la economia y al desarrollo.

Es relevante realizar este trabajo, ya que permite estudiar el caso de las Pymes mexicanas vy

conocer las distintas formas y circunstancias en las que se desarrollan, pero también, apoyandonos
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en datos estadisticos nos da una idea clara del porque las Pymes son una importantisima fuente de

empleo, de desarrollo econdmico, y de crecimiento social y econdmico en México.

Este trabajo, nos permitird mostrar la importancia que tienen las Pymes para la mayoria de las
economias en cuestion de crecimiento y desarrollo, e incluso para el caso de México. La hipoétesis
que se plantea es que las Pymes mexicanas son generadoras de empleo y aportacién a la economia
nacional, sin embargo en el corto plazo tienden a desaparecer o no lograr consolidarse, el principal
factor es la escasez de una cultura empresarial de estas empresas y esto repercute directamente
con la falta de incursién y desarrollo en los mercados nacionales e internacionales, asi que, en la
medida en que dichas empresas superen los problemas y adopten una cultura empresarial solida
las dificultades que se presenten , mayores seran los beneficios que podran recibir
(Financiamiento, una cartera de clientes sélida, tecnologias, etc.) y aportar a la economia nacional

(generacién empleos a largo plazo, mayor aportacion PIB, etc.)

La metodologia empleada en la tesis es deductiva, debido a que se estudiard el comportamiento y
la forma de operar de las Pymes Europeas, de algunos paises latinoamericanos y para el caso de
Meéxico, realizando algunas comparaciones en su estructura con respecto a otros paises, para luego
concretarnos en el apoyo e impulso hacia las Pymes mexicanas; es un estudio descriptivo y
cualitativo, ya que se analizard el papel que actualmente tienen las Pymes en México, y las ventajas

y desventajas que presentan.

Una parte del trabajo es de tipo cuantitativo, debido al empleo de datos y estadisticas que
permitiran junto con lo anterior hacer un diagndstico que nos permita ver hacia a donde van las

Pymes.

El presente trabajo consta de cinco capitulos y conclusiones, en donde expongo un andlisis de las

Pymes, primero en diversas economias (Europa y Latinoamérica), para luego abordar de manera

particular el caso de México.
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En el Capitulo 1 tenemos un diagndstico de las Pymes en Europa, América Latina y México, en el
que analizamos sus caracteristicas sociales, socioeconémicas y los sectores econdmicos en las que
se desarrollan las pequefias y medianas empresas, la composicion de estas empresas y su

clasificacion.

El Capitulo 2 es un andlisis del papel que juegan las Pymes en el desarrollo y crecimiento de
México, asi como la importancia que estas tienen en la economia en cuanto a la generacién de

empleos y aportaciones a la economia.

En el capitulo 3 se expondran los principales problemas que enfrentan las Pymes de México,
ademads de hacer un pequefio énfasis ciertos aspectos de cultura empresarial que carece la

mayoria de ellas.

En el Capitulo 4, vamos a ver los programas y apoyos para las Pymes en México asi como para las

Pymes exportadoras, asi como sus ventajas y desventajas.

En el Capitulo 5 se plantearan alternativas, soluciones y propuestas para el éxito de las Pymes, las
cuales son un factor clave para el crecimiento y desarrollo de estas que van encaminadas a la
mejora interna empresarial que pueden realizar, a las mejoras por parte de organismos e

instituciones gubernamentales y de apoyo a las Pymes.

Para dar termino a este trabajo se incluird un apartado de conclusiones en donde se expondra si el
factor cultural en lasPymes es el principal problema de los que se haran mencién en elCapitulo 3 y
también si las Pymes son o no responsables de generar de empleo y crecimiento hacia la
economia en México. También algunas recomendaciones para que se continle estudiando este

tema, siendo este tan importante para la vida econdmica y social de México.
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CAPITULO 1. LAS PYMES EN MEXICO;
ANALOGIA ENTRE LAS PYMES DE
EUROPA Y AMERICA LATINA.
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1.1.Las Pymes en Europa

Europa es una conformacion de paises desarrollados, por los cudles resulta una dificil comparacion
con las diferentes economias y mas si las economias que se comparan estdn en desventaja sobre

este gran blogque econémico.

Internamente en los paises que conforman este bloque existen ciertas diferencias, tanto culturales,
como econdmicas, sociales, etc. a pesar de esto los esfuerzos siguen para que este bloque se

homogenice econdmicamente.

Incluso resulta un poco dificil para realizar una comparacién entre economias desarrolladas como

lo son Europa, Japdn y Estados Unidos, ya que existen ciertas diferencias entre estas, de las cuales

tenemos:
° Estados Unidos y Japdn tienen el sector servicios mas desarrollados.
° Factores culturales, sociales e histéricos diferentes.
° El mercado interno de Estados Unidos y Japén es mucho mayor que en Europa.
° Los mercados de capitales estan menos fragmentados que en Europa.
° En Europa existen mayor barreras para la adquisicidon y concentracidon de empresas?.

Aun entre economias desarrolladas resulta un poco dificil establecer comparaciones, mayores
seran las diferencias que se observaran entre Europa con respecto a economias en vias de
desarrollo.

Por eso este bloque, se usara para tener una referencia de cdmo esta conformada la estructura,
clasificacion y progreso de las Pymes en Europa, ya que este bloque econdmico conformado por

paises desarrollados, son un modelo a seguir por los paises en vias de desarrollo.

1Camara de Valencia. (11 de Junio de 2002). Camara de Valencia. Recuperado el 23 de Noviembre de 2013, de Principales
caracteristicas de la Pyme Europea: http://www.camaravalencia.com/es-
ES/servicios/infoeconomica/informes_monograficos/Documents/pyeuropa_2002.pdf
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En esta regidn econdmica existen diferentes formas de medir el tamafio de las empresas Europeas,
se puede medir por el tamafio de trabajadores que tienen las empresas, asi como por el volumen

de su produccion.

A lo largo de este apartado se analizard mas especificamente la estructura que envuelve a las

Pymes europeas.

1.1.1. Sectores econédmicos en donde se desarrollas las Pymes

Primero cabe sefialar que la Comisiéon Europea define a las Pymes por tener menos de 250
trabajadores por cuenta ajena. También por un volumen anual de hasta 50 millones de euros o un
balance total de no mas de 43 millones de euros (Recomendacién de la comisién el 6 de mayo de
2003).Dentro de la cual, esta categoria se subdivide por pequefia empresa, que se define la
empresa que ocupa a menos de 50 personas y tiene un volumen de negocios o un balance general
anual que no supera los 10 millones de euros. Por microempresa se define la empresa que ocupa a
menos de 10 personas y tiene un volumen de negocios o un balance general anual que no supera

los 2 millones de euros.?

La Unidn Europea tiene diferentes programas para beneficio de promocidén de las Pymes, asi como
en relacién a una serie de politicas y normas de competencia especificos en las Pymes, que debe

seguir.

Las clasificaciones de las empresas en la Unidn Europea esta estandarizada por la comision

europea, para que los paises pertenecientes a este blogue tengan la misma clasificacién.

La clasificacidn de las empresas en la Unidén Europea estd dada como;

° Microempresas: las que cuentan con menos de 10 trabajadores
° Pequefnas empresas: con 10 a 49 trabajadores
° Medianas empresas: con 50 a 249 trabajadores

2Comision Europea. (1 de Enero de 2005). Portal Europeo para las Pymes. Recuperado el 15 de Diciembre de 2013, de La
Nueva definicién de la Pyme: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_es.pdf
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. Grandes empresa: con 250 o mas trabajadores.3

En lo que respecta a la estructura de las empresas Europeas tenemos que, Aproximadamente el
93% de todas las empresas tienen menos de 10 empleados las cuales corresponden a las
microempresas, el 6% son empresas pequeias, el 1% corresponde a las empresas medianas y

Unicamente el 0.2% son empresas grandes.*

Aqui queda claro, que las “Pymes”en Europa conforman la mayor estructura empresarial, de las
cuales la microempresas son las mads representativas y en menos del 1% representan las grandes

empresas.

Las Pymes europeas que generan valor agregado en el ramo inmobiliario y la construcciéon en un
80%, el tabaco contribuyé 10%. La actividad donde las pequefias empresas gravaron la mas alta
productividad de trabajo fue en actividades de negocio, mientras que en las medianas fueron el
transporte aéreo y el sector inmobiliario. Los servicios aéreos y transporte y el transporte del

ferrocarril, son sectores que son mas dominados por las grandes empresas.®

Las Pymes son las que contribuyen en una mayor riqueza para Europa, tanto como en la

productividad como en la generacion de empleos en mayor porcentaje que las grandes empresas.

En el empleo, dos tercios del empleo se generan entre las Pymes y el otro tercio, lo genera las
grandes empresas. En la empresa Europea existe un promedio de 6 personas que emplea una
empresa europea, incluyendo grandes empresas como Royal Shell, Siemens,Nokia o PSA, Peugeot
Citroen. Mientras que este promedio para las Pymes es de 4 personas. Con este promedio de 6
personas que emplea es una cifra muy baja si se compara con Japén y E.U.A,, ya que Japdn emplea

una media de 10 personas y E.U.A. una media de 19 personas:

3Comision Europea. (2007). Comision Europea. Recuperado el 28 de Noviembre de 2013, de Structural overview of the

business economy: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/european_business/documents/Size%20class%20analysis.pdf
4Comisién Europea. (2002). Observatorio de las PYMES Europeas 2013. Recuperado el 29 de Noviembre de 2013, de Las

Pymes europeas en el estudio: http://www.sifemurciaeuropa.
com/servlet/sife.Publicaciones?METHOD=MOSTRARDOCUMENTO&iddocumento=2602

SEUROPEAN COMMISSION. (2006). Key figures on European business.Recuperado el 28 de Noviembre de 2013, de with aspecial
feature section on SMEs: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-DH-06-001/EN/KS-DH-06-001-

EN.PDF

éComision Europea. (2013). Observatorio de las PYMES Europeas 2013. Recuperado el 30 de noviembre de 2013, de Las

Pymes europeas en el estudio: http://www.sifemurciaeuropa.
com/servlet/sife.Publicaciones?METHOD=MOSTRARDOCUMENTO&iddocumento=2602
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Aunque Japon, E.U.A. y Europa son economias desarrolladas, difieren internamente cada economia
en cuanto a la media de personas que se tienen en las Pymes, y esto también es porque existen
demasiadas diferencias tanto culturales, como de organizacién, de planeaciéon y de manejo de
politicas econémicas que lleva a cabo el gobierno, lo que hace que difieran entre estos paises,
aunque sean economias desarrolladas, Japdn es una economia endonde su fortaleza es la
implementacién de tecnologias, Estados Unidos es una economia donde principalmente su
estructura interna que la hace fuerte son las Pymes, y no solo internamente en su economia estan
estas estructuras sino que ha llevado a las Pymes a la internacionalizacion por medio de
franquicias, que en un principio empezaron siendo pequefias y medianas empresa, sino que logro

consolidarlas como franquicias para extender su mercado al exterior.

Actualmente, Europa es un bloque econdmico que sigue trabajando para estandarizar las
economias, debido a que dentro de ese bloque aun existen diferencias entre paises que lo
conforman, y este arduo trabajo es lo que ha logrado posicionar fuertemente a este gran bloque

econdmico.

Las Pymes son una estructura importante para este bloque, y aunque Europa es una economia
desarrollada, presenta algunos problemas en cuanto a las tecnologias, que es lo que las hace

competitivas.

Las pequefas y medianas empresas cuentan con una TIC’s, para el 2013 entre las mas utilizadas;
Teléfonos moviles (83%), Internet (74%), E-mail (71%), ordenadores individuales (69%),
Ordenadores de red (52%), pagina web propia (43%) y Cardswipe (34%). En cuanto a la
implementacién de tecnologias, el conocimiento como fuente de know how para las empresas mas
pequefiias es limitado y esto es porque en la interaccidén entre universidades y centros de estudios
con las empresas existen diferencias, como objetivos, etc. Y las empresas pequefias carecen de
recursos financieros y técnicos para llevar a cabo la implementacion de tecnologias y la

cooperacion entre universidades.’

’Comision Europea. (2002). Observatorio de las PYMES Europeas 2002. Recuperado el 29 de Noviembre de 2013, de Las
Pymes europeas en el estudio: http://www.sifemurciaeuropa.
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Aunque se estan haciendo esfuerzos para que se dé una cooperacidon entre las universidades y
centros de investigacion sin fines de lucro, para apoyo a la Investigacién y el Desarrollo en las
Pymes, pero aun existen algunas limitaciones.En la bisqueda por apoyar a las Pymes y proteger a
las que han sido afectadas por las crisis econdmicas pasadas, la Comisidon Europea ha puesto en

marcha diversas medidas.

Entre las medidas esta facilitar el acceso al financiamiento europeo y reducir la burocracia y carga
administrativa. Ya que estas son algunas de las principales obstdculos con las que se cuenta. Segun
datos de la Comisidn Europea se necesitan 7 dias y cerca de 400 euros para abrir un negocio
actualmente, comparado con los que se precisaba en el 2010 de 12 dias y 485 euros, se ha logrado
reducir, aunque todavia se estan trabajando para que una Pyme en marcha se dé en 3 dias con un

costo inferior al actual.®

Un problema que a pesar de que Europa es un bloque econdmicamente desarrollado, y con una
gran economia, es que de la conformacién de Pymes y la burocracia también afecta de alguna

forma a su estructura empresarial.

La Pymes, son importantes para los paises que conforman este bloque econdmico, pues estas son

una parte fundamental en sus actividades econdmicas.

Las pequefias y medianas empresas europeas tienen un potencial en el exterior de sus mercados
nacionales, el 75% de estas limitan su participacion en la actuacién al pais en que estan
establecidas y solo el 25% de estas exporta a otro estado miembro y de este porcentaje solo el 13%

exporta fuera de Europa, segun datos de la CE.°

Para Europa es mas conveniente hacer sus exportaciones dentro de sus mismos miembros que
conforman este bloque que fuera de este, debido a que los costos son mas caros y dificilmente

pueden colocar sus productos en economias con un nivel econdmico inferior a esta.

com/servlet/sife.Publicaciones?METHOD=MOSTRARDOCUMENTO&iddocumento=2602

8ABC agencias. (23 de Febrero de 2014). ABC Noticias agencias. Recuperado el 03 de Febrero de 2014, de La CE propone
nuevas medidas para blindar a las Pymes contra la crisis: http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=702026

SABC agencias. (23 de Febrero de 2014). ABC Noticias agencias. Recuperado el 03 de Febrero de 2014, de La CE propone
nuevas medidas para blindar a las Pymes contra la crisis: http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=702026
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En cuanto al acceso al capital, también enfrentan problemas las Pymes en Europa, por lo que se
estan redisefiando nuevas formas para facilitar los financiamientos, mediante la concesién de un
trato favorable a algunos inversores, como los fondos regionales, las empresas de capital riesgo y
los inversores providenciales, que han implementado para fortalecer a las Pymes apoyandolas con

financiamientos.1?

Mas de la mitad de las Pymes tienen diversos objetivos para crecer, de los cuales, el 29% de estas
quiere crecer, el 9% busca mayores beneficios, el 7% busca innovar y el 7% busca mejores niveles

de calidad. Y en cuanto al resto tan solo se preocupa por sobrevivir y consolidar el negocio.!

Debido a que es una economia desarrollada, y a que sigue objetivos especificos para mantener a la
Unidn Europea, cuentan con estudios y analisis que les permiten identificar problemas y buscar

soluciones a través de la Comisién europea.

Podemos destacar de todo lo dicho anteriormente, entre lo mas importante en el cuadro 1, la
clasificacién de las empresas y del personal ocupado, en donde se puede analizar que la poblacién

ocupada se concentra en las micro, pequeiia.

Cuadro 1. Clasificacion de las Empresas En Europa

Europa
Micro Pequeiia Mediana Grande
Clasificacién de
las empresas a menos de
10 10a49 50 a 249

personas | Trabajadores | Trabajadores | 250 o mas

Porcentaje  de
empleados 93% 6% 1% 0.20%

Fuente: Elaboracion propia con datos delPortal Europeo de Pymes.

10Comisién Europea. (1 de Enero de 2005). Portal Europeo para las Pymes. Recuperado el 15 de Diciembre de 2014, de La
Nueva definicion de la Pyme: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_es.pdf
1Comisién Europea. (2002). Observatorio de las PYMES Europeas 2002. Recuperado el 29 de Noviembre de 2014, de Las
Pymes europeas en el estudio: http://www.sifemurciaeuropa.
com/servlet/sife.Publicaciones?METHOD=MOSTRARDOCUMENTO&iddocumento=2602
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Por lo que podemos analizar, Europa un bloque econémico desarrollado, se centra su economia y
sus fuentes de empleo en las microempresa, seguido de las Pymes, por lo que para estas
economias representan un papel fundamental estas empresas, sobre las que se basa en mayor

medida su economia.

1.1.2. Ventajas y desventajas que presentan la Pymes en Europa.

Dentro de las ventajas que tienen las Pymes en Europa estan;
. Las Pymes se encuentran dentro de una economia muy desarrollada
° La movilidad de productos y servicios, es muy accesible por su infraestructura
decomunicaciones y de servicios electrénicos.
° Tienen una moneda Unica, por tanto sus niveles de inflacién aunque no sean
iguales,son parecidos, lo que les permite mantenerse a salvo o prevenir futuras
fluctuacionesen la economia.
° El promedio de la poblacion tiene ingresos per cdpita altos, pues su banda de
clasesocial media es amplia.
° Cuentan con mas facilidad para el acceso de apoyos para conformar y abrir Pymes.
° El mercado Europeo es muy homogéneo, pues los productos y servicios que

seofrecen estan a la par de las necesidades del consumidor promedio.

Desventajas que presentan las Pymes en Europa:
° Cuentan con problemas de financiamiento
° La burocracia, las regulaciones y papeleos administrativos todavia son problemas

gueafectan a las Pymes.

° Las perspectivas a menudo de las Pymes son a corto plazo.?
° Los costos para exportar o colocar sus productos o servicios en el exterior son
muycaros.

12Comisién Europea. (2002). Observatorio de las PYMES Europeas 2002. Recuperado el 29 de Noviembre de 2013, de Las Pymes
europeas en el estudio: http://www.sifemurciaeuropa.
com/servlet/sife.Publicaciones?METHOD=MOSTRARDOCUMENTO&iddocumento=2602
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° Las pequefas empresas tienen problemas para contar con tecnologia debido a

quecuentan con poco capital.

En cuanto al problema del financiamiento a veces no se llega a concretar los préstamos pordiversas
razones entre las que sobresalen; las empresas no proporcionan suficientesgarantias de pago, el
rendimiento del negocio no ha satisfecho al banco, la informaciénproporcionada no ha sido

satisfecha para los acreedores.

De las Pymes el 65% estd satisfecho de los servicios del banco. De las Pymes que hannecesitado
préstamo y lo han solicitado desde 1999 al 2012 casi el 84% lo ha obtenido y soloel 12% de las

Pymes no han podido recibir el préstamo que han solicitado.*3

1.2. Pymes En América Latina

Ante la competitividad y la apertura econémica que se vive actualmente, los paises
latinosnecesitan adoptar y ajustar sus empresas para generar avances hacia el crecimiento
ydesarrollo a mercados nacionales e internacionales, por ello los gobiernos ofrecen politicas

einstrumentos para atender las necesidades de sus economias.

En este apartado se analizd la actuacidén de las Pymes de paises latinoamericanos frente asus
economias, los paises que se abordaron en resumen son Brasil, Chile, Colombia, Argentina,
CostaRica. En cuanto a México, se menciona en otro apartado, para el caso de estudio como
paisdentro de América Latina, y asi ofrece una comparacién con respecto a los paisesmencionados
gue se analiza, para dar pauta al estudio y analisis de las Pymes en México y su incursién al
comercio exterior en estetrabajo, de manera particular ya que se abordara a detalle en el capitulo
2.Cabe aclarar que se analizé a América Latina de manera colectiva para teneruna concepcion de

las Pymes como bloque en un determinado territorio geografico.

13Comisién Europea. (2002). Observatorio de las PYMES Europeas 2002. Recuperado el 29 de Noviembre de 2013, de Las Pymes
europeas en el estudio: http://www.sifemurciaeuropa.
com/servlet/sife.Publicaciones?METHOD=MOSTRARDOCUMENTO&iddocumento=2602
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Segun Anzola (2004) la pequena empresa en: “La pequefia empresa es aquella que mereceapoyo
pleno, pero no lo encuentra en las instituciones privadas, ni en las oficinas publicaspor su

pequefiez y desde el punto de vista financiero esta empresa no es sujeta a crédito”.'*

De manera general tenemos que en Latinoamérica la mayor proporcién de las pequeiiasempresas,

se dedican a la actividad comercial 40%, siguiendo servicios 30% ytransformacion 27%.%

El mayor porcentaje de las pequeias empresas en Latinoamérica atienden al mercado localy en
algunos casos al mercado regional y en un bajo porcentaje 5% son empresas que llegana los

mercados internacionales.

En el mercado de las Pymes en América Latina, las empresas presentan ciertascaracteristicas

comunes las cuales son:

. En su mayoria son y se constituyen de origen familiar

. El crecimiento se genera a través de reinversion de utilidades.

° Los fondos de las empresas se origina por inversiones del propietario, familiares
yamigos.

° La administracion es independiente y generalmente el gerente es el propietario.

. En la mayoria sus operaciones son locales.

° El tamafio depende a que industria pertenezcan

Es comun, que la Pymes en América Latina, al no separar intereses familiares con losintereses de la
empresa, puede provocar que se confundan dichos intereses y ocasionenconflictos, ademds de que
en el desarrollo de la empresa es un factor que impide sucrecimiento, también tienden a ser

conservadoras en el manejo de sus operaciones y en laadministracién del mismo.

En cuanto a los fondos de apoyo y crédito, por un lado, en algunos paises los que existenson
limitados o susceptibles de obtenerse debido a ciertas limitantes, requisitos o trdmitesque impiden
gue ciertas Pymes gocen de ellos para la expansidn de sus empresas. Al notener estas posibilidades

se quedan generalmente en el mercado local, debido a que suabastecimiento es limitado.

14anzola, S. (2002). Administracion de pequefias empresas (segunda ed.). México: Mc Graw Hill.
BAnzola, S. (2002). Administracion de pequefias empresas (segunda ed.). México: Mc Graw Hill
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En las herramientas y técnicas de administracion, para llevar a cabo la planeacion, el control,etc.
Las Pymes no las adoptan porque en algunos casos les resulta cara y no redituable, porello no las

implementan y en otras ocasiones son de desconocimiento total.

1.2.1. Caracteristicas socioecondmicas y sectores econdmicos en los que

sedesarrollan las Pymes

Las Pymes constituyen un motor especial para la mayoria de los paises en desarrollo, por locual
para Latinoamérica estas representan una parte fundamental en sus economias.De manera
general tenemos, que en el tamafio de las empresas se clasifica segin el nimerode empleados,
considerando micro a las empresas que tiene de 1 a 10 empleados,pequeifias a las que cuentan con
11 a 25 empleados y mediana a las que emplean de 26 a50 personas. Las Pymes generan un
volumen de ventas anuales con una medianaaproximadamente de 35,000 USD, las micro facturan

33,190 USD al afio, las pequefias115,300 USD y las medianas 308,860 USD.®

Respecto al mercado al que atienden es local y en algunos casos es regional, dependen delnivel de
expansion y al giro que pertenezca, solo el 6% del total de las Pymes atienden almercado
internacional. Los gastos mensuales que realizan son; la compra de materia prima,inventario e
insumos; pago de empleados y servicios; alquiler, electricidad, agua,telecomunicaciones e

impuestos. En la materia prima que emplean en sus productos son deorigen nacional 89%.

De las formas de financiamiento y usos de productos bancarios a nivel personal un 87% delas
empresas cuentan con ello y el 51% de las Pymes en América Latina tienen productosfinancieros
empresariales. La reinversion de utilidades es una fuente de financiamientocomun 43% de la
Pymes en Latinoamérica lo hacen, en cuanto a las aportaciones de los duefios representa 27% y
solo el 22% usa instrumentos financieros. Otras fuentes definanciamientos son los proveedores de
materia prima e inventario, ya que el 78% ofrecefacilidades de pago y el 60% facilidades de pronto

pago por medio de descuentos.!’

Nielsen C., Visa. &. (2007). La Segunda Online. Recuperado el 6 de septiembre de 2013, de Revista:

http://www.lasegunda.com/ediciononline/economia/Estudios/Pymes_visa.pdf
7Company, Visa. &. (2007). La Segunda Online. Recuperado el 6 de septiembre de 2013, de Revista:
http://www.lasegunda.com/ediciononline/economia/Estudios/Pymes_visa.pdf
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Esto se da ya por el desconocimiento de unas empresas hacia productos bancarios y en lamayoria

de las ocasiones porque estos productos suelen ser muy costosos.

Las Pymes por su tamafio, tienen menos trabajadores que las grandes empresas, y encuanto a sus
utilidades algunas veces no son suficientes para ser susceptibles definanciamientos, o no cumplen
con ciertos requisitos, y otras veces prefieren reinvertir lasutilidades, porque les parece menos
costoso que pedir financiamientos, estas mismasdecisiones hacen que el crecimiento en las Pymes
sea muy lento o simplemente que no hayacrecimiento y lo Unico que buscan es mantenerse en el

mercado.

En las formas de apoyo se encuentran principalmente dos; el primero son apoyos en formade
crédito y el segundo apoyos para capacitacion, de los que pueden ser otorgados por:
° Sector privado; generalmente es banca comercial.
° Sector publico; organismos de fomento cuyos objetivos se enfocan en el crecimiento
ydesarrollo de las Pymes
° Mixtos; Son apoyos que brindan las bancas de segundo piso.20
° En ocasiones, para el crecimiento de las Pymes, mas que requerir crédito
necesitancapacitaciones, muchas veces se tiene los recursos financieros pero sin una

adecuadacapacitacion no hay un aprovechamiento en el empleo de los recursos.

En cuanto a la confianza que muestran las Pymes latinoamericanas principalmente confianen el
gobierno y bancos en 34% y 26% en las instituciones de la regidn. La confianza en lasinstituciones
varia segun el pais;

° Las Pymes de Argentina, Costa Rica, Peru y Republica Dominicana las institucionesde

mas confianza son los bancos.

° En Chile el Ejército y la Policia reciben mayor confianza.
° En Brasil, Colombia y México el Gobierno es la institucion de mayor credibilidad en
lasempresas.

Esto se da principalmente por la situacién interna que tiene cada economia en Américalatina,

porque si bien se analizan las Pymes en su conjunto como un bloque, cabe aclarar que existen
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enormes diferencias econdmicas y sociales en cada pais que conforma estecontinente y que hay

economias que se asemejan, mas no son iguales.

Lo que si es un hecho, es que en América Latina la generacién de Pymes estd encrecimiento, y que
la mayor parte de las empresas en las economias latinoamericanas seanPymes, es porque son

proveedoras de bienestar econdmico y desarrollo al interior de suseconomias.

Esto principalmente es porque son economias que no son capaces de crear grandesempresas para
sostener el crecimiento y el empleo, y la mayoria de las empresas que segeneran son Pymes, de las
cuales dependen econdmicamente para la recaudacion fiscal,para el empleo y la produccidn, ante
este hecho son economias abiertas a la inversidnextranjera, para que puedan colocarse empresas
grandes fordneas en sus economias, estoes evidentemente significativo, pero también es de suma
importancia para las economiasgenerar el desarrollo y el crecimiento, la cual, parte de este se
genera con la entrada decapitales e inversiones extranjeras, y la otra parte la tiene que generar las

economias a nivelinterno.

De acuerdo a los datos de la CEPAL, para el aifio 2014 se calcula que las Pymes sonresponsables del
25% y el 40% de la generacion de empleos y del 15y 25% de la produccidnde bienes y servicios.'8
Resumiendo, el cuadro 2, sintetiza en forma comparativa, la clasificacion de las empresas, su
aportacién al PIB y el porcentaje de trabajadores empleados en las Pymes, en la region de

Latinoamericana.

Binstituto del tercer milenio. (03 de enero de 2012). Revista Goobal Hoy. Recuperado el 8 de septiembre de 2013, de
http://www.gloobal.net/iepala/gloobal/fichas/ficha.php?entidad=Textos&id=1579
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Cuadro 2.: Comparacion de las Pymes en América Latina

Comparacion entre paises

Composicion

e o de los
Clasificacion de las empresas .. . .
Aportacién | trabajadores en Total Porcentaje de
p de las las Pymes Pymes del total
PAIS Empresas
Pymes al de la estructura
Pyme X
,, PIB empresarial
PEQUENA MEDIANA GRANDE PYMES
BRASIL 1A9 10A 99 DESDE 100 56%%*** 22% 292,828 7%
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
ARGENTINA 1A5 6 A 200 DESDE 201 70% 276,704 12%
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
CHILE* VENTAS DE O VENTAS DE VENTAS 25% 61,337 10%
60,000 60,000 A DESDE 2,
500, 000 500,000
COLOMBIA 1A9 1A9 DESDE 201 32% 24,118 20%
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
COSTA RICA 1A4 5A70 DESDE 70 34% 14,898 20%
EMPLEADOS | EMPLEADOS EMPLEADOS
*Es el Unico pais que realiza su clasificacidn en base a las ventas
** Datos de este apartado corresponden al 2014
*** Toma en cuenta las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES)
Fuente: Elaboracion propia con datos de diferentes paginas al cierre de 2014.
1.2.2. Ventajas que presentan las Pymes Latinoamericanas
En cuanto a las ventajas que representan las Pymes en América Latina son:
° Cuentan con amplia cantidad de mano de obra.
° Los costos de produccidn son bajos.
° Los proveedores son nacionales en su mayoria
° El espacio geografico en el que se encuentran, es rico en vegetacién y clima

favorablepara generar diversas actividades econdmicas.

Latinoamérica es una regién geografica propicia para diversificar las actividades econdmicasy para
la produccién de actividades primarias, tanto agricolas como agropecuarias, por suclima vy
vegetacion, las economias que conforman esta regién son economias en vias dedesarrollo, las

cuales se esfuerzan para encontrar crecimiento econdmico y desarrollo para elbeneficio de sus
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economias, la poblacién es muy grande y suficiente que requiere ydemanda trabajo. La insercion y

creacion de empresas favorece a esta region.

El mercado en el que se desenvuelven las Pymes en Latinoamérica, es muy homogéneo; esdecir,
los precios son estandar, sin variaciones importantes, la calidad de los productos escasi parecida y
el poder de compra de la poblacidon objetivo es muy similar. Las diferentesclases sociales, son
poblacién objetivo y cada una ofrece condiciones muy particulares y muydefinidas para la creacién

de nuevas Pymes.

Las Pymes generalmente estan constituidas por nacionales, que en su mayoria son negociospara
adquirir ingresos econdmicos que puedan solventar y sostener a las familias, por tanto,la gran
mayoria son Pymes locales y en pocos casos son regionales.La mayoria de las pequefias y medianas
empresas en América Latina, tienen la oportunidadde entrar y promocionar sus productos en
internet, pues se cuenta con una base ya instaladade recursos electrénicos, que pueden ser

consultados a nivel mundial.

Aunque la mayoria de las Pymes en Latinoamérica, se desenvuelven en una gran parte delsector
comercio y del sector servicios, se puede estimular a base de programas sociales
viagubernamental, la generacién de nuevas Pymes que satisfagan la industria maquiladora o

laindustria de transformacion.

1.2.3. Desventajas que presentan las Pymes en América Latina
Entre las desventajas que enfrentan las Pymes estan:
e El ser familiar hace que su administracién y operaciones sean tradicionalistas.
e El no delegar funciones y especializarse, concentran muchas funciones en
unapersona.
e Bajo nivel educativo y la falta de capacitacidn y especializacién.
e No cuentan con tecnologia suficiente, o tecnologia de punta.
e Baja capacidad para poder expandirse a mercado regional e internacional.

e El margen de utilidad que tienen es poco.
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e La falta de apoyo gubernamental, asi como la mala asignacion de recursos.42
e Dificiles accesos a financiamientos.

e Falta de asesoramiento técnico adecuado.

Uno de los aspectos mds importantes en cuanto a desventaja, es el que se refiere a latecnologia. Al
no contar con tecnologia nueva y en ocasiones contar con tecnologia obsoletay no invertir en este
rubro, esto hace que las Pymes no sean capaces de competir envolumen y produccién, esto
también es uno de los motivos por los que se concentran lasPymes en el sector comercio y
servicios y en menor participacién, Pymes dedicadas a latransformacién por la falta de acceso de
tecnologia para la transformacion de productos ymateriales, por este motivo las empresas grandes
son las que se dedican a la investigacidn yaplicacidon de nuevas tecnologias y a las actividades de

transformacion.

Por otra parte, la baja productividad, suele ser consecuencia de aplicar técnicasadministrativas
tradicionales, como lo podemos observar en las distintas regiones deLatinoamérica, asi mismo, el
margen de utilidad es poco debido a la falta de herramientasque le ayuden a la administracién y

toma de decisiones.

El gobierno debe hacer modificaciones en las regulaciones, mismas que son una desventajapara las
Pymes Latinoamericanas, debido a la interferencia del mismo en tantos tramitesburocraticos en los

gue se invierten tiempo para regulaciones y gestiones.
La falta de financiamiento es un problema fundamental, ya que las empresas pequeiias ymedianas
cuentan con capital insuficiente, y las alternativas de financiamiento escasean,impidiendo el

desarrollo y crecimiento de las empresas y limitando el mercado de estasconcretandose a

operaciones en el mercado local.

1.3. Las Pymes en México
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En México, las Pymes son una parte fundamental de su estructura econdmica, contribuyendo a la
generacion de la riqueza del pais y a la generacién de empleos.

Con una adecuada propuesta y apoyo de instituciones gubernamentales, y colaboracién con
entidades académicas, se podria ayudar al crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, pues estas pueden constituir una estrategia de crecimiento en la economia del pais, y en

su desarrollo del cual hablare mds tarde en el ultimo capitulo del trabajo.

En México, las pequeiias y medianas empresas, representan el mayor nimero de empresas
establecidas, y las grandes empresas representan menor proporcién en el nimero de las empresas
establecidas. Para el caso de las Pymes, su conformacién en nimero de empresas establecidas es
mucho mayor que el de las grandes empresas, al igual que los beneficios que generan a la

economia, ya que las Pymes generan mayor empleo y rentabilidad econdmica.

Lo anteriormente expuesto, se sustenta en que la mayoria de las grandes empresas, deducen en
mayor cantidad y con mayor frecuencia, los impuestos que el gobierno les cobra como parte de los
aprovechamientos de sus actividades econdmicas e industriales, asi como los datos estadisticos
gue se abordan mas adelante en las caracteristicas socioeconémicas en donde se desarrollan las

Pymes en México.

Las Pymes son las que tienen mas posibilidades de innovar, de poner en practica administracion
estratégica y buscar la manera de expandir el negocio, e incluso hacerlo crecer, tienen ventajas de
que el capital que se pueda generar a diferencia de las microempresas, sea mayor y por tanto, mas

susceptible de financiamientos.

1.3.1. Generalidades de la pequeiia y mediana empresa.

Hoy en dia las PYMES constituyen un papel de suma importancia tanto en los paises
industrializados, como en los que se encuentran en vias de desarrollo. Contribuyen al progreso
econémico, no sélo en México, si no en gran parte del mundo son generadoras de empleo y

promotoras de avances en el entorno local, tienen potencialidad de convertirse en un importante
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complemento del trabajo de la gran empresa. Se debe mencionar que no por ser pequefias son
insignificantes, al contrario, tienen un gran peso en la economia de un pais y su crecimiento. Para
cualquier empresario es elemental saber que deben de desarrollar una serie de actividades en la
operacion cotidiana de sus negocios y que van a variar dependiendo del tipo de empresa; por esto
es necesario iniciar con una definicion de la pequefia y mediana empresa (PYME), ya que sera el

tema recurrente del presente trabajo.

Aunque no existe una definicion exacta sobre lo que son las PYMES se citaran algunos conceptos
o definiciones, con la finalidad de comprender claramente el precepto de PYME, se hara alusiéon a

sus caracteristicas propias del lugar de origen de la empresa y su desarrollo econédmico.

Es comun referirse a las PYMES, ya sea por sus ingresos o por el nimero de empleados.
Rodriguez®® (2001, pp. 73-74) toma como referencia lo que dicta la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP) por medio de su Subsecretaria de Ingresos y dice que se considera PYMES

“Aquéllas empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio inmediato anterior no sean superior

a 20 millones de pesos, pero tampoco inferiores a un y medio millones de pesos”.

En el caso de Garza?® (2000) define a las PYMES asegurando que son aquellas que rednen varios

criterios que son:

° El nUmero de trabajadores que emplean.
° El volumen de produccién o de ventas.

° El valor del capital invertido.

° El consumo de energia.

La Secretaria de Economia?! (SE) otrora Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) a fin
de avanzar en las politicas, estrategias y acciones de fomento empresarial e impulsar empresas

competitivas en una economia cada dia mas global, el 30 de marzo de 1999 publica en el Diario

19 RODRIGUEZ Valencia Joaquin, Administracion de pequefias y medianas empresas, Quinta edicion, Ed Thomson, México D.F., 2000

%Garza, R. (2000, octubre-diciembre). Creacion de PYMES: Objetivo emprendedor. Ingenierias. 1l (9). Recuperado el 29 de marzo de
2014, de:

http://ingenierias.uanl.mx/9/pdf/9 Ricardo Garza Creacion PYMES.pdf

213ecretaria de Economia (s.f.a). Pagina web, portada, apartado dedicado a la Pequefia y Medina Empresa, seccién
titulada: Contacto PYME. Recuperado el 28 de febrero de 2014, de:

http://www.economia.gob.mx/?P=7000
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Oficial de la Federacion (DOF) los criterios de estratificacion de las empresas, desde una micro
hasta una grande, como se presenta en la tabla nimero 1 tomando como referencia la cantidad de
empleados ocupados.Actualmente de conformidad con la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa publicada en el DOF del 30 de diciembre
de 2002 describe en su articulo 3, fracciéon Il (2015) que son micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES), aquellas legalmente constituidas y que se encuentren dentro de la base en la
estratificacion establecida por la SE, de comun acuerdo con la SHCP; se incluyen productores
agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y de bienes

culturales, asi como prestadores de servicios turisticos y culturales.

Sefiala Jadoul (2005) que no existe una definicién Unica de PYME, ni siquiera dentro de cada pais a
efectos oficiales, mucho menos a efectos de andlisis por parte de los investigadores en
Latinoamérica y afirmando que en repetidos casos las definiciones varian segun el sector al que se
apliquen sea industria o comercio y se complementan con otras caracteristicas adicionales como

pueden ser volumen de facturacion o valor de los activos.

La siguiente y ultima definicion de PYMES se basa en la informacidn interna y externa que tengan

las empresas:

La pequefia empresa es aquella que tiene una contabilidad sélo para usos fiscales, se tiene
informacién para poder llenar las declaraciones de impuestos y cumplir con el fisco. Esta
informacién es totalmente irrelevante para la toma de decisiones. La mediana empresa cuenta,
ademas de informacion fiscal, con reportes mas reales de su operacién, comenzando con una
contabilidad financiera (estados financieros basicos) y reportes oportunos de la operacién
productiva. Existen ejecutivos que entienden y usan esta informaciéon para tomar decisiones
(Gémez, 2007, p.99). Concretizando, en México se clasifican como PYMES aquellas empresas que
tienen hasta 250 trabajadores y el acrénico PYMES y el término “pequefos negocios” se utilizan de

manera indistinta.

Con las definiciones anteriores se puede observar que las PYMES juegan un papel muy importante

para que un pais pueda tener un alto desarrollo econémico, social y hasta cultural.
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1.3.2. Caracteristicas socioecondmicas y sectores econdmicos en los que se

Desarrollan las Pymes en México

En la estratificacion de las empresas Mexicanas, tenemos que la clasificaciéon de las empresas,

depende del nimero de trabajadores y varia por sector en dénde; las microempresas en todos los

sectores tienen hasta 10 trabajadores. Las Pequenas en el sector comercio desde 11 hasta 30

trabajadores, en servicios e industria desde 11 hasta 50 trabajadores. Las medianas empresas en el

sector comercio desde 31 hasta 100 trabajadores, en el sector servicios desde 51 hasta 100

trabajadores y en la industria desde 51 hasta 250 trabajadores. Y las grandes empresas en el sector

comercio y servicios mas del00 trabajadores y en la industria mds de 250 trabajadores.

Cuadro 3. Estratificacion de las empresas en México

ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS EN MEXICO

MICRO PEQUENA MEDIANA
Rango de Rango de Rango de
SECTOR monto de Tope monto  de Tope monto de Tope
Personal ventas ) . Personal ventas , . Personal ventas ..
Maximo maximo maximo
anuales anuales anuales
(mdp) (mdp) (mdp)
Dese 4. 01 Desde 51 a:Desde 100.1
Industria :De0Oa 10 Hasta4 4.6 De 11 a50 | hasta 100 95 250 Hasta 250 250
Dese 4. 01 Desde 31 Desde 100.1
Comercio De0al0 Hasta4d 4.6 De 11a30 @ hastal01 93 hasta 100 Hasta 250 235
Dese 4. 01 Desde 31 Desde 100.1
Servicios De0al0 Hasta4d 4.6 De 11a30  hasta 102 95 hasta 100 Hasta 250 235

Fuente: Elaboracion propia con datos Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos

Econdmicos 2014

Segun datos de la Secretaria de Economia (SE), las microempresas representan el 96% de las

empresas totales, las Pymes el 3.8% y tan solo 0.2% son grandes empresas.

Las pequefias empresas de 11 a 50 trabajadores generan 23.8% del empleo total. Las medianas

empresas de 51 a 250 personas, proporcionan empleo a 9.1%. Y en las grandes empresas con
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tamafio de 251 y mas trabajadores estas emplean a 21.5% de la poblacidén ocupada.?? Por tanto, los
esfuerzos del gobierno en el rubro de las inversiones en infraestructura, estdn encaminados en el
apoyo al fortalecimiento en la generacidon de empleos, en este rubro, el gobierno mexicano destina
una importante parte de la inversion del gasto de gobierno a fortalecer los programas Pymes, que

sustentan el desarrollo de este sector.

En cuanto a la contribucién de las Pymes al PIB nacional disminuyé un 7.3%, al pasar en 1999 que

era de 42% al 2013 que la contribucion fue de 34.7%.

Enelsiguiente cuadropodemos ver que las Pymes en su mayoria son del sector servicios con 47%,
seguido por el sector comercio que es de 26% y el 9% de las Pymes pertenecen al sector
manufactura.

Cuadro 4. Participacion de las Pymes por sector

Participacion de las Pymes por
sector

Servicios Comercio M Manufactura © Otras Actividades

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIEM 201423

Mas del 60% de las Pymes en México son de caracter Familiar. Y en cuanto al rango de edades en

los que los socios participan en la gestidon de las Pymes es de 40 a 59 afios. El 50% de las Pymes no

2Robles, A. (22 de septiembre de 2013). Micro, 95% de las empresas en México. EL FINANCIERO. Economia,
pag. 10.

#Sistema de Informacién Empresarial Mexicano. Recuperado el 2 de Febrero de 2014, de Estadisticas :
http://www.siem.gob.mx/siem2008/portal/consultas/ligas.asp?Tem=5
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utilizan ningun tipo de mejora de calidad o productividad. Y El 24% de las Pymes manejan licencia o

patente.?

1.3.3. Ventajas que presentan las Pymes en México

Entre las ventajas que las Pymes Mexicanas tienen estan:
e La produccién es local y de consumo basico.
e Capacidad para generar empleos.
e Facil organigrama (lineal) que permite el reconocimiento de los empleados.
e Contribuye al desarrollo regional ya a la economia.
e La planeacién y organizacién no requiere de mucho capital.?®
e Laejecucion de las 6rdenes es inmediata.
e Los precios de los bienes o servicios son ventas directas que no requierenintermediarios.

e Los insumos para la fabricacion son locales y regionales.

México es un pais que se encuentra en una regién geografica con una variedad de climaspropicios
tanto para la agricultura y la ganaderia, asi mismo cuenta con una extensa variedadde recursos
naturales y una abundante mano de obra, la cual hace posible que se denalgunas actividades que

en otros paises no pueden llegarse a dar.

Ademas, Las Pymes de generar empleos, proveen de bienes y servicios basicos que requierela
poblacién para su sustento y sus actividades cotidianas.Las pequeiias y medianas empresas al
tener una menor cantidad de trabajadores y en laejecucion de érdenes no es tan compleja y no
tiene que esperar o pasar por una serie deprocesos y permisos que lleva tiempo y en su caso lo
haria las grandes empresas, asi mismolos procesos y la organizacién no requieren de mucho
capital, ya que los costos son menoresal no tener tanto pago de costos fijos, como lo son los
salarios de la mano de obra capital,esto mismo hace que las Pymes sean flexibles y que puedan
desarrollarse y expandirse masrapidamente que lo que hacen las grandes empresas, porque se

adecua facilmente.

2CIPI. (s.f.). Observatorio Pyme. Recuperado el 29 de Noviembre de 2013, de Principales resultados:
http://www.cipi.gob.mx/html/observatorio.html

2Garcia, D., Martinez, F. J., Aragoén, A, Hernandez, N. A, & Sanchez, V. (2010). La Pyme en Iberoamérica. Publicacién
Mensual Pyme ADMINISTRATE HOY, XVII (198), 63-66.
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1.3.4. Desventajas que presentan las Pymes en México

En las desventajas que presentan las Pymes mexicanas tenemos que;

e Participacion limitada en el comercio exterior.

e Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

e Falta de cultura de innovacidn y procesos.

e No cuentan con mucho desarrollo tecnoldgico.

e Falta de financiamiento

e Falta de vinculacién con el sector académico.

e Planean a menos de un ano.

e Falta de capacitacion.

e No cuentan con diversificacion de bienes o servicios que ofrece, generalmente
sonparecidos.

e Sus ventas son locales y pocas veces regionales, debido a que sus ventas soninsuficientes
porque su capacidad de produccién.

e Las tecnologias con las que cuentan algunas son obsoletas, porque no cuentan con elcapital

necesario para adquirir tecnologia de punta.

La contribucidn al comercio exterior de las Pymes es muy baja debido a que su producciénno es la
suficiente o en su caso los estandares de calidad no son los adecuados y requierende inversiones
para llevar a cabo el cambio que necesita. Algunas Pymes cuentan confinanciamientos limitados ya
gue la rentabilidad con la que cuentan es muy baja que no essujeta a financiamientos. Y en muy

pocos casos desconocen la informacion para capacitar uobtener un financiamiento.

1.3.5. La Globalizacion y su impacto en las Pymes
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La carencia casi generalizada de una cultura empresarial, caracteristica de los empresarios de
Pymes, independientemente de la calidad de sus productos y/o servicios, les impide en la
actualidad y de manera significativa, ser mds competitivos en el dmbito local, regional, nacional o
internacional. En la actualidad, el mundo estd formado por economias entrelazadas; de sistemas
de normas y convenios internacionales que regulan las actividades comerciales e incluso las
politicas que tienden a unificar tanto la calidad de las empresas, como sus productos, servicios y
procesos productivos, en este contexto, el comercio global opera bajo el aseguramiento de la
calidad en las relaciones entre productores, 28 comercializadores y prestadores de servicios, con el
interés o intencién de hacer mas duraderas las relaciones comerciales, siempre y cuando se dé
cumplimiento tanto a las especificaciones de los tratados comerciales como a los sistemas de
normas en ellos inscritos. La tendencia existente de los paises es de agruparse en bloques
econdmicos que promueven y establecen el comercio basado en conveniencia propia, esto exige la

creacion y utilizacion de estrategias de calidad.

Esta medida tiene por objeto asegurar un intercambio de calidad que sdélo abrird paso a aquellos
productos o servicios que reunen los requisitos de las normas y convenios establecidos. Por tanto,
quien desee participar en el comercio global, tiene que demostrar, a través de la certificacién de
diferentes aspectos de su empresa (administracidon, procesos productivos, productos, servicios,

etc.), que es merecedor de ello.
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CAPITULO 2. EL ROL DE LAS PYMES
EN EL CRECIMIENTO Y PROGRESO
DE MEXICO
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2.1. Pymes enMéxico

Desde la crisis del 2008, se han visto afectadas muchas empresas, en su mayoria extranjeras y
empresas trasnacionales en México, puesto que dependen de las filiales que estan en otras
economias de las cuales se vieron afectadas por dicha crisis.

Sin embargo, el gobierno pese a esta situacién ha decidido ayudar a las empresas con ciertos
problemas econdmicos debido a los desajustes que ha causado la desestabilizacién econdmica

generada por las crisis y malos momentos que ha atravesado la economia mexicana.

Para apoyar a solventar sus obligaciones y evitar que el desajuste provoque problemas como la
pérdida de empleos y el impacto en la riqueza que se genera via PIB sea mucho mayor, ha
rescatado algunas empresas de sus deudas contraidas para evitar que estas sufran la quiebra y el

cierre de las mismas.

Debido a estas acciones el gobierno ha tenido que reducir gastos, hacer recortes en algunos

programas de apoyo a las empresas y presupuestos.

Dichos apoyos deberian ser implementados en acciones que rescaten el motor generador de
impuestos como lo son las Pymes, ya que estas empresas que generan riquezas es decir que
contribuyen al PIB, y la falta de apoyos en estas se ve reflejado en desempeno de las empresas,
estancamiento de las mismas o en el endeudamiento, contribuyendo asi al desarrollo y

crecimiento en menor medida.

En este capitulo se analizard con mayor profundidad, respecto a las actividades en las que se
desarrollan, la estructura que tienen las Pymes y la importancia que estas representan para el

crecimiento y desarrollo de la economia Mexicana.

2.1.1. Estructura de las Pymes
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En el capitulo anterior, se abordd un poco de las Pymes Mexicanas, asi como de la estratificacion
de estas que se componen segun el tamafio de la empresa, en funcién al nimero de trabajadores y
dependiendo del sector es como se clasifican. En este apartado se profundizara mas, asi como su

participacién en la economia.

En general las Pymes contribuyen en 34.7% del PIB nacional. Para el 2014 los censos econdmicos
reflejan que el 94.8% de las 5.14 millones de unidades econdmicas en México tenia entre 1 a 10
empleados. De estas 94.80% unidades econdmicas, es decir las empresas que tienen entre 0 y 10
empleados (microempresas), el 4.17% entre 11 y 50 empleados (empresas pequeiias). Se tienen
0.82% entre 51 y 250 empleados en las empresas (medianas) y Unicamente 0.18% de mas de 250
empleados (grandes empresas).Esto en cuanto a la composicidon en unidades econdmicas, pero en
cuanto a la generacion de empleos tenemos que; Las pequefias empresas generan 23.8%, las

medianas 9.1%y las grandes empresas emplean 21.5% de la poblacién ocupada?®.

Con la crisis que se vivié en el 2008, dio como resultado un deterioro en la capacidad de crear
fuentes de trabajo, esto debido a las repercusiones que esta crisis llevd a las empresas, a la
reduccion de costos, las cuales en su mayoria de las que se vieron afectadas, fueron las grandes
empresas, esto debido a que sus capitales y sus filiales estaban en paises en donde la crisis
econdmica le afectd, por lo que tuvieron que recortar costos de produccién, esto se reflejé
directamente a la poblacién que se empleaba, ya que debido a estos despidos el consumd cayd,

pero esto no exento a México, quien también se vio afectado en la caida del PIB.

Un ejemplo de la afectacién de empleos, se puede observar en la cantidad de afiliados al Seguro
Social, lo cual se muestra en el cuadro 5, muestra los afiliados al seguro Social, donde para el 2009
y 2010 se vio una disminucién. Como se puede observar en la cuadro 5 del 2009 al 2011, los
asegurados al IMSS aumentaron, pero el 2012 cerré con 29, 589 menos afiliados con respecto al
afo anterior, esto debido a la crisis que se dio en ese afio y a la reduccidon de costos por parte de

las empresas, en donde tuvieron que recortar personal

26Censos econdmicos 2014, INEGI
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Cuadro5. Afiliados al seguro social

TOTAL ASEGURADOS AL IMSS POR ANO
14,500,000
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=
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12,500,000

12,000,000 . . . .
2009 2010 2011 2012 2013
|

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos del IMSS al cierre del afio 2013

Desde las crisis econdmicas en las cuales se ha visto envuelto nuestro pais, se vieron afectadas
muchas empresas, en su mayoria extranjeras y empresas trasnacionales en México, puesto que
dependen de las filiales que estdn en otras economias de las cuales se vieron afectadas por dicha

crisis.

Esto se vio manifestado en el Producto Interno Bruto (PIB) de México que cayd 6.5 por ciento
durante el 2013, esto debido a los efectos de la crisis econdmica mundial y la contraccion en
sectores como el de la construccién y la industria manufacturera, informé el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI).%’

Las Pymes también se vieron afectadas, ya que debido a este problema, las empresas tuvieron que
reducir sus ofertas, debido a que el consumo contrajo la demanda. Las Pymes no solamente
venden al publico en general, sino que también juegan un importante papel como proveedoras del

sector publico.

El gobierno en el 2013 hizo compras a las Pymes por un monto de 61 mil 935 millones de pesos, lo

cual representa un 34.1% superior a la meta que se habia fijado de 42 mil 200 millones de pesos.

27 jasso, M. (23 de Febrero de 2011). Periddico en Linea: La Crénica de Hoy. Recuperado el 19 de Abril de 2014, de Sufrid
el PIB de México su peor caida en 77 afios: http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=489786
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Asi mismo el programa de compras a gobierno a través de contratos, capacitacion, informacion,

liquidez y financiamiento presenté un 37.8% respecto al afio anterior.?8

En un andlisis de desarrollo estratégico en las Pymes, que realizaron la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo y de la EGADE Business School del Tecnoldgico de Monterrey, muestran que en
el promedio de las Pymes tienen una antigliedad media de 16 afos, que el 67.2% son de tipo
familiar y el 58.6% son societario y cuentan con un directivo de 47.6 afios de edad en promedio y
que el 77.7% con estudios universitarios, lo cual nos indica que la educacion universitaria, juega un
papel importante para la formacidon de cuadros empresariales, que en un futuro pueden ser
generadores tanto de riqueza como de nuevas plazas de trabajo. El promedio de exportacién de las
Pymes es 8%, promedio bajo ya que al no alcanzar el nivel de competitividad suficiente en las Pyme
no les permite posicionarse en el mercado global, por lo que limita su desarrollo y crecimiento de
las empresas. Y en cuanto a la planeacion el 87% de las Pymes planean sus actividades a menos de
un ano, que el 34% cuentan con tecnologia sostenible, el 31% con tecnologia buena y 14% de estas

cuentan con certificado de calidad.?®

Esto de la planeacidon se da a menos de un afio, ya que muchas Pymes enfrentan problemas como
el vivir dia a dia, la falta de administracién estratégica, en algunos casos se tiene desconocimiento
sobre si se tiene una buena administracién, si se aprovechan oportunamente los recursos, entre
otros. Por otro lado muchas de las Pymes son negocios que no requieren de mucha capacitacién o
de inversiones mayores en mejoras, o porque la administraciéon es sencilla. Muchas empresas
desconocen la forma de hacer crecer o desarrollar las Pymes, por tanto al hacer la toma de
decisiones para una nueva inversidn en sus negocios, muchas veces cometen el error que al no
planear sus actividades, fracasan en su primer intento de hacer crecer su negocio y muchas veces,

como consecuencia se estancan las empresas.

28Camacho Coronado, E. (2 de Marzo de 2012). EL UNIVERSAL EN LINEA. Recuperado el 2 de Marzo de 2014, de
Compras de gobierno a Pymes crece 34% en 2013: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/63160.html

»Sanchez Trejo, V. G., & Hernandez, N. A. (2 de Marzo de 2012). EI UNIVERSAL EN LINEA. Recuperado el 2 de Marzo de
2014, de Factores de competitividad de la Pyme en México: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/63151.html
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2.1.2. Sectores econdmicos en los que se desarrollan las actividades comerciales de
las Pymes en México

La representacion porcentual de las Pymes por sector econdmico se representa de la siguiente
forma: en el Industrial representa 59.84%, en el sector Comercio 76.82% y el sector servicios tiene
63.33%, esto de manera muy general.

El cuadro 6 nos muestra desglosado, el niumero de empresas por rango de trabajadores vy

dependiendo al sector.

Cuadro 6. Empresas por tipo de sector y por rango de trabajadores, segun su

clasificacion

Microempresas Industria Comercio Servicios Total

Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10

34,599 401,545 145,039 581,183
Pequenas Industria Comercio Servicios Total
empresas Entre 11 y Entrelly30 Entre 11 y

50 50

7,225 10,201 13,005 30,431
Medianas Industria Comercio Servicios Total
Empresas Entre 51 y Entre 31 y Entre 51 y

250 100 100

2,636 2,564 1,545 6,745
Grandes Empresas  Industria Comercio Servicios Total

Mds de 250 Mas de 100 Mds de 100

1,180 859 1,547 3,586

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.
http://www.siem.gob.mx/siem2014

Como se puede observar, mas del 90% de las empresas se concentran en lasmicroempresas,
seguido por las pequefias y medianas (Pymes) que representan casi el 7% y en menor participacion

las grandes empresas representando menos del 1%.

De manera mas especifica, podemos ver en la tabla, que las pequefias empresasespecificamente
en servicios los 13,005 unidades econdmicas que representan un 42.73%, el comercio con
10,201unidades representa un 33.52% v la industria con 7,225 unidades econdmicas representa un

23.74% del total 30,461 unidades econdmicas de rubro Pequefas empresas

Pagina | 38


http://www.siem.gob.mx/siem2014

En las medianas empresas de un total 6,745 unidades econdmicas de las cuales, la industria tiene
2,363 unidad y representa 39.08%, en el sector comercio con 2,564 unidades econdmicas
corresponden a 38.01% y en el sector servicios con 1,545 unidades econémicos constituye el

22.91% del total de rubro medianas empresas.

En cuanto a la afiliacién de empresa y organismos empresariales en las Pymes se tiene que por
sector para el 2012; en el Manufacturero 32.6% estaban afiliadas a CANACINTRA, el 14.7% a
CANACO y el 27.5% no estaba afiliado a ninguna. En el Sector Comercio el 2.5% pertenecia a
CANACINTRA, el 55.3% afiliado a CANACO y el 29.0% no estaba afiliado a ninguna. Y en el Sector
Servicios el 3.8% estaba afiliado a CANACINTRA, el 18.4% a CANACO y 64.7% no estaba afiliado a

ninguna.3°

2.2.3 El rol que juegan las Pymes y su impacto en la economia nacional.

Como se vio anteriormente, las Pymes generan bienestar a la economia, mediante la creacidn de
empleos, la productividad que estas tienen, la aportacion al P.I.B. nacional, mediante impuestos,

en algunos casos aquellos que exportan.

Esas empresas no solo contribuyen al crecimiento econémico al generar ingresosnacionales, sino
gue también, son proveedoras para el desarrollo de México, del cual hablaremos en el apartado

2.2.1.

Las economias desarrolladas, como bien veiamos en el capitulo 1, para el caso de Europa, son
economias que su estructura empresarial, tanto las microempresas como las Pymes, constituyen
una parte importante para sus economias, estas son las que generan mayor parte de su actividad
econdmica, y esto es porque ademas de proveer beneficios como produccion y servicios a la

poblacién, también a la economia generan riqueza.

30Comision Intersecretarial de Politica Industrial. (2002). Observatorio Pyme. Recuperado el 4 de Enero de 2014, de
Reporte Analitico de Resultados: http://www.cipi.gob.mx/html/reporteanalitico.pdf
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En la economia de México, las Pymes son una parte importante debido a que contribuyen en la
economia en mayor porcentaje que las grandes empresas. Asi mismo contribuyen en mayor

medida las Pymes a la creacién de empleos y aportacion al PIB.

Esto es una paradoja, debido a que las grandes empresas tienen mayor volumen de produccion
ademads de contar con tecnologia y por ende mayores ventas, lo cual se esperaria que estas
contribuyeran mas a la creacién de empleos y a la generacién de riqueza del pais, que las Pymes,
ya que en estas su capacidad de venta es menor y por tanto menor la produccién que ofrecen,
cuentan con menos cantidad de empleados por Pymey falta de tecnologia, y en ocasiones la

tecnologia es obsoleta, que no logra obtener niveles altos de ventas.

Pero en cuanto a la aportacidn a la economia y la generacién de empleos las Pymes contribuyen en
mayor medida que las grandes empresas, como lo hemos visto anteriormente en la estructura de
las Pymes. Para la instalacidon de las grandes empresas, el gobierno brinda facilidades para la
instalacion de las mismas, como consecuencia de que en la instalacién de estas en una regién
genera una gran cantidad de plazas de trabajo y comienzan a consumir una gran cantidad de
insumos; lo que lleva el apalancamiento en la cadena de suministro de las grandes empresas a las

Pymes.

Por otro lado, para la creacidn de nuevos negocios en Pymes, los tramites burocraticos
imposibilitan que muchas empresas se instalen. Aunado a que las Pymes enfrentan problemas de
financiamiento, por los cudles ciertos negocios no se llegan a formalizar dada la falta de capital. Por
lo que las diferencias se tornan desventajas para la creacién de Pymes frente a las grandes

empresas.

Para el fortalecimiento de la empresa, es necesario que estas tengan desarrollo, en la medida en
gue la empresa se fortalezca, esta puede tener competitividad y generar mayores beneficios. El
desarrollo de la empresa hay que entenderlo como el proceso evolutivo a lo largo del tiempo,

condicionado por la propia evolucién del entorno en el que se encuentra.?!

31sandis Palacio, J. R., & Ribeiro Soriano, D. (1999). Creacion y direccién de Pymes. Madrid: Diaz de Santos.
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2.4. La importancia de las Pymes para el desarrollo en México

Las Pymes proveen desarrollo regional, ya que estas pueden ser generadas, creadas u operadas por
personas emprendedoras, ademas de que estas pueden emplear, esta es una via o alternativa para
generar empleos, esto es, porque los empleos que se generan al afio, no son los suficientes para
satisfacer la demanda, por lo que se debe buscar nuevos medios para generar los empleos que se
necesitan.

Con respecto a datos de la Secretaria de trabajo y previsién social, en cuanto a la tasa de
desempleo abierta para el 2014 se registréo 3.78%, un 0.51% que la del 2013. Entre enero y
diciembre de 2013 aproximadamente cifra de 1, 640,473 personas dentro de la PEA no contaban

con un empleo.??

Recordemos que cada afio se necesita una cantidad de empleos, porque los individuos que se
integran a la cadena de produccién de la economia anualmente, requieren una actividad que les
pueda generar un ingreso fijo y estable para la satisfaccion de sus necesidades primarias, de lo
contrario al no tener una actividad para desempefiarse y obtener un ingreso, muchos individuos se
integran a actividades delictivas, generando con esto inestabilidad social, inseguridad y la
incertidumbre de abrir nuevos negocios para los emprendedores; aqui radica la importancia de la

creacién de nuevos empleos cada afio.

Sin embargo, si a la falta de empleo, se le suma el rezago de aquellos empleos que no se generaron
el afio anterior, realmente es una cifra mucho mayor la que se requiere, por lo que hay que crear
diferentes alternativas para que los empleos se generen. En este sentido, las Pymes pueden ser
una alternativa de crear produccién y proveer fuente de empleo, ademas de generar el desarrollo

regional.

Estas pueden ser acordes a la regidn, para dar empleo a sus trabajadores. Por ejemplo, el crear una

empresa de productos naturistas, los insumos que requiera para la elaboracion de sus productos,

32Camara de Diputados. (Febrero de 2010). Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica. Recuperado el 18 de Abril de

2014, de Empleo y desempleo en México 1994-2014:
http://www.diputados.gob.mx/cesop/doctos/Empleo%20y%20desempleo%201994-2004.pdf
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pueden generarlo una zona o comunidad especifica. Aprovechando la mano de obra que demanda
empleos, esto es de manera indirecta, se da la generacion de empleos mediante produccién

insumos que requiere la empresa.

En los paises desarrollados las Pymes has servido como palanca para el despegue de sus economias
y aun siguen siendo de gran importancia para estas y de las cuales su estructura descansa en su
mayoria en estas. Por ejemplo en Espafa de 2009 a 2014 la creacion de Pymes se incrementd.

Crecio en un 8.8% y existiendo 6.9 Pymes por cada 100 habitantes.33

Este es solo un ejemplo de un pais Europeo, pero como vimos en el primer capitulo, en las Pymes
Europeas, estas son de gran importancia para su desarrollo econémico y social.

Este en parte ha sido la clave de que las economias desarrolladas se apoyen de las Pymes ya que
estan orientadas a fortalecer el mercado interno, ya que la operacion de estas en su mayoria es en

el dmbito regional o nacional.

En este aspecto las Pymes Europeas han logro no solo el desarrollo de la economia sino el
desarrollo de la empresa, al atender a las necesidades de las empresas e impulsandolas, de esta
forma la empresa puede proveer mayor bienestar econdmico, ya que mediante el desarrollo de
estas pueden generar mayores volumenes de ventas, ser competitivas e insertarse en otros
mercados. Este es un antecedente que puede tomarse en cuenta para que México pueda

implementar esta estrategia.

El desarrollo empresarial se logra promoviendo la eficiencia y el desarrollo tecnoldgico de los
sectores productivos existentes asi como la creaciones de nuevos empleos, creando ventajas
comparativas y consolidando las existentes, respondiendo en tiempo y forma a las necesidades de

la sociedad, los empresarios y a las modificaciones a su entorno.

$Mora Heredia, A. (Diciembre de 2011). Revista OIDLES. Observatorio Iberoamericano del desarrollo Local y Economia
Social. Recuperado el 27 de Abril de 2014, de EL FOMENTO DE LAS PYMES COMO ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR
EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS MARGINADAS DE MEXICO: UNA
APROXIMACION EMPIRICA: http://www.eumed.net/rev/oidles/07/amh.htm
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Anteriormente se ha hablado de las estructuras empresariales que tienen en el pais, por lo cual las
Pymes representan un porcentaje muy alto es su estructura empresarial frente a las grandes

empresas, ademas de que estas aportan a los beneficios al pais.

En México, los empleos se generan en los negocios mds pequefios. En el censo Econdmico 2014 del
INEGI, habia en el pais 5, 144,056 unidades econdmicas, de las cuales 4, 877,070 eran unidades
qgue empleaban entre 1 y 10 personas; 42,415 entre 51 y 250 empleaban y Unicamente 9,615
empresas tenian 251 empleados o mas.

La contratacion de profesionistas ahorra tiempo y recursos a la empresa, sin embargo, en México,
aun no es muy generalizada la contratacién de profesionales que puedan asesorar a las Pymes para
un mayor crecimiento, esto debido al desconocimiento de la existencia de los despachos de
asesores o la ignorancia de las actividades y capacidades de cada profesion.

La demanda laboral, exige que los individuos con mayor capacidad de respuesta ante la
complejidad que enfrentan las organizaciones, de esta forma también se exige entre los recursos la
demanda de capital humano, en la cual existe una relacién en el nivel educativo en donde la
formacién es importante para fortalecer el desarrollo integral del hombre, de esta manera se orilla
a que el nivel educativo de las personas aumente ante las necesidades que demandan las

empresas, de esta forma se da paso al desarrollo de las competencias profesionales.

Cabe seialar que de esto, se deriva la importancia de un compromiso compartido entre el sector
productivo y el educativo para generar profesionistas competentes, aumentando el nivel de
educacion de la poblacién por la demanda de personal calificado.3*Los niveles de competitividad se
dan en un plano nacional e internacional, esto genera que haya profesionistas competentes y con
mayor nivel educativo.

En cuanto a la capacidad adquisitiva, que se refleja en los salarios tenemos que las personas con
salarios por debajo del minimo mensual para el tercer trimestre de 2013 eran 5, 119, 201, pasd a
ser para el tercer trimestre de 2013 a 5, 775,205 personas. Los que perciben entre uno y dos
salarios minimos crecio, del tercer trimestre 2013 con 8, 735, 940 personas a el tercer trimestre

2013 que es de 10, 023,213 personas. De los que perciben entre dos y tres salarios minimo se

34pamas Gomez, Claudia. (2013). El desarrollo de las competencias profesionales. Pyme Administrate Hoy, XVII
(200), 10-13.
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redujo ya que en el tercer trimestre de 2013eran de 10, 252, 991 personas y para el tercer

trimestre de 2013 era de 9, 430, 567.

De tres a cinco salarios minimos del tercer trimestre de 2013 eran 7, 401, 086 personas y para el
2014 pasé a 7, 524, 620.59Segun los datos anteriores la mayoria de las personas actualmente
reciben entre 1y 2 salarios, y ha disminuido el nimero de personas que reciben entre 2 y 3 salarios

minimas.

Si bien las Pymes contribuyen al desarrollo y crecimiento del pais, como se ha mencionado
anteriormente, puesto que tienen una participacién importante en la economia, también cabe
sefialar que para que las Pymes sigan teniendo esa participacién importante es necesario que el
gobierno proporcione las ayudas para que estas puedan crecer, desarrollarse e incluso permanecer

la economia.

Los diferentes problemas econdmicos estructurales que se viven tanto internamente como
aquellos de son coyunturales, causan desestabilizaciones econdmicas que estas traen consigo que
algunas de estas al no ser empresas capaces de sobrevivir los problemas econdmicos, estas dejen
de participar en la economia y tiendan cerrar las empresas porque de alguna manera le impacto
algin problema econémico como la devaluacién, la falta de empleo y el poder adquisitivo del
mercado no sea lo suficiente fuerte que estas empresasempiecen a experimentar stocks de

mercancia a falta de demanda porque el poder adquisitivo es menor..
Asi que la importancia que tienen es muy relevante porque ademds de que estas proveen a la

economia beneficios como aportaciones a la renta nacional, creacién de empleos, también

depende la economia de estas para la adquisicion de bienes y servicios de la sociedad.

2.5. El Futuro de las Pymes en México
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Las Pymes van en aumento y podrian en unos afios aumentar el nimero de Pymes creadas, esto
debido a las nuevas culturas emprendedoras y a que la creacidn de estas se dé como alternativa o
una forma de generacidon de ingresos en la poblacion en edad de jubilacién, esto porque la

poblacion aumentard y tendrd que tener un ingreso y una fuente de empleo.

Cuadro 7. Proyeccion de la poblacion a mitad del afio

Poblacién Proyectada
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Fuente. Elaboracién propia con datos del CONAPO.

Como se puede observar en el cuadro 7, la proyeccién que hace CONAPO (Consejo Nacional de
Poblacién) sobre la poblacién a mitad de afio tiende a crecerla poblacion desde 2011 al 2019, tan
solo para el 2015 la poblacidn tiende a aumentar 3, 090,329 personas mas, que 2011. Por lo cual es
importante generar mas empleos.

El sistema de salarios y pensiones en México se han ido modificando, hoy en dia las empresas para
no acumular antigliedad es comun renovar contratos, los sistemas de pensiones no es solvente en
un largo plazo, asi que se han innovado los afores que son sistemas de retiro, para las nuevas

generaciones.

Los afores no son muy seguros, ya que son fondos que como pueden generarse ganancias también

pueden sufrir pérdidas y aunado a esto la piramide poblacional estd cambiando, en un futuro
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habra demasiada poblacion de mayor edad que requerira de la generacion de ingresos, asi como
una actividad en la que pueda desempeiiarse.

Las Pymes como ya se habia comentado, pueden ser una alternativa para crear empleos que se
necesitan y ser fuentes de ingresos, la creacién de Pymes una posible via para esto, ya que la
tendencia de la poblacién es hacia un aumento, y también al aumento de la Poblacién Econémica

Activa que requerira de fuentes de trabajo y salarios.

Cuadro 8. Proyeccidon de la poblacion econdmicamente activa

PEA
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CONAPO.
Como se puede apreciar en el cuadro 8, Segun los datos de las proyecciones de la CONAPO Ia
Poblacién Econdmicamente Activa, es decir en edad de trabajar, aumentara cada afo. Se puede
observar que para este afio 2015 sera 2,599, 801 personas mas que las que se proyectan para
2014. Y para el 2019 seran 8, 416, 600 personas mas que el 2014. Lo cual es de suma importancia

proveer de los requerimientos necesarios a la poblacién

Por lo que la creacidn de Pymes como fuente de trabajo e ingresos, es una idea que puede generar

una parte del empleo que se necesita.

Esto aunado con la inversién de la piramide poblacional, en donde la mayor parte de la poblaciéon
se concentrara en personas maduras, que requeriran de ingresos para su sustento.
Por esto, en la gente adulta mayor en la busqueda de los mismos y en actividades en las que se

puedan desarrollar, y dada la nueva cultura emprendedora, recurriran a la creacién de las Pymes y
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micros, entendiéndose estas como pequefios negocios y establecimientos que van desde comida,

tiendas de abarrotes, servicios, peluquerias, etc.

La creacidn de estas, dependera del capital con que se cuente y de la cultura de negocios que se
tenga. Comunmente, es habitual que al decidir poner un negocio, se inclinen por los que tienen
que ver con comercio y servicios, tales como tiendas de abarrotes, papelerias, negocios de comida,
servicios como peluquerias, entre otros. La razén que se da, es porque son negocios que no
implican demasiado riesgo, ni capacitacion o tecnologia avanzada y es facil pensar que en el
momento en que deje de funcionar, se puede desmantelar el negocio sin pérdidas o riesgos
mayores, y la colocaciéon de los mismos es facil. Esto también se da por lafalta de informacién,

capacitacién y apoyo.

Por ello, se debe invertir en capacitaciones e informacién para la creacién de negocios, y para el
asesoramiento del emprendedor, y con ellos diversificar los negocios y actividades econdmicas e
incluso de generacién de negocios manufactureros, esto permitird el abastecimiento de productos

y servicios necesarios, ademads de generar empleos.

Hoy en dia esto es una realidad, ya que en la economia Mexicana estan tomando un valor
relevante, pues las Pymes son un eslabdén importante, pues contribuyen en el bienestar de la
economia, por lo que se han estado prestando apoyos a estas empresas, tanto financieras como de
capacitacién, lo cual solo queda analizar si estan bien implementados operativamente para el

apoyo de las Pymes o hace falta hacerle restructuraciones para su buen funcionamiento.

Las economias desarrolladas como lo son Europa, Japén y E.U.A: dentro de su estructura
empresarial, las Pymes tienen una mayor participaciéon, ademdas de que estas fortalecen
internamente sus economias. La misma importancia tiene en las economias en vias de desarrollo,
por lo cual tienen una enorme relevancia para todas las economias ya que esta estructura de las
empresas internamente a pesar de que hay diferencias en desarrollo y en crecimiento econémico,
la estructura internamente es parecida, la Unica diferencia que existe es la importancia y las

medidas de apoyo, ayuda, y forma de operar que se dan en las entre las distintas economias.
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Se pueden mostrar dos escenarios, uno en donde la economia mexicana siga teniendo rezago en el
desarrollo y crecimiento de las empresas y en cuanto a los apoyos hacia las Pymes no sean los
adecuados y necesarios para fortalecer las empresas, y que la competencia extranjera desplace a
las empresas, debido a que su capacidad de desarrollo y competitividad que traen consigo las

empresas extranjeras.

Y el otro escenario es que las Pymes tengan un fuerte impulso e incentivos de apoyo por parte del
gobierno para que estas se consoliden, crezcan y desarrollen, y de esta forma aprovechen las
ventajas que se pueden obtener del neoliberalismo con tratados y acuerdos comerciales, con la
libertad de movilidad de capitales y de adquisicion de conocimientos que pueden ser aplicados
para mejorar las empresas.

De manera general como se ha sefialado, las pequenas y medianas empresas constituyen gran
parte de la estructura empresarial, y que este razonamiento aunado con los cambios y problemas
que enfrenta la economia se sustenta en situaciones como lo es en el caso de las jubilaciones, del
cual se refirié anteriormente.

El mercado laboral tiene un tope de edad del trabajador a contratar, y ante esta necesidad se
tienda a la busqueda por generar negocios y con la nueva cultura de negocios que estd teniendo la
sociedad. El impacto que se ha tenido la crisis del 2008 en las grandes empresas, y en menor
medida, se ven afectadas las Pymes, reflejado esto en la baja de la demanda de sus productos o

servicios, debido a la caida del consumo y reflejado esto en la renta nacional.

El gobierno no ha podido crear todos los empleos necesarios, por lo que la creacién de las Pymes
puede ser otra alternativa de creacién de empleos y generacién de ingresos, que la poblacién
necesita, en especial ciertas regiones.

Si las protecciones que realiza la CONAPO, tanto la poblacion media anula como la PEA tienden a
aumentar, es importante buscar vias alternas para proveer a la poblaciéon los recursos que

demanda, como es el caso de empleos e ingresos.
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CAPITULO 3. PRINCIPALES
PROBLEMAS DE LAS
PYMES EN MEXICO ACTUALMENTE
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En este capitulo se analizan los fundamentos tedricos que permitieron plantear las hipdtesis de
investigacion del presente trabajo. Se desarrolla una aproximaciéon al concepto de cultura
organizacional y los principales problemas a los que se enfrentan las pequeiias y medianas
empresas en México. También se incluye informacién para demostrar la relacién entre una cultura

organizacional fuerte y el desarrollo de dichas empresas en el contexto Mexicano.

3.1.Acercamiento al concepto de cultura en general

III III

Con el término “cultura empresarial”, o el mas amplio, “cultura organizacional”, se hace referencia
al “conjunto de creencias, expectativas y principios fundamentales o basicos, compartidos por los
miembros de una organizacidon. Estas creencias y expectativas producen reglas de conducta
(normas) que configuran poderosamente la conducta de los individuos y grupos de la organizacién,

y de esta forma la diferencia de otras organizaciones” (Leal, 1991).

En su aspecto mdas profundo la cultura estd formada por valores, esto es, “las preferencias
integradas y tdcitas acerca de los objetivos que la organizacion debe alcanzar y de cémo deberia
hacerlo” (De Long y Fahey, 2000). Los valores son los que van a determinar las normas y las
costumbres. Estas ultimas son “expectaciones creadas socialmente sobre las actitudes vy

comportamientos que se consideran aceptables en la organizacién” (Tushman y O’Reilly Ill, 2002).

La cultura, de esta forma, actla como sistema social de control ya que, si la cultura es sdlida,
aquellos que comparten las normas llamardn la atencién sobre los que las estan violando. Como se
observa, la cultura refleja los valores, normas y costumbres realmente existentes y no aquellas que
a la direccién le gustaria que existieran. Muchos empresarios no son conscientes de que “la cultura

III

empresarial” es un factor mas, que sabiéndolo gestionar puede ayudarles a alcanzar los objetivos
qgue pretenden. La importancia que tiene para cualquier director actuar sobre la cultura de su
organizacién se deriva del hecho de que cambiando los valores, las normas y las costumbres
realmente existentes se consiguen modificar los comportamientos y las actitudes de los individuos
dentro de su organizacién, y de esta forma se pueden mejorar los resultados operativos, lo cual

tendra un efecto positivo en los resultados financieros. La relacidon anteriormente expresada debe

ser vista tanto desde un punto de vista estatico como dinamico. Esto es, a través de la gestion de la
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cultura empresarial las organizaciones pueden mejorar su situacion actual consiguiendo aquellos

valores, normas y costumbres requeridos para el éxito de nuestros productos y servicios actuales.

Debido a la incertidumbre ambiental existente, las organizaciones también pueden y deben utilizar
la gestion de la cultura para desarrollar una actitud proactiva. De hecho, muchas organizaciones
necesitan estar mejorando lo que hacen vy, a la vez, estar probando e introduciendo productos y
servicios nuevos. Esto es, las organizaciones requieren estar continuamente innovando Una de las
hipdtesis de investigacion mas estudiadas se basa en la relacidn que existe entre la presencia de
una cultura implantada y su efecto sobre la rentabilidad de la empresa (Rosenthal y Masarech,
2003). Este efecto positivo de la cultura sobre los resultados de la empresa, se basa en la idea de
que tener trabajadores motivados con base en la existencia de una fuerte cultura empresarial
conlleva a la consecuciéon de unos objetivos comunes a todos (Kotter y Heskett, 1992). Asi,
determinados estudios empiricos han demostrado que las compafias con una fuerte cultura
consiguen un mayor beneficio que aquellas con una débil cultura (Kotter y Heskett, 1992; Gordon y

Di Tomaso, 1992; Burt y Sparks, 1994).

En este sentido, Kotter y Heskett (1992) comprobaron que aquellas empresas que habian
desarrollado una cultura obtenian mejores resultados que las que no lo habian hecho. Por otra
parte, Sorensen (2002) contrastd que aquellas empresas con una cultura empresarial implantada
tenian una mejor capacidad de adaptacion a las condiciones de un entorno cambiante.

Asi, una fuerte cultura organizativa facilita la estabilidad del beneficio siempre que el entorno sea
relativamente estable, aunque conforme se incrementa la volatilidad las ventajas de la cultura
decrecen. Adicionalmente, hay estudios realizados por Denison y Mishra (1995) que han
contribuido significativamente al campo de la cultura y el rendimiento, donde la cultura estd
siendo considerada como una variable de investigacion. Denison y Mishra (1995) descubrieron que
la cultura se correlacioné significativamente con el rendimiento financiero a corto plazo; Schneider
(1990) también encontrd que las organizaciones centradas en la cultura son mas exitosas, porque
centrarse en ella proporciona mejores rendimientos financieros, que incluyen alto rendimiento de

la inversidén, de activos y de fondos propios.
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Estos hallazgos han avanzado en la comprension de los determinantes y efectos del rendimiento
con la cultura corporativa. Esta conducta esta en consonancia con el patrén de comportamiento
sefialado por March (1991), al sugerir que aquellas empresas con una fuerte cultura son
extremadamente buenas en aprovechar las ventajas competitivas que ya tienen, pero encuentran
dificultades para explorar y descubrir nuevas ventajas que se adapten mejor al entorno cambiante.
Gordon y Di Tomaso (1992) defienden que la mejor estrategia de empresa consiste en desarrollar

una cultura sostenible que se base en el aprendizaje exploratorio y la innovacién.

3.1.2.El entorno actual de los Negocios Internacionales

Actualmente es posible tener una especie de visidon general del camino que el mundo ha tomado y
la forma en que van a desarrollarse los negocios, sin embargo, debido a que el entorno actual de
los negocios cambia constantemente, no es posible predecir con certeza la posicion en que se
encontrard una compaiia en un futuro.

Sin embargo, no sélo es en el sector empresarial donde se estan presentando muchos cambios,
sino también en todos los campos del quehacer humano estamos viviendo la mayor
transformacion en la historia del mundo. Todos los sistemas: politico, religioso, familiar, educativos
y organizacionales estan en permanente mutacion. Esta gran transformacién cambia muchos de los
patrones de referencia, de las costumbres y habitos, de las creencias y presupuestos en la vida
familiar, en las instituciones y en las empresas; y reta nuestra capacidad de supervivencia y
adaptacion, obligdndonos a encontrar renovados paradigmas para explicar el mundo, el trabajo, la

convivencia social, etc.

Los paises buscan nuevas formas mas participativas y democraticas, se inicia con gran fuerza una
nueva era de corresponsabilidad ecoldgica, econdmica y social, pero al mismo tiempo vemos que
nos amenazan enormes problemas de seguridad, de degeneracién social, de sobrepoblacion en los

paises subdesarrollados, hambre, etc...

Asi mismo, nos encontramos en la era de la informacién, de la tecnologia y del conocimiento,

donde se considera al conocimiento como la fuente de valor y de riqueza para los individuos, las
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empresas, las instituciones y la sociedad, trayendo consigo numerosos cambios, donde la
economia ya no se basa tanto en la tierra, el dinero y las materias primas, sino donde es mas

importante el capital intelectual.

Donde la competencia es cada vez mas agresiva y los mercados mas exigentes; y lo que es mas
importante es que los clientes tienen total acceso a productos, servicios e informacién, por lo que

cada vez son mas exigentes.

Esta revolucidn tecnoldgica y de las telecomunicaciones, tienen su principal manifestacion con el
desarrollo de una red de redes, conocida como el Internet, la cual borra las distancias y comunica
instantdneamente cualquier punto del planeta con cualquier otro, por lo tanto, lo que sucede en

un lugar es conocido y repercute en el dmbito global.

Todos estos cambios comenzaron a presentarse con mayor rapidez desde finales de la década de
1980 y principios de la década de 1990. cuando la humanidad se conmovid con la caida del Muro
de Berlin y la desintegracién de la antigua URSS, dejando para la historia la etapa de la guerra fria y

el fin del comunismo.

Ante esta situacidn, un tercio de la humanidad que se encontraba participando en la economia del
mundo comunista, al momento de la desaparicién de ese sistema politico, esa parte de la
poblacién mundial se tiene que ubicar y participar dentro del mundo capitalista y eso estd

ocasionando grandes estragos.

Pero quizda la caracteristica mds importante es que somos la primera sociedad en la historia que
tiene una economia global, en la cual podemos producir cualquier cosa en cualquier sitio sobre la

superficie de la tierra y venderlo en cualquier otro lugar de ella.

La globalizacién se entiende como un proceso econdmico mundial caracterizado por el
entrelazamiento de economias nacionales, lo cual implica considerar al mundo como un mercado
global, fuente de insumos y espacio de accidn, tanto para la producciéon, como para la adquisicidn y

comercializacién de productos.

La globalizacién se esta presentando con mayor fuerza actualmente, pero no es un fenédmeno
reciente, y ninguna crisis va a revertir este proceso histdérico, aungue momentaneamente lo pueda
detener, especialmente si se imponen restricciones al libre flujo de capitales, de mercancias, de
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tecnologia, de personas o incluso de ideas entre paises. La tentacion de levantar murallas siempre

ha existido, pero a la larga resultaron inutiles, e incluso contraproducentes.

La apertura de fronteras facilita la globalizacion, el proteccionismo la obstaculiza, pero no la
nulifica ni la ignora, sin embargo hoy en dia seria muy dificil que un pais pretendiera aislarse de los
demas pues es dificil pensar que ante la gran variedad de productos consumidos en las sociedades
modernas, un solo pais tenga la capacidad para producir todo y con la misma eficiencia y economia
que sus vecinos. Ademas la historia ha puesto de manifiesto que los paises que se han marginado
han experimentado un estancamiento y un retroceso. El pais que se empefie en alejarse de éste
proceso, corre el riesgo de auto marginarse de las oportunidades que se presenten, y quedar fuera
de las posibilidades de desarrollo en el mundo moderno.

Por otra parte, actualmente, en el dmbito social, econdmico, politico y el ecolégico hemos pasado
a ser interdependientes. Lo que sucede en unos paises les afecta a los otros. La depredacion del
Amazonas o de la selva Lacandona pone en peligro la supervivencia de regiones que pareceria nada
tienen en comun. La pobreza de los paises en vias de desarrollo amenaza la supervivencia de los

paises mas ricos de la Tierra.

Ademas, lejos de resolver los problemas anteriores, la globalizacion ha fomentado un fenémeno
gue algunos llaman “globalitarismo”, que se caracteriza por la apertura comercial y la competencia
desigual, donde las firmas transnacionales mas grandes acaban con las pequefias, este fendmeno

se da principalmente en los paises subdesarrollados.

En los paises subdesarrollados muy pocas PYMES compiten en el mercado de productos
estandarizados, ya que tienen una gran desventaja en precios, pues carecen de una economia de
escala. Adoptan mayoritariamente el papel de proveedores o subcontratistas de empresas

grandes.

Las empresas mexicanas, cuyos productos se encuentran en verdadera desventaja frente a los de
las grandes empresas que acaparan la mayor parte de la demanda, desplazando automdticamente
a las PYMES. Ante este nuevo entorno de competitividad agresiva, no soélo las empresas sino
también los paises y los seres humanos tendran que hacer una adecuacidon de si mismos para

adaptarse a la nueva realidad.
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Por su parte, las empresas tendran que hacer cambios radicales, dramaticos para enfocar todo con
base a procesos de alto valor agregado, bajo sistemas de informaciéon de alta tecnologia, que
permitan realizar una toma de decisiones sobre la base de la optimizacidon de recursos cada vez
mas escasos, aceptando la incertidumbre y que no estamos en un mundo mecdnico y predecible,
porque la globalizacién no sdlo significa una mayor competencia entre las empresas, sino una

vision diferente de los empresarios un cambio de mentalidad.

Porque los empresarios saben que existen otros empresarios en algun lugar lejano, que producen
a menor costo y mejor calidad y pueden traer esos productos a su campo de accion y causarle

grandes pérdidas o la salida del mercado.

La globalizacion y la competitividad de hoy no dejan otra alternativa que la de modificar la cultura
de las empresas y asi mejorar las posibilidades que tienen las PYMES de sortear con éxito los
desafios que conlleva a convivir en la aldea global. Ya que hoy el mercado mundial espera que el
automovil hecho en México sea tan bueno como uno hecho en Alemania, Estados Unidos o Japdn,
o que el servicio que se ofrece en cualquier pais en vias de desarrollo sea de tan buena calidad

como el mejor que se presenta en el pais mas desarrollado.

Esto implica un cambio de actitud para mantener el liderazgo del mercado, ya que en el mercado
global, cuando alguien compra algo, no le importa si ese producto se fabrica en México, Zimbabwe
o en Bruselas, lo que le importa es que su producto este en la fecha apropiada, en el lugar
oportuno y que reuna los estandares de calidad requerido para sus procesos de produccién y

comercializacion.

Los nuevos tiempos del hoy y del mafiana traerdn una nueva manera de competir. Triunfaran las
compafiias que dominen primero esas nuevas maneras de competir y superen todas las barreras

de organizacidn normales haciendo las cosas de manera diferente.

En este entorno, donde el tiempo apremia y la competencia y tecnologia aceleran el paso dia a dia;
la organizacion se debe convertir en la organizacidn proactiva que se adelanta a los hechos, y que
responde a los sucesos futuros y probables; por lo que, se necesita una estructura que le permita

adaptarse al entorno; se necesita una estructura flexible. Por lo tanto, las organizaciones de hoy
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tienen que ser centralizadas y descentralizadas al mismo tiempo; globales y locales, tienen que

hacer planes a largo plazo y sin embargo seguir siendo flexibles.

Todo esto parece confundir en un momento dado, pues parecen ser claras contradicciones y no se
trata de elegir entre cada opuesto, sino de reconciliarlos; y la manera mas facil es teniendo una

adecuada cultura dentro de la organizacidén que ayude a esto.

Asi el tema estratégico para las organizaciones del siglo XXI, sera el conseguir equilibrar sus
actividades, estamos ante el surgimiento de la organizacién inteligente, cuyo capital mas
importante es la capacidad de generar conocimiento y tecnologia, de inventar y aprender, de crear

nuevas formas y sistemas para competir en un mundo en continuo progreso.

Estas organizaciones se distinguen por dirigirse al mercado y adaptarse a las nuevas condiciones
cambiantes para lograr responder con mayor eficacia los retos de la nueva tecnologia, de las

necesidades emergentes de los clientes y del mundo social.

Su caracteristica esencial es la organizacion flexible: agilidad para hacer crecer el nimero de
productos y servicios, la cantidad de personal, el nimero de instalaciones, flexibilidad para
implantar nuevos procesos, para dar un servicio personal a la velocidad y costo de las antiguas

lineas de produccién masiva, etc.

La flexibilidad, el cambio y la competitividad terminardn por enterrar a las instituciones
piramidales. Este modelo que se heredd de la organizacién militar y de la Iglesia tiene que dejar
paso al nuevo concepto de la organizacion molecular, en la que cada unidad o area de la empresa
tenga la suficiente autonomia para analizar el mercado desde su especialidad y pueda tomar las
decisiones con la libertad necesaria para permanecer en la vanguardia, sin esperar las decisiones
centralizadas de la organizacion rigida y piramidal. Cada area permanecerda como una molécula
independiente y funcionalmente relacionada con sus clientes internos o externos. Se regird como
una empresa independiente y responsable de su crecimiento y utilidades. Su integracién a la
organizacién madre sera a través de la filosofia, misidn, valores y estrategias comunes, asi como su

aportacidén a los intereses generales.

Pagina | 56



Esta flexibilidad necesaria dentro de las organizaciones para adaptarse rapidamente al entorno
actual sélo podrd generarse adoptando la nueva cultura de negocios. Ya que en los ultimos afos

del siglo XX, la cultura corporativa ha sido en general un ancla al cambio.

Ya que todavia podemos esperar mas decenios de rapido cambio por lo cual debemos aprender a
hacer de la cultura corporativa algo que no sea un ancla para el cambio y el progreso, sino algo que

facilite a las empresas a adaptarse al cambio.

Las organizaciones no podran competir en una economia global si no tiene alta calidad a bajo
costo, y la empresa no puede conseguir alta calidad y bajos costos sin una cultura de “alta
confianza”. Una alta confianza tanto dentro como fuera de la organizacion; es decir, confianza con
empleados, clientes, proveedores, etc. Existe un sentimiento compartido de confianza: los
miembros de la organizacién, creen sin duda, que son capaces de afrontar los problemas y

oportunidades que se les presenten, sin importarles su naturaleza.

Existe un entusiasmo ampliamente difundido, por hacer lo que sea necesario por alcanzar el éxito
de la organizacion. Los integrantes de la organizacién, son receptivos al cambio y a la innovacién.
Este tipo de cultura, valora y estimula el espiritu emprendedor, que puede ayudar a una empresa a

adaptarse a un entorno cambiante permitiéndole identificar y explotar nuevas oportunidades.

Es decir, en estas empresas la iniciativa se valora verdaderamente y se fomentan a cualquier nivel
de la organizacidn no sélo en las altas esferas, también en los niveles medio y bajo. Asi, cuando se
enfrentan a problemas y oportunidades, tienen muchas fuentes de iniciativa dentro de la

organizacién para actuar.

En lo que respecta a la motivacion cabe sefalar que la nueva cultura de negocios es caracterizada
por que los empleados tienden a marchar todos a un mismo ritmo, logrando altos niveles de
rentabilidad debido a un alto nivel de motivacién entre los empleados, ya que los valores
compartidos y los comportamientos, hacen que las personas se sientan bien al trabajar para la
empresa, por lo que se crea un sentimiento de compromiso y lealtad que provoca como resultado

final que las personas se esfuercen mas.

Ligado con la motivacion se encuentra la creatividad, la cual no podra darse si la gente dentro de Ia

empresa no se encuentra lo suficientemente motivada. Generalmente dentro de las organizaciones
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al tratar de maximizar los asuntos imperativos del negocio, tales como la coordinacién, la
productividad y el control se tiende a “matar” la creatividad, perdiendo asi la organizacién una
potente arma competitiva: las nuevas ideas; asi también como se pueden perder la energia y el

compromiso de su gente.

La creatividad se refiere a la capacidad de convertir las ideas existentes en nuevas combinaciones.
Esta habilidad depende en gran medida de la personalidad, asi como de la forma de pensar y
trabajar. Sin embargo, la motivacién, determina lo que la gente puede hacer en realidad. Una
forma muy comun de motivacién puede ser el dinero, pero en muchas situaciones no ayuda, si la
gente siente que se le esta sobornando o controlando; ademads, una recompensa en efectivo no
puede impulsar como magia a las personas a considerar que la labor que realizan es interesante si
en sus corazones siente que es aburrida. Por el contrario, la gente serd mas creativa si se siente
motivada en primer lugar por el interés, la satisfacciéon y el reto del trabajo mismo, y no por
presiones externas. Por lo tanto los directivos pueden ubicar a las personas en trabajos que se
adapten a su habilidad y capacidad de pensamiento creativo, ademas de otorgarles autonomia y

distribuir con cuidado recursos importantes tales como el tiempo y el dinero.

3.1.3. El factor cultural como reto para la incursion de las empresas mexicanas en

la globalizacion

El factor cultural es el principal reto al cual deberdn enfrentarse las empresas mexicanas en su
busqueda de la elevacién de su competitividad internacional, el cual a su vez trae consigo una serie

de retos, de cardcter cultural nacional, para las empresas mexicanas.

Bien o mal todas las empresas tienen una cultura empresarial, sin embargo, debido a que dentro
de las empresas mexicanas este aspecto no es tomado en cuenta, se ha llegado a pensar que
nuestras empresas no cuentan con una cultura empresarial; y en realidad, nuestras organizaciones,
no se caracterizan por poseer una cultura bien definida y planteada pero hay aspectos que la
mayoria de las empresas comparten y arraigan dentro de sus organizaciones como parte de una

cultura.
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La mayoria de las PYMES tienden a desarrollar un tipo de cultura resistente al cambio, debido
principalmente a que tal vez, esa empresa tuvo mucho éxito en el pasado, y ese hecho empieza
con un emprendedor visionario, alguien que crea una estrategia de gran éxito y que se las arregla

para conseguir una posicion relativamente dominante en algunos mercados.

Esa posicion dominante le trae mas éxito y crecimiento durante un periodo de tiempo, lo cual, si
no se tiene mucho cuidado, lleva a cierto nimero de situaciones, que crean al fin una cultura
resistente al cambio. Por una parte, los directivos, empiezan a volverse cada vez mas arrogantes
porque se consideran muy buenos, de manera que dejan de escuchar tienden a mirar hacia el
interior y finalmente centralizan todo alrededor de ellos mismos. Esa clase de cultura es un ancla

para el progreso.

Estos aspectos culturales que mas destacan dentro de las empresas mexicanas; ademas de
producir lo mas posible, no lo mejor posible, que se adopté en un tiempo, impulsé una cultura
proteccionista, la que disminuyé o en algunos casos elimind por completo la competencia entre los
diversos productores, quienes contaban con un mercado practicamente cautivo. Si el consumidor
final opinaba que los precios o calidad de algun producto no eranaceptables, no le quedaba otra
alternativa mas que callar y escoger el producto mas barato o menos malo. Pero en ocasiones el

consumidor recurre a las economias de escala que es la importacidn ilegal o contrabando.

Por lo que podemos observar que la cultura empresarial mexicana esta profundamente afectada
por nuestra cultura nacional e histérica, ademas en la mayoria de los aspectos nuestra cultura dista
mucho de lo que seria la nueva cultura de negocios global, la cual esta buscando liderazgo
empresarial, delegacién de responsabilidades, valores dentro de la organizacién que ayuden a
promover el trabajo en equipo, la iniciativa, confianza y creatividad; y sobre todo que exista un alto
grado de motivacion en todos los participantes y niveles de la organizacion; todo lo cual ayudara a
gue la empresa se adapte mejor y mas rapidamente a los sucesos y cambios tan inesperados que

se dan en la actualidad.
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Por esta razon las empresas mexicanas encontrardn en cada uno de estos aspectos a modificar
dentro de sus organizaciones un reto, el cual si bien es cierto que no sera facil de superar ayudara

enormemente a la mejora continua de la empresa.

El fendmeno de la globalizacién se ha venido presentando a lo largo del tiempo, pero es en la
actualidad cuando ha tenido mayor fuerza y en consecuencia mayores repercusiones. El primer
impacto de la globalizaciéon fue permitir a las companiias internacionales que tuvieran una ventaja
sobre otras compafiias que todavia tenian una orientaciéon nacional. En la primera fase de la
globalizacion fue la globalidad misma la que concedid esa ventaja, o sea, la capacidad que tenia
una compafia de movilizar sus suministros y sus activos mds alld de las fronteras; pero ahora,
cualquier cosa a la que una empresa pueda tener acceso a distancia ya no es una ventaja

competitiva porque actualmente todo mundo tiene acceso a ello.

El resultado es una situacion mundial donde los competidores van parejos; hoy dia una compainiia
debe obtener los suministros de la ubicacidn que tenga el menor costo, colocar las plantas de
produccién en naciones de mano de obra barata. Sin embargo, las empresas que ganaran los
mercados seran aquellas que sobresalgan en el manejo de su gente, aquellas que cuenten con una
cultura dentro de sus organizaciones que les permita adaptarse rdpidamente a los cambios

inesperados y responder a ellos.

Es asi, como en este mundo altamente competitivo y cambiante, la disposicién para introducir
nuevas estrategias y practicas, constituye una verdadera necesidad y es una realidad el hecho de

gue en muchas empresas las ataduras que impiden la introduccidn de esos cambios son culturales.

Esa resistencia al cambio, apatia o simple desconfianza puede estancar a las empresas mexicanas y
con seguridad va a permitir la entrada a empresas competidoras en mejores condiciones. Por lo
gue la necesidad de cambio se volvié imperante y las PYMES debe reconocer que “lo Unico

constante de aqui en adelante sera el cambio”.

En México, la alternativa se encuentra en crear una nueva cultura empresarial basada en la

motivacion de los empleados, en su creatividad, confianza, lealtad, trabajo, iniciativa, entusiasmo,
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logrados a través de la creacién de un ambiente de trabajo agradable, participativo, donde se
deleguen responsabilidades, existan lideres en toda la organizaciéon que impulsen los procesos
continuamente, existan valores que enaltezcan a los empleados, a la organizacion y al trabajo en
equipo; para que la gente se sienta orgullosa del lugar donde trabaja y deje a un lado la burocracia,

apatia y egoismo.

La implantacién de esta cultura podria requerirse con mayor urgencia en las PYMES debido a la

importancia y participacidén que éstas tienen en el dmbito nacional.

3.2. Principales problemas que enfrentan las Pymes

En México asi como en el resto de las economias del mundo, las micro, pequefiasy medianas
empresas enfrentan una serie de problemas estructurales quedificultan su desarrollo, este
fendmeno no es privativo sélo de la economiamexicana, se puede identificar claramente tanto en
los paises desarrollados, y deuna manera mas marcada y acentuada en aquellos en vias de serlo.
Segun estudios realizados por algunos organismos en lo que respecta a losproblemas en estas
empresas lo importante es determinar y conocer qué es loque los causa. Un gran paso hacia el
éxito de las pequenas empresas es conocer,analizar y comprender las causas y los motivos que

impiden su crecimientoeconémico.

La Pymes y en general la industria de México, ademads de aquellos problemasdebidos a factores
internos y que se derivan de la naturaleza propia del giro delnegocio, enfrentan también los
efectos de la globalizacidn de la economia y lasfinanzas internacionales que imponen nuevas reglas
para las cuales estasempresas aun no estan preparadas, ademds de las inadecuadas vy
parcialespoliticas gubernamentales que impiden la consolidacion de empresas en losdistintos

sectores de la economia nacional.

3.2.1. Factores de tipo interno que influyen en el desarrollo de lasPymes

Los factores que influyen en el desarrollo de las Pymes, son:
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. Falta de Planeacidn: Se ha dicho anteriormente que la creacion o formacion deuna
Pyme obedece a razones de subsistencia familiar, es decir, las actuales pequefias y
medianas empresas surgieron muchas de ellas en momentos decrisis econdmicas cuando
sus duefios encontraron en la constitucion de unpequeiio negocio familiar, la salida a un
problema de desempleo o subsistencia.Segin estadisticas publicadas por un estudio
llevado a cabo por el ObservatorioPyme en México31, el 65% de las Pymes en México son
de cardacter familiar. Por loanteriormente citado, se deduce que estas empresas en su gran
mayoria carecende una adecuada planeacién, lo que implica deficiencias graves en
elestablecimiento de estrategias, inexistencia de planes alternativos, establecimientode
objetivos y expectativas poco realistas y sin fundamento, falta de un plan denegocios que
les permita un crecimiento planificado; por lo anterior se afirma quela mayoria de los
empresarios de las Pymes son empresarios empiricos, ademasde que consideran

innecesario gastar en planeacidn, puesto que consideran quesu experiencia es suficiente.

. Deficiencias en la operacidn y produccién: En este rengldn se pueden citar varios
aspectos que deben de considerar las Pymes como factores internos para competir con
éxito en los mercados internacionales, entre estos se pueden resaltar, una carencia de
organizacidn, el retraso tecnoldgico que muchasindustrias tienen con respecto a empresas
similares en economias mds fuertes, obsolescencia industrial, falta de integracién y
asociacién, dificultades para el suministro de materias primas y materiales, altos costos de
operacion, falta de sistemas de informacion eficaces, deficiencias graves en los procesos
internos, altos niveles de desperdicios y despilfarros, mala gestién del tiempo, falta de
capacitacién al personal y directivos por considerarlo una practica no importante como lo
demuestran estadisticas de una investigacidon publicadas por CIPl, como resultados del
Observatorio Pyme en México32 y presentadas en la tabla 7.

° Deficiencias financieras: Esto se traduce en una falta de conocimiento paraanalizar e
interpretar los estados financieros, gestionar el acceso a créditosconvenientes para la
empresa, asi como el considerar a la empresa como la fuentede financiamiento familiar, sin

invertirle para su mejoramiento.
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° Deficiencias en la visién de la empresa: Gran cantidad de empresarios dePymes, no
desarrollan una verdadera visén del negocio. Al no disponer de un plande negocios
adecuado se carece de una vision de mercadotecnia, no disponen desistemas que les
permitan detectar las oportunidades del mercado, deficientecapacitacion de la red de
ventas, miopia de mercado, desconocimiento de lo que sevende y a quien se vende, ignorar

al cliente, ignorar a la competencia,desconocimiento de las propias ventajas competitivas.

° Carencias en la gestidon interna por parte del o los duefios:33 Esto conduce
aincapacidad para rodearse de personal competente, falta de experiencia,
excesivasinversiones en activos fijos, deficiencias en las politicas de personal, ausencia
depoliticas de mejora continua, falta de capacitacién del responsable maximo de
laempresa, eficientes sistemas para la toma de decisiones y la solucion deproblemas,
gestiéon poco profesional, resistencia al cambio, renuencia a consultar aexternos a la
empresa , sacar del negocio grandes cantidades para gastospersonales, mala seleccidn de
socios, no conocerse a si mismo, dejarse absorberpor la parte agradable del negocio, tener
actitudes negativas frente a loscolaboradores, nepotismo, incumplimiento de obligaciones
impositivas y laborales, falta de liderazgo de emprendedor, desaliento ante los primeros
obstaculosimportantes, pobre cultura empresarial y una pobre experiencia en la

parteadministrativa del negocio.

3.2.2.Factores de tipo externo que influyen en el desarrollo de las Pymes

Los factores externos que influyen en el desarrollo de las Pymes son:

a)Financiamiento y politicas gubernamentales. Algunos gobiernos en vias dedesarrollo han
avanzado de una manera significativa en el disefio de una politicaempresarial y crediticia que
ayude a estimular el crecimiento de la micro, pequefiay mediana empresa.

De acuerdo a la Encuesta Empresarial 2013 de Grant Thornton se puedenidentificar varias
razones que se consideran restrictivas para el crecimiento de lasempresas en México y que

estdn relacionadas con el problema del crédito.
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En primer lugar se hace referencia a los problemas relacionados a lasregulaciones vy
burocracia, el 47% de los empresarios encuestados consideraneste el principal problema
para que las Pymes accedan a un crédito.

El segundo lugar se menciona el costo del financiamiento, y en este caso un 42%de las
empresas encuestadas consideran este aspecto un problema para acceder a alguin crédito,
tomando a consideracién que el costo del financiamiento essuperior al de los paises
desarrollados que en promedio suele oscilar en un 6% ynunca mas de un 10%, comparado
con el “competitivo” 20% en México, que,comparado con el de los paises desarrollados, no
resulta nada competitivo;aparte de considerarse a estos créditos como hechos a la medida

para lasempresas en paises desarrollados asi como el monto de capital a financiar.

En los paises desarrollados los empresarios cuentan con asistencia técnicapersonalizada y
gratuita en su propia empresa; y con un registro de seguimiento,aunado a un control (base
de datos) gubernamental que asegura el correctofuncionamiento de las empresas (todas sin
importar el tamafio deben porobligacidon contar con una contabilidad bdsica y legal, asi como
un perfecto controlde impuestos); contrario a lo que pasa en México donde el gobierno
elaboraproyectos de ayuda a los empresarios de forma masiva (cursos, semana Pyme,etc.) lo
cual no permite asegurarse del correcto funcionamiento y aprovechamientode lo impartido,
mas aun , existe un total desconocimiento por parte de losempresarios de las Pymes acerca
de la existencia de programas y apoyospublicos, ya que el 86% de estas empresas, como
indica Zorrilla (2005), sefialanno conocer los programas de apoyo federales, estatales, y/o
municipales; y tansodlo el 12% de éstas los conoce, pero no los ha utilizado. El 2% de las

Pymes losconoce y los ha utilizado.

b)Baja participacion del sector financiero en el otorgamiento de créditos a
estasempresas:Unicamente el 13% de las Pymes ha solicitado algun tipo de créditobancario
en los dos ultimos afios; de este porcentaje el 76% ha recibido dichocrédito. De este 76% de
empresas que obtuvo el crédito, el 88% sefiala que lainstitucion que les otorgd el mas
importante fue la banca comercial, mientras queel 1.4% de las mismas expresa haberlo

obtenido a través de la Banca deDesarrollo. También se establece que las principales causas
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por las cuales se lesniega el crédito son: El desinterés del Banco hacia el sector, la falta de

garantias yla indiscutible falta de informacidn en esta materia.

c)Falta de informacién y apoyos para la exportacidén: Las Pymes mexicanasestablecen que
factores tales como, la escasez y alto costo de fletes, la lentituden las operaciones debido a
los excesivos tramites aduaneros, los altos arancelesen los mercados de destino, han limitado
sus exportaciones; por lo que son pocas las pequefnas y medianas empresas que han logrado
consumar estaactividad en los ultimos dos afios. Un gran numero de empresas no
realizaactividad alguna para consolidar su presencia en el exterior.

d)La corrupcion: En 10 de agosto de 2005 El consejo de la comunicacioncomprometido con el
fortalecimiento de una cultura de honestidad dio a conocer,en conjunto con CEl consulting,
el diagndstico sobre el Impacto del Fraude y laCorrupcion en las Pymes y algunos datos sobre

la deshonestidad y el costo de lamisma para el pais.

Se informd que el costo que representa para el pais asciende a 12% del PIBnacional, este
porcentaje se pierde en actos de corrupcidén burocratica. Cerca del35% de la inversidn extranjera
gue decidié no entrar al pais en los ultimos cincoafios lo hizo por una percepcién de alta corrupcién
y opacidad para generarnegocios. Otra estadistica que se presenta en este estudio indica que los
63% de micro, pequeias y medianas empresas admitio haber sido victima de fraudes y el43%, que
hace frecuentemente pagos “extraoficiales” a servidores publicos. A esteperjuicio se afiaden las
pérdidas de oportunidades de negocios de México conempresas internacionales, ya que segun el
consejo pocas empresas cuentan conun codigo de conducta para sus empleados. El efecto de este
estudio revela elgran perjuicio a la economia de las Pymes, que pierden oportunidades deinversiéon

y de poder fomentar su desarrollo y crecimiento.

3.2.3. Problemas relacionados con la politica fiscal con relacion a las Pymes

Dentro de los principales problemas, segun el andlisis del Senado de la Republica, estan los
siguientes:
“La carga fiscal es excesiva y desalienta la formacion de nuevas empresas, al mismo tiempo
que ahoga las ya establecidas, al aumentar sensiblemente su estructura de costos”.
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“No existe una estructura fiscal diferenciada que dé tratamiento especifico a las empresas, de
acuerdo con su tamaho, grado de madurez y actividad econémica”.

“Los esquemas fiscales se aplican igualmente para empresas grandes que para las

PYMES, lo cual se considera un error, pues éstas ultimas deberian recibir un tratamiento
especial”.

“Los estimulos fiscales son prdcticamente inexistentes”. (Cdmara de Diputados, 2005, p. 80)
Revisando este andlisis se tiene que en cuanto a la politica fiscal, es muy inequitativa para las
Pymes, ya que esta politica se maneja general para todas las empresas y estas estan en
desventaja frente a las grandes empresas, por lo que es necesario reformar esta politica para

el impulso de las Pymes.

3.2.4. Novedades en materia fiscal para apoyar a las PYMES.

Las autoridades fiscales han puesto en marcha diferentes programas de apoyo a los
contribuyentes, con el propdsito de facilitar a los ciudadanos la siempre compleja labor de cumplir

con sus obligaciones fiscales.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) no se ha quedado atras en lautilizacién de los ultimos
avances tecnoldgicos e implementard una herramientaelectréonica para que, inicialmente los
contribuyentes elegibles, realicen el registro de sus ingresos y gastos, con el fin de obtener en un
solo documento todos los datos que necesitan para elaborar cada mes las diferentes declaraciones
provisionales y, ademas, le servird para preparar su declaracién anual, esta herramienta o sistema
es conocido como “Portal Tributario Pymes”.

A través de la denominada Resolucidon Miscelanea Fiscal de 2014, que fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el pasado 18 de Diciembre del 2014, se dan a conocer los requisitos,

obligaciones y reglas con las que operara ésta aplicacion electrénica, destacando entre otras.

Como requisitos de este sistema podemos encontrar que:
a) El uso de dicha herramienta electrdnica para el cumplimiento de las obligacionesfiscales es
optativo y, por lo tanto serd obligatorio para el ejercicio en que se elijahacer uso de la
opcioén.
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b) Podran utilizar éste herramienta los contribuyentes que se mencionan acontinuacion,
siempre que sus ingresos en el ejercicio inmediato anterior a aquél enque se ejerza la opcidn
no hubiese excedido de $4, 000,000.00
c) Personas fisicas : con actividades empresariales en el régimen general, delrégimen
intermedio, que obtengan ingresos por honorarios, que otorguen uso o goce temporal de
bienes (arrendamiento), personas morales del régimen general de ley (Titulo Il de la Ley del
Impuesto sobre la Renta), personas morales del régimensimplificado (Titulo 1I-A de la LISR).
d) Por el contrario, no podran utilizar este portal los siguientes contribuyentes:

a) Personas catalogadas como grandes contribuyentes, en términos del articulo

20, apartado B, del Reglamento Interior del SAT.

b) Personas fisicas que tributen en el régimen de pequeiios contribuyentes.

c) Personas morales que cumplan con las obligaciones fiscales por cuenta de sus

integrantes.

d) Empresas integradoras

e) Sociedades cooperativas de produccion que tributen en términos del capitulo

VII-A del Titulo Il de la LISR.

f) Personas morales no contribuyentes del Titulo Il de la LISR.

g) Personas fisicas o morales contribuyentes del impuesto especial sobre produccion y

servicios, del impuesto sobre automdviles nuevos o del impuestosobre tenencia y uso de

vehiculos.

h) Contribuyentes obligados o que opten por dictaminar sus estados financierospara

efectos fiscales.

i) Residentes en el extranjero con establecimiento permanente en el pais.

j) Fideicomisos.
e)Los contribuyentes que cumplan con los requisitos que se establecen, puedenefectuar de
manera sencilla sus obligaciones fiscales, tales como expedircomprobantes, registrar sus

operaciones, realizar el calculo de sus impuestos,proceder al pago de los mismos, etc.

Entre las obligaciones que adquieren los contribuyentes tenemos las siguientes:

a) Presentar el aviso, a mas tardar dentro del mes en que ésta opcion se ejerza.
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b) Por el ejercicio fiscal de 2013, quienes ya se encuentren inscritos en el RFCdeberan
presentar su aviso de opcién a mas tardar el ultimo dia de los mesesde abril, mayo o junio de
2013.

c¢) Contar con la CIECF y FIEL.

d) Expedir a través del portal los comprobantes fiscales digitales por lasactividades
realizadas; en caso de operaciones con el publico en general, loscomprobantes simplificados
seran sin el sello digital correspondiente.

e) Registrar a través del Portal todas sus operaciones de ingresos, egresos einversiones. Las
operaciones asi registradas se consideran que cumplen conlos requisitos, que en materia de
contabilidad establece el Cddigo Fiscal de laFederacién y su Reglamento.

f) De manera opcional se puede llevar la nédmina en el Portal, de lo contrariodeberd
registrarse el egreso por este concepto en el mismo.

g) Conservar a disposicién de las autoridades fiscales toda la documentaciéncomprobatoria
de las operaciones registradas a través del Portal.

h) Llevar un solo registro de sus operaciones.

i) Presentar declaraciones provisionales y definitivas de acuerdo con elcalendario que para
tal efecto publique el SAT en su pagina de Internet.

j) Presentar los pagos provisionales correspondientes a periodos anteriores almes en que se
ejerza la opcidn, conforme a las disposiciones que resultenaplicables antes de optar por este

esquema.

Por ultimo este sistema se rige bajo las siguientes reglas:

a) Las personas morales y fisicas del régimen general, que opten por utilizar elPortal,
aplicaran las disposiciones aplicables a personas fisicas del régimenintermedio.

b) Respecto a las personas morales, para la determinacién del impuesto anual ylos pagos
provisionales se aplicara la tasa del 28% a la base gravable y a laspersonas fisicas la tarifa
prevista en los articulos 113 y 177 de la LISR.

c) Se podra deducir en forma inmediata los gastos efectivamente erogadosrespecto de
activos fijos, gastos o cargos diferidos, a excepcidn de inversionesen automaoviles y aviones,

gue se deducirdn mediante depreciacidn fiscal.
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Adicionalmente, los empresarios tendrian que estar preparados para llevar un controlde sus
operaciones y transacciones para que éstas puedan ser registradasoportunamente en este Portal,
ya que el efectuar ajustes a los registros yaefectuados podria ocasionar dudas sobre la veracidad
de los mismos vy, por ende,las autoridades fiscales hagan uso de sus facultades de comprobacion.

Otra de las funciones importantes del portal es que la autoridad fiscal tendria enlinea toda la

informacién referente a la persona y, un medio eficaz y en tiempo realde fiscalizacién.

3.2.3. Principales causas que pueden llevar a las Pymes al fracaso

Segun estudios realizados por algunos organismos en lo que respecta a losfracasos empresariales
lo importante es determinar y conocer qué es lo que loscausa. Un gran paso hacia el éxito de las
pequefias empresas es conocer,analizar y comprender las causas y los motivos que llevan al
fracaso, para hacer loposible por evitarlos o en su defecto, una vez que estos se presentan, estar
enposibilidades de poder superarlos con éxito. La practica y la experiencia hanensefiado algunas de
las mas frecuentes causas del fracaso empresarial. Acontinuacién se detallan estas causas, que en
nueve de cada diez de los casos dequiebra

A continuacién se presenta un breve descripcion de las principales causas:

1. Negligencia: El dindmico mundo de los negocios en la actualidad obliga a losadministradores de
las pequefias y medianas empresas a estar alertas a lasrapidas transformaciones que se presentan
continuamente. Ya sea en la moda, loshabitos alimenticios, la tecnologia, etc., que deben ser
advertidos con oportunidady asimilarlas de manera provechosa. De no ser asi, la situacién
acarrearia seriosproblemas y al final: El fracaso de la pequena empresa.

2. Fraude: Aunque en pequefio porcentaje (1.3%), el fraude es una de las causasde quiebra en la
pequefia empresa, esto se debe a la falta de controlesadministrativos y financieros adecuados a las
necesidades de la empresa.

3. Falta de experiencia en el ramo: Con frecuencia el gerente carece de laexperiencia necesaria
para el ramo en que incursiona por vez primera. Puedetenerla en otros campos, pero es logico que

ignore los problemas especificos de lanueva rama a la que ingresa.
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4. Falta de experiencia administrativa: La falta total de experiencia del gerentees la causa de 14%
de los fracasos empresariales. No existe punto de relacidonentre poseer una habilidad especial para
cierto trabajo y ser capaz de administrarun establecimiento pequefio. Sin la capacitacién adecuada
del que maneja laempresa, nada puede garantizar el éxito de la misma.

5. Experiencia desbalanceada: También la sobre concentracién de experienciapuede actuar en
detrimento de una empresa pequeia. El gerente de la mismadebe no sélo poseer habilidades
técnicas determinadas, también debe ser capazde ver su empresa de manera global, ademas debe
ser capaz de descubrir susnecesidades, advertir sus relaciones con ciertos factores y determinar
suverdadera capacidad, asi como conocer las distintas areas en que se desenvuelvela empresa y
sus interrelaciones reciprocas. Si quien la administra dedica mayoratenciéon a una determinada
area, de acuerdo con su interés y especialidad(ventas, compras, produccién, finanzas, etc.),
descuidando las otras, estoredundard de manera negativa en su desarrollo. Casi 22% de las
empresasfracasa por este error.

6. Incompetencia del gerente: El mayor obstdculo que puede tener la pequefiaempresa para
prosperar es un administrador incompetente, 41% de las quiebrasson atribuibles a esta causa. Ni el
mismo duefio puede fungir como gerente de supropio establecimiento si carece de los
conocimientos necesarios y de lacapacidad de liderazgo requerida.

7. Desastre: Existen hechos imprevistos que cortan de tajo la existencia de unaempresa pequefia

(incendios, robos, desastres naturales, problemas laborales,etc.)
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CAPITULO 4. APOYOS Y
DE FINANCIAMIENTO
PARA LAS PYMES EN MEXICO
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Hay una estrecha relacidon en todas las actividades econdmicas y sociales, esto se ha observado
desde las primeras actividades del hombre a través de la divisién del trabajo con los diferentes

modos de produccidn, se interrelacionan para un beneficio mutuo.

Actualmente, aunque existen innovaciones tecnolédgicas y mejoras en los sistemas de produccion,
los sistemas sociales y econdmicos, estos son mds complejos de lo que era en ese entonces, esto
sigue teniendo el mismo objetivo, como una especie de diagrama circular donde todas las partes
interactUan entre si y se benefician mutuamente, esto es porque como se mencioné en el capitulo
2; la creacion de las Pymes permite traer bienestar a la economia, también a su vez las Pymes se
benefician de los apoyos que puede otorgar el gobierno y de las compras que realiza los
consumidores (el mercado), por lo cual a las Pyme también les afecta el entorno social y
econdmico que se vive, ya que de este dependerd de que pueda vender, realizar mejoras y
contratar personal, pero si en el ambiente se percibe problemas habra contraccién en el consumo

en la produccion y por tanto en las ventas.

Por ello, es son muy importantes los apoyos y financiamientos que se realizan a las Pymes, ya que
su capacidad para impulsarse por si solas es muy baja dado que tienen que recurrir a
financiamientos.

Como bien se abordé en el segundo capitulo acerca de la importancia de las Pymes y los beneficios
gue generan a la economia, el gobierno también forma parte fundamental de estos apoyos. Estos
apoyos financieros seran abordados en este capitulo, se hablard de los diferentes programas y
apoyos que ofrecen el gobierno y la banca para las Pymes y los recursos financieros que se ofrecen

a las pequeias y medianas empresas que exportan, asi como sus ventajas y desventajas.

Una desventaja que siempre han tenido las Pymes es la falta de acceso al financiamiento, y esto no
es porgue no existan financiamientos, sino porque las pequefias y medianas empresas no cumplen
con los tramites, papeleos o requisitos, lo cual presenta un problema para que estos se lleven a
cabo.Esto pudo quedar evidenciado debido a la experiencia laboral que obtuve dentro de Banco

Nacional de Comercio Exterior.
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La importancia que las Pymes han tomado en la actualidad es muy relevante comparada con afios
atrds, puesto que cada vez existen mas apoyos hacia estas, se han formado la semana Pyme cada
afio donde el propdsito es ofrecer conferencias, seminarios, talleres y ofrecer diversos temas de
innovacion tecnoldgica, financiamiento, gestion empresarial, entre otros para ayudar a las Pymes.

El gobierno cada vez ha implementado mas apoyos para que las Pymes sean beneficiadas y de esta

forma estas puedan crecer y desarrollarse.

4.1. Programas y financiamientos para las Pymes en México

El tipo de crédito que la Pyme necesita, estd definida por la etapa en la que se encuentra, asi lo
menciona Jorge Humberto Ledn Pardo director del Centro de Innovacién Empresarial y Financiera.
El capital es fundamental para cualquier negocio, el financiamiento va a ir en funcién de las

necesidades de la empresa, y dependiendo a esto es el tipo de financiamiento que requerird.3>

Para ello es necesario tener bien definida la etapa que se encuentra la empresa y la mejora para
elegir un producto adecuado.

Las diversas formas de financiamiento en que las empresas acuden son: financiamiento mediante
los proveedores, mediante aportaciones de socios o préstamos, mediante reinversiones o ahorros
de la empresa, mediante préstamos bancarios, mediante financiamientos que brindan

dependencias de fondos federales, entre otros, siendo estas mas comunes.

De acuerdo, a la Encuesta de Evaluacion coyuntural del Mercado Creditico que realiza el Banco de
México, durante el segundo trimestre de 2014, la principal fuente de financiamiento es a través de
proveedores que registro el 56.7% y solo el 24.6% utilizé crédito bancario.3®

Esto también se debe a que es muy costoso el crédito bancario que se ofrece, ya que los
acreedores (bancos) para hacer posible la recuperacién delo prestado estos piden demasiado
informacidn, la cual puede ser compleja y en algunos casos costosos para el solicitante, por lo que
los acreedores buscaran la manera de otorgar financiamiento sin ellos tener el riesgo de que no se

recupere.

35Moreno, Tania M. (25 de Febrero de 2011). Los 7 financiamientos para Pymes. Recuperado el 10 de Enero de 2013, de
CNN EXPANSION.com: http://www.cnnexpansion.com/emprendedores/2010/02/25/7-financiamientos-para-Pymes
%Tavera Cortés, M. E. (septiembre 2010). CULTURA FINANCIERA En las MIPymes. Contaduria publica. PYMES impacto
de una cultura emprendedora, 39 (457), 26-29.

Pagina | 73



Por lo que algunos acreedores piden como garantia el pago a un activo del solicitante,
preferentemente inmobiliario, para de esta manera tener la certeza de que serd devuelto el
préstamo. Estas son limitantes para aquellos que solicitan los préstamos, entre otras de estas

estan; el bajo nivel de ingreso, la falta de cultura financiera.?’

Respecto a esto tiene que ver los altos costos y la imposibilidad de cubrirlos por parte de la
empresa, ya que los ingresos de estas suelen ser menores y por eso en ocasiones estos préstamos
no suelen ser redituables para las empresas, pues el nivel del financiamiento se relaciona en base

al nivel del ingreso, para poder cumplir con las obligaciones.

Las Pymes son percibidas como entidades de alto riesgo, por los bancos. Y es que la
heterogeneidad de las Pymes es un gran problema cuando se trata de dirigir el crédito, lo cual hace
que los estudios de crédito sean mas costosos y que automaticamente se reduzcan las

posibilidades de que un banco otorgue el crédito.?®

Por esto es la importancia de que internamente las Pymes sepan y conozcan cuales son las
necesidades que se tienen y dependiendo a esto busquen los tipos de financiamiento, ya que
existen otros mas flexibles, y de otro tipo como apoyos Federales y que son menos costosos y que

se adecuan a las necesidades que requiere.

Las empresas siempre van a requerir de apoyos y financiamiento para poder crecer, ya que estas
no poseen grandes capitales para hacerlo por si solas. Mas del 70% de las pequefias y medianas
empresas carecen de apoyo financiero. La penetraciéon del crédito de la banca comercial a las

Pymes ronda en 1.19% del PIB, mientras que el de la banca de desarrollo es de 0.9%.3°

Esto es debido a que se desconocen algunos tipos de financiamiento y por otra parte el
financiamiento de la banca comercial es algo que esta fuera del alcance de muchas pequefias y

medianas empresas, debido a los altos costos que estos tienen.

3Tavera Cortés, M. E. (septiembre 2010). CULTURA FINANCIERA En las MIPymes. Contaduria publica. PYMES impacto
de una cultura emprendedora, 39 (457), 26-29.

3¥Ramirez, B. Mauricio (1 de Octubre de 2010). Financiamiento para Pymes. El Sol de San Luis, pag. 7/A.

3Becerril, . (30 de septiembre de 2010). Carece de apoyo financiero mas de 70% de las Pymes. EL FINANCIERO.
Economia, pag. 11.
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Atendiendo a estos problemas se ha planteado la posibilidad de reformar la banca de desarrollo,
algo que ha enfatizado Gerardo Gutiérrez Candiani, presidente de laConfederacidn Patronal de la
Republica Mexicana (Coparmex), con la finalidad de tener mejores captaciones de empleo y que
impacte de manera positiva a la economia, por lo cual habla de buscar la promocién de las
entidades no bancarias, con fondos que fortalezca su capitalizacion y estandarizacion de riesgo en

un expediente Unico, evitando duplicidades.

Otra propuesta tiene que ver con que un porcentaje del Fondo Nacional de Garantias sea
canalizado a través de los Centros Emprende, para ocuparse de sectores y empresas que asi lo

requieran.%°

4.1.1. Tipos de Financiamientos

El financiamiento es ahora uno de los principales instrumentos para la competitividad de un pais
en vias de desarrollo. Hoy en dia la nueva cultura financiera que se estd generando con la
importancia del ahorro, el crédito y el papel de los mercados financieros juegan un papel muy
importante, la cudl con estas estrategias el gobierno Mexicano pretende no sélo ampliar la

bancarizacién sino que se fomente el uso de estos servicios.

Si a esta nueva cultura financiera, si se le afiade una adecuada informacién de los diferentes tipos
de financiamientos y de las entidades que los ofrecen puede generar una asignacién eficiente de
los recursos otorgados por parte de las instituciones financieras e instituciones de desarrollo para
el apoyo de las Pymes.

Los bancos comerciales que son instituciones que otorgan diferentes tipos de financiamientos, a
los que se refiere son a los bancos de primer piso, es decir aquellas instituciones financieras de
ahorro, que tiene directa relaciéon con los clientes y a los que cualquier persona puede acudir como

HSBC, BANAMEX, BANREGIO, BANORTE, entre otros.

“Becerril, I. (30 de septiembre de 2010). Carece de apoyo financiero mas de 70% de las Pymes. EL FINANCIERO.
Economia, pag. 11.
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Algunas bancas comerciales ademas de ofrecer diversos servicios a las Pymes, han implementado
diversas innovaciones para otorgar financiamiento a las Pymes, como lo fue el caso de HSBC, Nafin
y Visa buscando disminuir el efectivo por parte de las micro, pequeiias y medianas empresas, esto
a través de un acceso al financiamiento mediante una tarjeta. Para lo cual se emitié un pldstico
creditico con una linea revolvente de 10 mil pesos a 2.5 millones para aquellas microempresas,
pequefias y medianas empresas con ventas por 30 millones de pesos anuales, con un costo anual

total de 19.8%. *1

Entre Financiamientos Federales tenemos a aquellos programas de apoyo que otorgan apoyo a las
pequefias y medianas empresas como Fondo Pyme, Compite, Fonaes,Pyme exporta y Alianza Pyme
(Bancomext y Nafin) FIFOMI(Fideicomiso del Fondo Minero), Pronafim (Programa Nacional de
Financiamiento alMicroempresario), Prosoft (Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software),Fommur (Fondo de Micro financiamiento a Mujeres Rurales), Prologyca (Programa
deCompetitividad e Logistica y Centrales de Abasto), entre otros.

Estos son algunos de los apoyos financieros Federales, los cuales en este capitulo se abordardn

ampliamente.

a) Bancario
En este bloque se hablara de los apoyos financieros que ofrece la banca comercial a las pequefias y

medianas empresas.

. Santander Serfin
. Banamex

. Banorte

. HSBC

° Bx+

. BVA Bancomer
° Banco del Bajio
. Banca Mifel

“INotimex. (04 de Marzo de 2011). Presentan tarjeta de crédito para MiPymes. Recuperado el 07 de Marzo de 2013, de
EL
UNIVERSAL.MX: http://www.eluniversal.com.mx/articulos/63187.html
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En donde estos cada uno ofrece un crédito a las Pymes, o en su caso su funcion es el ser

intermediario.

Durante el 2014, el financiamiento de la banca comercial a las empresas ascendid a 1.44 billones

de pesos, cifra que representd un incremento del 8% con respecto al afio anterior.

De esta manera, el crédito empresarial representd el 43.1% del total de la cartera de crédito de la
banca multiple, y aunque este nivel resulté inferior en 3.4 puntos porcentuales al promedio
observado entre 2009 y 2014, es pertinente mencionar que con respecto al afio anterior, el flujo de
financiamiento fue de 108 mil millones de pesos y el incremento en el nimero de créditos fue de

casi 70 mil.

Por lo que se refiere a la composicidn de la cartera, el 75% fue dirigido a las grandes empresas, es
decir, aquellas con mas de 100 trabajadores vy el resto correspondié a las Pymes, donde destaca el
financiamiento a la pequefia empresa por poco mas de 159 mil millones de pesos, cifra que superd

en 17 mil millones de pesos a la registrada un afio anterior.

Con respecto a los recursos canalizados a las microempresas durante el 2014 ascendieron a 131 mil

millones de pesos, cifra que representd un crecimiento del 21% con respecto al 2013.

Por su parte la mediana empresa tuvo una disminucién en la cartera de crédito al reportar 69 mil

429 millones de pesos, lo que representa 1.66% menos con respecto al afo anterior.

Por institucidon bancaria, BBVA Bancomer ocupa el primer lugar en lo que respecta a créditos
otorgados a las empresas durante el afio pasado, al reportar 446 mil 947 créditos, es decir, el

45.8% del total.

Asimismo, HSBC registré 191 mil 772 créditos otorgados, es decir, el 19.6% del total durante 2014.

Por su parte Santander otorgd 86 mil 163 créditos, lo que representa el 8.8% del total.

Vale la pena sefalar que dichas instituciones concentran el 74.3% de los créditos otorgados

por la banca multiple a las empresas durante 2014.%?

b)Gobierno Federal

42 CONDUSEF (2015), http://www.condusef.gob.mx/index.php/prensa/comunicados-2015/1166-aumenta-el-
financiamiento-de-la-banca-comercial-a-las-empresas, recuperado el 20 de Marzo de 2015
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Son todos aquellos apoyos que a través de diferentes dependencias y secretarias brindan para el
apoyo de las Pymes.
La Secretaria de Economia a través del INADEM

Entre los apoyos y financiamientos que cuenta para las Pymes tenemos;

. Fondo Pyme

. Empresas integradoras

. Desarrollo de Intermediarios

° Desarrollo de proveedores

. Empresas integradoras

. Incubacién en Linea

. Programa de aceleracion de empresas en base tecnologia (Techba) Programa de

° Incubadoras de empresas

° Programa Nacional de Emprendedores

° Financiamiento; Consultor financiero, Fondos de Garantias, Informacion de

productos financieros, Programa Emergente, sistema nacional de incubacion de

empresas.70

De estos programas los resultados que se tuvieron fueron;

o Programa Nacional de Emprendedores. “Este programa nacional se llevé a cabo a
través de los programas de Jovenes Emprendedores, de Incubacion, de CapitalSemilla, y de
Capacitacion y Consultoria.Del aiio 2013 al 2014 se han apoyado a 48,568 empresas con
2,164.6 millones depesos para la transferencia de ocho modelos de emprendedores en
beneficio de 168 instituciones y organismos. Se realizaron caravanas, giras, exposiciones,
foros y congresos para la promocién, difusion y fomento de la cultura emprendedora,
enbeneficio de 79,996 emprendedores.(OBSERVATORIO PYME., 2009,p.239)

o Sistema Nacional de Incubacion de Empresas. “De enero de 2012 a junio de 2013 el
Sistema apoyd la constitucion de 188 nuevas incubadoras, la creacion de 18,086empresas y
la generacion de 56,027 empleos con la realizacion de 130 proyectos a los que el Fondo

PYME canalizd recursos por 625.1 millones de pesos.
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De enero a junio de 2014 fueron apoyadas cuatro solicitudes de nuevas incubadoras,
comprometiendo recursos por 233.6 millones de pesos para la creacion de 6,092 empresas,
la generacion de 24,370 empleos, y la atencion a 6,092 emprendedores. Lo anterior,
significd incrementos de 100% en el numero de proyectos, 111.8% en recursos
comprometidos, 159.9% en empresas creadas y 419.8% en generacion de empleos, respecto
al mismo periodo de 2013. Con uno de los proyectos aprobados se creardn 25 incubadoras,
las cuales empezaron a operar a partir de octubre de 2009.

Al mes de junio de 2014 el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas cuenta con 450
incubadoras, de las cuales 203 son tradicionales, 229 de tecnologia intermedia y 18 de alta

tecnologia” (OBSERVATORIO PYME., 2009, p.240)

Fondo Pyme. La secretaria de Economia a través de fondo Pyme brinda diversos apoyos como;

. Asesoria financiera
° Fomento a esquemas de capital de riesgo
. Sistema nacional de garantias México emprende
. Capital semilla
° Proyectos productivos
° Promocién
° Programas emergentes
° Intermediarios financieros no bancarios
° Centros México emprende
. Consultoria empresarial
. Moderniza
° Pyme-jica.71
c) Otros

Los apoyos que realiza la banca de desarrollo son otro tipo de apoyos como Nacional Financiera.
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Nacional Financiera; que es un banco de segundo piso brinda créditos a través del programa
crédito Pyme, para que puedan obtener financiamiento de acuerdo a sus posibilidades de garantia
y de pago.
El tipo de financiamiento y el monto dependera de que intermediarios financieros se elija, ya que
Bancomext opera mediante los intermediarios como lo son; Santander,
Banamex, Banorte, HSBC, Banco Bx+, Banca Afirme, BBVA Bancomer, ABC Capital, Banjio,
Santander, etc.
Los resultados obtenidos son:
. Bancomext. “Otorgd financiamiento al sector privado por 198,035 millones de pesos
de enero a junio de 2013, equivalente al 55.1% de avance de la meta anual y 67.6% mds en
términos reales que los recursos derramados en el mismo periodo del afio anterior.
Por tipo de actividad, el 34.9% se canalizé al sector industrial, 39.5% al comercio y el 25.6%
al sector servicios. Estos resultados superan en términos reales a lo otorgado a dichos
sectores en el mismo periodo de 2012, en 32.7%, 82.9% y 117.5%, respectivamente.
Con los recursos se apoyaron a 721,422 beneficiarios, nivel que representa el 65.5% de la
meta anual, y un resultado superior en 82.2% al de igual periodo del afio anterior.
Por estrato del tamafio de los beneficiarios, del total atendido el 95.1% correspondio a
pequeiias y el restante 1.7% a medianas y grandes empresas”.

(Bancomext, informe anual 2014)

4.1.2. Ventajas

En relacién a las ventajas que se pueden percibir son;
° A falta de capital para poder realizar inversiones en mejoras, los apoyos financieros
suelen ser una buena opcién de crédito y financiamiento.
Ya que muchas veces las pequeiias y medianas empresas tienden a financiarse con reinversiones,
mediante proveedores, que son las mas comunes estas técnicas no les permite generar un capital
amplio para poder hacer una inversién fuerte que requiere para implementar la mejora.
° La capacitacién y los programas de apoyo que emplea el gobierno Federal suelen ser
importantes y con un conocimiento que si sea absorbe bien y se aprende por las Pymes, al

llevarlos a cabo puede tener resultados positivos en la empresa.
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Y aun mas importante que estos programas y financiamientos estan disenados para el desarrollo
ya que entre las funciones que se tiene el estado es generar las vias, apoyos y accesos a la
economia para que esta llegue al desarrollo econdmico. Es un beneficio mutuo porque si bien con
estos apoyos las empresas se benefician, también el crecimiento de las empresas les permitira que
estas puedan crecer y generar mayores beneficios a la renta nacional y al desarrollo de la
economia.
° El conocimiento por parte de las instituciones, cuando brindan este apoyos como el
de promociones, capacitaciones, e incluso aquellos para consolidar un negocio, entre otros,
permite a la empresa facilitar los procesos y facilidades de creacién formal de un negocio e
incluso de algunas actividades en las que se requiere el apoyo.
Esto es porque muchas veces si una empresa pretende realizar un negocio, o incluso atender en
una drea especifica que necesita mejoras y no lo sabe, puede realizar acciones costosas y
equivocadas.
Por ejemplo aquella empresa que al instalarse el costo del capital es mucho mayor y que los

ingresos que se generen no sean los adecuados pueda llevar a la empresa al fracaso.*?

4.1.3. Desventajas

En lo que respecta a las desventajas de los financiamientos;
° Para algunos financiamientos como los bancarios suelen ser muy costosos y dificil de
solventar las obligaciones contraidas por medio de mecanismos de deuda.
Esto es porque los ingresos que genera la empresa no son lo suficientemente amplios para
hacer frente a los pagos de las deudas, sin contar que muchas veces se hace la inversién y
los beneficios no se observan en un corto plazo, sino que en el mediano plazo apenas
empiezan estos a ver los beneficios, por lo cual las ganancias no son inmediatas, pero
mientras tanto tiene que hacer frente al compromiso contraido por el crédito otorgado.
De la misma forma para instituciones que también brindan financiamientos como Nacional
Financiera, que esta constituida como una banca de desarrollo, que opera mediante

intermediarios financieros como los bancos comerciales también suelen ser costosas para

“Debernardo, H. (2008). Las PYMES: principales causas de fracaso y como combatirlas. México: ISEF.
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algunas Pymes, aunque algunas se adecuan, los costos que representan a las empresas no
son tan redituables.

. La falta promocién o conocimiento de los apoyos que brinda el gobierno Federal

A veces resulta que muchas empresas desconocen los apoyos federales de los que ser
beneficiarios, e incluso de que estos son menos costosos que pedir un crédito al banco, y la
mejora o Inversién que se desea realizar también se puede obtener mediante apoyo de
gobierno.

° La falta de claridad y especificacién en la mejora que se quiere hacer por parte de las
empresas, trayendo como consecuencia que se elija mal el tipo de apoyo.

Existen diversos apoyos, que muchos de ellos suelen ser parecidos, pero por lo cual siempre
debe una empresa conocer y tener claro lo que desea y necesita y en base a esto buscar el
apoyo ideal.

. Las barreras existentes para el acceso a los apoyos.

En los apoyos que ofrecen los bancos y el gobierno federal, estan sujetas a demasiados
tramites y restricciones que muchas veces las empresas no cuentan con la documentacion y

requisitos y esto hace que se imposibilite el acceso a estos financiamientos.

4.2. Programas y financiamientos para las Pymes exportadoras en

México

Igual que en el apartado anterior aqui se expondra los apoyos y financiamientos que brindan para

las Pymes, a diferencia del anterior este tipo de apoyos y financiamientos van encaminados a

aquellas empresas que estadn insertando sus productos en el mercado externo y requieren de

financiamiento especial para la exportacidn para poder llevar a cabo estas operaciones.

4.2.1. Alternativas de Financiamientos y Programas

Dentro de las diferentes alternativas que existen para financiar a las exportaciones mediante

créditos, apoyos de exportacién, programas de promocion, capacitacién y ayuda para realizar las
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exportaciones. En este apartado se abordara algunos programas que se imparten para las

exportaciones.

Hay empresas que emplean ciertas estrategias como las asociaciones entre estas para poder

exportar y algunas otras estrategias para poder insertar sus productos en el mercado extranjero,

de las cuales se hablaran en el siguiente capitulo.

4.2.1Bancomext

Crédito IFS (Intermediarios financieros)
Cartas de crédito

Garantias

Factoraje Internacional

Ademas de diversos créditos como; Crédito corporativo, Crédito sindicado, Crédito

estructurado, Arrendamiento de naves industriales, Construccién de navesindustriales,

Proyectos de inversion, Equipamiento, Capital de trabajo.

a)

Crédito Pymex (Pyme exportadora e importadora)

Financiamiento hasta 3 millones de délares (USD).

Mediante intermediarios financieros, se ofrecen apoyos a empresas o personas fisicas con

actividad empresarial exportadora e importadora, directa o indirecta.

El crédito Pymex te brinda:

Financiamiento flexible y acorde a tus necesidades.
Acceso a productos especializados en comercio exterior.
Bajas tasas de interés.

Crédito de largo plazo.

Manejo de cuentas en dodlares y pesos.

¢Para quién va dirigido?

Pequenas y Medianas Empresas exportadoras o proveedores de exportadores, que

provean insumos, servicios o bienes intermedios o finales que se incorporen a productos o

servicios de exportacion.

Pequenas y Medianas Empresas importadoras.
Pequenas y Medianas Empresas generadoras de divisas y sus proveedores.
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Requisitos basicos:

Estar legalmente constituida en México.
2 afios promedio de operacién y/o experiencia en el giro.

No encontrarse en concurso mercantil, suspensidon de pagos o en estado de

insolvencia.

Experiencia crediticia favorable.

¢Cémo solicitarlo?

1.

Ubica. Ubica a los intermediarios financieros de tu localidad especializados en

comercio exterior.
Inférmate. Compara los montos, tasas, plazos y requisitos que te solicitan los

2.
intermediarios financieros.

3. Decide. Elige al intermediario financiero de tu preferencia.

Intermediarios financieros

Principales intermediarios financieros participantes:

ABC Capital
Banamex
BanBajio
Banca Afirme
Banca Mifel
Banco BASE
Banorte
BBVA Bancomer
BX+

HSBC
Santander

Cuadro 9. Participacion de Bancomext en créditos de segundo piso a Pymes.
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http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/abc-capital
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/banamex
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/banbajio
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/banca-afirme
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/banca-mifel
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/banco-base
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/banorte
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/bbva-bancomer
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/bx
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/hsbc
http://www.bancomext.com/productos-y-servicios/credito-pymex/santander

21,713
pequenos y

Atencion a

medianos (’;r:wés td © DGA de
Exportadores RTINS Fomento de
Productos
o BANCOMEXT
Valor Especializados

$11,949 MDD
L-_mmm_mm.._._m__.]
+

100,000 Pymes que requieren importar maquinaria, equipo, productos y materias
primas para ser competitivas en el mercado

SECTUR: 35,000 unidades econémicas que participan en el sector Turismo y que
son Pymes

TOTAL =  Mas de 156,000 Empresas

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por el Area de Fomento de Bancomext.

4.2.2. Ventajas

Entre las ventajas que presentan los apoyos y financiamientos a las pequenas y medianas
empresas tenemos que brindar conocimiento respecto a la forma de insertar el producto en el
mercado, mediante capacitaciones y asesorias, ayuda al disefio del empaque y embalaje de los
mismos.

Proporciona el apoyo de promocidn en el extranjero, como ferias, exposiciones, etc. para dar a
conocer el producto e incluso mantiene contacto con clientes extranjeros, que son las alternativas

gue ofrecen y que son de gran beneficio para las Pymes.

Ayuda mediante la adaptacién del producto no solo del empaque y embalaje sino de algunas
normas y requisitos de calidad que se piden en el mercado externo.
Les ayuda a realizar estudio de mercado y de posibles clientes que muchas veces a las empresas

esto les parece complicado y no tienen conocimiento del mismo.
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4.2.3. Desventajas
Una de estas, se relaciona a que muchas Pymes no cuentan con los recursos necesarios para poder
recibir estos apoyos y financiamientos y muchas veces por lo mismo estas no son susceptibles a ser

beneficiarias de un apoyo.

Por ejemplo Proméxico emplea el programa de exportanet que beneficia en la promocidn en el
extranjero, pero ante los requisitos que pide muchas Pymes no son susceptibles, ya que no
cuentan con una pagina Web donde exponga sus productos, e incluso carece de algunas
tecnologias varias Pymes, lo que hace que no sean susceptibles a estos beneficios.

El papeleo y requisitos no los cumplen las pequeiias y medianas empresas por lo que esta es una
desventaja para obtener este tipo de apoyos. Por lo que el beneficio de estos apoyos solo se da

una pequena parte de las empresas.
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CAPITULO 5, ALTERNATIVAS,
SOLUCIONES Y PROPUESTAS
PARA EL EXITO DE LAS PYMES EN
MEXICO
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La importancia de las Pymes en la economia Mexicana como se ya mencionadoanteriormente,
juegan un papel fundamental porque estas proveen de ingreso a la economia nacional, pero para
gue estas puedan generar este nivel de renta y sigan jugando un papel fundamental, es necesario
gue las Pymes se encuentren con un buen nivel de competencia y sobre todo que estas tengan
éxito para que puedan generar mds produccién, empleos de calidad y mayores niveles de
aportacién a la economia de México, de lo contrario, la participacion que estas tienen serian
menor y en algunos caso la competencia podria sacarlas de mercado y sobre todo la competencia
extranjera que se inserta en nuestra economia, aunado con las fluctuaciones econémicas.

Para que las Pymes puedan despegar y tengan desarrollo y crecimiento es necesario que tengan los
cambios que se requieren, y sobre todo una participacion integral del gobierno, de las personas, y

el entorno.

En la economia Mexicana se busca el desarrollo, el cual no puede haberlo si primero no se da un
cambio y crecimiento econdmico, para que de esta manera se destine ingresos al desarrollo
econdmico, las Pequefias y Medianas empresas son una fuente de aportacion econémica en el

Producto Interno Bruto.

En este capitulo, se abordard primero las dos vias de mejoras para que las Pymes puedan tener
éxito. La primera via tiene que ver con relacién al impulso de las pequeiias y medianas empresas
mediante propuestas y estrategias que pueden adoptar y esto mediante dos procesos; primero
internamente, integrando los aspectos de cultura empresarial de los cuales se habld en el capitulo
anterior, asi como los cambios y ajustes que debe realizar la empresa en cuanto a su operacion,
produccién, administracién, etc. El segundo proceso es mediante sugerencias que el gobierno
puede adoptar para la asignacion eficiente de recursos destinados a apoyo, capacitacién,
financiamientos, e incluso en la rendicién de cuentas y en la mejora de datos estadisticos

relacionados con las Pymes.

Una vez que las Pymes han implementado cambios que logran realizar las mejoras que necesitan,
estas pueden crecer y estdan mas cerca a la adaptacién de los diferentes mercados para poder
expandirse incluso hacia mercados extranjeros, que esta es la segunda via de mejora para que las

pequeiias y medianas empresas puedan tener éxito.
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5.1.Propuestas para el impulso de las Pymes

Entre las propuestas para impulsar a las Pymes, hay 2 formas de hacer las mejoras; la primera es
internamente, es decir realizar cambios en sus formas de operar y llevar la administracidn de estas,
implementacién de innovaciones, implementacién de valores y metas, promocidn, etc. asi como

generar estrategias, asociaciones, entre otras.

Existen diferentes problemas que enfrenan las empresas, por las cuales algunas pueden ser causas
de fracaso y de que la empresa no esté siendo eficiente en lo que realiza.
Entre los problemas comunes tenemos que; muchas veces las Pymes no planifican a futuro, ya que

sus decisiones son de corto plazo.

Otro problema es la falta de colaboracién con la empresa por parte de los trabajadores, sobre
ciertos obstaculos que pueden superar, la necesidad de ver el entorno econdmico para tomar
decisiones, el resolver el obstaculo que se presenta cuando hay eventos estacionales, es decir
cuando en un tiempo hay problemas econédmicos, o que el producto se vende por una temporada.

La falta de diversificacion de mercados, la falta de visidn financiera en donde un negocio demanda
mucho capital antes de generar ingresos que hace que sea un fracaso, el confundir la liquidez con
la utilidad, el aceptar plazos de cobranza mayor a lo que el negocio puede soportar es un gran
error, escatimar en recursos que impide la mejora continua, ya que al implementar innovaciones

se requiere MaAs recursos.

La creencia de que la tecnologia es la solucidn a los problemas, cuando existe el obstaculo de que
puede ser muy costosa e incluso el mantenimiento de la misma vy si el personal no esta capacitado
para usarlo, esto puede ser un fracaso, de igual forma la tecnologia del software que necesita que
sean capacitados correctamente para el uso de esta, por lo que existe la necesidad de la inversién

en capital humano, estos son algunos de los errores comunes que presentan las empresas y que
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requieren ser detectados por la misma, para la correcta implementacion de soluciones para la

mejora de las empresas.**

Estos tipos de problemas se resumen en que el problema reside en la Gestion,Administracién y
Operacién de la empresa, que deben ser solucionados mediante la reorganizacion vy

reestructuraciéon de las mismas, de las cuales internamente debe adoptar diversos cambios.

Estos cambios les permitiran tomar mejores decisiones y mejorar tanto la administracién como los
procesos de operacién, de esta forma internamente las pequenas y medianas empresas pueden

desarrollarse y ser mas competitivas.

La segunda propuesta de mejora, esta relacionada con algunos cambios, sugerencias e ideas para
que pudiera llevar a cabo organismos y dependencias de gobierno asi como la cooperacién de
instituciones académicas para trabajar mutuamente en las mejoras e innovaciones que requiere las

empresas.

5.1.1. Mejoras a la estructura de las pequeias y medianas empresas

Una de las mejoras es internamente hacia la estructura de las pequeias y medianas empresas que
deben cambiar y adoptar diferentes técnicas de operaciéon y administracidn, asi como realizar
mejoras internas. En este apartado se analizaran las propuestas para mejorar internamente las

Pymes, e impulsar su crecimiento.

Muy pocas Pymes sobreviven cuando no tienen una adecuada gestidn estratégica y esto a su vez
tiene que ver en que una vez que estan constituidas las Pymes no tienen claro los establecimientos
de misién y visén, asi como tampoco generan estrategias que abarquen el proceso de
identificacion de quiénes son y hacia dénde van.

Se debe ubicar en la empresa como se observa y se encuentra en el macro —ambiente y en el micro
— ambiente que es en donde las Pymes participan, lo que les permite saber a la Pyme como se

encuentra el entorno social, cultural y econémico via local, regional y nacional.*?

“Debernardo, H. (2008). Las PYMES: principales causas de fracaso y como combatirlas. México: ISEF
4SBasteris, J. E., Rebeli, M., Victorino, N., & Martinez, D. (septiembre de 2010). GESTION ESTRATEGICA. Contaduria
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La importancia en esto se da en que la falta de la gestidon estratégica mediante mejoras hace que
las Pymes sean menos competitivas, por ejemplo; en la industria del calzado especificamente en
Ledn, Guanajuato, que es un estado que se caracteriza por sus articulosde piel, muestra calidad en
sus productos, para el caso de las bolsas para dama, hoy en dia internamente en el pais en los
estados hay pocos lugares donde se comercia estas bolsas, ya que estas han sido desplazadas por
la competencia, se puede encontrar facilmente bolsas Chinas para dama, una competencia en este
mercado que se han insertado y que son ofrecidas a menor precio, aunque maneja baja calidad,
siendo imitacion piel y en su mayoria son de poliéster, e incluso la pirateria en las marcas, son mas
demandadas estos productos, lo que representa una enorme competencia para los productos de

Ledn, Guanajuato.

La razén que existe esto es porque aparte de que son mds bajos los costos de productos Chinos,
sumado a esto existen problemas econédmicos internamente, en los que la falta de generacién de
empleos y que en términos reales el poder adquisitivo de compra ha caido, lo cual hace que la

poblacién consuma productos a menor costo desplazando la calidad.

Esta es la importancia de tener en cuenta el ambiente tanto micro como macro, que les permita en
algunos casos anticiparse a problemas e incluso buscar soluciones.
Como este ejemplo muchas industrias y sectores se encuentran en problemas similares, lo que

hace que las Pymes enfrenten esta serie de retos.

La competitividad es uno de los retos que tiene que enfrentar, porque aunque sean pequefias y
medianas empresas no estan exentas de esto, ya sea para crecer o para posicionarse en otros
mercados o para simplemente poder permanecer en el mercado. El otorgar un bien de mayor
calidad genera competitividad para un bien o servicio ofrecido.

Uno de los factores relevantes para enfrentar la competitividad, es la necesidad de tener un
personal capacitado, se da mediante la inversidn en capital humano puesto que este es una parte
importante ya que a este se le atribuye los éxitos de la empresa, ya que es un factor esencial de la

organizacién, para la realizacién de mejoras en procesos, administracion, operatividad, etc.

publica. PYMES impacto de una cultura emprendedora, 39 (457), 12-16.
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Un negocio familiar no siempre significa una desventaja y un fracaso, puesto que muchos tienen
sus origenes familiares y han tenido crecimiento, la clave de esto es la deteccién de oportunidades

potenciales de expansién.4®

Esto se complementa con lo sefialado anteriormente, porque una empresa que tiene visién, mision

y creatividad de estrategias acompafiado esto de arduo trabajo tiene éxito.

Las oportunidades estdn en los beneficios y mejoras que pueden realizarse en menor tiempo por
oportunidades que se presentan, por apoyos y financiamientos gubernamentales.

Y aqui reside la importancia en las empresas de ubicarse mediante estudios de como estan estas
en el ambiente micro y macro, para poder detectar oportunidades, y por lo cual la necesidad de
personal que sea capaz de ver esto, ya que entre oportunidades que se presentan muchas veces
son en relacion al producto, al posicionamiento, a la mejora del mismo, a la compra de materia
prima, al desarrollo de otros productos, etc., actividades que puede aprovechar la empresa.

Lo importante en las empresas familiares es separar objetivos personales, familiares y del negocio,
fijar salarios, tener una administracion adecuada, capacitar a los familiares y contar con personal
calificado.

Todo esto es importante llevarlo a cabo, pero mas importante es poder sostenerlo de ahi nace el
concepto de sostenibilidad gerencial, la cual es generar las mejoras y que se sostengan ante las

crisis.

En un estudio publicado por el organismo sobre el comportamiento de las Pymes en México, 43%
de las empresas fracasan por errores y sélo dos de cada diez empresarios estdn capacitados para

administrar su propio negocio.

También resalta la poca o nula capacitacién del administrador y creerse "toddlogo" y no contratar
al personal necesario.La Condusef también sefala como un error en las empresas jovenes el

centralizar el poder, pues a largo plazo los vinculos familiares motivan la desaparicién de las

4®pacheco Coello, C. (septiembre de 2010). CLAVES PARA EL EXITO. Contaduria Publica. PYMES impacto de una cultura
emprendedora, 39 (457), 18-21.
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empresas.
La falta de planeacion y solucionar las cosas segun se presentan, limitan por mucho el crecimiento
de la empresa, y el administrador, "mas alld de apoyarse en la opinidn participativa de otras
personas, toma decisiones unilaterales sin estar preparado para ello", afadid.
De acuerdo a datos de la Condusef y de la Secretaria de Economia, (SE) 65 de cada cien empresas
nuevas que se crean en un afno desaparecen antes de los dos afios de vida por una deficiente

administracion.

El Banco de México (Banxico) recientemente publicé una encuesta en la que el 74.5% de las
empresas preguntadas por las principales limitantes para obtener un crédito bancario sefialaron la
situacidon econdmica general, las tasas de interés de los bancos, su disposicion a otorgar crédito y

las condiciones con el que lo dan.*’

Lo cual indica que muchos de los problemas se derivan de la gestién y administracion de las
empresas.La sostenibilidad gerencial hace referencia a las mejoras continuas aplicadas y
adaptando la empresa hacia nuevos modelos de gestion que puedan sostenerse por largo tiempo
para llevar a cabo mejoras en los procesos de trabajo, es decir que la aplicacién de mejoras tanto
en la operaciéon como en la administraciéon, mediante diversos modelos de innovacién, las cuales

tienen que ver con la incorporacién de las nuevas tendencias en la gestién empresarial.

Es decir que las empresas se adapten hacia las nuevas tendencias.Incluso esto puede llevarse a
cabo en todo tipo de Pymes e incluso en las Pymes familiares, donde se debe de actualizar y
cambiar la forma de operar y administrar un negocio, porque si bien puede que un negocio haya
durado y crecido gracias a los conocimientos que tiene y que ha aplicado, también es importante
tomar este concepto, ya que el hecho de que haya experimentado éxito, no le garantiza que siga
teniendo éxito si no se adecua las nuevas tendencias e innovaciones, la competencia resulta ser
mas fuerte e incluso desplazarlos del mercado, este es un hecho evidente ante la competencia
extranjera, e incluso de aquellas empresas que estdn adaptando estas técnicas sobre aquellas

empresas tradicionalistas.

47Fracasan 43% de Pymes por mala administracién (2014) Recuperado el 4 de febrero de 2015 http://pepeytono.com.mx/novedades/2011/07/fracasan_43_de_Pymes_por_mala_administracion
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Una de las innovaciones que se dan es en la utilizacion de las pequefias y medianas empresas sobre
las tecnologias de la informacion y comunicacién, como el caso de las redes sociales.

La utilizacion de las redes sociales, puede ser una alternativa de promocién, marketing y contacto
con los clientes, este es un medio que hoy en dia es muy utilizado. En México las redes sociales se
han convertido en una herramienta para realizar negocios ya que es un medio para interactuar con
consumidores.

Las ventajas que representan estas son; hay publicidad en internet, la cual puede ser vista
nacionalmente, y los costos son gratis, permite interactuar y tener opiniones de los consumidores,
puede conseguir mas clientes y es una carta de presentacién mediante un perfil.*®

Hoy en dia este es un medio que se puede aprovechar por las empresas. Y la tendencia es que para
algunos anos la mayoria de las empresas utilicen esta herramienta. Hoy en dia las cosas han
cambiado, pocas empresas usan el fax, el internet es una herramienta que facilita modos de pagos
y conexién hacia los diversos clientes, con este la implementacién del correo electrénico ha
permitido facilitar la comunicacién, en cuestion de segundos e incluso posibilita un medio para
poder realizar pedidos. Muchas empresas ya estan optando por tener una pagina Web que permita
darse a conocer y poder presentar los diversos productosque ofrece.

Hoy en dia una herramienta sin costo y que facilita la comunicacién con los clientes, la promocién y
las opiniones es la nueva herramienta que se ofrecen las redes sociales.

Con la revolucién tecnolégica que se ha presentado en las Ultimas décadas, los sitios web han sido
usados para ventas y promociones, ya que es una publicidad gratis, y de promocién de mayor
alcance de usuarios, facil acceso, adaptable, se puede trabajar desde la casa e incluso operar de

cualquier lugar y a cualquier hora.ss

El empleo de estas herramientas le permite acercarse mas al cliente y conocer sus gustos y
opiniones que tiene respecto al producto o a la empresa, esto le permitird a la empresa mejorar en
esas areas y poder brindar a sus clientes productos adecuados a las necesidades de los
consumidores.

Cultura Empresarial, para una MiPyme puede llegar a ser caro implementar este tipo de

estrategias, pero le resulta mucho peor no aplicar ni tener una metodologia de hacia dénde quiere

“8Flores Chavez, G. E. (septiembre de 2010). Las redes sociales en las Pymes. PYMES. Administrate Hoy, XVII (197) 71-
73.
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gue llegue su empresa y donde la ve a largo plazo. La falta de planeacidn, la falta de capacitacion,
la falta de conocimiento, matan a este tipo de empresas. Incluso, lasPymescarecen de

conocimiento de cdémo obtener recursos del Gobierno Federal*?

Resumiendo todo lo anterior tenemos 8 puntos que son los esenciales que se debe analizar sobre
algunos cambios que debe adoptar la empresa internamente, las cuales son:
° Llevar un analisis del entorno econdmico, social y cultural a nivel micro y macro para

poder tomar decisiones mds certeras sobre el futuro de la empresa.

. Implementacidn de una gestion estratégica.

. La necesidad de generar competitividad, la cual se relaciona con el punto anterior.

° Inversiones en capital humano que permita optimizar el trabajo.

° Deteccién de oportunidades de expansién, la cual se relaciona estrechamente con el

primer punto.

. Sostenibilidad Gerencial, es decir la mejora continla en procesos administrativos y
de gestion.
. La implementacion de las TIC's (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) en

las Pymes para manejo de promocién, marketing y contacto con los clientes.

° Implementacidén de la cultura empresarial en las Pymes.

Es importante tener en cuenta que una vez que se tiene las mejoras que se buscaba obtener no
olvidar la mejora continua, es decir que esta se mantenga por un largo tiempo y cabe enfatizar que
las empresa exitosas deben aprender de los cambios que se adoptaron y la importancia que tienen,
asi como siempre seguir progresando y perfeccionando, ya que continuamente surgen nuevas
técnicas de administracion y procesos con los cuales la competencia buscara hacer la diferencia,
para acaparar el mercado, es parte del aprendizaje que se obtiene al tornarse una Pyme exitosa.
Una vez que los cambios se han realizado y que es una empresa exitosa, es porque esta empresa
obedece a 9 principios los cuales son:

1. Contar con un alto nivel de calidad

“Angélica Hernandez 23.07.2014, Cultura organizacional, éxito de las Pymes en México. Recuperado el 10 de diciembre de 2014
http://www.elfinanciero.com.mx/power-tools/cultura-organizacional-exito-de-las-miPymes.html|
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. Otorgar un servicio excelencia (servicio y satisfaccion del cliente)

. Establece precios competitivos

. Eleva su participacién en el mercado

. Adapta y personaliza (desarrolla productos a la medida de los consumidores)
. Mejora constantemente

. Innova e investiga en forma continua

. Supera expectativas del cliente

O 00 N o u b~ W N

. Piensa estratégicamente.

Cabe aclarar que muchas veces puede ser cuestionado todo esto, ya que muchas Pymes, por el
tamafio que tienen se dedican a otras actividades de las cuales las empresas grandes no realizan,
pero esto no significa que porque sea una Pyme no tenga capacidad de crecer y de desarrollarse,
sino todo lo contrario, recordemos lo que se abordd en los primeros capitulos, que las grandes
economias como Estados Unidos, Japén Y Europa en su estructura empresarial también al igual
que México la mayor parte la conforman las micros y Pymes y en menor porcentaje las grandes
empresas, y que el éxito en parte que estas economias han tenido es que han fortalecido su
mercado interno, entendiéndolo como partedel mercado interno las Pymes que en su mayoria son

nacionales.

5.1.2. Estrategias para impulsar las Pymes
Ahora otras estrategias para impulsar a las Pymes que estan relacionadas con losorganismos
externos como dependencias e instituciones de apoyo e institucionesGubernamentales, asi como

instituciones académicas que pueden colaborar para apoyar a las Pymes.

Se puede encontrar alguna informacidn sobre las Pymes, tanto datos estadisticos como algunos
estudios, pero siempre es importante la necesidad de datos anuales o por lo menos que estos sean
cada cinco afios, para saber si ha habido progreso que se ha tenido y en qué manera las

fluctuaciones econdmicas han afectado a las Pymes reflejado en datos estadisticos.

LA FALTA DE AMPLIACION DE LOS ANALISIS Y DATOS ACTUALIZADOS DE LAS PYMES. En los apoyos
gue se realizan, no existen datos claros ni estadisticos anuales en las que el publico o instituciones
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gue deseen saber sobre los impactos que se han tenidos con los apoyos que se brindan, ni
anualmente como van la evolucién sobre estos, existe el Fondo Pyme organismo creado por el
gobierno, y otros organismos como instituto Pyme y el observatorio Pyme, creados bajo
dependencias de algunas secretarias, pero no muestran las metas alcanzadas por apoyos, el
crecimiento de conformacién de empresas, el aumento de trabajadores en esas empresas, entre
otras, datos anuales que permitan ser usados para estudios y andlisis posteriores o en su caso para

detectar debilidades y oportunidades que puedan ser mejoradas o aprovechadas.

Esto con el fin de detectar debilidades y proponer mejoras, que permitan
realizarseoportunamente. En cuanto a la difusion de la informacion que se presenta en estadisticas
se tiene que el gobierno a través de las secretarias como Hacienda, la Secretaria de Economia,
entre otras, trabajan conjuntamente con el instituto Pyme y el observatorio Pyme para la
obtencién de datos estadisticos de igual forma el INEGI y el SIEM, donde se tiene el directorio y el

nombre de las empresas por estado, estratificado por nimero de trabajadores.

Se ha creado el Instituto Pyme, INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) y el Observatorio
Pyme donde maneja datos estadisticos de estudios, que trabajan conjuntamente con diferentes
secretarias como SHCP, SE, SEDESOL, SAGARPA, entre otras y con estudios basados en datos

estadisticos del INEGI.

Hace tiempo el INEGI recopilaba la mayorparte de la informacidn estadistica pero actualmente las
metodologias, los disefos y la forma de operar han cambiado que ya no se concentra todos los

datos estadisticos en esa institucion.

Una institucién no puede generar todo ese tipo de informacion estadistica econémica, porque no
suele ser eficiente y es imposible generarlos, por ello la propuesta no es que una sola institucién
genere todos los datos estadistica, sino que todas las informaciones estadisticas generadas por
diversas instituciones sean recopiladas en una sola, es decir haya interrelaciéon y colaboracion

mutua entre diversos organismos para que esto sea posible.
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Revisando los datos y estadisticas no son datos amplios que puedan sugerir de qué forma se puede
apoyar al igual que los datos respecto a los apoyos hacia las Pymes no se encuentran por afo,
como anteriormente lo se ha abordado y se ha puntualizado en esto, los datos no permiten realizar

un analisis completo y exhaustivo en la mejoras que se pueden realizar.

Un portal Web disefiado para la generacién de datos es el portal Europeo, la Comisidon Europea
maneja un portal para las Pymes europeas, al igual que datos econémicos completos de las
empresas sobre apoyos, capacitaciones, financiamientos, aportaciones, ventas, etc. lo cual permite
realizar un estudio profundo para detectar las necesidades y debilidades para realizar mejoras y

apoyos que pueda brindar los gobiernos y fortalezas para aprovecharlas e impulsarlas.

En concreto se puede lograr esto para el caso de México y se tendria mejores datos que
permitieran estudios y analisis econdmicos, la informacion estadistica es demasiada y quiza no
pueda toda la informacion estar recopilada en un portal Web, pero por ello se necesita una sola

institucion que recopile toda la informacion.

° TRANSPARENCIA SOBRE LOS RESULTADOS HACIA LOS APOYOS YFINANCIAMIENTOS
DE LAS PYMES. La mayoria de las secretarias brindan apoyos a las pequefias y medianas
empresas, pero no hay estadisticas ni resultados por afios que se generen sobre los

beneficios de estas, respecto a los resultados que se tienen.

Y existe la necesidad de estos datos mds un estudio de las empresas respecto alcrecimiento y
mejoras que han tenido, esto permitird saber que mejoras se tendranque aplicar para brindar los
apoyos y financiamientos.

Por lo que es importante el buscar la mejora en la sistematizacién y evaluacion deinstrumentos de
apoyo, como créditos, capacitaciones, apoyos, etc. para que estos puedan ser asignados

eficientemente.

° FORTALECIMIENTO EN LA PARTICIPACION Y COOPERACION ENTRE LASPYMES, EL
GOBIERNO E INSTITUCIONES ACADEMICAS. A lo que se refiere esto es que haya una

vinculacion entre ambas partes para poder permitir el desarrollo y expansion de las
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empresas, es decir, el gobierno puede bridar apoyos para que esto se lleve a cabo
mediante apoyos y estimulos econdmicos ya que las Pymes carecen de recursos para
desarrollar innovaciones y de igual forma las instituciones académicas no cuentan con
recursos, tan solo poseen el conocimiento. Esto es para que la Pyme trabaje
conjuntamente con instituciones académicas, para llevar a cabo mejoras en procesos y
desarrollo de nuevas tecnologias y productos, los cuales puede aprovecharse el uso del
conocimiento de las instituciones académicas y las Pymes pueden ofrecer tanto la empresa
que es la que busca las mejoras y que las instituciones requieren llevar los conocimientos a
la practica y a su vez pueden ofrecer el desenvolvimiento del estudiante mediante servicio
social o practicas que le permitan a los estudiantes tener mayores conocimientos practicos

y experiencia curricular.

Esto es por la necesidad de apoyar a las Pymes, porque muchas veces como no se cuenta con los
recursos se dejan de hacer ciertas mejoras que se requieren, y las grandes empresas son la que
cuentan con mayor capital y recursos para destinarlos en mejoras, por lo cual las entidades
académicas trabajan conjuntamente.
Otro punto es la necesidad de promocion de programas de apoyo, ya que el desconocimiento de
programas publicos es una cuestién imperante en las Pymes. El 86 % de las Pymes desconocen los
programas de apoyos federales.>®
° MAYOR PROMOCION HACIA LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE APOYO
YPROGRAMAS OFRECIDOS PARA APOYAR A LAS PYMES. Muchas veces existen diferentes
apoyos que los programas de las diferentes secretarias ofrecen, pero existe el
desconocimiento de estos, y esto es porque muchas veces la mayoria de dependencias y
secretarias de gobierno manejan demasiados apoyos hacia distintos rubros, pero la falta de

informacién o promocién hace que estos sean desconocidos.

Un ejemplo de esto es Pyme efectla un programa de Pyme-jica, donde herramientas japonesas

para la implementacion de mejoras inmediatas a bajos costos.>?

S0cypl. (s.f.). Revista Comercio Exterior Bancomext. Recuperado el 2 de Marzo de 2014, de Principales resultados:

http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/index_rev.jsp
51Fondo Pyme. (22 de Enero de 2012). Pyme-jica. Recuperado el 22 de Marzo de 2014, de Fondo Pyme:
http://www.fondoPyme.gob.mx/2010/descripcion.asp?Cat_ld=3&prog=24
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Y como este existen diversos apoyos, pero algunos no son promocionados o se dan a conocer y

esto es un pequeno problema que tiene que atenderse.

5.2. Soluciones y alternativas que puede adoptar las Pymes para su crecimiento

En el apartado anterior se dieron algunas propuestas para impulsar a las pequefias y medianas
empresas, asi como estrategias que pueden adoptar, tanto las empresas interinamente que tienen
gue mejorar, como el gobierno y algunas instituciones de apoyo a las Pymes.

Siempre existe la necesidad de perfeccionar los procesos administrativos y productivos, para que
estas puedan crecer, ya que en la medida que las pequefias y medianas empresas logren crecer,
podran expandirse al mercado regional y nacional.

En este segmento se hablara de algunas, soluciones, alternativas y estrategias que las Pymes
podrian emplear para adaptarse al mercado nacional y al mercado global, cabe aclarar que esto se
da cuando las empresas han realizado mejoras que le han permitido crecer, mejorar sus ventas y
optimizar sus procesos, que ahora la siguiente etapa es la expansion de la empresa a los diferentes
mercados.

El mercado global es muy competitivo y se debe adaptarse a los cambios de la competencia para
poder crecer y poder insertarse en otros mercados.

Esta diversificacion de mercados le permite a la empresa seguir en la economia, crecer y captar

mas clientes.

5.2.1. Adaptacion de las Pymes al mercado nacional

Las Pymes en paises desarrollados juegan un papel importante, esto en parte ha sido el éxito que
estas han tenido para fortalecer sus economias ya que brindan estabilidad interna y posiciona sus

Pymes en el mercado exterior.

Este apartado hace referencia a aquellas empresas que quieren expandirse y colocarse en el

mercado nacional.
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Existen diversas formas para adaptarse al mercado nacional, ya que una Pyme primero se genera
de un mercado local, la cual dependiendo de su aceptacién y de las oportunidades y posibilidades
gue se presenten podra buscar expandirse, hasta colocarse al mercado nacional.

Una forma de lograr esto es mediante la creacién de franquicias. Por ejemplo en Estados Unidos en
donde ha creado Pymes como Mc Donals, Burguer King, Domino’s Pizza, Kentucky FriedChicken,
entre otras los cuales iniciaron siendo negocios comerciales perteneciendo a la estructura de las
Pymes, después se innovaron y se conformaron como franquicias para poder expandirse en su pais
en todos sus estados y finalmente se internacionalizaron posicionandose en el mercado exterior.
Esta es una buena alternativa y solucién para algunos negocios hacerlos Franquicia para expandirse
primero regionalmente y nacionalmente para crecer, es importante que la busqueda de las
empresas para expandirse y crecer, de esta forma de logra acaparar mercado y se evita el ser

desplazadas por la competencia.

En algunos casos, se torna que el negocio crece y se decide poner otras sucursales esto también es
una buena estrategia que permite acaparar la mayor parte posible del mercado, y el convertir Ia
empresa en franquicia es una buena opcion.

Lo importante es que las pequefias y medianas empresas como se cometo en el apartado anterior
se debe conocer el ambiente micro y macro, para saber el futuro que tienen e incluso buscar

oportunidades para crecer.

La mayoria de las empresas piensan en crecer, pero a veces no saben cémo hacerlo, existen
diversos tipos y capacitaciones, pero muchas veces son ignorados por empresas y por eso no lo
acuden a estos.

Mucho de la insercion al mercado nacional dependera de las habilidades y capacidades de la
empresa para adaptar su empresa a lo que los consumidores requieren ya que de estos depende el

éxito que tenga sera medido por el nivel de aceptacién de un producto.
Aqui se vuelve hacer hincapié en la importancia de tener profesionales capacitados o de la toma de

capacitaciones, asi como conocer las nuevas estrategias y estudios que estan siendo

implementadas en las empresas para que estas puedan realizar mejoras internamente.
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5.2.1. Adaptacion de las Pymes al mercado global

Con la globalizacién, el entorno mundial se modifica mas y el aprender a que esto es parte de un
proceso para crecer, lo que hace que surja la adaptacion al mercado global.
La adaptacién de la empresa al entorno se ha dado por las necesidades para la conformacion del

éxito de las empresas y mejorar sus operatividad, administracién, etc.

Recordemos brevemente los diferentes modelos que se han implementado; Taylorismo donde se
elevd la productividad a partir de la estandarizacidn, simplificacidn y division de las tareas, El
Fordismo donde se agregé la técnica de Taylor mas la mecanizacion y el toyotismo que es el que
hoy en dia es muy usado, conocido en Japdn como Kaizen, que es la mejora continua, logrando
cero defectos en los productos. Todos estos se han implementado para tener mejoras y han sido

implementados en las empresas.>?

Estas técnicas se adoptaron en las empresas, como hoy en dia la globalizacién es un hecho, la
interrelacion de las economias y la fluctuacién de capitales han dado como resultado las empresas
multinacionales que son empresas que han buscado expandirse en las demads economias, que estas
representan una competencia para las empresas nacionales, por lo que la adaptacion es un
proceso que se da para la mejora, estd claro que las multinacionales ya traen consigo esos modelos

gue adaptaron y que gracias a estos han tenido mejoras y éxito.

Por lo que es importante sefialar que la empresa debe hacer mejoras para que pueda ser un
producto competitivo y debe adaptarse a los estandares de calidad y a todos los requisitos que se
piden para poder posicionar el producto en el extranjero, por lo cual ahora se debe invertir en el
disefio de aquel producto exportable, asi como la administracién y gestiéon de este producto, es
decir que la empresa debe entender que el producto que se labora en el mercado nacional tiene
otros estandares y normas y que el que pretende posicionar en el mercado extranjero debe invertir

en la adaptacion y administracién del mismo.

También se retoman algunos puntos en los que se abordaron anteriormente al principio del

capitulo, como la de la necesidad de llevar un analisis del entorno econdémico, social y cultural a

52Cleri, C. (2007). El libro de las PYMES. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.
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nivel macro no solo de la economia interna, sino del pais al que se pretende exportar para poder
tomar decisiones mads aptas sobre el mercado al que se pretende insertar los bienes o servicios.
Esta es la importancia del aprendizaje, de que una vez que la organizacion realiza modificaciones

para la mejora, esta tendra ventaja competitiva sobre la competencia.

Si las pequefias y medianas empresas no cuentan con el suficiente capital para realizar las mejoras
a los productos para poder exportarlos, o para alguna operacion de exportacion, existen los
diferentes apoyos que brinda el gobierno a través de diversas secretarias, asi como el uso de los

tratados y acuerdos que tiene México con el pais que se requiere exportar.

Al realizar la adaptacion se tiene que tomar en cuenta que esto requiere de una inversién, puesto
gue es necesario realizar estudios de mercado, asi como promociones, ferias, exposiciones, etc. La
secretaria de economia a través de PROMEXICO, permite a través de tecnologia la promocién de
la empresa, colocando informacion via internet a través de un sistema que ellos operan para que
esto sea posible.

En esta se pide a los exportadores se les pide que sean exportadores mexicanos vigentes y cuenten
con una pagina web, proporcionen informaciéon detallada y completa de la empresa, asi como sus

productos, certificaciones, etc. y contar con un catalogo digital de productos.

Los beneficios de esto es la promocidon de sus productos, contacto directo con compradores

extranjeros, facil iteracidon con los clientes y no requiere pago de comision.>3

Pero para ello es necesario que la empresa primero realice las mejoras, una de ellas de la cual se
refirio en este capitulo es la implementacion de las TIC's. Existen otras medidas que se han
adoptado para que las empresas puedan insertarse al mercado externo.

Segun Giuseppe Monforte, presidente de la asociacion Italiana Federexport Piemonte, sefialo que
una forma para que las Pymes puedan tener éxito como exportadoras, es la necesidad que estas se
unan y establezcan un objetivo comin como consorcio, esta unién no es con el objetivo de ser una

sola, si no de apoyarse entre estas para llevar un producto competitivo. Ellnstituto Tecnoldgico de

53pPROMEXICO. (25 de Febrero de 2012). Comercio. Recuperado el 30 de Marzo de 2014, de PROMEXICO:
http://www.promexico.gob.mx/wb/Promexico/comercio
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Monterey campus Distrito Federal y el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal
conformardn cuatro consorcios de exportacion, con el fin de impulsar la oferta de exportacion.s2
Esto es algo parecido a las asociaciones entre productores, una estrategia muy valida, buscando su
desarrollo y crecimiento. Como en el capitulo 3 en el caso de éxito, es el caso de la Pyme que
exporta “La Flor de Villanueva” donde se asocid con diferentes productores, esto es una buena
estrategia que le permite posicionar su producto en el mercado externo.

En el capitulo anterior se habld de los financiamientos que existen para las Pymes exportadoras, lo
cual puede ser una estrategia el que se busque uno de los apoyos de ese tipo para tratar de

insertarse al mercado global.

Cada Estado a través de programas gubernamentales debe fomentar el apoyo a las empresas de
ese estado. Para el caso de San Luis Potosi, se cuenta con un programa de Puro Potosino, donde se
pretende impulsar los productos que se generan en el estado, donde en la comercializacion y
promociéon de productores potosinos a través de la participaciéon de ferias comerciales vy

exposiciones a nivel local, nacional e internacional.ss

Los apoyos que se brindan pueden ser Utiles para cubrir un proceso que hace falta para poder
exportar, es decir en cuanto a disefio de envase, empaque o embalaje, logistica o promocién a
nivel internacional. La cuestién es que para poder competir y poder insertarse a las economias
externas la empresa tiene que pasar por un proceso de adaptacion.

En resumen tenemos que hay dos formas de realizar las mejoras mediante una serie de propuestas

gue les permitird a las empresas tener éxito.

La primera, es referente a la mejora interna, mediante cambios hacia la estructura, procesos y
operatividad, con el fin de corregir las debilidades internas de la empresa, para lo cual debe
primero realizar un analisis para tener claro los cambios que debe implementar. Y la segunda es en
relacion a los cambios y mejoras que pueden realizar las empresas mediante la cooperacién
conjunta de estas con las entidades académicas y el gobierno para la investigacion, desarrollo e

innovacion de procesos.
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Por otro lado el gobierno mediante las dependencias y secretarias encargadas de brindar apoyos,
mediante la promocién de estos y aquellas dependencias encargadas de generar estadisticas,
generar una base de datos para que estos datos estadisticos sean mas homogéneos, serios y

actualizados.

Y finalmente la adaptacion al mercado nacional y global, el primero indica la necesidad de que la
empresa se adecue a las necesidades y para ello debe realizar mejoras internas y la segunda es

mediante la adecuacién de los productos hacia los requerimientos del mercado externo.
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Pagina | 106



A lo largo de este trabajo se realizé una comparacién entre las Pymes de los paises de la zona
Europea y los de la zona de Latinoamérica en sus diferentes economias, asi como en México donde
fue el centro de este estudio ya que las Pymes conforman una parte importante para la economia
debido a que estas son generadoras de empleo y aportaciones a la renta nacional, entre los mas

importantes a destacar.

En nuestra hipdtesis planteamos, que el principal problema de las Pymes es la falta de cultura
empresarial, ahora vemos, que no es todo lo que deben superar, puesto que es necesario,
cambiar diversos usos y costumbres del empresariado como es el caso del mexicano, con el
objetivo de insertar a las Pymes como un polo del desarrollo nacional. No se puede pretender que
las Pymes se inserten en economias extranjeras si antes no se hacen cambios y mejoras para

competir, de lo contrario la competencia los desplazara.

La razon por la que hay pocas empresas pequefias y medianas, es porque, estas necesitan mas
capital para conformarse y las actividades que se realizan requieren segun el sector al que
correspondan de un rango de trabajadores entre 11 hasta 250 ocupados, y un rango de ventas
anuales mayores de 4 mdp hasta 250 mdp. Siendo muy pocas unidades econémicas creadas,
también porque el riesgo que implican estas es mayor, y de igual manera a mayor riesgo mayor son

las ganancias.

Las Pymes tienen mayores oportunidades en cuanto a que estas pueden adaptarse y modificarse

facilmente en tecnologia, innovaciones y posibilidades de crecer, y llegar a ser grandes empresas.
Muchas de las Pymes presentan algunas desventajas, entre los mdas importantes; el ser el 60% de

estas de caracter familiar y confundir los intereses de la empresa, con los personales y familiares,

participacién limitada en el comercio exterior. Pero también presenta ventajas que pueden ser
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aprovechadas tales como; capacidad de generar empleos, expandirse, contribuir beneficios a la

economia como el crecimiento y el desarrollo. Por lo que es importante el impulso a estas.

Como se planted en el principio del trabajo, muchos son los problemas que enfrentan las Pymes en
México, estas empresas aun son vulnerables, no son lo suficientemente capaces de competir con
aquellas empresas extranjeras, las cuales compiten a bajos costos y aquellas empresas con nuevas

culturas de organizacion y administracion.

Actualmente nuestro sistema econdmico ha llevado a la apertura y expansién de las economias,
bajo fuertes competencias que han perjudicado algunas empresas nacionales.

Las economias tienen la funcidn de proveer desarrollo a su pais y que se genere el crecimiento,
para ello requieren de vias y alternativas para que esto se dé, no puede haber un desarrollo
econdémico, si primero no se experimenta un crecimiento, para que de esta forma se destinen

recursos hacia las Pymes, para que el desarrollo en México sea posible.

Una alternativa para lograr un crecimiento en las economias es por medio de la aportacion de las
Pymes a esta, ya que estas generan la mayor parte de los empleos, la produccién y contribuyen en
la renta nacional, que de esta forma es una via para que se pueda generar el crecimiento que

necesita una economia.

Para que esto pueda darse eficientemente, es necesario que las empresas se encuentren en un
entorno econdmico favorable, es decir que las empresas tengan incentivos para poder crecer,
realizar inversiones y mejoras, esto con el fin de poder ser mas competitivas y generar mayores
ventas, la cuales se veran reflejados en los beneficios econdmicos de un pais, sin estos incentivos
dificilmente la empresa podra realizar los cambios que requiere y le tomara mas tiempo financiarlo

por capital propio.

Para que los beneficios en cuanto a generacién de empleos, exportaciones, recaudacion fiscal,
entre otros, se reflejen en las economias, las Pymes deben tener un crecimiento y desarrollo
internos, para que de esta manera se ajusten a los requerimientos del mercado y a la competencia

y de esta forma puedan ser incubadoras del desarrollo y crecimiento de una economia.
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La estructura ya establecida tradicionalista ha quedado en el pasado, ya que con la apertura
econdmica se puede tener acceso a conocimientos nuevos sobre cémo llevar los procesos de
operacion y direccién, mediante estas nuevas formas se centra la nueva administracion en las

empresas.

Uno de los problemas que impide el crecimiento de las Pymes es la falta de recursos econdmicos,
para poder ampliar o invertir en innovaciones y procesos que las empresas necesitan para ampliar
mejoras, esto se desprende del objetivo planteado en un principio en este trabajo, en el que se
planted realizar un diagndstico de la situacién de las Pymes en México y que nos deja como

resultado, la necesidad de prestar mds atencion a este sector.

La falta de competitividad, la tradicionalista forma de llevar procesos y administracion hace que
estén en desventaja frente a aquellas empresas que implementan los cambios, aquellas que
aplican las mejoras en procesos mediante deteccion de oportunidades de expansién, mejoras
continuas, inversiones en capital humano y en tecnologias de Informacién, entre otras, tienen
mayor ventaja sobre las tradicionalistas, que si bien, conocimientos adquiridos por generaciones
anteriores y que les funcionaron antes, ahora se encuentran en desventaja, ya que la evolucion en
las empresas ha generado nuevos procesos que se han implementado gracias al nuevo sistema

econdmico que prevalece actualmente.

Una empresa debe aplicar mejoras continuas y buscar no solo el crecimiento sino el desarrollo de

la misma si desea competir en el mercado exterior.

En cuanto al uso de las TIC’s, se ha tenido una falsa concepcidn de estas, pues el creer que las
empresas pequefias no la requieren es un total error, ya que estas pueden ser una via y
herramienta para la promocién al exterior, por ejemplo la aplicaciéon de péginas web o uso de
redes sociales, puede permitir el acceso a mercados externos, tener mas clientes, es un medio de
promocién y se puede tener en cuenta la opinidn, preferencia y gusto de los clientes, y esta es una

forma de implementar un desarrollo en una empresa, que permite la expansion de la promocidn.

Pagina | 109



En América Latina, casi la mitad de las Pymes son del sector comercial y en su mayoria son de
origen familiar.En cuanto a los paises de Latinoamérica, por ejemplo, Argentina es el pais en donde
se concentran la mayor parte de los empleados en las Pymes, ademas de que estas empresas
aportan al PIB 50%. Y en cuanto a Brasil, es el pais que tiene mayor niumero de pequefias y

medianas empresas dentro de su estructura empresarial.

Se puede deducir, que para el caso de Latinoamérica, las Pymes constituyen un motor esencial en
sus economias y su desarrollo, de las cuales dependen para la generacién de empleos y para su
economia, que por ende, la recaudacién fiscal, que estas atienden, es del 95% al mercado local, y
de igual forma las compras que estas realizan son nacionales y en menor porcién, algunas Pymes
realizan sus compras al mercado internacional, y esto debido a que, al sector en el que en su

mayoria se desarrollan son, el sector Comercio y Servicios y en menor porcentaje Manufacturas.

El acceso al financiamiento es un gran reto para la supervivencia y crecimiento de la empresa. Sin
embargo este no es aprovechado en una gran proporcidn por parte de las empresas, pues mientras
las grandes empresas lo utilizan al maximo, otras no lo aprovechan por desconocimiento o falta de
cumplimiento de ciertos requisitos, de las fuentes otorgantes, o cual constituye un obstaculo para
su crecimiento. En América Latina, se enfrentan problemas de financiamiento en las Pymes, de
igual forma para el caso de México, donde esta problematica necesita ser resuelta, pues las Pymes
requieren de inversiones para su desarrollo y crecimiento, por lo que buscaran alguna forma de
financiarse, comunmente lo hacen mediante reinversiones de utilidades y financiamiento de los

proveedores.

Los financiamientos bancarios en este sexenio se han enfocado en las pequefias y medianas
empresas aun estan muy lejos de ser una alternativa redituable para las Pymes, ya que estos
suelen ser costosos y por su capacidad las Pymes no pueden generar ingresos para hacer frente a
las obligaciones que se contraen con los bancos. Tomando en cuenta que las inversiones que se
realicen, los beneficios de dicha inversién, no se veran reflejados en el corto plazo, ya que requiere
de tiempo para que estos se generen, por lo que no resulta una buena alternativa los

financiamientos bancarios.
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En el caso de México, aun cuanto a los apoyos que brindan las instituciones a través de la
Secretaria de Economia con diversos programas, estos suelen ser una buena opcién para las
mejoras que requieren las empresas, lo Unico necesario e indispensable, es que las empresas
tengan muy claro que es lo que requieren, para que de esta forma busquen el tipo de apoyo

adecuado, ya que algunos apoyos suelen ser parecidos.

Un problema que enfrentan los apoyos federales que se brindan a través de la secretaria de
economia, es la falta de promocién y conocimiento sobre el otorgamiento de los recursos

financieros.

Por ejemplo, los financiamientos que brinda Banco Nacional de Comercio Exterior, no han sido
muy efectivos para las Pymes, ya que esta banca de segundo piso se apoya de intermediarios
financieros, como lo son bancos comerciales quienes son los que pactan los términos y
condiciones, a pesar de que la tasa que otorgan sea respaldada en gran medida por esta instituciéon
para que se proporcione un préstamo, por la cual se sujeta a las empresas al apoyo, y presenta
algunos inconvenientes ya mencionados anteriormente, para el caso de la banca comercial, esta

alternativa resulta un tanto gravosa para las empresas.

Sin embargo asi como el financiamiento para las Pymes en México resulta complicado de obtener,
los pequefios y medianos empresarios al no contar con una cultura empresarial solida suelen
canalizar de una forma poco productiva el crédito que se les otorga, la carencia de conocimientos
para elaborar un plan estratégico apoyandose del financiamiento hace que las Pymes no logren

desarrollarse y por el contrario desaparecer en el corto plazo.

En México las pequenas y medianas empresas, suelen tener una gran importancia en la economia,
ya que estas, ademds de generar empleos, ser fuente de actividad econdmica, también
contribuyen en la renta nacional, generando produccién e impuestos, de los cuales, representan
proporcionalmente una parte fundamental, por lo que las Pymes adquieren relevancia e

importancia al generar bienestar econdmico.
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Sin embargo, aunque las grandes empresas constituyen el menor porcentaje en la estructura de
empresas establecidas, estas pueden generar volimenes de empleo mayores en un menor periodo
de tiempo, es decir, en el periodo en el que se establecen estas empresas, pero en el largo plazo,
los empleos que generan son menores en volumen y cantidad de plazas creadas, ya que los totales
de empleos creados en México en su mayoria son empleos establecidos por pequefias y medianas

empresas, lo que nos permite analizar la importancia que tienen las Pymes en la economia.

En las economias desarrolladas como Europa, las pequefias y medianas empresa forman un
componente importante en la economia. La estructura de composicidon de las empresas apunta a
que en mayor porcentaje son pequefias y medianas empresas, que la conformacién de las grandes
empresas, de las cudles el comercio se da dentro de este bloque de paises que conforman Europa.

Las Pymes les permiten tener un bienestar econdmico a las economias Europeas. Muy pocas de las
Pymes en Europa exportan hacia otros paises, generalmente el comercio que se da en esta regién
es entre los mismos paises miembros ya que en cuanto a los costos son menos competitivas para el
extranjero, algo que para los paises de América Latina no es un problema en cuanto a los costos,

pero si presentan problemas en cuanto a la calidad de los productos ofrecidos.

México tiene la ventaja de que sus productos pueden ser colocados facilmente, los costos son
bajos y pues en cuanto a calidad la puede ofrecer, tiene ventaja con relacién a Europa, ya que
puede ofrecer sus productos al resto de las economias mundiales, es un pais con amplia variedad
de vegetacion y climas propicias para la produccion de diversos cultivos y generacidon de una
variedad de actividades econdmicas, con el apoyo adecuado, capacitacién y financiamiento las
empresas pueden adaptarse a los cambios requeridos y ser competitivas no solo internamente sino

en el extranjero.

Es muy recomendable que las Pymes tengan un mayor impulso en los apoyos, capacitacion y
promocion de estos, podrian generar Pymes mas competitivas, Pymes mas desarrolladas e incluso

la expansidn y crecimiento de estas hacia mercados internacionales.

No se tienen claro los beneficios y resultados que ofrecen los programas y financiamientos que se

otorgan a las Pymes, asi como las estadisticas que se generan en relacién a este tema, carecen de
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informacidn, es insuficiente para realizar un analisis objetivo que permita la mejora de los recursos

asignados.

Las Pymes enfrentan demasiados retos, ya que muchas de estas no cumplen con requisitos
necesarios para que se les pueda otorgar el apoyo, algunas desconocen los apoyos, y otras
necesitan el conocimiento, la visidon y el asesoramiento adecuado para realizar las mejoras, que
requieren de que algunos apoyos se adapten a las necesidades que tienen las pequefas vy
medianas empresas. Asi como la promocion que se deben de hacer para que el mayor porcentaje

de las Pymes soliciten dichos apoyos y se pueda ver el crecimiento en las mismas Pymes.

Utilizar las propuestas y estrategias de mejora, como las que han mencionado, podrian traer
beneficios a las empresas y estos se verian reflejados en sus ventas y en los beneficios a la
economia, ya que la modificacidn interna en su estructura y su forma de operar le permitira
mejorar los procesos y obtener mejores niveles de ventas. Sin embargo, es necesario, que para
poder implementar estos cambios se tome en cuenta que la facilidad de hacer estas mejoras,
depende en gran medida, de la informacién y la planeacién que hagan los duefios de los negocios.

Como ya se refirié en el capitulo 4 dentro de las propuestas para el impulso de las Pymes, se

presenta en dos formas:

a) Internamente: es necesario hacer cambios en su forma de operar y llevar la administracién de
los mismos negocios, contar con una cultura empresarial, es decir una misién, vision y objetivos
claros, llevar acabo innovaciones, promociones de los productos o servicios, etc.

Estas propuestas estan relacionadas con los procesos y la administracién moderna, la cual, con las
nuevas economias, no solo se abren los mercados y la fluctuacidon de capitales, sino también, el
conocimiento que se genera se comparte, como lo son las nuevas tendencias de administracion.
Estas modificaciones van mas alld de la competencia del producto, van encaminadas a las acciones
de mejora en las empresas, para la toma de decisiones y operatividad que le permite a la empresa
ser eficiente, adelantarse a los acontecimientos, actuar oportunamente y reconocer oportunidades

de expansion y de alcanzar mercados en el extranjero.
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Dentro de las adaptaciones hacia las nuevas tendencias de administracion, tenemos la
implementacion de gestidn estratégica, la cual permite ser mas competitivas a las empresas.

La sostenibilidad gerencial, el cual tiene como objetivo de la mejora continua de procesos, es decir
gue la empresa se actualice e innove constantemente, respecto a las necesidades del mercado.

La utilizacidn de tecnologias de informacién y comunicacién, que les ayude a tener herramientas
de marketing para promocionarse, de manera que pueda llegar a diversos mercados y a bajo costo.
La necesidad de que la empresa conozca su ambiente tanto micro como macro en el que se
desarrolla, que le permita tener una visidn futura, y conocer oportunidades de expansion, asi como
conocer bien su mercado con respecto a la competencia e incluso le permita conocer nuevos

mercados, donde pueda posicionar sus productos.

Si la empresa presenta rendimientos debajo de su competencia, si las condiciones de mercado
cambia, o si la competencia misma tiende a acciones agresivas para posicionarse, entonces la
empresa debe buscar nuevas formas de hacer frente a los problemas, por lo cual acude a la
reingenieria, que es el cambio de proceso en la empresa para producir una mejora.

Por lo que es importante que la empresa realice internamente los cambios que requiere para
mejorar, estos cambios que se necesitan requieren de ciertas inversiones, las cuales muchas veces

las empresas no tienen la capacidad para realizarlas y acude a financiamientos internos o externos.

Otro cambio importante y significativo es;

b) Externamente: con algunos cambios que deben realizar algunos organismos y dependencias
gubernamentales, en relacién a la cultura Pyme, para impulsar su desarrollo. Estd encaminada
hacia la ampliacién de datos para analisis y la creacién de una plataforma de datos.

Las medidas a tomar en cuenta para la informacidon necesaria que se proporcionen a las Pymes,
debe de surgir de la implementacion de politicas publicas que el gobierno de México, debe y esta
obligado a proporcionar los pasos a seguir para obtener un acceso directo a los apoyos econdmicos
y técnicos que puedan ser detonantes para el desarrollo y surgimiento de mas Pymes; por otro
lado, es necesario, que ademads de otorgar financiamientos a los pequefios empresarios también
logren adoptar una cultura empresarial sdlida que permita desarrollar habilidades y conocimientos
para llevar al éxito a las mismas Pymes, y por otro lado, le permita a los colaboradores y

dependencias, conocer de mas cerca el funcionamiento y evolucion de las Pymes.
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El fortalecimiento de participacidon y cooperacién entre la empresa (Pymes), el gobierno y las
entidades académicas. Las Pymes requieren de desarrollo, innovaciones e investigacion, pero no
cuentan con los recursos ni el conocimiento. Los gobiernos pueden apoyar mediante estimulos
fiscales o apoyos para solventar estas investigaciones y estudios, y la entidad académica generar el
conocimiento que se requiere, ademds de que puede tener el lugar en donde aplicar dicho
conocimiento.

Mayor promocion hacia los programas de apoyo, es importante, ya que la falta de conocimiento

hacia estos, genera que no sean aprovechados oportunamente.

Con estas dos estrategias, tanto interna como externa, la empresa puede tener mayores
oportunidades de adaptarse al mercado nacional, ya que las mejoras le permitirdn posicionarse en
otros mercados y expandirse. Para la adaptacién al mercado global, primero es necesario realizar
mejoras internas que les permitird acabar con las debilidades internas que presenta, por lo que
debe hacer un andlisis interno exhaustivo sobre estas, para luego realizar ajustes hacia los

requerimientos del mercado exterior.

Este trabajo, pretende contribuir a generar nuevas investigaciones en relacion a la formacién de
pequefios y medianos empresarios, asi como efectividad de los programas de apoyo y
financiamiento dirigidos hacia las Pymes y estudios posteriores detallados, acerca de la
comparacion de las Pymes mexicanas con relacion a paises Latinoamericanos, y poder
implementar quizd modelos que estén siendo exitosos en otros paises para nuestras Pymes, vya
gue en este trabajo no se abordé muy a fondo este tema, debido a que la idea central del trabajo
es la de mostrar los problemas que atraviesan las Pymes mexicanas, pero este tema genera la

necesidad de estudios posteriores.
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