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INTRODUCCION
El control interno comprende de plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la
promocién de eficiencia de operacién y la adhesion a politicas prescritas por la

direccion.

Es un elemento muy importante en la administracion de una empresa, ya que es
parte fundamental en el funcionamiento y operacién, tiene un gran efecto en la
calidad, oportunidad y veracidad de la informacion que genera la empresa. En
general lo que el control interno busca es proteger los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera asi como promover la eficiencia de las
operaciones. La estructura del control interno se compone de las politicas y
procedimientos que la empresa tiene para poder lograr los objetivos especificos y

alcanzar el objetivo general.

Se ha planteado como objetivo para esta investigacion analizar el control interno de
una empresa dedicada a la exportacion de aguacate, para conocer como aplican su
control interno y detectar posibles puntos débiles que este pueda tener en sus ciclos
de ingresos y egresos, dar sugerencias para resolverlos y asi la empresa pueda ser

mas productiva.

El contenido de esta investigacion a grandes rasgos comprendera:



El capitulo | se hablara de la empresa definicion, clasificacion y elementos, también
se hablara de los aspectos generales de la empresa sobre la cual se realizara la

investigacion.

El capitulo Il comprendera la historia de la auditoria, su definicién y objetivos, asi
como la clasificacion en la cual encontraremos que se clasifica de acuerdo a la
persona que la realiza, por la extension de sus procedimientos y por sus fines u

objetivos, ademas del marco normativo y las etapas de la auditoria.

El capitulo Il se hablara del control interno su concepto, objetivos e importancia,
marco normativo COSO, la relacion del riesgo y el control interno para lo cual
analizaremos la NIA 315, asi como el estudio y evaluacion del control interno para lo
cual analizaremos el boletin 3050, asi como su metodologia para la cual

estudiaremos el boletin 6040.

El capitulo IV se analizaran los ciclos de efectivo, cuentas por cobrar, inmuebles,
maquinaria y equipo, asi como los ciclos de ingresos y egresos que seran en los que
basaremos nuestra investigacion, por eso ademas se analizaran los boletines 6110 y

6200, ademas de las NIF'S aplicables a los ingresos y egresos.

El capitulo V finalmente se realizara la aplicacién de la aplicacién practica de la teoria
analizada en los capitulos anteriores, para lo cual se realizara el estudio aplicando un
cuestionario sobre caja, banco y ventas asi como compras, gastos e inversiones,

para posteriormente analizarlo, y dar sugerencias de ser necesario.

Finalmente se hard una conclusion de toda la investigacion en la que se pondran los

conocimientos y se manifestara una opinion en cuanto a la investigacion realizada.



CAPITULO |

LA EMPRESA
En este primer capitulo se hablara de las generalidades de la empresa, concepto,
clasificacion y elementos, asi mismo se explicara los aspectos generales de la

empresa lo cual ayudara a entender y comprender mejor esta investigacion.

1.1 Definicién de empresa
Es necesario analizar algunas definiciones de empresa con el propdsito de entender

mejor el significado de empresa.

Lourdes Mlnch: “Es la unidad econémico-social en el cual a través del capital, el
trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios para satisfacer

las necesidades de la sociedad” (MUNCH, 2007: 144)

Anthony Jay: “Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un
gobierno (junta directiva), para mantener y aumentar la riqgueza de los accionistas y

proporcionarle seguridad y prosperidad a los empleados” (JAY, 1972: 20)

José Antonio Fernandez Arena: “Es la unidad productiva o de servicio que,
constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se vale de

la administracion para lograr sus objetivos.”
Una vez analizadas las definiciones anteriores mi definicion de empresa:

Es un ente economico que puede tener fines lucrativos o no lucrativos, que se integra
por recursos humanos, materiales, técnicos y financieros con el fin de producir

bienes o rendir beneficios.



1.2 Clasificacion de las empresas

A continuacién se mencionara la clasificacion de las empresas de acuerdo a su

actividad, origen de capital, magnitud, tamafio, su localizacion y el fin que persiguen.

Actividad o giro:

1.

Industriales: Este tipo de empresa produce bienes mediante la transformacion
y extraccion de materias primas. Estas a su vez se clasificaran en:
a) Extractivas: Se dedican a la explotacion de recursos naturales renovables
0 no renovables.
b) Manufactureras: Transforman las materias primas en productos
terminados, los cuales pueden ser:
a) Empresas que producen bienes de consumo final: Sus productos
satisfacen directamente las necesidades del consumidor.
b) Empresas que producen bienes de produccion: Cubren la demanda
de las industrias de bienes de consumo final.
Comerciales: Estas organizaciones son intermediarias entre el productor y el
cliente; su principal actividad es la compra-venta y distribucion de productos.
Se clasifican en:
a) Mayoristas: Efectian ventas en gran escala a otras empresas minoristas,
las cuales a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.
b) Minoristas o detallistas: Venden productos al menudeo, 0 en pequefias
cantidades al consumidor.
c) Comisionistas: Venden la mercancia que los productores les dan a

consignacion, por lo cual perciben una ganancia o comisién.



d) Autoservicio: Son grande empresas comercializadoras que le venden al
publico productos de consumo. Dentro de esta podemos encontrar los
supermercados, hipermercados y los grandes almacenes y tiendas
departamentales.

e) Comercializadoras: Distribuyen y venden una serie de productos de
diversos productores nacionales y extranjeros.

Servicios: Su finalidad es proporcionar un servicio con o sin fines lucrativos.

Existe una gran cantidad de empresas entre las cuales encontramos las

siguiente:

a) Transporte

b) Turismo

c) Instituciones financieras

d) Servicios publicos varios
a) comunicaciones
b) energia
c) agua

e) Servicios privados varios
a) asesoria
b) diversos servicios contables, juridicos administrativos
C) promocion y ventas
d) agencias de publicidad

f) educacion

g) salubridad (hospitales)

h) fianzas, seguros.



Origen del capital

1. Publicas: Son las organizaciones en las cuales el capital pertenece al Estado y

su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social y proporcionar

servicios a la comunidad. Se dividen en:

a)

b)

d)

Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas facultades de
decision limitada, que manejan su autonomia y su presupuesto, pero
sin que deje de existir el nexo de jerarquia.

Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan actividades
que competen al estado y que son de interés general, pero que estan
dotadas de personalidad, patrimonio y régimen juridico propios.
Estatales: Pertenecen integramente al estado, no adoptan una forma
externa de sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se
dedican a una actividad econdmica y se someten alternamente al
derecho publico y al derecho privado.

Mixtas o paraestatales: En estas existe la coparticipacion del estado y
los particulares para producir bienes y servicios. Su objeto es que el
estado tienda a ser el Unico propietario tanto del capital como de los

servicios de la empresa.

2. Privadas: En esta el capital es propiedad de inversionistas y su finalidad es la

obtencion de utilidades y estas se clasifican en:

a)

Persona fisica: Es cualquier individuo que por si mismo realiza alguna
actividad economica, ya sean asalariados, profesionistas por

honorarios, personas con actividad empresarial.



b) Persona moral: Es la agrupacion de dos o mas personas fisicas que

deseen realizar una actividad econdmica de comun acuerdo ya sean

con fines o sin fines lucrativos, y pueden ser:

a)

b)

d)

Sociedad Anonima: Es la que existe bajo una denominacion
y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se
limita al pago de sus acciones.

Sociedad en Nombre Colectivo: Es aquella que existe bajo
una razon social y en la que todos los socios responden, de
modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales.

Sociedad en Comandita Simple: Existe bajo una razén social
y se compone de uno o varios socios comanditados, que
responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales, y uno o varios comanditarios
gue Unicamente estdn obligados al pago de sus
aportaciones.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Se constituye entre
socios que solamente estan obligados al pago de sus
aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar
representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues solo seran cedibles en los casos y con los
requisitos que establece la ley.

Sociedad en Comandita por Acciones: Se compone de uno o

varios socios comanditados que responden de manera
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subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones
sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente
estan obligados al pago de sus acciones.

f)  Sociedad Cooperativa: Se integrada por personas fisicas con
base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas a través de la
realizacion de actividades economicas de produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios.

Magnitud de la empresa

Microempresas: Es una empresa de tamafio pequefio, cuenta con un maximo 10 y

una facturacién acotada.

Pequefia empresa: Es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no
predomina en la industria a la que pertenece cuyo numero de empleados se
encuentra de 11 a 50 si es industria 0 de servicio, si es comercio su namero de

empleados se encuentra de 11 a 30.

Mediana empresa: Son las empresas que si son del ramo industrial deben de tener
como maximo 250 personas, si son de comercio o de servicios debe de tener

maximo 100 empleados.

Grande empresa: Son las empresas que si son del ramo industrial tienen de 251

empleados en adelante, si son de comercio o de servicios tienen 101de en adelante.
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De acuerdo a su tamafio basandose en los siguientes elementos

1.

2.

Financieros: El tamafio se determina por el monto de su capital.

Personal ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es
aguella en la que laboran menos de 250 empleados, una mediana aquella que
tiene entre 250 y 1000, y una grande aquella que tiene mas de 1000
empleados

Produccion: Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella en la
que laboran menos de 250 empleados, una mediana aquella que tiene entre
250y 1000, y una grande aquella que tiene mas de 1000 empleados

Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado que la
empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio una
empresa es pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando son

nacionales y grande cuando son internacionales.

Por su localizacion geogréfica

1.

2.

Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o
regiones.

Nacionales: Cuando sus ventas se realizan practicamente en todo el territorio
de un pais o nacion.

Internacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el

destino de sus recursos puede ser cualquier pais.
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Por su origen

1. Empresas Nacionales: Son aquellas que se forman por iniciativa y con
aportacion de capitales de los residentes del pais, es decir, los nativos de la
nacion que cuentan con recursos y ponen espiritu empresarial, forman
empresas que se dedican a alguna rama de la produccién o de la distribucion
de bienes y servicios.

2. Empresas Extranjeras: Son las cuales operan en el pais aunque sus capitales
no son aportados por los nacionales, sino por extranjeros. Generalmente, la
forma de penetracion se realiza a través de las inversiones extranjeras
directas, estableciendo filiales en los paises en que se desea participar.

3. Empresas Mixtas: Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y
extranjeros y €stos se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las
empresas mixtas que se forman con una parte de capital nacional y otro
extranjero. Las empresas mixtas surgen porque la legislacion de muchos
paises no permite la participacion de empresas 100% extranjeras, por lo cual
éstas para poder penetrar se asocian con capitales nacionales de acuerdo con

la legislacion vigente.

Por el fin que persiguen

1. Lucrativas: Cuyos excedentes pasan a poder de los propietarios o accionistas.
2. No lucrativas: en este caso los excedentes se vuelcan a la propia empresa

para permitir su desarrollo.
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1.3 Elementos de las empresas

Como menciona Minch en su libro Administraciéon unidad V. Toda empresa para
funcionar bien requiere una serie de elementos que debidamente coordinados
impulsaran el logro de los objetivos. El éxito de cualquier organizacion depende de la
adecuada eleccion, combinacion y armonizacion de los recursos, de darles el mejor
empleo y la mas adecuada distribucion. La cantidad y calidad de los recursos que se
utilizan en una empresa difieren de acuerdo con las circunstancias especificas de

cada organizacion.

Recursos financieros

Son los elementos monetarios de que dispone la empresa para ejecutar sus
decisiones; éstos provienen de las aportaciones de los socios, las utilidades y las

ventas, asi como de los préstamos y emision de valores.

La inversion inicial proviene del propietario y de los socios. También es posible
obtener financiamiento a través de préstamos bancarios, créditos industriales o
comision de acciones, de la adecuada asignacion, planeacion y control de recursos

financieros depende el logro de los objetivos de la organizacion.

Recursos materiales

Son los bienes tangibles e insumos propiedad de la organizacién. Los cuales se

dividen en dos:
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Materia prima: Son los insumos y materiales indispensables para producir un articulo,
los insumos deben de reunir la calidad y caracteristicas necesarias para garantizar la

operacion de la empresa.

Planta y equipo: La maquinaria y el equipo son factores basicos en el proceso
productivo, para determinar la distribucion de las instalaciones se debe tener en
cuenta el tipo de sistema de produccién, el cual incluye la organizacion de las
maquinas, los hombres, las herramientas, la materia prima, el tipo de trabajo y
producto, asi como los recursos disponibles. Dentro de la planta y equipo

encontramos lo siguiente:

Edificios e instalaciones: Lugares donde se realiza la labor productiva.

Maquinaria: Misma que tiene por objeto multiplicar la capacidad productiva del

trabajo humano.

Equipos: Son todos aquellos instrumentos o herramientas que complementan y

aplican mas al detalle la accion de la maquinaria.

Recursos humanos

Pueden definirse como el conjunto de habilidades, experiencias, conocimientos y

competencias del personal que integra una empresa.

Este es el elemento clave para lograr los objetivos de cualquier organizacion, el
personal debe de reunir las cualidades, las competencias y los conocimientos

necesarios para desempefarse eficientemente en los distintos puestos y niveles

14



jerarquicos de la empresa, ya sea en el nivel operativo, administrativo, técnico,

gerencial o directivo.

Los recursos humanos en la actualidad se consideran como el capital humano ya

gue tiene una gran importancia dentro de la empresa; y se dividen en:

Obreros: Son los que desempefian labores directamente relacionados con la
produccion, y pueden ser clasificados y no calificados, segun requieran tener

conocimientos o pericias especiales para desempenfar el puesto.

Empleados: Son aquellos que su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y

administrativo.

Supervisores: Los que tienen como funcién principal la de vigilar el cumplimiento de
las ordenes, instrucciones. Su caracteristica es el predominio e igualdad de las

funciones técnicas sobre las administrativas.

Técnicos: Son aquellas personas que con base en un conjunto de reglas o principios
cientificos aplican la creatividad, por ejemplo; nuevos disefios de productos, sistemas

administrativos, nuevos métodos, controles, etc.

Ejecutivos: Es todo aquel personal en quienes predomina la funcion administrativa

sobre la técnica.

Recursos tecnolégicos

Son la aplicacion del conocimiento cientifico al desarrollo de actividades practicas y

sistemas, tales como la maquinaria, equipos, instrumentos y procesos.
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Son el conjunto de conocimientos, técnicas, procedimientos y meétodos de trabajo
utilizados en las organizaciones, estos pueden ser: equipo, operacion, producto,
sistemas informaticos, produccion, formulas, patentes y marcas. El analisis y el
aprovechamiento de la tecnologia para optimizar todos los recursos son basicos para

la produccién de articulos y servicios realmente competitivos.

Recursos administrativos

Son indispensables para el funcionamiento, supervivencia, competitividad y éxito de
cualquier organizacion. En este rubro se consideran los sistemas de administracion

que permiten la coordinacién y optimizacién de los demas recursos.

1.4 Propdsitos o valores institucionales de las empresas.

La empresa, al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida del
ser humano, necesita un patron o sistema de valores deseables que les permita
satisfacer las necesidades del medio en el que actla y operar con ética.

Toda empresa progresista debe perseguir propdésitos institucionales, ya que al
conseguirlos incide directamente en el progreso. Los propésitos institucionales de la

empresa son:

Econdmicos.- Tendente a lograr beneficios monetarios.
1. Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuir los dividendos justos
sobre la inversion realizada.

2. Cubrir el pago a los acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.
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Sociales.- Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad:

1. Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de calidad,
en las mejores condiciones de venta.

2. Incrementar el bienestar socioecondmico de una regién al consumir materias
primas y servicios y al crear fuentes de trabajo.

3. Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de cargas
tributarias.

4. Mejorar y conservar la ecologia de la regién, evitando la contaminacién ambiental

5. Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la comunidad.

Técnicos.- Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia:

1. Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnolégicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus
objetivos.

2. Propiciar la investigacion y el mejoramiento de las técnicas actuales para la

creacion de tecnologia nacional.

Los valores organizacionales son el conjunto de principios que orientan la conducta
de los individuos de la empresa.

1. Compromiso: Satisfaccion del bien comun.

2. Respeto: Proteccion del medio ambiente y respeto a los empleados y a la
sociedad en general.

3. Equidad y justicia: Creacion de fuentes de trabajo y salarios justos.
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4. Calidad: Produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores y promuevan su bienestar.

5. Responsabilidad: Mejoramiento de la situacién econémica de la comunidad.

6. Honestidad: La honradez y la integridad en las relaciones con los clientes,

proveedores y empleados.

1.5 Historia y objetivo general de la empresa.

A continuacién se hablara sobre la historia de la empresa:

Como huerta y empresa familiar, a principio de los afos 80’s se comenzd6 con la
produccion de aguacate. Gracias al conocimiento y empefio que se realizd
continuamente para crecer profesionalmente, se comienza la comercializacion en
1987. En ese mismo afio, se inicié al enviar fruta al Estado de México y con el paso
del tiempo, gracias a nuestro delicioso aguacate y excelente servicio, nos fuimos
destacando como la mejor empresa. De esta manera, ganamos reconocimiento y
expandimos nuestro mercado a otros estados de la Republica Mexicana como

Chihuahua, Puebla, Sonora, Morelos, Jalisco y el Distrito Federal.

Como empresa 100% mexicana, siempre ha sido nuestro primordial interés ayudar a
la comunidad creando puestos de trabajo. Asi que constantemente buscamos
nuevos mercados, dia a dia trabajamos para seguir creciendo y crear mas empleos
para contribuir con el crecimiento econdémico y social de nuestra poblacion.
Aungue somos una empresa joven, hemos tenido un gran crecimiento y aceptacion

en el mercado internacional debido a nuestra experiencia en la industria, la excelente
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calidad de nuestra fruta, la atencion, y el servicio profesional y personal que cada
cliente necesita. Por eso y gracias a ellos, estamos comprometidos en satisfacerlos

en todos los aspectos que se requiera.

Objetivo general

El objetivo general hace referencia hacia donde se dirige la organizacion, generando
los resultados que la empresa pretende alcanzar en un tiempo determinado, es

esencial para la empresa y sirve como motivacion.

Proporcionar un producto con los mas altos estandares de calidad para colocarnos

como una de las principales empacadoras exportadoras de aguacate de la region.

1.6 Mision, vision y organigrama de la empresa

Misidn

La mision es la razon de ser de la organizacion, lo que pretende cumplir, hacer y

para quien lo va hacer.

Nuestra mision es proporcionar un producto de alta calidad, aguacate hass fresco
cultivado, cosechado y empacado con los mas altos estandares de calidad e
inocuidad, siempre teniendo como interés primordial la salud y bienestar de nuestros
amigos, clientes y consumidor final, el medio ambiente y la seguridad fisica,

econdmica y social de todos los que formamos parte de esta empresa.

Vision

La visibn es como se visualiza la empresa a largo plazo y sirve para orientar las

decisiones estratégicas de la empresa.
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Lograr posicionarnos como la empresa empacadora de aguacate hass fresco lider en
el mercado mundial, socialmente responsable, innovando y eficientando nuestros
recursos economicos, de infraestructura y humano. Una empresa donde el ser parte
de ella represente una seguridad familiar, econémica y social, al mismo tiempo que
contribuimos con nuestra comunidad con fuentes de trabajo y paz social, de la mano

avanzado con nuestra mision.

Organigrama de la empresa

Es uno de los elementos clave de la organizacion, es la grafica que representa como
estd estructurada, permite asignar las responsabilidades establece relaciones de
autoridad y coordinacion. Anexos 1 Organigrama General. Anexo 2 Organigrama de
Operaciones. Anexo 3 Organigrama de Acopio. Anexo 4 Organigrama de Calidad.

Anexo 5 Organigrama de Produccién.

En este capitulo se ha analizado los aspectos generales de la empresa asi como
hemos hablado un poco de la empresa que se estda analizando, en el siguiente

capitulo hablaremos de aspectos generales de la auditoria.
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CAPITULO I

LA AUDITORIA
En este capitulo se hablaran de los aspectos generales de la auditoria como ha sido
su historia a lo largo del tiempo, también definiremos el concepto, su clasificacion y

etapas, entre otros aspectos que se trataran en este segundo capl'tulo.

2.1 Historia de la Auditoria.

La auditoria tiene sus origenes desde los tiempos mas remotos, pero no es sino
hasta el afio de 1862 cuando nace como profesion en Inglaterra, bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas que la reconoce como una necesidad para una adecuada
informacion y para la prevencion de fraudes. En 1879 se le impuso a las entidades
bancarias la obligacion de someter las cuentas anuales al juicio de un auditor
independiente. En 1880 la Reina Victoria les confirié a los auditores de Inglaterra y
Gales el derecho de llamarse Chartered Accountants, por lo tanto desde 1862 hasta

1900 la profesion de auditor se desarrollé solamente en Inglaterra.

En el afio de 1900 se introdujo la auditoria como profesion en América,
especificamente en Estados Unidos con el objetivo que primeramente era la
deteccién de fraudes después con el paso de los afios fue también examinar la

condicion financiera de las empresas y emitir una opinion al respecto.

La historia de la auditoria en Italia se remonta a la a la épocas de las ciudades-
estado, en el afio de 1851 se fund6 en Venecia la que probablemente fue la primera

asociacion de auditores.
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En la segunda mitad del siglo XIX los objetivos fundamentales de la auditoria eran:

La deteccidn y prevencion de fraudes, y la deteccion y prevencién de errores.

En los comienzos del siglo XX, el trabajo de los auditores se concentraba
principalmente en el balance que los empresarios tenian que presentar al banco en
el momento de solicitar un préstamo, en aquella época la cuenta de utilidades o
pérdidas era un documento confidencial que no estaba a disposicion de terceros. Fue
hasta 1900 cuando se le asigné a la auditoria analizar la rectitud o razonabilidad con
la que los estados financieros reflejan la situacion patrimonial y financiera de la

empresa.

El tipo de auditoria que se tiene mas documentada en México es la gubernamental,
en 1524 se realizaba con el establecimiento del Tribunal de Mayor de Cuentas de la
Nueva Espafia. La promulgacion de la Constitucion de 1824 otorgo al Congreso la
facultad obligacion de revisar las cuentas al Gobierno Federal. En 1857 se crea la
Contaduria Mayor de Hacienda en la Constitucion Federal de los Estados Unidos
Mexicanos. En 1981 se crea la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
como entidad fiscalizadora, pero esta es sustituida en el afio de 1981 por la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. En el afio 2000 se dio origen
a la Auditoria Superior de la Federacibn como érgano técnico auxiliar del Poder

Legislativo.
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2.2 Definicién y objetivo de la Auditoria.

A continuaciéon se mencionaran conceptos de auditoria segun el punto de vista de
algunos autores para asi poder tener una idea mas clara y concisa de lo que es la

auditoria.

Ramiro Andrade Puga: “El examen posterior y sistematico que realiza un profesional
auditor, de todas o parte de las operaciones o actividades de una entidad con el
propésito de opinar sobre ellas, o de dictaminar cuando se trate de estados

financieros” (ANDRADE, 1998: 37).

Normas de Auditoria: “Es la revisidbn, examen y analisis de los registros y
documentacion que respalda en la contabilidad de una entidad econémica, con el fin
primordial de cerciorarse de que los datos que se consigan en los estados

financieros, reflejo de las operaciones de la empresa, sean razonables”.

Montgomery: “Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econOmicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y

comunicar el resultado a las partes interesadas”.

Ahora bien una vez analizados los conceptos anteriores mi concepto de auditoria:
La auditoria es el proceso que consiste en revisar, examinar y analizar la evidencia
relacionada con los registros y documentacion que respalda la contabilidad de la

empresa, con el fin de dar una opinion sobre dicha informacion.

Objetivo de la Auditoria
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El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnéstico sobre un
sistema de informacién la empresa, que le permita tomar decisiones sobre el mismo.
Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos dependiendo cual sea el area

examinada.

Antiguamente los objetivos de la auditoria eran tres: Descubrir fraudes, descubrir

errores de principio, descubrir errores técnicos.

En la actualidad Porter y Burton han adicionado tres nuevos objetivos: Determinar si
existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la planeacion y el
control. Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes,
presupuestos, prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de
confianza, adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario. Efectuar

sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

2.3 Clasificacion de la Auditoria.

De acuerdo a ciertos criterios existen las siguientes clasificaciones:

Por la persona que la realiza:

a) Interna: Es cuando existe subordinacion laboral y quien la realiza
trabaja dentro de la empresa.
b) Externa: Es cuando se contrata a alguien externo para que realice la

auditoria.

Por la extension de sus procedimientos:

a) Detalladas: Es la revision de todos los estados financieros basicos.
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b) De balance: Es cuando se revisa el Estado de posicion financiera y del
estado de resultados.

c) Especiales: Es sobre una cuenta en particular y pueden ser las siguientes:

- Auditoria al desempefio: Es la evaluacion de la actuaciéon de una entidad a
la luz de factores de desempefo que se consideran criticos para el cumplir
con su mision, en los términos de la vision que se haya adoptado para lograr
tal mision.

- Auditoria gubernamental: Revision de aspectos financieros, operacionales y
administrativos en las dependencias y entidades publicas.

- Auditoria informatica: Comprende las actividades ejecutadas por
profesionales del area de informatica y de auditoria encaminadas a evaluar
el grado de cumplimiento de politicas, controles y procedimientos
correspondientes al uso de los recursos de informatica por el personal de la
empresa.

- Auditoria ambiental: Examen exhaustivo de los equipos y procesos de una
empresa, asi como de la contaminacion y riesgo que la misma genera, tiene
por objeto evaluar el cumplimiento de sus politicas ambientales y
requerimientos normativos.

- Auditoria de cumplimiento: Comprende la revisién de ciertas actividades
financieras u operativas de una entidad, con el fin de determinar si se
encuentran de conformidad con condiciones, reglas o reglamentos

especificados.

Por sus fines u objetivos:
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a) Auditoria de estados financieros: Es el examen de los estados financieros de
una entidad, con objeto de emitir una opinion profesional respecto a si dichos
estados presentan la informacion financiera de acuerdo a las Normas de
Informacion Financiera.

b) Auditoria de estados financieros para efectos fiscales.

c) Auditoria administrativa

d) Auditoria operacional: Examinar ciertos aspectos administrativos con la
intencidén de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa
de la entidad.

e) Auditoria integral: Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de
una organizacién con su entorno, asi como de sus operaciones con el objeto
de proporcionar alternativas, para el logro mas adecuado de sus fines o el

mejor aprovechamiento de sus recursos.

2.4 Marco normativo de la Auditoria.
El compendio de Normas de Auditoria y Procedimientos de Auditoria divide su

contenido en series, a las cuales se les asigna un rango numérico como sigue:

1000 Disposiciones generales
2000 Normas personales

3000 Ejecucion del trabajo

4000 Normas de informacion
5000 Procedimientos de auditoria
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6000 Otras declaraciones de la comision

7000 Normas relativas a servicios para atestiguar
9000 Normas de revision
11000 Normas para otros servicios relacionados

Las series 1000, 2000, 3000 y 4000 son las normas de auditoria (hasta 2011 se
aplicaron las Normas de Auditoria Mexicanas) establecidas por la CONPA, las cuales
tienen un caracter obligatorio y estan sujetas a un procedimiento de aprobacién que
asienta en los estatutos el IMCP. Las series 5000 y 6000 son los procedimientos de

auditoria. Las demas series se refieren a lo que su nombre indica.

A partir de 2011 La comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, en su
proceso de armonizacion con la normatividad de aseguramiento y otros servicios
relacionados, ha considerado necesario agrupar las series 5000 y 6000 en una sola.
Ha organizado su nomenclatura y se ha decidido dejar procedimientos y las guias en
la serie 6000, por lo tanto la serie 5000 desapareci6. Por lo tanto los procedimientos
de auditoria quedaron concentraron solamente en la serie 6000 y se refiere a la
mejor forma de llevar a cabo ciertas fases en el desarrollo de una auditoria. Su

aplicacion debera hacerse a juicio del auditor de acuerdo con las circunstancias.

Para 2012 la estructura y basico cambio, y divide su contenido en series a las cuales

se les asigna un rango numerico como sigue:

300-499 Evaluacion del Riesgo y respuesta a los Riesgos determinados
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500-599 Evidencia de Auditoria

600-699 Utilizacion del Trabajo de Terceros

700-799 Conclusiones y Dictamen de Auditoria
800-899 Areas Especializadas

6000 Procedimientos de Auditoria

7000 Normas Relativas a Servicios para Atestiguar
9000 Normas de Revision

11000 Normas para Otros Servicios Relacionados

Las normas y procedimientos de auditoria se dividen en:

1) Normas de Auditoria (A partir de 2010 se aplican las Normas Internacionales

de Auditoria) y estas a su vez se conforman por las series:

300-499 Evaluacion del Riesgo y respuesta a los Riesgos determinados

500-599 Evidencia de Auditoria

600-699 Utilizacién del Trabajo de Terceros

700-799 Conclusiones y Dictamen de Auditoria

800-899 Areas Especializadas

2) Procedimientos de Auditoria

3) Normas relativas a servicios para atestiguar
4) Normas de revision

5) Normas para otros servicios relacionados
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2.5 Etapas de la Auditoria

Una vez que se ha tenido contacto con el cliente y a conocido mas sobre la empresa
en general y ha tomado la decision de elaborar la auditoria es momento de llevar
acabo las etapas y segun diversos autores en el desarrollo de una auditoria al menos

se distinguen tres etapas, preliminar, intermedia y final.

Etapa Preliminar: Planeacion y Supervision

Los elementos que el auditor identifica en esta etapa le permitiran elaborar el

programa de auditoria que se llevara a cabo.

Elementos principales de la fase de planeacion:

l. Entendimiento de los términos del contrato.
Il. Conocimiento y compresion de la entidad y su sistema contable.
[l Objetivos y alcance de la auditoria.

\A Estudio preliminar de los sistemas.

V. Analisis de preliminar de los riesgos.
VI. Estimado preliminar de materialidad.
VII.  Planeacién especifica de la auditoria.
VIIl. Elaboracion de programas de auditoria.

Para la elaboracién de la auditoria deben de tenerse planes especificos que sean
necesarios para cumplir con lo establecido en las normas de auditoria. La auditoria
es ejecutada por un grupo de auditores con diferentes asignaciones y es por esto
gue se deben de preparar programas de trabajo detallados para facilitar la
distribucion del trabajo.
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Al inicio de la auditoria se debe de cumplir con tres actividades:

1. Ejecutar procedimientos relacionados con la continuacion de la relacion con
el cliente y el compromiso especifico de auditoria.

2. Evaluar el cumplimiento con requerimientos éticos, incluyendo la
independencia.

3. Establecer y comprender los términos y condiciones del compromiso.

En un parrafo anterior se mencion6 que en esta etapa se deben de realizar
programas de trabajo, y ahora bien este, es un documento ordenado y clasificado de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extensién que se les ha de

dar, la oportunidad con que se han de aplicar y la asignacion del personal.

El programa de trabajo puede incluir los siguientes encabezados:

a) Procedimiento: Con una descripcion breve y clara.

b) Extension: Especifica el alcance.

c) Oportunidad: Incluye el momento en el que deberdn de aplicarse los
procedimientos.

d) Auditor: Se identifica al responsable de la aplicacién del procedimiento.

e) Tiempo programado: Indica las horas que se han presupuestado para la
ejecucion del procedimiento.

f) Tiempo real o utilizado: Se especifican las horas efectivamente empleadas en
el desarrollo del procedimiento.

g) Referencia a otros papeles de trabajo: Permitira vincular el legajo de auditoria

con los procedimientos.
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h) Observaciones: Permite complementar o especificar cualquiera de los

cambios incluidos en el programa.

Etapa Intermedia: Ejecucion

En esta etapa como su nombre lo dice es en la cual se lleva a cabo la ejecucion del
programa de trabajo, 0sea se iniciaran los trabajos de auditoria de resultados de

operaciones y otras pruebas a fin de reducir la carga de trabajo en la etapa final.

Esta es una etapa muy dinamica donde se obtendrd una gran cantidad de
evidencias, que si la planeacién fue adecuada seran de buena calidad, se aplican las
pruebas sustantivas las cuales estan disefiadas para que el auditor descubra si el
saldo de la cuenta es correcto. Es necesario plasmar los resultados en papeles de
trabajo y los supervisores deben de dar seguimiento a los procedimientos

desarrollados por auxiliares.

Los elementos involucrados en la ejecucién son:

1. La aplicacion de los procedimientos de auditoria.
2. El empleo de técnicas de muestreo.

3. La obtencién de evidencias de auditoria.

4. Laformulacion de papeles de trabajo.

5. Hallazgos de auditoria.

6. Formular conclusiones preliminares sobre la razonabilidad de los rubros.

Etapa Final: Cierre de la Auditoria
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Una vez que se ha concluido con la fase en la cual se obtuvieron las evidencias
mediante la aplicacion de las pruebas sustantivas, cuando el auditor ya definio si es
necesario corregir o complementar la informacion financiera de la entidad mediante
revelaciones, ajustes y/p reclasificaciones, debera exponer las razones que
sustentan la peticion y discutir con el cliente sus conclusiones. Por lo tanto una vez
que ha informado al cliente y este decide corregir los errores ahora solo resta
cerciorarse de su aplicacion contable, en caso de que el cliente no quiera corregirse
el auditor tiene la obligacion de evaluar el efecto en la informacion financiera en su

conjunto y definir el tipo de opinidn que emitira.

Procedimientos caracteristicos de esta etapa:

a) Estudio de correspondencia con abogados para identificar contingencias.

b) Argueo de pélizas de seguros y fianzas.

c) ldentificacion de acuerdos de asambleas extraordinarias de accionistas con
impacto en el capital contable.

d) Examen de conciliaciones bancarias.

e) Examen de la suficiencia de la estimacion de cuentas de cobro dudoso.

f) Examen supletorio a la confirmacién de clientes.

g) Observaciéon del inventario fisico de mercancias y levantamiento de pruebas
selectivas.

h) Examen de ajustes al inventario derivados de conteos fisicos.

i) Examen de suficiencia en la estimacién de inventarios obsoletos o de lento
movimiento.

j) Prueba de costo o mercado para el inventario de las mercancias.
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k) Prueba global sobre la razonabilidad del costo de ventas.

[) Corte de formas al cierre del ejercicio y examen de eventos posteriores al
activo, pasivo, capital contable, cuentas de ingresos, costos y gastos.

m) Examen del calculo del impuesto a la utilidad y la participacion de utilidades.

n) Obtencion de todas las confirmaciones obligatorias para liberar la entrega del

dictamen.

Ahora bien dependiendo de las caracteristicas particulares de la empresa auditada
se incluirdn procedimientos especificos que complementes a los antes mencionados.
Se deberan dejar constancias en los papeles de trabajo del desarrollo puntual de

esta etapa, lo que le permitira estar preparado para cualquier futura revision.

Tras la evaluacion juiciosa de la evidencia obtenida, el auditor preparara un borrador
del dictamen sobre los estados financieros examinados. El dictamen es importante
para el auditor porque es lo Unico que el publico conoce de su trabajo. La calidad de
la auditoria esta vinculada con la eficiencia del proceso del examen de los estados

financieros.

2.6 Evidencia de Auditoria

Evidencia son el conjunto de elementos que comprueben la autenticidad de los
hechos, la evaluacion de los procedimientos contables empleados y la razonabilidad
de los juicios efectuados. La evidencia debe de ser suficiente si el alcance de las
pruebas es adecuado y competente si guarda relacion con el alcance de la auditoria
y ademas es creible y confiable. El auditor tiene dos responsabilidades en relacion

con la evidencia:

33



l. Obtenerla, para obtener la evidencia el auditor aplicara diferentes métodos
entre los que estan, el analisis, la inspeccion, la confirmacion, la
investigacion, la declaracion, la certificacion, la observacion, y el calculo.

Il. Evaluarla, para esto lo hara respondiendo a dos preguntas ¢ Es confiable?

y ¢ ES necesaria para juzgar la situacion?

Al aplicar los procedimientos de auditoria se obtendran diferentes tipos de

evidencias, y algunos tipos de evidencia son:

1. Evidencia fisica y documental: Como son cheques, facturas, contratos,
recibos, activos, diagramas, fotografias, etc.

2. Evidencia testimonial: obtenida de las diversas entrevistas que hace el auditor.

3. Evidencia analitica: Datos comparativos, calculos, etc.

4. Evidencia electronica: Como son transferencias electronicas, mensajes

electrénicos, documentos digitales, facturas electronicas, etc.

En este capitulo pudimos analizar mas a fondo la auditoria desde sus antecedentes
analizando como fue que inicio hasta como ha ido evolucionando, su concepto segun
algunos autores su clasificacion y etapas. Y en el siguiente capitulo se hablara sobre

el control interno que es de gran importancia en la actualidad.
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CAPITULO 1l

EL CONTROL INTERNO
En este capitulo analizaremos lo que es el control interno su concepto, sus objetivos
y la importancia que tiene para la empresa ya que afecta a las politicas,
procedimientos y estructura de la organizacion; al igual que analizaremos el estudio,

evaluacion y metodologia del control interno.

3.1 Concepto de Control Interno
A continuaciéon se mencionaran conceptos de control interno, segun el punto de vista

de diversos autores para asi poder tener una idea mas clara sobre el control interno.

Abraham Perdomo Moreno: “Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o
mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”. (PERDOMO,

1996: 3)

Instituto Mexicano de Contadores Publicos: “El control interno comprende de plan de
organizacion con todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencién de informacién
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a

politicas prescritas por la direccion”. (IMCP, 1982).
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Boletin 3050 del libro de Normas y Procedimientos de Auditoria: “El control interno de
una entidad consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de una entidad”.

Una vez analizados los conceptos anteriores mi definiciéon de control interno es: El
control interno se conforma por los métodos y procedimientos que la entidad adopta
para el cumplimiento de sus objetivos, para obtener informacion confiable y

salvaguardar sus activos.

3.2 Objetivo e importancia de Control Interno

Los objetivos del control interno son los siguientes:

1. Salvaguardar los activos, bienes y valores de la empresa, dificultando y
tratando de evitar los malos manejos, fraudes o robos.

2. Promover la eficiencia de las operaciones.

3. Adhesién a las politicas administrativas facilitando que las reglas establecidas
por la administracion se cumplan eficazmente.

4. Obtener informacién confiable, oportuna y segura que ayude a la toma

acertada de decisiones.

Importancia:

Es de gran importancia contar con un control interno adecuado que permitira
maximizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de productividad, esto
también ayudara a contar con recursos humanos motivados, comprometidos con su

organizacién y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.
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El control interno representa una parte importante dentro de toda empresa ya que
afecta a las politicas, procedimientos y estructura de la organizacion. La implantacion
de llevar un sistema de control interno aumenta la eficiencia y eficacia operativa asi

como la reduccion del riesgo de fraudes.

Por lo tanto es importante tener un control interno actualizado en las areas béasicas
de la empresa ya que esto permitird alimentar el sistema de informacion y ayudara a

la toma adecuada de decisiones.

3.3 Marco normativo C.0.S.0

Es un modelo que propone un nuevo marco conceptual de control interno, fue
desarrollado por la Comisién Nacional sobre Reportes Financieros Fraudulentos de
los Estados Unidos de Norteamérica, en septiembre de 1992, para su elaboracion

participaron contadores, ejecutivos de finanzas y auditores internos.

Como ya hemos analizado anteriormente el control interno es una pieza muy
importante para las empresas, y para este modelo no es la excepcién ya que

considera que el control interno es el corazén de una organizacion.

El COSO establece que todo el personal dentro de su actuacién en la organizacion,
tiene participacion y responsabilidad en el proceso de control ya que los sistemas de
control son disefiados. Establecidos y operados por el personal e igualmente son
modificados para finalmente ser evaluados. Este modelo asigna una gran
importancia a los aspectos de competencia, honorabilidad y actitud del factor

humano.
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Todos los miembros de la organizacion son responsables del control interno, su

responsabilidad dependerd de la funcion que realicen, a continuacion se

mencionaran los puestos y la responsabilidad en relacion al control interno:

La administracion: Recae en primer lugar la responsabilidad del control el cual
debe liderar y revisar la manera en que los miembros controlan los negocios y
a su vez estos designan responsables de cada funcion, establecen politicas y
procedimientos de control interno mas especificos.

Responsables de las funciones financieras: Tienen una importancia vital ya
que sus actividades estan vinculadas con el resto de unidades operativas y
funcionales de una entidad. Comunmente se encargar del desarrollo de
presupuestos y la planificacién financiera, controlan, siguen y analizan el
rendimiento desde un punto de vista financiero y legal.

Consejo administrativo: Llevan a cabo sus tareas a través de comités, sus
funciones incluyen las areas de auditoria, remuneraciones, finanzas,
nombramientos. Cada comité puede poner un énfasis especifico en
determinados elementos del control interno.

Comité de auditoria: Tiene la autoridad para interrogar a los directivos y en su
defecto darse cuenta si estos intentan eludir los controles internos o
tergiversar los resultados financieros y actuar en consecuencia.

Auditores internos: Su papel es importante en la evaluacion de la eficiencia de
los sistemas de control y recomiendan mejoras a los mismos. Todas las
actividades de una entidad recaen dentro de la responsabilidad de los

auditores internos. Estos deben de revisar la contabilidad, los sistemas
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establecidos para asegurar el cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos, leyes y normativas, asi como los medios utilizados para
salvaguardar los activos, las operaciones para cerciorarse si los resultados
son coherentes con los objetivos.

Otros empleados: El control interno es responsabilidad de todos los
empleados ya que casi todos producen informacion utilizadas en el sistema de
control o realizan funciones para llevar a cabo el control.

Auditoria externa: Aporta una opinién independiente y objetiva, contribuyen

mediante la auditoria a los estados financieros.

El modelo COSO menciona que el control interno esta integrado por cinco

componentes que son:

1)

2)

3)

Ambiente de control: Proporciona disciplina y estructura, se determina en
funcién de la integridad asi como de la competencia del personal de la
entidad. Entre sus factores se incluye la filosofia de la administracion, la
atencion y guia proporcionados por el consejo de administracion. El estilo
operativo, la manera en que la gerencia confiere autoridad, asigna
responsabilidades, organiza y desarrolla al personal.

Evaluacion de riesgos: identifica y analiza los riesgos que se relacionan con el
logro de los objetivos.

Actividades de control: Ocurren a lo largo de la organizacién, en todos los

niveles.
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4) Comunicacion e informacion: Se debe de generar informacion relevante y
comunicarla oportunamente, para que permita a las personas entenderla y
cumplir con sus responsabilidades.

5) Monitoreo: Los controles internos deben de ser vigilados para asegurar que el
proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son
efectivos. Esto se lleva a cabo a través de evaluaciones continuas o

separadas.

3.4 Relacién del riesgo y el Control Interno
Para saber la relaciébn del riesgo y el control interno analizaremos la NIA 315
Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el entendimiento

de la entidad y su entorno.

Alcance

Esta norma de auditoria internacional trata de la responsabilidad del auditor de
identificar y evaluar los riesgos de error material en los estados financieros, mediante
el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la

entidad.

Vigencia

Es obligatorio para auditorias de estados financieros, de ejercicios que inicien el o

después del 15 de diciembre de 2009.

Objetivo
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Identificar y evaluar los riesgos de error material, ya sea por fraude o error, a los
niveles de estado financiero y de aseveracion, esto se logra entendiendo la entidad y
su entorno, incluyendo el control interno, dando asi una base para disefar e

iImplementar respuestas a los riesgos evaluados de error material.

Requisitos

Procedimientos para la evaluacion del riesgo y actividades relacionadas

El auditor deber& aplicar procedimientos de evaluacion del riesgo esto con el fin de
proporcionar una base para identificar y valorar lo riesgos de error material a los
niveles de estado financiero y de aseveraciones. Los procedimientos de evaluacion

deberan incluir los siguientes:

a) Investigaciones con los administradores, y con otros dentro de la entidad, que
a juicio del auditor, puedan tener informacion que ayude a la identificacion de
los riesgos de error material.

b) Procedimientos analiticos.

c) Observacion e inspeccion.

Asi mismo el auditor debera considerar si la informacion obtenida de la aceptacion

del cliente, es relevante.

Si el auditor tiene la intencion de utilizar informacion de auditorias anteriores
realizadas por el a la empresa, debera determinar primero si han ocurrido cambios
desde la auditoria anterior, los cuales pueden afectar su relevancia para la auditoria

actual.
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El entendimiento que se requiere de la entidad y su entorno, incluyendo el control

interno de la entidad.

El auditor debera obtener un entendimiento de lo siguiente:

a) Factores relevantes de la industria, regulatorios y de otros factores externos.
b) La naturaleza de la entidad incluyendo:
- Sus operaciones

- Sus escrituras de propiedad y de gobierno corporativo

Tipos de inversion que la entidad esta haciendo o que planea hacer
- La manera en que esta estructurada la entidad

c) La seccidn y aplicacion de politicas contables por la entidad, asi mismo el
auditor debera evaluar si las politicas contables son las apropiadas.

d) Los objetivos y estrategias de la entidad, y los riesgos de negocios
relacionados.

e) La medicion y revision del desempefio financiero de la entidad.

Como antes se ha mencionado el control interno es una pieza importante para la
empresa y para saber si se tienen riesgos de error material. Por lo tanto el auditor
debera obtener un entendimiento del control interno relevante a la auditoria, aunque
es probable que todos los controles relevantes se encuentren relacionados con la
informacion financiera, no siempre es asi, esto depende del juicio del auditor. Una
que el auditor determina cuales son los controles relevantes, debera evaluar el

disefio de los controles y determinar si se han implementado correctamente.

Los componentes del control interno son:
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1) Ambiente de control: El auditor debera obtener un entendimiento de este, para
eso debera evaluar si:
- La administracion, bajo la vigilancia de los encargados ha creado y
mantenido una cultura de honestidad y conducta ética.
- Las fortalezas de los elementos del ambiente del control proporcionan un
sustento adecuado para los otros componentes del control interno.
2) El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad: El auditor debera obtener

un entendimiento de si la entidad tiene establecido un proceso para:

Identificar los riesgos de negocios relevantes para el logro de los objetivos

de informacion financiera.

Estimar la importancia de los riesgos.

Evaluar la probabilidad de su ocurrencia.

Decidir sobre las acciones para hacer frente a esos riesgos.
3) Sistema de informacion, incluyendo los procesos de negocios relacionados,

relevantes a la informacion financiera, y la comunicacion.

El sistema de informacién consiste en la infraestructura, software, personas,
procedimientos y datos para identificar y registrar todas las transacciones validas,
con suficiente detalle, en el ejercicio contable correcto para su presentacion. Su

entendimiento también incluye conocer:

- Cuales son las transacciones significativas como se inician, registran,
procesan y reportan.
- Los registros contables, soporte de la informacion y cuentas especificas de los

estados financieros que se usan.
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- Como captura el sistema de informacion los hechos y condiciones que no
sean transacciones y que son importantes.

- El proceso de informacion financiera que se usa para preparar los estados
financieros.

- Controles sobre los asientos del diario.

Los procesos de negocios son actividades que originan transacciones que se

registran, procesan y reportan el sistema de informacion.

La comunicacion implica las funciones y responsabilidades de cada individuo dentro

del control interno de la entidad.

4) Actividades del control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la
administracion se llevan a cabo y se aplican en diversos niveles funcionales uy

organizacionales.

Revisiones de desempefio.

- Procesamiento de la informacion
- Controles fisicos

- Segregacion de funciones

5) Monitoreo de los controles

Es un proceso para evaluar a efectividad del desempeiio del control interno y
comprobar si estan operando como se planed y si es necesario tomar las acciones

de remediacién necesarias.
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El auditor debera obtener un entendimiento de las principales actividades que la
entidad tiene implementadas para monitorear el control interno sobre la informacion
financiera, incluyendo las que se relacionan con las actividades de control, como

inicia la entidad acciones correctivas para las debilidades en sus controles.
Identificacidén y evaluacion de los riesgos de error material.
El auditor debera identificar y evaluar los riesgos de error material:

a) A nivel estado financiero.
b) A nivel aseveracion para clases de transacciones, saldos de cuentas y

revelaciones.
Para lograr lo anterior el auditor debera:

a) ldentificar los riesgos mediante el proceso de entendimiento de la entidad y su
entorno.

b) Evaluar los riesgos identificados y determinar si se relacionas entre si, con los
estados financieros tomados en su conjunto y que potencialmente afectan a
varias aseveraciones.

c) Relacionar los riesgos identificados con lo que pueda estar incorrecto a nivel
aseveracion.

d) Considerar la probabilidad de error, y si el error potencial es de una magnitud

que pudiera dar como resultado un error material.
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Pueden existir riesgos que requieren consideracion especial de auditoria, a juicio del
auditor se determinara si es un riesgo importante, para determinar si es importante

debera considerar lo siguiente:

a) Si el riesgo es un riesgo de fraude.

b) Si el riesgo est4 relacionado con recientes e importantes eventos econémicos,
contables o de otro tipo que por lo tanto requieren atencién especifica.

c) La complejidad de las transacciones.

d) Si el riesgo implica transacciones importantes con partes relacionadas.

e) El grado de subjetividad en la medicién de la informacién relacionada con el
riesgo.

f) Si el riesgo implica transacciones importantes que estén fuera del curso

normal.

La evaluacién del auditor de los riesgos de error material a nivel aseveracién puede
cambiar durante el curso de la auditoria al irse obteniendo evidencia adicional de
auditoria. El auditor deber& revisar la evaluacion, y en consecuencia, modificar los

procedimientos de auditoria adicionales planeados.

Documentacion

El auditor debera de incluir en la documentacién de auditoria:

a) Las reuniones entre el equipo del trabajo, y las conclusiones importantes que
se hayan alcanzado.

b) Los elementos claves del entendimiento obtenido respecto a cada uno de los
aspectos de la entidad y su entorno; las fuentes de informacién de las que se
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obtuvo el entendimiento; y los procedimientos de avaluacion de riesgos
realizados.

c) Los riesgos de error material identificados y evaluados a nivel de estado
financiero y a nivel de aseveracion.

d) Los riesgos identificados y los controles relacionados sobre los cuales el

auditor ha obtenido un entendimiento.

3.5 Estudio y evaluacion del Control Interno

Para conocer mas sobre el estudio y evaluacion del control interno analizaremos el
boletin 3050 de las normas de auditoria mexicanas, el cual tiene como objetivo
estudiar y evaluar el control interno y para esto el auditor debera efectuar un estudio
y evaluacion adecuado del control interno existente para que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que depositara en él. Por lo tanto el conocimiento y
evaluacion del control interno deberan permitir establecer una relacion especifica
entre calidad del control interno de la entidad y el alcance, oportunidad y naturaleza

de las pruebas de auditoria.

Alcance

Este boletin trata sobre el estudio y evaluacién del control interno que el auditor
efectlia en una revision de estados financieros, practicada conforme a las normas de

auditoria generalmente aceptadas.

Objetivo
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Es definir los elementos de la estructura del control interno y establecer los
pronunciamientos normativos aplicables a su estudio y evaluacion, como un aspecto
fundamental al establecer la estrategia de auditoria, asi como sefalar los
lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al

control interno.

Estructura del control interno

Consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad. La
division del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una estructura
atil para considerar el impacto de los controles internos de una entidad en la

auditoria. Los elementos del control interno son:

a) Ambiente de control

Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos de

una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles, los factores son:

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.

- Estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de
auditoria interna.

- Politicas y practicas del personal.

48



- Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

b) Proceso de evaluacién de riesgos

Es la identificacion, andlisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion
de estados financieros que pudieran evitar que estos estén razonablemente
presentados. Los riesgos relevantes para la emision de reportes financieros

confiables también se refieren a eventos o transacciones especificas.

Los riesgos relevantes a los reportes financieros incluyen eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el
registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacién. Estos cambios podran

surgir o cambiar derivado de las siguientes circunstancias:

- Cambios en el ambiente operativo.

- Nuevo personal, ya que este puede tener un enfoque diferente en relacion
al control interno.

- Sistemas de informacién nuevos o redisefiados.

- Crecimientos acelerados.

- Nuevas tecnologias.

- Nuevas lineas, productos o actividades.

- Reestructuraciones corporativas.

- Cambio en pronunciamientos contables.

c) Sistemas de informacién y comunicacion.

Consisten en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,

clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza
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la entidad. La calidad de los sistemas de informacion afecta la habilidad para realizar

las actividades de la empresa y preparar los reportes financieros confiables.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos vy

registros que:

- Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que retnan los
criterios establecidos por la administracion.

- Describan oportunamente todas la transacciones con el detalle necesario
gue permita su adecuada clasificacion.

- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las

funciones y responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros.

d) Procedimientos de control

Son los procedimientos y politicas que establece la administracion y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr los objetivos
especificos de la entidad, cabe mencionar que el hecho de que existan
procedimientos de control no quiere decir que estos estén operando efectivamente.
Podemos encontrar dos tipos de procedimientos de caracter preventivo y de caracter
detectivo. Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones. Los procedimientos de control de
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caracter detectivo tienen como finalidad detectar errores o las desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados por los

procedimientos de control detectivo.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

Debida autorizacion de transacciones y actividades.

Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el

correcto registro de las operaciones.

Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Vigilancia

Es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo e
incluye la asignacion y el disefio de procedimientos de control en forma oportuna asi

como el realizar medidas correctivas cuando sea necesario.

Consideraciones generales.

Los factores especificos del control interno deben de considerar los siguientes

aspectos:

Tamano de la entidad

- Caracteristicas de la industria en la que opera
- Organizacion de la entidad
- Naturaleza del sistema de contabilidad y las técnicas de control

establecidas.
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- Problemas especificos del negocio

- Requisitos legales aplicables.

El auditor deberda documentar su conocimiento y comprension de la estructura de
control interno, como parte del proceso de planeacion de la auditoria. La forma y
alcance dependera del tamafio y complejidad de la entidad y la naturaleza de la

estructura del control interno.

Evaluacion preliminar

El auditor debera efectuar un analisis del riesgo implicito en el trabajo que va a
realizar, con el objetivo de tenerlo en cuenta en el disefio de su programa de trabajo,
y para identificar las actividades y caracteristicas especificas de la entidad. Una vez
que el auditor ha adquirido el conocimiento general de la estructura del control
interno, estara capacitado para decidir que el grado de confianza que tendra en los

controles existentes.

Pruebas de cumplimiento y evaluacion final

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para
concluir si los sistemas de control establecidos por la administracién, detectaran y
corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los
estados financieros. Estas pruebas estan disefias para respaldar la evaluacion de la

aparente confiabilidad de procedimientos especificos de control.
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Los procedimientos de auditoria podrian variar si como resultado de las pruebas de
cumplimiento, se detectan debilidades o desviaciones a los procedimientos de

control.

Comunicacion de situaciones a informar.

El auditor debe de estar al tanto de los asuntos relacionados con el control interno y
qgue él considera que puedan ser de interés para el cliente, los cuales se identifican
como situaciones a informar, estas situaciones son asuntos que representan
deficiencias importantes en el disefio u operacion de la estructura del control interno
y que podrian afectar la capacidad de la organizacién para registrar, procesar,

resumir y reportar informacion financiera uniforme.

La informacion se debe de comunicar a personas de alto nivel de autoridad y
responsabilidad, tales como el consejo de administracion, el duefio o con quienes
hayan contratado el auditor, de preferencia se deben de hacer por escrito y debera

documentarlo en los papeles de trabajo.

Forma y contenido del informe

El informe debe de contener:

- La indicacion de que el propoésito de la auditoria es el de emitir opinién sobre
los estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno.

- Los aspectos considerados como situaciones a informar.

- Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacién
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El auditor debera considerar si debe comunicar los asuntos importantes durante
el curso de la auditoria o al concluirla, en funcién de la urgencia de una accion

correctiva inmediata.

3.6 Metodologia para el estudio y evaluacién del Control Interno

El estudio y evaluacion del control interno debe realizarse para el cumplimiento de la
norma de ejecucion del trabajo que indica que el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacién adecuados del control interno existente, para esto debe de seguir una

metodologia la cual estudiaremos a continuacion en el boletin 6040.

Objetivo

Dar a conocer los procedimientos de auditoria recomendados para llevar a cabo y
documentar el estudio y evaluacion del control interno durante el proceso de

planeacién de una auditoria de estados financieros.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos sefialados son aplicables al estudio y evaluacién de la estructura
del control interno, cuando estos se realizan como parte de una auditoria de estados
financieros. Existen diversos enfoques validos para llevar a cabo dicho estudio y

evaluacion, que pueden ser aplicables segun el criterio del auditor.

Procedimientos recomendados para el estudio y evaluacion de los elementos

de la estructura del control interno.
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Como ya se ha visto en el boletin 3050 se define los elementos de la estructura del
control interno y se establecen los procedimientos normativos aplicables a su estudio

y evaluacion.

A continuacién se mencionaran los elementos del control interno pero ya no se
definirdn puesto que ya se hizo eso en el boletin 3050 y ahora nos enfocaremos

hablar de la metodologia de cada elemento.

El ambiente de control

Para planear la auditoria se necesita obtener un conocimiento suficiente del
ambiente de control, este conocimiento comprende las condiciones bajo las que
estan disefiados, implementan y funcionan. El auditor debera evaluar si el ambiente
promueve sistemas contables confiables y procedimientos de control efectivos. Si
una vez analizado el ambiente de control el auditor tiene dudas fundadas sobre la

efectividad juzgara si es adecuado o no confiar.

El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que afectan la
efectividad global del control interno. Para evaluar los factores de ambiente de
control, el auditor deberd investigar y documentar en sus papeles de trabajo, lo

siguiente:

a) Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos.
- Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad en

el desarrollo de sus funciones:
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Entre algunas de las cuestiones que se deben considerar estan: la posible
participacion de las administracion en actos ilegales; actitud de la administracion para
aceptar riesgos anormales de alto nivel en la toma de decisiones; distorsion en los
estados financieros; cambios continuos de bancos, abogados o auditores, y
conocimiento, por parte del auditor de dificultades significativas en quienes integran

la administracion, que pudieran afectar su integridad, actitudes o desempefio.

El auditor debera preguntarse si la administracién ha fallado en su obligacion de
contratar personas de buena reputacion y apropiadas a las necesidades de la
entidad; si existe en la empresa alguna persona que sin ser socio o tener un puesto

ejecutivo tiene influencia significativa sobre la entidad.

- Compromiso de la administracion sobre lo razonable de los estados

financieros:

El auditor debera investigar si la administracién aplica las normas de informacién
financiera, si se rehldsa a aceptar y registrar los ajustes de auditoria o si busca
distorsionar los resultados o mostrar un crecimiento consistente en las utilidades, en
ausencia de un crecimiento real. También debera considerar la probable existencia
de un namero significativo de transacciones con partes relacionadas fuera del curso
normal de los negocios; si se observan operaciones sin una justificacion econémica
sustentada, y si la entidad estad planeando financiamientos de importancia tal que

pueda influir en los resultados financieros.

- Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas

contables y controles internos efectivos.
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El auditor debe contestarse las siguientes preguntas para definir si sus
preocupaciones son validas: si la administracion muestra falta de interés por las
deficiencias que se le hagan saber sobre el sistema de contabilidad y los
procedimientos de control; si estan establecidas y se comunican las politicas de la
entidad con respecto a practicas de negocios, conflicto de intereses y codigo de

conducta, y si se han establecido procedimientos que prevengan actos ilegales.

También el auditor deberd observar: Si la rotacidén es alta en puestos claves; si la
descripcion de labores y responsabilidades de preparacion se ha establecido con
claridad y se ha comunicado; si el cliente frecuentemente no cumple con sus fechas
de cierre o fechas limite; si en auditorias anteriores se ha determinado un nimero

significativo de errores o correcciones a los registros contables.

b) Estructura de la organizacion de la entidad

Las estructuras de la organizacién y de la administracion general deben proporcionar
una base efectiva para la planeacion, ejecucion y control de las operaciones de la
entidad y para la emision de informacion. Esto puede ser un indicativo de mayor o

menor riesgo en el ambiente de control.

El auditor tendra que evaluar si la estructura es muy compleja; si la entidad ha tenido
un rapido crecimiento y como lo ha enfrentado; si se han adquirido recientemente
otras entidades, también tendra que evaluar la complejidad de la estructura de
informacion. Con respecto a la estructura de la administracion, el auditor debe
evaluar si la supervision y control son adecuados, considerando el tamafo y

naturaleza de la entidad.
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c) Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités

El auditor deberd evaluar la experiencia y reputacién de sus miembros se reldnen
regularmente para establecer objetivos y politicas, revisar el desempefio de la
entidad y tomar acciones adecuadas, si se preparan oportunamente y firman las
minutas de las juntas. También debera revisar si las funciones y responsabilidades
del Comité con respecto a los estados financieros estan establecidas, y si el comité
tiene suficiente autoridad y recursos para cumplir sus funciones de vigilancia del

proceso de la informacién financiera.

Otra funcién que el auditor debera llevar a cabo es la de evaluar el grado de
conocimiento que el Comité tiene de las operaciones de la entidad y si se toman las
acciones adecuadas con respecto a las diferencias reportadas, ademas se debera
definir si el Comité se reune con los auditores externos y con el Consejo de

Administracion con adecuada periodicidad.

d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

Para evaluar la asignacién de autoridad y responsabilidad el auditor debera
considerar los métodos la administracién para dirigir y vigilar la planeacion, desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de contabilidad y procesamientos de control; si se
ha comunicado claramente el alcance de la autoridad y responsabilidad del personal
en cada uno de los niveles y puestos; si es adecuada la documentacion de las
politicas de procesamiento de datos. Los atributos necesarios para la adecuada

asignacion de autoridad y responsabilidad son los siguientes:
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Los objetivos generales y particulares de la entidad, deben ser dados a
conocer de manera clara y comprensible al personal de cada una de las
funciones o areas establecidas para lograr dichos objetivos, con esto se
evitara la duplicidad de funciones y la invasion de lineas de autoridad.

Para cumplir sus objetivos, la entidad debe contar con un organigrama
general y particular de cada una de las areas establecidas en ella, con esto
lograra la definicién de cada uno de los departamentos y jerarquias dentro
de la organizacion.

La entidad debe tener descripciones de puestos de los empleados,
delineando funciones especificas, relaciones jerarquicas y restricciones,
estableciendo quien tiene la responsabilidad y quién autoridad sobre las
actividades.

Se deben tener por escrito politicas que estén en armonia con sus
objetivos sobre asuntos tales como: Practicas de negocios; conflicto de
intereses; cédigo de conducta.

Debe de tener documentacion de los sistemas de coOmputo, indicando los
procedimientos para autorizar transacciones y aprobar cambios a los

sistemas existentes.

e) Métodos de control administrativo

Deben evaluar los métodos de control empleados por la administracion para

supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del negocio, incluyendo

la funcion de auditoria interna. Para evaluar el auditor debera considerar los

siguientes aspectos:
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- La existencia de un proceso formal de planeacién y presupuesto como
herramienta para vigilar los resultados y objetivos del negocio.

- La existencia de un departamento de auditoria interna. Si existe se debe de
verificar que esté realce actividades que puedan atenuar situaciones de
riesgo en el ambiente de control.

f) Politicas y préacticas de personal

La entidad debe de contar con politicas y procedimientos claros que incluyan
reclutamiento, contratacion, induccion, evaluacion, capacitacion, promocion,
compensacion, asi como las razones para la separacion del personal, afectan la
informacion financiera y minimizan el riesgo de fraude. En el establecimiento de los
sistemas de control interno se debe poner especial atencién al area de personal, ya
que si el personal que lo opera no cuenta con un nivel de alta moralidad no sera

efectivo. La entidad debe:

Contar con politicas y procedimientos por escrito para reclutar, contratar,
capacitar, evaluar, promover, compensar y proporcionar al personal los
recursos para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

- Contar con descripciones de trabajo para cada puesto.

- Contar con canales adecuados de comunicacion hacia todos los niveles de

personal que proporcionen un flujo oportuno y eficiente de informacion.

Mantener un programa periodico de revision.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad
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La entidad debe de contar con canales de comunicacion con sus clientes,
proveedores, acreedores financieros, que le permita recibir informacion sobre las
transacciones realizadas con ellos. Deben tenerse establecidos procedimientos para
asegurar que personal independiente al area afectada dé un adecuado seguimiento a
las comunicaciones recibidas, para determinar en su caso, las correcciones y/o

acciones necesarias.

Las influencias externas son ajenas a la entidad, por lo tanto el mantener abiertos
canales de comunicacion con terceros, puede ayudar a la administracion a identificar
deficiencias de control. Los canales de comunicacién que se pueden tener son: un
departamento de atencion a clientes o quejas y programas para medir la satisfaccion

del cliente.

Evaluacion de riesgos

La administracion de la entidad debe de estar preparada para afrontar eventos o
circunstancias externas o internas como: cambios en las normas de informacion

financiera, lanzamiento de nuevos productos, cabios en personal.

El auditor debe evaluar cuales son los procedimientos que ayudan a la entidad para
identificar, analizar y administrar los riesgos, y como mide su impacto en la

informacion financiera.

Los sistemas de informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion consisten en las politicas, métodos y registros

establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
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informacion cuantitativa de las operaciones que realiza la entidad. Por otra parte, los
sistemas de comunicacion se refieren a los medios y formas de que se sirve la
administracion para comunicar a las distintas areas que integran a la entidad, sus

funciones y responsabilidades relativas al control interno.

El auditor deberd obtener un conocimiento general del sistema y de los medios y
formas que utiliza la administracion para comunicar a las distintas areas de la
organizacién las funciones y responsabilidades de cada una de ellas, relacionadas
con la con la operacion del sistema de control interno. También debera obtener un
adecuado conocimiento de los registros y procedimientos establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar, procesar, resumir e informar las
transacciones importantes y distinguir cuéles se procesan sisteméticamente y cuéles
no. La informaciébn necesaria puede obtenerse, como parte del proceso de

planeacion.

El uso de computadoras es un elemento importante en el proceso de la informacion
contable. Para evaluar el uso de las computadoras por la entidad el auditor debe

obtener conocimientos sobre:

- El grado en que se utilizan
- La complejidad del entorno

- Laimportancia de los sistemas de computacion para la entidad.

En aquellas entidades que el uso de la en que el uso de la computadora es
dominante, el auditor debera obtener un adecuado conocimiento de los sistemas

contables que son procesados, y en la que por lo contrario el uso no es intenso, el
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auditor debera obtener un conocimiento general de los sistemas contables,

incluyendo los que son operados manualmente.

El punto de partida para conocer el sistema contable, es el mayor general y las
principales aplicaciones que lo alimentan y tienen un efecto importante en el. Estas

aplicaciones incluiran las siguientes:

Ordenes de compra y recepcion

- Contabilizacion de inventarios y costos
- Cuentas por pagar y pagos de éstas

- Pedidos, embarque y facturacion

- Cuentas por cobrar y cobros de éstas

Contabilizacién de activos fijos y depreciacion

El auditor debera preparar una lista de las aplicaciones contables mas importantes y
de las cuentas de los estados financieros con las que se relacionan, y después por

cada aplicacion debera:

a) Elaborar una breve descripcidbn general que incluya el propésito de las
aplicaciones; el enfoque para el control del sistema; funcion en el inicio de fias
transacciones, control de movimientos e historia de los errores de proceso.

b) Describir el perfil de la aplicacion mediante la determinacion de los volimenes
aproximados de las transacciones; sefalar si el programa se desarrollo en la
empresa o se compro; indicar la naturaleza de procedimientos y describir el

nivel de complejidad.

63



c) Definir las funciones clave del procesamiento del sistema y la frecuencia de su
uso.

d) Identificar y documentar el flujo de las operaciones a través del sistema que
incluya lo siguiente:
- Entradas clave
- Salidas clave
- Bases de datos y archivos maestros importantes
- Conexiones con otros sistemas

e) Verificar la historia del sistema

Ademas el auditor debe de evaluar los sistemas de comunicacion que la entidad
tiene establecidos y para eso debe de verificar la forma en que los asuntos

relevantes son comunicados, la frecuencia y los canales implementados.

Procedimientos de control

Antes de decidir evaluar los procedimientos de control el auditor deberd ver si es
necesario dedicar mas tiempo a entender otros procedimientos, o si con los
anteriores ya evaluados fue suficiente. Ademas en ninguna planeacién de auditoria
se requiere entender en su totalidad los procedimientos de control para cada cuenta

o transaccion.

La vigilancia

La evaluacion de la vigilancia de las operaciones es documentada junto con la

evaluacion de los controles internos clave de la entidad. Es importante que al
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documentar la vigilancia del cumplimiento con los controles, se determinen quiénes y

en qué momento lo realizan.

Documentacion

La documentacion del sistema contable y de las aplicaciones seleccionadas, también
se puede hacer utilizando cuestionarios especificos, memorandos descriptivos que
detallen los sistemas y mediante diagramas que muestren el flujo de las principales
transacciones, esta documentacion puede archivarse en el archivo permanente de

auditoria.

La evaluacion de los riesgos permite al auditor hacerse un juicio profesional acerca

de la probabilidad de que existan revelaciones incorrectas en los estados financieros.

Una vez que se ha efectuado la evaluacién del control interno, el auditor podra
disefiar las pruebas sustantivas y de cumplimiento, que le permitan emitir una opinion

sobre los estados financieros.

Las pruebas de cumplimiento son la comprobacion de que uno o mas procedimientos
de control interno estuvieron operando con efectividad durante el periodo auditado. El
alcance con que se deberan probar estos procedimientos de control, dependera de

factores tales como:

a) La importancia del area en relacion con los saldos de las cuentas.

b) La importancia de los objetivos de control dentro del sistema contable.
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c) La importancia de un procedimiento de control en particular, para el logro de
un objetivo de control
d) El grado de confianza que proporciona el resultado de la aplicacion de otros

procedimientos de auditoria.

Las pruebas de cumplimiento deben de concluir antes de iniciar las pruebas

sustantivas.

Las pruebas sustantivas estan disefiadas para llegar a una conclusién con respecto
al saldo de la cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos de
transacciones que se reflejan en el saldo de esa cuenta. Estas pruebas incluyen
técnicas tales como: confirmaciones, observacion discal, célculo, inspeccion e

investigacion.

Tanto las pruebas de cumplimiento como las pruebas sustantivas que se disefian

para evaluar el control interno deben de incluirse en el programa de trabajo.

El programa de auditoria es la culminacion del proceso de planeacion y refleja los
juicios hechos por el auditor. Este programa es esencial para todos los niveles de
responsabilidad, y para el auditor representa la seguridad de que el trabajo se planeé
adecuadamente, para quien lo supervisa sirve como base para planeacion, y para el

ayudante de auditoria sirve como guia para la ejecucion.

Es util establecer los pasos del programa en el mismo en que se ejecutaran, al

planear la secuencia del trabajo, deben considerarse los siguientes factores:
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a) Normalmente las pruebas de cumplimiento deben de completarse antes de
comenzar las pruebas importantes sustantivas importantes.
b) Los pasos del programa que utilicen el mismo documento o impliquen

entrevistas con la misma persona, deben realizarse al mismo tiempo.

Una vez terminado este capitulo hemos analizado mas a fondo el concepto de
control interno, su estructura, sus objetivos y la importancia que tiene en la entidad,
también se analizé el marco normativo COSO, se estudio la relacion del riesgo con el
control interno, y por ultimo se analizé la metodologia para el estudio y evaluacion del
control interno. En el siguiente capitulo se analizaran los de transacciones en la

entidad, analizando méas a fondo los ciclos de ingresos y egresos.
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CAPITULO IV

CICLOS DE INGRESOS Y EGRESOS
En este capitulo se analizaran los ciclos de efectivo, cuentas por cobrar, inmuebles,
maquinaria y equipo asi como los ciclos de ingresos y egresos, también se
analizaras los NIFS aplicables a los ciclos de ingresos y egresos asi como los

boletines que se aplican a ingresos y cuentas por cobrar y gastos.

4.1 Ciclo de efectivo

El objetivo fundamental de la administracion del efectivo es minimizar los saldos de
efectivos ociosos y lograr la obtencién del equilibrio entre los beneficios y los costos
de la liquidez.

La caja puede considerarse ademas como el denominador comun al cual se reducen
el resto de los activos liquidos como son las cuentas por cobrar y los inventarios, las
empresas poseen diferentes motivos para mantener existencias de efectivo tales

como.

1. Transaccional: Capacita la empresa para que realice sus operaciones ordinarias.

2. Precautorio: Prevé los flujos de entrada y salida que se van a tener en la empresa.

3. Especulativo: Capacita la empresa para aceptar oportunidades de lucro que

puedan surgir en determinadas situaciones de negocio.

4. Requerimiento de un Saldo Compensatorio: Se refiere a los niveles minimos que a

una empresa le conviene mantener en su cuenta bancaria.
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La importancia que tienen las actividades de operacidon se debe a que es ahi donde
se deben de generar los flujos de efectivo de la entidad principalmente, el flujo de
efectivo en actividades de operacién permite proyectar la capacidad de la entidad

para cancelar sus pasivos, pagar dividendos, reinvertir en la entidad.

Las actividades de operacién comprenden las transacciones de entrada y salida de
efectivo que constituye la principal fuente de actividades ordinarias de la entidad y

entre ellas encontramos las siguientes:

1. Cobros pendientes de la venta de bienes y servicios.
2. Pagos a proveedores por el suministro de bienes o servicios.
3. Pagos a los empleados

4. Pagos por conceptos de impuestos

En esencia son aquellas actividades que no se pueden clasificar como actividades de

inversion o de financiamiento.

Para tener una administracion eficiente del efectivo se deben de considerar las
siguientes estrategias:
1. Cancelar las cuentas por pagar tan tarde como sea posible, sin perder credibilidad

crediticia pero aprovechando cualquier descuento por pronto pago.

2. Rotar los inventarios tan pronto como sea posible, evitando el agotamiento de

existencias que puedan afectar las operaciones.

3. Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible, sin perder ventas

futuras.
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4.2 Ciclo de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar: Representan derechos exigibles a favor de la empresa que
provienen de las actividades que la empresa desarrolla, originadas de las ventas a
crédito si es una empresa comercial-industrial o de las prestaciones de servicios a
crédito en las empresas de servicio. Son de naturaleza real y pertenecen al Balance

General.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

De acuerdo con la exigibilidad de las cuentas por cobrar, éstas se clasifican en:

— Cuentas por cobrar de exigencia inmediata o0 a corto plazo: Son las cuentas
por cobrar cuyo plazo de exigibilidad es menor a un afio de la fecha de
presentacion de estados financieros. Se presentan en el estado de situacion
financiera dentro del rubro de activo circulante después del efectivo y de las
inversiones en valores.

— Cuentas por cobrar de exigencia a largo plazo: Son las cuentas por cobrar
cuyo plazo de exigibilidad es mayor a un afio de la fecha de presentacion de
estados financieros. Se presentan en el estado de situacion financiera en el

activo no circulante.

De acuerdo con su origen, se pueden clasificar y presentar de la siguiente forma:

— A cargo de clientes: Son las cuentas que se derivan de las operaciones
normales de la entidad como la comercializacién de algun producto o servicio

a crédito, tales como documentos y cuentas por cobrar a cargo de clientes.
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— A cargo de otros deudores: Son las cuentas y documentos por cobrar a cargo
de otros deudores por operaciones distintas para las que fue creada la
entidad, como pueden ser préstamos a funcionarios y empleados, saldos a

favor de contribuciones, ventas de activo fijo.

Operaciones que involucran cuentas por cobrar:

Ventas cobrables con factura

Devolucién de una mercancia

— Baja o castigo de una cuenta por cobrar considerada como incobrable

Recuperacion de una cuenta que previamente fue considerada como

incobrable

Cuentas incobrables: Son aquellas cuentas muy vencidas al final del ejercicio
econémico que no han sido canceladas por incumplimiento de sus clientes, estas
cuentas se registran como gasto del periodo en una cuenta denominada, pérdidas

por cuentas dudosas.

Provisibn para cuentas dudosas: Es una cuenta donde se registran las posibles
pérdidas estimadas de las cuentas por cobrar provenientes de las ventas de
mercancia a crédito. Esta cuenta se presenta disminuyendo a las cuentas por cobrar

en la seccién del activo circulante del balance general.

Valuacion de las cuentas por cobrar: Consiste en darle su valor exacto restandole su

cuenta de valoracién provision para cuentas dudosas.
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Métodos para la estimacion de la provision para cuentas dudosas: Esta provision se

calcula de acuerdo a las siguientes bases:

1. Porcentaje sobre las ventas brutas: Consiste en encontrar un porcentaje
dividiendo las pérdidas por cuentas incobrables de los ejercicios anteriores
entre las ventas brutas de esos ejercicios, el cual aplicaremos a las ventas
brutas del ejercicio corriente.

2. Porcentaje sobre las ventas netas: En éste método se utilizan como base para
el calculo, el monto de las ventas netas, es decir, las ventas brutas menos
rebajas y devoluciones.

3. Porcentaje sobre las ventas a crédito: Se toma para el célculo solo las ventas
a créditos del periodo.

4. Porcentaje sobre las cuentas por cobrar globales: Consiste en aplicar un
porcentaje fijo determinado por la experiencia o basado en las estadisticas
elaboras por la empresa.

5. Porcentaje sobre las cuentas por cobrar por antigiedad de saldos: Consiste
en crear una cédula de cuentas por cobrar, con clasificacion de saldos por la
antigiiedad de vencimiento, tomando en primer lugar los saldos no vencidos y
luego los otros saldos clasificAndolos de 30 en 30 dias de vencimiento. Para
cada grupo se establece un porcentaje dado por la experiencia o criterio
establecido por la empresa, el cual se aplica a esos saldos obteniendo un

resultado que va ser la Provision estimada para el ejercicio corriente.
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4.3 Ciclo de inmueble, maquinaria y equipo

Se entiende por activos fijos aquellos inmuebles, maquinaria y equipo adquiridos con

objeto de uso, produccién o la prestacion de servicios, es decir, no para su venta o

comercializacion.

Las funciones tipicas de este ciclo son:

1.

Comprobar que los inmuebles, maquinaria y equipo, sean propiedad de la
entidad que los presenta en el balance general y que son las bases para
alcanzar los objetivos para los cuales fue creada.

Conocer, mostrar y revelar en balance o a través de notas a los estados
financieros, cualquier limitacion o gravamen sobre la propiedad.

Registrar estos bienes en la contabilidad a su costo de adquisicién y no alterar
dicho registro durante la vida del negocio en marcha. Cuando se trata de
mejoras o adiciones a los mismos realizar su contabilizacion de acuerdo con lo
gue establezca las normas de informacion financiera.

Computar la depreciacion sobre bases razonables, congruentes con el ejercicio
anterior y de acuerdo con los métodos aceptados para calcularla.

Registrar con oportunidad las altas y bajas de los bienes a que se refiere este

rubro.

Asi entonces los controles internos deberan considerar:

Existencia y aplicacion de politicas relativas al uso de los activos fijos.

Revision periddica de las condiciones y el uso dado a los activos fijos.
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e Utilizacion de razones financieras para determinar la eficiencia en la

administracion de los activos fijos.

4.4 Ciclo de ingresos
El ciclo de ingresos de una entidad consta de las actividades relacionadas con el

intercambio de bienes y servicios con clientes y la cobranza en efectivo del ingreso.

Ejemplo del ciclo de ingresos:

Recepcidn

Cotizacién Pedido Venta Embarque Cobranza b
de dinero

Las funciones tipicas de este ciclo son:

1. Otorgamiento del crédito (Solicitud de otorgamiento de crédito)
2. Latoma del pedido.

3. Entrega o embarque de mercancias y/o prestacion del servicio.
4. Facturacion

5. Calculo de Comisiones.

6. Control de garantias.

7. Cuentas por cobrar (Cobranza).

8. Ingreso del efectivo.

9. Ajustes a facturas.

10. Determinacion del costo de ventas.
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Asientos contables

1. Venta

2.

3.

Costo de ventas

Ingreso de caja

Devolucién sobre venta

Rebaja o descuento sobre venta

Gastos de comision

Cancelacion o recuperacion de cuenta incobrable
Provisién de cuenta incobrable

Creacién de pasivo por el impuesto a la venta

Formas y documentos importantes:

1.

2.

3.

Facturas

Cotizaciones

Solicitud de crédito

Bases de datos usuales:

Estan representadas por archivos, catalogos, listas, auxiliares, etc. que contienen

aguella informacion necesaria para poder procesar las transacciones dentro de un

ciclo o bien informacion que se produce como resultado del proceso de las

transacciones y pueden ser de dos tipos:

a) De referencia: Catalogos y listas.

b) Dinamicas: Auxiliares y reportes.

75



Objetivos especificos del control interno

a)

b)

d)

Objetivos de autorizacion: Tratan de todos aquellos controles que deben
establecerse para asegurarse que se estdn cumpliendo las politicas y criterios
establecidos por la administracién y que estos son adecuados.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: Tratan de todos
aguellos controles que deben establecerse para asegurarse del correcto
reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las
transacciones ocurridas en una empresa asi como los ajustes a estos.
Obijetivos de verificacion y evaluacion: Tratan de aquellos controles relativos a
la verificacidén y evaluacién periddica de los saldos que se informan asi como
de la integridad de los sistemas de procesamiento.

Objetivos de salvaguarda fisica: Trata de aquellos controles relativos al
acceso a los activos, registros y formas importantes, lugares de proceso y

procedimiento del proceso.

4.5 Ciclo de egresos

El ciclo de egresos abarca los gastos relacionados con las actividades asociadas con

la adquisicién y pago de activos fijos, bienes, servicios y mano de obra. Y este ciclo

se divide en dos: ciclo de compras y ciclo de néminas.

Ciclo de compras

El ciclo de compras de una organizacion incluye todas aquellas funciones que se

requieren llevar a cabo para la adquisicion de bienes, mercancias y servicios ademas

de todas las funciones para clasificar, resumir e informar lo que se adquirio y se pago
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por concepto de inventarios, activo fijo,

abastecimiento.

Ciclo normal de la funcidon de compras

Determinacion Autorizacién de Ejecucién de la
de necesidades la compra compra

El ciclo de compra de una empresa incluye:

servicios

Segumiento

externos, suministros y

Entrega Liquidacién

1. Todas aquellas funciones que requieren llevarse a cabo para la adquisicion de

bienes, mercancias y servicios.

2. El pago de las adquisiciones anteriores.

3. Clasificar, resumir e informar lo que se adquirio y lo que se pago.

4. Adquisicion y pago de: inventarios, activos fijos, servicios externos y

suministros o abastecimientos.

Asientos comunes:

1. Compras a crédito o de contado
2. Gastos de compra

3. Devolucion

4. Bonos

5. Descuentos

6. Proveedores

7. Pago anticipado
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Formas y documentos importantes:

1. Facturas de compra

2. Nota de crédito

3. Cotizacion de proveedores

4. Orden de compra

5. Requisicion de material

6. Solicitud de cheque o transferencia

7. Pdliza de cheque
Bases de datos usuales:

a) Referencia:
— Catalogo de los productos de los proveedores
— Archivo de proveedores conteniendo nombre, direccion, productos que
ofrecen, observaciones, etc.
b) Dindmicas:
— Auxiliares de cuentas por pagar

— Pedidos a proveedores, pendientes de surtir.
Ciclo de nébminas

El ciclo de nominas de una empresa incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para la contratacion, utilizacion, pago e informe de la mano

de obra que interviene en las operaciones de una organizacion.
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El ciclo de ndminas de una empresa incluye aquellas funciones que se requieren

llevar a cabo para:

1. La contratacion y utilizacion de mano de obra.

N

Induccion, capacitacion y adiestramiento del personal.

w

El pago de la mano de obra

4. Clasificar, resumir e informar lo que se utilizd y pagé de mano de obra.

Documentos importantes:

1. Contrato

2. Finiquito

3. Indemnizacion

4. Manuales

5. Nomina

6. Certificados de capacitacion
7. Cheques o transferencias

8. Recibo de nomina

Asientos contables:

1. Bancos

2. Gastos de ventas

3. Gastos de administracion
4. Impuestos retenidos

5. Seguridad social

6. Infonavit

79



Base de datos:

a) Referencia:

— Archivo de trabajadores con datos.
b) Dinamicas:

— Auxiliar de némina.

— Auxiliar de pago.

4.6 NIF’S aplicables a los ingresos y egresos

Debido a que no existen NIF'S que puedan ser aplicables a las cuentas de
resultados, y mas sin embargo si existen NIF'S aplicables a las cuentas de balance,
por lo tanto mencionaremos NIF'S aplicables a las cuentas de balance que se

relacionan con los ingresos y egresos.

NIF C-1 Efectivo y equivalentes de efectivo.

Objetivo

Esta Norma de Informacion Financiera (NIF) tiene como objetivo establecer las
normas de valuacion, presentacion y revelacion de las partidas que integran el rubro

de efectivo en el balance general de una entidad.

Alcance

Las disposiciones de esta NIF son aplicables a todo tipo de entidades que emitan
estados financieros en los términos establecidos por la NIF A-3, Necesidades de los

usuarios y objetivos de los estados financieros.
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Esta NIF trata sOlo las normas de valuacion, presentacion y revelacion del efectivo
dentro del balance general; el tema relacionado con la determinacion y presentacion

de los flujos de efectivo se trata en la NIF B-2, Estado de flujos de efectivo.

Asimismo, esta NIF no contempla el tratamiento para los metales preciosos no

amonedados.

Normas de valuacioén

Como norma general, el efectivo debe valuarse a su valor nominal.

El efectivo representado por metales preciosos amonedados debe valuarse a su

valor razonable, reconociendo en el estado de resultados los efectos de la valuacion.

El efectivo representado por monedas extranjeras debe valuarse a la fecha de los
estados financieros, al tipo de cambio con el que pudieron haberse realizado a dicha

fecha, reconociendo en el estado de resultados las fluctuaciones cambiarias.

Las inversiones disponibles a la vista con fines de negociacion deben valuarse a su
valor razonable. En el caso de las inversiones disponibles a la vista conservadas a
vencimiento deben valuarse a su costo de adquisicion mas intereses devengados;
los cambios en valor razonable y los intereses deben reconocerse en el estado de

resultados conforme ocurren o se devenguen.

Normas de presentacion

El efectivo debe presentarse en el balance general como el primer rubro del activo

circulante sin incluir el efectivo restringido.
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El efectivo restringido debe presentarse ya sea en el activo circulante o en el no
circulante, de acuerdo con la fecha en que se considere desaparecera la restriccion.
Si la disponibilidad del efectivo es a plazo mayor de un afio o su destino esta
relacionado con la adquisicion de activos no circulantes o con la amortizacion de

pasivos a largo plazo, debe presentarse fuera del activo circulante.

Existen diversas circunstancias en las que los saldos de efectivo estan restringidos
para su uso por parte de la entidad. Un ejemplo de tal situacion es cuando los saldos
de efectivo de una subsidiaria estan restringidos en los estados financieros
consolidados, porque dicha subsidiaria opera en un pais donde existen control de
cambios u otras restricciones legales, de manera que los citados saldos no estan
disponibles para uso de la controladora o de las demas subsidiarias. Por lo tanto, en

este caso, el efectivo se presenta en el rubro de efectivo restringido.

El monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios debe reincorporarse

al rubro de efectivo sin dar efectos contables a la emision del cheque.

Cuando no se tengan convenios de compensacién con las instituciones que integran
el sistema financiero, los sobregiros deben mostrarse como un pasivo a corto plazo,

aun cuando se mantengan otras cuentas de cheques en la misma institucion.

Dentro del estado de resultados, en el resultado integral de financiamiento deben

presentarse:

a) en su caso, los ajustes a valor razonable de los equivalentes de efectivo;
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b) las fluctuaciones cambiarias de la moneda extranjera; y

C) en su caso, los intereses generados por el efectivo devengados en el periodo.

Normas de Revelaciéon

En las notas a los estados financieros debe revelarse informacion acerca de lo

siguiente:

a) la integracion del efectivo indicando, en su caso, la politica de valuacién y la

moneda de su denominacion;

b) en caso de que exista efectivo restringido, deben revelarse las razones de su

restricciéon y la fecha probable en que ésta se extinguirg;
c) los importes de efectivo que estén destinados a un fin especifico por parte de la
administracion; y

d) el efecto de los hechos posteriores que, por su importancia, modifiquen
sustancialmente la valuacion del efectivo en moneda extranjera, en metales
preciosos amonedados y en inversiones disponibles a la vista, entre la fecha de los
estados financieros y la fecha en que éstos son emitidos, con base en lo establecido

en la NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros.

Vigencia

Las disposiciones de esta Norma de Informacién Financiera entran en vigor para

ejercicios que inicien el 1° de enero de 2010.

83



NIF C-3 Cuentas por cobrar

Objetivo

Tiene como objetivo establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacion
para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar, que incluyen
tanto las comerciales (las originadas por ventas de bienes y servicios), como las

otras cuentas por cobrar, en los estados financieros de una entidad econdmica.

Alcance

Las disposiciones de esta NIF son aplicables a las cuentas por cobrar, tanto
comerciales como a otras cuentas por cobrar, de entidades que emiten estados
financieros en los términos establecidos en la NIF A-3, Necesidades de los usuarios

y objetivos de los estados financieros.

Las disposiciones de esta NIF no son aplicables a las siguientes cuentas por cobrar

que se tratan en otras normas:

a) cuentas por cobrar por arrendamiento;

b) cuentas por cobrar por contratos de construccion; y

C) cuentas por cobrar que representan un financiamiento.

Una entidad puede otorgar financiamiento a ciertos clientes, en atencién a sus
politicas de venta y crédito, al monto y/o caracteristicas del producto vendido y a
otras consideraciones. Este financiamiento puede documentarse mediante pagarés o

algun otro titulo de crédito, de acuerdo con las circunstancias. Por ejemplo, algunas
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tiendas financian a sus clientes sus compras, mediante el uso de tarjetas de crédito
emitidas por la tienda. El reconocimiento de estas actividades de financiamiento se

trata en la NIF C- 20, Instrumentos de financiamiento por cobrar.

Los préstamos otorgados por entidades financieras a sus clientes, asi como la
adquisicién y tenencia de instrumentos de deuda por cualquier entidad, con el
objetivo primordial de cobrar los flujos de efectivo por el principal e interés de los

mismos, se tratan en la NIF C-20.

Normas de valuacion

Reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar

El reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar comerciales debe hacerse al
considerarse devengada la operacion que les dio origen, lo cual ocurre cuando, para
cumplir los términos del contrato celebrado, se suministra un bien o proporciona un
servicio a la contraparte. Sélo deben reconocerse aquellas cuentas por cobrar
comerciales por las cuales el ingreso puede ser reconocido, lo cual ocurre cuando es
probable que el beneficio econdmico fluya a la entidad y debe estar deducida
cualquier bonificacién o devolucion probable que esté pendiente de aplicarse o de

recibirse.

Las bonificaciones son disminuciones que se hacen al precio de venta por distintos
motivos, tales como alcanzar un cierto volumen de ventas, por estar la mercancia
dafiada o haber perdido parte de sus cualidades y por otras razones de caracter
comercial. Los descuentos son hechos por consideraciones financieras, como el
descuento por pronto pago, el cual debe reconocerse cuando se devenga o sea
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cuando el cliente tiene tal derecho al hacer oportunamente el pago, y debe afectar al

resultado integral de financiamiento (RIF) del periodo en que ocurre.

Las cuentas por cobrar comerciales deben valuarse en su reconocimiento inicial al
valor razonable de la contraprestacion a recibir, afectando los ingresos. Las cuentas
por cobrar en las cuales el efecto del valor del dinero en el tiempo no sea importante

deben valuarse al monto nominal del contrato que respalda la venta.

Se considera que el valor del dinero en el tiempo es importante cuando se financia
por un periodo que excede a un afio, aun cuando no se estipulen intereses. En tal
caso, pasa a ser un financiamiento por cobrar y se tratara de acuerdo con la NIF C-
20. El efecto, de haberlo, por valuacion inicial de la cuenta por cobrar, de acuerdo
con lo indicado en la norma de financiamientos por cobrar, representa una

bonificacién sobre ventas.

En los casos de cuentas por cobrar a un plazo de un afio o menos, la administracion
debe evaluar si el valor del dinero en el tiempo es importante, considerando, entre
otros factores, si dentro del precio de venta se incluye un interés implicito, como en el
caso de ventas a plazos. Si el efecto de valor del dinero en el tiempo es importante
se da una mejor informacion financiera considerando su efecto y las cuentas por
cobrar a plazos deben tratarse como un instrumento de financiamiento por cobrar de

acuerdo con la NIF C-20.

La politica de reconocer el valor del dinero en el tiempo debe aplicarse de forma
consistente para los distintos tipos de crédito que otorgue la entidad. Por ejemplo,

puede no reconocerlo en aquellos casos en los cuales el plazo comercial
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acostumbrado en el medio es de tres o cuatro meses, pero la entidad puede decidir
reconocerlo en los casos en que las ventas sean a un plazo mayor dentro de un afo

0 se programen pagos periodicos a lo largo de un afio.

Deben deducirse de la cuenta por cobrar los intereses por cobrar no devengados que
se hayan incluido en el monto de lo vendido, al acordar un precio mayor por un plazo

de pago mayor.

Las cuentas por cobrar comerciales provenientes de una adquisicion de negocios
deben reconocerse inicialmente a su valor razonable, que debe cumplir con lo

indicado en los parrafos anteriores.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera o en alguna
otra unidad de intercambio deben reconocerse inicialmente en la moneda de registro,
utilizando el tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado las cuentas

por cobrar comerciales a la fecha de la transaccion.

Para todas las cuentas por cobrar debe determinarse una estimacion para

incobrabilidad, de acuerdo con lo indicado en la seccion 45.

Reconocimiento inicial de otras cuentas por cobrar:

Las otras cuentas por cobrar deben reconocerse inicialmente cuando surge el

derecho generado por una transaccion; es decir, cuando se devengan, como sigue:

a) los préstamos a empleados o partes relacionadas deben reconocerse al momento

de entregarles los recursos;
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b) los montos de impuestos por recuperar deben reconocerse cuando se tiene
derecho a ellos de acuerdo con la ley correspondiente. Las relativas a impuestos a la

utilidad se tratan en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad;

c) el monto por recuperar de una aseguradora por un siniestro debe reconocerse

cuando se tienen elementos suficientes para valuar el monto a recuperar; y

d) otros montos por recuperar deben reconocerse cuando surge el derecho relativo.

Los montos por recuperar deben reconocerse inicialmente a su valor razonable,

considerando que:

a) generalmente el valor razonable de las otras cuentas por cobrar es equivalente al
monto nominal de la transaccion que las origina o la mejor estimacion del monto a

recuperar, segun sus caracteristicas;

b) si se ha otorgado un plazo para recuperar las otras cuentas por cobrar debe
tomarse en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto en su valor
presente es importante en atencion al plazo de crédito, el valor razonable debe
ajustarse utilizando la tasa de interés efectiva, siendo el valor resultante el costo
amortizado de la cuenta por cobrar. Se considera que el valor del dinero en el tiempo
es importante cuando el plazo de cobro excede de un afio. En tal caso pasa a ser un
financiamiento por cobrar y se tratard de acuerdo con la NIF C.20. El efecto, de
haberlo, por valuacién inicial de la otra cuenta por cobrar, de acuerdo con lo indicado
en la norma de financiamientos por cobrar, debe afectar la cuenta de gastos que esta

mas relacionada con la transaccion que origina la otra cuenta por cobrar; y
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c) deben deducirse del monto por cobrar los intereses por cobrar no devengados,

que se hayan incluido en el monto de la documentacién de la transaccion.

Debe seguirse lo indicado en la seccién 41, que sea aplicable a otras cuentas por
cobrar, en los casos de adquisiciones de negocios y de otras cuentas por cobrar

denominadas en moneda extranjera o en otra unidad de intercambio.

Debe determinarse una estimacion para incobrabilidad.

Reconocimiento posterior de cuentas por cobrar comerciales:

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar comerciales
deben valuarse al valor nominal del contrato que respalda la venta, excepto por
aguellas que constituyen un financiamiento por cobrar, las cuales deben valuarse de

acuerdo con lo indicado en la NIF C-20.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera o en alguna
otra unidad de intercambio deben convertirse a la moneda de registro aplicando el
tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar
comerciales a la fecha del estado de situacion financiera. Las modificaciones en el
importe de las cuentas por cobrar comerciales derivadas de las variaciones en tipos

de cambio deben reconocerse en el estado de resultado integral del periodo.

Debe actualizarse la estimacién para incobrabilidad.

Estimacion para incobrabilidad

En el reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar, la entidad debe reconocer una

estimacion por concepto de pérdidas esperadas (pérdida por deterioro) de las
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mismas, basada en la experiencia histérica de cobranza disponible y en los
diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe por

recuperar, afectando los resultados del periodo.

En el reconocimiento posterior deben reconocerse los cambios requeridos en la
estimacion para incobrabilidad, por las modificaciones en las expectativas de las

pérdidas esperadas que surjan en cada periodo subsiguiente.

Para determinar la estimacion para incobrabilidad, la entidad debe efectuar una
evaluacion de las pérdidas esperadas por deterioro de las cuentas por cobrar,
considerando su experiencia, las condiciones actuales y los diferentes eventos
futuros cuantificables que pudieran afectar el importe por recuperar de las cuentas
por cobrar. Para ello, debe utilizarse la informacién historica que se tenga disponible,
aplicando un criterio prudencial. Ese andlisis puede hacerse por cada cuenta en lo
individual o bien, por grupos de cuentas por cobrar que tengan caracteristicas de
riesgo similares. Por lo tanto, la estimacién debe representar el monto del grado de

deterioro conjunto asignado a las distintas cuentas por cobrar.

La informacion historica, tal como la experiencia de pérdidas crediticias, debe
ajustarse con base en informacion observable. Los cambios en las expectativas de
los flujos de efectivo futuros deben ser consistentes con los cambios en ciertos
indicadores macroecondmicos, como son: la tasa de desempleo, precios de bienes
raices, precios de bienes genéricos, capacidad general de pago, etcétera, asi como

otros factores que son indicativos de situaciones que podrian provocar pérdidas en la
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recuperacion de una cuenta por cobrar comercial. Para otras cuentas por cobrar

debe utilizarse informacién similar relativa a las mismas.

La entidad debe evaluar qué porcion debe reconocer de los intereses devengados
contractuales, la cual, adicionada al principal, no debe exceder el monto de flujos
futuros que se espera recuperar del crédito correspondiente. Por lo tanto, no debe
reconocerse la porcion de los intereses devengados que supere el monto que se

espera recuperar de los mismos.

En el caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de las cuentas
por cobrar, el exceso de la estimacion para cuentas incobrables debe revertirse en el
periodo en que ocurran dichos cambios, contra los resultados del periodo en que

ocurra el cambio.

Cuando se considere nula la probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar, la
entidad debe dar de baja el valor neto en libros de la misma, aplicando la cuenta por
cobrar a la estimacion para incobrabilidad. Si ésta fuera insuficiente, el remanente de

la cuenta por cobrar debe afectar de inmediato los resultados del periodo.

Liguidacién de cuentas por cobrar mediante adjudicacion de activos

Como consecuencia de acuerdos con sus deudores o, en ocasiones, debido a algun
fallo judicial, la entidad puede recuperar el valor de sus cuentas por cobrar mediante
un intercambio de éstas por uno o varios activos no monetarios o0 monetarios, o una

combinacion de ambos.
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Al momento de la adjudicacién, los activos adjudicados deben reconocerse al valor
neto en libros de la cuenta por cobrar o al valor razonable de los activos que estan
siendo adjudicados en cobro, si éste es menor que el valor neto en libros de la
cuenta por cobrar, afectando los resultados del periodo por dicha pérdida. La
valuacion posterior del costo de dicho activo debe hacerse de acuerdo con la

normativa relativa al activo correspondiente.

Descuento de cuentas por cobrar

Cuando una entidad descuenta cuentas por cobrar debe atenerse a lo indicado en la

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros.

Normas de Presentacion

Estado de situacioén financiera

Dentro del estado de situacion financiera, la entidad debe presentar las cuentas por
cobrar comerciales en forma segregada de las otras cuentas por cobrar. Estos rubros
deben presentarse netos de su estimacion para incobrabilidad o puede presentarse
la estimacion por separado, a continuacién del monto correspondiente de cuentas

por cobrar.

Los intereses devengados, asi como los costos y gastos reembolsables que se
originen por las operaciones que dieron origen a las cuentas por cobrar, deben

considerarse como parte de las mismas.

Considerando su plazo de recuperacion, las cuentas por cobrar deben clasificarse en

corto y largo plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion diferente
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proporciona mejor informacién al usuario de los estados financieros, considerando

para ello, las préacticas del sector al cual pertenece la entidad.

Para efectos del parrafo anterior, deben considerarse como cuentas por cobrar a
corto plazo aquéllas cuya recuperacion esta prevista dentro de un plazo no mayor a
un afo posterior a la fecha del estado de situacion financiera o no mayor al ciclo
operativo de la entidad. Todas las demas cuentas deben clasificarse en el largo

plazo.

Si se descuentan cuentas por cobrar con recurso, debe presentarse el financiamiento
obtenido como un pasivo y no deducirse de las cuentas por cobrar, de acuerdo con lo

indicado en la NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros.

En los casos en que exista un derecho de compensar una cuenta por cobrar con una
cuenta por pagar debe seguirse lo indicado en la NIF B-12, Compensacion de activos

financieros y pasivos financieros.

Estado de resultado integral

Dentro del estado de resultado integral, la entidad debe presentar, en los siguientes

rubros que forman parte de la utilidad neta:

a) el importe de interés efectivo devengado en el periodo, en el rubro de intereses
ganados en el resultado integral de financiamiento (RIF) o en los ingresos de

operacion si la venta a plazos es una operacion primaria de la entidad; y
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b) el importe de fluctuaciones cambiarias originado por la conversion de las cuentas
por cobrar denominadas en moneda extranjera o en alguna otra medida de

intercambio debe presentarse en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

Las pérdidas por deterioro, asi como la recuperacién que pueda existir en el valor de
las cuentas por cobrar comerciales, deben presentarse en un rubro prominente de
gastos en el estado de resultado integral. Las pérdidas generadas por otras cuentas
por cobrar asi como las reversiones de las mismas deben presentarse en el rubro

con el que se relaciona dicha cuenta por cobrar.

Normas de revelacion

La entidad debe revelar los principales conceptos que integran el rubro de cuentas
por cobrar, tales como aquellas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar,
asi como las estimaciones para incobrabilidad relativas. Asimismo, con base en su
importancia relativa, la entidad debe revelar los principales componentes del rubro de
otras cuentas por cobrar, tales como cuentas por cobrar a partes relacionadas,

reclamaciones a aseguradoras, impuestos por recuperar y otros componentes.

La entidad debe revelar su politica para determinar la estimacién para incobrabilidad.
Asimismo, debe revelar una conciliacion entre el saldo inicial y final de dicha

estimacion por cada periodo presentado.

La entidad debe revelar las concentraciones de riesgo que tenga en sus cuentas por
cobrar. En el caso de cuentas por cobrar comerciales, los saldos individuales o de un
mismo grupo que representen mas del 10% de dichas cuentas por cobrar se
consideran una concentracion de importancia, lo cual debe revelarse, indicando el
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tipo de cliente, sin necesidad de indicar el nombre. Asimismo, la entidad debe indicar
la concentracién por tipo de moneda o unidad de intercambio, destacando los

principales saldos por cobrar en las diferentes monedas.

La entidad debe revelar el monto de las cuentas por cobrar otorgadas en garantia
colateral o cualquier otro tipo de garantia, explicando las principales caracteristicas

de la garantia.

Si la entidad otorga diferentes plazos de cobro a sus clientes, debe revelar las
condiciones generales de crédito que otorga y el rango de la tasa de interés que

aplica.

La entidad debe revelar los montos de las cuentas por cobrar comerciales a largo

plazo, agrupados en los plazos que la entidad considere apropiados.

Vigencia

Esta NIF entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1° de enero de 2015
y deja sin efecto al Boletin C-3, Cuentas por cobrar. Se permite su aplicacion

anticipada.

NIF C-6 Propiedades Planta y Equipo

Objetivo

Tiene como objetivo establecer las normas particulares de valuacion, presentacion y
revelacion relativas a las propiedades, planta y equipo, también conocidas como

activo fijo, de tal forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la

95



informacion acerca de la inversion que la entidad tiene en propiedades, planta y

equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dichas inversiones.

Alcance

Las disposiciones contenidas en esta NIF deben aplicarse a todas las entidades que
emitan estados financieros en los términos establecidos en la NIF A-3, Necesidades

de los usuarios y objetivos de los estados financieros.

La NIF C-6 debe aplicarse en el reconocimiento contable de una partida de
propiedades, planta y equipo o de un componente de la misma partida, salvo cuando

otra NIF requiera o permita un tratamiento contable diferente.

La entidad debe aplicar esta NIF a las propiedades que estén siendo construidas o
desarrolladas para su uso futuro como propiedades de inversioén, pero que no
satisfacen todavia la definicién de “propiedad de inversion” establecida en la Circular
55, Aplicacion supletoria de la NIC 40 (Circular 55). Una vez que se haya completado
la construccién o el desarrollo, el activo pasara a ser una propiedad de inversion y la
entidad debe aplicar la Circular 55. La Circular 55 también debe aplicarse a las
propiedades de inversion que estén siendo objeto de nuevos desarrollos, con el fin

de ser utilizadas en el futuro como propiedades de inversion.

Esta NIF no debe aplicarse a:

a) propiedades, planta y equipo clasificados como destinados a ser vendidos o que
formen parte de la discontinuacion de una operacion de acuerdo con el Boletin C- 15,

Deterioro del valor de los activos de larga duracion y su disposicion (Boletin C- 15);

96



b) activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola (véase Boletin E-1,

Agricultura);

c) activos para exploracion y evaluacion de recursos minerales (véase la norma

internacional supletoria NIIF 6, Exploracion y evaluacion de recursos minerales); o

d) inversiones en los fundos mineros, derechos y reservas sobre la exploracion y
extraccion de minerales, petréleo, gas natural y otros recursos no renovables

similares.

No obstante, la NIF C-6 debe aplicarse a las propiedades, planta y equipo utilizadas
para desarrollar, explotar o mantener los activos o inversiones descritas en los

incisos b) a d).

Normas de valuacion

Reconocimiento — generales

Un componente que cumple con la definicion de propiedades, planta y equipo debe

reconocerse inicial y posteriormente como activo si:

a) es probable que los beneficios econdmicos futuros atribuibles al activo fluiran
hacia la entidad, usando supuestos razonables y sustentables que representen la
mejor estimacion efectuada por la administracion del conjunto de condiciones

econdémicas que existiran durante la vida util del mismo; y

b) el costo de adquisicion del componente puede valuarse confiablemente para

cumplir con el postulado de valuacion.
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Esta NIF no establece en qué consiste una porcion representativa de una partida de
propiedades, planta y equipo para propositos de identificar un componente. Para ello,
se requiere que la administracion de la entidad ejerza el juicio para aplicar los

criterios de reconocimiento a las circunstancias especificas de la propia entidad.

La entidad debe valuar, de acuerdo con la norma de reconocimiento todos los costos
de un componente en el momento en que se incurre en ellos. Estos costos
comprenden tanto los que se han incurrido inicialmente para adquirir 0 construir un
componente, como los incurridos posteriormente para reemplazar el componente

correspondiente o incrementar su servicio potencial.

Algunos componentes pueden ser adquiridos por razones de seguridad o de indole
medioambiental. Aunque la adquisicion de este tipo de componentes no incremente
los beneficios econémicos que proporcionan los componentes existentes, puede ser
necesaria para que la entidad logre obtener los beneficios econémicos derivados del
resto de los componentes y éstos puedan operar de la forma prevista por la
administracion. Dichos componentes cumplen las condiciones para su
reconocimiento como activos porque permiten a la entidad obtener beneficios
econdémicos adicionales del resto de sus componentes, respecto a los que hubiera

obtenido si no los hubiera adquirido.

Reconocimiento inicial:

Norma general

Un componente que cumpla las condiciones para ser reconocido como un activo
debe valuarse en su reconocimiento inicial a su costo de adquisicion.
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Elementos del costo de adquisicion:

Integracion

El costo de adquisicion de un componente debe comprender:

a) su precio de adquisicion, incluidos los derechos, impuestos y gastos de
importacion e impuestos indirectos no recuperables; asi como honorarios
profesionales, seguros, almacenaje y demas costos y gastos que recaigan sobre la

adquisicién, después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio;

b) todos los costos directamente atribuibles necesarios para la ubicacion del
componente en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la

forma prevista por la administracion. Ejemplos de estos costos son:

-costos de preparacion del emplazamiento fisico;

-costos iniciales de entrega y de manejo, fletes o transporte;

-costos de instalacion y montaje;

-costos de comprobacién de que el componente funciona adecuadamente, después
de deducir los importes netos de la venta de cualesquiera partidas producidas
durante el proceso de instalacidén y puesta a punto del activo para su uso (tales como

muestras producidas en el periodo de prueba del equipo);

-costos de beneficios a los empleados que procedan directamente de la construccién

o adquisicién del componente; o

-honorarios profesionales.
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c) la estimacion inicial de los costos relacionados con una obligacion asociada con el
retiro del componente, cuando exista una obligacion por parte de la entidad al
adquirir el componente o como consecuencia de haber utilizado dicho componente

durante un determinado periodo.

El costo de adquisicibn de un componente construido por la propia entidad debe
determinarse utilizando los mismos criterios como si fuera un componente adquirido.
Si la entidad fabrica activos similares para su venta en el curso normal de su
operacion, el costo de adquisicion del componente debe ser, normalmente, el mismo
gue tenga uno similar de los producidos para la venta, valuado de acuerdo con la NIF
C-4, Inventarios (NIF C-4). Por consiguiente, es el mismo que corresponde al costo

de mercancias similares manufacturadas para la venta.

El costo directo de los materiales y mano de obra, asi como los costos indirectos o
gastos generales identificados especificamente y aplicados a la construccion en
proceso deben aplicarse al costo de adquisicion de la construccién. Por tanto, debe
eliminarse cualquier ganancia interna para obtener el costo de adquisicién de dichos
activos. Asimismo, no deben incluirse en el costo de produccion del componente
construido por la propia entidad costos anormales correspondientes a desperdicios

de materiales, mano de obra u otros factores empleados.

El costo de adquisicion del componente en construccion debe incluir los costos
directos e indirectos devengados durante la construccion, tales como materiales,
mano de obra, costo de planeacion e ingenieria, gastos de supervision y

administracion de la obra, impuestos y otros costos atribuibles a la construccion; asi
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como, en su caso, el resultado integral de financiamiento capitalizado en términos de
lo dispuesto por la NIF D-6, Capitalizacion del resultado integral de financiamiento

(NIF D-6).

Costos asociados con el retiro de un componente

Las obligaciones por los costos sefialados en el inciso ¢) antes mencionad de esta
NIF deben reconocerse de acuerdo con el Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y
pasivos contingentes y compromisos Yy, particularmente, con la NIF C-18,
Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades, planta y equipo. El
reconocimiento de esta obligacién debe incorporarse en el costo de adquisicion de

un componente de activo.

Costos que no deben formar parte del costo de adquisicién

Ejemplos de costos que no deben formar parte del costo de adquisicion de un

componente son los siguientes:

-costos de apertura de una nueva instalacion productiva;

-costos de introduccién de un nuevo producto o servicio (incluyendo costos de

actividades publicitarias y promocionales);

-costos de apertura del negocio en una nueva localizaciéon o dirigido a un nuevo
segmento de clientela (incluyendo costos de entrenamiento o formacion del

personal); o

-costos de administracion y otros costos indirectos generales.
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Por ejemplo, los costos siguientes no deben incluirse en el costo de adquisicion de

un componente:

a) costos devengados cuando un componente, capaz de operar de la forma prevista
por la administracion, todavia tiene que ser puesto en marcha o est4 operando por

debajo de su capacidad plena;

b) pérdidas operativas iniciales, tales como las devengadas mientras se logra la

demanda de los productos que se elaboran con el componente; o

c) costos de reubicacion o reorganizacion de parte o de la totalidad de las

operaciones de la entidad.

Modificaciones al costo inicial

General

Existen inspecciones y mantenimientos mayores, adaptaciones, mejoras o
reconstrucciones, que tienen el efecto de prolongar de forma importante la vida util
de un componente mas alld de la estimada originalmente, o de aumentar su
productividad. Sin embargo la entidad no debe reconocer, en el costo de adquisicion
de un componente, los costos derivados del mantenimiento periddico o reparaciones

del componente, segun se describe en el parrafo siguiente.

Reparaciones y mantenimiento periodico

Las reparaciones y mantenimiento peridédico no deben capitalizarse ya que su efecto
es el de conservar un componente en condiciones normales de servicio 0 uso Y,

consecuentemente, fueron considerados de manera implicita al estimar originalmente
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la vida util del componente. Tales costos deben reconocerse en resultados conforme
se devenguen. Los costos del mantenimiento peridédico son principalmente los costos

de mano de obra y los consumibles que pueden incluir el costo de partes pequefias.

Inspecciones y mantenimientos mayores

Una condicion para que algunos activos continien operando puede ser la realizacion
periodica de inspecciones mayores tendientes a localizar defectos, con
independencia de que sus componentes sean reemplazados o no. Cuando se realice
una inspeccion o mantenimiento mayor, su costo debe reconocerse en el costo de

adquisicion del activo como un componente reemplazado.

Adaptaciones o mejoras

Las adaptaciones o mejoras a un componente son desembolsos que tienen el efecto
de aumentar el valor del componente existente, ya sea porque aumentan Su
capacidad de servicio, su eficiencia, prolongan su vida Gtil o ayudan a reducir sus

costos de operacion futuros, deben reconocerse como un componente.

El costo de las adaptaciones o mejoras debe reconocerse como un componente por
separado del costo de adquisicién del activo original. Ademas de contar con una
mejor informacion, el costo de adquisicion de la adaptacion o mejora puede estar
sujeto a una vida util diferente de la que se aplica al costo de adquisicién del activo

original.

La entidad debe reconocer, dentro del valor neto en libros de un componente, el

costo de reemplazar dicho componente cuando se incurre en ese costo, siempre que
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se cumpla con dicho criterio de reconocimiento. El valor neto en libros de las partes
gue se reemplazan debe darse de baja de acuerdo con las disposiciones que al

respecto contiene esta NIF.

Reconstrucciones

Algunos activos pueden sufrir modificaciones tan completas que mas que
adaptaciones 0 reparaciones, representan verdaderas reconstrucciones. Esta
situacion puede encontrarse principalmente en el caso de edificios y en cierto tipo de
maquinaria. Es indudable que las reconstrucciones aumentan el valor del activo v,
por tanto, deben considerarse como componentes capitalizables. En el
reconocimiento de la capitalizacion de las reconstrucciones deben tomarse en cuenta

las siguientes situaciones:

a) si la reconstruccion ha sido practicamente total, debe considerarse su costo de
adquisicion como un nuevo componente del activo, dando de baja el costo de la
reconstruccioén anterior. Una de las razones importantes para considerar el costo de
adquisicién de la reconstruccion como un nuevo componente estriba en el hecho de
que la vida atil del componente reconstruido sera considerablemente mayor que el

remanente de la vida Gtil estimada en un principio para el componente original;

b) si algunos componentes del activo dados de baja han sido aprovechados en la
reconstruccion, el valor neto en libros de dichos componentes debe incrementarse al
costo de adquisicion de la reconstruccion, salvo que una estimacion de su valor
razonable sea menor, en cuyo caso, dicho valor razonable debe ser el monto a

incrementar, reconociendo en resultados el excedente; y
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c) si la reconstruccion ha sido parcial, deben darse de baja los componentes
reemplazados. Cuando no sea posible conocer el valor neto en libros de los
componentes reemplazados, debe hacerse una estimacion del monto a darse de

baja de esos componentes.

Principales rubros

Terrenos

El costo de adquisicion de los terrenos debe incluir el precio de adquisicion,
honorarios y gastos notariales, indemnizaciones o privilegios pagados sobre la
propiedad a terceros, comisiones a agentes, impuestos de translacion de dominio,
honorarios de abogados y gastos de localizacion; ademas, deben incluirse los costos
por demoliciones, limpia y desmonte, drenaje, calles y otros costos de urbanizacion
para su uso; asi como reconstruccion en otra parte, de propiedades de terceras
personas que se encontraban localizadas en el terreno, siempre y cuando se

cumplan las condiciones para su reconocimiento establecidas anteriormente.

Edificio

El costo de adquisicion de un edificio debe incluir la construccion, instalaciones y
equipo de caracter permanente; asimismo, deben considerarse dentro del costo de
adquisicién, conceptos como: permiso de construccion, honorarios de arquitectos e
ingenieros, costo de planeacion e ingenieria, gastos legales y notariales, comisiones
a agentes, impuestos de traslacion de dominio, honorarios de abogados y gastos de
ubicacion; ademas, gastos de supervision y de administracion de la obra,
devengados para llevar a cabo la construccion. El periodo de construccion de un
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edificio termina cuando el bien esta en condiciones de servicio, independientemente

de la fecha programada para que entre en operacion.

Maquinaria, equipo de produccién, equipo de transporte, equipo de cOmputo y otros

Deben incluirse como costos de adquisicion de la maquinaria y equipo (equipo de
produccion, equipo de transporte, equipo de cOmputo y otros) los costos de
transporte, de instalacion, derechos y gastos de importacion, seguros de transporte,
almacenaje, etcétera; de igual forma, cuando la mano de obra y los gastos de prueba
se identifiquen intrinsecamente con la maquinaria y equipo, deben reconocerse como

costo de adquisicion de dichos activos.

Herramientas y otro equipo de operacién

Este tipo de activos puede dividirse en:

a) herramientas de maquina que, por lo general son herramientas pesadas, cuya
duracion es prolongada y son relativamente faciles de controlar en forma individual.
Atendiendo a estas caracteristicas, el reconocimiento y control sobre esta clase de
herramientas deben ser los mismos que se aplican para la maquinaria y demas
equipos, estando sujetas a depreciacion de acuerdo con la estimacion de su vida Util.
Dependiendo de la vida util que se les aplique, pueden reconocerse como un

componente por separado;

b) herramientas de mano, las cuales son generalmente pequefias y de corta vida, por
lo cual, es dificil llevar un control permanente sobre ellas. Dichas caracteristicas

hacen impréactico someter a depreciaciéon las herramientas de mano;
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c) equipo de operacion en hoteles, restaurantes y otros analogos, tales como,
blancos, cristaleria y loza, que al igual que las herramientas de mano, se integra por
piezas pequefias, de corta vida y faciles de perderse o dafarse, por lo cual, es dificil
llevar un control permanente sobre ellas. Estas mismas caracteristicas, al igual que
las herramientas de mano, hacen impractico someter a depreciacion el equipo de

operacion en hoteles, restaurantes y otros de naturaleza similar.

Moldes, troqueles, negativos y otras partidas analogas

El reconocimiento de un componente en este tipo de activos depende basicamente
de la utilizacion y duracion de los mismos, los cuales se utilizan permanentemente
para trabajos constantes o cuando menos de cierta regularidad, tienen una duracion
a largo plazo y, consecuentemente, son un componente de la maquinaria y equipo.
Su costo de adquisicion debe sujetarse a depreciacion de acuerdo con la vida util

que se les estime.

Existen ciertos componentes similares cuya vida de servicio es muy reducida,
utilizandose durante algunos meses Unicamente o a lo sumo uno o dos afios. Existen

dos alternativas para el reconocimiento de estos componentes:

a) reconocer las compras directamente en resultados, o bien,

b) mantener el método de fondo fijo, que se emplea en el caso de equipo de
operacion en hoteles, restaurantes y otros analogos, asi como en las herramientas
de mano. Dicho método es justificable en los casos en que el monto de la inversion

sea considerable.
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Anticipos a proveedores

Los anticipos a proveedores que cumplan con los requerimientos establecidos en la
NIF C-5, Pagos anticipados, deben reconocerse como tales y soélo deben
reconocerse como un componente a partir del momento en que cumplen con la
definicion de propiedades, planta y equipo, y por tanto, se hayan transferido los
riesgos y beneficios inherentes a los activos a la entidad que efectud los anticipos y
ésta demuestra su posesion para su uso en la produccién o suministro de bienes y

servicios.

Intercambio de activos

Uno o mas componentes pueden adquirirse por intercambio de uno o varios activos
no monetarios o de uno o varios activos monetarios, o de una combinacion de
activos monetarios y no monetarios. La siguiente normatividad es aplicable a todas

las permutas antes descritas.

Una entidad debe determinar si una transaccion de intercambio tiene sustancia
comercial al considerar la medida en la cual se espera que cambien sus flujos de
efectivo futuros como resultado de la transaccién. Una transaccion de intercambio

tiene sustancia comercial si:

a) la conformacién (riesgo, periodicidad y monto) de los flujos de efectivo del activo

recibido difiere de la conformacion de los flujos de efectivo del activo transferido; o

b) el valor especifico de un activo para la entidad o valor de uso cambia como

consecuencia del intercambio; y
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c) La diferencia identificada en a) o en b) es significativa en comparacion con el valor

razonable de los activos transferidos.

Para propositos de determinar si un intercambio tiene sustancia comercial, el valor
especifico de un activo para la entidad o valor de uso de la porcion de sus
actividades afectada por la transaccion debe reflejar los flujos de efectivo después de
impuestos en términos de la NIF A-6, Reconocimiento y valuaciéon (NIF A-6). El
resultado de estos andlisis puede ser claro sin que una entidad tenga que realizar

calculos detallados.

Si la transaccion de intercambio tiene sustancia comercial y puede determinarse
confiablemente el valor razonable ya sea del activo recibido o del activo entregado, el

componente adquirido por intercambio debe valuarse:

a) en primera instancia, utilizando el valor razonable del activo entregado para

determinar el costo de adquisicién del activo recibido6,

b) en caso de que el activo entregado no tuviera un valor razonable confiable o se
tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido, debe utilizarse

como unidad de costo el valor razonable del activo recibido;

c) cuando el valor razonable del activo recibido (inclusive un activo adjudicado en
pago de una partida monetaria) es menor que el valor razonable del activo entregado
en la fecha de recepcion del bien, el valor razonable del activo recibido debe ser su

costo de adquisicion;
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d) cualquier utilidad o pérdida que se genera en la transaccion debe reconocerse

inmediatamente en los resultados del periodo.

Cuando la transaccion de intercambio carece de sustancia comercial, se asume que
se trata de un intercambio de activos similares. Cuando la transaccion de intercambio
tiene sustancia comercial, se asume que se trata de un intercambio de activos no
similares. Si los bienes son adquiridos por canje o cambio de otros activos, una
medida equitativa del costo de adquisicion de la propiedad adquirida es la cantidad
de dinero que habria sido obtenida si los activos entregados en cambio hubieran sido

previamente realizados en efectivo.

El valor razonable de un activo para el cual no existen precios de mercado de
transacciones comparables, puede determinarse confiablemente usando técnicas de
valuacion basadas en el enfoque del costo de reemplazo, si la variabilidad en el

rango de estimaciones basadas en ese enfoque no es importante.

Reconocimiento posterior

Norma general

Con posterioridad a su reconocimiento inicial como activo, un componente debe
reconocerse a su costo de adquisicion menos la depreciacion acumulada y el monto

acumulado de pérdidas por deterioro, para determinar su valor neto en libros.

Normas aplicables a la depreciacién

Depreciacion por componente
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Cada componente que tiene un costo de adquisicidn importante con relacion al costo
de adquisicion total de una partida de propiedades, planta y equipo y que usualmente
tiene una vida util claramente distinta del resto de las partes que integran dicha
partida, debe depreciarse de forma separada, salvo que se trate de un componente

no sujeto a depreciacion8.

Para ello, una entidad debe distribuir el monto inicialmente reconocido con respecto a

una partida entre sus componentes importantes.

Un componente puede tener una vida Gtil y un método de depreciacion que coincidan
con la vida y el método utilizados para otros componentes de la misma partida. En tal
caso, ambos componentes pueden agruparse para determinar el monto depreciable.
Por ejemplo, componentes que forman una unidad en su conjunto y que se estima
seran utilizados de manera particular para un proyecto especifico y cuyo uso
culminard en la misma fecha, como en el caso de activos de industrias extractivas

cuya utilizacién concluye cuando se agotan las reservas del producto a extraer.

En la medida que la entidad deprecie de forma separada algunos componentes de
una partida, también debe depreciar de forma separada el resto de la partida como si
fuera un solo componente. Si la entidad tiene diversas expectativas de vida util para
cada una de las partes que conforman el resto, puede ser necesario emplear
técnicas de aproximacion para depreciar dicho resto, de tal forma que represente
fielmente el patron de obtencion de beneficios econdmicos futuros o la vida util de

Sus partes, o ambos.
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La entidad puede elegir depreciar de forma separada las partes que componen una
partida y no tengan un costo de adquisicion importante con relacion a su costo de
adquisicion total. Por ejemplo, moldes, herramientas y troqueles que sean

individualmente poco importantes, pero que tienen vidas utiles distintas.

El cargo por depreciacion de cada periodo debe reconocerse en los resultados de
éste en los renglones de costos y gastos que correspondan, salvo por la porcion que

deba incluirse en el costo de otro activo.

Monto depreciable

El monto depreciable de un componente debe asignarse a resultados
sistematicamente a lo largo de su vida util. La depreciacion es un procedimiento que
tiene como fin distribuir de una manera sistematica y razonable el costo de
adquisicidon de los componentes, menos su valor residual, entre la vida util estimada
de cada tipo de componente. Por tanto, la depreciacidén es un proceso de distribucion

y no de valuacion.

El valor residual y la vida util de un componente deben revisarse, como minimo, al
término de cada periodo anual o ciclo normal de operaciones de la entidad vy, si las
expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios deben reconocerse
prospectivamente como un cambio en una estimacion contable de acuerdo con la

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores (NIF B-1).

La depreciacion debe reconocerse incluso si el componente tiene un valor razonable
gue exceda en algin momento a su valor neto en libros, siempre y cuando el valor
residual del componente no supere al valor neto en libros del mismo. Las
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operaciones de reparacion y mantenimiento de un componente no deben evitar

reconocer la depreciacion.

El monto depreciable de un componente debe determinarse después de deducir a su
costo de adquisicion su valor residual. En ocasiones, el valor residual de un
componente a menudo es insignificante y, por tanto, irrelevante en el calculo del

monto depreciable.

El valor residual de un componente puede aumentar hasta igualar o superar su valor
neto en libros. Si el valor residual de un componente excede a su valor neto en libros,

no debe reconocerse una plusvalia de su valor.

Periodo de depreciacion

La depreciacion de un componente debe calcularse sobre bases y métodos
consistentes a partir de la fecha en que esté disponible para su uso; esto es, cuando
se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la administracion. La depreciacion de un componente debe cesar en la
fecha méas temprana entre aquélla en que el componente se clasifiqgue como
destinado a ser vendido (individualmente o en un grupo de activos que se haya
clasificado como destinado a ser vendido) de acuerdo con el Boletin C-15, y la fecha
en que se produzca su baja. Por tanto, la depreciacion no debe cesar cuando el
componente esté sin utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos que se
encuentre depreciado por completo; sin embargo, si se utlizan métodos de
depreciacion en funcion a la actividad, el cargo por depreciacion debe ser nulo

cuando no haya actividad temporal de produccién.
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Consecuentemente, para determinar la vida atil del componente deben tomarse en

cuenta todos los factores siguientes:

a) la utilizacién prevista del componente. El uso se evalla por referencia a la

capacidad del componente o al producto fisico que se espera de él;

b) el desgaste fisico esperado, que depende de factores operativos tales como el
namero de turnos de trabajo de uso del componente, el programa de reparaciones y
mantenimiento, y el grado de cuidado y conservacion mientras el componente no

esta siendo utilizado;

c) la obsolescencia técnica, por razones de seguridad, de indole ambiental o
comercial procedente de los cambios o mejoras en la produccién, o de los cambios
en la demanda del mercado de los productos o servicios que se obtienen con el

componente; y

d) los limites legales o restricciones similares sobre el uso del componente, tales

como las fechas de caducidad de los contratos de arrendamiento relacionados.

La vida atil de un componente debe definirse en términos de la utilidad que se espera
que aporte a la entidad. La politica de gestiébn de activos llevada a cabo por la
entidad puede implicar la disposicion de los activos después de un periodo especifico
de utilizacién, o tras haber consumido una cierta proporcién de sus beneficios
econdémicos. Por tanto, la vida util de un componente puede ser inferior a su vida
econdémica. La estimacion de la vida util de un componente es una cuestion de

criterio basada en la experiencia que la entidad tenga con activos similares.
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Los terrenos y los edificios deben reconocerse por separado, incluso si han sido
adquiridos de forma conjunta. Con algunas excepciones, tales como minas a cielo
abierto o tajo abierto, canteras y vertederos, los terrenos tienen una vida ilimitada v,
por tanto, no deben depreciarse o agotarse, los edificios tienen una vida limitada v,
por tanto, son activos depreciables. Un incremento en el valor de los terrenos en los
gue se asienta un edificio no debe afectar a la determinacién del monto depreciable

del edificio.

Método de depreciacion

El método de depreciacion utilizado debe reflejar el patron con base en el cual se

espera que la entidad obtenga los beneficios econdémicos futuros del componente.

El método de depreciacion aplicado a un componente debe revisarse, como minimo,
al término de cada periodo anual o ciclo normal de operaciones de la entidad y, sélo
cuando hubiera ocurrido un cambio importante en el patrén esperado de obtencién
de los beneficios econdmicos futuros del componente, debe cambiarse para reflejar
el nuevo patron. Dicho cambio debe reconocerse prospectivamente como un cambio

en una estimacion contable de acuerdo con la NIF B-1.

Existen diversos métodos de depreciacion para distribuir el monto depreciable de un
componente de forma sistematica y razonable a lo largo de su vida util. Entre los
mismos se incluyen métodos de actividad, método de linea recta, métodos de cargos
decrecientes y métodos de depreciacion especial. La entidad debe elegir el método
que mas fielmente refleje el patron esperado de obtencion de los beneficios

econdémicos futuros del componente, considerando las politicas de la entidad y las
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caracteristicas del bien. Dicho método debe aplicarse uniformemente en todos los
periodos, a menos que se haya producido un cambio en el patron esperado de

obtencién de dichos beneficios econdmicos futuros.

Normas aplicables al deterioro

General

Para determinar si un componente esta deteriorado, una entidad debe aplicar los
criterios sefialados en el Boletin C-15; en él se explica como debe proceder la
entidad para la revision del valor neto en libros de sus activos, como debe determinar
el monto recuperable de un activo y cuando debe reconocer o, en su caso, revertir
una pérdida por deterioro. Un componente ocioso en periodo operativo 0 un
componente en un periodo preoperativo y de instalacion considerablemente excedido

deben sujetarse a una prueba de deterioro.

Compensaciones por deterioro

Las compensaciones procedentes de terceros relativas a componentes que fueron
deteriorados en su valor, perdidos o abandonados, deben incluirse como un ingreso

en los resultados del periodo cuando tales compensaciones sean exigibles.

Las pérdidas por deterioro o pérdidas de componentes relacionados con
reclamaciones o pagos por compensaciones de terceros, asi como cualquier compra
posterior o construccion de componentes de reemplazo son eventos econdmicos

distintos y deben reconocerse en forma separada, segun sea aplicable, como sigue:
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a) las pérdidas por deterioro en el valor de los componentes deben reconocerse

segun lo dispuesto por el Boletin C-15;

b) las bajas de componentes retirados o dispuestos deben determinarse segun lo

establecido en esta NIF;

c) las compensaciones de terceros por componentes que fueron deteriorados en su
valor, perdidos o abandonados, deben incluirse en los resultados del periodo cuando

tales compensaciones sean exigibles; y

d) el costo de adquisicion de los componentes restaurados, adquiridos o construidos

como reemplazos debe determinarse de acuerdo con esta NIF.

Contabilidad inflacionaria de propiedades, planta y equipo

En el caso de un entorno inflacionario en el que una entidad deba reconocer cifras
reexpresadas para propiedades, planta y equipo, debe atenderse a lo establecido en

la NIF B-10, Efectos de la inflacion.

Bajas

El valor neto en libros de un componente debe darse de baja:

a) por su disposicién; o

b) cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o

disposicion.
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Cuando una entidad toma la decision de disponer de un componente 0 no espera
obtener beneficios econdmicos futuros del mismo debe sujetarlo a lo dispuesto por el

Boletin C-15.

La utilidad o pérdida surgida al dar de baja un componente debe incluirse en el
resultado del periodo cuando el componente sea dado de baja, excepto en el caso de
una venta con arrendamiento capitalizable en via de regreso, en cuyo caso debe
considerarse lo establecido en el Boletin D-5. La utilidad o pérdida debe clasificarse
como otros ingresos y gastos considerando lo dispuesto por la NIF B-3, Estado de

resultados (NIF B-3).

Al momento de que un componente es dado de baja, debe cancelarse su valor neto
en libros y debe reconocerse en los resultados del periodo la utilidad o pérdida
derivada de la baja, la cual debe determinarse como la diferencia entre el valor
razonable de la contraprestacién recibida que en su caso se obtenga por la

disposicion y el valor neto en libros mas los costos de remocion y disposicion.

Normas de Presentacion

Las propiedades, planta y equipo deben presentarse en el estado de posicidn
financiera como activo no circulante, deduciendo de su costo de adquisicion el monto
acumulado de depreciacion y peérdidas por deterioro. La integracion de las
propiedades, planta y equipo debe presentarse ya sea en el estado de posicion

financiera o en notas a los estados financieros.

Las propiedades, planta y equipo al presentarse en los estados financieros deben
clasificarse en:
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a) componentes no sujetos a depreciacion, tales como: terrenos, activos en

construccion, activos en transito, etcétera; y

b) componentes sujetos a depreciacion, tales como: edificios, maquinaria y equipo,
muebles y enseres, herramienta pesada, vehiculos, costos de rehabilitacion y de

urbanizacion de terrenos, etcétera.

La presentacion en los estados financieros, atendiendo a la caracteristica cualitativa

de importancia relativa, debe considerar lo siguiente:

a) los componentes abandonados, componentes ociosos por un periodo prolongado
con posibilidad de ponerse en servicio y componentes en curso de construccion

deben presentarse por separado del resto de las propiedades, planta y equipo;

b) no es necesario presentar por separado los componentes temporalmente ociosos

y con una certeza razonable de que seran puestos en servicio en breve; y

C) No es necesario presentar por separado los componentes totalmente depreciados

que contindien en operacion.

En la presentacion en los estados financieros, atendiendo a la caracteristica
cualitativa de importancia relativa, deben segregarse en el rubro de pagos
anticipados a largo plazo los anticipos a proveedores destinados a la adquisicion de

propiedades, planta y equipo.

Normas de Revelaciéon

Revelaciones aplicables a todas las entidades

119



En los estados financieros debe revelarse, con respecto a cada uno de los rubros de

propiedades, planta y equipo, la siguiente informacion:

a) las bases de reconocimiento inicial utilizadas para determinar el costo de

adquisicion;

b) los métodos de depreciacion utilizados;

c) las vidas utiles y las tasas de depreciacion utilizadas; y

d) el costo de adquisicion y la depreciacion y deterioro acumulados, tanto al principio

como al final de cada periodo.

En notas a los estados financieros debe revelarse también:

a) la existencia y los montos correspondientes a las restricciones de titularidad, asi
como los componentes que estén en garantia para el cumplimiento de obligaciones o

tengan otro tipo de gravamenes o restricciones de cualquier naturaleza,

b) en relaciébn con componentes en curso de construccién, cuando existan planes
aprobados para realizar dichas construcciones, el monto de los desembolsos
reconocidos en el periodo, el monto de la inversibn acumulada y el monto de
inversién estimada para su terminacion, asi como el tiempo en que se planea llevar a

cabo;

c) el monto de los compromisos asumidos al cierre del periodo a informar por la
adquisicibn de componentes, incluyendo los que se encuentran en construccion

mencionados en el inciso anterior; y
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d) si no se ha revelado de forma separada en el estado de resultados, el monto de
compensaciones recibidas de terceros que se incluyen en el resultado del periodo

por componentes que fueron deteriorados, perdidos o abandonados.

Deben revelarse los criterios seleccionados por la administracion de la entidad para
aplicar la depreciacion; asi como si se ha reconocido en el resultado del periodo la
depreciacion del periodo en su totalidad o si parte de ella forma parte del costo de

otros activos.

De acuerdo con la NIF B-1, la entidad debe revelar el monto, la naturaleza y el efecto
de cualquier cambio en una estimacion contable, siempre que tenga una incidencia
importante en el periodo actual o vaya a tenerla en periodos siguientes. Tal
informacion puede surgir en las propiedades, planta y equipo por cambios en

estimaciones referentes a:

a) valores residuales;

b) costos asociados con retiro de componentes;

c) vidas utiles; y

d) métodos de depreciacion.

La entidad debe cumplir con las revelaciones sefialadas por el Boletin C-15 en el

caso de componentes que hayan sufrido pérdidas por deterioro.

Se recomienda, mas no se requiere a las entidades, presentar también las
revelaciones siguientes que usuarios de los estados financieros pueden encontrar

relevantes para cubrir sus necesidades de informacion:
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a) el valor neto en libros de los componentes que se encuentran temporalmente fuera

de servicio;

b) el costo de adquisicion de cualesquier componentes que, estando totalmente

depreciados, se encuentran todavia en uso; y

c) el valor neto en libros de los componentes retirados de su uso activo y que no han

sido clasificados como destinados para la venta de acuerdo con el Boletin C-15.

Revelaciones aplicables a entidades publicas

En los estados financieros de entidades publicas debe revelarse, con respecto a

cada uno de los rubros de propiedades, planta y equipo.

a) una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo,

mostrando:

I) las adiciones;

i) los activos clasificados como destinados a ser vendidos o incluidos en un grupo de
activos que haya sido clasificado como destinado a ser vendido, de acuerdo con el

Boletin C-15;

iif) desinversiones;

iv) las adquisiciones realizadas mediante adquisiciones de negocios;

V) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el resultado del periodo;

vi) las pérdidas por deterioro de valor que se hayan revertido y reconocido en el

resultado del periodo;
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vii) la depreciacion del periodo;

viii) las diferencias netas de cambio surgidas en la conversion de estados financieros

en términos de la NIF B-15;

ix) de proceder, las variaciones relativas al reconocimiento de los efectos de la

inflacion en la informacién financiera; y

X) cualesquiera otros cambios;

b) los criterios utilizados por la administracion de la entidad, para seleccionar el
método de depreciacion adoptado y para la estimacion de las vidas utiles o los

porcentajes de depreciacion.

Son entidades publicas las que se encuentran en alguno de los supuestos siguientes:

a) han emitido instrumentos financieros de deuda o de capital y actualmente éstos se
negocian en un mercado publico; ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera,

o un mercado no organizado, incluyendo mercados locales y regionales; o

b) estén en proceso de registrar instrumentos financieros en una comision de valores

u otra organizacion reguladora, con el fin de negociarlos en un mercado publico.

Vigencia

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a
partir del 1° de enero de 2011, excepto por los cambios provenientes de la
segregacion en sus partes componentes de partidas de propiedades, planta y equipo

que tengan una vida util claramente distinta; para las entidades que no hayan
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efectuado dicha segregacion las disposiciones aplicables entran en vigor para los

ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2012.

NIF C-9 Provisiones, Contingencias y Compromisos

Objetivo

Establecer las normas para el reconocimiento contable de las provisiones dentro de
los estados financieros de las entidades, asi como las normas para revelar en los
estados financieros los activos contingentes, los pasivos contingentes y los

COmpromisos.

Alcance

Las disposiciones de esta NIF son aplicables a todas las entidades que emiten
estados financieros en los términos establecidos por la NIF A-3, Necesidades de los

usuarios y objetivos de los estados financieros.

Las provisiones gque se mencionan a continuacion no se tratan en esta NIF, sino en

las siguientes normas:

a) impuestos a la utilidad en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad; y

b) beneficios a los empleados en la NIF D-3, Beneficios a los empleados; y

c) obligaciones por retiro de ciertos activos en la NIF C-18, Obligaciones asociadas

con el retiro de propiedades, planta y equipo.

Normas de valuacioén

Provisiones — Momento de reconocimiento
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Al ser una provision un pasivo, aunque de cuantia y/o fecha de liquidacién incierta,
debe reconocerse una provision cuando una operacidon cumple con todos los
elementos de la definicion de pasivos establecida en esta NIF, los cuales se refieren

a ser una obligacion:

a) presente;

b) virtualmente ineludible;

c) identificada;

d) cuantificada en términos monetarios;

e) que representa una disminucion futura de recursos econémicos; y

f) derivada de operaciones ocurridas en el pasado.

Obligacion presente

Una obligacién presente siempre implica la existencia, a la fecha del estado de
situacion financiera, de una contraparte o de un tercero con el que se ha contraido la
misma, independientemente de que se conozca o no su identidad, puesto que la
obligacion puede muy bien ser con el publico en general. Por ejemplo, cuando se
extienden garantias sobre el funcionamiento de un producto, la entidad asume una

obligacion con el publico en general.

Virtualmente ineludible
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Un evento pasado ha dado lugar a una obligacion presente si, tomando en cuenta
toda la evidencia disponible, es probable que no se pueda evitar el pago de una

obligacion a la fecha del estado de situacion financiera.

Casi siempre queda claro si el suceso ocurrido en el pasado ha originado una
obligacion presente. La evidencia a considerar debe incluir cualquier tipo de
informacion adicional originada de hechos posteriores a la fecha del estado de
situacion financiera. A partir de esa evidencia, la entidad debe considerar si la

obligacion es:

a) probable - es decir, existe certeza razonable de la existencia de una obligacion
presente a la fecha del estado de situacion financiera, lo que significa que a esa
fecha, se considera que es mas probable que no, que la entidad tenga que enfrentar
la obligacién presente. En estos casos, la entidad debe reconocer una provision,

siempre que se cumpla con los demas elementos de la definicion de pasivo.

b) posible — es decir, no existe certeza de la existencia de una obligacién presente a
la fecha del estado de situacion financiera, pues se considera que a esa fecha, la
probabilidad de que la entidad tenga que enfrentar la obligacion presente es menor
qgue la probabilidad de que no tenga que enfrentarla. En estos casos, la entidad no
debe reconocer una provision y soOlo debe revelar la existencia de un pasivo

contingente; o

c) remota — es decir, no existen indicios o evidencias suficientes que permitan afirmar
la posible existencia de una obligacién presente a la fecha del estado de situacion

financiera, lo que significa que a esa fecha, es menos que posible o muy poco
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factible que la entidad tenga que enfrentar la obligacion presente. En estos casos, la

entidad no debe reconocer una provision y esta NIF no requiere revelar tal situacion.

Obligacion identificada

Cada provision debe ser utilizada so6lo para afrontar los desembolsos para los cuales

fue originalmente reconocida.

Cuantificada en términos monetarios

Toda provision debe poder cuantificarse en términos monetarios con suficiente
confiabilidad. En los casos excepcionales en que no pueda hacerse una estimacion
confiable, se estara ante un pasivo que no puede ser objeto de reconocimiento en los

estados financieros de la entidad, pero debe revelarse como un pasivo contingente.

Disminucion futura de recursos econémicos

Para reconocer una provisibn no solo debe existir la obligacion presente, sino
también la probabilidad de que haya una salida de recursos econémicos para liquidar
tal obligaciéon. Cuando no sea probable la salida de recursos econémicos, la entidad
debe revelar en las notas a los estados financieros la existencia y caracteristicas del
pasivo contingente, salvo que la eventualidad de que haya una salida de recursos

econdmicos se considere remota, en cuyo caso, no debe hacerse revelacion alguna.

Derivada de operaciones ocurridas en el pasado

Para que se considere que un evento origind una obligacion, es necesario que la
entidad no tenga, como consecuencia del mismo, otra alternativa mas realista que

enfrentar el pago de dicha obligacion. Este sera el caso solo si:
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a) el pago de la obligacion puede ser exigido en virtud de un contrato o de una accion

legal; o

b) en el caso de una obligacién asumida, cuando el evento crea expectativas validas

ante terceros de que la entidad debe cumplir con dicha obligacion.

El estado de situacion financiera presenta la situacion financiera de la entidad al final
del periodo sobre el cual se informa y no su posible situacion en el futuro. Por esta
razon, no deben reconocerse provisiones para gastos en los que sera necesario
incurrir para que la entidad opere en el futuro. Asimismo, no debe reconocerse el
costo de equipos que deban instalarse para prevenir o reducir problemas de
operacion, pues el costo de los mismos sera capitalizable. Las Unicas obligaciones
reconocidas por la entidad deben ser aquéllas que existen a la fecha del estado de

situacioén financiera; es decir, aquéllas que ya estan devengadas.

Deben reconocerse provisiones solo por aquellas obligaciones surgidas a raiz de
sucesos pasados, cuya existencia sea independiente de las acciones u operaciones
futuras de la entidad. Ejemplos de tales obligaciones son las originadas por multas
por dafios al medio ambiente o por costos de reparacion de éste causados en contra
de la ley, puesto que tanto en uno como en otro caso, para hacer frente a los
compromisos correspondientes, la entidad requerira de la salida de recursos
econdémicos, con independencia de las actuaciones futuras que ésta lleve a cabo

para prevenir dafos.

Para determinar si una obligacion por requerimientos legales existe a la fecha del

estado de situacion financiera, debe observarse lo establecido en las leyes
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correspondientes que a la fecha de cierre de los estados financieros estén

promulgadas o, dado el caso, sustancialmente promulgadas.

Provisiones - Valuacion inicial

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion a la fecha del
estado de situacion financiera, del desembolso o salida de recursos econdmicos

necesarios para liquidar la obligacion presente.

Mejor estimacion

La mejor estimacion del desembolso o la salida de recursos econémicos necesarios
para liquidar la obligacion presente debe ser el importe determinado, en forma

racional, que la entidad tendra que utilizar para:

a) liquidar la obligacion a la fecha del estado de situacion financiera; o, en su caso,

b) transferirla a un tercero en esa misma fecha.

La utilizacién de estimaciones es una parte esencial de la preparacion de los estados
financieros y se considera que su reconocimiento no afecta la confiabilidad que éstos
deben tener. Esto es especialmente cierto en el caso de las provisiones, las cuales
normalmente son mas inciertas por su naturaleza que el resto de las partidas del

estado de situacioén financiera.

Para realizar la mejor estimacion de la provision deben tomarse en cuenta la
variabilidad en los desenlaces posibles (riesgo) y la incertidumbre sobre su cuantia o

fecha de liquidacion.
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Las provisiones en moneda extranjera deben convertirse con el tipo de cambio con el
qgue la entidad pudo haber liquidado la obligacion presente a la fecha del estado de
situacion financiera, con base en lo establecido para transacciones en moneda

extranjera en la NIF B- 15, Conversion de monedas extranjeras.

Valor presente

Debido al valor del dinero en el tiempo, una provision que se refiere a la salida de
efectivo cercana a la fecha de cierre de los estados financieros resulta mas onerosa
para la entidad que otra referida a la salida por igual importe en fechas mas lejanas.
El importe de las provisiones, por tanto, debe descontarse cuando el efecto de

hacerlo sea importante dentro del estado de situacion financiera de la entidad.

La tasa de descuento utilizada para determinar el valor presente de la provision debe
reflejar el costo del dinero en el tiempo, de acuerdo con las condiciones del mercado
a la fecha del estado de situacion financiera. La tasa de descuento debe ser nominal
y no debe reflejar los riesgos que hayan sido incluidos al determinar los flujos de
efectivo futuros estimados relacionados con la provision; es decir, debe ser una tasa

libre de riesgos.

Eventos futuros

Los eventos futuros que puedan afectar el importe necesario para liquidar una
obligacion deben ser reflejados en el monto de la provision cuando exista suficiente

evidencia objetiva de que ocurriran.
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Las expectativas sobre eventos futuros pueden ser particularmente importantes en la

cuantificacion de las provisiones.

En la determinacion de una provision no deben considerarse las ganancias
esperadas por la venta de activos, aun cuando dicha venta tenga estrecha relacion

con el suceso que da origen a la provision.

Reembolsos

En caso de que la entidad espere que una parte o la totalidad del desembolso o de la
salida de recursos economicos necesarios para liquidar la provision le sea
reembolsada por un tercero, tal reembolso debe reconocerse cuando, y sélo cuando,
sea probable su recepcion si la entidad liquida la obligacion objeto de la provision. El
reembolso, en tal caso, debe reconocerse como un activo y una reduccién de gasto
en los resultados del periodo. El importe reconocido como activo no debe exceder el

importe de la provision.

Contratos de caracter oneroso

Un contrato de caracter oneroso es aquél cuyos costos inevitables para cumplir con
las obligaciones que conlleva exceden a los beneficios econdmicos que se espera
recibir del mismo. Por lo tanto, si la entidad tiene un contrato de caracter oneroso, en
la fecha en que este caracter surja, debe reconocerse una provision por el monto en
gue las obligaciones de cumplimiento del contrato excedan a los beneficios

econdmicos que se espera recibir del mismo.
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En un contrato de caracter oneroso, sus costos inevitables corresponden al importe
menor entre el costo de cumplir las clausulas del contrato y el monto de los pagos o

multas que se deriven de su incumplimiento.

Antes de reconocer una provision por causa de un contrato de caracter oneroso, la
entidad debe reconocer cualesquiera pérdidas por deterioro del valor que
corresponda a los activos dedicados a cumplir las obligaciones derivadas del

contrato, aplicando lo establecido en las NIF respectivas.

Provisiones — Valuacion posterior

Las provisiones deben revisarse a la fecha de cada estado de situacién financiera y

ajustarse, en su caso, para reflejar la mejor estimacion existente a ese momento.

Una provision debe ser revertida en el periodo en que se considere que ya no es
probable que haya salidas de recursos econdmicos para liquidar la obligacion.

Contingencias

Las contingencias representan activos 0 pasivos que surgen a raiz de sucesos
pasados, cuya posible existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia o, en su
caso, por la falta de ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no

estan enteramente bajo el control de la entidad.

Los activos contingentes y los pasivos contingentes no deben reconocerse en el

estado de situacion financiera, dado que su existencia es posible, pero no probable.

Los activos contingentes normalmente surgen por situaciones inciertas, de las cuales

nace la posibilidad de la incorporacion de recursos econdémicos en la entidad. Un
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ejemplo puede ser la reclamacion que la entidad esté llevando a cabo a través de un

proceso judicial, cuyo desenlace es incierto.

El reconocimiento de un activo contingente podria significar reconocer un ingreso
que quiza nunca se realice. Los activos contingentes deben evaluarse a cada fecha
de cierre de los estados financieros y, cuando la incorporacion de beneficios
econOmicos pase a ser practicamente cierta, la entidad debe reconocer el ingreso y
el activo correspondiente, dado que éste ha dejado de tener el caracter de

contingente.

Los pasivos contingentes pueden evolucionar de manera diferente a la inicialmente
esperada. Por tanto, deben evaluarse a cada fecha de cierre de los estados
financieros, con el fin de determinar si se ha convertido en probable la eventualidad
de salida de recursos econOmicos, en cuyo caso, debe reconocerse la
correspondiente provisién en los estados financieros del periodo en que ha ocurrido

el cambio en la probabilidad de ocurrencia.

Compromisos

Un compromiso representa un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas
acciones en el futuro, el cual no cumple con los requisitos para considerarse como
pasivo, provision o contingencia, por lo cual, no deben reconocerse en el estado de

situacion financiera, a menos que sea un contrato de caracter oneroso.

Normas de Presentacion

Provisiones
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En el estado de situacion financiera, las provisiones deben presentarse por separado
del resto de los pasivos, clasificadas a corto o largo plazo o con base en su
exigibilidad, de acuerdo con lo establecido en la NIF B-6, Estado de situacion
financiera. En caso de que se espere recibir algun reembolso, éste debe presentarse
como un activo, con base en la NIF C-3, Cuentas por cobrar, como otra cuenta por
cobrar en forma separada de la provision, a menos que se cumplan los requisitos de
compensacion establecidos en la NIF B-12, Compensacion de activos financieros y
pasivos financieros, en cuyo caso la provisidn debe presentarse en forma neta del

activo por reembolso.

Las provisiones deben agruparse o separarse dependiendo de su importancia

relativa.

En el estado de resultado integral, la entidad debe presentar el gasto o reembolso
relativo a las provisiones reconocidas, en el concepto que considere mas adecuado,
salvo en los casos en los que con base en otras NIF, dicho gasto sea capitalizable en
el valor de los activos. El gasto por la provision debe presentarse neto del ingreso

correspondiente al activo por reembolso.

Normas de revelacion

Provisiones

Para cada tipo de provision relevante, la entidad debe revelar en notas a los estados
financieros los cambios entre el saldo inicial y final del periodo, que incluya lo

siguiente:
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a) provisiones constituidas en el periodo, asi como los incrementos en las

provisiones existentes;

b) disminuciones a las provisiones por pagos efectuados durante el periodo;

c) diminuciones a las provisiones por reversion de las mismas al liberarse la entidad

de la obligacién de pago;

d) en el caso de provisiones descontadas a valor presente, el importe del periodo por
el ajuste del valor presente al cierre del periodo, asi como cualquier importe derivado

del cambio en la tasa de descuento; y

e) el efecto de cambios en el monto de las provisiones originado por cambios en los

supuestos utilizados para su determinacion, acorde con lo establecido en la NIF B-1.

Adicionalmente, la entidad debe revelar por cada tipo de provision relevante, lo

siguiente:

a) una breve descripcion de la naturaleza de la obligacion contraida, asi como una
expectativa de los posibles periodos en los que ocurrirdn las salidas de recursos

econémicos que se produciran por la misma;

b) un comentario acerca de las incertidumbres relativas a los importes o a las
posibles fechas de las salidas de recursos econdmicos que producira la provision,

indicando los principales supuestos utilizados para cuantificar la provision; y

c) el importe de los reembolsos esperados, informando ademas, de aquellos

reembolsos que hayan sido reconocidos como activos.
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Para determinar las partidas que pueden agruparse por tipo de provision, es
necesario evaluar si su naturaleza es lo suficientemente similar como para revelar
informacion comun que las abarque todas, de manera que se cumplan los requisitos

establecidos en los dos parrafos anteriores.

Contingencias

Para cada tipo de activo contingente y pasivo contingente relevante a la fecha de los
estados financieros, debe revelarse una breve descripcion de su naturaleza vy,

cuando sea posible:

a) una estimacion de su posible efecto financiero, medido con base en lo establecido.

b) las incertidumbres relacionadas con su importe y con los posibles periodos en que

ocurriran las entradas o salidas de recursos econdmicos correspondientes; y

c) la posibilidad de obtener eventuales reembolsos, en el caso de pasivos

contingentes.

Para determinar las partidas que pueden agruparse por tipo de contingencia, es
necesario evaluar si su naturaleza es lo suficientemente similar como para revelar
informacion comdn que las abarque a todas, de manera que se cumplan los

requisitos establecidos en el parrafo anterior.

Cuando una provision y un pasivo contingente surgen de un mismo conjunto de
circunstancias, la entidad debe efectuar las revelaciones requeridas de manera que

se muestre la relacién existente entre ambos.
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En aquéllos casos en los que no se revele la informacion requerida en el parrafo,

porque sea impractico hacerlo, este hecho debe ser revelado.

Compromisos

La entidad debe revelar el monto y la naturaleza de los compromisos relevantes, soélo

en los siguientes casos:

a) cuando representaran adiciones importantes a las propiedades, planta y equipo;

b) cuando el monto de los servicios 0 bienes contratados excede sustancialmente las
necesidades inmediatas de la entidad o lo que se considere como normal dentro del

ritmo de sus propias operaciones;

c) cuando sean obligaciones requeridas por contratos o por ley; o

d) cuando sean compromisos onerosos.

Vigencia

Las disposiciones contenidas en esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se
inicien a partir del 1° de enero de 2016, permitiendo su aplicacion anticipada, siempre
y cuando se haga en conjunto con la aplicacién de la NIF C-19, Instrumentos

financieros por pagar.

4.7 Boletin 6110 Ingresos y cuentas por cobrar
Los ingresos son el incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o

pérdida neta, o en el cambio neto del patrimonio contable.
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Las cuentas por cobrar se constituyen por todos los derechos exigibles de cobro
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier

otro concepto analogo.

Alcance y limitaciones

Los aspectos relativos al estudio y evaluacion del control interno y los procedimientos
de auditoria que se mencionan en este boletin, se refieren a empresas industriales y
comerciales, no contienen procedimientos de auditoria particulares que podrian ser
requeridos en empresas con caracteristicas peculiares, como ciertas entidades de

servicio, constructoras, extractivas, instituciones de créditos, de seguros, etc.

Objetivo

Establecer los procedimientos de auditoria recomendados para el examen de los
rubros de ingresos y cuentas por cobrar, los cuales deberan de ser disefiados por el
auditor en forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance,

tomando en cuenta las condiciones y caracteristicas de cada empresa.

Objetivos de Auditoria

Los objetivos de los procedimientos de auditoria relativos a ingresos y cuentas por

cobrar, son los siguientes:

1) Comprobar la autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar, asi como de

los descuentos y devoluciones.
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2)

3)

4)

5)

Comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las
estimaciones necesarias para cuentas de dudosa recuperacion, descuentos y
devoluciones, reclamaciones por productos defectuosos.

Determinar los gravamenes Yy contingencias que pudieran existir,
considerando que las empresas realicen operaciones financieras en las que
se involucren las cuentas por cobrar, de las que derivan obligaciones
contingentes para la propia empresa y que limitan la disposicion de las
mismas, como es el caso del descuento de documentos, la cesion de
adeudos, la obtencién de préstamos con garantia de las cuentas por cobrar.
De verificar que todos los ingresos y cuentas por cobrar estén registrados en
la contabilidad, comprobando que éstos correspondan a transacciones y
eventos efectivamente realizados durante el periodo, y que se hayan
determinado en forma razonable y consistente.

Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Control Interno

El estudio y valuacion del control interno, debera de llevarse a cabo conforme al
boletin 3050. Y deben cumplirse los objetivos relativos a autorizacion, procesamiento
y clasificacién de transacciones, salvaguarda fisica y de verificacion y evaluacion,
incluyendo los que sean aplicables a la actualizacién de cifras y a los controles

relativos a la Tecnologia de la Informacion.

La existencia de controles las areas de ingresos y cuentas por cobrar servira de base

para que las transacciones se efectuen de conformidad con los criterios establecidos
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por la administracion, para la obtencién de informacion basica para controlar las

operaciones. Un ejemplo de esto son los controles internos clave, como sigue:

a)

b)

d)

e)

f)
9)

h)

)

K)

Existencia de autorizacion y documentacion de las ventas a crédito, de los
precios de venta y de los descuentos y devoluciones.

Segregacion adecuada de las funciones de recepcion de pedidos de clientes,
crédito, embarques, facturacion. Cobranza, devoluciones y contabilizacion.
Registro de la factura que ampara los embarques a clientes y a las notas de
crédito que respaldan las devoluciones recibidas.

Control de las devoluciones.

Vigilancia sobre los vencimientos y cobranza, con base en informacién sobre
antigiiedad de saldos.

Otros ingresos.

Conciliacion periddica de la suma de los auxiliares contra el saldo de la cuenta
de mayor.

Confirmacion periédica por escrito de los saldos por cobrar, por personas
distintas de las que manejan los registros contables y participan en labores de
cobranza.

Custodia fisica de las cuentas por cobrar.

Aqueos, periodicos y sorpresivos de los documentos que amparen las cuentas
por cobrar, practicados por personas que no estén relacionadas con el manejo
de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y ventas.

Existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre el personal que tiene a

su cargo el manejo y custodia de las cuentas por cobrar.
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[) Procedimientos para el registro de las estimaciones.
m) Existencia de autorizacion para otorgar en garantia o prenda, o ceder los

derechos que amparan las cuentas por cobrar.

Materialidad y riesgo de auditoria

El auditor debe de considerar la materialidad de los ingresos y las cuentas por cobrar
en relacion con los estados financieros tomados en su conjunto, asi como los riesgos
de auditoria. La planeacién de las pruebas de auditoria debe incluir el analisis de los
factores o condiciones que puedan influir en la determinacion del riesgo de auditoria.
Dichos factores se pueden relacionar tanto al riesgo de error inherente al renglon de
gue se trate, como a que los controles relativos no lo detecten o bien, de que si el

auditor no lo descubra. Ejemplos de estos factores son los siguientes:

a) Cantidad importante de nuevos clientes.

b) Productos sujetos a cambios significativos de precios.

c) Compromisos de venta en condiciones desfavorables.

d) Incremento en la antigiiedad de las cuentas por cobrar.

e) Dependencia de un reducido niamero de clientes o de compromisos a precio
fijos.

f) Aumento en devoluciones de productos vendidos.

g) Cambios importantes en los procedimientos de cobranza.

h) Mayor penetracion de la competencia generando pérdida de mercado y menos
utilidad bruta.

i) Meétodos complejos para estimar ingresos.
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j) Entidades que operan en condiciones desfavorables.

K) Incremento en cantidad y monto de notas de crédito por ajuste de precios o
errores de calculo.

[) Limites de crédito no sujetos a autorizacion.

m) Acumulacién de transacciones no procesadas.

n) Numerosas partidas de conciliacion entre saldos segun auxiliares y mayor.

0) Falta de analisis de cuentas vencidas.

p) Diferencias frecuentes entre cantidades pedidas y embarcadas.

Procedimientos de Auditoria

Planeacion

De acuerdo con el boletin 3040, el auditor debera efectuar una planeacién del trabajo
para llevar a cabo una estrategia que conduzca a decisiones apropiadas acerca de la
naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria en los rubros de ingresos y
cuentas por cobrar, considerando siempre los aspectos de materialidad y riesgos de

auditoria.

En la planeacion el auditor debe obtener informacion sobre las principales
caracteristicas de los ingresos y las cuentas por cobrar, tales como procedimientos
de facturacion, embarques, controles de inventarios, politicas de precios, etc.
Incluyen la forma en que opera la empresa. Condiciones juridicas, sistemas de
informacion, estructura y calidad de la organizacion. La planeacion ademas debe de
incluir la determinacion de posibles limitaciones que puedan afectar el alcance de su

trabajo y opinion.
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Revisiéon analitica

Para conocer la importancia de la relacion de los ingresos y las cuentas por cobrar
dentro de la estructura financiera, identificar cambios significativos o transacciones

no usuales, el auditor puede aplicar las siguientes técnicas:

a) Comparacion de cifras con las de ejercicios anteriores, tomando como
referencia los indices de inflacion, fluctuaciones en precios, para juzgar si las
variaciones y las tendencias son logicas.

b) Andlisis de razones financieras tales como utilidad neta a ingresos, rotacion de
cuentas por cobrar, para identificar variaciones y tendencias, asi como para
juzgar la razonabilidad de éstas con base en el conocimiento general del
negocio y de su entorno.

c) Obtener explicacion de variaciones importantes e investigar cualquier relacion
no usual o inesperada entre el afio actual y anterior, contra presupuestos.

d) Calculos globales de los ingresos.

e) Comparacion de cifras con la informacion disponible de empresas de ramo.

Estudio y evaluacion preliminar del Control Interno

Llevar a cabo el estudio y evaluacion preliminar del control interno contable existente
y la localizacion de controles clave para el manejo de los ingresos y las cuentas por
cobrar, incluyendo la evaluacion de los controles internos en ambientes de
tecnologias de informacién, particularmente, en aplicaciones importantes donde la
informacion se procesa sin dejar huella. En su caso, deberd determinarse y

documentarse la justificacion del enfoque de la revision.
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Una vez que se haya determinado la confianza que se puede depositar en el sistema
de control interno contable mediante el seguimiento y observacion de las
transacciones y de la existencia de los controles clave, considerando la materialidad
y el riesgo de auditoria en las areas de ingresos y cuentas por cobrar, el auditor
podra definir la naturaleza de los procedimientos de auditoria, tanto de cumplimiento
como sustantivos, con el alcance y oportunidad que considere necesarios en las

circunstancias.

Pruebas de cumplimiento

Desarrollar pruebas de cumplimiento que proporcionen el grado de seguridad
razonable de que los procedimientos de control interno existen y se aplican
eficazmente. Estas pruebas son necesarias ya que se relacionan con procedimientos
clave de control que han sido considerados en la determinacion de la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento se enfocan a corroborar el funcionamiento de los
controles internos claves, deben disefiarse en funcion de las circunstancias
particulares de cada entidad. Algunas de estas pruebas aplicables a las areas de
ingresos y cuentas por cobrar, cuya ejecucion se realiza mediante la aplicacion de

las técnicas de auditoria ya conocidas, son las siguientes:

a) Comprobacion de la autorizacion apropiada y documentada respecto de los
sistemas, métodos y procedimientos usados.
b) Aplicacion de los siguientes procedimientos en relacion con los ingresos por

venta:
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d)

f)

9)

h)

e Verificacibn de la existencia de pedidos de ventas y revision de la
autorizacion correspondiente.

e Cerciorarse que exista remision o nota de salida pre-numerada.

e Verificacion de la utilizacién de facturas de venta y notas de crédito pre-
numeradas.

e Verificacién de que existan procedimientos de control que aseguren que
todos los articulos surtidos se han facturado y que las facturas se registren
adecuadamente.

e Comprobacion de la correccion aritmética, cantidades y precios de las
facturas.

Revisién de los controles sobre ventas de desperdicios de inventarios y de

activos fijos.

Verificacion de que existe aprobaciéon del funcionario responsable para

operaciones extraordinarias, como aplicacion de descuentos poco usuales.

Verificacion de que la funcidbn de recepcion de efectivo se mantenga

independiente de cualquier otra funcién de registro.

Revisibn de la existencia de procedimientos de control que clasifiquen

periédicamente por fecha de vencimiento las cuentas por cobrar.

Verificacion de que existan conciliaciones entre el libro mayor con sus

auxiliares.

Verificacion de los procedimientos para determinar las estimaciones relativas

a cuentas por cobrar y juzgar si estas son adecuadas.
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i) Comprobacion de la existencia de politicas por descuentos otorgados a
clientes sobre los productos vendidos.
j) Evaluacion de los procedimientos de control para las devoluciones efectuadas

por clientes.

Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia respecto a la valuacién, integridad,
existencia y exactitud sobre los ingresos y las cuentas por cobrar. El auditor debera
de la naturaleza de estas pruebas con el alcance y oportunidad que considere

necesarios en las circunstancias.

La inspeccién de la documentacién que ampara a las cuentas por cobrar se hara con
el objeto de verificar su propiedad, o bien revision de cobros posteriores. Ademas se
debe de verificar el corte de ingresos de operacion, con el objeto principal de
asegurarse de que los ingresos se registraron en el periodo al que corresponden y

normalmente, se lleva a cabo:

a) Examinando la documentacién que respalda las ultimas operaciones del
periodo sujeto a revision y las principales del periodo siguiente.

b) Aplicando técnicas de revision analitica para evaluar el comportamiento de los
ingresos entre periodos, analizando las variaciones significativas y obteniendo

explicaciones satisfactorias de las mismas.

Confirmacion de cuentas por cobrar

146



La confirmacion directa al auditor de los adeudos se considera el procedimiento mas
efectivo para comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar, es un
procedimiento que salvo casos justificados de excepcidn debe de aplicarse. La
confirmacion puede hacerse en forma total o por medio de pruebas selectivas,
dependiendo de la eficiencia el control interno, de las caracteristicas de los saldos a
confirmar, de los titulares de los mismos y del conocimiento que tenga el auditor
sobre la empresa. Para que la aplicacion de los procedimientos sea efectiva es

recomendable tener presente los aspectos siguientes:

a) Caracteristicas de las solicitudes:

Ser claras y precisas en su redaccion
e Indicar que la contestacién debera remitirse directamente al auditor
e Solicitar que todas las deudas u observaciones sobre los saldos, se den a
conocer oportunamente en la contestacion.

e Precisar la fecha a la que se solicita la confirmacién

e Firmadas por un funcionario de la empresa

e Se agruparan en una sola solicitud todos los saldos que haya de la misma
persona, indicando su origen.

b) Control de solicitudes: La solicitudes de confirmacion enviadas y las
contestaciones recibidas deben controlarse en los papeles de trabajo del
auditor, especificando el alcance del procedimiento y los resultados obtenidos.

c) Tramitacion de respuestas: Las respuestas de los deudores a solicitudes de

confirmacién, constituyen el resultado de la prueba.

147



La confirmacion de las cuentas por cobrar puede llevarse a cabo a la fecha de los
estados financieros o en otra que resulte conveniente. Es recomendable que el lapso
entre la fecha de la confirmacion y la de los estados financieros no exceda al periodo

de recuperacion de la cartera.

Como parte de la revision de ingresos y cuentas por cobrar el auditor debe verificar la
correccion de los impuestos que se determinan tomando como base dichoso

ingresos.

Es factible comprobar la razonabilidad de las cifras de ingresos y cuentas por cobrar

a través de la aplicacion de técnicas de revision analitica.

Declaraciones de la administracién

Cerciorarse de que en la carta de declaraciones de la Administracion se indiquen los

aspectos relevantes sobre ingresos y cuentas por cobrar.

Presentacion y revelacion en los estados financieros

El auditor debe de cerciorarse que en los estados financieros y sus notas, los
ingresos y cuentas por cobrar se presenten de conformidad con principios de
contabilidad y se efectien las revelaciones que sefialan los mismos. Las principales

revelaciones en los estados financieros son las siguientes:

a) Clasificacion apropiada
b) Gravamenes en caso de existir
c) Operaciones y saldos con partes relacionadas

d) Clientes principales
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e) Compromisos de ventas futuras
f) Importe de las cuentas por cobrar en moneda extranjera
g) Presentacion de cifras actualizadas de los estados financieros, en funcion de

las disposiciones normativas vigentes de principios de contabilidad.

4.8 Boletin 6200 Gastos

Los gastos son el decremento de los activos o el incremento de los pasivos durante
un periodo contable, con la intencion de generar ingresos y con un impacto
desfavorable en la utilidad o pérdida neta o en su caso, en el cambio neto en el

patrimonio contable. Los costos y gastos se clasifican por su naturaleza en:

a) Ordinarios: Aquellos que se derivan de operaciones usuales, es decir, que son
propios del giro de la entidad, ya sean frecuentes o no.
b) No ordinarios: Aquellos que se derivan de operaciones inusuales, es decir,

gue no son propios del giro de la entidad, ya sean frecuentes o no.

La asociacion de los costos y gastos con los ingresos se lleva a cabo:

a) ldentificando los costos y gastos que se erogaron para beneficiar directamente
la generacion de ingresos del periodo.
b) Distribuyendo en forma sistemética y racional, los costos y gastos que estan

relacionados con la generacién de ingresos en distintos periodos contables.
Alcance y limitaciones
Se refiere al examen de gastos, incluyendo los que por su naturaleza se clasifican

como ordinarios y no ordinarios, incluye el examen de aquellas partidas que
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constituyen incrementos de activos, como son los costos aplicados a inventarios y
otros gastos capitalizables. Sin embargo en este documento no se incluyen los
procedimientos para el examen de ciertas aplicaciones a resultados, y que se tratan

en otros boletines de la serie 6000.

Objetivo del boletin

Establecer procedimientos de auditoria recomendados para el examen de gastos.
Dichos procedimientos deben ser disefiados por el auditor tomando en consideracion

las condiciones y caracteristicas de la entidad.

Objetivos de Auditoria

Los objetivos de auditoria de la revision de gastos son los siguientes:

a) Comprobar que los gastos representan transacciones efectivamente
realizadas y que corresponden a los fines propios de la entidad.

b) Verificar que se encuentren registrados todos los gastos que corresponden al
periodo revisado, y que no se incluyan transacciones de periodos anteriores o
posteriores.

c) Verificar que no existan activos capitalizables contabilizados como gastos.

d) Comprobar que los gastos estén adecuadamente contabilizados vy
presentarlos de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera, y que las
bases de contabilizacion y presentacion sean consistentes con las del afio

pasado.

Control Interno
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Algunos de los controles internos clave, especificos que deberan de verificarse

durante la etapa relativa al estudio y evaluacion del control interno son:

a) Los gastos son autorizados por funcionario responsable.

b) Existe una segregacion de funciones para su autorizacion, su pago y registro.
c) Se tiene establecido un control presupuestal para estas erogaciones.

d) Se cuenta con registros contables apropiados para el control, clasificacion e

informacion de los gastos por areas de responsabilidad.

Materialidad y riesgos de auditoria

Para la determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria de la revisién de gastos, el auditor debe de considerar la materialidad de
estos en relacion con los estados financieros tomados en su conjunto, asi como el

riesgo de auditoria.

Para establecer el alcance de las pruebas de auditoria en el rubro de gastos debe
considerarse el analisis de los factores o condiciones que influyen en la
determinacion del riesgo donde se define inherente, asi como el riesgo de que los
controles relativos, no lo detecten o que el auditor no los descubra. Algunos de estos

factores son:

a) La naturaleza y caracteristicas propias de los gastos.

b) Ausencia o inadecuadas politicas de capitalizacion.

c) Carencia de controles para reconocer y reconocer en forma oportuna y
adecuada los gastos.

d) Cargos y créditos extraordinarios.
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e) Carencia o procedimientos inadecuados re revisidon y autorizacion de
desembolsos.

f) Registros auxiliares poco confiables.

Procedimientos de Auditoria

Planeacion

En la planeacion el auditor debe obtener informacion sobre la naturaleza de los
gastos y politicas de capitalizacion, reglas de conocimiento de los mismos y
presentacion en los estados financieros. En su caso determinara las posibles

limitaciones que puedan afectar su trabajo y opinion.

Revision analitica

Con el proposito de evaluar la materialidad de los gastos en relacion con los estados
financieros en su conjunto e identificar cambios significativos o transacciones no

usuales el auditor aplicara los siguientes procedimientos:

a) Comparacion de las cifras de los distintos renglones del periodo sujeto a
revision contra presupuestos y contra las cifras del afio anterior, tomando
como elemento de juicio el indice nacional de precios al consumidor y las
caracteristicas particulares de la empresa, y asi juzgar si las variaciones o
ausencia de éstas y las tendencias son razonables.

b) Obtener y analizar explicaciones de variaciones importantes en relacion con el

afio anterior y con presupuestos.

152



c) Andlisis de razones financieras, para identificar variaciones y tendencias, para
asi juzgar la razonabilidad de éstas con base en el conocimiento general de la

entidad y de su entorno.

Pruebas de cumplimiento

El auditor desarrolla pruebas de controles con objeto de tener una seguridad
razonable de que los procedimientos de control interno en los que pretende confiar,
existen y se aplican eficazmente. Son necesarias ya que se relacionan con
procedimientos claves de control interno que han sido considerados en la
determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas.
Las pruebas de controles se dirigen a corroborar el funcionamiento de los controles
internos clave, deben disefiarse en funcion de las circunstancias particulares de cada

entidad.

Pruebas sustantivas

El auditor podré establecer la naturaleza de las pruebas sustantivas, con el alcance y
oportunidad que considere necesarios en las circunstancias. Algunas pruebas

sustantivas que pueden ser aplicables a la generalidad de los casos son:

a) Verificar que los saldos de los auxiliares de las cuentas de gastos coinciden
contra el mayor general.
b) Revision general de los auxiliares de gastos para detectar e investigar partidas

poco usuales.
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c) Examen critico de los documentos que respaldan los gastos, para verificar que
los bienes o servicios hayan sido efectivamente recibidos y que se derivan de

transacciones normales y propias.

Presentacion y revelacion

El auditor debe de verificar que exista una presentacion y revelacion adecuada de los
gastos en los estados financieros, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

En este capitulo se analizaron los ciclos de efectivo, cuentas por cobrar, inmueble
magquinaria y equipo asi como los ciclos de ingresos y egresos, también se
mencionaron las NIF'S aplicables a los ciclos de ingresos y egresos, ademas de que
se vieron los boletines correspondientes a dichos ciclos. En capitulo siguiente se

aplicara el caso préctico.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO
Después de recopilar la informacién que conforma el marco tedrico, en este capitulo
se realizara un caso préactico en el cual se llevara a cabo el estudio y analisis del
control interno de la empresa dedicada a la exportacién de aguacate con el fin de dar
propuestas a su control interno en caso de ser pertinente y se encuentren

deficiencias poder proponer soluciones.

5.1 Metodologia de la investigacion

Planteamiento del problema

En la actualidad se ha creado la necesidad de contar con un sistema de control
interno eficaz. El control interno es un proceso que se disefia para proporcionar
seguridad en la busqueda del cumplimiento de los objetivos, realizado por la
administracion y demas personal de la empresa. Comprende el plan de organizacion
qgue se refiere a la proteccion de los activos y proporciona confiabilidad en los
registros financieros, su disefio permite suministrar y proporcionar seguridad
razonable de que las transacciones de la empresa estan de acuerdo con las
autorizaciones establecidas por la gerencia. Las politicas y procedimientos son
actividades de control que permiten asegurar que se estan realizando las acciones
necesarias para el logro de los objetivos de la empresa y el establecimiento de
politicas servird de base para crear los procedimientos que llevaran a cabo el

cumplimiento de la misma.
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Es necesario que si ya se cuenta con los procesos de control interno, estos estén
bien estructurados para que permitan mejorar el desempefio general de la empresa,
los cuales puedan ayudar a optimizar los recursos. Partiendo de este punto es que
nos enfocamos en revisar el control interno ya que no se puede ofrecer un producto
de calidad si la empresa tiene problemas internos con sus procesos.

La empresa ya cuenta con un sistema de control interno mas sin embargo considero
importante realizar un andlisis y evaluacion del mismo, para verificar que se esté
llevando a cabo de la manera adecuada, y si es pertinente y se encuentran
deficiencias proponer soluciones que ayuden a sus controles.

Es importante revisar el control interno especificamente en los ciclos de ingresos y
egresos ya que si este no es adecuado la empresa puede tener problemas fiscales y
una disminucion en sus utilidades.

Justificacion

Debido a que en la actualidad el aguacate es un recurso muy importante en nuestro
pais, creo importante realizar una investigacion en una empacadora dedicada a la
exportacion de aguacate, debido a que tancitaro es la auténtica capital mundial del
aguacate ya que exporta al afio la cantidad de ciento veinte mil toneladas, creo

importante realizar mi investigacion en una empresa de dicho municipio.

El control Interno en la actualidad es indispensable dentro de cualquier empresa sin
importar su tamafo, ya que de este depende que la empresa tenga una mejor

organizacién y pueda cumplir sus objetivos en tiempo.

Por lo anterior creo que es muy importante revisar y analizar el control interno de

esta empresa, para verificar que se esté cumpliendo con él y si no es asi detectar
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donde esta la falla para corregirlo y que la empresa siga avanzando en el

cumplimiento de sus objetivos.

La investigacion beneficiara directamente a la direccion general de la empresa, a
través de propuestas de mejora que permitan mejorar la efectividad y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera y el cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables.

El tema es importante para los empresarios que tienen empresas del mismo ramo o
semejante, para los contadores, para los auditores, para los estudiantes y en si para
el publico en general que se encuentre interesado en el tema.

Se decidieron evaluar y analizar los ciclos de ingresos y egresos en especifico
porque se considera que son los mas importantes para la empresa ya que en ellos se
maneja el recurso monetario, y si no se tiene el debido control en €l, entonces la
empresa podria verse afectada en sus utilidades.

Objetivo General

El objetivo general de esta tesis es estudiar y analizar el control interno de una
empresa dedicada a la exportacibn de aguacate en el municipio de Tancitaro,

Michoacan.

Objetivos Especificos

Identificar las posibles fallas que puedan tener los ciclos de ingresos y egresos de

dicha empresa.

l. Realizar la investigacion aplicando el cuestionario correspondiente.

157



Il. Analizar los procedimientos y técnicas de control interno en los ciclos de
ingresos y egresos.

Il. Realizar una evaluacion del control interno en los ciclos de ingresos y
egresos para determinar su situacion actual y presentar una posible
propuesta.

V. Desarrollar mediante la aplicacion de la teoria, una propuesta mejoras de
control interno.

Hipotesis

La falta de un control adecuado en los ciclos de ingresos y egresos de una empresa
dedicada a la exportacion de aguacate ubicada en la ciudad de Tancitaro, Michoacan

puede provocar una disminucion en sus utilidades.

Metodologia

El método que se utilizd en esta investigacion fue descriptivo ya que se realizé una

descripcion del estudio y evaluacién del control interno.

La finalidad de utilizar este método es realizar un estudio y andlisis en los ciclos de
ingresos y egresos de una empresa dedicada a la exportacion de aguacate ubicada

en la ciudad de Tancitaro, Michoacan.

En la investigacion debido a que fue necesaria informacion tedrica para la
especificacion de las caracteristicas de la empresa asi como del control interno en
especifico en los ciclos de ingresos y egresos, ya que se parte de un punto general
conociendo los conceptos teéricos y con el avance se va teniendo un avance real
para entender los objetivos particulares de la empresa.
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También se utilizé el método deductivo el cual tiene como finalidad definir, clasificar,
catalogar o caracterizar el objeto de estudio. Se realizo la investigacion a través de la
aplicacion de un cuestionario a la empresa y esta es la manera en que se procuro la

informacion y se dio a conocer.

Técnicas de investigacion utilizadas

Se realizd investigacion bibliografica en consultas de libros con referencia al tema,
apuntes de la carrera de contaduria como son de la materia de control interno y
auditoria, consulta de paginas de internet. Fue utilizado un cuestionario aplicado a la
empresa sustentado en la Normas y Procedimientos de Auditoria y sus Boletines, en
los rubros de caja y banco asi como ventas, esto para los ingresos. Y para los

egresos en los rubros de compras, gastos e inversiones.

5.2 Estudio y analisis de control interno en los ciclos de ingresos y egresos de
una empresa dedicada a la exportacion de aguacate ubicada en la ciudad de
Tancitaro, Michoacan.

Para llevar a cabo el estudio y andlisis del control interno en la empresa dedicada a
la exportacion de aguacate, se realizd un cuestionario sobre los ciclos de ingresos y
egresos, con el fin de conocer como es que la empresa lleva acabo las funciones
relacionadas con dichos ciclos, y asi poder analizar si es que tiene una fallas en sus
controles y poder dar una solucion a dicha falla. La informacion obtenida de dicho

cuestionario se mostrara a continuacion.
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Si | No | N/A | Observaciones,
comentarios,
aclaraciones

INGRESOS
1.- ¢La empresa tiene fondo de caja X
chica?
2.- ¢ A cuanto haciende el monto de la Aproximadamente
caja chica? $50,000
3.- ¢ Existe limite para cubrir cantidades Entre $6,000 y $10,000
con dichos fondos? ¢,De cuanto es el
limite?
4.- ¢ Recae la responsabilidad de la X El encargado (a)
caja chica sobre una sola persona?
5.- ¢ Estén los ingresos y desembolsos | X
de caja chica debidamente
respaldados por comprobantes?
6.- ¢La apertura de las cuentas X
bancarias y firmas responsables son
debidamente autorizadas?
7.- ¢cuantas y cuales son las cuentas X - BBVA USD
bancarias? -BBVA Pesos
-BMX Pesos
-STD Pesos
8.- ¢ Qué funcionarios estan X Coordinador de Pagos y
autorizados para el manejo de cuentas Bancos
bancarias?
9.- ¢ Para qué se utiliza cada cuenta? Pagos:
-Proveedores
-Productores
10.- ¢ Quién recibe los estados de X El contador
cuenta?
11.- Explique en forma general el X Seguridad y Confianza
control interno que se tiene de las
cuentas bancarias.
12.- ;Sé efectuan conciliaciones
bancarias?
a) ¢, Quién las efectia? X Encargado de cuentas
b) ¢ Con que periodicidad? Semanal
13.- ¢ Por cuantos conceptos se X Venta de aguacate

reciben ingresos?

empacado

14.- ¢ Se reciben ingresos por
correspondencia?
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15.- ¢ Se vende en el exterior?

16.- ¢ Las oficinas foraneas remiten
fondos a la empresa?

17.- ¢Los ingresos recibidos, se
depositan diariamente?

18.- ¢ Las fichas de depdsito sirven de
base para los registros contables?

19.- Son los pedidos de los Clientes
revisados y Aprobados por un
Funcionario independiente de:

a) Expedicion
b) Facturacion
c¢) Contabilidad

20.- ¢ Aproximadamente cuantos
cheques se expiden mensualmente?

X[ X X X

500

21.- Se encuentran separadas las
funciones de:
a) Ventas

b) Cobranza
c) Despacho

22.- ¢ Existen cuentas por cobrar al
extranjero?

X| X X X

23.- ¢, Se reciben fondos via bancaria
por cualquier concepto del extranjero?

X

24.- ¢ Se preparan oportunamente
relaciones que muestren antigliedad de
saldos?

25.- ¢ Se gestiona la recuperacion de
las cuentas atrasadas?

EGRESOS

1.- ¢ Estan los pagos individuales de
los fondos en efectivo limitados a una
cantidad maxima? De ser asi, ¢A
cuanto asciende?

2.- ¢ Todos los pagos se hacen con
cheque?

En cheque y traspasos
interbancarios.

3.- ¢ Existen firmas mancomunadas en
las cuentas bancarias?
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4.- ¢Quién firma los cheques de cada
cuenta?

Presidente / Director

5.- ¢, Se acompafa de la
documentacion comprobatoria a la
poliza cheque?

6.- ¢ En casos y hasta porque cantidad
se expiden cheques al portador?

No se expiden al
portador

7.- ¢, Son los cheques entregados por
una persona independiente de quién
los prepara?

En ocasiones

8.-. ¢,Se encuentran bien custodiados
los cheques?

9.- ¢Los cheques no utilizados, se
cancelan o se destruyen?

Se cancelan

10.- ¢ Los cheques para pago de
sueldos a nombre de quien se hacen?

Se paga a través de
Transferencia Bancaria.

11.- ;Cémo se comprueban las
cantidades que se les remiten a las
oficinas fordneas?

De acuerdo a los gastos
hechos por las oficinas.

12.- ¢ Las oficinas foraneas llevan su
propia contabilidad?

13.- ¢ Depende la funcion de compras
de un nivel jerarquico adecuado? ¢ De
quién?

Del encargado de
almacén

14.- ¢ Estan las funciones de compra,
debidamente separadas de las
funciones de:

a) Recepcion

b) Expedicion
c) Caja - Desembolsos

d) Contabilidad - Control de
Existencias.

e) Contabilidad - Cuentas a pagar
f) Almacenes

X X X X X X

15.- ¢ Existen normas o procedimientos
para comprar?

a) Son precisos y claros
b) Son adecuados
c) Estan por escrito

X X X
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16.- ¢ Se realizan las compras
Unicamente a base de solicitudes o
peticiones firmadas por funcionarios
autorizados?

Y en base a estandares
de existencia.

17.- ¢ Se necesita la Solicitud de
Compra para:

a) Materias primas

b) Productos semielaborados

c) Papeleria y utiles de escritorio

18.- ¢ El documento donde se capturo
la mercancia entregada (compras) se
firma de recibido por la persona que
efectuo el conteo?

19.- ¢ Las facturas de compra se
revisan contra el documento de captura
de la mercancia recibida?

20.- ¢ El pasivo por compras se captura
en un documento en el momento en
que se reciben las mercancias,
verificando por conteo u otro medio la
cantidad recibida?

21.- ¢ Ese documento anterior esta
prenumerado?

22.- ¢ Los cheques se preparan una
vez que la documentacion ha sido
revisada y autorizada para pago?

23.- (,Se acompafa de la
documentacién comprobatoria a la
poliza cheque?

24.- ¢Revisan las facturas para el
pago?

25.- ¢ Qué tipo de inversiones tiene la
empresa? ¢Acciones, bonos y valores
o renta fija?

Acciones

26.- ¢ A qué tasa de interés se han
efectuado inversiones en valores?

27.- ¢ Qué destino se les da a los
intereses que producen?

28.- ¢ Que tipo de créditos se han
contratado con la banca nacional?

29.- ¢ Se han concretado créditos con
firmas extranjeras?
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30.- ¢, Todos los créditos solicitados,
han sido autorizados por el consejode | X
administracion?

Una vez analizadas las preguntas de dicho cuestionario aplicado a la empresa se

pueden dar las siguientes sugerencias:

-Deberan de adoptar la politica de afianzar al encargado de caja chica para tener una

mayor seguridad.

-Separar las funciones de elaboracion de cheques y entrega del mismo, para tener

un mayor control y menos margen de error.

- Adoptar la politica de establecer un maximo para pagos. Ya que el maximo no es

fijo.

-Prohibir usar los fondos de caja para cambiar cheques de funcionarios, empleados,

clientes o proveedores.

-El procedimiento para reposicion del fondo deberé ser lo suficientemente agil para

evitar exceso de fondos ociosos o falta de efectivo para cubrir una emergencia.

-Es recomendable que la firma de cheque se haga en forma mancomunada.

-Mantener en un lugar seguro copia de las tarjetas donde aparezcan las firmas

autorizadas para expedir cheques.

-Es recomendable que las conciliaciones bancarias las realice una persona distinta a

guien es el encargado de las cuentas bancarias.
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-Se deben de comparar los gastos que reportan las oficinas foraneas con los

comprobantes debidos.

-Todo ingreso y egreso deberd estar soportado por un documento que permita

conocer su origen y autorizacion.

Son pocas las sugerencias que se pueden hacer ya que la empresa tiene un buen

sistema de control interno establecido.
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CONCLUSIONES
A lo largo de esta investigacion se hizo evidente la importancia del control interno sin
importar el tamafio de la empresa o0 su giro, ya que es determinante el hecho de
contar con este ya que es el motor que ayuda diariamente a que se lleven a cabo las
operaciones, y con esto se genera certeza de que el desarrollo se encuentra
normado por los procedimientos, las evaluaciones que se obtengan le seran de
mucha utilidad al director en la toma de decisiones, asi como para detectar en que
procedimiento o proceso se esta fallando y mejorarlo y dar solucion a este problema,
sin dejar de mencionar que el control interno tiene como objetivo el de proteger los

recursos de la empresa o negocio.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacién, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y metas de
la organizacién, también se debe de tener en cuenta que un excesivo control puede
ser costoso y contraproducente, se debe de prestar atencién al disefiarlo porque
puede tener regulaciones innecesarias que limitarian la iniciativa y el grado de

creatividad de los empleados.

En el proceso de la investigacion tedrica al buscar las NIF'S aplicables a los ciclos de
ingresos y egresos encontré un punto relevante que se debe de mencionar, ya que
no existen NIF’'S aplicables a las cuentas de resultados y los ingresos y egresos son
cuentas de resultados, por lo tanto se aplicaron NIF'S de cuentas de balance

relacionadas con los ciclos de ingresos y egresos, las NIF’S utilizadas fueron:
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NIF C-1 Efectivo y equivalentes de efectivo, NIF C-3 Cuentas por Cobrar, NIF C-6

Propiedades Planta y Equipo y NIF C-9 Provisiones, Contingencias y Compromisos.

Las grandes y pequefias empresas lideres en el mercado han encontrado en el
control interno una inversion para lograr los objetivos generales y por lo tanto un
mejor rendimiento y logro de sus metas. Las sugerencias propuestas en el control
interno de la empacadora se consideran para beneficiar a la misma en el
cumplimiento de las disposiciones de la administracion, con lo cual se proporcionara
seguridad de que los informes financieros seran confiables y de que se podran

detectar y desalentar posibles fraudes.

En esta investigacion se analizé el control interno en los ciclos de ingresos y egresos
desde la perspectiva comercial de una empresa dedicada a la exportacion de
aguacate, estudiandola como caso practico y se identific6 que su estructura de
control interno se encuentra un poco debilitada por lo cual se propusieron para un

mejor manejo y efectividad en sus actividades para lograr sus objetivos.

Fue posible cumplir con la hipotesis que planteaba que la falta de un control
adecuado en los ciclos de ingresos y egresos de una empresa dedicada a la
exportacion de aguacate ubicada en la ciudad de Tancitaro, Michoacan puede
provocar una disminucién en sus utilidades, ya que con la aplicacion del cuestionario
se identificaron los puntos débiles del control y asi mismo se pudo dar una

sugerencia para reforzarlo.

Se pone a consideracion de la gerencia, la aplicacion de las sugerencias que se

sefalaron, se pretende que estas ayuden a conseguir que la empresa se siga
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fortaleciendo de acurdo a sus factores internos, con el fin de poder aplican los
resultados obtenidos, para incentivar el respaldo y grado de confianza adecuado

para proveedores, clientes e inversionistas.

Si bien es cierto que el costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por
el beneficio que en general produce al minimizar los riesgos y por el impacto que
tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, es importante tener en
cuenta que para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se
recomienda contar con programas de entrenamiento, motivacion, participacion vy
remuneracion apropiada del recurso humano; creando en ella una cultura

empresarial encaminada a evitar operaciones fraudulentas.

La investigacion realizada nacié a partir de una necesidad de la empresa, le ayudo
para darle recomendaciones y asi ayudarla en el aspecto financiero y fiscal, para que

siga siendo una empresa prospera.
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ANEXOS

Anexo 1. Organigrama General

Direccién General

——
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Auxiliares Contables Gastos - -
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Programador de
Sistemas

Facturacion
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Anexo 2. Organigrama de Operaciones
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Linea de . . . . Asistente de " Operradores de
produccion Linea de calidad Linea de Frios Costo de Ventas Coordinador de Doble Rodado
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Inocuidad
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Anexo 3. Organigrama de Acopio

Gerente de
Operaciones

Asistente de
gerente de
operaciones

Coordinador de
Acopio
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Anexo 4. Organigrama de Calidad

Gerente de
Operaciones

Asistente de
gerente de
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Anexo 5. Organigrama de Produccion
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