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INTRODUCCION

El contacto con el otro es a la vez el proposito y parte del acercamiento a una lengua: la
introduccion de la dimension intercultural en el aula de lenguas refleja la realidad compleja
de muchas sociedades contempordneas, donde los flujos de migracion permiten una
convivencia entre multiples comunidades culturales. Resulta imperativo preparar a nuestros
alumnos para estos contactos, muy distintos de la experiencia turistica o de negocios
(Byram, 1997), pues implican una coexistencia y cooperacion cotidiana que atraviesa todos
los ambitos. En una vision integral de la ensefianza-aprendizaje de lenguas, se busca
preparar al aprendiente no sélo para comunicar eficazmente sino también para convivir e
interactuar con otros usuarios de la lengua meta y sus respectivos bagajes culturales. Este
propésito social se refleja en el Marco comun europeo de referencia para las lenguas, donde
se considera al alumno de lenguas como un agente social que mantiene este papel, a la par
de que se vuelve usuario de la lengua (p. 9). En cuanto el aprendiente se sumerge en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de una lengua, se halla en un estado de plurilingtiismo y
pluriculturalidad, donde las competencias adquiridas para actuar en las lenguas y las
culturas meta y materna se relacionan y se retroalimentan (Consejo de Europa, 2001, p. 47):
“Las competencias linglistica y cultural respecto a cada lengua se modifican mediante el
conocimiento de la otra lengua y contribuyen a crear una conciencia, unas destrezas y una

capacidad interculturales”. Asimismo, la competencia intercultural es:

La habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para
desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion
intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por

la pluriculturalidad.*

El desarrollo de la competencia intercultural de los alumnos es a la vez una necesidad y un
factor de progreso en el aprendizaje de una lengua, y, por eso mismo, un area de
intervencion para el docente. Sin embargo, al tomar en consideracion los numerosos
contenidos relacionados con la cultura?, surge la pregunta de las herramientas idéneas para
integrarlos al curriculo de lenguas. Los materiales son un elemento central e imprescindible
para el desempefio docente, como para el aprendizaje. El llamado material auténtico resulta

particularmente atractivo cuando nos acercamos a la cuestion cultural, pues se destaca por

! “Competencia intercultural” en Diccionario de términos clave de ELE. Centro Virtual Cervantes.
2 Propongo tomar como punto de partida la definicion siguiente: “Cultura: conjunto
aprendido/adquirido socialmente de tradiciones, estilos de vida y modos pautados y repetidos de
pensar, sentir y actuar.” Benavente, J.C. y Vacas Hermida, A. (2002) Hacia la competencia
intercultural en el aprendizaje del espafiol, p. 2.



ser producido y directamente extraido de la cultura meta: es un soporte predilecto desde el
auge del enfoque por tareas y de la ensefianza comunicativa de la lengua, y actualmente, se
ha vuelto comun recurrir a él, puesto que gracias al acceso a las tecnologias de informacion
y comunicacion, es cada vez mas abundante y diverso. Sin embargo, una vez asociado a la
cuestion intercultural, el material auténtico evidencia algunas probleméticas: en qué consiste
exactamente el desarrollo de la competencia intercultural; o si es suficiente incluir cualquier

material auténtico para introducir temas culturales.

El problema que se abordard en este trabajo es: ¢(COmo seleccionar y aprovechar los
materiales auténticos para el desarrollo de la competencia intercultural de los alumnos de

lengua extranjera?

El objetivo general de este trabajo serd proponer criterios generales para el manejo
adecuado de materiales auténticos con el fin de desarrollar la competencia intercultural de
los alumnos de francés como lengua extranjera, a través de ejemplos especificamente

anclados en el contexto universitario mexicano.

En el primer capitulo, se revisara el concepto de material auténtico en la didactica de
lenguas: su definicion, las caracteristicas atribuidas a este tipo de material, asi como las
ventajas y desventajas de su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También nos
enfocaremos someramente a lo que representa el uso del material auténtico en el contexto
especifico de la enseflanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras. Por ser una nocion
frecuentemente empleada en la didactica de lenguas, retomaremos de manera breve la
autenticidad, la cual nos ayudara a generar una definicién personal del material auténtico,
védlida en todo el trabajo. Finalmente, formularemos criterios que nos permitan identificar,

seleccionar e incluir el material auténtico en el curriculo de lenguas.

El segundo capitulo se enfocard al desarrollo de la competencia intercultural en la
ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera. Es preciso conocer los
componentes de esta competencia y desglosarlos hasta obtener una visiéon clara de como
se puede abordar en el aula. Por ello, estableceremos objetivos concretos para lograr el
desarrollo de la competencia intercultural y recolectaremos en la bibliografia las actividades
idoneas para trabajar con la interculturalidad. Finalmente, se expondréa claramente la utilidad

del material auténtico para trabajar a partir de objetivos interculturales.

El tercer y ultimo capitulo es una propuesta didactica destinada a ilustrar los criterios de
seleccién y aprovechamiento enunciados en los precedentes capitulos, por medio de
ejemplos concretos relacionados con la ensefianza del francés en el contexto universitario

publico mexicano.



Con la presente propuesta deseo exponer algunos ejemplos didacticos concretos para
desarrollar la competencia intercultural de los aprendientes en el aula de francés como
lengua extranjera. Al reunir informacion esencial sobre la doble temética de los materiales
auténticos y de la competencia intercultural, este trabajo puede constituir un punto de partida
para seguir reflexionando acerca de las soluciones que ambos nos ofrecen; también alienta
al disefio y adaptacion de materiales como una préactica frecuente y oportuna, pues
imprescindible dentro de las competencias del profesor de lenguas.



1. El material auténtico en la ensefianza-aprendizaje de lenguas

Concordaremos en que, en la actualidad, resulta habitual recurrir a imagenes publicitarias,
articulos o peliculas, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua. Para la
didactica de lenguas, el concepto de material auténtico alberga, ademés de estos ejemplos,

una gran cantidad de productos, con una caracteristica comun:

les documents authentiques sont des documents « bruts », élaborés par des
francophones pour des francophones a des fins de communication. Ce sont donc des
énoncés produits dans des situations réelles de communication et non en vue de

'apprentissage d’une seconde Iangue.3 (Cuqg y Gruca, 2014, p. 431)

Si emplear materiales auténticos es una decision de lo mas comun hoy, su introduccién al
curriculo de lenguas, hace cuatro décadas representd una ruptura con los parametros
entonces vigentes. Gilmore (2007) nos dice al respecto: “The issue of authenticity
reappeared in the 1970s as the debate between Chomsky (1965) and Hymes (1972) led to a
realisation that communicative competence involved much more than knowledge of language
structures, and contextualised communication began to take precedence over form.”(p. 97)
La enseflanza comunicativa de la lengua introdujo un interés creciente por el contenido
comunicativo e ideolégico de los documentos presentados a los alumnos como contraparte
de lo que hasta entonces era una inclinacién hacia su contenido formal y lingliistico. Para
Kramsch (1993, p. 177), el término “auténtico” empezd a usarse como reaccion contra el
lenguaje artificial presente en los manuales y en el dialogo del aula. Para Quian (2010, p. 2)
esta reivindicaciéon de autenticidad se observa en la introduccion de documentos que

rompen con la tradicién de los materiales especificamente elaborados con fines didacticos.

* Todas las traducciones que se incluyen en pie de pagina son mias.

“Los documentos auténticos son documentos ‘en bruto’, elaborados por francéfonos para francéfonos
para fines comunicativos. Son entonces enunciados producidos en situaciones reales de
comunicacion y no con vistas al aprendizaje de una segunda lengua.”

Se observa cierta diversidad de términos para referirse a lo que Cuq y Gruca llaman “document
authentique” (documento auténtico). Este mismo término se usa en la bibliografia en francés; en
algunas fuentes se le apone el concepto de “texte authentique” (texto auténtico), (por ejemplo, en
Robert, 2002). En la bibliografia en inglés, encontramos también las expresiones: “authentic
document” (documento auténtico) y “authentic text” (texto auténtico) Por texto, se entiende “cualquier
secuencia de discurso (hablado o escrito)’, como especificado en el Marco comin europeo de
referencia para las lenguas (p. 10).Observamos esencialmente el uso del término “material auténtico”
en la bibliografia en espafiol. En este trabajo, optaremos por usar el vocablo “material’, pues a
diferencia del término “texto”, incluye productos no linguisticos y puramente icénicos. Sin embargo, en
el tercer capitulo, la palabra “documento” nos sera util para evocar el soporte de origen que sirvid
para conformar el material presentado a los alumnos.

teEl concepto de autenticidad reapareci6 en los afios 1970 cuando el debate entre Chomsky (1965) y

Hymes (1972) reveld que la competencia comunicativa implicaba mucho mas que el conocimiento de
las estructuras lingiisticas, y cuando la comunicacion en contexto empez6 a prevalecer sobre la
forma.”



En efecto, la autenticidad de materiales “de la vida real” es lo que constituye su singularidad

y los presenta como una alternativa a los materiales didacticos tradicionales.

Actualmente, el profesor de lenguas puede obtener materiales auténticos de una manera
que llamaremos “tradicional” (hojeando un periédico en busca de un articulo, escuchando
las canciones de un disco, consiguiendo un folleto en una tienda, por dar sélo unos
ejemplos...), pero también cuenta con otra importante fuente de materiales curriculares en
potencia. La Internet ofrece cierta inmediatez y una notable adaptacion al criterio de
busqueda del docente (tipos de documentos o palabras clave), independientemente de que
alberga un acervo considerable de documentos de todo tipo: verbales (orales o escritos),
iconicos o combinados (Unicamente visuales o audiovisuales). Parad¢jicamente, esta
abundancia le requiere al profesor agudizar sus habilidades de seleccién, sin importar los
medios empleados, asi como determinar condiciones generales para el uso de los
materiales auténticos: dos decisiones intimamente ligadas a la singularidad del material
auténtico —en oposicion al material elaborado con fines didacticos— y al papel que esta
especificidad juega durante su integracion al aparato didactico. Estas cuestiones conforman
el tema central del primer capitulo; en el primer apartado, con el fin de identificar las
caracteristicas del material auténtico desde el enfoque de la ensefianza-aprendizaje de
lenguas, se recolectaran algunas definiciones basicas del concepto, y se mencionaran sus
ventajas y desventajas. En el segundo apartado, se revisara someramente la nocion de
autenticidad en el aula de lenguas, la cual nos ayudara a proponer una redefinicion de
material auténtico, valida para el desarrollo de los siguientes capitulos. El tercer apartado se
dedicard a enumerar los tipos de materiales auténticos existentes: veremos que en la
bibliografia sobre el tema, dos tipos de materiales se destacan particularmente. Finalmente,
presentaremos en el Ultimo apartado criterios generales para la seleccién y la inclusién de

material auténtico.

1.1Algunas definiciones de material auténtico. Ventajas y desventajas de su
empleo en la ensefianza-aprendizaje de lenguas

Al abordar la tematica tan amplia y variada de los materiales auténticos, resulta necesario
incluir algunas definiciones béasicas que nos permitan percibir su singularidad. Alvarez
Mennuto (2009, p. 22), en un primer acercamiento al tema, recolecta algunas acepciones del

material auténtico:

“Los textos auténticos sean orales o escritos, son aquellos disefiados para hablantes
nativos. Son textos reales no creados para los estudiantes de lenguas sino para los

hablantes de la lengua en cuestion” (Harmer, 1983)



“Cualquier material que no haya sido especificamente disefiado con el fin de ser

utilizado en la ensefianza de lenguas” (Nunan, 1989)

“Las muestras de lenguaje, ya sean orales o escritas, que, en su origen, fueron
producidas para la comunicacién entre hablantes nativos en un contexto no docente,
y por tanto, no estan graduados de ninguna manera, desde el punto de vista
linguistico, ni organizados para mostrar el uso de un punto gramatical concreto”
(Garcia Arreza et al. 1994).

El material auténtico se distingue por ser un documento extraido de su contexto social de
origen, donde cumple determinada funcién comunicativa —entre hablantes nativos, si nos
basamos en las definiciones de Harmer (1983) y Garcia Arreza (1994). La autenticidad de
un material radica entonces en primera instancia en su procedencia, es decir, como lo
menciona Yuk-chun Lee (1995, p. 324) en determinado contexto donde el escritor (0
productor) le quiere comunicar un mensaje a un lector (o receptor) potencial determinado.
Un ejemplo sencillo seria un articulo de prensa donde el periodista quiere informar y
expresar sus opiniones a sus lectores. Esta cualidad “comunicativa intrinseca”, como la
llama Yuk-chun Lee motivé la inclusion de cada vez mas materiales auténticos: segun
Guariento y Morley (2001, p. 347) exponer a los aprendientes a estos materiales les ayuda a
adquirir la competencia receptiva en la lengua meta necesaria para desenvolverse en
situaciones comunicativas reales. Es mas: el material auténtico opera como un puente entre
el conocimiento adquirido en el aula y los acontecimientos del mundo real. Para los primeros
proponentes del enfoque comunicativo en los afios 1970 y 1980, al presentar textos
auténticos, escritos u orales, la comunicacion en el aula se haria mas auténtica y los
alumnos podrian percibir los habitos linguisticos y las costumbres de la comunidad meta:
esto tendria como consecuencia un comportamiento mas apropiado en el entorno cultural de
los hablantes nativos (Kramsch, 1993, p. 185). La inclusion de material auténtico en el
curriculo de lenguas, como propdsito inicial de la ensefianza comunicativa de la lengua,
constituye entonces la respuesta a dos necesidades: exponer al aprendiente a un lenguaje
producido en un contexto real con determinadas metas comunicativas, y generar en él
respuestas socialmente apropiadas, muestras de un implicito conocimiento de la cultura
meta. En esta vision de material auténtico, la dicotomia entre éste y el material didactico

toma un lugar preponderante; Aslim-Yetis (2010) insiste en esta distincion:

Ce document est dit authentique parce qu’il n'a pas été congu a des fins
pédagogiques mais a des fins communicatives. Il est présenté aux apprenants tel qu'’il
est, c’est-a-dire dans son état original (si une quelconque modification est apportée a
ce document telle que la suppression d’'un ou de plusieurs paragraphes pour diminuer

le taux d’informations ou bien I'ajout de connecteurs entre les phrases pour en faciliter



par exemple la déduction, il ne s’agit plus alors de document authentique mais de
document didactisé). Ainsi, le document se différencie du document pédagogique ou
fabriqué (...)° (p. 1)

No nos atendremos a la postura de Aslim-Yetis sobre la modificacion, pero esta descripcion
deja claro que el material auténtico se distingue del material pedagdgico por haberse
concebido con un fin comunicativo y no enfocado a la ensefianza-aprendizaje de lenguas.
Es mas: para los proponentes mas recientes del enfoque comunicativo y basado en tareas,
las principales ventajas de los materiales auténticos son las que éstos ofrecen en contraste
con los materiales fabricados, como los contenidos en los manuales de ensefianza de
lenguas. Gilmore (2007, p. 103) menciona la posibilidad de adaptar la seleccién de
materiales auténticos a las necesidades de un grupo especifico de alumnos, segun los
objetivos generales de aprendizaje o el grado de contacto con la lengua meta, un aspecto
gue los manuales publicados a nivel internacional no pueden cubrir. En efecto, la inclusion
de materiales auténticos por sus tematicas y por su contenido cultural y social se vera
influida por el contexto de ensefianza-aprendizaje. Este aspecto es retomado por Aslim-
Yetis (2010, p. 2), quien afirma que los materiales auténticos pueden compensar la ausencia
de un manual adaptado a la especificidad lingliistica buscada (en el caso de la ensefianza a
partir de objetivos especificos), o simplemente, segin Lemeunier-Quéré (2006, en Aslim-
Yetis, 2010, p. 2) luchar contra la inadecuacion del nivel de lengua, el desinterés que causan
las tematicas, el etnocentrismo o los contenidos obsoletos de un manual demasiado antiguo.
Alvarez Montalban (2007) menciona algunas de las razones por las cuales es preferible usar

material auténtico:

En los libros de texto, la pragmatica, el uso real del lenguaje, queda supeditado al

conocimiento léxico y gramatical, resultando un lenguaje poco natural.

La seleccion del Iéxico y de las estructuras gramaticales no se basa tanto en los datos

empiricos como en una especie de intuicion sobre el lenguaje que se deberia usar.

Se pretende presentar una version simplificada del lenguaje con el argumento de
facilitar al alumno el acceso al idioma meta, corriendo el riesgo de que el lenguaje del

libro de texto no se corresponda con el lenguaje del texto real. (p. 2)

® “Este documento es llamado auténtico porque no fue concebido con fines pedagdgicos sino con
fines comunicativos. Se presenta a los aprendientes tal cual, es decir, en su forma original (si se hace
alguna modificacion del documento, tal como la supresion de uno o varios parrafos para disminuir la
cantidad de informacion, o la insercién de conectores entre oraciones para facilitar, por ejemplo, la
deduccion, no se trata ya de un documento auténtico sino de documento “didactizado”). Asi es como
el documento auténtico se diferencia del documento pedagogico o fabricado.”



En cambio, una ventaja que ofrecen los materiales auténticos es un lenguaje mas complejo
pero “mas real” y diversificado, lo que Aslim-Yetis, enfocandose a la ensefianza de francés
como lengua extranjera, llama el “frangais véritable” (francés verdadero) (p. 2); también
aflade que los materiales auténticos proporcionan diversos registros de lengua y en
particular los documentos sonoros ofrecen la imagen de un francofono que titubea y yerra

como cualquier otro hablante.

Un argumento frecuentemente propuesto a favor de los materiales auténticos, directamente
relacionado con su caracter “real”’, es su efecto en la afectividad de los alumnos: son
motivantes. Para Bérard (1991, p. 50, en Aslim-Yetis, 2010) un aprendiente de nivel basico
puede resultar positivamente motivado si logra entender intercambios reales. Los adultos, en
particular, necesitan ver la conexion entre sus actividades dentro y fuera del aula; este
vinculo se hard mas evidente al usar materiales auténticos (Alvarez Mennuto, 2009, p. 23).
Para Guariento y Morley (2001, p. 347), la postura prevaleciente en la actualidad considera
que la motivacién de los estudiantes se incrementa cuando se les presenta “lenguaje real”,
pues tienen la sensacion de estar en contacto con una “entidad viva”. A partir de esta linea
de argumentacion, podriamos decir que el maestro de lengua tiene a su disposicion una
gran variedad de documentos sobre una infinidad de tematicas: es posible llegar a un
consenso donde se cumplan los objetivos de aprendizaje a la vez que se presentan
tematicas atractivas e interesantes para el grupo. Sin embargo, para algunos autores, los
materiales auténticos pueden ser contraproducentes por ser frustrantes, principalmente

cuando se trata de niveles basicos. Guariento y Morley dicen al respecto:

At lower levels, however, even with simple tasks, unless they have been very carefully
selected for lexical and syntactic simplicity and/or content familiarity/predictability, the
use of authentic texts may not only prevent the learners from responding in
meaningful ways but can also lead them to feel frustrated, confused, and, more

importantly, desmotivated.® (p. 348)

Segun Gilmore (2007, p. 107) y Alvarez Mennuto (2009, p. 24), el argumento principal en

contra’ de los materiales auténticos es que éstos presentan vocabulario innecesario, asi

® “Sin embargo, en niveles basicos, aunque se introduzcan con tareas sencillas, y al menos que se

hayan seleccionado con sumo cuidado en funcién de criterios de facilidad Iéxica y sintactica, y/o
contenidos familiares/predecibles, el uso de materiales auténticos no solo impedira una respuesta
significativa por parte de los aprendientes sino que también podra llevarlos a sentirse frustrados,
confundidos, y méas importante aun: desmotivados.”

" Para formular este argumento, Gilmore consulto los trabajos de Williams (1983), Freeman y Holden
(1986), Prodromou (1996) y Widdowson (1996, 1998, 2003); Alvarez Mennuto se basa en Ur (1984) y
Richards (2001). Notamos que son trabajos publicados entre los afios 1980 y 2000, en pleno auge del
enfoque comunicativo.



como estructuras linglisticas complejas: provocan desmotivacion e incluso ansiedad,

particularmente en niveles basicos.

La dificultad de la lengua usada en los materiales auténticos es uno de los argumentos mas
esgrimidos, sin embargo son humerosas las propuestas que llegan a una postura intermedia
sobre el asunto. Para Guariento y Morley (2001, p. 348), la dificultad linglistica de un texto
no representa un obstaculo mayor, pues la comprension parcial del texto por el hablante es
algo que ocurre en la vida cotidiana. Al aplicar estrategias compensatorias para la
comprension de un documento, el aprendiente se concentra en la informacion esencial o
especifica que necesita. Gilmore (2007, p. 109), por otro lado, apoya la idea de que todo
material auténtico ofrece, por sus caracteristicas inherentes, alguna gradacion y, retomando
a Brown y Yule (1983: capitulo 3), expone cinco factores que afectan la dificultad de un
documento; primero, el género: ¢se trata de una descripcion, una narracibn o una
argumentacion?; el numero de elementos en el texto: entre mas personajes Yy
acontecimientos se presenten, mas complejo sera; en el caso de los materiales sonoros, la
velocidad y el acento; el contenido (sea éste linglistico o contextual); y por ultimo, los
apoyos visuales que se ofrecen (la imagen video, las transcripciones o realia). Si nos
basamos en los factores propuestos por Gilmore, es posible seleccionar el material auténtico

para cada nivel de dominio.

Finalmente, un punto a favor de los materiales auténticos, independiente de su complejidad
linguistica, es que son el reflejo de una cultura contemporanea. Para Aslim-Yetis (2010, p.
1), su uso refleja una ensefianza més orientada hacia la vida real y la actualidad. Segun
Alvarez Mennuto (2009), los materiales auténticos “son ricos en contenidos culturales, nos
muestran la realidad de los paises en donde se habla la lengua en cuestion, el estilo de vida
de las personas que la hablan, sus formas de vestir, sus gestos, y esto permite que el
alumno se involucre mas con el idioma.” (p. 23) Esto implica que al introducir un programa
de television o un fotoreportaje (por dar unos ejemplos) el docente, ademas de presentar un
contenido linguistico, visual y comunicativo, pone a sus alumnos frente a un producto de
gran carga cultural y social explicita e implicita. La definicidon propuesta por Little y Singleton
(1988, p. 21, en Kramsch, 1993), resalta esta faceta: “an authentic text is a text that was
created to fulfill some social purpose in the language community in which it was produced.”®
El material auténtico es tan singular no sélo por llevar una carga comunicativa: mediante él
se realiza un proposito social. Para Aslim-Yetis (2010, p. 3), el alumno accede a un

“consumo social” del documento: "comprendre un document, c’est comprendre les intentions

® “Un texto auténtico es un texto creado para realizar algin propésito social en la comunidad

linguistica en que fue producido.”



qui ont présidé a sa composition, réagir comme on laurait fait dans la réalité par un
comportement qui répond justement & ces intentions"® (Delhaye, 2003 en Aslim-Yetis). En
esto reside también la principal dificultad de los materiales auténticos: para Kramsch (1993,
p. 188), su uso genera la problematica de presentar documentos con humerosos y diversos
marcadores sociales, politicos e ideolégicos, de los cuales el aprendiente debe tomar
consciencia. Para entender el material auténtico en toda su dimensién socio-cultural, el
alumno debe a la par identificar los valores que subyacen en él, los cuales obviamente son

propios de una sociedad cuya historia no conoce.

Veamos ahora algunas ventajas de los materiales auténticos segun el contexto geografico
de ensefianza-aprendizaje. Algunos autores (como Alvarez Montalban, 2007; Garcia Mata,
2003; Quian, 2010) se interesan brevemente por el impacto del contexto geogréfico sobre la
inclusién de materiales auténticos. Para Garcia Mata, el uso de materiales auténticos se
encuentra mas justificado en un contexto de ensefianza de segunda lengua, donde
accedemos a una “natural abundancia” (p. 886) de los mismos. En el caso del aprendizaje
de una lengua en su territorio de uso, “con vistas a una integracion en éste” (p. 885), la
presencia del material auténtico se vera justificada por la necesidad y a la vez la facilidad de
introducir muestras de los materiales con los cuales los aprendientes estan lidiando en su
cotidianidad; por ejemplo: formularios para hacer un tramite administrativo, mend de un
restaurante, cartelera cinematografica, tira comica del periédico del dia, noticia de la que
todos hablan... En el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras, como bien lo
menciona Alvarez Montalban (2007), llega a faltar esta inmersion social y cultural (en el caso
de Alvarez Montalban, se trata de una inmersién en algun pais hispanohablante): “Quienes
no vivimos en paises hispanohablantes nos encontramos con cierta desventaja a la hora de
ensefar espafiol, ya que no podemos utilizar el entorno como recurso pedagdégico.” (p. 2)
Los materiales auténticos son entonces una manera de introducir un componente linglistico,
social y cultural que compense esta falta de contacto con la cultura meta. Quian (2010)

comenta al respecto:

Les conditions idéales de 'accés a la compétence de communication présupposent

I'imprégnation dans I'environnement culturel ou on parle la langue cible. A défaut, le

% “entender un documento es entender las intenciones que presidieron su elaboracion, reaccionar
como lo habriamos hecho en la realidad con un comportamiento que precisamente corresponde a
estas intenciones.”



matériel pédagogique est la pour reconstituer cet environnement dans la limite de ses

possibilités.™ (p. 2)

Los parametros de disponibilidad y de seleccibn de materiales auténticos cambiaran
entonces segun las ventajas que presentan en determinado contexto de ensefanza-
aprendizaje. En el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras, no debemos perder de
vista que el material auténtico serd uno de los principales y mas frecuentes acercamientos a
la lengua y a la cultura meta y, entonces, influira considerablemente en la vision del
aprendiente sobre las comunidades linglisticas en cuestion. A continuacion se presenta un
cuadro recapitulativo de las principales ventajas y desventajas del uso de material auténtico

en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras:

Ventajas

-Son una alternativa a los manuales publicados a nivel internacional; al seleccionarse
cuidadosamente:

- Cubren los objetivos de la ensefianza sobre objetivos especificos.
- Se adaptan a las necesidades de determinado grupo de alumnos.
- Presentan tematicas de interés para el grupo en cuestion.

- Proporcionan contenidos mas actuales.

-Son motivantes para los alumnos:
- Les permiten entender intercambios reales.
- Conectan las actividades efectuadas dentro del aula con el desempefio de los
alumnos en las comunidades que hablan la lengua meta.

-Ofrecen una gran variedad de:
- Registros de lengua.
- Imagenes de la cultura contemporanea: vestimenta, estilos de vida, gestos...
- Contextos sociales y culturales.

-Por su gran carga social y cultural, hacen que los alumnos accedan al contexto
sociocultural de los intercambios comunicativos presentados.

-En el caso de la ensefianza de una lengua extranjera, compensan la falta de contacto con
la cultura meta.

Desventajas

-Por su complejidad o dificultad linguistica, pueden provocar desmotivacion y ansiedad en
los alumnos.

-Puede resultar dificil entender su carga cultural e ideolégica.

19« as condiciones idéneas para alcanzar la competencia comunicativa presuponen la inmersién en

el entorno cultural de la lengua meta. En su defecto, el material pedagégico esta para reconstituir este
entorno en la medida de lo posible.”




Las ventajas y desventajas enumeradas anteriormente dejan suponer que el
aprovechamiento ventajoso de los materiales auténticos queda condicionado en gran
medida por las decisiones acerca de su seleccion y su tratamiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los materiales auténticos tienen el potencial de introducir en el aula
una rica muestra de intercambios en la lengua meta, anclados en determinados contextos
sociales y culturales; esta especificidad parece apelar una respuesta, un “consumo” del
material por parte del alumno —para retomar el término usado por Aslim-Yetis (2010, p. 3). Si
la autenticidad del material implica una respuesta comunicativamente y socialmente
adecuada por parte del alumno, el contexto de consumo, en cambio, difiere; esto nos lleva a

examinar la nocion de autenticidad en el aula de lenguas.

1.2La autenticidad en el aula de lenguas: hacia una redefinicion de material
auténtico

La busqueda de “autenticidad” en la ensefianza-aprendizaje de lenguas se originé en el
propésito de restituir en el contexto del aula, y de la manera més fiel posible, las actividades
discursivas y comunicativas existentes en la sociedad de la lengua meta, actividades en las
cuales, se supone, el alumno tendria que desenvolverse de manera competente durante
intercambios reales. Los materiales auténticos, tal como los definimos anteriormente y por
las caracteristicas que mencionamos, se contemplaron como un recurso predilecto para
cumplir con este objetivo. Kramsch (1993, p. 178) explica que la discusion sobre
autenticidad surgioé en Europa a partir de los afios 1970, conforme se iban perfilando nuevas
exigencias en cuestion de aprendizaje de lenguas: esencialmente, el desarrollo de una
competencia comunicativa y cultural. En ese momento, no sélo se manifest6 la necesidad de
replantear el concepto de autenticidad comunicativa, sino que también se cuestion6 la

supuesta autenticidad de los materiales.

La nocién de autenticidad en la ensefanza-aprendizaje de lenguas no siempre se ha
asociado a los materiales; el Marco comun europeo de referencia, al referirse
frecuentemente a este concepto, ya sea en relacion con la situacion de comunicacion, las
tareas, las competencias del aprendiente, o los textos producidos o usados en el aula,
(Robert y Rosen, 2010, p. 22) revela que estamos frente a una nocion central de la didactica
de lenguas. Al abordar la autenticidad, Gilmore (2007) evoca un debate cada vez mas

complejo e interdisciplinario:

The debate over the role of authenticity, as well as what it means to be authentic, has
become increasingly sophisticated and complex over the years and now embraces
research from a wide variety of fields including discourse and conversational analysis,

pragmatics, cross-cultural studies, sociolinguistics, ethnology, second language



acquisition, cognitive and social psychology, learner autonomy, information and
communication technology (ICT), motivation research and materials development. (p.
97)*™

Esto pone de relieve lo compleja que es la cuestion de la autenticidad cuando de didactica
de lenguas se trata, y el material s6lo parece conformar una de las muchas facetas de este
aspecto. Veamos ocho elementos diferentes a los que se refiere la autenticidad, compilados
por Gilmore (p. 98): pueden ser las muestras de lenguaje producidas por hablantes nativos
para hablantes nativos en determinada comunidad de habla, o el lenguaje producido por un
hablante/escritor real para una audiencia real, con el fin de comunicar un mensaje real. La
autenticidad se ha definido como una cualidad no inherente al texto sino dependiente del
sentido que le dé el receptor. La autenticidad también se puede referir a la interaccién entre
el profesor y los alumnos, a la tarea seleccionada, a la situacion social del aula, a la
evaluacion, o a la capacidad de actuar y pensar para ser reconocido por la comunidad de la
lengua meta. Gilmore afiade que la autenticidad involucra numerosos aspectos, entre otros
el documento mismo, los participantes, el contexto social o cultural de la meta comunicativa,

todos interrelacionados.

En vista de explorar el potencial auténtico de los materiales, emerge la necesidad de revisar
algunos de los aspectos directamente relacionados con tales materiales, pues la discusiéon
emprendida hace poco méas de tres décadas se ha centrado en considerar el material
auténtico como un parametro que, en conjunto con muchos otros, puede aportar
autenticidad en el aula. Para Kramsch, las aportaciones hechas por Widdowson (1979)
sobre la autenticidad proporcionan un punto de partida para definir la autenticidad de un
material: ésta no reside en el contenido linglistico del texto sino en el dialogo que se
establece entre éste y el alumno; la respuesta del alumno debe corresponder a las
intenciones del autor. El interés de este planteamiento reside en la importancia de la
respuesta del aprendiente ante el material que se le presenta. Esto implica que el uso del
material auténtico por el alumno determinara si éste es fuente de autenticidad en el dialogo
del aula. Como se puede ver a través de la aportacién de Widdowson, retomada por Yuk-
chun Lee (1995, p. 323), la autenticidad se alcanza cuando hay una concordancia entre las
intenciones del autor de un documento y la interpretacion del aprendiente. Para dar un

ejemplo concreto, la autenticidad de un articulo de periddico se hallaria en la intencion de su

1 “E| debate sobre el papel de la autenticidad asi como sobre el significado de lo que es auténtico se

ha vuelto cada vez mas sofisticado y complejo a lo largo de los afios, y abarca actualmente
investigaciones procedentes de varios campos, incluyendo el analisis discursivo y conversacional, la
pragmatica, los estudios transculturales, la sociolinglistica, la etnologia, la adquisicion de segundas
lenguas, la psicologia cognitiva y social, la autonomia del aprendiente, las tecnologias de informacioén
y comunicacion (TIC), la investigacion sobre motivacion, y el disefio de materiales.”
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autor (informar, dar sus opiniones, convencer) y en el “consumo social” del mismo escrito
por los alumnos, es decir, un consumo fiel a los motivos primeros de creacién del articulo, el
cual seria en este caso, mantenerse enterado de alguna actualidad. Para Yuk-chun Lee,
esta vision es incompleta, pues a pesar de abarcar la figura del aprendiente como elemento
generador de autenticidad, excluye el conjunto de factores afectivos y cognitivos implicados
en la interpretacion de un material auténtico por el alumno: por ejemplo, el interés que el
aprendiente pueda sentir por el material o la utilidad que le atribuya. Se aborda aqui la
pregunta de “; qué tan auténtico resulta ser el material a los ojos del aprendiente?”, a la vez
gue se introduce la idea de autenticidad para el aprendiente. Yuk-chun Lee, con el fin de
encontrar soluciones para facilitar la interaccion entre el material y el aprendiente, y
basandose en Breen (1985), propone tomar en cuenta cuatro aspectos: el factor texto, el
factor aprendiente, el factor tarea y el factor contexto de aprendizaje. Dado que el factor
material es el tema central de este trabajo, se revisaran brevemente los nexos existentes

entre éste, el aprendiente, el contexto de aprendizaje y las tareas.

Algunas posturas sobre autenticidad (por ejemplo Breen, 1985a; 1989) la han abordado
como una caracteristica inmanente del contexto social del aula, mas que como un rasgo del
lenguaje extraido de otras situaciones comunicativas, y llevado al aula. En efecto, el aula de
lenguas constituye un escenario comunicativo y social en si, donde los intercambios
linglisticos vienen motivados por objetivos comunes. Kramsch (1993, p. 179) arguye esta
postura, y cuestiona la autenticidad de un consumo del material auténtico por el aprendiente
‘calcado” en el de un nativo. Asimismo, presenta dos posturas posibles para los
aprendientes:; estar enterados de las convenciones y simular el comportamiento de un
nativo, o actuar como los aprendientes y extranjeros que realmente son. En el contexto
especifico del aula de lenguas, se optaria por la segunda, pues como expone Breen (1985a,
en Kramsch, 1993), el papel mas auténtico que puede desempefiar el alumno de lenguas es
el suyo. Al presentar un material de la vida real, la autenticidad surgird de una apropiacion
del mismo por el alumno con objetivos que le son exclusivos: “the learner will re-define any
text against his own priorities, precisely because he is a learner?. La postura de Breen
sobre como alcanzar la autenticidad en el aula de lenguas es categorica: “Perhaps one of
the main authentic activities within the language classroom is communication about how best
to learn to communicate. Perhaps the most authentic language learning tasks are those

which require the learner to undertake communication and metacommunication.”*® (19852, p.

12 g aprendiente volvera a definir cualquier texto en funcion de sus propias prioridades, precisamente

porgue es un aprendiente.”

%Tal vez una de las principales actividades auténticas en el aula de lenguas es comunicar sobre cual

es la mejor manera de aprender a comunicar. Tal vez las tareas de aprendizaje de una lengua mas
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65, en Kramsch, 1993, p. 182). La autenticidad en el aula de lenguas radicaria entonces en
toda actividad, didlogo o tarea que alentara la reflexion y toma de decisién sobre una mejora
del aprendizaje, ya que todos los participantes obran en cada momento con esta finalidad.
La postura de Breen dio lugar a criticas por lo tajante que resultd ser a los ojos de otros
teoricos, entre ellos, Widdowson (1990, p. 46, en Kramsch, 1993), quien afirma: “The
difficulty with [Breen’s] conclusion is that one can claim authenticity for anything that goes on
in the classroom, including mechanistic pattern practice and the recital of verb paradigms, on
the grounds that it may be conductive to learning”*. (p. 184)

Para la elaboracién de este trabajo, la postura de Breen no parece ser tan provechosa pues
esta perspectiva, la singularidad del material auténtico, tal como se definié hasta ahora,
pierde toda su transcendencia. Yuk-chun Lee (1995, p. 323), con base en las aportaciones
de Breen, inclusive marca claramente la diferencia entre los materiales “textualmente
auténticos” (los que se definieron al iniciar el presente capitulo) y los “auténticos para el
aprendiente”. Estos ultimos tienen la ventaja de estar centrados en el alumno y en sus
necesidades desde las Opticas linguistica, comunicativa y también afectiva (p. 324). Los
materiales “textualmente auténticos”, afiade, no son intrinsecamente auténticos para el
alumno. Sin embargo, la autora también resalta el mayor potencial de los materiales
“textualmente auténticos” en comparacion con los didacticos, de llegar a ser auténticos para
el aprendiente, y esto gracias a sus cualidades comunicativas intrinsecas. Sin invalidarla, es
posible complementar la definicidn inicial de material auténtico, proporcionada al principio de
este trabajo, con algunas de las aportaciones de Breen. No se trata, por supuesto, de
atenernos a la totalidad de sus contribuciones, sino de obtener una definicion mas compleja
y sutil con la inclusién de algunas consideraciones sobre la importancia del escenario social

del aula en la insercion de material auténtico en el curriculo.

Antes de proceder a una redefinicion de material auténtico, se revisard brevemente otro
elemento determinante también asociado al concepto de autenticidad: la tarea'®. Para

Guariento y Morley (2001, pp. 348-352), la tarea es un aspecto complementario del material,

auténticas son las que requieren del aprendiente que aborde la comunicacion y la meta
comunicacion.”

4« a dificultad con la conclusion [de Breen] es que se puede reivindicar como auténtico cualquier
acontecimiento en el aula, incluyendo la practica mecénica de estructuras o la recitaciéon de
conjugaciones, con el argumento de que pueden beneficiar el aprendizaje.”

!> Tomaremos como referencia la definicién del Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
“Una tarea se define como cualquier accion intencionada que un individuo considera necesaria para
conseguir un resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, el cumplimiento de una
obligacién o la consecucién de un objetivo.” (p. 10)
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y los dos forman un conjunto a la hora de presentarlos en el aula. Por lo mismo, la

autenticidad de un material depende también de la tarea para la cual se consulta:

in the real world, language input and language output usually occur as part of an
integrated process of communication. Current practice in language teaching
recognizes this, and so texts, in addition to introducing new language and developing
receptive competence, are generally used as stimuli for tasks. (...) To do this, to
integrate input and output, reception and production, is to mirror real world
communicative processes, and is something that all teachers concerned with moving

towards authenticity should aim to do. (p. 352).'°

Guariento y Morley ponen de relieve la necesidad de combinar la comprension de un
documento con actividades de produccion, y asi reflejar los procesos comunicativos que
ocurren en la vida real. Las tareas, objetivo final de la consulta, determinaran la congruencia
del mismo material, como parte de un propésito didactico mayor. La postura de Quian (2010)

ilustra esta necesidad de cohesion didactica:

Si I'on utilise des documents authentiques soit pour un travail purement linguistique,
soit comme un “document-récompense”, c’est-a-dire que le document est utilisé dans
le seul but de récompenser un effort effectué dans les séances précédentes et qu’il
n’y a aucune activité proposée autour de ce dernier, on a fait perdre tout son intérét.
Ainsi, tous les enseignants qui souhaitent utiliser ce genre de support devraient avant
tout veiller a bien les intégrer dans un cadre méthodologique cohérent passant par la
définition d’objectifs'’ (p. 2)

Para Quian, el material auténtico pierde todo su interés cuando se encuentra aislado de un
conjunto metodoldgico determinado, donde los objetivos son los que incitan a la seleccion
de recursos variados. Encontramos esta necesidad de integracion en otras publicaciones
recientes. El material auténtico sélo tiene sentido cuando se inserta en el marco de una
programacion precisa y coherente, que incluye el nivel, la progresion, las necesidades y los

objetivos, y cuando se aprovechan sus caracteristicas intrinsecas (Cuqg, 2003, p. 29);

18 “en el mundo real, el input linglistico y el output lingtiistico suelen ocurrir como parte de un proceso

integrado de comunicacion. La ensefianza de lenguas actual reconoce esto, por lo que los textos,
ademas de introducir lenguaje desconocido y desarrollar la competencia receptiva, se usan
generalmente como punto de partida para ciertas tareas. (...) Hacer esto: es decir integrar el input y el
output, la recepcioén y la produccion, equivale a reflejar los procesos comunicativos presentes en la
vida real, y es algo que deberia hacer todo maestro en busca de autenticidad.”

7 «“sj usamos documentos auténticos ya sea para un trabajo exclusivamente lingiiistico, o como
‘documento-recompensa’, es decir, si el documento sélo se usa para recompensar el esfuerzo hecho
en sesiones anteriores, y si no hay ninguna actividad propuesta alrededor de éste, le quitamos todo
su interés. Por eso, todos los docentes que desean usar este tipo de soporte deberian primero cuidar
gue estén integrados en un marco metodologico coherente resultante de la definicién de objetivos.”
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incluso, no debemos dudar en aportar modificaciones al documento de origen, mientras se
respeten los elementos de la situacién en la cual se produjo el enunciado: lo esencial es la
percepcion del material por el aprendiente como auténtico y estimulante, asi como la
verosimilitud comunicativa conferida mediante el proceso pedagdgico (Cuq y Gruca, 2014, p.
434). Obviamente, el documento de origen pierde autenticidad al ser desviado de su
contexto de origen (Cuq, 2003, p. 29; Cuq y Gruca, 2014, p. 433), sin embargo es preferible
enfocar nuestra energia en darle un rumbo congruente con el resto del aparato didactico. En
conclusion, el debate sobre si un material sigue siendo auténtico a pesar de su didactizacion
va perdiendo fuerza a favor de una metodologia enfocada en lo que “se hace” con los
materiales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta tendencia se refleja en el Marco
comun europeo de referencia (p. 144), donde el usuario es quién determina hasta qué punto
los textos “en bruto” o manipulados encuentran su lugar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Ahora que se revisaron los principales aspectos relacionados con la autenticidad de los

materiales, podemos tomar en consideracion dos planteamientos:

-La autenticidad de los materiales no sé6lo depende de los rasgos lingtisticos, culturales y
sociales ofrecidos, sino que dentro de una vision del aula de lenguas como un escenario
social especifico, también reside en el didlogo individual que cada alumno entabla con ellos,
y de la relevancia que el aprendiente atribuye a estos materiales en su proceso de

aprendizaje.

-El material conforma un binomio con la tarea que lo acompafa, y mediante ella cobra toda
su pertinencia. Aunque se considera el material auténtico como antagénico del material
didactico, una vez que este primero es usado como recurso didactico, forma parte de un

todo metodolégico coherente.

En consecuencia, se puede proponer la definicion siguiente de material auténtico, la cual se
inscribe en el contexto de la ensefianza del francés como lengua extranjera, y tendra validez

para el desarrollo del presente trabajo:

El material auténtico es un documento, originalmente producido en un contexto francéfono
con un fin comunicativo y social, extraido de este contexto para ser presentado a los
aprendientes de francés como lengua extranjera; conforma un todo didactico con las tareas
especificas que lo acompafian y su inclusién reviste una particular importancia para el logro

de los objetivos del curso.
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1.3Tipos de materiales auténticos para el aula de lengua extranjera

Los ejemplos de materiales auténticos mencionados a lo largo de los Ultimos apartados nos
dejan vislumbrar una gran variedad de soportes procedentes de diversos ambitos. Ante tal
cantidad de materiales y con el fin de establecer una lista descriptiva de todo el material que,
como docentes de lenguas, podemos incluir en el curriculo, se impone una clasificacion del

mismo.

Garcia Mata (2003, p. 886) propone organizar los materiales procedentes de los medios de
comunicacion y difusion cultural de acuerdo a cinco pardmetros, los cuales son: el formato,
la modalidad linglistica, la naturaleza de la informacion manejada, la disponibilidad y el
acceso. El formato es electronico o en papel; dentro del primer grupo contamos con todo el
material difundido en television, cine, radio, Internet; en el segundo grupo entran las
publicaciones impresas. La modalidad linguistica puede ser verbal (oral o escrita) o
audiovisual. La informacion puede ser de tipo reproductivo (como en los DVDs o los CDs) o
creativo (es decir, construida para transmitirse una vez). El criterio de disponibilidad
depende del grado geografico de difusion del material presentado: local (como algun tipo de
prensa y radio) o global (como la Internet). Finalmente, el acceso concierne el modo en que
accedemos a los materiales: pueden presentarse de modo secuencial (como los programas
de televisidon que se suceden o los articulos de un periddico que se siguen), o interactivo,
como todo material que encontramos en la Internet. Esta clasificacion por Garcia Mata tiene
como fin el poder seleccionar los materiales auténticos mas adecuados para incluir en el

curriculo de lengua extranjera como de segunda lengua.

Para complementar esta clasificacion, y lograr una visibn de conjunto con base en
categorias teméticas, propongo organizar los materiales auténticos de acuerdo al &mbito

social al que pertenecen:

-El publico; por ejemplo: los formatos administrativos, los carteles o los videos de campafias

publicas, los letreros...

-El' comercial; por ejemplo: la publicidad visual, audio u audiovisual, los folletos

promocionales...
-El informativo; por ejemplo: los articulos, los noticieros, los documentales, los reportajes...
-El artistico; por ejemplo: el cine, las canciones, algunas obras plasticas...

-El personal; por ejemplo: las cartas, las recetas de cocina, las publicaciones en redes

sociales...
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-El educativo; por ejemplo: los apuntes de curso, los materiales didacticos elaborados para

aprendientes francéfonos...

En esta clasificacion podemos identificar materiales que corresponden a los distintos
pardmetros enunciados por Garcia Mata; se debe notar, no obstante, que en nuestra
clasificacion no sélo se incluyen documentos linglisticos (escritos, orales o combinados:
visuales, audiovisuales), sino también documentos solamente icénicos (como es el caso
para la publicidad sin texto, o mas frecuentemente, para algunas obras plasticas). Es posible
constatar también que muchos ejemplos proporcionados en la clasificacion son materiales
audiovisuales, accesibles desde soportes reproductivos (como los DVDs) pero
principalmente difundidos en television o disponibles en la Internet. Los materiales
auténticos audiovisuales ocupan un lugar preponderante en la bibliografia dedicada al tema.
Garcia Mata (p. 887) nos dice de estos materiales que “combinan estimulos visuales y

auditivos facilitando de una manera natural la comprension”; respecto a la televisiéon afirma:

da cabida a una gran variedad de temas y formatos de programas en los que la
informaciéon esta predisefiada y controlada, y se caracteriza por una altisima
volatilidad —ligada a la actualidad y a las modas—, lo que la convierte en un medio
muy dinamico. Su extremadamente alta difusiébn la capacita para crear nexos
externos y formales entre personas, constituyendo tanto sus contenidos como su

propia funcion unos (sic) de los temas de conversacion mas usuales. (p. 887)

Los materiales extraidos de la television resultan particularmente actuales porque provienen
de ambitos en constante cambio: noticias, publicidad, tendencias artisticas del momento
(musica y cine, por ejemplo), los cuales son reflejo de una sociedad en accién. Para Quian
(2010, p. 3), los comerciales son el material predilecto para acercarse al contexto cultural de
una sociedad: nos permiten mantenernos enterados de las aspiraciones, los gustos y los
deseos de una comunidad. Asimismo, el material proveniente de la televisién da cabida a un
andlisis relativamente profundo de los valores implicitamente contenidos en él. La siguiente
descripcion que Natsi (2004, p. 240, en Quian, 2010) hace del video publicitario es muy
evocadora: “concu comme objet de discours social, lieu de prédilection de la mise en scéne
de représentations sociales et d’imaginaires sociaux”®. (p. 3) Kramsch (1993) también
subraya este aspecto, al evocar las conclusiones obtenidas por diversos estudios franceses
hechos en los afios 1980 a partir de un andlisis del discurso televisivo. En el vocabulario

usado, el lenguaje cinematogréfico, y el uso de la musica, se encuentran las claves para

18 “concebido como objeto de discurso social, lugar predilecto para la puesta en escena de

representaciones y de imaginarios sociales.”

!9 Se trata de los trabajos de Abastado (1982), Zarate (1983) y Beacco (1984).
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entender las creencias de una comunidad de habla sobre si misma. La televisién y el
conjunto de materiales que arroja, resultan ser el reflejo de una sociedad tal como se quiere
ver; la carga ideologica es un elemento central que nos orilla como profesores a abordar

cuidadosamente este material tan dindAmico como engafioso.

Ya hemos mencionado que podemos obtener materiales auténticos de manera “tradicional”,
o recurriendo a la Internet. La bibliografia concuerda en afirmar que las tecnologias de
informacion y comunicacion no sélo facilitan la obtencion de material auténtico, sino que
hacen posible un manejo creativo del mismo. Kramsch, al evocar las dificultades de una
interpretacion acertada de los materiales auténticos por los alumnos, ya presentaba las

nuevas tecnologias como una solucion a esta problematica:

How can we create the conditions under which learners can themselves put cultural
events in relation with one another, find their hidden patterns, interpret their links, and
have enough diversity of perspectives available to avoid stereotypical generalizations?
Recent developments in video and computer technology attempt precisely to help
students achieve on their own the relational learning necessary to make sense of real-

life materials. (p. 196)%°

Para Kramsch, la consulta por los propios aprendientes de materiales auténticos
interconectados los unos con los otros de manera nodal y no lineal les permite explorar
distintos niveles de interpretacion, lo cual deriva en una comprensién no sélo de los codigos
linguisticos y discursivos, sino de una compleja “construccién de determinada realidad social
por una sociedad en dialogo con ella misma” (p. 200, la traduccion es mia). En la
actualidad, esta ventaja resulta ser obvia (Garcia Mata, 2003; Alvarez Montalban, 2007)
pues el alumno, a la vez que consulta el material presente en la red, tiene la posibilidad de
contribuir de manera creativa a su generacion. Esta afirmacién nos adelanta a la cuestiéon
del aprovechamiento del material auténtico con fines didacticos, pues aparte de perfilarse
como una rica fuente de informaciéon —de tipo sociocultural—, es, al cabo de una cuidadosa
selecciéon de los documentos de origen, una herramienta en manos del docente y de los
alumnos. Esto nos lleva a formular criterios para llevar a cabo este aprovechamiento de

manera exitosa, desde la seleccion hasta el uso del material auténtico.

% «;coémo crear las condiciones para que los aprendientes puedan por si mismos relacionar

acontecimientos culturales, encontrar sus estructuras subyacentes, interpretar sus vinculos, y contar
con perspectivas suficientemente diversas para evitar las generalizaciones estereotipadas? Los
desarrollos recientes en tecnologia de video y computacion intentan precisamente ayudar a que los
alumnos logren solos el aprendizaje relativo necesario para interpretar materiales extraidos de la vida
real.”
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1.4Criterios generales para la seleccion e inclusion de materiales auténticos

El debate expuesto hasta aqui revela que los materiales de la vida real, una vez que se
introducen en el curriculo, se vuelven parte de una intencion didactica mas amplia. Hemos
visto también la vasta oferta de materiales de todo tipo, particularmente gracias a la Internet.
Al emprender la blisqueda de un material, el docente de lenguas debe proceder de manera
metodica, pues las respuestas arrojadas mostraran una gran diversidad en cuanto a
propdsitos comunicativos y sociales, niveles de lengua, Iéxico especifico, etc. Ya se habia
mencionado la postura de Gilmore (2007, p. 109), quien resaltaba la gradacién naturalmente
presente en todo material auténtico; de acuerdo con esto, no sélo la tematica y el formato
son un punto de partida para la seleccién, sino también la mayor o menor dificultad del
documento para el publico al que se va a dirigir. A continuacion, se presenta una serie de
criterios generales, ya sea para hacer un andlisis prepedagogico del documento de origen

con vistas a su seleccioén, o para emprender la adaptacion del material auténtico.

Yuk-chun Lee (1995) presenta algunos principios basicos para que el material auténtico esté

adaptado a las necesidades de los alumnos.

Is the material textually authentic?

Does it possess communicative potential?

Does it have a realistic situation?

Is the content relevant to learners’ life experiences and future communicative needs?
Is the material compatible with the course objectives?

Does it have content and construct validity, i.e. can it really improve the language
skills we want our learners to practice?

Is it too short or too long?

Is it for comprehension/production activity?

Are the text’s language styles and rhetorical structure relevant to the course
objectives?

Is the material suitable for the teaching approach we adopt?

Is the material suitable for the tasks/activities designed’?21 (p. 326)

A “¢ El material es textualmente auténtico? ¢Posee potencial comunicativo? ¢ Presenta una situacion

realista? ¢Su contenido es relevante para las experiencias de vida y las futuras necesidades
comunicativas de los aprendientes? ¢ El material es compatible con los objetivos del curso? ¢ Tiene
validez de constructo y de contenido, es decir, puede realmente mejorar las habilidades linglisticas
gue los aprendientes necesitan practicar? ¢Es demasiado largo o corto? ¢Se presenta para una
actividad de comprension o de produccion? ¢Sus estilos de lenguaje y su estructura argumentativa
son relevantes para los objetivos del curso? ¢ El material es adecuado para el enfoque de ensefianza
gue adoptamos? ¢ El material es adecuado para las tareas/actividades disefiadas?” Las cursivas son
de la autora.
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El criterio general bajo el cual se enuncian estos principios es sin duda los objetivos del
curso: el docente debe antes que todo cerciorarse de que el material auténtico corresponde
a determinada funcion didactica. Gilmore (2007) confirma esta orientacion general, y como
respuesta al debate oponiendo los documentos “de la vida real” a los especificamente
disefiados para la ensefianza, afirma: “(...) ‘What are we trying to ACHIEVE with classroom
materials?’ A logical response to this would be that the goal is to produce learners who are
able to communicate effectively in the target language of a particular speech community, that
is to say, learners who are COMMUNICATIVELY COMPETENT.”®? (p. 98) El material
auténtico, al igual que otros materiales disefiados ad hoc, cumple con los criterios de forma
y gradacién necesarios para alcanzar las metas propuestas; lo atractivo que resulta ser para
los alumnos no debe hacernos perder de vista este papel fundamental. Cuando, por alguna
razon, el documento de inicio presenta dificultades, las actividades incluidas pueden
compensar este inconveniente; es incluso posible usar el mismo documento en distintos
niveles variando la tarea asociada a él (Gilmore, 2007, p. 109): el resultado es un material

auténtico adaptado a las necesidades del grupo.

La lista de sugerencias mas completa es sin duda la compilada por Aslim-Yetis (2010), con
base en las aportaciones de Bérard (1991), Barriere (2003), Cug & Gruca (2003) y
Lemeunier-Quéré (2006). Las primeras recomendaciones conciernen al aprendiente: el
material auténtico debe ser adaptado a su nivel de dominio de la lengua, y cubrir un objetivo
congruente con este nivel; su extensién también reviste importancia, pues entre mas
avanzado sea el nivel, mas largo sera el documento propuesto. Finalmente, el material
auténtico se podrd incluir de acuerdo a la edad de los alumnos y sus centros de interés. A
este respecto, Alvarez Montalban (2007, p. 3) recomienda incluir al alumno en la eleccién de
los documentos que conformaran el material auténtico; en su propuesta de seleccién de
material auténtico audiovisual para desarrollar la compresién auditiva en sus alumnos de

espafiol como lengua extranjera, opt6 por proponerle a su grupo un menu de opciones.

Otro criterio sugerido por Aslim-Yetis es la pluralidad del material: pluralidad de las voces
francéfonas, riqueza cultural, diversidad de las situaciones comunicativas presentadas y de
los registros de lengua, y variedad en cuestion de tipos de materiales. Este consejo
concierne la planeacion docente en su integralidad, donde la inclusibn de materiales
auténticos es vista como un habito constante y frecuente. La autora dedica también especial
atencién a una caracteristica, que, a primera vista, podria ser considerada como sustancial

en un material auténtico: su actualidad y sus nexos con la cultura de la lengua meta.

22 «; Qué intentamos LOGRAR con los materiales didacticos? Una respuesta ldgica seria que la meta

es formar aprendientes que pueden comunicar eficazmente en la lengua meta de determinada
comunidad de habla, es decir, aprendientes COMUNICATIVAMENTE COMPETENTES.” Las
mayusculas son del autor.
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Asimismo, hace particular énfasis en que todo material auténtico presentado debe permitir el
trabajo sobre algun aspecto cultural de la lengua meta. Aslim-Yetis establece algunas pistas
para incluir material auténtico oral: la rapidez del lenguaje o el uso de lenguaje coloquial
pueden ser fuente de dificultades. Si estd disponible la transcripcion, debe respetar las
pausas. En opinién de la autora, los marcadores del discurso, las muletillas y los titubeos
caracteristicos del lenguaje oral, deben considerarse como caracteristicas de autenticidad

que el material auténtico debe preferentemente incluir.

Finalmente, un criterio mencionado por Aslim-Yetis para incluir materiales auténticos en el
aula de lenguas es mencionar la fuente de origen (por ejemplo: el nombre de la publicacion
si se trata de un articulo), la fecha y el autor (si se conoce). Al incluir estos aspectos, los
aprendientes podran identificar con mas facilidad el contexto en que fue producido el
documento en cuestion. De igual modo, algunas actividades de observacion o interpretacion

pueden desarrollarse alrededor de estas informaciones.

La seleccién de los documentos que conformaran el material auténtico puede efectuarse al
cabo de un andlisis prepedagdgico; la lista de cotejo presentada a continuacion reldne de

manera muy concisa las caracteristicas a tomar en cuenta en la eleccion del material:

- Puedo ubicar el contexto social de emisién del documento:

- ldentifico caracteristicas basicas como el tipo de documento y el &mbito en que se
emitio.

- Detecto la intencién con que se cre6 el documento.

- ldentifico el contexto socio-histérico asi como la region geogréafica en que se emitio el
documento.

- El documento escrito, sonoro, visual o audiovisual se adapta al nivel de los
alumnos:

- Lalongitud del texto en el documento es la adecuada para el nivel de los alumnos.

- El ndmero de elementos presentados en el documento (acontecimientos, personajes,
conceptos) es el adecuado para el nivel de los alumnos.

- Ladificultad léxica y la complejidad sintactica del documento es la adecuada para el
nivel de los alumnos.

- El documento ofrece apoyos visuales que facilitan la comprension del texto.

- El documento se adapta a las necesidades de los alumnos:
- El contenido y/o la forma del documento son utiles para cumplir con un objetivo del
curso o realizar una tarea.

Asimismo, con base en todo lo visto anteriormente, se enumeran algunos criterios generales

para la inclusién de materiales auténticos en el aula de lengua extranjera:
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-El material auténtico debe estar adaptado al nivel de los alumnos. Esto puede
observarse desde la seleccién de un documento “de la vida real” adaptado en cuestién de
extension y complejidad a las capacidades de comprension del grupo, o bien puede
reflejarse en la eleccién de tareas. En caso de que el documento de origen sea muy largo o
presente un léxico muy dificil (por dar s6lo unos ejemplos), el aparato didactico que lo
acomparfe deberd proponer actividades congruentes con el nivel de dominio de los

aprendientes.

-El material auténtico debe atender a la vez los objetivos y necesidades generales del
grupo, y las preferencias e intereses de los alumnos. Este Ultimo propédsito se puede
reflejar en la eleccion de teméticas o de tareas/proyectos. Pudimos notar un aspecto muy
importante para determinar la autenticidad de un material: los alumnos deben percibir su
relevancia para un mejor desempefio en la lengua meta. Esto se logra insertando en el
curriculo materiales idéneos para el logro de los objetivos de aprendizaje y motivantes para

los alumnos.

-Al incluir el material auténtico se debe mencionar un conjunto de datos (si estan
disponibles): fecha, fuente, autor, que permitan situarlo en su contexto de produccion.
Hemos observado que la autenticidad reside en parte en la singularidad del contexto
comunicativo donde se produce un documento: al indicar estas referencias bésicas, se le

proporciona al alumno la clave para una interpretacion mas profunda.

-Conviene gue la introduccion de materiales auténticos sea una accion frecuente y
metddica y no una decisién intempestiva desconectada del resto de las iniciativas

docentes.

-Asimismo, el material auténtico propuesto a lo largo del curso debe ofrecer una gran
variedad en cuestiéon de lengua, cultura y formatos, y asi reflejar la diversidad de los
productos sociales generados en la lengua meta. No olvidemos que, en el contexto de
ensefianza de una lengua extranjera, el material auténtico es una ventana hacia la otra

cultura: entre mas diversificado sea, mayores seran las experiencias del aprendiente.

-Finalmente, un criterio complementario del punto anterior: cualquier material auténtico
debe permitir que los alumnos trabajen —de manera mas o menos exhaustiva— sobre

un aspecto cultural.

A lo largo de este capitulo se ha tratado de explorar el concepto de material auténtico con el
fin de determinar las caracteristicas que lo vuelven una herramienta recurrente en la
ensefianza de lenguas. La revision de algunas definiciones basicas nos permitio vislumbrar

el gran potencial comunicativo y cultural de los materiales auténticos, vistos como
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documentos producidos con determinada intencién comunicativa y en determinado contexto
social, completamente ajenos a la ensefianza de la lengua. Hemos observado que estos
materiales tan numerosos como diversos ofrecen una ventaja esencial para los contextos de
enseflanza-aprendizaje de lenguas extranjeras: representan un punto de encuentro casi
exclusivo entre los alumnos y la cultura de la lengua meta. La breve revisién del concepto de
autenticidad en la didactica de lenguas nos permitié determinar que no basta con atenernos
a presentar materiales con esta especificidad: el alumno debe percibirlos como auténticos.
Para ello, resulta necesario introducirlos en un conjunto didactico coherente, donde quede
claro el papel del material auténtico para alcanzar los objetivos propuestos. Identificar el
ambito de produccién del documento de origen, y conocer las facilidades que ofrece su
formato nos puede ser de gran ayuda para un analisis prepedagdégico con vistas a la
inclusion del material auténtico, la cual podra apoyarse en los criterios generales enunciados

anteriormente.

Los materiales auténticos se perfilan como un vehiculo importante de tematicas sociales y
culturales. Dejan, sin embargo, grandes posibilidades de desarrollo respecto a su
aprovechamiento: se ha mencionado en el presente capitulo que el material auténtico
también es una herramienta en manos del aprendiente. Del consumo comunicativo
preconizado por los primeros defensores de los materiales auténticos, al “consumo social”
evocado en una fuente mas reciente (Aslim-Yetis, 2010, p. 3), el aprovechamiento del
material auténtico parece haber evolucionado hacia el enfoque orientado a la accién
promovido por el Marco comun europeo de referencia, donde el aprendiente es visto como
un agente social que en todo momento hace uso deliberado de los recursos disponibles,
incluyendo los materiales auténticos. Queda en manos del docente saber dirigir el
descubrimiento, el andlisis y la interpretacion de estos materiales tan cargados culturalmente

e ideoldgicamente, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2. Desarrollar la competencia intercultural durante la ensefianza-
aprendizaje de lenguas

El acercamiento a otras culturas esta en el corazon de cualquier experiencia de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras: en primer lugar porque es imposible disociar la cultura
de la comunicacion humana y de las practicas sociales ligadas a ella; en segundo lugar,
porque es deseable que el alumno adquiera saberes considerados Utiles y necesarios para
su futura interaccion con hablantes de otras culturas. En la actualidad y desde hace ya dos
décadas, se opta por introducir en la ensefianza-aprendizaje de lenguas, mas que el
componente cultural, el componente intercultural; éste nos transmite la idea de culturas en
contacto y rompe con una larga tradicibn de mera transmision de informacion sobre la
cultura meta (Kramsch, 1993, p. 205). La importancia que el Marco comln europeo de
referencia para las lenguas atribuye al estado de plurilingliismo y pluriculturalidad resultante
del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua, y por consecuencia, a la competencia
intercultural del alumno (Consejo de Europa, 2001, pp. 4, 47; Windmdller, 2011, pp. 9-10),
ha reafirmado la necesidad de incluir este componente en el curriculo de lenguas. Esta
iniciativa se refleja en la cantidad creciente de informacién sobre festejos, costumbres vy
otras practicas sociales en los manuales comerciales, asi como en la presencia de médulos
sobre la ensefianza de la cultura y la interculturalidad en la mayoria de las formaciones para

profesores de lenguas.

A pesar de que la interculturalidad se encuentra en el centro de nuestros propositos
didacticos, a través de la necesidad de desarrollar la competencia intercultural de los
aprendientes, no siempre tomamos conciencia de ello, pues sélo ocupa un lugar
preponderante de manera ocasional, lo cual no es sorprendente en un escenario de
ensefianza-aprendizaje como el aula de lengua extranjera, donde son contadas las
oportunidades de enfrentar directamente al otro. En el primer apartado, se empezara por
definir la competencia intercultural a través de dos conceptos directamente relacionados con
ella: el enfoque intercultural y el hablante intercultural, ambos en la raiz de la introduccion de
lo intercultural en el curriculo de lenguas. También mencionaremos de manera breve el lugar
de la interculturalidad en la ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera. En
el segundo apartado, enumeraremos los componentes de la competencia intercultural, y
revisaremos el modelo de competencia comunicativa intercultural de Byram (1997), a partir
del cual se formularan objetivos concretos para desarrollar la competencia intercultural de
los aprendientes de francés como lengua extranjera en el contexto mexicano. Finalmente, se
examinard la bibliografia en busca de las actividades mas apropiadas para abordar la
interculturalidad, y se haran explicitas las ventajas de los materiales auténticos a la hora de

desarrollar la competencia intercultural.
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2.1 El hablante intercultural y el enfoque intercultural: dos conceptos centrales
para definir la competencia intercultural en la ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras

Para introducir la idea de competencia intercultural a desarrollar en el contexto especifico de
ensefianza-aprendizaje de lenguas, dos conceptos resultan centrales: el de enfoque
intercultural y el de hablante intercultural; ambos se encuentran estrechamente relacionados
con los origenes de la interculturalidad en la didactica de lenguas. El prefijo inter- del
vocablo intercultural evoca el encuentro entre culturas. Advierte el cambio significativo de
una tradicibn de ensefianza principalmente enfocada a exponer y transmitir conocimiento
sobre la cultura dominante de la lengua meta, a un enfoque mas respetuoso de la diversidad
cultural en la lengua materna como en la lengua meta, y deseoso de generar una interaccion
efectiva entre ambas comunidades. Kramsch (1993, p. 205), considera que establecer una
“esfera de interculturalidad” a la hora de integrar contenidos culturales en el aula nos permite
poner en relacién la cultura de origen de los alumnos con la cultura meta. S6lo mediante
esta reflexion se hace énfasis en la cultura como constructo social y producto de
percepciones propias y ajenas. El enfoque intercultural ha permitido introducir en el aula de
lenguas una concepcion dindmica de la cultura: Kramsch (p. 205), en particular, insiste en la
importancia de emprender esa reflexion teniendo en cuenta el caracter plural de la cultura de
un pais, y de no atenernos exclusivamente a rasgos nacionales. Byram (1997) concuerda
con esta postura y nos advierte del peligro de abordar una cultura como una entidad fija y
compartida por todos los hablantes de una lengua: “When individuals interact, they bring to
the situation their own identities and cultures and if they are hot members of dominant group,
subscribing to the dominant culture, their interlocutor’s knowledge of that culture will be

dysfunctional.”®®

(p. 39). Para prevenir estas disfunciones en la interaccién, se procura, al
abordar la cultura meta, reflejar el dinamismo de la cultura en cuestién y no excluir del
panorama otras identidades que la nacional. Una aportaciéon considerable a esta perspectiva
es la de Christensen (1994, en Byram, 1997, p. 40), quien propone ver el contacto
intercultural como el encuentro entre dos individuos con sus respectivos caudales culturales,
y no el de dos sistemas linglisticos y culturales. Siguiendo esta linea de reflexion,
observamos que el enfoque intercultural re-ubica al individuo y su identidad en el centro de
la comunicacion humana: ésta ha de ser entendida no sélo como un intercambio de

informacién sino como la creacion y conservacion de lazos humanos. Byram afirma:

8 “Cuando los individuos interacttian, traen a la situacién sus propias identidades y culturas, y si no

son parte del grupo dominante, de la cultura dominante, el conocimiento de sus interlocutores sobre
esta misma cultura sera disfuncional.”
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Even the exchange of information is dependent upon understanding how what one
says or writes will be perceived and interpreted in another cultural context; it depends
on the ability to decentre and take up the perspective of the listener or reader. But
successful “communication” is not judged solely in terms of the efficiency of
information exchange. It is focused on establishing and maintaining relationships.24 (p.
3)

Por consiguiente, la interaccion exitosa con un miembro de otra comunidad linguistica y
cultural no sélo dependera de nuestra capacidad para generar una correcta interpretacion de
nuestros actos y palabras, sino de nuestra actitud general ante el encuentro y los posibles
malentendidos que puedan surgir. Windmuiller (2011), al describir el enfoque intercultural,

refuerza la concepcién de una perspectiva hacia el sujeto cultural y su identidad.

La démarche interculturelle n’est pas une comparaison entre deux cultures basée sur
les différences ou les similitudes entre des faits, des pratiques, des coutumes, etc.
Elle est une démarche, une pédagogie interactionniste et constructiviste qui améne
'apprenant a effectuer un apprentissage qui se dirige vers I'Autre, mais avant tout
vers lui-méme, avant de trouver sa raison d’étre en situation de contact entre les
personnes de cultures différentes. Cette démarche est, en outre, subjective, car elle
prend en compte le vécu de chacun, les perceptions individuelles, les représentations
sociales, les images collectives véhiculées dans une communauté donnée. La
perspective interculturelle s’intéresse donc aux sujets culturels et a leur identite.? (p.
20)

Simultaneamente a la aparicion del enfoque intercultural en la ensefianza-aprendizaje de
lenguas, se introdujo el modelo del hablante intercultural. La idea de transformar al alumno
de lenguas en hablante intercultural se ha impuesto sobre el ambicioso, arduo y vano
propésito de convertirlo en un hablante nativo. Para Kramsch (1998, en Benavente y Vacas
Hermida, 2002, p. 10), tomar como modelo el hablante nativo es discutible, pues se
caracteriza al hablante competente (nativo o no) por su capacidad de adaptacion a una

# “Incluso el intercambio de informacion queda supeditado a nuestro conocimiento de cémo sera
percibido e interpretado en otro contexto cultural lo que decimos o escribimos; depende de nuestra
habilidad para descentrar nuestra perspectiva y adoptar la del oyente o lector. Pero una
‘comunicacion’ exitosa no solo se evalla en términos de eficiencia del intercambio de informacion. Se
enfoca en establecer y mantener relaciones.”

%% “E| enfoque intercultural no es una comparacion entre dos culturas basada en las diferencias o las
similitudes entre hechos, practicas, costumbres, etc. Es un enfoque, una pedagogia interaccionista y
constructivista que lleva al aprendiente a realizar un aprendizaje orientado hacia el Otro, pero antes
gue nada, hacia si-mismo, antes de encontrar su razén de estar en una situacién de contacto entre
personas de diferentes culturas. Este enfoque es, ademas, subjetivo, pues toma en cuenta la
experiencia de cada uno, las percepciones individuales, las representaciones sociales, las imagenes
colectivas difundidas en determinada comunidad. La perspectiva intercultural se interesa entonces por
los sujetos culturales y por su identidad.”
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multitud de situaciones sociales y comunicativas con las cuales tal vez no esté familiarizado.
Asimismo, Byram (1997, p. 14) evoca la imposibilidad para aprendientes de una lengua de
controlar aspectos tan inconscientes y automaticos como los del lenguaje no verbal, o peor,
imitarlos y renunciar a lo que consideran una parte de su personalidad. Este rechazo de la
imitacion marca un cambio significativo en el nuevo modelo del hablante intercultural: éste
es visto como un actor social que comunica e interactia con otros actores sociales en
contextos de interculturalidad (Byram, p. 21). Paricio (2004) enumera algunas de las
ventajas del modelo del hablante intercultural:

Descartado el modelo del hablante nativo por sus insuficiencias en el terreno cultural,
la dimensién intercultural cifra su meta principal en convertir a las personas que
aprenden una lengua en hablantes o mediadores interculturales capaces de
introducirse en un marco complejo y en un contexto de identidades mdultiples, asi
como de evitar los estereotipos que acompafian generalmente la percepcién del otro

al asignarle una Unica identidad (p. 6)

Al incluir dentro de nuestros objetivos la competencia del hablante intercultural, les
brindamos a nuestros alumnos las herramientas para enfrentar situaciones interculturales
complejas; también deseamos para ellos un acercamiento enriquecedor a la experiencia
intercultural, donde se desarrollen armoniosamente sus mdltiples identidades y se sepan
detectar percepciones engafiosas, como los estereotipos®®. Esta definicion de Byram y
Fleming (2001, p. 16, en Paricio, 2004) nos acerca a la idea de competencia intercultural:

El hablante “intercultural” es una persona que tiene conocimientos de una, o
preferentemente de mas culturas e identidades sociales y que disfruta de la
capacidad de descubrir y de relacionarse con gente nueva de otros entornos para los

gue no ha sido formado de forma intencional (p. 6)

Los autores insisten aqui en tres aspectos centrales de la habilidad del hablante
intercultural: sus conocimientos sobre la propia y otras culturas, sus sentimientos positivos al
conocer mas a fondo otras culturas, y su capacidad de adaptacion a contextos hasta ahora
desconocidos. La capacidad de adaptacion a una gran diversidad de situaciones
interculturales parece ser el meollo de la competencia intercultural. Para Meyer (1991, en
Benavente y Vacas Hermida, 2002), la competencia intercultural implica a la vez adecuacion

y flexibilidad ante personas de otras culturas:

% Estereotipar consiste en tener una idea simplificada y generalizada de otros grupos sociales y
culturales. Para Iglesias (2003, p. 13), la clasificacion en estereotipos ocurre de manera espontanea
en todos los seres humanos, pues en un primer lugar, permiten “reducir el entorno complejo a un
tamafio manejable”. Los estereotipos llegan a poner en peligro una relacién intercultural cuando
permanecen fuertemente anclados en las creencias del individuo a pesar de las evidencias que los
contradicen.
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La adecuacion y la flexibilidad implican poseer un conocimiento de las diferencias
culturales entre la lengua extranjera y la propia; ademas, tener la habilidad de
solucionar problemas interculturales como consecuencia de dichas diferencias. La
competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el
proceso de mediacion entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la

suya. (p. 10)

Para este autor, podemos identificar tres niveles en la adquisicion de la competencia
intercultural. En el nivel monocultural, el aprendiente empieza por abordar la cultura meta
con el filtro de su propia cultura; generalmente en esta etapa emerge el conjunto de topicos,
prejuicios y estereotipos de una comunidad sobre otra. En el nivel intercultural, inicia el
proceso de descubrimiento y reflexion sobre la otra cultura: hay un dialogo y una
comparacion constante entre la cultura de origen y la cultura meta. El nivel transcultural es la
Ultima etapa de adquisicion: el individuo se ubica encima de las dos culturas, pues en el
proceso adquirio la objetividad de un mediador. Su identidad es el resultado de sus multiples
experiencias y convivencias en entornos culturales variados. Esta Ultima etapa se prolonga
indefinidamente: Paricio (2004, p. 6) habla de un proceso nunca concluido, pues la identidad
de los individuos cambia con cada encuentro intercultural. En cambio, desde el punto de
vista de la reciente perspectiva accional (Puren, 2013c, pp. 2-9), la competencia
intercultural constituye un componente de una competencia cultural mas amplia, y
representa sélo un eslabén para crear una cultura comin de accion (“‘culture commune
d’action”, p. 7). Para el autor, el componente intercultural no pasa de ser una finalidad
histéricamente anclada en la ensefianza comunicativa de la lengua: una mera sensibilidad
hacia las diferencias culturales y los obstaculos que éstas puedan generar durante la
comunicacion —la cual puede ser muy util a la hora de interactuar en sociedad—, y por
consiguiente, un propésito insuficiente para ser considerado como un fin en si. De la
aportacién de Puren, sélo retendremos que el desarrollo de la competencia intercultural de
los alumnos no es un objetivo final del proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, sino
un medio constantemente enriquecido que tendra una incidencia en su capacidad para

relacionarse e interactuar con personas de otras culturas.

Para Byram (1997, p. 70), requieren de una competencia intercultural los individuos que
comunican en su propio idioma con personas de otras culturas, o interpretan documentos
producidos en otro contexto cultural y traducidos a su idioma. En cambio, individuos
involucrados en situaciones de interaccion con otras culturas y en otros idiomas necesitaran
de una competencia comunicativa intercultural (cominmente abreviada como CCI), gracias
a la cual tendran la capacidad para negociar un modo de comunicacion satisfactorio para

ambas partes:
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Their knowledge of another culture is linked to their language competence trough their
ability to use language appropriately —sociolinguistic and discourse competence- and
their awareness of the specific meanings, values and connotations of the language.
They also have a basis for acquiring new languages and cultural understandings as a

consequence of the skills they have acquired in the first.?’ (p. 70)

El autor afiade que la diferencia entre la competencia intercultural y la competencia
comunicativa intercultural es el mayor grado de complejidad y la amplitud de intercambios
vueltos posibles en la segunda. Byram presenta su modelo de competencia comunicativa

intercultural enumerando las siguientes caracteristicas:

- se concentra sobre el logro de un objetivo alcanzable: el hablante intercultural, en lugar del

hablante nativo;

- se enfoca a la adquisicion de la competencia comunicativa intercultural en el contexto

educativo, y formula sus objetivos desde esta perspectiva;

- incluye precisiones sobre los posibles escenarios de adquisicion y sobre los papeles del
docente y de los aprendientes en los mismos.

El modelo de competencia comunicativa intercultural de Byram, por estar firmemente
incorporado a la didactica de lenguas, nos ayudara en este trabajo a plasmar el desarrollo
de la competencia intercultural de los aprendientes en términos de saberes concretos a
incluir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera. Constituira
entonces el punto de partida para la formulacion de objetivos especificos directamente
relacionados con la competencia intercultural de los alumnos de francés como lengua

extranjera.

Byram (p. 3) define al aula de lenguas extranjeras como una oportunidad y un escenario
predilecto para abordar la interculturalidad, aunque otras materias del curriculo pueden
contribuir a esta tarea, asi como experiencias completamente ajenas al contexto educativo.
En el caso de la ensefianza del francés como lengua extranjera en el contexto mexicano, la
introduccion de objetivos interculturales responde a las necesidades futuras o actuales de
los alumnos deseosos de emprender relaciones de cooperacion y convivencia con
extranjeros francéfonos. Este es el caso de futuros estudiantes de intercambio, migrantes, o

profesionales en contacto con una poblacién francéfona. La interculturalidad en el aula de

2" “sy conocimiento de otra cultura esta ligado a su competencia en el idioma a través de su habilidad

para usar la lengua apropiadamente —competencia sociolingiiistica y discursiva- y su conciencia de
los significados, valores y connotaciones especificos de la lengua. También cuentan con una base
para adquirir nuevos idiomas y conocimientos culturales como consecuencia de las destrezas
adquiridas anteriormente.”
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francés también constituye una ventana hacia la reflexion sobre la alteridad, la diversidad
cultural, la complejidad de los intercambios humanos, sea en la multitud de territorios
extranjeros existentes como en el propio. En consecuencia, la iniciacion a una lengua y una
cultura extranjeras es un punto de partida para muchas otras experiencias de encuentro
(cercano o lejano) con una gran diversidad de comunidades culturales. A este respecto,
deseo precisar que una propuesta para el desarrollo de la competencia intercultural nunca
podria cubrir exhaustivamente la multitud de culturas albergadas en la francofonia —so6lo
mencionar la belga, la quebequense y la francesa consistiria en una seleccion arbitraria y
simplificada de la realidad francéfona en el mundo—; sin embargo, puede dar cuenta de esta
diversidad cultural y dotar a los alumnos de los conocimientos, las destrezas y las actitudes
necesarios para enfrentar lo desconocido. Para ello, es ahora necesario recopilar los
principales componentes de la competencia intercultural y formular objetivos para su

desarrollo.

2.2 Componentes de la competencia intercultural: hacia la formulacién de
objetivos para el aula de francés como lengua extranjera

El Marco comun europeo de referencia distingue entre dos grandes grupos de competencias
implicados en el aprendizaje de lenguas: las competencias linglisticas y las competencias
generales. Las subcompetencias generales: el saber, o conocimiento declarativo, el saber
hacer, o destrezas y habilidades, el saber ser, o competencia existencial y el saber
aprender, mantienen un nexo directo con la dimension intercultural. ElI conocimiento
declarativo se desglosa en tres categorias: el conocimiento del mundo, el conocimiento
sociocultural y la conciencia intercultural (Consejo de Europa, 2001, pp. 99-101). Los tres
mantienen lazos con la competencia intercultural, ya que: le sera util al alumno adquirir
conocimiento factico sobre la sociedad y la geografia de los paises donde se habla la lengua
meta (conocimiento del mundo); conocer informacion concreta sobre una sociedad
determinada, lo que incluye las actividades cotidianas, las condiciones de vida, las
relaciones entre sus diferentes miembros, los valores, las actitudes y las creencias vigentes,
las convenciones y los rituales, asi como el lenguaje corporal (conocimiento sociocultural); y
finalmente, tomar conciencia de las perspectivas de una comunidad sobre otra (conciencia
intercultural). Las destrezas y las habilidades interculturales, o saber hacer, capacitan al
alumno para: relacionar la cultura de origen con la cultura meta, usar estrategias durante la
interaccidn con sujetos y objetos de otra cultura, mediar en situaciones de interculturalidad, y
superar los estereotipos (p. 102). El saber ser también se vincula con la competencia
intercultural; afecta directamente las actitudes de los aprendientes hacia el contacto con otra
cultura: la competencia intercultural les requiere abrirse a nuevas experiencias y estar

dispuestos a relativizar su propio sistema de valores (p. 103). Benavente y Vacas Hermida
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(2002, p. 11) lo relacionan con las actitudes de apertura, de empatia y de rechazo del
etnocentrismo. Finalmente, las destrezas de descubrimiento y andlisis (las cuales son parte
del saber aprender) resultan centrales para desarrollar la competencia intercultural; para
Benavente y Vacas Hermida, consisten en la capacidad para aplicar un sistema

interpretativo al abordar situaciones interculturales.

Byram (1997, p. 49) afirma que su modelo de competencia comunicativa intercultural esta
estrechamente ligado a la dimension comunicativa, aunque opta por abordar en profundidad
los componentes relativos a lo intercultural. Organiza los subcomponentes de su modelo de
la siguiente manera: las actitudes, los conocimientos, las destrezas, y la conciencia cultural
critica. La descripcion de Byram sera la linea guia para la formulacion de objetivos
adaptados a la ensefianza del francés como lengua extranjera. Al hablar del componente
actitud (p. 34), se concentra especificamente en las actitudes hacia personas o grupos de
otras culturas. Las actitudes hacia grupos o individuos de otra cultura se caracterizan por el
prejuicio o el estereotipo (cabe mencionar que éste no siempre es negativo). Segun Byram,
las actitudes positivas marcadas por ideas preconcebidas no bastan: deben ser de
curiosidad, de apertura, y de disposicibn para abandonar los juicios hacia otras
comunidades y analizar las propias creencias a la luz de otro sistema de valores. Byram (p.
35) distingue dos tipos de conocimientos. En primer lugar, un conocimiento sobre los grupos
sociales y sus respectivas culturas en las dos comunidades lingtiisticas (la propia y la otra),
el cual esta siempre presente en cierto grado, y muy frecuentemente influido por los
estereotipos y también, por el etnocentrismo®®. En segundo lugar, encontramos el
conocimiento relativo a los procesos de interaccion a nivel de individuo y sociedad, el cual
no se adquiere automaticamente. Un aspecto esencial de los componentes actitud y
conocimientos es que se encuentran interrelacionados entre ellos (Byram, 1997) y
estrechamente asociados al componente de las destrezas, pues resulta imposible dotar al
aprendiente con actitudes y conocimientos inmutables y utiles para todos los futuros
encuentros con el otro. Tanto las actitudes como los conocimientos son flexibles: son a la
vez la precondicion y el resultado de encuentros directos o indirectos con la otra cultura. Las
destrezas desempefian un papel central en estos encuentros. Byram las describe de la

siguiente manera:

These can be divided into two broad and related categories: first, skills of
interpretation and establishing relationships between aspects of the two cultures;

second, skills of discovery and interaction. The former involves the ability to analyse

*® En Competencias para la comunicacion intercultural se define al etnocentrismo como una postura
en la cual el grupo cultural propio es el centro y donde los otros grupos se valoran en referencia a
éste. Esto se manifiesta con una tendencia a considerar las experiencias y valores propios como
universales y superiores a los de otras culturas.
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data from one’s own and from another country and the potential relationships between
them. Skills of discovery can be operated in some circumstances independently of,

and in others in combination with, skills of interaction. (p. 33)29

El primer tipo de destrezas: interpretar y establecer relaciones entre aspectos de las dos
culturas, puede trabajarse con documentos, y consiste en reconocer y analizar las
ideologias subyacentes en los acontecimientos. El segundo tipo de destrezas: descubrir e
interactuar suele precisar de una interaccién con un interlocutor y permite aplicar e inferir
una gran cantidad de conocimiento sobre la otra comunidad, pues a la vez que se identifican
los principales fendbmenos resultantes del encuentro entre culturas, se establece un contacto
pacifico y se evitan las disfunciones (Byram, p. 37). Al revisar el papel del componente
destrezas en la competencia comunicativa intercultural, queda perfectamente claro que es
insuficiente la mera transmision de conocimientos declarativos sobre la otra cultura. Al
presentar informaciéon sociocultural sobre las comunidades o sobre los procesos de
interaccion en las mismas, sélo proporcionamos una base para ejercer las destrezas de
comparacion, descubrimiento e interaccion, las cuales iran construyendo de manera gradual
el conocimiento del aprendiente. Esto se refleja, por ejemplo, en la inclusién del lenguaje no
verbal en el curriculo. Segun Byram (p. 47) sélo se deben exponer de entrada unos cuantos
aspectos esenciales de la comunicacion no verbal, para después enfocarnos en desarrollar
destrezas de descubrimiento e interpretacibon mas que conocimiento procedimental. En
cuanto a la conciencia cultural critica, Byram (p. 53) la define como la habilidad para evaluar
de manera critica fenébmenos culturales propios y ajenos con base en criterios explicitos
previamente acordados (como podria ser, entre muchos otros ejemplos, los derechos
humanos). Podemos agregar que esta habilidad posibilita la comunicacién y mediacion en

contextos criticos y permite evitar un relativismo cultural total.

La formulacion de objetivos relativos a la competencia intercultural es un paso necesario y
fundamental en este trabajo, pues en ella se basaran las soluciones didacticas necesarias
para desarrollar la competencia intercultural. Los objetivos que presento a continuacién
retoman esencialmente los enlistados por Byram en su modelo de competencia
comunicativa intercultural, pero se enfocan a la ensefianza del francés como lengua

extranjera.

» “Estas pueden ser divididas en dos grandes categorias interrelacionadas: primero, las destrezas
para interpretar y establecer relaciones entre aspectos de las dos culturas; segundo, las destrezas de
descubrimiento e interaccion. La primera categoria involucra la habilidad para analizar datos del
propio pais y el otro asi como las posibles relaciones entre los mismos. Las destrezas de
descubrimiento pueden aplicarse en algunos casos en conjunto con y a veces independientemente de
las destrezas de interaccion.”
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Actitudes de curiosidad y apertura; voluntad, interés y disposicién por:

-Buscar y aprovechar las oportunidades de encuentro y relacion equitativa con el otro.
-Vivir las distintas etapas de encuentro e interaccion con una cultura francéfona.
-Analizar las propias actitudes frente a otras culturas y rechazar el etnocentrismo.

-Descubrir otras interpretaciones y perspectivas sobre acontecimientos de la cultura propia

como de otras.
-Relativizar los propios valores.

-Sequir las reglas relativas al lenguaje verbal, no verbal y la interaccién en las culturas

francéfonas.

Conocimientos de los grupos sociales y su culturay de los procesos de interaccion a

nivel personal y social; conocer:
-Las relaciones histéricas y contemporaneas entre paises francofonos y México.

-La memoria nacional® de paises francéfonos y de México vistos desde la perspectiva de la

otra cultura.

-Las diferencias culturales entre México y alguno(s) de los paises francéfonos.
-La causa de los malentendidos entre interlocutores de origenes distintos.
-Las creencias y estereotipos de cada comunidad sobre la otra.

-Los grupos sociales en México y en los paises francéfonos.

-Los procesos de la interacciéon social en México y en los paises francéfonos: lenguaje

verbal y no verbal.

Destrezas para interpretar y relacionar inputs o fenémenos de las dos culturas;

habilidad para:
-Comparar documentos de culturas francéfonas con documentos de la cultura propia.

-Identificar una perspectiva etnocéntrica en un input y explicar su origen.

%9 A través del término “national memory”, Byram (1997, p. 59) hace referencia a los acontecimientos
historicos y sus emblemas, por ejemplo: los mitos, los productos culturales, los lugares significativos,
etc., que conforman una identidad comdn y una memoria colectiva a nivel nacional. El autor pone el
énfasis en que algunos procesos de socializacion son particularmente propicios para la transmision
de esta memoria: por ejemplo, la escuela.
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-ldentificar posibles areas de malentendido y explicarlas.
-Mediar entre interpretaciones divergentes o conflictivas de un fenémeno.
Destrezas para descubrir e interactuar; habilidad para:

-Inferir en el tiempo real de la interaccion los valores del interlocutor y desarrollar un sistema

interpretativo que se pueda aplicar a otras situaciones de interaccion.

-ldentificar en el discurso o la actitud del interlocutor referencias a la cultura propia o ajena, e

inferir su significado o connotaciones.

-ldentificar los procesos de interaccion social (lenguaje verbal o no verbal) y negociar un uso

apropiado de los mismos segun la circunstancia.

-Aplicar en tiempo real el conjunto de actitudes y conocimientos sobre otras culturas para

comunicar con un francofono.

-Aplicar en tiempo real el conjunto de actitudes, conocimientos y destrezas interculturales

para mediar entre interlocutores de la cultura propia o no.
Conciencia cultural critica; habilidad para:

-ldentificar e interpretar los valores implicitos o explicitos contenidos en un input o fenémeno

en la cultura propia como en la ajena.

-Evaluar y analizar un input o fenémeno con base en determinada perspectiva y criterios

concretos.

Estos mismos objetivos pueden ser formulados de tal manera que se concentren sobre
areas o aspectos especificos de la cultura y del encuentro entre franc6fonos y mexicanos; al
especificar los objetivos interculturales, les conferimos proporciones manejables en el
tiempo y espacio del aula. Las areas observables desde un enfoque intercultural son
numerosas, y deben abordarse desde perspectivas diferentes segin si buscamos
desarrollar actitudes, conocimientos, destrezas o una conciencia cultural critica. A

continuacion presento algunas:

-Las posturas problemaéticas sobre otras culturas (el etnocentrismo, los estereotipos, los
prejuicios). Ejemplos de objetivos especificos al encuentro intercultural entre franc6fonos y
mexicanos: Estar abiertos a identificar y combatir los estereotipos que tenemos sobre los
franceses. (Actitudes) Saber identificar en un articulo en francés una postura etnocéntrica

hacia las costumbres de otro pais. (Destrezas)
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-La cortesia (en la comunicacion verbal y no verbal). Ejemplos: Estar dispuestos a adoptar
los gestos considerados adecuados para saludar en un encuentro con francéfonos.
(Actitudes) Saber cémo influye la cultura en la percepcion de un acto como grosero o cortés.
(Conocimientos) Conocer las formulas de cortesia en cada cultura. (Conocimientos) Saber
usar el registro de lengua considerado como adecuado al conocer una nueva persona.

(Destrezas)

-Las costumbres cotidianas. Ejemplo: Ser capaces de anticipar un malentendido entre
mexicanos y franceses acerca de la hospitalidad y explicar las razones de este posible
conflicto. (Destrezas)

-Los grupos sociales y sus relaciones. Ejemplos: Saber cdmo un mismo grupo social es visto
en cada pais. (Conocimientos) Ser capaces de analizar las relaciones laborales en México y

en Quebec desde la perspectiva de la equidad de género. (Conciencia cultural critica).

La historia y la identidad nacional. Ejemplo: El patriotismo mexicano visto desde los ojos de

un francés. (Conocimientos)

Los objetivos interculturales anteriormente expuestos y los ejemplos especificos propuestos
no solo nos proporcionan un punto de partida sélido y delimitado para incluir la dimension
intercultural en el curriculo de francés como lengua extranjera: también resaltan dos
caracteristicas esenciales de la interculturalidad en el aula de lenguas. En primer lugar, la
cantidad de informacién que se puede abordar bajo la perspectiva intercultural es inmensa:
abarca desde fendmenos culturales y sociales —costumbres, tradiciones, estructuras
sociales, valores, historia hasta la comunicacion en su totalidad, incluyendo los aspectos —
linglisticos —léxico, actos de habla— y no verbales —gestos, mimicas, distancia corporal—. En
segundo lugar, la competencia intercultural requiere la inclusiébn de una gran variedad de
saberes; el aula de lenguas se vuelve un espacio no sélo para descubrir y aprender datos
sobre la otra cultura, sino también para desarrollar actitudes, interactuar con productos

francofonos, y entrenarse para el didlogo intercultural.

2.3 Actividades para desarrollar la competencia intercultural en el aula: el
papel de los materiales auténticos

Como se pudo observar a lo largo del ultimo apartado, el docente de lenguas deseoso de
incluir la competencia intercultural en sus objetivos, debera garantizar en su programacion la
presencia de actividades para desarrollar una gran diversidad de saberes. Respecto a
cudles actividades son las més indicadas para abordar la interculturalidad, Paricio (2004, p.
8) considera que se debe dar prioridad a procesos como la comparacion, la identificacién

con la alteridad y la observacion de la propia cultura. Estos procedimientos estan
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estrechamente relacionados con la actitud de curiosidad y apertura que distingue al hablante
intercultural y con los conocimientos sobre las culturas en contacto. Byram (1997, p. 66)
concuerda con la influencia del proceso comparativo a la hora de abordar los conocimientos;
la comparacion también se encuentra a la raiz de las destrezas para interpretar y relacionar
documentos y acontecimientos. Sin embargo, el autor enfatiza el interés de llevar a cabo
este ejercicio teniendo en cuenta las perspectivas de cada comunidad sobre la otra, también
llamadas “le regard croisé” (la mirada cruzada). El resultado de este analisis de similitudes y
diferencias no sélo llevaria a una toma de conciencia de las posibles areas de divergencias
entre comunidades, sino a alcanzar lo que Kramsch (1993, p. 210) llama una tercera
perspectiva sobre ambas culturas, la cual idealmente, con el paso del tiempo, dotaria a
nuestros aprendientes con la capacidad de observarlas desde el exterior y el interior. En
cuanto a la identificacion con la alteridad, ésta deriva de las actividades de observacion y

comparacion.

Respecto a las actividades mas adecuadas para trabajar la interculturalidad, Benavente y
Vacas Hermida (2002, p. 13) optan por retomar la progresion de ejercicios propuesta por
Denis y Matas Pla (2001). Cada tarea puede comportar hasta cinco pasos, basados en una
taxonomia cognitiva y afectiva: durante la sensibilizacién, el alumno empieza a tomar
conciencia de su mirada etnocéntrica sobre su propia cultura y la que estudia; la
concienciacion consiste en un andlisis mas profundo y objetivo de sus creencias; durante la
relativizacion, el alumno aprende a observar un hecho cultural en funcién de su contexto; la
etapa de organizacion le permite comparar y organizar los fenémenos observados;
finalmente, la implicacién-interiorizacién concluye el proceso; en esta etapa, el alumno
decide adoptar o rechazar el fenémeno observado. A partir de la progresion de Denis y
Matas Pla y de las actividades propuestas por Paricio (2004), podemos enumerar algunas
de las actividades mas movilizadas durante el aprendizaje intercultural: la observacion, la
comparacion, la reflexion, la toma de conciencia y la implicacion. Asimismo, algunos autores
como De Carlo (1998, p. 57) y Boehm (2006, p. 40) insisten particularmente en la
importancia de que los alumnos emitan hipétesis sobre la otra cultura, por ejemplo, sobre la
causa de algunas creencias o fendmenos, o acerca de la adecuacién/inadecuacion de
determinada actitud en otra comunidad. Para Boehm, tomar en cuenta las hip6tesis o las
reacciones esponténeas de los alumnos, aunque éstas sean erroneas, nos permite llegar al
meollo del didlogo intercultural, donde cada participante exterioriza reglas o normas de
conducta aprendidas: “S6lo cuando sus interpretaciones [de los alumnos] se discuten, se
comparan y se diferencian puede lograrse la distancia necesaria hacia la propia cultura a fin
de desarrollar habilidades interculturales.” (Fischer, 1999, p. 239, en Boehm). Resulta

necesario determinar los soportes que nos permitiran generar entre los alumnos actividades
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como la observacion, la reflexién, la comparacion y la hipotesis sobre fenémenos culturales,
y por extension, que atenderan los objetivos interculturales propuestos. A este respecto, se
suscita la cuestion de las limitaciones del aula como escenario intercultural. Si por el
momento, el salén de clases se presenta naturalmente como un espacio para el desarrollo
de actitudes, la inclusién de conocimientos, el ejercicio de destrezas de interpretacion, y la
formacion de una conciencia cultural, y donde actividades como la observacion, la reflexion,
las hipoétesis y la expresion de opinidn pueden tener lugar, ¢qué hay de las destrezas de
interaccion, las cuales supuestamente se desarrollan en tiempo real con interlocutores
nativos? ¢Como generar el didlogo intercultural en el seno del aula, sin la presencia de

interlocutores nativos?

Aunque en todo escenario pedagdgico algunos alumnos han tenido la oportunidad de
recolectar experiencias con la otra cultura —a través de los medios, mediante contactos con
visitantes 0 a lo largo de un viaje—, éste no es el caso de todos los aprendientes: debemos
procurar que el salén de clases sea un escenario privilegiado para la experimentacion del
encuentro entre culturas. Byram (1997, p. 67) sostiene lo siguiente: el aula puede estar a la
raiz de encuentros interculturales, sin que éstos se lleven a cabo en el exterior,
particularmente gracias a las tecnologias de comunicacion. Un ejemplo seria un encuentro
“frente a frente” o “en vivo” con individuos de otra cultura, gracias a sesiones de video-
conferencia. Las tecnologias de comunicacién como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea, el video y las redes sociales son entonces herramientas valiosas para
garantizar el contacto con nativos u otros hablantes francéfonos. Estas herramientas tienen
su lugar en el aula, aunque llegan a presentar algunas desventajas: escasez de equipo,
mala sefial de Internet o falta de flexibilidad para la planeacién de las sesiones. Ante estos
inconvenientes, es posible planear el uso de las tecnologias de comunicacion fuera de los
horarios de clase, y vincularlo con actividades de reflexién, retroalimentacion y debate en el

aula.

Experimentar en el aula el contacto con otra cultura sin recurrir a intercambios con hablantes
nativos es posible; de hecho, para Byram (p. 66) la mayor parte de los objetivos
anteriormente mencionados no precisan de contacto directo con individuos. En cambio, es
primordial ofrecerles a los alumnos los datos que les permitirdn, segun los casos: cuestionar
sus actitudes, emprender un trabajo comparativo entre las dos culturas, o ejercer sus
destrezas de descubrimiento, andlisis e interpretacion. El material adquiere entonces un
lugar central en el aula intercultural, pues constituye el estimulo para actividades de
reflexion, comparacion e interpretacion. El docente puede proceder a la recoleccién de datos
siempre teniendo en cuenta los objetivos por atender; por ejemplo, para ejercer algunas

destrezas, es preferible recaudar documentos que requieren la aplicacion de lo aprendido en
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vez de proporcionar informacion factica (Byram, p. 67). Para Paricio (2004), la busqueda de

documentos para trabajar en torno a la dimension intercultural consiste en lo siguiente:

Especialmente importante (...) es la utilizacién de una gama lo mas amplia posible de
fuentes de informacién: textos originales, grabaciones de audio, cartas, fotografias,
graficos, dibujos, etc. En esta tarea de busqueda de materiales complementarios
debe procurarse implicar al propio alumnado. Por otra parte, de cualquier texto o
documento que se vaya a utlizar, es importante proporcionar dos tipos de
informacion: el contexto (fecha, tipo y lugar de publicacién, publico al que se dirige,
acontecimientos externos que han podido influir en su concepcién, tendencia
religiosa, politica, econdmica o cultural implicita) y la intencion (¢se pretende

persuadir, argumentar, hacer publicidad de algo, etc.?) (p. 9)

Esta afirmacién de la autora resalta dos aspectos importantes de la inclusion de materiales
con objetivos interculturales: la diversidad de las fuentes, y —como la autora deja suponer— la
carga ideologica del documento auténtico. Para Paricio (p. 8), trabajar con materiales
auténticos favorece actividades como la comparacion, la identificacion con la alteridad y la
observacion de la cultura propia. Asimismo, todo indica que al presentar documentos
elaborados en el contexto de la comunidad objeto de estudio, exponemos a los aprendientes
a un conjunto argumentativo de gran interés para la comprension de la otra cultura. El
material auténtico se perfila, en muchas ocasiones, como un soporte ideal para atender la
dimensién intercultural, aunque no siempre se ha incluido para abordar la cultura bajo esta
perspectiva. Paricio (p. 10) opina que la presencia de la cultura en las aulas ha existido
principalmente mediante el trabajo sobre materiales auténticos, y, en la mayoria de los
casos, “falsamente auténticos”. Estos documentos, con los cuales se buscaba introducir
textos lo mas cercanos posible a situaciones comunicativas reales, permitian un
acercamiento al contexto social y cultural del pais, sin fomentar la reflexién critica sobre las
diferencias culturales; eran muestras meramente ilustrativas, introducidas para
complementar los saberes comunicativos de los aprendientes. Segun la autora, cambiar a
un enfoque intercultural pasa por “reorientar por completo el trabajo del aula” (p. 10), esto
es, incluir actividades como las enumeradas anteriormente. El uso del material auténtico, tal
como se definié en el primer capitulo, puede proceder a este giro de enfoque mediante la
seleccién del documento y la adaptacién de las actividades que lo acompafian a los
propositos interculturales. Para De Carlo (1998), el documento auténtico es, en primer lugar,
una fuente de conocimiento sobre una cultura, una sociedad y sus instituciones; sin

embargo, éste también permite un analisis mas profundo:

Les documents authentiques « traditionnels » —calendriers, menus de restaurants,

programmes de cinéma, carte du métro...— s’averent trés utiles dans les activités
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visant ces objectifs, mais il est souhaitable d’éviter de les exploiter selon une
approche simplement descriptive, ethnographique, culturaliste, ou la culture de I'autre
est considérée comme un objet statique a décoder. Déja, a ce premier niveau, il serait
possible de formuler des hypothéses sur les raisons qui conditionnent des habitudes
ou des comportements différents, en méme temps que sont proposés d’autres textes,

de nature sociologique ou historique*. (p. 57)

Para la autora, los alumnos pueden, desde los niveles iniciales, formular hipétesis sobre los
fendmenos culturales observados en documentos extraidos de la vida cotidiana, y
emprender de esta manera una reflexiébn sobre los comportamientos en ambas culturas. De
Carlo hace especial énfasis en seleccionar el material auténtico de acuerdo a su cualidad
informativa. Nos explica que esta caracteristica, introducida por Zarate, no radica en la
actualidad del documento, en la presencia de datos cuantitativos o en el soporte: la cualidad
informativa reside en la diversidad de representaciones ofrecidas en el material. Un
documento, para ser totalmente aprovechado en su dimension intercultural, reuniria

idealmente los siguientes criterios:

-représenter des situations conflictuelles, contradictoires, inattendues et qui se prétent
donc a des lectures multiples ;

-contenir plusieurs points de vue, qui concentrent sur les mémes réalités sociales des
“regards croisés” de la part de I'auteur, du lecteur et des personnages présents dans
le texte, ainsi qu’un regard distancié capable d’engendrer I'étonnement ;

-présenter des indices linguistiques valorisant ou dévalorisant le comportement d’un
groupe ethnique ou social ;

-focaliser I'attention sur les usages des objets culturels et non seulement sur les
objets eux-mémes.* (p. 64)

De acuerdo con la autora, el texto literario relne estas caracteristicas y parece ser un
soporte privilegiado para abordar la interculturalidad. Aunque el texto literario se presenta
como un material rico y polifacético, es decir, ideal para restituir la complejidad de las

representaciones de la otra cultura, los mismos alumnos pueden generar miradas cruzadas,

! “Los documentos auténticos ‘tradicionales’ —calendarios, menis de restaurantes, programas de
cine, mapa del metro...— resultan muy Utiles para actividades que se enfocan a estos objetivos, pero
es deseable no utilizarlos con un enfoque simplemente descriptivo, etnogréfico, y culturalista, donde
la cultura del otro se considera como un objeto estatico por descifrar. En este primer nivel, ya seria
posible formular hipétesis sobre las razones que condicionan habitos y comportamientos distintos, al
mismo tiempo que se proponen otros textos, de caracter socioldgico o histérico.”

%2 “representar situaciones conflictivas, contradictorias, inesperadas y que se prestan, por lo tanto, a
lecturas multiples; contener diversos puntos de vista, que concentran ‘miradas cruzadas’ sobre las
mismas realidades sociales, sea por parte del autor, del lector o de los personajes presentes en el
texto, asi como una mirada distante capaz de generar el asombro, presentar indicios linglisticos que
valorizan o desvalorizan el comportamiento de un grupo étnico o social; enfocar la atencién sobre el
uso de los objetos culturales y no sélo sobre los objetos.”
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percibir el ethocentrismo, o experimentar el asombro a partir de otros materiales auténticos,
como algun articulo de periodico, una imagen publicitaria, documentales, etc. Recurrir
sisteméticamente al texto literario para tocar el tema de lo intercultural seria limitante; en
cambio, el uso oportuno de otros materiales auténticos no excluye la presencia de todas las
caracteristicas anteriores, las cuales constituyen la cualidad informativa del documento. Por
lo tanto, podremos tomar en cuenta los criterios de De Carlo para seleccionar materiales
auténticos, sean éstos textos literarios o documentos de otro tipo. A continuaciéon, enumero

las ventajas que ofrecen los materiales auténticos para trabajar la dimension intercultural:

-Proporcionan informacion factica sobre la vida cotidiana, las costumbres y las
instituciones mas relevantes de una comunidad. Los documentos auténticos llamados
“tradicionales” por De Carlo: calendarios, mapas del metro, menuUs y programas proveen
datos practicos béasicos sobre una comunidad; por ejemplo, sus habitos cotidianos —
actividades, alimentos— o los festejos oficiales en su sociedad. Mediante estos materiales, el

alumno amplia sus conocimientos sobre la otra cultura.

-Poseen una gran carga ideol6gica, dependiendo del &mbito para el que fueron
producidos. Por ejemplo, los documentos publicitarios son una fuente de predileccién para
el andlisis de las aspiraciones e imaginarios sociales de una comunidad (Quian, 2010, p. 3);
lo mismo se puede decir sobre algunas programaciones televisivas (Kramsch, 1993). En
cuanto a los productos del periodismo, ofrecen la doble ventaja en el aula de informar sobre
acontecimientos actuales y de compartir una toma de postura sobre los mismos. Trabajar
con los materiales anteriormente mencionados se vuelve particularmente provechoso
cuando en ellos se hace referencia a otras culturas, y ain mas si se remiten a la cultura de
los alumnos: en este caso, proporcionan una oportunidad para abordar los estereotipos o el
etnocentrismo. Algunos materiales auténticos permiten por lo mismo un profundo trabajo de

analisis e interpretacion.

-Tienen, en muchas ocasiones, equivalentes en la cultura y lengua de los
aprendientes, lo cual hace posible la comparacién. El ejercicio de comparacién entre
culturas se puede llevar a cabo de dos maneras: los alumnos reflexionan en torno a la
manifestacion, en su propia comunidad, de un aspecto cultural detectado en el material
auténtico, o, se emprende el andlisis comparativo a partir del material auténtico y su
equivalente en la otra comunidad. Un ejemplo seria trabajar sobre dos comerciales para un

mismo producto: en México y algun pais francéfono.

-Adicionalmente a las caracteristicas anteriormente evocadas, pueden poseer la
inmediatez de una interaccién real, y ser utilizados para ejercer las destrezas de

descubrimiento e interaccién. Es el caso de los videos, cuyo formato restituye en parte las
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caracteristicas del intercambio cara a cara: movilizacion del oido y de la vista, presencia de
mimicas y gestos, posibilidad de escuchar y ver el documento una o més veces segun lo
decide el profesor. En el caso de otro tipo de materiales auténticos, el alumno interactia en
tiempo real con el documento pero sin estos aspectos caracteristicos del intercambio
interpersonal directo.

Los materiales auténticos se presentan entonces como un apoyo valioso para abordar lo
intercultural, a condicién de proceder siempre a un acercamiento critico de los mismos
(Byram, Starkey y Gribkova, 2002). Para estos autores, el interés esencial de los materiales
auténticos® reside en la manipulacién de conceptos analiticos mas que en la mera
asimilacién de la informacién presentada por parte de los aprendientes. Asimismo, el
docente debe aprovechar al maximo la diversidad existente de material de la vida real para
ampliar el panorama y ofrecerles a sus alumnos mudltiples perspectivas para analizar,
cuando el material existente no cumple con este objetivo. En un caso como el anterior, la
seleccion de materiales auténticos queda estrechamente ligada a otras cuestiones de
planificacion, como la eleccién de tematicas y contenidos interculturales, o el lugar de lo
intercultural en el curriculo: decisiones sobre las cuales el docente parece a la vez tener
responsabilidad y disponer de cierta libertad. En el apartado anterior, se formularon y
enlistaron objetivos para desarrollar la competencia intercultural del aprendiente. Falta
determinar como estos propdsitos pueden integrar la programacién, cuando y qué tan
frecuentemente van a aparecer en la secuencia didactica. A este respecto, Byram (1997, p.
74) evoca la responsabilidad del docente en la organizacién del contenido: él determina el
orden en que los aprendientes abordardn los aspectos de su modelo de competencia
comunicativa intercultural. De acuerdo con el autor, no existe una secuencia definida para
presentar los objetivos interculturales a lo largo del curriculo: ‘1 have argued that each
component of intercultural competence is inter-related with others, and with language
competences in ICC [Intercultural Communicative Competence]. This excludes the possibility

of presenting one before others, knowledge before skills for example.”*

(p. 76). Asimismo,
los estudiantes frecuentemente necesitan repasar un aspecto numerosas veces, desde
varias perspectivas; el aprendizaje intercultural nunca se da por terminado y probablemente
las necesidades de los alumnos cambien segun su ubicacién en el proceso de aprendizaje
(p. 75). En fin: resulta imposible ver la adquisicion de la competencia intercultural como un

proceso lineal. Sin embargo, el docente establece prioridades respecto a los diferentes

¥ Byram, Starkey y Gribkova se refieren a éstos como “textes originaux” (textos originales) o “matériel
de caractére authentique” (material de caracter auténtico) (pp. 26-27).

3 «Sostuve que cada componente de la competencia intercultural se encuentra interrelacionado con
los otros y con las competencias propiamente linguisticas de la CCI. Esto excluye la posibilidad de
presentarlos los unos antes que los otros, por ejemplo, los conocimientos antes que las destrezas.”
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componentes del modelo: los conocimientos y los aspectos linglisticos del programa suelen
tomar més importancia en comparacion con las destrezas o las actitudes, aunque al final es
preferible tratar estos aspectos simultdneamente (p. 81). Para el autor, un curriculo en
espiral es conveniente para repasar o profundizar los saberes interculturales. Respecto a la
frecuencia de la inclusion de este contenido en la programacion, las recomendaciones
anteriores sugieren la posibilidad de insertar actividades interculturales cuando es deseado
0 necesario, presentandolas de tal manera que se articulen con el resto de los contenidos.
Es entonces pertinente recurrir a los objetivos interculturales de manera puntual y no
esporadicamente, mientras se halle congruencia entre la tarea propuesta y un punto cultural
especifico. Segun el ndmero de objetivos tratados simultdneamente o el grado de
profundidad de las actividades, obtendremos secuencias muy breves —de unos cuantos
minutos— 0 mas largas. En este tratamiento transversal de la interculturalidad, el material
auténtico, en su diversidad, funge como input y punto de partida para el desarrollo de
actividades, como material complementario, e incluso como resultado de una tarea de
investigacion. En estas innumerables opciones de aprovechamiento se entrevé que el
documento auténtico asi como la interculturalidad constituyen campos de gran potencial

para el disefio de materiales destinados a la ensefianza de lenguas.

El cambio de enfoque en la ensefianza de lenguas, ocurrido en las Ultimas décadas, ha
contribuido a que, ante las necesidades actuales de contacto entre pueblos, se adoptara el
modelo del hablante intercultural como un objetivo moderado, alcanzable, y sobre todo
respetuoso de la identidad del aprendiente. ldentificar las caracteristicas del hablante
intercultural, y las aportaciones del enfoque intercultural a la ensefianza-aprendizaje de
lenguas nos permitid acercarnos al concepto de competencia intercultural y su significado.
La competencia intercultural es presentada como un propdsito de gran importancia para
lograr un contacto consecuente con hablantes de la lengua meta: la encontramos en el
Marco comun europeo de referencia para las lenguas, como parte de las subcompetencias
generales que entran en juego a la hora de interactuar en situaciones de pluriculturalidad.
Al tomar como punto de partida el modelo de la competencia comunicativa intercultural de
Byram, pudimos establecer en términos concretos los componentes que conformarian los
objetivos interculturales en la ensefianza del francés a alumnos mexicanos. La ensefianza-
aprendizaje del francés como lengua extranjera se vuelve un contexto donde los alumnos
pueden aprender datos Utiles sobre la otra cultura, adoptar actitudes de apertura y
curiosidad, o adquirir destrezas para seguir desarrollando su competencia a lo largo de sus

futuras experiencias.

Algunas herramientas didacticas tienen un lugar fundamental en el desarrollo de la

competencia intercultural en el escenario del aula: en primer lugar, las actividades que
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fomentan la observacion, la reflexion, la comparacién y la formulacion de hipétesis acerca de
las dos culturas en contacto; en segundo lugar, los documentos auténticos, los cuales son
una ventana abierta hacia las comunidades de la lengua meta. Los materiales auténticos, tal
como se definieron en este trabajo, se sefialaron como un soporte ideal para desarrollar la
competencia intercultural: ademas de presentar conocimiento declarativo sobre la cultura
meta, su alta carga ideologica permite un analisis fino y una reflexion profunda sobre los
valores y las perspectivas detectados en el documento de origen. Estos productos sociales
poseen, frecuentemente, equivalentes en la sociedad de origen de los alumnos, lo cual
permite trabajar con la comparacion, e, incluso, sobre las miradas cruzadas. Finalmente,
advertimos que el material auténtico audiovisual, ya evocado en el primer capitulo, y
particularmente resaltado en la bibliografia, también ofrece la posibilidad de reconstituir para

los aprendientes la riqueza del intercambio “cara a cara” con hablantes de la lengua meta.

Todo indica que la cuestiébn de los materiales auténticos, asociados al desarrollo de la
competencia intercultural, da lugar a una gran variedad de respuestas didacticas, por
criterios tan diversos como: el nivel de los alumnos, el formato del documento usado, el
ambito de produccién y de uso original del material, el tipo de objetivo intercultural
perseguido, las actividades asociadas al material, y la tarea propuesta. El tercer capitulo
tiene como finalidad presentar ejemplos de aprovechamiento de materiales auténticos en el

aula de lenguas, hacia el desarrollo de la competencia intercultural de los alumnos.
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3. Propuesta para el uso de materiales auténticos en el
desarrollo de la competencia intercultural.

Los capitulos anteriores se dedicaron a retomar, definir y describir dos aspectos de la
ensefianza-aprendizaje de lenguas: los materiales auténticos y la competencia intercultural.
La bibliografia dedicada al tema de los materiales auténticos ha revelado que la inclusiéon de
los mismos en el curriculo de lenguas no es una novedad, sino una medida adoptada y
recomendada desde el auge de la ensefianza comunicativa de la lengua. Sin embargo, el
debate sobre la autenticidad nos ha permitido evidenciar una nueva practica del material
auténtico: menos enfocada al documento mismo, sino a la tarea; mas respetuosa de las
necesidades de los aprendientes, y sobre todo, definitivamente orientada hacia la
ensefianza cultural. Por otro lado, la competencia intercultural constituye un propésito
central en la didactica de idiomas, y hemos explorado las herramientas pedagogicas mas
pertinentes para su tratamiento en el aula, dentro de las cuales figuran los materiales
auténticos. En los ultimos apartados, se ha puesto énfasis en la utilidad de los materiales
auténticos para desarrollar la competencia intercultural de manera metdodica, sutil y gradual,

sin tener que recurrir constantemente a la interaccioén cara a cara con hablantes nativos.

Este tercer y Ultimo capitulo presenta ejemplos concretos para este tipo de practica,
introducidos por una presentaciéon del marco educativo y metodoldgico en el cual se
inscriben, asi como una breve aclaracion sobre el rol del docente en la seleccion, la

elaboracion y la aplicacién de materiales auténticos con fines interculturales.

3.1 Presentacién de la propuesta

El ambito institucional al que nos enfocamos en esta propuesta es el ambito universitario
publico mexicano. Se trata de una poblacion de adultos jévenes, los cuales se encuentran
cursando alguna licenciatura o maestria. Se evocé anteriormente la necesidad de tomar en
cuenta la diversidad cultural de la francofonia para recabar los contenidos del curriculo
intercultural; naturalmente, el profesor abordara en prioridad ciertas regiones geograficas de
acuerdo a dos factores. En primer lugar, influye el pais de procedencia del docente
francofono nativo, o el grado de familiaridad del profesor mexicano con alguna region
francéfona. Por ejemplo, un profesor belga tendera a reunir e incluir una mayor cantidad de
datos sobre y provenientes de su pais de origen. En segundo lugar, las necesidades
especificas de los aprendientes seran decisivas a la hora de seleccionar estos datos: por
ejemplo, algunos grupos avanzados preparan a los alumnos para la movilidad hacia Francia
y Quebec, por lo cual resulta imperativo abordar estas dos &reas geogréficas durante las

actividades interculturales. Aunque esta propuesta se dirige a docentes de todas las
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nacionalidades, opté por abordar en prioridad Francia, mi pais de origen, sin excluir otras

areas geogréficas y culturales.

La propuesta consiste en cuatro materiales auténticos adaptados para trabajar objetivos
interculturales desde un nivel Al hasta un nivel B2. Cada material se presenta por medio de
una ficha pedagdgica, la cual incluye los siguientes rubros:

-Una tematica intercultural, que describe, en pocas palabras, la cuestién tratada mediante el
material. Como pudimos observar en el apartado 2.2 del trabajo, la tematica puede
explorarse en distintos niveles, asi como abordarse para desarrollar actitudes, destrezas o
conocimientos. Solo la tomaremos como una mencion a la problematica intercultural

contenida en la ficha.

-El nivel. Los descriptores del Marco comin europeo de referencia para las lenguas,
recopilados en el anexo A, se concentran especificamente en las actividades efectuadas por
los aprendientes a través del material. La escala global de niveles comunes de referencia
del Consejo de Europa (2001, p. 26) también proporciona una descripcién concisa para cada
nivel tratado en esta propuesta. Los dos primeros materiales se dirigen a alumnos de niveles
basicos: en el nivel Al, el usuario se distingue por manejar informacion elemental sobre
cuestiones basicas de la existencia; esto limita considerablemente los elementos de
discurso que los alumnos seran capaces de detectar y usar en la lengua meta a lo largo de
la actividad. El usuario del nivel A2 se distingue por entender y producir textos un poco mas
largos; al encontrarse frente a materiales audiovisuales, las imagenes pueden ser un apoyo
importante para entender de manera general la tematica tratada. Los dos ultimos materiales
se dirigen a alumnos de niveles B1 y B2; estos usuarios se caracterizan por realizar
actividades de argumentacion: expresar opiniones, defender un punto de vista, proporcionar

informacion complementaria y ejemplos.

-El (los) objetivo(s) intercultural(es) general(es), los cuales tienen como fin proporcionar un
marco y punto de partida para formular los objetivos especificos relacionados con cada
actividad, y han sido directamente extraidos de la lista de objetivos interculturales propuesta
en el apartado 2.2 del presente trabajo. Asimismo, como existe la posibilidad de trabajar
simultdneamente con objetivos linglisticos, comunicativos e interculturales, se reserva en la

ficha un apartado para especificar otros posibles objetivos a tratar con el material.
-El material y las instalaciones requeridos.

-Una descripcion detallada del material: la fuente del documento de origen, los criterios para

su seleccion, las razones por las cuales corresponde al nivel de dominio de los alumnos, su
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interés desde el punto de vista intercultural. Esta rabrica se relaciona directamente con las
aportaciones destacadas en los dos primeros capitulos: ademas de especificar el tipo de
documento usado y su ambito de produccion, exponemos los criterios que nos permitieron
seleccionarlo y adaptarlo; finalmente, mencionamos las ventajas del material auténtico

obtenido para el desarrollo de la competencia intercultural.

-Una descripcién de la actividad desarrollada e ilustrada en los anexos, donde se precisa el
tiempo necesario para llevarla a cabo, y las modalidades de su aplicacion en el aula,
incluyendo sugerencias para la intervencion del docente y las respuestas esperadas en los

alumnos.

-Finalmente, un aspecto del material auténtico y de la competencia intercultural reiterados a
lo largo de este trabajo es su versatilidad: un mismo documento auténtico puede conformar
materiales adaptados a niveles basicos, intermedios o0 avanzados, y un mismo material se
puede aprovechar para ampliar, profundizar determinada tematica, e incluso para abordar
otros aspectos interculturales. En el Ultimo apartado de cada ficha, expongo de manera
breve alternativas para aprovechar el documento de origen o el material auténtico con fines

interculturales.

3.3 Algunos ejemplos del uso de materiales auténticos en el desarrollo de la
competencia intercultural

A. Personajes historicos en las calles de Francia y de México.

Convivimos cotidianamente con referencias a personajes historicos; esta primera actividad
se dirige a un grupo de nivel basico, y aborda la cuestion de la memoria nacional en Francia
y en México a través de los nombres mas comunes de calles y avenidas. Quiero proponer
aqui una actividad de sensibilizacion a la presencia de los personajes historicos en los
espacios publicos, y opté por limitar la observacion y andlisis a las calles y avenidas. En la

siguiente ficha explico cbmo aprovechar el material auténtico elegido con esta finalidad:

Tematica intercultural Nivel
La memoria nacional A1%®

Objetivos interculturales generales

(directamente tomados del apartado 2.2: son un punto de partida para derivar los objetivos
especificos de la actividad)
Adquirir conocimientos sobre la memoria nacional de un pais francofono.
Desarrollar destrezas para comparar un documento de una cultura francéfona con un
documento de la cultura propia.

% Referirse al anexo A para ver los descriptores referentes a esta actividad y las siguientes.
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Otro(s) objetivo(s) propuestos

Objetivo linglistico: Enunciar comparaciones con las estructuras plus de (moins de) + nom
+ que y plus (moins) +adjectif + que.

Material e instalaciones requeridos

Un pizarrén y de ser posible, un dispositivo (computadora, tableta) conectado a un
proyector.

Descripcion del material auténtico
Para acceder al material: referirse al anexo B

Documento de origen

Capturas de pantalla de la herramienta Google Maps.

“Villers-Cotteréts”, “Gournay-sur-Marne”, “Dompierre-sur-Mer” y “Rognac”.
Disponibles en el sitio: www.google.com.mx/maps

Recursos suplementarios

Capturas de pantalla del resultado de busqueda de las entradas siguientes: “Victor Hugo”,

“Général de Gaulle”, “Louis Pasteur”, “Jean Jaurés” y “Aristide Briand” desde el motor de
busqueda www.google.fr

Interés del material desde el punto de vista intercultural

¢,De qué tipo de material se trata y cdmo se seleccion6?

Se trata de un material constituido por varios documentos auténticos. Los documentos
principales son mapas, es decir, imagenes pertenecientes al ambito publico. Dentro de los
recursos complementarios se encuentran resimenes sobre personajes histéricos que
combinan el texto y la imagen. Encontré este material en Internet; en el caso de los mapas,
recurri a una seleccién aleatoria de pequefias ciudades de Francia metropolitana con la
herramienta Google maps. Los documentos a los que acceden los alumnos son capturas de
pantalla. En el caso de los resumenes, opté por ingresar el nombre de los personajes en el
motor de busqueda google.fr, y capturar el resumen proporcionado por la pagina.

¢En qué medida se adapta al nivel de los alumnos?

Este material es en cierta medida complejo por la gran cantidad de informacién lingiistica
gue presenta. Las actividades asociadas a cada documento se disefiaron para un
acercamiento paso a paso y para agilizar la busqueda de informacion especifica, por
ejemplo, las calles con nombres de personajes (ver pregunta 1), o la profesion de cada
personaje (ver pregunta 4). De manera general, los elementos por detectar (vocablos de
nombres propios y de profesiones) no requieren de un analisis profundo del material.

¢ Por qué usar este material para el objetivo intercultural propuesto?

Los mapas son una manera de descubrir la estructura del espacio publico en el que la
poblacién francesa organiza su vida: las infraestructuras (en nuestro caso: las calles y
avenidas) hacen una constante referencia a acontecimientos y personajes historicos. Al
destacar los nombres mas frecuentes, los alumnos descubren algunos de los personajes
méas homenajeados o, al menos, mas presentes en el entorno cotidiano de los franceses. Al
complementar esta observacion con una reflexion sobre el mismo fenémeno en México, los
alumnos se sensibilizan a la cuestion de la memoria nacional en los dos paises.
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Obijetivos especificos propuestos

Descubrir algunos de los personajes méas representados en las calles y avenidas de
Francia, compararlos con los personajes mas representados en las calles de México, y
detectar cdmo la memoria nacional de un pais se ve reflejada en dichos nombres.

Descripcion de la actividad

Duracion aprox. de la actividad 20 minutos

Presentacion de la actividad.
El profesor presenta el material: los alumnos van a observar mapas de ciudades francesas.

Observacion guiada.

Se puede hacer de manera individual o por grupos de dos alumnos. El profesor alienta a los
alumnos a observar detenidamente los mapas para encontrar (encabezado) y subrayar
(pregunta 1) los nombres de personajes en los mapas. Esta actividad se corrige en grupo
completo, cada alumno o grupo menciona un nombre que encontré; el profesor puede
anotar algunas de las respuestas en el pizarrén.

Busqueda de informacion especifica.

En esta etapa, los alumnos, individualmente o por grupos de dos, destacan los nombres de
personajes mas recurrentes. Se trata de los personajes siguientes: Victor Hugo, Charles de
Gaulle, Jean Jaurés, Aristide Briand y Pasteur. Se corrige en grupo completo; el profesor
puede intervenir para completar la lista si los alumnos no encontraron todos los personajes.
Las preguntas 3 y 4 se resuelven oralmente, en grupo completo, dejando un tiempo para
gue los alumnos observen los resumenes. El profesor puede apuntar los términos clave (la
profesion de cada personaje) en el pizarrén.

Actividad de reflexion.

Se realiza individualmente, o por grupos de dos personas. Los alumnos apuntan los
personajes mas presentes en las calles de México, y su papel en la historia o profesion
(pregunta 5).

En grupo completo y oralmente, el profesor alienta a los alumnos a afirmar si estos
personajes son importantes para ellos y los mexicanos en general (pregunta 6).

Actividad de comparacion.

La dltima pregunta se resuelve oralmente en grupo completo; el profesor tiene el papel de
guia. Con base en los datos recabados sobre la representacién de los personajes histéricos
en las calles de Francia y México, los alumnos ya pueden expresar las diferencias entre los
personajes mas presentes en las calles de los dos paises. Las estructuras propuestas
ofrecen un ejemplo de la respuesta que se espera de los alumnos. Es necesario que el
profesor tome nota en el pizarrén de los enunciados propuestos por el grupo. Al terminar
este ejercicio, la actividad de comparacion se puede prolongar sobre la tematica de la
memoria nacional y el patriotismo, recurriendo a las mismas herramientas linguisticas. En
ese caso, el profesor debe proporcionar algunos enunciados de inicio, por ejemplo: Dans la
mémoire nationale des Francais, les militaires sont moins importants que les hommes
politiques, asi como alentar a que los alumnos expresen sus propias hipotesis.

Lugar del material en el curriculo

Este material puede incluirse para alguna tarea/proyecto que requiera conocimientos
contrastivos acerca de los personajes mas importantes de los dos paises: al terminar una
sesion sobre la tematica de la orientaciéon en la ciudad, o como una actividad de
introduccion a una serie de actividades alrededor de los personajes histéricos de Francia.
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Otras posibilidades de aprovechamiento del material o del documento de origen

Las actividades propuestas en este material se pueden ampliar y repartir sobre varias
sesiones, afladiendo ejercicios de investigacion sobre los personajes mencionados, o sobre
documentos auténticos que ilustren el mismo fendmeno en México (mapas, resumenes). Es
posible también ampliar la actividad trabajando acerca de los personajes que no aparecen
en las calles y avenidas de ambos paises.

El material se puede adaptar a niveles intermedios 0 avanzados, pidiendo una reflexion
mas profunda sobre la representacion de los personajes histéricos en los espacios publicos,
extendiendo la actividad a la observacion de otras infraestructuras (nombres de
instituciones, escuelas, glorietas...) o a la blsqueda de otros elementos historicos e
ideol6gicos (acontecimientos, valores patridticos, simbolos...). Asimismo, el ejercicio de las
hipotesis, muy poco desarrollado para el grupo basico, puede desarrollarse y requerir una
reflexibn mas honda asi como formulaciones mas complejas.

B. Saludar de beso... o no.

Esta actividad esta disefiada para un nivel basico; su objetivo es llamar la atencién de los
alumnos mexicanos sobre el lenguaje gestual del saludo en Francia mediante el juego, sin

presiones ni malas respuestas. El material se presenta a continuacion:

Temadtica intercultural Nivel
Los gestos/ la distancia corporal A2

Obijetivos interculturales generales

(directamente tomados del apartado 2.2: son un punto de partida para derivar los objetivos
especificos de la actividad)

Mostrar una actitud de disposicién a seguir las reglas relativas al lenguaje verbal, no verbal
y a la interaccion en las culturas francofonas.

Adquirir conocimientos sobre los procesos de la interaccién social en México y en el pais
francofono.

Practicar destrezas para identificar los procesos de interaccidn social y negociar un uso
apropiado de los mismos segun la circunstancia.

Otro(s) objetivo(s) propuestos

Objetivo comunicativo: Hacer un uso creativo de las expresiones de saludo.

Material e instalaciones requeridos

Un pizarrén y un dispositivo (computadora, tableta) conectado a un proyector.

Descripcion del material auténtico

Para acceder al material: referirse a los anexos C-1, C-2, C-3, C-4y C-5
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Documento de origen

“L’usage: la bise”, extracto del programa Karambolage, difundido el 20 de mayo de 2007 en
el canal de television franco-aleman Arte. Disponible integro en la direccion siguiente:
http://www.arte.tv/fr/l-usage-la-bise/1491746.html.

Recursos suplementarios

“L’usage: la bise”, transcripcién escrita del extracto del mismo nombre. Disponible en la
direccion siguiente: http://www.arte.tv/fr/l-usage-la-bise/1491746.html.

“Extrait 1: Saluer”, “Extrait 2: Saluer”, “Extrait 3: Saluer”, cortos fragmentos que muestran
diversas maneras de saludar en Francia, elaborados a partir de las fuentes siguientes:
Extrait 1. Episode 6, saison 3 (2010) Fais pas ci, fais pas ¢a, série créée par Thierry Bizot et
Anne Giafferi.

Extrait 2. Episode 7, saison 3 (2010) Fais pas ci, fais pas ¢a, série créée par Thierry Bizot et
Anne Giafferi.

Extrait 3. Le prénom (2012), film d’Alexandre de la Patelliere et Mathieu Delaporte.

Interés del material desde el punto de vista intercultural

¢,De qué tipo de material se trata y como se seleccion6?

Se trata de un material audiovisual perteneciente a ambito informativo, que posee una clara
funcién de difusién cultural. Buscaba un documento que ilustrara algun aspecto del ritual del
saludo y sus gestos en Francia, preferentemente audiovisual, para que los alumnos
detectaran los movimientos y la distancia interpersonal entre los individuos. También queria
gue el documento auténtico no sélo constituyera una muestra de esta particularidad
cultural, sino que realmente revelara una mirada —sorprendida o critica— sobre ella. Elegi un
video del programa cultural franco-aleman Karambolage, porque habla de “La bise”, este
beso de saludo y despedida en Francia, visto desde los ojos de una alemana.

¢En qué medida se adapta al nivel de los alumnos?

Opté por recortar el documento principal (anexo B-1), pues sélo debe constituir un punto de
partida para reflexionar sobre el uso del beso como saludo en Francia, y de lo sorprendente
gue puede resultar para otra cultura. Para compensar la dificultad del vocabulario usado en
el video, los alumnos tienen acceso a parte de la transcripcion escrita, la cual les ayuda a
identificar el tema central. En cuanto a los otros recursos audiovisuales propuestos, son
muy cortos y ofrecen la ventaja de ilustrar los gestos mas usuales para saludar.

¢ Por qué usar este material para el objetivo intercultural propuesto?

Elegi el video “La bise” para introducir una reflexion sobre las diferencias en la manera de
saludar en Francia y otros paises. Se puede decir que tiene una funcion de estimulo en
esta secuencia, pues la actividad central es el juego (pregunta 4). El material en su totalidad
busca llamar la atencién de los alumnos sobre los rituales del saludo en Francia, y agilizar
sus capacidades de improvisacion, mediante el juego.

Obijetivos especificos propuestos

Repasar las expresiones de saludo usados en Francia, y algunos de los gestos que las
acompafan.
Emplear los gestos de saludo adecuados durante simulaciones de encuentro con
franceses.

Descripcion de la actividad

Duracioén aprox. de la actividad 30 minutos
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Presentacion de la actividad.

Antes de iniciar con el material, el profesor puede hacer que los alumnos recuerden algunas
férmulas comunes para saludar en francés, pues deberan participar en un juego sobre el
saludo.

Descubrimiento de una situacion intercultural.

Los alumnos, por grupos de dos personas, observan los documentos y resuelven el
cuestionario (preguntas 1, 2 y 3) por escrito. Se corrige con el grupo completo, oralmente,
con toma de notas en el pizarrén de ser necesario.

Los alumnos empiezan por ver el video (anexo C-1), identificar la tematica tratada, y
percibir la problematica existente entre franceses y alemanes sobre la manera de saludar
(preguntas 1y 2). Al contestar la segunda pregunta, es posible que los alumnos se sientan
identificados con uno u otro grupo cultural en esta situacion.

Hipodtesis sobre el ritual del saludo en Francia.

Los alumnos visualizan las pequefias escenas de saludo (anexos C-3, C-4 y C-5) y deben
adivinar la relacion entre las personas mostradas, segun su manera de saludarse. En esta
actividad (pregunta 3), existen varias respuestas posibles, y el profesor debe remarcar que
el ritual del saludo es una situacién impredecible, cambiante segun las circunstancias y los
individuos. Sin embargo, es posible resaltar algunos patrones de comportamiento basicos a
través de la correccion de la tercera pregunta. Las posibles asociaciones son las siguientes:
las personas son amigas (fragmento 2 y 3), las personas son conocidas (fragmento 1y 2),
las personas son colegas de trabajo (fragmento 1y 3), las personas son de la misma familia
(fragmento 2 y 3).

Juego de improvisacion.
El grupo debe contar por lo menos con 8 integrantes. El profesor prepara una lista con una
docena de situaciones de saludo. Sugiero las situaciones siguientes:

-Pére et fils/ Pére et fille/ Mére et fils/Mére et fille
-Grand pére/ grand-mére et petit fils/petite fille
-Beaux-fréres/ belles-sceurs

-Amis d’enfance

-Amis

-Amis qu’on présente pour la premiére fois
-Connaissances

-Bons collégues de travail

-Collégues de travail

-Chef et employé

-Voisins

-Inconnus

La dinamica de juego es la siguiente: los alumnos forman grupos de dos personas. Antes
de empezar, uno de los integrantes de cada grupo escoge al azar (recomiendo los
papelitos, pero se pueden lanzar dos dados) una situaciéon. El grupo con el alumno mas
joven inicia, hasta que hayan actuado todos los grupos. El objetivo del juego es practicar los
gestos asi como usar creativamente las férmulas de saludo. Cuando un equipo esta
actuando, el resto del grupo puede proceder a una observacion informal de sus
comparieros para escoger en la lista proporcionada, cual es la relacion entre las personas
interpretadas por sus compaferos.
Lugar del material en el curriculo

Este material encuentra su lugar en toda secuencia de nivel A2 que aborda las relaciones
interpersonales (entre vecinos, amistades, colegas). Incluso puede constituir una actividad
de transicion entre dos unidades que tengan en comun esa tematica.
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Otras posibilidades de aprovechamiento del material o del documento de origen

Es posible aprovechar el documento de origen en su integralidad si estamos trabajando con
grupos de mayor nivel, y ahondar el tema del beso como saludo concentrandonos sobre
matices relativos al momento, o al niUmero.

En cuanto al material, se puede simplificar excluyendo los videos complementarios (anexos
C-3, C-4 y C-5) y dejando mas espacio para el juego, donde cambiaran significativamente
las retroalimentaciones de los comparfieros en niveles mas altos. Podriamos elaborar una
rdbrica para guiar la evaluacion informal y cualitativa de los compafieros; por ejemplo:

La formule de salutation utilisée par le groupe est...

4 Adéquate 3 Passable 2 Inadéquate 1 Complétement inadéquate

Le geste de salutation utilisé est...

4 Adéquat 3 Passable 2 Inadéquat 1 Complétement inadéquat

La distance corporelle entre les deux personnes est...

4 Adéquate 3 Passable 2 Inadéquate 1 Complétement inadéquate

C. El mexicano en la publicidad...

Propongo esta actividad, dirigida a un nivel intermedio, para trabajar la tematica de los
estereotipos. Elegi enfocar esta secuencia de andlisis de la representacion estereotipada al
ambito muy particular del discurso publicitario. El material auténtico seleccionado y la
actividad se presentan en la ficha siguiente:

Tematica intercultural Nivel
Los estereotipos Bl

Obijetivos interculturales generales

(directamente tomados del apartado 2.2: son un punto de partida para derivar los objetivos
especificos de la actividad)

Adquirir conocimientos sobre las creencias y estereotipos de cada comunidad sobre la
otra.

Desarrollar destrezas para identificar en un discurso referencias a la cultura propia o ajena
e inferir su significado o connotaciones.

Ejercer destrezas para identificar posibles areas de malentendido y explicarlas.

Desarrollar una actitud de apertura a analizar las propias actitudes frente a otras culturas, y
rechazar el etnocentrismo.

Otro(s) objetivo(s) propuestos

Actividad Unicamente centrada en objetivos interculturales.
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Material e instalaciones requeridos

Un pizarrén y un dispositivo (computadora, tableta) conectado a un proyector, para
visualizar el material audiovisual.

Descripcion del material auténtico
Para acceder al material: referirse a los anexos D-1y D-2

Documento de origen

Comercial para el jugo de frutas “Pulco” (2009)
“II fait trop chaud pour travailler”
https://www.youtube.com/watch?v=DrQSVZVOI|VE

Recursos suplementarios

No los hay para esta actividad.

Interés del material desde el punto de vista intercultural

¢,De qué tipo de material se trata y como se seleccion6?

Es un material audiovisual perteneciente al ambito comercial y relativamente actual, pues
fue difundido en la televisién francesa en 2009. Lo seleccioné después de haber indagado
en Internet ejemplos de la representacién del mexicano en los comerciales franceses,
belgas o quebequenses.

¢En qué medida se adapta al nivel de los alumnos?

El contenido de este video es accesible para alumnos de nivel intermedio, porque es corto
(menos de 1 minuto), y presenta varias situaciones cotidianas, todas relacionadas con la
pereza, la relajaciéon o la informalidad; ademas, se repite la misma estructura linglistica en
cada plano: “A tous ceux qui...”. Las referencias a cierta “cultura mexicana” no son tan
obvias, sin embargo el material, al enfocar la atenciébn de los aprendientes sobre los
elementos de sonido (la voz en off) y el plano final, permite que identifiquen gradualmente
el estereotipo mostrado. En contraste con las actividades anteriores, disefiadas para un
grupo basico, este material requiere un nivel mayor de andlisis, asi como recurrir a la
argumentaciéon para fundamentar las respuestas.

¢ Por qué usar este material para el objetivo intercultural propuesto?

Antes que todo, el material requiere la identificacion de determinado estereotipo: el de la
pereza del mexicano. Su interés intercultural reside en que al analizar el documento
auténtico, los alumnos deberan tomar en cuenta su funcién publicitaria, lo cual les permitira
formular hipotesis sobre la representacion del mexicano en otros ambitos, como el cultural o
el informativo. Este ejercicio también los lleva a imaginar el efecto de este comercial sobre
el publico francés, mediante la identificacién. Finalmente, el material es un estimulo para
emprender una reflexion sobre la representacion de los franceses en su propia cultura,
particularmente en el discurso publicitario.

Obijetivos especificos propuestos

Identificar y analizar en un documento procedente del ambito publicitario francés el
estereotipo del mexicano perezoso.
Reflexionar sobre los estereotipos sobre los franceses existentes en la cultura propia.
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Descripcion de la actividad

Duracion aprox. de la actividad 30 minutos

Presentacion de la actividad.

El profesor presenta el material: se trata de un comercial francés difundido en la televisién
en el aflo 2009. “Pulco” es una marca de jugos que en los afios 1980, usé en sus
comerciales la representacion del mexicano.

Primer acercamiento al material: entender el argumento del comercial.

Los alumnos leen individualmente las dos primeras preguntas, y en grupo completo
visualizan el comercial. El profesor y los alumnos corrigen oralmente las respuestas.
Algunas ideas clave se pueden apuntar en el pizarron, como el eslogan de la marca...

Andlisis del comercial e identificacién del estereotipo.

El profesor les pide a los alumnos que se enfoquen en varios elementos del comercial
(pregunta 3), como la voz en off del comentador, el nombre de la bebida, y los ultimos
planos del video, para encontrar algunas referencias a México. Los alumnos visualizan por
segunda vez el video y recolectan individualmente los elementos. Algunas de las
referencias a detectar son: el acento marcado de la voz en off, que se acerca al acento de
un hispanohablante, la sonoridad del nombre “Pulco” nos recuerda el “pulque”, o las ultimas
silabas del reconocido destino: “Acapulco”. Finalmente, la figura del Gltimo plano presenta
rasgos asimilables a los del mexicano: piel morena, sombrero... En grupo completo, los
alumnos exponen sus hallazgos; el profesor modera, apunta ideas claves en el pizarrén, y
llama la atencion sobre estos elementos si los alumnos no los han detectado. Las
preguntas 4 y 5 se resuelven oralmente, con el grupo completo; las ideas clave se apuntan
en el pizarrén, el profesor retoma las afirmaciones de los alumnos y alienta a que cada
aprendiente dé su opinién oralmente. Para la pregunta 6, los alumnos son agrupados por
pares para pensar en cuatro calificativos para describir el video desde el punto de vista de
un mexicano. El profesor puede dar algunos ejemplos: “comique”, “agressif’, “sans intérét”,
“agréable”... Se hace una lista de todos los calificativos en el pizarron.

Identificacion.
En la pregunta 7, los equipos deben ponerse en el lugar de un francés para calificar el
comercial. La dindmica para poner en comun todas las respuestas es la misma.

Hipotesis.
La pregunta 8 se resuelve oralmente en grupo completo; el profesor procura hacer
participar a todos los alumnos. Algunas ideas clave se pueden apuntar en el pizarrén.

Reflexion sobre la cultura propia.

Los alumnos resuelven las cuatro Ultimas preguntas por pares y por escrito. Al terminar, se
comparten las respuestas oralmente con todo el grupo. En esta etapa, el profesor guia la
intervencion de cada grupo y modera la interaccion oral.

Lugar del material en el curriculo

La teméatica de los estereotipos es recurrente en el curriculo de lenguas. Este material tiene
su lugar en cualquier secuencia de nivel B1 que aborde esta problematica; también se
puede presentar al tratar el tema de la television, del discurso publicitario, del consumismo
o de la alimentacion.
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Otras posibilidades de aprovechamiento del material o del documento de origen

El material puede dejar mas lugar a tareas de investigacion por parte de los alumnos, por
ejemplo:

-Antes de emprender la reflexién sobre los estereotipos, investigar sobre los primeros
comerciales de la marca “Pulco” (anos 1980) para ver la evolucién del estereotipo.

-Recolectar algunos discursos publicitarios mexicanos que hagan referencia a los franceses
para presentarlos y analizarlos en la sesién siguiente.

El material también puede servir de punto de partida para un proyecto donde los alumnos
grabarian su propio comercial poniendo en escena un estereotipo sobre los franceses.

Finalmente, podemos introducir este mismo documento en un corpus mas amplio de
comerciales, para un analisis general de las representaciones mas frecuentes en la
industria alimentaria (la tierra, la herencia gastronémica, el exotismo, la calidad, lo
natural...). La tematica intercultural de esa actividad seria el autoconcepto y la
representacion de otras culturas.

D. Mirada de un quebeguense sobre Francia

Descubrir y tal vez sorprenderse con insospechadas diferencias y discrepancias entre
francéfonos: es el objetivo de esta actividad disefiada para un nivel B2. Se presenta a
continuacion el material auténtico...

Tematica intercultural Nivel

Las relaciones interculturales en la B2
francofonia

Obijetivos interculturales generales

(directamente tomados del apartado 2.2: son un punto de partida para derivar los objetivos
especificos de la actividad)

Desarrollar una actitud de disposicion por descubrir otras interpretaciones y perspectivas
sobre acontecimientos de otras culturas.

Adquirir conocimientos sobre la causa de malentendidos entre interlocutores de origenes
distintos.

Ejercer destrezas para inferir en tiempo real los valores del interlocutor y desarrollar un
sistema interpretativo que se pueda aplicar a otras situaciones de interaccion.

Practicar destrezas para identificar en el discurso o actitud del interlocutor referencias a la
cultura propia o ajena e inferir su significado y connotaciones.

Otro(s) objetivo(s) propuestos

Actividad Unicamente centrada en objetivos interculturales.

Material e instalaciones requeridos

Un pizarrén en caso de que el material se revise en grupo completo.
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Descripcion del material auténtico

Para acceder al material: referirse al anexo E

Documento de origen

“Antony Kavanagh: Le Québec est une méritocratie, la France reste une aristocratie",
entrevista publicada en el semanario L’Express el 3 de julio de 2012.

Disponible en: http://www.lexpress.fr/emploi/gestion-carriere/antony-kavanagh-le-quebec-
est-une-meritocratie-la-france-reste-une-aristocratie 1131069.html

Recursos suplementarios

No los hay para esta actividad.

Interés del material desde el punto de vista intercultural

¢, De qué tipo de material se trata y cdmo se seleccion6?

Se trata de un material escrito perteneciente al ambito informativo. Buscaba alguin
testimonio de las relaciones entre dos comunidades francéfonas, y seleccioné esta
entrevista de un cémico quebequense y residente francés por las tematicas que abordaba:
las diferencias culturales, las creencias de un grupo sobre otro, y las éareas de
malentendidos...

¢En qué medida se adapta al nivel de los alumnos?

Opté por recortar esta entrevista, en un principio muy larga, para conservar los fragmentos
mas relevantes para el tema que nos interesa. La dificultad del texto reside en mayor parte
en la gran cantidad de datos arrojados en la entrevista, y en el uso de un vocabulario
coloquial en algunas respuestas. La tarea asociada al documento busca poner orden en la
informacion proporcionada por el entrevistado, de tal manera que los alumnos no se
pierdan en el mar de informacion, y puedan proceder al analisis de manera autonoma.

¢ Por qué usar este material para el objetivo intercultural propuesto?

Esta entrevista representa para los alumnos una oportunidad de descubrir la mirada de un
guebequense sobre el encuentro intercultural entre dos areas geogréficas de la francofonia.
El articulo posee tres caracteristicas muy interesantes para abordar la interculturalidad: en
un primer lugar, presenta algunas de las diferencias culturales entre la mentalidad francesa
y la quebequense. En segundo lugar, estas comparaciones las enuncia un individuo
ubicado “entre” dos culturas: quebequense de nacimiento y residente francés. Finalmente,
el discurso del entrevistado esta definitivamente marcado por su propia cultura; tras un
andlisis mas profundo, los aprendientes podran identificar las referencias a la cultura propia
y ajena de su “interlocutor”, e inferir su postura ante estas diferencias.

Obijetivos especificos propuestos

Los alumnos descubriran algunas de las diferencias culturales entre Francia y Quebec.

Los alumnos detectaran en el discurso de un nativo de Quebec emigrado a Francia
referencias a la cultura propia y ajena, e interpretaran cual es su postura acerca de las
diferencias culturales.

Descripcion de la actividad

Duracion aprox. de la actividad 60 minutos
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Dos posibilidades de aprovechamiento de la actividad.

Propongo dos posibilidades para aprovechar esta actividad en el aula: la primera consiste
en dejar que los alumnos resuelvan la totalidad del cuestionario de manera individual y por
escrito. La segunda consiste en resolver el cuestionario de manera grupal y oral, con una
toma de apuntes en el pizarron para subrayar las ideas clave; en el Gltimo caso, la Unica
actividad que se realiza individualmente es la lectura del articulo.

Familiarizarse con el tema del articulo y el entrevistado.
Las dos primeras preguntas tienen como finalidad hacer que los alumnos identifiquen la
informacion necesaria para entender el tema principal del articulo.

Descubrir informacion especifica sobre las relaciones entre franceses y quebequenses.

La tercera pregunta concentra la atencion de los alumnos sobre cuatro aspectos: los
estereotipos sobre los franceses en Québec y su origen, las expectativas de los franceses
al llegar a Québec y la realidad, les diferencias entre las dos culturas en los negocios y en
el humor. La basqueda de informacion debe arrojar las respuestas siguientes:

-Los estereotipos sobre los franceses y su origen. Estereotipos provenientes de los afos
1950: el francés no se bana, el francés es un “dador de lecciones”. Otros estereotipos: el
francés lo critica todo, se queja de todo.

-Las expectativas de los franceses al migrar a Quebec y la realidad. Los franceses creen
compartir mentalidad con los quebequenses; son recibidos con calidez pero siguen siendo
extranjeros.

-Las diferencias en el humor. El ritmo de los espectaculos en Québec es mas rapido, mas
lento en Francia. Reir de minorias es mas aceptado en Québec, por cuestiones historicas.
Algunas teméticas son delicadas en Francia: las comunidades étnicas, la religién, los
discapacitados.

-Las diferencias en el ambito laboral. Hay mas sexismo y un sistema de castas en Francia.
Menos critica hacia la jerarquia en Québec. Se abordan las cuestiones de dinero con mas
rodeos en Francia.

Detectar posturas sobre diferencias culturales.

Las preguntas 5 y 6 hacen reflexionar al alumno sobre la toma de postura del entrevistado.
¢ Es completamente neutral? En esta seccién los alumnos deben detectar los momentos de
la entrevista en los que el humorista muestra claramente su postura. Se sugieren los
fragmentos siguientes:

“En bon Québécois, gentil, poli, quand jarrive dans un pays qui m'accueille, je ferme ma gueule car je suis un
invité. Le Francgais, lui, a une opinion sur tout et ne s'en cache pas. Quand je répéte sur scéne ici, jai
l'impression que ce pays compte 65 millions de directeurs artistiques! Au Québec, quand on ne sait pas, on se
tait.”

“Aux yeux des Québécais, il y a deux types de Frangais: le ‘Parisien’, méfiant, critique, raleur, et le ‘Marseillais’,
a l'accent chantant et d'un abord facile. Face au ‘Parisien’, les Québécois, agacés, peuvent réagir et lancer: si tu
n'es pas content, retourne dans ton pays! Pour s'intégrer, il ne faut se placer ni au-dessus ni en dehors.”

“Le Québécois fait son travail sérieusement, sans se prendre au sérieux. Tout le monde est souriant, calme. Pas
d'engueulade: il n'y a pas de probléme, il n'y a que des solutions. Le client est roi, alors gqu'en France il est plutot
le... roi des cons!”

“C'est un pays qui a aussi ses rites : pourquoi mille rendez-vous avant de parler d'argent? Pourquoi autant de
paperasses? Pourquoi se compliquer la vie? En bref, pourquoi faire simple quand on peut faire frangais?”
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Lugar del material en el curriculo

Este material encuentra su lugar en toda secuencia de nivel B2 donde se aborde el tema
del encuentro y de la convivencia intercultural, la migracion a otro pais, la francofonia y sus
relaciones, Québec y su cultura.

Otras posibilidades de aprovechamiento del material o del documento de origen

Este material puede ser un punto de partida para que los alumnos reflexionen sobre su
propia relacién con otras comunidades hispanohablantes, por ejemplo, con los espafioles.
Este ejercicio puede dar lugar a actividades de identificacibn (con alguna comunidad
francéfona frente a otra) o de comparacion (del mismo fenbmeno entre México y otros
paises).

También se puede ampliar cada sub-tematica tratada en la entrevista con Antony
Kavanagh: por ejemplo, el origen de los estereotipos, las expectativas al migrar a un pais/la
realidad....

Finalmente, podriamos enfrentar en un corpus de documentos la postura del comico
guebequense y la de un francés que migré a Quebec.
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CONCLUSIONES

Al aprehender el material auténtico desde el punto de vista de la ensefianza-aprendizaje de
lenguas, éste se ha perfilado como un soporte muy diverso —en cuestién de formatos, y de
fuentes y ambitos de procedencia— caracterizado por haber sido producido en la comunidad
de habla de la lengua meta, con algun propdsito comunicativo y social. A lo largo de este
trabajo, hemos puesto el énfasis en saber seleccionar, adaptar y usar con fines didacticos
esta herramienta, y sobre todo en aprovechar su versatilidad y su especificidad para
alcanzar los objetivos del curso. Al cabo del primer capitulo, llegamos a la conclusion de
que, cuando es debidamente seleccionado de acuerdo a las caracteristicas del grupo y a los
objetivos perseguidos, el material auténtico presenta un gran potencial para abordar tareas
sociales e introducir contenidos culturales. A su vez, constatamos que en las Ultimas dos
décadas, la introduccion de la materia cultural en el curriculo de lenguas se ha efectuado a
través de la idea de interculturalidad, y con el propdsito concreto de desarrollar competencia
intercultural del alumno. Esta capacidad para relacionarse y convivir con personas de otras
culturas implica un conjunto de actitudes, conocimientos, destrezas y una conciencia
directamente vinculados con el contraste existente entre la cultura del hablante y la de su
interlocutor. Las actividades a privilegiar en el aula para desarrollar la competencia
intercultural de los aprendientes, son esencialmente las que favorecen identificacion con la
alteridad, la comparacion entre acontecimientos o aspectos culturales, y la reflexion. Con
base en lo anterior, sostuvimos que el material auténtico es un soporte idéneo para
desarrollar la competencia intercultural en el aula de lenguas: su gran carga social y cultural,
la multiplicidad de sus ambitos de origen, sus variados formatos, que llegan a combinar
estimulos visuales y auditivos, asi como la posibilidad de recurrir a sus equivalentes en la

lengua materna para emprender un trabajo comparativo, lo vuelven una herramienta valiosa.

En la dltima parte de este trabajo, se propuso una serie de ejemplos uso de materiales
auténticos para desarrollar la competencia intercultural en distintos niveles. Si en la
elaboracion de esta propuesta didactica se procuré ilustrar el potencial de aprovechamiento
de los materiales auténticos dentro de los limites establecidos en este trabajo, es decir, a
través de los criterios de seleccién e inclusion propuestos en el primer capitulo, y orientado
hacia los objetivos interculturales formulados en el segundo capitulo, también se hicieron
manifiestos los retos de la interculturalidad a la hora de elaborar el aparato didactico que
acompafa los materiales: ¢cémo guiar paso a paso al aprendiente a travées de un

documento auténtico para que perciba su relevancia en su propia experiencia intercultural?

Gracias a la elaboracion de esta tesina, reafirmé conocimientos esenciales para prestarles

mas atencion a los materiales auténticos y al aspecto intercultural en mis futuras
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experiencias docentes; la faceta practica generd definitivamente mas cuestionamientos y me
reveld los retos de la interculturalidad para el profesor de lenguas. Tener perfectamente
definidas las tematicas interculturales a plantear, manejar informacién cultural conocida de
primera mano, y trabajar sobre materiales familiares por ser procedentes de mi pais de
origen, no impidié que me equivocara numerosas veces al leer un documento o percibir una
problematica desde el enfoque de mi acervo cultural, olvidando por completo su
accesibilidad para el alumno mexicano. Todo indica que es necesario sensibilizar a los
docentes acerca de los retos y dificultades de la educacion intercultural, y lo expuesto aqui
permite suponer que la formacion del profesor de lengua extranjera, ya sea en la etapa de
inicial de su profesionalizacion, o durante su capacitacion continua, es un espacio clave para

hacerlo.

59



FUENTES DE CONSULTA

Fuentes editoriales

Byram, M. (1997). Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence.
Clevedon: Multilingual Matters.

Cuq, J.-P. (Ed.). (2003). Dictionnaire de didactique du francais langue étrangere et seconde.
Paris: CLE International / ASDIFLE.

Cuq, J.-P. & Gruca, 1. (2014). Cours de didactique du francais langue étrangére et seconde.
Grenoble : PUG.

De Carlo, M. (1998). L'interculturel. Paris: CLE International.

Gilmore, A. (2007). “Authentic materials and authenticity in foreign language learning” en
Language Teaching, 40. Cambridge University Press. 97-118.

Guariento, W. & Morley, J. (2001).“Text and task authenticity in the EFL classroom” en ELT
Journal 55(4). Oxford University Press. 347-353.

Holloway Creed, E. J. (2011). Competencias para la comunicacion intercultural. Naucalpan
de Juérez, Estado de México: UNAM, Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Kramsch, C. (1993). Context and Culture in Language Teaching. Oxford: Oxford University
Press.

Robert, J.-P. (2002). Dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris: Ophrys.
Robert, J.-P. & Rosen, E. (2010). Dictionnaire pratique du CECR. Paris: Ophrys.

Windmiuiller, F. (2011). Frangais langue étrangére (FLE) : L'approche culturelle et
interculturelle. Paris : Belin.

Yuk-chun Lee, W. (1995). “Authenticity revisited: text authenticity and learner authenticity in
the EFL classroom” en ELT Journal, 49(4). Oxford University Press. 323-328.

Fuentes electronicas

Alvarez Mennuto, A. (2009). “; Cémo puedo usar material audiovisual auténtico con
principiantes?” en Actas de las Il Jornadas didacticas del Intituto Cervantes de
Manchester. Instituto Cervantes de Manchester. 21-28. Documento digital disponible
en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/publicaciones centros/manchester
2009.htm. Ultima consulta: 3 de septiembre de 2013.

Alvarez Montalban, F. (2007). “El uso de material auténtico en la ensefianza de ELE” en
FIAPE Il Congreso internacional: una lengua, muchas culturas, Granada.1-14.
Documento digital disponible en: http://www.mecd.gob.es/redele/Biblioteca-
Virtual/2007/Numeros-Especiales/DICIEMBRE Il_FIAPE.html Ultima consulta: 12 de
octubre de 2013.

60


http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/publicaciones_centros/manchester_2009.htm
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/publicaciones_centros/manchester_2009.htm
http://www.mecd.gob.es/redele/Biblioteca-Virtual/2007/Numeros-Especiales/DICIEMBRE_II_FIAPE.html
http://www.mecd.gob.es/redele/Biblioteca-Virtual/2007/Numeros-Especiales/DICIEMBRE_II_FIAPE.html

Articulo: “Competencia intercultural” en Diccionario de términos ELE. Centro Virtual
Cervantes. Entrada disponible en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio _ele/diccionario/compintercult.
htm Ultima consulta: 20 de noviembre de 2013.

Aslim-Yetis, V. (2010). “Le document authentique : un exemple d’exploitation en classe de
FLE” en Synergies Canada, 2. Sin pagina. Documento digital disponible en:
http://synergies.lib.uoguelph.ca/article/view/1173/1899 Ultima consulta: 26 de marzo
de 2014.

Benavente, J. C. & Vacas Hermida, A (2002). “Hacia la competencia intercultural en el
aprendizaje del espanol”. Biblioteca Virtual de la RIDEI (Red Internacional de
Estudios Interculturales). 1-17. Documento digital disponible en:
http://red.pucp.edu.pe/ridei/files/2012/11/121114.pdf Ultima consulta: 7 de mayo de
2014.

Boehm, S. (2006). “;, Cémo llevar a cabo un didlogo intercultural con alumnos de una sola
cultura?” en Reencuentro, 47. Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad
Xochimilco. 37-44. Documento digital disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/340/34004706.pdf Ultima consulta: 5 de mayo de 2014.

Byram M., Gribkova B. & Starkey H. (2002). Développer la dimension interculturelle de
I'enseignement des langues. Une introduction pratique a I'usage des enseignants.
Strasbourg : Conseil de 'Europe. Documento digital disponible en:
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/quide_dimintercult_fr.pdf Ultima consulta: 27
de octubre de 2014.

Consejo de Europa (2002). Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Centro Virtual Cervantes. Documento digital
disponible en: http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc _mer.pdf.
Ultima consulta: 5 de agosto de 2015.

Garcia Mata, J. (2003). “La autenticidad de los materiales de ensefianza-aprendizaje y el
uso de los medios de comunicacion audiovisuales en la clase de ELE” en Actas del
XIV Congreso Internacional de ASELE. Centro Virtual Cervantes. 882-894.
Documento digital disponible en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/asele xiv.htm Ultima consulta:
12 de octubre de 2013.

Iglesias Casal, I. (2003). “Construyendo la competencia: sobre creencias, conocimientos y
destrezas” en Carabela, 54.1-29. Documento digital disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:PHDOGzAzoWgJ:www.aul
aintercultural.org/IMG/pdf/lsabel_lglesias.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=mx Ultima
consulta: 7 de mayo de 2014.

Paricio, M. S. (2004). “Dimension intercultural en la ensefnanza de las lenguas y formacién
del profesorado” en Revista iberoamericana de educacion, 34(4). Organizacion de

61


http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/compintercult.htm
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/compintercult.htm
http://synergies.lib.uoguelph.ca/article/view/1173/1899
http://red.pucp.edu.pe/ridei/files/2012/11/121114.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/340/34004706.pdf
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/guide_dimintercult_fr.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/asele_xiv.htm
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:PHDOGzAzoWgJ:www.aulaintercultural.org/IMG/pdf/Isabel_Iglesias.pdf+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=mx
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:PHDOGzAzoWgJ:www.aulaintercultural.org/IMG/pdf/Isabel_Iglesias.pdf+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=mx

Estados Iberoamericanos. 1-12 Documento digital disponible en:
http://rieoei.org/didactica7.htm Ultima consulta: 4 de septiembre de 2013.

Puren, C. (2013c). “La compétence culturelle et ses composantes”. Documento digital
disponible en: http://www.christianpuren.com/mes-travaux/2013c/. Ultima consulta: 29
de agosto de 2015.

Qian, Y. (2010). “Interculturalité et documents authentiques en classe de FLE : Une
expérience chinoise” en Synergies Canada, 2. Sin pagina. Documento digital
disponible en: http://synergies.lib.uoguelph.ca/article/view/1194/1881 Ultima consulta:
26 de marzo de 2014.

Fuentes para la elaboraciéon de las actividades didacticas propuestas

Desplechin, R. & Margais, C. (2010). “Aimez-vous Chopin ?” (T. Bizot & A. Giafferi, dirs.) en
L. Dussaux (productor), Fais pas ci, fais pas ¢a. France : France Télévision.

Desplechin, R. & Marcais, C. (2010). “Le probléme avec ma mére” (T. Bizot & A. Giafferi,
dirs.) en L. Dussaux (productor), Fais pas ci, fais pas ¢a. France : France Télévision.

Kavanagh, A. (2012, 3 de julio). “Le Québec est une méritocratie, la France reste une
aristocratie”. L’'express emploi. Documento digital disponible en:
http://www.lexpress.fr/emploi/gestion-carriere/antony-kavanagh-le-quebec-est-une-
meritocratie-la-france-reste-une-aristocratie_1131069.html. Ultima consulta: 3 de
marzo de 2015.

La Patelliere, Alexandre & Delaporte, Mathieu (dirs.). (2012). Le prénom [pelicula]. France:
Chapter 2.

Marik, Alexandra (productor), & The Terry Timely (director). (2009). Pulco- Il fait trop chaud
pour travailler [comercial]. France : Big production. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=DrQSVZVOI|VE Ultima consulta: 14 de marzo de
2015.

Oberman, N., Chevalier, M., David, L. & Clerté, J. (2007, 20 de mayo). “L’usage : la bise“ en
Karambolage [podcast] Disponible en: http://www.arte.tv/fr/l-usage-la-
bise/1491746.html. Ultima consulta: 3 de marzo de 2015.

Pena Calvo, A. & Gutiérrez Almarza, G. (2002). “La interculturalidad y el desarrollo de
actividades interculturales para estudiantes principiantes en ELE” en Actas del XIII
Congreso internacional de ASELE. Centro Virtual Cervantes. 921-938. Documento
digital disponible en:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/13/13_0921.pdf. Ultima
consulta: 25 de noviembre de 2014.

Silva, H. (2011). Le jeu en classe de langue. [blog] Disponible en:
http://lewebpedagogique.com/jeulangue Ultima consulta: 3 de marzo de 2015.

62


http://rieoei.org/didactica7.htm
http://www.christianpuren.com/mes-travaux/2013c/
http://synergies.lib.uoguelph.ca/article/view/1194/1881
http://www.lexpress.fr/emploi/gestion-carriere/antony-kavanagh-le-quebec-est-une-meritocratie-la-france-reste-une-aristocratie_1131069.html
http://www.lexpress.fr/emploi/gestion-carriere/antony-kavanagh-le-quebec-est-une-meritocratie-la-france-reste-une-aristocratie_1131069.html
https://www.youtube.com/watch?v=DrQSVZVOjVE
http://www.arte.tv/fr/l-usage-la-bise/1491746.html
http://www.arte.tv/fr/l-usage-la-bise/1491746.html
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/13/13_0921.pdf
http://lewebpedagogique.com/jeulangue

Anexo 1: Descriptores de competencia del Marco comun europeo de referencia
directamente relacionados con las actividades de la propuesta didactica

Enlistado de los descriptores

Al

A2

Bl

B2

Expresion oral.
Puede expresarse
con frases sencillas
y aisladas relativas a
personas y lugares.
Expresidn escrita.
Escribe frases y
oraciones sencillas y
aisladas.
Compresion
auditiva (avisos e
instrucciones).
Comprende las
instrucciones que se
le explican con
lentitud y cuidado, y
es capaz de sequir
indicaciones si son
sencillas y breves.
Compresion de
lectura.

Es capaz de
comprender textos
muy breves y
sencillos, leyendo
frase por frase,
captando nombres,
palabras y frases
basicas y corrientes,
y volviendo a leer
cuando lo necesita.
Interaccién oral.
Participa en
conversaciones de
forma sencilla, pero
la comunicacién
depende totalmente
de que haya
repeticiones a ritmo
mas lento,
reformulaciones y
rectificaciones. Sabe
plantear y contestar
preguntas sencillas,
realizar afirmaciones
sencillas y
responder a las
afirmaciones que se
le hacen en éareas de
necesidad inmediata
o temas muy
cotidianos.

Escuchar
retransmisiones y
material grabado.
Comprende y extrae
informacién esencial
de pasajes cortos
grabados que traten
sobre asuntos
cotidianos y
predecibles y que
estén pronunciados
con lentitud y
claridad.
Compresion de
lectura.

Comprende textos
breves y sencillos
sobre asuntos
cotidianos si
contienen
vocabulario muy
frecuente y cotidiano,
o relacionado con el
trabajo.

Leer en busca de
informacion y
argumentos.
Identifica informacion
especifica en
material escrito
sencillo, como, por
ejemplo, cartas,
catalogos, y articulos
breves de periddico
que describan
hechos
determinados.

Expresion oral.

Puede llevar a cabo, con
razonable fluidez, una
descripcion sencilla de una
variedad de temas, que sean
de su interés,
presentandolos como una
secuencia lineal de
elementos.

Argumentacién. Ofrece
breves razonamientos y
explicaciones de opiniones,
planes y acciones. Desarrolla
argumentos lo bastante bien
como para que se puedan
comprender sin dificultad la
mayor parte del tiempo.
Comprensién auditiva.
Comprende las principales
ideas de un discurso claro y
en lengua estandar que trate
temas cotidianos relativos al
trabajo, la escuela, el tiempo
de ocio, incluyendo breves
narraciones.

Ver televisién y cine.
Capta las ideas principales
de programas de television
que tratan de temas
cotidianos cuando se
articulan con relativa lentitud
y claridad.

Intercambiar informacion.
Sabe cdmo encontrar y
comunicar informacién
concreta y sencilla. Resume
y da su opinion sobre relatos,
articulos, charlas,
discusiones, entrevistas o
documentales breves, y
responde a preguntas
complementarias que
requieren detalles.
Estrategias de
cooperacion.

Utiliza un repertorio basico
de lengua y de estrategias
para contribuir a mantener
una conversacién o una
discusion. Resume lo dicho y
contribuye de esta forma a
centrar la discusion.

Expresion oral.
Realiza
descripciones y
presentaciones
clarasy
sistematicamente
desarrolladas,
resaltando
adecuadamente los
aspectos
significativos y los
detalles relevantes
gue sirvan de apoyo.
Argumentacion.
Desarrolla
argumentos con
claridad, ampliando
con cierta extension y
defendiendo sus
puntos de vista con
ideas
complementarias y
ejemplos adecuados.
Expresion escrita.
Escribe textos claros
y detallados sobre
una variedad de
temas relacionados
con su especialidad,
sintetizando y
evaluando
informacion y
argumentos
procedentes de
varias fuentes.

Leer en busca de
informacioén y
argumentos.
Comprende articulos
e informes relativos a
problemas actuales
en los que los
autores adoptan
posturas o puntos de
vista concretos.
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