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Anexos



Necesitamos otra educacion para otra sociedad
y otra sociedad para otra educacion.
(Karl Marx, 1883).
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RESUMEN

La educacién superior en México, se enfrenta con numerosas dificultades; una
de ellas es el bajo rendimiento académico el cual se expresa principalmente
en la eficiencia terminal; mostrando los altos indices de reprobacion, desercion y

rezago en universidades del pais.

Diversas estrategias han sido implementadas para contrarrestar el problema del
bajo rendimiento académico, sin embargo, la que ha mostrado mejores
resultados es la tutoria académica, debido a que permite una mayor cercania
con el tutorado. Por tal motivo, el presente estudio expone un reporte de
investigacion sobre el proyecto de investigacion Modelo de tutorias para
educacion superior, insertado en el Programa de Apoyo a Proyectos para la
Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME), que fue aplicado a

estudiantes de licenciatura de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

A través de este trabajo se ha logrado identificar alumnos con bajo rendimiento
académico, aunado a ello, se han examinado los motivos de reprobacidon de los
alumnos. También se hace una evaluacién de la opinion de alumnos, acerca del
Programa institucional de Tutorias, del mismo modo, se proporcion6 sesiones de
tutorias a alumnos; a partir de lo cual se ha identificado fortalezas y debilidades de

la accion tutorial como herramienta para mejorar el rendimiento académico.



INTRODUCCION

En la actualidad, nuestra sociedad sufre una serie de cambios econémicos,
producto de la globalizacion, los avances tecnoldgicos y la demanda de
conocimientos a nivel empresarial y laboral; esta situacion ha traido como
resultado un impulso en los jovenes por estudiar una carrera profesional (Chumba,
2009).

En este sentido la educacion superior juega un papel importante para
la sociedad y es fundamental atender los problemas que afectan su desarrollo.
Para ello es necesario que el estado y los gobiernos otorguen cambios y
transformaciones que eleven la calidad (Instituto Internacional para la Educacion
superior en América Latina y El Caribe [IESCALC], 2006).

Entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las
instituciones de educacion superior del pais, se encuentran la desercién, el
rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal (Diaz de Cossio, 1998).

Probablemente, una de las dimensiones mas significativas en el proceso de
ensefianza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno.
Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico, se analizan los factores que
pueden influir en él, generalmente se consideran factores socioeconémicos,
amplitud de los programas de estudio, metodologias de ensefianza utilizadas, la
dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que
tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento formal de los mismos
(Benitez, Gimenez y Osicka, 2000).

Sin embargo, Jiménez (2000) refiere que se puede tener una buena
capacidad intelectual y buenas aptitudes y aun asi, no estar obteniendo un
rendimiento adecuado, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el
rendimiento académico es un fendmeno multifactorial, es como iniciamos su
abordaje.

Asimismo, los problemas en las instituciones tienen un efecto multicausal,

dentro de los factores asociados pueden sefialarse: la motivacion, el nivel



socioeconomico, el estado civil, la situacion familiar, los intereses vocacionales, las
caracteristicas de personalidad, los habitos y técnicas de estudio. La reprobacién y
la desercion estan intimamente relacionados y juntos inciden de manera
importante en la eficiencia terminal de la institucion (Cervera, 2002).

Esta situacion refleja la necesidad, de las instituciones de nivel superior, de
llevar a cabo estudios sobre las caracteristicas y el comportamiento de la
poblacién estudiantil en relacién con los elementos que influyen sobre su
trayectoria escolar, tales como: ingreso, permanencia, egreso Yy titulacion
(ANUIES, 2001).

Muchos paises en vias de desarrollo, entre ellos México, han hecho
esfuerzos importantes por ampliar la cobertura y la calidad de la educacion
superior. Dichos esfuerzos han significado pasar, en pocos anos, de una poblacion
de 209,000 estudiantes de licenciatura en 1970 y de 40,000 estudiantes de
posgrado en 1985, a un universo que alcanza la cifra de 1’600,000 alumnos
realizando estudios profesionales y casi 110,000 llevando a cabo estudios de
posgrado, en 1999 (ANUIES, 2001).

Las cifras han mostrado avances respecto al tamafio de la poblacion, ya que
en el ciclo escolar 2012-2013, la cifra de alumnos que cursaban estudios
profesionales fue de 2, 801,691, mientras en posgrado fue de 229,894 (CIEES,
s.f.).

De acuerdo con la ANUIES (2000), se han llevado a cabo numerosas
investigaciones, a través de las cuales, se ha desarrollado diversas estrategias,
tales como cursos y talleres psicopedagdgicos, los cuales no han sido
efectivos debido a que al homogeneizar a la poblacion se dificulta reconocer
las particularidades de los alumnos; es por eso que se presentd una estrategia
alternativa: la implementacion de un sistema tutorial a nivel institucional,
donde se busca la formacién integral del estudiante a través de la atencion
personalizada.

Acorde con Ferrer (citado en Cano, 2008), la tutoria es una actividad de
caracter formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes

universitarios, es decir, en su dimension intelectual, académica, profesional y
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personal. Asimismo, como menciona Sanchez (2005): “El sistema tutorial
puede contribuir en gran medida a disminuir los indices de reprobacion y
rezago escolar, asi como la tasa de abandono de los estudios y mejorar la
eficiencia terminal” (p.1.).

Debido a la trascendencia del problema con el bajo rendimiento académico,
en este trabajo se investiga acerca de una posible estrategia para disminuirlo: las
tutorias académicas. Por ello, el objetivo de este estudio es presentar un reporte
de investigacién sobre alumnos con bajo rendimiento académico, para conocer,
desde la perspectiva de alumnos y tutores, la funcionalidad del Programa
Institucional de Tutorias como herramienta para combatirlo.

En el primer capitulo se retoman los antecedentes historicos de la educacion,
asi como la implementacion de tutorias en México. Ademas se muestra una
perspectiva general acerca de la eficiencia terminal en México, la Universidad
Nacional Autbnoma de México, y la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

En el segundo capitulo se realiza una revision acerca del concepto de
Rendimiento Académico, asi como los factores que propician obtener un alto
Rendimiento Académico.

El tercer capitulo esta enfocado en la accion tutorial, se hace una revision de
definiciones y objetivos de la tutoria, asi como el perfil del tutor. Ademas se
presenta algunos de los programas tutoriales instituidos y aun vigentes en México.
Asimismo, se exponen diferentes modelos de tutorias que han sido utilizados.

Finalmente, los resultados se presentan en tres momentos: la evaluacion e
identificacion de alumnos con bajo rendimiento académico; los motivos de
reprobacion reportados por los propios alumnos; la evaluacion de la percepcion de
los alumnos acerca del programa institucional de tutorias; y la implementacion de

sesiones de tutoria a alumnos identificados con bajo rendimiento académico.



1. ANTECEDENTES.

1.1.  Educacion e implementacion de tutorias.

La educacién, como afirma Delors (1987), es un elemento fundamental de
preparacion para la vida, constituye un motor para la realizacién plena del ser
humano y la via necesaria para obtener oportunidades laborales, desarrollo

profesional y la adquisicién de un patrimonio.

Ademas expone que la educacién a lo largo de la vida se basa en cuatro
pilares (Delors, 1994):

» Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un

pequeio numero de materias.
» Aprender a hacer, para adquirir no solo una calificacion profesional

sino, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a
las situaciones en el marco de las distintas experiencias sociales o de

trabajo.
» Aprender a vivir, desarrollando la comprension del otro y la percepcion

de las formas de interdependencia, respetando los valores de

pluralismo, comprension mutua y paz.
> Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se

esté en condiciones de actuar con creciente capacidad de autonomia,

de juicio y de responsabilidad personal.

La tarea de la educaciéon superior es la formacion de profesionales
competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera
novedosa, eficiente y eficaz, algunos de los problemas sociales (Ibafiez, citado en

Guerrero y Faro, 2012).

Del mismo modo, la formacion escolar pretende responder a las presiones de

indole social, econémica y disciplinar (Tobén, 2006):
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» Social.- replantear una educacion para la vida y para el trabajo con

calidad.
= Econdmico.- responder a las demandas que las empresas hacen a las

instituciones de educacion superior en lo que corresponde a la

formacion de profesionales idéneos.
= Disciplinar.- implica pasar del énfasis en lo puramente conceptual y

discursivo, a la movilizacion de los saberes, que demandan
habilidades de busqueda, procesamiento, anadlisis y aplicacién del

saber de manera pertinente.

De este modo, el paso por la universidad es sumamente importante para el
desarrollo de los estudiantes, ya que en este nivel no solo adquieren los
conocimientos generales y especificos de su profesion, asi como habilidades
intelectuales, sino también por el cambio que representa en cuanto a su madurez
psicolégica y a su propia formacién o reforzamiento de actitudes y valores

(Pascarella y Terenzini, 2005).

Por lo tanto, es importante la permanencia del estudiante en la institucion,
de tal modo, es indispensable ofrecer un servicio de calidad y para ello se requiere
un nivel de formacion profesional de los profesores, una adecuada, eficaz y
eficiente organizacién del trabajo académico, un curriculo actualizado y los apoyos

de materiales y recursos didacticos (Chumba, 2009).

Sin embargo, el discurso de la calidad en la educacion, ha tenido numerosos
obstaculos, entre ellos, el bajo rendimiento académico de los estudiantes, la
reprobacion y el abandono de las aulas; las instituciones al autoevaluar su

eficiencia se encuentran con grandes déficits (Gémez y Ramirez, 2006).

Debido a las condiciones en las que se encuentra el sistema educativo en
México, es fundamental implementar diversas estrategias que nos permitan
mejorarlo en todos sus niveles: educacion primaria, secundaria, media superior y

superior.
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No obstante, la condicién de la calidad es quiza mas dificil de aceptar: mayor
calidad supone siempre mayor esfuerzo, tanto de los profesores y alumnos, como
de la institucion. Por lo tanto, sera inutil discutir propuestas de calidad educativa
en un ambiente en el que las partes o alguna de ellas quisieran seguir la ley del
menor esfuerzo o consideraran un logro el ganar lo mismo trabajando menos
(Latapi, 1988).

Sin embargo, partir de la década de los setenta la politica educativa comenzo
una nueva etapa reformista, que se acentu6 en el ultimo decenio del siglo XX,
cuando se aceler6 una serie de transformaciones en todos los ambitos de la vida
nacional y en un mundo que se ha globalizado y en el que la educacion, la ciencia
y los nuevos sistemas de informacion y comunicacidén tienen un papel central
(Arnaut y Giorguli, 2010).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), en una serie de reuniones llevadas a cabo entre 1969 y 1974,
elabor6 un programa de reformas a la educacién superior que era
complementario al interés del gobierno federal por impulsar la ampliacion de

las oportunidades educativas (Rodriguez, 1999).

También las reformas, iniciadas a finales de los ochenta se desenvolvieron
en dos ambitos fundamentales para la gobernabilidad del sistema de educacion
superior: el de las relaciones entre el Estado y las instituciones de educacion, y el
de las relaciones entre estas instituciones y los actores sociales relevantes
(profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores administrativos) (lbarra,
2002).

De este modo, la década 1990-2000 fue un periodo de cambios relevantes
para el Sistema Educativo Mexicano. Las reformas politicas en materia de
educacién dieron pie a nuevas estrategias y programas para brindar una atencion
mas equitativa, pertinente y de calidad a una poblacién con demandas educativas
mas exigentes propiciadas por los cambios econdmicos, politicos, tecnolégicos y

culturales tanto nacionales como internacionales (SEP, 2001).
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El sistema de educacion superior ha buscado ajustar su funcionamiento a las
demandas del entorno social, econdmico y politico, mediante distintos
mecanismos, tales como reformas constitucionales, creacion de leyes, politica de
financiamiento, instrumentacion de distintos modelos de gestion, entre otros
(Arnaut y Giorguli, 2010).

En este marco de cambio, las prioridades y los objetivos de la educacion
superior fueron redefinidos. La calidad de la educacion se convirtid en una meta
mayor porque de ella se esperaba una contribucion sustantiva para la
modernizacion de la economia, la produccidon de conocimiento e innovaciones y la

formacion de una fuerza de trabajo calificada (Ibidem).

En Europa desde 1998, se han vivido diversas politicas de homologacién en
la educacién superior, a través de un proceso de convergencia denominado La
Declaracion de Bolonia, que ha tenido impacto no sélo en el sistema universitario
local, sino ademas en los sistemas de evaluacion y certificacion de los resultados
académicos y en la implantaciéon de un nuevo sistema de créditos europeo (Garcia
et al., 2005).

Uno de los cambios mas notables en la educacion en los ultimos lustros
consiste en la implementacion de practicas y programas de tutoria en distintos
espacios de la educacién formal, particularmente en la educacion superior
(Goémez, 2013).

La mayoria de las Instituciones de Educacion Superior en el mundo, han
incorporado a la tutoria como un espacio para la generacion de competencias
personales y profesionales, que en el posgrado se dirigen a la formacion de
investigadores y que estan asociadas a expectativas poco reales cuando se
implementa como politica educativa, sin considerar las particularidades y matices

en este nivel de estudios, como es lo que sucede en el pais (Gonzalez, 2010).

La tutoria como una politica nacional dirigida a la educacién superior en
2001, responde a las necesidades de un modelo econdémico neoliberal, como

estrategia global para dar solucion a problematicas como el rezago, la desercién y
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la graduacion, no obstante, la investigacion demuestra que éstas se deben a una

gran multiplicidad de factores (Tinto, 1989).

La propuesta nace de una reflexién sobre los efectos académicos de la crisis
por la que atraviesan las instituciones de educacién superior, y mas en particular,
del analisis de los debates que suscitd la organizaciéon del Congreso de la

Universidad Nacional Autonoma de México (Latapi, 1988).

1.2. La eficiencia terminal.

A lo largo de la historia las sociedades han buscado aumentar la cantidad de
productos obtenidos por unidad de trabajo invertido. Si el incremento de la
produccion no reduce la calidad, entonces tenemos la nocion de eficiencia. Su
aplicacion al campo de la educacion superior es directa: la principal funcion de una
institucion de educacion superior es la docencia vy, por tanto, su eficiencia depende
principalmente de la proporcion de alumnos que logran egresar o titularse,

respecto a aquellos que ingresaron (Lépez, Albiter y Ramirez, 2008).

Tradicionalmente, la tasa de eficiencia terminal ha sido interpretada como la
proporcion de alumnos que terminan de manera regular sus estudios, es decir, en
el tiempo normativo o ideal establecido (DGPP-SEP, 2010).

En este entendido, podria decirse que la eficiencia terminal sera optima
cuando todos los estudiantes terminen el nivel educativo dentro de los plazos
establecidos, y que no lo sera cuando lo hagan en un tiempo mayor (rezago), o
cuando un cierto numero de ellos no llegue siquiera a egresar (abandono,

desercion) (Cuéllar y Bolivar, 2006).

Asi pues, Tinto (1989) considera que la desercion es un proceso longitudinal
que comprende multiples interacciones socio-psicologicas entre el estudiante y el
ambiente institucional. Este autor nos dice que mientras mayor sea la integracion
del individuo, mayor sera su grado de compromiso con la institucion, asimismo

senala que los factores que afectan la desercion varian en diferentes instituciones
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e incluso, entre diferentes estudiantes de una misma institucion, dado que estan
sometidos y, posiblemente afectados por la influencia de las politicas, programas,

normas y condiciones institucionales.

El problema de la desercidén se acentua en el nivel medio superior y superior,
donde los indices son cada vez mas altos, lo cual motiva a buscar alternativas de
solucion para ayudar a aquellos estudiantes que se ven desfavorecidos a culminar
sus estudios. Afecta a las instituciones educativas, al gobierno y a la 2 en el
sentido del incumplimiento de las metas establecidas como la cobertura, la calidad
y equidad de la educacion ya que implica pérdidas financieras y de capital humano

provocando el lento desarrollo econdémico del pais (Chumba, 2009).

De acuerdo con Gonzalez (2005) y Calderdn (2005), los siguientes factores
tienen un fuerte impacto en el individuo y lo llevan a la decisién de abandonar sus

estudios:

Personales.- Los individuos no son lo suficientemente maduros para
administrar las responsabilidades que la universidad conlleva, no tienen una
certeza de que la licenciatura elegida en un principio es realmente la
deseada y/o no se identifican con la universidad en la que estan

estudiando.
Socio-econémicos y laborales.- La falta de recursos, ausencia de

programas de becas o limitantes para el acceso a las mismas, la baja
expectativa de graduarse de educacion superior y encontrar un empleo

adecuado por el alto indice de desempleo y diversas desigualdades.
Institucionales y pedagogicos.- La falta de una politica institucional de

induccién, para el alumno, al nuevo sistema de educacién superior, asi
como a la falta de orientacién vocacional antes de ingresar a un programa

de licenciatura.

Las IES no han detectado con suficiente precisidon los periodos criticos en la
trayectoria escolar universitaria, en los cuales las interacciones entre la institucion

y los alumnos pueden influir en la desercién (Tinto, 1992).
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Sin embargo, se ha detectado que la desercion responde a una multiplicidad
de factores que afectan a los estudiantes (De los Santos, 1993, Allende, 1987,
Martinez Rizo, 1988, Clemente, 1997, citados en Programas Institucionales de
Tutoria, s.f.). Entre ellos, principalmente durante el primer afio posterior a su

ingreso a la licenciatura, se encuentran:

Las condiciones econdmicas desfavorables del estudiante.

El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.

Las expectativas del estudiante respecto de la importancia de la educacion.
La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.

La responsabilidad que implica el matrimonio.

Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de

actitud de logro.
El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la institucién.
Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos

promedios obtenidos en la educacidn media superior que reflejan la
insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que egresan los
estudiantes, en relacién con los requeridos para mantener las exigencias

académicas del nivel superior.
La deficiente orientacidn vocacional recibida antes de ingresar a la

licenciatura, que provoca que los alumnos se inscriban en las carreras

profesionales sin sustentar su decision en una sélida informacion sobre la misma.
Poder cuantificar los logros académicos de alumnos en una asignatura, en

una etapa de la carrera o en la totalidad de la misma no es tarea facil. Estos datos
son necesarios para las instituciones, los organizadores de las carreras y los
docentes, ya que les permiten monitorear el funcionamiento de la carrera, mejorar
la calidad educativa, asegurar la concrecion del perfil de egresado propuesto o

mejorar la eficiencia y eficacia del sistema educativo vigente (Ruiz et. al., 2007).
1.2.1. Eficiencia terminal en México.

Uno de los principales problemas que enfrenta la educacién superior en
México es el abandono de los estudios, especialmente en los primeros semestres
de la carrera. En el informe publicado por la Subsecretaria de Educacion Superior
e Investigacion Cientifica de la Secretaria de Educacion Publica (2005) se sefiala

que el promedio de la eficiencia terminal de 84 universidades oscilo entre 59% y
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73% en los afnos de 1992 a 2003, indicador que se obtuvo considerando la
poblacidén que ingresd en un afio con respecto a la poblacion que egresé cuatro

afnos despueés.

Esta situacion ha despertado el interés por investigar los factores que
propician el abandono de los estudios y la trayectoria de los estudiantes que
permanecen y egresan de las instituciones de educacidon superior (Mares, et.al.
2012).

Para Tinto (2007) es un tema sobre el que todavia hay mucho que aprender
y descubrir, de ahi la necesidad de emprender proyectos de investigaciéon que
ayuden a construir estadisticas mas precisas y a dilucidar los factores que lo

provocan y las consecuencias que de él se derivan.

En un documento elaborado por la Comision de Educacion Publica y
Servicios Educativos del Congreso de la Unién (2008) se establece que de cada
100 individuos que se inscriben en primaria, sélo 25.4 logran matricularse en

educacion superior y de este conjunto, unicamente 12 alcanzan la graduacion.

Segun Chumba (2009), a nivel nacional, por cada diez estudiantes de nuevo
ingreso, 5 concluyen sus estudios y 2 logran obtener el titulo. En las instituciones
de educacion superior publicas, tanto universitarias como tecnologicas y de otro
tipo, por cada diez estudiantes de primer ingreso existen cinco egresados. En las
instituciones privadas, por cada diez nuevos alumnos soélo cuatro egresan. En
cuanto a los titulados, en las instituciones publicas por cada diez nuevos ingresos

se titulan 2.3 estudiantes, y en las privadas la relacion es de diez a 1.9.

Sin embargo, el Gobierno federal (s.f.), en su Plan de Desarrollo 2007-2012,
comunica que en educacion superior no existen evaluaciones sistematicas para
medir los logros académicos de los estudiantes. Empero, se estima que la
eficiencia terminal en educacién superior oscila entre 53 y 63%, segun el tipo de
programa, y puede llegar a ser de hasta 87% en los programas de investigacion

avanzados.
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1.2.2. Eficiencia terminal en la UNAM.

En el informe global del periodo 2009 -2010, realizado por la Direccién
General de Planeacion (DGPL, 2011) de la UNAM, se reporta que 38% de los
alumnos de licenciatura no terminaron sus estudios en el tiempo establecido
en sus respectivos programas de estudio. Entre los motivos observados se
encontr6 que un 21% fue por recusar materias, 6.9% por examenes

extraordinarios y 9.8 % por otras causas.

Del mismo modo, el Informe Anual, Narro (2014) expone que en ciclo
escolar 2014-2015, el porcentaje de eficiencia terminal fue de 63% entre los
alumnos que recibieron apoyo del programa PRONABES, en contraste con

aquellos que no recibieron el apoyo, fue de 48%.

De acuerdo con el Portal de Estadistica Universitaria (2014), en el ciclo
escolar 2008-2009 la poblacion total fue de 190,707 alumnos de licenciatura; sin
embargo, en el ciclo escolar 2012-2013, solo 33, 857 alumnos egresaron,
haciendo un estimado con éstas cifras, alrededor del 17.75% de los alumnos que

ingresa, logra terminar sus estudios de educacién superior en el tiempo deseable.

1.2.3. Eficiencia terminal en la FES-I.

En el primer informe de actividades, la directora Patricia Davila (2013)
reporta que en el afio 2008 se titularon 1418 alumnos; en el 2009, se titularon
1733 alumnos; en el 2010, 2132 alumnos; en el 2011, 2003 alumnos, y en el
2012, 1924 alumnos.
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Sin embargo, menciona que el verdadero indicador de la eficiencia terminal
es el que relaciona el numero de titulados con respecto a la poblacion estudiantil
que aun tiene la oportunidad de titularse, ya que hay un porcentaje de abandono
principalmente en los primeros dos semestres, que va del 20% en la carrera de
Médico Cirujano hasta el 43% en Optometria, pasando por un poco mas del 25%
en las carreras de Psicologia, Enfermeria y Cirujano Dentista y hasta el 36% en
Biologia. Los alumnos abandonan sus estudios principalmente por problemas
economicos, de salud y por embarazo, asi como por haber ingresado a una

carrera no deseada

Ademas expone que la tasa de egreso de los estudiantes es mayor al 70%
en cuatro de las siete carreras, que son Psicologia, Médico Cirujano, Enfermeria y
Cirujano Dentista; sin embargo, en Biologia, Optometria y Psicologia SUAYED se

presentan tasas de egreso del 63, 56 y 9.6%, respectivamente (Davila, 2013).

Del mismo modo, la tasa de titulacion, tomando como base un afo después
de la duracién del Plan de Estudios en todas las carreras, es menor del 50% y
aumenta radicalmente en los dos afos siguientes para las carreras de Enfermeria,
Médico Cirujano y Cirujano Dentista, al 91, 88 y 74%, respectivamente. Sin
embargo, en este mismo periodo, en la carrera de Biologia solo el 55% de sus
estudiantes se titulan, mientras que en Optometria es el 48%, en Psicologia el
39% y en Psicologia SUAYED alcanza tan soélo el 7.5%.

Cabe mencionar que la carrera que tiene el promedio de egreso mas alto es
la carrera de Psicologia con 99%, seguido por la carrera de Médico Cirujano con
79%, Enfermaria con 73%, Cirujano Dentista con 71%, Biologia con 63%, y

finalmente, Optometria con 56%.



2. RENDIMIENTO ACADEMICO

2.1. Concepto de rendimiento académico.

La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion,
en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico o
rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto sélo se
explican por cuestiones semanticas, ya que generalmente, en los textos, la vida

escolar y la experiencia docente, son utilizadas como sinénimos (Edel, 2003).

Jiménez (2000) define el rendimiento escolar como el nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico, encontramos que el rendimiento del alumno deberia ser entendido a
partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo, la simple medicion y/o
evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si
misma todas las pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la

calidad educativa.

El desempeno pude ser expresado por medio de la calificacion asignada por
el profesor o el promedio obtenido por el alumno. También se considera que el
promedio resume el rendimiento escolar. Los problemas académicos como el bajo
rendimiento académico, el bajo logro escolar, el fracaso escolar y la desercién
académica, son de interés para padres, maestros y profesionales en el campo

educativo (Palacios y Andrade, 2007).

Cada universidad determina criterios evaluativos propios, para obtener
un promedio ponderado de las materias que cursa el estudiante, donde se toman
en cuenta elementos como la cantidad de materias, el numero de créditos vy el
valor obtenido en cada una de ellas, que generalmente se denomina: nota de

aprovechamiento (Garbanzo, 2007).

Es importante proveer de ambientes que le permitan al alumno aprender a
aprender. Por ejemplo, orientarlo sobre las diferentes fuentes de informacion

documental (como libros, revistas impresas o electronicas, bases de datos,



22

portales web, etc.) que pueden ser utiles para su formacion profesional o campo
disciplinar; apoyarlo para que desarrolle o mejore sus habitos de estudio, sus
métodos de aprendizaje o sus habilidades y competencias para aprender, asi
como canalizarlo a grupos de estudio o asesorias disciplinares (Velazquez y
Cuevas, 2013).

El rendimiento académico del estudiantado universitario constituye un factor
indispensable al abordar el tema de la calidad de la educacién superior, debido a
que es un indicador que nos permite aproximarnos a la realidad educativa (Diaz,
Peio, Arias, Escudero, Rodriguez, Vidal, 2002).

2.2. Factores que favorecen el rendimiento académico.

Garbanzo (2007), menciona que los factores asociados pueden ser de orden
social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias: determinantes

personales, determinantes sociales y determinantes institucionales:

Determinantes personales, donde se incluyen aquellos factores de indole
personal, cuyas interrelaciones se pueden producir en funcion de variables

subjetivas, sociales e institucionales.

1. La competencia cognitiva: se define como la autoevaluacién de la propia
capacidad del individuo para cumplir una determinada tarea cognitiva, su

percepcion sobre su capacidad y habilidades intelectuales.
2. La motivacion:
a. La motivacion académica intrinseca: la orientacion

motivacional del estudiante juega un papel significativo en el

desempeno académico.
b. La motivacion extrinseca: se relaciona con aquellos factores

externos al estudiante, cuya interaccion con los determinantes

personales da como resultado un estado de motivacion.
c. Las atribuciones causales: la percepcion que tiene el individuo

sobre el desarrollo de la inteligencia y, en consecuencia, de
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los resultados académicos, en el sentido de si se atribuye que

la inteligencia se desarrolla con el esfuerzo o es casual.
d. Las percepciones de control: la percepcion del estudiante

sobre el grado de control que se ejerce sobre su desempefo

académico y pueden ser cognitivas, sociales y fisicas.
3. Las condiciones cognitivas: son estrategias de aprendizajes que el

estudiante lleva a cabo, relacionadas con la seleccion, organizacion, y

elaboracioén de los diferentes aprendizajes.
4. El autoconcepto académico: el conjunto de percepciones y creencias que

una persona posee sobre si misma, es asi como la mayoria de variables
personales que orientan la motivacion parten de las creencias y

percepciones que el individuo tiene sobre aspectos cognitivos.
5. En la autoeficacia percibida: se dan casos de estudiantes que por distintas

razones carecen de autoeficacia. Esta condicion se presenta cuando hay
ausencia de un estado de motivacion intrinseca que permita al estudiante

cumplir con un desempefio académico aceptable.
6. Bienestar psicologico: los estudiantes con mejor rendimiento académico

muestran mas autoeficacia, satisfaccion y felicidad asociadas con el estudio
y es comun en aquellos estudiantes que no proyectan abandonar los

estudios.

Los determinantes sociales, son aquellos factores asociados al
rendimiento académico de indole social que interactuan con la vida académica del
estudiante, cuyas interrelaciones se pueden producir entre si y entre variables

personales e institucionales.

1. Diferencias sociales: las desigualdades sociales y culturales condicionan

los resultados educativos.
2. El entorno familiar: se entiende por entorno familiar un conjunto de

interacciones propias de la convivencia familiar, que afectan el

desarrollo del individuo, manifestandose también en la vida académica.

Determinantes institucionales, los cuales son componentes no personales
qgue intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los componentes

personales influye en el rendimiento académico alcanzado, dentro de estos se
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encuentran: metodologias docentes, horarios de las distintas materias, cantidad de
alum-nos por profesor, dificultad de las distintas materias entre otros que

seguidamente se abordaran en forma individual.

1. Condiciones institucionales: Los estudiantes también pueden ver
afectado su rendimiento académico con aspectos relacionados con la

universidad misma.
2. Complejidad de los estudios: se refiere a la dificultad de algunas

materias de las distintas carreras o areas académicas que usualmente
las universidades las clasifican basandose en estadisticas de aquellas

materias con mayores indices de reprobacion.
3. Servicios institucionales de apoyo: se refiere a todos aquellos servicios

que la institucion ofrece al estudiantado, principalmente segun su
condicidbn econdmica, como lo son: sistemas de becas, servicio de

préstamo de libros, asistencia médica, apoyo psicoldgico, entre otros.
4. Ambiente estudianti: un ambiente marcado por una excesiva

competitividad con los companeros puede ser un factor tanto

obstaculizador como facilitador del rendimiento académico.
5. Relaciones estudiante profesor: las expectativas que el estudiante tiene

sobre las relaciones con sus profesores y con sus compaferos de clase

son factores importantes que intervienen en los resultados académicos.

Las correlaciones encontradas en los diferentes estudios indican que las
competencias académicas que el estudiante aprendié durante la educacién media,
asi como el interés y la motivacion por los estudios desarrollados en los ambitos

familiar y escolar, son los principales moduladores de su trayectoria universitaria.

También es posible indicar que priorizar otros intereses diferentes al estudio,
asi como fomentar condiciones negativas para la formacién del alumno, facilitan

especialmente el abandono de la universidad (Mares, et. al., 2012).
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Figura 1. Modelo de interaccion de los factores que afectan la
trayectoria académica de los estudiantes durante la universidad

(Mares et. al, 2012).

Martinez-Otero (2009) y Cano (2001) explican el rendimiento académico, a
partir de un modelo que estudia en tres aspectos fundamentales: psicoldgicos,
sociales y pedagogicos. En los factores psicoldgicos se ubica la inteligencia, la
personalidad, afectividad, motivacion, habitos y técnicas de estudio, estrategias y
estilos de aprendizaje. Dentro de los sociales se encuentra el clima familiar, la
relacion con los padres y con los profesores. Y finalmente en los pedagdgicos se

ubican los programas de estudio y la escuela.
Factores Psicologicos
Personalidad

Martinez-Otero (2009) concibe a la personalidad de forma integral,

activa, y adaptativa, y considera que esta determinada por factores hereditarios y
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ambientales. Ademas se forma a partir de la interaccién del ser humano con su
comunidad (padres, amigos, companeros de escuela, maestros, etc.), la
educacion escolar le proporciona al alumno los medios para que sea una
persona autdonoma vy responsable, para ser esto posible, el estudiante
requiere desarrollar habilidades de perseverancia, constancia, esfuerzo
prolongado, tolerancia a la frustracion y a la equivocacion. Dichas
herramientas le ayudaran a cumplir sus objetivos y por lo tanto obtener

rendimiento académico alto.
Afectividad

Martinez-Otero (2009) considera que el factor emocional es parte de la
educacion integral. La afectividad involucra sentimientos, cuando el alumno tiene
sentimientos positivos, le generan seguridad y confianza. El auto concepto y la
autoestima positivos y equitativos, permiten que el alumno se adapte, se ajuste
y su rendimiento académico sea alto, no obstante, se observan estudiantes

con autoestima alta y con bajas calificaciones.

Ademas, el autoconcepto se forma cuando el individuo convive con las
personas en su entorno y éstas aprueban su comportamiento, de esta forma
lo fortalecen y él continua trabajando hasta que cumple sus objetivos (Gallardo et.
al., 2009).

Valle et. al. (1999, citado por Covadonga, 2001) define autoconcepto,
como el conjunto de percepciones y creencias que una persona tiene sobre
si misma en diferentes aspectos, es decir, es lo que piensa y opina de el
mismo y esta idea depende de la interaccién cotidiana con los padres, ante todo

la forma de actuar de los progenitores.

Cano, (2001) afirma que la personalidad se integra por: la motivacién,
el autoconcepto, la comunicabilidad y la ambicion que tiene el estudiante
para aprender. Considera que el autoconcepto es la principal variable que

interviene en el proceso de aprendizaje y, por lo tanto, en el rendimiento.
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Valle et al. (1999) investigd un grupo de alumnos con alto nivel académico y
observo que estos atribuyen su éxito a su capacidad y esfuerzo, ademas de tener
objetivos claros, y su autoconcepto académico es alto. Por el contrario al
observar otro grupo de bajo rendimiento observd que ellos culpan al contexto
y a su falta de capacidad y esfuerzo, de sus resultados negativos, y piensan que

el éxito se debe a la suerte.
Ansiedad

Martinez-Otero (2009) opina que la ansiedad dificulta el rendimiento
académico, porque el alto nivel de ansiedad interfiere en el aprendizaje,
porque disminuye la atencidn, concentracion y la capacidad para reconocer
la informacion principal y que cuando el alumno esta preocupado genera una

sensacion de impotencia hacia la realizacion de la tarea.

Hernandez y Coronado (2007) observd que los alumnos con indices
mas bajos de aprovechamiento, presentan mayor ansiedad, se muestran
preocupados por tener mas dificultades relacionadas al ambito escolar como

reprobar las materias o tener que abandonar sus estudios.
Inteligencia

Chavez (2006) Martinez-Otero (2009) y Cano (2001) sefialan que la
inteligencia y las aptitudes influyen en el rendimiento académico. La
inteligencia ha sido uno de los aspectos mas estudiados sin lugar a dudas a lo
largo de toda la historia de la Psicologia. La estrecha vinculacién entre la

inteligencia y la capacidad de aprendizaje es algo evidente.

De acuerdo con Chavez (2006) de los estudios realizados, sobre la
inteligencia y el rendimiento académico, cabe destacar que los coeficientes
de correlacién entre las variables difieren en funcién del instrumento utilizado
para medir el rendimiento. Puesto que cuando se mide con pruebas
objetivas o de rendimiento la correlacion es mayor que si se toman las

calificaciones escolares.



28

Motivacion

La motivacion depende de una serie de procesos que intervienen en la
activacion, direccion, persistencia y mantenimiento de un comportamiento, es
decir, de la motivaciéon del alumno va a depender que comience a estudiar y se
mantenga constante hasta obtener resultados positivos. Ya que cuando el
estudiante esta motivado se implica en su proceso de aprendizaje, y realiza

su mejor esfuerzo para cumplir sus objetivos. (Covadonga, 2001).

Factores sociales

Respecto a los factores sociales que intervienen en el rendimiento escolar
algunos autores coinciden en la importancia que tienen los factores
socioecondmicos, ambientales y culturales. Y también hace énfasis en el

soporte familiar (Martinez-Otero, 2009).
Factores familiares

La familia influye de forma considerable en el rendimiento académico del
estudiante, porque le proporciona dos elementos basicos, apoyo moral y
econdmico; ademas valora y respeta tanto las actividades académicas, como
el tiempo que invierte el alumno en la realizacion de éstas, de igual forma se
muestra hacia la eleccion de carrera; es respetuosa con la decision del
estudiante, inclusive se siente orgullosa por la decision tomada (Torres y
Rodriguez, 2006).

La familia le proporciona al alumno estabilidad emocional y éste al
sentirse querido y valorado, aprovecha estas condiciones favorables para
estudiar. También menciona que la aceptacion de los profesores a los

estudiantes universitarios influye de forma positiva (Gallardo et. al. 2009).

Covadonga (2001) afirma que en el desempefio del alumno depende en

gran parte de la interrelacion entre el contexto familiar y la institucién educativa,
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por tal motivo delega a la familia la tarea de disminuir el fracaso escolar de
sus integrantes, para lo cual la familia debe generar un clima afectivo capaz de

propiciar estabilidad emocional al estudiante y éste se sienta seguro de si mismo.
Nivel socioecondémico

Jara et. al. (2008) en una investigacion observdé que los padres de
alumnos con nivel socioecondmico bajo, que perciben salarios bajos o estan
desempleado acuden a escuelas oficiales, en las que no se les proporcionan
estrategias, ni habitos de estudio, lo que a su vez produce un desempeno

escolar bajo.

Osornio et. al. (2008) encontré6 que cuando la familia obtiene altos
ingresos, el indice de reprobacion es bajo y, por lo tanto, el rendimiento es mayor.
Al parecer el nivel socioecondmico influye en el rendimiento escolar, los
alumnos con un nivel socioecondmico bajo estan en desventaja, ya que
obtienen un rendimiento académico mas bajo que los alumnos de niveles

medio y alto.
Nivel educativo de los padres

Autores como Nereyda (2007) y Osornio et.al. (2008) encontraron que
entre mayor sea el nivel educativo de los padres, el rendimiento escolar de
sus hijos es mas alto que el de los hijos de padres que tienen un nivel
educativo basico, en el sentido que estimulen a sus hijos a estudiar,
muestran una actitud positiva hacia el trabajo escolar y les crean expectativas

altas.
Clima familiar

Para que el alumno se desarrolle, se sienta integrado y adaptado, requiere
que su entorno familiar sea favorable, que lo comprenda, respete, estimule y
ademas le exija de forma razonable. Y le establezcan normas clara y
proporcione valores. Estas condiciones crearon un ambiente propicio para el

desarrollo de habilidades intelectuales y escolares. Por otra parte, un clima
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familiar nocivo ocasiona en el aprendiz desmotivacion de logro, porque en el
ambiente familiar no hay equilibrio, es tenso y ansioso vy, por lo tanto, no es
adecuado para desarrollar en los hijos interés por la escuela (Martinez Gonzalez,
1992 citado por Covadonga, 2001).

Estilo educativo de los padres

Prieto, Adanez et. al. (1992, citado por Covadonga, 2001) considera que el
maltrato repercute de forma negativa en el rendimiento escolar del alumno,
cualquiera de las formas de agresion, ya sea fisica, psicolégica o emocional.
Ademas regularmente es ejercida por los padres hacia los hijos. Con esta
accion los estudiantes, presentan problemas de aprendizaje, no reconocen
sus esfuerzos, se sienten rechazados y despreciados por sus padres y lo
proyectan en el contexto escolar, ya que se encuentran tensos y angustiados

(Osorio y Nieto, 1981 citado por Covadonga, 2001).
Interés de los padres en actividades educativas

Los padres que se preocupan por la formacion de sus hijos establecen las
condiciones adecuadas para que ellos realicen sus actividades escolares y los
orientan. Ademas estan en constante comunicacion con el centro educativo
para trabajar conjuntamente y realizan actividades culturales complementarias
para reforzar los conocimientos adquiridos en el aula (Gémez Dacal, 1992,
Thorndike, 1973, citado en Covadonga, 2001); estos aspectos favorecen el

rendimiento académico positivo.
Factores Pedagdgicos

Martinez-Otero (2006) afirma que las instituciones educativas deberian
tener como objetivo, fomentar el respeto la cordialidad, confianza vy
autonomia en los alumnos. Porque la exclusion y el desafecto interfieren en
el rendimiento académico positivo y lleva a los estudiantes al fracaso

escolar, ademas les genera problemas de salud mental.
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Estrategias de ensefianza

Cano (2001) considera importante la funcion de los centros educativos,
porque el rendimiento escolar dependera, en parte, de las estrategias
pedagdgicas, medios y contenidos de ensefanza, condiciones materiales,
experiencia del docente, sin embargo, se considera mas influyente el clima

institucional; la relacion dentro del salén de clases.

Martinez -Otero (2006) plantea la necesidad que el alumno cuente con
habitos y técnicas de estudio, considera que el habito tiene una funcion

importante en el rendimiento académico mas que las aptitudes intelectuales.

Por su parte Tonconi (2010) estudié los factores que influyen en el
rendimiento escolar y encontr6 que son mas de origen escolar como el
numero de créditos registrados, cantidad de horas diarias dedicadas a
estudiar, frecuencia de asistencia del estudiante a clases y numero de

cursos reprobados.

Martinez-Otero (2009) considera de suma importancia la planeaciony la
organizacion de horarios, para distribuir eficientemente el tiempo y energia en

la realizacion de todas las tareas.
Habilidades del profesor

El estilo del profesor es muy importante, por las funciones que realiza,
entre las que se encuentran la programacién educativa; relaciona las
actividades escolares con las capacidades de sus alumnos, con el fin de

lograr un buen rendimiento académico en sus alumnos. (Martinez, s/f).

Por otra parte, se requiere la participacion de los alumnos, tanto en
restablecer normas de convivencia consensuada, como en involucrarse en su
proceso de educacion, responsabilizandose de las actividades que favorezcan
su maduracién y autonomia. Bajo estas circunstancias es posible obtener

resultados positivos. (Martinez-Otero, 2009)
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Rivas (2009) y Jara (2008) opinan que en el rendimiento académico
alto de los alumnos, depende del nivel académico los maestros, su
experiencia en la docencia y el trato digno a los alumnos, ademas de
implementar las tutorias con el fin de que el profesor conozca Ila
problematica del alumno y poder ayudarlo, el apoyo debe consistir en
estimular el aprendizaje cognitivo, proporcionar habitos y técnicas de estudio
y desarrollar habilidades de responsabilidad, autoexigencia, para que el

alumno eleve su autoestima.
Condiciones de las instalaciones del centro educativo

Rivas (2009) considera que uno de los factores que mas influyen en
el rendimiento escolar de los estudiantes son las instalaciones del centro
educativo, algunos espacios como biblioteca y canchas deportivas y otras
indispensables como ventilacion adecuada en las aulas, pupitres en buen

estado y herramientas como computadoras.

Vazquez (2010) afirma que la inadecuada infraestructura de los centros
educativos afecta el rendimiento académico de la mitad de la poblacion
estudiantil. Asegura que existen veintisiete mil centros escolares de nivel basico
que carecen de los insumos mas elementales como, pisos de cemento,
pizarrones, instalaciones sanitarias, servicio de energia eléctrica, ademas faltan

vias y medios de transporte adecuados para llegar a la escuela.



3. TUTORIAS

3.1.  Concepto.

La palabra tutoria tiene diversas acepciones segun el ambito donde se
emplea, se puede referir a quien ejerce la patria potestad sobre un menor, a quien
firma la inscripcion y atiende los requerimientos de un escolar, al maestro o
investigador que siendo experto dirige, sefala, corrige y estimula la formacién de
un aprendiz (Gomez y Ramirez, 2006).

Pero, como suele suceder en materia educativa, no hay un consenso sobre
lo que deberia ser la tutoria ni sobre las formas de implementarla, y en distintos
espacios se ha entendido la tutoria en un sentido mucho mas amplio (Gomez,
2013).

La ensenanza tutorial es una modalidad de instruccién en la que un profesor
proporciona educacion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos. Generalmente se adopta como medida emergente o complementaria
para estudiantes con dificultades para seguir los cursos convencionales (Latapi,
1988).

De acuerdo con Cano (2008), la tutoria puede ser una herramienta para la
construccion guiada del aprendizaje y de su desarrollo autonomo, mediante la
adquisicion, integracion y uso de un conjunto de competencias para la accion, que
han de poseer y practicar todos los estudiantes universitarios como certificaciéon de
su capacidad, formacion y valia profesional.

También puede ser entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de
caracter individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su
curriculum formativo, puede ser la palanca que sirva para una transformacion
cualitativa del proceso educativo en el nivel superior (Padilla, 2004).

La tutoria también puede entenderse como el proceso de acompafamiento a
un estudiante en el cual un profesor le provee de orientacién sistematica a lo largo
de su trayectoria escolar (ANUIES, 2000).

Segun el Portal del Tutor (2004), la tutoria es una actividad pedagogica que

tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de
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formacion, sin embargo, no sustituye las tareas del docente, a través de las
cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos para que los asimilen,
dominen o recreen mediante sintesis innovadoras.

De tal modo, la tutoria es una accidon complementaria, cuya importancia
radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas vy
necesidades académicos, asi como de sus inquietudes, y aspiraciones
profesionales (Perea y Lopez, 2003).

Entonces, se considera como parte de la orientacion educativa, asi la accion
tutorial corresponde a la orientacion que lo profesores realizan para asegurar que
el procesos ensefianza-aprendizaje estimule el desarrollo integral del estudiante y
no solo su intelecto (Encalada, 2013).

Alvarez (et. al., 2012) sefialan caracteristicas basicas de la tutoria
universitaria:

e Estd dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral de los
estudiantes en su dimension intelectual, afectiva, personal y social, en
linea con un planteamiento de calidad desde la perspectiva del

estudiante.
e Contribuye a personalizar la educacién universitaria. La ensefianza en

la universidad persigue que las personas construyan y maduren unos

conocimientos y unas actitudes.
e Constituye un elemento clave de calidad. La ratio de alumnos hace de

la tutoria un recurso clave y sin alternativa.
e (Canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los diferentes

segmentos de atencidn al estudiante, tanto de caracter administrativo,

docente, organizativo y de servicios.

Diversas instancias, como el Espacio Europeo de Educacion Superior
(Pantoja y Aranda, 2009), la Secretaria de Educacion Publica (2007) y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(2000), insisten en la necesidad de implementar programas de tutoria, debido al

vacio en la orientacidon hacia los estudiantes.
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De este modo tutoria es un componente inherente de la formacién
universitaria. Comparte sus fines y contribuye a su logro, a través de facilitar la
adaptacion a la universidad, el aprendizaje y el rendimiento académico, ademas

de la orientacion curricular y la orientacién profesional (Alvarez et. al., 2012).

3.2. Objetivos de la tutoria.

Dependiendo del momento de la trayectoria universitaria del joven y segun la
problematica hacia la cual se oriente la tutoria, sus principales temas son: la
transicion a la universidad, la adaptacion a la institucion, la informacion
académico-administrativa, las metodologias de estudio, las actitudes ante el
trabajo y/o la evaluacion, las opciones de atencion de algun problema de
aprendizaje, la administraciéon del tiempo, las actividades extracurriculares, los
habitos saludables, el plan de carrera, la insercion laboral y/o la eleccién de
posgrado (ANUIES, 2000).

De acuerdo con Gaitan (2013) trabajo tutorial aborda tres aspectos
interrelacionados, de los cuales se desprenden objetivos especificos.

* Académico: mejorar las condiciones de aprendizaje del alumno, como los
habitos de estudio o el manejo del tiempo, descubrir sus fortalezas y
potencialidades ante la carrera y afianzar estrategias de aprendizaje auténomo.

« Afectivo: estimular el autoconocimiento del alumno, fomentar Ia
autorregulacion y hacerlo consciente de la responsabilidad ante su formacién y
hacia otros retos de vida que se presentan durante su estancia en la universidad.
Asimismo, motivarlo en el estudio, la asistencia a clases y la creacion de proyectos
personales y profesionales.

« Social: facilitar al alumno una transicidén exitosa a la universidad; apuntalar
su integraciéon a la institucion; ayudarlo a construir una red social de soporte, y
apoyarlo para encarar con seguridad y confianza su futuro profesional.

Sin embargo, los principales requisitos para que funcione adecuadamente un

sistema de ensefianza tutorial son los siguientes (Latapi, 1988):
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a. El autor debe tener las actitudes adecuadas de aceptacion de los
estudiantes, sentido positivo, tolerancia, de modo que inspire

confianza y comunique entusiasmo.
b. El tutor debe estar capacitado en algunas técnicas de repaso,

revision y ejercitacion practica, asi como en el manejo de grupos

pequenos.
c. Eltiempo de la tutoria no debe ser excesivo.
d. De parte de la institucion, conviene que haya un seguimiento,

monitoreo o evaluacién, con el fin de que los tutores mejoren su
desempenio.

Segun Padilla (2004), la tutoria entendida como una modalidad de la

actividad docente, que comprende un conjunto de acciones educativas, de

caracter académico y personal, que brinda el tutor al alumno, lo cual permite al

estudiante:

3.3.

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto

escolar.
Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de

trayectoria.

Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.
Adaptarse e integrarse a la universidad y al ambiente escolar.

Disenar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos,

capacidades y expectativas personales, familiares y de la universidad.
Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar su formacion.
Recibir retroalimentacién en aspectos relacionados con su estabilidad

emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.
Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas

instancias universitarias.
Peffil del tutor.

La participacion de los profesores, principalmente del personal académico de

carrera, en la actividad tutorial, constituye la estrategia idonea para emprender la

transformacion que implica el establecimiento del programa institucional de tutoria
(Padilla, 2004).
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El tutor es un profesor que atiende personalmente a los alumnos en sus
problemas cientificos y académicos, atendiendo a sus problemas de desarrollo
personal y profesional. Ademas acompafa al estudiante, orientandole vy

asesorandole (Lazaro, 1997).

Del mismo modo, juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que
apoya a los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de
capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia,
de manera responsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en
estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de

resolucion de problemas (Padilla, 2004).

Gomez y Ramirez (2006) mencionan que para ser tutor se establece que
tenga un grado académico superior o por lo menos igual al que el programa
pretende. Desde el inicio se pididé que los tutores tuvieran una investigacion en
curso y que los proyectos de los estudiantes se circunscribieran al mismo campo
de conocimiento; inicialmente como ayudantes y a partir de ahi seleccionar su

propio proyecto de investigacion.

Ademas, el tutor debe articular como condiciones esenciales: un
conocimiento basico de la disciplina, de la organizacién y normas de la institucion,
del plan de estudios de la carrera, de las dificultades académicas mas comunes de
la poblacion escolar, asi como de las actividades y recursos disponibles en la
institucion para apoyar la regularizacién académica de los alumnos y favorecer su

desempeno escolar (Perea y Lépez, 2003).

El autor Padilla (2004) realiza una sintesis de las caracteristicas deseables

en el tutor:

A) Poseer un equilibrio entre la relacién
afectiva 'y cognoscitiva, para una

delimitacion en el proceso de la tutoria.
B) Tener capacidad y dominio del proceso de la

tutoria.
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C) Tener capacidad para reconocer el esfuerzo

en el trabajo realizado por el tutorado.
D) Estar en disposicion de mantenerse

actualizado en el campo donde ejerce la

tutoria.
E) Contar con capacidad para propiciar un

ambiente de trabajo que favorezca Ila

empatia tutor-tutorados.
F) Poseer experiencia docente y de

investigacion, con conocimiento del proceso

de aprendizaje.
G) Estar contratado por tiempo completo o

medio tiempo o, al menos, con caracter

definitivo.
H) Contar con habilidades y actitudes como

creatividad, planeacion y empatia.

3.4. Funciones del tutor.

El tutor es el profesor o técnico académico que atiende los aspectos del
desarrollo, maduracion, orientacion y aprendizaje del estudiante; representa a la
institucion educativa; conoce el medio escolar en que se desenvuelve el alumno;
se relaciona con los profesores y los padres de los estudiantes y para conseguir
dichos objetivos: programa, evalua y da seguimiento a sus acciones (Perea y
Lépez, 2003).

También es un coordinador de las experiencias de aprendizaje y de
desarrollo integral, un mediador entre la universidad y el alumno y un agente de

referencia en su mundo profesional (Giner y Puigardeu, 2008).

Asi bien, el profesor como tutor sera un acompafnante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y un facilitador del logro de capacidades, sera quien
estimule y proponga aprendizajes autonomos, mientras que asesorara en la
seleccion de materiales y fuentes, organizara situaciones de aprendizajes (Villar y
Alegre, 2004).
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De acuerdo con Gaitan (2013) as funciones basicas de un tutor son las

siguientes:

Estudiar las caracteristicas de los alumnos asignados (como puntajes de

admisién, calificaciones, expedientes) y disefiar un plan de trabajo tutorial.
Dar orientacion grupal y/o personal en los tres niveles de atencion tutorial a

sus alumnos asignados.
Remitir a asesorias académicas y a otros servicios de apoyo en la

universidad.
Dar seguimiento al desempeio y los resultados de sus alumnos a lo largo

de su trayectoria universitaria.
Mantener contacto con otros tutores para intercambiar las mejores

practicas.

Para Padilla (2004), las funciones se sustentan en dos premisas
fundamentales: el compromiso de adquirir la capacitacibn necesaria para la
actividad tutorial y el compromiso de mantenerse informado sobre los aspectos
institucionales y especificos del estudiante para optimar su influencia en el

desarrollo del alumno.

Ademas, debe estar en contacto permanente con bibliotecas, laboratorios,
centros de investigacion y requiere conocer los apoyos académicos que ofrece la
institucion, es decir, habra de actualizar sus conocimientos disciplinarios,
instrumentales y didacticos de manera permanente. Asimismo, acciones como
escuchar, entender, comprender y orientar, son parte de la tareas de cooperacion
que ejercera el tutor, con respecto a la libertad y la personalidad del estudiante,
permitiendo, asi, el espacio necesario, para que él mismo, tome sus decisiones,
las cuales, deberan ser estimuladas, alertadas y promovidas en funcion de su

formacion y desarrollo académico (Perea y Lopez, 2003).

3.5. Programas institucionales en México.
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La Asociacion nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), en virtud de que los principales problemas de la educacién
superior en México son la desercion, los altos indices de reprobacion, el elevado
indice de repetidores, la baja eficiencia terminal y un numero reducido de
egresados, propone una estrategia para atender esta problematica, y por ello
formulé en el afio 2000 el documento La Educacion Superior en el Siglo XXI,
lineas estratégicas de desarrollo, en el que plasma su vision sobre el Sistema de
Educaciéon Superior (SES) asi como las rutas por las que ha de transitar en el
mediano y largo plazos (ANUIES, 2001).

Ante las deficiencias dentro de la educacion superior y debido a la relevancia
del acompanamiento académico, se ha desarrollado, una gran cantidad de

programas institucionales de tutorias. Entre ellos estan:

El Instituto de Ciencias de la Educacion Universidad Auténoma Benito Juarez
de Oaxaca, a nivel universitario, impulsé la operacién del Programa Universitario
de Apoyo a la Calidad y Permanencia Académica (PROUNIVAC), el cual tiene el
propésito de facilitar la permanencia escolar del estudiante de licenciatura y
potenciar los servicios académicos, de salud, sociales, recreativos y culturales,
etc., tomando al tutor académico como un referente importante y estratégico para
vincular al alumno de licenciatura con esos servicios, a fin de aprovecharlos para

apoyar su formacién profesional y su permanencia escolar (Anonimo, 2007).

La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FEYO) de la Universidad Autbnoma
del Estado de Meéxico, cuenta con un programa de tutoria académica
(PROINSTA), por medio del cual trata de orientar académicamente a sus
estudiantes universitarios a fin de disminuir la desercion y apoyarlos a lo largo de
su carrera profesional. Esto es, el acompafamiento durante el proceso educativo a
través del asesoramiento académico y los programas para la mejora de la calidad
en la educacion universitaria. En dicho programa se contempla que los alumnos a
nivel licenciatura adquieran una educacién integral, significativa, creativa,
competitiva, flexible, abierta al cambio y que sea todo un proyecto de vida del

estudiante.
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La Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA) del Instituto
Politécnico Nacional, de acuerdo su Programa Institucional de Tutorias, la finalidad
intima de la intervencion pedagogica es desarrollar en el alumno la capacidad de
realizar aprendizajes significativos en una amplia gama de situaciones y
circunstancias (aprender a aprender). De acuerdo a las politicas del IPN, se
requiere que los estudiantes cuenten con una atencion personalizada en un
modelo donde el alumno se constituye en el actor central del proceso educativo
(Kajatt, 2008; citado por Barbera, 2008).

La Facultad de Artes de la Universidad Autbnoma de Querétaro, también
imparte tutorias, brinda un Programa de Fortalecimiento de Estudios de
Licenciatura para atender la desercion, el rezago, la baja eficiencia terminal y el

bajo indice (Carretero, Medellin, y Jiménez, 2007).

La  Universidad Autébnoma  Metropolitana (2007) imparte tutorias
académicas la cuales constituyen una modalidad de las asesorias que los
alumnos tienen derecho a recibir y que los profesores tienen obligacion de
proporcionar, cuyo objetivo es incrementar la calidad de los servicios
educativos, a través de la mejorara del rendimiento académico de los

alumnos.

La Universidad Auténoma del Estado de México instaurd el Programa
Institucional de Tutoria Académica (PROINSTA) debido a los indices de
reprobacion, rezago educativo y desercion. El objetivo del programa es promover
la formacién académica del estudiante, brindarle apoyo a lo largo de su

trayectoria escolar para su éxito académico y profesional (Gémez, 2006).

La Universidad Veracruzana cuenta con dos modalidades: la tutoria
académica y la ensefnanza tutorial. La primera es un seguimiento de la trayectoria
escolar del estudiante desde el ingreso hasta el egreso, para orientarlo en las
decisiones relacionadas con la construccion de su perfil profesional individual, de
acuerdo con sus expectativas, capacidades e intereses; y la segunda, es un apoyo

al estudiante cuando éste se encuentra ante las dificultades relacionadas
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directamente con contenidos de su disciplina o bien con la falta de las habilidades
necesarias para el aprendizaje de esos contenidos (Pérez, Garcia y Guerrero,
2012).

La Universidad Tecnoldgica de Cancun también brinda acompafamiento y
seguimiento académico individual y grupal a los estudiantes de licenciaturas e
Ingenierias, con la finalidad de detectar, canalizar y/o atender las situaciones que

podrian afectar su aprovechamiento y permanencia en la UTC (UTC, 2014).

También la Universidad Nacional Autonoma de México, por su parte ha
implementado su Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual tiene como
objetivos generales favorecer el desarrollo integral de los estudiantes de
bachillerato y licenciatura, a través de acciones articuladas que impacten
positivamente en la permanencia, el rendimiento y el egreso; asi como coadyuvar
en la operacion de un Sistema Institucional de Tutoria (SIT) para su consolidacién
como politica educativa en la UNAM, que favorezca el desarrollo de procesos de

tutoria para el bachillerato y la licenciatura (SIT, 2012).

Otro es el Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA) en diez facultades
y escuelas de la UNAM, con la meta comun de establecer mejores condiciones de
trabajo y favorecer la superacion académica permanente de todos los

participantes, cutos objetivo son (Morales et. al., 1998):

1. Propiciar la alta calidad académica con el fin de fortalecer el liderazgo

de la UNAM en la educacién superior.
2. Generar un ambiente que permita a la institucion promover un afan de

superacion académica que impulse el conocimiento, la cultura y la

conciencia social.
3. Formar profesionales y cientificos del mas alto nivel para participar

como lideres en el desarrollo cientifico, social y en el manejo de los

recursos tecnologicos.
4. Abrir espacios para innovaciones educativas que contribuyan a

mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
5. Favorecer el aprendizaje a través de la busqueda del conocimiento y

el ejercicio del razonamiento critico.
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Asimismo, dentro de la UNAM, se lleva a cabo el Programa de
Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL), el cual se imparte a los
alumnos de licenciatura para incrementar los indices de retencion de alumnos,
disminuir las tasas de rezago escolar, aumentar las tasas de egreso por
generacion e incrementar los indices de titulacion. Para ello, en las escuelas y
facultades se hace un diagndstico académico de los alumnos, se imparte tutorias,
se realiza actividades preventivas y remediadoras, ademas de orientacion

institucional y académica (UNAM, s.f.).

Otro de los programas que se implementa dentro de la UNAM es el
Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores (PRONABES), el cual
tiene el objetivo de propiciar que estudiantes en situacion econémica desfavorable,
puedan continuar su formacion académica en el tipo educativo superior, y lograr la
equidad educativa mediante la ampliacion de oportunidades de acceso y

permanencia en programas educativos (Gonzalez, 2006).

De manera particular en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, también

se lleva a cabo diversos programas de tutorias para las carreras de:

Biologia.

Cirujano Dentista.
Enfermeria.
Médico Cirujano.
Optometria.
Psicologia.

Acorde con el Portal Electronico de la FESI (2015), entre los programas que
se implementa, se encuentra el programa PRONABES, PAEA, asi como el PIT,
cuyos objetivos corresponden, de manera respectiva, a los mencionados

anteriormente.

El programa PRONABES, corresponde a un proyecto de apoyo econémico,
brindado a los alumnos de todas las carreras, ademas del acompanamiento del
tutor, quien se encarga de brindar apoyo académico para favorecer el desempefio

del alumno, las sesiones se llevan de acuerdo a la planeacién del tutor, asi como
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las necesidades del alumno. Cabe destacar que las sesiones de tutoria solo se

proporcionan a beneficiarios de la beca.

Respecto al programa PAEA, también corresponde a una beca otorgada a
los alumnos de todas las carreras, con la particularidad de que solo se otorga a
alumnos con alto promedio académico, se brinda como un apoyo al
aprovechamiento de los alumnos, el cual también va acompanado por sesiones de
tutorias, del mismo modo, las sesiones tutoriales, solo se otorgan a los

beneficiarios del apoyo econémico.

EL PIT, se otorga a los alumnos de todas las carreras, en el cual se les
asigna un tutor, no va acompanado de algun apoyo econoémico, sim embargo, el
apoyo es integral. Cada alumno al inicio de cada semestre, debe llenar una ficha
de datos generales y expectativas acerca de la tutoria y la entrega en la jefatura
de su carrera, el seguimiento se hace segun las posibilidades del tutor y del

alumno, asi como las necesidades del alumno.

Ademas, la FESI cuenta con el Centro de Apoyo y Orientacién Para
Estudiantes (CAOPE), el cual atiende las necesidades de la comunidad estudiantil,
proporciona habilidades y herramientas necesarias para enfrentar los riesgos a su
salud fisica y psicologica. Fue disefiado por la Direccioén la FESI a través de la
Secretaria de Desarrollo y Relaciones Institucionales y su objetivo es brindar a los
estudiantes de la FES Iztacala servicios de orientacion y apoyo para la reduccion
de riesgos a la salud, promocion del bienestar emocional y del desarrollo

académico. Ademas opera bajo las siguientes estrategias:

Atencién Multidisciplinaria al Rendimiento Académico, por medio de
la deteccion y atencion de las dificultades que enfrentan los
estudiantes en su rendimiento académico (psicolégicos, fisicos,
sociales) mediante cursos y talleres de reflexion y deteccion de
obstaculos de aprendizaje, dirigidos a estudiantes, asi como

seguimiento y atencién individualizada.
Competencias para el Estudio, en la promocion de habilidades y

competencias en alumnos con bajo desempefio académico, asi



como el desarrollo de competencias vinculadas al auto-didactismo por
medio de atencién individualizada, talleres semestrales, elaboracién
de guias y manuales de auto-aplicacion para detectar problemas de
conducta de estudio y el seguimiento de los estudiantes que fueron

remitidos por problemas de bajo desempefio.
Prevencion de las Adicciones, a través de un programa de Informacion,

Orientacion, Deteccion y Canalizacion para la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas y para la atencion de problemas
relacionados al consumo de alcohol, tabaco y otras drogas por
medio de campanfnas de sensibilizacion, talleres, atencion individual y la
coordinacion del sitio electronico contr@dicciones para proporcionar

informacion, orientacion y atencion.
Promocién de la Salud Sexual y Reproductiva,a través de

competencias conductuales que les permitan enfrentar con éxito,
situaciones que ponen en riesgo su salud sexual y reproductiva por
medio cursos Yy talleres, atencion individual, talleres especializados
sobre salud y sexualidad para estudiantes y la creacion de una red

social estudiantil promotora de la salud sexual.
Crisis, Emergencias y Atencion al Suicidio, detecta y atiende desde el

modelo de terapia breve sistémica, a aquellos alumnos que acuden de
manera voluntaria a solicitar el servicio por estar viviendo una crisis

psicoldgica, por medio de atencién individual y talleres especializados.
Orientacion para el Desarrollo Personal, ayuda psicologica al

estudiantado de la FES l|ztacala, a través de sesiones individuales de

asesoria psicologica.
Acompafnamiento Psicoldgico, por medio de un proceso de orientacion

psicologica permitira a los jovenes universitarios comprenderse mejor,
de tal manera que puedan enfocar que aspectos quieren resolver o
mejorar en su vida a través de una relacion de ayuda con un terapeuta

como facilitador.
Prevencion y atencion del consumo de drogas. Se lleva a cabo a partir

de la aplicacion de talleres para la prevencién y deteccion temprana del

consumo de drogas, asi como la aplicacion de intervenciones breves
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para dejar de consumir tabaco y mariguana, y consumir de forma

moderada alcohol.
Orientacion Vocacional y Profesionalizacion Multidisciplinaria. Favorece

la identidad profesional y multidisciplinaria de los alumnos que estudian
las diferentes carreras que se imparten en la Facultad mediante
diversas actividades en las cuales colaboran profesores y alumnos de

las seis carreras que se imparten en la F.E.S Iztacala.
Atencidn psicoldgica sabatina: En alianza con la Division de Extension

Universitaria, se ofrece a los estudiantes apoyo en dos vertientes:
Victimologia: Se proporciona atencion psicologica especializada a

personas que hayan sido victimas de delitos, asi como orientaciéon

juridica en caso de que deseen denunciar.
Divorcio: Se proporciona atencion psicoldgica especializada a personas

y familias que pasan por un proceso de divorcio o se plantean la
posibilidad de hacerlo. Asimismo se presta atencion juridica,

pedagdgica y de apoyo social.

3.6. Modelos de Tutorias.

Las tutorias suelen manejarse en las instituciones educativas bajo diferentes
modalidades, de acuerdo con las practicas institucionales existen variaciones en
cuanto a la temporalidad en la asignacion de los tutores a los alumnos, también se
pueden diferenciar por el formato de la atenciéon que se da a los alumnos, ya sea
individual o grupal, y asimismo, se pueden diferenciar por las caracteristicas de los

grupos escolares que una institucion se propone atender (Perea y Lopez, 2003).

Debido a que la diversidad de términos es amplia y variada, Alvarez vy
Gonzalez (2008) clasifican a los sistemas tutoriales en cuatro grandes
modalidades las que se agrupan aquellos conceptos que se refieren al mismo tipo

de acciones:

1. Tutoria académica o formativa. Se refiere a la labor informativa y formativa

que realizan profesores respecto a su asignatura, cuyo objetivo es
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llevar el seguimiento del proceso formativo de cada alumno o grupo

de alumnos a los que imparte docencia.
2. Tutoria de carrera o de itinerario. Esta modalidad es mas integral, no se

restringe puramente a lo académico, sino que hace un seguimiento del
proceso educativo en su globalidad, estimulando la madurez personal y

profesional del alumnado
3. Tutoria personal. Esta modalidad se centra en el estudio y resolucién

de problemas personales de indole primordialmente psicologico y

relacional que afectan al rendimiento académico del alumnado.
4. Tutoria entre iguales. Se da entre estudiantes del mismo curso o de

cursos superiores que asesoran o en la adaptacion, integracién y
aprendizaje a otros estudiantes en distintos momentos de su

formacion universitaria.

Arbizu, Lobato y Del Castillo (2005), proponen tres modelos con objetivos,
implicaciones y requisitos diferentes. Cada modelo abarca objetivos diferentes,

que son complementarios y mantienen exigencias muy diversas:

1. Modelo de tutoria integral. Atiende a las dimensiones académica,
profesional y personal del alumno de un modo global, es el modelo mas
completo puesto que impulsa el desarrollo integral del alumno, en sus

facetas intelectual, afectiva y profesional.
2. Modelo de tutoria entre iguales. Es la ayuda prestada y desarrollada por

un estudiante de un grado avanzado a un grupo reducido de estudiantes
del menor grado, en el ambito de la orientacion, de los aprendizajes y de

la integracion en la vida universitaria a lo largo de un curso académico.
3. Modelo de tutoria académica. Es una accidon de intervencién formativa

destinada al seguimiento académico de los estudiantes y que se desarrolla
en el contexto de la docencia de cada una de las asignaturas que un

profesor imparte.

También Alvarez (et. al., 2012) desde una perspectiva global destacan tres

grandes modelos:
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Modelo académico. Centra sus funciones en el desarrollo académico de
los estudiantes, sin un fin exclusivamente profesionalizador, y en el
estimulo de la ciencia. El papel del docente se restringe a los aspectos
académicos, desvinculando la formacién de las necesidades de desarrollo

del estudiante.
Modelo de desarrollo personal. Presta mayor atencion al bienestar y

desarrollo personal de sus alumnos, incluyendo la orientacién académica,

profesional y personal.
Modelo de desarrollo profesional. Su funcién es asegurar la capacitacion

profesional y el ajuste al mercado laboral, con la colaboracién de otras

figuras tutoriales del entorno organizacional.



4. METODOLOGIA

Se presenta un reporte de investigacion sobre el proyecto Modelo de Tutorias en
Educaciéon Superior, insertado al Programa de Apoyo a Proyectos para la
Innovacion y Mejoramiento de la Ensefanza (PAPIME), el cual fue aplicado a
estudiantes de licenciatura en Psicologia, en la Facultad de Estudios Superiores
|ztacala, para detectar a alumnos con bajo rendimiento académico, también se
examinaron los motivos de reprobacion, la opinidon de los alumnos respecto al

programa de tutorias y se proporcionaron sesiones tutoriales a alumnos.

4.1.  Objetivos del Proyecto.

Objetivo 1. Evaluar a alumnos para identificar a aquellos con bajo

rendimiento académico.

Objetivo 2. Examinar los motivos de reprobacion desde la perspectiva de

alumnos.

Objetivo 3. Evaluar la percepcion de alumnos respecto del Programa

Institucional de Tutorias.

Objetivo 4. Aplicar sesiones de tutorias a alumnos identificados con bajo

rendimiento académico.

4.2. Participantes.

Se evaluaron a 131 alumnos de la carrera de psicologia, los cuales se

distribuyen en 4 grupos:

Grupo 1. Para el objetivo 1 se evalu6é a 58 alumnos de 1°,3°y 7°
semestres de la carrera de psicologia, con edades entre 17 y 26

anos.
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Grupo 2. Para el objetivo 2 se evalu6 a 56 alumnos de 3° y 5° semestre de

la carrera de psicologia con edades entre 19 y 26 afos.

Grupo 3. Para el objetivo 3 se evalué a 17 alumnos de 1°,3°, 5°y 7°

semestre de la carrera de psicologia.

Grupo 4. Para el objetivo 4, se extrajo a 4 alumnos del Grupo 1, los cuales
a través de la evaluacién fueron identificados con bajo rendimiento
académico:

Alumno 1.- hombre de 19 afios, con promedio de 7.75.
Alumna 2.- mujer de 18 afos, con promedio de 7.50.

Alumna 3.- mujer de 19 anos, con promedio de 7.50.
Alumno 4.- hombre de 20 afos, con promedio de 7.90.

4.3. Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron para la realizacion del presente estudio se
encuentran en el Manual de Tutorias para la Educaciéon Superior de Sanchez

(2012), los cuales son:

» Programa de tutorias. Cuestionario de datos generales (Sanchez, 2012).
= Autoevaluacién: Diagndstico de mi estudio (adaptacion de habitos de

estudio, de Luis Soto Becerra).
= Escala BIEPS-A (Adultos) (Maria Martina Casullo, 2002).

= Cuestionario referente a la familia. (Maggi, Diaz, Madrigal y Zavala, 1999).

Ademas se elaboraron dos cuestionarios para la evaluacion:

= Cuestionario de percepcién acerca del Programa de Tutorias para Alumnos

(Anexo I).
= Cuestionario de Motivos de reprobacion (Anexo Il).

4.4. Procedimiento.

> Evaluacion de alumnos.
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Se realizd la aplicacion de los instrumentos: Programa de tutorias,
Cuestionario de datos generales (Sanchez, 2012), Autoevaluacion: Diagnostico de
mi estudio (adaptacion de habitos de estudio, de Luis Soto Becerra) y la Escala
BIEPS-A (Adultos) (Maria Martina Casullo, 2002), a alumnos de 1°, 3°, y 7°
semestre de la carrera de psicologia. La finalidad de la aplicacion de estos
instrumentos, fue evaluar las caracteristicas y el desempefio académico de

alumnos.

» Aplicaciéon de Cuestionario de Motivos de Reprobacion.

Se utilizé un cuestionario acerca de sus motivos de reprobacién, los alumnos

participantes fueron de 3° y 5° semestre, con edades entre 19 y 26 afos.

La aplicacion de los cuestionarios se realizé6 en los pasillos del area de
psicologia, unicamente a alumnos de esta carrera, de manera individual. Al
finalizar el cuestionario, se propicid una charla, respecto a sus respuestas con el
propésito de profundizar y comprender las respuestas proporcionadas Percepcion

acerca del Programa Institucional de Tutorias para alumnos.

Se proporcioné un cuestionario acerca del Programa Institucional de
Tutorias, a alumnos de 1°, 3°, 5° y 7° semestre de la carrera de psicologia. El cual
sirvié para conocer, la utilidad de los programas de tutorias desde la experiencia

de los alumnos (Ver anexo I).

De manera complementaria se administr6 un cuestionario acerca del
programa institucional de tutorias (Ver anexo lll) a profesores de la carrera de
psicologia, para el cual se eligidé a aquellos que participan como tutores en el
programa, con el fin de conocer su perspectiva acerca del mismo (Ver anexo V).
Sin embargo solo sera un referente adicional, ya que en este trabajo no se

profundizara en la experiencia de los tutores.

» Implementacion de tutorias a alumnos.
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La implementacion del programa de tutorias, se realizé un semestre después
de la Evaluacion de Alumnos, ya que se retomd 4 casos de esa muestra. Los
cuatro alumnos fueron elegidos tomando en cuenta el aprovechamiento

académico reportado durante la evaluacion.

Se realizaron 3 sesiones, de acuerdo al Manual de tutorias para educacién

superior (Sanchez, 2012), para conocer las problematicas de los alumnos.



5. RESULTADOS

Grupo 1.

Evaluaciéon de alumnos.
Programa de Tutorias: Cuestionarios de datos generales.

En la aplicacion del cuestionario de datos generales a 58 alumnos de 1°, 3° y
7° semestres de la carrera de psicologia, en los cuales se hall6 que el 67.79%
fueron de género femenino y el 36.21% restante fueron de género masculino;
también se obtuvo que la edad promedio de los alumnos evaluados fue de 20

afnos; y el promedio en historia académica de 8.47.

Grupo 1 (N=58)

Edad Género Promedio
Masculin | Femenin

0 0
20 aros 36.21% 67.79% 8.47

Figura 2. Promedio en historia académica.

Asimismo,
36 alumnos reportaron que el ultimo promedio en su historia académica oscilaba
entre 8 y 8.9 de calificacion, 10 alumnos reportaron haber obtenido entre 9 y 9.9
de promedio, 9 alumnos un promedio entre 7 y 7.9, 2 alumnos con

promedio de 10, y finalmente 1 alumno con promedio entre 6 y 6.9.

N=58
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Figura 2. Ultimo promedio en historia académica, reportado por los alumnos (N=58) en el

cuestionario de datos generales.

En la siguiente tabla (Tabla 1) se muestra las respuestas concedidas

por los 58 alumnos en el cuestionario de datos generales.

Tabla 1. Cuestionario de datos generales.

Item Si No
1. ¢ Trabajas? 12 46
2. ;i Debes materias? 13 45
3. Desde que iniciaste la carrera jHas reprobado 22 36
alguna materia?
4. ; Sabes usar la computadora? 57 1
5. ¢ Sabes realizar busquedas bibliograficas en base 45 13
de datos?
6. ¢ Tienes habitos de estudio? 33 25
7. ¢ Estudias diario? 26 32
8. ¢ Puedes concentrarte facilmente para estudiar? 27 31
9. ¢ Olvidas con facilidad lo que estudias? 21 37
10. ¢ Entiendes los contenidos de las materias que 53 5
debes estudiar?
11. ¢ Te aburre estudiar? 17 41
12. ¢ Participas en clase? 43 15
13. ¢ Te distraes con facilidad? 39 19
14. ; Practicas algun deporte? 26 32
15. ¢ Tienes actividades recreativas? 24 34
16. ¢ Desayunas, comes y cenas diariamente? 41 17
17. ¢ Tienes habitos que perjudique tu salud, fumar, 20 38
beber, etc.?
18. ¢ Eres ansioso o nervioso? 44 14
19. ¢ Tienes problemas de salud? 9 49
20. ¢ Eres sociable? 41 17
21. ¢ Eres organizado? 32 26
22. ;Cuantas horas duermes? Promedio = 6 horas

Tabla 1. ftems del cuestionario de datos generales, aplicado a alumnos (N=58).

Ademas, los alumnos reportaron el numero de horas (aproximado) que
duermen. ElI mayor numero de horas de suefio reportado fue de 5 horas (15
alumnos), seguido por 6 horas (12 alumnos), luego 7 y 8 horas (9 alumnos), 4

horas (7 alumnos), 9 horas (2 alumnos) y finalmente 3 y 10 horas (1 alumno), sin
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embargo 2 alumnos no contestaron este item. Siendo de 6 el promedio de horas

que duermen.

Cuestionario de habitos de Estudio (autodiagnéstico de mi estudio).

En la aplicacion del cuestionario de habitos de estudio, los alumnos
reportaron los comportamientos que realizan con mas frecuencia. Se obtuvo que
46 alumnos tienen buenos habitos de estudio, mientras 12 alumnos requieren

atencion para modificar sus habitos de estudio (Ver Fig. 4).

Buenos habitos de estudio; 46

Requiere atencion; 1

Fig

ura 3. Habitos de estudio en alumnos (N=58) evaluados.

Al revisar los porcentajes obtenidos por cada area se encontré que las areas
donde debe prestarse mas atencién son en el area de la Distribucion del tiempo
(51.03%), Ambiente fisico (51.72%), Concentracion (57.24%), Estado fisiolégico
(58.18%), Preparacion de pruebas (67.58%), Actitud hacia el estudio (73.79%),
siendo el area de Lectura (79.65%) donde se requiere menor apoyo.
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Figura 4. Hdbitos de estudio obtenido por drea.
79.65%  76.16%

73.79%

Figura 4. Porcentajes de habitos de estudio por area, en los alumnos evaluados (N=58).

Escala BIEPS-A (Adultos).

En la escala de bienestar psicolégico se encontré que 20 alumnos tienen un
bienestar psicologico Alto, 11 alumnos un bienestar psicologico Aceptable y 27
alumnos tienen un nivel de bienestar psicologico Bajo, siendo esta ultima
categoria en la que debe ponerse atencidon y también donde se encuentra un

mayor numero de alumnos.

Aceptable

Bajo

Figura 5. Puntaje obtenido en la aplicacion de la escala BIEPS-A a alumnos (N=58).
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Grupo 2.

Aplicacién de Cuestionario de Motivos de Reprobacion.

En la aplicacién del cuestionario de Motivos de Reprobacion a alumnos de
psicologia (N=56), se encontré6 que el principal motivo de reprobacién que los
alumnos reportan es la Inasistencia, es decir, la cantidad de inasistencias en cada
clase (37.93%), Caracteristicas del profesor (17.24%), la Mala Calidad en sus
proyectos (13.79%), luego, la No participacion en clases (10.34%) y los Examenes
(10.34%), y finalmente, Problemas familiares (3.45%), Seriacion (3.45%) vy
Problemas de salud (3.45%).

Figura 6. Motivos de reprobacion reportados por los alumnos (N=56).
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Al evaluar a los alumnos que reportaron materias reprobadas, se encontrd
que es de entre 7y 7.9 para el 73%, de 8 a 8.99 para el 21.05% y de 6 a 6.9 para
el 5.26% restante; de tal modo, se muestra que los alumnos con materias

reprobadas, no reportan promedios entre 9 y 10.

Figura 7. Promedio de alumnos con reprobacion.

e

6-6.9 7-7.9 8-8.9

Figura 7. Promedio en historia académica de los alumnos, con materias reprobadas,

evaluados (N=56).
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Grupo 3.

Percepcion acerca del Programa Institucional de Tutorias (PIT) para

alumnos.

Al realizar la evaluacién a alumnos de psicologia (N=17) con el cuestionarios
de percepcion acerca del programa institucional de tutorias, se obtuvo que 14
alumnos si ha llevado el programa de tutorias, y 3 alumnos no lo han llevado; a 13
alumnos consideran que les ha servido mientras a 4 alumnos les parece que no ha
sido util; del mismo modo, a 13 alumnos les gustaria seguir llevando algun
programa de tutorias pero a 4 mas no les interesa continuar con algun programa

de tutorias.

Pregunta Si No
¢ Has llevado tutorias del Programa Institucional de Tutorias? 14 3
¢ Te ha servido? 13 4
¢, Quieres continuar teniendo tutorias? 13 4

Tabla 2. Percepcion de alumnos (N=17) acerca del programa de tutorias.

De los 17 alumnos evaluados, unicamente 14 alumnos si han llevado tutorias
(ver Tabla 2), de los cuales: 6 alumnos reportan haberla llevado una vez al mes, 4
alumnos la llevaron una vez en el semestre y 4 alumnos llevabas sesiones

semanales.

Figura 8. Frecuencia en la que los alumnos (N=17) recibieron tutorias.
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Grupo 4.

Implementacién de tutorias a alumnos.
Alumno 1

Primera Tutoria

Objetivos.

e Establecer una relacién afectiva y sensata con el alumno.
e Generar un clima de confianza para que el alumno pueda expresar sus

sentimientos y pensamientos durante las sesiones.
e [dentificar las necesidades y caracteristicas del alumno.

Datos generales:

Nombre.- Gerardo

Edad.- 19 afios

Carrera.- Psicologia

Semestre.- 2°

Ultimo promedio de bachillerato: 7.90

Promedio en la carrera: 7.75
Antecedentes académicos:

El alumno procede del Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Azcapotzalco, su
desempefio a lo largo del bachillerato ha sido similar al actual, el promedio mas alto que
ha obtenido, es de 8.50. Durante su educacién media superior, reprobd alrededor de 4
materias, entre los motivos de reprobacioén, el tutorado menciona la inasistencia a las

asignaturas y a examenes muy complicados.
Antecedentes socioeconémicos:

Vive con ambos padres y un hermano menor. Unicamente trabaja el padre del alumno,
por lo cual su ingreso familiar aproximado es de $7,500 mensuales.
Su hogar cuenta con todos los servicios (agua, luz, drenaje, gas, linea telefénica, teléfono

celular e internet).

Conocimientos:
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Tiene conocimientos béasicos del idioma inglés.
Sabe utilizar la computadora: maneja la paqueteria basica, sabe realizar

busquedas en internet.
Sabe realizar busquedas bibliograficas.

Habilidades y destrezas:
Es muy organizado.

Posee un marcado habito de lectura.
Como actividad recreativa realiza malabares.

Valores y actitudes:
Desde las palabras del propio alumno los valores que le caracterizan son:
Respeto
Honestidad
Empatia
Ademas de que muestra un gran interés en mejorar a nivel académico y personal.

Intereses y expectativas:

El alumno esta interesado en el area de la investigacidn ya que el mismo reconoce sus
aptitudes para realizar la revision de documentos, ademas menciona que tiene mas
cualidades para redactar escritos, en comparacién con realizar exposiciones o exponer

ante grupos.
Salud:

Su estado de salud en general es bueno, no sufre enfermedades crénicas. Tampoco

posee habitos que afecten su salud, tales como beber fumar o consumir alguna sustancia.

La unica cuestion que le preocupa es que suele ser ansioso, y eso ha limitado algunas

actividades en las que ha tenido que participar.

Evaluacion

Anexo 1: Cuestionario de Datos Generales
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Gerardo Arroyo 19 | Psicologi

a

10

7.9

Académico

No debe materias

Desde que inicio la carrera, no ha reprobado materias
Sabe usar la computadora

No sabe realizar busquedas bibliograficas en base de datos
Tiene habitos de estudio

Estudia diariamente

Puede concentrarse facilmente para estudiar

No olvida con facilidad lo que estudia

Entiende los contenidos de las materias que debes estudiar
No le aburre estudiar

No participa en clase

No se distrae con facilidad

Es organizado

Salud

No practica algun deporte

Desayuna come y cena diariamente

No tiene habitos que perjudican su salud
Es ansioso o nervioso

No tiene problemas de salud

Duerme entre 6 y 8 horas

Calidad de Vida
No trabaja
Tiene actividades recreativas

No es sociable

Anexo 2: Habitos de Estudio (autodiagnéstico de mi estudio)

Total
Ambient

Total
Estado

Total

Distribuci

Total

Lectura

Total

Técnicas

Total

Preparaci

Total

Concentraci

Total
Actitud
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Fisiologi | on del on de hacia el
e Fisico de Estudio on
co tiempo pruebas estudio
Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta
. %| . %| % | . % | % ] % | % . %
Je Je Je Je Je Je je Je
7 5 10 10 66. 8
3 2 5 5 4 4 (80| 4 80 4
5 0 0 0 67 0
Porcentaje Global de Autodiagnéstico
Puntaje %
31 78.96
Anexo3: Escala BIEPS-A (adultos)
. Bienestar
. Percentil .
Puntaje Total Psicolégico
29 5 Bajo

Anexo 4: Cuestionario Referente a la Familia

La relacién con sus padres es muy buena
siempre platica con su padre y su madre, con quien tiene un poco menos de

comunicacion, es con su hermano (debido a que es menor y le resulta

complicado).
Cuando tiene problemas sus padres siempre le ayudan a resolverlos.

Se siente muy comodo en su casa.

Los aspectos por los que tiene mas conflictos con sus familiares son:

Calificaciones.- debido a que no ha logrado mejorar su promedio, y no

comprenden las razones por las que no lo logra.

Hora de regresar a casa.- debido a que después de su horario de escuela

(vespertino), permanece algun tiempo mas practicando malabarismo con sus

amigos.

Sequnda tutoria
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e Conjuntamente con el tutor el alumno analizara y reflexionara acerca de su

desempefio académico.

e Si éste es deficiente, identificara las causas de su desempefio escolar, en lo

general y en lo particular en determinados cursos o areas curriculares.
e [o0s alumnos daran alternativas de soluciéon a los factores que obstaculicen su

rendimiento académico.
e Reconoceran sus estilos de aprendizaje.

ALTO DESEMPENO: Calificaciones superiores a ocho.

Materia Factores causales

Consecuencias

Psicologia Experimental | Poca participacion en clase

Laboratorio |

Bajo porcentaje de calificacion

en el rubro

Métodos Cuantitativos Dudas en algunos temas

Perdida de puntaje en

examenes

REGULAR DESEMPENO: Calificaciones entre seis y siete.

Materia Factores causales

Consecuencias

Psicologia Experimental | Poca participacibn en clase

Baja calificacion en esos

Tedrica | Errores en exposiciones criterios.
Psicologia Aplicada | Mala organizacién del equipo de | Baja calificacion en el trabajo
Laboratorio | trabajo final

BAJO DESEMPENO: Calificaciones inferiores a seis.

Materia Factores causales

Consecuencias

Tercera tutoria

Objetivo.
e Buscar y obtener informacién sobre uno mismo.

Relacién con los demas.
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La manera en la que el alumno se relaciona no suele ser efectiva, debido a que en
algunos ambitos le es dificil expresar sus dudas y opinién. Eso se presenta en

casi todos los ambitos de sus vida, excepto en el familiar.

Aptitudes.

Tiene buen manejo de informacion
Es buen escucha

Intereses.

Mejorar su rendimiento académico.

Administracién y organizacién del tiempo.

De lunes a viernes- sus actividades van encaminadas a lo escolar, es decir,

realizacion de tareas y asistencia a la universidad.
Los fines de semana.- asiste a actividades recreativas, tales como el cine o

eventos de tipo circense.

Propuesta de Intervencion
Se sugiere:

Proporcionar orientacion psicoldgica para brindar apoyo de indole personal.
Trabajar autoconfianza, para incrementar participacion en clase.
Elaborar estrategias de aprendizaje relacionada con la lectura, para mejorar el

aprovechamiento escolar.
Crear alternativas de manera conjunta con el alumno para la administracion de

tiempo.

Alumna 2

Primera Tutoria

Objetivos.

Establecer una relacién afectiva y sensata con el alumno.
Generar un clima de confianza para que el alumno pueda expresar sus

sentimientos y pensamientos durante las sesiones.
Identificar las necesidades y caracteristicas del alumno.
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Datos generales:

Nombre. Michelle

Edad. 18 afios

Carrera. Psicologia

Semestre. 2°

Ultimo promedio de bachillerato: 7.86

Promedio en la carrera: 7.50
Antecedentes académicos:

La alumna procede del Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Naucalpan, su
desempefio a lo largo del bachillerato bajé en comparacion con el de la educacion
secundaria. El promedio mas alto que ha obtenido, es de 9.8. Durante su educacion
media superior, reprob6 alrededor de 8 materias, entre los motivos de reprobacion, la
tutorada menciona la inasistencia a las asignaturas, la falta de atencion en las clases y

olvidar realizar tareas o trabajos.
Antecedentes socioeconémicos:

Vive con ambos padres, tiene dos hermanos mayores, pero ya no viven con ella.
Unicamente trabaja el padre de la alumna, y su ingreso familiar aproximado es de
$10,000 mensuales. Su hogar cuenta con todos los servicios (agua, luz, drenaje, gas,

linea telefdnica, teléfono celular e internet), ademas cuenta con computadora personal.

Conocimientos:

Tiene conocimientos basicos del idioma inglés y francés.
Sabe utilizar la computadora: maneja la paqueteria basica y programas para

edicion de fotografias.
Sabe realizar busquedas bibliograficas, sin embargo, prefiere realizar busquedas

en bibliotecas, donde pueda obtener los materiales de manera fisica.
Habilidades y destrezas:

Realiza capoeira como actividad deportiva.
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Tiene tolerancia a la frustracion.

Valores y actitudes:
Desde las palaras de la propia alumna los valores que le caracterizan son:

Respeto.
Constancia.
Perseverancia.
Optimismao.

Ademas de que muestra un gran interés en mejorar a nivel académico y personal.
Intereses y expectativas:

El alumno esta interesado en el area de la docencia, ya que reconoce en ella habilidades
para participar ante grupos, tiene facilidad de palabra. Sin embargo, manifiesta un
enorme interés en los deportes, y al hablarle del tema, se ha mostrado interesada por
conocer la psicologia del deporte.
Actualmente le interesa adaptarse al rito de trabajo dentro de la universidad, debido a que

su desempefio no ha sido el deseado.
Salud:

Su estado de salud en general es bueno, no sufre enfermedades crénicas. Tampoco
posee habitos que afecten su salud, tales como beber fumar o consumir alguna sustancia.
De manera adicional practica deporte una vez a la semana para mantener su buen estado
de salud. En su familia hay antecedentes de enfermedades cardiacas, por lo cual busca

realizar actividad deportiva de manera mas contante.
Evaluacion:

Anexo 1: Cuestionario de Datos Generales.

1-9 Michelle d. Chavez Cruz 17 Psicologi 1° 7.86

a

Académico

No debe materias

Desde que inicié la carrera, no ha reprobado materias
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Salud

Participa en clase

Es organizado

Practica deporte

Calidad de Vida

Sabe usar la computadora

Tiene habitos de estudio

No estudia diariamente

No le aburre estudiar

Se distraes con facilidad

Es ansioso o nervioso

No tiene problemas de salud

Olvida con facilidad lo que estudia

No realiza al menos tres comidas diarias

No tiene habitos que perjudican su salud

Duerme aproximadamente 6 horas

No puede concentrarse facilmente para estudiar

Sabe realizar busquedas bibliograficas en base de datos

Entiende los contenidos de las materias que debes estudiar

No trabaja

No tiene actividades recreativas

Anexo 2: Habitos de Estudio (autodiagnéstico de mi estudio)

Total Total Total Total Total
Total L L. . Total .
. Estado | Distribuci Total Técnicas | Preparaci Actitud
Ambient | . i Concentrac .
. Fisiolégi [ 6n del Lectura de 6n de .. hacia el
e Fisico ion
co tiempo Estudio pruebas estudio
Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta
. %| . %| . % . % . % | . % . % . %
je je je je je je je je
2 5 10 10 8
1 2 1 20 5 6 3 |60| 4 80 4
5 0 0 0 0

| Porcentaje Global de Autodiagnéstico |
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Puntaje %
26 64.38

Anexo3: Escala BIEPS-A (adultos).

Bienestar
Percentil
Puntaje Total Psicolégico
34 25 Bajo

Anexo 4: Cuestionario Referente a la Familia.

La relacién con sus padres es buena.
Siempre platica con su madre, con su padre solo a veces, debido a sus horarios

de trabajo, sin embargo, con quien tiene un poco menos de comunicacion, es con

sus hermanos (debido a que ya no viven con ella y sus padres).
Cuando tiene problemas sus padres siempre le ayudan a resolverlos.

Se siente muy comodo en su casa.

Los aspectos por los que tiene mas conflictos con sus familiares son:

Calificaciones.- porque no son buenas, saben que para realizar muchas

actividades, necesitara un promedio minimo de 8.5.
Dedicacion a estudios.- debido a que dicen que pierde demasiado tiempo en otras

actividades irrelevantes.
Uso del teléfono.- a causa de pasar muchas horas haciendo uso del teléfono

(lamadas, mensajes, redes sociales y videojuegos)
El dinero.- debido a que sale constantemente y gasta mucho dinero.

Sequnda tutoria
Objetivos.

e Conjuntamente con el tutor el alumno analizard y reflexionara acerca de su

desempefio académico.
e Si éste es deficiente, identificara las causas de su desempefio escolar, en lo

general y en lo particular en determinados cursos o areas curriculares.
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e [os alumnos daran alternativas de solucion a los factores que obstaculicen su

rendimiento académico.
e Reconoceran sus estilos de aprendizaje.

ALTO DESEMPENO: Calificaciones superiores a ocho.

Materia Factores causales Consecuencias
Psicologia Experimental | Olvido de lecturas previas a | No logra entender los temas de
Tedrica | clase. clase.

Métodos Cuantitativos

Inasistencia a clases.

Dudas en los temas.

REGULAR DESEMPENO: Calificaciones entre seis y siete.

Materia Factores causales Consecuencias

Psicologia Experimental | Distraccion haciendo otras cosas | Llamadas de atencién y pocas
Laboratorio | durante exposiciones. participaciones.

Psicologia Aplicada | No dedico tiempo a trabajo final. | Baja calificacion en el trabajo.
Laboratorio |

BAJO DESEMPENO: Calificaciones inferiores a seis.

Materia

Factores causales

Consecuencias

Tercera tutoria

Objetivo.

e Buscar y obtener informacioén sobre uno mismo.

Relacién con los demas.

La relacion con las personas es buena, sin embargo la constante falta de atencién

le causa dificultades y conflictos con los demas.

Aptitudes.

Facilidad de palabra.

Manejo de grupo.

Intereses.

Mejorar su rendimiento académico.
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Distraerse con menos facilidad.

Administracién y organizacién del tiempo.

Sale en las mafanas o revisa sus redes sociales.
En las noches, al llegar de la universidad, realiza sus tareas.
Los fines de semana, realiza trabajo y acostumbra salir de paseo con sus amigos

o familia.

Propuesta de Intervencién
Se sugiere:

Proporcionar orientacion psicoldgica para brindar apoyo de indole personal.
Elaborar estrategias de aprendizaje.

Elaborar técnicas para aumentar la capacidad de concentracion.

Crear alternativas de manera conjunta con la alumna para la administracion de

tiempo.



72

Alumna 3

Primera Tutoria

Objetivos.

e Establecer una relacién afectiva y sensata con el alumno.
e Generar un clima de confianza para que el alumno pueda expresar sus

sentimientos y pensamientos durante las sesiones.
e [dentificar las necesidades y caracteristicas del alumno.

Datos generales:

Nombre. Norma

Edad. 19 afios

Carrera. Psicologia

Semestre. 2°

Ultimo promedio de bachillerato: 7.00

Promedio en la carrera: 7.50
Antecedentes académicos:

El alumno procede del Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Naucalpan, su
desempefio a lo largo del bachillerato fue menor a 7. Durante su educacién media
superior, reprob6 alrededor de 8 materias, entre los motivos de reprobacion, el tutorado
menciona la inasistencia a clases, inasistencia a examenes o a actividades académicas

importantes. Estuvo 4 afios en bachillerato.
Antecedentes socioeconémicos:

Vive con ambos padres y una hermana mayor. Trabajan ambos padres del alumno, su
ingreso familiar aproximado es de $8000 mensuales.
Su hogar cuenta con todos los servicios (agua, luz, drenaje, gas, linea telefénica, teléfono

celular e internet).
Conocimientos:

Sabe utilizar la computadora: maneja la paqueteria basica, sabe realizar

busquedas en internet.
Tiene conocimiento acerca de programacion.
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Sabe realizar busquedas bibliograficas.

Habilidades y destrezas:

Es organizado con sus cosas.
Tiene buen manejo de computadoras.
Tiene habilidades en la musica, toca la guitarra.

Valores y actitudes:
Desde las palaras del propio alumno los valores que le caracterizan son:

Respeto.
Honestidad.
Honradez.
Tolerancia.

Intereses y expectativas:

El alumno esta interesado en el area clinica, ya que manifiesta un interés en brindar
apoyo psicologico a las personas.
Su principal interés en la actualidad es verificar si tiene aptitudes para la carrera, ya que

manifiesta que el primer semestre no es lo que esperaba.
Salud:

Su estado de salud en es bueno, no sufre enfermedades cronicas. Tampoco posee
habitos que afecten su salud, tales como beber fumar o consumir alguna sustancia. Sin
embargo manifiesta contante cansancio o suefio, lo cual es relevante debido a

antecedentes de anemia en su familia.

Evaluacion:
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No debe materias

Desde que inicio la carrera, no ha reprobado materias
Sabe usar la computadora

Sabe realizar busquedas bibliograficas en base de datos
No tiene habitos de estudio

No estudia diariamente

No puede concentrarse facilmente para estudiar

No olvida con facilidad lo que estudia

Entiende los contenidos de las materias que debes estudiar
Le aburre estudiar

No participa en clase

Se distrae con facilidad

Es organizado

Salud

No practica algun deporte

Desayuna come y cena diariamente

No tiene habitos que perjudican su salud
No es ansioso o nervioso

No tiene problemas de salud

Duerme aproximadamente 8 horas

Calidad de Vida
No trabaja
No tiene actividades recreativas

No es sociable

1-11 | Norma Mishelle Hernandez | 18 Psicologi | 1°
Hernandez a
Académico

Anexo 2: Habitos de Estudio (autodiagnéstico de mi estudio)



Total Total Total Total
Total Total Total
Estado Distribuci | Total Preparaci Actitud
Ambient Técnicas Concentrac
Fisiologi | 6n del | Lectura on de hacia el
e Fisico de Estudio ion
co tiempo pruebas estudio
Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta
. %]| . %] . % |. %] . % |. % |. % ) %
je Je je Je je je je je
5 8 66.6 4
2 0 0f2 40 (4 4 4 802 40 |2
0 0 7 0
Porcentaje Global de Autodiagnéstico
Puntaje %
20 49.58
Anexo3: Escala BIEPS-A (adultos).
. Bienestar
. Percentil .
Puntaje Total Psicolégico
35 50 Aceptable

Anexo 4: Cuestionario Referente a la Familia.

La relacién con sus padres es buena.
Siempre platica con su padre, con su madre y hermana platica menos (debido a

gue no se siente muy comoda platicandoles algunas cosas).

Cuando tiene problemas sus padres siempre le ayudan a resolverlos.

Se siente muy comoda en su casa.

Los aspectos por los que tiene mas conflictos con sus familiares son:

Calificaciones.- debido a que son muy bajas.
Volumen de musica.- le gusta escuchar la musica con alto volumen, y resulta

molesto si sus padres estan cansados.
El dinero.- debido a que los ingresos son insuficientes, en ocasiones le piden

minimizar sus gastos.

Segunda tutoria

Objetivos.

75
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e Conjuntamente con el tutor el alumno analizard y reflexionara acerca de su

desempefio académico.
e Si éste es deficiente, identificara las causas de su desempefio escolar, en lo

general y en lo particular en determinados cursos o areas curriculares.
e [os alumnos daran alternativas de solucion a los factores que obstaculicen su

rendimiento académico.
e Reconoceran sus estilos de aprendizaje.

ALTO DESEMPENO: Calificaciones superiores a ocho.

Materia Factores causales Consecuencias

Métodos Cuantitativos Algunas inasistencias. Pérdida de algunos ejercicios.

REGULAR DESEMPENO: Calificaciones entre seis y siete.

Materia Factores causales Consecuencias
Psicologia Experimental No realizé una exposicion. Apenas cubrié el criterio de
Tedrica | exposicion.
Psicologia Experimental Entrega tardia de trabajo final. Baja calificacion en el rubro.
Laboratorio |
Psicologia Aplicada Olvidé conceptos importantes en Baja calificacion en el trabajo
Laboratorio | sus trabajos. final

BAJO DESEMPENO: Calificaciones inferiores a seis.

Materia Factores causales Consecuencias

Tercera tutoria
Objetivo.

e Buscar y obtener informacién sobre uno mismo.

Relacién con los demas.
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La manera en la que el alumno se relaciona no suele ser efectiva, prefiere no
pasar mucho tiempo con otras personas, prefiere pasar tiempo solo o con pocas

personas.

Aptitudes.

Tiene buen manejo de informacion.
Tiene habilidades en las matematicas.

Intereses.

Mejorar su rendimiento académico y su relaciébn con las personas, ya que

menciona que la carrera es importante la interaccion.

Administracion y organizacion del tiempo.

Pasa mucho tiempo en la computadora, cuando su hermana la utiliza, él se dedica

a actividades escolares.
Los fines de semana le gusta quedarse en casa y componer canciones o salir con

su padre.

Propuesta de Intervencién
Se sugiere:

e Elaborar estrategias de estudio.
e Crear alternativas de manera conjunta con el alumno para la administracion de

tiempo.
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Alumno 4

Primera Tutoria

Objetivos.

e Establecer una relacién afectiva y sensata con el alumno.
e Generar un clima de confianza para que el alumno pueda expresar sus

sentimientos y pensamientos durante las sesiones.
e [dentificar las necesidades y caracteristicas del alumno.

Datos generales:

Nombre. Daniel

Edad. 20 afios

Carrera. Psicologia

Semestre. 2°

Ultimo promedio de bachillerato: 7.90

Promedio en la carrera:
Antecedentes académicos:

El alumno procede de una Escuela Preparatoria Oficial, su desempefio a lo largo del
bachillerato ha sido similar al actual. Termino el bachillerato en 3 afios pero logré ingresar
a la universidad al realizar el examen por segunda ocasion. Durante su educacion media

superior no reprob6 materias, sin embargo sus calificaciones no fueron muy buenas.
Antecedentes socioeconémicos:

Vive con su mama. Trabaja el alumno y su madre, su ingreso familiar aproximado, es de
$7000 a $7500. Su hogar cuenta con todos los servicios (agua, luz, drenaje, gas, linea

telefonica e internet).
Conocimientos:

Tiene conocimientos basicos del idioma inglés.
Sabe utilizar la computadora: maneja la paqueteria basica, sabe realizar

busquedas en internet.

Habilidades y destrezas:
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Posee un marcado habito de lectura.
Tiene aptitudes para el deporte.

Valores y actitudes:
Desde las palaras del propio alumno los valores que le caracterizan son:
Respeto.
Responsabilidad.
Honestidad.
Empatia.

Intereses y expectativas:

El alumno esta interesado en conocer las areas en las que se puede desarrollar dentro de
la psicologia. Ademas esta interesado en ingresar a un empleo que le permita dedicar

mas tiempo a sus actividades académicas.
Salud:

Su estado de salud en general es bueno, no sufre enfermedades crénicas. Sin embargo

posee habitos perjudiciales para su salud, tales como bebery fumar.
Evaluacion:

Anexo 1: Cuestionario de Datos Generales.

1-12 | Daniel Jiménez 19 Psicologi | 1° 7.44

a

Académico

No debe materias

Desde que inici6 la carrera, no ha reprobado materias
Sabe usar la computadora

No sabe realizar busquedas bibliograficas en base de datos
No tiene habitos de estudio

No estudia diariamente

Puede concentrarse facilmente para estudiar

No olvida con facilidad lo que estudia

Entiende los contenidos de las materias que debes estudiar

No le aburre estudiar
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Participa en clase
Se distraes con facilidad

No es organizado

Salud

Practica deporte

Desayuna come y cena diariamente
Tiene habitos que perjudican su salud
No es ansioso o0 nervioso

No tiene problemas de salud

Duerme aproximadamente 7 horas

Calidad de Vida
Trabaja
No tiene actividades recreativas

Es sociable

Anexo 2: Habitos de Estudio (autodiagnéstico de mi estudio).

Total Total Total Total Total
Total L o . Total .
. Estado | Distribuci | Total Técnicas | Preparaci .| Actitud
Ambient | i . Concentraci .
. Fisiologi | on del Lectura de on de i hacia el
e Fisico on
co tiempo Estudio pruebas estudio
Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta Punta
. %| . %| . % . %| . % . % . % . %
Je Je Je Je Je Je Je Je
7 7 8 10 8
3 3 1 201 4 6 3 60 5 100 4
5 5 0 0 0

Porcentaje Global de Autodiagnéstico
Puntaje %
29 73.75

Anexo3: Escala BIEPS-A (adultos).

Bienestar
Percentil
Puntaje Total Psicolégico
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39 95 Alto

Anexo 4: Cuestionario Referente a la Familia.

La relacién con su madre es muy buena.

Siempre platica con su madre.

Cuando tiene problemas su madre siempre le ayuda a resolverlos.
Se siente muy comodo en su casa.

Los aspectos por los que tiene mas conflictos con sus familiares son:

El cigarro. Debido a que fuma varios (entre 4 y 5) cigarrillos al dia.

Segunda tutoria

Objetivos.

e Conjuntamente con el tutor el alumno analizara y reflexionara acerca de su

desempefio académico.
e Si éste es deficiente, identificara las causas de su desempefio escolar, en lo

general y en lo particular en determinados cursos o areas curriculares.
e [o0s alumnos daran alternativas de soluciéon a los factores que obstaculicen su

rendimiento académico.
e Reconoceran sus estilos de aprendizaje.

ALTO DESEMPENO: Calificaciones superiores a ocho.

Materia Factores causales Consecuencias
Psicologia Experimental Falta de tareas Disminucién en la calificacion.
Laboratorio |
Métodos Cuantitativos Errores en examenes No obtuvo calificacion excelente
en los examenes
Psicologia Experimental Falta de tareas Disminucién en la calificacion.
Teodrica |
Psicologia Aplicada Falta de trabajos Disminucion en la calificacion.

Laboratorio |
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REGULAR DESEMPENO: Calificaciones entre seis y siete.

Materia Factores causales Consecuencias

BAJO DESEMPENO: Calificaciones inferiores a seis.

Materia Factores causales Consecuencias

Tercera tutoria
Objetivo.

e Buscar y obtener informacion sobre uno mismo.

Relacién con los demas.

La manera en la que el alumno se relaciona es efectiva, ya que se expresa de

manera respetuosa y asertiva.
Aptitudes.

Tiene buen manejo de informacion.
Es buen escucha.

Intereses.

Mejorar su rendimiento académico.

Administracién y organizacion del tiempo.

Propuesta de Intervencion
Se sugiere:

e Elaborar estrategias de aprendizaje relacionada con la lectura, para mejorar el

aprovechamiento escolar.
e Crear alternativas de manera conjunta con el alumno para la administracion de

tiempo.
e Proporcionar estrategias para aumentar la concentracién en clases y actividades
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extraescolares.
El trabajo no le permite dedicarle mayor tiempo a sus estudios, por lo tanto desea

organizar de una mejor manera su tiempo.



6. DISCUSION

Este estudio ha cumplido con su objetivo, ya que se ha examinado las
caracteristicas de la accion tutorial desde la perspectiva de tutores y alumnos y a
partir de ella podemos determinar su funcionalidad como herramienta para mejorar

el rendimiento académico.

De acuerdo con los resultados descritos anteriormente, podemos observar
que los alumnos, en gran medida, reportan que no tienen buenos habitos de
estudio, no obstante, el Cuestionario de Habitos de Estudio arroja que la mayor

parte de los alumnos si tiene buenos habitos de estudio.

Sin embargo, se encontrdé areas donde debe concederse mayor interés, tales
como la distribucion del tiempo, lo cual es de suma importancia, ya que algunos de
ellos trabajan, realizan actividades deportivas o recreativas. Un aspecto no menos
importante es el numero de horas que duermen, ya que las horas que reportan,

podrian no ser suficiente para su descanso y esto explicaria variadas deficiencias.

Un poco mas de la mitad de los alumnos senalan que pueden concentrarse
facilmente, y en concordancia con ello, se muestra que otras de las areas a las
que de be prestarse atencion, es la concentraciéon, aunado a eso, la mayoria

reporta que se distrae facilmente.

Unas mas de las areas de oportunidad, es la del estado fisiologico, sin
embargo, solo algunos alumnos reportaron tener problemas de salud, lo cual
puede indicarnos cuestiones relacionadas con cansancio, consumo de sustancias,
aunque solo una fraccion reporta fumar y beber; también podria vincularse con la
mala alimentacion, ya que, del mismo modo, una porcion de estudiantes menciona

que realiza menos tres de comidas al dia.

Otro de los factores relevantes para el desempeio académico, es el
bienestar psicologico, sin embargo una mayor porcién de alumnos se encuentra
evaluado con un bienestar psicolégico bajo, seguido por el bienestar alto y

finalmente el aceptable. El cual puede ser trabajado a través de tutorias
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individuales en las cuales pueda profundizarse en las tematicas que propician el

bajo bienestar en el alumno.

Una de las consecuencias del bajo rendimiento académico es la reprobacion,
para la cual, se ha examinado las causas de reprobacién, de las cuales se ha
hallado como principal motivo la inasistencia a clases, la que a su vez esta
relacionada con las horas que los alumnos duermen, asi como trabajar o la mala

organizacién del tiempo.

Otras consecuencias son las Caracteristicas del profesor, la Mala Calidad en
los proyectos entregado por los alumnos, que al mismo tiempo, puede ser la causa
de la No participacion en clases y los Examenes no acreditados. A lo cual, segun
lo reportado por los profesores participantes en los programas de tutorias, también

han sido asuntos tratados en las sesiones tutoriales.

Dentro de la enorme gama de programas implementados para la mejora del
rendimiento académico, las tutorias han sido de las mas sobresalientes, a pesar
de las deficiencias que aun tienen, y radican principalmente en fallas de tipo

administrativo.

Al consultar la base de datos de profesores participantes en el programa
institucional de tutorias, también se ha podido ver que muchos de los profesores
reportan no saberse participantes del programa, otros mas saben que son

participantes pero desconocen los datos de sus tutorados.

Una mas de las deficiencias es la falta de espacios para llevar a cabo las
tutorias, ya que dentro de la FES-I existe un edificio destinado a las tutorias, sin

embargo, también debido a cuestiones administrativas, no funciona éptimamente.

A pesar de esas deficiencias, alumnos y profesores reportan que las tutorias
resultan benéficas para los ambitos profesional y personal de los tutorados, aun
cuando las sesiones no han sido frecuentes, incluso aquellos que han llevado una

o dos sesiones, reportan que les han sido de ayuda.
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Al implementar las sesiones de tutorias, se pudo obtener informacion acerca
de las caracteristicas individuales de los alumnos, de tal modo que podemos
efectuar alternativas que erradiquen o aminoren las problematicas en el ambito
escolar, asi como en el personal y familiar; y de ese modo mejorar su trayectoria

académica.

Las dificultades que se tuvo al implementar las tutorias, son: la dificultad para
acordar horarios, ya que los alumnos cubren otros horarios de clases; asi como
actividades extracurriculares y tareas, lo cual a su vez dificulta llevar un mayor

numero de sesiones dentro de un semestre.



7. CONCLUSIONES

El rendimiento académico ha sido definido por diferentes autores, y hemos
encontrado una larga lista de factores que intervienen en su condicion. La
importancia del rendimiento académico, radica en su funcion como referente de la

calidad educativa.

Como mencionan Palacios y Andrade (2007), el rendimiento, en general, es
el expresado por medio de la calificacién que asigna el profesor o el promedio del
alumno; sin embargo, el rendimiento no se reduce a un numero, sino a un sinfin de

factores.

Entre los factores que se observé en este estudio, se encuentran las horas
que duermen, la necesidad de trabajar, los habitos de estudio, los problemas
econdmicos, familiares y el bienestar psicolégico, ya que el mayor numero de
alumnos fueron evaluados con Bajo Bienestar Psicoldgico, el cual puede estar

vinculado con otras multiples causas.

La reprobacion es encontrada en la mayor parte de los alumnos evaluados.
Al revisar los motivos por los cuales los alumnos han reprobado, nos encontramos
con la inasistencia, seria importante profundizar en la razones por las cuales el
alumnado falta a clases frecuentemente; otro motivo es el perfil del profesor, ya
que mencionan que las caracteristicas del mismo los ha llevado a fracasar en
alguna materia; por otro lado, se encuentra la mala calidad de los proyectos
entregados por el alumno para su evaluacién, los cuales no cubren las
expectativas y requerimientos de la materia; asimismo, la participacién en clase y

las bajas calificaciones en examenes se muestran como motivos importantes.

Las deficiencias encontradas al evaluar a los alumnos son tan significativas
como aquellas que ellos mismos reportan. Para esas deficiencias, pueden
implementarse variadas medidas, que de hecho han sido llevadas a cabo, sin
embargo, frecuentemente éstas resultan de una generalizacion, donde se

homogenizan las caracteristicas y las necesidades de los alumnos.
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Por tal motivo es importante brindar a los estudiantes atencién
personalizada, a través de la cual se realice el seguimiento de sus problematicas.
Asi pues, la tutoria entendida como la orientacion que lo profesores brindan para
asegurar que el proceso de ensefanza-aprendizaje estimule el desarrollo integral
del estudiante (Encalada, 2013), es importante como alternativa para mejorar el
rendimiento académico. Empero, existen numerosos elemento que deben tenerse

en cuenta la implementar un programa de tutorias.

Al preguntar a los alumnos acerca de su experiencia con el Programa
Institucional de Tutorias, se encontré6 que de los alumnos evaluados, la mayor
parte ha tenido al menos una sesion de tutoria, no obstante, llevar una sesién de
tutorias no ha resultado util para erradicar sus problematicas; puede funcionar de
manera momentanea, en la resolucién inmediata de alguna situacion, pero no para
la modificacién de aspecto conflictivos ya la tutoria debe proveer de orientacién

sistematica a lo largo de su trayectoria escolar (ANUIES, 2000).

Por otro lado, se observo, que los alumnos se encuentran en disposicion de
acudir a sesiones tutoriales ya que consideran que son utiles para su situaciéon
académica y personal, pero debemos tomar en cuenta condiciones tales como los

horarios y los requerimientos de las tutorias.

Desde la perspectiva de los alumnos, es evidente que consideran que las
tutorias no funcionan de manera 6ptima debido a que los profesores se presentan
la primera sesion sin volver a establecer contacto con ellos, en otros casos, han
llevado una o dos sesiones, y en otros mas no han encontrado manera de
contactar a su tutor asignado; mientras el tutor debe dar seguimiento al
desempeno y los resultados de sus alumnos a lo largo de su trayectoria
universitaria (Gaitan, 2013). En este sentido, se propone hacer énfasis en el

establecimiento de horarios y espacios para llevarlas a cabo.

La perspectiva de profesores se muestra congruente, con respecto a la de
los alumnos, en multiples aspectos, tales como las frecuencia y el numero de

sesiones llevadas a cabo; ya que los profesores indican que es dificil llegar a un
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acuerdo respecto a los horarios, debido a que el programa tutorial es muy
demandante y es adicional a sus funciones como profesores, lo cual dificulta la
administracion del tiempo por la carga de trabajo. Ademas de la falta de espacios

designados para las mismas.

Por otro lado, la distribucion de tutorados representa una enorme dificultad,
ya que algunos profesores llevan grandes cantidades de alumnos, mientras otros

llevan apenas algunos cuantos.

Probablemente una de las razones por las cuales se observa esta
desproporcionada distribucidon de los alumnos, es la inasistencia a las sesiones,
por parte de los alumnos, lo cual hace contraparte a lo encontrado en la
perspectiva de los mismos. Esto evidencia la falta de compromiso de estudiantes y
tutores para llevar a cabo el programa. Los profesores explican la irregularidad de

los alumnos debido a que representa una carga extra de trabajo.

Por todo lo anteriormente expuesto, las tutorias son utiles debido a que
brindan un espacio para que el tutor acompaie y oriente al alumno en el ambito
personal, atendiendo sus inquietudes, emociones y problemas; en el ambito
académico, resolviendo dudas, proporcionando técnicas de estudio, profundizando
el aprendizaje y brindando alternativas para la resolucion de las dificultades; asi
también, en el ambito administrativo, orientando al alumno para realizar diversos

tramites, como becas, cursos y talleres extracurriculares.

Es por ello, que es importante hacer énfasis en la organizacién del programa,
ya que las deficiencias encontradas son en ese sentido. A partir de la realizacion
de este trabajo, se sugiere algunas para modificar el programa, la cuales podrian

minimizar las problematicas:

Elaborar sistema riguroso y homogéneo reparto de alumnos y tutores.
Asignar horarios especificos para la implementacién de tutorias.
Proporcionar espacios para las sesiones tutoriales.

Brindar incentivos académicos y /o econdmicos a los tutores.
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Asi, las tutorias serian la herramienta Optima para mejorar el desempefo
académico de los alumnos de educacion superior, ya que brindaria las
herramientas necesarias para el crecimiento personal y profesional de los

universitarios.
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ANEXOS



Anexo l. Cuestionario para Alumnos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES IZTACALA
Proyecto de Investigacion PAPIME
Modelo de Tutorias para Educacién Superior
Cuestionario sobre Percepcioén de las Tutorias
Nombre:
Carrera:
Semestre:
¢Has llevado tutorias del Programa Institucional de Tutorias?
¢En qué dias y horarios los llevas?
¢Te ha servido?
¢Para qué?
¢Quieres continuar teniendo tutorias?

¢En qué aspectos te gustaria que te apoyaran?

iGracias por tu apoyo!




Anexo ll. Cuestionario de Motivos de Reprobacion.

Nombre. Carrera. Semestre. Turno. M/ VE

0 Por favor contesta las siguientes preguntas. Si tienes alguna duda, consulta al aplicador.

= ;Cuadl es tu promedio actual?

E =

. . E . ,
= ;Tienes materias reprobadas? No Si (Cuantas?

= Anota tus materias reprobadas y los motivos de reprobacion:

Materia Motivos

(Llevas alglin programa de tutorias? NoQ  siE = (Cual / En qué consiste?




Anexo lll. Cuestionario para Profesores

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES IZTACALA
Proyecto de Investigacion PAPIME
Modelo de Tutorias para Educacién Superior

Cuestionario sobre Percepcioén de las Tutorias

Nombre del Profesor:
Carrera:
Cargo dentro de la universidad:

Fecha de aplicacion:

1.- ;Es tutor del Programa Institucional de Tutorias? (SI/NO)

:Desde hace cuanto tiempo?

2.- ;Cuantos alumnos tiene como tutorados?

3.- ;Cada cuando tiene sesiones de tutoria?

4 - ;Asisten los alumnos las tutorias? (SI/NO)

¢Por qué?

5.- ¢Ha tenido alguna formacién como tutor de este programa? (SI/NO)

¢Cudl?

6.- ;Conoce las actividades que debe llevar a cabo dentro de este programa? (SI/NO)

¢Cudles son?

7.- ¢Considera que proporcionar tutorias a los alumnos de educacion superior, es Gtil? (SI/NO)
¢Por qué?

8.- ;Cudles son algunas ventajas de los programas de tutorias?

9.- ;Cuales son algunas desventajas de los programas de tutorias?

10.- ;Considera que las tutorias han ayudado a los estudiantes? (SI/NO)

¢En qué aspectos?

12.- ;El rendimiento académico de los alumnos ha mejorado? (SI/NO)

¢De qué forma?

13.- ;Considera que el programa tiene un buen impacto? (SI/NO)




¢Por qué?
14.- ; Qué necesidades o requerimientos tiene como tutor?

15.- ;Qué sugerencias haria al programa?

iMuchas gracias por su apoyo!




Anexo IV. Percepcion acerca del Programa Institucional de Tutorias para

profesores.

En la evaluacién de percepcion de los profesores acerca del programa de tutorias

se obtuvo la siguiente informacion:

Profesor

Pregunta

Respuesta

1

Cargo

Profesor titular C, tiempo completo.

Tiempo en la docencia

36 anos.

¢Eres tutor del programa

institucional de tutorias?

Si, actualmente participo en el programa

¢Desde hace cuanto tiempo?

2 anos

¢A cuantos alumnos tienes

como tutorados?

Actualmente tengo 30 alumnos.

¢Cada cuando tienes

sesiones de tutoria?

Las reuniones las llevaos a cabo de manera mensual.

;Qué formacion has tenido
como tutor de éste

programa?

Si, hemos llevado cursos en los cuales nos
proporcionan la informacion para estructurar las

tutorias.

¢Conoces las actividades
que debes llevar a cabo

dentro de este programa?

Si, hay una estructura especifica.

;Consideras que
proporcionar tutorias, a
alumnos de educacion

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Porque a través de ellas, podemos brindar apoyo, en

diversos ambitos, a los estudiantes.

¢Cuales son algunas ventajas
o desventajas de los

programas de tutorias?

La ventaja, es precisamente, el apoyo que podemos
brindarles a los alumnos, y una de las desventajas es
gue son demasiados alumnos, lo cual hace que la

calidad de la tutoria baje.

¢Consideras que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si, claro.

¢En qué aspectos?

En aspectos administrativos y académicos que los




alumnos desconocen habitualmente. Es decir, a
veces no saben el procedimiento para realizar
tramites y podemos orientarlos. En el ambito
académico, apoyandolos con los conceptos que

requieren.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

Seria muy aventurado decirlo, es un dato que no sé

aun.

¢Consideras que el

programa tiene un buen

En mi parecer es un impacto regular. No considero

gue sea de gran impacto.

impacto?

Cargo Profesor Titular C, tiempo completo.
1G2 Tiempo en la docencia 35 anos.

¢Eres tutor del programa Si.

institucional de tutorias?

;Desde hace cuanto tiempo?

Desde hace, aproximadamente, 4 afios.

¢A cuantos alumnos tienes

como tutorados?

Unicamente a 5 alumnos.

;Cada cuando tienes

sesiones de tutoria?

2 6t6 3 veces por semestre.

¢Qué formacién has tenido
como tutor de éste

programa?

He tenido la formacién mediante cursos en linea.

¢Conoces las actividades
que debes llevar a cabo

dentro de este programa?

Si, proporcionan objetivos especificos.

;Consideras que
proporcionar tutorias, a
alumnos de educacién

superior, es util?

Definitivamente.

¢Por qué?

Apoya emocionalmente y orienta profesionalmente
a los alumnos, lo cual es parte de una formacion

integral.

¢Cuales son algunas ventajas

Las ventajas son que los alumnos pueden pedir




o desventajas de los

programas de tutorias?

opinién sobre cuestiones personales y

profesionales.

;Consideras que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Me parece que si.

¢En qué aspectos?

Reafirman sus conocimientos ademas de aclarar sus

dudas.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

Segln las propias experiencias de los alumnos, yo

podria decir que si.

¢Consideras que el

programa tiene un buen

Debe tenerlo si los otros tutores también han

logrado buenos resultados con sus alumnos.

impacto?

Cargo Profesor
HS3 Tiempo en la docencia 12 anos.

¢Eres tutor del programa Si.

institucional de tutorias?

¢Desde hace cuanto tiempo?

Desde hace 6 meses.

¢A cuantos alumnos tienes

como tutorados?

Alrededor de 20, al menos en el Programa

Institucional de Tutorias.

¢Cada cuando tienes

sesiones de tutoria?

Una o dos veces al mes.

¢Qué formacion has tenido
como tutor de éste

programa?

Cursos para conocer la estructura del programa.

¢Conoces las actividades

Si, es lo que revisamos en la preparacién para este

que debes llevar a cabo programa.
dentro de este programa?
;Consideras que Si.

proporcionar tutorias, a
alumnos de educacion

superior, es Util?

¢Por qué?

Porque la tutoria, en los diferentes programas que le

dan cobertura, se constituye como un “espacio




educativo” que es diferente de un seminario, un
laboratorio o un taller. Una de sus peculiaridades es
la relacién 1 vs 1 que no siempre se logra en
cualquiera de los demas espacios en los que un
profesor es responsable simultdneamente de las

actividades en las que participan muchos alumnos.

¢Cudles son algunas ventajas
o desventajas de los

programas de tutorias?

Responder esta pregunta depende mucho del
programa de tutorias en cuestion que se analice. Por
ejemplo, el programa PAEA se supone que implica
gue los alumnos elijan a un tutor, que debiese
involucrar a los alumnos a su propia vida académica,
cosa que casi nunca ocurre y la tutoria queda
reducida a dos o tres consejos -a veces hasta
enviados por correo electrénico- al semestre sobre
asuntos muy generales de la vida en la universidad.
Con el programa PRONABES pasa algo similar con la
diferencia que los alumnos no son de “excelencia
académica”. El Programa Institucional de Tutoria
(PIT) pretende que un solo profesor se haga
“moralmente responsable” de lo que ocurre con la
vida académica de todos los alumnos de un grupo
escolar. Pero en ocasiones los diferentes programas
atinan en algunas de sus medidas: PAEA y PRONABES
ofrecen estimulos econémicos a los alumnos que en
muchas ocasiones les hacen falta, PAEA solicita a los
alumnos que participen en cursos inter semestrales
gue catalizan su formacién con las clases regulares,
el PIT permite que los alumnos establezcan un

contacto con algun profesor de manera prolongada.

¢Consideras que las tutorias

han ayudado a los

Si.




estudiantes?

¢En qué aspectos?

Pues, un poco, en su ambito académico, y alin en

menos medida en lo personal.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

Probablemente, segln lo que observo en los

alumnos, si.

;Consideras que el

programa tiene un buen

No, no creo que el PIT, tenga un gran impacto.

AR4

impacto?

Cargo Profesora Titular A
Tiempo en la docencia 34 anos

¢Eres tutor del programa Si.

institucional de tutorias?

¢Desde hace cuanto tiempo?

Desde hace ya, cuatro semestres.

¢A cuantos alumnos tienes

como tutorados?

Yo tengo a 7 alumnos tutorados

¢Cada cuando tienes

sesiones de tutoria?

Las sesiones de tutorias, las llevamos 1 vez al mes.

¢Qué formacién has tenido
como tutor de éste

programa?

El curso en linea que realicé, y algunas lecturas del

tema.

¢Conoces las actividades
que debes llevar a cabo

dentro de este programa?

Si, para eso tomas el curso, para saber qué es lo que

vas a trabajar.

¢Consideras que
proporcionar tutorias, a
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Porque se tiene un contacto mas personal con los
alumnos, y ademas se interviene en las cosas que a

ellos les inquieta.

¢Cudles son algunas ventajas
o desventajas de los

programas de tutorias?

A mi me inquietan las desventajas, porque no
tenemos un espacio para atender a los alumnos,

ademas de que requiere mucho tiempo.

;Consideras que las tutorias

Un tanto...




han ayudado a los

estudiantes?

¢En qué aspectos?

Pues en primer lugar en la orientacién que recibes,
después en la motivacion que adquieren y en tercer

lugar, la canalizacion.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

No lo creo y no cuento con alglin comparativo.

;Consideras que el

programa tiene un buen

Bueno, hay mucha desercién en los alumnos, pero

los que se quedan se plantean metas académicas

LES

impacto? muy interesantes, tales como la movilidad, el
posgrado, estudiar idiomas, o adquisiciéon de cultura.
Cargo Prof. Titular “C”, Tiempo Completo Definitivo.

Tiempo en la docencia

35 anos

;Eres tutor del programa

institucional de tutorias?

Si.

¢Desde hace cuanto tiempo?

Cinco anos aproximadamente.

¢A cuantos alumnos tienes

como tutorados?

Dos en este ano.

¢Cada cuando tienes

sesiones de tutoria?

Cada mes aprox.

¢Qué formacion has tenido
como tutor de éste

programa?

Ninguna

¢Conoces las actividades
que debes llevar a cabo

dentro de este programa?

En cierta medida.

¢Consideras que
proporcionar tutorias, a
alumnos de educacion

superior, es Util?

Si

¢Por qué?

Porque siempre es bueno escuchar una opinién

informada de alguien que sabe mas que uno

¢Cudles son algunas ventajas

o desventajas de los

La desventaja es que hay poco compromiso de

alumnos y tutores.




programas de tutorias?

¢Consideras que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

Mas en la parte psicoldgica, en sus problemas

personales y familiares.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

Parece que si, pero no ha sido uno de mis objetivos.

;Consideras que el

programa tiene un buen

Si, en lo general, pero se podria hacer mas y mejor.

impacto?
Cargo Profesor Titular B, TC, Definitivo
Tiempo en la docencia 38 anos.
¢Eres tutor del programa Si
JA6 e . ,
institucional de tutorias?
;Desde hace cuanto tiempo? | 2 afios
¢A cuantos alumnos tienes 8

como tutorados?

¢Cada cuando tienes

sesiones de tutoria?

De manera irregular

¢Qué formacion has tenido
como tutor de éste

programa?

Tomé un curso en linea pero no terminé. Imparto

tutorias desde 1976.

¢Conoces las actividades
que debes llevar a cabo

dentro de este programa?

No completamente.

;Consideras que
proporcionar tutorias, a
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si, se pueden remediar dudas académicas y dar

orientacion personal.

¢Por qué?

Se pueden resolver problemas con profesores y

familiares.

¢Cudles son algunas ventajas

o desventajas de los

No hay tiempo ni espacio para estar cerca de los

alumnos.




programas de tutorias?

¢Consideras que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si, algunos de mis alumnos han tenido dificultades

con profesores y académicas y las he resuelto.

¢En qué aspectos?

Recuerdo que tenia unos PAEA y su profesor les dijo
“Me caen mal los PAEA”, queria darles menor
calificacién, lo resolvi; otra un problema con un

profesor; otra con la estadistica.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

El de los que he asistido, si.

;Consideras que el

programa tiene un buen

No, como mencioné antes, no hay un espacio ni

tiempo. Considero que un sistema en linea para

impacto? estar comunicados seria ideal.
Cargo Profesor Ordinario de Asignatura A
Tiempo en la docencia 1 ano.
¢Eres tutor del programa Si
CA7 e . .
institucional de tutorias?
;Desde hace cuanto tiempo? | 1 semestre.
¢A cuantos alumnos tienes 2
como tutorados?
¢Cada cuando tienes Cada mes.

sesiones de tutoria?

¢Qué formacion has tenido
como tutor de éste

programa?

Un curso en linea.

¢Conoces las actividades
que debes llevar a cabo

dentro de este programa?

Superficialmente.

;Consideras que
proporcionar tutorias, a
alumnos de educacion

superior, es Util?

Posiblemente.

¢Por qué?

Considero que son utiles siempre y cuando los temas

en las tutorias sean complementarios a las




inquietudes de trabajo de los alumnos. Creo que no
deben convertirse en una materia mas o en el
complemento de las materias en donde hay tutorias.
Pienso que deben seguir una linea de investigacion
que ayude a los alumnos a producir materiales

académicos como articulos, tesis o ponencias.

¢Cudles son algunas ventajas
o desventajas de los

programas de tutorias?

Una de las principales desventajas que advierto en el
tema de las tutorias, es la carga de trabajo adicional
gue suponen para el alumnado, en ese sentido, las
tutorias resultan contraproducentes a su intencion
original. Sin duda es un reto tanto para profesores
como para tutorados, elegir temas que guien o
encaminen las inclinaciones de ambos.

Las ventajas las encuentro sélo en la medida en que
los temas de interés del tutor y el tutorado
convergen, pues sin duda son espacios de
profundizacién en los aspectos tanto teéricos como
metodologicos al momento de realizar una

investigacion.

;Consideras que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Solo a algunos, en cierta medida, no me parece que

es generalizable

¢En qué aspectos?

Académicos y personales.

¢El rendimiento académico
de los alumnos, ha

mejorado?

No lo creo.

¢Consideras que el

programa tiene un buen

No lo considero asi, es complicado, debido a las

dificultades que se presentan en todo sistema.

impacto?
Carrera Psicologia

ALS Cargo Profesor de asignatura “A”.
¢Es tutor del Programa Si.

Institucional de Tutorias?




¢Desde hace cuanto tiempo?

Desde hace medio ano.

¢Cuantos alumnos tiene

como tutorados?

3, aunque solo asiste 1.

¢Cada cuando tiene sesiones

Cada semana.

de tutoria?

¢Asisten los alumnos a las Si.

tutorias?

¢Por qué? Por acuerdo mutuo.

¢Ha tenido alguna formacién
como tutor de este

programa?

Si.

¢Cual?

Programa de induccién a las tutorias institucionales.

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cudles son?

Identificacion de necesidades académicas y
psicolégicas del alumno, intervencién y seguimiento
del mismo, para reducir posible desercién,
incrementar eficiencia terminal y apoyo académico y

personal, diminucién de la reprobacion.

;Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Les amplia el panorama en cuanto a la disciplina que
estan estudiando y los apoya en aspectos

académicos, personales (motivacion) y culturales.

¢Cuales son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Identificacion mas especifica de necesidades,
jerarquizacion de las necesidades, seguimiento para
identificar cambios precisos, segun lo que se esté

modificando.

¢Cuales son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

Los alumnos no siempre asisten, temas demasiado
amplios, dificultades para establecer horarios

compartidos, formas de evaluaciéon imprecisas.




¢Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

No se puede incidir en todos los aspectos, como en
lo socio-econdmico o condiciones de la calidad de la
vivienda, pero si en aspectos de confusion

académica y motivacién.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

Si.

¢De qué forma?

El objetivo ha sido regularizarlo y disminuir su
reprobacién, haciendo que organice su tiempo,

participe mas y prepare mejores exposiciones.

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

No sé.

¢Por qué?

A lo individual, es probable, pero no hay suficiente
tutoreo y los alumnos no se interesan tanto. En
cuanto a trabajo, no se descargan horas para los

profesores.

¢ Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Ninguno.

¢Qué sugerencias haria al

Incrementar la participacion de los profesores, no

programa? solo a través de una constancia de participacién,
pues usualmente requiere tiempo adicional de
preparacion.

Carrera Psicologia.

BH9 Cargo Profesor titular “B”, tiempo completo.

¢Es tutor del Programa Si.

Institucional de Tutorias?

¢Desde hace cuanto tiempo? | 3 afnos.

¢Cuantos alumnos tiene

como tutorados?

60, aproximadamente.

¢Cada cuando tiene sesiones

4 al semestre.




de tutoria?

¢Asisten los alumnos las

tutorias?

¢Por qué?

¢Ha tenido alguna formacién
como tutor de este

programa?

Si.

¢Cual?

2 cursos, y principalmente el dltimo (Angeles Mata)

pude ver los aspectos a cubrir.

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cudles son?

Tutorias individuales y tutorias grupales.

;Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Puedes ayudar académicamente e incluso
personalmente con apoyo psicolégico pero
principalmente canalizarlos a programas

especializados (CAOPE, PRECOP, CUSI, etc.)

¢Cudles son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Ventajas, muchas. Tener y seguir a los estudiantes en
sus avances académicos, o retrocesos para

apoyarlos.

¢Cudles son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

Mi tiempo no me alcanza.

;Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

Trato personal y grupal, orientaciéon académica y

personal

¢El rendimiento académico

de los alumnos ha

Probablemente.




mejorado?

¢De qué forma?

No tengo un dato cuantitativo.

¢Considera que el programa

tiene un buen impacto?

Si.

¢Por qué?

Si lo llevan de manera mas sistematica (mas
sesiones) con calificaciones semestrales e incluso por

materia.

¢Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

De tiempo.

¢Qué sugerencias haria al

Poner menos alumnos, para brindar mas tiempo.

CC10

programa?

Carrera Psicologia.

Cargo Profesor de asignatura “A”, Definitivo.
¢Es tutor del Programa Si.

Institucional de Tutorias?

¢Desde hace cuanto tiempo?

Poco mas de un ano.

¢Cuantos alumnos tiene

como tutorados?

35.

¢Cada cuando tiene sesiones

Cada mes o mes y medio.

de tutoria?

¢Asisten los alumnos las Si.

tutorias?

¢Por qué? Consideran que es parte de la dindmica institucional.

¢Ha tenido alguna formacion
como tutor de este

programa?

No.

¢Cual?

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cudles son?

Acompanamiento y asesoria a lo largo de su
desarrollo académico, como universitarios y futuros

profesionales a través de las tutorias.

;Considera que

proporcionar tutorias a los

Si.




alumnos de educacion

superior, es Util?

¢Por qué?

Porque es una guia en las oportunidades de
desarrollo académico, asi como en la solucién de

algunos problemas.

¢Cudles son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Todas porque permite que alguien con un desarrollo

mayor, facilite el desarrollo del aprendiz.

¢Cuales son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

Que no forman parte de la curricula, ocasionando
problemas para conseguir espacio para las reuniones

tutoriales.

;Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

Académicos, canalizacion de problemas especificos o

grupales.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

No.

¢De qué forma?

Creo que el mayor efecto es en su desarrollo como
personas y como universitarios, e indirectamente

afecta el rendimiento.

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

Si.

¢Por qué?

Lo tiene porque todos los alumnos tienen tutory

esto representa un apoyo para un mejor desarrollo.

:Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Espacios fisicos para las tutorias.

¢Qué sugerencias haria al

Que los grupos puedan escoger a su tutor.

programa?
Carrera Psicologia.

GC11 Cargo Profesor Asignatura
¢Es tutor del Programa Si.

Institucional de Tutorias?




¢Desde hace cuanto tiempo?

1 semestre.

¢Cuantos alumnos tiene

como tutorados?

32.

¢Cada cuando tiene sesiones

1 vez por semana.

de tutoria?

¢Asisten los alumnos las Si.

tutorias?

¢Por qué? No sé, jamas se los he preguntado, es importante y

se los preguntaré.

¢Ha tenido alguna formacién | No.
como tutor de este

programa?

¢Cudl?

¢Conoce las actividades que | Si.

debe llevar a cabo dentro de

este programa?

¢Cuales son?

Orientacion, permanencia, solucion de problemas,

guia institucional y acompanamiento.

;Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Resolvemos dudas, problemas, etc.

¢Cudles son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Creo que la permanencia seria la mas importante.

¢Cuales son algunas

Los horarios, el poco reconocimiento, la cantidad de

desventajas de los alumnos.
programas de tutorias?
;Considera que las tutorias Si.

han ayudado a los

estudiantes?

¢En qué aspectos?

Saben como relacionarse mejor con la institucion,
hay una orientacion con sus problemas académicos y

personales.




¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

No sé.

¢De qué forma?

No lo he preguntado.

¢Considera que el programa

tiene un buen impacto?

Si.

¢Por qué?

Da confianza y seguridad a los alumnos.

¢Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Tener horas para ello.

¢Qué sugerencias haria al

Tomar a mas profesores como tutores.

programa?
Carrera Psicologia.
Cargo Profesor Asignatura “A”.
¢Es tutor del Programa Si.
JA12 o
Institucional de Tutorias?
¢Desde hace cuanto tiempo? | 4 afos
¢Cuantos alumnos tiene 5.
como tutorados?
¢Cada cuando tiene sesiones | 1 por mes.
de tutoria?
¢Asisten los alumnos las Si.
tutorias?
¢Por qué? Asesoria de tesis, dudas académicas, cuestiones
personales.
¢Ha tenido alguna formacién | No.
como tutor de este
programa?
¢Cual?
¢Conoce las actividades que | Si.

debe llevar a cabo dentro de

este programa?

¢Cudles son?

Asesorias personales y académicas.

¢Considera que
proporcionar tutorias a los

alumnos de educacién

Si.




superior, es Util?

¢Por qué?

Hay un acercamiento mas personal.

¢Cudles son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Crecimiento extracurricular.

¢Cudles son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

Estimulos a los tutores.

¢Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

Ampliar sus habilidades.

¢El rendimiento académico Si.

de los alumnos ha

mejorado?

¢De qué forma? En lo laboral.
;Considera que el programa | Si.

tiene un buen impacto?

¢Por qué?

Aunque subjetivo y empirico se observa el

desarrollo de habilidades.

¢Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Que haya un reconocimiento institucional o

estimulos monetarios.

¢Qué sugerencias haria al

Haya mas comunicacion (publicidad, conferencias,

programa? reconocimientos).
Carrera Psicologia.
Cargo Profesor.
¢Es tutor del Programa Si.
RH13
Institucional de Tutorias?
¢Desde hace cuanto tiempo? | 2 Afos
¢Cuantos alumnos tiene 30

como tutorados?

¢Cada cuando tiene sesiones

de tutoria?

Al inicio de ser tutor cada mes, posteriormente, en

promedio cada 3 meses

¢Asisten los alumnos las

tutorias?

No todos




¢Por qué?

Tiene otras actividades

¢Ha tenido alguna formacién

como tutor de este

Si

programa?

¢Cudl? He tomado el curso en linea de Induccién para
tutores.

¢Conoce las actividades que | Si

debe llevar a cabo dentro de

este programa?

¢Cudles son?

(No contesta)

¢Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Permite el seguimiento de los avances académicos
del alumno e identificar los factores de riesgo que

puedan interrumpir sus estudios.

¢Cudles son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Cuando es individualizada, es una ventaja la relacion
mas personalizada con el alumno ya que permite

una retroalimentacion oportuna a su actividad.

¢Cuales son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

El exceso de tiempo que se invierte.

;Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

En el personal y el académico.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

No, si se refieren al PIT

¢De qué forma?

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

No.

¢Por qué?

Los alumnos lo toman como una carga mas y

prefieren evitarlo si representa mas trabajo.




¢Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Tiempo y lugares para las tutorias.

¢Qué sugerencias haria al

Que se destinen espacio apropiados para las

programa? sesiones grupales e individuales y tripticos
informativos para los alumnos en los que se les haga
ver las ventajas del programay su “deber” de
participar.

Carrera Psicologia.

Cargo Profesora de la carrera de psicologia

¢Es tutor del Programa Si.

AR14 .

Institucional de Tutorias?

¢Desde hace cuanto tiempo? | Dos afos.

¢Cuantos alumnos tiene 50.

como tutorados?

¢Cada cuando tiene sesiones

3 grupales cada quince dias y una individual cada

de tutoria? ocho dias.

¢Asisten los alumnos las Si.

tutorias?

¢Por qué? Trabajamos cuestiones personales, familiares y
escolares.

¢Ha tenido alguna formacién | Si.

como tutor de este

programa?

¢Cudl?

El curso en linea de ingreso y un curso que se acaba

de dar en este intersemestre pasado.

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cuales son?

Las tematicas dependen del semestre pero
principalmente hay que guiar y apoyar al alumnado

durante toda su carrera.

;Considera que
proporcionar tutorias a los

alumnos de educacion

Si.




superior, es Util?

¢Por qué?

Se sienten acompanados en la carrera y con menos

dudas.

¢Cuales son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Que podemos evitar el rezago escolar y auxiliar no
sélo en el conocimiento sino en la formacién de

mejores profesionales.

¢Cudles son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

No tener un espacio para darlo ni una hora
especifica en su horario escolar. Falta infraestructura

en la facultad.

;Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

A no reprobar y a tener un espacio para hablar de los

que les sucede en el salén y con el profesorado.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

Si.

¢De qué forma?

No han reprobado. En mi grupo sélo tengo un
alumno con una reprobada y una baja temporal.
Pero estoy al tanto de sus materias y clases, asi como

de sus contenidos.

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

No.

¢Por qué?

No hay difusién de él y s6lo se ve como mas trabajo
para el profesorado sin darle ventajas de lo que

consiste.

:Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Programacién de un aula y un horario.

¢Qué sugerencias haria al

programa?

Mas capacitacion para dar las tutorias y que se tome
en cuenta en la evaluacion de las actividades del
profesorado por parte de Consejo Técnico para que
participen mas personas como parte de sus

obligaciones docentes.




CJ15

Carrera Psicologia.

Cargo Docente de asignatura.
¢Es tutor del Programa Si.

Institucional de Tutorias?

¢Desde hace cuanto tiempo? | 3 afos.

¢Cuantos alumnos tiene

como tutorados?

Actualmente no tengo pero cuando inici6 tuve 11.

¢Cada cuando tiene sesiones

de tutoria?

Las sesiones se programaron en un inicio cada

quince dias pero después fueron mensuales.

¢Asisten los alumnos las

Si. Pero de los 11 asignados asistieron en el primer

tutorias? semestre 8, en el segundo 7, en el tercero y cuarto
3, Y en quinto semestre solo se presentaron 2
alumnas al inicio y después ya no regresaron.

¢Por qué? Al inicio 3 de los estudiantes nunca se presentaron ni

aceptaron asistir a las reuniones pues indicaban que
tenian otras actividades. En los siguientes semestres
el nimero se redujo y aunque en segundo semestre
abrimos un grupo en Facebook para estar en
contacto y avisar de las reuniones o compartir
materiales la participacion disminuyd, comentaban
gue les era muy dificil dedicar un tiempo para la
tutoria pues la carga de trabajo se habia
incrementado, en ocasiones confirmaban su
asistencia a la sesién que se habia programado pero
después se disculpaban indicando que habian tenido

que elaborar alglin trabajo.

¢Ha tenido alguna formacion
como tutor de este

programa?

Si.

¢Cual?

Sesién de capacitacion: “Uso del espacio virtual de
las salas de Tutorias del Programa Institucional de
Tutorias” UNAM, FES Iztacala, 18 y 20 de septiembre,
2012.




Curso “Induccién a la Tutoria”. UNAM. Secretaria de
Desarrollo Institucional. Secretaria de Servicios a la
comunidad. (20 hrs.). Junio a agosto, 2012.

Curso a Distancia por Television “Cémo ser tutor y no
fracasar en el intento: Elementos esenciales de la
Direccién General

Tutoria”. de Orientacion vy

Servicios Educativos, (60 hrs.). Enero - febrero, 2012.

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cuales son?

Auxiliar al estudiante en su adaptacién e integracion
a la carrera, grupo e instituciéon proporcionar apoyo
y orientacién a los estudiante durante su trayectoria
escolar para abatir el rezago y reprobacion integrar
el expediente de los alumnos para el seguimiento de

su trayectoria etc.

¢Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Los chicos manifestaban que se sentian apoyados y
sabian a quién acudir en caso de tener alguna
dificultad con alguna asignatura o profesor. También
indicaban que les permitia reformar algunas

habilidades o desarrollar otras.

¢Cuales son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Como se indica en la pregunta 5y 6.

¢Cudles son algunas

Que no hay un horario especifico y en ocasiones no




desventajas de los

programas de tutorias?

se cuenta con espacios apropiados.

;Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

Mientras trabajamos con los chicos ellos reportaron
que les ayudo a ver alternativas de solucién a
dificultades con algunas asignaturas cuyos criterios
de evaluacién no eran claros y/o a desarrollar
estrategias para negociar con algunos docentes.
También se revisaron temas sobre la administracién
del tiempo, lo cual comentaron les fue de mucha

utilidad.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

Si.

¢De qué forma?

En algunos casos, durante el segundo semestre 3 de
ellos lograron mejorar sus proyectos de investigacion

y no reprobar la asignatura.

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

Si.

¢Por qué?

Por lo anotado anteriormente

¢Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Seria importante contar con tiempos y espacios para
las sesiones. La torre de tutoria (que se habia
comentado podiamos usar) tiene cubiculos muy
pequenos y lejanos al edificio de Psicologia y los
estudiantes no acudian. Donde mejor trabajamos
fue en las aulas del CRAPA y en ocasiones en el
cubiculo que comparto con algunos compaiieros,
pero en ocasiones no cabian y/o llegaban otros
profesores y no podiamos trabajar. Sui pudiera

destinarse un tiempo en su horario de clases podria




organizarse mejor la estrategia.

¢Qué sugerencias haria al

Lo que mencioné anteriormente.

programa?
Carrera Psicologia.
Cargo Profesora de asignatura.
¢Es tutor del Programa Si.
GD16
Institucional de Tutorias?
¢Desde hace cuanto tiempo? | 2 afos.
¢Cuantos alumnos tiene 15 alumnos.
como tutorados?
¢Cada cuando tiene sesiones | Mensuales.
de tutoria?
¢Asisten los alumnos las Si.
tutorias?
;Por qué? Supongo que para que les firme, oir la informacion

que se les da, resolver dudas o problemas, etc.

¢Ha tenido alguna formacion
como tutor de este

programa?

Si.

¢Cudl?

Un seminario.

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cudles son?

Guiarlos, asesorarlos sobre la academia, darles
informacion de cursos extras, becas, conferencias,

etc.

;Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacion

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Si creo, se les ayuda a solucionar dudas, problemas,
se les da informacion académica de la escuela 'y

fuera de ésta.

¢Cudles son algunas ventajas

Hay ventajas para los estudiantes, conocimiento,




de los programas de

tutorias?

solucién de problemas informacién no se cuales

seria para el profesor.

¢Cuales son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

Tiempo, informacion mas explicita.

;Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

No lo sé, es pregunta para ellos.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

No lo sé.

¢De qué forma?

No lo sé seria pregunta para ellos.

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

No lo sé.

¢Por qué?

:Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Requiero tiempo, espacio, y que cumplan los

estudiantes, vienen por la firma.

¢Qué sugerencias haria al

Mayor capacitacion.

programa?
Carrera Psicologia.
Cargo Profesor asociado.
¢Es tutor del Programa Si.
ER17
Institucional de Tutorias?
¢Desde hace cuanto tiempo? | 3 anos.
¢Cuantos alumnos tiene 2 alumnos.

como tutorados?

¢Cada cuando tiene sesiones

Una vez al mes como minimo.

de tutoria?

¢Asisten los alumnos las Si.

tutorias?

¢Por qué? Porque reciben informacion, apoyo académico,

personal y apoyo en proyecto de tesis.

¢Ha tenido alguna formacién

como tutor de este

Si.




programa?

¢Cudl?

Un curso en linea del PIT.

¢Conoce las actividades que
debe llevar a cabo dentro de

este programa?

Si.

¢Cudles son?

Entrevista con el alumno para detectar necesidades,
aplicacion de pruebas psicolégicas, informacion del
programa de estudios en los que participan, asesoria
o canalizacion para apoyar las necesidades

detectadas.

;Considera que
proporcionar tutorias a los
alumnos de educacién

superior, es Util?

Si.

¢Por qué?

Los alumnos cuentan con apoyo personal y

académico.

¢Cudles son algunas ventajas
de los programas de

tutorias?

Permiten conocer las necesidades de los alumnos,
desarrollo de las habilidades pertinentes de la
carrera y cuentan con un tutor que los oriente y

apoye en lo académico y en lo personal.

¢Cudles son algunas
desventajas de los

programas de tutorias?

La falta de espacios para desarrollar tutorias
grupales, los horarios de los mismos y la variedad de
necesidades. En lo particular inicié con 7 alumnos y
me han quedado dos. 2 de los iniciales no los
contacté, otros tres desertaron desde la primer
tutoria debido a que no eran horas curriculares a
pesar de que tienen problemas de reprobacion de

asignaturas.

¢Considera que las tutorias
han ayudado a los

estudiantes?

Si.

¢En qué aspectos?

Los dos que tengo actualmente mantienen contacto

conmigo y actualmente estan desarrollando su




proyecto de tesis, los he apoyado en lo académico y
he canalizado a una alumna para que supere
problemas personales de ansiedad. He estimulado a
través de multiples correos su desempeno

académico.

¢El rendimiento académico
de los alumnos ha

mejorado?

Si.

¢De qué forma?

En el tercer semestre los dos que continuaron en el
programa lograron ingresar al PRONABES y han

pasado una materia de dificil acreditacion.

;Considera que el programa

tiene un buen impacto?

Si.

¢Por qué?

El impacto es bueno, lo dificil es lograr la asistencia
de quienes a pesar de que lo necesitan no acuden a

las tutorias.

¢Qué necesidades o
requerimientos tiene como

tutor?

Considero que en primer lugar se requiere
formacién, ya que el inicio es sumamente
importante para retener a los alumnos. En segundo
lugar, también se requiere informacién de muchos
aspectos relacionados con la seriacion, becas,
programa de estudios, incluso de los criterios de los
profesores ya que en ocasiones nuestros tutorados
se encuentran con materias de dificil acreditacién en

los que requieren de un apoyo especial.

¢Qué sugerencias haria al

programa?

El programa requiere ser implementado como parte

del curriculum de la carrera.
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