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INTRODUCCION

La globalizaciéon es un fenémeno caracterizado por una serie de procesos, que
potencializa sus efectos debido a los grandes avances tecnoldgicos: desde el
aspecto economico, cultural, ambiental y politico, la sociedad es testigo de la
necesidad de adaptacion tanto de individuos, empresas, Instituciones publicas y
privadas, Organismos Internacionales y Estados del nuevo panorama mundial,
que tienen como escenario principal el uso y aprovechamiento de la tecnologia en

la busqueda por mejorar la calidad de vida de los individuos.

Estas transformaciones repercutieron de forma distinta en cada lugar, por lo que
los beneficios y consecuencias de la globalizacion se convirtieron en problemas y
oportunidades que requirieron de soluciones y atencién especifica, puesto que no
todos fueron capaces de beneficiarse de las nuevas formas de comunicacion,
interaccioén y traslado de informacion, generando una brecha importante entre los
que han utilizado la tecnologia y los que, por alguna razon, no pueden acceder a

ésta, especialmente a las de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

La eliminacion de las barreras del tiempo y el espacio por los procesos de
globalizacion han generado una serie de cambios en los sistemas de
comunicacién y de creacion de conocimiento, a los cuales la Administracién
publica no se encuentra exenta; el quehacer gubernamental ha sido replanteado
en funcioén de los actuales sistemas de cémputo y potencializado en gran medida

por el internet.

En ese sentido, el principal elemento de analisis refiere a la tecnologia, puesto que
ésta potencializé los cambios mas importantes a nivel mundial, especialmente en
cuanto a las formas en que los individuos se comunican; en ese sentido, la
Administracion publica requirié adoptar las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), con la finalidad de mejorar los procesos de gestion interna y

externa que estan a su cargo.

Derivado de estas transformaciones, se redisefan las formas de interaccién entre

individuos, dando pie al surgimiento de las sociedades de informacion y
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conocimiento, que se han convertido en referentes fundamentales en la busqueda
por mejorar las condiciones de vida de los individuos, mediante el uso y
aprovechamiento de la tecnologia como la base del desarrollo. Las sociedades de
la informacién y el conocimiento son actores indispensables de las politicas
publicas en materia de tecnologia y provision de servicios publicos basados en el
internet, por lo que la Administracion publica ha puesto especial énfasis en
consolidar sociedades que sean capaces de aprovechar la tecnologia, como una

herramienta indispensable de comunicacion.

En ese sentido, la revolucion tecnologica obligé a los gobiernos a servirse de las
TIC, como herramientas que promueven la innovaciéon de la gestion publica, al
tiempo que conciben una nueva relacion con los ciudadanos mediante la apertura
de canales institucionales de interaccion, en los que es posible participar de las
decisiones publicas mediante un portal de internet y a través de las herramientas

tecnologicas.

De ahi que el aprovechamiento de las TIC en la Administracién publica contribuye
en el surgimiento del gobierno electronico, como una nueva alternativa para
mejorar los servicios publicos y promover el acceso a la mayor cantidad de
personas posible, mediante el uso de una computadora como una ventanilla
remota de atencidn ciudadana en la que se buscd la mejora y acceso a los
servicios publicos, que incluyen desde el pago de impuestos, realizacidn de
tramites y servicios y hasta la consulta de informacién de interés general,

mejorando la accesibilidad a través de un portal de internet.

Ademas, el e-gobierno se ha entendido como una herramienta indispensable de la
Administracion publica moderna, toda vez que permite a los servidores publicos
desempenarse de mejor forma y realizar sus tareas eficaz y eficientemente,

mediante el aprovechamiento de las TIC.

Con la finalidad de explicar los referentes mas importantes del surgimiento del
gobierno electronico, asi como de describir una experiencia exitosa de innovacion

gubernamental, la presente investigacion tiene como tarea fundamental determinar
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las causas que originaron los cambios mundiales en cuestiones de comunicacion
e interaccion y observar como estas transformaciones repercutieron en las nuevas
necesidades de la sociedad, mismas que la Administracion publica ha tenido que

solucionar.

La revolucion tecnoldgica afectd tanto a la sociedad, como a los gobiernos,
generando en la Administracion publica una serie de cambios que repercutieron en
la forma de realizar las actividades a su cargo, por lo que se llevé a cabo una
reinvencion del gobierno, generando cambios organizacionales, asi como el
diseio de nuevas estrategias de gestion, impulsadas por el desarrollo de la
tecnologia, generando nuevos esquemas para entender la complejidad de los

problemas publicos.

En ese sentido, el gobierno electronico da vida a una nueva realidad que permite a
la Administracion publica mejorar la calidad de sus servicios, asi como promover la
eficacia y eficiencia de sus objetivos, mediante el disefio e innovacién
gubernamental, por lo que se analizara al estado de Jalisco, en el periodo que

abarca los anos de 2010 a 2015.

El caso en analisis justifica la utilizacion de las TIC como herramientas de
interaccién directa con los ciudadanos, brindando 1155 tramites y servicios
publicos a través de su portal de internet, lo que promueve la innovacion
gubernamental. En 2010, Jalisco ocupd el quinto lugar nacional en desarrollo de
gobierno electrénico y durante 2011 y 2012 el primer sitio, de acuerdo al indice de
Gobierno Electrénico Estatal, mientras que en 2013, 2014 y 2015, se
implementaron una serie de programas destinados a acercar a sus habitantes a

los beneficios de las TIC.

Estudiar esa entidad federativa permitira demostrar que el gobierno electrénico y
el impulso de las TIC en la gestion publica es asunto indispensable de la
Administracion publica actual, por lo que se tomaran como referencia los

programas Jalisco Digital y Punto Jalisco Abierto.
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Los cambios mundiales han redisefiado las formas de contacto entre individuos,
favoreciendo el surgimiento de sociedades de informacién y comunicacion, en ese
sentido, la hipotesis principal de esta investigacion es la siguiente: los gobiernos
se vieron obligados a reinventar la forma en que realizan sus procesos de gestidon
internos y externos, toda vez que el redisefio en la forma de comunicacién e
interaccion en la Administraciéon publica contempld el uso de las TIC, con la
finalidad de brindar servicios publicos de forma innovadora y accesible. En ese
sentido, Jalisco disefo estrategias en materia de tecnologia, posicionandose como

un estado pionero de innovacion gubernamental.

Siguiendo esta idea, bajo la premisa de asociar los postulados tedricos del e-
gobierno, con la realidad administrativa de nuestro pais, la hipotesis secundaria
senala lo siguiente: el estado de Jalisco ha logrado hacer frente a las nuevas
necesidades de los ciudadanos, mediante la implementacion de las TIC
entendiendo a estas herramientas, como nuevas formas de concebir los servicios
publicos y promover la innovacion y mejora de la Administracion publica en dicho

estado.

El objetivo de esta investigaciéon es demostrar que el gobierno electrénico es una
herramienta fundamental de las administraciones publicas del siglo XXI y que su
disefio y propuesta radica en la creacion de estructuras basadas en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion pues éstas permiten crear acciones

innovadoras de gestion publica.

En ese sentido, la relevancia del estudio del gobierno electronico para la
Administracion publica reside en la adaptacion de ésta a las nuevas formas de
comunicacion a nivel mundial y en el aprovechamiento de la tecnologia para fines

de mejora institucional.

Asimismo, las aportaciones del objeto de estudio de esta investigacion en la
Administracion publica, se manifiestan en las posibilidades de innovacion
gubernamental, tanto de los servicios publicos provistos, como de la eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de metas y objetivos, al tiempo que la efectividad se
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manifiesta en la oportuna respuesta de los servidores publicos ante las demandas

de la sociedad.
Estructura de la investigacion.

Para los fines de esta investigacion, el primer capitulo analiza las bases de la
globalizacion y las dimensiones en que se materializd, siendo el referente
tecnologico el que sustenta los cambios de la sociedad y de la Administracion

publica para hacer frente a los nuevos problemas publicos.

Asimismo, se analizan las principales causas del surgimiento de las sociedades de
informacion y conocimiento y como estas se conjugan en las nuevas formas de
realizar la gestion publica. En ese sentido, se hara una revisién de la evolucién de
las TIC en el contexto de la Administracion publica, con lo que se podra entender

el surgimiento per se del e-gobierno.

El segundo capitulo fundamenta de manera tedrica el significado del gobierno
electronico, asi como sus antecedentes, referentes, oportunidades y la relevancia
que adquiere en la Administracion publica de cara al siglo XXI. En ese sentido, se
explicara qué es y como se ha materializado a nivel mundial y de qué forma se ha

implementado y disefiado en México.

El tercer capitulo explica dos aspectos fundamentales: por un lado el contexto
sociodemografico en Jalisco y la complejidad de la Administracion publica en dicho
estado. En segundo lugar, las estrategias destinadas por el gobierno del estado de
Jalisco, para hacer frente a las nuevas exigencias de las sociedades de
informacion y conocimiento, por lo que se describiran tanto los programas publicos
orientados a la promocion de las TIC, como los tramites y servicios en el portal

electronico del estado.

Por ultimo, el cuarto capitulo destaca la evaluacién de los dos ejes de andlisis: los
programas publicos destinados a promover las TIC en Jalisco y el acceso, utilidad
y eficacia del gobierno del estado en materia del cumplimiento de objetivos y

metas tanto de los programas, como de los servicios publicos disponibles. Para los
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fines de este capitulo, se hara una evaluacion del desempefio institucional, con la
finalidad de comprobar la efectividad del estado de Jalisco y comprobar las

hipotesis de esta investigacion.

El ultimo apartado de la investigacion concierne a las conclusiones de lo analizado
en materia de gobierno electronico asi como del estado de Jalisco, la conclusiones
se argumentan en funcion de lo analizado a lo largo de este trabajo y con

fundamento en la comprobacion de las hipotesis planteadas.
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l. GLOBALIZACION, TIC, SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO: FUNDAMENTOS DE LA INNOVACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

La innovacion' en la Administracion publica se entiende en funcion de los cambios
que acontecieron a nivel mundial y que redisefaron por completo las formas de
contacto y comunicacion entre individuos, Estados y Organismos Internacionales.
Dichos cambios contemplaron desde transacciones monetarias a gran escala,
patrones de conducta, pérdida de la soberania Estatal, grandes indices de
contaminacion y, por supuesto, una nueva forma de comunicacion y creacion de

conocimiento, mediante el uso de la tecnologia.

Las nuevas necesidades de los ciudadanos obligaron al gobierno y sus
Instituciones a enfrentar la nueva realidad global, adentrandose en eso que
potencializaba los efectos de la misma, es decir, mediante los grandes avances
tecnoldgicos que impulsaron la puesta en marcha de un nuevo escenario global

basado en la tecnologia.

La necesidad de modernizar’ a la Administracion publica subyace, en gran
medida, a las transformaciones de la sociedad y de sus formas de interaccién. La
globalizacion repercutio en practicamente todos los estratos sociales, haciendo
mas eficaces y eficientes los vinculos entre individuos, por lo que la Administracién
publica, se ha valido de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para
hacer de la gestion publica, un mecanismo innovador y efectivo que sea capaz de

mejorar los servicios publicos.

! para los fines de este trabajo, se entenderd a la innovacion como “la ruptura de los patrones tradicionales
de funcionamiento y comportamiento de una organizacion”, Cabrero, Enrique, Arellano, David, Amaya,
Maria, “Cambio en organizaciones gubernamentales: innovacion y complejidad” en: Arellano, David,
Cabrero, Enrique, Del Castillo, Arturo, Reformando al gobierno. Una nueva vision organizacional del cambio
gubernamental, CIDE, México, 2000, p.149.

? La modernizacién, vista desde el punto de vista administrativo, refiere a “las ideas que subyacen, que
inspiran y que dan sentido a las medidas reformadoras en la Administracién publica. Pichardo Pagaza,
Ignacio, Modernizaciéon administrativa. Propuesta para una reforma inaplazable, UNAM/EL colegio
Mexiquense, México, 2004, p.35.
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Para entender la innovacién en la Administracion publica, es preciso describir
aquellos elementos que detonaron los cambios mundiales, es decir, el conjunto de
procesos de la globalizacion, que, catalizados por el desarrollo de la tecnologia,
redisefiaron por completo el quehacer politico, ambiental, cultural, medioambiental

y administrativo.

La accion del gobierno en el actual contexto global, se expondra en una sintesis
de ideas bajo las premisas de la globalizacion, puesto que, desde la perspectiva
de esta investigacién, dicho concepto abarca un sinfin de interpretaciones que
posibilitan la explicacion de una nueva realidad administrativa como el gobierno
electronico. Se parte de la idea de que la globalizacion ha motivado y
fundamentado la transformacion de la sociedad y de la gestion administrativa, toda

vez que este fendmeno se manifiesta en diferentes facetas.

1.1 Los efectos de la globalizaciéon. Hacia un panorama general.

La globalizacién es un fendbmeno que se ha manifestado de diferentes formas a lo
largo y ancho del mundo. Implica una serie de cambios en virtud de los cuales se
transforma la manera en que los Estados e individuos interactuan y afecta, en
mayor o menor medida, a cada una de las personas de la humanidad. Supone la
eliminacion de las barreras de tiempo y espacio y ha potencializado sus efectos
debido a los avances tecnoldgicos. Es, ademas, un proceso continuo del cual no
podemos disociarnos y se observa en practicamente todas los ambitos de la

modernidad.

Para entender a la globalizacion es necesario hacerlo a partir de las dimensiones
en las que se manifiesta, todas ellas relacionadas entre si. En palabras de
Anthony Giddens, “la globalizacion es una serie compleja de procesos, y no sélo
uno.” Es decir, es un concepto multidimensional de realidades que afectan tanto a
Estados como a individuos y que representa las transformaciones de la vida de la

sociedad y la manera en que se desenvuelve de manera personal y colectiva, “la

3 Giddens, Anthony, Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacion en nuestras vidas, Taurus, México,
2002, p. 25.
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globalizacion es politica, tecnoldgica y cultural ademas de econémica. Se ha visto

influida, sobre todo, por cambios en los sistemas de comunicacién.”

De acuerdo con Manfred B. Steger, la globalizacién se entiende a partir de la
dimensién econdmica, politica, cultural y medioambiental®, sin embargo, es
preciso afadir a este analisis la globalizacién tecnoldgica, que ha revolucionado
las formas de comunicacion global y local entre gobiernos, Instituciones y

ciudadanos.®

En ese sentido, es menester explicar las dimensiones de la globalizacién, para asi
comprender su impacto en el desarrollo e impulso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y su introduccion en la vida de los individuos y en el
quehacer gubernamental, por lo que este capitulo tiene como objetivo demostrar
que la Administracion publica y sus procesos de gestion también fueron afectados
por las consecuencias de la globalizacidn, especificamente en las herramientas
que, producto de las transformaciones mundiales en términos tecnoldgicos,

redimensionaron las relaciones humanas.

1.1.1 Dimensién econémica.

En primera instancia, la dimensidn econdmica de la globalizacion es uno de los
aspectos que se han estudiado con mayor detenimiento a lo largo de la historia y
refiere a la intensificacion de las actividades econdmicas y comerciales a partir de
la economia global, basada en un mundo sin fronteras y dispuesta a partir de
operaciones inmediatas gracias al uso de la tecnologia, “en la actualidad las
transacciones de dinero y los pagos se llevan a cabo principalmente en y a través

de las computadoras [...] la economia global no seria posible sin la tecnologia

* Ibid. p. 23.

> Steger, Manfred, Globalization. A Very Short Introduction, New York, Oxford University Press, 2009.

® No existe una categoria universal de dimensiones para explicar a la globalizacién, por lo que pueden
entenderse un sinfin de marcos de analisis al respecto.
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cibernética que permite la transferencia increiblemente rapida de grandes

cantidades de informacién.”’

Por otro lado, la globalizacién econémica implica la apertura de los Estados para
la intensificacion de las interrelaciones econémicas, con lo que es necesaria la
reduccion de barreras comerciales, la desregulacion, apertura econdémica y la
eliminacion de aranceles.® Ello implica la pérdida de la soberania econémica y el
cambio del quehacer politico de los Estados para adecuarse a lo que Kenichi
Ohmae refiere como el nuevo escenario gIobaI.g Ahora bien, las consecuencias
para los Estados se encuentran en “la pérdida de la capacidad de equilibrar las
cuentas, guiados solo por los intereses expresados politicamente por la poblacién
dentro de su area de soberania, los Estados nacionales se convierten cada vez
mas en ejecutores y plenipotenciarios de fuerzas sobre las cuales no tienen menor

esperanza de ejercer algtin control.”*

En suma, la dimensién econdmica de la globalizacion es una de las principales
formas en las que se materializan los cambios que este fendmeno trajo consigo.
Sus implicaciones han generado, entre muchas otras cosas, la pérdida de la
Soberania Nacional y la forma de interaccién entre Estados y Organismos

Supranacionales.

1.1.2 Dimensién politica.

Las consecuencias de la globalizaciéon politica han generado el deterioro del

tripode incuestionable por el que se sostenian los Estados hasta antes de la mitad

7 Ohmae, Kenichi, El préximo escenario global. Desafios y oportunidades en un mundo sin fronteras, Grupo
Editorial Norma, Colombia, 2008, pp. 30-31.

8 Steger, Op. Cit. pp. 39-42.

Al respecto sefiala que las reglas econdmicas, politicas, sociales, corporativas y culturales que erigen la
actualidad, son completamente diferentes a las de las décadas pasadas. Supone la incorporacién de un
nuevo guién, con igualmente nuevos actores, que tienen como puesta en escena un mundo cambiante,
entrelazado por una economia global sin fronteras, apoyado en gran medida por la tecnologia, sin reglas,
con multiples actores transnacionales y con un Unico y enorme escenario global sin fronteras. Ohmae
Kenichi, Op. Cit.

10 Bauman, Zygmunt, La globalizacion. Consecuencias humanas, FCE, México, 2001, pp. 88-89.
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del siglo pasado'’, por lo que los Estados-nacion' se vieron obligados a adoptar
medidas que responden a intereses particulares, ya sea de Estados mas
poderosos, Organismos Internacionales o Empresas Transnacionales, que no
necesariamente buscan el bienestar de la sociedad en los paises en vias de
desarrollo. Asimismo, “la globalizacion expresa la idea del caracter indeterminado,
ingobernable y autopropulsado de los asuntos mundiales; la ausencia de un
centro, una oficina de control, un directorio, una gerencia general. La globalizacion
es el nuevo desorden mundial.””® La concepcion de Estados fuertes, capaces de
tomar decisiones oportunas y cuyo poder era incuestionable, fue dejando de ser
una caracteristica del nuevo orden global, concibiéndose ahora como un poder
subordinado a logicas transnacionales y ajenas a los ciudadanos. En ese sentido,
la globalizacién manifestada en los asuntos del Estado, relegé al bienestar comun,
haciendo que las prioridades se establecieran con base en los intereses

economicos de las potencias mundiales.

En suma, la dimensién politica de la globalizacién asume el resquebrajamiento del
Estado nacion y la pérdida del poder politico de los Estados, delegando éste
ultimo a las fuerzas transnacionales, quienes han difuminado los centros de toma

de decisiones.

1.1.3 Dimension cultural.

La dimension cultural refiere a la intensificacion y expansion de corrientes
culturales a lo largo del mundo', la cultura en la era global, supone la existencia
de normas no escritas que obligan a la sociedad a seguir patrones de conducta

nunca antes vistos, impuestos en gran medida, por empresas transnacionales, con

" E| gran Poderio Militar, Econémico y Politico fueron caracteristicas inmanentes de los Estados y sostenian
la Soberania de los mismos; el detrimento de esta base Estatal se vio reflejado en gran medida, con la
incorporacion de Empresas Transnacionales y Organismos Internacionales que incidieron en la toma de
decisiones de los Gobiernos y por lo tanto, generaron la pérdida de la soberania. Bauman, Zygmunt /bid.

2 |os Estados-nacién se entendian como “un resultado histérico producido por una serie de hechos que
convergen en el mismo sentido [que permitieron], que una nacién existiera por si misma”, Asimismo, “el
desmembramiento de las naciones son la consecuencia de un sistema que pone esos viejos organismos a
merced de voluntades a menudo poco ilustradas.” Renan, Ernest, ¢Qué es una Nacidn?, Paris, 1882.

 bid. p. 80.

1 Steger, Op. Cit. p. 69.
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los cuales las nuevas generaciones se identifican. La cultura siempre ha sido la
maxima expresiéon de la humanidad y hoy en dia esa expresion se encuentra

diezmada por la opinidn publica, muchas veces contradictoria.

El sentido de pertenencia y de identidad es cada vez mas importante para la
humanidad, sin embargo, cada vez hay mas personas iguales, pese a su distancia

geografica, “asi como la creciente homologacion de una serie relevante de

factores sociales —los estilos de vida, las modalidades linguisticas y culturales, las

ideologias politicas, los modelos de produccion y de consumo.”™®

En gran medida, la unificacion cultural ha sido posible debido al desarrollo de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y al internet; la globalizacion supone
que aquello que acontece en determinado lugar, repercute, en mayor o menor
medida, en cualquier lugar del planeta. En ese sentido, la cultura ya no se
entiende como una caracteristica exclusiva de una region, sino mas bien, en

funcién de las demandas globales.

1.1.4 Dimensién medioambiental.

El debate acerca de la globalizacion medioambiental es una de las principales
paradojas de la modernidad; por una parte, la generacion de nuevas tecnologias
ha sido uno de los elementos mas importantes de los que se ha valido la
humanidad para interconectarse, sin embargo, la difusion de estos avances
tecnolégicos ha generado el deterioro de muchas otras esferas que afectan a
todos de manera directa, aunque sus consecuencias no se observen a simple
vista. El ejemplo mas claro es el deterioro de la capa de ozono y la destruccién

desmedida de los recursos naturales.

Asimismo, la dimensién medioambiental se ha intensificado debido al consumo
desmedido de productos dafiinos, alimentos y a la poca planeacion natal, producto
de la desigualdad y pobreza, aspectos que la globalizacién y sus impactos han

pasado por alto, “la globalizacion, con la aceleracion del desarrollo cientifico-

B Zolo, Danilo, Globalizacién: Un mapa de los problemas, Madrid, Ediciones Mensajero, 2006, p. 40.
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técnico-industrial que promueve y difunde en el mundo, esta llevando a una ruina
ecolégica de dimensiones planetarias.”'® Los paises con mayores indices de
desarrollo son, efectivamente, aquellos que mas contaminacion y riesgos
ambientales generan y, por supuesto, no tienen intenciones de revertir sus
acciones o buscar alternativas para el medio ambiente, ya que ello generaria

costos que no estan dispuestos a pagar.

1.1.5 Dimension tecnoldgica.

La globalizacién ha permitido que el acceso a la informacion sea mas facil y
rapido, que los mercados lleven a cabo operaciones de manera remota y a gran
velocidad y ha generado avances tecnologicos que, sin duda, mejoran la calidad
de vida de las personas; la dimension tecnoldgica de la globalizacion ha eliminado
las fronteras espacio temporales, permitiendo que las personas conozcan aquello
que tiene lugar en determinado punto del globo, gracias a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y al inminente posicionamiento del internet como la
red mas importante de vinculacién en todo el mundo. No obstante, pocas personas
han sido beneficiadas por estas tecnologias, generando una brecha importante

entre quienes tienen acceso a ellas y quienes todavia no lo hacen.

El escenario internacional representd una contradiccion crucial: la innovacion
tecnologica es s6lo una parte parcial de la explicacion de la globalizacion; el
desarrollo de estas herramientas demostré6 que “no es capaz de resolver los
problemas de pobreza, de salud publica y de inseguridad del mundo, y que no
contempla la solucion a problemas como el envejecimiento de la poblacién y el

desempleo.”"’

Por tal motivo, el uso e incorporacién de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, ha cobrado un nuevo rumbo y todo un reto que los gobiernos

deben asumir; valerse de estos avances tecnoldgicos responde a la légica global

16 ,

Ibid. p. 32.
v Pozas, Marfa de los Angeles, “El contexto de la desigualdad internacional y el problema del desarrollo”, en
Cortés Fernando y De Oliveira Orlandina (Coords.), Tomo V. Desigualdad Social, Los grandes problemas de
Meéxico, México, El Colegio de México, 2010, p. 38.
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de la humanidad, por lo que la utilizacién de la tecnologia en el ejercicio de la
funcién publica es un punto toral de la innovacion de la Administracion publica y de

la prestacidn de bienes y servicios hacia los ciudadanos.

En suma, la globalizacién y todas sus dimensiones, maximizan las oportunidades
de desarrollo y crecimiento, a la par de los problemas publicos; en ese sentido, la
globalizacion excluye a gran cantidad de individuos, debido a que no todos son
capaces de acceder a los beneficios del desarrollo que fomenta a partir de las
dimensiones en que se manifiesta; asimismo, trajo consigo un gran potencial
tecnologico, pero dejo de lado los problemas como la pobreza, la desigualdad, el

desempleo y la falta de oportunidades.

El desarrollo de un pais esta sujeto al impulso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, éstas son el motor de crecimiento y de Gestién Publica del Siglo
XXI, por lo que la Administracién publica debe procurar el bienestar de los
ciudadanos mediante la utilizacion de dichas Tecnologias y reducir la brecha
existente entre quienes tienen acceso a éstas y quienes se benefician

directamente de las mismas, con ello, aseguraran el desarrollo nacional.

La globalizaciéon es un conjunto de procesos que afecta a todos los individuos,
pero de manera desigual; su explicacion debe entenderse a partir de la
multidimensionalidad de sus efectos y consecuencias. La globalizacién no es el
problema, el problema es como se gestiona'® y en ese sentido, el desarrollo
tecnoldgico debe ser una prioridad gubernamental enfocada en todos los estratos
sociales, no solamente en aquellos con la capacidad de pagar por la tecnologia y

la informacion.

La globalizacién debe combatirse con mas globalizacién y, dado que es un
proceso que afecta a todos, buscar que la mayoria de la poblacion se beneficie de
este fendmeno. Las estrategias gubernamentales deben encaminarse hacia el

acceso y promocion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, asi como

18 Cfr. Stiglitz, Joseph, El malestar en la globalizacion, México, Punto de Lectura, 2002.
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la eliminacion de la brecha digital ® generada por las desigualdades en términos

tecnoldgicos.

La globalizacion sent6 las bases de las transformaciones mundiales de la
sociedad y de las formas de comunicacién, eliminando por completo las barreras
de tiempo y espacio, mediante las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Estas herramientas generaron que, de manera virtual, fuera posible la eliminacion
de las distancias geograficas permitiendo la conectividad y accesibilidad entre dos
0 mas sitios y personas, lo que fomenté la comunicacién eficaz y el traslado

instantaneo de informacion.

En el siguiente apartado se explicara la importancia y surgimiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion dentro del nuevo contexto global, a
partir de sus caracteristicas mas importantes y sus principales elementos, con lo
que sera posible entender el surgimiento de las sociedades de informacion y el
conocimiento y, por lo tanto el desarrollo del gobierno electronico como una nueva

realidad administrativa.

1.2 Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La globalizacion, como se mencioné con anterioridad, ha potencializado sus
efectos debido a los grandes avances tecnoldgicos, haciendo mas eficaz el
traslado de informacion de un lado a otro del mundo; en ese sentido, las formas de
comunicacion y contacto humano fueron redisefiadas totalmente en funcion de la
velocidad a la que viaja la informacién, mediante senales satelitales, el internet y

los medios de comunicacién masivos.

Al tenor de estos acontecimientos, las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion han surgido como las herramientas de acceso, interaccion,
promocion, difusion e intercambio de datos a gran escala y a una velocidad sin
precedentes, “el concepto de Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC)

ha ganado relevancia en la vida cotidiana no soélo por su reciente nivel de

% Se entiende como brecha digital a la desigualdad existente entre la distribucidn, utilizacion y aplicacién de
la tecnologia en la sociedad.
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accesibilidad (costo y manejo), sino también por su utilidad e impacto en la forma
en que a partir de la tecnologia se relacionan los individuos, ya sea por si mismos

0 a través de las organizaciones.”®

El surgimiento de estas innovadoras formas de comunicacion, se entiende en
funcidbn de las nuevas formas de interaccion generadas por los avances
tecnolégicos; a partir de ellas y gracias a la accesibilidad de la informacion y la
comunicacion que generan, la sociedad tuvo un nuevo rol dentro del escenario

global.

La utilizacién de las TIC en el quehacer cotidiano es una cuestién inmanente y una
consecuencia de la modernidad, sin embargo, resulta importante conocer vy
entender cémo fue su intromision en los procesos internos de la Administracion
publica y en la prestacion de servicios publicos, toda vez que, en funcién de estos
conocimientos, es posible entender el surgimiento del gobierno electrénico, de las
sociedades de la informacion y el conocimiento, asi como la innovacion de la
gestion publica mediante la reinvencion de los procesos internos y externos a
partir de las TIC.

Seria imposible juzgar el surgimiento de las TIC, sin observar los procesos de la
revolucion tecnoldgica, que, en palabras de Manuel Castells, se expresan de la

siguiente manera:

¢ Mediante la reestructuracion de los sistemas econdmicos mundiales, luego
de la crisis de los afios setenta.

e A través de la transicidn entre la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion y comunicacion.

e Como consecuencia de la dimension politica de la globalizacion, a raiz de la

influencia internacional en el desarrollo tecnoldgico e industrial.?’

20 Garcia, Maximiliano, “TIC gobierno electrdnico y gestion publica en México”, en Revista Buen Gobierno,
No. 11, Jul-Dic, 2011, México, p. 116.

! Cfr. Castells, Manuel, El impacto de las nuevas tecnologias en la economia internacional. Implicaciones
para la economia espafiola, Instituto de Estudios de Prospectiva, Ministerio de Economia y Hacienda,
Madrid, 1990, pp. 89-95.
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Ahora bien, de acuerdo con ello, es posible distinguir entre cinco puntos de
analisis que permiten entender el surgimiento de las TIC y su importancia dentro

de las nuevas sociedades basadas en la informacion y el conocimiento, a saber:

1. La internacionalizacion de la economia, es decir, el detrimento de las
economias nacionales, y el salto hacia las regiones econdmicas,
caracterizadas por la creacion de empresas y actores transnacionales, en
constante competencia tecnoldgica.

2. Transformaciones entre el capital y trabajo, refiere al rediseino de las
actividades laborales mediante la utilizacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Si bien es cierto que estas herramientas
permitieron una mayor efectividad en las condiciones laborales, también
limitaron las oportunidades de quienes, por alguna razén, no fueron
capaces de recurrir a y utilizar a las TIC.

3. La transformacion de la politica econdmica y social del Estado: reduccion
del déficit al gasto publico y la eliminacién del Estado de bienestar.

4. Modificacion de las relaciones internacionales, en mayor medida por
superpotencias mundiales, 1o que implicd la conexidon entre el desarrollo
tecnologico y la industria militar.

5. Transicion de la agricultura y la industria hacia los servicios. Este es quizas
el punto de partida mas importante, toda vez que explica el cambio de las
necesidades de la sociedad y concentra, la importancia del consumo y la

necesidad de informacién caracteristico de las sociedades modernas.??

Como se puede observar, el desarrollo de la tecnologia expresa una consecuencia
del crecimiento econdmico mundial y de la industria militar. Las grandes potencias
mundiales y las empresas especializadas, capaces de costear la inversion en
materia de tecnologia, desplazaron a quienes requerian de otro tipo de prioridades
de acuerdo a sus necesidades, “en la medida en que el conocimiento cientifico y

sus aplicaciones internas pasan a desempefar un papel fundamental en el

2 Castells, Manuel, citado por: Rojo Villada, Pedro, Sociedad global y nuevas tecnologias de la informacion,
Monografias de Ciencias Sociales y de la Comunicacidon, Universidad Catdlica San Antonio, Espafia, 2003, pp.
21-22.
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crecimiento econdmico, su concentracion creciente en estos paises les permite

acumular cada vez mayor riqueza y poder en el sistema mundial.”?

Es precisamente en este punto que surge la brecha digital, problema que se
analizara mas adelante. Una vez explicados los factores que dieron lugar a la
revolucion tecnoldgica, es preciso senalar los puntos especificos en que converge

el surgimiento de las TIC.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) cobraron gran fuerza desde
los ultimos afos del Siglo XX y los inicios del Siglo XXI; no obstante, el desarrollo
de estas tecnologias tuvo lugar desde la Segunda Guerra Mundial, debido a la
importancia que cobraron en el desarrollo de equipos que permitieron transmitir y

descifrar informacion de caracter secreto, en el ambito militar.2*

Actualmente, son herramientas fundamentales para la creacion, multiplicacion y
distribucion del conocimiento y de la interaccion social. Para entender el rol que
juegan dentro del nuevo escenario global y como herramientas innovadoras de la
Administracion Publica, es preciso identificar sus antecedentes, alcances e

implicaciones.

Las TIC son un referente innovador a nivel mundial y redimensionaron por
completo las formas de contacto humano, “a partir de estas posibilidades y con el
desarrollo de innovaciones técnicas para comunicarnos, se transforman los
sistemas de produccion, distribucidn recepcion y almacenamiento de la
informacion.”® Su implementacién ha representado un gran reto tanto para
empresas, como para aquellos individuos que se valen de ellas dia con dia para

comunicarse e intercambiar informacion.

Como se ha mencionado, el primer antecedente de la tecnologia para gestionar

informaciéon en materia gubernamental, data de los afos 40, durante la Segunda

2 Rojo, Villalda, Pedro, Ibid. p. 23.

** Garcia, Maximiliano, Op. Cit., p. 117.

% Crovi Delia, “Sociedad de la Informacién y el conocimiento. Algunos deslindes imprescindibles” en: Crovi,
Delia (Coord.), Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Entre lo falaz y lo posible, La Crujia Ediciones,
Argentina, 2004, p. 33.
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Guerra Mundial. A partir de este momento, se reconocié la importancia de la
telematica en el manejo de la informacion; es posible entender a la telematica
como el “proceso de produccion, almacenaje, transporte y distribucion de la

informacion por medio de la sinergia entre telecomunicaciones e informatica”?.

Por otra parte, la telematica es considerada como el elemento capaz de transmitir
informacion, gracias a ésta y a las TIC, es posible entender la incorporacion de la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Un aspecto fundamental de la
telematica refiere al traslado de informacion de manera digital, lo que supone la
reduccion del papel y la reduccién de costos por archivamiento de informacién, asi
como una comunicacion mas eficiente, mediante el uso de sistemas de red,
basados en internet y mediante la creacion y disposicidon de servidores de

computo e informatica.

En suma, la telematica supone la conjuncion de los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones que permiten digitalizar y distribuir la informacién y disponer
de ella de manera mas eficiente, mediante las TIC y las telecomunicaciones. La
telematica es un aspecto fundamental de las TIC y del gobierno electrénico,
puesto que, de ella deviene la importancia de los procesadores informaticos para

hacer mas eficiente el trabajo de una organizacion.

No todas las tecnologias desarrolladas en las ultimas décadas pueden
considerarse como promotoras de informacién, ni como creadoras de
conocimiento, por ello, es necesario distinguir entre aquellas herramientas que

permiten mejorar la distribucion de la informacion.

En primera instancia es preciso entender qué tipo de tecnologias tienen cabida en
la categoria de informacién y comunicacién. De acuerdo con D. S. Paap, existen al

menos siete, a saber:

1. La fibra dptica; 2. Los ordenadores como elemento esencial de todo el
proceso; 3. Los sistemas de interaccion del ordenador y el usuario, que

permiten una relacion entre el sujeto y la maquina; 4. La digitalizacion de la

2 Lazaro, Jorge y Marcel, Miralles, citado de, Garcia, Maximiliano, Op. cit., p. 117.
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informacion, al favorecer la transmision, el almacenamiento e incluso el uso
comprimido de la informacion; 5. Las comunicaciones via satélite; 6. Las

tecnologias telefonicas celulares; y 7. Las redes de comunicacion.?’

A esta lista habria que agregar, sin duda alguna, al internet, como un factor
determinante de la nueva forma de acceder y compartir informacién a lo largo del
mundo, puesto que ha marcado el futuro de la revolucion tecnoldgica y de la

|28

innovacion gubernamental”” de la gestion publica.

De la misma manera, es preciso sefalar que los servidores web, es decir,
sistemas dispuestos mediante nodos, o redes capaces de interconectar el
conjunto de tecnologias computacionales y telefonicas de una organizacion, para
hacer mas eficiente el flujo de la informacion interna. Dichos servidores funcionan
a partir de una conexidon a internet, mediante un servicio llamado intranet que
permite conjuntar y compartir informacion para facilitar la comunicacién interna de

una empresa o dependencia de gobierno.

La intranet gubernamental funciona mediante servidores conectados entre si, y
permite una comunicacion directa entre servidores publicos, con la finalidad de
establecer canales estrechos de vinculaciéon con miras a la mejora de la gestion
publica. Asimismo, la intranet forma parte esencial de los componentes del
gobierno electronico, ya que, en funcidon de esta, se desarrollan los procesos
internos de comunicacidén entre servidores publicos y de dependencias

gubernamentales.

La telefonia celular es quizas una de las tecnologias que mas ha evolucionado en
las ultimas décadas, por lo que la programacion de aplicaciones moviles sera
fundamental para la prestacién de servicios publicos, mediante el uso de las TIC.

El desarrollo de estas alternativas debera girar en torno a la practicidad e

7 p.s. Papp, citado de: Lucas Marin, Antonio y Linares, Virginia, “Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacion”, en: Lucas, Marin, Antonio (Ed.), La Nueva Comunicacidn, Trotta, Madrid, 2009, p. 96.

?® La innovacion gubernamental se entiende como “el elemento detonador de un conjunto de procesos de
reconfiguracion y cambio de uno o varios elementos de una organizacién (funciones, estructuras,
comportamiento y relaciones con el contexto).” Cabrero, Enrique, Arellano, David, Amaya, Maria, Op. Cit., p.
153.

[25]



inmediatez con la que los usuarios puedan acceder, desde sus teléfonos

inteligentes, a los beneficios del gobierno electronico.

Ahora bien, es conveniente hacer una distincion entre lo que expresan las
tecnologias de informaciéon y las tecnologias de comunicacion. La primera de
estas supone la existencia de ordenadores que llevan a cabo el procesamiento y
conjuncion de la informacion, principalmente mediante sistemas de computo y de
telecomunicacién; por su parte, las tecnologias de comunicacion contemplan la
interaccidn e interconexidon entre individuos mediante procesos de intercambio y

traslado de datos e informacién.?®

Uno de los aspectos fundamentales de las TIC que ha generado avances
significativos en la innovacion de los procesos internos de gestion publica, es la
implementacion del hardware, es decir, la infraestructura y equipamiento de
sistemas especializados para la consecucion de actividades de sistematizacion y

traslado de informacion.

En esencia, contemplan “procesadores, que han permitido una mayor eficacia en
las tareas de producir y gestionar la informacion; las memorias, que permiten
almacenar abundante cantidad de datos; y autopistas de informacion, permitiendo
el traslado de la misma a cualquier lugar.”®® En virtud de los avances tecnoldgicos,
la herramienta del hardware ha disminuido sus costos y espacio, al tiempo que sus

capacidades y alcances son cada vez mas precisos y efectivos.

Por otra parte, el elemento capaz de poner en marcha los ordenadores y hacer
eficaz su funcionamiento, refiere al software, cuya funcionalidad radica en la
aplicacién de un lenguaje légico de programacion®', que facilita la realizacién de
tareas a los usuarios y permite agilizar los procesos de gestidn, tanto de manera

interna como externa.

*° Lucas Marin y Linares, Virginia, Op. Cit., p. 97.

** Ibid. p. 99.

*! Los software utilizan lenguajes especificos mediante los cuales entienden las acciones que realizan; para
que exista una interfaz con el usuario utilizan, ademas, lenguajes logicos mediante los cuales se programan
las respuestas y tareas para los que fueron creados.
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Tanto el hardware como el software requieren de sistemas de red basados en una
conexidn a internet que posibilita su funcionamiento. La innovacion en la
Administracion publica tuvo lugar en gran medida por la incorporacion de estos
elementos en el quehacer administrativo; su constante mantenimiento es
fundamental para la consecucién de un gobierno electrénico. En suma, el
hardware de los ordenadores debera ganar en potencia para mover todas las
aplicaciones y servicios, mientras que el software debera evolucionar para

funcionar adecuadamente.*

Las TIC hacen posible el intercambio de la informacion de manera eficaz,
generando que la comunicacidon entre individuos, organizaciones, instituciones y
gobierno sea instantanea y de manera remota, mediante sistemas de red basados
en internet. Las transformaciones derivadas de la implementaciéon de las TIC
responden en gran medida a las exigencias de la globalizacion tecnoldgica y al

nuevo escenario global.

Las TIC permitieron el aumento de velocidad a la que viaja y se transmite la
informacion, generando grandes flujos de intercambios instantaneos de
conocimiento, lo que generd la aceleracion de los procesos de transaccion vy

difusion a gran escala, caracteristicos de la globalizacién.

Una vez que se han expuesto los referentes de las TIC, es preciso esclarecer
sobre aquello que se entiende por estas tecnologias, a saber, “Las TIC se definen
como sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacion, y que facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores.”*® Por
otra parte, promueven la interconexion entre individuos de manera mas eficaz,

mediante el traslado instantaneo de informacion a gran escala.

En suma, las TIC revolucionaron por completo las formas de contacto entre

individuos, pero también del gobierno y sus Instituciones, con la sociedad. Hacer

*2 Rojo, Villalda, Op. Cit., pp. 35-36.

3 CEPAL, Los caminos hacia una sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe, [En linea],
Santiago de Chile, 2003, p. 12, Disponible en: www.cepal.org/publicaciones/xml|/9/12899/lcg2195e2.pdf
[Consulta: 22/10/14].
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uso de estas nuevas tecnologias es una labor esencial de la gestion publica
actual. La accesibilidad de la informacion es cada vez mas grande y por tal motivo,
los gobiernos deben entender la dinamica global y adaptarse a los cambios que
las sociedades presentan, “la globalizacion ha incrementado las relaciones que se
llevan a cabo en tiempos y espacios de escala mundial, las ha intensificado y las
ha acelerado.”* En ese sentido, la tecnologia permite acelerar el intercambio de
informacion y de respuesta de las Instituciones, mejorando los tiempos en que se

realizan actividades y la prestacion de servicios publicos.

Los gobiernos deben garantizar el acceso a la mayor cantidad de individuos a los
beneficios de las TIC, hacerlo supone un gran reto que debe asumirse, como
factor determinante del desarrollo de un pais; “las TIC adquieren cada vez mas un
nuevo significado para el gobierno, pues traspasa las fronteras de lo estrictamente
cientifico y tecnolégico para posicionarse como un campo que gestiona y aplica
redes y servicios de comunicacion e informacion que favorecen la organizacion
interna de las instituciones, asi como la prestacidon de servicios publicos

oportunos, de calidad y con un costo razonable.”®

Las nuevas TIC han representado una gran oportunidad para quienes pueden
acceder a ellas; sin embargo, de poco han ayudado a los sectores mas
desprotegidos, pues son pocos todavia quienes pueden hacer uso de la
tecnologia; a esta paradoja del desarrollo y de la innovacion tecnoldgica, se le
conoce como brecha digital. El reto ya no es solamente crear mas y mejores
tecnologias, sino que estas sean accesibles para todos los ciudadanos de manera

igualitaria.

Las transformaciones generadas por el uso y difusion de las TIC afectaron
también a la sociedad y la forma en que generan informacién y producen
conocimiento; a continuacion se explican las trasformaciones de la sociedad,
desde la perspectiva de los avances tecnolégicos y, especificamente, mediante la

incorporacion y utilizacion de las TIC como herramientas indispensables del

3 Steger, Manfred, Neoliberalismo, Una breve introduccidn, Alianza, Madrid, 2011, p. 9.
* Garcia, Maximiliano, Op. Cit., p. 120.
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quehacer cotidiano de los individuos; se expondran a detalle las caracteristicas de
las nuevas sociedades de la informacion y el conocimiento, como el ultimo de los

eslabones del surgimiento y motivacion del gobierno electronico.

1.3 Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Derivado de la revolucion tecnoldgica, la sociedad y en general aquellos individuos
que son capaces de acceder a las TIC, requirieron de la generacién de
informacion que les permitiera estar al tanto de los acontecimientos mundiales; el
alcance de la informacion provista por sistemas mediaticos, tuvo lugar debido a las

innovaciones tecnoldgicas y especialmente a causa del internet.

En ese sentido, el surgimiento de las sociedades de informaciéon y del
conocimiento, recae en la necesidad de los individuos de conocer, entender e
interpretar la realidad, mediante el manejo, procesamiento y disposicion de la
informacion a gran escala, de manera instantanea. Sin embargo, la légica de las
sociedades de la informacion y el conocimiento, responde también a la evolucién
de las demandas en materia de bienes y servicios que a los que los individuos

fueron capaces de acceder.

La transicidén entre las sociedades industriales y posindustriales a las sociedades
de informacién y conocimiento, responde, por una parte, a las nuevas relaciones
sociales y laborales, de ahi que “en menos de cincuenta afos, la sociedad ha
pasado de manejar calculadoras a manejar potentes ordenadores”®; asimismo,
expresa la urgencia de la demanda de informacién y conocimientos técnicos,
profesionales, cientificos y sociales, que permitan brindar certidumbre a las
decisiones y acciones realizadas por la sociedad actualmente: “el conocimiento,
en forma de informacion ordenada, es el eje central del cambio que se esta

operando en la sociedad [...] la utilizaciéon adecuada de la informacion permite

*® Rojo Villada, Pedro, Op. Cit., p. 19.
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ahorrar trabajo, espacio y tiempo, a la vez que aporta mayor fiabilidad y seguridad

a las decisiones.”’

Para entender de manera general la evolucidén de la sociedad es necesario partir
de los primeros elementos de analisis, por lo que se expondran brevemente
algunos elementos indispensables de la transformacion de la sociedad y su
importancia dentro del nuevo modelo basado en informacién y conocimiento. De
acuerdo con Giovanni Sartori, podemos entender un concepto en funcion de la
palabra que expresa y de los referentes que posee y, a partir de sus

caracteristicas minimas.*®

La evolucion de las sociedades se entiende a partir de la revolucidn agricola, la
revolucion industrial y la revolucion tecnoldgica, cada una de ellas, caracterizada
por un tipo de sociedad, regida por principios y creencias segun el contexto en que

fu desarrollada.

La sociedad agricola fue caracterizada por su fe en dios, por la importancia de
venerar el campo como una fuente fundamental de supervivencia y por la sintonia
entre el tiempo y el espacio. Sin embargo, en los siglos XVIII y XIX, con la
creacion de la primera maquina, surgio la sociedad industrial, caracterizada por
concepciones mas técnicas e intelectuales; a partir de este momento,
acontecieron una serie de cambios organizacionales como la division del trabajo y
la produccion en serie, generando una revolucion importante en la sociedad.
Actualmente, con el impulso de las TIC, es posible hablar de una sociedad de la

informacion y del conocimiento.

La sociedad industrial se caracterizé por el acceso a bienes y servicios mediante
la creacion propia e intercambio de los mismos. El entorno en que este tipo de
sociedad fue caracterizada, se dio hasta finales del siglo XIX. Posteriormente, con
el desarrollo de maquinas e infraestructura, basadas en modelos de produccion

masivos, surgid la sociedad posindustrial, cuyas caracteristicas recaen en la

37 ,
Ibid. p. 20.
% Sartori, Giovanni, La politica. Légica y Método de las Ciencias Sociales, FCE, 1984, México, p. 57.
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prestacion de servicios mediante agentes diferentes, es decir, hacia el consumo e

intercambio comercial de bienes.

Actualmente, es posible hablar de una tercera sociedad industrial, basada en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, sin embargo, no ha sido posible
instaurar los beneficios de esta nueva revolucion tecnolégica, en la mayoria de los
individuos, por el contrario, se han “modificado radicalmente numerosos puntos de
referencia y aumentado las brechas existentes entre ricos y pobres, entre paises
industrializados y paises en desarrollo, e incluso entre los ciudadanos de un
mismo pais.”® Ante estos rezagos tecnoldgicos, han surgido importantes
disparidades en materia de acceso a la informacién, que limitan la puesta en

marcha de estrategias como el gobierno electronico.

Por ultimo, la sociedad de la informacion ya no solamente requiri6 de bienes y
servicios para sobrevivir, sino que incorporé la constatacion y manejo de
informacion, para hacer frente a las nuevas necesidades caracteristicas del siglo

XXI, como la instantaneidad de los procesos sociales, politicos y econémicos.

En este punto, la tecnologia tuvo la mayor injerencia, puesto que facilité la vida de
muchas personas, mediante el desarrollo de artefactos de uso comun, como
electrodomésticos, computadoras, telefonia fija y movil y, por supuesto, el internet.
Cabe agregar que, los costos por la adquisicién de estos bienes disminuyeron
considerablemente en comparacién con décadas anteriores, sin embargo, existe
todavia un atraso considerable en cuanto a la capacidad de las familias e

individuos de acceder a éstos.

La tecnologia es capaz de cambiar las relaciones sociales, las formas de
comunicacion y los procesos de gestion, generando importantes transformaciones
en las actividades de los individuos y las organizaciones, favoreciendo la eficacia

en el funcionamiento de los sistemas de computo e informatica.

3 UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, [En linea], Informe Mundial de la UNESCO, Francia, 2005,
p. 28, Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf Consulta [19-nov-2014].
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1.3.1. Diferencias entre informacidén y conocimiento.

Para poder entender a las sociedades de informacion y distinguirlas de las
sociedades del conocimiento, es prudente explicar como se diferencian estos
conceptos, es decir, comprender los referentes de la informacion y cémo se
distingue del conocimiento, para ello se propone lo siguiente. El primero de estos
elementos, se basa en el acceso, la produccion y sistematizacion de los datos, es
decir, la informacion es el primer elemento que requirieron las sociedades para
hacer frente a la incertidumbre de la modernidad, con los contenidos y su

procesamiento, se crea un valor que se materializa en el siguiente punto.

Por otra parte, el segundo elemento, es decir, el conocimiento, supone que, a
partir de la conjuncion y sistematizacion de la informacidn, sea posible construir
una mejor forma de vida para todos los seres humanos. La creacion del
conocimiento permite a los individuos enriquecer sus categorias de analisis y

razonar en funcién de aquello que se conoce.

En términos generales, es posible sefalar que la informacion es la materia prima
del conocimiento, sin embargo, de nada sirve contar con los datos necesarios, si
no hay un ejercicio de reflexion y conduccién de los mismos, hacia una sintesis
que permita la creacion del conocimiento, con la finalidad de ir mas alla en el
proceso cognitivo de aprendizaje y razonamiento®’, en ese sentido, “el caracter
reflexivo del juicio necesario para transformar una informacion en conocimiento
necesita algo mas que una simple comprobacion de los hechos. Supone dominar
algunas competencias cognitivas, criticas y tedricas [...] la avalancha de
informaciones puede aplastarnos, pero el conocimiento es precisamente lo que

permite orientarse en el pensamiento”’

De acuerdo con Daniel Bell, el conocimiento se entiende como “una serie de
afirmaciones organizadas de hechos e ideas que presentan un juicio razonado o

un resultado experimental que se transmite a los demas mediante algun medio de

40 . . .y .. a2 . .. .

Con ello, es posible entender que la informacidn y el conocimiento permitiran que los individuos mejoren
sus condiciones de vida mediante la utilizacidn de la tecnologia.
41 ,

Ibid. p. 51.
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comunicacion, en alguna forma sistematica.”? Asimismo, observa a la informacion
como “los datos que han organizado y comunicado el conocimiento.”*® Por tal
motivo, el conocimiento expresa los procesos en virtud de los cuales es posible
construir diversos saberes y habilidades, mientras que la informacién refiere a los

productos y valores de ese conocimiento.

Para entender las implicaciones de la informacion y el conocimiento, el siguiente
diagrama ilustra los productos y procesos que, de acuerdo con Castells,
diferencian cada uno de estos conceptos.

Informacion

Conocimiento

Diagrama 1. Elaboracién propia con base en Manuel Castells, Op. Cit.

Como se puede observar, para que el engranaje del conocimiento tenga efectos,
requiere de informacion y de datos que permitan realizar el ejercicio de creacion
de conocimientos. Ningun elemento es mas importante que el otro, puesto que
ambos se relacionan y forman parte de una nueva realidad caracteristica de las

sociedades actuales.

42 Bell, Daniel, citado de: Castells, Manuel, La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, Alianza,
Madrid, 1997, p. 43.
* Ibid.
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Tanto la informacion como el conocimiento, son elementos fundamentales en la
concepcion actual de la sociedad y se complementan integramente; en funcién de
ellos es posible entender la revolucion tecnolégica y cdmo es que la sociedad
juega un papel preponderante dentro del desarrollo de las TIC, de ahi la necesidad
de implementar un gobierno electronico, capaz de interactuar y proveer bienes y
servicios de manera remota a los ciudadanos, a través de un portal de internet, de

acuerdo a la era de la informacion y la comunicacion.

Las sociedades actuales se entienden en funcion de los avances e innovaciones
tecnoldgicas que permitieron utilizar a las TIC como herramientas indispensables
del quehacer cotidiano, y que reemplazaron las formas antiguas de provision de
servicios**; a partir de estas premisas, surgen la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, como actores que protagonizan la puesta en escena del nuevo
contexto global y que caracterizaron las transformaciones en la gestion vy

procesamiento de la informacion y la creacién del conocimiento.

Como se ha mencionado, no es lo mismo adquirir informacion que crear
conocimiento; por tal motivo, es necesario describir cada una de las implicaciones
de la sociedad que refiere tanto a uno como a otro elemento, para entender el
contexto en que se desarrolla la tecnologia Se explicaran a detalle estos

conceptos y categorias de analisis.

1.3.1 Sociedad de la Informacion.

Para entender la importancia de la sociedad de la informacién dentro del contexto
gubernamental, es preciso puntualizar sobre su origen y conceptualizacién. En
primer lugar, “su nombre procede de la relevancia que tienen en ella los procesos
informativos, la produccion y el traslado de la informacion, que se han hecho cada

vez mas importantes en la realidad econdémica y social.”*® El nuevo tipo de

* La nueva gestidn publica surgié como un modelo integral que buscaba mayor eficiencia en los procesos
administrativos, que, vinculado a la cuestién de la gestiéon de la calidad, puso la competitividad y la
produccion de servicios en primer plano. Moyado Estrada, Francisco, “Gestion publica y calidad: un analisis
desde la experiencia mexicana en el periodo 1995-2012”, En: Revista de Administracion Publica, Nim 125,
INAP, México, 2011.

45 Lucas, Antonio, “Las Nuevas Sociedades Informacionales”, en: Lucas, Marin, Antonio (Ed.), Op. Cit., p. 31.
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sociedad basada en la informacion responde también a los adelantos tecnolégicos
y a la utilizacion de las TIC como herramientas esenciales de la transformacion del
conocimiento. Si bien es cierto que, en cuestiones de temporalidad, la sociedad de
la informacion tiene lugar antes que la del conocimiento, lo es también que ambas
funcionan de forma concomitante, puesto que, la informacién permite al
conocimiento, a través de una serie de procesos, crear nuevas oportunidades de

desarrollo y crecimiento.

Siguiendo esta linea, es posible entender a la sociedad de la informacién como
“un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y Administracion publica) para obtener y compartir
cualquier informacién instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que
se prefiera.”® Asimismo, la sociedad de la informacion se expresa en una
evolucion de la sociedad, caracterizada por el manejo, control, procesamiento,

interpretacion y empoderamiento a partir de la informacion.

La sociedad de la informacién implica una nueva organizacion social, basada en el
desarrollo de las TIC; la revolucién tecnolégica generé que las transformaciones
sociales propagaran una nueva forma de entender las relaciones econdmicas,
caracteristicas de siglos anteriores. Bajo estas premisas, la sociedad de la
informacion forma parte de un proceso que culmina en la creacion del

conocimiento.

La sociedad de la informacién contempla la utilizacion del conjunto de tecnologias
que fueron expuestas con anterioridad, sin embargo, es necesario dar un paso
significativo en las transformaciones de las mismas, para generar informacion y
que a su vez ésta pueda ser retransmitida a todo el mundo de manera
instantanea. El internet es la tecnologia mas importante para esta labor, por lo que
su desarrollo y la combinacién y accesibilidad de las TIC dentro de la también
conocida red de redes, debido a su importancia y potencial, es fundamental para
la sociedad de la informacion.

* Rojo Villada, Pedro, Op. Cit., p. 31.
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Las sociedades, en el actual contexto global, obtienen poder en la medida en que
son capaces de adquirir conocimiento. La globalizacion sent6 las bases de los
cambios mundiales que afectaron el quehacer personal y colectivo, asi como la
revolucion tecnoldgica. Nunca antes, la frase “la informacion es poder” tuvo un
significado tan importante como el que adquiere ahora, puesto que, gracias a las
TIC, la inmediatez de la informacion hace posible que las sociedades sean
capaces de acceder a internet y conozcan aquello que afecta no solamente a su

entorno, sino también lo que tiene lugar en el planeta.

Hoy en dia ya no es suficiente hablar de informacion y de su traslado, sino mas
bien de la importancia que cobra en la mejora de las condiciones de vida de las
sociedades y en las oportunidades que ofrece para entender e interpretar la
realidad y aquello que acontece en cualquier punto del mundo, haciendo posible

tomar mejores decisiones en virtud de aquello que se tiene certeza.

Las nuevas sociedades requieren informacion y, para ello, el gobierno debe
emplear estrategias que incentiven la difusion del acceso a ésta, mediante la
promocién de la tecnologia y, especificamente, en aquella que tenga que ver con
la informacion y la comunicacién; en ese sentido, “las nuevas tecnologias digitales
influyen directamente en la rapidez de transmision de la informacion y también en

el tratamiento y la recepcion de los conocimientos.”’

Los ciudadanos ya no necesitan solamente contar con informacion, es necesario
que realicen el proceso cognitivo de creacion de conocimiento, con la finalidad de
entender las nuevas realidades mundiales y atacar la brecha existente de acceso

a la informacion, generada en gran medida por las disparidades econdmicas.

El paso de una sociedad de la informacion a una sociedad del conocimiento, forma
parte de un proceso de conjuncion de elementos que permitan a los individuos
hacer frente al nuevo escenario global. Hoy en dia no basta solamente con poseer
la informacion sobre determinada situacion, sino transformar la realidad en funcion

de aquello que se conoce.

* UNESCO, Op. Cit., p. 55.
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1.3.2 Sociedad del Conocimiento.

La nocion de estas sociedades surge de la idea de que el conocimiento es la
fuente principal de la generacién de la riqueza; ello, como referencia a los cambios
de la economia global, materializados en diversas transacciones instantaneas
generadas por los diversos procesos econdémicos que difuminaron todo tipo de
barreras estatales a raiz del traslado inmediato de informacién, “en la medida en
que comienza a acelerarse el proceso de innovacion tecnologica, se comprende el
valor central de la retroalimentacién entre las fases ligadas al mercado y las fases
relacionadas con el sistema [...] el conocimiento, entendido como un proceso que
posibilita y crea la difusién de las TIC, se transforma en una necesidad imperiosa

para el sostenimiento del sistema productivo.”*®

En ese sentido, la nueva economia requiere de la capacidad de adaptacion ante
los insumos y productos, como una forma de crear y hacer valer el conocimiento,

con la finalidad de prever el futuro, especialmente en términos econémicos.

Ahora bien, las sociedades del conocimiento, a diferencia de las de informacion,
cuentan con la “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y
utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios
para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la
sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad,

integracion, solidaridad y participacion™®

Las decisiones politicas deben cambiar hacia alternativas informacionales
dispuestas en torno a las necesidades de las nuevas sociedades basadas en la
creacion de conocimiento, toda vez que es posible catalogar a la informacion
como un bien fundamental de la sociedad actual y a la evolucion tecnolégica como

la materia prima de la comunicacion social, individual y organizacional.

8 Aprea, Gustavo, “La sociedad, la informacidon y el conocimiento ante la difusién de las TICs”, en:
Quintanar, Aida, Calello, Tomas y Aprea, Gustavo (Comp.), Los Usos de las TICs. Una mirada
multidimensional, Universidad Nacional de General Sarmiento, Buenos Aires, 2007, p. 184.

* UNESCO, Op. Cit., p. 29.
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Dado que la sociedad del conocimiento se plantea ir un escalén mas arriba dentro
del proceso de comunicacion y del desarrollo humano, es necesaria la
implementacion de medidas que permitan a los ciudadanos disminuir las

disparidades de acceso a la informacién, asi como a las TIC.

El objetivo principal de la sociedad del conocimiento radica en que las tecnologias
de informacion y comunicacion sean el puente entre el desarrollo y la mejora de la
calidad de las condiciones de vida de los individuos, mediante la promocion de
habilidades y conocimientos que les permitan ser capaces de tomar mejores
decisiones y enfrentar los problemas de la vida publica; en suma, la sociedad del
conocimiento busca hacer “hincapié en un aspecto fundamental del principio de
libertad de expresion, a saber: la libertad de informacién, definida como el derecho
a acceder a datos en posesion de los poderes publicos y obtener una informacién

periddica sobre las iniciativas que éstos adoptan.”

Es precisamente en este punto en donde convergen los esfuerzos
gubernamentales para la promocion de estrategias que permitan a las
dependencias de la Administracion publica basar sus procesos internos y externos
en el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién, con la finalidad
de ofrecer a sus ciudadanos servicios publicos de calidad®', atendiendo a la

instantaneidad de la informacién y a la urgencia por generar conocimientos.

La informacion publica ya no es solamente un asunto de apertura de las acciones
estatales, hoy en dia representa una gran oportunidad para los gobiernos de
incorporar en la toma de decisiones, la participacion de los ciudadanos, con la
finalidad de incidir de manera directa en la creacién de politicas publicas, al tiempo

que la tecnologia permite innovar en la prestacidén de servicios publicos.

% |bid. p. 42.

>l “|3 calidad se revela en instrumento bésico para promover una regulaciéon econémica de calidad y dar
cauce a la diversidad de polos de poder econémico; un marco institucional de calidad, una mejora en la
gestion de los servicios publicos, asi como una participaciéon ciudadana de calidad, para fortalecer la
transparencia, la rendicion de cuentas y la misma democracia, [asimismo, la calidad se entiende] “como
atributo relativo que un cliente le da a un producto & servicio, con base en la capacidad de éste para
satisfacer sus expectativas”. Moyado, Francisco, Op. Cit., pp. 50-54.
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Para que los esfuerzos por crear una sociedad del conocimiento tengan efectos
verdaderos en la sociedad, es necesario que las instituciones educativas transiten
hacia la implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
los procesos de ensefianza y aprendizaje; de esta manera, las nuevas
generaciones asumiran su papel como los actores mas importantes de la

innovacion tecnologica y de las sociedades del conocimiento.

1.4 Implementacién de la tecnologia en la Gestion Puablica.

Una vez explicada la relaciéon que guardan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion dentro del nuevo contexto global y como las herramientas
indispensables del cambio en la concepcion de las sociedades de la informacién y
del conocimiento, es prudente explicar como han sido implementadas dentro del
sector publico, como herramientas de gestion. Se explicara a detalle la
incorporacion de estas tecnologias con la finalidad de entender el surgimiento del

gobierno electrénico.

La Administracion publica evoluciona —o deberia hacerlo— a la par de las
transformaciones de la sociedad y del Estado moderno, y en funcion de las
exigencias del nuevo escenario global, “en la medida en que la sociedad avanza
por la senda de la transformacion, en igual medida tiene que hacerlo el Estado...]

el Estado se renueva para evitar que la sociedad quede a la deriva”®

, por lo que
€S necesario incorporar en sus procesos internos y externos, aquello que ha dado
vida a las nuevas relaciones sociales y que facilita la interaccién entre individuos,
es decir, la tecnologia como elemento catalizador de la eficacia y eficiencia del

traslado y generacion de la informacion publica y el conocimiento.

La innovacion y heuristica son elementos fundamentales de la concepcion actual
de la gestion publica, puesto que los problemas publicos son cada vez mas
complejos y los ciudadanos exigen resultados con mayor velocidad. La capacidad

de gobierno pone de manifiesto las habilidades de quienes toman decisiones y

> Uvalle, Ricardo, “La administracidn publica como ciencia social tecnolégica”, en Gestion y Politica Publica,
vol. Ill, nim. 2, segundo semestre de 1994, CIDE, México, pp. 295-299.
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coémo éstos son capaces de garantizar el bienestar comun, mediante la adaptacién
e instrumentaciéon de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, “la
orientacién tecnoldgica no consiste en un mero aprendizaje de los pasos o etapas
que configuran la utilizacion de una técnica. Por el contrario, se refiere a una
capacidad de inventiva para que los procesos de gobierno de la Administracion

publica tengan mejores rendimientos.”?

La gestion publica se expresa en funcion de los “cambios de las normas, las
estructuras organizacionales y los patrones directivos y operativos del gobierno,
que por sus propositos, modos y/o resultados se orienta hacia formas
posburocraticas de organizacion, direccién y operacion, con el fin de elevar la
eficiencia, la calidad y la responsabilidad de la accion publica.”®* En ese sentido, la
gestion publica requiri6 de una serie de cambios y saberes institucionales que

permitieran innovar en la forma de realizar la gestion interna.

El cambio primario que plantea esta visidn del hacer administrativo se enfoca en
transformar las conductas de los administradores publicos, dotandolos de nuevos
conceptos para alcanzar resultados como la eficiencia o calidad de servicios,
mediante la légica de las empresas privadas y el remplazo de las estructuras
jerarquicas, el auge de las empresas privadas fue uno de los referentes que se

observaron y tomaron como referencia en la Administracion publica.

De acuerdo con Luis Aguilar, la gestion publica se diferencia de la administracion
tradicional, debido a que se hace “énfasis en la observacion de las “E” (economia,
eficacia, eficiencia) en las operaciones administrativas, que conduce a reformas
profundas en el sistema presupuestal y del control interno de gestion, con el apoyo
e incorporacién de las nuevas tecnologias de informacién.”® Esta transformacion
radica también en la importancia de buscar mejores resultados en el ejercicio de

gobierno y la practica administrativa.

>Uvalle, Op. Cit., p. 307.

> Aguilar Villanueva, Luis, “Nueva Gestion Publica” en: Aguilar, Luis, Gobernanza y Gestion Publica, FCE,
Meéxico, 2006, p. 146.

> |bid. p. 150.
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Las TIC dentro del contexto organizacional de la Administracién publica permiten
realizar las tareas con mayor efectividad, al tiempo que generan las condiciones
necesarias para que los servidores publicos tengan una mayor comunicacién tanto
al interior, como al exterior —con los ciudadanos—, con la finalidad de retroalimentar
las acciones que realizan y dotar de mejores herramientas, orientadas todas ellas,

hacia la adecuada gestion publica.

La innovacion de la Administracion publica se entiende en funcion de la
incorporacion y adaptacion de ésta a los cambios globales y de la sociedad a la
que representa. La necesidad de innovacion reside, ademas, en la busqueda de la
maxima eficiencia de wuna organizacion, mediante la implementacion de
herramientas de mejora que permitan el dinamismo y concrecion de los objetivos

en el menor tiempo posible.

Una de las mas grandes reformas o procesos de cambio, no solamente en la
Administracion publica es, sin duda, la relativa a la implementacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, como nuevos canales institucionales

de interaccion y corresponsabilidad entre los ciudadanos y el gobierno.

Dichas estrategias fomentan la agilizacion de la gestion publica, a partir de la
prestacion de servicios mediante una ventanilla digital de facil acceso y a través de
una computadora con acceso a internet. Asimismo, los gobiernos pueden legitimar
sus acciones y resultados en sus paginas web, subiendo y actualizando
informacion del ejercicio del gasto, personal, cumplimiento de objetivos, avance de

programas y demas informacién de utilidad para la ciudadania.

La implementacion de las TIC en la Administracion publica contribuye en la
eliminacion de la opacidad y pragmatismo del gobierno, en la medida en que estas
nuevas herramientas fomentaron la transparencia y la creacion de mecanismos
mas efectivos de participacion ciudadana y de apertura del gobierno, “las TIC han
dejado de ser percibidas como herramientas cefidas a la eficiencia per se, para

convertirse en medios que no soélo permiten hacer mas con menos, sino también
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impulsar procesos de democratizacion basados en la obtencion de mejores

resultados y en el trabajo transparente y responsable de los servidores publicos.”®

Como resultado de los avances tecnologicos en materia de informacion y
comunicacion y ante la necesidad de apertura de las decisiones gubernamentales,
la Administracion publica se dio a la tarea de transformar la informacién que,
desde sus Instituciones era procesada, por lo que se dio un salto a la digitalizacion
de archivos y documentos de interés general. Con ello, ademas de reducir los
costos generados por el uso de papel, se realizaron las tareas cotidianas de forma

mas eficiente.

Por otra parte, la informacion digital permitié a los ciudadanos conocer, mediante
el acceso a los portales de las dependencias, evaluar y dar un tratamiento,
transmision y almacenamiento a la informacién de acuerdo a las necesidades e
intereses. Las actividades de la Administraciéon publica han cambiado en funcién
de la implementacién de la tecnologia en sus procesos de gestion interna y

externa.

La Administracidn publica se ha visto en la necesidad de transformar su linea de
analisis tedrico, metodologico y practico, con el objetivo de constituirse como un
lente que pueda observar la complejidad de la realidad administrativa, estos
cambios seran posibles solamente si existe un consenso entre las diferentes
instancias formales e informales que convergen dentro de las instituciones y

organizaciones publicas.

La Administracidon publica ha requerido del uso de la tecnologia, por o que no es
Su incorporacion en si misma lo que representa una innovacion de la gestion
publica, sino la posibilidad de abrir, a partir del uso de las TIC, canales de

comunicacién mucho mas cercanos entre ciudadanos y autoridades.

La naturaleza de las organizaciones publicas no recae en la forma en que los
burdcratas se entienden como gerentes de una empresa publica, sino en como

entienden la realidad de la sociedad y como realizan acciones para mejorar las

> Garcia, Maximiliano, Op. Cit., pp. 117-118.
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condiciones de vida de los ciudadanos. Las sociedades han aprovechado al
maximo la incorporacion de las TIC en su vida cotidiana, por tal motivo, el
gobierno debe utilizarlas también y valerse del internet como elemento de
cohesidén entre el gobierno y los ciudadanos para cambiar la forma en que

interactuan tanto sociedad, como gobiernos.

El gobierno debe ser facilitador y promotor del uso de las TIC, y capacitar tanto a
funcionarios, como a ciudadanos interesados en el uso de estas herramientas,
para fomentar asi el crecimiento de las comunidades; a partir de ello, es posible
ubicar al gobierno electronico como una nueva alternativa para mejorar los
servicios publicos y promover el acceso a la mayor cantidad de personas posible,
mediante el uso de una computadora como una ventanilla remota, de atencién
ciudadana, con el objeto de mejorar el acceso a los servicios publicos, con mayor

accesibilidad, menor tiempo y a través de un portal de internet.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la incorporacion de la tecnologia en la
Administracion publica, responde a una légica global de utilizaciéon de las TIC
como herramientas indispensables de informacién y creacion de conocimiento,

con lo que la innovacion gubernamental permite mejorar los servicios provistos.

Asimismo, como resultado de los cambios de las reformas posburocraticas, las
TIC propiciaron la mejora en el desempefio organizacional, tanto al interior de la
Administracion publica, en el sentido de las acciones de gestion cotidianas
(comunicacion interna, retroalimentacion, utilizacion de sistemas de cémputo,
utilizacién de software para facilitar las tareas), como al exterior, en la medida que
los ciudadanos tuvieron un mayor acercamiento con el gobierno mediante los

servicios publicos y la informacion dispuesta en un portal de internet.

En suma, el surgimiento del gobierno electronico encuentra su punto de partida en
la utilizacion de las TIC en la Administraciéon publica, por lo que el siguiente
capitulo tiene como finalidad explicar a cabalidad lo referente a la
conceptualizacion de esta nueva realidad y el desarrollo integral de sus

componentes y categorias de analisis.
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II. IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION Y EL GOBIERNO ELECTRONICO.

Como resultado de la implementaciéon de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en la Administracion publica, tuvieron lugar una serie de cambios
en virtud de los cuales los procesos internos y externos de gestion publica fueron
revalorizados, dando pie a la innovacion de la Administracion publica y en la forma
en que, a partir de la utilizacién de la tecnologia, es posible renovar la prestacion

de servicios publicos.

Derivado de ello, la tecnologia en el contexto organizacional se presenté como
una oportunidad de mejorar la eficacia y eficiencia, tanto de los servidores
publicos, como de las Instituciones, por lo que se fortalecié la relacion con los
ciudadanos y demas grupos sociales, dando pie al surgimiento del gobierno

electronico.

A lo largo de este capitulo se explicara la importancia del gobierno electronico,
dentro del panorama actual de las administraciones publicas modernas, por lo que
se expondran sus caracteristicas mas importantes, sus elementos y antecedentes,
de igual forma, a través de una revision de la literatura del objeto de estudio, sera
posible brindar una definicion del gobierno electrénico, de tal suerte que sea
posible abarcar el total de sus connotaciones y referentes. Por ultimo, se
identificara la manera en que ha tenido lugar en México, asi como las acciones

implementadas para su funcionamiento.

En primera instancia, es preciso sefalar que el desarrollo del gobierno electronico
va mas alla de la adquisicion de hardware y software, por lo que la Administracion
publica requiridé de grandes cambios institucionales, tendientes a potencializar la
prestacion de servicios publicos, mediante la utilizacién de las TIC y en su

aplicacién dentro de los procesos de gestion publica.

Asimismo, una de las principales motivaciones del gobierno electrénico, radica en
la necesidad de los gobiernos, de “aumentar la transparencia de la actuacion

gubernamental, facilitar tramites, promover una mayor participacién ciudadana,
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reducir gastos, asi como proveer servicios de manera mas eficiente.”’ A raiz de
ello, las TIC han permitido ofrecer servicios publicos a los ciudadanos de forma
mas inmediata, sin la necesidad de salir de sus casas o centros de trabajo. Se

explicaran a detalle los referentes del gobierno electrénico.

2.1. Antecedentes del gobierno electrénico.

Para entender al gobierno electronico, es necesario conocer los antecedentes mas
antiguos del uso de la tecnologia en la Administracion publica. Es posible pensar
que el gobierno electrénico surge a partir de que se incorporaron las
computadoras en el quehacer gubernamental, sin embargo, la utilizacién de la
tecnologia, bajo la premisa de incidir en la eficacia y eficiencia de la
Administracion publica y sus procesos de gestion y vinculaciéon con la sociedad,
radica en el aprovechamiento de las TIC, como catalizadoras de participacion y
transparencia gubernamental, por ello, es preciso discernir sobre los antecedentes

que fundamentan dicha afirmacion.

Existen tres enfoques en funcion de los cuales es permisible entender al gobierno
electrénico, -mismos que se explicaran en lineas posteriores- el tercero de ellos,
refiere a la perspectiva evolutiva, que busca entender la evolucién del e-gobierno,
por lo que, en palabras de Fernando Gonzalez y José Gil-Garcia, es posible
sefalar que “la modernizacion de los gobiernos a través del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) es un proceso continuo. Pocos
cambios en los procedimientos gubernamentales son tan perceptibles como

aquellos promovidos por los cambios tecnolégicos y aplicaciones de e-gobierno.”®

Asimismo, bajo el esquema definitorio-evolutivo del e-gobierno, “se puede decir
que desde las primeras aplicaciones de cdmputo a funciones gubernamentales ha

existido el gobierno electrénico y que el uso de las tecnologias en el gobierno ha

> Garson, G. D., citado de: Gil-Garcia, José, Mariscal, Judith y Ramirez, Fernando, “Gobierno Electrénico en
México: Antecedentes, objetivos, logros y retos”, en: Revista Buen Gobierno, No. 8, ene-jun 2008, p. 11.

>8 Gonzalez, Fernando, Gil-Garcia, José, “E-democracia y oportunidades de participaciéon ciudadana en los
portales web estatales”, [En linea], en Documentos de Trabajo CIDE, Nimero 235, Noviembre 2009, CIDE,
México, p. 1, disponible en: http://www.cide.edu.mx/publicaciones/status/dts/DTAP%20235.pdf, consulta:
[19/02/2015].
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venido evolucionando junto con la tecnologia misma, las practicas
organizacionales y el ambiente institucional.”® De ahi la importancia de conocer
los antecedentes y fundamentos del surgimiento de la innovacion en la

Administracion mediante el gobierno electrénico.

Si bien es cierto que, el desarrollo y evolucién de las sociedades ha marcado la
pauta para la innovacién de un sinfin de actividades publicas y privadas, en
funcién de los avances tecnoldgicos, dentro del panorama de la Administracion

publica, este proceso fue particular.

A continuacion se explicaran los antecedentes mas importantes que dieron pie al
surgimiento del e-gobierno, mediante la intromisién paulatina de la tecnologia en la
Administracion publica, describiendo los elementos que dieron pie a la innovacion

gubernamental.

La introduccidon de la tecnologia en el gobierno es el antecedente inmediato del
gobierno electronico. José Gil-Garcia y Luis Luna entienden la implementacion de
las tecnologias en la Administracion publica en diversos periodos, como se
resumen a continuacion: la primera etapa encuentra sus raices en los afnos 50’s y
60s, se observa a partir de la incorporacion de las supercomputadoras, dentro de
la Administracion publica, mismas que se encargaron, principalmente, del pago de

néminas y el calculo de impuestos.®°

Como resultado de los primeros esfuerzos de innovacion gubernamental, la
Administracion publica reformulé la forma en que realizaba sus tareas cotidianas;
con ayuda de las primeras supercomputadoras, las tareas de procesamiento de

informacion, paulatinamente fueron mas eficientes e instantaneas.

La siguiente etapa de la utilizacién de las TIC en el gobierno, refiere a los ultimos
afos de los 60°s y practicamente a toda la década de los 70’s y fue caracterizada,

> Gil, José y Luna, Luis, “Una breve introduccidn al Gobierno Electrénico: Definicién, Aplicacion y Etapas”,
en: Revista de Administracion Publica, No. 16, INAP, Volumen XLIII, No. 2 (Mayo-agosto), 2008, Disponible
en: http://www.inap.mx/portal/images/REVISTA A P/revista%20rap%201160ok.pdf Consulta: [19/02/2015],
p. 50.

® bid., p. 51.

[46]


http://www.inap.mx/portal/images/REVISTA_A_P/revista%20rap%20116ok.pdf

en esencia, por la implementacion de computadoras para el procesamiento de
datos e informacién. En esta segunda etapa, “la mayor parte de las organizaciones
gubernamentales de gran tamarfo adquirieron sus propias computadoras centrales
(mainframes) o adquirieron capacidad de computo de proveedores externos para

satisfacer sus necesidades de procesamiento de informacion.”®’

No obstante, los altos costos que representd la adquisicién de equipos de computo
para la Administracion publica, fue una de las mayores implicaciones para la
implementacion de las TIC dentro de la misma, por lo que, hasta mucho tiempo
después su utilizacion fue verdaderamente eficaz y promovié una mejora en la

prestacion de servicios publicos.

Posteriormente, con el invento de las computadoras personales, en los 80’s y 90’s,
los costos en los equipos de computo disminuyd, por lo que las entidades
gubernamentales lograron una renovacion digital: “el incremento en capacidad de
procesamiento y la reduccién del tamafo, estuvieron acompafiados de la
reducciéon de los costos del equipo, lo que favoreci6 que mas dependencias
adquirieran capacidad de computo y se iniciara el desarrollo del recurso humano
para poder obtener provecho de las inversiones en tecnologias y sistemas de

informacion.”®?

A partir de este momento, las instituciones publicas empezaron el largo camino
hacia la utilizacién de la tecnologia como herramienta indispensable de gestion
publica, por lo que surge la cuarta etapa, que describe al gobierno electrénico
como una realidad institucional, naciente de la introduccién de la tecnologia en la
Administracion publica y que se consolida cuando esta instancia es capaz de

proveer mejores servicios en funcién de los avances tecnoldgicos.

En las décadas subsecuentes, la aparicion del internet y la importancia que
adquiere a nivel mundial, obligd a la Administracién publica a modificar los

esquemas de comunicacion y participacion de los ciudadanos, por lo que la

® Ibid.
®2 |bid.
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aparicion del e-gobierno, es una consecuencia del uso de la tecnologia en la
busqueda de la innovacion de la gestidn publica, es decir, es el resultado de la

adaptacion de la Administracion publica a los cambios de la sociedad.

El siguiente esquema tiene como finalidad resumir las etapas de incorporacién de
la tecnologia y, mas especificamente, de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la Administracion publica, con lo que se da pauta al surgimiento

del gobierno electronico tal y como se conoce actualmente.

1a 2a 3a 4a
Etapa Etapa Etapa Etapa

* 50°'sy 60’s. *60'sy70’s. * 80'sy90’s. » Surgimeitno del
Supercomputad computadoras computadoras Gobierno
oras utilizadas utilizadas para adquiridas por Electronico.
para el calculo procesamiento mayor cantidad
de néminas e de datos e de instituciones.

Impuestos. informacion.

Elaboracién propia con base en José Gil y Luis Luna.®®

El uso de las tecnologias en la gestion gubernamental ha sido un gran avance

para la prestacion de servicios publicos, “el gobierno electrénico no sodlo
representa un proceso de evolucion de las tecnologias y los sistemas, sino que,
adicionalmente es el resultado de tendencias administrativas, organizacionales e

institucionales,”®*

que responden a la légica global del uso de la tecnologia para la
maximizacion de cualquier actividad, sea esta particular, o de caracter publico. Los
gobiernos decidieron asumir el reto de gobernar bajo la l6gica de la globalizacion y

relacionarse con sus ciudadanos a partir de las nuevas formas existentes.

En suma, el e-gobierno es el resultado de la necesidad de revalorizar a la
administracién publica, en funcién de las nuevas tendencias que devienen de los
cambios globales. El gobierno electronico forma parte del conjunto de esfuerzos,

materializados en optimizacion de las actividades de la Administracion publica

® |bid. pp. 51-53.
* Ibid. p. 53.
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mediante el uso de la Tecnologia y, de la prestacion de servicios publicos a través
oficinas gubernamentales remotas, capaces de proveer tanto de servicios

publicos, como informacion precisa a partir de un portal de internet.

Para comprender los impactos del e-gobierno, es necesario conocer sus
elementos, caracteristicas, acciones y oportunidades, con la finalidad de
establecer un marco referencial que permita explicar el surgimiento de esta nueva
realidad institucional dentro de los esquemas de la Administracion publica

mexicana y del gobierno abierto.%®

2.2. Qué es el gobierno electronico.

El creciente uso de la tecnologia dentro de las actividades gubernamentales,
especificamente a raiz de la implementacién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, obligd a los estudiosos de la Administracion publica, a referirse a
un nuevo fendmeno nombrado de diversas formas, segun el pais de procedencia,
a saber: gobierno electrénico, e-government, e-gobierno, gobierno digital, entre

otros.%®

Dicho concepto, abarca un sinfin de connotaciones en virtud de las cuales es
posible identificar sus referentes y caracteristicas minimas definitorias, por lo que
este apartado tiene como finalidad dilucidar sobre la conceptualizacién del
gobierno electronico, en una suerte de revision histoérico-conceptual, de la
literatura en esta materia. Con el objeto de enriquecer y revalorizar el uso de este

término dentro del campo de las Ciencias Sociales y la Administracién publica, se

® EI Gobierno Abierto deviene de la necesidad de incorporar a la gestion publica, una serie de elementos
fundamentales para el ejercicio del gobierno, impulsados en gran medida, por las TIC, a saber, la
transparencia, la rendicién de cuentas, el acceso a la informacién gubernamental y la participacion de la
sociedad en los asuntos publicos. A partir de estas acciones, se busca posicionar a los ciudadanos como el
centro de las decisiones publicas, con el objeto de establecer canales de colaboracién eficaces y reducir los
indices de corrupcién.

® Diversos autores, refieren al Gobierno Electrénico, de acuerdo a sus componentes, evolucion histdrica o
desarrollo, para los fines de esta investigacion, el término al que se hard mencién con mayor medida sera el
de Gobierno Electrénico, asi como e-gobierno, sin que esto implique que las demas formas de referirse a
éste pierdan validez.
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brindara una definicion propia, dando crédito a quienes, con mayor experiencia

han estudiado y conceptualizado el uso de tan amplia categoria de analisis.

En primera instancia, es necesario entender que el e-gobierno puede estudiarse
en funcién de los elementos que posee, o de la forma en que incide en la
prestacion de bienes y servicios, mediante la utilizacion de las TIC; en palabras de
José Gil, es permisible definir al gobierno electronico desde tres opticas diferentes,

todas ellas validas para los fines de esta investigacion, a saber:

El primer enfoque considera definiciones directas que contienen los principales
elementos y caracteristicas de e-gobierno, el segundo enfoque considera los
conceptos orientados a identificar a los principales beneficiarios (o "stakeholders”)
de las aplicaciones de e-gobierno. Finalmente, el tercer enfoque define el gobierno
electrénico desde una perspectiva evolutiva, la cual consiste en identificar las

distintas etapas de desarrollo de los proyectos de e-gobierno.®’

Siguiendo esta linea de analisis, es conveniente identificar aquellas definiciones
que responden a la enunciacién de las caracteristicas del gobierno electrénico, asi
como a los beneficiarios de la implementacién del mismo; asimismo, es prudente
hacer énfasis en la evolucién de las TIC en el gobierno, por lo que el siguiente
apartado se enfocara en puntualizar sobre el tercer enfoque, es decir, su

implementacion y desarrollo dentro de las actividades gubernamentales.

De acuerdo con los enfoques que definen al gobierno electrénico, es posible
argumentar que éste no se limita solamente a la utilizacion de las TIC en las
actividades gubernamentales, ni a la prestacion de servicios publicos, mediante un
portal de internet, sino como una novedosa posibilidad de interaccion instantanea
entre ciudadanos y gobierno, que permite a éste ultimo revalorizar el espacio
publico y la participacion activa y remota, de los individuos dentro de las

decisiones que tomen sus representantes.

La Administracién publica, como ente promotor del bienestar de la ciudadania,

requiere de la incorporacion de herramientas que le permitan llevar a cabo, de la

&7 Gil-Garcia, José, Mariscal, Judith y Ramirez, Fernando, Op. Cit., p. 12.
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mejor forma posible su funcion esencial; en ese sentido, la innovacién de la accion
gubernamental es fundamental para cumplir con sus objetivos y uno de los saltos
mas grandes para lograrlos fue la retroalimentacién con la sociedad, de una forma
mas rapida y directa, mediante la incorporacién de las TIC en la actividades
gubernamentales y la concrecion de la nueva realidad administrativa denominada

e-gobierno.

A continuacién, se observaran definiciones que atienden a los enfoques antes
senalados, con el fin de apreciar de manera clara, las implicaciones conceptuales

que refieren a dicho concepto.

En primera instancia, podemos entender al gobierno electrénico como “el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en los procesos internos
del gobierno, asi como en la prestaciéon de servicios a los ciudadanos.”® Esta
definicion sefiala al gobierno electrénico unicamente en funcién de la utilizacién de
las TIC en los procesos que realiza, es decir, se entiende bajo el primer enfoque,
que refiere al e-gobierno por sus caracteristicas y elementos; sin embargo,
excluye la importancia de la retroalimentacion entre el gobierno y los ciudadanos,

asi como la percepcion de estos ultimos acerca de los servicios que reciben.

Es necesario destacar que el uso de las TIC en la Administracion publica es
fundamental debido a las exigencias del nuevo escenario global y a las nuevas
necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, utilizar las TIC no debe
considerarse solamente como un fin, sino como un medio por el que es posible
incidir de manera eficaz en la obtencién del bienestar en los ciudadanos, a partir

de la innovacion en las actividades de la Administracion publica.

En ese sentido, el gobierno electrénico refiere a la implementacion y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en el gobierno “para la provision de
servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocién de

valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un marco

68 Fumega, Silvana y Scrolloni, Fabrizio, “El acceso a la informacion y los gobiernos abiertos en América
Latina” en: en Hoffman, Andrés, Ramirez, Alvaro y Bojorquez, José, La promesa del Gobierno abierto, ITAIP,
México, p. 241.
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regulatorio que facilite iniciativas que usan informaciéon de forma intensiva y
fomente la sociedad del conocimiento.”®® Bajo este esquema, el e-gobierno se
identifica como un facilitador de informacién y creador de valor que, como se
estudido en el capitulo anterior, son elementos esenciales de la sociedad del
conocimiento. La informacién generada por el gobierno y puesta a disposicion de

los ciudadanos es una cuestién de suma importancia en el desarrollo

Si bien, esta definicion brinda elementos basicos, deja de lado el fondo del
gobierno electrénico, es decir, el fomento a la participacién de los ciudadanos en
los asuntos publicos, es decir, los beneficiarios de la incorporacion de las TIC en la
Administracion publica, a partir de un portal de internet, empero, el gobierno
electrénico busca la mejora de los servicios, la provision eficiente de informacion y
la corresponsabilidad del gobierno con la sociedad civil, para el fortalecimiento de

la democracia contemporanea.

En suma, la aparicién del gobierno digital es una consecuencia del uso de la
tecnologia para la innovacion de la gestion publica, es decir, es el resultado de la
adaptacion de la Administracion publica a los cambios globales de la sociedad y la
materializacion de esfuerzos y arreglos institucionales orientados hacia la
ponderacion de los ciudadanos y la sociedad civil como actores capaces de incidir

en las decisiones del Estado.

Ahora bien, la OCDE también rescata la importancia del internet como factor del e-
gobierno, por lo que define a éste ultimo como “el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, especialmente el internet, como herramientas para
lograr un mejor gobierno.”’® Desde esta perspectiva, el gobierno electrénico se
expresa como una herramienta que permite incidir en el mejoramiento del
gobierno y de la Administracion publica, en tanto ésta sea capaz de valerse del

internet para brindar mejores servicios publicos a los ciudadanos.

% Gil, José, Op. Cit. p. 55.
7 Traduccién propia, con base en: OCDE, The e-government Imperative, [En linea], OCDE, Francia, 2003, p.

23, ISBN, 9789264101197, Disponible en: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/governance/the-e-government-imperative 9789264101197-en#page27 consulta:
[23/febrero/2015].
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En ese sentido, el gobierno electronico se expresa en funcidon de los cambios
globales que repercutieron en la transformacién de los sistemas de comunicacién
mundial, potencializados por el internet y derivados de las dimensiones de la
globalizacion. La Administracién publica requirié de nuevas formas de interacciéon
con los ciudadanos, por lo que el e-gobierno responde a las necesidades cada vez
mas especificas e inmediatas de los individuos, mediante el aprovechamiento de
la tecnologia, tanto en los procesos internos de las Instituciones, como en los
externos, en la medida en que es que es capaz de involucrarse con los

ciudadanos.

De acuerdo con la definicion antes mencionada de la Organizacion para la
Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE), en la que rescata al internet
como un factor determinante de la construccion de un buen gobierno, es necesario
asumir que el internet es un aspecto fundamental del desarrollo e implementacién
del e-gobierno, sin embargo, sera util siempre y cuando sea posible la prestaciéon
de servicios publicos y la disposicion de informacion a través de los portales
gubernamentales, en los tres 6rdenes de gobierno, por lo que las estrategias

digitales seran de vital importancia en la construccion del e-gobierno.

Como se sefalo al inicio de este apartado, con el objeto de hacer una aportacién
al estudio del gobierno electronico, se propondra una definicion que brinde
elementos suficientes para su estudio y comprensién, por lo que, para los fines de

esta investigacion, se entiende por e-gobierno lo siguiente:

Es posible entender al e-gobierno como el disefio, implementacion y
creacion de estructuras en la Administracion publica, derivadas de la
utilizacion de la tecnologia, especialmente con la incorporacion y
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, y su
impacto en el desarrollo de estrategias tendientes a la innovacion
gubernamental, con el objeto de incidir en la mejora y eficacia en la

prestacion de servicios publicos y la disposicion de informacion de manera
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remota e instantanea, mediante un portal de internet gubernamental, con el

objeto de repercutir positivamente en el bienestar de los individuos.”’

Una vez analizado el concepto de e-gobierno desde dos perspectivas: de acuerdo
a sus elementos y caracteristicas, asi como de sus beneficiarios, es prudente
hacer énfasis en el aspecto evolutivo de la Administracion publica que permite

entender la innovacion gubernamental mediante el uso de la Tecnologia.

2.3 Elementos y alcances del gobierno electrénico.

Una vez analizadas las implicaciones del surgimiento y conceptualizacion del e-
gobierno, es preciso explicar sus elementos y la manera en que inciden en las
acciones gubernamentales. Estos se explican, en cierta medida, como el resultado

de los procesos gerenciales que tuvieron lugar en la Administracion publica.

Sin embargo, especificamente los que aqui se sefalan son una suerte de
innovaciéon de la gestion publica, entendiendo a ésta como la accion del gobierno
en funcion del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, para brindar mejores servicios y establecer canales innovadores de
comunicacién entre los ciudadanos y las instancias gubernamentales, con el

objeto de que lo publico del Estado sea mas visible y abierto para la sociedad.’

La implementacion del gobierno electréonico supone esfuerzos considerables,
caracteristicos de la Administracion publica como disciplina cientifica, pero
también como ejecutora de decisiones del Estado, que permitiran observar los
beneficios y requerimientos del gobierno electrénico desde diversas categorias,

por lo que, las acciones administrativas, politicas y legales, seran fundamentales

! Definicién Propia.

2 Al respecto, se sefiala que, “lo publico social no es mas un espacio pasivo, sino que, con su actividad y
movimiento, provoca que la Administraciéon Publica sea mas publica no sélo para la atencién y solucién de
los problemas, sino también para que, en su dmbito de decision, tengan presencia actores no estatales con
interés por participar en la discusion y definicién de las estrategias de caracter publico”, Aguilera, Rina, “La
importancia de lo publico-social en la comprensién de la Administracion Publica”, en: Castafieda, Fernando y
Aguilera, Rina (Coord.), La Administracion Publica en el Debate Contempordneo de las Ciencias Sociales,
FCPS, UNAM, 2015, p. 106.
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para concretar los bienes y servicios provistos por el uso de las TIC en la

Administracion publica.

Para mayor precision, el siguiente cuadro explica de manera grafica lo antedicho.

Acciones de A. P. | Categorias de e-gobierno | Elementos o servicios.

o e-servicios
E-servicios _
e-comercio

Administrativas e-administracion
E-administracion e-personal

e-compras

e-democracia

- . e- participacion
Politicas E-democracia
e-voto

e-transparencia

o e-politicas
Legales E-politicas.
e-gobernanza

Elaboracion propia con base en Fernando Gonzalez y José Gil-Garcia.”

El cuadro anterior precisa sobre los requerimientos y posibilidades de la
implementacion del e-gobierno, sin embargo, para que dichos elementos cobren
valor dentro de la Administracién publica, es fundamental que las personas
encargadas de materializar las acciones de gobierno, es decir, los servidores
publicos, sean capaces de afrontar los retos y las demandas del nuevo escenario
global, mediante la correcta utilizacién de las herramientas fundamentales del

gobierno electrénico, es decir, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Para describir los elementos del gobierno electronico, se hara una distincion entre
aquellos que pertenecen a la categoria de acciones administrativas, politicas y
legales, de acuerdo con la clasificacion descrita anteriormente establecida por

Fernando Gonzalez y José Gil-Garcia.

3 Gonzalez, Fernando, Gil-Garcia, José, Op. Cit., p. 5.
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De acuerdo con la OCDE, ademas de la reduccion de costos de transaccion y
produccion, el e-gobierno, tiene como razones y beneficios principales de

implementacion, las que se traducen a continuacion:

El e-gobierno ayuda a mejorar la eficiencia en el gobierno.
El e-gobierno mejora la calidad de los servicios.
El uso de las TIC permite obtener resultados mas eficaces,

Mejores objetivos de politica econémica.

O KN LD~

El e-gobierno puede ayudar a las administraciones publica a enfocarse en
los cambios adicionales necesarios para proporcionar mejores Servicios y
alcanzar una buena gobernanza.

6. El e-gobierno puede mejorar la confianza entre el gobierno y las

administraciones publicas.”

Lo antedicho pone de manifiesto la necesidad de revalorizar la eficacia del
gobierno y de la Administracién publica, mediante el uso de las TIC, con el objeto
de incidir en la mejora continua de la calidad de servicios publicos provistos, asi
como la busqueda de mejores resultados de gestion publica y de las actividades
gubernamentales en cuestiones de salud, educacion, seguridad publica vy

bienestar social.

2.3.1 Elementos administrativos.

Estos elementos refieren a las acciones concretas de la Administracion publica,
que se entienden desde dos aristas diferentes, pero con gran valor
complementario, es decir: los servicios publicos provistos de manera digital (e-
servicios) y, la gestién de la organizacion interna, mediante la optimizacion de las

instancias gubernamentales basadas en la tecnologia (e-administracion).

Los tramites y servicios brindados por el gobierno, deben dar un salto
importante: la importancia de la gestidén electronica, “se refiere a una filosofia y a

un método de trabajo institucional que cumple sus funciones publicas de proveer

" Traduccién propia con base en: OCDE, Op. Cit., pp. 28-29.
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bienes y servicios de manera eficiente, transparente, responsable y de acuerdo a
los estandares de la cultura de la legalidad y la democracia por medio de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.””

La racionalizacion del capital humano: La excesiva burocracia con la que
cuentan los gobiernos, ha generado que los tramites y gestiones que se realizan
en las instituciones publicas, sean lentas e ineficientes, el gobierno electronico
viene a revolucionar las formas en que se realizan. La satisfaccion de los
ciudadanos estara en funcion de la capacidad de los gobiernos de responder, de
manera eficaz a sus demandas. La confianza de los ciudadanos hacia sus
instituciones es fundamental para las democracias, por tal motivo, la eliminacion
de la burocracia y la innovacion en la gestion publica son un elemento central del

fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos.

Las compras realizadas por la Administracion publica, son sujetas a validacion no
solamente por los ejecutores del gasto publico y las entidades fiscalizadores, sino
también por la ciudadania que es capaz de verificar las licitaciones publicas,
arrendamientos y adquisiciones del sector publico, asi obras publicas, contratadas
en funcién de privados que brindar un servicio al gobierno. El desarrollo del
gobierno electrénico permite visualizar esta relacién, mediante la implementacion
de portales gubernamentales donde la informacién referente a las compras vy

contrataciones de la Administracion publica sea publica, clara y accesible.

Un elemento fundamental del e-gobierno en la Administracion publica mexicana,
es la que refiere al sistema Compra-Net, cuya utilidad radica en la posibilidad de
acceder a la informacion relativa a los proyectos de licitacion entre los privados y
las dependencias o entidades de la Administracion publica Federal, a través de un

portal de internet.”

75 ,

Ibid. p. 119.
’® compraNet, sitio electrénico, disponible en: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html,
[Consulta: 23/marzo/2015.]
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2.3.3 Elementos politicos.

Las acciones y elementos politicos del e-gobierno, refieren a la necesidad de las
instituciones de hacer mas visible aquello que realizan, con el objeto de incidir en
la apertura del Administracion publica y de fomentar la participacién de los

ciudadanos, a partir de canales innovadores de comunicacion con el gobierno.

La ciudadania es indispensable para el fortalecimiento de la democracia y de la
efectividad del gobierno electronico. Sin ciudadanos participativos y
comprometidos con el bienestar del pais; de nada servira contar con portales
accesibles si los ciudadanos nos se interesan en conocer qué informacion arrojan
los gobiernos. Es preciso sefalar que, a través de los gobiernos electronicos se
busca agilizar los procesos que se llevan a cabo en oficinas gubernamentales; es
decir, los ciudadanos podran evitar las filas y, desde una computadora con acceso

a internet, solicitar un servicio publico y consultar informacion.

Uno de los aspectos que mayores beneficios, en términos de democracia, refiere
al involucramiento de los ciudadanos y a su incidencia en el mejoramiento y
eficacia de la Administracion publica, por lo que ésta ultima se ve obligada a
proveer mejores servicios publicos, asi como de contribuir en el disefio de politicas
publicas encaminadas hacia el acceso de las TIC a la mayor cantidad posible de

individuos.

La difusion de informacién de la Administracién publica es uno de los puntos

clave del gobierno electrénico: “el propdsito de la comunicacion no es la
informacion en si misma, sino lo es en la medida en que mejora las condiciones de
vida por abrir puertas a una mejor toma de decisiones, a la eficiencia, la calidad, la
transparencia y la certeza en las relaciones sociales.””” Por tal motivo, los
gobiernos tienen la responsabilidad de informar de manera oportuna, clara y

accesible.

7 Garcia, Maximiliano, “TIC, gobierno electrénico y gestién publica en México” en: Revista Buen Gobierno,
No. 11 (Julio-Dic), 2011, p. 117.

(58]



Uno de los fines de la implementacion y fortalecimiento del gobierno electrénico,
es evitar la corrupcién. A través de mecanismos de tramites y cobro de servicios
en linea, se puede evitar el desvio de recursos y por tal motivo, la deslegitimacién
de los servidores publicos. El e-gobierno permite a los ciudadanos ingresar de
manera personal a una computadora, realizar una gestion, tramite o consulta de

informacion, sin tener que dirigirse hacia un servidor publico directamente.

El gobierno electronico debe ser un valor de las instituciones, es decir, no debe
ser una cuestion que se estipule en la ley y que, por tal motivo, se cumpla, sino
que, los gobiernos deben buscar la innovacion en la Administracion publica,
mediante el uso de herramientas como las TIC, que permitan revalorizar el actuar
del gobierno, y la eficacia y eficiencia de las Instituciones, en la medida en que
sean capaces de fomentar un desarrollo al interior, es decir, en el funcionamiento
diario de los procesos administrativos y, al exterior, a través de la prestacion de

servicios publicos.

Las gestiones deberan ser accesibles, respaldadas en la innovacién tecnoldgica.
El impacto en las TIC es crucial en los gobiernos digitales; la idea no es nada mas
plasmar, de manera electrénica todos los gastos, actividades y tramites a cargo
del gobierno, sino que, fortalecer la confianza de los ciudadanos a partir de la
certeza de la informaciéon que se encuentre en los portales de internet y de la
capacidad de acceder a ellos de manera remota. Por tal motivo, las gestiones
realizadas en funcion del e-gobierno, buscan cambiar el sentido de la ventanillas
plasmadas con vicios burocraticos que incidian en la poca credibilidad del

gobierno hacia los ciudadanos.

En suma todos estos elementos forman parte de las acciones que pueden
consagrar una verdadera innovacion de la Administracion publica y de la forma en
que realiza sus actividades. La disciplina en cuestion requiere de cambios que le
permitan hacer frente a las exigencias de la sociedad moderna, por lo que valerse
de los beneficios de la tecnologia y aprovechar al maximo su utilizacion, es

fundamental para las instituciones publicas de cara al siglo XXI.
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En ese sentido, es necesario que exista una profesionalizaciéon de servidores
publicos, con el objeto de garantizar, no solamente el cumplimiento de sus
acciones de manera eficaz y eficiente, sino también la provision de servicios
publicos de manera remota, haciendo uso de la tecnologia para satisfacer las
demandas de los ciudadanos. Otrosi, la profesionalizacion de servidores publicos
permitira que las acciones gubernamentales y la gestidén publica, auxiliadas por los
beneficios de las TIC, sea innovadora, ademas de eficiente y de calidad. Se

hablara al respecto en las paginas siguientes.

2.3.4 Elementos legales

Los aspectos legales del e-gobierno se explican en funcion de la instrumentacion
de normas, acciones y procedimientos de la Administracién publica que permitan
revalorizar la importancia del uso de la tecnologia, mediante la fundamentacion

legal de los requerimientos de los servidores publicos y del gobierno.

Por otra parte, el gobierno electrénico se orienta a la construccion de una mejor
gobernanza, toda vez que ésta sentara las bases de las relaciones entre el
gobierno y los ciudadanos, en la medida en que estos ultimos sean capaces de
incidir en las decisiones que afecten su espacio. Aguilar Villanueva entiende a la
gobernanza como “el proceso mediante el cual los actores de una sociedad
deciden sus objetivos de convivencia — fundamentales y coyunturales — y las
normas de coordinarse para realizarlos: su sentido de direccion y su capacidad de
direccion”.”® Ademas, es un “proceso social de definicion de los objetivos de la

vida en comun y del modo colectivo de coordinarse para realizarlos””®.

En ese sentido, la gobernanza cobra un nuevo valor sustentado en los
lineamientos de la participacion y vigilancia de los ciudadanos y la sociedad: la
toma de decisiones deja de ser cerrada y piramidal, para hacerse mas visible y
evidente, porque se reconocen las nuevas formas de cooperacién y coordinacion

de la accion publica, en la que convergen no solamente los actores estatales, sino

8 Aguilar Villanueva, Luis, Op. Cit., p. 90.
" Ibid., p. 93.
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también la sociedad, es decir, una gobernanza democratica, que puede

entenderse de la siguiente manera:

En una optica de nuevas relaciones dadas entre sociedad y Estado y para ventaja
funcional de la administracion publica contemporanea, desde la mitad de la década
de los noventas se ha formado el patrén de la gobernanza democrética, que
combina redes, organismos sociales, mercados, iniciativas comunitarias,
relaciones de corresponsabilidad, el enfoque de coproduccién de politica publica y
la autonomia de las organizaciones de la sociedad, para dar paso a formas mejor
articuladas entre el poder publico y los grupos de la sociedad civil, lo que significa

un cambio de fondo en las relaciones del poder constituido.*’

No es menester explicar las causas que originaron la reformulacién de la
gobernanza en la contemporaneidad de la Administracion Publica, sin embargo, es
importante sefalar que, desde el enfoque del gobierno electronico, este elemento
es esencial en las relaciones del gobierno con la sociedad y su capacidad de
coordinarse y participar activamente a través los canales institucionales
construidos en funcion de las TIC. El e-gobierno es un elemento fundamental de la
gobernanza democratica, toda vez que ésta sento las bases de la redimension de

la sociedad dentro de la toma de decisiones del gobierno.

2.3.5 Transparencia y rendicién de cuentas.

El gobierno electrénico, a partir de las herramientas de las que se respalda, ha
permitido reformular la concepcion de la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental, como elementos esenciales de la gobernanza democratica —
enfoque que ha redimensionado a la Administracién publica—, en la medida en que
la sociedad y los ciudadanos inciden mas en la configuracion estatal, mediante los
canales de comunicaciéon que genera el uso del e-gobierno mediante las TIC.

En consecuencia, la busqueda de mecanismos que permitan coordinar esfuerzos

entre el gobierno y la sociedad, obligé a las instancias gubernamentales a rendir

% yvalle, Op Cit.
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cuentas y transparentar sus acciones, con la finalidad de eliminar la opacidad en la

Administracion publica.

La transparencia y la rendicion de cuentas, son dos catalizadores de confianza y
participacion ciudadana, por lo que las posibilidades del gobierno electronico,
permiten identificar a estos elementos como alternativas importantes de la
construccion de participacion de los ciudadanos en las decisiones

gubernamentales:

El gobierno electrénico se visualiza como una oportunidad de transformacién del
Estado desde una visién innovadora, haciendo uso intensivo de la tecnologia y
teniendo como fin construir un Estado enfocado en el ciudadano. La estrategia
establecida para impulsar el desarrollo del gobierno electrénico esta sustentada en
los siguientes principios: igualdad, transparencia, accesibilidad; eficiencia y

eficacia; cooperacion e integralidad: confianza y seguridad.®’

Por otra parte, Ricardo Uvalle entiende a la transparencia como una politica
publica que fortalece la relacién entre la Administracion publica y los ciudadanos.
En este proceso continuo de comunicacién y correlacidn, se posibilita la mejora de
la capacidad de respuesta, y se fortalece la confianza en las instancias publicas.

Al respecto seiala:

la transparencia, adquiere en la sociedad contemporanea, la categoria de politica
publica para que sea entendida como un asunto de relacion directa entre los
ciudadanos y el Estado, valorados como los actores centrales que generan
interacciones que obligan a mejorar la capacidad de respuesta institucional con
base en los valores y practicas de la democracia. Esto significa que la
transparencia ha recorrido expresiones de valor para convertirse en una estrategia
publica que ha de ampliar y fortalecer la convivencia democratica en los espacios

colectivos.?

81 Clastornik, José, Pardo, Virginia, “El Gobierno Abierto como parte integral de la agenda digital en
Uruguay” en: Hoffman, Andrés, Op. Cit. p. 441

8 Uvalle Berrones, Ricardo, “Valor de la transparencia en México” En: Revista Buen Gobierno, Jul-Dic No. 11,
(2011) p. 34
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“*

En suma, la transparencia es concebida como “...una politica deliberada del
Estado para producir y emplear sistematicamente informacion como un recurso
estratégico, destinado a facilitar y dotar de contenido a la participacién de los
ciudadanos en los asuntos pl’Jincos.”83 La transparencia sigue el principio de
maxima publicidad, basado en las TIC y se manifiesta como la apertura de los
asuntos publicos que la sociedad exige y por lo tanto es capaz de evaluar no sélo
la actuacion de los funcionarios publicos, sino la manera en que llevan a cabo la

ejecucion del gasto publico.

El gobierno electronico permite que la apertura estatal se materialice en la
construccion de portales electronicos, en donde sea posible observar, evaluar y
participar en las decisiones tomadas por las autoridades, “lo publico del Estado es
mas abierto y visible a la sociedad y ésta tiene ventajas mas fehacientes para
aportar su capacidad instalada en la atencion y solucion de los problemas

colectivos.”®

La posibilidad de que los ciudadanos sean capaces de ver y evaluar lo que su
gobierno hace, es una fuente de certidumbre que habra de fortalecer la confianza
hacia las instituciones; sumado a ello, la oportunidad de realizar una gestion,
tramite, solicitud, consulta o demanda a partir de una conexion a internet es
indispensable. El tiempo es fundamental y por ello, con tres clics, debe realizarse
el tramite, consulta o servicio que se requiera, esta es una de las propuestas que

se desarrollaran en el ultimo apartado.

En ese sentido, Ricardo Uvalle reconoce la importancia de la incorporacion de la

tecnologia, al distinguir que

‘la necesidad de establecer mejores controles sobre el desempefio del Estado

lleva a la Nueva Gestion Publica proponer cambios en la organizacion y el

8 Lépez Ayllon, Sergio; Merino, Mauricio, “La rendicion de cuentas en México: perspectivas y retos”, En:
Merino, Mauricio; Lépez Ayllon, Sergio; Cejudo Guillermo (Coord.), La estructura de la rendicion de cuentas
en México, 11J,UNAM, México, 2010, p. 8.

8 Aguilera, Rina, citada de: Uvalle, Ricardo, “Nueva visién de la Administracidn publica Contemporanea: El
lenguaje ortodoxo, el lenguaje de la innovacidn gerencial y el lenguaje de la gobernanza democratica”, en:
Castafieda, Fernando y Aguilera, Rina (Coord.), La Administracion Publica en el Debate Contempordneo de
las Ciencias Sociales, FCPS, UNAM, 2015, p. 69.
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funcionamiento de las Administraciones publicas con el uso de la tecnologia, a fin
de reducir los costos de transaccion y agilizar las respuestas de las oficinas
administrativas. De ahi el sentido de la categoria de gobierno electronico, el cual

implica la reduccién de estructuras, personal y &mbitos de competencia.”™

Siguiendo esta linea argumentativa, el e-gobierno promueve no solamente la
efectividad del gobierno en la légica de la prestacion de servicios publicos, sino
que incide de manera directa en la organizacion interna de la Administracion
publica, toda vez que permite reducir los costos de operacion y conducir de
manera instantanea la comunicacidon al interior de las instituciones
gubernamentales, promoviendo que las dependencias y entidades sean capaces

de acelerar los procesos de gestion publica.

La transparencia y la rendicion, no son el objeto de estudio de este trabajo, sin
embargo, son elementos esenciales del tratamiento y estudio del e-gobierno, toda
vez que, en funciodn de la utilizacién de las TIC, es posible promover su utilizacion
y aprovechamiento para la construccion de una Administracion publica
contemporanea, que revalorice la participacion activa de los ciudadanos y de la
sociedad civil en las decisiones gubernamentales, con el objeto de coordinar
esfuerzos en la busqueda del bienestar comun y de la prestacién de bienes y

servicios de calidad.

2.4. Bienes y servicios provistos por el gobierno electrénico.

El e-gobierno permite a la sociedad, acceder a bienes y servicios a través de los
portales gubernamentales; este argumento es quizas, uno de las principales
motivaciones de su implementacion. Se explicaran los servicios que el gobierno

electrénico promueve.

2.4.1 Informacion.

En primera instancia, se rescatan los servicios que tienen que ver con la obtencion
de informacion, ya sea de caracter gubernamental, es decir aquella que tenga que

ver con la disposiciones de las dependencias y entidades de la Administracion

¥ Uvalle, Ricardo, Op. Cit. pp. 61-62.
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publica. Esta informacién puede clasificarse en asuntos relacionados al gasto
publico, a la ejecucion de programas y publicos, estadisticas del funcionamiento
de las dependencias, asi como la transparencia de asuntos relacionados con la
informacion publica. En ese sentido, las instancias correspondientes en materia de
transparencia deberan vigilar que, de manera constante y oportuna, se actualice la
informacion gubernamental, con el objeto de retroalimentar y garantizar la maxima

publicidad del gobierno.

La segunda fuente de informacién, radica en la publicacion de temas de interés, ya
sea con referencia a eventos culturales, deportivos y recreativos, asi como a
convocatorias, becas, promociones y demas asuntos que sean de utilidad para
quienes ingresan a los portales electronicos de la Administracion publica en sus

tres ordenes de gobierno.

Cabe destacar que la informacion debe ser completamente accesible y ordenada
de tal forma que las personas puedan encontrarla sin mayor complicacion. De esta

forma, se incentivara el acceso de los ciudadanos a los portales gubernamentales.

2.4.2. Tramites y servicios de manera remota.

El e-gobierno busca la eficiencia y eficacia de sus actividades, por lo que, realizar
un tramite o servicio de manera remota, es una posibilidad fundamental del
mejoramiento de la Administracién publica. En ese sentido, pagar impuestos,
solicitar renovacion de identificaciones, licencias o pasaportes, elimina el tiempo
que se requiere para acudir de manera personal a determinada oficina y permite

hacerlo desde una computadora con acceso a internet.

La cantidad de tramites que pueden realizarse por esta via, depende de la
disposicion de reinventar la forma en que se han realizado a lo largo de los afos;
algunos servicios, como actas de nacimiento, credenciales o comprobantes,
puedan solicitarse y pagarse por internet y, en un periodo determinado, ser
enviados por paqueteria, evitando el desvio de recursos y la corrupcion en la

Administracion publica.
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Esto no solamente representa un gran reto para los servidores publicos, sino
también para las instituciones que han consolidado de manera clara sus reglas. El
pago de cualquier impuesto debe ser una prioridad en los servicios de manera
remota, mediante la utilizacion de una tarjeta de crédito o débito, y un portal de

internet.

En suma, existen grandes posibilidades para el desarrollo del gobierno electronico;
de acuerdo con Ricardo Uvalle, pueden resumirse como se describe a

continuacion.

Permiten:

e Mejorar el desempefio general de todas las actividades del gobierno;
obtener mayor eficiencia en sus tareas; hacerlo mas competitivo.

¢ Le medicion de resultados en la ejecucion de programas y la prestacion de
los servicios; por tanto, logrando mayor respuesta ante la demanda
ciudadana (misma que dia a dia se torna mas exigente y compleja).

e Dar respuesta “en tiempo real” a quejas, peticiones sugerencias y
demandas ciudadanas.

e Dar participacion inmediata a los ciudadanos en el combate a la mala
administracién, el desperdicio y la corrupcién.

e Obtener para los usuarios, los causantes o clientes, una gran variedad de
servicios con eficiencia, rapidez, bajo costo y comodidad, sin desplazarse

de su propio domicilio.®

Una vez explicados los referentes tedricos del e-gobierno, es necesario explicar
aquello que acontece en nuestro pais, por lo que el siguiente apartado describira
de manera general, las acciones implementadas en la Administracion publica

mexicana, con miras a la utilizacion de las TIC en el actuar administrativo.

8 Uvalle, Ricardo, “Hacia el Gobierno Electrénico en todo el mundo” en: Pichardo Pagaza, Ignacio,
Modernizacion Administrativa, Propuesta para una reforma inaplazable, México, El Colegio Mexiquense, y
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 2004, p. 335.
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2.5. Gobierno electrénico en México.

Para hacer un puente entre los fundamentos del e-gobierno y la realidad
mexicana, es preciso entender como se ha llevado a cabo la intromision de la
tecnologia en la Administracién publica en México, por lo que es fundamental
explicar los referentes histéricos de la implementaciéon del gobierno electrénico en

nuestro pais.

2.5.1 Antecedentes.

Los primeros antecedentes del uso de las TIC en la Administracion publica
mexicana se remontan a la década de los setentas, y fueron implementados por
tres grandes instancias gubernamentales: Petroleos Mexicanos (PEMEX), la
Comision Federal de Electricidad (CFE) y, Nacional Financiera (NAFIN), instancias
que, dicho sea de paso, fueron beneficiarias de servicios de cémputo provistos por

la Universidad Nacional Autonoma de México.®’

El desarrollo de sistemas computacionales paulatinamente se incorporé en las
dependencias de la Administracion Publica Federal, siendo el Comité de
Autoridades de Informatica de la Administracién Publica (CAIAPF), uno de los
primeros esfuerzos concretos de la regulacién y promocién de la tecnologia en la

Administracion publica mexicana, en el afio de 1971.

En términos econdmicos, el Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica, contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), de 1995-2000, fue
la primera estrategia prevista por el Ejecutivo Federal, “coordinado por Ila
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM, actualmente
Secretaria de la Funcién Publica, SFP) y el Programa de Desarrollo Informatico
coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI).”%®

Dichos esfuerzos gubernamentales promovieron la innovacién en la prestacion de

servicios publicos, especificamente en materia de educacion, television educativa

¥ José Gil Garcia, et al., Op. Cit., p. 14.
® |bid, p. 15.
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digital y los sistemas de compras y contrataciones gubernamentales, CompraNet,

del que se hizo mencion en paginas anteriores.

Mas tarde, en el periodo presidencial de Vicente Fox, se desarroll6 la Estrategia
Digital, en los afios de 2000-2006; con ello, se establecieron estrategias tendientes
a la creacion de infraestructura y el desarrollo de servicios y tramites en linea,
mediante portales en internet, con lo que el PND destac6 en el rubro de
estrategias de desarrollo de e-gobierno, al respecto, se sefialé que “este esfuerzo
incluye el uso de la tecnologia de internet y las telecomunicaciones para lograr
procesos que nos lleven a un componente electrénico de gobierno cada vez

mayor.”®

En 2002, la implementacion de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno,
establecio las bases para el funcionamiento del e-gobierno, como una necesidad
de utilizar a las TIC como herramientas indispensables, cuya finalidad es proveer

servicios de mayor calidad.*

Para el afio 2003, la creacion de la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de
Tecnologias de Informacién (UGEPTI), por la SFP, se encargé de dirigir la
innovacion en la Administracion Publica Federal. Sin embargo, no es hasta el
2005, con la creacion de la Comision Intersecretarial de Gobierno Electronico
(CIDGE), cuyo objetivo es el aprovechamiento estratégico de las TIC para el buen
gobierno, que existid una instancia gubernamental encargada del Desarrollo y

regulacion del gobierno electrénico en México.*”

Vale la pena observar la posicion del gobierno electronico en México, respecto a
los indices provistos por la ONU, en es su estudio global e-government readiness

rankings, realizado en el afo 2012 y 2014, que da muestra del panorama mundial

¥y, Congreso de la Unién, PND 2001-2006, Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd/PND 2001-2006 30may01.doc [Consulta: 28 de
marzo de 2015]

% josé Gil Garcia, et al., Op. Cit, p. 15.

oL objetivo principal de la CIDGE, de acuerdo a su sitio en internet es: “Promover y consolidar el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC's) en la Administracidn Publica
Federal.”, Disponible en: http://cidge.gob.mx/menu/gobernabilidad/cidge/ [Consulta: 28 de marzo de
2015].
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del desarrollo de gobierno electrénico. El resultado para el caso de México es el

siguiente:
indice de desarrollo del gobierno Clasificacion Mundial en el
electronico. desarrollo del gobierno
México electronico.
2014 2012 2010 2014 2012 2010
0.5733 0.6240 0.5150 63 55 56

Elaboracién Propia con base en e-government readiness rankings, 2012 y 2014%

Es importante sefalar que el estudio se hace con base en 190 naciones.
Asimismo, de acuerdo a la clasificacion especifica de los paises en América
Central que sefiala la ONU, (México, Panama, ElI Salvador, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Belice y Nicaragua), nuestro pais ocupa la primera
posicion, 11 lugares mas arriba, respecto a Panama, que ocupa el segundo

lugar.®

Por otra parte, de acuerdo a las etapas que Naciones Unidas describe para el

desarrollo del e-gobierno, México se encuentra clasificado de la siguiente manera:

ETAPAS | 1.Presencia | 2.Interacciéon | 3.Presencia 4. Presencia | Total.
% transnacional | Interconectada

100 69 62 57 64
2014 97 73 40 32 59

Elaboracién Propia con base en E-government readiness rankings, 2012 y 2014.%

%2 Naciones Unidas, “Estudio de las Naciones Unidas sobre el gobierno electrénico 2012”, Nueva York, 2012,
p. 16, [En Linea], Disponible en:

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/EGovSurvey2012 Spanish.pdf y, Estudio 2014, en:
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete Survey-
2014.pdf [Consulta: 1 de abril de 2015].

% |bid. p. 24.

* |bid. p. 51y p. 219,
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El cuadro anterior muestra la importancia de la utilizacion de portales electrénicos
en los que sea posible brindar servicios publicos, pero también en la necesidad de
que éstos sean canales de interaccion entre los ciudadanos y el gobierno, con la
finalidad de retroalimentar e incentivar la participacién de los individuos en la toma
de decisiones gubernamental. Asimismo, las cifras analizadas por Naciones
Unidas dan muestra de un decremento en los niveles de gobierno electrénico en

México, por lo que las estrategias dispuestas a nivel federal no fueron suficientes.

2.5.2 Estrategias Nacionales para de gobierno electronico.

Estrategia Digital Nacional

La Estrategia Digital Nacional sento las bases de las acciones que el Gobierno de
la Republica llevara a cabo en materia de digitalizacion, “para fomentar la
adopcidén y el desarrollo de las TIC e insertar a México en la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.” Sus principales ejes son los siguientes:

e Conectividad: la base sobre la que descansan todos los proyectos de la
Estrategia Digital Nacional

e Inclusién y habilidades digitales: inclusion y el desarrollo de habilidades
digitales para que todos los sectores sociales puedan aprovechar y utilizar
las TIC.

e Interoperabilidad e Identidad Digita: las bases para la interoperabilidad
hacia adentro del gobierno.

e Marco Juridico. Con la finalidad de propiciar un entorno de certeza y
confianza favorables para la adopcién y fomento de las TIC, dentro y fuera
del gobierno.

e Datos Abiertos: la publicacién de datos abiertos para crear un ecosistema

de co-creacion de servicios publicos, detonar la innovacién y el

% Estrategia Digital Nacional, [En linea], Disponible en: http://www.presidencia.gob.mx/edn/ [Consulta: 29-
oct-2015].
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emprendimiento, al convertir a la informacion en manos del gobierno en un

activo de valor social.%

Programa para un Gobierno Cercando y Moderno.

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, busca impulsar la eficiencia
en las actividades del gobierno, por lo que tiene como finalidad implementar
“‘mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su desempefo y la calidad de
los servicios; que simplifique la normatividad y tramites gubernamentales, rinda
cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania, que optimice el uso de los
recursos publicos, y que utilice las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.”’

La implementacion del PGCM incluye los afios de 2013-2018. En términos
generales busca garantizar el acceso a la informacion, en un ejercicio de rendiciéon
de cuentas, mediante la adopcidén de las TIC y con la finalidad de insertar a México

en la Sociedad del Conocimiento.
Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado

El Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE), es una
estrategia del Gobierno Federal, “que promueve la innovacion en el gobierno,
impulsa la eficiencia, y transforma los procesos para proveer de informacion,
tramites y una plataforma de participacion a la poblacién. Es el replanteamiento de
la relacion ciudadano-gobierno.”98 Asimismo, mediante la unificacion de los
tramites y servicios del Estado, en un solo sitio en linea, es posible mejorar la
prestacion de servicios y la efectividad del gobierno, mitigando la corrupcién y

promoviendo un mayor acercamiento entre la sociedad y el gobierno.

96 ,

Ibid.
7 PGCM, [En linea], Disponible en: http://www.gob.mx/que-es-gobmx [Consulta: 29-oct-2015].
% CNTSE, [En linea], Disponible en: http://www.gob.mx/que-es-gobmx [Consulta: 29-oct-2015].
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2.5.3 Legislacion en materia de gobierno electrénico.

Si bien es cierto que, de acuerdo a la legislacidon mexicana, no hay propiamente
una ley que regule, promueva y coordine el desarrollo del gobierno electrénico, si
existen algunas normas que, sin ser su objeto de estudio, sefialan el cumplimiento
de acciones de la Administracion publica en materia de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

En primer lugar, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en su
Articulo 27, fraccion V, sefala la obligatoriedad de promover bancos de datos y la
digitalizacién de leyes, decretos y reglamentos, con el objeto de proporcionar

informacién publica.*

Por otra parte, la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, sefiala la
incorporacion de documentos electronicos, asi como expedientes de manera
electronica que permitan ordenar la informacion de forma adecuada. Con ello,
ademas se rescata la utilizacion de medios de informaciéon electrénicos, que
permitan a las instancias gubernamentales desarrollar sus acciones

eficientemente. '

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
faculta a las dependencias de la APF, a utilizar formatos de no inhabilitacion,

obtenidos por sistemas electrénicos coordinados por la SFP.”’

Algunas otras acciones de la Administracién Publica, como el Sistema CompraNet,
el Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA), DECLARANET, el Registro de

Servidores Publicos (RSP), son algunos ejemplos que han sido materializados en

*® H. Congreso de la Unidén, Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, Disponible en:

http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/2.%20LOAPF.pdf Consulta: [01-abril-2015].

100, Congreso de la Unién, Ley Federal de Procedimientos Administrativos, Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf Consulta: [01-abril-2015].

oy, Congreso de la Unidn, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/240 140714.pdf Consulta: [01-abril-2015].
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mandatos legales, que hacen posible el desarrollo e implementacion en cada vez

mas acciones del gobierno electrénico en nuestro pais.’®

Asimismo, de acuerdo a las disposiciones del e-gobierno, instrumentos como la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. La
Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Publico, entre otras,
han tenido que ser modificadas para que sus funciones permitan el desarrollo del

e-gobierno y del uso de la tecnologia.'®

En suma, México requiere de grandes esfuerzos para materializar las acciones
tendientes al desarrollo de las TIC como herramientas de innovacién en la
Administracion publica, que incidan en la provision de bienes y servicios publicos,
es necesario que exista una coordinacion integral en los tres 6rdenes de gobierno,
asi como en el conjunto de las dependencias y entidades de la Administracion
publica, con la finalidad de que la tecnologia permite a los individuos mejorar sus

condiciones de vida y al gobierno, mejorar en la coordinacion con los ciudadanos.

El siguiente capitulo pretende dar muestra de un caso exitoso del desarrollo e
implementacion del gobierno electrénico, por lo que se explicaran a detalle las

acciones destinadas a su cumplimiento y eficacia, durante un periodo especifico.

1% josé Gil Garcia et. al., Op. Cit., pp. 17-19.

% 1bid. p. 18.
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lll. UNA EXPERIENCIA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL: GOBIERNO
ELECTRONICO EN EL ESTADO DE JALISCO (2010-2015).

Una vez analizados los referentes tedrico-conceptuales del e-gobierno, es
prudente hacer un puente entre la literatura escrita al respecto y la realidad
administrativa a la que enfrenta su implementacién. Ello, con la finalidad de
asociar la teoria con la practica y comprobar una de las hipotesis de esta
investigacion, a saber: el estado de Jalisco ha hecho frente a las nuevas
necesidades de los ciudadanos, mediante la implementacion de las TIC como una
nueva forma de entender los servicios publicos, de manera innovadora y

accesible.

Para el estudio de este capitulo, se tomara como referencia principal al estado de
Jalisco, durante el periodo que abarca los afos de 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y
2015. La eleccion de este tiempo y espacio, responde a la utilizacion e
implementacion de las TIC en dicho estado, con miras a la construccion de un
gobierno mas cercano, incluyente y basado en el uso de la tecnologia para

mejorar la prestacion de servicios publicos.

Asimismo, con el propdsito de explicar una experiencia exitosa de e-gobierno, se
explicara por qué Jalisco es un referente de innovacidn gubernamental,
materializada en el ambito estatal, que puede incidir en el desarrollo e
implementacion de estrategias tendientes a mejorar el resto del pais, mediante el
uso y aprovechamiento de las herramientas fundamentales del siglo XXI, es decir,

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Para los fines de este capitulo, se explicaran dos acciones de gobierno que
promueven la utilizacion de las TIC en Jalisco: la primera de ellas, mediante
programas publicos que permiten a los ciudadanos acceder, desde espacios
publicos, a internet de alta velocidad; la segunda, referente a la provision de
bienes y servicios mediante el portal estatal de Jalisco, incentivando la eficacia y

eficiencia en el gobierno del estado.
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3.1 Contexto sociodemogréfico.

El estado de Jalisco se encuentra ubicado en el occidente de la Republica
Mexicana, ocupando una posicion privilegiada en el territorio nacional; su
extension territorial es de 78 597 km?, es decir, el 4.0% del espacio geografico del
pais.104 Colinda al noroeste con Nayarit, al norte con Zacatecas y Aguascalientes,
al este con Guanajuato y San Luis Potosi y al sur con Michoacan y Colima.
Asimismo, gran parte de su territorio colinda con el Océano Pacifico, en direccion

al suroeste, lo que lo convierte en un estado con grandes recursos naturales.

Para 2010, Jalisco contaba con una poblacién total de 7, 350,682 habitantes.'®
De los cuales, 3, 600, 461 son hombres vy, 3, 750, 041 son mujeres'®®, es decir, el
51% de la poblacion son mujeres y el 49% son hombres. Debido a su gran
cantidad de poblacion, Jalisco es el cuarto estado mayor habitado en el pais.
Existen 125 municipios que componen al estado de Jalisco, ubicados en 12
regiones, siendo Guadalajara la capital y cabecera de la Zona Metropolitana que

lleva su nombre, este municipio posee una extension territorial de 187.91 km?.

Ahora bien, de acuerdo con cifras del 2013, Jalisco es el cuarto estado con
mayores aportaciones al PIB nacional, después del Distrito Federal, Estado de

México y Nuevo Ledn, con un total de 6.4%,'"’

es decir que su importancia no
solamente se ve reflejada en la cantidad de habitantes, ni en su posicion respecto
a los demas estados, sino en la concentracidon de recursos que aporta a la

Federacion.

En suma, es posible apreciar que Jalisco es uno de los estados mas importantes

de la Republica Mexicana, no solamente por su aportacion a la economia

104 INEGI, Monografias: Jalisco, Meéxico, 2014, [En linea], Disponible en:

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/jal/default.aspx?tema=me&e=14 Consulta:
[12/abril/2015.

105 INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Meéxico, 2010, [En linea], disponible en:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?src=487&e=14 Consulta [12/abril/2015].

106 INEGI, Monografias Jalisco 2010, [En linea], Disponible en:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/jal/poblacion/default.aspx?tema=me&e=14

107 INEGI, PIB y Cuentas Nacionales, Meéxico, 2013 [En linea], Disponible en:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/cn/pibe/ Consulta: [12/abril/2015].
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nacional, sino también por su extension geografica, ubicacién y por las actividades

que realiza.

El estado de Jalisco cuenta con una Secretaria de Innovaciéon, Ciencia y
Tecnologia, que se encarga de “promover, facilitar e impulsar la creacion y la
adopcién de una cultura innovadora y competitiva.”'®® Dicha dependencia busca
coadyuvar en el desarrollo del estado, mediante estrategias que promuevan la
innovacion tecnologica, educativa y cientifica, mediante acciones y programas
encaminados hacia la vinculacion de universidades y empresas, con el objeto de

promover el desarrollo de la poblacion jalisciense.

De acuerdo con cifras del INEGI, en su Censo de Poblacién y vivienda 2010, en el
apartado de “Ocupantes de viviendas particulares” de un total de 7, 230,012
viviendas en Jalisco, solamente 1, 960, 737 senalaron disponer de internet en sus

hogares'®

, 10 que representa el 27.11 % de viviendas que cuentan con el acceso
a una de las principales tecnologias; no obstante, existen 5, 217, 836 de
ocupantes de vivienda que no cuentan con internet''?, es decir un 72.16 % del

total de hogares censados en Jalisco.

Lo antedicho, pone de manifiesto la brecha existente entre aquellos que pueden
beneficiarse de una o varias de las TIC mas importantes y quienes se encuentran
rezagados. La importante posicién de Jalisco respecto a los demas estados de la
Republica Mexicana, promueve la implementacion de estrategias tendientes a
disminuir la desigualdad en materia de tecnologia, por lo que, por una parte,
requiere de acciones que permitan a los jaliscienses obtener los beneficios que la
globalizacion brinda, mediante la utilizacion de la tecnologia en las acciones

cotidianas.

1% Gobierno del Estado de Jalisco, Disponible en: http://www.jalisco.gob.mx/gobierno/dependencias/sict

Consulta: [01/mayo/2015].
109 INEGI, Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos, Consulta por Nimero de TIC, Disponible en:
http://sc.inegi.org.mx/cobdem/filtroContenidosServlet [Consulta: 05/julio/2015].
110 ,
Ibid.
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Ahora bien, siguiendo con el Censo 2010 del INEGI, existe un apartado en el que
se determina el numero de Tecnologias de Informacion y Comunicacién con las
que cuenta un hogar en el estado de Jalisco. Las TIC que sefala el Censo 2010
son las siguientes: disponibilidad de computadora, de teléfono, internet, radio,

linea telefénica fija y televisor.'"

Dentro de este estudio, se explica especificamente con qué cantidad de
tecnologias cuentan los hogares censados por el INEGI, teniendo resultados

particulares, que se describen a continuacion.

TOTAL 6 TIC 5TIC 4 TIC 3TIC 2TIC 1TIC Ningu No
nTIC especific
a

7,230,01 | 1,635,31 | 605,67 | 1,400,96 | 2,269,86 | 989,90 | 254,43 | 53,017 | 20,827
2 7 9 9 7 3 3

Elaboracién Propia con base en Consulta Censo 2010 del INEGI."*?

De acuerdo con los datos anteriores, la siguiente grafica permite entender la

cantidad de TIC disponibles por hogar en Jalisco.
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Los cuadros anteriores permiten ver que, existe un numero limitado de familias
que cuentan con todas las TIC que censa el INEGI. Por otro lado, son mas los
hogares con capacidad de beneficiarse con 3 de estas tecnologias. Sin embargo,
la brecha digital, materializadas en el estudio como hogares sin ninguna de las
TIC, con una sola o con dos de ellas, demuestra que aun hay un largo camino por
recorrer en el estado de Jalisco, para combatir la desigualdad tecnolégica de sus

habitantes.

Los esfuerzos realizados por Jalisco, se concentran en dos vias principales; la
primera de ellas, bajo la l6gica de brindar y proveer de servicios publicos a sus
habitantes mediante la utilizacion de la tecnologia, con la finalidad de reducir el
tiempo y recursos, buscando la maxima eficacia y eficiencia en la gestidon publica.
En segundo lugar, las estrategias en Jalisco se asumen desde la optica de la
reduccion de la brecha digital en sus habitantes, para asi fomentar el
aprovechamiento de la tecnologia y formar parte de la sociedad de la informacion

y el conocimiento.

3.1.2 Administraciéon Publica en Jalisco.

Para poder entender las acciones diseiadas por el gobierno estatal en Jalisco, es
necesario explicar el funcionamiento de las instancias que se encargan de
materializar e implementar las estrategias de gobierno electrénico en dicho estado,
por lo que se describiran las dependencias y entidades mas importantes en

materia de tecnologia.

La Administracion publica en Jalisco se encuentra organizada de la siguiente
forma: el Poder Ejecutivo del estado es dirigido por el Gobernador Aristoteles
Sandoval, quien ocupara el cargo en el periodo de 2013-2018. El Poder Ejecutivo
en Jalisco, se encuentra organizado por la Administracion Publica Centralizada y
Paraestatal. De acuerdo con la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi se organizan las entidades y dependencias.
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Art. 6. La Administracién Publica Centralizada se integra por las Dependencias,

que son:

I. Las Secretarias;

Il. La Fiscalia General del Estado;

[ll. La Procuraduria Social del Estado;

IV. La Contraloria del Estado;

V. Los organos desconcentrados; y

VI. Los érganos auxiliares.' '

En ese sentido, en el Titulo Tercero, Capitulo |, Articulo 49, se sefala que:

Art. 49. La Administracion Publica Paraestatal se integra por las Entidades

siguientes:

I. Los Organismos Publicos Descentralizados;
II. Las Empresas de Participacion Estatal; y
l1l. Los Fideicomisos Publicos."™

Las Dependencias que conforman el estado de Jalisco son: Secretaria General de
Gobierno, Despacho del Gobernador, Contraloria del Estado, Fiscalia General del
Estado, Procuraduria Social del Estado, Secretaria de Cultura, Secretaria de
Desarrollo Econémico, Secretaria de Desarrollo e Integracion Social, Secretaria de
Desarrollo Rural, Secretaria de Educacién, Secretaria de Infraestructura y Obra
Publica, Secretaria de Innovaciéon, Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial, Secretaria de Movilidad, Secretaria de

13 Secretaria General de Gobierno, Jalisco, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, [En lineal,

Disponible en:

http://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley organica del poder ejecutivo del estado de jalisc
o_3.pdf [Consulta: 10/junio/2015].

" Ibid.
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Planeacién, Administracion y Finanzas, Secretaria de Salud, Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y Secretaria de Turismo, son parte esencial del

funcionamiento estatal.’"®

Por otra parte, en materia de tecnologia, la Direccion General de Innovacion

|116 117

Gubernamental ™, la Direccion de Organizacién e Innovacién '*, la Direccion de

I""® y la Direccién General de Tecnologias de Informacion'"® de la

Gobierno Digita
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, promueven los mecanismos
que permiten la puesta en marcha de la innovacion gubernamental, asi como del
e-gobierno, mediante la implementacion de actividades impulsadas por el uso de

las TIC.1%°

Las dependencias y entidades encaminadas a la reduccion de la brecha digital y a
la puesta en marcha de infraestructura en materia de TIC, son fundamentales para

el cumplimiento de las actividades en Jalisco.

La Administraciéon publica en Jalisco es tan compleja como los problemas publicos
a los que se enfrenta, por lo que los retos que deben asumir para garantizar y
promover el bienestar en su poblacion, exigen el esfuerzo tanto del gobierno
federal, estatal y municipal, especificamente aquellos relacionados con el uso de

tecnologia.

> portal del estado de Jalisco, Disponible en: http://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/dependencias

[Consulta: 10/junio/2015].

% |as atribuciones de esta Direccién General son las siguientes: “Normar e impulsar el desarrollo
administrativo y organizacional de las dependencias a través de diversas metodologias y modelos de gestion
para la innovacion y mejora de sistemas y procesos que permitan eficientar su desempefio y proporcionar
servicios de calidad a la ciudadania.” Disponible en: http://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/estructura/136
[Consulta: 10/junio/2015].

"7 Atribuciones: “Emitir la normatividad y las politicas administrativas asi como las metodologias y criterios
para la documentacion institucional y la dictaminacion de las estructuras organicas de las dependencias del
Poder Ejecutivo. Asimismo, promover acciones de innovacién en la Administracién publica a través de las
Redes de Innovacion y Calidad Gubernamental.” Ibid.

8 Atribuciones: “Promover y coordinar la modernizacién de los procesos y servicios en la administracion
publica del Poder Ejecutivo con el fin de ofrecer mayor agilidad, calidad y accesibilidad.” Ibid.

19 Atribuciones: “Promover el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que sea el soporte para la
administracion eficiente proporcionando informacidn oportuna y veraz para la toma de decisiones.” Ibid.

120 Jalisco, Ibid.
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Debido a la complejidad de los problemas publicos del siglo XXI, en los que ya no
solamente se busca erradicar la pobreza y la alimentacion, sino también el rezago
en materia de acceso a la tecnologia, es necesario explicar que Jalisco es uno de
los estados de la Republica que ha asumido los retos que la sociedad de la
informacion y el conocimiento demanda, al tiempo que promueve el desarrollo del
gobierno electronico, como una forma de interaccion y promocion de servicios

publicos de manera instantanea.

En ese sentido, para comprobar la hipétesis que afirma que Jalisco es un estado
pionero en innovacion gubernamental se explicaran a detalle dos aspectos
fundamentales: en primer lugar, las estrategias destinadas a incentivar el uso de la
tecnologia, especificamente de las TIC en los jaliscienses, con la finalidad de
promover una sociedad de informacién y el conocimiento, mediante el combate a

la brecha digital.

En segundo lugar, como respuesta a las necesidades de los ciudadanos de cara al
siglo XXI, se describiran los servicios que, desde el portal electronico del estado
de Jalisco se han implementado para incentivar el uso de la tecnologia, como
medida de interaccion, comunicacion y retroalimentacion entre los ciudadanos, la

sociedad y el gobierno.

Bajo estas premisas, el presente capitulo contempla dos ejes principales de
analisis: 1. Las estrategias gubernamentales destinadas a la reduccion de la
brecha digital mediante los programas publicos encaminados hacia este problema
publico. 2. Los servicios, informacion y material de interés provisto por el portal

electronico del estado de Jalisco.

3.2 Programas Publicos TIC.
En términos de politicas publicas'!, el primer paso para su elaboracién es la

identificacion y definicion de un problema de la agenda publica, que permita

121 o~ R . .
Podemos entender a las politicas publicas como respuestas que el gobierno en consenso brinda para

resolver problemas que la sociedad demanda, es decir, las politicas publicas son estrategias del gobierno
que buscan eliminar problemas de la agenda gubernamental, para el beneficio de un sector especifico de la
sociedad.
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atender, implementar y desarrollar una estrategia tendiente a su solucion, con la
finalidad de promover el bienestar en un sector determinado del espacio publico.
En ese sentido, dada la urgencia de garantizar a los habitantes del estado de
Jalisco, de las herramientas necesarias para hacer frente a la brecha digital, se
han implementado una serie de estrategias que acerquen a los individuos en esta

entidad a los beneficios de la tecnologia.

Cabe mencionar que la sociedad de la informacion y el conocimiento son aspectos
fundamentales que los gobiernos han reconocido a nivel mundial, lo que se
confirma con estrategias como la cumbre de la Sociedad de la Informacion'® o
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio'?®, asuntos que han motivado tanto a
gobiernos federales, como estatales a atender de manera oportuna los
requerimientos de los individuos a nivel mundial. En ese sentido la globalizacion,
como se explicd en el primer capitulo cobra un papel fundamental dentro del

nuevo escenario global.

Para entender de mejor forma la implementacién de herramientas en materia de
TIC en Jalisco, se detallan los programas que, de acuerdo al estado se han
destinado para innovar y promover la tecnologia en los habitantes y en la

Administracion publica del estado.

3.2.1 Estrategias del estado de Jalisco en materia de tecnologia.

Para poder hacer una medicién del panorama actual del Estado de Jalisco, es
necesario establecer parametros especificos como las metas, objetivos, tramites y

servicios que permitan, entender la realidad que aqueja a dicha entidad federativa.

22 £n términos generales, la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), busca que, tanto

el sector publico, como el privado, gobiernos, sociedad civil y demas organizaciones internacionales,
discutan “las oportunidades del nuevo ambiente de informacidn y comunicacidn, y asi como afrontar retos
como la desigualad en el acceso a la informaciéon y la comunicacién llamada ‘brecha digital’. UNESCO [En

linea], Disponible en: http://www.unesco.org/new/es/communication-and-
information/resources/multimedia/photo-galleries/world-summit-on-the-information-society-wsis/
[02/agosto/2015].

2 Dentro de los Objetivos de Desarrollo de la ONU, vy especificamente en el punto 8: Fomentar una

asociacion Mundial para el desarrollo”, se contempla “que se puedan aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.” ONU, [En
linea], Disponible en: http://www.onu.org.mx/objetivo8.html [02/agosto/2015].
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Para ello, se expondran los lineamientos que devienen del estudio del desempefio
institucional, en funcidon del panorama actual de Jalisco, a través de su portal de

internet, cuya liga es la siguiente: www.jalisco.gob.mx.

Con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2015, Jalisco recibio un total de $87, 694,651,930.00 de pesosm. Jalisco es una
entidad de suma importancia para el Estado Mexicano, por lo que la asignacion
presupuestal a dicha entidad es vital para entender su funcionamiento y

operatividad.

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2030 y, especialmente en los anos
2007-2013, se considera que un aspecto fundamental en el gobierno de Jalisco es
la modernizacion, innovacién y fomento a la tecnologia que permita mejorar el
servicio y la atencién a los usuarios internos (funcionarios publicos) y externos
(ciudadania). '®° En ese sentido, Jalisco ha buscado la eficiencia en los servicios a

la ciudadania.

Esto permite reducir los tiempos de respuesta y lograr una mayor transparencia
para la ciudadania, al realizar los tramites sin tener contacto con funcionarios
publicos. Conforme a lo establecido en su PED el impulso a los servicios via digital

se hace para contar con mas servicios de transaccion.”'%®

Por otra parte, de acuerdo con una encuesta realizada por el portal del estado de
Jalisco, en la que se buscaba conocer cual era el interés principal de los usuarios
para ingresar al portal, se encontr6é que el 6.30 % lo hizo para buscar informacion

referente a eventos, el 7.03 % para consultar informacion de transparencia; el

124 periddico Oficial del Estado de Jalisco, “Presupuesto de egresos del Estado de Jalisco 2015” [en linea],

disponible en: http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/u44/12-30-14-iv_vol i.pdf
[Consulta: 02/junio/2015].

125 Jalisco, “Plan Estatal de Desarrollo 2013-2015" [en linea], disponible en:
http://programas.jalisco.gob.mx/transparenciaFiscal/PED-2013-2033%20versi%C3%B3n%20completa.pdf, p.
579, [Consulta: 06/junio/2015].

126 Ruiz, Leobardo y Moreno, Roberto, “Gobierno electrénico (e-Government) en los gobiernos estatales de
México”, en: Sanchez, José, Experiencias de Gobierno Electrénico en Gobierno Locales en México, Miguel
Angel Porrtia, México, 20014, p. 173.
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7.34% consultaron noticias de interés, mientras que el 79.33 % ingreso al portal

para realizar algun tramite o servicio. 127

En suma, mediante el portal del estado de Jalisco se ha consolidado una gestion
interactiva, que permite a los usuarios buscar y consultar informacion, realizar
tramites y participar de forma innovadora con sus gobiernos. Por otra parte,
Jalisco ha promovido la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas,
mediante la puesta en marcha de canales de apertura de informacién que
sustentan la necesidad de contar con gobiernos modernos, cercanos a la sociedad
y que sean capaces de resolver demandas de manera eficaz, eficiente y mediante

el uso y aprovechamiento de las TIC.

Jalisco ha construido un portal electrénico eficaz y eficiente, que permite a los
ciudadanos tener un acercamiento al gobierno, sin tener que salir de sus casas o
lugares de trabajo, lo que representa una gran oportunidad para satisfacer sus
necesidades, de manera instantanea. Asimismo, la innovacién en Jalisco
responde a la légica global de obtener mayores beneficios, mediante el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, lo que

representa un gran ejemplo y avance en los estados de la Republica Mexicana.

3.2.2 Objetivos y metas Jalisco.

En primer lugar, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, uno
de los objetivos principales del estado de Jalisco es “contar con instituciones
confiables y efectivas, organismos con funcionarios pubicos -calificados vy
comprometidos que, al poner en el centro el bienestar de las personas, impulsen

de modo democratico y abierto la participacion y la rendicién de cuentas.”'?®

En ese sentido, se reconoce que la participacion es fundamental para el
desarrollo de un gobierno abierto, tendiente a mejorar la calidad de vida de las
personas de manera efectiva. Bajo este esquema, es fundamental senalar que

Jalisco reconoce la importancia de la efectividad de sus instituciones, por lo que

7 bid. p. 174.

128 Jalisco, “Plan Estatal de Desarrollo 2013-2015”, Op. Cit., p. 579.
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asume la responsabilidad de hacer valer los referentes del Desempeio

Institucional, mediante la innovacién de las gestiones que realiza.

Por otra parte y, siguiendo con la argumentacion del Plan Estatal de Desarrollo en
Jalisco, se sefiala que “la administraciéon publica es un agente articulador del
desarrollo. Para obtener los resultados que impacten de manera positiva en la
sociedad, se requiere de suficientes capacidades institucionales.”'®® Dicho
argumento responde la consulta publica realizada por las autoridades estatales de
Jalisco, con la finalidad de incluir las demandas y necesidades de la poblacién, lo
que pone de manifiesto el cumplimiento de uno de los rubros mas importantes de

la medicion del e-gobierno, es decir: la participacion.

Ahora bien, los objetivos y metas del estado de Jalisco se asumen como un gran
reto para las autoridades estatales y para las instancias encargadas de su
consecucion; sin embargo, hacer una evaluacidn del Desempefo Institucional,

requiere de la comprobacion del cumplimiento de los objetivos programados.

Con la finalidad de disminuir la brecha digital en el estado de Jalisco, uno de los
objetivos fundamentales para el analisis de esta investigacion, reside en el rubro
de la Administracion publica, del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, en
el objetivo OD3106, que a la letra dice: “Facilitar el acceso a los servicios de
gobierno mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).”"*® En ese sentido, los medios por los cuales se cumplira el objetivo, son los

siguientes:

e Poner en marcha un modelo de gestidn publica orientada a la calidad y a la
desconcentracion de la gestidon de servicios publicos a través de TIC.

¢ Planificar la asignacion de recursos especificos para la implementacion de
un plan integral de gobierno electronico que homologue el concepto y
alcance de éste entre las unidades de tecnologias de informacion de las

diferentes dependencias.

129

Ibid. p. 625.

3% plan Estatal de Desarrollo Jalisco, Op. Cit., p. 644.
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Promover canales de comunicacion bidireccional entre el gobierno y los
ciudadanos en la deliberacion y decision de las politicas publicas, mediante
el uso de las TIC.

Focalizar la disponibilidad de informacion mediante la creacién de una
pagina de internet de facil acceso, conforme a los estandares de usabilidad
aplicables y, sobre todo, que contenga toda la informaciéon publica de
gobierno.

Consolidar y modernizar la infraestructura de comunicaciones y el uso de
las TIC de la administracion publica estatal.

Crear la infraestructura necesaria para el acceso universal de los
jaliscienses a internet en los espacios publicos y otros sitios de las
ciudades, de las cabeceras municipales del estado y de las poblaciones.
Ampliar y fortalecer los espacios y dispositivos de participacion e influencia
ciudadana en los asuntos publicos y la gestion gubernamental, a través del
uso del internet.

Actualizar el marco normativo y legal que facilite la inclusién digital.™’

Cabe mencionar que estas acciones responden a la alineacion de los Obijetivos de

Desarrollo del Milenio de la ONU, con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

y con los objetivos en materia de politica de bienestar, por lo que su

implementacion es fundamental para la puesta en marcha de las estrategias

digitales de la Federacion y de la conformacion de Estados modernos frente a las

necesidades globales.

En materia de programas publicos brindados por el estado de Jalisco, la

Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, cuenta con 5 programas:

Becas Académicas para alumnos de Instituciones Privadas de Educacion
Superior.
Becas de Educacion Superior: Manutencién.

Caminos al Bienestar.

131

Ibid. pp. 644-645.
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e Punto Jalisco Abierto.

e Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.'?

Uno de los programas que demuestran el compromiso de Jalisco en materia de
promocién de las TIC, es Punto Jalisco Abierto, el cual es un “proyecto orientado
a acortar la brecha digital a través del acceso a servicios de comunicacion de
banda ancha para los sistemas de educacion, salud y gobierno”.133 Asimismo, el
objetivo general del programa es que “cada plaza municipal del Estado sea un

espacio abierto con acceso libre a internet para la poblacién.”*3*

El apoyo consta de proveer internet de manera gratuita a la poblacion en general,
mediante la infraestructura en telecomunicaciones, con lo que se plantea la
reduccion de la brecha digital. El periodo en el que se prevé otorgar este programa

es del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

De acuerdo con la ficha técnica del programa Jalisco Abierto, se espera atender
un total de 2, 827,000 personas, con lo que Jalisco busca atender al problema de
la brecha digital, mediante la puesta en marcha de estrategias que acerquen a sus
habitantes a los beneficios de las TIC."®® Sin embargo, no se especifica el monto
de apoyo que se destinara para cumplir con los objetivos del programa, lo que

impide estudiar a detalle el desempefio en materia de costos y beneficios.

Otro de los programas y estrategias orientadas a la innovacion gubernamental, es
“Jalisco Digital”, mismo que se define como “un esfuerzo conjunto del Gobierno,
la Industria, la Academia y la Sociedad para solucionar problemas y retos actuales

de Jalisco, y México, a través del desarrollo y la innovacion de tecnologias y

132 Programas por dependencia del estado de Jalisco, disponible en:

http://www.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-
apoyo/dependencia/Secretar%C3%ADa*de*Innovaci%C3%B3n,*Ciencia*y*Tecnolog%C3%ADa [Consulta:
10/junio/2015].

3 punto Jalisco Abierto, Disponible en: http://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/12508
[Consulta: 10/junio/2015].

“* Ibid.

135

Ficha Basica Punto Jalisco Abierto, Disponible en:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Punto-Jalisco-Abierto/293# [Consulta:
10/junio/2015].
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servicios digitales.”136 Dicho programa deviene de las estrategias conjuntas del
Plan Estatal de Desarrollo, México Digital y la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad

de la Informacion.”’

3.2.3 Objetivos y metas Jalisco Digital

Es importante mencionar que Jalisco Digital es una estrategia pensada a largo
plazo y abarca los afos de 2014-2020 y se encuentra a cargo de la Secretaria de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia; asimismo, para su elaboracion participan tanto
la sociedad civil, como el gobierno y los actores de la vida publica mas
importantes, con la finalidad de fortalecer los vinculos entre los ciudadanos, la
sociedad y la Administracién publica.”™® En ese sentido, los objetivos de Jalisco
Digital son garantizar el acceso a los mexicanos el acceso a internet en el estado

de Jalisco, a través de:

e La inclusion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones para
generar oportunidades que contribuyan al bienestar y al desarrollo de las
personas, familias y comunidades.

e La consolidacion de Jalisco en América Latina como uno de los principales
polos de alta tecnologia, lideres en comercio electronico y digitalizacion
empresarial.

e La creacion de un modelo de gobierno digital abierto, accesible y cercano a

los ciudadanos.'®

Ahora bien, de acuerdo con los objetivos y metas de Jalisco Digital, en 2013, 52%
de los jaliscienses tenian acceso a internet y a servicios digitales, en ese mismo
afo, Jalisco es un estado lider en la industria de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, aunado al 1% de individuos en Jalisco que interactuan con el

gobierno por medio de la tecnologia.

3% Jalisco Digital, [En linea], Disponible en: http://www.jaliscodigital.mx/que-es/ [Consulta: 11/junio/2015].

Jalisco Digital, [En linea], Disponible en: http://www.jaliscodigital.mx/quienes-estan-involucrados/
[Consulta: 11/junio/2015].
138 ,
Ibid.
139 . . . 2 .
Jalisco Digital, Op. Cit.
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Sin embargo, las metas para el afio 2020, son las siguientes: al menos 70% de los
jaliscienses tendran acceso a internet y a los beneficios de las TIC; asimismo,
Jalisco debera ser un referente internacional en materia tecnologia digital, al
tiempo que el internet sera una de las herramientas fundamentales de gestion

entre el gobierno y los ciudadanos.'

En ese sentido, “Jalisco Digital posicionara al Estado como la entidad con mayor
acceso, competitividad e innovacion tecnolégica de México. Convirtiendo a Jalisco
en una sociedad y economia digital lider en América Latina, con niveles de
digitalizacién similares a los presentados por las principales economias del
mundo.”'*" Siguiendo esta idea, Jalisco asumié el reto de hacer de la tecnologia
uno de los puntos torales de la innovacion gubernamental, con miras a la mejora
de la gestion publica y de la cercania del gobierno con los ciudadanos,
entendiendo a estos como actores fundamentales para el disefio de politicas

publicas y para la prestacion de bienes y servicios.

3.3 Estrategias de implementacién del Programa Jalisco Digital.

El Programa Jalisco Digital tiene como finalidad principal garantizar el acceso a
internet a todos los habitantes en Jalisco, sin embargo, también se disefid en
busqueda de la mayor competitividad y desarrollo. Para ello, cuenta con cuatro

pilares que fundamentan su implementacion:

Conectividad a servicios de internet de banda ancha.
Contenidos, servicios y aplicaciones digitales.

Capacidades y habilidades digitales.

> wDnh -

Contorno habilitador de la sociedad de la informacion.'*?

Los 4 elementos mencionados con anterioridad tienen, a su vez, tres ejes rectores

que es necesario promover como factores determinantes de innovacién

% bid.

" Ibid.

142 Ejes, Retos vy Estrategias del Programa Jalisco Digital [en linea], Disponible en:
http://www.jaliscodigital.mx/que-es/ [02/agosto/2015].
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gubernamental: Sociedad Digital, Economia Digital y Gobierno Digital. Se

explicaran a detalle a continuacion.

1. Sociedad Digital. Derivado de los cambios tecnolégicos a nivel mundial, la
sociedad dispone de una gran cantidad de informacion que ha transformado en

conocimiento, mediante el uso de las TIC.

e Inclusion y equidad social. Estrategias: busqueda de cobertura social para
todos los habitantes en Jalisco.

e Calidad y cobertura educativa. Estrategia: Digitalizacion educativa.

e Salud Universal con calidad. Estrategia: Salud digital.

e Inclusién digital. Estrategia: Camparia de habilidades digitales.'

2. Economia Digital. La economia ha tenido un gran impacto debido a los
importantes avances tecnoldgicos: hoy en dia, se generan transacciones
economicas desde cualquier parte del mundo de manera instantanea. Aunado a
ello, las TIC permiten la competitividad y un mejor funcionamiento tanto en el

sector publico, como en el privado.

e Crecimiento econdmico sostenible. Estrategia: Alta tecnologia.
o MiPYyMES competitivas. Estrategia: Digitalizacion empresarial.
e Aceleramiento de Sectores estratégicos. Estrategia: Plataformas

Tecnoldgicas.™*

3. Gobierno Digital. Como se ha explicado a lo largo de esta investigacion, es
necesario que las TIC generen un mejor desempeno en la Administracion publica,
con la finalidad de beneficiar a los ciudadanos en la prestacion de bienes vy

servicios de manera instantanea.

e Gobierno cercano. Estrategia: Gobierno Digital abierto.

e Transformacion gubernamental. Estrategia: Simplificacién administrativa.

3 1bid.
% 1bid.

[90]



e Administracion  publica efectiva.  Estrategia:  Asimilacion  digital

gubernamental.™®

Una vez explicadas las estrategias disefiadas por Jalisco para atender al problema
de la brecha digital, es necesario destacar las herramientas disponibles en el
portal estatal, que permiten a los ciudadanos interactuar de forma instantanea con
el gobierno. Es necesario aclarar que este analisis deviene de la informacion

dispuesta en el portal www.jalisco.gob.mx.

3.4 Elementos para entender los tramites y servicios de los portales

estatales.

Para entender la complejidad de analizar y medir el desarrollo del gobierno
electronico a nivel estatal, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmica
(CIDE), la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) y la Universidad
de las Américas, Puebla (UDLA), se dieron a la tarea de realizar una estrategia, de
manera conjunta en la que, ano con afo, fuera posible evaluar la funcionalidad de
los portales electronicos de los gobiernos estatales en México, a través de una
serie de metodologias de analisis que permiten una mayor participacion y mejor

toma de decisiones en los ciudadanos e individuos que accedan a ellos."*

Uno de los aspectos fundamentales de la medicidén del gobierno electrénico, reside
en la accesibilidad de la informacion publica, dispuesta en los portales oficiales de
las entidades federativas, o de cualquier otra instancia de gobierno. Las TIC
promueven la cercania de la Administracion publica con los ciudadanos v,
especificamente, a nivel estatal, una mayor efectividad en términos de prestacion

de bienes y servicios.

En términos generales, la evaluacién de los portales estatales responde a tres

factores fundamentales: la capacidad de los estados para proveer servicios de

145 ,

Ibid.
146 Luna, Dolores, Gil-Garcia, José, Luna, Fernando y Sandoval, Rodrigo, “indice de Gobierno Electrénico
Estatal: La medicién 2010”, CIDE, Meéxico, Afio 2011, No. 264, [En linea], Disponible en:
http://libreriacide.com/librospdf/DTAP-264.pdf Consulta: [12/abril/2015].
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manera remota, al tiempo que sean de facil acceso y con una rapidez
considerable; por otro lado, la motivacion de este indice, radica en la importancia
de que los ciudadanos encuentren la informacion o servicio solicitado, sin tener

que desplazarse de su domicilio o lugar de trabajo.

El siguiente diagrama resume la motivacion de la evaluaciéon del e-gobierno a nivel
estatal, entendida como un engranaje que permite dar sentido a la utilizacion de
las TIC, con miras al mejoramiento y accesibilidad de los servicios publicos

dispuestos en un portal de internet.

Facilidad y
rapidez

Servicios
accesibles

El ciudadano es
capaz de
encontrar lo que
necesita en los
portales

Elaboracién Propia con base en el indice de Gobierno Electrénico del CIDE.

3.4.1 Componentes del indice de Gobierno Electrénico Estatal.

Los cinco rubros que conforman el andlisis del indice, son los siguientes:
informacion, interaccion, transaccion, integracion y participacion. Se explicaran a
detalle cada uno de ellos, con la finalidad de entender la importancia que tienen

dentro de la medicion de los servicios publicos en los portales estatales.

1. Informacion.
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Este elemento refiere a la medicion de la comunicacion de manera horizontal, es
decir, aquella que, desde las instancias gubernamentales sirve para informar a los
ciudadanos; la informacion puede incluir desde anuncios, noticias, tramites,
eventos, estadisticas, etc. En ese sentido, la informacion sélo tiene una via, es
decir, la de emisor-receptor (Administraciéon publica-ciudadano). Los principales
componentes con los que se evalua el rubro de la informaciéon se resumen a

continuacion.

e Informacion completa y detallada: busqueda precisa y util, capaz de
resolver las dudas ciudadanas.

e Informacion multimedia: aquella informacién que sea mostrada de forma
innovadora.

e Organizaciéon de la informacién: capacidad de encontrar informacion de
manera ordenada, de acuerdo al tipo e importancia.

e Actualizacién de informacion: refiere a la constante renovacion de
informacion.

e Accesibilidad: de facil acceso, con maximo tres clics.

e Transparencia: informacibn de uso comun, como marco normativo,

estructura organica, etc."’

2. Interaccion.

Este rubro refiere a la comunicacién entre las dos vias fundamentales de gestion
publica, es decir, el gobierno, con los ciudadanos, siendo un canal bidireccional en
el que la Administracion publica pueda dirigirse a los ciudadanos y viceversa. Los
canales de interaccidn, seran capaces de redimensionar la actuacion de los
estados, como promotores de bienes y servicios hacia los individuos, siempre y

cuando sean accesibles y eficaces.

147 . , P . , . . ;.
Luna, Dolores, Gil-Garcia, José, Luna, Fernando y Sandoval, Rodrigo, “indice de Gobierno Electrdnico

Estatal: La medicién 2010”, Op. Cit., p. 4.
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La evaluacion de la interaccion se lleva a cabo mediante chats, links o cualquier
otro medio de interaccion provisto por los gobiernos estatales a partir de sus

portales electrénicos.

A continuacion se describen las caracteristicas mas importantes de la evaluacion

de la interaccion.

e |Interaccion como atencion ciudadana: existencia de chats como vias de
comunicacion instantanea.

e Formatos en linea: formatos de facil descarga, para realizacion de tramites.

e Comunicacion con funcionarios estatales: para solucionar dudas y orientar
de manera remota.

e Busqueda de informacion: motores de busqueda con informacion util.

e Personalizacion: adaptacion de un portal de acuerdo a las caracteristicas
de los usurarios.

e Informacién dinamica, suscripcion a boletines electrénicos.'*®

3. Transaccion.

Al igual que la interaccion, la transaccion implica un ciclo de informacién de dos
vias: emisor-receptor, pero esta vez basado unicamente en cuestiones que tienen
que ver con el pago u obtencién de algun servicio publico, mediante transacciones

economicas digitales.

La transaccidon ademas, implica un proceso o ciclo de gestion. Es importante
sefalar que, los portales electrénicos que poseen esta caracteristica, estan
obligados a brindar las condiciones de seguridad necesarias para los usuarios que
utilizan los portales estatales, con la finalidad de obtener y pagar los servicios

publicos.

La transaccion requiere de la garantia de los siguientes elementos:

% Ibid. p. 5.
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e Pagos en linea: pagos de manera remota, mediante la utilizacion de
tarjetas de crédito, débito o némina, para facilitar las transacciones.

e Seguridad: capaces de garantizar la proteccion de los usuarios.

¢ Licencia de manejo: solicitudes, renovaciones y pagos en linea.

e Multas: pago de multas a traveés del portal estatal.

e Impuestos: pago de impuestos a través de la pagina web.

e Actas de nacimiento: obtencidon mediante los portales.

¢ Licitaciones: facilidad de acceso al total de licitaciones publicas, mediante el

portal gubernamental de internet.'*

4. Integracion.

Refiere a la importancia de hacer de los portales una ventanilla Unica de atencion
ciudadana, capaz de integrar, ademas de a los ciudadanos y gobiernos estatales,
a las demas instancias de gobierno, con la finalidad de coordinar esfuerzos en la
consecucion del gobierno electronico, no solamente a nivel estatal, sino en todos
los 6rdenes de gobierno, con el propdsito de retroalimentarse y buscar la maxima
comunicacién entre el conjunto de dependencias y entidades de la Administraciéon

publica y los ciudadanos.

Dentro del nuevo esquema de la gobernanza democratica, la integracion es
fundamental para el cumplimiento de la coordinacion entre ciudadanos, sociedad
civil y el gobierno, por lo que este es uno de los aspectos fundamentales del e-
gobierno a nivel estatal. La coordinacion intergubernamental resulta fundamental
en el rubro de la integracidn, toda vez que los servicios solicitados por los
ciudadanos, requieran de la coordinacion de dos o mas instancias para

conseguirlo.

Su cumplimiento representa un gran reto para la Administraciéon publica, ya que
sin la colaboracion institucional de las entidades y dependencias

gubernamentales, el e-gobierno no sera una herramienta de mejora, ni promovera

 Ibid. p. 6.
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servicios publicos de manera remota, desde un portal de internet y de forma

instantanea.

Para fines practicos, la integracion de entiende a través de las siguientes

categorias:

e Interaccion vertical: informacién e interaccién por parte de la federacion o
de los municipios.

e Interaccién horizontal: informacion completa y detallada del gobierno
estatal.

e Interaccion transaccional: mide las transacciones que pueden darse en

linea, mediante el portal electronico.'

5. Participacion.

La participacion es el aspecto mas importante del gobierno electronico toda vez
que, siguiendo los esquemas de la gobernanza democratica, los ciudadanos son
quienes inciden de manera directa en la toma de decisiones gubernamental. Si no
existen personas interesadas en acceder a los beneficios de los portales
electronicos de los estados, éstos fracasaran y el gobierno electrénico no podra
ser de utilidad en la busqueda de la innovacién y mejora de la Administracion

publica.

Hoy en dia, la verticalidad de la Administracion publica ha sido desplazada por una
nueva realidad: la participacion e inclusion de los ciudadanos en la toma de
decisiones del gobierno, no solamente por su importancia en la construccion de
las politicas publicas encaminadas a la resolucién de problemas que repercuten
en el espacio publico, sino también porque, desde la sociedad civil, se ha vuelto
necesaria la formulacion de los problemas y alternativas que perjudican a los
ciudadanos. En ese sentido, la participacién es un punto toral del e-gobierno y de

la Administracion publica.

150

Ibid. p. 7.
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Por tal motivo, es necesario que el e-gobierno fomente y promueva la participacion
activa de los ciudadanos y la sociedad en general, en la toma de decisiones del
gobierno, por las vias dispuestas en los portales de los gobiernos estatales. En
este punto, se busca medir la comunicacién estatal, pero especificamente en la

retroalimentacion que pueda existir de ambas vias de comunicacion.
El e-gobierno fomenta las formas de participacidn siguientes:

e Participacion en linea: discusiones, retroalimentacién y cualquier tipo de
incidencia en linea de los ciudadanos hacia el gobierno.

e Voto electronico: votaciones en linea.

e Referendos sobre politicas publicas o iniciativas: opinidén y participacion de
los ciudadanos sobre decisiones gubernamentales.

e Otras formas de participacion: blogs, foros y chats electronicos.™"

Una vez descrita la metodologia y los elementos de medicién del indice de
Gobierno Estatal, es necesario describir el primer afio del estudio de caso de esta

investigacion.
3.4.2 Tramites y servicios en el Portal Estatal de Jalisco.

Con la finalidad de explicar el segundo elemento de analisis en materia de
gobierno electrénico en el estado de Jalisco, es necesario dar muestra de las
acciones provistas en el portal, tendientes a la prestacion de servicios publicos,

por lo que se describiran los servicios mas importantes.

El portal de Jalisco permite a los usuarios encontrar de manera oportuna,
herramientas para la realizacion de tramites y servicios en linea, servicios via
mensaje de texto (SMS) y servicios de atencion en linea via chats.'? De acuerdo

con su seccion de tramites y servicios, Jalisco brinda un total de 1155 tramites, de

151 ,

Ibid. p. 8.
12 Estado de Jalisco, Portal Electrénico, disponible en: www.jalisco.gob.mx/tramites [Consulta:
01/junio/2015].
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los cuales es posible filtrar la informacién por temas, tipo de beneficio, género, tipo

de servicio y, de a cuerdo al receptor.’®

Asimismo, para fines practicos, el portal electronico del Gobierno de Jalisco,
organiza los tramites y servicios, de tal manera que puedan ser buscados por
temas, tipo de beneficio, dirigido a una persona especifica, por género o por tipo

de servicio.

Los tramites organizados por temas son los siguientes: salud, negocios,
microempresarios, vehiculos, transporte, asistencia social, impuestos/derechos,
infraestructura, cultura, turismo, campo, vivienda, financiamiento, becas, hogar,
educaciéon, empleo, infraestructura urbana, deporte, eventos culturales, educacion
Tecnoldgica, educaciéon Primaria, educacion Secundaria, educacion Superior y

medio ambiente. '

En cuanto a los tramites provistos por tipo de beneficio, se encuentran los
siguientes rubros: productos-documentos; servicios de: atencion directa,
consultoria/asesoria, capacitacion, promocion y difusion, regulacién y vigilancia;
apoyos-en especie; mejora- regulacion interna; obras de: infraestructura social,
infraestructura productiva, infraestructura basica en vivienda; servicios de
cumplimiento de obligacién; por ultimo, apoyos crediticios y apoyos a fondo

perdido.'®

Por otra parte, el portal de Jalisco, establece tramites dirigidos a: poblacion en
general, empresarios, microempresarios, estudiantes, municipios, académicos,
trabajadores, personas en extrema pobreza, agroproductores, con discapacidad,
indigenas, madres solteras, amas de casa, desempleados, migrantes, turistas,
analfabetas, servidores publicos del poder ejecutivo, escuela, administrativo,

alumno, docente, jovenes de 16 a 25 afios, supervisor y padres de familia. '

3 bid.
" bid.
3 bid.
2 bid.
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Existen dos categorias mas en las que se organizan los tramites disponibles por el
estado de Jalisco: por género y por tipo de servicio. En los tipos de servicio,
destacan aquellos que pueden realizarse completamente en linea y que, son
fundamentales para entender el desarrollo del e-gobierno en el gobierno estatal de

Jalisco.

Los tramites mas solicitados, de acuerdo al portal electronico del estado de Jalisco

son los siguientes:

e Pago de refrendo anual de registro y holograma.

e Pago de impuesto ISN (Impuesto Sobre Nominas).

e Licencia de chofer (refrendo o duplicado).

e Cambio de Propietario.

e Licencia de Automovilista (Nueva).

e Pago de infracciones impuestas por la Secretaria de Movilidad.

e Licencia de Automovilista (refrendo y duplicado).

e Solicitud de Actas de Registro Civil de personas registradas en el Estado de
Jalisco.

o Dotacidn de placas de vehiculos nuevos."’

Sin embargo, es prudente senalar que Jalisco atiende perfectamente al rubro de
Integracion que evalta el indice de Gobierno Electrénico Estatal, ya que éste se
entiende como la posibilidad de conjuntar y unificar los tramites y servicios tanto
del Gobierno Federal, Estatal y Municipal. En ese sentido, y dada la urgencia de
brindar a los ciudadanos de servicios accesibles, instantaneos y de manera
remota, el portal del estado de Jalisco retoma los tramites mas importantes de

orden municipal y federal, asi como tramites de interés:
Tramites municipales:

e Pago de Predial.

e Guia de tramites y servicios municipales.

Y7 1bid.
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e Predial y/o licencias municipales.
Tramites federales:

o Pasaporte.
e Inscripcién al RFC.

e Tramites de Hacienda.
Otros tramites:

e Visa americana.
e Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua (SIAPA) pago en linea.
e CFE (servicios en linea).

e Credencial del INE."®®

Con base en los servicios antes mencionados y, con la finalidad de evaluar la
velocidad en la que un usuario puede satisfacer sus requerimientos mediante el
acceso al portal del estado de Jalisco, se realizaran las consultas con algunos de

los servicios mas solicitados.

En primer lugar, es necesario sefialar que, a pesar de que Jalisco precise sobre
los 9 tramites mas solicitados, solamente dos de ellos pueden hacerse en linea, a
saber: el pago de refrendo anual de registro y holograma y el pago de impuestos
sobre nominas. Sin embargo, existen 126 tramites que pueden realizarse

completamente en linea."®

En ese sentido, Jalisco ha promovido la innovacion gubernamental, desde el
momento en que reconoce la importancia de las necesidades globales con

respecto a la eliminacién de la brecha digital; en ese sentido, Jalisco ha cumplido

8 |bid.

3% F| total de estos tramites refiere a la obtencién de formatos, inscripciones, obtencion de citas para
realizar un tradmite en alguna dependencia, pagos de impuestos, consulta de CURP, validaciones,
constancias, solicitudes, bolsa de trabajo, entre otros. Jalisco, Listado de tramites en linea [en linea],
Disponible en:
http://www.jalisco.gob.mx/es/tramites/listado?keyword=&f[0]=sm field direccion tramite linea%3A%2A
[Consulta: 11/junio/2015].
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de manera eficaz y eficiente, con la implementacion de estrategias digitales que

permitan el desarrollo de la poblacién.'®

Asimismo, mediante el indice de Gobierno Electrénico Estatal, se ha comprobado
que Jalisco logré posicionarse como un estado innovador, capaz de brindar
servicios publicos de manera eficiente, mediante la promocion de un portal
electronico accesible, eficaz y de puntual interfaz entre los ciudadanos y el

gobierno.

Para reafirmar la importancia de Jalisco, como un estado pionero en innovacion
gubernamental, se explicaran tres de los afos analizados en este estado, para
determinar qué aciertos tuvieron y en qué todavia pueden mejorar, de cara a la
prestacion de servicios publicos mediante el uso y aprovechamiento de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

160 ..
El Plan Estatal de Desarrollo, los Programas y los servicios prestados por el estado en su portal

electrénico, permiten afirmar que Jalisco asumid los retos del e-gobierno, con la finalidad de mejorar los
bienes y servicios que es capaz de brindar mediante un portal de internet. Asimismo, con base en los afios
mencionados, Jalisco mejoré en gran medida respecto al indice de Gobierno Electrénico Estatal.
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IV. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS, BIENES Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE JALISCO.

Una vez explicados los elementos por los que es posible considerar a Jalisco
como un estado innovador, es necesario ver qué tantos avances presenta al
respecto. En ese sentido, se evaluara tanto al programa Jalisco Digital, como al
portal electronico del estado de Jalisco, con la finalidad de observar su avance en

materia de servicios publicos en linea y en la reduccion de la brecha digital.

La evaluacién del estado de Jalisco debera hacerse en funcion de tres elementos
fundamentales: 1. la ejecucidon de las herramientas que promueven el gobierno
electrénico, asi como las estrategias disefadas para su implementacion y
cumplimiento, es decir, el portal del estado; 2. La eficacia, encaminada a la
consecucion de los objetivos planteados, de la mejor forma posible por el estado
de Jalisco en materia de servicios publicos a partir del desarrollo de las TIC y; 3.
Eficiencia, asumida como la concrecion o cumplimiento de los objetivos, que a la
vez puedan ser cuantificados, a partir de los resultados del Programa Jalisco
Digital.

Los tres elementos mencionados responden no solamente a una evaluacion
tradicional del estado, sino a una evaluacién guiada en funcion del desempefio de
las actividades del estado de Jalisco, que permitan determinar su funcionamiento,
operatividad y cumplimiento. En ese sentido, el presente capitulo dara cuenta de
la Evaluaciéon del Desempeio Institucional en el estado de Jalisco, bajo la
perspectiva del portal electrénico y de los programa publicos Jalisco Digital y

Punto Jalisco Abierto, de acuerdo a los anos 2010-2015.

Asimismo, con la finalidad de determinar el panorama actual del estado, se hara
una evaluacion del afo 2015, unicamente para determinar la evolucidon y
cumplimiento de los objetivos y metas planteados por el gobierno estatal y para

determinar la efectividad de los tramites y servicios dispuestos por el portal estatal.
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Para entender la evaluacion de los tres rubros mencionados, se tomara como
referencia el Indice de Gobierno Electrénico Estatal, asi como los preceptos del
Desempefio Institucional que, en gran medida, responden a la légica econdmica,
originada en los afios 70’s y 80’s y, bajo el contexto de la nueva gestion publica,

es decir, la eficacia y la eficiencia.

El capitulo anterior explic los objetivos y metas de diferentes programas publicos
encaminados a la mejora de la gestion publica y la reduccion de la brecha digital
en el estado de Jalisco, asi como los diferentes tramites y servicios disponibles por
el estado de Jalisco, por lo que es necesario evaluar los resultados de los mismos
y la forma en que se llevan a cabo los tramites mas importantes de manera

electronica.

4.1 Evaluacién del desempefio institucional.

De acuerdo con Giovanni Sartori, es posible dar un tratamiento de los conceptos,
en funcidon de sus categorias de analisis, referentes, asi como de sus

' Por tal motivo, siguiendo la logica del

caracteristicas minimas definitorias.®
tratamiento utilizado por Sartori, se describira al Desempefio Institucional, con
base en las categorias, conceptos y referentes, que fundamentan su existencia, es
decir: la eficacia, eficiencia, efectividad gubernamental y gobierno electronico,
concepto que ya ha sido explicado en esta investigacion. Con ello, sera posible
determinar el rumbo que ha tomado el estado de Jalisco, en materia de
implementaciéon de las TIC encaminadas a la prestacion de servicios publicos a

través de un portal de internet.

Para hacer una evaluacion de las actividades referentes al gobierno electronico en
una Institucion o instancia gubernamental, es preciso establecer los parametros y
elementos que permitan determinar el funcionamiento de las mismas. Para ello, se
hara un analisis en funcion de tres conceptos esenciales, a saber, eficacia,

eficiencia y efectividad: la suma de todos ellos refiere a la evaluacion del

'*1 sartori, Giovanni, Op. Cit., pp. 64-72.
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desempefio institucional, como el gran eje de analisis de una experiencia exitosa

de e-gobierno, como es el estado de Jalisco.

El Desempeiio Institucional no puede ser abordado sin antes explicar a qué se
refiere el desempefio y como es que se inserta dentro del mundo de las
Instituciones, en ese sentido, Douglass North entiende a las Instituciones como
“las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, como las limitaciones

ideadas por el hombre que dan forma a la interaccién humana.”'®?

La acepcion de North respecto a las instituciones, considera un punto fundamental
del estudio de las mismas: la interaccidon humana, misma que se entiende en
funcibn de la cooperacion, es decir, “cuando los individuos interactuan
rapidamente, cuando tienen mucha informacion reciproca.”’®® De ahi la
importancia de la evaluacion de los rubros de interaccion y participacién en el

esquema del e-gobierno.

En gobierno electronico, la reciprocidad de la informacion es fundamental, toda
vez que, existe una doble via de comunicacién entre la Administracion publica y
los ciudadanos en funcioén de la puesta en marcha de servicios que beneficien, por
un lado a los usuarios y, por otro, a quienes se encargan de proveer los servicios.
Sin la doble via de intercambio de informacién, el e-gobierno no haria valer su
importancia dentro del nuevo escenario global y dentro del esquema de las
Administraciones publicas contemporaneas. Ahora bien, la identificacion de los
actores que participan dentro del marco de las instituciones, es fundamental para

determinar el desempeio de las mismas.

En primer lugar, las limitaciones a las que hace referencia North para explicar las
instituciones, permiten observar que los individuos son objeto de restricciones
dada complejidad de los problemas publicos a los que la Administracion publica
debe atender, en ese sentido, “las instituciones existen y reducen las

incertidumbres propias de la interaccibn humana. Estas incertidumbres surgen

162 North, Douglass, Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico, FCE, México, 1993, p. 13.

Ibid. p. 24.
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como consecuencia de la complejidad de los problemas que deben resolverse.”'%

La necesidad de disminuir la incertidumbre creada en funcion de la deficiencia de
informacion, es una cuestion fundamental del e-gobierno, por ello, uno de los
rubros que se evaluaran, especificamente en el gobierno electrénico, refiere a la

accesibilidad de de la informacion.

La evaluacion del desempefio es una consecuencia de los preceptos de la nueva
gestion publica y de la reforma administrativa que tuvo lugar en la Administracion

publica'®®

, como respuesta a las nuevas necesidades sociales. Sin embargo, el
desempenfo se estudid en un primer momento en una dimension presupuestal y
programatica, en funcién de la planeacion y programacion, tendientes a la
comparacion de los objetivos planteados, con los resultados obtenidos, no
obstante, la evaluacidn presupuestal ha redimensionado sus objetivos, para

extender su alcance a la evaluacidn del desempefio.

Ante los nuevos requerimientos sociales, la Administracion publica adoptd
esquemas de las empresas privadas, dada “la necesidad de innovacion
estructural que se da mas comunmente como resultado de un cambio en el
contexto, el cual exige de la organizacion la adopcion de una nueva estructura
para poder responder a las nuevas exigencias del medio.”'® Como se explicd en
el primer capitulo, la Administracién publica requirié adaptarse a los cambios
globales, de la misma forma que lo hicieron los ciudadanos; con ello, ha sido
posible innovar en la prestacion de servicios publicos y comunicacion existente

entre los ciudadanos y sus instituciones.

* Ibid. p. 41.

Estados Unidos fue uno de los primeros paises que realizé una serie de reformas administrativas, debido
a la evolucion de su sociedad. Se pensd en una Administracion Publica descentralizada, basada en
lineamientos legales y normas claras que regularan el comportamiento y su accién, es decir, se buscaba
“que los funcionarios gubernamentales actuaran competentemente en aras del interés publico, al mismo
tiempo que socavaban el poderio de las maquinarias partidistas que dominaban la politica y Ia
administracion.” Barzelay Michael, Atravesando la burocracia, Fondo de Cultura Econdmica, México, 2000,
p. 42.

1% cabrero Enrique, Arellano David, Amaya Ma. De Lourdes, “Cambio en organizaciones gubernamentales:
innovacién y complejidad”, en Cabrero Enrique, Arellano David y Del Castillo Arturo (Coord), Reformando al
gobierno: Una visién organizacional del cambio gubernamental, Miguel Angel Porrta-CIDE, México, 2003.
155.
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Los cambios generados fueron adaptativos y requirieron de la conciliacion de
estructuras nuevas con las ya establecidas, por lo que “la efectividad de una
institucion depende no s6lo de sus objetivos y aceptacion social, sino también de
su capacidad para estimular un compromiso mas cooperativo de los individuos en
el intercambio.”®” Dicho planteamiento es la esencia misma de la evaluacién de la
eficacia y eficiencia, por lo que estos dos elementos se explicaran a detalle a

continuacion.

Para poder entender la necesidad de evaluar el desempeio institucional, en
funcién de la eficacia y la eficiencia, es prudente explicar que estos son aspectos
que responden a la observacion de la realidad Institucional, por lo que medirlos y
fundamentarlos de manera integral a través del marco de referencia del gobierno
electronico permitira, ademas de analizar su funcionamiento, plantear una
propuesta de mejora integral, en la instancia que se ha decidido estudiar: el estado

de Jalisco, como pionero de innovacion gubernamental.

4.2 Evaluacion de la eficiencia

Siguiendo esta idea, la eficiencia dentro de los portales estales de gobierno
electronico es fundamental para eliminar la incertidumbre, en el sentido de la
disposicion de la informacién, pero también del intercambio entre la sociedad y la
Administracion publica. Por tal motivo, la eficiencia dentro del marco de la
evaluacion del desempefio institucional del estado de Jalisco, se hara en funcion
del primer elemento que evalua el indice de Gobierno Electrénico Estatal: la
informacioén, misma que debera ser constantemente actualizada, debidamente

organizada, transparente y de facil acceso.'®®

167 . , . . , . .2 . . . . ;.
Ayala Espino, José, Instituciones y Economia, Una introduccion al neoinstitucionalismo econémico, Fondo

de Cultura Econdmica, México, 2005, p. 74.

168 Al respecto, de acuerdo al Portal Electrénico del estado de Jalisco, existe un apartado en el que es posible
consultar Informacidn, programas y servicios, mismos que cuentan con ligas especificas para acceder a sitios
de interés. Para identificar con mayor facilidad aquella informacién reciente, el portal marca con la leyenda
“nuevo”. La ultima actualizacion disponible respecto a la informacion del portal fue el 15 de enero de 2015.
Portal del estado de Jalisco, Disponible en: http://www.jalisco.gob.mx/es/acerca-de-este-portal [Consulta:
07/junio/2015].
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La maximizacion de recursos econodmicos, politicos y tecnolégicos es un punto
toral del desarrollo del e-gobierno, ya que las TIC, proyectadas por la
Administracion publica, promueven el intercambio de informacion de un lado a otro
del mundo de manera instantanea, sin embargo, si no existen los canales
adecuados para su utilizacion, interpretacion, retroalimentacidn e integracion, con
los receptores (ciudadanos e individuos), los objetivos del gobierno electrénico no

podran ser cumplidos.

La eficiencia determina la utilizacion y correcta aplicacion de los recursos
destinados para el logro de los objetivos. Asimismo, es posible afirmar que la
eficiencia representa el medio por el cual se pondran en marcha los objetivos de
una organizacién. Su evaluacion sera posible mediante la comprobacion de los

resultados, pero, en funcién del cumplimiento de la ley.

4.2.1 Evaluacion de la eficacia.

Ahora bien, el desempeno representa la materializacién de la eficacia y eficiencia,
en el marco de las actividades desarrolladas por una institucion, con la finalidad de
cumplir con sus objetivos de manera oportuna. Siguiendo con la argumentacion de
Douglass North, la instituciones son quienes determinan el rumbo de una
sociedad, por lo que evaluarlas, estudiarlas y proponer soluciones a los problemas
que presenten, es fundamental para el cumplimiento de los objetivos planteados

por las mismas.

Por otra parte, la eficacia gubernamental, toma como referencia la posibilidad de
hacer mas con menos, “la funcién de la administracion es escoger cantidades que
maximicen la utilidad de salidas y entradas, lo cual significa determinar la cantidad
y el consiguiente precio que se establecera.”'®® El ejemplo anterior describe la
busqueda por administrar recursos econémicos en una institucién, sin embargo, la
eficacia examinada por North, permite hacer un simil con la Administracion
publica, en funcion del uso de las TIC para proveer servicios publicos mediante un

portal de internet.

' North, Op. Cit., p. 103.
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La eficacia refiere al cumplimiento de los objetivos previstos por una institucion, es
decir los fines a los que, en un periodo determinado, se han proyectado para su
cumplimiento. En ese sentido, la eficiencia es el fin que se pretende obtener,
mediante la consecucion de los objetivos en razon de las necesidades previstas
por las Instituciones; es decir, podra ser evaluada mediante los resultados
obtenidos, en contraposicion con las metas y objetivos planteados por una

organizacion.

La eficacia no podra ser entendida de manera aislada, toda vez que, la
consecucion de las metas establecidas, dependera también de la forma en que es
posible su cumplimiento. La Administracion publica no puede valerse de cualquier
estrategia para atender a un problema publico, sino que, en funcién de los marcos
normativos, estara facultada para satisfacer una necesidad social, buscando el

bienestar colectivo.

En suma, la eficacia y la eficiencia “son conceptos que se refieren a las dos puntas
de proceso de generacion de todo valor: o que se logra de lo que se buscaba
lograr (es decir, asignacion de recursos vista desde el lado de sus fines) y la
medida en que se logré que los recursos se aprovecharan para eso mismo (la

asignacion de recursos vista de estos mismos, o sea, los medios).”""°

En ese sentido, la efectividad sera entendida como el cumplimiento, tanto de los
fines, como de los medios, para determinar el funcionamiento de una Institucion,
en la materia especifica, que corresponde a esta investigacion, al estado de
Jalisco, como un caso exitoso innovacion gubernamental en materia de gobierno

electronico.

En las lineas posteriores se dara cuenta de los afios especificos que se
estudiaran, por lo que se expondran a detalle los componentes de evaluacion del

indice de Gobierno Electrénico Estatal, con la finalidad de determinar y proponer

170 - .y P . . R .y
Hintze, Jorge, “La evaluacion de la efectividad de las organizaciones publicas (y la construccién de sus

indicadores)”, en Revista Buen Gobierno, No. 12, Enero-Julio 2012, p. 61.
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una alternativa de mejora para el total de las Dependencias y entidades de la

Administracion publica.

El siguiente diagrama resume el sentido la eficacia y la eficiencia para el estudio

del Desempenio Institucional.

Efectividad
Gubernamental

(Desempefio
Institucional)

Eficiencia
(Medio)

Elaboracion Propia con base en Jorge Hintze.""

La evaluacién de la eficacia y la eficiencia debe realizarse de manera paralela, es
decir, atendiendo al cumplimiento de los objetivos previstos por una Institucion,
pero también a la forma en que los llevd a cabo. Tanto la eficacia como la
eficiencia son aspectos cuya evaluacion resulta compleja, por lo que los objetivos
y metas planteados por las instituciones deben ser tangibles y debidamente

fundamentados.

En las siguientes paginas, se explicara a detalle cada uno de los afios que daran
muestra de la efectividad del estado de Jalisco, en materia de innovacion
tecnoldgica, e-gobierno, asi como en la importancia que tiene Jalisco, respecto a

la necesidad de la Administracién publica de proveer bienes y servicios, mediante

"bid.
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estrategias que permitan incluir el uso de las TIC, para obtener mayores

resultados.

Por otra parte, es necesario observar que Jalisco fomentd la participacion de los
ciudadanos y la sociedad, mediante la apertura de canales institucionales que
responden a la logica de la instantaneidad de la informacién, asi como su
intercambio, interaccion y retroalimentacion, ello, basado en el desarrollo del e-
gobierno, como una herramienta fundamental de gestidn publica de cara al siglo
XX]."72

En ese sentido, la evaluacion del desempefio Institucional en Jalisco, permite
evaluar los objetivos y metas de los Programas Jalisco Digital y Punto Jalisco
Abierto. En primer lugar, uno de los principales objetivos de ambos programas, es
brindar internet de alta velocidad a los ciudadanos y habitantes de esta entidad,
por lo que, en una proyeccion a 2020, se espera que al menos el 70% de
individuos en Jalisco tengan acceso a internet, por lo que, en espera de cumplir
con lo anterior, se han generado 125 puntos estratégicos en plazas publicas y
edificios gubernamentales en los que existen redes WiFi de acceso libre, de alta

velocidad.

4.3 Punto Jalisco Abierto.

Para determinar el cumplimiento de metas y objetivos del estado de Jalisco, es
necesario observar los accesos dispuestos por el estado, con miras a garantizar el
acceso a internet en espacios y plazas publicas. El alcance del Programa Punto

Jalisco Abierto, se entiende de la siguiente manera:

Municipios Status
Tlaquepaque Conectado
San Sebastian del Oeste Conectado

172 .z . s o N . . .
En la seccion de “Atencion Ciudadana”, el portal de Jalisco dispone de las siguientes formas de

comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno del estado: 1. Atencién en linea (chat); 2. Preguntas
frecuentes; 3. Comunicate con el gobernador; 4. Reportes y denuncias; 5. Jaliscienses en EEUU vy; 6.
Numeros de Emergencia. Disponible en: http://www.jalisco.gob.mx/es/atencion-ciudadana [Consulta:
08/junio/2015].
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Amacueca Conectado
Atemajac de Brizuela Conectado
Atotonilco el alto Conectado
Autlan de Navarro Conectado
Ayotlan Conectado
Ayutla Conectado
Cabo Corrientes Conectado
Chapala Conectado
Cihuatlan Suspendido temporalmente por

remodelacion de la plaza

Concepcién de Buenos Aires Conectado
Cuautitlan de Garcia Barragan Conectado
Cuautla Conectado

Cuquio Conectado

Degollado Conectado

Ejutla Conectado

El Limon Conectado
Guachinango Conectado
Guadalajara Conectado
Ixtlahuacan de los Membrillos Conectado
Jocotepec Conectado
Juanacatlan Conectado
Juchitlan Conectado

Lagos de Moreno Conectado
Manzanilla de la Paz Conectado
Mascota Conectado
Mazamitla Conectado
Mexticacan Conectado
Mezquitic Conectado

Ojuelos Conectado




San Marcos Conectado

San Martin Hidalgo Conectado

Talpa de Allende Conectado

Tequila Conectado

Techaluta de Montenegro Conectado

Teocaltiche Conectado

Tizapan el alto Conectado

Tlajomulco de Zuiiga Conectado

Toliman Conectado

Tomatlan Conectado

Tonala Conectado

Tonaya Conectado

Totatiche Conectado

Recaudadora 0 Guadalajara Conectado

Recaudadora 13 Autlan de Navarro Conectado

Recaudadora 17 Casimiro Castillo Conectado

Recaudadora 20 San Gabriel Conectado

Recaudadora 31 EI Grullo Conectado

Recaudadora 51 La Huerta Conectado

Recaudadora 62 Pihuamo Conectado

Recaudadora 65 Villa Purificacion Conectado

Recaudadora 83 Tapalpa Conectado

Recaudadora 84 Tecalitlan Conectado

Recaudadora 99 Tonila Conectado

Recaudadora 103 Tupan Conectado

Recaudadora 105 Union de Tula Conectado

Recaudadora 115 Zapoltitic Conectado

Recaudadora 127 Zapotlan de Conectado
Vadillo

Subsecretaria de Administracion Conectado
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Subsecretaria de Planeacion Conectado
173

Fuente: Portal electronico del estado de Jalisco.

De acuerdo con lo anterior, es un “Programa que brinda acceso de Internet de
banda ancha gratuito a las 125 principales plazas publicas del Estado de Jalisco,
asi como a 17 recaudadoras y dependencias publicas. El servicio es de libre uso
para toda la comunidad, permitiendo desarrollar las habilidades digitales de los
ciudadanos, elevar su nivel educativo e impulsar el desarrollo de la regién.”'™* En
ese sentido, es fundamental observar que Jalisco ha promovido de manera
adecuada el uso de las TIC en sus habitantes, sin embargo, aun existen muchas

zonas que no cuentan con la cobertura necesaria.

De acuerdo con la solicitud de informacion No. 72.S1'"°, en el que se demanda, de
manera textual “Informacién sobre el presupuesto, cobertura e impactos
(entiéndase resultados parciales) del programa Jalisco Digital.”, existen diversas

acciones que conforman el Programa Jalisco Digital y Punto Jalisco Abierto.

Jalisco Digital, es un programa que busca involucrar tres ejes fundamentales:
Sociedad Digital, Economia Digital y Gobierno Digital. Asimismo, el Gobierno
Digital busca promover la eficacia y eficiencia de sus funciones, mediante la
optimizacion de sus tareas basadas en el uso y aprovechamiento de la tecnologia:
con ello, es posible desarrollar bienes y servicios de manera remota e

instantanea.

Ahora bien, para los fines de este programa, se han desarrollado una serie de
acciones digitales encaminadas al desarrollo de la sociedad de la informacion,
mediante el uso y aprovechamiento de la tecnologia como un factor determinante

de la mejora de vida de los individuos.

7 punto Jalisco Abierto, Disponible en: http://red.jalisco.gob.mx/proyectos/conectividad/punto-jalisco-

abierto [Consulta: 08/agosto/2015].
174 ,
Ibid.
7> Solicitud de informacion realizada de manera personal el dia 29 de Julio de 2015 y recibida el 04 de
agosto del mismo afo.
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La primera de ellas es la Red Estatal e-Jalisco, que consiste en conectar los
espacios publicos, con instalacion de hardware de alta velocidad, que permita a
los habitantes del estado de Jalisco acceder, desde los espacios publicos
destinados, a internet gratuito “en 2013 se habia logrado la conectividad de 5506
puntos de acceso de los cuales 2801 puntos se instalaron con tecnologia Wimax y

contaban con una salida a internet centralizada de 400 Mbps.”'"

, Sin embargo, los
logros actuales han permitido observar la mejora tanto de los espacios de libre
acceso destinados a la provision de internet, como la velocidad y tecnologia de los

mismos.

Para agosto 2015, existen

5925 puntos de acceso en total, de los cuales 3202 puntos son tecnologia Wimax.
Se duplicé el ancho de banda de la salida centralizada a Internet a 800 Mbps. Se
migraron 49 puntos de acceso satelital a tecnologia inalambrica con un ancho de
banda de 2 Mbps y se cuenta con 49 radiobases con infraestructura propia.
Adicionalmente, hemos iniciado con el proceso de regulacién del servicio de
energia eléctrica para radiobases ante la falta de convenios con CFE y/o entidades
involucradas."”’

En ese sentido, los 5925 puntos de acceso permiten a los 125 municipios acceder
a internet de banda ancha, beneficiando a los habitantes de Jalisco y reduciendo

la brecha digital.

Avances Red Estatal e-Jalisco

14000
12000

-5\925
10000
8000 \

6000 % 3202 == 2015
== 2013
4000
2000 \2&1 \
0 400
Puntos de Acceso Accesos con Velocidad (Mbps)

WIMAX

Elaboracién Propia con base en Solicitud de Informacién 72.SI.

78 Solicitud de Informacion 72.5i. p. 2.

7 1bid.
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El cuadro anterior demuestra el avance patente por Jalisco, en cuanto a zonas con
acceso a internet en espacios publicos, detallando también los accesos con
tecnologia de alto alcance y de velocidad de banda ancha, lo que supone una gran
oportunidad para los ciudadanos de acudir a las plazas publicas y utilizar el

internet de acceso libre, con la finalidad de acercarse al beneficio de las TIC.

Jalisco ha desarrollado una serie de acciones digitales encaminadas a la
innovacion tecnologica, tanto en su funcionamiento interno, como en la manera en
que se involucra con los ciudadanos; entendiendo la necesidad de transitar hacia
una sociedad de la informacion y el conocimiento, en Jalisco se han concretado
esfuerzos intergubernamentales con la finalidad de garantizar el acceso a una de

las herramientas tecnoldgicas mas importantes del siglo XXI: el internet.

Para ello, ademas de disponer de accesos con internet libre para todos, se han
optimizado la infraestructura WiFi, asi como la velocidad y ancho de banda, para
mejorar los servicios que los ciudadanos reciben, lo que comprueba la eficacia en

el cumplimiento de metas y objetivos.

Desde los enfoques del gobierno electrénico, en el que se pretende que los
ciudadanos sean capaces de realizar y gestionar una gran cantidad de tramites y
servicios de manera remota, hasta la garantia del acceso a internet en diversos
espacios publicos, Jalisco ha entendido que el camino hacia un estado innovador
se encuentra en el uso y aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas que
ha revolucionado al mundo, especialmente el internet, como la red de

comunicacién mas rapida.

En ese sentido, de los 125 municipios que conforman el estado de Jalisco, el
100% dispone de al menos un acceso a internet; de acuerdo con cifras del
programa Punto Jalisco Digital.

4.3.1 Evaluacion del Programa Jalisco Digital.

Los pilares por los que el programa ha basado su implementacién, permiten

evaluar de manera especifica las estrategias disenadas para su cumplimiento, por
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lo que se explicaran las acciones digitales por eje de accion, atendiendo a una

evaluacion de los objetivos y metas del programa.

4.3.2 Sociedad Digital.}"®

La primera linea de accion refiere a las Estrategias de Inclusion y equidad social y
calidad y cobertura educativa, con la creacion de los Centros de Innovacion para
el Desarrollo de la Educacion Media Superior (CIDES). El avance presentado
hasta junio 2015, sefala la creacion de cuatro CIDES: Atemajac de Brizuela
“Benito Juarez”, Ahualulco de Mercado, Jalostotitlan “Alfredo R. Plascencia”’ y
Teocaltiche. Es importante mencionar que estos CIDES, se encuentran operando,
bajo revision de la oferta educativa en Jalisco. El presupuesto total de estos
centros es de $92,000.00 pesos.'"”®

En segundo lugar, en la estrategia e Inclusion digital, destaca la iniciativa
“Epicentro: Festival internacional de inclusion digital e innovacion social”, evento
en el que, por medio de conferencias y talleres se explico la importancia del uso
de la tecnologia en el mejoramiento de la vida de los individuos. Dicho evento tuvo
lugar del 22 al 24 de noviembre de 2014 y conté con mas de 15,000 participantes.
El presupuesto ejercido fue de $3,030,000 pesos.'®

En cuanto al rubro de calidad y cobertura educativa, se realizaron una serie de
talleres denominados “Maker Spaces: Espacios jovenes de desarrollo, innovacion
y emprendimiento digital’. Los talleres tenian como finalidad la promocién de
habilidades digitales en jovenes de preparatoria, mediante la fabricacion digital y la

programacion. El presupuesto otorgado fue de $224,500 pesos.'®’

178 . . . .z . .. . . .
Para los fines de esta investigacion, Sociedad Digital se entiende como una sociedad capaz de mejorar sus

condiciones de vida mediante el uso y aprovechamiento de la tecnologia. Asimismo, se entiende en funcion
de la obtencién, manejo y procesamiento de informacion y de la creacion del conocimiento.
179 . . .y
Solicitud de Informacion... p. 3.
180 ,
Ibid.
181 ,
Ibid.
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4.3.3 Economia Digital.*®?

En este rubro, mediante la estrategia de MiPyMES competitivas, se trabajo en la
conclusién del “Centro de Innovacion y Aceleracion para el Desarrollo Econémico
(CIADE)”, con la finalidad de incentivar a los emprendedores y apoyarlos en
inversiones adecuadas y con potencial de crecimiento. El presupuesto otorgado
fue de $1,100,000 pesos.'®®

Ahora bien, basados en la estrategia de Aceleramiento de Sectores estratégicos,
Jalisco promovié el desarrollo de “Clusteres de alta tecnologia de clase mundial”
que “promuevan el desarrollo de los ejes rectores de la economia del Estado y
pertenezcan o impulsen a una de las plataformas tecnolégicas de la SICyT de
Jalisco: Agroindustrial, Salud, Tecnologias de la Informacién, Desarrollo
Sustentable, Moda y Disefio.”'® No hay como tal un presupuesto asignado para
esta estrategia, sin embargo, se ha desarrollado con miras a la cooperacion entre

el sector privado y el gobierno.

4.3.4 Gobierno Digital.!®

La estrategia destinada a la busqueda de un gobierno cercano y moderno, parte
de la idea de promover en la Administracion publica, una mayor apertura y
transparencia, aunado a una cultura de rendicidon de cuentas, por lo que se
capacité a las Unidades de Transparencia del Poder Ejecutivo, con la finalidad de

colaborar de manera estrecha con los ciudadanos.

182 , . . . . ey s .
Una economia digital permite realizar una mayor competitividad en las empresas, gobiernos y Estados,

mediante el uso de la tecnologia como el eferente mds importante de mejora en la bisqueda de trasladar,
de manera instantanea, gran cantidad de dinero. Asimismo, la economia digital busca la maxima eficiencia
de los actores involucrados.

' |bid.

** Ibid.

18 Es posible entender al e-gobierno como el disefio, implementacion y creacién de estructuras en la
Administracidn publica, derivadas del la utilizacién de la tecnologia, especialmente con la incorporacion y
aprovechamiento de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, y su impacto en el desarrollo de
estrategias tendientes a la innovacién gubernamental, con el objeto de incidir en la mejora y eficacia en la
prestacion de servicios publicos de manera remota e instantdnea, mediante un portal de internet
gubernamental, con el objeto de repercutir en el bienestar de los individuos. Definicion propia, citada en el
capitulo 2 de esta investigacion.
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Asimismo, se implementaron kioscos digitales, en las plazas publicas, en los que
los ciudadanos pueden hacer el pago y consulta de diversos servicios, como
impresion de actas de nacimiento, pago de impuestos, impresion de lineas de

captura, consulta de movimientos. '3

En ese sentido, el “Programa estatal de inclusién digital gubernamental” busca la
puesta en marcha de cursos en linea en las dependencias de gobierno, mediante

el disefio de una plataforma de acceso institucional.

En cuanto a la Administracion publica efectiva y la asimilacion digital
gubernamental, se buscéd la “Simplificaciéon y Automatizacién Administrativa y
Operativa”, por lo que los legisladores trabajan en la aprobacion del “proyecto y la
iniciativa de: La Ley de Gestion y conservacion de Archivos del Estado de Jalisco

y sus Municipios.”'®’

Una vez expuestos los elementos que permiten hacer una evaluacién de las
estrategias destinadas a acercar a los jaliscienses a los beneficios de la
tecnologia, es necesario observar la mejora del estado de Jalisco en cuanto al
gobierno electronico, especificamente en la posibilidad de obtener tramites vy

servicios de manera remota, mediante un portal de internet.'®

4.4 Medicion 2010.

El estado de Jalisco, recibié un total de $63, 759, 348, 400 pesos, de acuerdo al
Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el Ejercicio Fiscal 2010.' En
materia de Ciencia y Tecnologia, invirtié un total de $217, 090, 750 pesos.'® Lo

que representa un 0.34 % del presupuesto total del estado, cantidad minima, si se

186

Ibid. p. 4

Ibid. p. 4.

El anexo 2 muestra el cuadro de todos los Estados de la Republica Mexicana.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2010,
Disponible
en:http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Presupuesto%20egresos%20jalisco%202010
0.pdf [Consulta: 01/junio/2015].

9 Ibid.

187
188
189
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compara el presupuesto destinado a seguridad publica, cuyo valor es de:
1,304,581,026™".

De acuerdo a los rubros explicados por el indice, para el afio 2010, Jalisco se
ubicé en la quinta posicién del indice de Gobierno Electrénico Estatal, cuyos

resultados fueron los siguientes:

ENTIDAD INFO. INTER. TRANS. INTEGR. PART. INDICE RANKING

ESTADO
DE 79.55

MEXICO
PUEBLA [EEKE 56.19 38.70 69.44 12.68  52.07
VAP 60.96  49.25 45.37 73.41 7.89 47.38
SIVARe NN 6396  46.34 36.85 72.22 15.09  46.89
JARlSlelel T 8343  50.84 20.00 59.72 15.63  45.92

62.99 20.93 66.47 34.08 52.8 1

ga A 0 DN

Elaboracion Propia con base en indice de Gobierno Electronico Estatal 2010."%

Es posible apreciar que, en términos generales, Jalisco se posiciond de forma
importante como uno de los estados de la Republica Mexicana, con mayor interés
en el desarrollo del gobierno electrénico, sobre todo porque, de acuerdo con ano
anterior, Jalisco ocupo la posicién numero 23 del ranking nacional de medicion de
e-gobierno, lo que representa un ascenso de 18 posiciones respecto a los demas
estados de la Federacion'® y un importante interés por innovar en cuestiones
tecnoldgicas y de prestacion de servicios publicos mediante la utilizacién de las
TIC.

La velocidad de descarga de contenido en Jalisco, de acuerdo al Ranking 2010, es
de 2.60 segundos, asimismo, de acuerdo a los evaluadores, Jalisco es uno de los

estados mas completos en cuanto a formato y disefio, factores que incidieron en

! bid.
2 bid. p. 11.
% bid. p. 18-24.
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que Jalisco tuviera un incremento de 18 posiciones con respecto a la medicion
2009.'%

Por otra parte, de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), para este afio Jalisco obtuvo una ponderaciéon importante en el desarrollo
del gobierno electronico, toda vez que, de acuerdo con esta Institucion, ocupo el

puesto nimero 5 del total de entidades federativas en materia de e-gobierno.'®

4.5 Medicion 2011.

Para 2011, el Presupuesto total asignado al estado de Jalisco ascendié a la
cantidad de $65, 840, 412, 600 de pesos, de acuerdo al Presupuesto de Egresos
de Egresos para el Ejercicio fiscal 2011.'° Si bien es cierto que la cantidad es
superior respecto al afio anterior, también lo es la innovacién y avance en materia

de e-gobierno, de acuerdo a las mediciones estatales.

Resulta interesante observar que en este afio, se destinaron $100, 000, 000 de
pesos, para la ampliacion de la Red Digital Estatal e-Jalisco, misma que forma
parte de los esfuerzos realizados por el Programa Jalisco Digital. Este dato es de
suma importancia en el progreso e innovacion del estado en materia de gobierno
electrénico, ya que se comprueba la conjuncion de estrategias digitales en
Jalisco.'" Por otra parte, el Fondo de Ciencia y Tecnologia del estado, ascendié a
la cantidad de $300, 000, 000. Al tiempo se invirtieron $8, 747, 800 pesos en el

Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco.'®®

Con base en el indice de Gobierno Electrénico Estatal 2011, Jalisco se posicion

en el primer lugar, de los Estados de la Republica, en el desarrollo del e-gobierno,

* Ibid.

19 IMCO, “Indice de Competitividad Estatal 2014” [En linea], disponible en:
http://imco.org.mx/indices/#!/competitividad estatal 2014/resultados/introduccion [Consulta:
02/junio/2015.

196 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2011,
Disponible en: http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/PEE%202011 2.pdf [Consultad:
01/junio/2015].

7 Ibid.

8 Ibid.
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De la misma forma que el afo anterior, se consideraron las variables de
informacion, interaccion, transaccion, integracion y participacién; en este afo, se
observaron un total de 16704 datos, que fundamentan el ranking estatal en

materia de gobierno electrénico 2011, con las siguientes estadisticas:

iNDIC
=

INFO INTER TRANS INTEGR PART RANKIN

ENTIDAD

JALISCO
AGUASCALIENTE
S
BAJA CALIFORNIA BGEEL]
NUEVO LEON 4
D.F 73.13 5152  39.17 69.25 27.68 52.15 5

Elaboracion propia con base en el indice de Gobierno Electronico Estatal 2011.

Como se puede observar, Jalisco tuvo un aumento de 13.27 puntos con respecto
al ranking de 2010, lo que pone de manifiesto las acciones estatales para
consolidar el gobierno electronico en dicha entidad federativa. Asimismo, el
desempefio en cuanto a los rubros de medicién del indice de Gobierno

Electronico, se trabajé considerablemente, especialmente en integracion.

El Esfuerzo del Gobierno del Estado de Jalisco, se materializ6 no solamente en
2011, al ocupar la primera posicion, sino también en los afios posteriores, que se

analizaran a continuacion.

4.6 Medicion 2012.

El estado de Jalisco, recibio un total de $72, 702, 262, 000 pesos, de acuerdo al

Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el Ejercicio Fiscal 2012. Dicho

199 . , , . IS . .
Luna, Dolores, Duarte, Abel, Gil-Garcia, José, Luna, Fernando, Sandoval, Rodrigo, “Indice de gobierno

electrdnico estatal: Comparativo de las mediciones 2011 y 2012”, CIDE, 2012-273, [En linea], Disponible en:
http://www.libreriacide.com/librospdf/DTAP-273.pdf
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presupuesto es considerablemente mayor respecto a los dos anos analizados

anteriormente.?®

En materia de Tecnologia, se invirtié un total de $9, 010, 300 pesos, erogados por
el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco (COECYTJAL).
Asimismo, el Fondo Estatal de Ciencia y Tecnologia recibié un total de $ 225, 000,
000 pesos, dirigidos especificamente al Fondo de Ciencia y Tecnologia ya la Red

Estatal E-Jalisco.?"!

Ahora bien, de acuerdo con el indice de Gobierno Electrénico Estatal 2012, Jalisco
ocupo por segundo ano consecutivo, la primera posicion, sin embargo, para esta
ocasion aumentoé considerablemente el indice que se determina en funcién de los
resultados de los cinco rubros. Se realizaron 174 preguntas y se conformaron

16704 datos, conforme a los rubros que se exponen a continuacion.?%?

ENTIDAD . INTER. TRANS. INTEGR. PART. INDICE RANKING

JALISCO
ESTADO DE
MEXICO
D.F
BAJA
CALIFORNIA

CHIAPAS 93.23 56.66 50.21 76.39 29.29 61.15 3

4

Elaboracién Propia con base en el indice de Gobierno Electrénico Estatal 2012.7%

Es posible apreciar que para el estudio del afio 2012, Jalisco registré un aumento

de 12.48 puntos, con respecto al indice del afio anterior. El rubro en el cual se

200 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2012,

Disponible
en:http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Presupuesto%20de%20Egreos%20Gobierno%
20del%20Estado%20de%20Jalisco%202012.pdf [Consulta: 01/junio/2015].

! bid.

2 |bid. p. 2.

% |bid. pp.11-12.
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registré un avance mayor fue el de participacion, con un aumento de 29.76 puntos

respecto a 2011.2%

Como se ha explicado de manera oportuna, Jalisco es un ejemplo de innovacion
gubernamental y un caso exitoso en el desarrollo del gobierno electronico. La
Administracion publica estatal en Jalisco atendié a la necesidad de incentivar la
participacion de los ciudadanos, mediante la puesta en marcha de estrategias

basadas en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Ahora bien, se analizar4d al estado de Jalisco, de acuerdo al indice de
Competitividad Estatal 2014, realizado por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), cuyo objetivo es “la capacidad de las entidades
federativas para atraer y retener talento e inversiones, [por lo que], un estado
competitivo es aquel que consistentemente resulta atractivo para el talento y la
inversion, lo que se traduce en mayor productividad y bienestar para sus

habitantes.”?%

Existen 10 categorias evaluadas por el IMCO, que tienen que ver con el desarrollo
en materias como el Estado de derecho, el desarrollo sustentable, la sociedad, el
sistema politico, mercado laboral, economia, precursores, relaciones
internacionales, innovacion en los sectores econdmicos, asi como gobiernos
eficientes y eficaces. Este ultimo punto dard cuenta de Ila innovacién

gubernamental en Jalisco.

La variable utilizada por el IMCO, referente al analisis de los gobiernos eficientes y
eficaces, coloca a Jalisco como el primer lugar en el “indice de calidad de gobierno
electronico” realizado por esta institucion, en el afio de 2012. Empero, Jalisco ha
sido reconocido por su importante desempefio en materia de innovacion

tecnoldgica, especificamente mediante la implementacion del e-gobierno.

En suma, los 3 afos en los que se estudia el comportamiento estatal en Jalisco,

dan muestra de la importancia de incorporar a la gestién publica, tanto de manera

% Ibid.
% 1Mco, Op. Cit.
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interna como externa, las TIC, como herramientas de mejora en la Administracién

publica.

El siguiente cuadro resume el objeto de estudio durante los afos de 2010, 2011 y

2012, para su mejor comprension.

JALISCO INFO. INTER. TRANS. INTEG. PART. INDICE RANKING
2010 83.43 50.84 20.00 59.72 15.63  45.92 5
2011 84.43 67.28 53.96 73.61 16.67  59.19 1
2012 89.62 76.94 68.96 76.39 46.43 71.67 1

Elaboracion propia con base en los indices de Gobierno Electrénico Estatal 2010, 2011 y 2012.

m 2010
m 2011
w2012

INTEG.

PART. iNDICE

Elaboracién Propia con base en los indices de Gobierno Electrénico Estatal 2010, 2011 y
2012.

Las estadisticas anteriores demuestran la importancia de la innovacion
gubernamental, con miras a la prestacion de servicios publicos haciendo uso de

los beneficios de las TIC. Asimismo, como resultado de la atencién a los
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problemas publicos de cara al siglo XXI, Jalisco ha brindado respuestas desde dos
perspectivas: la primera de ellas, como se demuestra con las cifras antes
mencionadas, que a partir del constante mantenimiento de su portal electronico,
con miras a la prestacion eficaz y eficiente de servicios publicos, se han
conseguido importantes avances en materia de e-gobierno. En segundo lugar, el
programa Jalisco Digital, con su proyeccion a largo plazo, comprueba la necesidad
de involucrar al total de jaliscienses en las bondades del uso de las TIC, como

herramientas de interaccion en la actualidad.

Por otro lado, de esta manera puede resumirse el porcentaje de puntos, de
acuerdo al Indice de Gobierno Electrénico Estatal, de acuerdo con los afios

estudiados. Se puede apreciar el incremento que, desde

Gobierno Electronico en el Estado de
Jalisco

2010 m2011 m2012

71.67
59.19

45.92

2010 2011 2012

Elaboracién Propia con base en indice de Gobierno Electrénico Estatal 2010, 2011 y
2012.

En suma, el estado de Jalisco puede ser considerado como un pionero de
innovacion gubernamental por los esfuerzos realizados desde el afio 2010; sin
embargo, es prudente analizar qué tantos avances se han logrado y cuales son los

resultados obtenidos desde entonces. Para ello, es necesario hacer una
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evaluacion, tanto del Programa Jalisco Digital, como del portal electrénico del
estado en la actualidad. Con ello, sera posible distinguir entre los aciertos y en
aquellas oportunidades que, desarrollandose, permitiran a Jalisco posicionarse a
nivel mundial como una entidad innovadora, eficaz y eficiente, asi como

tecnologica.

4.7 Evaluacion del portal electrénico en Jalisco 2015.

Como se explicd anteriormente, el portal electronico del estado de Jalisco dispone
de un total de 4000 servicios en linea que pueden beneficiar a diferentes sectores
sociales. Para entender la innovacion gubernamental en Jalisco, especificamente
en el rubro del mejoramiento de servicios publicos, basados en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se tomaran como referencia, tres
tramites y servicios al alcance de los ciudadanos mediante el portal del estado de
Jalisco, es decir: Pago de refrendo anual de registro y holograma; Licencia de

automovilistas y; Pago de infracciones impuestas por la Secretaria de Movilidad.

La eleccion de los servicios anteriores, responde a la importancia que tienen
respecto a las necesidades de los ciudadanos; asimismo, forman parte de los
nueve tramites mas solicitados del portal del estado de Jalisco. Es necesario
evaluarlos, debido a que el e-gobierno supone la prestacion de servicios publicos
de manera remota, mediante la optimizacién de los procesos internos de gestion

publica y basados en la utilizacién de las TIC.
1. Pago de refrendo anual de registro y holograma.

El pago de refrendo anual de registro y holograma es uno de los tramites mas
importantes en el estado de Jalisco; aunque esté disponible en el portal del
estado, se encuentra a cargo de la Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas y de la Subsecretaria de Finanzas. Este tramite esta dirigido a la

poblacién en general y se puede realizar completamente en linea.

Dado que refiere a la actualizacién del pago por concepto de registro y holograma

tanto de automoviles, motocicletas, camiones, tractores, vehiculos eléctricos y

[126]



remolques. El costo de este tramite va desde los $110.00 pesos y hasta

$1,153.00, de acuerdo al tipo de vehiculo que se solicite.?%

De acuerdo con la descripcion de este tramite, es posible concluirlo en tan sélo
cinco minutos, haciendo el pago de manera instantanea via tarjeta de débito o
crédito. Es importante mencionar que la Secretaria de Planeacion, Administracion
y Finanzas, una vez que recibe el pago, realiza el envio de la tarjeta de circulacion
correspondiente al domicilio registrado. De esta manera, los interesados no
necesitan salir de sus casas para realizar el tramite de refrendo y registro de
holograma. El comprobante de pago servira como tarjeta de circulacion hasta el

momento en que los beneficiarios reciban sus tarjetas de circulacion.

Lo unico que se requiere para concluirlo es contar con las placas y el numero de
serie del vehiculo. Posteriormente, se hara el llenado de un formato y la

realizacion del pago via electronica. La vigencia del servicio es de un ano.

Este tramite demuestra la efectividad del desarrollo del e-gobierno en el estado de
Jalisco, asi como la innovacién de los servicios publicos, al fomentar la rapidez en
la realizacion del refrendo y registro de holograma de los vehiculos, con lo que
obtienen la actualizacion de las tarjetas de circulacién. Los ciudadanos que
acceden a este beneficio tienen la certeza de obtenerlo en cuestion de segundos,

de manera remota y mediante una computadora.
2. Licencia de Automovilistas.

El tramite para obtener la licencia para conducir vehiculos de transporte particular,
es también la forma de adquirir uno de los documentos de identificacion mas
importantes.?’” La vigencia de este documento es de 4 afios y, de acuerdo con el

tiempo estimado, se puede realizar en 1 hora. Su costo es de $424.00.

2% portal del estado de Jalisco, Seccién  Tramites [En linea], disponible en:

http://info.jalisco.gob.mx/tramites/4838 [02/agosto/2015].
7 portal del estado... Disponible en: http://info.jalisco.gob.mx/tramites/4828 [02/agosto/2015].
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Los requisitos para la solicitud de la licencia son: tener mas de 18 afios, CURP o
acta de nacimiento, comprobante de domicilio, identificacion oficial, la aprobacién

de examen vial, examen de la vista, examen de manejo y el pago de la solicitud.?*®

A pesar de que el portal del estado de Jalisco coloca a este tramite como uno de
los mas solicitados de manera electronica, su concrecidon es unicamente de

manera personal, acudiendo a los diferentes centros de Licencias en Jalisco.

Si bien, los requisitos implican la presencia de los interesados, Jalisco podria
innovar respecto a la forma en que se cumplan con los requerimientos para
obtener la Licencia, de tal forma que, al igual que el refrendo y registro de
holograma, la identificacion obtenida se envie por correo postal y se pague de

manera electronica.

En suma, Jalisco ha quedado relegado en la concrecion de este tramite, debido a
la falta de innovacién en cuanto al cumplimiento de los requisitos. En las paginas
subsecuentes se dara una propuesta de mejora en este tramite, con la finalidad de

promover el desarrollo del e-gobierno en Jalisco.

Es necesario que la renovacion sea posible de manera electronica, mediante el
envio de los documentos correspondientes de tal forma que las dependencias

encargadas resuelvan la autorizacion y se valide en el sistema.
3. Pago de infracciones impuestas por la Secretaria de Movilidad.

El pago de multas de la Secretaria de Movilidad refiere a aquellas infracciones por
concepto de incumplimiento de la Ley de Movilidad y por infracciones de transito.
El costo de las mismas varia de acuerdo al tipo de infraccién realizada. Para
ingresar a este servicio es necesario contar con la placas del vehiculo y el numero

de serie del mismo.?®°

Este tramite es peculiar en el portal electronico del estado de Jalisco, ya que lo

unico que es posible realizar es la obtencion del formato que, posteriormente es

208 ,
Ibid.
%% |bid, Disponible en: http://info.jalisco.gob.mx/tramites/4860 [02/agosto/2015].
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necesario pagar en el banco, lo que supone la ineficacia del portal, al no incluir
herramientas para pagar de manera directa mediante el acceso al sistema de la

Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas.

En suma, los servicios antes analizados reflejan la importancia del desarrollo del
gobierno electronico, puesto que éste se manifiesta en la utilizacion de las TIC
como herramientas de mejora en la Administracion publica. En ese sentido, Jalisco
ha fomentado la tecnologia para mejorar las condiciones de vida de los

ciudadanos, asi como en la mejora de los bienes y servicios que provee.
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CONCLUSIONES.

1.

La globalizacion es un conjunto de procesos que transformaron diversos
aspectos de la vida en la sociedad, acentuando las nuevas necesidades de
los ciudadanos, como la busqueda de rapidez en el envio de informacion, la
eliminacion de fronteras de tiempo y espacio, asi como el desarrollo y
crecimiento basado en el uso de la tecnologia. En ese sentido, la
globalizacion tecnolégica marco las bases de la conectividad y accesibilidad
mediante sefales satelitales, medios de comunicacién masivos y el internet,
como la herramienta mas importante de comunicacion en la actualidad. De
ahi que la Administracion publica adoptara estos mecanismos para mejorar
en el desempefo de sus funciones y hacer mas eficaces y eficientes las

actividades que desempenfa.

Las transformaciones tecnoldgicas a nivel mundial generadas por los
procesos de globalizacién, repercutieron de manera importante en el
contacto e interaccion entre individuos, revolucionando no solamente la
velocidad del traslado de informacion de un lugar a otro, sino también en el
mejoramiento de los sistemas de comunicacién, que han permitido conectar
a cualquier parte del mundo, mediante el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién Y Comunicacion. Derivado de estos
acontecimientos, la Administraciéon publica requiri6 adoptar el uso de la
tecnologia como el conjunto de herramientas que permitieron innovar en los
procesos internos de gestion, es decir coordinacion, colaboracion,
comunicaciéon y retroalimentacion al interior de las dependencias vy
entidades, asi como en los servicios, politicas publicas, programas

gubernamentales y estrategias en materia de tecnologia.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se convirtieron en
herramientas indispensables del quehacer administrativo, en tanto que su

utilizacién en la Administracion publica promueve la eficacia y eficiencia de
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los procesos internos y externos de gestion publica, al tiempo que permiten

mejorar los servicios publicos mediante el aprovechamiento de las TIC.

Las sociedades de informacion y conocimiento surgieron ante la necesidad
de entender e interpretar la realidad mediante el manejo, procesamiento y
disposicion de la informacion de manera instantanea y, bajo la idea de
mejorar sus condiciones de vida en funcion de la utilizacion de la
tecnologia. La informacion es fundamental especialmente en la actualidad,
por lo que su sistematizacion permite crear conocimiento. En ese sentido, la
Administracion publica promueve la disposicion de la informacion de tal
forma que los individuos sean capaces de buscar, obtener y crear el
conocimiento mediante el aprovechamiento de la tecnologia, en ese
sentido, es necesario que el gobierno, mediante sus instituciones, garantice

y promueva el acceso a la sociedad, a los beneficios de las TIC.

La innovacion en la Administracién publica se entiende en funcion de la
incorporacion y adaptacion de la tecnologia como herramienta de mejora en
la gestion interna y externa; asimismo, ante la necesidad de transformar su
analisis tedrico, metodologico y practico, la Administracién publica se ha
constituido como un ente capaz de promover servicios publicos mediante la
utilizacién de las TIC, al tiempo que garantiza a los ciudadanos el acceso a

las mismas.

La brecha digital es uno de los obstaculos mas grandes que enfrentan los
gobiernos locales, estatales y el federal, para lograr que el desarrollo del e-
gobierno obtenga los resultados esperados para una Administracion publica
moderna. En ese sentido, las estrategias, actividades y recursos destinados
a su cumplimiento, suponen la disminucién de la brecha existente entre
quienes tienen acceso a las TIC y quienes, por sus condiciones

socioeconomicas, carecen de las oportunidades que la tecnologia otorga.
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7.

El surgimiento del gobierno electronico reside en las transformaciones
mundiales de los sistemas de comunicacién y en la necesidad de los
ciudadanos de interactuar de manera instantanea, conociendo aquello que
acontece en cualquier lugar, mediante el internet. En ese sentido, la
Administracion publica ha transformado el quehacer administrativo,
atendiendo los requerimientos de la sociedad, mediante la mejora de los
procesos de gestion en la Administracion publica, especialmente en la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos mediante la prestacion de
bienes y servicios de manera remota. En ese sentido, el e-gobierno es una
gran oportunidad para la Administracion publica de cara a los problemas del
siglo XXI, toda vez que éste permite acercar mas a la sociedad y al
gobierno, ademas de que, sus beneficios permiten innovar en la forma de

realizar las gestiones publicas.

Los tramites y servicios, la racionalizacidén del capital humano, las compras
publicas, la ciudadania, la difusion de informacién de la Administraciéon
publica, la transparencia y rendicion de cuentas, las gestiones innovadoras
y la posibilidad de encontrar soluciones a los problemas cotidianos
mediante el acceso a un portal electronico, son algunos de los principales
beneficios de la implementacién del e-gobierno, por lo que su concrecion es
fundamental para el desarrollo de un gobierno mas abierto, cercano a la
sociedad y basado en el uso de la tecnologia, con miras a la innovacion

gubernamental.

El compromiso del estado de Jalisco en la disminucion de la brecha digital
se materializan en la creacion de programas como Jalisco Digital y Punto
Jalisco Abierto, mismos que contemplan el acceso a internet al total de sus
habitantes. En ese sentido, Jalisco ha determinado como uno de sus
principales objetivos, promover el uso de la tecnologia como una
herramienta fundamental de las sociedades de informacion y el

conocimiento.
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10.EIl portal electréonico del estado de Jalisco ha disenado correctamente la

11.

interfaz entre el usuario y el estado, mediante la oportuna disposicion de los
tramites y servicios a los que los ciudadanos pueden acceder. La
comunicacion entre la sociedad y el gobierno ha redimensionado por
completo las formas en que se lleva a cabo, respondiendo a la légica global
de comunicacién, en ese sentido, los sistemas de chats de manera remota
han permitido innovar en las formas de interaccion entre el gobierno y la
sociedad, atendiendo a inquietudes y requerimientos de manera eficaz y
mediante la utilizacion y aprovechamiento de las TIC, lo que permite a los

ciudadanos realizar tramites y servicios de forma inmediata.

Jalisco es un estado pionero en innovacion gubernamental, toda vez que
las acciones encaminadas al desarrollo del gobierno electrénico asumen
dos posturas fundamentales: la primera de ellas refiere a la implementacion
de programas publicos destinados a la reduccion de la brecha digital,
mediante la garantia de espacios publicos con acceso a internet de alta
velocidad, asi como al acercamiento de los jovenes a los beneficios de las
TIC, mediante talleres, cursos y estrategias escolares que explican la
importancia de estas estrategias en la mejora de la calidad de vida. En
segundo lugar, Jalisco es innovador en materia de provision de servicios

publicos en linea, mediante el desarrollo del e-gobierno.

12.Los afos analizados en materia de implementacién de la tecnologia en el

estado de Jalisco, reflejan la innovacién gubernamental en esta entidad
federativa: de 2010 a 2011, Jalisco pasd de quinto a primer estado con
mayor indice de gobierno electrénico, siendo en 2012, el estado con mejor
puntuacion. Asimismo, en 2013 y 2014, con el disefio e implementacion de
los Programas Jalisco Digital y Punto Jalisco abierto, mas del 70% de la

poblacién, en una proyeccién al 2020.

13.Punto Jalisco Digital y Jalisco Abierto han marcado la pauta de acciones

gubernamentales en el estado, ambas devienen del Plan Estatal de
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14.

15.

Desarrollo y promueven el acceso a la mayor cantidad de jaliscienses a los
beneficios de las TIC. ElI cumplimiento de sus objetivos y metas es
fundamental para el desarrollo del e-gobierno como una herramienta
fundamental de innovacion gubernamental. Sin embargo, es necesario que
las acciones que desarrollen garanticen no solo el acceso a internet, sino
que los ciudadanos conozcan y promueven el desarrollo de la tecnologia

como un factor de mejora en las condiciones de vida.

Jalisco ha aprovechado de manera adecuada los beneficios de la
globalizacion tecnologica, en el sentido de reconocer los nuevos problemas
y necesidades de los individuos, e implementar mecanismos innovadores
que permitan solucionar, de manera instantanea y remota, los nuevos
referentes que aquejan a las sociedades de la informacion y de la
comunicacién. En ese sentido, las TIC son herramientas y referentes
obligadas de la Administracion publica que promueven la mejora del
desempefo institucional, mediante la maxima eficacia, eficiencia y
efectividad gubernamental, cuya utilizacion permite la reduccion de costos
de transaccion, papeleo y reduce al minimo la excesiva burocratizacion del
Estado.

El gobierno electronico es una realidad de las nuevas Administraciones
publicas, por lo que fortalecer su funcionamiento y garantizar las
herramientas necesarias para hacer eficaz y eficiente la gestién publica es
una obligacién que deben asumir los gobiernos. En el caso de Jalisco, el
compromiso con el desarrollo de las TIC se ha vislumbrado a partir de los
programas publicos encaminados a garantizar el acceso a los ciudadanos a

internet y con la mejora de los servicios en el portal del estado.
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ANEXO 1

Secretaria de Innovacion , ?’2 S[
Ciencia y Tecnologia 5

Resolucion - Solicitud de Informacion

04 de ogosto de 2015

Datos de la Solicitud

Expedients: 72.9

Hombre o=l Sofcionte: Luis Plata Raminez

nformocion Soficiiodo: Informocion sobre el presupuesto, coberfura e impactos [enfiéndose resuttados
parcigles| ded programa Jalisco Digital.

Competencia

Lo Tecrafaio de Innowacon, Ciencia v Tecnoingio e compofonte paro ofender o presenfe soliciiud de
informiacion de confomidad con ia froccion Il del ariculio 23 de 1a Ley Organica del Poder ecutive del Estaco
e Jalisco.

Asimismo, & suschito tiene competencia para signar & presente documento de conformidad con la otfbucion
conterida en la fraccion Il ded amiculo 32 LTAIP, as como & nombmmisnts con romero de folio 12 2004 140,

Senfido de la Resolucion - Procedente

Tooa vez gue la informacicn solicitosa es putlica y Sn ningun fipo de resenyas de conformidod con el arcwio
17 LTAIP. la Unidad ce Transparencia de ia Secretana de Innovacion, Ciencia ¥ Tecnologia resusive g presente
solicitud de informacian en senfido procedente.

Meétodo de entrega
La informacion se enfregard ogjunta a la presente resclucian, en un informe especifico.

Z= ocloro gue 0 lo lorgo del presente documendo ko abresiocion LTAIP comesponde o Ley de Tronsparencia v Acceso a la
Informocion Phbiica del Biodo de Jaisco y sus Municipios.

o F
“Hic Bicardo Gallo Fiores
Titwior o2 Ia Unidod de Transparencia

En caso de incorfomidad con la presente resclucion, ka misma
puede ser impugnoda medante recurso de reviion arte el
Instifufo de Transporencia e Infomocion Publica de Jalsco
dertro de los 10 dias habiles siguenfes a ko notificacion de g
presente resclucion, de conformidod con e Copifuio | del Thulo
Sexto de k1 LTAIP, que comprende ios aricitos del 71 ai 103,

MIMD, &, Fara, 2350, Col Verde Valle
Guodalajona, Jolsco
1 542000

encacando@jolisco.gob.me
hitoed fsicyt jaliscio.gobome
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Informacion sobre el presupuesto, coberfura e impactos (enfiendase resultados
parciales) del programa Jalisco Digital.

La Estrategio Jalisco Digital ha tenido los siguientes avances en los proyecios que
la integren, se definieron los tres ejes, 3ociedad Digital. Economia Digital y Gobiemo
Digital.

Al ser proyectos gue no necesariomente son ejecutados por lo Secrefana de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, la misma no se encuentra en faculfades de
proporcionar la informacion completa por no contar con la misma, en especifico,
la parte comespondiente al presupuesio.

Los proyecios gue s son ejecutados por la SICyT son el de Punto Jalisco Abierto,
CIDES. Epicentro, Maker Spaces v la Plataforrna Tecnologica loT (Intermet de las
cosas [ Intermet of Things) y CIADE como unc mismo.

Acciones

T Avance Junio 2015
Digitales

En 2013 se hobio lograde 1o conecfividad de 5506 puntos de gcoeso de os cuales
2507 puntos s insfolaron con fecnoiogia Wimax y contaban con una sakda o
infermnet cenfrolzoda Ge 400 Mbps. Actugimente contamos con P25 punfos de
acoeso en tofal, de los cuales 3202 puntos son tecnologio Wimax. e duplico el
ancho o onda de i3 saida centraizada a infemet a B0 MDps. 58 migranon 49
puritos de gcoeso satelital a tecnolegia inaldmbrica con un ancho de banda de
2 Mpps ¥ se cuemiad con 4F rodiobgses con  infrosstuctura propia.
Adicionaimente, nemos iniciado con el proceso de reguiocion del servicio de
ensrgia eléctrica pona rodiobases ante o fata de convenios con CFE yio
entidades involucrodas.

Red Bstatal eJaisco.

A inicios del mes de giciembre del ano 201 4 52 eMpezd oon ia segunoa fase, que
fiene como objetivo esfratégico mejorar &l servicio que recibe 1a poblacion, se
desamolioran dos acciones pora lograr este objefivo: optimizocion de o
imfroesructura Wil y mejorameento del senvicio de Intemet dedicodo.
te implemento o preeba pilcto en la rwia 388 del fransporte publico con el
objetive de conocer ios habitos de use de ko poblacion.

Punto Jalisco Abiertc.

1,100 Auas interactivas impiementadas en nived secundarnia ol cieme del ofio 2014
Aulgs Interactivas. 2,172 Ao digitales octucszosas o i platoforma @prende MX en escueias

peimnanias.

Forfaleciendo e
proceso de ensenanzo- | 8 proyecto depende de la Secretana de Educacion Federal y aun no inicia en
aprendizaje a traves de | =i EBstado

NC.
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Acciones

Digitales

Avance Junio 2015

Centro de Innocvacion
pam e Desarolie de ia
Educocion Superior
[CIDES).

Al momento is cuenta Con Cuatro CIDES concludos:
Afemajoc de Bripueld “Benifo  JudrerT Cregdo [/ Em marcha
Ahugiulco s Mercodo: Creado i En marcha
Jalostotitan  ~afredo R, Pemcencia’: Cregdo / En marcha (pendiente
inauguracion oficiall

Teocatiche: Cregdo / En revision de ka perfinencia de o oferta educafiva a partir
de la demanda real de estudianies
Presupuesto de $F2,000,00

Epicentro: Festival
infernacicnal de
inCiusian digital e
innovacion social

En noviembre 22-24 se regizd el festival Epiceniro en Toguepaque, Guadalajara
y Iopopan, kegando a 15,000 paricipantes. & diercn conferencias, tabkerss y
piaficos de inclusion digital, nnowocion social y fecnologica, hociendoes
patente a kos parficipantes como es gue las tecnologias digitales y la innovacion
pusden ser parte de sus vidas.

Presupuesto de 3.3 millones ejercido & aho Dosaao.

Maker Spaces: Espacios
jovenes de desamoso,
innovacion y
emprendimiento digital.

se llevd o cobo el primer péioto de falleres de fabricacion digital pora aumnos de
preparaiona, gonde participoron 48 chicos y chicas de o preparafona no. 5 de
a U<, enfrendndose en programacion, fabrcacion digital y disefio, para ellos
MiSMos Crear un disposifivo. Este pilofo sivio para validar el modelo educativo
pora enfrenar en fobrcocion digital v progromacion a  estudiantes de
preparotona. 52 obtuvieron fondos para frobgjor en poner un MOokespace,
abororonc de fabricacion digital, en la prepararona 20 de |a UDE, y legar a mas
de 300 alumnos durante este afio. Esta preparatona servird como models pan ia
expanson de talerss de fobricacion digital a mas preparotonas en el estado, con
el objefivo de crear habilidades digitoles [fabrcocion digital ¥ programacion)
qQue sirvan para inclur a estos jovenes en un fufuro en i economia digital v
basoda en innovacion.

Presupuesto e $224 500,00 pesos.

Cenfro de Innovacion y
Aceleracion para el
Desamobe Econamico
[CIADE).

5e Mg seguids frbajando en los distintes componentes que involucran al ClLADE
como la oficing de fondos y financiomientos i cual se inaugurd el 27 de Enero
en conjunto con la firma del convenic con AMEXCAP (Lo Asociocion Mexicana
de Copital Privado} quienes cuentos con mas de 7B fondos como miembros v
mas de 27 mil millones de ddlares en los mamos, dicha asociacion serd guien
opere dicha oficing que fiene por oojetivo aQcercar g los emprendedorss con los
inverionsiaos adecuodos.

Presupuesto de $1,100,000.00 pesos comporhdo con & proyecio de Plotaforma
Tecnoldgica IoT (Infemet de ks cosas f Infemet of Things).

Clisteres de alta
tecnologia de clase
maundial.

Desarmsdar una piataforma de operacion y odminisrocion de chisteres que
faciite o imtegracion, forfolecimiento vy consoidocion de ciisteres gue
promuevan & desarodo de o5 Sjes rectores de |0 economia del Esfado y
pertenszcan o impuken a una de kos plataformas fecnosdgicas de ka SICyT o
Jolisco:  Agroindustrial, Solud, Tecnoiogias de la  Informocion, Desamcdo
sustentable, Moda vy Diseno.

sisterna Estrarégico
para la Compefitividad
y &l Desorodo
Economico [SECDE).

B proyecto fingizd la fase piloto, gue consstic en reaizor el diogndstico en 17
rmunicipios del Estado y 7 dependencias del Poder ejecufive “Doing Business”
factibéidod nacer negocios.
Actuaimente se envid =i anteproyects al Gobiemo federal para la bdsgueaa de
recwsos para la Enanciacién del proyecto.
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Acciones
Digitales

Avance Junio 2015

Guadaiajarg Civdad
Creativa Digital.

Se dio el amangque de ki obra CCD Urbana Lok que, en su primera fase, permiting
gue los servicios ¥ g infroestructuna funcionen como un Oborafoic “Wivo".
Se instole un Cenfro de Computo. Este es el ejecutor del Sistema Operativo
Urbono del proyecto, que deberd poder emazar los diferentes sensores y
actuadores con un sistema de analiticos, para poder fomar decisiones en base a
al informacian gensnoda.
e instald un equipo de pruebas para i futura 1o red comparfida nocional, que
permite reqlizar en 2 poigone de CCD senvicios &n 1a banda ancha de 700 MHz,
a a vanguardio en felecomunicacionss.
se infegre el fondo de invesion CCD ventures

Pigraforma Tecnokgica
10T [Intermet de las
cosas [ intermet of

Things).

te esta trabaiondo en el primer proyecto de dicha estnafegia que es ko
habditocion de “Living Labs”, Loboratonos en fiempo reql, que 50N espacios
cotdionos [Universidades, hospitales, centro de 1a ciudad, etc.] gue se convierten
en Loboratonios pora gue emprendedonss fecnokigicos puedan codesamokor ge
UNa Manera rapeda sus productos de kI mano de ks uswdarios finales
se abrt una comvocatona donde se recitieron 10 proyectos y se seleccicnaron
5 Living Lobs con los cudles ya e es5ia frabgjondo para su habiffocion con el
ohbjetive de presentanos como caso de exito en e fore mundial de Smart Cifies
aes a [EEE en octubre del presente  en  nuesita ciudod.
se infegre el fondo de invesion CCD ventures

Certificado en Linea

e ha frobojodo en 0 pofoforma en o gue los podres de fomilia pueden
consuitar kas caiificaciones ge sus hijos & imprimir su cerificado.

Capacitacion en  gobiermo abierfo para todas unidades de frarsparencia del

Foder Eecufivo
Eobiemo abisero v Impiemeniacion de micro sifios de progromias socigies
transparente. Fima de convernis de coloboracion enfre Gobiemo del estodo y el He
instalacion de koscos de Tansparencia en ks recaudadongs del Sobisrno del

Estodo
Agencig de Se reaize un Marwal de 18 fomos de ka Gesfion oe! Macro-Procesos de Acceso

CONServacion de
archivos y gestion
publica.

a ko informacin PUblica por Dependencia del Ejecutivo. [Concluido]
Boborocion del proyvecto v de g iniciativa de: La Ley de Gestidn y conservacion
de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios. [En cursol

Digitaszacion
QubErmamental:
simplificacion v
Automatzacion
Administrativa y

operativa.

5& reqfzd un Manual de 18 fomos de o Gesfion el Mocro=Rrocesos de Acceso
g k informacidn Publica por Dependencia del Ejecutivo.  [Concluido)
Boborocion del provecto y de la iniciafiva de: Lo Ley de Sestion y conservacion
de Archivos del Estado de JaBco v 5us Municipios. [En curso

ventanila Unica Eshatal.

B proyecto se encuentra en fose de implementacion, al mements se cuenta con
=0 tramites y servicios consuttabdes en lineqa, 30 de estos ya e encuentran
dEsponibiles para 5L consulia, descarga o tramitacion.

La meta ol finoizar el ofic 25 contar con 170 framites y senicios Que se encuenren
an ineq parn su9 consuita, descarga o framitacion.
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Avance Junio 2015

Progroma estatal de
inclusian digital
QuiDermamMental.

Poner a disposicion de as dependencias de gobemo, confenidos academicos
gque apoyen O k1 preparacion ¥ a K capacitacion del personal ¥ senvidores
pioiicos en  general en  diversos femas ¢ areas  de  inferés
La piataforma estd sta para utilizarse, Unicamente se requierse que k05 CUSOs que
58 vayan a imparfi a traves de elia s desamoien, haciends uss de ks venfajas
gue se fienen gl cofocarse en una plataforma para curses n Enea. Esto implica
el disef instruccional de los cursos, s publicocion en i plataforma y
administracion por parte de os responsabies de (o5 cursos.
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ANEXO 2

indice de Gobierno Electrénico Estatal CIDE 2010

TABLA 4. RANKING DEL IGEE 2010

ENTIDAD INFORMACION | INTERACCION | TRANSACCION | INTEGRACION | PARTICIPACION | INDICE | RANKING
FEDERATIVA

ESTADO DE 79.55 62.99 20.93 66.47 34.08 52.8 1
MEXICO

PUEBLA 83.31 56.19 38.70 69.44 12.68 52.07 2
YUCATAN 60.96 49,25 45,37 73.41 7.89 47.38 3
SINALDA 63.96 46.34 36.85 72.22 15.09 46.89 4
JALISCOD 83.43 50.84 20.00 59.72 15.63 45.92 3
NUEVD LEON 69.76 50.20 23.15 65.28 20.48 45.77 6
BAJA CALIFORMIA 70.32 40.39 20.74 63.89 25.48 44,16 7
GUERRERO 66.0 49.76 32.04 50.60 18.48 43.37 8
DISTRITO

FEDERAL 64.65 43.54 18.33 55.56 22.32 40.88 9
HIDALGO 70.17 39.00 16.11 252.36 16.67 39.46 10
COAHUILA 72.59 43.96 20.37 44,44 15.57 39.39 11
SONCRA of.22 39.81 35.00 51.39 7.62 38.21 12
DURANGO 61.61 34.13 i6.11 56.75 20.54 37.83 13
CHIAPAS 64.77 34.19 24.81 54.56 7.32 37.13 14
WERACRUZ 56.11 38.62 15.37 63.49 11.61 37.04 15
COLIMA 59.75 38.49 16.30 61.11 8.04 36.74 16
AGUASCALIENTES 68.99 35.80 17.22 57.94 3.42 36.68 17
GUANAIUATO 06.15 44,80 16.30 45.83 5.95 35.81 18
MICHOACAN 64.01 28.84 15.00 55.56 11.61 35.00 19
QUERETARD 56.92 38.76 16.85 54.17 B.04 34.95 20
QUINTANA ROO 59.52 25.86 20.19 46.83 5.57 31.59 21
NAYARIT 52.33 24.45 18.89 51.19 7.14 30.80 22
MORELOS 21.08 24.89 12.96 49.80 10.12 29.77 23
TAMAULIPAS 22.77 23.50 26.48 41.47 1.19 29.08 24
TABASCO 26.26 31.13 15.93 43.06 0.00 29.27 23
FACATECAS 56.04 26.74 11.67 33.73 7.89 27.21 26
TLAXCALA 53.49 30.16 6.11 43.85 2.23 27.17 27
CAMPECHE 57.12 25.40 11.11 41.47 0.00 27.02 28
OAXACA 57.59 28.26 5.19 39.68 1.19 26.38 29
SAN LUIS POTOST 48.67 17.57 9.63 32.54 1.04 21.89 30
233:‘ CALIFORNIA 40.80 13.45 9.94 40.28 3.42 21.58 31
CHIHUAHUA 31.29 19.07 15.00 28.77 3.57 19.54 32

Fuente: Luna, Dolores, Gil-Garcia, José, Luna, Fernando y Sandoval, Rodrigo, “indice de Gobierno
Electrénico Estatal: La medicidn 2010”, CIDE, México, Afio 2011, No. 264, [En linea], Disponible en:
http://libreriacide.com/librospdf/DTAP-264.pdf Consulta: [12/abril/2015].
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CUADRO 3. RANKING DEL IGEE 2011

ENTIDAD INFORMACION INTERACCION TRANSACCION INTEGRACION PARTICIPACION fNDICE RANKING
FEDERATIVA

Jalisco 84.43 67.28 53.96 73.61 16.67 50.10 1
Aguascalientes 69.23 45.86 63.33 62.50 31.25 54.43 2
Baja California 689.86 43.48 39.38 63.28 24,85 53.57 3
Nueveo Ledn 64,13 37.76 55,00 65.28 20,83 52.60 4
D. F, 73.13 51.52 39.17 69.25 27.68 52.15 3
Estado de Maxico 76.30 60,54 30.21 30,00 33.93 50.19 B
Yucatan 39.65 50.62 34,739 63.89 15.48 48.88 T
Sinaloa 58.82 47.35 48,54 73.00 12.50 48.44 ]
Calima &63.00 51.52 54.58 59.72 8.93 47.55 9
Quintana Roo 81.29 46.50 43,83 45.83 12,20 46.35 i
Hidzlgo &0.09 40,43 43,63 EB.67 14,259 45.42 11
Sonora 57.53 43.87 33.63 S6.94 11.21 45.06 1z
Varacruz 61.26 41.735 43.96 63.10 | 14,73 44.06 i3
Guerraro 653.94 47.51 36.67 5353.56 6.99 42.53 i4
Chihuahua 56.38 44,58 52.29 45.63 11.61 42.30 15
Tabasco 57.14 45.61 52.08 >4.17 0.00 41.80 i6
Puebla 58.73 34.83 353.00 &0.91 19.35 41.78 17
Chiapas 74,56 44.73 21.04 49,80 83.04 39.63 18
Tamaulipas 54,91 34.94 40,83 54.17 10.74 30.12 19
Coahuila 39.49 39.88 33.63 41.47 6.55 | 36,60 20
Mayarit 48.51 24.56 38.75 36.94 9.70 35.60 21
Guanajuato &0.66 43.92 i7.29 44,25 7.14 35.65 22
Morelas 53.89 28.00 27.50 47.02 11.21 33.04 23
Zacatecas 57.99 38.98 23.54 39.68 5.23 33.88 24
Cuwramgo 58.90 28.37 24,38 44,44 12,56 33.73 23
Querstaro 53.62 359.81 19.28 47.02 7.89 33.54 26
Michoacan &0.95 27.20 16.67 42,86 16.23 32.80 27
Baja California

Sur 48.92 24.07 38,56 33.68 _ 6.09 31.56 28
Daxaca 45,43 27.20 28.13 40.28 | 5.23 30.86 29
Campeche 52.02 20.35 6.25 435.83 4£.45 25.78 30
San Luis Potosi 420,82 22.16 20.00 32.94 B.61 24.50 31
Tlaxcala 33.15 25.2_5 B.96 41.27 7.89 23.71 32

Fuente: Luna, Dolores, Duarte, Ab_él-, -G'iI-Garcia, José, Luna, Fernando, Sandoval, -R-'odrigo-, “Indice
de gobierno electrdénico estatal: Comparativo de las mediciones 2011 y 2012”, CIDE, 2012-273, [En

linea], Disponible en: http://www.libreriacide.com/librospdf/DTAP-273.pdf
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CUADRO 4. RANKING DEL IGEE 2012

SNTIDAD INFORMACION INTERACCION TRANSACCION INTEGRACION PARTICIPACION INDICE RANKING
FEDERATIVA
Jalisco 89.62 76.594 68.96 76.39 46,43 71.67 1
Estado de México 96.23 63.39 38.73 81.94 353.03 67.47 2
D. F. 86.38 54.59 73.63 76.39 34.79 G635.59 3
Baja California 86.57 £9.22 £2.5 £5.28 25.42 61.8 4
Chiapas 93.23 56.66 50.21 76.39 29.23 61.15 5
MNuavo Ledn T4.37 33.11 72.5 80.56 [ 23.18 61.15 =1
Pusblz 84.37 55.4 76.25 653.28 21.13 60.49 7
Yucatdn 66.91 52.18 74.75 £3.89 16.96 54.05 ]
Aguascalientes 79.98 55.95 55.63 £9.25 8.23 53.83 ]
Veracruz 72.35 52.36 74.38 54.17 11.76 53.01 10
Quintana Roo 73.12 41.51 40.63 73 20.27 50.5 11
Colima &0.67 36.04 67.29 79.17 7.74 50.18 12
Chihuahua 58.68 | 46.85 66.25 58.13 _ 17.65 | 49.51 12
Coahuila £5.66 45.41 73.13 54.17 8.04 40,28 14
Querétaro 24,85 49.96 43.54 55.56 9.52 48.60 15
Durango 69.19 38.36 63.21 52.58 13.69 47.81 16
Guerrero 72.11 60.98 J6.46 52.78 12.8 47.02 17
Morslos 70.45 31.83 S0 58.33 20.83 46.20 18
Sonora 48.61 39.73 67.92 £2.5 5.95 44,04 19
Daxaca | 69.8 ) _41.6_ ) 33.63 31.39 ] 55‘5 | 44.87 20
Hidalgeo 60.75 32.65 58,13 58.33 11.07 44.10 21
Zacatecas 63.41 28.57 48.33 54.17 23.27 43.55 22
Michoacan 56.43 44,91 40.42 61.11 10.42 42.606 23
Campeche 59.66 39.86 3z2.08 59.72 21.7 42.6 24
Tamaulipas 56.47 42.68 45,54 51.39 9.32 41.72 23
Tabasco 61,15 38.34 S6.04 52.78 o 41.67 26
Mayarit 49.66 36.16 53.83 50 4.05 3o0.14 27
Guanajuato 52.3 43.51 42.71 48.41 _ 8.04 | 39.01 28
Tlaxcala 47.92 30.03 44,38 45.4 11.85 36.72 29
gi{_ﬁ California 54,27 28,92 38.33 49.4 5.8 35.35 30
Sinaloa 51.63 32.05 43,33 48.02 1.13 35.26 31
San Luis Potosi | 33.02 ] _1?.6E§ ] 31.25 41.07 ] ] I:I_ ] 24.6 32

Fuente: Luna, Dolores, Duarte, Abel, Gil-Garcia, José, Luna, Fernando, Sandoval, Rodrigo, “indice
de gobierno electrdénico estatal: Comparativo de las mediciones 2011 y 2012”, CIDE, 2012-273, [En
linea], Disponible en: http://www.libreriacide.com/librospdf/DTAP-273.pdf
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