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Introduccién:

Se pretende realizar una campafia de publicidad para el posicionamiento de la ONG
(Organizacion No Gubernamental) AIESEC UNAM en la Ciudad de México, con el objetivo
de impulsar el desarrollo de préacticas profesionales en el extranjero y desarrollo de

habilidades de liderazgo a todos los estudiantes de la UNAM.

Algunos de los principales problemas que agueja a nuestro pais es la falta de empleo y la
falta de educacion a nivel superior, dicha situaciéon se debe a distintas causas internas y
externas a nivel nacional e internacional, sin embargo para el estudio se abordard en
especifico en problema de la falta de empleo para los alumnos recién egresados del nivel
licenciatura. Siendo éstos un grupo particularmente vulnerable! debido a las nuevas
exigencias globales en los profesionistas los cuales no siempre cuentan con conocimientos

actualizados de sus carreras en el ambito practico laboral.

La situacion del desempleo para los recién egresados de una licenciatura en México es
preocupante, ya que por su alto grado de nivel de estudio supondria una mayor eficiencia
para incorporarse en el mundo laboral de acuerdo a su especializacion y preparacion, en
comparacion con el resto de trabajadores y profesionistas no especializados a nivel
nacional, sin embargo la cifras sefialan lo contrario a nivel global desde hace una década.
Inclusive un nuevo término social se ha implantado en México para clasificar el nuevo
fendmeno, el término despectivo “Nini” el cual se utiliza como calificativo despreciativo para

aquellos jévenes que ni estudian ni trabajan.?

! Los jévenes... mas vulnerables que nunca y no lo saben, Arturo Luna. Forbes México 20 de enero
de 2015

2 Los NiNis en México: una aproximacidn critica a su medicién. Rodrigo Negrete Prieto y Gerardo
Leyva Parra. INEGI. Edicién: Vol.4 NUum.1 enero-abril 2013.




Para realizar este analisis se considerara la disparidad que existe en los programas de
estudio, bolsa laboral y practicas profesionales de la UNAM vy las universidad privadas mas
importantes de la Zona Metropolitana, ya que la formacion académica con la que egresan
los alumnos no parece ser un factor determinante a la hora de competir en el campo laboral
contra otros egresados con alguna experiencia en el campo laboral. El cual se ha
estrechado aun mas por las altas exigencias del mercado y la alta demanda de empleos

bien remunerados.

El presente estudio tiene como objetivo abrir el panorama de todos los recién egresados de
nivel licenciatura por medio un analisis de la informacién disponible hasta el momento en
fuentes oficiales, para encontrar un primer empleo en la Ciudad de México con la realizacion
de una practica profesional en el extranjero de la mano de un organismo internacional
debidamente acreditado el cual esté presente en todo momento y avale la experiencia

profesional y personal del joven beneficiado.




Capitulo 1.- Antecedentes del objeto
de estudio




Planteamiento del problema:

En nuestro pais cerca de los 12.6%? del total de egresados anuales del nivel licenciatura no
encuentra trabajo en su campo de estudios, las cifras revelan que afio con afio la tendencia
actual en el mercado laboral revela una profundo desequilibro en la oferta y la demanda de
los jovenes que terminan una carrera universitaria, siendo la principal preocupacion de los
mismos encontrar un empleo en su area de especializacion y posteriormente encontrar una

profesion justamente remunerado con las prestaciones y servicios marcados por la ley.

Cada afio egresan 432* mil estudiantes universitarios de distintos centros universitarios
tanto publico como privados, sin embargo a pesar de provenir de tan diversas instituciones
las cifras registran que cerca del 60% de los recién egresados con empleo lo obtuvieron
gracias a trafico de influencias de amistad y/o familiares por lo que su preparacion
universitaria tuvo poco o nada que ver con las habilidades necesarias a la hora de su

peticion de ingreso

Es también importante recalcar el hecho de que (67%) de los egresados provienen de
universidades publicas y el otro (33%) de universidades privadas®, lo que representa un
costo significativo por parte del mismo estudiante o de los familiares para su preparacion
universitaria. El costo de colegiaturas varia mucho una universidad a otra en la Ciudad de
México, el rango medio exige considerar una cuota semestral de $70,000 MXN ($4.275,75
USD a 14 de agosto de 2015) semestral por alumno en la Universidad Iberoamericana MXN

el semestre por parte de la UNAM.

La inversion aproximada de un estudiante de licenciatura en la Universidad Iberoamericana

sera de cerca de $560,000 MXN ($34.205,99 USD a 14 de agosto de 2015) tomando en

3 Mariano E. Torres. El desempleo del recién egresado. El Universal. 18 de Agosto de 2014

44 Mariano E. Torres. El desempleo del recién egresado. El Universal. 18 de Agosto de 2014

5 http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/las-ues-privadas-y-el-acceso-la-educacion-en-mexico.
Consultado el 21 de enero de 2015 a las 13:01 horas.




cuentan Unicamente el costo de la colegiatura, sin tomar en cuenta transporte, alimentacion,

materiales de estudio, viajes educativos, etc.

Sobre este rubro el profesor Alejandro Marquez Jiménez en su obra El costo familiar y/o
individual de la educacién superior nos comenta lo siguiente: “Las familias tienen un
importante papel en el financiamiento de la educacién, pues incluso cuando se cursa en
instituciones publicas, tienen que afrontar una serie de gastos directos e indirectos para
mantener a sus hijos en las instituciones educativas. En relacion con esta vertiente, puede
sefialarse la existencia de otra que se ha orientado a analizar las controversias que se
desarrollan sobre las cuotas en la educacion superior, tema que renueva su interés cada

vez que se ha pretendido modificar el sistema de cuotas existente en la UNAM".6

Sin embargo, la realidad muestra otros aspectos, ya que las cifras de la SEP afirman que a
pesar de contar con un titulo universitario, el primer empleo de estos recién egresados es
remunerado con un nivel de 3 salarios minimos o menos, lo que inicialmente, no es
suficiente para cubrir una mensualidad de su colegiatura en algunas de las universidad

privadas mas costosas. ’

El problema social al cual no enfrentamos podria acarrear consecuencias mas graves como
lo comenta la profesora Sylvie Dodiu Aopetit en su ensayo Fuga de cerebros, movilidad
académica, redes cientificas Perspectivas latinoamericanas: “Los factores que
intervienen en la migracién de cerebros son econémicos (diferencias de ingresos), politicos
(inestabilidad, represion, inseguridad), institucionales (ambiente y oportunidades para el

trabajo cientifico, esquemas de carrera profesional, autonomia) y personales

5Marquez Jiménez, Alejandro. El costo familiar y/o individual de la educacion superior. Ed Anuies. Pag. 482 México
1999

’"Gémez Quintero, Natalia. La educacion privada les resulto mala inversion. El Universal.22 de Febrero de 2011




(independencia, actualizacién, reconocimiento).”® Por lo que no tomarse medidas de
contencion importantes la proyeccion que realiza la profesora en su ensayo no solo se
continuara sino que inclusive podria incrementarse al no existir factores que disminuyan la

tendencia presentada.

Por lo que para los recién egresados lograr posicionarse dentro del mercado laboral como
los mas preparados, con mas experiencia, con mayores ventajas es de vital importancia, y
sobre todo si existié una alta inversion para pagar su colegiatura en una universidad privada
por al menos 4 afios. Algunos aspectos gue se toman a consideracion para la calificacion de
un candidato a una plaza laboral se encuentran: la certificacion de 2 o mas idiomas, un alto
grado de especializacién, intercambios académicos en el extranjero, seminarios, y sobre

todo una rica experiencia laboral por parte del aspirante.

Con el objetivo de puntualizar este apartado es importante tomar en cuenta el analisis que
realiza la profesora Ana Garcia de Fanelli en su libro “Entre la academia y el mercado”
nos comenta lo siguiente: “Con impulso renovado desde los afios 80, los gobierno de
Argentina y México fueron disefiando politicas de reforma de los estudios de posgrado, en
algunos casos por medio de directivas, y las mas de las veces a través de la creacion de

una estructura de incentivos tendiente a orientar la conducta de las autoridades y los

docentes universitarios hacia los fines de la politica.

En particular este Ultimo proceso se vincula con la introduccién de nuevos mecanismos de
asignacion de fondos publicos a las universidades cuyos objetivos explicitos son la

promocion de un contexto mas competitivo que tiende, por un lado, a una asignacion mas

8 Dodiu Aopetit Sylvie. Fuga de cerebros, movilidad académica, redes cientificas Perspectivas latinoamericanas.
Ed. Cinvestav. P&gina 92 México 2009




eficiente de los recursos y, por el otro, a la mejora de la calidad de la ensefianza y la

equidad de la distribucién del gasto publico.™

Una de los programas gubernamentales que trata de dar solucion a la falta de empleo es el
programa Primer Empleo del instituto a Nivel Federal con su origen en 2007, sin embargo
analizando sus propuestas y objetivos del mismo el programa se centra en lograr incorporar
trabajadores irregulares (informales) a las empresas establecidas formalmente en vez de

fomentar la creacién de plazas, crecimiento en la misma y estabilidad laboral:

“El apoyo consiste en el otorgamiento de un subsidio aplicado a las cuotas obrero
patronales pagadas, a cargo de los empleadores, al dar de alta ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) a trabajadores que cumplen con las condiciones de elegibilidad™°
dejando en un segundo plano a los nuevos trabajadores de recién egreso a nivel
licenciatura: “Los trabajadores, particularmente los jovenes, adquieren mayor experiencia
laboral y habilidades en un empleo permanente, con lo que se mejora el capital humano de

la empresa.”?

» Elegibilidad de trabajadores. Incremento en Plantilla.

Plantilla inicial Plantilla intermedia Plantilla maxima Plantilla maxima

El patrén se inscribe en el | En el mes de febrero | En marzo de 2012 ‘ En junio da de baja a un

PPE en enero de 2012. da de baja a dos contrata a dos rabajador, contrata a tres e
Cuenta con una plantilla trabajadores y contrata | trabajadores ncrementa su plantilla a 13.
de trabajadores auno elegible, conlo | elegibles e
permanentes de 10. que su plantilla de i incrementa su

trabajadores : plantilla a 11.

{ permanentes se reduce:
ial. i

J Puede registrar a dos
/ trabajadores en PPE.
Puede registrar a un
trabajador en PPE.
No puede registrar a
trabajadores en PPE.

° Garcia de Fanelli, Ana. Entre la academia y el mercado. Las politicas ptblicas y le mercado académico: Capitulo
7: Su impacto sobre sobre la conformacion de los posgrados de Ciencias Sociales. Pag. 273. Ed. Anuies México
2000.

10 Programa del Primer Empleo, Comision Representativa Ante

Organismos de Seguridad Social, IMCP, C.P.C José Luis Dofiez Lucio, pag. 6, México 2011

1 Programa del Primer Empleo, Comision Representativa Ante

Organismos de Seguridad Social, IMCP, C.P.C José Luis Dofiez Lucio, pag. 31, México 2011




Los resultados del programa Primer Empleo en sus propias graficas revela que se da mas
prioridad a una alta rotacion de los trabajadores que a su desarrollo profesional a largo

plazo dentro de la empresa:!?

En este caso lo mas aproximado para que los estudiantes adquieran su primera experiencia
laboral son las iniciativas por parte de las universidad, tanto puablicas como privadas,
realizando un servicio social, una practicas profesionales o concursando en la bolsa de
trabajo de su institucién, todo esto de acuerdo a los distintos acuerdos que tengan las
respectivas universidad con instituciones publicas y privadas. Es importante en este punto
es importante tener un marco referencial que nos sirva para distinguir las diferencias que

existe entre ambos tipos de instituciones.

Para poder profundizar en el tema es importante tomar en cuenta la conformacion del
mercado académico desde la segunda mitad de este siglo tal como lo expone la profesora

Jovita Galicia Reyes:

“La constitucién de un mercado laboral académico y la consecuente necesidad de impulsar
la profesionalizacién del trabajo desarrollado en el mismo se ubica, en el caso de México, en
el contexto de la transicién hacia la universidad moderna, que se remonta a la segunda
mitad del siglo XX, asociado al decidido impulso de la industrializacion y la urbanizacion, asi
como al aumento significativo de los estratos medios de la poblacion. Como parte sustancial
de este proyecto econémico—social se otorgé un papel central a la educacién, suponiendo
gue ésta podria contribuir, en gran medida, a la conformacion de la nueva organizacion

social”.13

2 programa del Primer Empleo, Comision Representativa Ante
Organismos de Seguridad Social, IMCP, C.P.C José Luis Dofiez Lucio, pag. 23, México 2011
13 Galicia Reyes, Jovita.; Estrategias para impulsar la profesionalizacién del trabajo académico en México.

Andamios v Pol.3 no.5 México dic. 2006




En este punto es importante analizar las diferencias que existen en la mayor instituciéon
universitaria publica de nuestro pais (La Universidad Nacional Autbnoma de México) y las
universidades privadas con mayor renombre en la Ciudad de México (El Tecnolégico de

Monterrey y la Universidad Iberoamericana).

Uno de los requisitos basicos para la titulacion en cualquier carrera de la UNAM es el
cumplimiento de un minimo de 480 horas de servicio social en instituciones avaladas, el
servicios social sélo se puede realizarse hasta tener un minimo de 70% de los créditos
cumplidos (cerca del 3er afio de carrera). El objetivo de que el alumno realice un servicio
social es retribuirle de forma simbdlica a la sociedad en general por la manutencion de sus

estudios, ademas de adquirir experiencia practica en su campo de trabajo.

La necesidad de cumplir con el servicio social es caracteristica de alumnos de instituciones

publicas, por lo que es una diferencia importante con las instituciones privadas.

Sin embargo la realizacién en si de algin servicio social no garantiza experiencia en algun
area del campo laboral, ya que muchos servicios se ejecutan realizando funciones de oficina
generales las cuales pueden no estar directamente relacionado con su area de estudio, por
lo que el alumno se ve obligado a cumplir con el mismo sélo para poder conseguir su titulo

universitario y pone a un lado la cuestion de la experiencia y su formacion profesional.

Para poder conseguir un tipo de experiencia mas directo con el campo de trabajo existe la
opcién de solicitar una préactica profesional en alguna institucion en comuin acuerdo con la
UNAM, aunque dichas instituciones son limitadas y la realizacion de una practica solo es

posible para alumnos que ya hayan cumplido con el requisito de su servicio social previo.




Por lo que hay existen varios requisitos mas alla del cumplimiento de créditos para lograr
egresar de la licenciatura con el titulo y la experiencia necesaria, siendo primero necesario
cumplir 6 meses de servicio social, realizar una practica profesional, cumplir el 100% de los

créditos junto con la tesis y la acreditacion de un segundo idioma.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM trabaja con la perspectiva de que
los recién egresados egresen de la licenciatura con un afio de experiencia y un segundo
idioma dominado, esto gracias a su programa de servicio social el cual dura 6 meses junto
con la realizacion de una préactica profesional con una duracién equivalente, ademas de
acreditar la posesion de una segunda lengua sea inglés o francés (principalmente). Con
esto se espera que el alumno salga con las capacidades suficientes para hacer frente al
mercado laboral, sin embargo las estadisticas no son nada alentadoras con los recién
egresados, ya que solo 30% consigue empleo al terminar sus estudios dentro del primer

afio. 14

La situacion de las universidades privadas es diferente. La Universidad Iberoamericana de
México no so6lo cuenta con un programa de servicio social optativo, también cuenta con
ferias laborales cada afio, bolsa de trabajo y una profunda vinculacién con muchas
empresas siempre solicitantes de becarios, de entre las cuales se encuentran: 3M,
Banamex, Bayer, Bolsa Mexicana de Valores, Coca Cola Femsa, Lorea’l, entre otros. Por
otra parte el Tecnolégico de Monterrey cuenta con un taller de emprendedores, el cual se

dedica a ensefiar a los alumnos como crear y administrar su propia empresa.

Son por estas y otras razones que los estudiantes de universidades privadas se ven
obligados a obtener mas ventajas competitivas en comparacion con sus demas comparieros

de generacion..

14 México: sélo 30% de los recién egresados consigue un empleo al concluir sus carreras. América
Economia. México 05 de octubre de 2010.




La Unica opcion que no significa un coto econdmico para el alumno, seria conseguir un
trabajo de medio tiempo durante la realizacién de sus estudios, aunque en este apartado
nos enfrentamos con la misma problematica, aunada a la situacién de cumplir con las
exigencias escolares; por lo que el panorama de opciones se reduce drasticamente sin la
ayuda de terceros. Dentro de estos terceros se encuentran la opcion de AIESEC, una ONG
la cual brinda la posibilidad de realizar practicas profesionales en el extranjero a todos sus

miembros con un costo de recuperacion minimo.

AIESEC en México tiene 47 afios de experiencia en el desarrollo de alto potencial de la
juventud en México a los lideres responsables de mentalidad global. Presente en mas de
107 paises vy territorios, y con mas de 45.000 miembros; ademas es la organizacion mas
grande del mundo dirigido por jovenes. Centrada en proporcionar una plataforma para el
desarrollo de liderazgo juvenil, AIESEC ofrece a los jovenes la oportunidad de participar en
pasantias internacionales, liderazgo y experiencia participar en un ambiente de aprendizaje

global.

AIESEC México utiliza un enfoque innovador para la participacion y el desarrollo de la
juventud de hoy. Ofreciendo oportunidades para construir una amplia red de personal
internacional y explorar las oportunidades de liderazgo, que proporcionan una plataforma
para los jovenes a descubrir la direccién y ambicion para el futuro. Aqui en México, esta
dirigido por gente joven para gente joven, lo que permite una gran experiencia para todos

Sus grupos de interés.

Sin embargo, AIESEC es poco conocida dentro su target meta: los estudiantes
universitarios a punto de titularse (ver andlisis de mercado en el capitulo 3.6) por lo que su
misién de ayuda y liderazgo no puede ser del todo fructuosa por este inconveniente. Es por
esta razon que la participacién de los alumnos es necesaria en la realizacion de una
campafia de posicionamiento que logre ubicar a AIESEC dentro de su segmento meta y de

esta manera colabore en la solucion de los problemas que existen para los recién




egresados al momento de incluirse en un mercado laboral cada vez méas exigente y con

menos oportunidades.

1.2.- Justificacion:

La pertinencia de esta investigacion se enfoca en evaluar las agudas diferencias que existen
en la formacion préactica de alumnos de universidades publicas y privadas, ademas de
lograr concientizar a los alumnos y publico en general sobre la creciente necesidad de lograr
una mejor preparacion al momento de salir de la carrera y tener mejores oportunidades de

competir en el mercado laboral.

Es en este rubro donde se integra a AIESEC como la mejor opcién para que los jovenes
estudiantes comiencen un desarrollo profesional enfocado a lo practico y lo social mas alla
de lo académico. Aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera en un
ambiente que favorece un aprendizaje interdisciplinario, intercultural y enfocado a solucionar
problemas en un contexto real y no en un ambiente controlado de un aula de clases con

todas la variables y posibles desafios controlados.

Una licenciatura en la UNAM tiene un promedio de 8 semestres de duraciéon en sistema
escolarizado, por lo que durante estos 4 afios el alumno asiste a clases ademas de cumplir
con tareas, trabajos, exposiciones y demas, lo que se considera un estudiante de tiempo
completo, y se tiene la expectativa que antes de acabar su Ultimo semestres ya haya
cumplido con los requisitos de (tesis, tesina, diplomado, entro otros), idioma y servicio

social.

Segun datos oficiales: “En México segun la PEA (poblacion econémicamente activa) los

jévenes que pertenecen a esta, es decir son, la parte de la fuerza del trabajo, hay un 39 %




de ellos que no trabajan y buscan empleo, esto seria una tasa de desocupacion de los
jévenes que no estudian 50.5% porcentaje de no escolarizacion. Pero para diferenciar estos
dos grupos se tuvieron en cuenta dos aspectos de los jévenes: el estudio y el trabajo, estos

obtuvieron el 52 % de la poblacién econémicamente activa

En datos del INJUVE (Instituto de la Juventud del DF) en México los jovenes que estudian y
trabajan entre 16 y 29 afos de edad arrojaron los siguientes resultados: antes de los 16
afios: hombres el 12.8% y mujeres el 10.8%, de los 16 a los 17 afios: hombres el 38.8%,
mujeres el 29.6% y entre los 18 a 20 afios: las mujeres aumentan el porcentaje con un
38.9% y los hombres con 34.7%, mientras que en las demas edades estas cifras

disminuyeron de 21 a 29: los hombres con un 11.1% y mujeres con un 15.7 %"

Los datos muestran un elevado namero de alumnos que estudian y trabajan, aunque es
importante hacer notar que no por el hecho de que trabajen significa que adquieren
experiencia en su area de estudio, ya que los trabajos de medio tiempo son en empresas de
productos que no estan relacionadas a su area de conocimiento. Es por este motivo que
nace la necesidad de dar a conocer las acciones y programas que llevan acabado
organizaciones que promueven el desarrollo de los jévenes en un ambiente que desarrolle

su potencial.

Para cumplir este objetivo en capitulos posteriores se propone una campafia social la cual
incluya aspectos, iconograficos, mediaticos y creativos tratando de abarca las necesidades
de comunicacion modernas tal como sugiere Armand Mattelart: “La empresa no solo vive de
crisis y de acontecimientos que utiliza o que fomenta. Vive sobre todo de sus productos. Su

comunicacioén no se limita al juego de los actores de la comunicacion. Se emiten a través de




ella diariamente otros mensajes que contribuyen a construir la imagen de la empresa o de

sus marcas.">

1.3.- Objetivos:

1.3.1.- Objetivo General:: Desarrollar una campafia publicitaria que responda

al problema social del desconocimiento de las practicas profesionales para preparar mejor a
los estudiantes recién egresados en su proxima insercion al mercado laboral

concientizandolo sobre las programas que AIESEC les ofrece.

1.3.2.- Objetivos Particulares

e Concientizar al alumnado de la UNAM sobre la importancia de contar con mayores
herramientas académicas para su proxima insercién en el mundo laboral.

e Promover la importancia y accesibilidad de conseguir practicas profesionales en el
extranjero a cargo de AIESEC UNAM.

e Incrementar la matricula de alumnos que solicitan intercambios de practicas
profesionales a nivel internacional.

¢ Implementar una camparia social que logre dar a conocer a AIESEC UNAM como la
mejor opcion para los alumnos que desean aumentar su experiencia laboral con el
reconocimiento de una ONG mundialmente reconocida en el extranjero, todo esto
para preparar al futuro egresado de la universidad a su préxima insercion en el

mundo laboral.

15 Mattelart Armand, La publicidad, Capitulo 5: La sociedad de la comunicacién, pag. 102. Paid6s Comunicacion,
Espafia 1991




1.4.- Herramientas metodoldgicas

Para realizar un andlisis extenso del problema social al cual tratamos de dar solucion por
medio de esta campafia utilizaremos distintas herramientas metodolégicas para definir los
aspectos del objeto de estudio a considerar y emitir una propuesta la cual coadyuve a
remediar el mismo por medio de una campafia de publicidad social dirigida a una ONG con

la cual se comparta el objetivo en comun.
e Andlisis situacional y FODA

Para poder realizar una campafa efectiva se efectla un analisis situacional profundo de
nuestro problema social y su posible solucién con la participacion efectiva de una ONG con

la cual se compartan objetivos.
e Estrategia Creativa

Se propone la implementacion de una estrategia creativa en 1os mensajes y ejecuciones de
la campafia para mejorar y facilitar su implementacién en nuestro target. Un mensaje
creativo y bien implementado dentro de la campafia conducira a una mejor difusion y calidad

de la misma.
e Estrategia de medios

Finalmente todas las ejecuciones creativas realizadas para la campafia se aterrizaran de
forma especifica y detallada en una estrategia de medios la cual incluya medios primarios y

medios secundarios para el cumplimiento de metas.

1.5.- Marco conceptual y contextual:

1.5.1.- Marco conceptual
Para la campafia sobre desarrollo de practicas profesionales en el extranjero se pretende la

utilizaciéon de diversas herramientas del ambito de la publicidad y la mercadotecnia. Para

este fin definimos la publicidad social como:




“Un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio) que intenta persuadir
a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten, modifiqguen o abandonen ciertas ideas,
actitudes, practicas y conductas™® que en nuestro caso el objetivo no es Gnicamente otorgar
informacion sobre la existencia y la importancia de practicas profesionales, sino invitarlos a
generar una accion colectiva por su cuenta y ayudados por AIESEC para un fututo més

promisorio al momento de su ingreso en el mundo laboral.

Algunas campafias de publicidad social, en cambio, estan orientadas a la accion. (Kotler, P.;
Roberto, E. L., 1992, 21). Este tipo de campafias requieren, pues, no solamente informar al
publico objetivo, sino conseguir que éste se comprometa a un acto concreto como votar,
vacunarse o separar los residuos de papel, vidrio, materia organica, etc. Incluso si la actitud
de un individuo hacia la accién es favorable, puede no realizarla a causa de falta de tiempo,
la inercia o costumbre, etc., por lo que a menudo este tipo de campafias pueden implicar

otras acciones ademas de la comunicacién o la informacion.t”

En este apartado se pretende la creacion y desarrollo de ejecuciones publicitarias con el
objetivo de posicionar a AIESEC UNAM dentro de su target y de esta manera lograr que
conozcan la importancia y accesibilidad de desarrollar practicas profesional antes de
titularse o recién se titulen los alumnos. Aunque se toma en cuenta el reducido alcance y
posible alcance limitado de utilizar Unicamente herramientas de publicidad para transmitir
nuestro mensaje, por lo que se conjuntara con herramientas de marketing social. Para este

fin definimos la mercadotecnia social como:

“La aplicacion sistematica de los conceptos de marketing para alcanzar un determinado
bienestar (mas que un beneficio comercial), y comportamientos especificos claramente

definidos y acotados en un sector de la poblacién y, para ello, el marketing social utiliza una

16 Kotler, P. Roberto, E. L. (1992). Marketing social. Estrategias para cambiar la conducta publica. Madrid: Diaz de
Santos.
7 Kotler, P.; Roberto, E. L. (1992). Marketing social. Estrategias para cambiar la conducta publica. Madrid: Diaz de
Santos.




gran variedad de conceptos y técnicas del marketing -el marketing mix-.” (National Social

Marketing Centre For Excellence, 2005, 32)

1.5.2.- Marco contextual:

Para entender la necesidad social de la propuesta de la campafia de posicionamiento para
AIESEC UNAM es necesario analizar los diversos factores que atafien al desarrollo de

practicas profesionales por parte de los estudiantes previos a su egreso.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), poco mas de cuatro de cada diez personas
jovenes (entre 15 y 24 afios de edad) realizaban alguna actividad econémica de manera
exclusiva; casi cuatro de cada diez tenian como Unica ocupacion estudiar, una de cada seis

se dedicaba al trabajo doméstico y dos de cada cien trabajaban y estudian'®

El panorama laboral para los recién egresados en México arroja muestra que un gran
nimero de empresas exigen para la contratacién de nuevo personal un titulo y un minimo
de 6 meses de experiencia. Es en este punto dénde se entra en una paradoja metodoldgica,
ya que se les solicita a los recién egresados un minimo de experiencia pero al mismo
tiempo no se les permite la generacion de la misma con la empresas a las cuales solicitan
empleo, por lo que las opciones de egresar y encontrar un trabajo en poco tiempo se

reducen de manera significativa.

Dejando a los aun estudiantes en la Unica posibilidad viable de estudiar y trabajar por lo
menos los Ultimos semestres de su carrera: “de acuerdo con Eduardo Medina, gerente de

vinculacién académica de Manpower, empresa internacional en la industria de Recursos

18 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
2011




Humanos, los profesionistas que estudiaron carreras de alta demanda en el mercado laboral
tardan entre seis meses y un afio para conseguir un empleo formal relacionado
directamente con sus intereses. De lo contrario, si se trata de una carrera de baja demanda,

este proceso puede llevar méas de un afio.”®

19 Natalia Gémez Quintero, EL UNIVERSAL , Sociales, MIERCOLES 25 DE FEBRERO DE 2009




Capitulo 2.- Analisis Situacional de las

Practicas Profesionales




Larelevancia de las practicas profesionales

El portal de internet plandeempleo.com el 25 de junio de 2012 comenta lo siguiente sobre

las practicas profesionales:

“Hoy por hoy todos/as sabemos lo complicado que es acceder al mercado laboral
remunerado. Las ofertas se han reducido de una forma alarmante y las pocas que hay
piden millones de cosas a los/as candidatos/as, dificultando de esa manera el acceso a
personas con baja cualificacion o experiencia. Una persona que acaba de finalizar la
formacion y se ve abocada al mercado de trabajo se encuentra con enormes dificultades, ya
no sélo de orientacion y busqueda, si no de cara a qué ofrecer. Las practicas profesionales
son la primera puerta de entrada al mundo laboral de la gente joven, y también son la
primera puerta para aquellas personas que quieren reorientar su carrera profesional y han
adquirido una nueva formacién. Al hacer las practicas no sélo descubres si tus expectativas
(muy elevadas por lo general....) son ciertas en relacién a lo que es un puesto de trabajo de
lo que has estudiado, sino que ademas te sirve como toma de contacto con el mundo de la

empresa, ese gran desconocido para muchos/as de los/as jovenes™

La relevancia de estas practicas se encuentra mas alla del simple cumplimiento de algin
requisito para titulacibn o para conseguir algin apoyo econdmico con un trabajo
remunerado de medio tiempo. La importancia de llevar a cabo una practica profesional es
adquirir la experiencia necesaria para desarrollarse en el ambito laboral en el futuro,
ademas de acreditar esta experiencia por medio de una institucion. Tanto el joven que
ingresa al mercado laboral por primera vez como la empresa prestadora de la practica

profesional intercambian una relacion de ganar/ganar.

20 http://plandempleo.com/2012/06/25/las-importancia-de-las-practicas-profesionales/ Consultado el 21 de enero de
2015 a las 14:05 horas.




El visualizar a los practicantes o becarios como trabajadores momentaneos sin la
perspectiva de su futura incorporacion a la plantilla laboral ocasiona que el aprendizaje y
desarrollo del practicante sea cortado una vez que el tiempo de la practica termina y su

oportunidad de ingresar a la empresa inmediatamente se termine.

2.1.- Tipos de practicas profesionales en las universidades del
Distrito Federal

Para nuestro respectivo andlisis acotaremos las posibles definiciones sobre las practicas
profesionales para poder profundizar nuestro analisis. La pagina de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (UNAM) en el apartado de bolsa de bolsa de trabajo y préacticas
profesionales. Define las practicas profesionales como “Son una actividad temporal en la
que el alumno complementa su formacion académica dentro de una entidad publica o

privada.”

Empero, para puntualizar nuestro andlisis y diferenciar las practicas profesionales del
servicio social o de alguna estadia como becario procedo a definir las practicas

profesionales como:

“Una actividad préctica realizada con el fin de vincular a los estudiantes de proximo
egreso al mercado laboral respaldado por la institucion universitaria que lo recomienda

durante un periodo no menor a 270 horas ni mayor a 480 horas”

Nuestro espectro de estudio abarca distintas especificaciones de cada uno de estos por lo

gue procedemos a ubicar las posibles variables de practicas en estos 3 tipos:

2.1.1.- Practicas profesionales académicas

Este tipo de practicas se caracteriza por la realizacién de la misma dentro de las
instalaciones de la universidad o dentro de las dependencias de la misma. La ventaja

competitiva que otorga este tipo de practicas es que el ingreso del practicante a la misma no




requiere un tramite terciado con otra institucion, aunado al trato amigable hacia el

prestamista debido a la pertenencia a la comunidad universitaria.

En el caso de las universidades publicas como la UNAM o el IPN sus dependencias suelen
tener programas enfocados a la especializacion y el desarrollo de los jévenes practicantes
en el area de la investigacion. Ya sea desde las ciencias sociales o las ciencias exactas, la
practica tiende a resaltar la parte tedrica en la formacion del alumno, ya que todo se realiza

dentro del universo controlado de la universidad.

Por su parte, los puntos débiles serian principalmente la falta empirica del ejercicio de la
carrera en un ambiente real sin la proteccion de la comunidad universitaria. Como segunda
desventaja, muchos de los servicios prestados en la universidad no se enfocan
directamente al area de estudios del estudiante, tales como los programas sociales. En este
caso, el practicante posee la certificacion de la practica mas no obtiene experiencia basada

en el mundo laboral real.

Por lo tanto, encontramos puntos contrapuestos ya que se realiza un apoyo certificado hacia
la comunidad universitaria pero el aprendizaje y la experiencia en un mercado laboral, es
practicamente nulo, llegando a ser mas una simulacion de la experiencia que una practica

protegida.

Lo recomendable en este tipo de practicas seria que el alumno se vincule directamente con
la dependencia encargada de practicas profesionales de su facultad o universidad segun
sea el caso con la intencién de obtener un amplio espectro por medio del cual pueda
realizar comparaciones que permitan generar una seleccion de la mas conveniente para su

carrera y especializacion.

2.1.2.- Précticas profesionales de servicio social

Diferenciamos este tipo de practicas de la anterior definiéndolas como la practica

profesional que ser realiza con una institucion, organizacibn o asociacion ajena a la




universidad y la cual cuenta con un convenio de servicio social (entiéndase desde

dependencias gubernamentales e instituciones privadas)

Este tipo de practicas difieren de las realizadas en el ambito académico ya que el alumno se
involucra con una dependencia ajena de la universidad con fines completamente distintos.
El objetivo de la institucion que presta la practica es que el practicante sirva para los fines
del programa que oferta la institucion, con objetivos y margenes bien delimitados para su

correcta ejecucion.

La ventaja de este tipo de practicas es que el alumno adquiere una experiencia directa con
la institucion en la cual podria laborar en un futuro, con una base previa de una experiencia
de seis meses de labor continua donde el alumno pone en practica lo aprendido en la
escuela y conoce el funcionamiento del sector laboral en el cual intentara insertarse
proximamente. Es imperante destacar que la certificacion obtenida por una institucion
distinta a la universidad o facultad a la que el alumno pertenece, le otorga al mismo, una

mayor relevancia respecto al primer tipo.

La principal desventaja de este modelo es el poco aprovechamiento por parte de la
institucion respeto al prestador del servicio social en la misma, ya que las labores para las
cuales esta calificado, suelen degradarse a labores basicas de oficina ante la incapacidad
de delegarse una responsabilidad adecuada en contraste a la formacién del joven prestador

del servicio.

También es importante tomar en cuenta que el minimo de horas a cubrir es de 480 por lo
gue el alumno estd obligado a cumplir las horas acordadas con la institucion en la que
realiza el servicio. Por lo tanto, los mas recomendable para el alumno que desea realizar su
servicio social es que busque una institucion que se apegue a sus necesidades de

aprendizaje y otorgue la posibilidad laborar con un puesto fijo en el fututo.




2.1.3.- Practicas profesionales laborales

A diferencia de la practica de servicio social y la otorgada en la academia, esta tercera
cuenta con una remuneracién economica incluida y seria correcto catalogarla como un
trabajo de medio tiempo (becario). En este tipo de précticas, las labores desempefiadas
estan enfocadas a la realizacion de acciones vinculadas con las habilidades propias de la
carrera 0 especializacion del joven. Es indispensable mencionar que durante la realizacion
de este tipo de practicas, la empresa o institucion si obtiene un beneficio de labor tangible

por parte del practicante, generando riqueza econdmica para la empresa.

Las ventajas de este tipo de préacticas, es mas que evidente ya que la experiencia recibida
es completamente tangible en el mundo real dentro de ambito laboral, su experiencia es

directa y existe una remuneracion de la misma.

Este tipo de practicas es la mas recomendable para los estudiantes que estan proximos a
ingresar al mercado laboral ya que en empresas grandes, aproximadamente % partes de su
personal de base, comenzaron como becarios 2! de la institucibn para su temprana
formacion en integracién a la empresa desde el inicio de su carrera laboral. Empero, es
importante tomar en cuenta que este tipo de practicas son las mas exigentes dado sus
caracteristicas y que es relevante que antes de iniciar, sean concluidos los requisitos

indispensables para la liberacion del titulo profesional.

2.2.- Practicas profesionales y bolsa de trabajo en universidades
publicas del D.F.

El objetivo de las universidades publicas en el Distrito Federal es formar a sus alumnos

como egresados profesionales en sus carreras. Dicha formacién se complementa con una

2 http://plandempleo.com/2012/06/25/las-importancia-de-las-practicas-profesionales/ Consultado en 21 de enero
de 2015 a las 12:01 horas.




preparacién practica en una institucion externa a la universidad pero evaluada como idénea
para que el alumno se Ultimos semestres o recién egreso pueda ofrecer sus servicios

(remunerados o no remunerados) con la tutoria de la universidad.

En el caso de las bolsas de trabajo y préacticas profesionales en la Universidad Nacional
Autonoma de México y el Instituto Politécnico Nacional y existen diferentes aspectos a

destacar??:

e Aunque varia de facultad a facultad, la mayoria de las mismas cuentan con su
propia coordinacion de bolsa de trabajo y practicas profesionales con programas de
vinculacién apara los alumnos desde hace mas de una década.

e Por tratarse de universidades publicas sus principales convenios son con
Instituciones Publicas y Gubernamentales, las instituciones privadas queda
relegadas a segundo lugar.

e Por la misma situaciéon en la cual las principales instituciones con convenios son
publicas y gubernamentales, factores del ambito politico afectan de forma la gestion
de las préacticas. En dichos factores de politica se encuentran cambio de gobierno,
crisis econémica y su gestion en el ambito pablico, movimientos sociales, etc.

e La gestion de las practicas es supervisada al inicio y final de la practica por la
universidad.

e La relacion aproximada de alumnos en practicas profesionales en instituciones
publicas y alumnos en practicas profesionales en instituciones privadas es de 6 a 4
(Siete de cada 3 practicas son en instituciones publicas)

e El objetivo de la practica es otorgar al alumno cerca de un afio de experiencia al
finalizar su carrera (seis meses de servicios sociales y seis meses de practica

profesional)

22 Informacion obtenida via entrevista con los coordinadores de los programas de practicas profesionales y la
péagina web oficial de las Universidades http://www.politicas.unam.mx/bolsatrabajo/ y

http://www.esimeazc.ipn.mx/Egresados/Paginas/PracticasProfesionales.aspx .




2.2.1.- Practicas profesionales y bolsa de trabajo en universidades privadas
en el D.F.%2

Para las bolsas de trabajo y préacticas profesionales en la Universidad Iberoamericana y el

Instituto Tecnolégico Auténomo de México y existen diferentes aspectos a destacar?*:

e Aunque varia de institucion e institucion, los encargados de las practicas
profesionales son gestionados por los propios maestros al vincular a los alumnos a
con la institucién receptora.

e En el caso de las universidades privadas la relacién es inversa, la mayoria de la
universidades privadas coloca a sus alumnos principalmente en instituciones
privadas

e Cuando las universidades privadas generan acuerdos de insercion de los alumnos
en institucion privadas son en la mayoria de los casos acuerdos muy estables y es
complicado que sean alterados por factores externos siendo un acuerdo entre
particulares. En el caso especifico de la Universidad Iberoamericana cerca de 75%
de los egresados cuenta con trabajo de la institucion en la que realizé su practica
profesional.

e Hasta el momento la mayoria de las universidades privadas no cuentan con una
base de datos concentrada ya que el registro queda a cargo del profesor que
promueve a los alumnos.

e En el caso especifico de la Universidad Iberoamericana todas las carreras llevan en

su plan de estudio practicas profesionales desde hace 3 afios

2.2.2.- Anadlisis de Incubadoras de empresas y taller de emprendedores

De acuerdo a la definicion otorgada por la Secretaria de Economia las incubadoras de
empresas son: “Un centro de atencién a emprendedores en donde te orientan y asesoran

para que hagas realidad tu idea de negocio.

2 Informacién obtenida via entrevista con los coordinadores de los programas de practicas profesionales y la
pagina web oficial de las Universidades http://www.itam.mx/es/index.php y http://www.uia.mx/ .




En una incubadora te ayudan a preparar tu plan de negocio y te acomparfan en el proceso
de creacién de tu empresa, proporcionandote consultoria en las diversas areas que
necesitas manejar al ser empresario: mercadotecnia, contabilidad, disefio gréfico e

industrial.

Algunas incubadoras ofrecen espacios fisicos para que emprendas tu negocio como
verdadero empresario. Debes de tomar en cuenta que lo que te ofrece una incubadora no
es financiamiento, sino la oportunidad de entrenarte para enfrentar la vida empresarial de

manera mas solida y estructurada a través de la capacitacion y consultoria especializadas”®

Para poder evaluar los servicios ofrecidos por las diferentes incubadoras analizaremos los
distintos procesos de cada una junto con sus implicaciones correspondientes. Para poder
proceder con nuestro andlisis se consideran a 4 incubadoras de empresas para

universidades publicas y privadas:

InnovaUNAM?Z26:

Es el programa de la Universidad Nacional Autbnoma de México, cuyo objetivo es apoyar a
emprendedores y nuevos empresarios de la comunidad universitaria interesados en crear y
desarrollar su empresa. La Red de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM surge a raiz de
la necesidad de fomentar el desarrollo y difusion de una cultura emprendedora en la
comunidad universitaria, promoviendo la generacién de proyectos productivos rentables que
brinden soluciones a los problemas del pais. La Coordinaciéon de Innovacion y Desarrollo, a
través de la Direccién General Vinculacién y la Direccion de Incubadoras y Parques

Tecnoldgicos, es la responsable de coordinar el Sistema de Incubadoras InnovaUNAM.

Laboratorio de ideas:

e Generacion de ideas: Generacion de ideas de negocios que sean susceptibles de
convertirse en proyectos empresariales

e Diagndstico de ideas: Diagnostico de la idea y del emprendedor

25 http://www.economia.gob.mx/12-comunidad-de-negocios/33-sistema-nacional-de-incubacion-de-empresas.
Consultado el 14 de noviembre de 2014 a las 16:00 horas.
26 http://www.innova.unam.mx/. Consultado el 19 de Noviembre de 2014 a las 18:09 horas.




e Estructura preliminar de la idea: Identificacién de una propuesta de valor y deteccion
de una oportunidad de negocios.

e Estructura sistematizada de la idea: Validacion de la idea ante el mercado

e Modelo de negocio: Disefio de Modelo de Negocios de acuerdo a la Metodologia

CANVAS

Pre-incubacion: La pre-incubacion es un proceso de formacion en el que se acompafia a los
emprendedores en la definicion inicial de su proyecto empresarial brindandoles asesoria

para la definicién e integracion de un modelo de negocio.

El programa de emprendimiento de InnovaUNAM tiene por objetivos:

Brindar la oferta formativa més amplia y competitiva para que los miembros de la comunidad
universitaria sean capaces de disefiar un modelo de negocio de tipo tradicional o
tecnolégico para transformar una oportunidad de negocios detectada a un proyecto
empresarial.

Apoyar en el acompafiamiento de la construccién de un modelo de negocio para que los
emprendedores interesados cuenten con las competencias necesarias para ingresar al
proceso de incubacion de empresas en el Sistema de Incubadoras de Empresas

InnovaUNAM.

Incubacién: El proceso de incubacion se divide en:

e Consultoria y Asesoria: Los proyectos seleccionados para ingresar al proceso de
incubacion podran recibir servicios de consultoria en una o varias de las siguientes
areas: administracion, aspectos legales y fiscales, disefio de imagen corporativa,
disefio del proceso, disefio del producto, finanzas y mercadotecnia. Estas areas
pueden variar de acuerdo a la deteccion de necesidades de los emprendedores y

sus proyectos.




e Vinculacion: Los proyectos seleccionados para ingresar al proceso de incubacion

podran recibir servicios de consultoria en una o varias de las siguientes areas:

administracion, aspectos legales y fiscales, disefio de imagen corporativa, disefio

del proceso, disefio del producto, finanzas y mercadotecnia. Estas areas pueden

variar de acuerdo a la deteccién de necesidades de los emprendedores y sus

proyectos.

e Capacitacion:

(0]

(0]

(0]

Especifica: Conforme a necesidades detectadas
Talleres adicionales con y sin costo

Asesorias basicas sin costo

e ¢ Qué servicios no brinda?

(0]

(0}

Conseguir y asignar recursos financieros

Avalar tecnologias y/o asociarse con las empresas

Dirigir empresas y/o servicios outsourcing como: Fabricar, producir,
comercializar, administrar o disefiar productos, servicios o procesos de la
empresa

Servicios no descritos en el convenio de incubacién

Post- Incubacién: Seguimiento, promocion y vinculacién

En la fase de post-incubacién el principal responsable es el emprendedor, el apoyo que

brinda la unidad de incubacién se limita al seguimiento, promocién y vinculacion. Asi mismo,

en caso de requerirlo se ofrecera consultoria o asesoria con costo a cuenta de la empresa.




Modelo de Incubacion de Empresas

Innovi UNAM

Ventas

Promociodn y vinculacién
Desarrollo de la empresa
Desarrollo del producto
Plan de negocios
Modelo de negocios

Idea empresarial

. f ‘—L’/ f Tiempo

Lab. de Pre- Post-incubacion
ideas incubacion

Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica (CIEBT)?”: El Centro de
Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica (CIEBT) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) es el organismo publico encargado de promover y estimular la
creacion y el desarrollo de empresas altamente responsables y de gran impacto a la

sociedad.

Pre-Incubacion: En el Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnologica
(CIEBT) trabajamos con las iniciativas empresariales de estudiantes, docentes y
egresados del Instituto Politécnico Nacional que deseen desarrollar productos y
servicios con valor agregado; brindando asistencia técnica y orientaciones gratuitas,
con el fin de transformar proyectos viables mediante el desarrollo de productos
innovadores y que atiendan a una necesidad de mercado claramente definida. Los

servicios que ofrece son:

27 http://www.ciebt.ipn.mx/Conocenos/Paginas/Conocenos.aspx, Consultado el 20 de Noviembre de 2014.
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Apoyo para el desarrollo de prototipos funcionales.

Desarrollo del plan de empresa.

e Asesoria en propiedad intelectual.

Imagen corporativa.

Disefio gréafico e industrial

Incubacion: La incubacion de empresas es un sistema dindmico de desarrollo de
nuevos negocios, ayudandolos a crecer desde su etapa inicial donde son mas
vulnerables. EI principal objetivo es producir graduados de éxito viables

financieramente y que subsistan por si mismos cuando dejen la incubadora.

Asesoria en el desarrollo del plan de negocios.

e Asesoria en el &rea de administracion.

e Asesoria en el &rea de mercadotecnia.

o Disefio gréafico e industrial.

e Asesoria en el &rea de procesos productivos.
e Asesoria en el desarrollo del producto final.
e Asesoria financiera.

¢ Vinculacién tecnoldgica.

e Capacitacion.

e Asesoria legal.

o Propiedad intelectual.

e Acercamiento a fuentes de financiamiento.
e Servicios de informética y computacion.

e Servicios administrativos.

Post-Incubacién: Esta etapa esta dedicada a la atencidon personalizada de los

proyectos egresados durante el proceso de incubacion. Estos proyectos deberan




contar con su plan de negocios, estar inscritos e incorporados en las entidades e
instituciones publicas y privadas del sector econdmico al que pertenecen v,
ademas, se encuentran desarrollando sus actividades empresariales fuera del

Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica.

Capacitacion: Dentro de los servicios que presta el CIEBT también se ofrecen
cursos de capacitacién dirigidos a emprendedores, empresarios, coordinadores,
alumnos y publico en general. Estos cursos tienen como finalidad, promover y
mejorar el desarrollo organizacional de una empresa ya sea desde sus inicios hasta

una empresa ya establecida.

Los cursos son impartidos por expertos en las diferentes areas que integran una
organizacion y pertenecen ya sea al CIEBT o al IPN o a alguna institucion externa
como Nacional Financiera, BBVA Bancomer, el Instituto Mexicano de la Propiedad

Intelectual, entre otros.

Vinculacién empresarial;

Financiamiento: EI CIEBT no otorga financiamiento por su propia cuenta, sin
embargo si capacita a los emprendedores para concursar por financiamiento en

otras instituciones de gobierno como el CONACyT, el INADEM o el FondoPyME

Incubadora de Empresas Campus Monterrey:

En el caso de las Incubadoras de empresas de universidades privadas se ocupa un sistema

similar:




MODELO DE INCUBACION n

s

Preincubacion Incubacién Post-Incubacion

Seleccion Vinculacién

Martes de Networking
Business Support
Monthly Cake

\

Asesorias Basicas

\
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Aunque el contenido de su programa no es publico mas alla de los elementos que lo
conforman, es deducible que los elementos y procedimientos son muy similares. Aunque
dado su secretismo para revelar informacién extra se puede observar que la informacion

completa solamente esta disponible si uno es miembro del programa.

Consideraciones finales sobre las Incubadoras de empresas

Los programas de Incubadoras de empresas son una gran oportunidad para joévenes
emprendedores y recién egresados que cuenten con un capital econdmico suficiente. El
papel de las incubadoras universitarias (tanto privadas como publicas) es capacitar y guiar a

todos los miembros de programa para que su empresa sea un éxito.

Dicho programa en general se centra en cuatro aspectos principales:

e Pre incubacion
e Incubacion
e Post Incubacion

e Vinculacion Empresarial

28 http://incubadorasmty.com/home. Consultado el 17 de diciembre de 2014 a las 04:08 Horas.




Dichos aspectos cumplen con los requisitos esenciales para que jévenes emprenderos se
aventuren en la creacion y gestion de una empresa propia. Sin embargo, aunque el
programa cumple a la perfeccién con sus metas es importante recalcar el aspecto basico

para cualquier emprendimiento en incubadoras: Capital de arranque.

Para emprender cualquier proyecto dentro de los programas de incubadoras hay que iniciar
con dos elementos basicos: la idea de la empresa y el capital de arranque. La creacién de la
idea de la empresa es responsabilidad del joven emprendedor siendo la parte mas intima
del proyecto, por el otro lado la responsabilidad de reunir el capital minimo de arranque

promete grandes dificultades para jévenes emprendedores sin fondos propios.

Es importante resaltar este punto en especifico, ya que la idea del autoempleo por medio de
formar una empresa propia resulta paraddjica al momento de implementar su ejecucion, ya
gue para poder incubar una empresa se necesita el capital de arranque, pero para
conseguir el capital de arranque se necesita un préstamos bancario o un empleo en el cual
se pueda generar dicho capital, siendo por principio una gran idea pero con una

implementacion infructuosa para los recién egresados.

2.3.- Organizaciones dedicadas al desarrollo de practicas
profesionales

Una ONG (Organizacion No Gubernamental) es una entidad dedicada a realizar un cambio
social con el objetivo de mejorar a la comunidad en la cual se encuentra. Todas las ONG’s
se crean con el fin especifico de responder a una necesidad no atendida por parte de las

instituciones oficiales y cuentan con las siguientes caracteristicas:

“1. Son independientes del Estado (No Gubernamentales). Nacen de la iniciativa privada vy,
en principio estan sostenidas por las aportaciones de particulares y por los fondos

generados de las operaciones. La categoria de ONG es relativamente nueva. Su uso




procede originariamente de las organizaciones que trabajaban en los paises en vias de
desarrollo, promoviendo el progreso econ6mico y social de los sectores mas
desfavorecidos. Es el término mas utilizado por los organismos internacionales (Union
Europea, Banco Mundial, Naciones Unidas) para referirse a aquellas instituciones que
cooperan en el campo del desarrollo econémico y que no estan vinculadas al Gobierno.
Desde un punto de vista historico, resulta l6gico que estas instituciones se calificasen de no-
gubernamentales ya que originalmente la cooperacion al desarrollo se articuld
fundamentalmente a través de los gobiernos. No obstante, y atendiendo a la situacién actual
del origen de sus fondos, el concepto no-gubernamental resulta problematico cuando lo

aplicamos a estas organizaciones.

2. No lucrativas. El concepto no-lucrativo pretende expresar que la actividad de estas
organizaciones no se orienta a la obtencién de lucro. Que este tipo de instituciones no
persiga la obtencién de beneficios significa, a efectos practicos, que los beneficios
potenciales que se obtengan estan afectos a un limite en su disposicion, lo que en
terminologia cientifica se conoce como distribution constraint. Es decir, la caracteristica
diferencial de las organizaciones no-lucrativas (ONL) la determinaria un imperativo legal: la
prohibicion de distribuir beneficios entre sus miembros, directores, patronos, ejecutivos, etc.
Es importante notar que a las ONL no se les prohibe obtener beneficios, sino sélo
repartirlos. Los beneficios generados deberan ser destinados a financiar sus actividades o,

lo que es lo mismo, a ser distribuidos entre sus beneficiarios.

3. Son voluntarias. Este concepto pretende explicar fendmenos tales como la actividad
filantropica, las donaciones como fuente de recursos o el "voluntariado”, que no seria sino
una modalidad distinta de recursos -en este caso el recurso "tiempo"-, libremente donados a
la organizacion. Lo especifico aqui es el rasgo de gratuidad de las acciones, pero este

aspecto mira mas al cuadro de motivaciones del agente aportante que a la propia entidad.”?®

Las funciones que cualquier ONG registrada ante la ONU debe cumplir son:

- expresar las peticiones de los ciudadanos,

2% Martinez, Juan Luis. Publicidad para causas sociales: argumentos racionales vs. argumentos emocionales.
Comunicacion y Sociedad. Universidad de Navarra. 1998




- alentar la diversidad y formacién de opiniones,

- ser agentes de la movilizacion politica,

- ser agentes de la socializacion politica,

- constituir mecanismos de alerta anticipada, a la escala nacional e internacional,

- constituir un factor de amortiguacion frente al Estado y frente al mercado.*

El objetivo de cualquier ONG es ayudar a la comunidad sobre algin problema de indole
social, ecoldgica, cultural o econémica el cual no es atendido directamente por el gobierno o
las instituciones oficiales y la sociedad organizada se involucre directamente para buscar

una solucién de la mano de voluntariado y financiamiento publico.

Retomando el eje central de la investigacion del problema del desempleo en México
enfocado a los jévenes egresados de niveles superior y posgrados, ubico la necesidad y la
importancia de las ONG’s como apoyo a quienes ingresaran proximamente al campo
laboral, lo anterior debido a la incapacidad de respuesta por parte de las instituciones a

este problema cronico.

A causa de la gran demanda laboral y la poca oferta existente, se crearon organizaciones
con la intencién de otorgar herramientas a los jovenes a través de la realizacion de practicas

profesionales tanto a nivel nacional como internacional.

Es en este punto donde ubicamos el objetivo, misién y vision de AIESEC y IAESTE, dos
ONG’s internacionales dedicadas a desarrollar practicas profesionales internacionales para
los jovenes de todo el mundo, cumpliendo una de las funciones principales de las ONG’s

marcadas por la ONU en su documento oficial “EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES DE

30 EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIOS EN LAS DEMOCRACIAS
EMERGENTES: EXPERIENCIA Y ESTRATEGIAS EN EUROPA ORIENTAL

Y CENTRAL Y EN SUDAFRICA

Conclusiones transmitidas a la Conferencia Mundial de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas, junio de 1993




VOLUNTARIOS EN LAS DEMOCRACIAS EMERGENTES: EXPERIENCIA Y
ESTRATEGIAS EN EUROPA ORIENTAL Y CENTRAL Y EN SUDAFRICA, Conclusiones
transmitidas a la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, junio

de 1993” como factores de amortiguacién entre el Estado y el mercado.

Para generar y diagnosticar una estimaciéon entre ambas ONG’s procederé a realizar un
cuadro comparativo entre AIESEC y IAESTE, para de esta manera encontrar las carencias
de una con otra y proponer los posibles faltantes a AIESEC para su proxima incorporacion y
generar la comunicacion social asimilada de ambas. Generando una solucion
complementaria entre ambas al problema creciente y degenerativo del desempleo de recién

egresados de nuestro pais.

2.3.1 Asociaciones civiles y ONG’s dedicadas a practicas profesionales

A continuacion analizaremos a dos ONG’s dedicadas especificamente a la generacion y
coordinacion de practicas profesionales. Para este rubro se dara mayor importancia a estas
organizaciones por especializarse con programas en el extranjero siendo esto su
especialidad y un gran benéfico que las diferencia de los departamentos de practicas

profesionales en el extranjero:

“Vivir en otra nacién es una gran oportunidad para perfeccionar o dominar un segundo
idioma y es la principal causa por la que los jovenes deciden viajar a instruirse en otro lugar,

se sefiala.

Asimismo, constituye una alternativa Unica para hacer nuevas amistades de diversas
nacionalidades para intercambiar conocimientos, inquietudes y experimentar un intercambio

multicultural.

Como visitante, al ir a otro pais, podras conocer una cultura diferente, ajustarte a un estilo

de vida distinto al tuyo y presenciar de cerca otros habitos, costumbres y tradiciones.




Otra ventaja es que tendras la posibilidad de adquirir nuevos métodos de ensefianza,
interactuar con profesionales y especialistas internacionales de instituciones reconocidas y

expandir tu pensamiento, mejorando de esta manera tu desarrollo intelectivo.

Pero no todo queda ahi. Obtendras la posibilidad de mejorar tu curriculum y darle un valor
agregado a tu preparacion educativa que te ayudara a encontrar un mejor empleo y obtener

una mayor remuneracion laboral.”3!

e |AESTE®

Historia: The International Association for the Exchange of Students for Technical
Experience -, es la organizacién presente en mas de 80 paises que logra el mayor
intercambio mundial de entrenamientos y practicas profesionales para estudiantes de las
carreras de ingenieria, ciencias y arquitectura. Es un organismo de consulta de la ONU y de
la UNESCO en categoria de ONG (Organismo No Gubernamental) a nivel internacional, y
mantiene representantes ante estos organismos en Nueva York, Viena y Zirich. Es una

organizacion independiente, no lucrativa, no politica y no gubernamental.

Fue fundada en el afio de 1948 en Londres, Inglaterra, iniciando en 10 paises. Desde
entonces ha intercambiado mas de 300,000 jovenes en entrenamiento empresarial.
Actualmente IAESTE logra intercambiar mas de 7000 plazas de entrenamiento profesional
cada afo. Es el programa de entrenamientos internacionales con el mayor volumen de

intercambios logrados, tanto en su totalidad como anualmente.

Objetivo: El objetivo de IAESTE es fomentar el intercambio internacional de jovenes
provenientes de instituciones de educacion superior, para que adquieran experiencia

practica en empresas en el extranjero y apliqguen los conocimientos adquiridos en un

31 ; Por qué estudiar en el extranjero? Universia México. México 28 de enero de 2013
32 http://www.amipp.org/IAESTE _Mexico_Home Page.html, revisado el 17 de diciembre de 2014 a las 15:10 horas.




entorno internacional. También, tiene como propoésito fomentar un mayor entendimiento y

buena voluntad internacionales.

Programas: El programa se rige por el principio de reciprocidad internacional obligatoria: A
fin de contar con plazas de entrenamiento para jévenes mexicanos es necesario que

empresas mexicanas abran plazas de entrenamiento para jovenes extranjeros.

En México inici6 operaciones en 1985 y es representada por AMIPP, quien atiende
intereses de profesionales, estudiantes y de los de sectores empresariales y académicos.
Mantiene relaciones de cooperacién con 32 instituciones de educacion superior, ha atendido

a mas de 500 empresas mexicanas y es administrada por especialistas profesionales.

Mision: Crear un enlace para lograr aspiraciones y realizacion entre las demandas del
mundo global y la necesidad de fomentar valores culturales que definen a la comunidad

representada en la zona geografica en cuestion.

Vision: Garantizar la integracion interdisciplinaria en la comunidad local para fortalecer su
presencia en el entorno de un mundo internacional y multicultural, mediante la provision de

beneficios y recursos de apoyo al intercambio internacional para los individuos de la misma.

Valores: Reciprocidad internacional

Objetivos:

e Proporcionar a los estudiantes en la educacion superior con la experiencia técnica
necesaria para sus estudios

e Para ofrecer a los empleadores alumnos bien calificados y motivados




e Para ser una fuente de enriquecimiento cultural para los alumnos y sus

comunidades de acogida

Antecedentes publicitarios




Camparias: Ninguna conocida
Proyectos: Ninguno conocido

Conclusion: IAESTE es una organizacion enfocada al desarrollo profesional de los jovenes
a nivel internacional la cual ofrece practicas profesionales en el extranjero y busca el
desarrollo personal y profesional es de todos sus miembros. Esta organizacion ofrece
grandes ventajas a sus integrantes aunque sus programas se especializan en el aspecto
técnico y cientifico (ciencias naturales, ingenieria, agricultura y silvicultura33®) dejando en
segundo plano licenciaturas del area cientifico social, administrativas, artisticas y de

humanidades.

Por lo que a IAESTE a pesar de ofrecer un programa amplio de practicas la mayoria se
restringe a campos muy especificos de las licenciaturas, reduciendo significativamente sus
programas de practicas profesionales en el extranjero para otras licenciaturas. Ademas de
contar con una estructura mas cerrada y menos conocida. La informacién disponible para
consulta es dispersa y dificil de encontrar lo que en conclusién seria l6gico determinar que
un esfuerzo de difusién especifico para esta organizacion no podria ser sostenida por su

falta de estructura interna y externa.

e AIESEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques

et Commerciales)3*

AIESEC es una plataforma global para que los jovenes exploren y desarrollen su potencial
de liderazgo. Somos una organizacién independiente no politica, sin fines de lucro dirigida
por estudiantes y recién graduados de instituciones de educacion superior. Sus miembros

estan interesados en los problemas del mundo, el liderazgo y la gestion. AIESEC no

33 http://www?2.aiesec.org/cms/aiesec/Al/Iberoamerica/MEXICO/esp/about-aiesec/, visto el 28 de octubre de 2014 a
las 15:03 horas.
34 http://www2.aiesec.org/cms/aiesec/Al/Iberoamerica/MEXICO/esp/about-aiesec/, visto el 28 de octubre de 2014 a
las 15:03 horas.




discrimina por motivos de etnia, género, orientacién sexual, religiobn u origen nacional /

social.

Desde nuestra fundacién, hemos participado y desarrollado mas de 1.000.000 de personas
jévenes que han pasado por una experiencia de AIESEC. El impacto de nuestra
organizacion se puede ver a través de nuestros ex alumnos que representan a empresas,
ONG vy lideres mundiales, entre ellos uno laureado con el Premio Nobel de la Paz, Martti

Atisaari de Finlandia.

Historia: “AIESEC en México cuenta con 50 afios de experiencia desarrollando jévenes con

alto potencial en lideres responsables con mentalidades globales”.

Presente en méas de 110 paises y territorios y con mas de 54.000 miembros, AIESEC es
la organizacion mas grande en el mundo dirigida por jévenes. Enfocados en brindar una
plataforma para el desarrollo del liderazgo juvenil, AIESEC le ofrece a los jovenes la
oportunidad de participar en intercambios internacionales, experiencias de liderazgo y
participar en un entorno global de aprendizaje. En México estamos participando
activamente con los estudiantes en mas de 60 universidades y 20 entidades locales

ubicadas dentro de estas universidades.

Durante los ultimos 50 afios hemos estado en México y hemos sido capaces de
proporcionar 5640 Experiencias de Liderazgo, y mas de 10.340 Experiencias trabajando
en el extranjero a través de los programas de intercambio que hemos ofrecido. AIESEC
México utiliza un enfoque innovador para atraer y desarrollar a los jovenes de hoy. Al
ofrecer oportunidades para construir extensas redes personales a nivel internacional y
explorar las oportunidades de liderazgo, nosotros proporcionamos una plataforma para
gue los jovenes descubran la direccion y la ambicion de su futuro. En México, todo esto
es dirigido por los jovenes y para los jévenes, permitiendo una experiencia solida para

todos los interesados.




Nuestros miembros son parte de una red mundial emocionante. Son capaces de
contribuir al cambio social, mientras exploran su propia visién para un impacto positivo

en la sociedad.

Estamos apoyados por cientos de organizaciones asociadas en México y miles de
organizaciones asociadas en todo el mundo que miran a AIESEC para apoyar el
desarrollo de la juventud y para acceder a los mejores talentos a través de nuestro

programa de intercambios globales.

Nuestros egresados son lideres dentro de sus organizaciones y comunidades. Utilizan
la experiencia, las habilidades y la inspiracion AIESEC les ha proporcionado para ser

agentes de cambio positivo dentro de México y la sociedad actual.

Actualmente contamos con 54.000 miembros y mas de 800.000 egresados. Obtenga

mas informacioén sobre AIESEC a través de sus testimonios

Mision: “Ser la plataforma internacional para que los jévenes descubran y desarrollen sus

potencial generando un impacto positivo en la sociedad.”

Visién: “Paz y pleno desarrollo del potencial humano.”

Valores:

e Activar el Liderazgo; basandonos en el ejemplo y la inspiracion a través de acciones
y resultados. Implica ademas asumir completa responsabilidad por la funciéon de

desarrollo del potencial de otras personas.

e Demostrar Integridad; siendo consistentes y transparentes en decisiones y
acciones.

e Vivir la Diversidad; aprendiendo de diferentes formas de vida y opiniones
representadas dentro de un ambiente multicultural.

e Disfrutar de la Participacion; creando una participacién activa y entusiasta de

todos los miembros.




e Trabajar por la Excelencia; con el objetivo de generar un desempefio de la méas
alta calidad en todo lo que se hace.
e Actuar Sustentablemente; tomando en cuenta las necesidades de las

generaciones futuras.

Objetivos: Ser la plataforma internacional para que los jévenes descubran y desarrollen su

potencial para influir positivamente en la sociedad.

Antecedentes publicitarios: Para analizar los antecedentes publicitarios analizaremos por
separado los elementos que componen las ejecuciones publicitaras por sus disefios y texto
para posteriormente analizar la ejecucion como una pieza Unica con contexto, descripcion y

significado.

Por parte del disefio gréfico se analizaran los conceptos basicos como equilibrio, proporcion,
orden, unidad y énfasis. Por parte del texto se analizaran los elementos basicos de texto

publicitario como tipo, estructura, voz y redaccion y emotividad/racionalidad.

Finalmente para el analisis de la ejecucion publicitaria como pieza Unica se analizaran
algunos componentes como contexto, descripcion y significado para otorgar sentido a la

ejecucion publicitaria como un todo mas alld que la suma de sus partes.

El concepto de contexto debera responder las preguntas qué, quién, cuando, dénde y como.
El concepto de descripcion debera exponer de forma sencilla todos los elementos que
componen la ejecucion publicitaria. Finalmente el concepto de significado debera responder
algunas cuestiones como: ¢ A quién va dirigido el anuncio? ¢Qué idea intenta trasmitir y cual
trasmite? ¢Cuales son los valores que muestra? ¢COmo apoya el aspecto visual a la

trasmision del mensaje? ¢ Apela a lo emocional o es descriptivo en general?




Pieza 1: Marigabrielle:

Equilibrio

Pieza 1 Analisis de Disefio®®

Proporcion

Unidad

Enfasis

La imagen se encuentran
méas cargada en la parte
derecha por el texto tan
excesivo, la letra es muy
pequefia y se pierde a la

protagonista de la historia

Tipo

La proporcion del texto
duplica al de la imagen,
el cabezal se encuentra
bien colocado pero el
texto satura mas de la

mitad del anuncio

Orden

El anuncio se
encuentra en
orden, aunque
privilegia al texto
sobre la imagen

siendo este mas un
anuncio para
cautivar que para

informar

Pieza 1 Analisis de Texto%®

Estructura

Voz y Redaccion

El anuncio cuenta
con unidad entre
todos sus

elementos

Emotividad/Racionalidad

El anuncio enfatiza al
texto sobre la imagen,
situaciéon que no es
recomendable para un
anuncio que intente
atrapar la atencién de
un publico que no

conoce el producto

Observaciones

El texto es una narracién

sobre las  experiencias

personales de Marigabrielle

La estructura de texto
se rompe con los saltos

de tiempo en su

La voz en
primera persona

es muy adecuada

El

emotivo y logra una rapida

conexion con el lector, la

texto es sumamente

Esta ejecucién se

dirige en su

mensaje a lo que
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durante su experiencia, | desarrollo, comienza | para este tipo de | idea es buena pero debe | se convertird en
aunque el texto es bastante | hablando de sus | ejecuciones, pero | concentrase mas para | la nueva
emotivo y cautivador, casi | actividades en ese |se necesita | otorgar mas peso a | propuesta de
no menciona a AIESEC o a | momento pero después | mejorar la | AIESEC como motor de | campafia, aunque
Suiza, por lo que no logra | salta a experiencias | redaccion y el|toda su experiencia, lo|es necesario
aterrizar de la mejor | personales de menor |orden de las|que aprendi6 y como | mejorar su
manera su experiencia relevancia, pero nunca | ideas cambi6 su vida con el | estructura y
menciona a AIESEC desarrollo de su practica. | cohesién con una
como motor de su campafia de 360
experiencia. grados
Contexto Descripcion Significado

Se puede apreciar que el significado
En la ejecucion publicitaria se puede
de la ejecucion es mostrar de
Es u cartel para promocionar el trabajo | observar una chica joven posando para
manera fehaciente los servicios de
de AIESEC ofreciendo la experiencia |una foto donde se dé la mayor
AIESEC de manera directa:
real de un miembro beneficiario y |importancia al fono que a la persona. Se
“AIESEC te promete viajar al
certificando su experiencia con una | puede apreciar que es un pais extranjero
extranjero y aqui estd la foto”
fotos de esta persona en el lugar de su |y en conjunto con la bandera de Suiza
aunque de manera un poco plana ya
practica identificamos a la chica vacacionando en
que no profundiza en su experiencia
ese pais.
Unica del viaje.

Pieza 2: Cada nuevo dia

BECAUSE

“wWE ARE PART
of the solution

ANA CADA NUEVO DiA A A4

UN AVENTURA, UN AMIGO, UN PLATILLO
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Pieza 2 Analisis de Disefio®

Equilibrio Proporcion Orden Unidad Enfasis

La proporcion
En esta imagen
privilegia al texto

La imagen se el énfasis de da
sobre la imagen, el

encuentra El orden de la imagen se|La imagen se|en el texto
inconveniente es que

correctamente encuentra bien acomodado, | encuentra central, por lo
el texto es s6lo una

equilibrada, pero resaltan sobre todos los | unificada tanto en [ que lo mas
frase con la letra

carece de un elemento elementos iconogréaficos del | armonia como en | pertinente  del
muy grande y

a destacar ademas del borde inferior composicion. texto para ver
realmente no dice

texto su eficacia

algo mas alla de una

seria el analisis

idea suelta
Pieza 2 Analisis de Texto®
Emotividad/Racio
Tipo Estructura Voz y Redaccion Observaciones
nalidad
La  ejecucion
cuenta con una
buena idea
El texto es un copy que
Es una voz|emotiva y
relata una experiencia
pasiva en la cual | racional, pero
general de los viajeros.
se omite al | se rompe al no
Seria adecuado de no Es una voz pasiva en la cual
sujeto, como | ir mas alla de lo
ser por qué no se|El texto tiene una |se omite al sujeto, como copy
copy es | obvio. Se

aterriza correctamente | estructura corta pero | es adecuado pero necesita
adecuado  pero | pretende crear
en la imagen. La cual | adecuada para una | aterrizarse en conjunto con
necesita una campafia
no muestra algo mas | ejecucion digital los demas elementos de la
aterrizarse en | que se
de que la cotidianeidad ejecucion
conjunto con los | identifique con
de los ciudadanos al no
demas elementos | los jovenes
parecer una ciudad
de la ejecucion intimamente y
extranjera.
no solo con

experiencias

aisladas

Piezas 2 Analisis Grafico*®
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Contexto

Descripcién

Significado

La ejecucion muestra una imagen
decorada con elementos gréficos
y un poco de texto. Se puede
apreciar que el objetivo de la
imagen es dar una pequefia idea
de lo que hace AIESEC con un
detalle personal de una persona
que sin

viaja al extranjero

profundizar demasiado.

En la ejecuci6on publicitaria podemos
observar una fotografia de una ciudad al
atardecer con texto encima el cual explica
una pequefia idea una persona en el
extranjero. Se menciona AIESEC como
marca y como firma de la ejecucion.
También aparecen otros simbolos sin

mucho contexto y un copy que dice:

Because we are part of the solution.

El significado del cartel parece ser

dar al observador un pequefia
probada del trabajo de AIESEC en
el extranjero. Su objetivo es
generar curiosidad en el espectador

mas que contar una historia.

Pieza 3: Viaje a Brazil

OcrLosaL
CITIZEN

=

S?

INTERCAMBIO SOCIAL

16 A 8 SEMANAS

~+INSCRIBETE o

[€0UE ESP

Pieza 3 Analisis de Disefio**

Equilibrio

Proporcion

Orden Unidad

Enfasis

La imagen se encuentra
mas cargada a en el

borde derecho con la

La proporcion de
la imagen

adecuada. No se

El orden de la imagen

se encuentra bien
es

acomodado. Comienza

La imagen se encuentra
unificada tanto en armonia

como en composicion. En

. Se enfatiza a la chica

con la bandera y los

parte informativa, con la lectura del cartel deméas elementos se
satura demasiado esta ejecucion se privilegia

aunque trata de con el globo neutralizan.
la imagen. a la imagen sobre el texto

equilibrar con el globo transparente.
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Pieza 3 Analisis de Texto*?

Tipo Estructura Voz y Redaccion | Emotividad/Racionalidad Observaciones

El texto es excesivamente | El texto tiene una La ejecucion es bastante

corto, sOlo relata la | estructura basica, | Redaccion basica mediocre, se deja casi todo
El texto ni siquiera puede

duraciéon de las précticas | Unicamente plasma | enfatizando una a criterio del observador
entrar en la categoria de

pero no explica nada mas. | los datos basicos | venta directa con la idea de “despertar la
lo racional, no se explica

Carece de contacto con el | del producto y deja | exponiendo las curiosidad del lector” pero
que es, como funciona,

publico objetivo y se limita | a criterio del lector | caracteristicas con un producto tan
para que sirve, etc.

s6lo a lo informativo|el completar la | del producto. especifico el objetivo se

incompleto. informacién. pierde.

Piezas 3 Andlisis Gréafico*
Contexto Descripcion Significado
En la imagen podemos apreciar una|La ejecucion publicitaria muestra

fotografia de una mujer joven en la playa | una fotografia de una chica en la

El significado parece ser una exposicion

sujetandola bandera de Brasil sobre los | playa sosteniendo la bandera de

sencilla de una beneficiaria del programa de

hombres en lo que pareces ser un orgullo | Brasil junto con j cuadro de texto

IAESEC celebrando su estadia en Brasil

por conocer el pais. A su lado aparece un | que explica la duracién de las

invitando al observador a conocerlo también.

cuadro de texto que expone las | practicas en conjunto con otros

caracteristicas de las practicas, elementos decorativos

Pieza 4: Teaching Global Talent

Sesion Informativa

Fecha: HOY
Lugar: bitly/1oWuUb8
Hora: 22:30
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Equilibrio Proporcion

Pieza 4 Analisis de Disefio**

Orden Unidad Enfasis

La imagen se encuentra

mas cargada a en el|La proporcion de la

borde derecho con la|imagen es adecuada.

imagen de la mujer, | No se
aunque se compensa un | demasiado
poco con el disefio de | imagen.

los triangulos

Tipo Estructura

El orden de Ila

satura

la

de informacion y
termina con la
imagen de la mujer.

Pieza 4 Andlisis de Texto*

orden comienza con | unificada por el disefio
la lectura del cartel | de los triangulos y los

con los tridngulos | colores

imagen se
Se enfatiza a la mujer
encuentra bien
sobre el texto, la gama de
acomodado. El | La imagen se encuentra

colores se armoniza
correctamente y se muestra
adecuada, aunque la imagen
no realiza una conexién con

el observador.

Voz y Redaccion Emotividad/Racionalidad | Observaciones

El texto Unicamente se | El texto tiene una

centra en la sesion | estructura
informativa. No se | tnicamente

incluye cual es el|los datos

producto, no se incluye | sesion. La ejecucion
que hace AIESEC, no se | puede hablar de

incluye para que sirve. cualquier cosa.

Contexto

Redaccion béasica | El texto ni siquiera

basica, La ejecucibn es mas
enfatizando una | puede entrar en la

plasma elaborada, se aprecia el
venta directa | categoria de lo racional,

de la trabajo de disefio, que no se
exponiendo las | no se explica que es,

producto. sirve,

Pieza 4 Analisis Grafico*®

Descripcion

caracteristicas  del | como funciona, para que

explica que es lo que

sucede.
etc.

Significado

La imagen muestra a una mujer dando
una explicacién mientras observa a un
publico desconocido. La relacién entro
texto e imagen muestra a una persona
extranjera explicando los beneficios de

IAESEC a un publico local

En la Imagen podemos observar
una mujer joven con rasgos
extranjeros para nuestro pais
realizando una accion de
ensefianza o explicacién para un
publico el cual no vemos. También
podemos observar otros elementos
decorativos que incluyen

informacion sobre una exposicién.

El significado de las ejecuciones es demostrar
gue también las personas extranjeras vistan
nuestro pais de la mano de AIESEC vy ellos
mismo también nos platican sus experiencias
durante su visita. El significado es un poco simple
porgue abusa el recurso de obviedad de manera
exagerada: AIESEC no sélo te lleva al extranjero
sino que también trae a personas extranjeras a

nuestro pais y aqui esta la muestra
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Pieza 5: Part of the Solution

MAS INFORMACION

o

AIESEC ORG.MX

PRACTICAS SOCIALES DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

L

05’@0

.

GLOBAL o
CITIZEIJ

Pieza 5 Analisis de Disefo*’

Equilibrio Proporcion Orden Unidad Enfasis
Se enfatiza al
La imagen se
texto junto con
encuentra El orden de la imagen se
La proporcion de la los colores. Se
equilibrada encuentra bien
imagen es aprecia una
correctamente. En acomodado. La firma del | La imagen se encuentra
adecuada. No se ejecucion
conjunto con los cartel termina de manera | unificada los colores.
satura demasiado la elegante y
blancos y negros el adecuada junto con el
imagen. sencilla.
azul resalta en un icono del globo,
Adecuada para
buen contraste,
su mensaje.
Pieza 5 Anélisis de Texto*
Tipo Estructura Voz y Redaccion Emotividad/Racionalidad Observaciones
El texto se empela | El texto narra los Esta  ejecucion
Redaccion adecuada: se | El texto habla directamente
de forma efectiva | datos objetivos: se acerca
narra todo lo importante junto | con el observador, se
en la ejecucion. Se | narra el producto, también mucho al
con informacién. Aunque | ajusta la informacién con el
incluye la Promesa | narra la idea ideal de la
sigue faltando una conexién | producto para entender los
Unica de Venta | principal y la propuesta
personal con el observador beneficios del mismo.
(Because We Are | ventaja de estar con aunque en el
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Parte Of  The | AIESEC:
Solution) y el | Global Citizen
producto en si:

Précticas

profesionales.

Be a

futuro se
implementara
una conexiéon

intma con el

publico objetivo.

‘ Piezas 1 Andlisis Gréafico

blanco y negro. El copy dice
Because we a are part of the
solution y como producto aparece
las practicas sociales y a AIESEC
como la firma. La imagen no
corresponde con el producto ya
gue no aparece ninguna obra

social que refuerce al copy.

fotografia de una mujer joven saludando con

un gesto de la mano en actitud de alegria con

blanco y negreo con cuadros de texto sobre

la imagen los cuales indican como producto

las préacticas sociales de emprendimiento

social (siendo redundantes en este apartado)

Contexto Descripcion Significado
El contexto de la imagen

El significado de la ejecucion indica la
podemos apreciar a una mujer

alegria de un viaje al extranjero
con gesto efusivo e alegria en | En la ejecucién podemos observar una

mientras se es joven, pero el texto que
acompafia la ejecucion no corresponde
porque mientras el producto son
practicas sociales (un servicio altruista
a la comunidad) La imagen muestra a
una mujer joven celebrando sola, sin

tomar ninguna accién que beneficie a

nadie mas que a ella.

Campafias: AIESEC solamente maneja campafias publicitarias durante sus 2 temporadas

de reclutamiento anuales, a mediados y finales de cada afio. La publicidad y cualquier

mensaje externo que manejan se generan desde AIESEC México y posteriormente se

autoriza para su difusion a nivel local, con la intencion de manejar un reclutamiento uniforme

en todo el pais.

La campafia de reclutamiento principalmente se difunde por 2 medios:

e Campafia Digital:

utilizando redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube,

Instagram) y su pagina en internet: http://www.aiesec-unam.org/home.html

e Campafia de exteriores: utilizando el cartel como soporte principal y 12 sesiones

de conferenci

as en facultades de la UNAM

También han tenido alguna aparicion en medios y eventos publicos:

e Carrera HSBC: AIESEC México estuvo presenten en la carrera “HSBC a favor

de pro-bosque de Chapultepec 2013". Esto se logré gracias a la negociacion de




AIESEC para ser partners oficiales en el evento de manera gratuita con una
activacion interactiva con los corredores en la cual algunos miembros activos de
AIESEC se disfrazaron como arboles y como un solo para representar las

energias renovables mientras corrian la carrera por el medio ambiente.

AM 6313: En el mes de Agosto de 2013 se presenté formalmente el documental
“AM 6313" el cual manifiesta los 50 afios de AIESEC en México y su
transformacién a lo largo de su trayectoria. EI documental se estrené en la
Cineteca Nacional con la participacion de Canal 22 y El universal, la nota se

publicé en internet y asistieron méas de 250 invitados.

2.3.8- Proyectos

Experiencie the world: (Intercambios internacionales para un proyecto social)
Utiliza tus conocimientos y habilidades para emprender un proyecto de impacto
social dentro de un equipo internacional, eleva tu valor curricular con
experiencia practica y amplia tu red de contactos en el mundo. Todos los
estudiantes de todas las carreras son invitados a participa

Work Abroad: (Intercambios laborales internacional) Obtén experiencia
profesional de tu especialidad en una empresa en el extranjero, implementa tus
conocimientos y habilidades en un equipo internacional, eleva tu valor curricular
con experiencia practica y amplia tu red de contactos en el mundo.

Developing you: (Participar como miembro activo de un comité en la
Universidad cede) Este es el programa ideal para poner en practica todos tus
conocimientos universitarios elevando tu valor curricular y haciéndote mas
atractivo a los empleadores locales, nacionales e internacionales. Todos los
estudiantes de todas las carreras son invitados a participar.

Empresas: (Invitacibn a empresas para fungir como partners) Enfocada en
desarrollar a los futuros lideres mundiales, AIESEC ofrece a la gente joven la
oportunidad de conseguir la experiencia y habilidades necesarias para

desenvolverse con excelencia en el mundo laboral actual. Esto nos convierte en




la Unica organizacion que puede garantizar a sus aliados la oportunidad de
acceder a joévenes con un sello de calidad inigualable en todos los rincones del

mundo.

2.4. Analisis comparativo entre AIESEC y IAESTE

A pesar de que AIESEC y IAESTE cuentan con metas similares para con los jovenes su
desempefio es diferente. La trayectoria de AIESEC como plataforma global es una base
mas firme para impulsar el talento y desarrollar a los jévenes de lo que IAESTE ofrece en
sus diversos programas, ya que al parecer su operacion se encuentra detenida o en su
defecto ralentizada por su semi-nula activad en medios*® (su Ultima publicacién en su perfil
de Facebook oficial fue el 11 de diciembre de 2012) lo que deja a la deriva a miles de

jovenes que desean realizar una practica profesional en el extranjero.

El desarrollo de una campafia social para IAESTE seria un proyecto bastante ambicioso y
muy benéfico tanto para los jévenes y para la organizacién misma, sin embargo por su
situacion actual no se puede asegurar un buen mejor de sus programas o su apego puntual
a sus proyectos oficiales, siendo estos bastante completos e igual de positivos como los de

AIESEC aunque sea en papel.

Por lo que para nuestra target actual con miras a realizar una practica en un periodo
relativamente cercano (menos de 1 afios) los méas congruente es realizar una campafia de
publicidad social para AIESEC con el objetivo de reducir la tasa de desempleo tan alta en
los jovenes mejorando su experiencia laboral y posicionando a AIESEC como la mejor
opcién de los jovenes universitarios para realizar practicas profesionales y desarrollar su

talento y liderazgo.

49 Ultima publicacion de IAESTE en Facebook fue el 11 de diciembre de 2012, fuente:
https://www.facebook.com/pages/IAESTEMEXICO/2039454329588407fref=ts




Capitulo 3.- Campana Social




De acuerdo con el analisis anterior resulta imperante puntualizar el hecho de que el contexto
nacional en México se postula como desfavorable para la juventud que recién inicia su
carrera laboral. Las acciones realizadas por organizaciones como AIESEC Y IASTE no
solamente estan bien enfocadas a dar cierta respuesta a dicho problema sino que se han
convertido en partes necesarias para el correcto desarrollo de los jévenes en sus practicas

profesionales.

Es necesario destacar que los objetivos otorgados por IAESTE tedricamente son correctos,
sin embargo, en préactica la presencia en universidades de México es casi imperceptible, en
este sentido, el contacto que mantiene es casi nulo y no seria conveniente generar una
propuesta que beneficie especificamente a IAESTE ya que no parece contar con la

infraestructura suficiente para poder potenciar su difusién actual.

Cabe mencionar que en su pagina de Facebook, la Ultima publicacién generada fue el 11
de diciembre 2012 diciendo lo siguiente “Convocatoria intercambio 2012-13, bases y
solicitud disponibles en www.amipp.org” Asimismo, en su pagina web, no existe forma

alguna de establecer contacto con los miembros de dicha asociacion.

Por lo cual la mejor opcién de atacar el problema del desempleo juvenil en los recién
egresados es por medio de apoyo a este tipo de organizaciones, dado que el contacto con
AIESTE no pudo establecerse y no cuenta con una estructura interna los suficientemente
establecida para soportar una campafa de publicidad social, enfocaré mi propuesta a

AIESEC.




3.1.- Causa

Dada mi labor como cientifico social enfocado a ciencias de la comunicacion, y con
especializacién en publicidad, realizaré una propuesta de campafia social que permita el
desarrollo y crecimiento de asociaciones enfocadas a las practicas profesionales, que
en mas de una ocasion realizan una doble labor intentando cumplir con sus objetivos y

al mismo tiempo luchando por darse a conocer a su publico objetivo.

El motivo por el cual se implementa la presente campafa es cubrir el rezago de
oportunidades que el gobierno no ha podido abarcar durante los ultimos afios. Asi como
impulsar a estas asociaciones para continuar con su labor y asi contribuir al desarrollo

optimo de la juventud profesionista.

3.2.- Agente de cambio

La creacién de este programa, incrementard en los jovenes la oportunidad de insertarse
en el mercado laboral a través del apoyo a las asociaciones dedicadas a estos temas.

En este caso AIESEC.

El agente de cambio lo realiza un mensaje eficiente y eficaz dirigido a un publico
comprometido con su situacion actual. El cual, si bien no ignora el lado negativo del
contexto en el que se encuentra, la considera un reto personal y una oportunidad de
desarrollarse asimismo, siendo una actitud positiva y buena suerte la solucion 6ptima en

lugar de buscar ayuda externa.

Por este medio también logramos dotar a los alumnos recién egresados de la tan

preciada experiencia que es necesaria para poder calificar como candidato para un




primer empleo, experiencia la cual es una exigencia general al aplicar en alguna

vacante.

3.3.- Destinatario/ Target

Perfil demografico: Estudiantes universitarios, hombres y mujeres de entre 18 y 25
afos de edad, los cuales realizan algun tipo de estudio a nivel de posgrado en la UNAM

de nivel socioeconémico C+,A//B

Perfil psicografico: Nuestro target es un joven estudiante universitario que busca
complementar su formacioén académica con otra institucion que avale sus conocimientos
puestos en practica de acuerdo a la carrera en la que se desarrolla. Es un joven
proactivo, decidido con capacidad de liderazgo y muy sociable. Busca aprender de su

entorno y a la vez dejar una marca positiva en él.

Es una persona interesada en los contextos sociales y culturales con deseos de
conocer otras culturas para complementar su formaciéon personal y profesional. Al
mismo tiempo se trata de una persona joven, con su identidad aun por fortalecer y

complementar con experiencias ricas en diversidad cultural.

Es caracteristica general de los alumnos recién egresados sentir cierta nostalgia e
incertidumbre en lo que a su futuro refiere. La mayoria de los jovenes se encuentran en
una transicion final de jovenes a jovenes adultos con vida profesional activa, por lo que
esta transicion puede llegar a ser dificil y surge un sentimiento de “vivir mas
experiencias” antes de insertarse en un trabajo de tiempo completo el cual limite su

tiempo libre y sus actividades normales.

Por lo que los programas de AIESEC para practicas sociales en el extranjero ofrecen la
mejor soluciona esta situacién doble, con los programas de AIESEC se da solucion a la
situacion externa (problemas de insercion laboral) y a la situacion interna (nostalgia e

incertidumbre) de los jévenes recién egresados.




3.4.- Estrategias:

Para implementarse forma Optima nuestra campafa en la mente de nuestro target
utilizaremos los 8 ejes de mercadotecnia que la especialista Nedra Kline Weinreich
explica en s u articulo What is Social Marketing?>° En el cual se analiza la evolucion de
las 4 P’s de Philip Kotler para la publicidad y se implementan otras 4 P’s con las cuales
se comprenden otras esferas estratégicas en las cuales las campafias sociales pueden
generar mayor éxito con su correcta y adecuada ejecucion.
3.4.1.- Producto
Practicas profesionales internacionales que otorguen al joven un impacto curricular y
gue tengas un respaldo institucional aunado a la experiencia cultural que obtenga de la
misma. Nuestro producto ademas de contar con un beneficio racional altamente
explotable (ser mejor candidato para un trabajo) también cuenta con un atractivo
emocional atractivo: una experiencia de vida en el extranjero, la cual desata un fuerte
deseo de vivir la situacion en los jévenes.
3.4.2.- Precio

Todas las préacticas en si mismas tienen una cuota minima de recuperacion de
$3,000.MXN ($183,246 USD al 14 de agosto de 2015), y su gasto de transporte en el
pais extranjero y el avion. Normalmente este tipo de préacticas, incluye el apoyo a los
jovenes absorbiendo gastos de alimentacion y hospedaje. El practicante debera cubrir
gastos personales no considerados por el programa. Esta situacion también es
altamente explotable, ya que el costo se reduce a menos de la mitad cuando el miembro
el programa Unicamente solventa su transporte mientras los demas gastos basicos
(alimentacion, y hospedaje) quedan a cuenta de la institucion receptora que es partner

de AIESEC.

%0 What is Social Marketing? Nedra Kline Weinreich. Weinreich Communications 2006. http://www.social-
marketing.com/whatis.html. Consultado el 14 de enero de 2015a las 11:38. Horas.




3.4.3.- Plaza
La obtencién de las practicas profesionales se genera a través de convenios realizados

con organizaciones, instituciones o empresas y son puestas al alcance de la juventud
por medio de las organizaciones dedicadas a las practicas profesionales en el

extranjero -AIESEC- con presencia en mas de 113 paises.

Para cumplir con nuestro objetivo sera necesario fortalecer las relaciones de AIESEC
con las universidades, colegios y facultades las cuales daran cobijo y apoyaran el
programa. Cuando las relaciones publicas con las universidades sean Io
suficientemente fuertes como para recomendar los programas de AIESEC nos
encontraremos en una situacion ideal para difundir nuestra campafia, ya que estaremos
validados por estas instituciones y nos encontraremos en el ambito primordial de
nuestro target.

3.4.4.- Promocion
Para una promocion adecuada se implementari la figura de “Vocero Oficiales” los
cuales seran miembros de AIESEC los cuales ya hayan realizado con anterioridad
alguna préactica en el extranjero y se encuentren versados en todos los programas de
AIESEC para poder exponerlos de manera clara y efectiva a los candidatos de
practicas.

3.4.5.-Publicos
Tomando en cuenta los diferentes publicos que pueden incorporarse a nuestra
campafa, se define como publico secundario a los padres de los jovenes de nuestro
target principal, ya que en la mayoria de las familias en México son los padres los que
tienen la decision final para aprobar la practica social del joven en el extranjero, ademéas

que ser el principal agente de financiamiento para el boleto de avién.

Para lograr este objetivo toda la comunicacion manejada dentro y fuera de la
organizacion debe ser: clara, respetuosa, transparente y concisa sobre los programas
de AIESEC.

3.4.6.- Asociacion
Es recomendable la asociacion de AIESEC con otras organizaciones de gente joven

con objetivos socialmente responsables como Greenpeace o Un Techo para mi pais.




Las cuales realizan una importante labor social para benéfico comdn y a mayoria se
encuentran compuestas de igual forma pro personas joévenes. De esta forma se creara
una mayor difusién de los programas de AIESEC con personas del mismo perfil y se

exalta el compromiso de la organizacion con los jovenes.

En este apartado es relevante aclarar que deben buscare asociacion politicamente y
religiosamente neutras dadas las posibles exclusiones que una ideologia politica o
religiosa extremista pueden dafiar de forma irrevocable la imagen de AIESEC a nivel
global.

3.4.7.-Politica
La Politica a generar en un futuro para los programas de AIESEC con todos los cambios
propuestos debera estar dirigida a ver la organizacion como un agente de cambio en la
vida de los jévenes beneficiarios del programa con la cual cualquier joven puede ser
parte para cambiar su vida y cambiar su mundo por medio de los programas sociales
para beneficios de la comunidad en la cual lo realiza.

3.4.8.- Cartera
Por ultimo para ampliar la cartea de recursos para los demas programas de AIESEC es
importante buscar patrocinadores monetarios en instituciones de gobierno (manteniendo
la ideologia politica fuera de la organizacion) o instituciones privadas las cuales apoyen
y den soporte a para los programas de AIESEC. Aunque es substancial tomar en cuenta
gue grandes contribuciones a la organizacion sélo se lograra cuando se genere una

imagen positiva reconocida a nivel nacional.

3.5.- Canales:

e Para conseguir mayor alcance en redes sociales sin la necesidad de
realizar una inversion publicitaria se apostara a la generacion de contenido
relevante y de calidad para atraer mas faciimente la atencion de los

seguidores y asi conseguir un buen engagement y conversion.




e Para fortificar el medio primario que es digital se implementara una
campafia BTL con material impreso para su difusion en eventos y carteles
publicitarios

e Generacion de eventos de RR.PP. para generar una comunicacion directa

con nuestro target de forma horizontal.

3.6.-Anéalisis situacional

La situacion actual para un joven recién egresado en busca de practicas profesionales es
complicada, nuestro target requiere asesoria para identificar cual de todas las opciones con
las que cuente es la mejor para su plan de carrera y sobre todo su plan de vida. Esta
asesoria en realidad es muy dificil de conseguir ya que le fenébmeno de una taza de
desempleo tan alta en recién egresados es medianamente reciente y tanto la universidad
como los profesores que deberian de guiar a los jévenes no siempre estan conscientes de

las nuevas tendencias del dia a dia en el mercado laboral.

En este punto es importante hacer nota que la mayoria de las empresas no contrata a
nuevos empleados sin experiencia laboral, y es imposible tener experiencia laboral si el
joven recién egresado no es contratado al menos una vez. Por lo que para salir de esta

paradoja es necesario la implementacién una practica profesional.

Los jévenes que por su propia cuenta investigan sobre otras opciones para su desarrollo
profesional mas alla de la universidad no se encuentran en un panorama mas favorecedor.
Es necesario implementar un agente de comunicacion eficaz al cual nuestro target pueda
acercarse y mas alla de solucionar sus dudas puedan planear una trayectoria de vida con la

practica profesional como eje imprescindible.

Ambas asociaciones pese a estar dirigidas por jovenes universitarios (es requisito contar
con menos de 30 afios y estar estudiando algun grado académico) cuentan con una
estructura auto sostenible, la cual a pesar de que sus miembros mas importantes se retiren
de la asociacién esta pueda subsistir con los demas miembros del mismo comité, o en su

defecto con miembros de otros comités locales. EIl Gnico requisito indispensable para la




subsistencia de un comité local es contar con el minimo de integrantes necesario y cubrir un

namero minimo de practicas profesionales para justificar su existencia.

En mi experiencia como miembro activo de AIESEC con su comité en UNAM por mas de 2
afios (Agosto de 2011 a Octubre de 2013) fui capaz de observar el entorno en el cual se
desarrolla este tipo de organizaciones y las dificultades en la cual se encuentra ella y sus
jévenes miembros. En mi opinién los proyectos que ofrecen AIESEC y el manejo de los
miembros son muy bien orientados. Los miembros se esfuerzan para dar a conocer su
organizacion tanto a nivel horizontal (con sus semejantes) como a nivel vertical (maestros,

comparieros de mayor grado académico, directivos, jefes en el trabajo).

Parte del proceso de seleccién de nuevos miembros de practica profesional o miembro de
comité el area de Talent Managment realiza una entrevista dirigida para conocer tanto sus
habilidades como personalidad. Una de las preguntas mas importantes para conocer cOmo
se desarrolla AIESEC en el exterior es preguntarles cual fue su primer contacto con AIESEC
anteriormente, y el mayor nimero de entrevistados comenta que fue a través de algin
amigo que también fue miembro de AIESEC, es poco frecuente que su primer contacto haya

sido por medio de cualquier tipo de publicidad o medio de comunicacién.

El proceso de seleccion de candidatos se conforma de la siguiente manera:

1. Los candidatos tienen su primer contacto formal con el Stand de AIESEC en su
facultad dentro de CU y se les explica que es AIESEC, como funciona y como
pueden participar. Realizando un estimado de 100 personas que acercan a pedir
informes al stand 80 contindian con el proceso (80/100).

2. Si los candidatos se muestran interesados son invitados a asistir a una junta
informativa la cual se realiza las aulas de su facultad para conocer formalmente a
AIESEC vy las diferentes oportunidades que ofrece, la proporcion se cambia a 50 de

100 (50/100).




3. Posteriormente los candidatos que gusten continuar con el proyecto se les asigna
para entrevista con el fin de conocer sus talentos y aptitudes, en este momento se
selecciona a los candidatos idoneos para ser miembros, la proporcion a cambia a
(20/100)

4. Finalmente los nuevos miembros que culminan todo el proceso y se incorporan
tanto a una préactica en el extranjero como a miembros activos de comité queda en

una décima parte de los que lo inician (10/100)

3.6.1.- Encuesta “INVESTIGACION DE MERCADOS 2012-2013” AIESEC UNAM

A mediados del afio 2012 se realiz6 una investigacion de mercado en Ciudad
Universitaria de la UNAM con el objetivo de conocer el posicionamiento y penetracion
de AIESEC UNAM en la mente de su target. El proyecto fue dirigido por el Lic. En
Administracién de Empresas Eduardo Mascorro y el departamento de Comunicacion y
Relaciones Publicas de la organizacién del cual yo personalmente formé parte. Dicha
encuesta se apega a los criterios de creacion e implementacion de autores como

Roberto Hernandez Sapieri 'y La Dra. Guillermina Baena®2.

La encuesta es una técnica de investigacion de campo; para lograr un mayor acopio de
informacion, la encuesta suele utilizarse como una alternativa a las restricciones que
presenta la observacion. Se basa en la realizacion de ciertas preguntas encaminadas a

obtener determinados datos.>?

Los resultados fueron los siguientes:

51 Herndndez Sapieri, Roberto, et al. Metodologia de la investigacién. Editorial McGrawHill, México,
1988.

52 Baena, Guillermina. Instrumentos de Investigacion. Ed. Editores Mexicanos Unidos. 13ava edicién.
México 1986

33 https://metodologiainvestigacionunivia.wordpress.com/2012/04/04/1-importancia-de-la-
encuesta/. Consulato el 20 de enero de 2015.




INVESTIGACION DE MERCADOS 2012-2013 AIESEC UNAM

1. Objetivo general Saber el grado de posicionamiento y penetracion de AIESEC en la

UNAM?,

1.1.- Objetivos especificos Conocer el posicionamiento de AIESEC en la UNAM.
Conocer las preferencias de nuestro segmento. Conocer el mercado para saber el

interés en las asociaciones estudiantiles. Conocer a la competencia.

2. Target

Hombres y mujeres que cursen o recién hayan terminado su licenciatura en cualquier

carrera de la UNAM.

2.1.- Segmentacion del Target

-Principal:

Estudiantes y recién egresados de las Facultad de Administracion, Ingenieria y Ciencias

Politicas y Sociales de la UNAM.

-Secundario:

Estudiantes y recién egresados de las Facultad de Economia, Ciencias y Escuela

Nacional de Trabajo Social de la UNAM.

3. Herramientas

Para cumplir el objetivo general se usara como herramienta principal: La encuesta y su

tabulacion.

4. Metodologia de aplicacion para la encuesta

Se realizdé un estudio cuantitativo a mujeres y hombres, a través de un cuestionario
estructurado auto aplicable de 14 preguntas (ver anexo) a una muestra de 83 personas,

el trabajo de campo se desarrollé por 5 encuestadores y un supervisor.




4.1.- Determinacion de la muestra:

Para determinar la muestra para la aplicacion de la encuesta usamos la formula de

poblaciones finitas.

Donde:

o= Nivel de confianza

N= Tamafio de poblacién
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso
e2: Error de estimacion:
Sustituyendo:

0=90% = 1.65

N= 50,000

p=50% = 0.50

g=50% = 0.50

e2: Error de estimacion: 10% = 0.01

Formula:

1,65(2 50,000 ) { 0,50 0,50) -
T0.01 50,000 —1 + 1,65( 0.50 0.50)

n

54

4.2.- Tamafio de la muestra

La encuesta se aplicé a 83 personas con un nivel de confianza de 90% y un nivel de

error de estimacion del 10%.

54 http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html.




5.- Resultados de la encuesta

5.1 Observaciones generales sobre la encuesta

Después de aplicar la encuesta a la muestra de la poblacion se tabul6 y capturé toda la
informacion en el software Excel. El siguiente paso fue hacer las proyecciones de los
resultados de la encuesta a través de graficas (ver anexo 2) que mostraran las
preferencias en los resultados, esto con el fin de sustentar y ser un apoyo a las
recomendaciones que se dan con el propésito de alcanzar los objetivos antes

mencionados tanto general como especificos.

5.2 Recomendaciones con base en la encuesta realizada

Se debe asignar el mayor presupuesto a la mejor relaciéon: Programa de AIESEC-
Segmento por semestre.

Se debe de tomar como ventaja competitiva ser una Asociacion estudiantil en la UNAM
y tomar ese atributo como diferenciador frente a los competidores.

Convertir la idea de Asociacién estudiantil en aspiracional y con esto lograr un
aprendizaje significativo entre membresia y marca (AIESEC).

Se debe de aumentar la promocién de AIESEC en la UNAM en base a contenido en su
mayoria digital sobre todo en redes sociales y web 2.0.

AIESEC como marca debe de tener mas flexibilidad (mayor crecimiento de Branding) e
implementar productos secundarios (sefiuelos promocionales o aspiracionales) con el
fin de lograr que adopten su producto principal.

Se deben de crear estrategias fisicas de involucramiento viral con el fin de crear ejes
gue promocionen efectivamente a la marca.

Premiar la accion de recomendar AIESEC a través de incentivos sociales como
playeras, kits, viajes.

Crear un directorio de medios informativos de AIESEC y su alcance en el mercado
meta.

Dar a conocer las acciones de vinculacion que proporciona AIESEC a sus miembros

respecto a su carrera de estudio.




e Capacitacion constante a la membresia sobre la mejor forma de vender AIESEC,

recordando que las Relaciones Publicas comienzan con los miembros.

3.6.2.- Andlisis FODA con base en los resultados de la encuesta

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacién
estratégica de una organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que
el andlisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las
oportunidades y amenazas.>®

Fortalezas Oportunidades

Crecimiento de las organizaciones juveniles en
Plataforma con reconocimiento internacional México

Plantilla de miembros en crecimiento Crecimietno de usuarios en plataformas digitales

Alianzas con ONG’s sociales Apoyo de programas gubernamentales a
organizaciones de jovenes.

Analisis FODA

Debilidades Amenazas

Inseguridad en el pais lo cual genera
desconfianza

Poco engagmente con su target - o .
gag g Crisis econdémica a nivel global

Recursos econdmicos reducidos . : . .
Conflictos ideoldgicos en otros paises

Esfuerzos dispersos de promocidn

3.7.- Estrategia Creativa

3.7.1.- Concepto creativo: Descubriendo al mundo, me encuentro a mi

mismo.

% Humberto, Ponce Talancén. La matriz foda: alternativa de diagndstico y determinacion de
estrategias de intervencion en diversas organizaciones. Junio de 2007.




3.7.2.- Objetivo de comunicacion: Manifestar el impacto que tienen las

practicas profesionales en la vida de cualquier joven recién titulado. La ejecucion
publicitaria contara con el testimonio de la experiencia del beneficiado aterrizandolo en

el presente y el impacto tanto en su vida personal como profesional.

3.7.3.- Objetivo publicitario: Que los jévenes universitarios identifiquen
a AIESEC como la mejor opcién para desarrollar su talento y liderazgo para un futuro
proximo en el mercado laboral el cual les dara ese plus para destacar y dejar un impacto

positivo.

3.7.4.- Tono: Introspectivo, que los espectadores tengan el deseo de

reflexionar sobre lo que una practica haria en sus vidas y como pueden lograr ser

miembros de AIESEC.

3.7.5.- Insight: Viajar transforma tu vida / Conocer cosas nuevas cambia

mi forma de ver al mundo.

3.7.6.- Racional creativo: La relevancia de una practica profesional en el

extranjero es mejorar el curriculum del estudiante recién egresado para mejorar sus
posibilidades de encontrar un buen trabajo, pero el verdadero valor emotivo detras de
un viaje al extranjero para un joven el cual empieza su carrera laboral es descubrir el

mundo y redescubrirse a si mismo.

Claro que lo curricular es notable, pero el valor incalculable es la experiencia de vida

que deja.

3.8.- Estrategia de medios y ejecuciones publicitaria:

3.8.1.- Racional de medios:

Medios Primarios: Son los medios principales para la campafia dada su ubicacién atinada

en los espacios de esparcimiento de nuestro target, ademas de que pueden estar en




contacto con el mensaje de manera repetida sin interrumpir con sus actividades diarias. El
objetivo principal a conseguir con la seleccion de estos medios primarios es lograr implantar
nuestra campafia para que sea de 360°. Los medios a continuacién son medios con los
cuales nuestro target tiene contacto diario por sus propias caracteristicas y en sus

actividades diarios como estudiante.

a).- Camparia web del blog®¢;

Sera el medio primario por excelencia ya que su contacto con nuestro target es directo dada
el margen de edad y su formacion académica. Sera el principal medio difusion y de andlisis
de respuesta por su inmediatez y flexibilidad de adaptacion de mensajes. Los mensajes se
insertaran de manera amigable para no interrumpir con su tiempo de esparcimiento mientras
navegan por internet, ademas de ser la fuente de informacion oficial donde el target pueda
comunicarse y resolver todas sus dudas. Para cumplir con este objetivo se plantea una
implementacion de SEO (Search Engine Optimization) en todo el contenido de texto del blog

web con el fin de mejorar el posicionamiento de la pagina.

http://www.aiesec.org.mx/

La pagina oficial del comité de AIESEC UNAM es el medio principal para brindar
informacion asertiva y especifica de todos los programas de la organizacion. La pagina se
en u cetra regulada por AIESEC internacional con el objetivo de monitorear continuamente

su actividad y su tréafico.

El contenido de la practica cuenta con la ventaja de ser practico, especifico y facil de
entender, perfecto como una referencia obligada para consultar como se parte de los
programas de AIESEC. Sin embrago el contenido no se encuentra mas alla de un plano
racional que especifica las cualidades del producto. Siendo los programas en el extranjero lo

mas atractivo emocionalmente de lo que ofrece AIESEC es altamente recomendable

56 hitp://www.aiesec.org.mx/ , Consultado el 22/12/14 a las 13:00 Horas.




implementar una estrategia de SEO% para incluir contenidos que conecten positivamente
con las respectivas de nuestro target el cual no solamente espera una préactica profesional
sino una experiencia que cambie su vida hasta el momento. Por este motivo llegamos a la
conclusion de que AEISEC debera vender practicas en el plano racional pero en el plano

emocional debera vender suefios realizados en el extranjero.

Para lograr este objetivo se implementara la creacién un blog dentro de la pagina donde los
miembros de los programas que hayan realizado practicas, miembros de la organizacion y
demas personal cercano relaten sus testimonios propios sobre como AIESEC y su practica
cambio su vida. La tematica del blog sera “AIESEC cambié mi vida” y el objetivo a
desarrollar sera otorgar a la organizaciéon una voz propia en cual se expresaran miles de
experiencias de todos los programas realizados. De la mano propia de los jévenes

beneficiados.

Todos los testimonios que aparezcan en la pagina deberan contar con la siguiente

estructura:

e Presentacion de la persona que nos relata su experiencia: (nombre, edad, pais)

e Programa al cual se inscribid y pais en el cual se desarrollé.

e Vivencia con valor emocional (algin recuerdo invaluable y muy personal el cual
gueria compartir.

e Vivencia con impacto practico en su beneficio (aprender otro idioma, obtener
experiencia profesional, etc.)

e Fotografias

e Una frase que cierre sobre como AIESEC cambié su vida como cierre del

testimonio.

De esta forma cuando nuestro target busque en la red conceptos como:

¢ Viajes el extranjero

e Experiencias sobre viajes

5" SEO y Marketing de Contenidos, Guia SEO Para Social Media Managers, Licencia Creative Commons
Atribucién-NoComercial 3.0 Unported. Pagina 28.




e Experiencias de vida
e Acciones que toda persona debe realizar mientras se es joven
e Lo mejor de mi juventud

e Miviaje en el extranjero

AIESEC debe figurar no s6lo como una de las primeras bldsquedas sino como el motor que
realizo todos estos suefios. De nuevo es importante resaltar la gran riqueza emocional de
los programas que ofrece AIESEC y como se empalman con las necesidades de nuestro

target como un producto hecho a la mediad el cual solo necesita la difusién adecuada.




ACERCA = ESTUDIANTES Y EGRESADOS ~ ORGANIZACIONES ¥ EMPRESAS ~ ALUMMI BLOG CONTACTO

Viajar cambio mi vida
HELLO

MY NAME IS

Billy

Mis amigos me llaman Billy, aunque  En mi practica profesional fue Antes de conocer a AIESEC me

recibido como becario en una

en japonés suena como "lri" Soy

originario de México D.F. y tengo 25

arios. Yo formé parte del programa
Global Talent sobre practicas
profesionales en el extranjero.

Viajar a Japén es la mejor

experiencia que he tenido en mi vida.
Salir a la calle y ver rostros diferentes

al tuyo con un idioma al cual no estds

acostumbrado puede parecer
c:ierrc:dor, pero la calidez de mis
nuevos amigos de AIESEC al
recibirme en el aeropuerto y al
acompanarme durante toda mi
travesia hicieron que siempre me

sintiera como en casa a pesar de

empresa de construccion japonesa
muy importante, yo soy ingeniero
civil asi que mi practica fue la
primera vez en la gue puse mis
habilidades a pruebc:.

En verdad si tuviera que elegir
que me gustc mas de mi viaje no
podria decidir... entre la comidag,
los paisajes, los amigos, mi
experiencia... me volveria loco
decidiendo solo uno. Aungue
personalmente podria decir que en
realidad fue toda esta aventura

completa.

preocupaba no encontrar trabajo
como recién egresado y cuando
me suscribi al programa tenia un
poco de miedo de irme |ef05. Pero
mis nuevos amigos me
ensenaron lo mucho que puedo
hacer para mejorar mi mundo
tanto con mi carrera como con
mi persong, esto es lo mas
valioso que me llevo de mi
experiencia

AIESEC cambié mi vida.

estar a mas de 11 mil kildmetros y un

océano de distancia.

Autoria: Enrique Mauricio Rocha Farfan México 2015

b).- Campafia en Redes Sociales:

Para conseguir mayor alcance en redes sociales sin la necesidad de realizar una inversion
publicitaria se apostara a la generacién de contenido relevante y de calidad para atraer mas

facilmente la atencion de los seguidores y asi conseguir un buen engagment y conversion.




Continuando con la linea de la campaiia en al cual se implementan las experiencias de las
personas como motor de engagment con nuestro target, se implementara una campafia en
redes sociales en la cual se generaran piezas graficas con copy's que ofrezcan contar las

historias de todos los beneficiados con el programa y como AIESEC cambi6 su vida.

Todo esto se generard con un calendario editorial de posteo en el cual se implemente

diferentes dindmicas estratégicas.

| AIESEC 3313
En medio del Oceano

Viajar cambio mi vida

Autoria: Enrique Mauricio Rocha Farfan México 2015




Viajar cambio mi vida

Hoy es el mejor momento para cambiar tu vida,
conoce como puedes tener una prictica en el
njero, conocer otra cultura, tener nuevos
migos y mejorar t curriculum al mismo
I.'IH})('I.
ajar y realizar mi prictica en el extra
la respuesta

Autoria: Enrique Mauricio Rocha Farfan México 2015

Viajar cambio mi vida

Tomar una nueva direccion en mi vida era el
siguiente paso. Al terminar mis estudios yo sabia
que buscar mi primer empleo era lo:
correspondiente para continuar con creciendo.
‘Aunque yo queria mis, :

Viajar y realizar mi prictica en ¢l extranjero fue
la respuesta

Autoria: Enrique Mauricio Rocha Farfan México 2015




AIESEC

Viajar cambio mi vida

Autoria: Enrique Mauricio Rocha Farfan México 2015

¢).- Anuncios en Facebook:

Sera el medio pagado con el cual reforzaremos el mensaje de la operacion, se plantea la
creacion e implementacién de una campafa en la plataforma de Facebook con Facebook
ADs para colocar anuncios web con nuestra campafia en la mente de nuestros

consumidores.

Especificamente para este medio se buscara que el perfil de bolsas de trabajo en redes
sociales (OCC Mundial, Zona Jobs, Bumeran, etc.) patrocinen en sus perfiles los programas

de AIESEC en formato de mencién, anuncio y estado o foto compartida. De esta forma se




amplia de manera significativa los impactos esperados para cada ejecuciéon de la mano que
es recomendado de por el mismo medio de busqueda de empleo de los jévenes y no tan
jévenes, posicionando a AIESEC como una institucion seria y confiable ante sus

seguidores.

La eleccion de este medio se basa en el siguiente articulo de la revista digital Puro
Marketing: El mayor beneficio de publicitarse aqui es el poder ser especifico, poder hacerlo
en el nicho que realmente nos interesa. Facebook cuenta con una gran cantidad de
informacién personal de sus usuarios, con lo que es la plataforma ideal para la orientacion

de género, edad, gustos intereses y mucho mas”8

Por lo que el objetivo de dedicar una inversion monetaria a Facebook como medio pagado
sirve como respuesta la necesidad de insertar nuestro concepto de marketing por
experiencias en la cual los jévenes que fueron miembros de alguna practica de AIESEC
narran su experiencia, de esta forma la intrusion de los anuncios pagados se muestran de
forma no invasiva al publico objetivo de la comunidad e Facebook y refuerzan los demas

medios de la campafia.

La ventaja principal de Facebook el momento de anunciarse es la implementacion sutil de
los mensajes en la vida de nuestro target: “La mayor parte de la publicidad en internet solo

llega al 38 % del publico objetivo. La media de Facebook es del 89 %.3."5°

Para cumplir con este objetivo se propone la implementacion de anuncios pagado en
Facebook con cumplimiento a sus propios estandares: “La regla “20% del texto” que aplica
Facebook por medio de una herramienta que “corta” las imagenes en 25 cuadros, cada
cuadrado representa el 4% de la superficie total, por lo que su texto y logotipo puede ocupar
hasta 5 cuadrados (5%x4 es igual a 20% del total) y asi analiza la cantidad de texto de la

imagen. No hay una razoén clara de por qué los anuncios graficos en Facebook no pueden

%8 http://www.puromarketing.com/25/9870/facebook-google-plataforma-elegir-para-invertir-publicidad-online.html .
Visto el 08 de enero de 2015 a las 17:00 horas.
59 https://www.facebook.com/business/products/ads/. Consultado el 16 de enero de 2015 a las 17:15 horas.




contener mas de un 20% de texto. La Unico que Facebook comenta, es que es una regla

para poder proteger la calidad de los anuncios”®®

Ad Image Ad Image in Grid with Text Boxes Selected
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Siguientes imagenes en este capitulo: Autoria: Enrique Mauricio Rocha Farfan México 2015

A Miguel Jimenes le gusta ésto A Miguel Jimenes le gusta ésto

e AIESEC UNAM wEmawi AIESEC UNAM

Unete a nuestros programas de practicas profesionales en el

Conoce a AIESEC la ONG liderada por jovenes mas grande del
extranjero de la mano de ONG liderada por gente joven mas

mundo con un comité cerca de tu universidad. Descubre
grande del mundo. como viajar cambio mi vida

\r’m-aju‘ eAmbld mi vid vm?N eAmbld mi vid
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i@ Like B Comment # Share il Like B Comment A Share

80 hitp://www.merca20.com/conoce-la-regla-20-del-texto-de-facebook/ Visitado el 08 de enero de 2015 a las 18:12
Horas.




A Miguel Jimenes le gusta ésto A Miguel Jimenes le gusta ésto
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Descubre la solucion a tu falta de experiencia para ingresar a Conoce como miles de jovenes como U han cambiado su vida
tu primer empleo por medio de una préactica global en el por medio de un viaje al extranjero en una practica profesional
extranjero para jovenes como . a nivel global.
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Conoce a AIESEC la ONG
liderada por jovenes mas
grande del mundo con un
comité cerca de tu
universidad. Descubre como
viajar cambio mi vida.

Descubre la solucion a tu falta
de experiencia para ingresar a
tu primer empleo por medio
de una practica global en el
extranjero para jovenes como
tu.

Medios Secundarios: Son los medios de apoyo, se caracterizan por su contacto fisico con

nuestro target, es una manera eficiente para que el target conozca en persona a los

miembro de AIESEC y pueda escuchar de su propia boca sus experiencias de intercambio

en el extranjero. La Unica desventaja es que su existencia es temporal ya que requiere

mucha organizacion y tiempo de los miembros de AIESEC y no puede abarcar mas de un

lugar al mismo tiempo.




a).- Stand:

Es la herramienta de difusion directa que se ha manejado hasta el momento. El Stand se
coloca en las explanadas de las facultades y da informes a todos los interesados 2 horas al
dia durante 3 semanas (aproximadamente). Se planeta redisefiar el Stand con la identidad
gréfica de la campafia y dotarlo de mejores herramientas. El stand sera el primer
acercamiento to personal con nuestro target por lo que se buscara generar un primer

impacto positivo y profundo.
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b).- Carteles:

Seréd el otro medio primario por excelencia, un mensaje eficiente desarrollado en conjunto
con una colocacion eficaz sera la mejor opcion para darle difusion a la campafia dentro de

universidades y academias donde se encuentra nuestro target.

Un nuevo camino

Viajar cambio mi vida

Buscar nuevas oportunidades fue mi principal
objetivo cuando terminé mis estudios, entre las
opciones de buscar mi primer empleo o tomar
algan curso no sabia cual elegir.

Viajar y realizar mi practica en el extranjero fue
la respuesta

Conoce mas de AIESEC UNAM en aiesec.org.mx
#AIESECenUNAM




Cambio_de direccion

~ Viajar cambio mi vida
__Afterminar mi carrera yo sabia que ya era
~_tiempo de comenzar-a-trabajar, encontrar un
~ primer trabajo no era tarea facil'y antes de

cualquier cosa queriaestar lomejor preparado
posible pata destacar,/
Viajar y realizar mi préactica en el extranjero fue
la respuesta

Conoce mas de AIESEC UNAM en aiesec.org.mx
#AIESECenUNAM




AIESEC

Un nuevo horizonte

Viajar cambio mi vida

Cuando acabo el afio escolar no estaba preparado
para dar el siguiente paso en mi vida, antes de
comprometerme con una empresa mi deseo era
conocer un poco del mundo sin detener mi carrera
profesional.

Viajar y realizar mi praetica en el extranjero fue

la respuesta

Conoce mas de AIESEC UNAM en aiesec.org.mx
#AIESECenUNAM




Una nueva direccion

Viajgar cambio mi vida

Dicen que las oportunidades solamente se presentan una
vez en la vida, antes de comenzar con mi primer empleo
gueria conocer nuevas personas, nuevos paises y
nuevas culturas mientras sigo preparandome
académicamente.

Viajar y realizar mi practica en el extranjero fue la
respuesta.

Conoce mas de AIESEC UNAM en aiesec.org.mx
#AIESECenUNAM




c).- Eventos de RR.PP (Relaciones Publicas):

Actualmente ya es una herramienta utilizada, sin embargo se replanteard para ofrecer una
estructura mas amigable con los candidatos de la mano de la institucion universitaria
anfitriona. Para la planeacion de futuros eventos de RR.PP. se debera cumplir con los

siguientes objetivos:

e Debera realizarse con el mayor apoyo y acogimiento de la institucion anfitriona con
el objetivo de mostrar un respaldo por parte de la misma.

e Deberan ser eventos sustentables ecolégicamente: cualquier material promocional
para compartir con los asistentes debera ser ecoldgicamente responsable.

e Deberan ser eventos con un cuérum minimo de 50 participantes en el mismo, con el
objetivo de mostrar una imagen respetable.

e El evento debe ser dirigido principalmente por miembros de AIESEC que con
anterioridad hayan realizado una préactica en el extranjero y puedan compartir su
propia experiencia de forma horizontal con todos los participantes.

e Todos los participantes del evento deberan compartir su informacién de contacto en
linea (correo, Id. De Redes Sociales, teléfono) para mantener el contacto de todos

los interesados.

d).- Acciones Post-campafa

Finalmente para comprobar la eficacia y eficiencia de esta campafia es importante realizar
un comparativo de seguimiento de todos los beneficiados con los programas de AIESEC
UNAM. Conocer el impacto en sus vidas y como estos programas beneficid sus
oportunidades laborales a mediano y largo plazo. También es recomendable comprara los
resultados en el niumero de inscritos a estos programas con los de afios anterior y realizar
optimizaciones de la campafia para el cumplimiento de nuevos objetivos de la organizacion

con los jévenes.




Es importante tomar en cuenta que el servicio el cual ofrece AIESEC no tiene un impacto a
corto o mediano plazo el cual sea olvidado de manera rapida o pueda ser opacado por un
servicio similar, si no que se caracteriza por generar un impacto a largo plazo y marcar de
por vida a todos los beneficios del mismo, por lo que las campafas en un futuro deberan

como obijetivo visualizar el peso y compromiso que se genera al tener esto en cuenta.

3.8.2.- Flow Chart de medios

Agosto Septiembre Octubre

Semana 1{Semana 2|Semana 3[Semana 4|Semana 1|Semana 2|Semana 3|Semana4|Semana 1|Semana 2| Semana 3|Semana4
Campariia Web de
Blog
Campania en Redes
Sociales
Anuncios pagados
en Facebook

Stand en

Universidadesy
Facultades

Carteles -

Eventos de RRPP

La funcion del Flow Chart de medios es utilizar de manera estratégica los recursos
monetarios y humanos en la campafa por medio de una aplicacion y una temporalidad
especifica. Se propone la aplicacion de la campafia durante las fechas de reclutamiento que
destine AIESEC para el mismo fin con una duracién de 3 meses, dos meses previos y el

mes durante la fecha limite con las siguientes especificaciones.

e Campafia Web de Blog: Como elemento clave para la cohesion de la campafia es
necesario que el blog de la pagina web se encuentre en funcionamiento y con los
testimonios de varios casos de éxito de los beneficiarios del programa previo al
arranque de la misma. Ademas sera la plataforma en la cual se sostengan los
demés medios y en los cuales aterrizaran los mismos para su registro final.

e Campafia en Redes Sociales: De igual forma se planea la ejecucion de posteo y
social media previo y durante el periodo de la misma tratando de explotar al
maximo esta herramienta sin llegar al hartazgo ni al abuso por medio de una

correcta ejecucion de social media.




Campafiia

Semana

1

Web de Blog

Campafia en
Redes
Sociales

Anuncios

pagados en

Anuncios pagados en Facebook: Por ser un medio pagado se planea su
ejecucion durante las primeras dos semanas de los meses especificos de la
campafia y un descanso posterior de dos semanas, todo con el fin de dejar respirar
los anuncios y no saturar a nuestro target.

Stand en Universidades y Facultades: De forma similar que los anuncios en
Facebook, para la ejecucion y asistencia al Stand es necesario personal que lo
sustente, por lo que su temporalidad se utilizara como complemento y equilibrio a la
campafa pagada en Facebook durante las semanas que no esté activa.

Carteles: La aplicacion de los carteles deberd ser de forma eventual por ser un
medio perecedero por el desgaste.

Eventos de RRPP: Se planea la organizaciéon y ejecucion de eventos durante el
inicio de la campafa y con una periodicidad de regular con dos semanas de

descanso intermedias.
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2 3 4 1 2 3 4 1 2
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3
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Finalmente el presupuesto para la campafa no se especifica por depender directamente de

los posibles recursos destinados a la misma. Siendo el objetivo que a mayor presupuesto se

utilice en mayor calidad de las ejecuciones y no necesariamente mayor cantidad.
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Capitulo 4: Conclusiones




El panorama de trabajo mundial ha cambiado significativamente desde el siglo pasado por
muchos factores que en él se entrelazan. El desarrollo de nuevas tecnologias, nuevas
plataformas, crisis econémicas, sobrepoblacion mundial, conflictos sociales e ideoldgicos
entre otros son so6lo algunos factores a considerar para realizar un analisis de como
fomentar las oportunidades laborales para la poblacion joven en edad de laborar a nivel

mundial.

Nuestro andlisis situacional de las practicas profesionales explica la importancia de la
mismas para lograr posicionar a los recién egresados en el mundo laboral. Lo importante de
llevar a cabo una practica profesional es adquirir la experiencia necesaria para desarrollarse
en el ambito laboral en el futuro, ademas de acreditar esta experiencia de la mano de la
institucion. Tanto el joven que ingresa al mercado laboral por primera vez como la empresa

prestadora de la practica profesional intercambian una relacion de ganar/ganar.

El incremento de ONG en el mundo ha favorecido la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo laboral de jovenes recién egresados. Una ONG al no tener fines puramente
comerciales resulta mas disputa a favorecer el desarrollo personal de todos sus miembros.
Esto no quiere decir que las ONG’s no busquen un sustento econémico para poder operar,
sino que persiguen objetivos mas altruistas los cuales los jovenes pueden sentirse

identificados y crecer mutuamente.




Actualmente intervienen muchos patrones de cambios sociales y tecnolégicos que parecen
nublar un futuro brillante en la vida de millones de jévenes a nivel global, aunque existen
otros que la impulsan de forma positiva. Las nuevas tecnologias y plataformas digitales han
impulsado un cambio social en la organizacion del trabajo, actualmente es posible trabajar
desde el hogar realizando decenas de operaciones y proyectos al mismo tiempo sin estar

limitados a un Unico ambiente geogréafico ni temporal.

Diariamente millones de proyectos y oportunidades laborales se difunden en la red en la
cual cualquier interesado puede participar aunque sean de continentes diferentes, esto
enriguece mucho la experiencia y el desarrollo profesional de las nuevas generaciones a la
cual yo pertenezco. Las limitaciones de tiempo y espacio quedan invalidados en la red
donde la inmediatez es la nueva pauta, de nuevo el concepto de McLuhan sobre la Aldea
Global aparece como profecia de la modernidad: “El ancho mundo se ha convertido para
nosotros en una pequefia aldea global, y las caracteristicas de los medios vuelven a

emerger en la sociedad comportamientos tribales®?.

También la experiencia global se enriguece al poder generar un contacto directo con
personas de otros paises y culturas por medio de redes sociales y paginas en internet, pero
a mi parecer, nada supera el contacto real por miedo de un viaje y una experiencia
internacional. Conocer otra cultura no es Unicamente ir de paso en su localidad, conocer
otra cultura es entender y comprender su forma de pensar y de ver al mundo, conocer sus
necesidades, sus deseos y sus miedos. Es reconocer en su mundo lo que lo une a mi

personay a mi comunidad.

51 Escritos esenciales, Eric McLuhan Piados Comunicacion. Espafia 1995.




No es Unicamente por el valor curricular que se impulsa este tipo de experiencias sino
principalmente por el factor de conciencia global que se desea generar en todos los jovenes
de esta nueva generacion. Es por este aspecto que una practica profesional en el extranjero
se vuelve imperante para satisfacer ambas necesidades: las necesidades de preparacion

laboral y la necesidad de una conciencia como comunidad global.

El motivo por el cual se implementa la presente campafia es cubrir el rezago de
oportunidades que el gobierno no ha podido abarcar durante los dltimos afios. Asi como
impulsar a estas asociaciones para continuar con su labor y asi contribuir al desarrollo

6ptimo de la juventud profesionista.

Las acciones de esta campafia no deben permanecer (inicamente como acciones aisladas,
sino con la ayuda de AIESEC y con los miles de jévenes que la conforman se debe
generara un motor de cambio el cual impulse a todas las nuevas generaciones de jévenes
gue la conformen a generar una nueva conciencia global para los retos que nos esperan. Es
Unicamente gracias a la integracion de las nuevas generaciones, los gobiernos y la industria

privada sea posible la implementacién y desarrollo de un cambio futuro.

La uncién de objetivos en comun de los jovenes y diversas ONG’s permitird un verdadero
cambio en la sociedad y en el mundo, finalmente estos mismos jévenes que luchan por
causas sociales, politicas, ecolégico o culturales seran aquellos que ocupen los puestos de
poder y tomas de decisiones en las empresas e instituciones del futuro. Una mayor
conciencia de comunidad desarrollada a una edad temprana garantiza una mejor educacion

y un mayor aprecio a los valores socialmente responsables.

Finalmente son Unicamente los jévenes aquellos destinados a reemplazar y a ocupar las

nuevas plazas de trabajo, los puestos de manos en las empresas y la direccion politicas de




todas las industrias y todos los gobiernos. Es por este motivo que AIESEC realiza una gran
labor formando a los jovenes como futuros lideres en las mas diversas industrias para

generar un cambio de la mano de las instituciones y empresas.

La generacién de una conciencia global que supere la perspectiva local es la llave para abrir
la puerta de una evolucién en la sociedad la cual generé progresivamente mayores cambios
a diferentes niveles ecologicos, éticos, econémicos, culturales y politicos para un beneficio
con impacto mundial. Dichos beneficios no sélo son convenientes sino necesarios para los

retos como humanidad que nos enfrentaremos en un futuro.

Sélo con acciones armonizadas internacionalmente es posible enfrentar retos tan grandes
como las crisis ambientales, las crisis econémicas, las pandemias y demas retos globales.
Es en este contexto cuando la famosa frase de la activista Patrick Geddes resume el camino

a seguir: Piensa globalmente, actla localmente (Think Global, Act Local).

Es mi deseo que el presente andlisis no sélo sirva de herramienta para concientizacion de
los retos inmediatos a los cuales las nuevas generaciones (incluyendo la mia) nos
enfrentamos cuando realizamos nuestra primera aparicion en el mundo laboral del
momento. Sino también sirva de esperanza y motivacion para generar la conciencia global

gue servira como punto de partida para nuestro desarrollo fututo.

Por mi raza hablara el espiritu. UNAM, Enero de 2015
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Anexos




Encuesta: Investigacion de Mercado 2012-2013

Edad Sexo Correo

Instrucciones:

I) Llena los campos de Edad, Sexo y Correo, esto es con fines estadisticos.

Il) Después lee cada pregunta y encierra en un circulo la opcién que refleje tu opinion.

Cuestionario

1.- ¢(De qué semestre eres?

a) De lero — 3ero b) De 4to a 5to ¢) De 5to en adelante.

2.- ¢, Conoces alguna asociacion estudiantil en la UNAM?

a) Si b) No

Si respondiste “Si” contesta lo siguiente, si tu respuesta fue “No” pasa a la pregunta 5.




3.- ¢ De qué tipo?

a) Deportiva b) Cultural c) Artistica.

d) Académica / Investigacion e) Intercambio/Experiencia pluricultural.

4.- ¢ Formas parte de alguna sociedad o grupo estudiantil?

a) Si b) No

Si respondiste “Si” contesta lo siguiente, si tu respuesta fue “No” pasa a la pregunta 5.

5.- ¢ De qué tipo?:

a) Deportiva b) Cultural c) Artistica.

d) Académica / Investigacion e) Intercambio/Experiencia pluricultural.

6.- ¢Te gustaria participar en una sociedad estudiantii enfocada en intercambios al

extranjero desarrollo personal a través de intercambio pluricultural

a) Si b) No

7.- ¢ Te gustaria formar parte de una sociedad que cause impacto en la sociedad a través

del desarrollo de liderazgo profesional y personal?

a) Si b) No

8.- En caso de haber respondido “NO” a las anteriores Por favor indica la razon:

a) No tengo tiempo. b) No me interesa. c) No conozco ninguna asociacion asi.

d) Otro:

9.- ¢Considerarias una ventaja competitiva pertenecer a una sociedad estudiantil con los

anteriores atributos?

a) Si b) No

10.- ¢ Conoces a AIESEC?




a) Si b) No

Encuesta: Investigacion de Mercado 2012-2013: Resultados

1.- De qué semestre eres:

De lero a 3ero 25% De 4to a 5to 15% De 5to en adelante 60%

2.- ¢ Conoces alguna Asociacion estudiantil?

Si 50% No 50%

3.- ¢ De qué tipo? *(Segmentada al 50%)

Deportiva 15% Cultural 10% Artistica 50% Académica / Investigacion 15%

Intercambio/Experiencia pluricultural 10%

4.- ¢ Formas partes de alguna sociedad o grupo estudiantil?

Si 15% No 85%

5.- ¢ De qué tipo? *(Segmentada al 15%)

Deportiva 66% Cultural 0% Artistica 0% Académica / Investigacion 33% Intercambio

/Experiencia pluricultural 0%




6.- ¢Te gustaria participar en una sociedad estudiantii enfocada en intercambios al

extranjero desarrollo personal a través de intercambio pluricultural?

Si 75% No 25%

7.- ¢ Te gustaria formar parte de una Asociacion que cause impacto en la sociedad a través

del desarrollo de liderazgo?

Si 80% No 20%

8.- En caso de haber respondido NO a alguna de las anteriores, favor de indicar la razon:

*(Segmentada al 20%)

No tengo tiempo 70% No me interesa 30% No conozco ninguna asociacion asi 0% Otro 0%

9.- ¢Consideras una ventaja competitiva pertenecer a una sociedad estudiantil con los

anteriores atributos?

Si 70% No 30%

10.- ¢Conoces AIESEC?

Si 30% No 70%

11.- ;,Como te enteraste de AIESEC? *(Segmentada al 30%)

Internet 40% Amigos 30% Stands 10% Platicas en mi facultad 20% Publicidad 0%

12.- ;Recomendarias a AIESEC? *(Segmentada al 30%)

Si 85% No 15%

13.- ¢Cuales son los principales medios de informaciéon y/o consulta para enterarte de

eventos extra escolares?

Gaceta 10% Redes sociales 40% Pagina de mi facultad 40% Pizarrones en la Facultad 5%

Maestros/amigos 5%




14.- Te interesaria irte de intercambio/practica profesional al extranjero a los mas de 113

paises donde tenemos presencia y/unirte a AIESEC para enviarte informacion a tu correo

Si 70% No 30%
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