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Introduccién

En el pueblo de Culhuacan de la delegacion Iztapalapa se encuentra el EX
Convento de Culhuacan (también llamado Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacan o Centro Comunitario Exconvento de Culhuacén) una construccién que
data del siglo XVI, la cual fue ocupada por la orden agustina para la
evangelizacion de los pueblos originarios de México. Aqui establecieron el primer

seminario de lenguas de la época colonial.

Dicho lugar permanecié activo en el ambito religioso hasta el siglo XVIII,
cuando fue abandonado y convertido en ruinas por el deterioro fisico y falta de
mantenimiento. En 1936 el gobierno federal decretd este sitio como monumento
historico, después de intervenciones y remodelaciones el sitio es actualmente

utilizado como centro comunitario.

Hasta 1984 este sitio funcioné como fototeca del INAH, transformandose en
1986 en centro comunitario. Es el primer sitio del instituto con esta caracteristica y
esta abierto a la comunidad, debido a que el Ex Convento se encuentra inmerso
en un pueblo que considera al monumento histérico como parte de su identidad,
ademas de contar con historia y conservar tradiciones que son reconocidas a nivel
nacional por sus antecedentes prehispanicos y permanencia, siendo el primer
pueblo de la delegacion Iztapalapa en obtener por parte de las autoridades la

denominacion de pueblo magico.

A la par de la creacion del centro comunitario en su interior se inici6 el
proyecto de la biblioteca en 1986, por medio de un acuerdo entre la administracion
del Ex Convento y la Red Nacional de Bibliotecas de la Direccion General de
Bibliotecas del gobierno federal. Dicha biblioteca cumple su funcién desde
entonces como una biblioteca publica, que brinda apoyo al estudio de la poblacién

de educacion basica y publico en general.



No obstante, su alcance y objetivos por los cuales fue creada han quedado
rebasados en este siglo donde el crecimiento y masificacion de la tecnologia, las
nuevas necesidades de informacion de los usuarios y nuevas formas de estudio y
aprendizaje pone en peligro de marginacion a la biblioteca como centro de
informacion para la comunidad, pues esta ofrece los mismos servicios Yy
colecciones de 1986. Y no es un caso unico dentro de las bibliotecas publicas,
estas nuevas tendencias han puesto a debatir las estructuras y servicios de todas

las bibliotecas en general en el siglo XXI.

Hoy la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan puede seguir siendo una
biblioteca del siglo XX o transformarse y evolucionar a las necesidades reales de
Sus usuarios e innovar en sus servicios de informacion, ademas de afrontar —como
toda biblioteca— problemas de espacio, personal, actualizacion, difusién, recursos

y administracion.

A pesar de lo anterior la biblioteca ha incrementado el nimero de usuarios
que buscan y necesitan informacion relevante del Ex Convento de Culhuacan e
informacion del pueblo de Culhuacén, sus tradiciones e historia, pues se ha
convertido en referencia de la conservaciéon e historia de los pueblos originarios

del Distrito Federal.

Ante esta situacion se plantea la propuesta de transformar dicha biblioteca
publica en una biblioteca especializada en la tematica Culhuacan, que sea capaz
de conservar, resguardar, ordenar y difundir la informacion y se cuestiona lo
siguiente ¢Un cambio de servicios, colecciones, funciones y administracion
bibliotecaria especializada puede ofrecer mejores oportunidades y satisfacer las
necesidades de sus usuarios, trabajadores del centro, visitantes del sitio y

habitantes del pueblo de Culhuacan?



En esta propuesta se investiga y plantea con sustentos documentales lo que
es una biblioteca especializada con base en su historia, caracteristicas, funciones,

servicios y tipo de usuarios.

La metodologia empleada para este trabajo es la investigacion documental de
articulos e investigaciones de bibliotecas especializadas de Estados Unidos y
Europa ya que cuentan con mayores investigaciones, pues son las pioneras en
este tipo de bibliotecas y en menor medida latinoamericanos, asi como consultas
de sitios web con articulos especializados, ademas de la documentacién que
refiere al Ex Convento de Culhuacan, pueblo de Culhuacéan (origen, tradiciones y

noticias) y los archivos de la biblioteca del centro comunitario.

De acuerdo con lo anterior, el trabajo se divide en tres capitulos. El primer
capitulo aborda el tema de las bibliotecas especializadas que aparecieron en el
siglo pasado, casi siempre sin una planeacion rigurosa, pues surgieron del trabajo
y necesidades especificas de los centros de trabajo. Contempla antecedentes de
las bibliotecas especializadas, definicion, sus caracteristicas, funciones, objetivos

y Servicios.

El segundo capitulo explica los antecedentes y caracteristicas del Centro
Comunitario Ex Convento de Culhuacén y su organizacion, asi como la historia de
la biblioteca y el pueblo de Culhuacdn. Ademds, se detalla la organizacion y

caracteristicas actuales de la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan.

En el tercer capitulo se muestra la propuesta principal de esta contribucioén,
con base en los antecedentes, objetivos, mision y vision de la Centro Comunitario.
La propuesta se adentra en los principios para la construccion de una biblioteca
especializada de caracter comunitario al servicio del pueblo, para la conservacion,

difusién y resguardo de su patrimonio documental.



Capitulo 1 Bibliotecas especializadas

1.1 Tipologia

La sociedad ha creado instituciones para el resguardo, acumulamiento y difusion

de la informacién generada en el desarrollo de la civilizacion.

A estas instituciones las ha nombrado bibliotecas, su definicion cambia segun

su entorno y funcion en la comunidad en la que influye.

Se han desarrollado bibliotecas de todo tipo y materialesen su necesidad
de adquirir informacion, creando conforme a necesidades especificas de su
poblacion, comunidad local, sector o] bien giro cultural,
econdmico y social en las cuales se encuentran inmersas, las podemos encontrar
en diferentes sectores de la sociedad como las instituciones
académicas, en la poblacién infantil, para trabajadores, profesionistas, personas
con capacidades diferentes, un tipo de biblioteca para cada necesidad especifica

de informacién Unica para su desarrollo personal, cultural, social y econémico.

Ante esta situacion la disciplina bibliotecoldgica ha clasificado las bibliotecas
segun sus caracteristicas. La clasificacion en las bibliotecas nos permite ordenar,
discriminar y asociar las caracteristicas de las bibliotecas conforme a los servicios
bibliotecarios, colecciones, tipo de material y comunidad a la cual sirve, para
agruparlas y estudiarlas mejor lo cual reflejara un ahorro de energia, dinero y
satisfaccion del usuario; una clasificacién por lo tanto permite brindar mejores

servicios a nuestra comunidad.

En la bibliotecologia encontraremos diferentes tipos de clasificacion y su

tipologia refiere al tipo de material, usuarios, servicios, etc.
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En 1999 José A. Gbémez Hernandez planteé los siguientes tipos de

clasificacion para las bibliotecas:

Por su tipo de material:

Fototecas
Fonotecas
Hemerotecas
Diapotecas

Videotecas

La UNESCO por su divide en seis categorias, con subcategorias (UNESCO,

1970):

Bibliotecas nacionales: bibliotecas que, cualquiera que sea su
denominacion, son responsables de la adquisicion y conservacion de
ejemplares de todas las publicaciones impresas en el pais y que funcionan
como bibliotecas de “depdsito”, en virtud de disposiciones sobre el depdsito
legal o de otras disposiciones. Normalmente, pueden desempefiar también
algunas de las funciones siguientes: elaborar una bibliografia nacional:
reunir una coleccion amplia y representativa de obras extranjeras, que
también comprenda libros relativos al propio pais; actuar como centro
nacional de informacion bibliogréfica; compilar catalogos colectivos: publicar
la bibliografia nacional retrospectiva. Las bibliotecas tituladas “nacionales”
gue no respondan a esta definicion no deberian clasificarse en la categoria
de bibliotecas nacionales.

Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior: bibliotecas dedicadas
primordialmente al servicio de los estudiantes y del personal docente de las
universidades y demas instituciones de ensefianza superior. Pueden
también estar abiertas al publico. Conviene distinguir entre:

a) la biblioteca universitaria principal o central, o incluso un grupo de

11



bibliotecas que pueden tener locales distintos pero que dependen de un
director Unico; b) las bibliotecas de centros o de departamentos
universitarios que no estén dirigidas o administradas por la biblioteca
universitaria principal o central; c) las bibliotecas de instituciones de
ensefanza superior que no formen parte de la Universidad.

Otras bibliotecas importantes no especializadas: bibliotecas no
especializadas, de caracter cientifico o erudito, que ni son universitarias, ni
nacionales, aunque puedan ejercer funciones de biblioteca nacional en un
area geogréfica determinada.

Bibliotecas escolares: bibliotecas que dependen de instituciones de
ensefianza de cualquier categoria inferior a la ensefianza superior y que,
ante todo, estan al servicio de los alumnos y profesores de esos
establecimientos, aunque estén abiertas al publico. Los fondos particulares
de las aulas de una misma escuela deberian considerarse como una sola
biblioteca, que se contard como una unidad administrativa y un punto de
servicio.

Bibliotecas publicas (o populares): bibliotecas que estan, gratuitamente o
por una maodica suma, al servicio de una comunidad, especialmente de una
comunidad local o regional, para atender al publico en general, 0 a ciertas
categorias de usuarios como nifios, militares, enfermos de los hospitales,
presos, obreros y empleados. Conviene  distinguir  entre:
a) las bibliotecas publicas propiamente dichas, es decir, las bibliotecas
financiadas totalmente o en su mayor parte, por los poderes publicos
(bibliotecas municipales o regionales); b) las bibliotecas financiadas con
fondos privados.

Bibliotecas especializadas: bibliotecas que dependen de una asociacién,
servicio oficial, parlamento, centro de investigacién (excluidos los centros
universitarios), sociedad erudita, asociacion profesional, museo, empresa
comercial o industrial, camara de comercio, etc. o de cualquier otro
organismo y cuyos fondos pertenezcan en su mayor parte a una disciplina o

una rama particular, por ejemplo: ciencias naturales, ciencias sociales,

12



agricultura, quimica, medicina, ciencias econémicas, ingenieria, derecho,
historia. Conviene distinguir entre: a) las bibliotecas que proporcionan
documentacion y servicio a todas las personas que lo pidan;
b) las bibliotecas cuyos fondos y servicios estan esencialmente destinados
a responder a las necesidades de informacién de su clientela particular,
aunque en algunos casos las utilicen especialistas que no pertenezcan al

organismo del que ellas dependen.

Segun el tipo de servicios (Gomez, 1999):

Bibliotecas de consulta (presenciales)

De préstamo (personal, interbibliotecario, correo o telefonico)

De depdsito (de fondos antiguos, duplicados, etc.)

De servicios especiales (bibliobuses, de prisiones, hospitales)

La IFLA hace la siguiente division (Gomez, 1999):

e Generales de investigacién (nacionales, parlamentarias, universitarias,
tienen fondos generales y tienen caracter y uso cientifico.)

e Especializadas: Con secciones de Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia,
Biomedicina, Geografia y mapas, y Humanidades.

e Bibliotecas al servicio del publico en general (las escolares, infantiles, para

ciegos, hospitales y publicas)

Ademas Mobnica Beatriz Pérez (2010) menciona que las bibliotecas las

podemos clasificar por los siguientes criterios:

Tipo de material que integra su coleccion

La disciplina que aborda

El perfil de su usuario

Los servicios que ofrece

13



Tomando en cuenta las clasificaciones anteriores, se plantea la siguiente

clasificacion de las bibliotecas para este trabajo:

Nacional

Universitaria

Especial

Escolar

Publica o popular

Especializada

Esta clasificacion genera combinaciones entre bibliotecas para
cubrir necesidades de los usuarios o bien su institucién a la que dependen por
ejemplo bibliotecas universitarias en sistemas escolares, biblioteca especial con
servicios al publico general o bien especializada al interior de la universidad. En tal

contexto, el presente trabajo se enfoca en la biblioteca especializada.

1.2 Antecedentes

Menciona Anil Khumar Dhiman que los antecedentes historicos de la biblioteca
especializada son las colecciones antiguas ubicadas en los templos y palacios de
gobiernos donde se ejercia el gobierno para mantener un Estado politico, estas
eran mantenidas en privado para uso exclusivo de académicos o gobernantes las
cuales no tenian denominacién alguna de “especiales” por ser estas simples
repositorios como la biblioteca construida por el rey de Asiria Asurbanipal
en Ninive donde se encontraban 20,000 tablillas de arcilla, con la finalidad de

satisfacer las necesidades informativas en materia espiritual del rey.

Ejemplos similares fueron: la coleccion médica de la Universidad de Gondi

Shaapour, las tabletas de Avestan, los manuscritos de la biblioteca del

14



Observatorio Maraghen en Azerbaiydn o bien la propia biblioteca de Alejandria
con servicios para estudiantes y la biblioteca del IVA en Laos relacionada en

asuntos gubernamentales.

Vale la pena mencionar que laciudad de Alejandria, contaba con una
ubicacion privilegiada lo que permitia el intercambio comercial entre las ciudades
antiguas, este mismo hecho hacia de la ciudad un importante centro de cultura, en
donde se logro crear bajo la influencia de la época helenistica una academia y el
templo de las musas, en la cual se establece la biblioteca conocida como
Alejandria, esta biblioteca fungia como uso exclusivo para estudiantes.

A la par algunos templos egipcios contaban con colecciones en temas de
rituales religiosos, cantos, escritos y leyendas, asi como temas de medicina y
astronomia todo relacionado con la religion (Dhiman, 2008).

El avance del pensamiento humano origind nuevos centros de educacion en
los monasterios e instituciones religiosas donde se generan
colecciones especializadas en estudios religiosos, médicos, astronomicos
y los materiales de la biblioteca estaran a disposicidon de personas autorizadas,

restringiendo la consulta a la persona ordinaria.

Estas bibliotecas se encuentran clasificadas como colecciones antiguas por
sus caracteristicas, pues una biblioteca especializada debe contar con
caracteristicas, funcionesy objetivos encaminados a la especializacion de una
materia, tema o ciencia, por lo anterior, podemos situar a las colecciones antiguas

como antecedentes a las bibliotecas especializadas.

El desarrollo de las bibliotecas especializadas como tal se origina en la época
moderna en América del norte; en Canada fue la biblioteca de un hospital en la
ciudad de Quebec en 1725, la biblioteca legislativa en la isla Principe Edward en

1773 y en Philadelphia con la creacién en 1763 de “Carpenters Hall” por parte

15



de los maestros carpinteros al intentar proteger sus conocimientos y transmitirlos a
las generaciones mas jovenes, estos reunieron una biblioteca con libros
relacionados a la arquitectura clasica y el disefio (Dhiman, 2008). Estas seran las
bibliotecas pioneras especializadas en el mundo, las cuales se especializaron en

un area determinada del conocimiento humano.

Surgimiento del término bibliotecas especializadas

Las bibliotecas especializadas comparandolas con otro tipo de bibliotecas
como las nacionales, publicas o escolares sonrecientes en la escena
bibliotecaria, su incremento y desarrollo inicia a partir de la primera Guerra
Mundial y “esta en relacién directa con el incremento de los programas de
investigacion y de desarrollo , reflejdndose especialmente el impetu dado a dichos
programas por las dos guerras mundiales y por la importancia que se le ha dado a
la investigacion a partir de la segunda Guerra Mundial” (Anders, 1967, p.
67) ademas del “resultado de la explosion de informacion y de la especializacion
con valor social” (Pérez, 2010, p. 158) la industria de la guerra, los conflictos
bélicos y el avance industrial incrementa la generacién de investigaciones en el
campo médico y financiero, y serala informaciébn un punto clave para el

desarrollo econdmico.

Asi las bibliotecas especializadas surgen dentro de las empresas, complejos
industriales, instituciones de investigacion, oficinas de gobierno, universidades,
bancos, editoriales y zonas militares, etc. Estas bibliotecas hacian la funcion de
almacenar informacion relevante para las organizaciones o0 instituciones
productoras de informacién Unica, y también consumidora de informacion
selecta en su area. Asi surgen estas bibliotecas especializadas, a raiz de una
necesidad especial y uUnica. Florecen por acumulamiento de informacion en
almacenes o bien eran “simples repositorios” en las zonas de trabajo por parte de

los empleados e investigadores (Anders, 1967, p. 67).

16



Posteriormente surgio la necesidad de informacion sobre un tema especifico
por parte de sus empleados para actividades laborales, produccion, investigacion,
difusidon de estos centros de trabajo, generan un aumento importante de demanda

por este tipo de bibliotecas.

Se destaca el incremento de bibliotecas especializadas en un tiempo reducido
en los primeros 50 afios de siglo XX (Jackson, 1994), debido al aumento
de informacién y servicios especializados en relacion con el incremento de los

programas de investigacion y desarrollo de la segunda Guerra Mundial.

Las instituciones universitarias, comerciales, industriales, militares, de la
salud, investigacion, y gubernamentales empiezan acumular material documental
para sus estudiantes, profesores, trabajadores, investigadores y funcionarios, los
cuales necesitaban informacion actualizada para fomentar la investigacion y tomar
decisiones acertadas o bien ejercer su profesion, aqui podriamos mencionar el
principio de bibliotecas con temas comunes pues estas tenian que alinearse a sus
academias para ofrecer informacion relevante, precisa y
confiable. Centralizandose en areas especificas del conocimiento rompiendo con

el esquema tradicional bibliotecario del almacenamiento general.

El término de bibliotecas especializadas es asignado a principios del siglo XX
con la creacién de la SLA (Ferguson, 1984, pp. 5-6) el 2 de julio 1909 en Bretton
Woods, New Hampshire (St. Clair, 2009, p. 8) donde un grupo selecto de
bibliotecarios se reunieron para discutir temas relacionados con las peculiaridades
bibliotecas, “problemas y aspectos comunes de su trabajo” de esta reunidn surge
el término de bibliotecas especializadas (Litton, 1974, p. 15).

Cabe mencionar que la reunion hizo el trabajo de “...reconocer la
existencia de Bibliotecas Especializadas”, su complejidad y

crecimiento; afirmo y reconocio a nivel mundial los trabajos de estas bibliotecas en
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lo que se venian realizando en la practica en sus centros de trabajo (Millan, 2003,
p. 10).

Asi, a principios del siglo XX surge en Estados Unidos Ia
SLA (Special Libraries Association) la asociacion que agrupé a las diversas
bibliotecas especializadas, otras asociaciones relacionadas surgen también como
ARL (Association of Research Libraries), ASLIB, ADBS (L'Association des
Professionnels de I'Information et de la Documentation) (Millan, 2003, p. 10)

(Association of Libraries and Information Boreaux) (Jackson, 1994) entre otras.

Hoy podemos reconocer a una biblioteca especializada por sus caracteristicas

gue la excluyen de otro tipo de bibliotecas.

1.3 Definicién

La definicién tradicional de biblioteca provine del griego biblion —libro- y theke —
caja- la cual nos remonta a los almacenes de libros para su custodia y
conservacion, dénde se aplicaba el resguardo como tesoro para su consulta
Unica realizada por personas especializadas, importantes o bien autorizadas para
acceder, estos almacenes de libros evolucionaron y se diversificaron formando
colecciones catalogadas para facilitar el acceso de los libros al usuario, con el
tiempo y nuevas tendencias culturales, sociales y econémicas dicha definiciéon se
amplié por nuevos conceptos modernos (Buonocore, 1976). Paul Otlet define a
una biblioteca como un “laboratorio” y “organismo social” que se ha transformado
en el tiempo para brindar informacién y ser un complemento en la “educacion del
pueblo” (Otlet, 2007, pp. 336-338).

Asi, el origen de la biblioteca se remonta a la acumulacion de documentos
para la administracion publica dénde solo las personas con poder y capacidad
lectora podian acceder y resguardar dichos documentos en repositorios.

18



Dichas bibliotecas tenian la funcion especifica de almacenamiento, pues no
interesaba otro factor mas que el de almacenar documentos con datos para
futuras aplicaciones diplomaticas, toma de decisiones estatales, religiosas o
econdmicas. Como los conjuntos de tablillas en Mesopotamia, Egipto y las

bibliotecas de la antigua Grecia y Roma (Martinez, 2004).

En la Edad Media florecieron las bibliotecas en los monasterios (Martinez,
2004) y en las universidades debido al desarrollo intelectual y establecimiento del
cristianismo, en el siglo XIX se establecen las bibliotecas nacionales como parte
del resguardo de la memoria nacional al servicio de los ciudadanos (Orera, 2000).
Con el crecimiento del desarrollo industrial, del conocimiento y el acceso a la
educacion, empieza a surgir la biblioteca moderna publica, escolar y especializada
ya que la necesidad de informacion seincrementa y el hombre empieza

a conquistar derechos, lo cual implica mejor calidad de vida.

Hoy en dia podemos definir una biblioteca moderna segun sus servicios, tipo,

material, disciplina o perfil de sus usuarios.

Se considera una biblioteca como una instituciéon social que se crea por una
demanda de la sociedad por informacion la cual
resguarda, organiza, discrimina, almacena y difunde, cumple una funcién en su
comunidad para su desarrollo, esta comunidad se encuentra en una ciudad, una

escuela, un museo, una institucion gubernamental y en las sociedades lucrativas.

Referente a la biblioteca especializada podemos decir que a principios del
siglo XX no existia una definicion clara y aceptada por la comunidad bibliotecaria,
esto se debia a la gran cantidad de propuestas y opiniones que se empezaron a
generar a partir de la preocupacion por parte de la SLA de ubicar a las bibliotecas

especializadas existentes (McKenna, 1980).
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Las diversas definiciones atienden a las caracteristicas de las bibliotecas
especializadas entre las cuales destacan las siguientes:

“

Segun Gaston Litton (1974, p.10) las bibliotecas especializadas son “...las
colecciones formadas casi exclusivamente por obras recientes sobre un tema

especifico o que se limitan a un grupo de temas afines”.

José Gomez Hernandez explica a la biblioteca especializada como:

“Aquella cuya coleccion esta centrada en una material o sector concreto
del conocimiento, la ciencia o la técnica. La especializacién tematica lleva a
peculiaridades organizativas, a modos caracteristicos de dar los servicios, a
demandas y necesidades de los usuarios diferenciadas.” (Gémez, 1999, p.
329)

“La biblioteca especializada forma frecuentemente parte de organismos
de investigacion cientifica, industrial, tecnoldgica, politica o cultural. Ello da
lugar a bibliotecas de parlamentos y otros organismos politicos,
departamentos ministeriales o0 consejerias, bibliotecas de empresas, de
laboratorios, etc. Su mision suele ser aportar la informacién que requieren
los profesionales y los responsables de las decisiones de la institucion de
que se trate.” (Gomez, 2002, pp. 333-334)

La Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, en la 16a reunion celebrada en Paris el 13 de

noviembre de 1970 define a las bibliotecas especializadas como:

“bibliotecas que dependen de una asociacion, servicio oficial, parlamento,
centro de investigacion (excluidos los centros universitarios), sociedad erudita,
asociacion profesional, museo, empresa comercial o industrial, camara de

comercio, etc. o de cualquier otro organismo y cuyos fondos pertenezcan en su
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mayor parte a una disciplina o una rama particular, por ejemplo: ciencias
naturales, ciencias sociales, agricultura, quimica, medicina, ciencias econémicas,
ingenieria, derecho, historia. Conviene distinguir entre: i) las bibliotecas que
proporcionan documentacion y servicio a todas las personas que lo pidan; ii) las
bibliotecas cuyos fondos y servicios estan esencialmente destinados a responder
a las necesidades de informacion de su clientela particular, aunque en algunos
casos las utilicen especialistas que no pertenezcan al organismo del que ellas
dependen.” (Recomendacion sobre la Normalizacion Internacional de las

Estadisticas relativas a las Bibliotecas, 1970)

El Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (1988) como:

“Biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma
comercial, una corporacion privada, una asociacién, un organismo estatal u
otro grupo o entidad que tienen interés por una materia especifica para
atender las necesidades de informacion de sus miembros o personal
y alcanzar los objetivos de la organizacion. El &mbito de las colecciones y
de los servicios se limita al interés en la materia de la organizacion que

mantiene la biblioteca.” (Young, 1988, p. 323).

La Comision Técnica de Cooperacién de Bibliotecas Especializadas en la
reunion del 12 de febrero de 2009 se fijo la definicibn como:

"Biblioteca especializada es la biblioteca o centro de documentacién
gue depende de una institucién, publica o privada, cuyos fondos tratan de
un tema especifico, o grupo de temas afines, y que tiene como obijetivo el
dar apoyo a la toma de decisiones del personal de su institucion, o el
facilitar informacion concreta sobre una materia, o dar servicios técnicos
para el desarrollo de las investigaciones del personal de la propia instituciéon
0 de usuarios externos. Las bibliotecas especializadas pueden

estar organizadas en redes o llegar a acuerdos de colaboracion para dar un
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mejor servicio a sus usuarios" (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2010,
p. 3).

Recapitulando, las definiciones anteriores y entendiendo el cambio y evolucién

de las bibliotecas en el siglo XXI se define la biblioteca especializada como:

Aquella institucion privada, publica o social que depende de una institucion
con objetivos, mision, fines y metas especificas en un area industrial, lucrativa,
académica o de investigacion del conocimiento humano que ofrece servicios
bibliotecarios sobre una materia especifica discriminando aquellas materias que no
estén involucradas, mas sin embargo relaciona materias a su rama general segun
sus intereses y usuarios. Su coleccion es la parte medular de su existencia pues
el usuario requiere informacion especial y Unica que no encontrara en cualquier
biblioteca, esta institucion tiene caracteristicas, funciones, servicios Yy
usuarios propios que la distinguen de cualquier otro tipo de biblioteca por la

especialidad de la materia a la cual tiene como objetivo.

Podemos identificar a las bibliotecas especializadas por cuatro caracteristicas

importantes:

Coleccién

Usuarios

Servicios

Personal

Objetivos de la biblioteca especializada. Los objetivos de la biblioteca los
entendemos como los propésitos y metas que la biblioteca alcanzard en un

periodo determinado, para guiar las acciones de la biblioteca (Chiavenato, 2012).

Los objetivos especificos de las bibliotecas especializadas son los siguientes (ver

figura 1):
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Almacenar
Organizar

Difusion y transferencia de informacion

Y V V VY

Planificacion, desarrollo y produccion de servicios (Cunha, 2000, p.
110).

Institucion

THAGABALO X v

Objetivos y mision

a

Usuarios de la institucion Servicios
especializados

=

especializada

Objetivos

Figura 1. Biblioteca especializada. Jorge Vergara.

1.4 Caracteristicas

Dependencia de la biblioteca

Las bibliotecas especializadas se encuentran al interior de una organizacion
planificada con estructura propia, objetivos, funciones e interés en una materia o
tema especial, de la cual depende la biblioteca, por lo tanto depende de un lugar

dentro de la organizacion, asi como una dependencia financiera, estructura y
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planificacion, esta organizacion puede ser un organismo publico, privado o social;
y se pueden encontrar en negocios privados como lo son empresas dedicadas a la
petroquimica, sociedades industriales, agencia de seguros, laboratorios, bancos,
farmacéuticas, agencias de publicidad, editoriales consorcios de ingenierias;
dependencias de gobiernos federales, estatales, regionales o
municipales, institutos de investigacion, academias, secretarias y subsecretarias
de gobierno; universidades; asociaciones no lucrativas como ONG'’s, sociedades

profesionales, de oficios, sindicatos entre otras (Strable, 1966).

Como se menciona en Special Libraries Association: a guide for management
“no suelen tener un objetivo educativo, suelen tener objetivos para el desarrollo de
la institucion a la que dependen.” La biblioteca especializada atiende a las
necesidades de la institucion, satisface la necesidad de informacion y apoya los
programas de investigacion de la institucion en la cual esta inmersa y debe a esta

su existencia (Strable, 1966, pp. 1-2).

Tipologia de las instituciones:

Instituciones culturales

e Archivo

e Museos

e Conjunto arqueoldgico
e Organismo cultural

e ONG

Instituciones gubernamentales

e Secretarias de Estado
e Subsecretarias de Estado

e Tribunales
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e Dependencias federales, estatales, municipales

e Empresas paraestatales

Instituciones de investigacion

Hospitales

e Servicio a profesionales
e Servicios culturales

e Universidades

e Academia

e Asociaciones civiles

e Organismos internacionales

Especiales contenido tematico

e Hospitales

e Prisiones

e Comerciales

¢ Industriales

e Organizaciones ambientales

e Sindicatos

Por lo tanto sus caracteristicas las hacen sobre salir de cualquier otra
biblioteca pues se necesita rapidez de respuesta y crear un perfil especializado
para sus usuarios de estos organismos y sus caracteristicas de la biblioteca
especializada radican en sus colecciones, su tipo de usuario, servicios y personal

gue proporciona dichos servicios.

1.4.1 Colecciones
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Tamafio

La biblioteca especializada suele ser de colecciones pequefias, asi como
de personal reducido y se localiza en espacios reducido,y es comun que las
bibliotecas no fueran disefiadas conforme a un proyecto, si no que fueron
desarrollandose por una necesidad de informacion cada vez mas amplia por su
institucién y personal (trabajadores, investigadores, directivos, etc.), asi se crearon
repositorios en oficinas o bodegas, las cuales crecieron y con el tiempo se
adaptaron lugares para conformar la biblioteca (almacenar las colecciones y areas
del personal bibliotecario) aunque no es general hay excepciones donde existio la
planeacion y bibliotecas con recursos, plantila de personal profesional y

técnico, espacios amplios y grandes colecciones.

Tematica

Es la limitacion tematica, area o materia especifica del conocimiento
humano que realizael organismo al cual depende Ila biblioteca, esta
limitacion esta relacionada con los objetivos, funciones, metasy acciones

especificos, asi como ramas o campos afines del organismo o institucion.

La biblioteca especializada esta dedicada a un grupo selecto y especializado
de usuarios que laboran en este organismo para satisfacer sus necesidades de
informacién y cumplir con los objetivos que demanda el desarrollo de sus

actividades.

Podemos mencionar temas del conocimiento humano como la medicina,
leyes, biologia, ciencias, astronomia, transporte, arte, historia, ciencias sociales,

humanidades, comunicacion etc.
El desarrollo de colecciones y adquisicion esta enfocado al objetivo particular

del organismo, un tema especial y ramas afines que tienden a relacionarse con su

materia vertebral.
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La coleccién sera la masrica sobre el tema a desarrollary por ende su
namero de titulos. Ademas debera ser pertinente, oportuna, actual o con datos
historicos relevantes, de calidad para mantenerse en los estantes de la biblioteca,
pues una informacidbn que no cumple con la satisfaccion del usuario o del
organismo quedara obsoleta, y ser& descartada, para ello se necesita una

evaluacion, analisis y seleccion constante de la coleccion.

La coleccion sufre un procedimiento de filtro, analisis y seleccion de
informacién para obtener un mayor aprovechamiento de la informacion. Para esto
la biblioteca especializada se auxilia y desarrolla resimenes, palabras clave,

indizacion y tesauros (Millan, 2003).

Tipologia de la coleccion

Tomando la tipologia de Millan (2003) en la cual menciona los tipos de
informacion como la publicada, la generada internamente por la institucion en la
gue se ubica y su forma se plantea los siguientes tipos de documentos que se

encuentran en la biblioteca especializada:

» 1-Informacion publicada. Que corresponde a las obras monograficas,
enciclopedias, revistas, periédicos, patentes, informes técnicos, normas,
ponencias presentadas en congresos, bases de datos, folletos,
manuscritos, documentos sSonoros, audiovisuales, microformas,
cartograficos, tesis, musica impresa, boletines, archivo vertical etc.

» 2-Informacion de circulacion interna. Se refiere a informacion no
publicada ni distribuida masivamente y solo es posible encontrarla al interior
de la institucion, suele ser confidencial, inédita y Unica. Ejemplos son actas
de congresos, literatura gris, informes, estadisticas, notas técnicas y de
laboratorios, especificaciones, folletos, separatas, etc.

» 3-Informacion externa. Es aquella informacién que no se encuentra en la
biblioteca o dependencia, esta informacion esta en custodia de otras

instituciones, puede estar en la misma ciudad o incluso en otro pais y se
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accede a esta por medio de convenios. Ejemplos bases de
datos, catalogos, monografias, revistas, articulos, documentos electrénicos,
etc.

» 4-Forma. Es la diversidad de formatos de la coleccién y plataformas en una
biblioteca especializada, es el contenido lo que importa para sus usuarios y
no su forma por la tanto encontraremos: mapas, libros, documentos

electrénicos, imagenes, folletos, revistas, objetos, etc.

El almacenamiento de la coleccion de la biblioteca esta enfocado en el uso
constante y su organizacion topogréfica refiere mas en la facilidad de acceso por parte

del usuario lo cual incide en una clasificacion e indizacion sea la forma mas simple.

1.4.2 Usuarios

El personal que labora en el organismo, empresa, sociedad o institucion debe
mantenerse actualizado para desempefar su trabajo y cumplir con los objetivos de
la organizacion que le han comendado para poder desarrollar conocimiento u otro
“valor social”’, econdmico o cultural (Pérez, 2010, p. 158).

Asi el personal de la organizacion es el usuario potencial y real de la biblioteca
especializada, su trabajo le demanda informacion y hace uso de los servicios y

colecciones que ofrece la biblioteca.

Este usuario tendrd necesidades y caracteristicas especiales por su tipo de

trabajo e institucion, sus caracteristicas principales son:

¢ Nuevas necesidades de informacion constante
e Formacion técnica y profesional especializada en un area tematica del
conocimiento como las ciencias, ciencias sociales, tecnologia, literatura,

filosofia, etc.
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e Experto calificado en su area

e Se encuentra en un grupo especifico y selecto

¢ Requiere de informacién accesible, oportuna, relevante, rapida, de
calidad, validada y de interés comun de su institucion

¢ Requiere de informacion en diversos formatos

e Preciso en su busqueda de informacion

e Escaso tiempo de busqueda

e Se apoya constantemente en el bibliotecario en la (recuperacion) y

basqueda de informacion

Ejemplos de usuarios: médicos, abogados, bidlogos, bibliotecarios,

comunicadores, funcionarios publicos, artistas, fisicos, etc.

El usuario especializado considerara a la biblioteca como “una herramienta
mas” en su profesion, la informaciébn obtenida la utilizara para ensayos,

publicaciones, tesis, investigaciones y toma de decisiones (Pérez, 2010, p. 161).

Conforme la biblioteca responda este usuario recomendara a mas expertos

los servicios y coleccion de la biblioteca.

La informacion esta organizada y administrada para anticipar las necesidades

de informacién del usuario y proporcionar servicios especiales (figura 2).

Ademas existen los usuarios externos a la institucion, los cuales requeriran los
servicios de la biblioteca, estos usuarios pertenecen a otros organismos con
relacion al tema, como tesistas, profesionales y algunos estudiantes los cuales
comparten la misma necesidad de informacién por un tema especializado que

encontraran en las bibliotecas especializadas.
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Figura 2. Usuarios de la biblioteca especializada. Jorge Vergara.

1.4.3 Servicios

Asi como se han creado nuevas necesidades de informacién y surge un usuario
especializado, la forma de proporcionar informacion cambia y debe adaptarse a

las exigencias del trabajo de la institucién y del usuario.

La forma en la cual la institucion demanda crecimiento y el usuario
informacion, debe ser proporcional la respuesta por parte de la biblioteca, esta
respuesta consiste en ofrecer servicios de informacion para facilitar el acceso a la

informacion especializada bajo una demanda especifica.

La biblioteca ofrece un conjunto de servicios especializados para satisfacer
diversas necesidades de informacion de la institucion y del usuario exigente en su

area, dichos servicios tendran ser proporcionados con rapidez de respuesta, bajo
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una demanda, busqueda exhaustiva y criterios estrictos de orientacion eficaz, lo

cual repercutird en la difusion del centro por parte del usuario (Garulo, 2011).

Caracteristicas de los servicios:

¢ Altamente especializados

e Personalizacion de perfiles

e La rapidez de respuesta esta relacionada con el desarrollo de la
institucién y el trabajo del usuario

¢ Anticipacion de respuesta a la necesidad del usuario

¢ Orientacion y referencia con el usuario

e Estrecha relacion y seguimiento del usuario

e Conocimiento del usuario

e Respuestas concisas

e Cooperacion bibliotecaria

e Préstamo
Préstamo a usuarios de la institucion de todo el material documental de la
biblioteca para el desarrollo de su trabajo y estudio diario de los usuarios, el
préstamo se proporciona al interior de la sala de consulta de la biblioteca
(Buonocore, 1976) y no se escatima en recursos para satisfacer sus demandas en

favor de la institucion.

Otra variedad es el préstamo domiciliario proporcionado para el ahorro de
tiempo de los usuarios, en la biblioteca especializada el tiempo de préstamo esta
enfocado a las necesidades del investigador por lo cual el este puede ser
indeterminado. Debidamente el investigador debe comprometerse a la devolucion

oportuna para préximas consultas de sus colegas.
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Dichos servicios deben registrarse estrictamente para facilitar el servicio a
todo aquel que solicite informacién, asi como la organizacion y disposicion de los
materiales el registro nos permite saber con exactitud el nUmero de préstamos,
necesidades de informacion, entrada y salida de materiales, identificacion de
usuarios, frecuencia, devolucién y deudas de materiales. Proporcionando a la
biblioteca estadisticas para futuras decisiones o informes (El servicio de préstamo
a domicilio, 2001).

En este servicio también se proporcionan servicios especiales como la
reservacion o apartado de obras ya en préstamo o bien el adelanto de libros por

medio virtual, electrénico o por teléfono.

Consulta en sala de materiales bibliograficos y no bibliograficos, bases de

datos propias o externas, CD ROM, entre otros materiales.

e Préstamo interbibliotecario
Es la ampliacion del servicio de préstamo a nivel interinstitucional por medio
de acuerdos mutuos de préstamos de material que no exista en la biblioteca este

préstamo facilita la obtencion de material al usuario de la biblioteca.

e DSI (Diseminacion Selectiva de la Informacion)

Servicio de personalizacién bibliografica “a medida” de las necesidades de los
usuarios de la biblioteca donde se suministra referencia de informacion actual o de
interés a las necesidades especificade cada usuarioque requiera el
servicio, desarrollando un perfil por cada usuario (tipo de basqueda), este servicio
permite a la biblioteca ofrecer servicios especificos a grupos selectos de usuarios

con necesidades especiales de informacion (Carrion, 1997).

e Servicio de referencia
Es la asesoria personalizada para orientar al usuario (L6pez Yepes, 2004) y

responder preguntas y consultas con respuestas técnicas, datos, compilando
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informes, archivos o bibliografias del material existente en la biblioteca. Asi el
bibliotecario; rastrea, analiza y evalla los diversos materiales de la biblioteca y por
medio del conocimiento general, experiencia, talento y preguntas al usuario ofrece
una solucion documental al usuario en su busqueda de informacion (La biblioteca

universitaria: ciclo de conferencias, 1975).

El bibliotecario ademas de ofrecer una solucién, ampliard el espectro
informativo proporcionando informacion extra de interés o auxiliar a la busqueda

del usuario.

El servicio de referencia también se auxilia de acervos y colecciones externas
o digitales. El usuario tendra una respuesta siempre a su busqueda de informacién

fisico, virtual, telefonicamente o por medio del correo convencional.

e Servicios a distancia
El servicio a distancia es proporcionado por los bibliotecarios para los usuarios
que se encuentran fuera del area de servicios fisicos de la biblioteca (Buonocore,
1976), se proporciona por diferentes medios para solucionar dudas y consultas

sobre los diferentes servicios de manera especifica y son:

-Teléfono

-Correo electrénico
-Redes sociales
-Chat

-Video chat

-Correo convencional

e Servicios al publico
Servicio dedicado a problemas diversos de la biblioteca y el usuario como
son:

-Peticiones de los usuarios
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-Formacioén de usuarios

-Quejas

-Sugerencias

-Peticiones de nuevas adquisiciones

-Informes generales o de los servicios de la biblioteca

e Servicios de acceso a internet y tecnologias de la informacion
Hoy en dia la tecnologia es una parte fundamental de la biblioteca pues esta
simplifica tareas diarias y ayuda en la recuperacion de la informacion, por eso es
imprescindible la actualizacion constante en el area tecnoldgica y ofertar servicios
gue proporcionen las herramientas necesarias para los usuarios estas pueden ser
equipos de cOmputo para consultas, equipos para el aprendizaje o auxiliares en la
academia, servicios de base de datos, acceso a bases de datos y red de internet.

La biblioteca en muchos casos es un auxiliar y promotora de servicios
tecnologicos para los usuarios en el acceso a la tecnologia por los grandes costos

que representan.

e Reproducciéon de materiales

Este servicio consiste en proporcionar una copia legible de una obra por
medio de la tecnologia utilizando luz, calor o energia eléctrica (Young, 1988), en la
actualidad se utiliza algin medio electrénico u 6ptico. Este servicio se proporciona
cuando un material no puede prestarse, escaso, especial o Unico, el servicio
también se ofrece fuera de la biblioteca como otra region del pais, incluso fuera de
este, donde dicho material se solicite como fuente de informacion. También es
usual reproducir un material para adquirir o preservar informacion (Wedgeworth,
1993).

Con respecto a este tema, el bibliotecario requiere de una apreciacion objetiva
y conocimiento sobre derechos de autor de la entidad en la cual pertenecen,

region o pais y sobre todo el compromiso de respetar las normas establecidas
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(Goémez, 1999) asi como la defensa del derecho a la informacién al servicio de

nuestros usuarios.

La reproduccion de materiales es una ayuda importante para las bibliotecas y
usuarios pues permite la duplicacion de obras o parte de estas, pues ante el
peligro de extravio de obras, robo o falta de material en las bibliotecas hace
posible la accesibilidad de la informacion, a la vez los usuarios por falta de tiempo
también requieren informacion de obras o parte de ellas, para comodidad y ahorro
de tiempo, dicho servicio requiere de una evaluacion y apreciacion por el respeto
del derecho de autor y la defensa del usuario al derecho de la informacién al

establecerse en politicas y reglamentos.

e Traduccion
Traduccion de articulos, revistas e informes para sus usuarios especializados
en publicaciones relevantes a la materia de especialidad en la literatura extranjera,
la biblioteca puede recurrir a su personal o bien por medio de empresas
especializadas en traducciones de caracter técnico (Strable, 1966).

e Resumenes
Un resumen es un trabajo elaborado por el bibliotecario u otra persona ajena a
la obra en el cual se hace una seleccion de informacion del contenido de una obra
acortando la extension del articulo para obtener un texto conciso para mostrar y
comunicar al investigador o usuario lo méas relevante de este trabajo mediante las

ideas principales (Martinez, 2004).

e indices
El indice es una lista ordenada con datos necesarios para localizar
informacion sobre un tema, autores, palabras clave, asientos bibliograficos o

cualquier otra informacion solicitada por el usuario (Martinez, 2004).
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Los indices proporcionan informacion rapida, relevante y constante para los
investigadores ya sea esta retrospectiva 0 actual. A continuacion se muestra la

figura que resume todos los servicios que presta una biblioteca especializada.

Resumenes

Servicios Servicios
de = a
consulta distancia

Personal
bibliotecario

4

Préstamo

. Servicios
Reproduccion interbibliotecario

de Ell
materiales publico

Traduccion

Referencia

Figura 3. Servicios de la biblioteca especializada. Jorge Vergara.

1.4.4 Funciones

Proporcionar servicios de calidad
Satisfaccion de la informacién de los usuarios de la entidad a la cual sirve la
biblioteca poniendo a disposicion la informacion requerida en cualquier formato

para su uso inmediato.

Ofreciendo servicios de calidad e innovando segun las nuevas tecnologias de
informacion, anticipando a las necesidades de informacion de nuestros usuarios.
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Organizacion bibliogréfica y documental
Seleccién de material bibliogréafico

Es la diseminacion de las fuentes de informacion disponibles en el mercado,
instituciones académicas o bibliotecas acorde al interés, necesidad y relevancia
que la institucion subsidiaria requiere, el bibliotecario realiza el proceso de
seleccion exhaustiva para localizar, evaluar y analizar la oferta documental para
incrementar la coleccion y poner esta al alcance del usuario a la mayor brevedad

posible.

Este proceso es complejo pues se toman decisiones de los materiales que
debe tener la biblioteca con base en las necesidades de informacion del usuario o
institucion, sobre formato contenido y calidad de los materiales que formaran parte

de la coleccion (Orera, 2000).

Los elementos a considerar en la biblioteca especializada son:
¢ Relevancia de la informacion

Relevancia historica

Actualizacion

Calidad de la informacion

Tema de interés relacionado a la institucién dependiente

Criterios, objetivos y politicas establecidos de la institucion

Necesidad de informacion de los usuarios

Ademas de considerar los elementos de cualquier tipo de biblioteca que describe
José Lépez Yepes (2004):

e Tamafio de la coleccién

e Contenido de la coleccion
-Tipos de documentos
-Campo tematico

-Seleccidon del documento concreto
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-Valoracion del documento

En este proceso participan los bibliotecarios y especialistas en la materia
asignados, con la ayuda de los comités de biblioteca y usuarios, los cuales se
rigen con los objetivos y principios de la organizacion, las politicas, utilidad,
objetivos de la biblioteca y las necesidades de informacion de los usuarios.

Se deben tomar en cuenta otros factores importantes como es: el
presupuesto, la calidad de informacién, una bibliografica bésica, espacio,
demanda de material y la opinion de expertos en la materia, pues no todo se

puede adquirir.
En suma para un mejor desarrollo se necesitara todo un esfuerzo comun para
investigar los recursos, ubicarlos, evaluarlos y finalmente tomar una decisién para

la gestion de adquisicion.

Actividades que generalmente se realizan en una biblioteca especializada:

Sistema de investigacién documental

Comunicacion con editoriales y distribuidores

Recepcion de libros, revistas, publicaciones digitales, etc.

Evaluacion de obras y colecciones

Adquisicion

Es el proceso consecuente de obtener materiales documentales para
incrementar la coleccién de la biblioteca a través de un departamento especial
(Ferguson, 1984). La obtencién de materiales se realiza por medio de la compra,

canje o donacion las obras seleccionadas para la biblioteca (Ferguson, 1984).

Los responsables de esta funcion realizan el mayor provecho del presupuesto

asignado para la compra, deben valerse de contactos con distribuidores,
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editoriales confiables y comprometidas con la puntualidad y calidad de material,
ademas de negociar los mejores precios para la biblioteca. En el caso de canje o
donacion se establecen los vinculos y comunicacion necesaria para acuerdos con

diferentes bibliotecas e instituciones.

Una vez finalizado este proceso, continua la organizacion del material

documental.

Organizacion del material documental

Es aquella organizacion sistematica de los materiales de la biblioteca que
facilita la localizacién, recuperacion y acceso de la informacién rapida y precisa en
favor de los usuarios y bibliotecarios. Los procesos utilizados son los siguientes:

-Procesos técnicos

-Proceso fisico del libro

(Martinez, Garcia y Gomez, 1994, pp.7-14)

Procesos técnicos:

Esta tarea es realizada por personas con conocimientos y experiencia

suficientes en técnicas bibliotecoldgicas, organizacion bibliografica y documental.

Catalogacion

Es el proceso de elaboracion de registros bibliograficos el cual se obtiene por
medio del analisis minucioso e identificacion de las caracteristicas de su contenido
intelectual y fisicas de una obra, este proceso se realiza por medio de normas
internacionales y avaladas como lo son las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas 2da edicion (siglas en inglés AACR2), Descripcion Bibliografica
Internacional Normalizada (en inglés ISBD), Formato Legible por Maquina
(Formato Marc) (Rodriguez, 2004).
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Para catalogar una obra se necesita identificar los siguientes puntos de
acceso segun Lopez Franco (2004):

Autor

Organismo
Titulo

Mencion de responsabilidad

Notas

Utilizando la descripcién bibliografica y sus 8 areas (area 1: titulo y mencion
de responsabilidad, area 2: edicion, area 3: detalles especificos del material, area
4: publicacion, distribucion, area 5: descripcion fisica, area 6 serie, area 7: notas y
area 8: numero normalizado) para identificar, describir y transcribir una obra las
normas se combinan por medio del trabajo del catalogador, el cual obteniendo el
registro bibliografico, se dara a la tarea de capturarlo en un sistema de gestion de

bibliotecas automatizado que contendra el catalogo de la biblioteca.

Esta funcién es necesaria para la recuperacion de material en la biblioteca
pues el acumulamiento y crecimiento de esta generard una gran cantidad de
informacion la cual debe ser recuperada en base a las necesidades de informacién
de los usuarios, para esto se necesita un catalogo de todas las obras custodiadas
por la biblioteca, el cual estar4d formado por registros bibliograficos (Sanchez,
2004).

Asi el catalogo sera nuestro intermediario y filtro entre la basta informacion de

la biblioteca y la respuesta rapida al usuario y bibliotecario (Litton, 1974).
Clasificacion

Es la funcion de agrupar las obras bibliograficas por medio de una

jerarquizacion légica segun su contenido tematico. Dotando de una signatura
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correspondiente a su materia en un sistema de clasificacion bibliogréfica
(Martinez, 2004).

La clasificacion agrupa las obras por medio deltema que trate el
documento, por orden de materia en la estanteria fisica o virtual, con la finalidad
de recuperar la informacion fisicamente (o virtual) en los estantes de la biblioteca

facilitando la busqueda en tiempo y recursos a los bibliotecarios y usuarios.

Este orden debe seradecuado a las necesidades de la biblioteca
especializado por medio de un sistemade reconocimiento mundial
o propio (desarrollado por la biblioteca en base a su experiencia y necesidad),

0 bien una combinacién de ambos.

Los sistemas de clasificacién bibliografica utilizados usualmente en las

bibliotecas especializadas (Litton, 1974) son:

¢ Clasificacién Decimal Dewey (CDD)
¢ Clasificacién Decimal Universal (CDU)

¢ Clasificaciéon de la Biblioteca del Congreso (LC)

Encabezamientos de materia

Dentro de las actividades de los procesos técnicos también se desarrolla la
asignacion de encabezamientos de materia, mediante los cuales se expresa el
contenido intelectual de una obra. Para ello se utilizan palabras, frases o términos
generales normalizados de diversas areas o disciplinas del conocimiento humano,
mediante una organizacion alfabética y jerarquica de lo general a lo especifico.
Ejemplos son las listas de encabezamientos de la Biblioteca Nacional de México y
la Biblioteca del Congreso de E.U.A. (Martinez, Garcia y Gomez, 1994, pp. 57-71)
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Otros recursos auxiliares que los bibliotecarios deben realizar segun las
necesidades de la biblioteca en la recuperacion de informacién y normalizacién

son:

Indizaciéon

Bibliografias

Resumenes

Tesauros

Proceso fisico del libro:

Es realizado por personal técnico de la biblioteca con los conocimientos

practicos en este proceso.

Estas tareas consisten en la asignacion de propiedad, identificacion y
ordenacion del material en la estanteria, las cuales consisten en:
e Sellado de materiales
e Elaboracion de tarjetas de préstamo
e Pegado de esquinero
e Elaboracion y pegado de papeleta de devoluciéon
e Elaboracion y pegado de la etiqueta de la asignatura topografica
e Sello del numero de adquisicion
e Sello del nimero de ejemplar
(Martinez, Garcia y Gémez, 1994, pp.109-114)

Conservacion, prevencion y custodia

Es la funcion de crear las medidas, técnicas necesarias y oportunas para
prolongar la vida de la coleccién y también evitar el mal uso del material como la
mutilacion, el robo y pérdida. Vigilar y supervisar las colecciones y patrimonio de la
biblioteca, pues estas obras pueden tener un valor econémico costoso o bien ser

un material anico en contenido de informacién (Wedgeworth, 1993).
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Estas medidas deben quedar estipuladas en normas, politicas vy
reglamentos preferentemente por escrito de manera impresa o en linea.

Funciones:

¢ Restricciones al acceso a las colecciones

¢ Vigilar el uso de las colecciones.

e Elaboraciones y controles como inventarios

e Elaboracion de expurgo

e Descarte de materiales que han perdido vigencia, valor,
mutilados, libros obsoletos e innecesarios

e Elaboracion de normas de descarte

e Vincular el proceso del descarte de libros con la adquisicion y
seleccién para administracion practica de bibliotecas publicas

e Evaluacion de la coleccion

e Planear medidas preventivas y correctivas de conservacion en la
coleccion

e Conservar las obras y colecciones para futuras consultas

e Planear el crecimiento de la coleccion y su espacio fisico

Administracion

Es el proceso de planeacién, organizacion, direccion y funcionamiento
(control) y supone la responsabilidad de todas las operaciones relacionadas de la
biblioteca para tomar las decisiones adecuadas y cumplir con los
objetivos, optimizando los recursos financieros, materiales y humanos para ofrecer

servicios de calidad (Carrion, 1997).

La administracion de la biblioteca enfrenta y soluciona problemas

para aprovechar las oportunidades y mejorar.
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Para ello realiza un analisis, evaluacion, revisién y planeacién de todo el

sistema bibliotecario, que permite tener una vision del futuro, anticipary

resolver problemas.

La administracion considerard los siguientes elementos de la biblioteca para

realizar sus funciones 6ptimamente (Wilson y Tauber, 1963):

Planificacion
Organizacion
Personal
Direccion
Coordinacion
Informacion

Presupuesto

Asi la administracion permite:

La simplificacién y division del trabajo

Ahorro de tiempo, costos, y manejo de estandares

Control: informes, calidad evaluacién, costos, uso del tiempo
Planeacion: metas, objetivos, politicas, procedimientos, manuales,
normas, reglas

Organizacion: Division del trabajo, asignacion del trabajo,
necesidades humanas de la organizacién, delegacion de autoridad
Direccion: incentivos, liderazgo, motivacion, comunicacion, grupos
Cumplir objetivos

Coordinar vigilar los esfuerzos y trabajo

Asesorar y autorizar

Elaboracion de manuales de procedimiento, politicas normas

reglamentos
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e Evaluar y medir

Difusion de la biblioteca
La biblioteca buscara elementos necesarios a partir de la planeacion de la
biblioteca para poder decidir la mejor forma de promocionar y difundir sus

novedades, colecciones y servicios para sus usuarios.

Para esto se deberé realizar un estudio de marketing el cual menciona José
GOmez Hernandez (1999, p. 58) permite identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades de los usuarios, segun Klassen que parte de un analisis de
condiciones previas, como son:

e Estudio de la comunidad
e Analisis de recursos (fortalezas y debilidades)
e Descripcion de objetivos y tareas de los colaboradores
e Planificacion
citado por Gémez (1999, p. 59)

Esto permitira aplicar el mejor medio para difundir la biblioteca al menor
costo, aprovechando al maximo sus recursos en beneficio de sus usuarios e

institucion entre las actividades a difundir son:

Colecciones

Eventos académicos

Exposiciones

Ferias

Servicios e informacion que proporciona la biblioteca

La biblioteca se auxilia de los siguientes elementos para la difusion:

e Boletines

e Reslimenes
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Bibliografias

Boletines electronicos

Pagina web

Volantes

Tripticos

Participacion en ferias y congresos de bibliotecas

Otras funciones:
Orientacion y formacion de usuarios en el manejo de fuentes de informacion y

Su recuperacion rapida.

Cooperacion en red interinstitucional

Crear y participar en actividades para el intercambio de informaciéon por un
grupo de bibliotecas para facilitar el acceso de la informacidbn mutua (LOpez
Yepes, 2004). Esta reciprocidad permite evitar la duplicacion, capacitar a los
bibliotecarios, apoyar las actividades de otras bibliotecas y facilitar el préstamo

interbibliotecario con bibliotecas y centros afines.

Este intercambio se puede generar por medio de redes bibliotecarias e
interinstitucionales, convenios, acuerdos, programas y consorcios en acuerdo

mutuo de las instituciones participantes.

Capacitacion del personal bibliotecario

La superaciéon académica-intelectual y personal de los trabajadores de la
biblioteca es esencial para el mejor desarrollo de sus actividades, mejorando los
servicios proporcionados al usuario, la capacitacion puede ser en el ambito
laboral, tecnoldgico, profesional, personal, administracion, proteccién civil o
novedades bibliotecarias. Ademas de asistir a congresos simposios, ferias del

gremio o bien relacionadas a su area de trabajo.
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Este trabajo en la capacitacion beneficiard al personal de la biblioteca y a la

institucion.

Temas para la capacitacion:
e Teorico practico en su area
e Cursos diversos

e Cursos interbibliotecarios

Difusion Administracion Capacitacién

P Conservacién,
Servicios prevencién

de custodia,
actualizacion

calidad .
descarte

Organizacién Cooperacion
bibliografica en red
interinstitucional

Y
documental

Figura 4. Funciones de la biblioteca especializada. Jorge Vergara.

1.4.5 Personal

Las bibliotecas  especializadas cuentan  con bibliotecarios  profesionales y
técnicos especializados los cuales se formaron en instituciones acreditadas en
bibliotecologia,  biblioteconomia 'y ciencias de la informacion, su
formacién académica respalda el dominio de técnicas y conocimientos de
organizacioén, clasificacion, indizacion, catalogacion y administracion documental,
ademas de contar con experiencia en el ramo de la institucion y educacién

complementaria para el excelente desarrollo de su trabajo (Litton, 1974).
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También se auxilia de otros profesionales especialistas, para formar un equipo
especializado el cual debe contar con aptitudes, actitudes, habilidades vy
competencias enfocadas a los objetivos de la bibliotecay de la institucion, el
bibliotecario debe ser capaz de proveer recursos documentales, digitalesy
electronicos, crear redes y consorcios con instituciones afines, los bibliotecarios
especializados se distinguen por su trabajar en equipo, liderazgo en la
organizacion y la colaboracién constante para hacer de la biblioteca un centro

eficiente y eficaz para la institucion.

La SLA elabor6 las competencias profesionales y personales del bibliotecario

especializado del siglo XXI entre las cuales destaca las siguientes:

Competencias profesionales:

Conocimientos amplios de la profesion, experiencia y constante

disposicion al aprendizaje.

e Eticay principios profesionales.

e Optimo gestidon de la biblioteca para el éxito organizacional.

e Toma de decisiones acertadas y eficaces.

e Comunicador de ideas.

e Conocedor del derecho de autor y propiedad intelectual.

¢ Desarrolla planes estratégicos para guiar a la biblioteca a cumplir sus
metas y objetivos.

e Gusto por la investigacion.

e Conocimientos en administracion.

e Experiencia en la gestion y acceso de recursos de informacion en
cualquier formato.

e Gestor del ciclo de vida de la informacion.

e Desarrollador de colecciones dinamicas segun las necesidades del

usuario y la institucion.

e Evaluador del contenido de los recursos.
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¢ Negociador de productos, servicios, licencia para la biblioteca.

e Desarrollador de servicios de informacion con valor.

e Experiencia en la gestion de servicios de informacion (disefia,
desarrolla, prueba y supervisa).

¢ Investigador y analista de la informacion.

e Aprovecha las herramientas tecnolégicas adecuadas para ofrecer
mejores servicios y aprovechar al maximo la informacion.

e Evalua y selecciona las herramientas tecnolégicas.

e Conocimiento de bases de datos, indizacion, metadatos y analisis de
informacion para organizarla y recuperarla.

e Protege a sus usuarios en su privacidad y proteccion de datos.

Competencias personales:

e Busca desafios y encuentra nuevas oportunidades
e Comunicacion efectiva

e Construye un ambiente de respeto mutuo y confianza
¢ Valora la diversidad

e Trabaja en equipo

e Colabora

e Lider

e Toma riesgos

¢ Planifica

e Escucha

e Crea 0 participa en redes profesionales

e Innovay crea

¢ Positivo a los cambios

o Flexible

e Demuestra sus habilidades profesionales

¢ Resuelve problemas
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e Entiende su entorno

e Entusiasta

e Negociador

¢ Flexible y positivo

e Responsable

e Valora la diversidad

¢ Aprendizaje contindio

e Pregunta ¢,por qué?, ¢por qué no?

e Contribuye y participa en asociaciones profesionales
e Contribuye a la construccién de una profesion sélida
e Valora y reconoce el trabajo de sus colegas

¢ Alienta el apoyo mutuo

(Competencies for Information Professionals of the 21st Century, 2003)

De aquellas experiencias bibliotecarias del siglo XIX donde surgieron sin
planeacién las bibliotecas especializadas hoy podemos identificarlas por sus
caracteristicas, funciones, objetivos y personal, y son imprescindibles en las areas
especializadas del conocimiento humano y se tiende en esta era de acceso a la
informacion a concentrar la informacién tematica para organizarla, conservarla y
difundirla como menciona Carmen Milldn Rafales (2003, p.10) “La especializacion

es la clave de la eficacia en el &mbito de la informacién y documentacion.”
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SERVICIOS

-Organizacién bibliografica y documental
-Seleccion de material bibliografico
-Adquisicion

-Difusién de la biblioteca (servicios,

fondos bibliograficos y documentales)
-Proceso técnico del libro: -Cooperacién en red interinstitucional
Catalogacion -Capacitacién del personal bibliotecario

Clasificacian -Orientacion y formacion de usuarios
Encabezamientos de materia

-Proceso fisico del libro

-Conservacién, prevencion y custodia,

-Administracion

Figura 5. Caracteristicas de la biblioteca especializada. Jorge Vergara.
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Capitulo 2 Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacén

El Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan se encuentra ubicado al pie del
Cerro de la Estrella (suroeste), en la calle Morelos numero 10, esquina con
avenida Tlahuac cercana a la estacion del metro Culhuacan de la linea 12. Y su
historia se remonta a la época prehispanica y colonial de México.

2.1 Historia

Convento Agustino de San Juan Evangelista S. XVI monumento colonial

Con la conquista espafiola en el continente americano inicio la conquista espiritual
de los nativos por ordenes religiosas provenientes de Europa, la orden franciscana
en Culhuacan inici6 la construccion sobre lo que se supone fue el templo de los
culhuas (figura 6), aprovechando los recursos naturales encontraron en la piedra
volcanica la materia prima para iniciar la edificacion del Convento de San Matias
gue posteriormente ocuparian la orden agustina, en 1562 inici6 la construccion y

termin6 en 1569 con una ampliacion en 1576 (Gorbea, 1959).

Figura 6. Plano de Culhuacan , México, 1580. Bibliotecas de la Universidad de Texas. Recuperado de
http://www.wdl.org/es/item/457/#q=culhuac%C3%Aln&gla=es
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Dicho convento albergé al Seminario de Lenguas donde los misioneros
aprendieron las lenguas nativas para su labor evangelizadora, convirtiéndose en

un lugar estratégico para el aprendizaje (Gorbea, 1959).

Ademés forma parte de esta construccién un molino de papel en el cual se
elaboraba papel en la Nueva Espafia, dicho papel era necesario para realizar su
mision evangelizadora , actividades diarias de la administracion y educacion de los
agustinos, se tiene la nocidn que este molino puede ser el primero que utilizd
energia hidraulica en América en 1580 (Montellano, 1998, p.48), este molino
consistia de un batan el cual producia papel de maguey y algodoén , “en ese misma
lugar hubo un ojo de agua el cual todavia funcionaba en el afio 1910” (Monterrosa,
1970, p.16), de este molino solo queda lo que los habitantes nombraban “paredon”
pues sufrié los golpes del tiempo y el abandono, hoy en dia esta rodeado de
establecimientos comerciales y una calle la cual ha dividido a este molino del
convento, el terreno fue donado al Instituto Nacional de Antropologia e Historia por
una familia del pueblo de Culhuacan y con la participacién de vecinos se ha

logrado rescatar este sitio (ver figuras 7, 8y 9).

Figura 7. Plaza histérica del molino de papel Figura 8. Placa que se encuentra en la plaza
de Culhuacan, siglo XVI, 2014. Jorge histérica del molino de papel de Culhuacén,
Vergara. siglo XVI, 2014. Jorge Vergara.
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Figura 9. Molino de Papel, 2014. Jorge Vergara.

Los agustinos permanecieron hasta el afio 1756 cuando se secularizo el
curato y su ocupacion posterior del terreno fue cementera (hoy parque histérico) y
escuela (Gorbea, 1959, p. 11-14).

De 1880 a 1897 inici6 la construccién de la nueva iglesia a un costado del
convento donde se utilizé material de la antigua iglesia (Gorbea, 1959) la cual fue
terminada en 1897. Esta construccion afecto al disefio original del convento pues
se construy6 incrustada al angulo noroeste cerrando el paso a los corredores
(figura 10).
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Figura 10. Parroquia de San Juan Evangelista, Culhuacén, 1945. Luis Limén. Fototeca Constantino Reyes-
Valerio, CNMH-INAH, tomada de Patrimonio arqueoldgico, histérico, intangible y natural de la delegacion
Iztapalapa, pag. 76. Numero de negativo CXLII-23 Caja de fotografias contemporaneas de Monumentos
Histdricos Delegacion Iztapalapa Culhuacan (Pueblo) UT:3.

Las caracteristicas del Ex Convento son las siguientes (figuras 30 y 31):

¢ Claustro en dos plantas estilo renacentista

e 12 celdas (divididas en 5 oficinas, 6 salas de museo y 1 sala de
biblioteca-aula digital)

e Portal de peregrinos

e Pinturas al fresco de temas religiosos

e Sala de profundis: donde se entonaban los cantos que empezaban
con estas palabras en latin

e Crujia sur: servicio de cocina, despensa y refractario

e Crujia oriente: 2 salones

e Corredor claustro planta alta (figura 11)

e Iglesia (antigua): de 50 metros y 3 naves
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Figura 11. Claustro alto, corredor, 2014. Jorge Vergara.

Al interior del Ex Convento sobre las paredes se encuentran pinturas al fresco
que representaban la vida religiosa de sus habitantes y el origen de los agustinos.

Las pinturas rescatadas por las intervenciones de restauracion, representan
ademas la combinacion de dos culturas en una técnica al ser realizadas por
tlacuilos y frailes. Fueron realizadas en 3 épocas diferentes: la primera época es la
mas antigua hecha en blanco y negro con un ligero colorido azul turquesa, la de la
segunda época se encuentran superpuestas con un fondo matiz gris y color blanco
y negro a base de puntos negros, dichas épocas pertenecen al siglo XVI, la
tercera época contiene elementos barrocos que estan superpuestas y pintadas al
temple (Gorbea, 1959, p. 41).

En el claustro bajo encontraremos las siguientes pinturas:

¢ Vestibulo — Fundacion de la orden de San Agustin

¢ Pasillo poniente — La Teibada (figura 12)
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a) Frailes en Culhuacan
b) Pasion de Cristo
c) Frisos (medallones sostenidos por angeles)

¢ Capilla de profundis (sala Cristina Payan)

Figura 12. Pintura La Tebaida, claustro bajo, 2014. Foto: Jorge Vergara.

Claustro alto:
e La adoracion a los Reyes Magos o Epifania

e Matrtires agustinos (figura 13)

e Llegada de Cristo a Jerusalén
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Figura 13. Pintura Martires agustinos, claustro alto, 2014.
Jorge Vergara.

Ademas, las pinturas decoran las celdas restantes que ahora se utilizan para
actividades administrativas, la mejor conservada se encuentra en la direccién del

Ex Convento.

El Ex Convento fue declarado monumento historico el 6 de julio de 1933 y
entregado al INAH el 23 de octubre de 1943 al entonces director del instituto
Alfonso Caso por parte de la Direccion de Bienes Nacionales de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.
En el afio 1944 comenzd su restauracion e instalandose las oficinas del
Departamento de Catalogo y el Departamento de Zonas Monumentales, asi como

la Direccion de Monumentos Historicos del INAH hasta los afios 80 (figura 14).

El sitio también albergd la fototeca con cerca de medio millon de fotografias

ofreciendo el servicio al publico.
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En 1984 inicia una nueva etapa para el Ex Convento como un proyecto
encaminado a la poblacion y rescate patrimonial, se convierte en Centro
Comunitario, impulsado por la maestra Cristina Payan que abrié el monumento a
la poblacion de Culhuacan para ofrecer servicios culturales y a la vez haciéndola
participe en proyectos para conservar el monumento y la historia de Culhuacan
para que este se convirtiera en un centro de investigacion, conservacion y de

difusion cultural.

Figura 14. Fotografia pasillo claustro alto, 1945 tomada de la Muestra fotografica permanente del Centro
Comunitario Ex Convento de Culhuacan, foto original Fototeca Constantino Reyes-Valerio, CNMH-INAH
negativo nimero CL-95 ACG Albumes Antiguos de Monumentos Histéricos Album 10 tomo IV péag. 31.

El proyecto logré proporcionar el mantenimiento adecuado del Ex Convento
para el publico y el rescate del Molino de papel a un costado de este. Pero
ademas el proyecto llego a influir en el mejoramiento del pueblo de Culhuacan a
través de sus habitantes y su forma de organizacion (Stoupignan de Payan,

Cristina, sin fecha).
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En 1987 inici6 el Proyecto Arqueoldgico "El Estanque Colonial de Culhuacan”
dirigido por la arquedloga Elsa Hernandez Pons donde se encontro la esquina de
un embarcadero, un brasero fragmentado del periodo mexica (figura 15),
sahumadores, malacates, copas, cuentas de jadeta, navajas de obsidiana, platos,
ademas de la pieza escultorica en basalto de la diosa Chicomecoatl (figura 16). En
ese mismo lugar se confirmo la existencia de un ojo de agua de caracter adorativo,
estas piezas hoy son exhibidas en el museo de sitio (Reporte arqueoldgico de

hallazgos prehispanicos en el estanque colonial de Culhuacan. Iztapalapa, 1987).

.

Figura 15. Brasero ceremonial. Fondo fotografico del Figura 16. Diosa Chicomecoatl. Fondo fotografico del
Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacéan. Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan.

Para 1988 se crea el Parque Historico de Culhuacan (figura 17, 18, 19 y 20)
como lugar de esparcimiento de las familias y vecinos, asi como la Plaza Historica

del Molino de Papel de Culhuacan (Stoupignan de Payan, sin fecha).

hm& <

Figura 17. Parque histérico, 2013. Fondo fotografico del Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan.
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2.2 Organizacion actual

2.2.1 Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan

La organizacion actual del Centro Comunitario Culhuacan proporciona un area de
trabajo para las funciones elementales de la administracion y desarrollo del centro,

las cuales son:

e Direccion

e Administracion

¢ Difusion cultural

e Servicios educativos
¢ Biblioteca

e Mantenimiento

e Museografia

e Servicio de limpieza y vigilancia

Personal

El personal del centro comunitario estd compuesto por 18 trabajadores
divididos en las siguientes areas segun el folleto de actividades mes de julio de
2014:

e Directora

e Administradora

e Coordinador técnico

e Comunicacioén educativa con 3 trabajadores
e Difusion cultural con 2 trabajadores

¢ Investigacion

e Promotora cultural

e Apoyo administrativo con 3 trabajadores

e Museografia

63



e Biblioteca
e Eventos

e Mantenimiento con 2 trabajadores

Ademas de personal de apoyo a la intendencia y la seguridad del inmueble.

Servicios a la comunidad del Centro Comunitario Culhuacan

Bajo el proyecto de centro comunitario el Ex Convento ofrece actividades
culturales y educativas a la comunidad que lo rodea con una oferta cultural con
eventos realizados por CONACULTA, artistas y compafiias independientes, asi
como talleres, obras de teatro, cuentacuentos y eventos musicales en los horarios

de servicios al publico y fines de semana (figura 21).

Figura 21. Baile regional en el foro abierto, 2013. Fondo
fotogréfico del Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacén.

Frecuentemente se realizan eventos abiertos al publico como exposiciones
museograficas, ferias gastronomicas, culturales y programas coordinados con
patronatos, instituciones gubernamentales o delegacionales, ejemplos por
mencionar son la feria latinoamericana del tamal, fiesta mexicana, feria de la
enchilada, etc. Todos los eventos para la recreatividad social y cultural de la
poblacion de Culhuacan y sus alrededores, traspasando la comunidad a usuarios

nacionales y extranjeros (figura 22).

64



El Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan ofrece un espacio especial
al programa de adultos mayores que ofrece el INAPAM, contando con
instalaciones adecuadas para la recreacion, estudio y convivencia. Asi como
cursos manuales y culturales entre semana para niflos jovenes y adultos

proporcionados a través de la propia comunidad.

Figura 22. Evento gastrondémico, parque histérico, 2013.
Fondo fotogréfico del Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacén.

Otras areas de interés del Centro Comunitario son:

e Estanque-embarcadero

e Ojo de agua. Adoratorio a Tlaloc

e Vestibulo de la capilla de profundis

e Iglesia del siglo XVI (figura 23)

e Fachada principal de la iglesia siglo XVI

e Portal de peregrinos (figura 24)

¢ Pila de agua bendita

e Foro abierto (patio del desagtie anteriormente)

e Puerta siglo XVI
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Figura 23. Iglesia siglo XVI, 2014. Jorge Vergara. Figura 24. Portal de peregrinos, claustro bajo, 2014.
Jorge Vergara.

2.2.2 Museo de sitio

El museo de sitio se cred en el afio 1995 y abre sus puertas en el mes de
noviembre inicialmente con 4 salas ubicadas en el claustro alto pasillo sur oriente.
e Salal
Sefiorio de Culhuacan y el medio lacustre.
e Sala?
Hacia el dominio Mexica.
e Sala 3
Permanencia de Culhuacédn como centro religioso.
e Sala4
Periodo Colonial (figura 25)
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Figura 25. Sala periodo colonial, 2014. Jorge Vergara.

A finales del afio 2003 se crean 2 salas:
e Salab

Celda agustina (figura 26)
e Sala 6

Muestra fotografica (figura 27)

Figura 26. Celda agustina, claustro alto, 2014. Figura 27. Muestra fotogréfica, claustro alto, 2014.
Jorge Vergara. Jorge Vergara.

Actualmente el museo de sitio del Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacan proporciona diversos servicios como visitas guiadas, actividades
recreativas para escuelas y grupos vinculadas con la coordinacion de museos

para complementar sus actividades (figura 28 y 29).

67



Figura 28. Noche de museos, sala Cristina Payan, 2014.

Foto: Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan.

Figura 29. Visita guiada, 2013. Fondo fotografico del
Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacén.
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2.2.3 Biblioteca

Biblioteca Ex Convento de Culhuacan

La solicitud archivada en la memoria historica de la biblioteca para solicitar a
la Red Nacional de Bibliotecas de la Direccion General de Bibliotecas de
CONACULTA el apoyo para crear una biblioteca publica en el Centro Comunitario
Culhuacan esta fechada el 18 de julio de 1984 por parte de la directora del Centro

Comunitario Culhuacéan Cristina Payan.

Figura 32. Exterior de la biblioteca (claustro alto), 2014.
Jorge Vergara.

El dia 23 de mayo de 1986 (Memoria historica de la biblioteca de Culhuacan,
oficio 23 de mayo, 1986) se gir6 el oficio de que el Centro Comunitario Culhuacan
recibié (para la biblioteca) de la Direccion General de Bibliotecas del Distrito

Federal el siguiente material:

e 43 cajas de acervo bibliografico
e 2 rotafolios

e 1 caja de mapas

En agosto de 1986 el Centro Comunitario Culhuacan gira el oficio del

contenido que recibid por parte de la Direccibn General de Bibliotecas de la
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Secretaria de Educacién Publica para la instalacién de la biblioteca los siguientes

materiales:

Se le asigno el numero de coleccién 1523 con 2867 ejemplares, sus catalogos

y remisiones correspondientes

Anexos:
e 2 rotafolios
¢ 1 mapa del Distrito Federal
¢ 1 caja con cartografias de la Ciudad de México
e 1 caja con revistas
Mobiliario:

25 sillas para adulto

6 mesas para adulto de 4 plazas

1 escritorio de 1.20 m

2 tarjeteros bibliograficos

1 mesa para tarjetero bibliogréafico

100 soportalibros

26 libreros sencillos de 1.90 m

4 mesas infantiles 16 sillas infantiles

16 sillas infantiles

6 cestos metalicos

179 charolas normales

20 charolas inclinadas

La biblioteca tardé algunos meses en abrirse debido al mantenimiento del
espacio asignado en la capilla privada al interior del Ex Convento (hoy sala
colonial) inaugurandose el 6 de septiembre de 1986 con una superficie de 39.75

m? acompafada de una exposicién de libros y manuscritos del siglo XVI al siglo
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XX. PublicAndose una nota en el diario Excélsior el dia 7 de septiembre de 1986
(ver figura 34).

Esta biblioteca fue creada para contribuir al apoyo didactico de los escolares,
asi como la superacién personal, académica y difundir el conocimiento entre la
juventud de la comunidad de Culhuacén ante la carestia de servicios culturales en
la delegacion Iztapalapa. Con la aportacion de la profesora Cristina Payan se logro
establecer junto con la Red Nacional de Bibliotecas la biblioteca del Ex Convento
de Culhuacan, al frente de la biblioteca en julio de 1986 se encontraba la profesora
Martha Elizabeth Rojas Lara “profesora de primaria, estudiante a nivel universitario
y miembro de la comunidad de Culhuacan” (Memoria histérica de la biblioteca de
Culhuacan, oficio 18 de julio, 1986) los bibliotecarios que han colaborado en esta
biblioteca fue personal mismo de la institucion que a base de la experiencia y

practica logro mantener su funcionamiento adecuado.

Figura 33. Entrada de la biblioteca, claustro alto, 2014.
Jorge Vergara.

El Boletin de prensa (Memoria histérica de la biblioteca de Culhuacéan, oficio
18 de julio, 1986) realizado para la inauguracion hace referencia de la biblioteca

de la siguiente manera:

...... Inauguracién de una Nueva Biblioteca en el Ex-convento (sic) de

San Juan Evangelista Culhuacéan el sdbado 6 de Septiembre a las 12 hrs.
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.... Se pretende darle al Ex-Convento (sic) el mismo uso que tenia en el
siglo XVI y XVII; servicios a la comunidad y ser un lugar de preparacion

cultural como lo fue.

...paralelamente a la Inauguracion (sic) de la Biblioteca se presentara

una exposicion de libros y manuscritos del siglo XVI al XX.

El préximo 6 de Septiembre a las 12 del dia se llevara acabo (sic) la
inauguracion de la Biblioteca, que se ha instalado en la capilla doméstica
del claustro alto en el Ex—-Convento (sic) de San Juan Evangelista, ahora
llamado Centro Comunitario Culhuacan. El recinto que albergara la
biblioteca contiene ademas piezas artisticas de caracter religioso del siglo
XVI.

Con la instalacion de una Biblioteca en este lugar se pretende dar el
mismo tipo de uso que tuvo el Ex-Convento (sic) en el siglo XVI, de servicio
a la comunidad y ser un lugar de preparacion cultural; ya que como se sabe
histéricamente, fue un seminario de lenguas de la orden Agustina en el siglo
XVI, en este sitio los frailes que vinieron en la conquista a Evangelizar,

aprendian las lenguas indigenas, para poder llevar a cabo su labor.

Ahora este Centro estd dedicado a la difusion cultural, con eventos
tales como talleres de iniciacion artistica y de capacitacion, exposiciones de
diversa indole, conferencias sobre ciencia etc (sic). Asimismo este lugar
realiza la labor de investigacion sobre la historia, costumbres y tradiciones

de los barrios de la comunidad de Culhuacan.

Por otro lado y paralelamente a la inauguracién de la Biblioteca, se
realizard una exposicion de libros y manuscritos escogidos, de los siglo (sic)
XVI al XX, los cuales sirven como material para las investigaciones que se

llevan a cabo en este Centro.
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Cabe sefalar la importancia de la labor que realiza la Direccion general
de Bibliotecas (sic), con la instalacion de estos servicios en los lugares que
mas se necesitan, siendo uno de ellos la Delegacion de Iztapalapa que es

una de las mas pobladas del distrito Federal (sic).”

18-B EXCELSIOR Domingo 7 de Septiembre, 1986

Nueva Biblioteca
~ en Culhuacan

En el ex convento agustino
de Culhuacan, ae; Instituto
Nacional de Antropologia e
Historia, se bha instalado
una nueva biblioteca pabli-
ca, de conformidad con el
Programa Nacional de Bie
bliotecas que la Sceretaria
de Educaciébn Pablica reali-
za por conducto de la Di-
reccion General de Bib.io-
tecas de la Subsecretaria de
Cultura. .

E] primer punto de inte-
Tés de esta biblioteca es su
- ubjcacién, en un monumen-
to hustérico, segtn el pro-
vecto de dmamizayr- el uso
de lugares plblicos, ade-
cufindolos como centros de

Asimismo, se han reali
zado visitas guiadas, inves-
tigaciones sobre historia
oral vy folclor, relativos a
€£a zona, S

La Direccién General de

Bibliotecas doné e] acervo

y €] mobiliario. Ademés, ca-' |
pacita a los bibiotecarios ™’
oue atenderén el centro de”’
estudio. et

estudio. E] ex convento de .

Culhuacian es actualmenie
la sede del Centry Comuni-
tario que atiende a la po-

blaciép -de Iztapalapa, que '

por su densidad demografi-
.ca enfrenta serios proble-
mas, entre ellos la caren-
2a de servicios culturales.
. 'Su {inalidad es ¢rear un

sitio de cultura que estimu-
le la participacién popular.
Desde su fundacién en 1984
el Centro ha realizado nu-
merosas actividades, como

talleres, conferencias, cine °
clubes, conciertos v cursos

€n general, Cada trimestre
se organiza una feria para
vender log trabajos reaiiza.
dos durante los cursos ¥y
concientizar a la poblacién
participante sobre }a utili-
c¢ad de saber un oficio.

Figura 34. Articulo publicado en Excélsior el 07 de septiembre de 1986.
Memoria histérica de la Biblioteca del Ex Convento de Culhuacan.
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Hasta 1988 la constitucion del acervo era de:

3014 libros (ejemplares)

2 rotafolios

1 cassettes

1 mapa

356 Publicaciones periddicas

1 diario

Posteriormente en 1995 cuando se cred el museo de sitio, a la biblioteca se le
asigno un lugar mas amplio en el claustro alto al sur del convento con una

superficie de 58 m? donde hasta la fecha de hoy permanece.

En el afio de 2008 un proyecto se inicié en la biblioteca en colaboracién del
Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan, la SCT (Secretaria de
Comunicaciones y Transporte) y SERAJ (Servicios a la Juventud A.C.) el
programa “Club Digital” donde la biblioteca cedi6 la sala de lectura (31.3904 m?)
para la instalacion de equipos de computo y en ella se impartieran talleres y
asesorias de caracter multimedia y digital, dejando a la biblioteca para el acervo y

consulta una sala de 27.2821m? (figura 35).
Asi también el gobierno del Distrito Federal instalé equipos de cémputo para

las escuelas y bibliotecas, a esta biblioteca le se le asignan 15 equipos de

computo, impresora y conexion a internet.
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Biblioteca Ex Convento de Culhuacan
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. Area de trabajo

Figura 35. Areas de la biblioteca, 2014. Jorge Vergara.

2.3 Pueblo de Culhuacan como barrio magico

El pueblo de Culhuacéan se encuentra ubicado a las faldas del Cerro de la Estrella
del lado suroeste en lo que fueron los lagos de Texcoco y Chalco (figura 36) y su
fundacion se remonta al afio 670 segun Chimalpain (1998) cuando se la fundo la
primer capital tolteca-chichimeca en la cuenca de México por parte de los culhuas
de origen tolteca que iniciaron su emigracion en el norte de México. En dicha

migracion encontraremos dos ciudades importantes Tula y Culhuacan.

Culhuacan tiene en su toponimia la representacion por un cerro encorvado y

su significado se encuentra relacionado con la ancianidad y el conocimiento.

El pueblo culhua considerado culto, sabio, respetable y difusor de la cultura
nahuatl por su origen tolteca en su migracion encontré al Cerro de la Estrella como
lugar para vivir y rendir culto religioso, que en su toponimia se ve reflejada (figura
37).
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Figura 36. Ubicacion de Culhuacan en la cuenca de México.
Modificacion del mapa del Lago de Texcoco, c1519. Realizado por
Madman, 2001, licencia: CC BY-SA 3.0. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Lago de Texcoco#mediaviewer/Archivo:Val
ley of Mexico ¢.1519-fr.svqg

Figura 37. Glifo de Culhuacén
tomado de Glifos de la ciudad de
México, de Pablo Moctezuma
Barragan, 2006, p.35.
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Culhuacan fue considerado un lugar importante ya sea en el mito o en la
historia del pueblo mexica por ser descendiente de un linaje de reyes herederos

de la gran cultura tolteca.

Los toltecas rendian culto a Quetzalcoatl un dios con cualidades Unicas
“amante de la paz, que condenaba los sacrificios humanos y atraia a sus
seguidores a una vida de perfeccion moral” ademas de ser estos la difusores de la
cultura ndhuatl (Ledn, 1972, pp. 31-32).

En el mito es la relacion de Culhuacan con Quetzalcoatl (sacerdote Ce At
Topilzin) cuando entierra los restos de su padre Mixcoatl en el Cerro de la Estrella
y construye un templo para convertirlo en dios (citado en Pavon, Bedolla y
Mendoza, 2013). Aqui precisamente se establecerd un importante centro
ceremonial y tendr& relacion estrecha con la ceremonia del fuego nuevo, Mixcoatl

serd el fundador de Culhuacan.

Asi los toltecas se destacaron por ser un pueblo creador de cultura, siendo

grandes escultores, pintores, constructores e intelectuales.

En su historia los antiguos chichimeca culhuaque se establecieron en las
faldas del Cerro de la Estrella donde ya existian pueblos alrededor como los de
Xochimilco y Atlacuihuayan. Posteriormente ya establecidos los chichimeca
culhuaque sometieron a los pueblos de Xochimilco, Cuitlahuac, Mizquic,

Coyoacan, Ocuilan y Malinalco (Chimalpain, 1998) (figura 38).

El pueblo de Culhuacan subsistio a la caida de Tula, cuando fue abandonada
en el afo 1040 y su pueblo se dispersod, permanecié Culhuacan como mando en
1047 (Chimalpain, 1998) convirtiéndose en un punto estratégico religioso y de

relevancia politica en la vida de los pueblos lacustres y sus alrededores.
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Figura 38. Culhuacan, Xochimilco, Cuitlahuac, Mizquic, Coyoacan, Ocuilan, Malinalco y
Atlacuihuayan en la cuenca de México. Modificacion del mapa del Lago de Texcoco, c1519.
Realizado por Madman, 2001, licencia: CC BY-SA 3.0. http://es.wikipedia.org/

A tal grado es la influencia de Culhuacan que en la peregrinacién chichimeca-
mexica (figura 39), Culhuacan sera fundamental para el establecimiento del gran
poderio de Mexico-Tenochtitlan pues los mexicas consideraban a los culhuas un
eslabdn de la descendencia tolteca, una cultura proveniente de la mezcla por parte
de los teotihuacanos y nédmadas del norte de México que fueron guiados por su

jefe Mixcoatl.

Los mexicas eran considerados diferentes y discriminados por los otros
pueblos, al considerarlos barbaros y guerreros, e intentaban obtener un linaje de
reyes y sociedad civilizada por medio de la herencia tolteca. Lo cual lograrian mas
tarde por medio de Culhuacan.
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Figura 39. Migracion mexica siglo XII. Modificacién del mapa del Lago de
Texcoco, ¢1519. Realizado por Madman, 2001, licencia: CC BY-SA 3.0.
Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Lago_de_Texcoco#mediaviewer/Archivo:Valley_of
_Mexico_c.1519-fr.svg, basado en la peregrinacion de los mexicas de
Arqueologia mexicana. México: Raices. nim. 81, 2006, p.49.

En la migracibn de los mexicas a principios del siglo Xll las ciudades

establecidas en la cuenca de México serdn Azcapotzalco, Culhuacan, Chalco y

80


http://es.wikipedia.org/wiki/Lago_de_Texcoco#mediaviewer/Archivo:Valley_of_Mexico_c.1519-fr.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Lago_de_Texcoco#mediaviewer/Archivo:Valley_of_Mexico_c.1519-fr.svg

Xochimilco. Azcapotzalco tendrd una influencia tepaneca y Culhuacan sera
considerada la antigua ciudad tolteca.

A la llegada de los mexicas a la cuenca de México Culhuacan mantenia una
alianza con Azcapotzalco y Coatlinchan, siendo los mexicas tributarios de
Azcapotzalco y Culhuacdn dominaba los pueblos de la peninsula de Iztapalapa,

Chalco y Xochimilco.

Cuando los mexicas son expulsados de Chapultepec estos se estableceran en
Aculco pidiendo permiso al sefior culhua Cocoxtli, obteniendo refugio por parte del
sefor culhua en Tizapan en 1299. En el lugar asignado a los nomadas, existia una
gran cantidad de viboras y estos se las comen, dejando Cocoxtli que aquellos
habitaran esos lugares, asi los mexicas aprovecharon la oportunidad de
emparentarse con mujeres e hijas de los culhuacanos. Convirtiéndose al servicio

de los culhuas formando una alianza culhua-mexica.

En el siglo XIV los tepanecas de Azcapotzalco inician una expansion territorial
para ser el pueblo mas poderoso de la cuenca.

En 1323 los mexicas piden al sefior de Culhuacan Achitometl su hija para
convertirla en su diosa Yaocihuatl y estos la sacrifican para su dios Huitzilopochtli
adornando con su piel a un sacerdote y mostrandola a su padre, este furioso inicia
una guerra contra los mexicas y son expulsados a Acatzintitlan donde los mexicas

fundaran Mexicaltzingo.

Para 1325 los mexicas llegan a un islote donde construiran Mexico-
Tenochtitlan, en 1367 en alianza de Azcapotzalco destruyen Culhuacan iniciando
su decadencia. Cinco afios mas tarde piden un rey de ascendencia tolteca
(Acamapichtli) a Culhuacan, asi los mexicas “se considerarian de aqui en adelante

los herederos de los viejos reyes” (Bernal, 1984, p. 129), Acamapichtli sera este el
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primer tlatoani tolteca en los mexicanos. Este principe serd reconocido como

mexica-culhua.

En el siglo XV los mexicas sobresalen de los tepanecas e Izcoatl se convierte
en tlatoani de Tenochtitlan y crea la triple alianza con Texcoco y Tlacopan.
Culhuacan sufrirh el sometimiento de la triple alianza por parte de Mexico-

Tenochtitlan, siendo su tributario.

Establecido el poder de Mexico-Tenochtitlan y Culhuacan bajo dominio mexica
este seguird conservando la importancia de su herencia tolteca y los mexicas
conformaran los 4 seforios culhuaques formados por Culhuacan, Mexicaltzingo

(antes Acatzintlan), Iztapalapa y Huitzilopochco (Churubusco) (figura 40).

Se encontrard la relevancia cultural de Culhuacan bajo el poder mexica
cuando:

Itzcoatl de Tenochtitlan por su parte entre los sefiores de la triple alianza se
adjudicara el titulo de Culhuatecuhtli: el sefior de los culhuas o sea el sefior de los
toltecas originando el cierre de la sucesion tolteca siendo México el heredero de la

cultura y la gloria tolteca (Bernal, 1984, p. 142).

A lo cual también menciona Ignacio Bernal que a la llegada de los espafioles
los caciques del rio Grijalba le indican a Cortés por primera vez a México como
culhua relacionando este con la gran cultura e importancia de la dinastia de los

viejos reyes toltecas (Bernal, 1984, pp. 142-143).
Asi Culhuacan sera considerada la antigua ciudad tolteca, lugar donde se

conservara la cultura y dinastia de los nahuatl, la capital de los culhuas, la capital

de Mixcoatl.

82



— D 10 millas
1que 10 km
[ Agua salada
[ Agua dulce
B Chinampas 0
. . Teotihuacan
* Triple alianza
O Sefiorio
culhuaques
) Texcoco
I_/ B
Azcapotzalco| ~
o 1
o
ﬂacopan‘#_‘x_ Cuauhtinchan

- 8 'n
Huitzilopocheo ™ Cu
' Lago de__ )

Figura 40. Triple Alianza y sefiorio culhuaque. Modificacion del mapa del
Lago de Texcoco, ¢1519. Realizado por Madman2001, licencia: CC BY-SA
3.0. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Lago de Texcoco#mediaviewer/Archivo:Valley of
Mexico c¢.1519-fr.svg

Asi Culhuacan serd considerada la antigua ciudad tolteca, lugar donde se

conservara la cultura y dinastia de los nahuatl, la capital de los culhuas, la capital
de Mixcoatl.
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A la llegada de los espafioles 1519, ya conquistadas las ciudades indigenas,
se establecieron en el territorio las encomiendas, donde los nativos originarios
eran obligados al pago de tributos a las familias apoderadas de la encomiendas

siendo Culhuacan parte de la encomienda de Cristobal de Ofate (figura 41).

- Xilotzingo
- Tizayuca

Axapusco

Otuml
Oxtoticpac
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amcp«

con Tenayuca)

Figura 41. Principales encomiendas ubicadas en el valle de México. Charles Gibson, Los
aztecas bajo el dominio espafiol, en Gran Historia de México llustrada. Nueva Esparfia, de 1521
a 1750, t. Il. En gran historia de México ilustrada t. Il. México: CONACULTA: INAH: Planeta,
2001, p. 48.

Culhuacan formara parte del corregimiento de Mexicaltzingo en los siglos XVI,

XVII'y XVIII, en la municipalidad de Tlalpan en el siglo XIX y parte del siglo XX.

En 1928 se establecen las delegaciones politicas y Culhuacan quedara
dividido por dos delegaciones politicas Coyoacan e Iztapalapa (Pavon, Bedolla y
Mendoza, 2013).
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Linea del tiempo (México antiguo)

Chalcatzingo
Tlalilco
Tlapacoya

I Cuicuilco

I Teotihuacan Culhuacan

/4

670 Asentamientos en el Cerro de la estrella
y fundacién de Culhuacan

Florecimiento de Teotihuacan su influencia llegara
hasta centroamérica
Cholula
emergen Xochicalco
Tula

Tula se convertira en la capital sucesora de Teotihuacan

I Emigracion Tolteca-Chichimeca Chichimeca-némadas

I Expulsion de los mexicas de Chapultepec

Fundacién de Mexico-Tenochtitlan
Decadencia de Culhuacan 1377

1427 M se impenen a Azcapotzalce
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1426 Muerte de Tezozomoc
Ascenso de lzcodtl - Triple Alianza

Resistencia a la Conquista espaiiola

Figura 42. Linea del tiempo México antiguo y Culhuacan. Elaborado por Jorge Vergara iconos
tomados de www.freepik.com licencia CC by 3.0.

La vida moderna de Culhuacan se desarrollé en un medio tradicional lacustre
donde lo rural y las chinampas formaban parte del entorno, el intercambio de los
cultivos y oficios como la canteria, pesca, agricultura, caceria era la forma de
trabajo hasta llegar a la urbanizacién del pueblo donde las tierras de cultivo y los

canales terminaron por convertirse en unidades habitacionales, zonas industriales
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y avenidas, la caceria y pesca de especies endémicas se agotaran por los

cambios radicales a su naturaleza.

Aun en la memoria de las personas de avanzada edad se recuerda la
participacion de los pobladores en la lucha por la tierra y el cambio social que
origino la revolucion mexicana en 1910 con Emiliano Zapata, las antiguas
costumbres, los oficios y paisajes que alguna vez se vivid en lo que hoy es

Culhuacan.

A pesar del tiempo el pueblo de Culhuacan conservara tradiciones,
costumbres, fiestas religiosas y conocimientos de los viejos que se transmiten a
las nuevas generaciones que se remontan a la época prehispanica adaptandose al

cambio de lo rural a lo urbano.

Actualmente los barrios que componen a Culhuacan estan divididos por el
Canal Nacional que establece los limites de la delegacion Iztapalapa y Coyoacan,
estos barrios de origen prehispanico que a pesar de la divisién politica establecida
en 1928 y cambios en su nombre original adn conservan la unidad comunitaria
gue se han establecido por las fiestas patronales y la union por el rescate y

reconocimiento de su pueblo originario (figura 43).

Barrios en la Delegacion Coyoacan:

Barrio de San Francisco (Pueblo de San Francisco)

Barrio de La Magdalena

Barrio de Santa Ana

Barrio de San Juan

Barrios en la Delegacion Iztapalapa:

e Barrio de Los Reyes (Pueblo de Los Reyes)
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e Barrio de la Santisima o de Culhuacan (Pueblo de Culhuacan)
e Barrio de San Simon

e Barrio de San Antonio

e Barrio de San José Tula

e Barrio de Santa Maria Tomatlan (Pueblo de Santa Maria)

e Barrio de San Andrés mas arriba (Pueblo de San Andrés)

Figura 43. Calle 15 de septiembre, pueblo de Culhuacéan, 2014. Jorge Vergara.

Las principales festividades que se conservan en el pueblo de Culhuacén son
de carécter religioso, en la cuales las celebraciones alcanzan la organizacion

comunitaria, algunos ejemplos son:

¢ 1ro de enero Celebracion de afio nuevo
e 5 de enero noche de Reyes y 6 de enero Fiesta del Barrio de Los
Reyes

e 17 de enero Fiesta de San Antonio Abad
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2 de febrero dia de la Candelaria

Domingo antes de Carnaval

Miércoles de Ceniza

Tercer viernes de Cuaresma se realiza la visita al Sefior de la
Misericordia en Los Reyes, Coyoacan

Semana Santa (jueves Santo, viernes Santo, sabado Santo y
domingo de Pascua)

1ro de mayo el barrio de Tula celebra a San José

3 de mayo fiesta de la Santa Cruz

Mayo — Junio La principal celebracion del pueblo de Culhuacan es la
Fiesta de la Santisima Trinidad que durante ocho dias se rinde
homenaje al Sefior del Calvario donde participan todos los barrios del
pueblo y se anexa a la fiesta peregrinos de Xochimilco (figura 44).

21 de junio celebracion de San Juan Bautista en el barrio de los
Reyes y San Juan

1 al 4 de julio Santo jubileo

22 de julio fiesta del Barrio de La Magdalena

26 de julio fiesta del Barrio de Santa Ana

6 de Agosto fiesta de San Salvador

23-30 de agosto peregrinacion al Santuario del Sefior de Chalma

4 de octubre festividad de San Francisco de Asis

28 de octubre festividad de San Simon

31de octubre, 1y 2 de noviembre dia de muertos

Ultimo viernes de noviembre peregrinacion a la basilica de
Guadalupe

30 de noviembre fiesta de San Andrés mas arriba

8 de diciembre fiesta de Santa Maria Tomatlan

12 de diciembre Fiesta de la Virgen de Guadalupe

16 al 24 de diciembre posadas por parte de las mayordomias de

cada barrio

88



e 27 de diciembre fiesta de San Juan Evangelista en la parroquia de
Culhuacan
¢ 31 de diciembre misa de fin de afio (Vargas Rojas, Maria Trinidad,

sin fecha)

Figura 44. Festividad de la santisima trinidad 14 al 22 de
junio 2014, capilla del sefior del Calvario. Jorge Vergara.

Monumentos histéricos del pueblo de Culhuacan

En el pueblo de Culhuacan tiene catalogados los siguientes monumentos, de
acuerdo al Catalogo Nacional de Monumentos Histéricos Inmuebles elaborado por
la Coordinacion Nacional de Monumentos Historicos del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia:

» La fachada de una vivienda privada ubicada en la calle 16 de
septiembre no.9 en el Pueblo de Culhuacdn que data la época de
construccion del siglo XIX con muros de piedra de 0.50 metros vigas de
madera, entablado forma cubierta plana, franciscana (Catalogo Nacional de
Monumentos Historicos Inmuebles: delegacion lztapalapa, 2002) (figura
45).
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Figura 45. Fachada casa del siglo XIX, 2014. Jorge
Vergara.

» Capilla del Divino Salvador del Calvario ubicada en la calle 16 de
septiembre s/n en el Pueblo de Culhuacan data su construccion del siglo
XIX con muros de piedra de 1.00 metros, esta capilla pudo haber sido
construida sobre un basamento prehispénico y al interior de la capilla se
encuentra una cueva de culto en tiempos prehispanicos como centro de
adoratorios, tal vez fungi6 como ermita en otro tiempo pues aun se
conserva una columna tallada del siglo XVI, en el cual aun se venera culto
al santo patron (Catdlogo Nacional de Monumentos Historicos Inmuebles:

delegacion Iztapalapa, 2002) (figura 46).

Figura 46. Iglesia del sefior del Calvario, 2014. Foto: Jorge
Vergara.
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También son considerados los siguientes conjuntos:

» Antiguo templo y convento de San Matias

» Convento de San Matias

» Templo de San Juan Evangelista

» Templo de San Juan Evangelista (iglesia nueva): Este monumento
esta anexado al Ex Convento (Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacan) pero tiene un uso actual independiente gestionada para el culto
religioso, este templo fue construido en el siglo XIX (entre 1890 a 1897)
para suplantar la antigua iglesia, de la cual se utiliz6 material para la
construccion de la antigua iglesia, su fundador fue fray Diego de Vertadillo,
y conserva columnas platerescas, pulpito, pila bautismal y pila de agua de
piedra, nicho del santo entierro tallado en madera del siglo XVII, un libro de
bautismos indigenas con fecha a partir del 5 de marzo de 1588 (Catalogo
Nacional de Monumentos Historicos Inmuebles: delegacién Iztapalapa,
2002) (figura 47).

» Molino de papel del siglo XVI (figura 48)

Figura 47. Iglesia del siglo XIX, 2014. Jorge Vergara.
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Figura 48. Plaza historica del molino de papel de Culhuacan, siglo XVI,
2014. Jorge Vergara.

Por la riqueza historica, cultural y tradicional de este pueblo, los habitantes de
Culhuacan iniciaron la gestion para promover al Pueblo de Culhuacan como
Patrimonio de Cultural Intangible y Tangible, que rindio frutos cuando el 7 de junio
del 2012 bajo el Programa Barrios Magicos de la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal se declara Barrio Magico de la Ciudad de México siendo Culhuacan el
primer pueblo de la Delegacién Iztapalapa con esta denominacién por su gran

legado de tradicion, cultura, historia, festividades y patrimonio.

Con esta denominacién las autoridades pretenden crear un corredor turistico
de Culhuacan al Cerro de la Estrella y recuperar espacios, conservar sus
tradiciones y fomentar el turismo al situarlo en el mapa turistico nacional e
internacional (Veértiz, 2012) (figura 49 y 50).
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Figura 49. Kiosko del pueblo de Culhuacan, remodelacion,
2014. Jorge Vergara.

Figura 50. Plaza Leona Vicario, pueblo de Culhuacan,
remodelacién, 2014.

2.4 Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan

2.4.1 Objetivos

Los objetivos y funciones del Centro Comunitario Culhuacdn se encuentran
establecidos en el Manual General de Organizacién del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia (2012) establece lo siguiente:
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Garantizar que el museo cumpla con sus objetivos y funciones institucionales,
respetando la normatividad establecida, mediante la aplicacion de técnicas y
modelos adecuados de planeacion, organizacion, direccion y control, atendiendo
directamente los proyectos de difusién, de comunicacion educativa, de promocion

cultural, de seguridad, y de proteccion y resguardo de bienes culturales.

Funciones

» Desarrollar los planes, programas y proyectos especificos de difusion,
comunicacién educativa, promocion cultural. Protecciébn y resguardo de
colecciones y de administracion, asi como coordinar, ejecutar, evaluar e informar
sobre los mismos.

» Desarrollar el proyecto museoldgico, como fundamento para elaboracion de
proyectos, definicién de imagen institucional y operacion del museo.

* Dirigir la realizacion de los proyectos técnicos anuales del museo, en conjunto
con los titulares de las areas técnicas, de seguridad y administrativas.

+ Dirigir la administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos asignados al museo.

* Dirigir la ejecucidon de las tareas cotidianas del museo con los titulares de las
areas técnicas y administrativas.

* Presidir reuniones periodicas de seguimiento y evaluacion con el personal del
museo.

 Evaluar la ejecucion de proyectos y operacion cotidiana del museo, en conjunto
con los titulares de cada area, definiendo medidas de correccién y mejora.

* Elaborar y remitir los informes de trabajo requeridos por las areas centrales de la
institucion.

* Representar al museo y al INAH ante instancias gubernamentales,
institucionales, organizaciones civiles y publico que visita el museo.

* Realizar gestiones necesarias para el museo ante instancias gubernamentales u

organismos civiles.
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* Representar a la Direccion General y autoridades centrales del INAH ante el
personal del museo.

* Definir y ejecutar los mecanismos de organizacién laboral y capacitacion, normas
y procedimientos al interior del museo, asi como aplicar aquellos de caracter
institucional.

* Promover y participar en reuniones y encuentros de especialistas en cualquiera
de las materias del museo.

* Mantener estrecha relacion con las instancias técnicas y administrativas del
INAH, observando las directrices que estas indiquen.

* Desarrollar los planes, programas y proyectos especificos correspondientes a la
comunicacién educativa del museo, asi como coordinar, ejecutar, evaluar e
informar sobre los mismos.

* Definir y ejecutar los mecanismos de organizacion laboral y capacitacion, normas
y procedimientos al interior del departamento, asi como aplicar aquellos de
caracter institucional.

 Promover y participar en reuniones y encuentros de especialistas en
comunicacién educativa y promocioén cultural.

* Realizar las gestiones institucionales necesarias para garantizar la realizacion de
los trabajos de comunicacion educativa y de promocién cultural.

* Representar al museo en las actividades de comunicacion educativa y promocion
cultural en encuentros y reuniones con la sociedad civil e instituciones.

» Coordinar supervisar y ejecutar el disefio de las estrategias de comunicacién
educativa y de promocion cultural por aplicar en los recorridos a la exposicion
permanente, a exposiciones temporales, al inmueble histérico (en su caso), y en la
visita al museo en general.

» Coordinar supervisar y ejecutar los talleres y cursos que ofrezca el museo.

» Coordinar supervisar y ejecutar la produccion de materiales didacticos para
apoyo a la visita o para divulgacién del patrimonio histérico que resguarda el
museo.

» Coordinar supervisar y ejecutar la realizacion de visitas guiadas de todo tipo, en

diferentes idiomas.
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« Brindar servicio de asesoria pedagogica al publico en general que lo solicite.

» Coordinar supervisar y ejecutar el desarrollo y operacién de los servicios del
Centro de consulta y biblioteca del museo para garantizar el adecuado
funcionamiento y conservacion de la misma.

* Realizar investigacidon y encuestas de caracter pedagdgico, y aplicar sus
resultados al disefio de estrategias de comunicacion educativa.

* Promover en medios de comunicacion —prensa, radio, television, internet y otros,
los contenidos tematico museograficos del museo, los eventos culturales que
organiza y los servicios que presta.

* Difundir el acervo patrimonial del museo.

Elaborar boletines de prensa y contenidos textuales y graficos para reportajes en
medios masivos, asi como tripticos, carteles y programas de mano.

* Producir promocionales y programas para ser transmitidos en medios de
comunicacién, asi como materiales impresos, electronicos e informéaticos.

» Organizar eventos académicos, educativos y culturales, como conferencias,
visitas guiadas, presentaciones de libros, cursos, talleres, mesas redondas,
conciertos, obras teatrales, etc.

» Brindar a los visitantes los servicios de orientacidén y atencidén en apoyo a la
visita.

* Disenar y organizar actividades de extension cultural fuera del museo.

* Establecer, organizar y brindar al publico servicios bibliotecarios y de consulta de
acervos patrimoniales.

» Coordinar y ejecutar la seleccidon, adquisicién, catalogacion y clasificacion de
material bibliografico y documental.

* Coordinar y ejecutar las acciones de limpieza y conservacién del acervo
bibliografico y documental, asi como de las instalaciones de la biblioteca.

+ Difundir el material bibliografico de nueva adquisicién a través de exposiciones y
otros medios.

» Coordinar acciones con el Sistema de Bibliotecas del INAH, para garantizar el

adecuado funcionamiento de la biblioteca y mantener actualizado su acervo.
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* Promover la celebracién de convenios de préstamo, donacién e intercambio de
acervos bibliograficos y documentales.

Desarrollar los planes, programas, proyectos especificos, estrategias y tacticas de
proteccion y resguardo de bienes culturales, personal y visitantes del museo, asi
como coordinar, ejecutar, evaluar e informar sobre los mismos.

* Definir y ejecutar los mecanismos de organizacion laboral y capacitacion, normas
y procedimientos en materia de proteccion y resguardo de bienes culturales, asi
como aplicar aquellos de caracter institucional.

* Promover y participar en reuniones y encuentros de especialistas en proteccion y
resguardo de museos.

* Realizar las gestiones institucionales necesarias para garantizar la realizacion de
los trabajos relacionados con la promocion cultural y difusién del museo, asi como
con la seguridad, la proteccién y el resguardo de bienes culturales.

* Representar al museo en las actividades de proteccién y resguardo, asi como en
encuentros y reuniones con la sociedad civil e instituciones.

» Participar en los comités internos de seguridad del museo y en instancias
externas de proteccion civil y seguridad que lo afecten.

* Revisar que el estado de conservacion de los bienes culturales sea el 6ptimo y
en su caso promover su restauracion.

» Elaborar diagndsticos periddicos de los sistemas y equipos de seguridad, asi
como de los factores de riesgo existentes en el museo.

* Disefar e implementar el sistema integral de seguridad del museo.

» Gestionar ante las instancias correspondientes los recursos y equipos necesarios
para garantizar la seguridad del museo y de sus ocupantes.

* Disefar y operar los dispositivos y consignas para ser aplicados por el personal
de seguridad y custodia correspondiente.

Proponer y aplicar los reglamentos y manuales internos de proteccion y resguardo.
» Coordinar las labores de instalacion y mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos e instalaciones de seguridad.

» Coordinar al personal de seguridad (de la Institucion y/o de servicios

contratados), en las labores operativas permanentes de vigilancia y en la atencion

97



oportuna en caso de contingencias o siniestros en el museo.

» Establecer y operar controles para ingreso y egreso de personas, equipos Yy
bienes culturales.

» Supervisar que se apliquen las normas establecidas para la proteccion y
resguardo de los bienes culturales que se encuentren en exhibicion, en almacén o
en transito.

» Coadyuvar en el registro y estadistica de visitantes al museo.

» Conformar y controlar los sistemas de informacién y la documentacion especifica
que se relacione con la seguridad del museo (planos, manuales, instructivos de
uso de equipos, garantias, etc.).

* Establecer una estrecha comunicacion con la Direccion de Seguridad de Museos
del INAH, con el objeto de fortalecer las acciones de seguridad y que los proyectos
y dispositivos de seguridad se apeguen a la normatividad y politicas
institucionales.

* Aplicar criterios de intervencion, mantenimiento, exposicion, identificacion,

ubicacion y almacenaje de bienes culturales.

2.4.2 Biblioteca

Actualmente la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan estad compuesta de los

siguientes elementos:

> Colecciones

Coleccion General

Coleccion de Consulta

Coleccioén Infantil

Coleccion Culhuacan (especial)

Publicaciones periddicas

Otras (audiovisuales, braille, juegos, electrénicas)
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> Servicios sala de lectura

Consulta

Fomento a la lectura

Atencion a distancia via telefénica y correo electronico

Catalogo electrénico en proceso

Recursos de la sala de lectura (figura 51 y 52):

17 estantes

2 mesas de trabajo con 8 sillas

1 equipo de computo

Una linea de teléfono

§'. ]
¥ i

Figura 51. Estanteria de la biblioteca, 2014. Figura 52. Area de lectura, 2014. Jorge Vergara.

Servicios de la Aula digital
El Aula digital ofrece los servicios de cursos de coOmputo y asesorias para

nifios, jovenes y adultos en dos modalidades:

Cursos de cOmputo para adultos impartidos por la mafiana mediante
estrategias practicas para el manejo de herramientas, aplicaciones y técnicas
informaticas (ofimética) con personal de servicio social en el area de informéatica y

disefio gréafico (figura 53).
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Y por las tardes opera el programa Punto de Encuentro Digital impartido en
las tardes para nifios, jévenes y adultos a cargo de la asociacién civil Servicios a la
Juventud A.C. (SERAJ).

Figura 53. Aula digital, curso de computo de la
tercera edad, 2014. Jorge Vergara.

Cuenta con los siguientes recursos el aula:

15 computadoras propiedad del DF Lanix titan sistema operativo
Windows Vista

Modem

Teléfono

15 mesas individuales de trabajo con 15 sillas (figura 54)

2 mesas de trabajo con 8 sillas (figura 55)

1 impresora multifuncional

Una linea de teléfono solo para reportar problemas técnicos en el

aula
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Figura 54. Aula digital, equipo, 2014. Jorge Vergara. Figura 55. Aula digital, mesas de trabajo, 2014. Jorge
Vergara.

Personal de la biblioteca
El personal actual estd compuesto por 1 responsable de biblioteca y
estudiantes de servicio social que rinden cuentas de las actividades a la

coordinacion técnica del centro comunitario.

Caracteristicas de la biblioteca:
« Area total de la biblioteca 58.6725m?
« Dividida en biblioteca-aula digital 31.3904m? y biblioteca-sala de
lectura 27.2821m?
¢ 4 mesas de trabajo con 32 asientos

e 17 estantes 62 metros lineales

Numeros estadisticos del afio 2012:
e 4242 usuarios
e 1698 préstamos en sala
e 5048 ejemplares

Numeros estadisticos del afio 2013:

e 4140 usuarios
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e 3402 préstamos en sala
e 5720 ejemplares

Numeros estadisticos del afio 2014:
e 4750 usuarios

e 2552 préstamos en sala

La biblioteca y la Red Nacional de Biblioteca del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH)

Actualmente la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan pertenece a la Red
Nacional de Bibliotecas del INAH y la Biblioteca Nacional de Antropologia e
Historia actia como biblioteca central del sistema bibliotecario del instituto, la red
estd compuesta por 51 bibliotecas del instituto en la republica y brinda los
siguientes apoyos: funge como interlocutora y comunicacion entre las bibliotecas,
brinda apoyo, seguimiento, capacitacion, compra de material bibliografico,
adquisicién de publicaciones seriadas y apoyo informético para la automatizacion
de servicios. La coleccion de la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan se
encuentra con una mezcla de ejemplares tanto de la red del INAH como de

Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

La biblioteca y la Red de bibliotecas de la Direccion General de Bibliotecas del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA).

Desde su creacion la Biblioteca del Ex Convento de Culhuacan pertenece a la
Red Nacional de Bibliotecas de CONACULTA la cual cuenta con 4000 bibliotecas
a nivel nacional y es parte de la estructura del sistema bibliotecario publico del
pais, al momento de la fundacién de la biblioteca recibié apoyo de la red para la
capacitacion de personal, colecciones, catalogo, entre otras actividades, sin
embargo este apoyo dejo de proporcionarse paulatinamente pues la biblioteca se

encuentra ahora en una laguna pues al tener caracteristicas Unicas en la

102



delegacion se considera “institucional” al ser dependiente de un organismo federal

y no delegacional, por lo tanto no cuenta con coordinador delegacional.

El apoyo sin embargo es ofrecido segun se solicita con algunas lagunas

administrativas por su condicion “institucional”.

Su coleccion se encuentra en una mezcla de ejemplares tanto de la red del
INAH como de CONACULTA.

Proceso de automatizacion

Hasta el afio 2011 se contaba en la biblioteca con 3 baterias de catalogos
para las colecciones, sin embargo este catalogo no estaba en operacion por falta
de orden sistematico en las fichas bibliograficas, en el cual se pudiera recuperar la
informacion deseada, el Unico orden que existia era el de clasificacién. Se probo
utilizar software libre para la instalaciéon de Espabiblio para la automatizacién, sin
embargo el sistema utilizado por toda la red del INAH normalizé el uso del
software para bibliotecas llamado Logicat, en 2012 inici6 la automatizacién con el
sistema de gestion para bibliotecas Logicat versiéon 7.0 con una actualizacién en
mayo del afio 2014 a la version 13 (figura 56 y 57).
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Figura 56. Pantalla del sistema automatizado de la biblioteca Logicat, ficha catalogréafica, 2014. Centro
Comunitario Ex Convento de Culhuacan.
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Figura 57. Pantalla del sistema automatizado de la biblioteca Logicat, resultados de consulta, 2014. Centro
Comunitario Ex Convento de Culhuacan.

Con Logicat se inici6 la captura de registros bibliograficos, sirviendo el
catalogo de tarjetas como respaldo para la captura.

Hasta el afio 2014 el numero de registros total en la base de datos fue de

1961 registros.

Proceso de difusion
La difusion de servicios y actividades se mantiene por medio de propaganda
impresa y virtual, promocionando las actividades mensuales o servicios, también

promueve semanalmente proyectos, cursos de cOmputo entre otros.

En lo digital la biblioteca cuenta con un blog, una cuenta de Facebook, Twitter
y Ustream para la transmision online de actividades culturales del museo.

A continuacion se proporciona las direcciones:

http://www.ustream.tv/channel/radio-ex-convento

http://bibliotecaculhuacan.blogspot.mx/
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https://www.facebook.com/biblioteca.exconventodeculhuacan

@biblioculhuacan

Usuarios

El tipo de usuarios que recibe la biblioteca son adultos, jovenes y nifios con
diversa escolaridad, los cuales visitan la biblioteca para consultas académicas,
libros, investigaciones y extension cultural de la historia del pueblo y Ex Convento

de Culhuacan.

Se cuenta con dos tipos de usuarios:

e Internos
Son los trabajadores del centro que utilizan a la biblioteca como apoyo para la

documentacion que concierne a Culhuacéan y sus diferentes areas de trabajo.

e Externos

Existen dos clasificaciones:

o 1-Son los estudiantes y publico en general que recurren a la
biblioteca para consultas de caracter académica, de formacion,
lectura y ocio.

o 2- Son estudiantes y publico en general que recurren a la biblioteca
para consultas especificas sobre la historia, costumbres y datos
especificos del pueblo de Culhuacan y el Ex Convento para estudio

en general, formacién, investigacion o bien ocio.

A lo largo de 28 afios la biblioteca ha contribuido en el apoyo de los

estudiantes de educacion basica de la zona.

Hoy en dia la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan busca una

transformacion de sus servicios de informacion tratando de recopilar material
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bibliografico, hemerografico, audiovisual y electronico del pueblo de Culhuacén
para apoyar los servicios del museo y de sus habitantes para conservar y difundir
la historia de Culhuacan. Ademas de brindar servicios y cursos de tecnologia para

la comunidad.

La evolucion de la biblioteca se mantiene vigente para estar al dia con
servicios de informacion para la comunidad. Como alguna vez fue un centro de
ensefianza que se establecié en este monumento histérico, una de sus principales
funciones fue el Seminario de Lenguas de la orden agustina en el siglo XVI, en
este sitio los frailes aprendian las lenguas indigenas, para poder llevar a cabo su

labor evangelizadora en los pueblos indigenas.
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Capitulo 3 Propuesta para la especializacion de la biblioteca del Centro

Comunitario en el Ex Convento de Culhuacén

3.1 Introduccidn

El pueblo de Culhuacan representa la historia de las tradiciones y costumbres de
los pueblos originarios de Iztapalapa y del D.F., ademas de ser un emblema
historico de tradicion tolteca para la formacion de Mexico-Tenochtitlan y el

nacimiento de un nuevo orden politico y militar.

La importancia de Culhuacan radica en sus costumbres, cultura, historia y
antecedentes prehispanicos como el lugar ceremonial de la cultura tolteca, que a
pesar del tiempo y la urbanizacion se ha mantenido como un pueblo originario

capaz de conservar su identidad colectiva.

El espacio de tradicion e historia que ha permanecido a través de 4 siglos en
la localidad en la localidad es el Ex Convento de Culhuacan el cual se ha
convertido en un espacio de cultura para la comunidad de Culhuacan, Iztapalapa y

corredor turistico del DF como patrimonio histérico del Distrito Federal.

Este espacio histérico de la comunidad y su biblioteca hoy pueden realizar la
importante labor de resguardar, conservar, recolectar, difundir e investigar las
fuentes de informacién de del pueblo de Culhuacan y temas relacionados para
fomentar el estudio y la investigacion sobre el Ex Convento, la localidad y su

comunidad.

Esta actividad permitira a los habitantes de la comunidad conocer su historia,
legado, tradiciones y antecedentes, para valorar el pueblo de Culhuacan, asi
repercutira en una comunidad informada, consciente de los problemas vy
soluciones, ofrecer servicios culturales, investigacion en la escuela, toma de

decisiones por su comunidad y difundir su importancia cultural prehispanica.

107



Por esta razon, se plantea la propuesta de la especializacion de la biblioteca
del Ex Convento de Culhuacan, pues al pasar los afios esta recopil6 24 libros, 8
tesis, 7 publicaciones periédicas, 9 articulos y 30 materiales considerado literatura
gris por parte de los investigadores y trabajadores del centro los cuales eran
utilizados para la consulta de los estudiantes que realizaban alguna investigacion
o tarea referente al Ex Convento, esta recopilacion sirvid durante algunos afos

como referencia.

Con esta recopilacion de textos se tuvo el antecedente que en la biblioteca del
Ex Convento de Culhuacan el usuario podia acceder a informacion unica, la cual
se difundi6 de boca en boca al llegar a tener una cantidad considerable de

usuarios buscando informacién del Ex Convento y del pueblo de Culhuacéan.

La biblioteca al especializarse aportar4 la “creacion de comunidades de
informacion” ofreciendo servicios especializados para la comunidad al funcionar
como un repositorio, un archivo de la cotidianidad y una difusora de la

investigacion del pueblo de Culhuacan.

Asi la biblioteca tiene la oportunidad de integrarse a la comunidad de
Culhuacan para preservar, recopilar y difundir informacion de la historia,
costumbres y cultura del pueblo, ademas de tener la obligacién de hacer el mayor
trabajo en beneficio de los habitantes del pueblo, estudiantes, investigadores,
profesores y visitantes al museo interesados en ampliar la informacién del

monumento histérico y su importancia.

Otra oportunidad representa el actual apoyo por ampliar el contenido de la

biblioteca, servicios y actividades:

e Apoyo de la administracion del Centro Comunitario Ex Convento de

Culhuacan.
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e Apoyo de la direccion de la Biblioteca Nacional de Antropologia e
Historia y la Red de Bibliotecas del INAH por la especializacion de la
unidad y el acercamiento de la biblioteca a la comunidad.

e Apoyo de la Red Nacional de Bibliotecas (Direccion General de
Bibliotecas CONACULTA).

e Otro factor importante es el eje comunitario del centro, el cual se
basa en la comunidad y beneficio de sus habitantes en el area

cultural.

3.2 Problematica

A pesar de contar con una coleccion de documentos referentes a la historia de
Culhuacén, la coleccion de la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan se
encuentra desactualizada, sus recursos bibliograficos aun son limitados, poco

espacio y difusion.

Los objetivos de la biblioteca en los 28 afios de existencia que la mantenian,
han quedado rebasados, pues la sociedad y sus intereses han cambiado, hoy la
biblioteca necesita una transformacion para mantenerse y ofrecer informacion a la

comunidad de calidad e interés.

Otro problema es la falta de personal para las funciones y servicios. La
estructura de la biblioteca depende de una persona que es el responsable con y
apoyo de prestadores de servicio social a lo cual es dependiente para ofrecer
algunos servicios y funciones, esto limita el accionar de la biblioteca en las

actividades diarias, lo cual es insuficiente para mejorar la calidad de los servicios.

Para realizar el cambio en la biblioteca con servicios, colecciones, calidad e
informacion es necesaria una nueva estructura para continuar, evolucionar y

crecer con el proyecto de biblioteca que se inici6 en 1986.
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3.3 Propuesta

Principal:

Transformar la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan de
biblioteca publica a una biblioteca especializada sobre Culhuacan
con sentido comunitario y conservando su caracter publico.
Recopilar, almacenar, difundir, crear y fomentar informacion de
Culhuacan y temas relacionados.

Involucrar a la comunidad en la recopilacion de informacion.

Ser una biblioteca sin muros.

Ofrecer servicios modernos de calidad.

Ofrecer servicios digitales a la comunidad.

Reforzar el eje comunitario.

Incentivar y propiciar la investigacion en los nifios, jovenes y adultos.

Objetivos bibliotecarios:

e Evaluacién de la coleccién anualmente para valorar la vigencia
de la informacioén y la realizacién de expurgos y descartes
necesarios.

e Evaluacion de los servicios bibliotecarios anualmente para
mejorar conforme a las necesidades de los usuarios y
comunidad.

e Evaluacion del personal anualmente para actualizar los
conocimientos y habilidades de los bibliotecarios.

e Evaluacion de las instalaciones de la biblioteca para valorar el
espacio adecuado de conservacion y custodia del material
bibliografico.

e Evaluacion de los usuarios para conocer los cambios y nuevas

necesidades de informacion.
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3.3.1 Planeacién de la biblioteca

La biblioteca especializada en el Centro Comunitario Ex Convento de Culhuacan

La biblioteca del Ex Convento de Culhuacan durante 28 afios ha funcionado como
biblioteca publica al servicio de la comunidad que la rodea, con servicios para
estudiantes de educacion basica, la biblioteca resguardd y recopilé informacion
relacionada con el convento pues los estudiantes demandaban informacion por
parte de sus actividades académicas, esto generd un compendio de engargolados
y libros que se utilizaban para satisfacer dicha demanda de informacién.

Esta informacion la aportaban los trabajadores e investigadores que
generaban o demandaban por su trabajo en el convento, lo cual generd el
acumulamiento de informacion relacionada al Ex Convento y al pueblo de

Culhuacan.

La formacién de una biblioteca especializada en Culhuacan fomentara el uso
de la coleccion especializada por parte de los trabajadores de la institucién pues
sera util para ellos y demandaran sus servicios para sus actividades diarias. Una
biblioteca disefiada para los trabajadores ofrecera informacién de calidad, rapida y

eficaz.

Disefiar servicios pensados en las necesidades de los investigadores y
trabajadores permitird identificar perfiles de informacion y satisfacer las

necesidades de informacion al interior del Centro Comunitario.

Asi también la biblioteca especializada proporcionara para al usuario externo
informacion referente a Culhuacan por medio de su coleccion de obras
seleccionadas y adquiridas a sus necesidades con servicios adecuados,

ahorrando tiempo y esfuerzos en su busqueda.
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La biblioteca especializada ofrecera muchos cambios, trabajo y proyectos

comunitarios, la cual sera la Gnica en su tema y por tanto aumentara su valor.

El proyecto de la transformacion de la biblioteca radicara en la disponibilidad,
trabajo, entusiasmo y recursos del personal de la biblioteca, administracién del
Centro Comunitario Culhuacan, personal del Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacan, la Red de Bibliotecas Nacional del INAH y la comunidad del pueblo de

Culhuacan.

Esta participacion compete a cada uno de los mencionados pues todos los
agentes relacionados aportaran recursos y trabajo para lograr con éxito dicha

campana.

Dicha propuesta tomara 3 ejes de accion referenciales:

> La biblioteca especializada en el museo

Satisfacer las necesidades de informacion para los trabajadores e
investigadores del centro, pues sus labores se centran en la investigacion y
difusién del centro para la elaboracién de exposiciones, muestras, articulos, entre

otros.

El museo del Ex Convento de Culhuacan ofrece una coleccion de sitio del
lugar donde fueron hallados restos arqueoldgicos, de estas piezas esta compuesto
el museo, ademas de pinturas del complejo arquitecténico, el Ex Convento ofrece

toda una serie de informacion por su antigliedad y riqueza cultural.

El usuario que visita el museo necesita resolver sus dudas sobre las pinturas
como caracteristicas, simbologia, antigiedad, técnicas, restos arqueoldgicos,
estructura arquitectonica y cultura del pueblo de Culhuacan, es aqui donde la

biblioteca debe participar en resolver las dudas e integrarse en lo que el usuario
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necesita de informacién para ofrecer apoyo en la referencia del sitio, ampliar

informacion y formar un criterio del visitante.

La biblioteca debe cumplir con la misibn de satisfacer la demanda de

informacion sobre el museo de sitio y el complejo arquitectonico.

> La biblioteca especializada en la comunidad de Culhuacéan

La informacion que el pueblo de Culhuacan genera es amplia y diversa como
su historia, tradiciones y la participacion activa en lo social, desde la vida
cotidiana, noticias, eventos, ferias, bailes, fiestas patronales, carnavales, politica,
etc. La biblioteca debe intervenir en el proceso de resguardo de informacion,
seleccién, adquisicion y depuracién de esta pues al encontrarse dentro de la
comunidad tiene la facilidad de intervenir en estos procesos para que la poblacion

encuentre en la biblioteca su historia y pueda generar nueva informacion.

La biblioteca especializada debe ser capaz de inmiscuirse en la comunidad
con respeto para extraer de esta la informacion mas valiosa y pertinente, relevante
como son fotos, documentos histéricos, archivos y ponerlos a disposicién de la

comunidad.

La biblioteca jugara un papel importante en la democratizacién y acceso de la

informacion, realizando el trabajo de intermediario.

Ademas de la coleccién especializada la biblioteca debe estudiar, transformar

y optimizar los servicios para la comunidad para que estos se vuelvan atractivos.

> La biblioteca especializada en la biblioteca de Culhuacan

La biblioteca del Ex Convento de Culhuacan en 28 afios de existencia ha
logrado permanecer en el centro comunitario como apoyo para los estudiantes de
educacion basica con base en sus acervos de temas generales e infantiles, estas

colecciones han logrado satisfacer dicha demanda.
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Sin embargo hoy las bibliotecas de todo el mundo estdn cambiando debido a
diversos factores sociales, politicos, culturales y tecnolégicos. La biblioteca del Ex
Convento de Culhuacan no ha sido la excepcion, pues la obtencién de la
informacion ha cambiado en 28 afos, por lo tanto la biblioteca debe implementar
cambios sustanciales en su estructura para incluirse en esta nueva era tecnoldgica

y adaptarse a los diversos cambios en la sociedad y necesidades de informacion.

La biblioteca del Ex Convento de Culhuacan debe continuar con su labor de
biblioteca publica y garantizar el acceso a toda persona la cual solicite informacion
de sus acervos y ademas ofrecer servicios con valor agregado o bien servicios
acorde a las necesidades de sus usuarios, innovando, actuando, creando y

pensando en sus usuarios.

La biblioteca del Ex Convento de Culhuacan transformara sus servicios por su

comunidad, su coleccion y estructura.

3.3.2 Propuesta

El 6 de septiembre de 1986 fue inaugurada por la profesora maestra Cristina
Payan ante la necesidad de ofrecer servicios de informacion y consulta para la
poblacion de Culhuacan y sus alrededores.

La Biblioteca del Ex Convento de Culhuacan depende del Centro Comunitario
Ex Convento de Culhuacan un organismo que se encuentra en la estructura del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia perteneciente a la Secretaria de
Educacion Publica.

Por lo tanto la biblioteca es una institucion publica la cual sirve a la comunidad

de Culhuacan y a cualquier usuario que requiera sus Servicios.
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Misién
Conservar, custodiar, investigar, y difundir el patrimonio documental del Ex
Convento de Culhuacan para el fortalecimiento de la cultura, estudio e

investigacion del Centro.

Proporcionar a los trabajadores del Centro Comunitario del Ex Convento de
Culhuacan recursos documentales, digitales y servicios de informacion de calidad,
oportuna y eficaz asi como el apoyo a las tareas esenciales del Centro de

investigacion y difusion.

Proporcionar a la comunidad de Culhuacan recursos documentales, digitales y
servicios de informacion de calidad, oportuna y eficaz, asi como la difusion de la

lectura y cultura para apoyar el estudio y desarrollo de la comunidad y su entorno.

Conservar y acrecentar la documentacion referente al pueblo de Culhuacan y

el Ex Convento de Culhuacan.

Vision

Ser la biblioteca con recursos documentales a la vanguardia para la
investigacién del pueblo de Culhuacan y el Centro Comunitario Ex Convento de
Culhuacan, y ser un punto de encuentro de informacién para el estudio,
experimentacion e investigacion al servicio de la comunidad. Ofreciendo servicios

de calidad, oportunos y eficientes.
Objetivos:
e Transformar la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan de ser una
biblioteca publica a una biblioteca especializada con sentido

comunitario sobre la importancia de Culhuacan conservando su

caracter publico.
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e Recopilar, almacenar, difundir, crear y fomentar informacion de
Culhuacan y temas relacionados.

e Transformar la biblioteca en un centro de informacion, académico, y
alfabetizador digital por medio del trabajo y la creatividad diaria.

e Coordinar y proporcionar servicios de informacion y documentacion
que permitan la difusion de la investigacion y lectura en la
comunidad. De manera eficiente, eficaz, oportuna y de calidad. Asi
como la conservacion, preservacion y mantenimiento del acervo
documental.

e Creacion de proyectos culturales, tecnolégicos y de lectura para la
comunidad de Culhuacén

e Promover y difundir actividades, conferencias, talleres, acervos y
servicios de la biblioteca.

¢ Involucrar a la comunidad en la recopilacion de informacion.

e Ser una biblioteca sin muros.

e Ofrecer servicios de calidad y modernos.

e Ofrecer servicios digitales a la comunidad.

e Reforzar el eje comunitario.

¢ Incentivar y propiciar la investigacion en los nifios, jovenes y adultos.

Objetivos bibliotecarios:

e Evaluacion de la coleccién anualmente para valorar la vigencia de la
informacion y la realizacion de expurgo y descarte.

e Evaluacion de los servicios anualmente para mejorar y actualizar
conforme a las necesidades de la comunidad.

e Evaluacion del personal anualmente para la actualizacion de
conocimientos y practicas bibliotecarios para mejorar los servicios y areas de
la biblioteca.

e Evaluacion de las instalaciones anualmente para solucionar y

corregir el espacio fisico de la biblioteca.
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e Evaluacion de los usuarios anualmente para conocer las

necesidades de informacion y aplicar las actualizaciones necesarias.

Funciones

e Definir programas de trabajo anuales, trimestrales y mensuales asi
como los programas permanentes internos de la biblioteca para ser
sometidos a la aprobacion de la administracion del Centro
Comunitario Ex Convento de Culhuacan.

¢ Elaboracion de planes, programas y proyectos de la biblioteca para el
fomento de la lectura, alfabetizacion digital, desarrollo cultural y ocio.

e Elaborar e instrumentar los medios de seguimiento y evaluacion de
nuestros servicios, planes, programas, proyectos o actividades para
permitan conocer el desarrollo y alcance de los objetivos.

e Elaboracion de estadisticas de planes, programas, proyectos y
actividades anuales, trimestrales y mensuales.

e Proponer e implementar los sistemas informativos para la

automatizacion de la biblioteca.

Recursos materiales
Los siguientes recursos son necesarios para las actividades diarias del

personal de la biblioteca para garantizar un trabajo 6ptimo y de calidad.

Dichos materiales proporcionaran al bibliotecario seguridad, rapidez y calidad

en su area reflejandose en los servicios y productos de la biblioteca.
El material se pedird por trimestre a la administracion de la biblioteca para

garantizar el abasto y cantidades necesarias, el material se incrementara segun la

carga e incremento del trabajo del bibliotecario.
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Recursos:

e Material de papeleria

e Disco duro externo para almacenamiento

e Disco formato DVD

e Conexioén a internet

e Conexiéon a una red local

e Mobiliario

e 4 anaqueles

e Revisteros de acrilico de 20cm. x 30cm.

e Revisteros de madera 30cm. x 1.50 m.

Recursos bibliotecolégicos

Para realizar el trabajo profesionalmente y apegados a las normas

internacionales vigentes de la disciplina bibliotecolégica y documentacion, se

requerird de los siguientes recursos:

Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2da edicién
Encabezamientos de materia y Catalogo de Autoridades de la
Biblioteca Nacional de la Universidad Nacional Autonoma de
México

Tesauro de la UNESCO

Sistema de Clasificacion Decimal Dewey

Norma mexicana de catalogacion de acervos videograficos NMX-
R-001-SCFI-2007

Norma mexicana de catalogacion de acervos fonograficos NMX-R-
002-SCFI1-2007

Software para biblioteca (Logicat version actualizada)
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3.3.3 Colecciones

Desarrollo de Colecciones

Seleccion

Para iniciar la transformacion de la biblioteca se elaborard una politica de
desarrollo de colecciones la cual guiard las acciones para formar la nueva

coleccion con contenidos de calidad y evaluados.

Este plan de desarrollo de colecciones debera tomar los nuevos objetivos para
la especializacion de la biblioteca. Estos objetivos son la base de la existencia de

la biblioteca por cual deberan estar presentes cada dia.

¢ Objetivo del Centro Comunitario Culhuacan.

¢ Objetivo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

¢ Objetivos de la biblioteca:

o Conservar la memoria histérica del pueblo de Culhuacan y el Ex
Convento de Culhuacan

o Formacion de un equipo de trabajo multidisciplinario y profesional
para el desarrollo de colecciones.

o Formacion de un Comité de biblioteca.

o Formacién del Comité de biblioteca formado por la comunidad,
trabajadores, autoridades y personal de la biblioteca para participar y
enriquecer la labor de la biblioteca y sus colecciones.

o Evaluaciéon anual de las colecciones de la biblioteca.

Evaluacion de la coleccion y descarte
La coleccién proporcionada a la biblioteca para su creacién en el afio de 1986

representa el 75% del nUmero actual.

Por lo cual la actualizacion de la coleccion ha permanecido estancada, asi la

biblioteca no ofrece temas actuales y materiales convenientes a sus usuarios.
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La biblioteca no cuenta con un departamento de compra o bien presupuesto
asignado, las actualizaciones recientes se deben al depoésito obligatorio por parte
de la Red Nacional de Bibliotecas del INAH la cual proporciona un listado de
publicaciones para que la biblioteca pueda adquirir el material de interés a su
coleccion. Ademas de los depésitos de la DGB CONACULTA, bien donaciones
particulares y de bibliotecas.

Por otra parte debe considerarse que la biblioteca en su coleccion esta
dividida por dos redes de bibliotecas nacionales DGB CONACULTA y la Red
Nacional de Bibliotecas del INAH los cuales son los que proporcionan los

materiales, la mayor parte de la coleccion pertenece a la DGB CONACULTA.

Ante esta situacion la biblioteca ha realizado un plan de descarte en el afio
2013 de la coleccion la DGB CONACULTA la cual consistio en descartar 217
ejemplares que tenian los siguientes criterios: acidez, obsoleto, mal uso, humedad
y hongos que se encontraban en bodega y por tramitar la reubicacién de

ejemplares con el criterio de exceso de ejemplares y ajenos a los objetivos.

Propuesta de trabajo:

e Realizar una nueva evaluacion de la coleccibn General de la DGB
CONACULTA mediante los siguientes criterios de descarte y

reubicacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas:

» Descarte bibliografico
De contenido:
e Obsoleto

e Obras y estadisticas desactualizadas

Textos de uso personalizado

Folletos y tripticos

Obras de caracter proselitista
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Fisicos, quimicos y bioldgicos:
e Mal uso

e Acidez

Humedad

Hongos

Insectos
Funcionalidad en el servicio:
e Problemas de edicion

e Engargolados

> Reubicacion bibliogréafica
De contenido:

e Baja o nula consulta

e Obras en otros idiomas
Funcionalidad en el servicio:

e Exceso de ejemplares

e Obras de gran formato

e Material audiovisual obsoleto

(El descarte bibliografico en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, 2011)

Acciones a realizar: seleccionar aquellos materiales con los criterios anteriores
y gestionar el descarte o bien promover la reubicacion de dichas obras a

bibliotecas que lo necesiten.

» Evaluacion de contenido sobre Culhuacan
Acciones a realizar: evaluacion de contenido para ubicar informacién
conveniente y relacionada con Culhuacan en la coleccién general, consulta e
infantil. Dicha seleccién de material relevante a Culhuacan pasara a formar parte

de la coleccion especial de Culhuacan.
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Tipo de material

La coleccion de Culhuacan estara constituida por diversos materiales ya que

la variedad de formatos con contenido de interés para la biblioteca es una

excelente fuente de informacion por lo cual los siguientes tipos de material se

conservaran y almacenaran:

Criterios

Monografias (libros)

Tesis

Consulta

Revistas (publicaciones periddicas)
Articulos

Periodicos

Folletos

Literatura gris

Videos

Audios

Audiovisuales

Archivos

Archivos electrénicos
Documentacion

Paginas web
Reproducciones fotostaticas
Imagenes

Carteles

Fotografias

Ejes tematicos:

Los ejes tematicos para formar la coleccion de Culhuacan seran relacionados

al siguiente cuadro:
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Coyoacan

Canal nacional

Revoluciéon mexicana

Pueblos de Iztapalapa

Epoca contemporanea

Cerro de la estrella-
Huitzachtepet!

Origen prehispanico
Conquista
Epoca colonial
Epoca contemporanea

Ex convento San Matias

Ex convento San Agustin 'gOﬂDgraﬁa g"’ﬁw -
i omunidad ucacion
oliNoO8 papel Relatos Comercio

Conventos agustinos Leyendas Gastronomia
Arquitectura siglo XVI Oficios. Historia oral

Mayordomias  Cddices
Cruces del apostolado T iinaet  Citradise

Religién
Charreria
Chinampas

Figura 58. Temas de Culhuacan. Jorge Vergara.

Calidad

La calidad de la informacion es importante para la credibilidad y
reconocimiento académico de las fuentes de informacion, por lo cual la biblioteca
cuidara este criterio garantizando la calidad de la informacion mediante una

seleccion con personal profesional y fuentes académicas reconocidas.

Consideracion y opinién de los investigadores y usuarios

La opinion y referencia de los investigadores especialistas en el tema son de
importancia para la biblioteca, por lo cual se debe tener comunicaciéon para
considerar su opinidon sobre nuevas adquisiciones, asi también de los usuarios
externos como estudiantes, habitantes del pueblo, etc. pues sus necesidades de
informacion habra que satisfacerlas para garantizar una coleccion de calidad.
Estas consideraciones podran realizarse por medio de una jornada especial cada

123



afo de nuevas adquisiciones, un buzén de nuevas adquisiciones y un seguimiento

del trabajo de los investigadores y comunicacion constante.

Espacio
La biblioteca debe considerar el espacio reducido por lo cual debe cuidar y
seleccionar correctamente las obras, una mala seleccion repercutira en un lugar

perdido y mal aprovechado.

Antigledad
Los materiales seleccionados con valor histérico para el Centro Comunitario y
el pueblo de Culhuacan seran de gran importancia por su contenido y escaso

volumen.

Realizacion de bibliografias
Una vez evaluando y conociendo nuestras fuerzas, debilidades opiniones y
calidad de la coleccion y nuestros servicios se tomaran decisiones para la

implementacion y modificaciones al interior de la biblioteca.

1- Observar, analizar, evaluar otros catalogos, bases de datos, repositorios,

archivos gubernamentales, personales y sitios web.

Acciones:

Estudio con los investigadores del centro

Estudio con otros investigadores relacionados

Estudio con la comunidad

Preguntar las necesidades de la comunidad

2-Realizar una bibliografia basica especializada para la biblioteca con

recursos que aun no estan disponibles en la biblioteca.
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Acciones:

e Realizar un catdlogo del material de la biblioteca Unico y
automatizado.

e Presentar el proyecto por medio de una publicacién para informar la
intencion del proyecto

e Elaboracion de un lenguaje controlado en la informacion de la
biblioteca para poder acceder a la informacion eliminando

ambigledades y ofrecer un servicio rapido de respuesta.

Conservacion y preservacion
Realizar un plan de conservacidon y preservacion de los recursos

documentales de la biblioteca bajo los siguientes criterios:

e Preservacion
e Conservacion

e Restauracion

Adquisicion

Una vez obteniendo los resultados de la seleccién y siguiendo los patrones.
Se realizara la Adquisicion.

Adquisicion de la coleccion de Culhuacan:

Compra

1-La presentacion de un plan de compra para la administracion del Centro
Comunitario Ex Convento de Culhuacan, este plan tiene la finalidad de presentar
la importancia de la bibliografia seleccionada y evaluada para la biblioteca, dichos
materiales representaran valiosos materiales bibliograficos para los usuarios,
dichas propuestas de compras se presentaran con un oficio dirigido a la

administracion con la referencia bibliogréafica y ubicacion de venta.
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2- La presentacion de propuesta de compra se enviara al departamento de
publicaciones de la Red Nacional de Bibliotecas del INAH, esta propuesta se
presentan anualmente por medio de la seleccion de material deseado, la

aprobacion dependera del presupuesto y disposicion del material bibliografico.

Las propuestas elaboradas deberdn presentar la importancia de dichos
materiales para los usuarios y el Centro Comunitario, ademas de anexar la

referencia explicita de la obra y el proveedor o distribuidor actual.

Canje

1-Por medio del canje con otras bibliotecas o instituciones comunes o
relacionadas el Centro Comunitario puede adquirir aquel material que no se pueda
comprar o bien adquirir una copia para la coleccion planteada.

El Centro Comunitario de Ex Convento de Culhuacan puede canjear o
intercambiar material de investigacion o difusiébn con otros centros, instituciones o

museos para obtener un beneficio mutuo.

Duplicacion

Solicitar a bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas del INAH u otra
biblioteca una duplicacion de materiales convenientes a los criterios de la
especialidad de nuestra area. Dicha solicitud podra realizarse por convenio o bien

un intercambio mutuo para incrementar el acervo especial.

Donacion

1-Donacién de material bibliografico de descarte de bibliotecas que realizan
expurgos y actualizacion. Al enterarse la Biblioteca del Ex Convento de Culhuacan
de dichas donaciones, deberd aportar los elementos necesarios para obtener
material acorde a su especialidad.

2-La donacion es una manera muy comun de obtener material bibliografico y

audio visual.
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Campafia de donacion

La biblioteca y el Centro Comunitario deben plantear una campafa
permanente en la cual se informe y difunda la importancia de almacenar y difundir
informacion de Culhuacan en la Biblioteca del Ex Convento de Culhuacan, dicha

campafa estard enfocada en tres sectores de la sociedad importantes:

¢ 1-Instituciones gubernamentales

Difusibn de la campafia entre instituciones, museos, zonas
arqueoldgicas bibliotecas, archivos y centros INAH.

e 2-Sociedadades y asociaciones de intelectuales

Difundir la campafa entre los intelectuales, escritores, periodistas,
investigadores, cronistas, etc. con la intencidbn que dichos personajes
colaboren con material relacionados a los ejes especializados para la
biblioteca.

e 3-Comunidad de Culhuacan

Difundir la campafia de donacién entre la comunidad de Culhuacan
pues son estos los principales actores del pueblo, los habitantes de
Culhuacan pueden proveer de informacién valiosa para la biblioteca como
fue el trabajo realizado en 1984 con el trabajo Tradiciones y leyendas de
Culhuacan: cuaderno de trabajo: primer taller comunitario de historia oral
editado por Magdalena A. Garcia y Juan E Vanegas, La comida en el medio
lacustre: Culhuacan recopilacion realizada por Ana Graciela Giles Bedolla y
Juan E. Venegas en 1990 y Recuerdos de las abuelas de Culhuacan:

relatos de tradicion oral recopilacion de Alma Rosa Rivera de los Santos.

La biblioteca realizara un cambio de estructura, organizacién y tipo hacia una
biblioteca especializada conservando el caracter de comunitario y sobre todo el
acercamiento con la comunidad por esa razén se plantea la participacion de la
comunidad en una campafa de donacion de fotos, carteles, folletos,

publicaciones, articulos, videos, relatos, etc.
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Para esto la biblioteca debe plantear la opcion de obtener una copia de aquel
material que la comunidad crea importante para la memoria histérica de
Culhuacan y constando que dicho material tiene un valor incuantificable para las
personas, la biblioteca optara por realizar una copia digital e impresa, y devolver
dicho material en las condiciones de originales del préstamo, ademas de estimular
con premios o actividades dicha accién de la comunidad.

Organizacion del material

La organizacion del material se propone lo siguiente:

Procesos técnicos:

Se catalogara todo material que se adquiera, la catalogacién se realizara bajo
el analisis minucioso de las caracteristicas particulares intelectuales y fisicas de
cada item con las Reglas de Catalogacién Angloamericanas 2da edicion y las
normas de Descripcion Bibliogréafica Internacional Normalizada, capturando dicha
informacion en el sistema de gestién para bibliotecas Logicat con las etiquetas

correspondientes al formato Marc.

Referente a la clasificacion se debe mantener el Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey en las colecciones ya establecidas (general, consulta e infantil) se
respetard por ser esta de origen en la coleccion, el 75% de la coleccion se

encuentra clasificada y organizada en este sistema.

Para asignar los encabezamientos de materia, se utilizara los difundidos por la
Biblioteca Nacional de la Universidad nacional Autbnoma de México.
Procesos fisicos:
Para asignar la propiedad, identificacion y etiquetas de ordenacion se
realizara las siguientes acciones a cada material ya con proceso técnico:
e Sellado de propiedad, niumero de adquisicion y numero de sistema
de la base de datos.
e Elaboracion de tarjetas de préstamo y papeleta de devolucion

e Pegado de esquinero y papeleta de préstamo
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e Impresion y pegado de la etiqueta de la asignatura topografica
Y para terminar dicho proceso, la ordenacion de material en la estanteria de

acuerdo a su coleccion.

» Colecciones
Las colecciones que ofrecera la biblioteca son las siguientes:
e Coleccion general

Coleccion de consulta

Coleccion infantil

Coleccion audiovisual

Coleccion Culhuacan:

-Tesis

-Monografias

-Literatura gris
-Publicaciones periddicas
-Audio

-Video

-Fototeca

-lconoteca

-Archivo

3.3.4 Usuarios

» Usuarios internos:

Consideraremos usuarios internos todo aquel personal que labora para el
Centro Comunitario Ex convento de Culhuacan (personal de base, personal de
confianza, personal eventual, autoridades, Director, personal de limpieza y
seguridad).

Dichos usuarios podran acceder a todos los servicios y colecciones de la

biblioteca cumpliendo y comprometiéndose a las normas establecidas de los
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servicios. Ademas de tener derecho colaborar con sugerencias y propuestas de
nuevas adquisiciones y formar parte del comité de la biblioteca.

» Usuarios externos
Todas aquellas personas que reciben cursos o visitan el Centro Comunitario
Ex Convento de Culhuacan, como lo son estudiantes, mujeres, pobladores,
tesistas, etc.
Dichos usuarios tendran acceso a los siguientes a los servicios al registrase
en la bithcora de la biblioteca y haciendo su solicitud por medio de los formatos de

préstamo en sala de la biblioteca.

Servicios:

Préstamo en sala

e Préstamo interbibliotecario
e Catalogo electrénico

e Alertas bibliograficas

e Formacion de usuarios

e Consulta-Referencia

e Bases de datos

e Boletin impreso y virtual

e Servicios digitales:

e Extension bibliotecaria

3.3.5 Servicios

Los nuevos cambios y estructura de la biblioteca exigen nuevos servicios a la

altura de una biblioteca especializada por lo cual la biblioteca debe incluir e
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incorporar nuevos servicios a los ya establecidos, e innovando segun la tecnologia

y exigencia de nuestros usuarios para ofrecer servicios de calidad.

Préstamo en sala
Préstamo en sala de aguel material perteneciente a la coleccion de Culhuacan
por su contenido especifico y especial se mantendra siempre bajo resguardo de la

biblioteca.

Sélo se permitira el préstamo en las oficinas al interior del Centro Comunitario

para las labores de investigacion del Centro.

Para acceder a dicho servicio tanto el usuario interno como externo se
sometera a las politicas de préstamo y reglamentos vigentes elaborados por la
biblioteca y Centro Comunitario.

Préstamo a domicilio
Préstamo limitado de la coleccion general e infantil a usuarios registrados con

credencial vigente en el servicio.

Para acceder a dicho servicio tanto el usuario interno como externo se
sometera a las politicas de préstamo y reglamentos vigentes elaborados por la
biblioteca y Centro Comunitario.

Préstamo interbibliotecario

Servicio limitado bajo peticion escrita para los usuarios externos y bajo
respuesta de la biblioteca prestaria en la cual exista convenio de préstamo
interbibliotecario, dicho servicio se sometera a las politicas de préstamo y

reglamentos vigentes elaborados por la biblioteca y Centro Comunitario.
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Servicio especial para usuarios internos los cuales llenando un formato para
dicho servicio accederan a préstamos interbibliotecarios con bibliotecas similares,

externas, de investigacion, publica o universitaria con convenio vigente.

Para acceder a dicho servicio tanto el usuario interno se sometera a las
politicas de préstamo y reglamentos vigentes elaborados por la biblioteca y Centro

Comunitario.

Catélogo electronico
Servicio ofrecido para usuarios internos a partir de una conexion de red local
por el cual podran acceder a los registros bibliograficos de la base de datos de la

biblioteca.

Por medio del software de gestion bibliotecaria y su mdédulo de consulta a
través de un sitio web, la biblioteca ofrecera el servicio de catalogo en linea, el

cual podra ser consultado por cualquier usuario externo con acceso a internet.

DSI (Diseminacion Selectiva de la Informacion)
Servicio especial para aquellos usuarios que soliciten la Diseminacion
Selectiva de Informacion por medio de una peticion a la biblioteca y con tiempo de

anticipacion para la elaboracion de dicho reporte.

Este servicio puede acceder cualquier tipo de usuario formulando dicha

peticion y llenando el formato indicado.

Reprografia

Servicio para usuarios internos del Centro Comunitario por medio de e-mail.
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Alertas bibliograficas
Servicio especial para aquellos usuarios que registrados en el servicio de
Alertas. Este servicio puede acceder cualquier tipo de llenando el formato

indicado.

Formacién de usuarios

Servicio para usuarios internos y externos sobre el manejo de base de datos,
busquedas avanzadas de informacion, manejo de las coleccién y busquedas de
datos especificos, este servicio sera proporcionado para usuarios en grupos o bien

individuales siguiendo un registro y llenando un formato para dicho servicio.

Resumen

Es el servicio de la simplificacion de un texto con las ideas fundamentales del
autor haciendo que dicho resumen se realice con una lectura rapida y legible, lo
gue le permitira al usuario conocer el contenido en un tiempo menor, para usuarios

que lo soliciten.

Consulta-Referencia

La ayuda personalizada al usuario para resolver preguntas y datos especificos
sobre un tema particular, este servicio podra proporcionarse en el momento que
se solicite o segun su complejidad se tomara el tiempo pertinente para una
respuesta optima. El servicio se proporcionara por medio personal, telefénico y

virtual.

Bases de datos

Servicio proporcionado a los usuarios para el uso y asesoramiento de su
funcionamiento y consulta, el servicio se proporcionara segun la disponibilidad de
bases de datos propias, las proporcionadas por medio de la BNAH o bien aquellas
de acceso libre en la web. El uso de las bases de datos proporcionara al usuario

fuentes de informacion poco conocidas y con gran valor académico.
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Boletin impreso y virtual
Realizacion mensual de un boletin que informe los servicios y recursos que
proporciona la biblioteca asi como anuncios de importancia y novedades

bibliograficas.

Servicios digitales:
Aprovechamiento de los medios digitales y virtuales para promover la
biblioteca asi como sus servicios y recursos para convivir de una forma respetable

con nuestros usuarios.

¢ Redes sociales
e Sitio web

e Referencia virtual

Extension bibliotecaria
e Adultos mayores:
Fortalecer el vinculo con el grupo de la tercera edad entre lectura-informacion-
biblioteca para ampliar servicios adecuados y eficientes entre el grupo de la

tercera edad y la biblioteca.

e Comunidad
Aprovechar el vinculo de la comunidad y el Centro Comunitario para
acercarse a la comunidad por medio de conferencias, exposiciones y talleres
utilizando los puntos de convivencia social como lo es el mercado, la escuela,
parques, escuelas primarias y secundarias.
Asi como aprovechar los espacios verdes que proporciona el Centro
Comunitario para involucrar un proyecto al aire libre de lectura para la poblacion.
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3.3.6 Personal

Recursos humanos

El personal de Ila biblioteca especializada debe contar con talentos
multidisciplinarios pues la biblioteca se encuentra en un area perteneciente a la
antropologia e historia y ofrece servicios de alfabetizacion digital a la comunidad,
donde las disciplinas se complementan, coadyuvan e interrelacionan para el

auxilio de los usuarios y el beneficio de la biblioteca.

La biblioteca debera contar con:
> Bibliotecarios profesionales
Encargados de las areas de seleccion, adquisicion, catalogacién, clasificacion,
organizacion y sus servicios al publico.
» Historiador
Encargado del area de seleccion y elaboracion de resiumenes y bibliografias para
los usuarios que requieran dicho servicio
» Pedagogo
Encargados del area de aula digital que proporciona cursos de alfabetizacion
digital, es necesaria la elaboracion de manuales, guias y técnicas pedagodgicas
para el mejor funcionamiento del area.
» Técnicos Informéticos y profesionales
Encargados del area de aula digital que proporciona cursos de alfabetizacion
digital, sus conocimientos en el area de la computacion proporcionaran elementos
adecuados y de calidad a los usuarios que reciben asesorias o clases.
» Disefiadores graficos
Encargados del area de aula digital que proporciona cursos de disefio grafico
a los usuarios, los conocimientos especializados de estos profesionales

proporcionaran elementos adecuados y de calidad a nuestros usuarios.
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Propuesta:
Iniciaran con el programa de prestadores sociales egresados de las
universidades que cuenten con convenio vigente con en el Centro Comunitario Ex

Convento de Culhuacan.

Formacion de los departamentos:
» Cada profesional tendra un area de la biblioteca a cargo a fin de
garantizar el mejor servicio, eficaz, eficiente, humanista y de calidad para

nuestros usuarios internos y externos.

Capacitacion y formacion bibliotecaria
El bibliotecario y demas profesionales de la unidad especializada deben
formarse, especializarse y actualizarse, por lo cual requiere de capacitacion

constante en el area bibliotecol6gica documental, historia, informatica y educacion.

Es labor de la institucién y la biblioteca promocionar, facilitar y colaborar en
eventos relacionados para el desarrollo profesional de los recursos humanos de la
biblioteca.

e Encuentros bibliotecarios, historia e informética

e Conferencias

e Simposios

e Capacitaciones de la Red Nacional de Bibliotecas del INAH

e Capacitaciones de la Red Nacional de Bibliotecas de la DGB
CONACULTA

Ademas de participar activamente con ponencias para promocionar la
biblioteca a nivel nacional e internacional la cual proporcionara difusion, prestigio y

nuevos usuarios.
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Funciones a realizar:

Desarrollo de colecciones:

e Profesién: Bibliotecario e Historiador

Funciones:

Seleccion

Adquisicion

Catalogacion
Clasificacion
Actividades:
Organizacion topografica

Elaboracion de bibliografias

Servicios de informacion:

Profesion: Bibliotecario
Funciones:

Servicio de consulta
Servicios de informacion

Promocion de la biblioteca

Circulacion — préstamo y devolucion

Formacion de usuarios
Alertas bibliogréficas
DSI

Resumenes

Informes generales

Servicios educativos:

e Profesion: Pedagogo e informatico

Funciones:

Alfabetizacion digital
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e Area digital
e Elaboracion de manuales

e Elaboracién de programas
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Conclusiones

La biblioteca del Ex Convento de Culhuacan representa un proyecto al servicio de
la comunidad que proporcioné en sus primeros afios informacion a una zona
carente de servicios culturales que anteriormente fue region chinampera donde la
vida rural era cotidiana, con tradiciones y cultura de los primeros pobladores de la

cuenca de México.

La biblioteca fue sostenida con esfuerzos colectivos por la comunidad de
Culhuacan y sus alrededores y hoy en el siglo XXI donde la tecnologia parece
desplazar al libro impreso, esta permanece para seguir ofreciendo servicios de

informacion.

Pero la biblioteca a pesar de tener 28 afios de existencia necesita un cambio
en su estructura para actualizarse y renovarse en favor del usuario y del EXx
Convento de Culhuacan. Este cambio es posible por medio de la planeacion de

una nueva estructura y el trabajo constante de autoridades y bibliotecarios.

Esta actualizacion y renovacion se debe a que su coleccion, servicios y
objetivos son los mismos que la crearon en 1986 con la vision de una biblioteca
publica al servicio de los estudiantes de educacion basica, con necesidades de
informacion del siglo XX.

En el siglo XXI con las nuevas tecnologias de comunicacion, las bibliotecas
deben afrontar nuevos retos para colocarse en la prioridad de busqueda en los
usuarios, por eso la biblioteca del Ex Convento de Culhuacan debe cambiar para

posicionarse a la vanguardia de recursos de informacion en su comunidad.

Este cambio se debe realizar con la actualizacion e implementacién de

servicios, una nueva estructura en su administracion y un desarrollo de
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colecciones disefiado para construir una biblioteca especializada sobre
Culhuacén, su patrimonio cultural, tradiciones y el recinto que la alberga.

Esta biblioteca especializada requiere una organizacion y planeacion tedrica
en el area bibliotecoldgica que permita la direccion y administracion para alcanzar
dicho objetivo con éxito.

Por lo tanto se concluye que:

La biblioteca cuenta con las condiciones necesarias para disefiar e iniciar

dicho centro especializado en beneficio de sus usuarios internos y externos.

Esta biblioteca especializada seria el primer centro con dicha especialidad,
aumentando su valor de centro informativo en la comunidad y al exterior de esta

para la investigacion.

La biblioteca puede colaborar en la comunidad para la conservacion,
preservacion, asi como valorar y difundir el patrimonio, tradiciones y cultura de

Culhuacan, con la vinculacion permanente de la tecnologia y servicios digitales.

Para ello se requiere de un plan de trabajo que garantice su ejecucién con los
siguientes elementos: misién vision, objetivos, funciones, recursos materiales y
bibliotecolbgicos, propuestas de trabajo y organizacién documental, asi también la
evaluacion de servicios, personal e instalaciones para mejorar y la creacion de un

equipo de trabajo profesional y multidisciplinario.

El trabajo y el esfuerzo por construir este proyecto sera con base en la
aportacion y colaboracion de la comunidad de Culhuacan y el Centro Comunitario
Ex Convento de Culhuacan, pues por mas pequefia que sea la colaboracion y
aportacion esta se vera reflejada en los trabajos que estudiantes, investigadores y

trabajadores puedan realizar y difundir al pueblo de Culhuacan y el Ex Convento.
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