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. Introduccién

Hablar de administracién consiste en el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
de una empresa utilizando el proceso administrativo para el cumplimiento de
objetivos. Los altos mandos desean hacer eficiente el proceso administrativo con
la finalidad de obtener favorables resultados para la empresa.

Actualmente toda empresa depende de que las funciones se desarrollen
optimamente delimitando responsabilidades con una amplia vision para el logro de
metas. Al comprender las funciones de los ejecutivos comprenderemos la serie de
actividades en un proyecto hasta su fin. Su uso radica en que no debe existir
retraso alguno en las tareas y actividades porque afecta todo el trabajo planeado
esto significa realizar mayor inversion de esfuerzo y no se aprovecha éptimamente
el recurso financiero.

La buena administracion de proyectos a gran escala requiere
planeacion, programacion y coordinacion cuidadosa de muchas actividades
interrelacionadas. Encontrar el camino critico nos ayuda a saber que actividades
se van a realizar y cual de ellas ocupa mayor tiempo en el proyecto para poder
definir la duracion total del mismo. Cumplir en fechas especificas nos evita
retrasos y se realizan actividades especificas.

El tiempo es un elemento indispensable en el ambito laboral y es considerado uno
de los recursos mas importantes y criticos para los administradores. La efectividad
en el manejo del tiempo nos ayuda a llegar a una meta u objetivo y hace diferencia
en la calidad de un proyecto.

Para administrar nuestro tiempo debemos organizar y ejecutar tareas segun las
prioridades de la empresa y el rol del ejecutivo. Se debe evitar el empleo del
tiempo en cantidades inversamente proporcionales a la importancia de las tareas.
La mayor de las ventajas es reducir el tiempo y costo



ll.  Planteamiento del problema.

2.1 Antecedentes

La idea de este estudio surge a partir de realizar mi servicio social en Comision
Federal de Electricidad dentro CENACE (Centro de Control de Energia Eléctrica)
de la Subarea Guerrero Morelos, ubicado en Acapulco. Donde se me delega
hacer un analisis derivado del estudio de Taylor “tiempos y movimientos” pero este
estudio se enfoca a actividades especificas de la jefatura y los supervisores.

En la actualidad todos los directivos requieren de la efectividad y nos formulamos
estas preguntas:

e ;como ser efectivo con el tiempo?
e ;Como se puede dedicar un tiempo de calidad a cada actividad?
e ;Como dar resultados en tiempo y forma?

Las tareas de un ejecutivo hoy en dia se han vuelto complejas, es por ello que
primero se necesita entender cual es su valor en la empresa y en que se esta
invirtiendo el tiempo de él y de los colaboradores. El tiempo es un factor
determinante, actualmente la vida laboral es tan acelerada que se debe hacer lo
que deseamos en el menor tiempo posible.

La importancia de tener control radica en planear actividades y prever, de esta
manera la toma de decisiones se vuelve mas concreta y facil. La red de
actividades nos permite saber cual es el camino 6ptimo para realizar actividades
por grado de importancia y por el menor tiempo posible.

El centro de control de energia CENACE es un area con poco personal a
diferencia de otras areas de CFE, actualmente no se ha realizado investigaciones
de este tipo.

2.2 Objetivos
Objetivo general

Lograr el control del tiempo invertido por el director de la Subarea, administrando
correctamente las actividades diarias con el uso de planeaciéon y red de
actividades para el cumplimiento de objetivos de la Subarea.



Objetivos especificos.

e Elaborar una propuesta de planificacidon de actividades para el directivo de
la Subarea.

¢ Planificar actividades observadas para lograr crear un disefio apropiado y
crear una red.

e Observar las actividades que realiza el directivo para lograr conocer sus
funciones.

e Capacitar al ejecutivo para llevar un control de actividades diarias.

e Medir el tiempo que el ejecutivo dura haciendo una actividad.

2.3 Justificacion de lainvestigacion

La red de actividades y el manejo eficiente del tiempo ayudan a llevar un mejor
control dentro de la Subarea, actualmente el trabajo en equipo a tiempo es lo que
hace la diferencia en una organizacion exitosa. Dandole valor al tiempo empleado
en cada actividad nos evita atrasos y pérdida de recursos.

Mediante la observacion directa se encontraran areas de oportunidad y empleando
una ruta critica de actividades diarias del ejecutivo se obtendra informacion util
para verificar el cumplimiento de las funciones a tiempo.

El ejecutivo considera que se debe hacer la investigacion con la finalidad de
evaluar el tiempo en que su personal y él dedican a una actividad planeada y si
existen interrupciones de qué tipo son para tomar medidas estrictas.

Se considera que los resultados obtenidos de esta investigacion seran de utilidad
para los directivos involucrados para obtener evidencias documentales sobre el
cumplimiento de las actividades.

2.4 Hipotesis

Las actividades tardan en realizarse por el mal control de tiempo y la
desorganizacién del jefe de la Subarea.



2.5 Método de investigacion

El estudio se realizdé por medio de la observacion directa que es una técnica para
recoger informacion en la que el observador se pone en contacto directo, obtiene
informacion de primera mano que consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos.

Se utiliz6 como base el estudio hecho por los hermanos Gilbreth en donde se
puede subdividir cualquier tarea laboral para estudiar la productividad por medio
de movimientos llamados “therblings”. Para realizar el estudio se investigd todo lo
referente a tiempos y movimientos, para sustentarlo dandole un nuevo enfoque a
la red de actividades y ruta critica aplicada a actividades y tareas diarias.

Se manejan tablas con indicadores utilizados en estudios de administracion del
tiempo y claves de funcién de puestos para verificar el tiempo que se dedica a
cada actividad.

Se trabajo con la agenda diaria del directivo para el registro de actividades con la
finalidad de observar las tareas planeadas e interrupciones, teniendo como punto
principal el control de actividades para poder realizar una red de actividades y
delegar funciones.



[1l. Marco Teodrico

3.1 Proceso administrativo.

Planeacion: Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las
acciones que se deben emprender para el logro de los mismos.

Organizacion: Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de
responsabilidades mediante los cargos, con el fin de logro de objetivos.

Direccion: Consiste en ejecutar lo planeado a través del curso humano; es el que
debe ser liderado, a través de una eficiente administracion que conduzca al logro
de lo propuesto.

Control: Permite comparar los resultados durante y después de los procesos, los
cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.”

Autores como Lyndall Urwick define el proceso administrativo como las funciones
del administrador, con siete elementos que se detallan a continuacion:

Investigacion
Planificacion
Coordinacion
Control
Prevision
Organizacion
Comando

Nookwdh =

Autores como Harold Koonts y Cyril J. ODonnell definen el proceso
administrativo con cinco elementos?:

Planificacion
Designacién personal
Control

Organizacion
Direccion

o wnN =
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3.2 El proceso de gestién en 3-D.

Un diagrama que muestra las actividades, funciones y elementos basicos del
trabajo del ejecutivo

Para muchos hombres de negocios que estan tratando de mantenerse al dia con
los conceptos de la administracion, la literatura a veces debe parecer mas confusa
que esclarecedor. Ademas de reflejar las diferencias de opinion y la semantica,
por lo general viene con el lider en fragmentos. El objetivo de este diagrama no es
dar la informacion nueva ejecutiva, sino para poner las piezas juntas.

La tabla de "el proceso de gestion" frente a esta pagina, empieza con los tres
elementos basicos con los que trata un administrador: ideas, las cosas y las
personas, gestion de estos tres elementos esta directamente relacionada con el
pensamiento conceptual (de la que la planificacibn es una parte esencial), la
administraciéon y el liderazgo. No es sorprendente que dos estudiosos han
identificado el principio donde hay tipos de gerentes requeridos en la organizacion
como el planificador, el administrador y el lider.

Tenga en cuenta la distincion entre el lider y gerente. Los términos no deben ser
utilizados de manera intercambiable. Mientras que un buen gerente debe ser un
buen lider y viceversa, esto no es necesariamente el caso. Por ejemplo:

En la Segunda Guerra Mundial, el general Patton George era conocido por su
capacidad para dirigir e inspirar a los hombres en el campo de batalla, pero no por
sus habilidades conceptuales. Por el contrario, el general Omar Bradley conocido
por sus habilidades conceptuales, especialmente la planificacion de una campafa,
en lugar de por su liderazgo.

Del mismo modo, en la industria, la educacion y el gobierno, es posible tener un
gerente excepcional que no es capaz de llevar a la gente, pero que, si reconoce
esta deficiencia, tendran representantes en su organizacion para compensarlo.
Alternativamente, un empresario puede poseer cualidades carismaticas como
lider, sin embargo, puede carecer de las capacidades administrativas necesarias
para una gestion efectiva global, y él también debe proveer de personal para
compensar la deficiencia.

No se trata aqui de liderazgo en general. Se trata de liderazgo como una funcién
de gestiones. Tampoco estamos hablando de la administracion en general, pero,
de nuevo en funcion de gestiones.

e Las siguientes definiciones se sugieren para mayor claridad y simplicidad :

Gestiéon de O - consecucion de los objetivos a través de otros.

11



Este diagrama muestra los diferentes elementos, funciones y actividades que
forman parte del proceso de gestién. En el centro estan las personas, las ideas y
el pensamiento, cosas para la administracion, las personas, para el liderazgo.

Tres funciones - analisis de problemas, toma de decisiones y la comunicacion, son
importantes en todo momento y en todos los aspectos del trabajo del gerente. Por
lo tanto, se les muestra a impregnar su proceso de trabajo. Sin embargo, otras
funciones pueden producirse en una secuencia predecible de esto, la planificacion
de la organizacion, dotacion de personal, direccion y control, se muestra en ese
orden en una de las bandas. El interés de un director depende de una variedad de
factores, incluyendo su posicién y el grado de realizacion de los proyectos que
esta mas preocupado, debe en todo momento sentir el pulso de su organizacic’;n.3

La diferencia entre administracién y liderazgo:

e Administracion es la gestion de los detalles de asuntos ejecutivos.
e Liderazgo es influir en las personas para lograr los objetivos deseados.

Las funciones descritas.

Las funciones sefialadas en el diagrama han sido seleccionadas después de un
cuidadoso estudio de las obras de muchos escritores y maestros lideres. Mientras
que las autoridades utilizan diferentes términos y ampliamente diferentes
clasificaciones de las funciones, me parece que hay mucho mas acuerdo entre
ellos, que las variaciones sugieren.

Las flechas se colocan en el diagrama para indicar que cinco de las funciones
generalmente tienden a ser "secuencial" . Mas especificamente , en una empresa
uno debe preguntar cual es el propdsito u objetivo es que da lugar a la funcién de
la planificacion , y entonces ven la funcién de organizar a indicar la forma en que
el trabajo se divide en unidades manejables, después de esto es personal , la
seleccidén de personal calificado para hacer el trabajo , después se dirige y se da
lugar a la accién decidida hacia los objetivos deseados vy, por ultimo , la funcion de
control es la medicidn de los resultados en relacion con el plan, la recompensa de
las personas de acuerdo a su desempefio, y la nueva planificacion de los trabajos
para hacer correcciones a partir de ahi el ciclo otra vez que el proceso se repite.

Hay funciones - analisis de problemas, toma de decisiones y la comunicacion - son
llamadas funciones "continuas" o "general" porque se producen durante todo el
proceso de gestion y no en cualquier secuencia particular. Por ejemplo, muchas

12



de las decisiones se realizaran durante todo el proceso de planificacion, asi como
durante el organizar, dirigir y controlar los procesos. lgualmente, debe haber
comunicacién para muchas de las funciones y actividades que sean eficaces. Y el
gestor activo se emplea el analisis de problemas a lo largo de todas las funciones
secuenciales de gestion.

En la practica real, por supuesto, las diversas funciones y actividades tienden a
fusionarse. Durante la seleccion de un alto directivo, por ejemplo, un ejecutivo
puede también estar planeando nuevas actividades que las capacidades de este
gerente haran posible, e incluso puede estar visualizando el impacto en la
organizacion de estos planes y los controles que sean necesarios. Definiciones
simplificadas se agregan para cada una de las funciones y actividades que
garanticen la comprension o lo que se entiende por los elementos basicos
descritos.

Ganancias potenciales

Esperemos que este diagrama del proceso de gestion produzca una variedad de
beneficios para los profesionistas y estudiantes. Entre estos beneficios se
encuentran:

¢ Un concepto unificado de las funciones y actividades de gestion

e A manera de encajar todas las actividades generalmente aceptados de
gestion.

¢ Un movimiento hacia la estandarizacién de la terminologia.

e La identificacion y la relacién de actividades tales como el analisis de
problemas, la gestion de las diferencias

e Ayuda a los estudiantes principiantes de gestién en ver los "limites del
estadio", y la deteccion de las relaciones secuenciales de ciertas funciones
y las interrelaciones de los demas.

e Distinciones borra entre la direccién, las funciones administrativas y de
planificacion estratégica de la gestion.

Ademas, el esquema deberia hacer un llamamiento a aquellos que, como yo, me
gustaria ver mas énfasis en las funciones "conductista" de la gestion, ya que eleva
la dotacion de personal y la comunicacién al nivel de una funcion. Ademas,
establece las funciones y actividades que los dos términos mas importantes para
describir el trabajo del gerente.?

13



3.3 Los Therblings

Son los dieciocho movimientos en los que se puede subdividir cualquier tarea
laboral para estudiar la productividad motriz de un operador en su estacion de
trabajo. Esta clasificacion fue desarrollada por los psicologos industriales Frank
Bunker Gilbreth y Lillian Moller Gilbreth a principios del siglo XX.

La palabra Therblig es una derivacion del apellido de sus fundadores, Gilbreth,
invirtiéndolo salvo por mantener “Th” como sus iniciales. Ambos, reconocidos
como exitosos y un tanto excéntricos psicologos industriales, fueron pioneros en
su campo y desarrollaron el estudio de tiempos y movimientos.

Una vez se le otorgue una tarea al operador esta puede ser analizada y dividida
en los Therbligs necesarios para ser completada. Los Therbligs se dividen en dos
ramas: los efectivos y los inefectivos. Los efectivos agregan un valor a cualquier
operacion, mientras que los inefectivos solo agregan costos.

La importancia de su estudio se ve primordialmente reflejada en los procesos
industriales que requieran de alto numero de repeticion. En el disefio del trabajo lo
mas importante es que cada accion que lleve a cabo la empresa o industria brinde
algun valor agregado al proceso. Por tanto el objetivo de cualquier industria es
eliminar cualquier Therblig inefectivo que se encuentre en uso y, de esta forma,
mejorar su productividad.

Después de dividir la operacion en el numero de Therbligs necesarios es
importante determinar los tipos de Therbligs con los que se hayan estado
trabajando, los efectivos y los inefectivos.

Una vez determinados los Therbligs lo usual seria realizar un mapa de
operaciones que indique el flujo de procesos que existe en la industria.
Posteriormente se analiza la informacion, se busca la pronta y posible eliminacion
de los Therbligs inefectivos y, de ser necesario, se busca una forma de redisenar
el proceso, recordando que el maximo objetivo de este estudio es el encontrar las
condiciones mas adecuadas para lograr maximizar la productividad. *

Los movimientos basicos elementales:

Un movimiento elemental basico es el conjunto de los movimientos requeridos
para que un trabajador complete una tarea manual, operacion o tarea.

Estos han sufrido muy pocos cambios con el tiempo. En sus inicios se trataba de
s6lo 16 movimientos. Actualmente, la cultura hispano hablante maneja 17
Therbligs mientras que en los paises de habla inglesa se manejan 18. El término
Find es la unica diferencia: en espanol el Therblig Buscar implica también el
Encontrar o Find.

14
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Buscar. Localizar un objeto (Ineficiente)

2. Seleccionar. Escoger una pieza dentro de su estacion de trabajo
(Ineficiente)

3. Tomar. Accion de rodear algun objeto con la mano para usarla en alguna

operacion (Eficiente)

Alcanzar. Estirar el brazo y estar en condiciones de interactuar con el objeto

(Eficiente)

Mover. Tomar y cambiar de posicion un objeto (Eficiente)

Sostener. Mantener algun objeto en cierta posicion (Ineficiente)

Soltar. Accion de dejar caer algun objeto (Ineficiente)

Colocar en posicion. Posicionar el objeto (Eficiente)

Precolocar en posicion. Poner el objeto en posicion para ser usado.

(Eficiente)

10.Inspeccionar. Cerciorarse de cémo trabaja la operacioén. (Ineficiente)

11.Ensamblar. Unir uno o mas objetos (Eficiente)

12.Desensamblar. Separar uno mas o mas objetos (Ineficiente)

13.Usar. Trabajar con algun objeto (Eficiente)

14.Demora inevitable. Retraso (Ineficiente)

15.Demora evitable. Retraso (Ineficiente)

16.Planear. (Ineficiente)

17.Descanso. Hacer alto en el trabajo (Ineficiente)

B

©ooNOO

<I> Buscar U Usar
<> Encontrar Desensamblar
Seleccionar 0 Inspeccionar
ﬂ Tomar Precolocar en Posicidn
Sostener 70N Soltar
Mover Demora Inevitable
\—/ Alcanzar Demora Evitable

9 Colocar en Posicion cl} Planear

ZZE Ensamblar L. Descansar

Figura 1. Movimientos basicos Therblings
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3.4 Red de Actividades.

Se llamared la representacion grafica de las actividades que muestran sus
eventos, secuencias, interrelaciones y el camino critico. No solamente se llama
camino critico al método sino también a la serie de actividades contadas desde la
iniciacién del proyecto hasta su terminacion, que no tienen flexibilidad en su
tiempo de ejecucidon, por lo que cualquier retraso que sufriera alguna de las
actividades de la serie provocaria un retraso en todo el proyecto.

3.4.1 Elementos de una Red

e Se llama evento al momento de iniciacion o terminacion de una actividad.

e Se determina en un tiempo variable entre el mas temprano y el mas tardio
posible, de iniciacion o de terminacion.

e El evento inicial se llama iy el evento final se denomina j.

e El evento final de una actividad sera el evento inicial de la actividad
siguiente.

e Las flechas no son vectores, escalares ni representan medida alguna. No
interesa la forma de las flechas, ya que se dibujaran de acuerdo con las
necesidades y comodidad de presentacion de la red. Pueden ser
horizontales, verticales, ascendentes, descendentes curvas, rectas,
quebradas, etc.

En los casos en que haya necesidad de indicar que una actividad tiene una
interrelacion o continuacion con otra se dibujara entre ambas una linea punteada,
llamada liga, que tiene una duracion de cero.

3.4.2 Caracteristicas y usos de la red de actividades.

El Método del Camino Critico es una parte de la fase administrativa
de planeacion que se encarga de la programacidon, ejecuciéon vy control de
un proyecto que deba realizarse con aprovechamiento optimo
de tiempo y costos destinados al mismo.

No solo se denomina Camino Critico al sistema total, sino también se le llama asi

a la serie de actividades, a partir de la iniciacién y hasta la terminacion del
proyecto que no tienen posibilidad de variacién en su tiempo de ejecucién, ya que
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si una de ellas retrasara el proyecto total sufrira el mismo efecto. También se
entiende por camino critico a la secuencia de actividades que ocupan el mayor
tiempo de ejecucion del proyecto y con lo cual definen la duracién total del mismo.

El Método del Camina Critico tiene una variada gama de aplicaciones dentro de
la administracion moderna, ademas de aquellas correspondientes a la industria de
la construccidon o de procesos industriales.

Algunos de los proyectos de caracter administrativo financiero o mercadotécnico
que pueden ser desarrollados mediante el Método del Camino Critico son:

e Lanzamiento de un nuevo producto al mercado.

« Instalacion y puesta en marcha de un sistema de Cémputo Electrénico.
e Preparacion del presupuesto de una empresa.

e Realizacién de auditorias de estados financieros.

o Etc.

Prevaleciendo como caracteristicas de los proyectos el que:

« No sean ciclicos o repetitivos dentro del trabajo cotidiano.
o Se busque realizarlos con el éptimo aprovechamiento de los recursos
financieros, humanos y materiales dentro del tiempo programado.®

3.4.3 Pasos para elaborar unared de actividades.

PASOS: En todo proyecto sera necesario dividir el Método del Camino Critico en
dos etapas:

1.- Planeacion y Programacion
2.- Ejecucion y Control

a) Definicién y Obijetivos del Proyecto. En él se evalua
la factibilidad de éxito del mismo, si se cuenta con los recursos necesarios,
asi como la época mas viable para el inicio tomando en cuenta las
necesidades dela empresay sus directivos, la carga del trabajo en
determinadas temporadas, etc.

b) Lista de Actividades a realizar. Es el detalle de las funciones a ejecutar ya
sean fisicas o mentales, que integran procesos o fases que se
interrelacionan en el desarrollo de un proyecto.
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c) Matrices o tablas de informacion —Matriz de antecedentes y secuencias.-
esta tabla de informaciéon permite interrelacionar las actividades indicando
cuales deberan ser elaboradas antes o después segun la secuencia del
desarrollo del proyecto.

Para ser llenada se prepara una hoja con 4 columnas cuyos encabezados son:
Antecedentes, numero de actividad, secuencias y anotaciones.

Matriz de tiempos.- Se procede a elaborar la correspondiente a los tiempos
estimados para la realizacion de cada actividad programada y asi obtener la
duracion total de un proyecto.

Aplicando la férmula PERT permitira calcular el tiempo estandar (te) el cual sera
usado en el proyecto. Tiempo éptimo (o) representa el minimo posible de consumir
la actividad. Tiempo Normal (M) es el que en condiciones normales se necesita
para la ejecucion de las actividades programadas. Tiempo pésimo (p) es el
maximo necesario para realizar la actividad si todo saliera mal. Tiempo estandar
(te)

te=0+4M+p/6

- Matriz de costos y pendientes.- Se solicita a los responsables del proyecto que
proporcionen el costo expresado en unidades monetarias; ya con
los datos solicitados se calcula la pendiente (m) que es la relacion que guardan el
tiempo y el costo.

d) Red o grafica de actividades (simbolos).Se llama asi a la representacion
grafica de la matriz de antecedentes, secuencias y tiempos, mediante ella
es posible mostrar en forma clara y comprensible la relacion, interrelacion,
secuencias, etc., de las actividades a realizar asi como el camino critico.

Las actividades se representan mediante flechas las cuales indican el tiempo que
se ocupara en su realizacion.

Estas flechas pueden ser rectas, curvas, quebradas, etc., segun las necesidades
en el trazo de la red, ejemplos:

—

En algunos casos, al trazar la red, es necesario indicar la relacion de una actividad
con otro u horas, para lo cual es necesario dibujar flechas que indiquen dicha
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relacion; este tipo de flechas, al no representar consumo de tiempo y/o recursos,
se dibujan en forma punteada, ejemplos:

A estas actividades se les conoce con los nombres de actividades ficticias o
"ligas".

Todas las flechas se dibujaran de izquierda a derecha (a excepcion de aquellas
actividades reales que por ser muy breve su duracion se represente con cero de
tiempo y por lo tanto se dibujaran en forma ascendente o descendente), y tanto al
inicio como al término de cada una de ellas es necesario dibujar un pequefio
circulo (0) el cual se denomina como "evento" o "nodo", los que sefalaran el
principio o fin de la actividad, ejemplos:

_—
———>

S
N\

~
~
N~.

===

Al evento de iniciacion se le conoce como evento "i"* y al de la finalizacion como
evento "j", el evento final de una actividad sera el inicial de la actividad siguiente.

De un evento pueden iniciar o terminar varias actividades, ejemplo:

Al dibujar la Red es conveniente evitar:
1) Que dos o mas actividades que inicien de un mismo evento terminen,
también, en un mismo evento, ejemplo:
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[V

Ya que puede provocar error al interpretarla, por lo que se recomienda el uso de
luna "liga" o actividad ficticia para relacionarlos, ejemplo:

2) No puede iniciar una actividad a la mitad de la otra.

@
o

Y para evitarlo es necesario dividir en dos la actividad en donde se origine el

problema.
>@
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3) No se deben tener al iniciar la red, varios eventos que parten de actividades
distintas sin relacionarlos entre si, mediante ligas, ejemplo:

4) El mismo cuidado se debe tener al finalizar la red, ejemplo:

Cuando existe alguna actividad con duracién de cero, se dibuja asi:

é—)

—
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Para trazar la red se utiliza, preferentemente, papel cuadriculado dibujando
primero una escala de tiempos que represente la division utilizada al calcular la
matriz (horas, dias semanas, meses, etc.)

Es siempre conveniente dibujar la red con lapiz ya que, normalmente, se
cambiaran de lugar algunas actividades para facilitar su construccion.

Para finalizar el dibujo de una red se trazan las ligas a partir de las actividades
hasta el ultimo nodo o evento ya trazado, quedando totalmente terminada la red
del proyecto el cual tendra una duracion a tiempo estandar (te).

Una vez que la Red de Actividades del proyecto ha sido concluida, se conoce la
duracion total del mismo el cual puede ser:

1. Menor del tiempo previsto.- En este caso se puede decir que la Red de esta
terminada y se procede a calcular los costos del proyecto.

2. lIgual del tiempo previsto.- Se procede igual que en el inciso anterior.

3. Mayor del tiempo previsto.- En este caso obliga a cumplir el tiempo de algunas
actividades, con el objetivo de reducir el tiempo del proyecto obtenido por el
programado por la direccion.

Elasticidad y probabilidad de retraso.

La segunda etapa se divide a su vez en:
a) Graficas de control de tiempos y costos
b) Ajustes y Evaluacién de resultados®

3.4.4 Programacion de actividades no repetitivas.

Programacién de actividades que integran un proyecto a través de técnicas de
redes como CPM y PERT.

Los administradores de operaciones deben planear, organizar y controlar diversas
operaciones. Algunas son actividades repetitivas y otras son actividades de un
solo paso. Las actividades rutinarias pueden ser continuas o intermitentes.

Las funciones de produccién continua se pueden manejar mediante el balanceo de
la linea de montaje, mientras que la produccion intermitente o de taller, requiere de
la programacion, carga y técnicas de control.

Las actividades de un solo paso generalmente son proyectos que tienen lugar en
una sola ocasion, como la construccidon de un hospital, la investigacion y el
desarrollo de un Boeing 767 o la construccion de un cohete Polaris.

22


http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos13/histarte/histarte.shtml#ORIGEN
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/coma/coma.shtml#defi
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estadi/estadi.shtml#METODOS
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

Con frecuencia se utiliza un enfoque de proyecto para desarrollar y vender nuevos
productos y servicios. El tipo de técnica que se requiere para manejar estas
actividades depende de la complejidad del proyecto. Para los pequeios proyectos,

son adecuadas las graficas de Gantt, mientras que para proyectos grandes y

complejos es mas efectivo el método de ruta critica (CPM, por las siglas de critical
path method) o la técnica de evaluacién y revisién de programa (PERT, program

evaluation and review technique).®

3.4.5 Tipos de redes.

a) Actividades en arco (AEA).

Nodo o evento. Representa puntos en el tiempo que indican el inicio

y/o fin de una o varias actividades.

Flecha o arco. Representa a la actividad.

b) Actividades en Nodos (AEN)
Nodo. Representa a la actividad.
Flecha. Indica la secuencia

Elaboracion de redes AEA.

Figura: Representacion de una actividad A:

A

Nodo 1: Inicio de la actividad A
Nodo 2: Fin de la actividad A
Actividad A: Actividad 1 — 2

Figura: Representacion de una actividad J:

J

©—0
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Nodo i: Nodo inicial de la actividad J
Nodo k: Nodo final de la actividad J
Actividad i — k: Actividad J

Matriz de precedencia

Actividad | Precedencia

A -

B A

Para realizar la actividad B es necesario concluir antes de la actividad A

A B

Uso de la actividad ficticia o fantasma.

La actividad ficticia o fantasma no consume tiempo. Cumple dos objetivos:
a) Salvar una relacion de precedencia.
b) Individualizar cada actividad, es decir, que cada actividad tenga un unico
par de numeros que la identifique.

Matriz de precedencia Actividad| Precedencia
L -
M -
N L, M
@) L
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Figura: Red de actividades

Para realizar M, N se necesita L y para realizar O se requiere M, N.°

3.5 Andlisis de redes de actividades CPM PERT.

Los métodos PERT y CPM estan basicamente orientados en el tiempo en el
sentido que ambos llevan a la determinacion de un programa de tiempo. Aunque
los dos métodos fueron desarrollados casi independientemente, ambos son
asombrosamente similares. Quiza la diferencia mas importante es que
originalmente las estimaciones en el tiempo para las actividades se supusieron
determinantes en CPM y probables en PERT. Ahora PERT y CPM comprenden
realmente una técnica y las diferencias, si existe alguna, son unicamente
historicas. En adelante, ambas se denominaran técnicas de "programacion de

proyectos".’

3.5.1 Antecedentes de PERT y CPM.

Dos son los origenes del método del camino critico: el método PERT (Program
Evaluation and Review Technique) desarrollo por la Armada de los Estados
Unidos de América, en 1957, para controlar los tiempos de ejecucidn de las
diversas actividades integrantes de los proyectos espaciales, por la necesidad de
terminar cada una de ellas dentro de los intervalos de tiempo disponibles. Fue
utilizado originalmente por el control de tiempos del proyecto Polaris y actualmente
se utiliza en todo el programa espacial.6
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El método CPM (Critical Path Method), el segundo origen del método actual, fue
desarrollado también en 1957 en los Estados Unidos de América, por un centro
de investigacion de operaciones para la firma Dupont y Remington Rand,
buscando el control y la optimizacion de los costos de operacion mediante
la planeacion adecuada de las actividades componentes del proyecto.

Ambos métodos aportaron los elementos administrativos necesarios para formar el
meétodo del camino critico actual, utilizando el control de los tiempos y los costos
de operacién, para buscar que el proyecto total sea ejecutado en el menor tiempo
y al menor costo posible.

Usos

El campo de accién de este método es muy amplio, dada su gran flexibilidad y
adaptabilidad a cualquier proyecto grande o pequefo. Para obtener los mejores
resultados debe aplicarse a los proyectos que posean las siguientes
caracteristicas:

o

Que el proyecto sea unico, no repetitivo, en algunas partes o en su totalidad.

b. Que se deba ejecutar todo el proyecto o parte de él, en un tiempo minimo, sin
variaciones, es decir, en tiempo critico.

c. Que se desee el costo de operacién mas bajo posible dentro de un tiempo

disponible.

Dentro del ambito aplicaciéon, el método se ha estado usando para la planeacién y
control de diversas actividades, tales como construccion de presas, apertura de
caminos, pavimentacién, construccion de casas y edificios, reparacion de
barcos, investigacion de mercados, movimientos de colonizacién, estudios
economicos regionales, auditorias, planeacion de carreras universitarias,
distribucion de tiempos de salas de operaciones, ampliaciones de fabrica,
planeacion de itinerarios para cobranzas, planes de venta, censos de poblacion,
etc.”

3.5.2 Planeacién y control de proyectos con PERT-CPM
La buena administracion de proyectos a gran escala requiere

planeacion, programacion y coordinacion cuidadosa de muchas actividades
interrelacionadas.
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Al principiar la década de 1950 se desarrollaron procedimientos formales basados
en uso de redes y de las técnicas de redes para ayudar en estas tareas. Entre los
procedimientos mas sobresalientes se encuentran el PERT (técnica
de evaluaciény revisibn de programas) y el CPM (método de la ruta
critica).Aunque originalmente los sistemas tipo PERT se aplicaron para evaluar la
programacion de un proyecto de investigacion y desarrollo, también se usan para
controlar el avance de otros tipos de proyecto especiales.*

Como ejemplos se pueden citar programas de construccion, la programacion
de computadoras, la preparacion de propuestas y presupuestos, la planeacion
del mantenimiento y la instalacion de sistemas de computo, este tipo de técnica se
ha venido aplicando aun a la produccion de peliculas, a las comparfas politicas y a
operaciones quirurgicas complejas.

El objetivo de los sistemas tipo PERT consiste en ayudar en la planeacion y el
control, por lo que no implica mucha optimizacion directa. Algunas veces el
objetivo primario es determinar la probabilidad de cumplir con fechas de entrega
especificas. También identifica aquellas actividades que son mas probables que
se conviertan en cuellos de botella y sefiala, por ende, en que puntos debe
hacerse el mayor esfuerzo para no tener retrasos. Un tercer objetivo es evaluar el
efecto de los cambios del programa. Por ejemplo, se puede valorar el efecto de un
posible cambio en la asignacion de recursos de las actividades menos criticas a
aquellas que se identificaron con cuellos de botella. Otra aplicacion importante es
la evaluacioén del efecto de desviarse de lo programado.

Todos los sistemas tipo PERT emplean una red de proyecto para visualizar
graficamente la interrelacion entre sus elementos. Esta representacion del plan de
un proyecto muestra todas las relaciones de procedencia, respecto al orden en
que se deben realizar las actividades. Esta red indica que la excavaciéon debe
hacerse antes de poner los cimientos y después los cimientos deben completarse
antes de colocar las paredes. Una vez que se levantan las paredes se pueden
realizar tres actividades en paralelo. Al seguirla red hacia delante se ve el orden
de las tareas subsecuentes.®

En la terminologia de PERT, cada arco de la red representa una actividad, es
decir, una de las tareas que requiere el proyecto, cada nodo representa un evento
que por lo general se define con el momento fieque se terminan todas las
actividades que llegan a ese nodo, Las puntas de flecha indican la secuencia en la
que debe ocurrir cada uno de esos eventos. Lo que es mas, un evento debe
preceder a la iniciacién de las actividades que llegan a ese nodo. Las puntas de
flecha indican la secuencia en la que debe ocurrir cada uno de esos eventos. Lo
que es mas, un evento debe preceder a la iniciacion de las actividades que salen

27


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml

de ese nodo. (En la realidad, con frecuencia se pueden traslapar etapas sucesivas
de un proyecto, por lo que la red puede representar una aproximacion idealizada
del plan de un proyecto.)

El nodo hacia el que todas las actividades se dirigen es el evento que corresponde
a la terminacion desde su concepcion, o bien, si el proyecto ya comenzo, el plan
para su terminacion. En él ultimo caso, cada nodo de la red sin arcos que llegan
representa el evento de continuar una actividad en marcha o el evento de iniciar
una nueva actividad que puede comenzar en cualquier momento.
Cada arco juega un doble papel, el de representar una actividad y el de ayudar a
representar las relaciones de procedencia entre las distintas actividades.

En ocasiones, se necesita un arco para definir las relaciones de procedencia aun
cuando no haya una actividad real que representar. En este caso, se introduce
una actividad ficticia que requiere un tiempo cero, en donde el arco que representa
esta actividad ficticia se muestra como una flecha punteada que indica esa
relacion de procedencia. Una regla comun para construir este tipo de redes es que
dos nodos no pueden estar conectados directamente por mas de un arco. Las
actividades ficticias también se pueden usar para evitar violar esta regla cuando se
tienen dos o mas actividades concurrentes.

Una vez desarrollada la red de un proyecto, el siguiente paso es estimar el tiempo
que se requiere para cada actividad. Estos tiempos se usan para calcular dos
cantidades basicas para cada evento, a saber, su tiempo mas proximo y su tiempo
mas lejano.

El tiempo mas préximo para un evento es el tiempo (estimado) en el que ocurrira
el evento si las actividades que lo proceden comienzan lo mas pronto posible.
Los tiempos mas proximos se obtienen al efectuar una pasada hacia delante a
través de la red, comenzando con los eventos iniciales y trabajando hacia delante
en el tiempo, hasta los eventos finales, para cada evento se hace un calculo del
tiempo en el que ocurrira cada uno, si cada evento procedente inmediato ocurre
en su tiempo mas proximo y cada actividad que interviene consume exactamente
su tiempo estimado. El tiempo mas lejano para un evento es el ultimo momento
(estimado) en el que puede ocurrir sin retrasar la terminacion del proyecto mas alla
de su tiempo mas proximo.®

3.4.3 CPM
Sus siglas significan (Critical path method). Sus autores son Dupont y Remington
Rand su objetivo es reducir costos. EI CPM comprende procedimientos para
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medir y registrar el avance real del proyecto e identificar el retraso que se tiene
respecto al tiempo estimado con el fin de tomar acciones remediadoras para
cumplir con el programa establecido. Al tener con anticipacion conocimiento de las
areas de posible dificultad se puede dedicar un mayor esfuerzo a estas areas con
el fin de terminar el proyecto en la fecha prevista.

Una vez definido el objetivo de un proyecto, el siguiente paso es la planeacion del
mismo. La base del CPM como un método de planeacién consiste en un diagrama
o red de actividades que muestran la dependencia y duracién de cada actividad,
asi como las interrelaciones que hay entre ellas.
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Pasos para la Implantacién del CPM:

1. Definir el proyecto en término de actividades y eventos

2. Construir un diagrama de redes, mostrando las relaciones entre ellos

3. Desarrollar una cotizacion del tiempo de cada actividad

4. Calcular el tiempo para cada camino en la red

5. Asignar recursos para garantizar el logro 6ptimo de los objetivos
3.5.5 PERT

Sus siglas significan (Project Evaluation and Review Technique), fue elaborado
por la Marina de los Estados Unidos de América. Su objetivo es evaluar la
probabilidad de concluir el proyecto dentro de un cierto tiempo.

Es un sistema de analisis de la red de tiempo y eventos en la que se identifican las
diversas etapas de un programa o proyecto, adjudicandosele un tiempo a cada
una de ellas. Estos acontecimientos o etapas se colocan en una red que muestra
las relaciones de cada uno de ellos con los demas.

Cada circulo representa un evento: un plan de apoyo cuya finalizacion puede
medirse en un momento determinado. Los circulos se enumeran en el orden en
que ocurren los eventos. Cada flecha representa una actividad, el elemento de un
programa que consume tiempo o el esfuerzo que se debe realizar entre los
eventos. El tiempo de actividad, representado por los numeros junto a las flechas,
es el tiempo transcurrido para completar un evento. En el programa PERT original
existian tres estimaciones de tiempo: la “optimista” (del tiempo necesario si todo
funcionara excepcionalmente bien); la “mas probable” (el tiempo en que el
ingeniero del proyecto realmente piensa que realizara el trabajo) y la “pesimista”
(basada en la suposicion de que se presentara alguna situacion, légicamente
concebible de mala suerte, con la excepcion de un desastre importante).®

Con frecuencia se incluyen estas estimaciones en PERT debido a que es muy
dificil, en muchos proyectos de ingenieria, calcular el tiempo con exactitud.
Cuando se hacen varias estimaciones por lo general se promedian y se otorga un
peso especial a la estimacidon mas probable; entonces se utiliza solo una de ellas
para realizar los calculos. El tiempo espera (te) y la varianza (o?) de cada actividad
es determinada por:
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3.5.5 Diferencias Entre PERT y CPM

La diferencia entre PERT y CPM es la manera en que se realizan los estimados de
tiempo. PERT supone que el tiempo para realizar cada una de las actividades es
una variable aleatoria descrita por una distribucién de probabilidad. E1 CPM por
otra parte, infiere que los tiempos de las actividades se conocen en forma
deterministicas y se puede variar cambiando el nivel de recursos utilizados.

La distribucion de tiempo que supone el PERT para una actividad es una
distribucion beta. La distribucion para cualquier actividad se define por tres
estimados:

1. el estimado de tiempo mas probable, m;
2. el estimado de tiempo mas optimista, a; y
3. el estimado de tiempo mas pesimista, b.

La forma de la distribucion se muestra en la siguiente Figura. E1 tiempo mas
probable es el tiempo requerido para completar la actividad bajo condiciones
normales. Los tiempos optimistas y pesimistas proporcionan una medida de la
incertidumbre inherente en la actividad, incluyendo desperfectos en el equipo,
disponibilidad de mano de obra, retardo en los materiales y otros factores.®
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a: estimado optimista
b: estimado pesimista
m: estimado mas probable que se hace.
t: tiempo de la actividad
T.: Tiempo esperado de la actividad.
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Figura 3. Probabilidad y tiempo.

Con la distribucién definida, la media (esperada) y la desviacion estandar,
respectivamente, del tiempo de la actividad para la actividad Z puede calcularse
por medio de las férmulas de aproximacion.

Te(Z)=a+4m+b
6
a(Z)=b-a
6
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El tiempo esperado de finalizacion de un proyecto es la suma de todos los tiempos
esperados de las actividades sobre la ruta critica. De modo similar, suponiendo
que las distribuciones de los tiempos de las actividades son independientes
(realisticamente, una suposicién fuertemente cuestionable), la varianza del
proyecto es la suma de las varianzas de las actividades en la ruta critica. Estas
propiedades se demostraran posteriormente.

En CPM solamente se requiere un estimado de tiempo. Todos los calculos se
hacen con la suposicion de que los tiempos de actividad se conocen. A medida
que el proyecto avanza, estos estimados se utilizan para controlar y monitorear el
progreso. Si ocurre algun retardo en el proyecto, se hacen esfuerzos por lograr
que el proyecto quede de nuevo en programa cambiando la asignacion de
recursos.’

2.5.6 Calculo de ruta critica con holguras.

La aplicacion del PERT-CPM debera proporcionar un programa, especificando las
fechas de inicio y terminacion de cada actividad. El diagrama de flechas constituye
el primer paso hacia esa meta. Debido a la interaccion de las diferentes
actividades, la determinacion de los tiempos de inicio y terminacién, requiere de
calculos especiales. Estos calculos se realizan directamente en el diagrama de
flechas usando aritmética simple. El resultado final es clasificar las actividades de
los proyectos como criticas y no criticas. Se dice que una actividad es critica si
demora en su comienzo causara un retraso en la fecha de terminacion del
proyecto completo. Una actividad no critica es tal que entre su tiempo de
comienzo de inicio mas proximo y de terminacion mas tardio (como lo permita el
proyecto) es mas grande que su duracidon real. En este caso, se dice que la
actividad no critica tiene un tiempo de holgura. ’

Los calculos de la ruta critica incluyen dos fases. La primera fase se llama
"calculos hacia adelante", donde los calculos comienzan desde el nodo de inicio y
se mueven al nodo de terminacion. En cada nodo se calcula un numero que
representa el tiempo de ocurrencia mas proximo del evento correspondiente.
Estos numeros se colocan sobre la flecha de la actividad (al inicio y final). En la
Segunda fase llamada "calculos hacia atras", comienzan los calculos desde el
nodo de terminacién y se mueven hacia el nodo de inicio. El numero calculado en
cada nodo (colocados debajo de la flecha de cada actividad) representa el tiempo
de ocurrencia mas tardio del evento correspondiente.’
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3.5.7 Probabilidad de cumplimiento de la programacién de un proyecto.

Para calcular las probabilidades debemos saber como se comportan los tiempos.
Utilizando conceptos estadisticos, que ahora no vamos a profundizar, afirmamos
que estos tiempos se comporta segun una funcién normal de distribucién (ver
anexo), y la podemos formular su estadistico como:

. BT : ﬁ
VAL Oy = Z Oy
- o)

Entendemos como Ts el tiempo objetivo, es decir aquel tiempo en el que
pretendemos llegar a un acontecimiento determinado.®

3.6 ADMINISTRACION EFECTIVA DEL TIEMPO

3.6.1 Administracion efectiva del tiempo

El tiempo del latintempus, la palabratiempo se utiliza para nombrar a
una magnitud de caracter fisico que se emplea para realizar la medicion de lo que
dura algo que es susceptible de cambio. Cuando una cosa pasa de un estado a
otro, y dicho cambio es advertido por un observador, ese periodo puede
cuantificarse y medirse como tiempo"".

El tiempo es un elemento indispensable en el quehacer laboral, asi como su
significado en la vida personal. Es importante conocer las técnicas para la
planeacién y administracion del tiempo.

Como objetivo se debe:

Tomar conciencia del valor del tiempo como recurso vital, escaso y no
renovable.

Analizar y descubrir como han estado usando este recurso.
Identificar las situaciones de mal manejo del tiempo.
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Se puede considerar al tiempo como uno de los recursos mas importantes y
criticos de los administradores.™

3.6.2 Los enfoques tradicionales de administracion del tiempo.

La mayor parte de los enfoques tradicionales para administrar del tiempo estan
orientados por una logica de corto plazo. Estos enfoques generan habitos
de comportamiento  cortoplacista, influenciados por la vigencia que
estos paradigmas tienen en nuestras culturas familiares, escolares, empresariales
y comunitarias. Sus métodos terminan provocando los males y desequilibrios que
pretendemos evitar. Algunas de sus principales premisas y limitaciones:

Eficiencia: la eficiencia consiste en "hacer mas en menos tiempo". Pero el
supuesto subyacente es que la "cantidad" y la "velocidad" son lo mejor. Existe una
diferencia vital entre eficiencia y efectividad. Ya que hacer mas velozmente las
cosas nos precipita mas rapido al abismo de la crisis si antes no hemos verificado
que estamos en el camino correcto. Por lo que llegar mas rapido al lugar
equivocado puede ser "eficiente", pero no resulta "efectivo".

Control: Propone la idea de que planificar y programar es indispensable para
controlar las acciones de los demas. Pero pasa por alto el hecho de que la mayor
parte del tiempo nos relacionamos con otras personas a quienes no podemos
controlar.

Chornos: La administracion tradicional del tiempo se ocupa del tiempo chronos,
vocablo griego que define al tiempo cronolégico, lineal y secuencial. Ningun
segundo vale mas que otro y el reloj maneja nuestra vida. Pero la clave esta en el
tiempo kairos: tiempo apropiado o de calidad. La idea del tiempo kairos radica en
el valor que se obtiene de él. No en la cantidad de tiempo chronos invertido.

Valores: Valorar significa atribuirle a algo un valor relativo mayor que a otras cosas
que también nos rodean. Los valores guian nuestras elecciones porque creemos
en ellos. Pero la mera valoracidén de algo no garantiza mejoras en nuestra calidad
de vida, si los valores no se ajustan a los principios. Los valores son subjetivos e
internos, los principios parecen ser objetivos y externos.

Administracion: ElI modelo tradicional se ocupa de la administracion, no
del liderazgo. La administracién es util cuando no debemos salirnos del camino
trazado. Pero muchas veces los problemas no son de administracion, sino de
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liderazgo y no es suficiente con mantener firme el rumbo. En realidad mantener
firme el rumbo s6lo empeora las cosas. A veces hay que buscar otros rumbos y
esto significa liderar.

3.6.3 Enfoque de efectividad para el manejo del tiempo

El presente enfoque es uno de efectividad (o sostenibilidad) para el manejo del
tiempo, superador de la eficacia que solo se preocupa por el logro de objetivos sin
evaluar la relacion costo — beneficio y también de la eficiencia, que se ocupa de
optimizar el uso de los recursos sin tener en cuenta a veces el recurso
fundamental: las necesidades de las personas involucradas en el proceso.

La efectividad puede hacer la diferencia en la calidad del clima relacional
superando el malestar emocional que padecemos cuando tenemos la sensacion
de correr a los problemas siempre desde atras, atender sélo lo urgente, vivir de
crisis en crisis, etc.

“La administracion efectiva consiste en empezar por lo primero, mientras que el
liderazgo decide qué es (lo primero), la administracion le va asignando el primer
lugar dia tras dia, momento a momento. La administracion es disciplina puesta en
practica.” Stephen R. Covey®

3.6.3.1 La vision de futuro

Llamaremos vision de futuro a nuestra aptitud para ver mas alla de la realidad
actual y convertirnos en algo que todavia no somos. La existencia de una vision de
futuro es un elemento indispensable para que exista la posibilidad de superacion
personal y colectiva. Nadie puede encontrar motivacién para superarse teniendo
en cuenta soélo su situacidon actual. Por lo tanto, sin visiobn de futuro no
hay motivacién y sin motivaciéon tampoco hay nadie que pueda mejorar su manejo
del tiempo. Por lo que si no existe una vision de futuro o ni siquiera un modelo
aproximado que nos impulse a imitar es indispensable crearlo.

Tener una vision de futuro nos permite aventurarnos a ejercer nuestro
pensamiento creativo y no simplemente responder a las circunstancias actuales.®
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3.6.1.2 Matriz de administracion del tiempo.

Lo urgente esta dado por las tareas y actividades que exigen de nosotros una
atencion inmediata. Podemos definir a la atencidn de lo urgente como toda tarea o
actividad en la que ejercitamos nuestra capacidad de respuesta actual a los
desafios que se nos presentan. Esta capacidad se expresa a través de
la produccién de resultados cotidianos de una organizacion.

El otro aspecto a integrar es la atencion de lo importante. Definimos asi a las
actividades que se ocupan de atender lo que da le da sentido a la existencia a
largo plazo a una organizacion: Lo que constituye la razén de ser o mision.

Al igual de lo que pasaria en nuestro plano personal, la definicion de lo que resulta
importante para una organizacién, es lo que nos permite trascender nuestra
realidad actual proyectandonos hacia el futuro. La atencion de lo importante es
toda actividad que se ocupa de desarrollar nuestra capacidad de respuesta
futura a los desafios del entorno. Si asimilamos el manejo del tiempo a una
balanza podriamos decir que el equilibrio del sistema dependera del balance que
se logre entre la energia asignada a atender lo urgente y lo importante.

Para administrar nuestro tiempo debemos organizar y ejecutar las tareas segun
prioridades como lo muestra Stephen R. Covey en su libro Los 7 habitos de la
gente altamente efectiva con la matriz de administracion del tiempo.

Para Stephen R. Covey podemos administrar nuestro tiempo diferenciando lo

urgente de lo importante de las tareas diarias que dedicamos nuestro tiempo a uno
de los cuatro bloques de las actividades siguientes.®
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Figura 4. Matriz de la administracion del tiempo

Urgente No urgente

Il.

gl Actividad

c Actividades: ctividades:

_S L. Prevencion, actividades de CP.

L Crisis

o . Construir relaciones

o Problemas apremiantes

€ royectos cuyas fechas vencen Reconocer nuevas

- proy y oportunidades.
Planificacidn, recreacion.

.8 . V.

% Actividades: Actividades:

-g interrupciones, algunas llamadas Trivialidades, ajetreo intil

g_ Correo, algunos informes Algunas cartas

— Algunas reuniones Algunas llamadas telefdnicas

@] Cuestiones inmediatas, L .

= ) Pérdidas de tiempo

acuciantes

Actividades agradables.

Qtividades populares / \ J

Dentro de Ila administracion del tiempo podemos captar Representar
las variables en una matriz de doble entrada, facilitara no soélo la comprension,
sino que ademas nos brindara una herramienta util para luego "vivir" el modelo
propuesto.

Cuadrante 1: Llamaremos a este cuadrante “Lo Urgente e Importante”.
Caracterizado por ser actividades que de no ser atendidas, veriamos amenazada
nuestra existencia hoy: proyectos con fechas de cierre y con tiempo limite,
vencimientos, resolucién de problemas inmediatos, etc. Toda actividad que
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presiona sobre nosotros y signifique una gestion orientada a resolver problemas,
enfrentar crisis, etc. caracteriza a este cuadrante.

Cuadrante 2: “Lo Importante, No Urgente”. Este cuadrante refiere a aquellas
cuestiones que si bien estan mas lejanas en cuanto a horizonte de tiempo para su
resolucién, son las que permiten nuestro aprendizaje y mejora a futuro. En alguna
medida, aprender significa sacrificar parcialmente nuestro bienestar actual en pos
de wuna mejora futura. Ejemplos son: Planificar mejoras, capacitar,
prevenir riesgos, anticiparse a tendencias, resolver conflictos antes de que se
transformen en crisis, descanso y recuperacion de energias personales, etc.
Lo Importante, No urgente representa el desarrollo de las capacidades para
mejorar la respuesta a desafios futuros.®

Pero ademas este cuadrante y lo que coloquemos en él, determina a todos los
demas: Sin Importante, no puede haber Urgente. Poner primero, lo primero (es
decir lo Importante), sera nuestra consigna. Como estas cuestiones estan mas
lejanas en el tiempo para su resolucién, no presionan sobre nosotros. Sino, que
nosotros debemos presionar sobre ellas.

Cuadrante 3: “Lo no importante, Urgente”. Existen muchas personas que dedican
mucho tiempo al cuadrante Ill Pensando que estan en el cuadrante |
Continuamente reaccionan ante las cosas urgentes, suponiendo que también son
importantes. Pero la realidad es que la urgencia de esas cuestiones se basa a
menudo en las prioridades y expectativas de los otros.

Cuadrante 4: “No importante, No urgente”. Las personas que dedican su tiempo
exclusivamente a los cuadrantes Ill y IV llevan vidas basicamente irresponsables
como resultado tienen despidos de empleos y dependen de otros. Las personas
efectivas permanecen fuera del cuadrante Il y IV.

Para parafrasear a Peter Drucker, las personas efectivas no se orientan hacia los
problemas, sino hacia las oportunidades.

Los "Roba tiempos"

Pero también las personas invertimos tiempo en actividades y tareas que no
corresponden a los Cuadrantes 1 o 2.

Llamaremos Roba tiempos a estos verdaderos consumidores de nuestra energia.
A los Roba tiempos los ubicaremos en nuestro esquema en:
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Cuadrante 1: Lo Urgente, No Importante: componen a este cuadrante todas las
interrupciones, imprevistos, reuniones no planificadas, etc. En general,
representan deseos y necesidades de las demas personas que se transforman en
solicitudes explicitas hacia nosotros y nos distraen de las tareas de los Cuadrantes
1y 2. Ceder a estas solicitudes es una tentacion constante ya que de ellas deriva
muchas veces nuestra popularidad y aceptacion personal frente a las demas
personas. Aunque podemos comprobar que el costo de ceder, significa postergar
nuestros deseos y aspiraciones. En mis cursos ejemplifico este cuadrante con una
frase habitual entre nosotros: "Me pasé todo el dia ocupado, pero siento que no
hice nada de lo importante que tenia previsto".

Cuadrante 2: Lo No Urgente, No Importante: actividades de evasion, trivialidades,
ocio no planificado, pérdidas de tiempo, etc. Muchas veces, el pasar demasiado
tiempo en este cuadrante puede acarrear una crisis por falta de prevision y
preparacion adecuada para enfrentar nuestros problemas. La indiferencia o la
culpa son subproductos emocionales resultantes de este cuadrante.®

3.6.4 El tiempo del ejecutivo

¢ Por qué el uso del tiempo es o parece ser mas dramatico para el ejecutivo que
para el resto de la gente? Existen diversas razones: El ejecutivo maneja tiempo
especialmente disefiado para la eficiencia y obtencién de resultados. El ejecutivo
es responsable, no solo de su propio tiempo, sino también del tiempo de otros.
Comparado con el burdcrata, el ejecutivo vive un mayor compromiso. Es natural
que sienta mas las tensiones del trabajo y que caiga en el peligro de preocuparse
demasiado por sus tareas, olvidando que: “Se trabaja para vivir; no se vive para
trabajar”.

3.6.4.1 Ladrones del tiempo del ejecutivo.

Planeacion deficiente, ya sea porque los objetivos no quedan claros, o por qué
falla su distribucion en las cuatro categorias: inmediatos, a corto, mediano y largo
plazo.

Jerarquizacion insuficiente de prioridades.

e Incapacidad para decir “no”, fuente, a su vez, de multiples interferencias
extrafnas.

41



e Poca habilidad en el manejo de interrupciones.

¢ Resistencia a delegar, o el no saber como delegar en forma adecuada.

e Falta de motivacion y disciplina de él y su equipo.

e “Abarcar mucho y apretar poco”: el empefo de hacer demasiadas cosas al
mismo tiempo.

e Apoyo secretarial ineficiente.

3.6.4.2 Principios sobre el tiempo del ejecutivo.

Cada hora empleada en planear ahorrara tres o cuatro mas a la hora de la
ejecucion, aparte de que los resultados seran mejores. Iniciar cada jornada con un
plan a realizar de inmediato, empezando en el extremo opuesto de los objetivos
vitales, y preguntandose Qué es lo que tengo que -y quiero- hacer hoy? Si se
escribe una lista de “pendientes” y se jerarquiza, se manejara mejor.

Cuidar mas la efectividad que la eficiencia. Concentrarse en las tareas mas
nobles, es decir, en las que con menores esfuerzos se producen mayores
resultados. “Tener presente el principio del 80/20” o principio de Pareto: Unos
pocos esfuerzos criticos producen la gran mayoria de los resultados y viceversa.

Evitar el empleo del tiempo en cantidades inversamente proporcionales a la
importancia de las tareas. No confundir manejo de problemas con solucion de
problemas. Antes de buscar soluciones cerciorarse de tener bien definido el
problema.

En cuanto sea posible, delegar tareas completas, dando tanto responsabilidades
como la autoridad correspondientes. Si se hacen las cosas a medias no se logra la
auténtica liberacion del tiempo.

También en la medida de lo posible, sefalar en el programa diario tiempos de no
interrupcién para poder concentrarse. Alternar las “horas de disponibilidad” con
“horas de privacidad”.

Asegurar la buena comunicaciéon dentro de la institucion. Se ahorra mucho tiempo
cuando prevalecen la claridad, la concisidén de los mensajes y la retroalimentacion
o Feedback.

Cuanto mas alto sea el nivel jerarquico, tanto mas tiempo se debe asignar
proporcionalmente, a la planeacion.

Concentrarse en las oportunidades, antes que en los problemas. Recordar que
“aquellos que viven sepultados en los problemas, dejan pasar de largo las
oportunidades”
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Mejorar la administracién del tiempo, no solo en algunos sino en todos los niveles

de la

organizacion. Dividir las actividades en “paquetes”, y buscar formas de

visualizar y de tener y mantener a la vista estos bloques o unidades de cosas por

hacer.

3.6.4.3 La personalidad del ejecutivo exitoso con el tiempo

La administracion ejecutiva y gerencial presenta, por supuesto, facetas especiales.
El ejecutivo sobresaliente en este punto:

Es una persona muy organizada. Solo asi es capaz de organizar también a
otros para un pleno aprovechamiento de sus aportaciones.

Es una persona decidida, que no toma una y otra vez los problemas y los
asuntos, con el desperdicio del tiempo y demas recursos.

Es una persona al mismo tiempo idealista y realista que busca e imagina
nuevas rutas y nuevos métodos, pero calcula los requerimientos de tiempo
con los pies firmes sobre la tierra.

Es una persona empatica, que capta las necesidades y las reacciones de
su personal y de todos los seres humanos que se cruzan en su camino.

Es una persona intuitiva, que capta las situaciones, aun las mas complejas,
como un todo y dentro de sus contextos.

Es una persona flexible, que acepta la derrota y no se obstina en “dar
patadas contra los muros”; admite que se cometen errores y quiere que su
equipo se mantenga dispuesto a aprender.

Es una persona que cree sinceramente en la gente y con facilidad sabe
delegar; no sucumbe a la tentacion de actuar como “El hombre orquesta”.
Es una persona considerada y respetuosa con el tiempo de los demas.

Es una persona autocratica, que en forma peridédica examina las cosas que
se ha propuesto hacer y ha hecho, y las que se ha propuesto y no ha
logrado.

Alan Lakein, “El guru de la administracion del tiempo” segun lo llamé el New York

Times,

1.

2.

sintetiza todo en 6 puntos concisos:

Definir los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Escribirlos y ordenarlos
por grado de importancia.

Elaborar diariamente la lista de cosas por hacer.

Empezar con las “A’s y no con las “C”s, es decir, con los asuntos de
primera y no de tercera importancia.
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4. En caso de duda preguntarse ¢ Cual es el mejor uso de mi tiempo en esos
momentos?

5. Manejar cada papel (documentos, correspondencia, recados) una sola vez.

6. Hacer las cosas de inmediato. No dejar que los asuntos se conviertan en
“‘pendientes”.

Recientes estudios de Randall S. Schuler, de la Universidad de Ohio, han
demostrado una estrecha correlacion entre el fendmeno stress y el manejo del
tiempo. Las manifestaciones mas conocidas son Hipertension, ulcera gastrica,
colitis, jaqueca enfermedades cutaneas y propension al infarto. Una de las
necesidades humanas mas caracteristicas es la “necesidad de estructura”.
Requerimos ubicarnos en la doble coordenada del espacio y del tiempo. Asi como
nos sentimos mal cuando nos desorientamos, es decir, cuando nos
desestructuramos en el espacio, asi también es natural que nos sintamos mal
cuando nos desestructuramos en el tiempo; y se desestructura con respecto al
tiempo quien no logra visualizar y sentir sus compromisos como acomodados en
compartimentos (que son los calendarios, los horarios y los programas de trabajo),
sino como apifiados sobre si en desorden.®
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V. Marco Referencial

4.1 CENACE

El Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), entidad perteneciente a la
CFE, tiene como funcion principal planear, dirigir y supervisar la operacion del
sistema eléctrico del pais para el logro de los objetivos basicos: la seguridad,
continuidad, calidad y economia del servicio de energia eléctrica. Coordina y
supervisa la operacion de las interconexiones eléctricas con los permisionarios y
productores externos de electricidad.'?

La actividad principal de Acapulco es el turismo donde alrededor de un afo llegan
mas de 1.3 millones de visitantes.’ La demanda de energia ha incrementado con
el paso de los afios de esta manera se construyo el Centro Nacional de Control de
Energia (CENACE) en el puerto de Acapulco. Por medio de él CFE garantiza la
seguridad, calidad y economia del suministro en el Sistema Eléctrico Nacional. En
esta seccion se publican los costos totales de corto plazo (CTCP) del sistema y las
capacidades y costos unitarios previstos e incurridos del despacho de cargas, de
las centrales generadoras publicas y privadas que entregan energia al sistema
para el suministro de la demanda en todo el pais.™

En relacion con la demanda se tiene un grupo capacitado de supervisores y
operadores dirigiendo la alta demanda en los niveles eléctricos de potencia. El
equipo de trabajo tiene en mente la relacion costo beneficio y el manejo eficiente
de la operacién y redes que deben abastecer la zona Guerrero — Morelos. El
trabajo debe ser en sinergia puesto que la red de energia no debe caerse debido
a que existen perdidas monetarias si no se realiza un manejo correctamente de
tiempo y trabajo. La comunicacion y la informacion que se manejan son en tiempo
real por medio de programas que hacen eficiente el trabajo. El area de la jefatura
juega un papel importante en el CENACE porque de él depende que el trabajo y la
operacion se atiendan de manera oportuna.

4.2 Principales funciones del ejecutivo de la Subarea CENACE
(Guerrero-Morelos).

El ejecutivo de CENACE Subarea Guerrero- Morelos es el encargado de formular
e implementar estrategias para el centro de trabajo, el compromiso diario ha
llevado a trabajar con la visién y el lema de la empresa.
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El ejecutivo se rodea de un personal calificado para cada proyecto de esta
manera tomen las mejores decisiones en cada departamento especifico y logran
llegar a una solucién eficaz y de alta calidad. En referencia a la operacion de
niveles de potencia la informacién se maneja en tiempo real, los operadores se
encargan directamente de las fallas y se resuelve en ese mismo momento, si no
fuera asi se toma en cuenta al ejecutivo quien puede tener comunicacién con otra
Subdrea para resolver el area de oportunidad. La agenda del directivo es muy
saturada porque se atiende a dos estados Guerrero y Morelos. Ademas atiende y
asesora desde asuntos administrativos, legales hasta la operacién del sistema
eléctrico de potencia.

El ejecutivo desarrolla estrategias inteligentes para lograr los objetivos propuestos
por la compafia entre ellas es: la formulacién estratégica, programacién de
estrategia y el despliegue estratégico, Todos los dias se planean las actividades
para llevar a la empresa por un rumbo seguro abasteciendo a las grandes
empresas y generando confianza en el cliente.
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V. Analisis de la situacion Actual

5.1 Modelo de empresa de calidad mundial

Una empresa de clase mundial es aquella que puede competir en términos de
eficiencia y calidad con cualquier otra en el mundo.

El término "clase mundial”, es utilizado generalmente para demostrar la calidad de
una empresa, cuando se afirma que una empresa es de este tipo se entiende que
utiliza todos los instrumentos modernos de administracion, tecnologia y procesos,
es decir que cumple adecuadamente los requisitos mundiales de calidad y
especializacion™.

Una empresa de clase mundial debe ser organizada, eficiente y con alta
capacidad técnica.

Profundizando un poco en el tema se entiende que una empresa de clase mundial
es aquella que:

= Utiliza MCM (manufactura de clase mundial)
= Cumple normas internacionales de calidad.

= Utiliza estrategias de manufactura de punta.

= Ejerce una correcta planificacién de producto.

= Mantiene elevados niveles de seguridad tanto en productos como en
seguridad industrial.

En cuanto a administracion:
= Mantiene filosofias de gestidon de acuerdo a su actividad.
= Es eficiente.

= Es dinamica y muestra resultados corporativos.
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5.2 Ventaja de aplicar el Estudio

El tiempo es considerado un recurso muy valioso, si trabajamos eficientemente el
resultado sera un equipo comprometido con su trabajo y en cuanto un menor
costo hago énfasis en que no debe haber retraso en cualquier elemento vy
actividad porque de lo contrario afecta la fecha de término planeada para cada
actividad o proyecto.

En el centro de control de energia se produce un servicio que abastece a dos
estados: Guerrero y Morelos, cualquier complicacidn con el sistema eléctrico de
potencia repercute econdmicamente para los usuarios y retrasa el trabajo de los
operadores al reparar y abastecer la red.

Cuando aplicamos este estudio dentro del centro de trabajo lo primordial para
todos los supervisores fue administrar correctamente el tiempo y comenzamos con
los altos mandos porque de su planeacion dependen las actividades que se
realizan todo el dia.

Por medio de una red de actividades obtenemos la oportunidad de analizar el
tiempo promedio que se tarda una persona en realizar una actividad. Tomamos
en cuenta el tiempo inicial, tiempo final y de ese tiempo tenemos un promedio de
cuanto tiempo tarda una persona realizando dicha actividad. Al aplicar el estudio
nos reflejan indicadores. En este caso las horas hombre que se tardan en realizar
actividades y que actividades son las de vital importancia para el puesto.

El estudio se centra la informacién al jefe de la Subarea porque es la persona
encargada del area de Guerrero y se refleja el resultado del trabajo en equipo, la
planeacion y la organizacion.

A un mayor cargo mayor es el numero de tareas a cumplir, los altos mandos son
de interés para el estudio debido a que tienen una forma de dirigir a la
organizacion mediante un plan de accién para cumplir objetivos.

El método que se utilizd para la investigacion fue la observacién directa, la
actividad que yo realizaba consistié en observar que se hace en una jornada de
ocho horas de trabajo a un lado del jefe de la Subarea, se me proporcionaba la
agenda con las actividades planeadas y sus horas para cada una de las tareas.

Durante el estudio tomaba el tiempo en realizar cada actividad, si habia
interrupciones, llamadas, visitas no programadas, tiempo muerto, al mismo tiempo
hacia uso del perfil de puestos para verificar que funcion se realizaba y le
agregaba una clave a cada funcion. Al momento de tomar datos yo ingresaba la
actividad junto con la clave de lo que se realizaba y anotaba la duracidén de cada
tarea. El estudio se hizo con la finalidad de ver que todas las funciones se
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cumplan y que tan cotidiano se realizan estas funciones y si se realizan otras
funciones para anexarlas al perfil de puestos.

Otra de las ventajas al realizar una red de actividades es utilizar la planeacion de
las actividades diarias y el control de tiempo. El ejecutivo cuenta con una agenda
en la cual hace una lista de sus tareas y las actividades a realizar se les toma por
orden de importancia.

Al terminar el dia se obtiene como resultado el total de las horas trabajadas y el
total de las actividades realizadas entonces establecemos una ruta critica; en la
administracién y gestion de proyectos una ruta critica es la secuencia de los
elementos terminales de la red de actividades con la mayor duracion entre ellos,
determinando el tiempo mas corto en el que es posible completar el proyecto. La
duracion de la ruta critica determina la duracidon del proyecto entero. Cualquier
retraso en un elemento de la ruta critica afecta a la fecha de término planeada del
proyecto.

Debemos saber que tanto tiempo le invertimos a una tarea y si esta tarea se
efectud correctamente, si es una actividad repetitiva ya podemos conocer la
duracion de la actividad.

Por medio de una red de actividades obtenemos la oportunidad de analizar el
tiempo promedio que se tarda una persona en realizar una actividad. Tomamos
en cuenta el tiempo inicial, tiempo final y de ese tiempo tenemos un promedio de
cuanto tiempo tarda una persona realizando dicha actividad. Al aplicar el estudio
nos reflejan indicadores. En este caso las horas hombre que se tardan en realizar
actividades y que actividades son las de vital importancia para el puesto.

El ejecutivo sabe donde se encuentran areas oportunidades en su puesto y los
retos que debe asumir dia a dia para que la empresa siga siendo de calidad
mundial y brindar un excelente servicio a los usuarios.

El jefe de la Subarea lleva un ritmo de trabajo atendiendo el sistema eléctrico de
potencia, sabiendo que en cualquier momento existira una falla, la ventaja al
aplicar la red de actividades es que ya se tiene el tiempo aproximado en el que se
atendera la contingencia.

Otra de las ventajas del estudio es utilizar la planeacion y observar cuales son los
elementos que atrasan el trabajo arduo. Si el cumplimiento de las actividades es
en la fecha término planeada entonces sabremos que utilizamos el tiempo mas
corto para realizar dicha actividad.
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PERFIL Y FUNCIONES DE PUESTO:

Perfil del puesto.

Puesto: Jefe de Subarea de control (Guerrero-Morelos)

Funcién genérica: Dirigir, coordinar y planear las acciones conducentes a la
operacion del sistema eléctrico bajo su responsabilidad, tomando en cuenta
criterios de seguridad, calidad y continuidad.

Clave Funciones del puesto: (generales)

Fjo1 Contribuir a la integracion de los objetivos, estrategias y
acciones a corto, mediano y largo plazo, derivadas del
programa de planeacion estratégica del sector eléctrico

Fj02 Aplicar el programa de planeacion estratégica correspondiente

Fj03 Coordinar la integracion del presupuesto del area.

Fjo4 Coordinar la aplicacion de las politicas y estrategias que permite
dar cumplimiento a los programas de trabajo

Fj05 Coordinar vy dirigir acciones que coadyuven a la implantacion de
los programas de calidad total y de capacitacion de su area.

Fj06 Participar en grupos de trabajo multidisciplinarios

Fjo07 Administrar los recursos humanos, materiales y financieros
correspondientes.

Fj08 Revisar el programa de capacitacion del personal de la
Subarea, asi como las evaluaciones del desempeno
correspondientes

Fj09 Difundir las disposiciones legales y normativas

Fj10 Controlar los programas de trabajo correspondientes, asi como
establecer los parametros e indicadores, con criterios de
calidad, sobre los resultados esperados.

Fj11 Aprobar y controlar los compromisos derivados de los contratos
y programas del sistema de incentivos grupales.

Fj12 Realizar cualquier otra actividad necesaria encaminada al

cumplimiento de los programas de trabajo del area.

Funciones especificas:

Fj13 Coordinar con la superintendencia de operacion del area de
control en la realizacién de estudios técnicos para la
administracion del sistema.

Fj14 Definir en coordinacion con el area de control, las necesidades

de herramientas de trabajo para mejorar la operacion del
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sistema de potencia.

Fj15 Definir en coordinacion con el area de control, las necesidades
de herramientas de trabajo para mejorar la operacion del
sistema de potencia

Fj16 Administrar los recursos humanos, materiales y financieros
asignados.

Fj17 Coordinar con otras areas de CFE, lo relacionado con la
operacion del sistema eléctrico

Fj18 Mantener actualizado el registro de datos de los indices de
control de gestidon y supervisar el cumplimiento de las metas
establecidas.

Fj19 Supervisar que las operaciones del sistema se realice dentro de
los criterios de seguridad, calidad, continuidad y economia.

Fj20 Coordinar y participar en los grupos de mejoramiento del
proceso de control de energia

Fj21 Atender las relaciones laborales con el SUTERM.

Fj22 Vigilar que el programa anual de vacaciones del personal de
turnos no interfiera con el cumplimiento de las funciones
operativas

Fj23 Vigilar el cumplimiento de rol de turnos

Fj24 Supervisar el manejo de licencias en la red eléctrica

Fj25 Establecer el programa de visitas técnicas del personal de
turnos a las instalaciones

Fj26 Supervisar la aplicacion y el cumplimiento del reglamento
interno vigente para la operacion del sistema eléctrico.

Fj27 Supervisar y elaborar, en su caso, los procedimientos de
maniobra de equipo eléctrico.

Fj28 Efectuar la evaluacion del desempefio de sus subordinados

Fj29 Auxiliar al personal de turnos en caso de emergencia a solicitud
del ingeniero operador del Subarea cuando lo considere
necesario.

Fj30 Supervisar el correcto funcionamiento del equipo de
informacion, control y verificar que se tomen las medidas
correctivas en caso necesario.

Fj31 Detectar y elaborar las necesidades de capacitacion del
personal de la Subarea.

Fj32 Participar en la definicion de escenarios para el entrenamiento
de los operadores en el simulador

Fj33 Participar en el andlisis de post disturbios y la elaboracion del
reporte correspondiente.

Fj34 Preparar la informacion relativa a la operacién y administracion
que se envia al area de control y otras entidades de CFE.

Fj35 Dar seguimiento a las medidas correctivas emanadas del
analisis de post disturbio.

Fj36 Coordinar con el area de control la programacion y ejecucion de

acciones correctivas de emergencia.
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Fj37 Prevenir situaciones de alto riesgo para la integridad del sistema
eléctrico

Fj38 Mantener informados a los niveles directivos de los eventos
relevantes que ocurran en el sistema eléctrico

Fj39 Supervisar que el servicio administrativo de apoyo cumpla de

acuerdo a lo convenido con el area que lo proporciona.
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VI. Comprobacion de la hipotesis

La hipotesis se comprueba encontrando como area de oportunidad la mal control
del tiempo, existiendo interrupciones que llevan a la desorganizacion y al retraso
de actividades del jefe de la Subarea.

VII. Situacién propuesta

La propuesta consiste en que cada supervisor de la Subarea debe usar el
proceso administrativo planeando sus actividades diarias, de eso depende la
eficiencia con la que se trabaje y que tan rapido se realicen las funciones para el
logro de objetivos. Es de vital importancia llevar una agenda con lista de
actividades en donde se clasifique por orden de importancia atendiendo segun el
cuadrante (importante y urgente.)

Se debe realizar este mismo proceso con cada una de las personas que trabajan
ahi dentro pues tienen mas vision y saben que tanto tiempo utilizan dentro de cada
actividad. Ubicar cada actividad y conocer que es lo que estan haciendo de
acuerdo al perfil y funciones del puesto.

Hacer una lista de obstaculos (o emergencias) que le impidan aplicar frecuencia el
paradigma ganar/ganar. Identificar una actividad importante pero no urgente que
se sabe que ha descuidado en la vida laboral, una actividad que bien realizada
tendra un efecto significativo en su vida, personal y profesionalmente. Ponerla por
escrito y comprometerse a realizarla

Dibujar una matriz de administracion del tiempo o una red de actividades y
estimar el porcentaje de su tiempo que esta destinando a cada actividad. Registre
su uso del tiempo en intervalos de quince minutos o media hora durante una
semana.

Hacer una lista de responsabilidades que podria delegar y de las personas que
podrian hacerse cargo de ellas. O podrian adiestrarse para asumirlas. Organizar
la proxima semana. (Trabajo semanal) Fijar roles y metas para la proxima
semana. Tener un plan de accién en especifico nos dirige de mejor manera al
realizar una actividad y mas cuando ya tenemos un aproximado en cuanto tiempo
invertiremos en una tarea. Reservar tiempo para hacer una organizacién semanal
de actividades podemos apoyarnos de una agenda.

Anticiparnos a atender nuestras prioridades diarias y compromisos de trabajo.
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Prevenir o anticipar futuras fallas del sistema eléctrico nos dan soluciones rapidas
cuando se presentan problemas que detectamos con anterioridad. El ejercicio se
debe realizar minimo de dos a tres veces por afo para saber especificamente
cuanto tiempo se le dedica a cada actividad.

VIIl. Conclusiones

El uso de la red de actividades aplicado a funciones de los altos mandos nos lleva
administrar correctamente nuestro tiempo laboral y podemos identificar las
actividades de mayor importancia que es lo que le da sentido a la empresa y

proyeccion a futuro.

Un ejecutivo debe tener en claro el rol que desempefia en una empresa sea del
sector publico o privado, se debe evitar el empleo del tiempo en cantidades
inversamente proporcionales a la importancia de las tareas. Con este tipo de
estudios sabremos que tanto tiempo nos llevara realizar una actividad, el total de
un proyecto, que actividades se pueden delegar, que actividades y funciones son

de vitales para el funcionamiento de la empresa.

Al aplicar el presente estudio se aportan ideas de mejora continua en el area de
trabajo se delimitan y se agregan nuevas funciones a los puestos dependiendo la

demanda del trabajo.

Implementando el estudio se toma el control del equipo de trabajo y el ejecutivo
puede hacer un mapa de la empresa fijando las piezas claves, visualiza las

actividades que son de mayor importancia y demanda mayor tiempo en realizarlas.

Si reducimos tiempo en las tareas o actividades cotidianas de la empresa y ese
tiempo lo empleamos en otra actividad tendremos mayor productividad por lo que

no habra retraso y nuestro empeno se vera reflejado en indicadores laborales.

La importancia de aplicar el estudio es reducir el tiempo y costo; enfocandonos en

utilizar correctamente el recurso humano.
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IX. Recomendaciones

Se recomienda hacer el estudio cada trimestre o semestre, realizandolo
periodicamente notaremos el manejo del tiempo que se esta teniendo y que
porcentaje se le dedica a cada actividad o tarea.

La influencia que ejerce el lider en los colaboradores los lleva de la mano a
trabajar en equipo y con ello el logro de las metas y objetivos; el tomar la iniciativa
del manejo del tiempo nos lleva a tener mayor productividad y el cumplimiento
oportuno de cada una de las tareas.

Con el resultado del estudio se podran tomar decisiones acertadas en el grupo de
trabajo, todos los colaboradores deben saber sus funciones y tener en cuenta que
el tiempo bien empleado o mal empleado ayuda a tener mayor o menor
desempefio en el area de trabajo.

La buena comunicacion lleva al equipo de trabajo a evitar retraso en las
actividades, tener el control y lograr mejor desempeiio,

Se le recomienda llevar una agenda detallada de las actividades diarias de esta
manera sabremos como gastamos el tiempo y que actividades nos esta
requiriendo mayor empefo, tomar cursos de administraciéon del tiempo, una
comunicacion eficiente con el equipo de trabajo, delegar actividades y trabajar en
equipo.
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Anexos.

Descripcién de tablas y graficas.

La tabla de actividades diarias es para capturar las actividades diarias con tiempo
exacto y posteriormente realizar una grafica de ella.

e Actividad: Se captura la actividad que realiza.

¢ Clave de funciones: Cada funcién de puesto tiene una clave, se busca la
actividad que hace y se anota con la clave de la funcion.

e Sub actividad: Actividad que se deriva de la actividad principal.

e Lugar: Lugar donde se lleva a cabo la actividad.

e Tiempo inicial: Tiempo en que inicio la actividad.

e Tiempo final: Tiempo en que termind la actividad.

e Duracion de tiempo: El tiempo que durd la actividad.

e Tiempo muerto o interrupciones: Duracion total de tiempo que fue
interrumpida la actividad.

¢ Nota de interrupciones: Se anota porque fue interrumpida la actividad.

e Periodicidad: Si es una actividad diaria, semanal o mensual.

e Numero de personas requeridas: El total de personas que requiere esa
actividad.

e Horas hombre: Indicador del total de horas trabajadas.

Los graficos estan hechos de acuerdo a la tabla de actividades se mide el tiempo y
se saca un promedio de las actividades fueron planeadas y no planeadas, en
ellas podemos ver las interrupciones, en que se pierde tiempo y el tiempo eficiente
dedicado a las actividades.
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Tabla 1. Actividades diarias (Dia 1)

TIEMPO

TIEMPO

HORAS-HOMBRE

MM | LUGAR NP P | DURACIONENTIEMPD: | TEMPOMUERTD | NOTA | NOMERDDE |, o0c oo
e, | Feines | 6 TR (HORAS) | INTERRUPCIONES | INTERRUPCIONES REDUERDAs: | PE LA ACTVDAD: [~ ACTVIDAD:
' ' INTERRUPCIONES
REONON | FJi3 | SALUDAR PERSONAL FUERADFICINA | 0720 | 0728 1133323333 i 013323333
INICID DE
JORNADA 013333333
FIT | OPERACIGN PREGUNTA OPERACION | 0728 | 0852 04 i 0%
NDVEDADES DEL SEP L4
REVSION | FJiZ | PLANEACION ELY OFCNA | 0853|0248 02166GREE i T
PROYECTD
RESIDENTES [.21BEEEE7
PENDIENTES | FJT7 | CAEID DE EQUIFD OFCNA | 0807 | 02f5 133233333 i 13323333
EQUIPDS 113333333
REV, FI0B | MAL OFCNA | 0845|0248 005 i 005
CORREDS .05
PENDIENTES | FJID | CAPACTTACION, PAGES, OFCNA 0888|0828 o i o
ADMVD. PLATICAS CON IMSS Y
PRESUPLIESTD 0
FI38 | LLAMADA MELISSA OFCNA | 0826|0827 TR i ]
CONFIRMACIEIN PENDIENTES D 0IGBEET
PENDIENTES | FT7 | PENDIENTES OSCAR OFCNA 0828 |0832 |  0.083333333 i 08333333
EQUIFDS [L08333333
PENDIENTES | FJ7 | LLAMADAAJORGE'NAL'Y | OFICINA | 08:34 | 0837 005 i 005
EQUIPDS PREGUNTA PENDIENTES 005
PENDIENTES | FJI3 | LLAMO A ING. EDLARDD OFCNA | 0837|0828 |  0.033333333 i 03333223
OPERACIGN [.03333333
CORRED | FJOS | REVISION MAIL OFCNA | 0840 | 03E2 333333223 0z ING. EDLARDD i 33333223
PREG. E INFORMA 013333333
INFORMA | ING. EDUARDO PREGUNTA £ | OFEINA | 0845 | 087 0z i 0z
INFIRMA 12
FII3 | COMPROVACIONDEGASTOS | OFEINA _ [082 |08 005 i 005 .05
FII7 | REVISIONDEPRESENTACION | OFEINA [ 0816 | (002 05 0188322323 | LLAMADAS i T
PARA RELINION
(COMPLEMENTAR) L41IGEEET
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FJ09 LLAMO ING. OFELID OFICINA 0418 03:29 0.5 1 0.15
INFORMANDD RELINIGN
CAPAMA 0.1
FJiG LLAMO A OP. ALVARD GRAFICA | OFICINA 04:29 03:31 0.033333333 1 0.03333333
OUE MANDG 0.03333333
LLAMADA | RECIBID LLAMADA DE JORGE | OFICINA 09:49 03:49 0.005 1 0.005
MOVER TWICH 0.005
LLAMADA | RECIBID LLAMADA ING. OFICINA 10:03 10:07 0.083333333 1 0.08333333
EDUARDD INFORMA 0.08333333
F.28 REVISAR EXAMEN OFICINA 10:08 10:22 0.233333333 1 0.23333333 0.23333333
TOCADOR BAND 10:23 10:28 0.083333333 1 0.08333333 0.08333333
DESAYUND | DESAYUND COCINA 10:29 10:44 0.233333333 1 0.23333333 0.23333333
ALISTARSE PARA IR A REUNION | OFICINA 10:43 10:58 0.233333333 1 0.23333333 0.23333333
REUNION | REUNIGN COSTA AZUL | 11:00 0100 2 1 2 2
REUNION | SE ALARGO EL TIEMPO DE COSTA AZUL | D00 03:15 2.25 1 2.25
RELUNION 2.25
ACT. PERSONAL OFICINA 03:15 03:47 0.033333333 1 0.03333333 0.03333333
COMIDA COMIDA COCINA 03:18 03:44 0.433333333 1 0.43333333 0.43333333
TOCADOR OFICINA 03:45 03:50 0.083333333 1 0.08333333 0.08333333
ACT. PERSONALES OFICINA 03:a1 03:54 0.066G66EE7 1 0.066EBEE7 0.0666E667
FJiG REPORTES RESIDENTES OFICINA 03:55 04:00 0.083333333 1 0.08333333 0.08333333
FJ37 INCONSISTENCIA DOCTOS OFICINA 04:00 04:30 0.5 1
REVISAR F.J38 CONSULTA PUEBLA (REQ. OFICINA 04:30 05:00 0.5 1
CORREOS CORRED)
FJ28 RETROALIMENTACION OFICINA 05:00 06:30 0.75 1
TRABAJADOR PERIODO DE
CAPAC. OSCAR
EVENTOEN | FJ33 a LLAMADAS OFICINA 0515 05:43 0.5 1
EL SISTEMA
DISPARD
PROBLEMA | FJ33 3 LLAMADAS OFICINA 06:30 0B:43 0.25 1
DE RED
TOTAL 0 0.388333333 8.405 8.0166EER7
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TABLA 2. ACTIVIDADES TOTALES

ACTIVIDADES TIEMPO
ACTIVIDADES NO PLANEADAS 2.15 min
ACTIVIDADES PLANEADAS 5:45 min

TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 22 min

LLAMADAS REALIZADAS 17 min

LLAMADAS RECIBIDAS 5 min

HORARIO ENTRADA 07:20 min
HORARIO DE SALIDA 06:45 min
HORAS TRABAJADAS 11:25 min
HORAS EXTRAS 03:25 min
REUNIONES 4:47 min

DESAYUNO 14 min

COMIDA 26 min

INTERRUPCIONES 23 min
HORAS HOMBRE 8:24 min
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ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO
PLANEADAS

ACTIVIDADES NO PLANEADAS ACTIVIDADES PLANEADAS

& ACTIVIDADES NO PLANEADAS i ACTIVIDADES PLANEADAS

Graéfico 1. Actividades planeadas y no planeadas
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HORAS HOMBRE INTERRUPCIONES

INTERRUPCIONES HORAS HOMBRE

M INTERRUPCIONES & HORAS HOMBRE

Gréfico 2. Horas hombre e interrupciones
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LLAMADAS

0.35

0.3

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

LI LLAMADAS REALIZADAS & LLAMADAS RECIBIDAS & HORARIO ENTRADA

Grafico 3. Llamadas
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ACTIVIDADES

REUNIONES DESAYUNO COMIDA HORAS HOMBRE

M REUNIONES I DESAYUNO ®COMIDA 4 HORAS HOMBRE

Grafico 4. Actividades
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Figura 5. Red de Actividades y Ruta critica.

Correspondiente a la tabla de actividades 1

T=136 T=486 T=1186 T=1191
T*=815 T*=1165 T*=1186 T*=1191

(30,100,120) (5,7,15) (2,3,30)
: 21 :

(60,255,300 (2,3,10) (2,3,30)
) 910 8 5
T=255 T=1165 T=1173
T*=255 T*=1165 T*=1189
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ACTIVIDADES:

10:
20:
30:
40:
50:
60:
70:
80:
90:

Reunion inicio de jornada

Actividad depto. Programacion y equipos
Revisar pendientes o mail

Actividades administrativas

Actividades en sala de operacion
Coordinar y responder mail

Reunioén de transmision

Pendientes administrativos

Revisar capacitacion (profesionista)

100: Fin

100= 90; [(90-30) / 6]*= 100

90=
70=

40=

70; [(300-60) / 6]2 = 1600
40; [(15-5) / 6]2 =2.77
20; [(30-2) /6]2 = 21.77
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20=10; [(15-5) / 6]2 = 2.77
SUMA= 1727.31

\1727.31 = 41.56
(7.29 — 6) / 2.46= 0.52
(8 —7.29)/2.46=0.28
SUMA= 0.80
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TABLA 3.

ACTIVIDADES DIARIAS (Dia 2)

i HORAS-HOMBRE
LUGAR TIEMPO TIEMPD DURACICON EN TIEMPO MUERTD NOTA
INICIAL: FINAL: TIEMPD: i _
IAMAVDZOIZ | CLAVE e [
ACTIVIDAD: FUNCIONES SUB ACTIVIDAD: PERSONAS HOMBRE DE LA ACTIVIDAD-
: (HORAS) INTERRUPCIONES | INTERRUPCIONES | REBUERIDAS: ACTIVIDAD: INTERRUPCIONES
22 2.2
TIEMPO PERDIDD | FUERA DE
/ LLUVIA orcia | 0800 |10l !
2.2
RELNION FJ19 SALUDAR Y OFICINA 10:12 10:47 0.083333333 1 0.08333333
INICID PENDIENTES
JORNADA 0.08333333
FJ12 PLANEACION ELY | DFICINA 10:18 10:23 0.083333333 1 0.08333333 0.08333333
FJ21 RECIBIO LLAMADA | OFICINA 10:24 10:39 0.25 1 0.25
ACLARATORIA
PARA CONTESTAR
OFICID
0.25
FJ20 TRATO ASUNTO OPERACION | 10:40 {1:00 0.333333333 | 0.33333333
OPERADOR Y
ANDRES
MORALES 0.33333333
FJO7 REVISAR CORRED | OFICINA 11:01 {110 0.15 | 015 015
REV. REPORTE | FJO8 CORREDS OFICINA 1110 12:49 115 0.6 LLAMADAS 1 115
DE
CAPACITACIGN
0.55
FJ22 RECIBE LLAMADA | OFICINA 11:15 11:22 0.116EGBEET 0.16BGEER7 LLAMADAS 1 0.116BGERT
POR VACACIONES
JAIME 0
FJ22 Y MELISSA OFICINA 11:23 11:30 0.116666667 | 0.1166BBE7
FJ39 (RECIBDS DE
RESIDENTES, 0.1166BBET




VACACIONES)

CONSULTA

RECIBE LLAMADA
ING. EDUARDO
MINUTA

OFICINA

11:31

11:37

0.

OSCAR PIDE
PERMISD

OFICINA

11:38

11:40

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJiB

LLAMD A ING.
EDUARDD

OFICINA

11:44

11:45

0.016666667

0.01666EE7

0.016EGEE7

FJiB

LLAMA A OP.
ALVARD

OFICINA

11:45

11:48

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJ22

RECIBE LLAMADA
LIDIA POR JAIME

OFICINA

11:46

11:48

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJ22

LLAMO A JAIME

OFICINA

11:49

11:52

0.05

0.05

0.05

FJ22

SALID A
INFORMAR EL
PAGO DE JAIME

OFICINA

11:53

11:55

0.05

0.05

0.05

LLAMA A ESAU
CONSLLTA
CONSTANCIA
REVALIDAR

OFICINA

11:57

12:00

0.05

0.05

0.05

FJiB

RECIBIO LLAMADA
SALVADOR

OFICINA

12:02

12:03

0.01666EG67

0.016EGE6E7

0.016EGEE7

12:16

OSCAR REPORTA
QUE YA LLEGO

OFICINA

12:04

12:07

0.0a

0.05

0.05

FJo7

LLAMADA
ACLARATORIA

OFICINA

12:27

12:29

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJo7

RECIBE LLAMADA
ACLARATORIA
PILI

OFICINA

12:30

12:34

0.066E6E667

0.066E6EE7

0.0666EER7
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FJiB

RECIBE LLAMADA
ING. EDUARDD
PRUEVA

OFICINA

12:43

12:52

0.05

0.05

0.05

FJiB

ING. ANDRES
REPORTA OTROD
SOFTWARE

OFICINA

12:33

12:58

0.083333333

0.08333333

0.08333333

FJOB

PLATICA CON
FABIAN EL
POLICIA

OFICINA

12:39

01:22

0.383333333

0.38333333

0.38333333

FJiB

LLAMADA
MANTTO DEL
VEHICULD

OFICINA

01:22

01:24

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJ08

SALID PRBLEMA
TECNICD
FORMATO
CAPACITACION

OFICINA

01:24

01:33

0.1a

0.1a

0.1a

FJ39

LLAMA A
CAROLINA REV.
PEND

OFICINA

01:34

01:45

0.I666EBGE7

0.I666EEE7

0.I66EBEET7

FJ33

REV. DE
PENDIENTES
CARDOLINA

OFICINA

0t:45

0148

0.0a

0.05

0.05

LLAMADA

RECIVE LLAMADA
DE GUILLERMO

OFICINA

01:48

01:49

0.01666EG67

0.016EGE6E7

LLAMADA

0.016EGEE7

FJ03

REV. FACTURAS
DE COMPRAS

OFICINA

0t:50

02:15

0.383333333

0.033333333

LLAMADAS

0.38333333

0.35

FJiB

RECIBIO LLAMADA
ING. EDUARDD

OFICINA

0t:56

01:57

0.01666EG67

0.016EGEE7

0.D16EERET

LLAMADA

RECIBE LLAMADA
PERSONAL

OFICINA

02:.08

02:.09

0.0166EEEET

0.D16EEEEET

0.016EEEE7

FJ03

REV. REPORTE DE
COMPRAS

OFICINA

02:10

02:23

0.133333333

0.13333333

0.13333333
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FJIE RECIVELLAMADA | OFICINA | 0224 | 0227 005 0.05
SALVADOR -
SREHI FI03 LLAMADA OFCNA |0227  |0232 0083333333 | 0.083333333 008333333 0
FJIE LLAMADA OFCINA | 0237 | OZ4D 005 0.05
EDUIARDD
CONSULTA
TRABAJD
0.05
LLAMADA | LLAMADA OFCINA | 0240|0242 0033333333 | 0.033333333 003333333
PERSONAL 0
JURIDED | FJ0G LLAMADA OFCINA | 0243 | OZ:4B 005 0.05 -
MAIL FID7 REVISACORREDS | OFICINA | 0247 | 0303 0.Z6EEEREET 0.Z6EBBEET F—
FI08 LLAMAAALVARD |OFIGINA | 0304 | 0307 005 0.05
DEMANDAS
PLESTAS EN
SERV. 0.05
FITT CONTESTA OFCINA | 0307 | 0309 005 0.05
CORRED 005
FIZ8 MELSSACHECA |OFCNA | 0340 | 038 0.11GEBEREY 0.11BBEREY 0.11GEBBEY
RESP. PLESTD
LLAMO POR RESP. | OFIGINA | 0346 | 0349 0.0REEREERT 0.0GBERAEY
PUESTD 0.0GBREEET
FI08 FIRMAR OFCINA | 0320 | 0325 0083333333 008333333
CONTRATD 0.08333333
FJIE RECIBE LLAMADA | OFIGINA | 0325 | 0328 005 005 0.05
DE SALVADOR 0
SREHI FI08 MANDARMAIL | OFCNA | 0328 | 0400 03 03 13
FI38 LLAMD A OFCINA | 0331 | 03:33 0033333333 003333333
CARDLINA PARA
ENVIAR DOCTOS
A PUEBLA, FIDEL
AIRE
003333333
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FJ22

LLAMADA
EDUARDD.
CONSULTA
RESIVO DE JAIME

OFICINA

03:33

03:34

0.01666EGE7

0.016EGEET7

0.0I6EGEE7

FJ39

PREGLNTA A
MELISSAPOR
RESIVO Y REVISA
PENDIENTES

OFICINA

03:34

03:44

0.133333333

0.016EGE6E7

0.13333333

0.16EBEE7

FJiB

PREGLNTA A ING.
EDUARDD
CAMBIO CONV.

OFICINA

03:33

03:36

0.016666667

0.0166G6E7

0.016E6EE7

FJ22

RECIBE LLAMADA
DE EDUARDD
FIRMA DE JAIME,
CORRED

OFICINA

03:49

03:04

0.183333333

0.18333333

0.18333333

TOTAL

1.033333333

8.13333333

A
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TABLA 4. TOTAL DE ACTIVIDADES DIARIAS

ACTIVIDADES TIEMPO
ACTIVIDADES NO PLANEADAS 3:49 min
ACTIVIDADES PLANEADAS 4:18 min
TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 2:11 min
LLAMADAS REALIZADAS 38 min
LLAMADAS RECIBIDAS 1:06 min
HORARIO ENTRADA 10:12 min
HORARIO DE SALIDA 06:17 min
HORAS TRABAJADAS 08:27 min
HORAS EXTRAS 27 min
REUNIONES 27.6 min
DESAYUNO 0
COMIDA 0
HORAS HOBRE 8:08
INTERRUPCIONES 1:02
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4.4

4.3

4.2

4.1

3.9

3.8

3.7

3.6

ACTIVIDADES PLANEADAS-NO
PLANEADAS

ACTIVIDADES NO PLANEADAS ACTIVIDADES PLANEADAS

E ACTIVIDADES NO PLANEADAS i ACTIVIDADES PLANEADAS

Grafico 5. Actividades planeadas y no planeadas
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HORAS HOMBRE/ INTERRRUPCIONES

HORAS HOBRE INTERRUPCIONES

M HORAS HOBRE ~ ® INTERRUPCIONES

Grafico 6. Horas hombre e interrupciones
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1.8

1.6

14

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

LLAMADAS

TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS REALIZADAS  LLAMADAS RECIBIDAS
LLAMADAS

M TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS L1 LLAMADAS REALIZADAS
H LLAMADAS RECIBIDAS

Grafico 7. Llamadas
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ACTIVIDADES

S S—

REUNIONES DESAYUNO COMIDA HORAS HOBRE

B REUNIONES DESAYUNO ®COMIDA 4 HORAS HOBRE

Grafico 8. Actividades
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Figura 6."Red de actividades y ruta critica

Correspondiente a la tabla 2

(30,58,60) (5,8,20) (40,69,80)
192

(5,8,30) (15,22,30) (10,46,60)
910 68 164

T=300

T*=3000
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ACTIVIDADES:

10: Reunion inicio de jornada

20: Actividades administrativas (oficios)

30: Actividad depto. Programacién y equipos
40: Capacitacion

50: Actividades administrativas

60: Pruebas en Dep. de Operaciéon

70: Atiende cita

80: Capacitacion y actividades administrativas.
90: SRGHI y juridico.

100: Enviar documentos a CENACE Puebla

110: Capacitacion y firma de vacaciones operador.

120: Fin.
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TABLA 5. ACTICIDADES DIARIAS (Dia 3)
' HORAS-HOMBRE
LUGAR WALt mewpoFNaL: | CURACIONEN 1 cevpomuerro | noma |
| conin | suB AZTvIDAD PERSONAS | HOMBREDE | ACTIVIDAD-
' (HORAS) | INTERRUPCIONES INTERIEgFE"]N REQUERIDAS: | LA ACTIVIDAD: | INTERRUPCIONES
1283332333 128333323
REUNIDGN FUERA DE ) !
RELN RECORRIDD ol 0743 0300 1
JORNADA | Fu18 128333333
INSTALA TFICINA 0500 0307 TL1166GEEE7 i TL116EBE7 —
REVSA | FO7 TFICINA 0508 1034 1233333333 i PENDENTESY | 1 123333333
CORRED LLAMADAS
[.83333333
FIIE RECIBELLAMADA | GFICINA 0548 050 1033333333 i 003333333
SALVADDR (MAIL) 03333333
138 FIRMAR DOCTOS. | OFICINA 0350 1000 L IEEEEEEET i T E——
FIIE PENDIENTES CON ING. | DFICINA 010 02! 1183333333 i 18333333
EDLARDD 18333333
FJIE RECIBID LLAMADA | GFICINA 035 1036 A, i L 01EE887
NATY 0.01BBEEE?
DESAYUND TFICINA 1037 105 1483333333 i VR E——
FIZi RECIBELLAMADA | DFICINA 105 1108 005 i 005
BERALD -
REUNON | REUNON | REUNIONID 52210 | GFICINA 1108 148 1633333333 i 163333333
[,63333333
PEND. DEPTO. | FJ30 PENDIENTESCON | OFICINA 148 1235 0766EEEEE7 | 0083333333 | TOCADDR i [L76BEEEE7
EQUIPOS EQUIPDS
168333333
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COORDINACIO
N DE
LICENCIAS

FJo7

LLAMADA ING.
EDUARDD Y REV. DEL
ATEPROYECTO
PRESLP

OFICINA

12:40

12:53

0.21666GEE7

0.21666EE7

0.21666667

REV. DEL
ANTEPROYEC
T0 DE
PRESUPLEST
0s

FJ03

REVISION

OFICINA

12:33

01:22

0.383333333

0.38333333

0.38333333

FJ03

LLAMO A JURIDICO
POR EL CORRED JCA

OFICINA

12:57

12:33

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJ02

LLAMADA DE
JEFATURA POR
DIFUSION DE MODELD
DE LA DIREC.

OFICINA

0t:14

0.083333333

0.08333333

0.08333333

CORRED

LLAMADA

LLAMADA PERSONAL

OFICINA

0t:23

0t:25

0.033333333

0.03333333

0.03333333

LLAMADA

LLAMADA ND
CONTESTAN

OFICINA

01:26

0t:28

0.033333333

0.03333333

0.03333333

FJ39

SALID A VERIFICAR

OFICINA

0t:28

0t:35

0.1666EEG7

0.11666EEE7

TOCADOR

0.11666EE7

FJIB

LLAMO A NAVARRETE
POR FOTOS Y
PINTURA

OFICINA

0t:42

0t:43

0.116EEEEET

0.116EEEET

0.16EBEE7

FJo7

RECIBE LLAMADA DE
NATIVIDAD POR
IMPRESIONES

OFICINA

0:43

0:43

0.1666EEG7

0.11666EE7

0.16EEEE7
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FJo7

SALVADOR PIDE
CAMARAY
PENDIENTES

OFICINA

0t:44

01:52

0.1666EEE7

0.11666EEE7

INTERRUPCIGN
DUDAS

0.166EEE7

FJ02

REALIZA LISTA DE
ASISTENCIA
MAESTRIA DE
LIDERAZGO

0t:53

02:00

0.11666EEG7

0.11666EE7

0.16EBEE7

LLAMADA

RECIBE LLAMADA
PERSONAL

OFICINA

02:00

02:00

0.11666EEE7

0.11666EE7

0.16E6EE7

LLAMADA

REALIZA LLAMADA
PERSONAL

OFICINA

02:00

02:01

0.1666EEE7

0.116E6EE7

0.16E6EE7

FJ39

VERIFICA CON
CAROLINA
INCAPACIDAD
TRABAJADORES

OFICINA

02:02

02:09

0.11666EEE7

0.11666EE7

0.16EEEE7

FJo7

MANDAR MAIL ING.
ALEJANDRD Y
EDUARDD.

OFICINA

02:09

02:14

0.083333333

0.08333333

0.08333333

FJi2

VERIFICAR CON ELY
FUNCIONES

OFICINA

02:1

02:28

0.21666G6E7

0.21666667

0.21666667

FJ23

VERIFICAR CON
MELISSA LOS DiAS
LABORADOS
(GUILLERMD)

OFICINA

02:28

04:00

1366666667

0.016EGE667

LLAMADA
PERSONAL

136666667

1.3a

LLAMADA

RECIBE LLAMADA
PERSONAL

OFICINA

02:41

02:42

0.016EEBERT

0.016GEBERT

LLAMADA

0.D166EGE7

LLAMADA

RECIBE LLAMADA

OFICINA

02:52

02:52

0.016EGE6E7

0.0I6E6EE7

0.0I6EGEE7

LLAMADA

RECIBE LLAMADA
PERSONAL

OFICINA

03:04

03:06

0.033333333

0.033333333

0.03333333

FJIB

RECIBE LLAMADA DE
SALVADOR YA SE VA,

OFICINA

03:03

03:10

0.D16EEEEET

0.016EEEEET

0.D166EEE7
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FJiB RECIBE LLAMADADE | OFICINA 03:25 03:26 0.016EGE6E7 0.016EGE6E7 0.016E6EE7
JORGE 0
FJiB RECIBE LLAMADA OFICINA 03:34 03:33 0.016EGE6E7 0.016666667 0.0I16666E7
PERSONAL 0
JURIDICO FJ03 RECIBE LLAMADADE | OFICINA 03:49 04:00 0.05 0.05
LIC. ANIXI 0
TOTAL 0.833333333 8.91666667 763333333
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TABLA 6. ACTIVIDADES DIARIAS (Dia 3)

ACTIVIDADES TIEMPO
ACTIVIDADES NO PLANEADAS 0
ACTIVIDADES PLANEADAS 8:07 min
TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 1:08 min
LLAMADAS REALIZADAS 36 min
LLAMADAS RECIBIDAS 32 min
HORARIO ENTRADA 07:43 min
HORARIO DE SALIDA 06:17 min
HORAS TRABAJADAS 10:34 min
HORAS EXTRAS 02:34 min
REUNIONES 1:54 min
DESAYUNO 29 min
COMIDA 0
HORAS HOMBRE 8:30 min
INTERRUPCIONES 50 min
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ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO
PLANEADAS

ACTIVIDADES NO PLANEADAS ACTIVIDADES PLANEADAS

M Series1

Grafico 9. Actividades planeadas y no planeadas
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HORAS HOMBRE / INTERRUPCIONES

HORAS HOMBRE INTERRUPCIONES

M HORAS HOMBRE  HINTERRUPCIONES

Grafico 10. Horas hombre e interrupciones
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1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

LLAMADAS

TIEMPO TOTAL EN
LLAMADAS

LLAMADAS REALIZADAS

LLAMADAS RECIBIDAS

M TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 1 LLAMADAS REALIZADAS

H LLAMADAS RECIBIDAS

Grafico 11. Llamadas
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[N

ACTIVIDADES

REUNIONES

M REUNIONES

DESAYUNO COMIDA HORAS HOMBRE

LIDESAYUNO ®HCOMIDA &4 HORAS HOMBRE

Grafico 14. Actividades
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Figura 7. Red de Actividades y Ruta critica (Dia 3)

Correspondiente a la tabla 3.

(15,23,30) (15,46,60) (30,74,80)
72 159 252

T*=1218

(30,46,60) (51315  (30,38,60)
144 8 112
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ACTIVIDADES:

10:
20:
30:
40:
50:
60:
70:
80:
90:

Revisa pendientes

Actividades administrativas

Reunién

Actividades en Departamento de equipos
Coordinar licencias

Revisa Anteproyecto

Coordina (seguimiento mail y actividades)
Actividades administrativas

Juridico

100: Fin
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TABLA 7. ACTIVIDADES DIARIAS (CUARTO DIA)

NN TIEMPD | TIEMPD DURACIAN EN TIEMPD NOTA HORAS-HOMBRE
INCIAL: | FINAL: TIEMPE: MLERTD . )
4JUNIDZOIE | CLAVE NONERUIDES | HORAS
ACTVIDAD: FUNCIONES. | SUB ACTIVIDAD: PERSONAS | HOMBREDELA | ACTIVIDAD-
' (HORAS) 'NTE“'égF“'"N INTERRUPCIONES | REQUERIDAS: | ACTIVIDAD: INTERRUPCIONES
] 0.IG6EBEBET 0.IEGEBEET
SALUDAE VERIFICA PENDIENTES | RECEPCION | 08:00 08:0 1
INSTALA 0.16EBEBET
REUNIGN INICID | FJ19 OPERACIGN Y FUERADE | 0B 08:36 0433333333 1 043333333
JORNADA EQUIPDS OFICINA
043333333
REVISAR FJO7 OFICINA 08:37 08:43 0 1 0
CORREDS .
FIIB LLAMADACON ING. | OFICINA 08:44 08:50 0 1 0
EDUARDD
CONTESTACION DE
MAIL OROZEO
0
LLAMADA | RECIBE LLAMADADE | OFICINA 08:52 08:53 O.0IGEGEGET | D.0IGEEEEET | LLAMADA 1 0.01GEGEET
JORGE (PERMISD)
0
RECIBE LLAMADA ING. | OFICINA 08:54 08:56 0.033333333 1 0.03333333
EDUARDD AJUSTES
ZAPATA 003333333
PLANEACIONCON | OFICINA 08:57 0g:01 0.06BBEBEE7 1 0.06EBEBE7
RESIDENTE (LUIS
ANGEL) 0.0BEBEBET
PENDIENTES ING. | OFICINA 05:02 09:26 03 0.008333333 |  LLAMADA 1 03
EDUARDD
INSTRUCTIVD /
BALANCE
0.2916EBE7
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RECIBE LLAMADAING. | OFCINA | 0918 0918 0008333333 000833333
GUILLERMD 00833333
REVISA FIO7 OFCINA | 0918 0825 0l
CORREDS
REUNIGN REUNIGON | REUNION AGENDADA | OFIGINA | 0928 | 0833 04 0783333333 | TOCADOR 04
GUILLERMD 0.1IGEBREY
REVISA FIO7 OFCINA | 09:36 | 09:48 0733333333
CORREDS
ACTUALIZACIEN OFCINA |0850  [1040 0333333333 033333333
DE DIAGRAMA
UNIFILAR
133333333
FJ03 CONTESTACIONES | OFICINA | 101 1250 1383333333 038333333
OFICID DE DEMANDA
038333333
DESAYUND COCINA 05 1057 075 0.0GEEREEE7 | TOCADOR 075 S—
FI03 RECIBE LLAMADA | OFCINA | 1HZ 13 0.0/BEEERE 0.0/GREEE7
INFORME 0.0IBREERT
LLAMADA | RECIBELLAMADA | OFIGINA | Itié 15 0.0IGEEEREY 0.0/GREERT
PERSONAL 0.0IGEEREY
CORRED AING. | FJIB RECIBE LLAMADAING. | OFICINA | 1145 120 0083333333 0.08333333
ALEJANDRD GUSTAVD
0.08333333
FJIE LLAMD AOSCAR MAIL | OFICINA | 123 128 005 005
0.05
Fi3 SALID A OPERACIONES | 125 113l 0083333333 008333333
OPERACIONES 08333333
RECIBELLAMADA | OFICINA | 1131 132 0.0IGEEERE 0.0/GREERT
GUSTAVD
(SEGLIMIENTD
CORRED)
0.0IBEEEET
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ANTEPROYECTD | FJI3 SALD AEQUIPOSY | FUERADE | 1133 148 025 075
DE OPERACIONES OFICINA
PRESUPLESTOS
025
FI33 RECIBELLAMADA | OFCINA | 126 iZn 0033333333 0.03333333
OSCAR POR RUIDD —
LLAMD A NG OFCINA | 1248 1220 0033333333 0.03333333
GUSTAVD POR REV,
OSCAR CON JOSE
TANATA
003333333
FIO7 RECIBE LLAMADAPOR | OFICINA | 12:32 12:33 0.0IBEEEEE7 | D.0IGEEEEE7 | LLAMADA 0.01GREEE7
DUDAS (MAIL) DE ING.
EDUARDD
0
CAPACITACION | FJ03 INTEGRAR BATERIADE | OFICINA | 1253 04105 755 0IGEEREET | LLAMADAS 755
CAPACITACIGN DE
LOS PUESTS ALX
SERV. CHIFER Y
PROFESIINISTA SUB-
AREA
243333333
DIVISION FI07 REC. LLAMADA MARCO | OFICINA | 07 01a 0033333333 0.03333333
CENTRO SUR 003333333
CONSULTA | FJIG RECBELLAMADA | OFICINA | OKZ3 0126 005 005
SOBRE JORGE
PANTALLA
VIDED-WALL
0.05
FIE RECIBE LLAMADADE | OFICINA | 0158 0159 0.01BEEBREY 0.0/GREEET
JORGE SOPORTES
0.0IBREERT
FI38 VERIFICAR AUMENTD | FUERADE | 0Z04 | OZ07 005 005
CON CARDLINA OFICINA
0.05
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RELINION FJ09 OFICINA 02:08 02:40 0.533333333 0.53333333
JURIDICO ZONA
ACAPULCD
0.53333333
COMIDA COCINA 02:45 03:30 0.73 0.73 075
SALID SALID A EQUIPDS DEPTD. 03:35 03:50 0.333333333 | 0.083333333 TOCADOR 0.33333333
EQUIPOS 0.75
LLAMADA RECIBE LLAMADA OFICINA 03:55 03:56 0.016666667 | 0.01GEGEEE7 LLAMADA 0.0166BEE7
PERSONAL 0
FJ39 LLAMD A ADMON ABI | OFICINA 03:57 04:02 0.083333333 0.08333333
(SUELDD OSCAR)
0.08333333
LLAMD AL FJ21 PROPUESTA DE OFICINA 04:02 04:05 0.05 0.05
SINDICATD OSCAR'Y FECHA 005
RESPLESTA LLAMADA RECIBIO LLAMADADE | OFICINA 0a:a1 06:10 0.333333333
DEL OIC PUEBLA
FJ07 RECIBE 2 LLAMADA DE | OFICINA 0.05
JORGE SERV. ENERGIA
FJiG HABLO CON OSCAR | OFICINA 06:10 06:15 0.083333333
PARA SOLICITAR
DIPLOMAS
SE FUE 6:40 06:40 0
TOTAL 0 0.608333333 815833333 755
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TABLA 8. TOTAL DE ACTIVIDADES DIARIAS:

ACTIVIDADES TIEMPO
ACTIVIDADES NO PLANEADAS 9 min.
ACTIVIDADES PLANEADAS 8 horas
TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 57 min.
LLAMADAS REALIZADAS 10 min.
LLAMADAS RECIBIDAS 50 min.
HORARIO ENTRADA 08:00 min.
HORARIO DE SALIDA 06:40 min.
HORAS TRABAJADAS 10:40 min.
HORAS EXTRAS 02:40 min.
REUNIONES 1:21 min.
DESAYUNO 45 min.
COMIDA 45 min.
HORAS HOMBRE 8:09 min.
INTERRUPCIONES 36.48 min.
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ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO
PLANEADAS

E ACTIVIDADES NO PLANEADAS i ACTIVIDADES PLANEADAS

Grafico 13. Actividades planeadas y no planeadas
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HORAS HOMBRE/ INTERRUPCION

M HORAS HOMBRE  HINTERRUPCIONES

Grafico 14. Horas hombre e interrupcién
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ACTIVIDADES

REUNIONES

i REUNIONES

DESAYUNO COMIDA HORAS HOMBRE

LI DESAYUNO ®ECOMIDA 4 HORAS HOMBRE
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1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

LLAMADAS

TIEMPO TOTAL EN
LLAMADAS

LLAMADAS REALIZADAS

LLAMADAS RECIBIDAS

M TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 11 LLAMADAS REALIZADAS

H LLAMADAS RECIBIDAS

Grafico 16. Llamadas
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Figura 8. Red de actividades y ruta critica (Dia 4)

Correspondiente a la tabla 4.

T=532
*=721

T=858
T*=906

T=797
T*=797

(10,20,25) (15,23,30) (15,24,30) (10,19,30)
: , - 61 —
P

(60,90,120) (10,14,30) (15,20,25) ~(10,18,20)
280 41 60

58
T=400 T=680 T=721 T=781 T=855
T*=400 T*=680 T*=721 T*=797 T*=855
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ACTIVIDADES:

10:
20:
30:
40:
50:
60:
70:
80:
90:

Revisa pendientes

Revisar Mail

Instructivo y balance

Reunién

Actualizar diagrama

Oficios y demandas

Actividades en Dep. de Equipos y Operacién
Proyecto de presupuesto

Integrar bateria de capacitacion

100: Consulta soporte y video Wall

110: Reunion juridico y sindicato

120: Fin
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Tahla 9 Actividades diarias (Dia /)

TIEMPO

TIEMPO

DURACIGN EN

HORAS-HOMBRE

weR [ el e T | TEOMET | omo |

5JNID2018 | o :

Sng, | CODIED | SUB ACTIVIDAD PERSONAS | HOMBREDELA | ACTIVIDAD-
(HORAS) | INTERRUPCIONES | INTERRUPCIONES | REQUERIDAS: | ACTWIDAD: | INTERRUPCIONES
0L 9IBGEEEET .91GEEE7

' FUERA

ﬁﬁgfﬂ"" oFcna | D800 | 08B 1

JORNADA | Futg [.91GEEET

COMPRAS  |FJE  |ENCARGAA  |OFCNA | 0855|0802 0. /1GB6EEE7 [ O1GE6EE

NATIVIDAD
(EOUIPD DE
TRABAJD)
0./IGEEEE?
FIOT | REVISA OFCNA  |0303 | 0828 41GEEE8E7 [ 41EBEE7
PENDIENTES [LAIBEEEET
FE | LLAMAA OGN |0828 | 0829 0L016BGEEE7 [ 0L 0IGEEET
NATIVIDAD
ENCARGO
0.0GEEET
FIO7 | REVSACORRED | OFICNA  |0928 | 093] 0033333323 1 003333333 A
ENCUESTAS | FJ04 | CONTESTA ORCNA  |0832 | 0842 0L 1EBBEEEET i 016BBEEE7
ENCUESTA
[L/EBEEEET
P07 |MARCOANG. | OFCNA  |0943 | 0945 01033333323 i 003333333
EDUARDD POR
MAL
003333333
P0G |CONTESTAZOA | OFCNA | 0946|1000 1733333323 i 123333333
ENCUESTA
0123333333
FIE | NATIVIDAD DN |1000 | 1005 0083333333 i 008333333
ENTREGA LAS
COMPRAS
108333333
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BANCO ACTIVIDAD FUERA | DFICINA 10:05 10:32 0.45 0.45
DE TRABAJD
0.45
FJ07 LLAMDO A OFICINA 10:33 10:37 0.06BGEBEE7 0.0666EEG7
OPERADOR DE
OFIC.
0.0666EEG7
DEMANDAS FJ09 OFICINA 10:38 11:05 0.45 0.45 045
DESAYUND DESAYUND OFICINA 11:08 11:33 0.45 0.45 045
FJ39 LLAMDO A OFICINA 11:34 12:00 0.433333333 0.43333333
CAROLINA POR
FALLAS
0.43333333
FJ23Y REVISA DOCTOS. 12:01 04:00 3.25 3.25
FJ39 CON MELISSA
(GUILLERMDO)
3.2
COMPRAS FJ03 RECIBE LLAMADA | OFICINA 12:53 12:35 0.033333333 0.03333333
CONTRATD
MANTTO AIRE
0.03333333
LLAMADA | RECIBE LLAMADA | OFICINA 12:58 12:39 0.0166EEEE7 0.0166EEEE7 LLAMADA 0.0166BEE7
PERSONAL 0
LLAMADA | RECIBE LLAMADA | DFICINA 01:30 0t:44 0.233333333 0.23333333
ING. ROGER 0.23333333
FIIBY LLAMD A ING. OFICINA 01:44 0t:48 0.06EGE6EE7 0.0666EEG7
FJ33 EDUARDD
(HORARIDS Y 81)
0.0666EER7
LLAMADA | LLAMA A ING. OFICINA 01:48 0t:54 0.1 0l
GALLARDD 0
FJ07 LLAMA A JORGE | OFICINA 01:54 0t:56 0.033333333 0.033333333 LLAMADA 0.03333333
POR MITTING 0
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FJ39

LLAMO A ABI POR
OFICIO DSCAR

OFICINA

01:a8

02:01

0.05

0.05

0.05

FJiG

ING. EDUARDO
INFORMA SOBRE
LLAMADA CURSOS

OFICINA

03:30

03:46

0.26666E667

0.26666667

0.266EGEE7

PROCESOS

FJ02

LLAMO A ING
ALEJANDRD
SANCHEZ CORRED
DE BORNIOS

OFICINA

03:50

03:53

0.05

0.05

0.05

FJ39

LLAMO A LIDIA
SEGUIMIENTD
CASO JORGE
(LUZ)

OFICINA

03:54

03:56

0.033333333

0.03333333

0.03333333

TOTAL

0.05

1.93
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TABLA 10. TOTAL DE ACTIVIDADES DIARIAS:

ACTIVIDADES TIEMPO

ACTIVIDADES NO PLANEADAS 53 min.

ACTIVIDADES PLANEADAS 7:06 min.

TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 1:10 min.

LLAMADAS REALIZADAS 51 min.
LLAMADAS RECIBIDAS 16.98 min.
HORARIO ENTRADA 08:00 min.
HORARIO DE SALIDA 05:56 min.
HORAS TRABAJADAS 09:56 min.
HORAS EXTRAS 01:56 min.

REUNIONES 55 min.

DESAYUNO 27 min.

COMIDA 0
HORAS HOMBRE 8 horas
INTERRUPCIONES 3 min.

106



ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO
PLANEADAS

7.116666667

0.883333333

M ACTIVIDADES NO PLANEADAS  H ACTIVIDADES PLANEADAS

Grafico 17. Actividades planeadas y no planeadas
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HORAS HOMBRE/ INTERRUPCIONES

0.05

M HORAS HOMBRE  H INTERRUPCIONES

Grafico 18. Horas hombre € interrupciones
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14

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

LLAMADAS

1.166666667

0.85

0.283333333

M TIEMPO TOTAL EN LLAMADAS 11 LLAMADAS REALIZADAS
H LLAMADAS RECIBIDAS

Grafico 19. Llamadas
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ACTIVIDADES

0.916666667

0.45

HREUNIONES [ DESAYUNO ®ECOMIDA 4 HORAS HOMBRE

Grafico 20. Actividades
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TABLA 11. TIEMPO PROMEDIO DE ACTIVIDADES SEMANAL

1:25 min.

6:35 min.

30 min.

34 min.

1:04 min.

23 min.

18 min.

35 min.

1:54 min.
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ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO PLANEADAS

8.133333333 8.008333333

5.766666667

7.116666667

3.833333333

0.883333333

0.15

 ACTIVIDADES NO PLANEADAS 1 ACTIVIDADES PLANEADAS

Grafico 21. Total de actividades planeadas y no planeadas
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HORAS HOMBRE / INTERRUPCIONES

0.388333333

8.405 8.516666667
8.133333333 8.158333333

1.033333333

0.833333333

L4 INTERRUPCIONES & HORAS HOMBRE

0.05

Grafico 22. Horas hombre e interrupciones
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1.8

1.6

14

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

LLAMADAS

TIEMPO TOTAL EN
LLAMADAS

TIEMPO TOTAL EN
LLAMADAS

TIEMPO TOTAL EN
LLAMADAS

M Series1

TIEMPO TOTALEN
LLAMADAS

TIEMPO TOTALEN
LLAMADAS

Grafico 23. Tiempo total en llamadas
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REUNIONES

REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES

M Seriesl

Grafico 24. Tiempo total de reuniones
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DESAYUNO / COMIDA

0.8

0.7

0.6

0.5

DESAYUNO COMIDA DESAYUNO COMIDA DESAYUNO COMIDA DESAYUNO COMIDA DESAYUNO COMIDA

L4 DESAYUNO & COMIDA

Grafico 25. Desayuno y comida
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Tiempo total en llamadas

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

Titulo del eje

0.3

0.2

0.1

Il

TIEMPO TOTAL
EN LLAMADAS

TIEMPO TOTAL
EN LLAMADAS

TIEMPO TOTAL
EN LLAMADAS

TIEMPO TOTAL
EN LLAMADAS

TIEMPO TOTAL
EN LLAMADAS

-

TIEMPO TOTAL
EN LLAMADAS

i Promedio: 24.38 minutos

0.088333333

0.468333333

0.5

0.741666667

0.283333333

0.05

Grafico 26. Tiempo total en llamadas
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1.8

1.6

1.4

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

REUNIONES: 1.14 MINUTOS

m PROMEDIO: 1.14 MINUTOS

Grafico 27. Tiempo total en reuniones
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Glosario de términos:

A

Actividad: Es una de las muchas tareas que componen un proyecto; posee inicio
y fin definidos y debe ser coordinada y calendarizada para permitir la culminacion
exitosa del proyecto.

Administracién: El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales

Aleatorio: Que depende del azar o de algun suceso casual

C
Camino critico: Es el camino mas largo en una red y que define la duracion del
proyecto.

CPM: (Critical Path Method). Su objetivo reducir costos.

Cortoplacista: Alude al habito o practica de actuar a corto plazo

Ciclico: Que se repite o sucede cada cierto tiempo y de la misma forma

D

Diagrama: Es un tipo de esquema de informacion que representa datos

numéricos tabulados

Distribucion de probabilidad: Indica toda la gama de valores que pueden
representarse como resultado de un experimento si éste se llevase a cabo.

Desviacion estandar: Es una medida de dispersion para variables de razoén (ratio
o cociente) y de intervalo, de gran utilidad en la estadistica descriptiva.

E
Elementos: Objeto que forma parte de dicho conjunto.

Evento: Conjunto de resultados posibles que se pueden dar en un experimento
aleatorio.
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http://www.monografias.com/trabajos13/beren/beren.shtml

G

Grafica o grafico: Son las denominaciones de la representacion de datos,
generalmente numeéricos, mediante recursos graficos como (lineas, vectores,
superficies o simbolos) para que se manifieste visualmente la relacion
matematica o correlacion estadistica que guardan entre si.

Gestion: hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo.

H

Holgura: Espacio vacio que queda entre dos cosas, es la cantidad de tiempo que
puede retrasarse el final de un conjunto de actividades que forman un camino sin
afectar a la finalizacion del proyecto.

I
Intervalo: Porcion de tiempo o de espacio que hay entre dos hechos o dos cosas,
generalmente de la misma naturaleza.

L
Lista de actividades: Rotacion de actividades fisicas 0 mentales (planeacion) que
compone un proyecto.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de
metas y objetivos.

M
Matriz: Conjunto de variables (también llamado bloque) del mismo tipo que el
considerado en matematica, y cuyo acceso se realiza por indices o lineas.

Método: Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin
determinado.

N

Nodo: es un espacio real o abstracto en el que confluyen parte de las conexiones
de otros espacios reales o abstractos que comparten sus mismas caracteristicas y
que a su vez también son nodos. Es el punto en el que una curva se interseca
consigo misma.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_matem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_matem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Correlaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Gerente
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo

P

PERT (Project Evaluation and Review Technique), Técnicas de Revision y
Evaluacion de Programas es un modelo para la administracion y gestion de
proyectos .

Proyecto: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que deben concluirse
en un tiempo y costo dados (6ptimos).

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados)
que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo ciertas
circunstancias en un determinado lapso de tiempo.

Planeacion: Es el proceso metddico disefado para obtener un objetivo
determinado.

R
Red: Es una representacion grafica de un proyecto constituida por relaciones
nodos- flechas.

T
Tiempo: Es una magnitud fisica con la que medimos la duracion o separacion de
acontecimientos, sujetos a cambio, de los sistemas sujetos a observacion.

Tabla: es una herramienta de organizacion de informacion que se utiliza en bases
de datos.

\
Variable Aleatoria: Es una variable estadistica cuyos valores se obtienen de

mediciones en experimento aleatorio.

Varianza: Es una medida de dispersién definida como la esperanza del cuadrado
de la desviacién de dicha variable respecto a su media.

121


http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_organizacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Magnitud_f%C3%ADsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Variable_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Medida_de_dispersi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Esperanza_matem%C3%A1tica

	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Planteamiento del Problema
	III. Marco Teórico
	IV. Marco Referencial
	V. Análisis de la Situación Actual
	VI. Comprobación de la Hipótesis   VII. Situación Propuesta
	VIII. Conclusiones
	IX. Recomendaciones
	Bibliografía y Sitios de Internet Consultados
	Anexos

