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Introduccion:

El presente trabajo de investigacion esta orientado al estudio del control interno en el area de
cuentas por cobrar de una persona moral dedicada al arrendamiento de activo fijo, cabe mencionar
que el control interno es parte fundamental de cualquier organizacion ya sea publica o privada y que
la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos sera fundamental para obtener resultados
satisfactorios y a su vez, informacion veraz y oportuna para la correcta toma de decisiones.

En el capitulo 1 mencionare los antecedentes histéricos que han influido y que han aportado las
bases hasta nuestros dias en materia contable y administrativa, desde la época prehistorica pasando
por el renacimiento, edad media hasta la época actual conformada por el Instituto Mexicano de
Contadores publicos y asociaciones de contadores publicos a lo largo de la Republica Mexicana. En
este mismo capitulo mencionare porque es importante implementar un control interno en las
organizaciones, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar en el desarrollo de las politicas y
procedimientos.

En el capitulo 2 se mencionaran los elementos que conforman un control interno, la forma en que se
puede evaluar el control interno por parte de personal interno o externo asi como los procedimientos
de auditoria que se aplican al rubro de cuentas por cobrar, se mencionara la normatividad contable
que tienen relacion con el control interno.

En el capitulo 3 del presente trabajo de investigacion se mencionaran los aspectos que se refieren a
la estructura organizacional, los aspectos de planeacion asi como las caracteristicas y elementos
personales que deben reunir los recursos humanos para que un control interno sea objetivo,
confiable y oportuno en la vida productiva de las organizaciones.

En el capitulo 4 se desarrollara un caso practico, conforme a las politicas de la empresa iniciando
en el departamento de ventas pasando por el area de riesgo encargada de realizar un estudio
minucioso de el historial del cliente, y después pasar al area legal que sera la encargada de realizar
los contratos legales correspondientes, la generacion de una cuenta por cobrar que seran los
encargados de realizar la cobranza, hasta llegar a la correcta aplicacion de los recursos monetarios.

Por ultimo en el capitulo 5 se harda mencién de las desviaciones mas comunes que se pueden
presentar se haran las observaciones y recomendaciones necesarias con el objetivo de mejorar las
politicas y procedimientos establecidos por la empresa y asi lograr optimizar recursos monetarios y
humanos.

11



Capitulo 1. Generalidades del Control Interno.

1.1 Antecedentes historicos de la contabilidad.
1.1.1 Contabilidad en la época antigua.

En el campo de cualquier actividad surgen cambios que a través del tiempo y con el desarrollo
tecnologico modifican sus estructuras tedricas y técnicas, la contabilidad y administracion no son la
excepcion, muchas civilizaciones han aportado en materia contable y administrativa las bases que
hasta nuestros dias siguen vigentes, cabe mencionar que las actividades econdmicas siempre han
sido parte fundamental en el desarrollo de las civilizaciones ante esto el hombre ha buscado como
llevar un control adecuado de sus actividades comerciales que permita generar informacion que sea
util y confiable.

1.1.2 Primeros antecedentes historicos de la contabilidad.

Los mas antiguos testimonios de lenguaje escrito de la cultura occidental son los encontrados en la
Baja Mesopotamia, que datan del afio 3.500 A.C., los cuales son, precisamente, documentos de
caracter administrativo y contable, referentes a los impuestos que se habian de pagar al templo.

En épocas remotas, cuando el trafico del comercio se constituyd en un procedimiento comun, la
contabilidad y los libros de comercio surgieron como una imposicioén practica con el objetivo de
tener un mejor control de sus recursos. Asi, en Babilonia, bajo el reinado de Hammurabi, surgi6 una
clase de comerciante que actuaba en la actividad privada como intermediario, mayorista, banquero
y prestamista, conocido por tamkarum, lo que obligo al gobierno a reglamentar el registro de sus
operaciones comerciales mediante leyes incluidas en el Cédigo de Hammurabi, dictadas hacia el
afo 2.000 A.C., lo cual constituiria la primera reglamentacion contable conocida.

En Sumeria, los escribas, funcionarios encargados de llevar la contabilidad publica, tomaron la
costumbre de anotar sus cuentas en tabletas de arcilla cruda, grabandolas mediante cafias cortadas
en bisel, mediante la escritura conocida como cuneiforme, llamada asi porque los signos que
representan las palabras tienen forma de cuiia.

1.1.2.1 Egipcios y Hebreos.

Entre los egipcios y los hebreos existia toda una organizacion contable con personal ad hoc, los
escribas, quienes tenian a su cargo la contabilidad publica. Algunos registros egipcios de
contabilidad han logrado ser descifrados, lo que ha permitido establecer que la teneduria de libros
contables estaba bien implementada hacia 1383 y 1392 A.C., en el reinado de Sesostris.

Estos "libros" estaban hechos de papiro, planta cuyos tallos cortaban en tiras con las cuales
formaban diferentes capas que se humedecian y golpeaban hasta formar una hoja compacta que se
pulia y secaba; colocadas en capas sucesivas formando entramados, se prensaban y pegaban de tal
manera que el pliego obtenido tuviera forma rectangular o cuadrada. Estas hojas iban a su vez
pegadas por un borde formando, segin la extension del texto, tiras de hasta 40 metros, que se
arrollaban en un palo de madera. Cuando la hoja estaba lista, se procedia a escribir pintando en los
papiros con un calamo mojado en tintas de varios colores.

12



1.1.2.2 Los Griegos.

Los templos helénicos, como habia sucedido muchos siglos antes con la Mesopotamia y Egipto
fueron los primeros lugares de la Grecia clasica en los que resulto preciso desarrollar una técnica
contable. Cada templo poseia un tesoro que se generaba mediante los 6bolos' de los fieles y los
estados, estos tesoros no permanecian fijos en los templos, se utilizaban en préstamos a particulares
y al propio estado ante esta situacion se tenia que anotar escrupulosamente cada movimiento que se
realizaba. Puede afirmarse que los primeros bancos griegos fueron los propios templos, los
banqueros Griegos sobre todo los Atenienses dominaron la técnica de los cheques y las
transferencias de fondos de una ciudad a otra y de una cuenta a otra y segun estudios fueron los que
usaron por primera vez la letra de cambio.

Los banqueros Griegos llevaban fundamentalmente dos clases de libros de contabilidad: el diario y
el libro de cuenta de clientes, en estos libros se anotaban las operaciones comerciales que tenian los
griegos con otros pueblos, la ciudad de Atenas poseia un tribunal de cuentas que era el encargado de
fiscalizar la hacienda del estado sobre todo en lo referente a la recaudacion de tributos.

Otra aportacion importante de Los griegos fue reemplazar los "libros" confeccionados por rollos
de papiro por el pergamino. El pergamino, como medio de escritura, fue desarrollado en la ciudad
griega de Pérgamo, hacia el Siglo III; se obtenia a partir de pieles de ternera, cordero o cabrito. Esta
piel, a la cual se le quitaba el pelo y se pulia, fue mucho mas duradera y practica que el papiro.
Pronto los escribanos comenzaron a juntar varios pergaminos formando cuadernillos llamados
codex, en los cuales archivaban materias comunes.

1.1.2.3 El imperio Romano.

En el Imperio Romano, los comerciantes empleaban dos tipos de registros contables: el adversaria o
ephemeris, una especie de libro borrador de las actividades comerciales en forma cronologica (libro
que en la Edad Media recibiria el nombre de rincordanze), y el cddex o tabulae accepti et expensi,
un libro de caja, en el cual se registraban periddicamente los resimenes del borrador (ephemeris);
este registro constaba de un juego de dos paginas para cada ratio (es decir, razén o cuenta), de modo
tal que una pagina se destinaba a registrar las operaciones "acepti" (ingresos o débitos) y la otra para
las operaciones "expensi" (egresos o créditos).

Cada partida registrada debia contener la fecha y el nombre de la persona que habia dado o de la
cual se habia recibido, razon por la cual se le denominé "nomen" (nombre), como asimismo debia
especificarse las causas del debitor (deudor) y del creditor (acreedor).

Otro registro usado fue el kalendarium, que fue un libro de vencimientos en el que se registraban los
cobros y pagos a realizar. Igualmente, debia mantenerse el Liber Patrimoni, en el cual todo
propietario debia registrar los componentes de su patrimonio y sus correspondientes
modificaciones, ya sea producto del desgaste de sus herramientas, destruccion o pérdidas de bienes,

' Fue una moneda griega de plata cuyo valor es la sexta parte de una dracma.
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etc., libro que servia para la aplicacion de impuestos. En los tiempos de Augusto, surgio. el
Brevarium, una especie de balance y estado presupuestario que el emperador ordend publicar para
conocimiento publico del uso y aplicacion de los recursos fiscales.

Los cambistas, a su vez, debian asentar las operaciones con sus clientes en forma cronolédgica y dia
por dia, siéndole obligatoria su exhibicion a requerimientos del cliente.

Para sus operaciones matematicas, los romanos utilizaban un abaco, formados por piedrecillas o
bolitas de metal que llamaban calculus, de donde se derivo la palabra "calcular".

A la caida del Imperio Romano sobreviene una época de oscurantismo contable, situacion que durd
practicamente hasta el Renacimiento.

1.1.2.4 Edad Media.

En la Edad Media, aunque el uso de los libros de comercio no era obligatorio ni estaba normado o
regulado, en la practica se hizo corriente que éstos fueran sellados y rubricados para dar mayor
confiabilidad a los comerciantes. Sin embargo, la técnica del registro contable y su ensefianza no
estaban a nivel de una postulacion académica propiamente tal. En este periodo, el Ricordanze se
constituyo en una especie de agenda en el que se anotaban hechos comerciales, familiares, politicos,
etc., de modo que en sus paginas aparecen mezcladas anotaciones de una compraventa, el
matrimonio de un hijo, el resultado de una batalla o cualquier otro acontecimiento que mereciera el
interés del comerciante.

Ello se logro gracias al libro de Leonardo Fibonacci titulado Liber Abaci, el cual difundio las cifras
arabigas y un nuevo sistema de calculo simbdlico; este libro fue difundido por Europa en el Siglo
XIIL

Segiin los expertos, el papel fue inventado por los chinos hacia el afio 105, manteniendo
celosamente guardado el secreto de su fabricacion. Para su confeccion, cocian tallos de bambu
obteniendo una pasta de fibras vegetales; sumergian las fibras conglomeradas en un pila de agua y
con un cedazo sacaban pequefias capas de pasta de fibra, luego el agua se escapaba por el fondo del
cedazo y en él quedaba una hoja himeda que luego se dejaba secar obteniéndose de este modo la
hoja de papel. En el Siglo VIII, los arabes hicieron prisioneros en el Turquestan a soldados chinos
conocedores de la técnica de fabricacion del papel, por lo que procedieron a explotar dicho invento,
construyendo una fabrica en Samarkanda. En el Siglo IX, luego de que los arabes ocuparon Sicilia,
establecieron una fabrica en Mazzara. No obstante, los arabes mejoraron la técnica empleando
cafiamo, lino, algodon y otras materias vegetales Los templarios, a fin de poder autofinanciar sus
operaciones guerreras en Tierra Santa y, posteriormente, en las numerosas prestaciones
desarrolladas en toda Europa, dieron especial importancia a la administracion financiera de sus
Inmensos recursos.
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Es asi como al interior de esta Orden Militar de Caballeria, surgié un complejo y moderno sistema
bancario, totalmente desconocido hasta entonces, el cual incluia apertura de cuenta corrientes,
consignaciones, préstamos con fianzas, un innovador sistema de transferencia nacional e
internacional de fondos, letras de cambio, pensiones asistenciales, normalizacion de intereses
comerciales, etc.

La administracion de los inmensos depodsitos realizada por los templarios se ejecutaba bajo la
estricta supervision y control de una Junta de Caballeros de la Orden, 6rgano que ejercia un rol
fiscalizador que asegurd la transparencia de sus operaciones otorgando total seguridad para los
usuarios y cuentacorrentistas que confiaban sus fondos al Temple. Cada inversionista recibia tres
veces al afio un riguroso detalle de sus cuentas, estado contable que se realizaba gracias a que los
frates encargados de la tesoreria procedian a practicar una liquidacion de cuentas trimestral, una
especie de Balance General, que les permitia un ajuste permanente de los intereses ganados y
deducidos.

Esta practica hizo que el Temple desarrollara un complejo sistema contable, con libros
especialmente disefiados para el registro de aquellas transacciones, uno de los cuales fue
denominado Caxa o Caja, cuyo libro principal se llevaba en el Temple de Paris.

Tras la extincion de la Orden del Temple, el registro contable continu6 desarrollandose gracias a los
comerciantes de Florencia, Venecia, Milan y otros estados de la peninsula italica. Es asi como los
Peruzzi, los Bordi, y los Alberti, mantuvieron un notable sistema de registros contables secretos,
constituidos por los libros de cuenta de los socios, libros de los deudores y acreedores, libro de caja,
inventarios, etc., los cuales eran distinguidos mediante nimeros y colores

No obstante, durante la Edad Media, la gestion comercial y, por consiguiente, el registro y
certificacion de las operaciones mercantiles, experimentd un desarrollo trascendental como
producto de innovaciones realizadas por una de las mas importante organizaciones de la época: la
Orden del Temple.

La Orden del Temple fue extinguida por orden papal y totalmente exterminada por mandato real a
principios del Siglo XIV. de este modo se tenian los registros blancos, negros, rojos, verdes, etc.,
segun fuera la materia que contenian.

Las imputaciones en los diferentes libros se hacian en nlimeros romanos, lo cual se mantuvo hasta
la segunda mitad del Siglo XIII, debido a su reemplazo paulatino por la numeracion arabiga, la cual
fue introducida en el norte de Italia por Leonardo Fibonacci, en 1202.4 Las paginas, hasta esta
época, estaban hechas generalmente de pergamino, lo cual se mantuvo hasta que los arabes
introdujeron el invento del papel a Europa.

La caracteristica de los libros llevados era que las cuentas se presentaban en secciones superpuestas,
el débito y el crédito, lo que importaba la compensacion total o parcial o la extincion de las
relaciones comerciales. El Debe o Debe haber (Deve o Devono avere) llevaba inmediatamente
como contrapartida él Ha o han habido (Ha o hanno avuto), a la vez que él Debe o deben dar (Deve
o devono dare) van seguidos por Ha o han dado (Ha o hanno dato).
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El nuevo método de partida doble permitia anotar las cuentas mediante su inscripcion en secciones
contrapuestas, o sea, divididas lateralmente, con la referencia constante de las contrapartidas en
todas las anotaciones.

1.1.2.5 Antecedentes historicos del control interno:

El origen del control interno tiene como antecedente historico la época feudal, el auditor era el
encargado de escuchar la rendiciéon de cuentas de los funcionarios y agentes que realizaban
actividades economicas en los estados feudales y haciendas privadas, el proposito de esta practica
era el de evaluar que las operaciones contables se hicieran de acuerdo a lo establecido en las leyes
el control interno suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble que fue una de
las medidas de control que se establecid en su momento, pero fue hasta el siglo XIX que los
hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion
de sus intereses.

Las causas principales que dieron origen al control interno de manera mas formal fue el aumento de
la produccion, el desarrollo industrial y econémico de los negocios que propicio una mayor
complejidad en las entidades y en su administracion por tal motivo los propietarios de los negocios
se vieron imposibilitados en atender personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos. Viéndose en la necesidad de delegar funciones dentro de la organizacion y crear
conjuntamente sistemas y procedimientos que permitieran disminuir fraudes o errores debido a esto
se vieron en la necesidad de llevar un control en la gestiéon de los negocios que dieran respuesta a
las nuevas situaciones, ya que se habia puesto mas atencién en la parte de produccion y
comercializacion y se habia descuidado la parte administrativa y organizativa.

El control interno en un principio fue desarrollado por los contadores al que denominaron
comprobacion interna al paso del tiempo se nombro control interno debido a un cambio conceptual
ya que el mismo ha sufrido una considerable evolucion, esta “comprobacion interna” consistia en
organizar y coordinar los sistemas de contabilidad y los procedimientos adoptados con la finalidad
de brindar a la administraciéon el maximo de proteccion, control e informacion veridica de sus
operaciones contables .

En la década de los afios 70 debido al aumento de pagos ilegales, malversaciones y otras practicas
delictivas en los negocios se vio un aumento en personas interesadas en estudiar estas situaciones
que se presentaban dentro de la organizacion, asi inicio una gran cantidad de estudios dentro de
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales publicaron articulos relacionados
con el tema.

En los afios 80 en adelante se ejecutaron una serie de acciones en varios paises desarrollados a fin
de dar respuestas a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones
interpretaciones que existian en el control interno y establecer una definicion que fuera aplicable en
el ambito internacional que fuera capaz de integrar las diversas definiciones con el objetivo de que
los diferentes niveles legislativos y académicos cuenten con un marco conceptual que satisfaga las
demandas en los diversos sectores que se involucren en este concepto.
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1.2 Aportaciones de personajes historicos en la contabilidad.

1.2.1 Luca Pacioli.

Matematico italiano, nacido en Sanseplocro provincia de Umbria Toscana Italia en el afio de 1494
es publicado en la ciudad de Venecia el libro titulado “suma de Aritmética, Geometria, Proportioni
&Proportionalita”, el cual es aceptado como la primera obra impresa exponiendo el método de la
partida doble. Este escrito se basa fundamentalmente en la imputacion numérica de las cifras que
intervienen en una operacion comercial que denota el registro en un libro contable, es decir la
contabilizaciéon misma.

Otra caracteristica que se menciona en este escrito es que el asentamiento de las operaciones
comerciales en el libro diario se deberd efectuar sobre la base de que para cada deudor ha de
corresponderse con un acreedor manteniéndose de esta manera un orden interno para la contabilidad
seguidamente, establece que debe existir una personificacion de las cuentas las cuales deberan de
corresponder a la identificacion de algin objeto, de acuerdo al criterio contable del tenedor de
libros. Asi en la relacion a la identificacion de las mercaderias existentes en bodega y menciona tres
factores determinantes; a) contar con suficiente efectivo o crédito; b) dominar las técnicas
contables: ¢) manejar un método de contabilidad adecuado, otros aspectos importante de la obras de
Luca Paccioli fueron: levantar un inventario que debia iniciarse y terminarse en la misma fecha
especificando el dia y el lugar en que se llevo a cabo, menciona que los registros en los libros
debian ser lo mas completo posibles pero sin perder la brevedad, propuso que el comerciante debia
de presentarse con el consul de la ciudad para informarle la propiedad de los libros asi como las
intenciones de utilizarlos honradamente, el consul se encargaba de sellarlos y anotarlos en su
registro.

En términos generales se sabe que la obra de Luca Pacioli sento las bases del concepto moderno de
la contabilidad, logrando en algunos aspectos tal perfeccion, que algunos de sus principios
elementales siguen vigente hasta nuestros dias.

1.2.2 Edmond de Granges.
Su principal aportacién fue la de clasificar las cuentas contables en 5 grupos:

» Mercaderias generales.
Caja.

Efectos a cobrar.
Efectos a pagar.

VV VY

Pérdidas y ganancias.

A parte de estas 5 cuentas generales susceptibles de subdivision, el tenedor de libros habia de
manejar las cuentas personales de acreedores y deudores. Por su parte la cuenta de capital no
quedaba suficientemente integrada en el sistema. En su diario mayor Edmond de Granges dispuso
ocho columnas de la siguiente manera: la primera para los totales, las 5 siguientes para las cuentas
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antes mencionadas, otra columna para cuentas diversas y la tltima para el total de cada cuenta en el
mayor.

El método de Edmond de Granges simplifico en gran manera la mecénica contable, al reducir las
cuentas a un minimo, con lo que permitia al profano” la teneduria de libros su obra tuvo razones.
Fundadas para alcanzar el éxito enorme que consiguié a pesar de sus carencias y su poca altura
tedrica.

1.2.3 Francisco Marchi.

Francisco Marchi su estudio se basaba en que las personas que conformaban una empresa eran los
siguientes: el administrador, el propietario, los consignatarios y los corresponsales. Las cuales se
dividian en dos grupos: las de propietario, por un lado y las cuentas que deben abrirse a los
consignatarios y corresponsales.

1.2.4 Benedetto Cotrugli Raguseo.

Comerciante de profesion en su libro denominado “el libro en el arte de negociar” presento los
principios y métodos de contabilidad doble de la entrada como cualidad necesaria de la actividad
comercial, dispuso postulaciones y reglas tedricas para guardar expedientes de negocios que
guardaban los comerciantes.

1.3 Evolucion de la contabilidad de la época antigua hasta la época actual.
1.3.1 Epoca antigua.

El hombre desde su existencia se ha visto en la necesidad de realizar actividades econémicas desde
la edad antigua hasta nuestros dias desarrollando sistemas contables que van desde los registros
mas empiricos hasta la era moderna como nos menciona el autor Federico Gertz Manero.

» El hombre como una unidad social se ha visto en la necesidad de vincularse con otros
individuos por necesidades comunes.

» que ocurran actividades economicas en tal nimero e importancia que sea necesaria la
conservacion de la informacion.

» Que exista el medio generalmente aceptado mediante el cual se pueda conservar la
informacion sobre la narracion de los hechos ocurridos en el pasado (escritura) y que sea a
la vez susceptible de registrar cifras (numeros y por lo tanto medida y unidad de valor)

En la edad antigua que data de 6000 afios A.C el hombre primitivo se basaba en un principio que
era el de autoconsumo, después debido a la complejidad de las actividades econdmicas dio motivo a

2 . . .. . .
Se aplica a la persona que no tiene conocimientos acerca de una determinada materia.
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la division del trabajo que consistia en la especializacion y coordinacion de cada individuo con el
objetivd de mejorar la eficiencia.

Ante la division del trabajo el hombre pasé del autoconsumo a una economia de cambio, pues al
producir mas de lo que podia consumir permitié la aparicion de la oferta y por lo tanto el
establecimiento regular de productos para su intercambio.

Como consecuencia de la actividad econémica que en su momento prevalecia permitio la formacion
de tribus y mercados donde se intercambiaban productos como animales, productos agropecuarios
etc.

Ante estos cambios que se iban dando el hombre primitivo se vio en la necesidad de crear formas en
donde pudiera plasmar esa informacion.

Cabe mencionar que en esta etapa de la historia humana aparecen los primeros funcionarios en
Grecia que ejercian las actividades que caracterizan al contador, estos eran los eforos de esparta en
su época formaron comités de fiscalizacion su principal funcién era administrar la hacienda del
estado y custodiar el tesoro publico.

Otra evolucion importante en la contabilidad fue la primera transacciéon que se hizo de manera
formal este tipo de operacion se les atribuye a los romanos y se nombro Nexus y consistia en otorgar
préstamos que se realizaban mediante objetos de valor que se registraban en un codex del acreedor y
que era realizado ante la presencia de 5 testigos.

Al imperio romano se le atribuye también el primer sistema administrativo (control interno) en su
sociedad este sistema basicamente se basaba en administrar los recursos que se obtenian de la
recaudacion de impuestos de tal manera que esto permitia canalizar estos recursos hacia las
necesidades civiles, la mantencion del ejército y los programas de obras publicas.

1.3.2 Edad Media.

Periddico historico que comprende de los siglos V al siglo XV se presento en gran parte de
comunidades de Europa, esta etapa de la civilizacion sentd las bases contables para el periodo
renacentista.

La edad media fue una etapa donde por un lado se tomaron varios aspectos contables de
civilizaciones como la Romana, la cultura Griega y la gran influencia de la cultura Arabe
principalmente en Espafia y por otra parte la edad media aporto grandes descubrimientos en materia
contable que permitié una evoluciéon muy importante en la administracion y control de las
provincias europeas.

En esta etapa se comienza a utilizar el sistema numérico que es conocido como arabigo este ayudo a
tener una mayor claridad en el intercambio de ideas y se pudo tener un mejor registro, cabe
mencionar que en la edad media el eje central de la economia estaba concentrado en la iglesia
catolica y el sistema politico feudal, es en este sistema que se comienzan a delegar funciones y a
tener un control mas minucioso de el comercio y las actividades financieras, entre los principales
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cargos estaba el de mayordomo cargo que era delegado por el sefior feudal, la funcion de los
mayordomos era llevar el control interno de cada feudo y utilizar la informacién contable para
controlar las operaciones y programar actividades futuras mediante una escrupulosa supervision de
los sucesos y transacciones.

Otra evolucion importante del control interno en la edad media fue la practica de la auditoria, esta
revision se realizaba por orden del sefior feudal mediante la asignacion de un funcionario que seria
el encargado de llevar a cabo dicha auditoria y que tenian como objetivo detectar fraudes,
alteraciones y ocultacion de informacion y también permitian mostrar la honorabilidad de los
mayordomos.

El uso de las técnicas contables en la edad media se comenzé a expandir en las provincias europeas
pero fue en Italia en las ciudades de Venecia, Pisa, Génova y Florencia donde se llevaron a cabo las
mayores aportaciones en temas contables y administrativos, es en estas ciudades donde se
comienzan a utilizar los primeros documentos de valor (letra de cambio) expedidos por notarios
estos documentos tenian la funcién de transferir el documento a cambio de moneda metalica.

El origen de la banca privada se manifiesta en este periodo entre sus principales actividades
estaban: el cambio de dinero, la compra de divisas, recepcion de depodsitos y la concesion de
créditos a continuaciéon se mencionan otras importantes aportaciones que se presentaron en la edad
media:

» Se comienza a hacer uso de un libro de auxiliares que permitié llevar un control mas
especifico de cada cliente, que permitio conocer el saldo a una fecha determinada de cada
cuenta.

» Se empiezan a sentar las bases para el surgimiento del estado de posicién financiera
(balance general) y se comienza a determinar las utilidades y el patrimonio economico de
las entidades.

» se tienen antecedentes de que se comienza a utilizar el uso de la partida doble, pero la base
de la contabilidad sigue siendo los registros a partida simple.

1.3.3 El renacimiento.

Etapa historica de la cultura cristiano-occidental del siglo XV D.C que se caracterizo por la
transformacion de valores, los gustos y las costumbres medievales tomando moldes y patrones de la
época antigua clasica, pero también siendo precursora de aportaciones trascendentales que
permitieron acelerar la transformacion econdmica, politica e intelectual de la sociedad europea

Es en este periodo donde se desarrolla y perfecciona el método de partida doble en el que se
consigna la dualidad de los actos comerciales (vendedor-comprador) y se planteo al respecto que
ambos estuvieran representados en todo asiento, estableciendo la relacion que los une y la cohesion
de las cuentas como valores activos o pasivos.
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En este periodo se comienza hacer uso del papel para registrar las operaciones y el uso de la
imprenta permitié hacer la impresion de los libros contables

Esta etapa de la humanidad se caracterizo por la formacidn y consolidacion de grandes monarquias
en las que el rey ejercia el poder absoluto, esta tendencia y el creciente aumento de una nueva clase
social denominada burguesia, conllevo a poner fin a los modelos contables que se realizaban en la
época feudal y fue necesario desarrollar y afinar las précticas contables que permitieran ser
aplicadas como ejemplo esta, la obra de Cotrugli Raugeo “Della Mercatura et del Mercante Perfetto
planteaba la tesis de que el comerciante debe auxiliarse de tres libros el mayor este incluia un indice
que permitia encontrar rdpidamente un determinado registro; el diario y el borrador la informacion
anotada en este ultimo deberia traspasarse al diario y posteriormente al diario pero fue La obra de
luca pacioli tractus XI, particularis et scriptus fundamental en el desarrollo de las actividades de los
comerciantes de esa época, esta obra se basaba en tres libros el memorial borrador o libro del dia, el
diario y el mayor.

Otro aspecto importante y que evoluciono la contabilidad fue en el siglo XVIII la aparicion del uso
de la balanza de comprobacion para el cierre de los libros contables y se ocupo de la importancia de
los estados financieros, su presentacion y comprobacion.

1.3.4 Epoca Contemporinea.

Esta etapa que tuvo grandes cambios en el aspecto industrial y econémico produjo nuevas formas
de registro de las operaciones contables, los acontecimientos mas importantes fueron los ocurridos a
finales del siglo XVIII con la revolucion Francesa y la revolucidon industrial que trajo consigo
cambios trascendentales en el panorama mundial, la revolucion industrial trajo consigo cambiar de
sistemas de produccion manual a un sistema mas mecanizado y en masa

En Francia se inician las reformas a la contabilidad al estructurar el contenido del estudio intelectual
se enfoco sobre la naturaleza de las cuentas, pronto se empezaron a formular principios propios que
coordinaron el contenido de la contabilidad, surgiendo asi la teoria de las cuentas personales y de
las cuentas de valor.

La evolucion de todos los procedimientos de la contabilidad se inicio en los Estados Unidos de
Norteamérica. Pais de gran progreso industrial, que a finales del siglo XIX y en la primera mitad del
siglo XX. Es cuando mas adelantos se han logrado tanto por lo que se refiere a la filosofia de las
cuentas, como a procedimientos de registro, en las cuales se tiene el auxilio de maquinas
pudiéndose juzgar los adelantos por la gran cantidad de literatura escrita en Norteamérica de la cual
se han traducido en diversos paises, por otro lado tenemos que la primera escuela de comercio que
introdujo la materia de contabilidad en sus planes de estudio fue la universidad de Pensilvania en
1881. Seis afios después surge una importante agrupacion profesional que se organiza bajo el
nombre de American Association of Public Accountants, (A.A.P.A) profesionales que se han
ocupado por el adelanto teorico de la contaduria ptblica.

21



A finales del siglo XIX y principios del siglo XX en este lapso surgen muchas formas de adecuarse
dia a dia a las necesidades de informacion financiera de las entidades econdmicas algunos cambios
importantes y que evolucionaron la historia de la contabilidad y el control de las operaciones fueron
los siguientes:

» el desarrollo de la ensefianza en materia contable y libros de texto.

» El desarrollo de mayores tecnologias y procesos productivos mas complejos.

» El desarrollo de nuevas formas de vias de comunicacion como fue el ferrocarril.

» Laregularizacion del gobierno en materia fiscal.

» La organizacion y desarrollo de agrupaciones de profesionales de contadores publicos a
través de colegios y institutos.

» El auge de las sociedades en especifico la sociedad anénima.

» El surgimiento de nuevos tratados comerciales entre paises europeos en especial Francia y
Inglaterra.

1.3.5 Evolucion de la contabilidad y el control interno en México.

En México también existid una evolucion en su forma de controlar sus operaciones mercantiles, las
culturas prehispanicas llevaban un adecuado control en sus transacciones y sus cuentas que
provenian de los tributos que cobraban a los pueblos que conquistaban, estos tributos eran
distribuidos adecuadamente en las actividades de su gobierno entre sus principales métodos
contables estaban el uso de codices y calendarios y principalmente se basaban en sistemas
numéricos destacando el sistema vigesimal empleado por la cultura Maya.

Una de las culturas mas importantes en Mesoamérica fue el imperio Mexica que debido al poder
econoémico que alcanzo en su época mediante sus politicas expansionistas y al tributo que cobraban
a los pueblos conquistados, tuvo la necesidad de crear un sistema administrativo capaz de resolver
las necesidades que en ese momento se necesitaban asi surgié el codigo Mendocino que permitio
llevar un control adecuado de los tributos que se cobraban y de la cantidad de alimentos con los que
contaban.
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1.3.5.1 Epoca colonial.

Con el descubrimiento de América en el afio de 1492 realizados principalmente por los espanoles y
portugueses una nueva cultura se empez6 a constituir en los territorios conquistados, en esta etapa
de la civilizacion caracterizada por el surgimiento del comercio maritimo y terrestre llevo a la
necesidad de desarrollar técnicas y conocimientos contables pues para que las empresas alcanzaran
el éxito era indispensable contar con escrupulosos controles y registros cuantitativos que para la
época se requerian de manera mas efectiva, asi se nombra al primer contador de la Nueva Espafia el
capitan Alonso Avila el seria el encargado de llevar un registro en libros en donde se asentaba
acuciosamente la parte correspondiente al emperador y a los socios de la empresa.

Con la conquista de Tenochtitlan a cargo de Hernan Cortés una nueva reorganizacion administrativa
de la colonia espafiola se estaba formando, adoptando nuevos formas de registrar las operaciones
contables a continuacion se mencionan los cambios que se presentaron en esta época.

» Se nombro al primer contador Rodrigo de Albornoz encargado de llevar unos rigurosos
controles cuantitativos de las actividades econémicas involucrados en la empresa.

» Se creo el puesto de tesorero que era el encargado de pedir cuentas precisas a todos los
funcionarios que hubieran cobrado y recibido el quinto real y otros derechos
pertenecientes a la corona.

» Se establecieron 3 tribunales de contadores que eran los encargados de revisar las
cuentas de tesoreros, contadores y factores, para que estos tribunales pudieran hacer sus
auditorias solicitaban a los virreyes todas las facilidades para llevar a cabo su revision.

» Se utilizo el “libro comin” donde se anotaban mediante un orden cronologico y
detallado las operaciones contables que se realizaban.

En el ano de 1821 México consuma su independencia , este suceso trajo consigo una inestabilidad
econdémica y politica, fue un periodo en que el pais debia construir sus propias politicas que
permitieran al estado Mexicano tener una autonomia propia.

En materia contable esta inestabilidad influyo en las actividades comerciales por un lado la
agricultura sufria un fuerte rezago, por estas circunstancias se comenzé a importar productos

agricolas para satisfacer la demanda de alimentos.

Los ingresos del gobierno federal se vieron afectados de manera critica y la paralizacion de la
economia y el notable derrumbe del comercio interno y externo se vio afectado.
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En los afios subsecuentes se fueron estableciendo los primeros cambios en materia hacendaria que
permitia a la nacién contar con propias leyes, los cambios mas importantes fueron la anulacion de
las direcciones y contadurias asi como la centralizacion de un secretario que era el encargado de la
administracion y la hacienda publica, se comenzd a preparar presupuestos y cuentas anuales y la
cuenta general de ingresos y egresos que tenia que ser presentada ante el congreso de la union, pero
a pesar de estos cambios no se alcanzaba con una estructura administrativa solida.

Para el afio de 1857 y bajo la influencia de los pueblos de Europa y de Estados Unidos se comienza
a hacer uso de la partida doble pero fue sino hasta el afio de 1861 cuando mediante una comision de
contabilidad se hace oficial el sistema de partida doble.

Con la llegada de Porfirio Diaz al poder se comienza un periodo de progreso econémico dejando
atras los rezagos economicos que se habian presentado, otro aspecto importante fue el auge que se
dio en materia docente de la ensefianza contable se abri6 la primera institucion especializada en la
instruccion de la técnica contable.

A finales del siglo XIX con un régimen politico social solido y una economia en crecimiento el
siglo XX se convertiria en una etapa de consolidacién por un lado la administraciéon publica
regulada y la utilizaciéon de un adecuado y riguroso sistema contable influia en los funcionarios
publicos en reconocer la importancia de esta disciplina asi como su trascendencia a futuro.

1.3.5.2 Etapa de consolidacion siglo XX

El siglo XIX preparo el terreno profesional y académico para que en este siglo se consolidaran en
nuestro pais la profesion contable hasta convertirlo en una de las actividades fundamentales en la
vida econémica del pais.

En el siglo XX se desarrolla por parte del gobierno federal un adecuado aparato administrativo
capaz de controlar los egresos y ingresos que en esa €poca estaban en aumento debido al auge
comercial que el pais presentaba crecié una fuerte demanda de profesionales en materia contable
que resolvieran las necesidades de la economia publica y privada.

En el afio de 1905 la Escuela Superior de Comercio y con la ley del 7 de enero nacen oficialmente
las carreras profesionales de contador publico y administrador

En el afo de 1910 Justo Sierra como precursor en la lucha de consolidar la educacion nacional en
todos los niveles es parte fundamental en la creacion de la Universidad Nacional de México
institucion educativa que seria fundamental en la ensefianza de la practica contable.

Un personaje importante es el Contador Fernando Diez Barroso catedratico en la escuela superior
de comercio que fue pieza clave en la ensefianza contable a él se le debe la creacion de 3 nuevas
especialidades dentro de la escuela superior de comercio: la de contador publico, la de auditor y la
de actuario.
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Asi la profesion contable en México se consolido logrando una de sus més grandes conquistas que
fue la fundacién del primer grupo organizado de contadores en México “la Asociacion de
Contadores Publicos Titulados su principal funcion fue la de sentar las bases éticas y los principios
rectores que deberian de normar en adelante la profesion contable mas adelante cambiaria su
nombre a “Instituto de Contadores Publicos Titulados de México”.

Para el afio 1955 se registran nuevos cambios el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
Titulados cambia su nombre a Instituto Mexicano de Contadores Publicos organismo que se
constituiria como una institucion directriz a nivel nacional, mediante el reconocimiento de
prestigiadas sociedades regionales de contadores publicos y el establecimiento de nuevos estatutos
con el objeto de encauzar el ejercicio profesional.

Actualmente el Instituto Mexicano De Contadores Publicos continiia con la funcion de ser el
encargado de regular el ejercicio profesional y de ser el 6rgano encargado de emitir boletines y
normas de acuerdo a las necesidades de las organizaciones y a ser el precursor de los cambios que
mas adelante se puedan presentar.

1.4 Importancia de implementar un control interno en una organizacion.

En toda clase de actividades por muy sencillas que sean se debe contar con ciertos métodos o
procedimientos capaces de cumplir con los objetivos que tenga la empresa en cualquier rubro de su
parte administrativa o contable, es importante implementar un control interno ya que permitira un
correcto funcionamiento en las operaciones diarias de la empresa y a generar informacion confiable
y oportuna.

La administracion ve al control interno desde la perspectiva amplia de la organizacion, su
responsabilidad es desarrollar los objetivos y las estrategias de la entidad para dirigir los recursos
humanos y materiales a fin de conseguir los objetivos.

Incluyendo politicas y procedimientos lo que le permite realizar las acciones oportunas cuando
cambien las condiciones.

Desarrollar un control interno eficaz es de gran trascendencia en una organizacion pero no solo su
implementacion, ademas debe cumplir con los objetivos para los que fue creado generando
resultados positivos a las organizaciones.

El control interno debe cumplir ciertos requisitos para su correcto funcionamiento como se
explicara mas adelante en este trabajo de investigacion, cabe mencionar que toda actividad debe
cumplir con ciertas reglas y procedimientos para que los resultados sean favorables el control
interno en una organizacion no es la excepcion, la planeacion como etapa inicial en un sistema de
control interno es muy importante debiéndose estudiar las caracteristicas de cada area
administrativa para implementar el control interno adecuado tomando en cuenta los recursos
materiales, humanos y financieros.
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Otro punto de importancia para implementar un control interno en una organizacion es que ayudara
a suministrar los medios para hacer que el personal trabaje unido en forma efectiva y sera el medio
para lograr una accion colectiva eficiente, puesto que el trabajo que debe hacerse requiere de los
esfuerzos de més de una persona, el administrador como el lider principal debera de coordinar las
funciones de cada persona de tal manera que las acciones colectivas sean valiosas y satisfactorias

También es importante conocer el enfoque de la organizacion el porqué de la implementacion del
control interno, su importancia, personal que realizara las actividades de control.

A continuacion se mencionan otros puntos de importancia a tomar en cuenta.

» Formular la estructura adecuada y las actividades necesarias para alcanzar los resultados
esperados.

» Cumplir con la planeacion de los objetivos trazados asi como el acondicionamiento de las
operaciones su optimizacion y consecucion del ritmo adecuado.

» Crear procesos nuevos de acuerdo a las necesidades de la empresa mejorar las estructuras,
adaptacion a los cambios asi como modificar los equipos y grupos humanos para apoyar la
consecucion de lo planeado.

» Reducir costos y optimizar la calidad para competir con otras empresas y obtener un
mercado solido y en constante aplicacion.

Es importante mencionar que el control interno no es una “oficina” es una actitud un compromiso
de cada integrante de la organizacion, el control interno es un mecanismo de apoyo gerencial
orientado hacia un método o un fin.

El control interno no garantiza que se van a cumplir los objetivos, y no transformara una
administracion deficiente a una destacada su funcion se basara en alertar oportunamente el bajo
rendimiento de una gestion.

Las organizaciones deben de hacer el maximo esfuerzo para asegurar que su control interno se
ajuste a su mision y genere efectivamente resultados.

El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
administracion de la empresa mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion de regulaciones de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion del personal.
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En resumen el control interno es importante porque implementara las funciones a cumplir en una
organizacion, mediante una estructura organizada definida de acuerdo a sus funciones especificas
con el objetivo de lograr resultados positivos, asi como detectar fallas en alguna area para poder
solucionar las desviaciones encontradas.

1.5 Objetivos del control interno en el rubro de cuentas por cobrar
1.5.1 Mision

El control interno como sistema debe cumplir con ciertos objetivos, el cumplimiento de estos se
basara basicamente a las politicas y procedimientos establecidos dentro de cada organizacion se
debera de orientar de manera fundamental al logro de los siguientes puntos:

» Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante riesgos
potenciales y reales que los puedan afectar.

» QGarantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas.

» Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

» Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacion.

» Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los registros
que respaldan la gestion de la organizacion.

» Definir y aplicar medidas para corregir los riesgos detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan comprometer el logro de los objetivos
programados.

» Garantizar que el control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y
evaluacion.

» Velar por que la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de planeacion para

el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura,
caracteristicas y funciones.
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1.5.2 Vision.

A continuacién se mencionara los puntos a tomar en cuenta acerca de la vision que tiene que tener
la organizacion acerca del control interno.

» Maxima autoridad.- corresponde la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar
el control interno.

» Auditoria externa.- corresponde la responsabilidad de evaluar la eficiencia, efectividad,
aplicabilidad y actualidad del control interno y informa a la maxima autoridad las
desviaciones encontradas.

» Disefio.- se basa basicamente en la prevencion de fraudes y errores

» Segregacion de funciones.- en la cual las funciones de autorizacion, ejecucion, registro y
custodia estén debidamente separadas.

» Mecanismos de control.- se deben encontrar en la redaccion de todas las normas de la
organizacion.

» Desviaciones.- no mide desviaciones, permite identificarlas.

» Ausencia.- es la causante de las desviaciones encontradas
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1.5.3 Politicas del Control Interno.

Politicas de control interno.- son aquellas caracteristicas que el encargado en la implementacion del
control interno debe tomar en cuenta con el objetivo de que el control interno sea eficaz y eficiente.

En el siguiente diagrama se mencionan las politicas que se deben de tomar en cuenta para la
implementacion de un control interno.

/ auditoria
{ de control
interno

{ normas de

S|sttlema_de calidad y
evaluacion | ejecucion

[ Control
Interno

‘ /procesos y

[ personal | [ procedimie |

capacitado ' ntos )
formales

practicas sanas
cumplimiento
de deberes y )
funciones

Fig. 1 Politicas del control interno.

Auditoria de control interno.- se establece como politica tener un departamento de auditoria que
vigile la correcta aplicacion de los procedimientos y procesos.

Normas de calidad y ejecucion.- como politica se refiere a que los procesos y politicas de control
interno deben tener la caracteristica de calidad que permita la correcta ejecucion de los procesos.

Procesos y procedimientos formales.- se refiere a que se deben formalizar los procesos y
procedimientos mediante manuales de organizacion que especifiquen las formas de ejecutar los

Procesos.

Practicas sanas, cumplimiento de deberes y funciones.- se refiere a que el personal debe efectuar su
trabajo de manera eficiente y con lealtad hacia la empresa.
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Personal capacitado.- como politica de la empresa se debe contar con personal capacitado en cada
area con el objetivo de que la empresa funcione eficientemente.

Sistema de evaluacion.- contar con sistemas cuantitativos que permitan evaluar las politicas y
procedimientos y la gestion de las organizaciones.

1.5.4 Principios a cumplir en un Control Interno.

» Igualdad.- se debe aplicar de igual forma en todas las areas de la organizacion y a todo el
personal debe velar por que todas las actividades de la organizacion estén orientadas al
interés general sin otorgar privilegios a grupos especiales.

» Moralidad.- todas las operaciones efectuadas deben realizarse de acuerdo a las normas de
la organizacion, asi como las normas morales y principios éticos que rigen a la sociedad.

» Eficiencia.- toda actividad dentro de la organizacion debe ser en igualdad de condiciones
de calidad y oportunidad, con el propdsito de que toda actividad se realice con el minimo
costo con una maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

» [Economia.- vigilar que la asignacion de los recursos sea la mas adecuada en funcion de los
objetivos y las metas de organizacion.

» Celeridad.- consiste en la capacidad de respuesta del control interno por parte de la
organizacion a cualquier circunstancia y atendiendo las necesidades que atafien a su ambito
de competencia.

» Imparcialidad y Publicidad.- obtener transparencia en las activaciones de la organizacion
de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de
discriminacion tanto en oportunidades como acceso a la informacion.

» Valoracion de Costos Ambientales.- Reducir al minimo el impacto ambiental debe ser un
factor importante en la toma de decisiones y la conduccion de las actividades rutinarias de
la organizacion.

1.5.5 Limitaciones de los objetivos del control interno.

Tanto las politicas como los objetivos deben estar perfectamente definidos para tener un control
eficiente, su ausencia traerd como consecuencia una organizacion sin rumbo y las actividades de
control corren el riesgo de de quedar en un nivel tramitacional sin posibilidad de influir realmente
en el desempefio de la organizacion.
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Capitulo 2. Estudio v Evaluacion del Control Interno.

2.1 Concepto de control interno.

Ante la diversidad de términos que utilizan las distintas organizaciones en materia contable y
administrativa para dar su opinidon acerca del concepto de control interno han existido diversos
conceptos. Al respecto se mencionan algunos de ellos, para extraer caracteristicas esenciales de
cada uno de estos y plasmar un propio concepto.

Para Samuel Alberto Mantilla B. el especificamente define al control interno en la siguiente forma:

-Control Interno en “Auditoria interna”.- define al control interno como acciones realizadas por
la administracion para aumentar la probabilidad de que los objetivos y las metas establecidas sean
conseguidas.

-Control Interno “Auditoria Externa”.- define al control interno como las politicas y los
procedimientos establecidos para proporcionar la seguridad razonable respecto a que los objetivos
de una entidad especifica se consigan.

-Control Interno administrativo.- define al control interno como la organizacion, los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se refiere a la autorizacion
de las transacciones. (Toma de decisiones).

-Control Interno contable.- comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y todos los
métodos y procedimientos cuyo objetivo es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
financieros.

Para Mock Theodore, L. Turner define el control interno:

“el control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonalidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia operacional y provocar adherencia
a las politicas prescritas por la administracion”

Para el Catacora. F define el control interno:

“es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros una debilidad importante del control interno o un sistema de control interno poco
confiable representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

El proposito final de controlar es preservar la existencia de cualquier organizacion mediante
politicas y procedimientos que mejor se adecuen a sus necesidades y cumplir con los resultados
esperados. El control interno incluye controles que se pueden considerar como contables y
administrativos.
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2.2 Elementos del Control Interno en el rubro de cuentas por cobrar.

Para definir los elementos del control interno de las empresas es necesario conocer las causas que
originan su planeacion, implementacion, su vigilancia y su control, en primer lugar debemos
considerar que las organizaciones comerciales, de transformacion o de servicios entre sus
actividades basicas estan la compra de materias primas, activos fijos, servicios, mercancias, pago de
mano de obra, etc. A su vez estas actividades deben ser reconocidas, calculadas, clasificadas
registradas y sobre todo deben generar informacion financiera, para que todo lo anterior pueda ser
posible es necesario contar con un control interno confiable.

Los elementos que integran un control interno lo podemos agrupar en cuatro categorias:

A) Organizacion.

B) Politicas y Procedimientos.
C) Personal

D) Supervision.

2.2.1 Organizacion.- este elemento del control interno es la forma en que la organizacion esta
constituida y definira las funciones que los recursos humanos desarrollaran y sus elementos son los
siguientes:

1.- Direccion.- es la que asume la responsabilidad de las politicas generales de la empresa y de
las decisiones tomadas en su desarrollo.

2.- Coordinacion.- adapta las obligaciones y necesidades de las partes integradas de la empresa a
un todo homogéneo y armonico; prevé los conflictos propios de invasion de funciones o
interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

3.- Division de Labores.- define claramente las funciones de operacion, custodia y registro es
importante mencionar un principio basico del control interno. Ningin departamento debe tener
acceso a los registros contables en los cuales se controla su propia operacion; por ejemplo el
departamento de contabilidad no debe tener funciones operativas o de custodia, sino concretarse a
al registro correcto de datos, verificacion de sus respectivas autorizaciones y evidencias del control
aplicables, asi como la presentacion de informes y andlisis que requiera la direccion para controlar
adecuadamente las operaciones de la empresa.

4.- Asignacién de responsabilidades.- establece con claridad los nombramientos de la empresa y
su jerarquia ademas delega las facultades de actualizacion congruentes con las responsabilidades
asignadas, como principio fundamental en este aspecto consiste en que no debe hacerse transaccion
alguna sin la debida aprobacion por parte de la persona autorizada para ello.
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2.2.2 Politicas y Procedimientos.- el control interno no se demuestra solo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la practica mediante politicas y
procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion a continuacion se mencionan sus
elementos a tomar en cuenta:

1. Planeacion y sistematizacion.- es conveniente contar con un solo instructivo general que con
una serie de de instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion, division de labores,
sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades, estos instructivos asumen la forma
de manuales de procedimientos y tienen por objeto de asegurar el cumplimiento por parte del
personal, de las practicas en que se concretan las politicas de la empresa.

2. Registros y formas.- un buen sistema de control interno debe contar con procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de de activos, pasivos, productos y gastos.

3. Informes.- el control interno genera informacion de las actividades de la empresa a su vez
esta informacion es util a las personas que la requieren ya sea para la toma de decisiones del
personal interno, para vigilancia o para personal externo de la empresa es importante
informar de los sucesos econdmicos para hacer un estudio cuidadoso de aquellas deficiencias
que se presenten y poder encontrar una solucion que ayude a su correccion.

2.2.3 Personal.- ¢l control interno no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias no estan
siendo realizadas por el personal idoneo los elementos que debemos tomar en cuenta son los
siguientes:

1.- Entrenamiento.- los programas de entrenamiento que se implementen deben ser vigentes,
comprensibles con el objetivo de que el personal adquiera los conocimientos necesarios para
realizar sus funciones de manera responsable y permita reducir ineficiencias y desperdicios en el
capitulo entrenamiento técnico y capacitacion del personal se explicara mas detalladamente este
elemento

2.- Eficiencia.- el grado de eficiencia depende del juicio personal aplicado a cada actividad, es
obligacion de la empresa coadyuvar a que el personal sea eficiente y adoptar métodos que permitan
medir esta caracteristica comparando la productividad de cada individuo en razén del costo que se
esta erogando.

3.- Moralidad.- corresponde a los valores éticos que el personal debe cumplir en sus funciones
como integrante de la organizacion, en el subcapitulo codigo de ética profesional se explica con
mayor detalle este elemento.

4.- Retribucion.- como retribucion se entiende como el pago en moneda legal que la empresa
otorga al personal por su trabajo es importante que esta retribucion satisfaga las necesidades de los
recursos humanos para que muestren entusiasmo en cumplir con sus funciones, los sistemas de
retribuciéon no solo son econdémicos también pueden ser de reconocimiento, ayuda en algin
problema personal.
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2.2.4 Supervision.- elemento fundamental en el control interno en todas las organizaciones, la
supervision constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con
los planes establecidos permitird una mayor productividad y reducira en mayor medida errores que
se puedan cometer, es necesario que la supervision se ejerza en diferentes niveles por diferentes
funcionarios y empleados en forma directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y politicas ayudara a cumplir con la
tarea de supervision de manera mas sencilla por parte del personal encargado.

En organizaciones con una gran cantidad de departamentos y segregacion de funciones sera
necesario implementar un departamento de auditoria interna que realice la funcion de supervision
este departamento evaluara todos los elementos del control interno antes mencionados e informara
de las desviaciones encontradas que posteriormente deben ser corregidas.

Cuando no exista la posibilidad de tener un departamento de auditoria interna un buen plan de
organizacion debe asignar a algunos funcionarios las atribuciones mas importantes de la auditoria
interna para que efectuen reconocimientos periodicos de sistema de control del negocio.

Tomando en cuenta los puntos anteriores un control interno debe proveer seguridad razonable, pero
no absoluta de que la organizacion no serd impedida en el logro de sus objetivos de negocio o en la
ordenada o legitima conduccidn de sus negocios, por circunstancias que razonablemente puedan ser
previstas. Sin embargo un sistema de control interno no provee proteccion con toda certeza contra
una falla de la compaiiia en lograr sus objetivos de negocio o en contra todos los errores materiales,
perdidas, fraudes, o incumplimiento de leyes o regulaciones.

2.2.5 Control Interno Contable y Control Administrativo.

El control interno de acuerdo a su naturaleza se divide en control interno contable y control interno
administrativo, el control interno contable comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos que se relacionan directa y principalmente con la salvaguarda de activos y la
eficacia de los registros financieros incluyen los sistemas de aprobacion y autorizacion, separacion
de tareas respecto al registro en auxiliares e informes contables relacionados con las operaciones, la
custodia de los activos y los controles fisicos de estos.

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que conciernen, principalmente, a la eficiencia operacional y a la adhesion de las
politicas administrativas y incluyen analisis estadisticos, estudios de tiempos y movimientos,
ejecucion de reportes, programas de entrenamiento de empleados y controles de calidad.

En el departamento de cuentas por cobrar se combinan ambos controles por una parte el
departamento se encarga de hacer el cobro de los recursos monetarios y hacer los registros
contables (salvaguarda de activos) y por otro lado se implementan controles administrativos para el
mejor control de las operaciones financieras (control interno administrativo).
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Para que un control interno contable sea eficiente y confiable debe contar con las siguientes
caracteristicas:

>

>

Contar con un plan de organizacion que proporciones una apropiada separacion de las
responsabilidades funcionales.

Contar con lineas de autorizacion para tener un control contable de las operaciones
financieras.

Tener practicas adecuadas para ejecutar los deberes y funciones de cada una de las unidades
de la empresa.

Contar con personal capaz para las funciones del puesto.

2.2.6 Objetivos del control interno contable.

Los objetivos del control interno contable son los siguientes:

>

Objetivos de autorizacion.- todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones generales o especificaciones de la administracion.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.- todas las operaciones deben
registrarse para permitir la preparacion de los estados financieros conforme a las Normas de
Informacion Financiera y mantener archivos permanentes, datos relativos a los activos
sujetos a custodia.

Objetivos de salvaguarda fisica.- el acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con
autorizaciones de la administracion.

Objetivos de verificacion y evaluacion.- se deben tener registrados los activos sujetos a
custodia y compararse con los activos existentes de acuerdo a intervalos de tiempo
razonables y tomar las medidas necesarias respecto a las diferencias que existan.

2.2.7 Evaluacion del Control Interno.

La evaluacion del control interno nos permite dictaminar si el control es eficaz y a determinar si se

estan cumpliendo los objetivos para los que fue creado, su evaluacion puede ser hecha por personal

interno de la empresa (auditoria interna) o personal externo (auditoria externa).
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2.2.7.1 Oportunidad y alcance.

Su evaluacion depende de acuerdo al juicio del personal que serd el encargado llevar a cabo el
trabajo de evaluacion del control interno, de igual manera el alcance dependera de la experiencia del
personal de auditoria interna o externa.

2.2.7.2 Métodos para evaluar el control interno
Los principales métodos para hacer una evaluacion del control interno son los siguientes:

1. Descriptivo.
2. De cuestionarios.
3. Grafico.

Método descriptivo.- consiste en la explicacion de las rutinas y las distintas operaciones o aspectos
especificos del control interno de manera mds objetiva es transcribir de manera fluida de los
distintos pasos de un aspecto operativo

Método de cuestionarios.- consiste en formular preguntas objetivas y especificas sobre los
aspectos basicos a investigar con la finalidad de obtener una respuesta que permita hacer un juicio
profesional, por ejemplo una respuesta que sefiale debilidades del control interno dara la pauta para
poner mas atencion a esa area o departamento, las preguntas deben ser precisas, entendibles y
objetivas cumpliendo con estas caracteristicas se obtendran mejores resultados.

Método Grafico.- consiste en la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo de
dibujos, flechas, cuadros, figuras geométricas etc.

Es recomendable el uso combinado de los tres métodos mencionados anteriormente por que
garantizan que de este modo se logren resultados mas completos y se fundamentan mejor las
conclusiones.

2.3 Técnicas de auditoria aplicadas al control interno en el rubro de cuentas por cobrar.

Las técnicas de auditoria son un elemento importante para evaluar el control interno dentro de una
organizacion ya que son instrumentos que permiten mediante una serie de pruebas aplicadas a los
rubros de los estados financieros en especifico al rubro de cuentas por cobrar comprobar que los
procedimientos y politicas son aplicados correctamente.

Definicion de técnica.- es todo aquello perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y
las artes y apliquese en particular a las palabras o expresiones empleadas en el lenguaje propio de
un arte, ciencia u oficio.

En materia contable la comision de Normas y Procedimientos de Auditoria En el boletin 5010
procedimientos de auditoria, define a las técnicas de auditoria como “los métodos practicos de
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investigacion y prueba que el contador publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinion profesional”

Cabe mencionar que cada empresa puede aplicar las técnicas de auditoria que mejor cumpla con sus
expectativas las técnicas de auditoria que son emitidas por las Normas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores publicos son las siguientes:

2.3.1 Estudio General.- consiste en la apreciacion de las caracteristicas generales de la empresa de
sus estados financieros y de las partes significativas o extraordinarias, esta técnica implica mas la
aplicacion del juicio profesional del contador publico, es decir este se basara en su preparacion y
experiencia con el objetivo de obtener informacion, situaciones importantes o extraordinarias que
pudieran requerir atencion especial, es recomendable aplicar esta técnica primero antes que otras y
debe aplicarse con mucho cuidado y diligencia recomendandose esta labor a un auditor que cuente
con una preparacion, experiencia y madurez para asegurar un juicio profesional solido y amplio.

2.3.2 Analisis.- clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas y son de dos clases:

» 2.3.2.1 Analisis de saldo.- consiste en analizar el saldo neto de una cuenta que representa la
diferencia entre las distintas partidas que se movieron dentro de la cuenta.

» 2.3.2.2 Analisis de movimientos.- este tipo de analisis debe realizarse por agrupacion
conforme a conceptos homogéneos y significativos de los movimientos deudores y
acreedores que constituyen el saldo final de una cuenta.

2.3.3 Inspeccion.- es el examen fisico de bienes materiales o documentos, con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en contabilidad o
presentada en los estados financieros mediante esta técnica puede comprobarse la autenticidad del
saldo de una cuenta.

2.3.4 Confirmacion.- obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
empresa que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y
por lo tanto informar de una manera valida sobre ella.

2.3.5 Investigacion.- obtencion de informacion, datos comentarios de los funcionarios y empleados
de la empresa.
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2.3.6 Declaracion.- manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

2.3.7 Certificacion.- obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,
legalizado por lo general, mediante la firma de una autoridad.

2.3.8 Observacion.- presencia fisica para apreciar y evaluar la forma en que se realizan ciertas
operaciones o hechos.

2.3.9 Calculo.- verificacion matemadtica de alguna partida.

La combinacion de varias técnicas para aplicarlas a la revision de un area especifica constituye un
procedimiento de auditoria en el siguiente tema se hara mencion a los procedimientos de auditoria
que se aplican al rubro de cuentas por cobrar de una empresa que se dedica al arrendamiento de
activo fijo.

2.4 Procedimientos de auditoria en el control interno del rubro cuentas por cobrar.

Los procedimientos de auditoria son la combinacién de varias técnicas de auditoria para aplicarlas
en la revision de un area especifica.

Para el instituto Mexicano de Contadores Publicos en la comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria boletin 5010 procedimientos de auditoria, los define como “el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o grupo de hechos o circunstancias relativos a los estados
financieros sujetos a examen mediante los cuales se obtienen las bases para fundamentar una
opinion.

Los procedimientos de auditoria son una herramienta fundamental para la revision de los distintos
rubros de los estados financieros (en este trabajo de investigacion se hard referencia a las cuentas
por cobrar), estos podran ser aplicados de manera simultanea o sucesiva para tomar alguno de estos
criterios es necesario examinar cada partida o conjunto de hechos para formarse una opinion y
aplicar las técnicas que mejor se ajusten a las necesidades del auditor.

2.4.1 Naturaleza de los procedimientos de auditoria.

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se basara en el criterio profesional de la persona
que realizara el estudio del rubro que esté interesado en revisar es decir el auditor sera el encargado
de decidir que técnicas o procedimientos aplicara en su revision para obtener evidencia suficiente y
pertinente que brinde certeza moral y que fundamente una opinioén objetiva y profesional.
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2.4.2 Extension o alcance de los procedimientos de auditoria.

Se llama extension o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos es decir la intensidad y
profundidad con que se aplican, el alcance lo determina el grado de eficiencia del control interno y
el nimero de operaciones que conforman una partida se pueden seleccionar las operaciones mas
significativas en este aspecto el auditor mediante su juicio profesional debe planear el alcance que
daré a su revision.

2.4.3 Oportunidad de los procedimientos de auditoria.

La oportunidad es la época en que se van a aplicar lo procedimientos de auditoria, el encargado de
aplicar los procedimientos debe determinar la oportunidad de acuerdo a las necesidades que se
requieran.

Como se menciono anteriormente los procedimientos de auditoria es el conjunto de técnicas que se
aplicaran a un rubro de los estados financieros en el siguiente tema se abordaran los procedimientos
de auditoria aplicables a el rubro de cuentas por cobrar.

2.4.4 Procedimientos de auditoria en el rubro cuentas por cobrar.

Los procedimientos de auditoria que se aplicaran en el rubro de cuentas por cobrar nos permitiran
determinar la eficiencia del control interno y mediante los resultados que arrojen su estudio se podra
comprobar las deficiencias en la aplicacion de los procedimientos y las politicas.

En primer lugar se definira el concepto de una cuenta por cobrar para el autor Mendivil Escalante
nos menciona que una cuenta por cobrar es “los créditos a favor de la empresa, documentos en
cuenta corriente, provenientes de mercancias, servicios, de préstamos, pago de cuenta de terceros y
otros™ las cuentas por cobrar representan para la empresa reclamaciones contra otros conceptos de
activos utilizables tales como dinero, mercancias o servicios.

Las normas de informacion financiera definen las cuentas por cobrar como “representan derechos

exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro
, 4

concepto analogo”

Las cuentas por cobrar en una organizacion representan las ventas de la actividad por la que fue
creada la empresa ya sea por enajenacion de mercancias, prestacion de servicios, pero también
pueden presentarse transacciones distintas a las ventas convencionales estas pueden ser venta de
activos fijos, prestamos, anticipos, recuperacion de dinero por seguros etc.

Estas cuentas por cobrar pueden estar representados por documentos que hacen exigible su cobro
los mas usados son letras de cambio, pagares a estos se les denominara documentos por cobrar y
solo constituyen la documentacion en que se apoya el cobro, la aplicacion de los procedimientos de
auditoria en este rubro y como parte de la evaluacion del control interno permitira cumplir con los
siguientes objetivos por parte del personal de auditoria interna:

*> Mendivil Escalante, Elementos de Auditoria, pag. 77.
* Normas de Informacion Financiera. Boletin C-3 pag. 697 Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera.
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» Verificar la existencia fisica.- es decir la materialidad del documento que ampara el derecho
de cobro.

» Verificar la autenticidad del derecho de cobro es decir verificar que el adeudo es un derecho
real a favor de la empresa.

» Verificar su valuacion y probabilidad de cobro se debe determinar que las cifras que se
muestran como cuentas por cobrar ademas de representar un derecho real son recuperables.

» Determinar limitaciones de derecho de cobro es definir la existencia de algiin compromiso
por el cual la empresa no puede hacer exigible el cobro como por ejemplo garantias, endoso
etc.

» Cuidar su presentacion en los estados financieros es decir se debe examinar si las cuentas
por cobrar estan debidamente clasificadas de acuerdo a su origen, revisar el plazo en que se
har4 efectivo el cobro si es mayor a un afio se debe de separarse del activo circulante y
destacarse en un rengldon especial de los estados financieros.

» Verificar las operaciones de ventas, descuentos, devoluciones con el objetivo de comprobar
que fueron registradas en el periodo correspondiente.

En las cuentas por cobrar los movimientos mas importantes son aquellos que se originan por las
facturas que estan pendientes de cobro cuyo saldo representa el importe de las ventas y representa
derechos recuperables en efectivo para la empresa. Es por estos motivos que el control interno debe
ser eficiente, que proporcione informacion veraz en caso de que existan diferencias se deberan
analizar y realizar las correcciones pertinentes, este trabajo corresponderd al departamento de
auditoria interna de la empresa.

Los procedimientos de auditoria que se aplicaran al rubro de cuentas por cobrar deben tener un
alcance necesario que permite tener resultados solidos que permitan determinar aquellas areas que
no funcionan correctamente y que tienen desviaciones importantes es por estos motivos que los
procedimientos deben seleccionarse y aplicarse de manera muy cuidadosa

A partir de los siguientes objetivos el departamento de auditoria encargado de revisar que las
politicas y procedimientos se cumplan elaborara los procedimientos que mejor apliquen y que
generen resultados favorables que sean capaces de demostrar la eficiencia del control interno.
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2.4.5 Diseiio de procedimientos de auditoria en el rubro cuentas por cobrar.

G.E CAPITAL CEF MEXICO SDE R.LDE C.V

El departamento de auditoria interna del area de cuentas por cobrar realizara el estudio y evaluacion
del control interno de los procesos que la empresa tiene implementados para llevar a cabo dicha
revision se presenta el siguiente plan de trabajo, la revision se llevara a cabo el dia mes/dia/afio el
personal encargado de llevar a cabo la revision esta conformado por:

Lider cuentas por cobrar: L.A Victor Juarez

Jefe del area de auditoria de cuentas por cobrar: L.A Carlos Iniestra Alvarez.

Auditor Analista cuentas por cobrar: L.C Oscar Luna Guzman.

Auditor Analista documental: L.A Jorge Martinez.

Auditor Analista bancos: L.C Maura Marin.

Revision a la vertical: TF

et

PERSONA QUE
TECNICA AREA A CUMPLE/NO
PROCEDIMIENTO APLICADA APLICAR CUMPLE —Rlli;g{;ig%kg

1.- solicitar al departamento
de facturacion el
consecutivo fiscal de las
facturas, notas de crédito
emitidas del mes de
diciembre de 2014

2.- solicitar al departamento
de contabilidad auxiliares de
las subcuentas de clientes al Inspeccion | Contabilidad

Inspeccion | Facturacion

mes de diciembre de 2014.

3.-confirmar las Auditoria
subcuentas de clientes Confirmacion ctas por
mayores de un afo cobrar
4.- Solicitar un reporte al

area de almacén(asset | Inspeccion Almacen

managment)delos equipos
que salieron del almacén
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Verificacion de la
autenticidad de cobro

PERSONA QUE
PROCEDIMIENTO TECNICA AREA A CUMPLE/NO REALIZO LA
APLICADA APLICAR CUMPLE —REVISION
1.- solicitar al area legal
copia de los contratos .,
. Inspeccion Legal
firmados y notariados con
los clientes.
2.- solicitar al departamento
de cobranza los estados de Inspeccion Cobranza
cuenta bancarios
3.- solicitar al departamento
de contabilidad auxiliares de Inspeccion Contabilidad
las subcuentas de clientes.
4.- inspeccionar en sistema
(aguila pro) l_os movimientos Fnspeccion Cobranza
de los depdsitos por parte de
los clientes
5.- realizar reuniones con Toda aquella
todas las  areas  del area que
departamento de cuentas por tenga relacion
cobrar y otros | investigacion | con el
departamentos para analizar departamento
diferencias. de cuentas
por cobrar.
Verificacion de la
valuacion y
probabilidad de cobro.
PERSONA QUE
PROCEDIMIENTO IECNICA AREA A CUMFPLE/NO REALIZO LA
APLICADA APLICAR CUMPLE REVISION
1.- realizar reuniones con el
area legal para que nos
mencione los  términos | investigacion Legal
legales y los plazos de cobro
por parte de los clientes
2.- solicitar al area de riesgo
los estados financieros de Inspeccion Riesgo
los clientes
3.- solicitar el estudio de las
razones financieras Inspeccion .
aplicadas a los estados P Riesgo
financieros de los clientes
4.- hacer el calculo aleatorio
de algunas cuentas  por Auditoria
cobrar para determinar que
se esta realizando el cobro caleulo ctas. por
cobrar

correcto de acuerdo al

contrato
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modificacion al contrato de
arrendamiento original

PERSONA QUE
PROCEDIMIENTO TECNICA ARFAA CUMPLE/NO REALIZO LA
APLICADA APLICAR CUMPLE REVISION
1.- inspeccionar en los
contratos clausulas donde se
mencionen restricciones de | inspeccion Legal
pago por parte de los
clientes
2.-
investigar con funcionarios
del area legal si hubo alguna inspeccion Legal

PROCEDIMIENTO

TECNICA
APLICADA

AREA A
APLICAR

CUMPLE/NO
CUMPLE

PERSONA QUE
REALIZO LA
REVISION

1.- solicitar al departamento
de ventas la relacion de los
clientes para identificar a
que vertical corresponde.

inspeccion

Ventas

2.- solicitar al area legal el
reporte de los plazos de
vencimiento de contrato de
cada cliente

inspeccion

Legal

3.- solicitar un reporte al
departamento de
contabilidad de las
subcuentas de ctas x cobrar.

inspeccion

contabilidad
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2.5 Limitaciones del control Interno.

El control interno de las organizaciones es capaz de proporcionar una seguridad razonable a las
diferentes areas de la organizacion de las operaciones contables que realicen, sin embargo existen
factores que hacen que este objetivo no se cumpla a continuacién se mencionan las causas mas
comunes que se presentan en las organizaciones y en sus controles internos lo que genera que la
informacion carezca de veracidad y por ende la direccion y el consejo de administracion no tengan
bases solidas para la mejor toma de decisiones.

» 2.5.1 Errores humanos.-_son aquellos que son causados por descuidos, distraccion, falta
de compresion de las instrucciones y errores de juicio por parte del personal de la
organizacion.

» 2.5.2 Equipos de trabajo.- se refiere a el tamafio de los equipos de trabajo, es decir
cuando un equipo de trabajo es pequeiio y hay muchas funciones las personas pueden
cometer errores por el exceso de trabajo y la fatiga.

» 2.5.3 Control interno complejo.- cuando las politicas y procedimientos no son muy
claros y entendibles se corre el riesgo de cometer errores en el momento de su aplicacion
por eso es muy importante capacitar al personal.

» 2.5.4 Costo beneficio.-El requisito usual de un control establecido sea costo beneficio, se
debe tener en cuenta que el costo del control no puede ser superior al valor de aquello que
este sujeto al control por lo tanto si un control se descarta por no ser en los términos
explicados costo beneficioso pueden producirse errores o fraudes

» 2.5.5 Situaciones poco comunes.-La direccion de la mayoria de los controles hacia el
tipo de transacciones repetitivas en lugar de excepcionales, este factor esta relacionado
con el hecho de que los controles se establecen para las transacciones repetitivas y no
para algo fuera de lo comun cuando esto sucede existe la posibilidad que el sistema de
control no sepa como responder y no se refiere inicamente a las normas, sino también al
comportamiento de las personas frente a una situacion no esperada.

» 2.5.6 Colusion.-La potencialidad de una colusion que pueda evadir los controles que
dependen de la segregacion de funciones, se entiende como colusion el hecho por el cual
2 personas o mas se ponen de acuerdo para violar un control cuyo cumplimiento depende
de estas personas, es decir el control se basa en la posicidon de intereses compuestos.

Las limitaciones antes mencionadas deben tener especial atencion ya que no resolverlas,
ocasionaran que la informacion no sea objetiva y carezca de validez para la toma de decisiones.
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2.6 Normatividad Contable.
2.6.1 Normas de informacion financiera.
2.6.2 Historia de las Normas de Informacion Financiera

El 1 de junio de 2004 el consejo Mexicano de de normas de informacion financiera (CINIF) asume
la responsabilidad de la normatividad contable en México que anteriormente era realizada por la
comision de principios de contabilidad del Instituto Mexicano de contadores publicos, el CINIF se
forma basicamente para atender las necesidades que surgen de las distintas operaciones que realizan
las entidades con el objetivo de que la informacién financiera sea transparente, objetiva y confiable
y a su vez util a aquellas personas interesadas en la informacion financiera.

El CINIF esta conformado por diferentes sectores como son: el sector publico, el sector privado,
académicos, investigadores y aquellas personas involucradas en la actividad econémica del pais.

El CINIF es un organismo independiente en su patrimonio y operacion constituido en el afo 2002
por entidades lideres en el sector publico y el sector privado que a continuacion se mencionan:

Asociacion de bancos de México.
Asociacion de intermediarios bursatiles.
Asociacion nacional de facultades y escuelas de contaduria y administracion.
Banco de México.

Bolsa Mexicana de valores.

Comision nacional bancaria y de valores.
Comision nacional de seguros y fianzas.
Consejo coordinador empresarial.

Consejo mexicano de hombres de negocios.
Instituto mexicano de contadores publicos.
Instituto mexicano de ejecutivos de finanzas.
Secretaria de hacienda y crédito publico.
Secretaria de la funcion publica.

VVVYYVYVVVYVYYYYVYVY
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2.6.3 Generalidades.

Las NIF (normas de informacion financiera) comprenden un conjunto de conceptos generales y
normas particulares que regulan la elaboracion y presentacion de la informacion contenida en los
estados financieros y que son aceptadas de manera generalizada en un lugar y una fecha
determinada. Su aceptacion surge de un proceso formal de auscultacion realizado por la CINIF
(Consejo Mexicano de normas de informaciéon financiera, A.C.) abierto a la observacion y
participacion activa de todos los interesados en la informacion financiera.

La importancia de las NIF radica en que su estructura la teoria contable, estableciendo los limites y
condiciones de operacion del sistema de la informacion contable sirven de marco regulador para la
emision de estados financieros, haciendo mas eficientes el proceso de elaboracion y presentacion de
la informacién financiera sobre las entidades economicas, evitando o reduciendo en lo posible las
discrepancias de criterio que puedan resultar en diferencias sustanciales en los datos que muestran
los estados financieros.

Las NIF evolucionan continuamente por los cambios en el entorno y surgen como respuesta a las
necesidades de los usuarios de la informacion financiera que contienen los estados financieros en
especifico las cuentas por cobrar.

Ante la globalizacioén en el mundo de los negocios y de los mercados de capital esta propiciando
que la normatividad contable alrededor del mundo tenga cambios significativos, teniendo como
principal objetivo la generaciéon de informaciéon financiera comparable, transparente y de alta
calidad, sobre el desempefio de las entidades economicas que sirva a los objetivos de los usuarios
generales de dicha informacion.

Las NIF se conforman de 4 grandes apartados:

» Normas de Informacion Financiera conceptuales o Marco Conceptual;
» Normas de Informacion financiera particulares o NIF particulares
» Interpretaciones a las NIF o INIF;

» Orientaciones a las NIF o ONIF;
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2.6.4 Marco Conceptual.

El marco conceptual establece los conceptos fundamentales que sirven de sustento para la
elaboracion de NIF particulares.

Las normas de informacioén financiera particulares establecen las bases especificas de valuacion,
presentacion y revelacion de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que
afectan econdmicamente a la entidad, que son sujetos de reconocimiento contable en la informacién
financiera.

Las interpretaciones de las NIF tienen por objeto:
1.- Aclarar o ampliar temas ya contemplados dentro de alguna NIF.

2.- Proporcionar oportunamente guias sobre nuevos problemas detectados en la informacion
financiera que no estén tratados especificamente en las NIF o bien sobre aquellos problemas sobre
los que se hayan desarrollado, o que se desarrollen tratamientos poco satisfactorios o
contradictorios.

Las normas de informacion financiera son importantes por las siguientes razones:

» Estructuran la teoria contable.

» Hacen mas eficiente el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera.
» Establecen limites y condiciones de operacion del sistema de informacion contable.

» Regulan la emision de estados financieros.

» Reducen o evitan las discrepancias de criterio que pueden resultar de diferencias
sustanciales en los datos que muestran los estados financieros.

Las normas de informacion financiera y el control interno tienen relacion debido a que las NIF
regulan atraves de sus boletines como debe presentarse la informacion financiera de una entidad.

El control interno debe cumplir con ciertas normas de informacion financiera que aseguren que la
informacién que se estd emitiendo sea confiable veraz y oportuna con el objetivo de que dicha
informacién sirva de base para la toma de decisiones y cumpla con los objetivos de las
organizaciones.
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2.6.5 NIF A-2 Postulados basicos.

Los postulados basicos son fundamentos que rigen el ambiente en el que debe operar el sistema de
informacion contable.

Los postulados basicos dan pauta para explicar en qué momento y como deben reconocerse los
efectos derivados de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan
econdmicamente a una entidad esto es los postulados bésicos nos indicaran la forma y el momento
en que la informacion sera reconocida.

2.6.5.1 Sustancia econémica.

Postulado de sustancia econémica las NIF la define de la siguiente manera: la sustancia economica
debe prevalecer en la delimitacion y operacion del sistema de informacion contable, asi como en el
reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan
econémicamente una entidad.’

La sustancia econémica es la diferencia entre un hecho de una transaccion, transformacion u otro
evento con respecto a su forma legal, es decir una operacion puede tener una apariencia diferente y
no estar completamente apegada al marco juridico o no reflejar realmente el autentico fondo
econdmico, en consecuencia no se reflejara adecuadamente la incidencia en la situacion econémica
financiera.

> Normas de Informacién Financiera, Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, México D.f.
2014,pag.29
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2.6.5.2 Entidad economica.

Las NIF la define como aquella unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida
por combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros conducidos y administrados por
un unico centro de control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines
especificos para los que fue creada, la personalidad de la entidad econémica es independiente de la
de sus accionistas, propietarios o patrocinadores.’

Unidad identificable es aquella entidad que cuenta con recursos disponibles con estructura y
operacion propia y puede ser una entidad econdmica o juridica esta entidad genera derechos y
obligaciones de acuerdo a las leyes y esta puede ser una persona fisica o moral.

La entidad econdémica como conjunto integrado por actividades econdémicas y recursos
determinaran el valor econémico de la misma, el conjunto de recursos puede ser integrado por
activos tangibles e intangibles, el capital intelectual y la fuerza de trabajo, el conjunto de
actividades econdémicas lo conforman las actividades econdmicas, transacciones, contratos,
procesos gerenciales, procesos operacionales y de administracion de recursos.

Unico centro de control: la entidad contara con un 6rgano centralizado que tomara las decisiones en
materia de politicas de operacion, politicas financieras de los recursos a fin de obtener un beneficio.

El centro de control puede ser un sujeto juridicamente independiente o un conjunto de ellos siempre
y cuando se encuentren controlados bajo un tnico centro de decisiones.

Entidad econémica y control interno.

De acuerdo al postulado la entidad econdémica es aquella unidad identificable que realiza
actividades financieras mediante la combinacion de recursos materiales, humanos y financieros
administrados por un sujeto o sujetos que seran encargados de implementar las politicas necesarias
para cumplir los objetivos de la entidad.

La funcion del control interno como parte de la entidad economica serda la de implementar
procedimientos y politicas que permitan realizar las transacciones internas o externas de manera que
la informacion que generan sea confiable veraz y oportuna.

Si la entidad cuenta con politicas y procedimientos adecuados y confiables se tendra un control
interno eficiente, esto ayudara a que los recursos disponibles de las entidades sean aprovechados
correctamente y eliminen gastos innecesarios que afecten la productividad de la entidad.

® Ibidem, pag.30
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2.6.5.3 Negocio en marcha.

La entidad econémica se presume en la existencia permanente, dentro de un horizonte de tiempo
ilimitada, salvo prueba en contrario, por lo que las cifras en el sistema de informacion contable,
representan valores sistematicamente obtenidos, con base en las NIF. En tanto prevalezcan dichas
condiciones, no deben determinarse valores estimados provenientes de la disposicion o liquidacion
del conjunto de los activos netos de la entidad.”

2.6.5.4 Devengacion contable.

Las NIF Ila definen como: los efectos de las transacciones que lleve a cabo una entidad con otras
entidades se deberan reconocer contablemente en su totalidad y en el momento en que ocurren
independientemente de la fecha en que se consideren realizadas para fines contables.”

» Aplicacién total de una transaccion contable: se deben incorporar todos los efectos de
la transaccion sin ninguna excepcidn, esto permitird reunir un conocimiento suficiente de
los hechos de la entidad y posteriormente serviran de base para informar los aspectos
relevantes de los estados financieros.

» Momento en que ocurren: los eventos contables se pueden presentar en base a
acontecimientos pasados que son aquellos cobros que se fueron devengando que fueron
formalizados por un documento que genera derechos y obligaciones, ambas partes deudor
y acreedor deben cumplir con lo estipulado en el documento (contrato), también existen
obligaciones de pago en el futuro que estaran constituidos por las cuentas por cobrar, en el
momento que se realicen dichos pagos las normas determinaran el reconocimiento
contable.

» Realizados: se refiere al momento en que se materializa el cobro o pago de la partida, la
cual normalmente sucede al pagar o recibir efectivo o su equivalente o bien al
intercambiar derechos u obligaciones.

7 Ibidem, pag. 31
® Ibidem, pag.32
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2.6.5.5 Periodo Contable.

Los efectos derivados de las transacciones, transformaciones y otros eventos que afecten
economicamente a las entidades se deben identificar en un periodo determinado con el objetivo de
conocer la situacién financiera y el resultado de las operaciones de la entidad’.

Esto permitird conocer el desempefio econdmico y de gestion de las entidades a las personas
interesadas en la informacion financiera generada, es decir permitird a socios, gerentes,
proveedores, acreedores, clientes etc. tomar decisiones oportunas que garanticen satisfactoriamente
su inversion y en el caso de gerentes y personal administrativo corregir aquellas desviaciones
encontradas en su gestion.

Al dividirse la vida econdmica de la entidad en periodos contables ayudara al control interno a
detectar aquellos puntos débiles de cada area con el objetivo de tomar las medidas correctivas,
tomando como base el periodo contable se evaluard la eficiencia de cada miembro de la entidad y
las politicas y procedimientos implementados con el objetivo de reducir errores o desviaciones
detectadas, en el control interno del rubro cuentas por cobrar nos ayudara a saber si la cobranza se
esta recuperando de acuerdo a las politicas establecidas en la empresa.

2.6.5.6 Asociacion de costos y gastos con ingresos.

Los costos y gastos de una entidad deben identificarse con el ingreso que generan en un mismo
periodo independientemente de la fecha en que se realicen.'

Es decir el area de ventas y su control interno determinaran los costos y gastos que se devengaron
para la obtencion de los ingresos cobrados por la entidad.

2.6.5.7 Valuacion.

Los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos
que afecten econémicamente a la entidad se deben de cuantificar en términos monetarios con el fin
de captar el valor econdmico més objetivo de los activos netos. "’

El control interno de cuentas por cobrar debe valuar en términos monetarios el valor de las
transacciones contables que realice con otras entidades, ya que la unidad monetaria es la base que
rige la actividad econdmica y sirve para cuantificar las cifras permitiendo informar los resultados.

? ibidem pég.34
% |bidem, pag.35
" bidem, pag.36
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2.6.5.8 Dualidad economica.

La estructura financiera de una entidad esta constituida por los recursos de los que dispone para la
.y . . . 12
consecucion de sus fines y por las fuentes para obtener dichos recursos ya sean propias o ajenas

Las entidades necesitan recursos para su operacion y para generar patrimonio y crecimiento
econdmico estas fuentes de capital pueden ser propias ( aportaciones de socios) o ajenas
(financiamientos por parte de instituciones de crédito) que a su vez generan obligaciones que deben
cumplirse al corto o largo plazo; el presente postulado nos indica las entidades cuentan con activos,
pasivos y capital contable, por una parte los activos se encargan de generar el valor econémico en
una entidad que traera beneficios futuros a las organizaciones, por otra parte los pasivos seran las
fuentes necesarias que proporcionen los recursos necesarios para que las transacciones,
transformaciones y otros eventos modifiquen la estructura financiera a un tiempo determinado que
se reflejara en los estados financieros.

2.6.5.9 Consistencia.

Ante la existencia de operaciones similares, en una entidad debe corresponder el mismo tratamiento
contable el cual debe permanecer a través del tiempo en tanto no cambie la esencia econémica de
las operaciones."

La aplicacion de los procedimientos y politicas del control interno deben tener un mismo
mecanismo contable atravez del tiempo siguiendo estas normas podremos comparar los cambios en
los valores contables identificando aquellos que se debieron a efectos econdémicos reales o a
cambios en los tratamientos contables, si no hay consistencia en las operaciones financieras no
existiria comparabilidad o la informacién no reflejaria realmente lo sucedido a un tiempo
determinado.

Sin embargo cuando surja la necesidad de hacer cambios o las circunstancias mismas de la entidad
requieran modificar sus procedimientos o politicas estas deberan sustituirse de manera justificada
con el fin de fortalecer la utilidad financiera de la entidad, todo cambio que afecte a las operaciones
contables debe estar sujeto a las normas de informacion financiera vigentes.

2.7 Control Interno y NIF-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros.

Ante el crecimiento de la actividad econémica el numero de interesados en conocer la situacion de
las organizaciones ha aumentado considerablemente, ante este crecimiento las entidades deben
generar informacion de calidad que sea capaz de informar a los distintos sectores los resultados de
las actividades econdmicas dentro de la organizacion.

' |bidem, pag.37
B Ibidem, pag. 37
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2.7.1 Sectores que requieren conocer la informacion de la entidad.

» Sector empresarial. Conocer la situacion de la entidad con el objetivo de comparar con otras

entidades.

» Sector gubernamental.- conocer la situacion financiera de la entidad con el objetivo de
determinar los impuestos a trasladar.

» Sector privado.- son aquellos usuarios generales interesados en la informacion financiera de
la entidad.

A)

B)

&)

D)

E)

F)

G)

Accionistas o duefios.- incluyen socios o accionistas que proporcionan recursos para la
entidad y que son proporcionalmente recompensados de acuerdo a sus aportaciones.

Organos de vigilancia.- son los encargados de vigilar y evaluar las politicas y
procedimientos implementados por la organizacion con el objetivo de determinar
desviaciones y proponer la solucion del problema.

Administradores.- son los encargados de dirigir las actividades de la entidad, es
necesario que conozcan la informacion financiera con el objetivo de evaluar y corregir
aquellos puntos débiles del control interno, proporcionando soluciones objetivas que
ayuden a resolver las desviaciones del control interno.

Proveedores.- son los que proporcionan bienes y servicios para la operacion de la
entidad, estos usuarios necesitan conocer la situacion de la entidad con el objetivo de
comprobar que la entidad tenga liquidez y solvencia con el propoésito de poder otorgar
créditos.

Acreedores diversos.- estos usuarios incluyen a instituciones financieras e igual que los
proveedores necesitan comprobar la liquidez y solvencia de la entidad para otorgar
créditos.

Empleados.- son los que laboran para la entidad, necesitan conocer el resultado del
egjercicio con el objetivo de conocer el resultado del ejercicio y en caso de haber utilidad
tener derecho al reparto de utilidades.

Clientes y beneficiarios.- son los que reciben servicios o productos de las entidades,

deben evaluar el grado de eficiencia y cumplimiento y por consiguiente la solicitud de
un crédito.
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» Sector publico.- conocer la situacion financiera de las entidades para fines de investigacion,
consulta o anélisis de las personas interesadas en dicha informacién (analistas financieros,
investigadores, profesores, estudiantes)

Ante las necesidades de los usuarios antes mencionados la administracion es la encargada de
generar informacion mediante su control interno, El control interno en una organizacion es la base
para generar informacion util a los usuarios interesados en conocer, comparar y utilizar la
informacion y satisfacer la necesidad de los usuarios. Y que posteriormente se vera reflejada en los
estados financieros que serviran para la toma de decisiones.

2.8 Control interno y NIF-4 caracteristicas cualitativas de los estados financieros.

El control interno en las organizaciones tiene como funcién principal generar informacion mediante
politicas y procedimientos esta informacion debe de reunir ciertas caracteristicas cualitativas con el
objetivo de que la informacion que se presenta sea de calidad y asegure la correcta presentacion de
la informacion financiera, la NIF-4 nos menciona estas caracteristicas cualitativas.

2.8.1 Confiabilidad.- para que la informacion financiera sea confiable, su contenido debe existir
congruencia en las transacciones, transformaciones internas y otros eventos sucedidos.

2.8.2 Veracidad.- la informacion financiera cumplird con esta caracteristica cuando refleje
transacciones, transformaciones internas y otros eventos realmente sucedidos.

2.8.3 Representatividad.- para que la informacion financiera sea representativa, debe existir una
concordancia entre su contenido y las transacciones, transformaciones internas y eventos realmente
que han afectado economicamente la entidad.

2.8.4 Objetividad.- la informacion cumplird con esta caracteristica cuando su contenido se
presente de manera imparcial, es decir no debe ser manipulada o distorsionada para beneficio de
algin(s) grupos que persigan intereses personales.

2.8.5 Verificabilidad.- para ser verificable la informacion financiera debe poder comprobarse y
validarse es decir cuando exista le necesidad de comprobar y validar alguna transaccion esta debera
contar con elementos comprobatorios que reflejen la veracidad de los hechos.

2.8.6 Informacion suficiente.- la informacion financiera debe contar con todas las operaciones que
afectaron economicamente a la entidad, al omitir informaciéon no se estara reflejando la situacion
real de la organizacion, como consecuencia los interesados en la informaciéon no contaran con
elementos confiables para la toma de decisiones

2.8.7 Relevancia.- la informacion financiera serd relevante cuando esta influya en la toma de
decisiones econdmicas de quien la utiliza, deben servir de base en la elaboracion de predicciones y
en su confirmacion.
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2.8.8 Posibilidad de prediccion y confirmacion.- se refiere a realizar predicciones y confirmar o
modificar las expectativas que anteriormente se han formulado con el objetivo de evaluar la certeza
y precision de la informacion.

2.8.9 Importancia relativa.- esta caracteristica indica que las organizaciones deben mostrar todos
los aspectos que fueron reconocidos contablemente, la informacion financiera cumplirda con
importancia relativa cuando la omision o presentacion erronea afecte la percepcion de los usuarios
en la toma de decisiones.

La importancia relativa no dependera de su cuantia sino también de las circunstancias que influyan
alrededor de ella, es decir la importancia relativa no dependera exclusivamente del importe de una
partida también existe la posibilidad de que influye en la interpretacion de los usuarios.

La importancia relativa no dependera de establecer parametros o reglas que indiquen el grado de
importancia de un conjunto de hechos contables, el juicio profesional constituira la mejor base para
determinar el grado de significacion de las operaciones de la entidad.

Puntos para tomarse en cuenta en el juicio profesional de un hecho contable:

Cuando una situacion es de caracter no usual.

Influye en la determinacion de los resultados de los ejercicios.

Esta sujeto a un hecho futuro.

No afecta en el momento, pero en el futuro puede afectar.

Su presentacion obedece a leyes, reglamentos y disposiciones oficiales.

YVVVVVY

Es trascendente debido a su naturaleza independientemente de su monto.

2.8.10 Comprensibilidad.- la informacion debe presentarse de manera clara y sencilla con el
propodsito de que los usuarios puedan analizar la informacién, las actividades economicas y los
negocios.

2.8.11 Comparabilidad.- se cumplird con esta caracteristica cuando los usuarios puedan
identificar, analizar las diferencias y similitudes de la misma entidad o otras entidades, para que la
informacion pueda ser comparable el tratamiento contable se debe mantener en la actividad
econdmica, mientras no cambie la naturaleza de las operaciones de lo contrario la aplicacion de
distintos criterios 0 métodos contables contribuirdn a la perdida de validez de la informacion
financiera.
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2.9 Control interno y NIF-6 reconocimiento y valuacion.

En esta norma se hace referencia a los conceptos de reconocimiento y valuacion de la informacion
financiera y establecer criterios generales que deben utilizarse en la valuacion en el reconocimiento
inicial como en el posterior de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos.

La administracion mediante su control interno debe reconocer contablemente las siguientes
operaciones:

» Transacciones que llevo a cabo con otras organizaciones.
» Transformaciones internas que modificaron la estructura de sus recursos.
» Otros eventos que la afectaron.

2.9.1 Reconocimiento.

La norma de informacion financiera A-1 estructura de las normas de informacién financiera define
al reconocimiento contable como el proceso que consiste en valuar, presentar y revelar esto es
incorporar de manera formal en el sistema de informacion contable los efectos de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que realiza la entidad para cumplir con el reconocimiento
contable el control interno debera satisfacer los siguientes criterios.

» Provenir de una transaccion de la entidad con otras entidades de transformaciones internas
como de otros eventos pasados que la han afectado economicamente.

> Ser cuantificada en términos monetarios.

» Estar acorde con su sustancia economica.

» Ser probable que en un futuro ocurra una obtencion o sacrificio de beneficios econémicos
que implicara una entrada o salida de recursos econdémicos.

» Que contribuya a la formacion de un juicio valorativo en funcién a su relevancia que
coadyuve a la toma de decisiones econdmicas.

Ademas de los puntos anteriores el reconocimiento contable debe representarse tanto conceptual
como numéricamente, cuantificando en términos monetarios y atravez de el desarrollo de un
proceso formal de valuacion considerando los atributos del elemento a ser valuado.

Existen algunos criterios que no cumplen con los requisitos antes mencionados y no podran ser
reconocidos en la informacion financiera de la entidad. Por ejemplo:
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» creacion de valor producto del acervo desarrollado por el capital intelectual del recurso
humano de una entidad.

» Perdidas por desastres de dimensiones desconocidas por lo que se cuenta con informacion
suficiente disponible y a un costo justificable.

Momento del reconocimiento la norma de informacion la NIF A-1 nos indica 2 momentos:

Reconocimiento inicial.- consiste en valuar, presentar y revelar una partida por primera vez al
considerarse devengada, esto ocurre cuando una operacion se incorpora por primera vez en la
informacion financiera por concepto de adquisicion de activos, servicios y por consecuencia se
adquieren pasivos.

Es importante mencionar que el monto de los activos, pasivos o aportaciones de capital, se deben
reconocer al valor de intercambio en que ocurren originalmente las operaciones, en caso que no sea
representativo el valor se deberd realizar una estimacién adecuada, el valor de intercambio
corresponde a una relacion reciproca por que corresponde el mismo valor econémico en las partes
que intervienen y por esta situacion se debe reconocer inicialmente.

Reconocimiento posterior.- es la modificacion de una partida reconocida inicialmente originada por
eventos posteriores que la afectan de manera particular para preservar su objetividad.

El reconocimiento posterior ocurre cuando una operacion posterior modifica al reconocimiento
inicial modificando el valor de los activos, pasivos o capital contable ejemplo el departamento de
cuentas por cobrar reconoce un descuento al cliente “X” por liquidar su deuda antes del plazo fijo

El reconocimiento posterior debe conservar sus caracteristicas cualitativas para no afectar la
valuacion anterior con el fin de conservar el equilibrio de sus caracteristicas, atendiendo a los
atributos del elemento a ser valuado.

2.9.2 Valuacion.

Consiste en valuar monetariamente una partida o las operaciones que se reconocen como activos,
pasivos o capital contable de una entidad.

Existen diferentes métodos de valuar una partida o una operacién de acuerdo a su complejidad al
numero de operaciones que la afectan y al grado de dificultad de obtener la informacion cuantitativa
para su valoracion.

Para la valuacion de las operaciones en una entidad debemos de tomar en cuenta 2 valores:

Valores de entrada.- son aquellos valores que se incorporan a una partida de los estados
financieros las cuales se obtienen por la adquisicion, reposicion o remplazo de un activo estos
valores se encuentran en los valores de entrada.
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Valores de salida.- son aquellos valores que sirven para realizar una partida en los estados
financieros los cuales se obtienen por la disposicion o uso de un activo o por la liquidaciéon de un

pasivo estos valores se encuentran en los mercados de salida.

2.10 Control Interno y NIF A-8 Supletoriedad.

Las normas de informacion financiera nos mencionan que la supletoriedad existe cuando la
ausencia de normas de informacion financiera es cubierta por otro conjunto de normas formalmente

establecido distinto al mexicano.

La presente norma nos menciona que cuando las normas de informacién financiera no den

soluciones a los reconocimientos contables se podra optar por una norma supletoria que pertenezca
a otro esquema normativo, pero siempre que esta norma cumpla con todos los requisitos para una

norma supleatoria.

2.10.1 Requisitos para aplicar una norma supletoria.

Una norma supletoria debe cumplir con los siguientes requisitos.

>
>

Estar vigente segun lo establezca la propia norma supleatoria.

No contraponerse al marco conceptual de las NIF.

Haber sido aprobada por un organismo reconocido internacionalmente como emisor de
normas contables.

Debe ser parte de un conjunto de normas que este establecido formalmente para evitar que
en la practica se apliquen tratamientos informales y sin sustento tedrico.

Debera cubrir plenamente la transaccion, la transformacion interna o en su caso el evento
al que se aplica supletoriedad para ayudar a su presentacion razonable en la informacioén
financiera.

2.10.2 Reglas que debe cumplir una norma supletoria.

Las reglas que debe cumplir una norma supletoria son las siguientes:

» Se debera aplicar exclusivamente cuando no exista una norma particular dentro de las
NIF.

» Se deberan aplicar inicamente sobre temas que no estén contemplados en los objetivos
y alcances de las normas particulares dentro de las NIF, por lo tanto una norma
supletoria no podra utilizarse para complementar o sustituir a las normas de valuacion,
presentacion o revelacion ya contenidas en alguna NIF particular.

» Se debe aplicar en temas generales y de manera integral para el tratamiento contable
relativo a las transacciones, transformaciones internas o en su caso el evento cubierto
por la supletoriedad independientemente de que el tema general este contenido parcial
o totalmente en varias normas.
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» En el caso en el que la norma utilizada originalmente como supleatoria sea modificada
o derogada por parte del organismo emisor se deberd continuar con la norma
supleatoria que la sustituya.

» Se debera de suspenderse la supletoriedad cuando entre en vigor una nueva NIF
emitida por el CINIF en el tema relativo.

2.10.3 Normas de revelacion.

La supletoriedad se debera de revelar en los estados financieros tomando en cuenta los siguientes

puntos:

Una breve descripcidon de la transaccion, transformacion o evento que motivo la
utilizacion de la norma supleatoria.

Identificacion de la norma supleatoria, organismo que la emite y fecha de vigencia.
Fecha en que inicio la supletoriedad.

Un breve comentario del objetivo, alcance y normas de reconocimiento contable
contenidos en la norma supleatoria.

En el periodo en que la norma utilizada inicialmente como supleatoria se sustituya
por otra norma supleatoria se deberd hacer un comentario de las diferencias
importantes entre la norma supleatoria inicial y la nueva adoptada.

Cuando se suspenda una norma supleatoria para la aplicacion de una nueva NIF emitida por una

CINIF se debera revelarse este hecho en los estados financieros ademas de la siguiente informacion:

>

Una breve descripcion de la transaccion, transformacion interna o evento que
motivo la utilizacion de la norma supleatoria.

Identificar la norma supleatoria que se dejo de aplicar, organismo que la emite,
fecha de vigencia y la fecha en la que inicio la supletoriedad.

Nombre y fecha de vigencia de la NIF que empezara a aplicar en ese momento.
Diferencias relevantes entre la norma que se suspende y la NIF que se aplica en su
lugar.

2.11 Control interno y NIF C-3 cuentas por cobrar.

En esta NIF nos menciona el concepto de cuentas por cobrar, como se deben valuar las cuentas por
cobrar, la presentacion en los estados financieros y las caracteristicas que conforman una cuenta por

cobrar.
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2.11.1 Valuacion de las cuentas por cobrar.

Las NIF en su NIF C-3 cuentas por cobrar nos indica que una cuenta por cobrar se debera reconocer
a su valor de realizacion que es el monto que se recibe en efectivo, equivalentes de efectivo o en
especie por la venta, intercambio o arrendamiento de un activo, en lo que se refiere a la
cuantificacion de una cuenta por cobrar se hara de acuerdo al valor pactado originalmente del
derecho exigible.

2.11.2 Estimacion para cuentas incobrables.

En lo que se refiere a la estimacion para cuentas incobrables la NIF C-3 cuentas por cobrar nos
menciona que para determinar el importe de aquellas partidas que se consideran irrecuperables se
debe hacer un estudio general con el objetivo de determinar cudles serdn deducidas o canceladas y
establecer o incrementar las estimaciones necesarias.

2.11.3 Intereses derivados de una cuenta por cobrar.

En el caso de los intereses que se generen por el incumplimiento de pago por parte de los clientes la
NIF C-3 cuentas por cobrar nos menciona que estos se deberan reconocer como un ingreso para la
entidad en el periodo que se devenguen siempre y cuando:

A) Sea probable que la entidad reciba los beneficios econdomicos.
B) El importe de los intereses se pueda valuar confiablemente.

En el caso de los intereses que se generen de cuentas de dificil recuperacion no deberan reconocerse
porque no es probable que los beneficios derivados de las transacciones no fluyan en la entidad

2.11.4 Cuentas por cobrar en moneda extranjera.

En el caso de las cuentas por cobrar que se generen en moneda extranjera, estas se valuaran de
acuerdo al tipo de cambio bancario que esté en vigor al momento de efectuarse el convenio entre el
cliente y la entidad.

2.12 Clasificacion de las cuentas por cobrar de acuerdo a la exigencia

2.12.1 A corto plazo.- son aquellas cuentas por cobrar cuya disponibilidad es inmediata dentro de
un plazo no mayor a un afio posterior a la fecha del balance, con excepcion de aquellos casos en el
que el ciclo normal de operaciones exceda de este periodo.

2.12.2 A largo plazo. Son aquellas cuentas por cobrar cuya disponibilidad es mayor a un afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo deben presentarse en el balance inmediatamente después del
efectivo y de las inversiones en valores, las cuentas por cobrar mayor a un afio deberdn presentarse
fuera del activo circulante.
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2.13 Cuentas por cobrar de acuerdo a su origen,
De acuerdo a su origen se pueden clasificar en dos grupos:

» acargo de clientes.
» a cargo de otros deudores.

En el grupo de clientes se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de los clientes de la
entidad derivados de la venta de mercancias o prestacion de algin servicio que representen la
actividad principal de la empresa.

En el grupo de otros deudores se deberdn mostrar las cuentas y documentos por cobrar a cargo de
otros deudores agrupandolas por concepto y por orden de importancia, estas cuentas se originan por
transacciones que no corresponden a la actividad principal de la empresa, como por ejemplo el
préstamo a algtin funcionario o empleado, la venta de algin activo fijo, el saldo de el SAT por un
impuesto a favor etc.

En el caso de que la entidad tenga cuentas a cargo de compaiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y
asociadas estas se deberan presentar en un renglon aparte de las cuentas por cobrar debido que estas
cuentas tienen caracteristicas especiales en su exigibilidad, cuando estas cuentas no sean exigibles a
corto plazo o se tienen consideradas como inversiones, estas cuentas se deberan clasificar en un
capitulo especial del activo no circulante.

2.14 Elementos que integran una cuenta por cobrar.

Los intereses devengados, los costos y los gastos incurridos, reembolsables que se derivaron para
generar una cuenta por cobrar deben considerarse por parte de las mismas.

Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad incluya partidas importantes a cargo de una
persona fisica o moral el importe debera mostrarse por separado dentro del rubro genérico en las
cuentas por cobrar.

2.15 Normas de auditoria para Atestiguar, revision y otros servicios relacionados.
2.15.1 Generalidades.

Como parte del estudio del control interno y como lo indican las normas de auditoria para
atestiguar, Revision, en especifico y otros servicios relacionados y como parte de la norma de
ejecucion del trabajo del personal de auditoria externa menciona lo siguiente: “el auditor externo
debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno existente que le sirva de base
para determinar el grado de confianza que va a depositar en ¢l y le permita determinar la naturaleza,
extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria” '*

" Normas y Procedimientos de Auditoria para Atestiguar, Revisidn y Otros Servicios Relacionados, boletin
3050, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2014
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2.15.2 Alcance y limitaciones.

El estudio y evaluacion del control interno que el auditor efectia en una revision de estados
financieros especificamente en el rubro de cuentas por cobrar.

2.15.3 Objetivos.

Definir los elementos de la estructura del control interno y establecer los pronunciamientos
normativos aplicables a su estudio y evaluacion comun aspecto fundamental al disefiar la estrategia
de auditoria, asi como sefialar los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o
desviaciones al control interno.

2.15.4 Elementos del control interno

En la siguiente figura se muestra los elementos de la estructura del control interno.

Estructura del
Control Interno

Elementos

Sistemas de
Informacion y
Comunicacion
J

Procedimientos
de control

Ambiente de Evaluacion de
Control Riesgos

Vigilancia

Figura 1. Elementos del Control Interno.
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2.15.4.1 Ambiente de control.

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una organizacion, fortaleciendo o debilitando sus controles estos factores se
mencionan a continuacion:

> Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.

Para que una entidad tenga un control interno satisfactorio depende fundamentalmente de la actitud
y medidas de accidon que tome la administracion si el compromiso para ejercer un buen control es
deficiente el ambiente de control serd deficiente la efectividad del control interno depende en gran
medida de la integridad y de los valores éticos del persona que disefia, administra y vigila el control
interno de la entidad.

» Estructura de organizacion de la entidad.

Si el tamafio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las actividades de la entidad o
el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la adecuada puede existir un
mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

» Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser importantes para
fortalecer el control interno siempre y cuando sean participativos e independientes.

» Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad este de acorde con los objetivos y
metas organizacionales y estos se hagan a un nivel adecuado sobre todo las autorizaciones para
cambios en politicas y practicas.

> Meétodos de control administrativo.

Para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de politicas y procedimientos incluyendo la
funcion de auditoria interna.

> Politicas y practicas de personal.

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover, y compensar
a los empleados, como la existencia de codigos de conducta fortalecen al ambiente de
control.

» Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.
La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes externos
que permitan informar o recibir informacion sobre las normas éticas de la entidad o sobre
cualquier cambio en las necesidades de la misma, y el seguimiento de dichas

comunicaciones fortalecen el control interno.
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2.15.4.2 Evaluacion de riesgos.

Son aquellos riesgos relevantes de la informacion financiera que incluyen eventos o circunstancias
externas o internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro,
procesamiento, agrupacion o reporte de informacion estos riesgos podran surgir o cambiar derivado
de las siguientes circunstancias.

De acuerdo al boletin 3050 de las Normas de Auditoria para atestiguar, Revision en especifico y
otros servicios relacionados.

» Cambios en el ambiente operativo.

Los cambios en la forma de realizar las operaciones pueden resultar en diferentes presiones
competitivas y por lo tanto en riesgos diferentes.

» Nuevo personal.
El nuevo personal puede tener un enfoque diferente en la relacion con el control interno.
» Sistemas de informacion nuevos o rediseiiados.

Cambios significativos y rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo relativo
al control interno.

» Crecimientos acelerados.

Un crecimiento acelerado en las operaciones puede forzar demasiado los controles y crear el riesgo
que estos no se lleven a cabo o se ignoren.

» Nuevas tecnologias.

La incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los procesos productivos o los sistemas de
informacién pueden cambiar los riesgos asociados al control interno.

» Nuevas lineas productos o actividades.

En nuevos negocios o transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos
riesgos asociados en el control interno.

» Restructuraciones corporativas.

Las restructuraciones pueden estar acomparfiadas de reduccion de personal y cambios en la
supervision y segregacion de funciones que pueden traer cambios en los riesgos asociados con el
control interno.
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> Cambios en las normas de informacion financiera.

La adopcion de una nueva norma o un cambio en la ya existente puede afectar los riesgos en el
control interno.

» Personal con mucha antigiiedad en el puesto.

Una persona con mucha antigiiedad en el puesto puede ignorar los controles por exceso de
confianza inercias o vicios adquiridos.

» Operaciones en el extranjero.

La expansién o adquisicion de operaciones en el extranjero crean nuevos riesgos que pueden
impactar el control interno.

Ante los riesgos mencionados anteriormente la administracion de la entidad puede iniciar planes y
acciones para mitigar riesgos especificos, el proposito de la evaluacion de riesgos de la entidad es
identificar, analizar, y administrar riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad.

2.15.4.3 Los sistemas de informacion y comunicacion.

Los sistemas de informacion los cuales incluyen el sistema contable consisten en los métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir la informacion
cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econ6mica.

La calidad de los sistemas generadores de informacion afecta la habilidad de la gerencia en tomar
decisiones apropiadas para controlar las actividades de la entidad y preparar reportes financieros
oportunos y confiables.

Para que un sistema contable sea util y confiable debe contar con métodos y registros que:

» Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que retinan los criterios
establecidos por la administracion.

» Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacion.
» Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

» Registren las operaciones en el periodo correspondiente.

» Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros
(cuentas por cobrar).
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2.15.4.4 Procedimientos de control.

Son aquellos procedimientos y politicas que establece la administracion y que proporcionan una
seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los objetivos
especificos de la entidad.

El hecho de que existan procedimientos y politicas formales no necesariamente asegura que estén
operando efectivamente, para evitar estas situaciones es necesario que se evalien para comprobar si
estan siendo cumplidos de acuerdo a lo planeado, esta funcion la podra cumplir el departamento de
auditoria interna de la organizacion o personal externo ambas partes informaran las desviaciones
encontradas para realizar las acciones correctivas.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de la
organizacion y del procesamiento de las transacciones, pueden estar integrados por los componentes
especificos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos y de los sistemas de informacion y
comunicacion estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante el desarrollo
de las transacciones.

Los procedimientos de control de carcter detectivo tienen como finalidad de detectar los errores o
las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones no hubieran sido identificados por los
procedimientos de caracter preventivo.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

» Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.
» Adecuada segregacion de funciones y a la par de responsabilidades.

» Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro de las
operaciones.

» Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

» Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada valuacion de las
operaciones registradas.
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2.15.4.5 Vigilancia.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo, y
evalua el disefio y la operacion de los procedimientos de control en forma oportuna, asi como
aplicar medidas correctivas cuando sea necesario, este proceso se lleva a cabo atravez de
actividades en marcha, evaluaciones separadas o por la combinacion de ambas.

Como se menciono anteriormente la existencia de un departamento de auditoria interna o de una
persona que realice funciones similares, contribuyen en forma significativa en el proceso de
vigilancia.

Este proceso debe incluir el uso de informacion o comunicaciones pertenecientes a entidades
externas como pueden ser cartas donde los clientes se quejen o un registro de comentarios, los
cuales indican aquellas areas o problemas donde se debe de mejorar, también se puede consultar a
personal externo (auditoria externa) relativo al control interno dentro de las actividades de
vigilancia.
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Capitulo 3. Planeacion v supervision del control interno.

3.1 Generalidades.

En cualquier actividad o plan de trabajo que se desee iniciar es necesario que exista un
planteamiento o problema en donde se pueda aplicar ciertos procesos para poder implementar una
estructura solida en las organizaciones y especificamente en sus controles internos.

El control interno implementado en una organizacién debe planearse adecuadamente con la
finalidad de cumplir los objetivos establecidos por la empresa, la planeacion es una parte muy
importante en el desarrollo de la estructura del control interno, de esta dependera su grado de
eficiencia y eficacia, ademas de la planeacion otro punto a tomar en cuenta y no menos importante
es la etapa de supervision esta permitira determinar si se estan cumpliendo con las fases del control
interno en todos los niveles y determinar si realmente se esta cumpliendo con los objetivos
propuestos.

En los siguientes puntos se mencionaran los elementos que deben tomarse en cuenta para cumplir
con la planeacion y supervision del control interno del rubro cuentas por cobrar.

3.2 Elementos aplicables a la planeacion y supervision del control interno.

» Conocimiento de la organizacion.

» Identificar los departamentos o areas de mayor riesgo.

» Realizar un presupuesto para determinar el costo y el tiempo de implementar un control
interno.

» Examinar como esta dividida la organizacion o departamento.

3.2.1 Conocimiento de la organizacion. Para planear y supervisar el control interno es necesario
conocer la organizacion, mediante su estudio, el personal encargado de implementar los controles
tendra bases sustentables y podra implementar un control interno eficiente.

Organizacion.- Antonio Cesar Amaru Maximiano la define como “un sistema de recursos
encaminado a alcanzar algun tipo de objetivo o conjunto de objetivos”'’Las organizaciones buscan
alcanzar objetivos, el objetivo principal es ofrecer productos y servicios y satisfacer necesidades a
las personas.

En el siguiente diagrama se muestra como se integra una organizacion:

| RFCURSOS.
1

> Amaru Maximiano Antonio Cesar. Fundamentos de Administracion pag.75

__J
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3.2.2 Identificar los departamentos o areas de mayor riesgo. Hacer un estudio cuantitativo de los
procesos y procedimientos, recursos humanos y recursos materiales, es necesario conocer el grado
de complejidad en el departamento de cuentas por cobrar por complejidad el autor Antonio Cesar
Amaru Maximiano la define como “el numero de problemas y variables presentes en una
situacién”'®
3.2.3 Realizacion de presupuestos. para determinar el costo y el tiempo de implementar un control
interno. Determinar el costo y el tiempo que se necesitara para la implementacion del control
interno en el departamento de cuentas por cobrar.

3.2.4 Division de la organizacién. Hacer un estudio del departamento identificando las funciones
de cada persona que permita delegar o recibir funciones para hacer mas eficiente el departamento.

3.3 Proceso Administrativo en el Control Interno.

El control interno es una actividad indispensable en cualquier organizacion, de hecho es la mejor
manera de garantizar que la informacion que se genera cumpla con los objetivos establecidos por la
empresa, si la empresa a futuro desea ser competitiva debe contar con un control interno eficiente.

Cuando se disefa un control interno por primera vez o el control que se tiene implementado ya no
cumple con las necesidades de la organizacion y es necesario implementar nuevos procedimientos y
politicas la aplicacion del proceso administrativo es una herramienta util para su disefio o correccion

Lourdes Munch define un proceso como “el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una
. 17
actividad”

Definicion de proceso administrativo.- “es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
518

cuales se efectua la administracion
La autora Lyndall F. Urwick clasifica al proceso administrativo en dos fases: una estructural que
consiste en que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtener los objetivos, y
la operacional es la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido
durante el periodo de estructuracion.

® Amaru Maximiano Antonio Cesar. Fundamentos de Administracion.pag 45
? Lourdes Munch. Administracion, Gestion Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo.pag.24
* Lourdes Munch. Administracion, Gestion Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo.pag.24
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En el siguiente diagrama se muestra las etapas del proceso administrativo:

Fase mecanica o estructural integran las siguientes etapas y principios:

Planeacion.

1. Filosofia.

2. Mision.

3. Vision.

4. Valores.

5. [Estrategias.

6. Politicas.

7. Programas.

8. Presupuestos.
Organizacion.

1. Division del trabajo.

1.1 Jerarquizacion.

1.2 Departamentalizacion.
1.3 Descripcion de funciones.
2. Coordinacion.

Fase dinamica u operativa:

Integracion.
1. Recursos humanos.
2. Recursos materiales.
3. Recursos técnicos.
4. Recursos financieros.

Direccion o ejecucion.

1. Toma de decisiones.
2. Integracion.
3. Motivacion.
4. Comunicacion
5. Liderazgo.
Control:
1. Establecimiento de estandares.
2. Medicion.
3. Correccion.
4. Retroalimentacion.
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Etapas del proceso administrativo:

Planeacion.- Es la determinaciéon de escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige la
empresa, asi como la definicion de resultados que se pretenden obtener y las estrategias para
lograrlos minimizando riesgos.

Organizacion.- consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos y la aplicacién de técnicas tendientes a
la simplificacion del trabajo.

Integracion.- es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para
poner en marcha las operaciones.

Direccion.- consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante la
conduccioén y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Control.- es la fase del proceso administrativo atravez de la cual se establecen estandares para
evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones.

3.3.1 Planeacion del control interno en el departamento de cuentas por cobrar.

La planeacion es el primer paso que se necesita para la implementacion de un control interno
planear definira hacia donde se dirige la organizacion, permitira establecer los objetivos que se
pretenden lograr, con la planeacion se promueve la eficiencia se reducen costos y se incrementa la
productividad al establecer claramente los resultados a alcanzar.

Las ventajas de planear el control interno son:

» Definir el rumbo de la organizacion, permitiendo que todos los recursos y esfuerzos se
dirijan hacia su consecucion.

» Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se puedan presentar en el
futuro.
» Se reducen al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las

debilidades se convierten en fortalezas.

» Establece la base para efectuar el control.
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3.3.1.1 Tipos de planeacion de un control interno.

>

Estratégica. Se realiza en los altos niveles de la organizacion. Se refiere a la planeacion en
general; generalmente es a mediano y largo plazo, y a partir de esta se elaboran todos los
planes de los distintos niveles de la empresa.

Téctica o funcional. Comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas de la
empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico.

Operativa. Se disefia de acuerdo con los planes tacticos y se realiza en los niveles
operativos.

3.3.1.2 Plan estratégico.

Para llevar a cabo la planeacion es necesario tener un plan estratégico que sera el encargado de
conjuntar todos los recursos y ejecutar las acciones que se necesitan para que el proceso de
planeacion cumpla satisfactoriamente con su objetivo.

El plan estratégico debe contar con los siguientes elementos para su ejecucion:

>

Filosofia. Son el conjunto de valores, précticas y creencias que son la razéon de ser de la
organizacion y representan el compromiso ante la sociedad.

Mision. La mision de una empresa o departamento es el propodsito o motivo por el cual
existe. La mision es de caracter permanente.

Vision. Es el estado deseado en el futuro de la organizacion es decir las acciones concretas
que se tomen en el presente determinaran y forjaran el futuro de la empresa.

Objetivos estratégicos. Son los resultados especificos que se desean alcanzar estos deben
ser medibles y cuantificables a un tiempo.

Politicas. Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la toma de
decisiones. Son las guias para orientar la accion.

Estrategias. Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo general de los
recursos para lograr los objetivos.

Programas. En los programas se detallan el conjunto de actividades, responsables y tiempos
necesarios para llevar a cabo las estrategias.

Presupuestos. Son muy indispensables para planear ya que mediante estos se proyectan en
forma cuantificada los recursos que requiere la organizacion para cumplir sus objetivos. Su
principal finalidad consiste en determinar la mejor forma de utilizar y asignar los recursos y
a la vez permite controlar las actividades de la organizacion o departamento en términos
financieros.
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3.3.1.3 Definicion de Mision y Vision.

En la planeacion del control interno es importante definir el porqué debemos implementar un
control interno cuales seran los objetivos a cumplir y cual seré el futuro del departamento dentro de
la organizacion. Para satisfacer estos puntos es necesario responder las siguientes preguntas: ;para
que y porque existe el departamento? ;Cual es su proposito? ;ja quién sirve? ;a qué se dedica la
organizacion?. Ademds de estos cuestionamientos es necesario cumplir los siguientes requisitos:

» Amplia. Dentro de una linea con expansion pero lo suficientemente especifica y bien
definida para que sea facil de entender y lograr.

» Motivadora. Inspiradora y alcanzable.

» Permanente. Orientada a inspirar a la empresa durante todo su ciclo de vida.

» Congruente. Congruente en lo que se hace y se desea.

3.3.1.4 Definicion de objetivos.

El siguiente paso en el plan estratégico es definir los objetivos que indicaran los resultados o fines
que el departamento de cuentas por cobrar desea lograr en un tiempo determinado las caracteristicas
principales de los objetivos deben ser; establecerse a un tiempo especifico, determinarse
cuantitativamente, deben ser alcanzables por el departamento.

3.3.1.5 Estrategias.

Las estrategias son alternativas o cursos de accion que muestran los medios y recursos que deben
emplearse para lograr los objetivos.

Al disenar las estrategias es importante poner atencion en las siguientes recomendaciones:

» Tener en cuenta que cada decisién implica un riesgo, por lo que las estrategias deben
analizarse cuidadosamente.

» Para cada objetivo deben disenarse las estrategias correspondientes.

» En las decisiones deben basarse en un proceso 16gico, apoyarse en datos estadisticos y
numéricos y utilizar alguna técnica cualitativa o cuantitativa.

» Las estrategias deben relacionarse con la mision, vision y objetivos del departamento es
decir deben ser consistentes.

3.3.1.6 Politicas.

Las politicas son los lineamientos precisos que deben cumplirse, si estas politicas no se cumplen se
debe sancionar, las politicas como las reglas determinan el esquema de conducta que el personal del
departamento debe seguir para que las politicas sean operantes y cumplan con su finalidad deben:
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Establecerse por escrito y redactarse con claridad y con precision.

Difundirse en los niveles que se vaya a aplicar.

Actualizarse periodicamente.

Ser flexibles, es decir se deben adaptar a las necesidades que se puedan presentar en un

YV VYV

futuro.
3.3.1.7 Programas.
Un programa establece las secuencias de las actividades para lograr los objetivos.
Lineamientos para la elaboracion de un programa:

» Ordenar en una secuencia cronologica las actividades.

» Interrelacionar las actividades se refiere a determinar que actividad se debe realizar antes
que otra, cuales se pueden realizar simultaneamente y determinar que actividades deben
llevarse a cabo.

Asignar a cada actividad un tiempo de duracion asi como los recursos necesarios.

Designar a los responsables.

VYV VvV

» En su formulacion deben participar tanto el responsable del programa como aquellos que
intervendran en su ejecucion.

3.3.1.8 Presupuestos.

Los presupuestos implican una estimacion de las personas que ejecutaran los procesos y politicas,
en su elaboracion deben participar los responsables de las areas funcionales, los departamentos o
secciones involucradas.

Es importante que se realice una buena planeacion del control interno, de esto dependera que su
funcioén sea eficaz y eficiente, el gerente o lider podra apoyarse en sus colaboradores mas cercanos
con el propdsito de conocer su opinidn y sugerencias que permitan aportar elementos utiles.

3.3.2 Organizacion del control interno en el departamento de cuentas por cobrar.

Cuando el departamento de cuentas por cobrar ha cumplido con la etapa de planeacion la siguiente
etapa es organizar las funciones y recursos que se tienen disponibles.

Lourdes Munch define el proposito de la organizacién como “ simplificar el trabajo, coordinar y
optimizar funciones y recursos""”. En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los
procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos del departamento de cuentas por cobrar asi
como los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo. Organizar implica multiples ventajas
que hacen que las actividades se desempefien eficientemente, con un minimo de esfuerzo las
ventajas reducen los costos y aumenta la productividad, reduce o elimina la duplicidad, establece la
estructura del departamento, simplifica el trabajo

® Lourdes Munch. Administracién, Gestién Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo.pag.57
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Proceso de organizacion.

ol ad

Fig. 2 Proceso de organizacion.

3.3.2.1 Division del trabajo.

La division del trabajo es la delimitacion de las funciones con el fin de realizar las actividades con

mayor precision, eficiencia y especializacion mediante la simplificacion de los procesos y el
.20 « e oy . . .

trabajo.”" La division del trabajo abarca las siguientes etapas:

» Describir los procesos. Consiste en describir los procesos basicos o funciones principales
que se desempenan en el departamento.

Definir las funciones mas importantes.

Clasificar y agrupar funciones de acuerdo a su naturaleza.

Establecer lineas de comunicacion e interrelacion.

YV VYV

definir los micro procesos en esta etapa se comienzan a organizar los procesos de cada
individuo que integra el departamento.

3.3.2.2 Coordinacion.

La coordinacion es el proceso de sincronizar y armonizar las actividades para realizarlas con la
oportunidad y calidad requeridas.

Es importante que la division del trabajo se sustente en la coordinacion, la cual consiste en lograr la
unidad de esfuerzos de forma tal que las funciones y los resultados se desarrollen sin duplicidades,
tiempos ociosos y fugas de responsabilidad.

La eficacia de cualquier sistema organizacional depende de la organizacion misma que se obtiene
del establecimiento de lineas de comunicacion y autoridad.

® Lourdes Munch. Administracién, Gestién Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo.pag.57
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3.3.2.3 Jerarquizacion.

Jerarquizacion es la disposicion de las funciones de una organizacion por grado de importancia y
mando, la jerarquizacion define la estructura de la empresa estableciendo centros de autoridad y
comunicacion que se relacionen entre si con precision.se debe definir claramente el tipo de
autoridad ya sea lineal, funcional y/o staff de cada nivel.

3.3.2.4 Departamentalizacion.

La departamentalizacion consiste en una division orgénica que permite a la empresa desempefiar
con eficiencia sus diversas actividades. La departamentalizacion debe seguir la siguiente secuencia
para que cumpla con su objetivo.

Definir los procesos.

Listar todas las funciones.

Clasificarlas de acuerdo a su similitud.

Ordenarlas en relacion con su jerarquia.

Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas departamentos o areas funcionales.
Especificar las relaciones de autoridad y responsabilidad entre las funciones y los puestos.
Establecer lineas de comunicacion e interrelacion entre los departamentos.

ommUnw»

3.3.2.5 Distribucion del trabajo o de actividades.

Cuando se ha llevado a cabo el proceso de departamentalizacion se puede hacer la distribucion del
trabajo o de actividades a cada miembro del departamento mediante esta distribucion sera posible:

Delimitar las actividades de los puestos de cada departamento.

Eliminar la duplicidad de funciones y la ineficiencia.

Normalizar y estandarizar procedimientos.

Distribuir adecuadamente las cargas de trabajo de los distintos puestos eliminado tiempos

oWy

0Ci0s0s.
E. Evitar fugas de responsabilidad y pérdidas de tiempo.

3.3.2.6 Analisis de puestos.

El anélisis de puestos es una técnica en la que se definen pormenorizadamente las labores que se
desempefian en una unidad de trabajo especifica e impersonal, asi como las caracteristicas,
conocimientos y aptitudes que debe poseer el personal que lo desempeiia.

Elementos del analisis de puestos:

A. Identificacion. Datos generales del puesto.

B. Descripcion genérica. Descripeion sintética de las principales funciones y responsabilidades
del puesto.

C. Descripcion especifica. Descripcion detallada de las actividades que se realizan en el
puesto: actividades diarias y constantes, periddicas y eventuales y esporadicas.

D. Perfil del puesto o requisitos. Requisitos fisicos, mentales, de personalidad, habilidades,
competencias y responsabilidades que deben cubrirse para desempeiiar el puesto.
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3.3.2.7 Elaboracion de manuales.

La elaboracion de manuales es basico en un departamento ya que su contenido servira de guia en las
actividades a realizar. “Los manuales son documentos que contienen en forma sistematica,
. ., 521

informacion acerca de la organizacion”

Los manuales de acuerdo a su contenido pueden ser de politicas, departamentales, organizacionales,
de procedimientos, especificos, técnicos y de puestos, los manuales presentan las siguientes
ventajas:

A. Son un medio para lograr que se observen y se respeten la estructura formal y los procesos

B. Promueven la eficiencia de los empleados, ya que indica lo que debe hacerse y como debe
hacerse.

C. Evitan la duplicidad de funciones.

D. Son una base para el mejoramiento de sistemas, procesos y operaciones.

3.3.2.8 Diagramas de procesos.

Los diagramas de proceso “son la representacion grafica del conjunto de actividades para realizar
) - . L . .

una funcion ““ el disefio de los diagramas ayudan a simplificar el trabajo, mejorar los procesos,

eliminar demoras y tiempos 0ciosos.

Los diagramas mas usuales son los siguientes:

A. Flujo de operaciones.
B. Procedimientos.

Los simbolos mas usados en un diagrama de procesos son los siguientes:

Inicio.- indica que algo estd siendo creado, cambiado o afiadido es decir cuando se
modifican las caracteristicas de ese algo.

Revision.- indica cuando algo es revisado, verificado, inspeccionado sin ser alterado de sus

Caracteristicas.

Transporte o traslado. Acto de mover de un lugar a otro.

Espera o demora.- almacenamiento o archivo temporal.

7Lourdes Munch. Administracion, Gestion Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo.pag.69
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Actividad o proceso.- indica una accion o proceso.

Decision.- cuando se toma un curso de accion entre dos o mas alternativas.

Almacenamiento.- cuando se almacena o archiva algo para ser guardado con
caracter definitivo.

3.3.3 Integracion del control interno en el departamento de cuentas por cobrar.

La etapa de integracion es cuando se adquieren todos los recursos para llevar a cabo lo establecido
durante la planeacion y organizacion, estos recursos son de caracter material, tecnoldgicos,
financieros y humanos estos ultimos representan un alto grado de importancia ya que de estos
depende el manejo y gestion de los otros recursos que conforman la organizacion.

Para que se entienda mejor la etapa de integracion Lourdes Munch la define como “la funcion a

través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones
. . . 23

requeridas para ejecutar los planes de acuerdo con la estructura organizacional”

3.3.3.1 Integracion de los recursos humanos.

Los recursos humanos son un factor clave para lograr el éxito de cualquier organizacion por eso es
necesario llevar a cabo una seleccion de los mejores elementos para lograr este propdsito la
integracion de recursos se puede dividir en cuatro etapas:

A. Reclutamiento.
B. Seleccion.
C. Contratacion.
D. Induccién.

A) Reclutamiento.

El reclutamiento de personal consiste en congregar el mayor nimero de candidatos al puesto para
seleccionar al idoneo y este puede ser:

Reclutamiento interno.- cuando existe una vacante a cubrir esta puede ser cubierta por personal de
la propia empresa ya sea por medio de concurso, convocatoria o ascensos esta forma de
reclutamiento es altamente motivadora para el personal de la empresa.

Reclutamiento externo.- consiste en reclutar candidatos que no pertenecen a la organizacion y las
mas usuales son las bolsas de trabajo, los avisos de prensa, internet etc.

9Lourdes Munch. Administracion, Gestion Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo.pag.85
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B) Seleccion del personal.

La seleccion del personal es un conjunto de etapas mediantes las cuales se realiza una evaluacion de
las caracteristicas y aptitudes de los candidatos a un puesto y se elige el idoneo la seleccion de
personal ayudara a contratar a personas que reunan el perfil requerido para el puesto las etapas de
seleccion de personal son las siguientes:

A. Recepcion preliminar de candidatos.- en esta etapa se revisa la documentacion del
candidato para asegurarse de que retine los requisitos basicos.

B. Elaboracion de solicitud de empleo.- se usa para conocer los datos del solicitante para
llevar a cabo la entrevista inicial.

C. Entrevista previa.- sirve para determinar si el candidato retune los requisitos del perfil del
puesto. Se utiliza para hacer una evaluacion rapida de que tan aceptable es el candidato.

D. Aplicacion de pruebas y conocimientos.- se realizan para evaluar las capacidades, aptitudes
y competencias de los candidatos.

E. Aplicacion de pruebas psicométricas y de personalidad.- permiten evaluar la inteligencia,
personalidad y salud mental de los aspirantes.

F. Entrevista de seleccion.- se realiza con el jefe inmediato para constatar que reune todos los
requisitos.

G. Examen médico.- se aplica para conocer el estado de salud del candidato.

H. Contratacion.- cuando se han aprobado todas las etapas anteriores se realiza una entrevista
de contratacion en esta se le informa al nuevo empleado sus derechos y obligaciones, las
condiciones de trabajo y del puesto.

I. Induccion.- es la introduccion y bienvenida hacia la empresa, los compaieros y el puesto.

3.3.3.2 Integracion de los recursos materiales.

Consiste en seleccionar a los proveedores confiables que suministren los activos fijos de acuerdo a
los estandares de calidad que la empresa requiere, es necesario tomar en cuenta los siguientes
aspectos en el servicio de un proveedor: la calidad de los productos, la puntualidad y su
confiabilidad.

3.3.3.3 Integracion de los recursos informaticos y tecnolégicos.

Consiste en la adquisicion de hardware y software que sirvan de herramientas para el registro de las
operaciones financieras entre los principales sistemas informaticos estdn: ERP,CRM,SCM,SAP
algunos puntos a considerar en la integracion de los recursos informaticos son:

Recursos financieros disponibles.

Servicios requeridos de infraestructura de red.
Tiempo estimado y duracion del uso del equipo.
Velocidad requerida.

Seguridad informatica.

MmO 0w >

Tamafio de la organizacion.
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3.3.4 Direccion del control interno en el departamento de cuentas por cobrar.

La direccion del control interno es donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan propiamente
todos los elementos de la administracion, la direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con
la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del personal, el gran éxito en las
organizaciones depende de una correcta direccion de las personas encargadas de ejercerla en la
figura 3 se muestran las etapas correspondientes al proceso de direccion.

Direccion

Toma de

\Decisiones

anicacion 1 Q‘.ivacion

Figura 3. Etapas del proceso de direccion.

3.3.4.1 Toma de decisiones.

La toma de decisiones es elegir de una serie de alternativas la mas optima para lograr los objetivos
del departamento, es imprescindible que la toma de decisiones se fundamente en un proceso logico
y racional y en una serie de técnicas que permitan evaluar objetivamente el entorno Requisitos para
la toma de decisiones:

Definicion y analisis del problema.- consiste en identificar las causas del problema y plantear
alternativas adecuadas para su solucion algunos lineamientos para identificar el problema son:

A. Basarse en informacion completa, fidedigna y oportuna (estadisticas, informes,
proyecciones).

B. Aplicar técnicas para definir las causas.

C. Definir parametros, variables y restricciones.

Determinacion y seleccion de alternativas.- las alternativas deben ser evaluadas con relacion a los
resultados esperados y los posibles efectos, es conveniente que al elegir la alternativa optima se
minimicen riesgos, estableciendo estrategias alternas para el caso de que la alternativa elegida no
resulte de acuerdo con lo planeado.
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Implantacion.- una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberan establecer todas las
actividades para implantarla y para efectuar un seguimiento de los resultados, para lo cual puede
elaborarse un programa de accion.

3.3.4.2 Motivacion.

La motivacion es el medio por el cual se logra que los colaboradores ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares establecidos ademads es posible obtener el
compromiso y la lealtad del factor humano

3.3.4.3 Comunicacion.

Los sistemas de comunicacion dentro de una organizacion seran los instrumentos para interactuar
con las personas que integran los distintos departamentos que integran la empresa, y se dividen en
sistemas formales y complejos.

Para ejecutar el trabajo se requieren sistemas de comunicacion eficaces para evitar errores y
disminuir informacion confusa que disminuya el rendimiento y por consecuencia no se logren los
objetivos.

Existen diversos tipos de comunicacion que se deben considerar para dirigir una organizacion o
departamento:

A. Comunicacion formal.- se origina en la estructura formal de la organizacion y fluye
atravez de los canales de organizacion por ejemplo: correspondencia, instructivos,
manuales, ordenes etc.

B. Comunicacién informal.- surge de los grupos informales de la organizacién y no sigue los
canales formales por ejemplo: comentarios, opiniones, chismes. Este tipo de comunicacion
es de gran importancia ya que su caracter no formal puede llegar a influir mas que la
comunicacion formal e inclusive ir en contra de esta.

C. Comunicacion Vertical.- sucede cuando la comunicacion fluye de un nivel administrativo
superior a uno inferior, o viceversa.

D. Comunicacion horizontal.- es la que prevalece en niveles jerarquicos semejantes:
memoranda, circulares, juntas etc.

E. Comunicacion verbal.- se transmite oralmente.

F. Comunicacion escrita.- se transmite mediante material escrito o grafico.

G. Comunicacion no verbal.- se refiere a las actitudes, gestos y comportamientos que no se
expresan directamente durante la comunicacion hablada o escrita.
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Requisitos de una comunicacion efectiva.

A. Oportunidad.- debe transmitirse en tiempo y forma.

B. Sencillez y claridad.- el lenguaje en que se exprese y la manera de transmitirla deben ser
accesibles para el receptor.

C. Integridad.- la comunicacion honesta y respetuosa debe servir como lazo integrador entre
los miembros de la empresa para lograr la cooperacion necesaria de los objetivos.

D. Concision.- la comunicacion debe ser estrictamente necesaria y lo mas concisa posible, ya
que el exceso de informacion puede ocasionar burocracia e ineficiencia.

E. Difusion.- de preferencia toda la comunicacion formal de la empresa debe ser por escrito y
difundirse atravez de los canales estrictamente necesarios, evitando papeleo excesivo.

F. Credibilidad.- debe ser veraz y confiable para garantizar la credibilidad.

3.3.4.4 Liderazgo.

Lourdes Munch define el liderazgo como” la capacidad que posee una persona para influir y guiar a
sus seguidores hacia la consecucion de una vision” ** la persona que actuara como lider en el
departamento o area debe cumplir con un cierto perfil de conocimientos y valores que le permitan
influir de manera positiva en sus subordinados.

Conocimientos tecnolégicos.- el lider debe tener un amplio conocimiento del area, de las funciones
ya que dificilmente se podra delegar autoridad o conseguir respeto y motivacion del personal sino
se domina el ambito de trabajo en el que se desarrolla la funcidon directiva, es imprescindible
mantenerse actualizado para mejorar la calidad de sus funciones.

Conocimientos administrativos.- la aplicacion del proceso administrativo es primordial para
afrontar la globalizacion el lider debe considerar su preparacion administrativa conocimientos de
tipo humanistico para establecer el clima organizacional mas adecuado, trabajar en equipo y
relacionarse con el personal.

Competencias personales.

1. Visién.- consiste en conferir, guiar, impulsar las acciones necesarias para lograr los
objetivos con al apoyo de sus subordinados, sino existe una vision en el lider no existira un
enfoque claro y consistente hacia donde dirigirse. La vision con trascendencia es una de las
mayores responsabilidades de los lideres.

2. Autocontrol.- consiste en el control de los impulsos, en mantener la serenidad, en actuar
con objetividad para inspirar confianza a los subordinados y tener la capacidad moral para
ejercer la autoridad.

3. Seguridad en si mismo.- la confianza se obtiene del dominio propio del area y de las
situaciones que se van a dirigir, la seguridad que manifieste el lider influird en cada
subordinado que tenga a su cargo.
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4. Creatividad e iniciativa.- consiste en tomar decisiones acertadas, resolver conflictos,
establecer un clima de trabajo que motive a la gente para que facilite el logro de los
objetivos de la organizacion.

5. Sentido comiin.- delegar y ejecutar correctamente para adaptarse al cambio para tratar a su
gente como le gustaria que le tratasen a ¢él, y establecer estructuras sencillas y realizar todas
las funciones de un dirigente.

6. Inteligencia emocional.- competencia para relacionarse con los demas y establecer
vinculos positivos va de la mano con una actitud positiva y establecer un ambiente de
cordialidad y confianza.

7. Sinceridad, justicia y lealtad.- consisten en valores morales que debe reunir el lider de la
organizacion y su aplicacion demuestra compromiso y lealtad hacia la empresa.

8. Comunicacion.- es la capacidad de transmitir y recibir informacion, el lider debe transmitir
la comunicacion de manera respetuosa, honesta y empatica.

Elementos del liderazgo.

A. Autoridad.

» Formal. Surge de la posicion y jerarquia conferida por la organizacion es decir la
que emana de un superior para ser ejercida sobre otras personas.
1. Lineal.- es ejercida por un jefe sobre las personas que le reportan.
2. Funcional.- ejercida por uno o varios jefes sobre funciones distintas.
3. Técnica o staff.- surge de los conocimientos especializados.
4. Personal.- proviene del carisma y la personalidad de la gente.

B. Delegacion.- se manifiesta claramente la esencia de la direccion y el ejercicio de la
autoridad. Algunas ventajas de delegar son: el lider puede dedicarse a funciones
estratégicas en tanto que delega las funciones detalladas y rutinarias; motiva a los
subordinados al hacerlos participes de la responsabilidad y autoridad.

Al delegar es necesario: delimitar claramente la autoridad y responsabilidad delegada,
preferentemente por escrito, a fin de evitar conflictos, duplicidad de funciones; capacitar al personal
en quien se va a delegar; establecer estandares de actuacion.

C. Mando.- ¢l gjercicio de la autoridad es el mando este se asume en dos formas:

» Ordenes.- para que la orden sea efectiva deben considerarse los siguientes
factores: transmitirla por escrito con claridad y precision; explicar y fundamentar
la necesidad de su cumplimiento; debe ser oportuna (elegir el momento y lugar
mas apropiados para transmitirla) debe motivar al personal.

» Instrucciones.- son el conjunto de pasos a realizar en situaciones de caracter
repetitivo usualmente se definen en instructivos y circulares al emitirlas es
necesario considerar los lineamientos para las ordenes.
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3.3.5 Evaluacion y control del control interno del departamento de cuentas por cobrar.

La evaluacion y el control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen los
estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y
mejorar continuamente el desempefio de la empresa.

El control es muy importante porque permite:

. Comprobar la efectividad de la gestion.
Promueve el aseguramiento de la calidad.
Protege los activos de la empresa.

Garantiza el cumplimiento de los planes.

Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

A través de este se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones, para evitar
que se repitan.

7. Es el fundamento para el proceso de planeacion.

=Y I RN SR

Para evaluar el control es necesario establecer estindares e indicadores que sirvan de base de
comparacion entre lo planeado y lo real, un estandar o indicador puede ser definido como una
unidad de medida que sirve como patrén para evaluar resultados.

3.3.5.1 Medicion y deteccion de desviaciones.

Consiste en medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de unidades de medida,
definidas de acuerdo con los estandares establecidos, con la finalidad de detectar desviaciones. Para
llevar a cabo esta funcion se utilizan primordialmente los sistemas de informacion cabe mencionar
que para evitar desviaciones es necesario que la informacion sea oportuna, confiable, valida que
mida realmente el fenomeno que intenta medir con unidades de medida apropiadas. Por desviacion
se entiende como la diferencia entre el desempeno real y el estandar.

3.3.5.2 Correccion de desviaciones.

Para iniciar el proceso de correccion de desviaciones es necesario identificar si la desviacion
corresponde a un sintoma o a una causa con la finalidad de que las medidas establecidas resuelvan
el problema. Por ejemplo un cliente ha dejado de liquidar su deuda con la empresa el departamento
de auditoria de cuentas por cobrar investigara las causas y determinara si el cliente esta en quiebra o
no tiene la solvencia econoémica suficiente o el area de cobranza no ha cumplido con su funcion.

3.3.5.3 Retroalimentacion.

Es el proceso donde se informa de los resultados y las medidas correctivas que se aplicaron. De la
calidad de la informacion dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema.
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3.3.5.4 Variables que permiten evaluar y controlar el control interno.

Reportes e
informes
. Archivos
Sistemas de .
inteligencia (me_morlas,exp
edientes etc.)
Estadisticas
Procesos
Graficas y
Diagramas

Procedimientos

Redes

Modelos
Matematicos

Investigaciones
Metodos Cuantitativos¢”~ de operaciones.

Estadistica

Calculos
probabilisticos

Figura 4. Variables que permiten evaluar el control interno
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Administrativa

Financiera
Sistemas de De calidad
evaluacion
(Auditoria)
Sistemas

informaticos

Areas funcionales

Figura 5. Variables que permiten evaluar el control interno.

3.3.5.5 Tipos de control.

1. Preliminar.- es aquel que se efectiia antes de realizar actividades.

2. Concurrente.- se ejerce de manera simultanea a la realizacién de actividades, como un
proceso continuo.

3. Posterior.- se aplica después de haber realizado las actividades.

3.3.5.6 Sistemas de control y informacion.

Para establecer un sistema de control se requiere: contar con objetivos y estandares e indicadores,
capacitar al personal para que comprenda y aplique los controles, evaluar la efectividad de los
controles los principales sistemas de control son: los reportes e informes, sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion estan integrados por datos de todas las areas y actividades de la
empresa y estan integrados en base de datos, reportes, informes, estadisticas, proyecciones, analisis
del entorno, los sistemas de informacion deben establecerse de acuerdo con las particularidades y
requerimientos de cada organizacion, para que un buen sistema de informacion sea eficiente debe
ser confiable, oportuno, validado, y de facil manejo.

3.3.5.7 Auditoria contable y administrativa.

La auditoria contable su principal objetivo es dictaminar si la informacion financiera de la empresa
es fidedigna y si los resultados que presenta son auténticos, esta evaluacion se lleva a cabo con base
en la revision y examen detallado de todos los registros contables con el fin de verificar la
autenticidad de los registros y los estados financieros, asimismo que los métodos utilizados estén de
acuerdo con las normas de informacion financiera (NIF) y que su aplicacion sea consistente.
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En lo que respecta a la auditoria administrativa su funcion es verificar la ejecucion correcta de sus
distintas areas funcionales o departamentos para comprobar si efectivamente se estd cumpliendo
con los planes con la finalidad de corregir errores, fallas, irregularidades o ineficiencias.

3.4 Estructura administrativa organigrama de la empresa.
Introduccion.

El control interno como se ha mencionado anteriormente consiste en las politicas y procedimientos
establecidos en las entidades econdmicas con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados
en las organizaciones, para que esto pueda realizarse se debe tener una estructura administrativa que
defina las funciones individuales o de grupo por parte de los recursos humanos, asi como establecer
puestos de trabajo y lineas de autoridad y jerarquia.

Definicion de estructura administrativa.- se define “como el sistema de relaciones formales que se
establecen en el interior de una organizacion/empresa para que esta alcance sus objetivos de
conservacion, productivos y economicos”.

De acuerdo a la definicion anterior podemos definir lo siguiente una organizacion esta integrada por
recursos humanos, materiales y financieros el personal de la organizacion sera deliberadamente
constituido en torno a tareas comunes y en funcioén de la obtencion de metas especificas, ante esta
situacion resulta necesario la construccion de un esquema o modelo que permita la interrelacion e
interaccion de sus elementos para lograr una determinada disposicion de sus recursos ademas de
que facilite la realizacion de las actividades y se logre coordinar su funcionamiento.

3.4.1 Caracteristicas de la estructura administrativa.

» eficacia y eficiencia.- son elementos fundamentales en una estructura administrativa ya que
de ellas dependerd proporcionar un ambiente interno adecuado en las actividades que
desarrollan los miembros de la organizacion y que contribuyan al logro de los objetivos,
una estructura administrativa es eficaz y eficiente cuando su funcionamiento se desarrolla
con el minimo costo y evitando consecuencias imprevistas para la organizacion.

» Elementos formales.- son aquellos elementos visibles capaces de ser representados,
modelados con el uso de diversas técnicas como pueden ser organigramas, manuales,
procedimientos, documentacion, sistemas etc.

» Elementos informales.- son aquellos elementos que no estan representados en los elementos
formales es decir lo que no se puede ver, identificar, lo que no esta escrito entre los mas
comunes estan las relaciones de poder, los intereses grupales las alianzas interpersonales el
lenguaje, etc.
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3.4.2 Elementos de la estructura administrativa.

1.- los elementos de la estructura administrativa consisten en especificar las tareas a realizar en cada
posicion de trabajo, agrupar las tareas similares relacionadas con departamentos
(departamentalizacion).

2.-fijar mecanismos de coordinacidén de los recursos humanos y de las unidades o departamentos
mediante tres mecanismos de coordinacion

» Adaptacion mutua.- se logra atraves de los conocimientos de lo que cada elemento debe
hacer dentro de una légica de decisiones programadas.

» Supervision directa.- consiste en establecer los niveles de autoridad que supervisaran que,
quien, como, cuando, y donde debe hacerse algo.

» Formalizacion.- consiste en estandarizar actividades respecto de un proceso, producto o
resultado mediante instrumentos como manuales, sistemas administrativos, etc.

Cabe mencionar que la estructura administrativa no es fija o permanente sino también tiene una
evolucion constante y hay factores que influyen en su transformacion y podemos mencionar
algunos que son los mas comunes.

Aumento o disminucidn de sus integrantes.
La especializacion del personal.
El uso de la tecnologia.

YV V VY

El contexto en que se desarrolla la organizacion.

La estructura administrativa se puede modificar de acuerdo a las necesidades de la entidad, pero
estas modificaciones no deben alterar su funcionamiento.

3.4.3 Departamentalizacion como elemento de la estructura administrativa.

Es el proceso que permite separar o sectorizar las actividades que se desarrollan en la organizacion
esta segmentacion abarca a toda la estructura desde los niveles mas altos hasta los inferiores,
incluyendo todo tipo de tareas tanto intelectuales como fisicas como resultado de este ordenamiento
se conforman de acuerdo al nivel de la estructura: areas, departamentos, divisiones, secciones etc.

El objetivo de la departamentalizacion es buscar organizar las actividades de una empresa de tal
forma que facilite el logro de sus objetivos.

Los criterios a tomar en la departamentalizacion de la organizacion son: el tamafio de la
organizacion, el contexto y el tipo de actividad que desarrolla la organizacion.

El proceso de departamentalizacion se puede llevar a cabo por las siguientes formas:
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» Por funciones.- consiste en el agrupamiento de tareas homogéneas relacionadas a una
determinada funcion.

» Por procesos.- se aplica generalmente a empresas que desarrollan procesos productivos.

» Por area geografica.- teniendo en cuenta los distintos mercados se puede dividir en areas de
comercializacion de acuerdo a la zona de ventas.

Etapas del proceso de Departamentalizacion:

1. Relevamiento de tareas.- consiste en identificar cada una de las tareas que se
realizan en la organizacidn y es necesario hacer un listado de las tareas particulares
detallando las mismas.

2. Agrupamiento de tareas.- se trata de agrupar las tareas clasificandolas de acuerdo a
criterios de homogeneidad, esto significa vincular todas aquellas que se asimilen
por su naturaleza.

3. Definicion y disefio de los puestos de trabajo.- en esta etapa se determinara la
cantidad de puestos de trabajo, el perfil correspondiente a cada uno de ellos en
términos de conocimientos, habilidades y capacidades requeridas en su desempefio.

4. Asignacion de recursos.- consiste en dotar a cada area los recursos humanos y
materiales necesarios para poder funcionar.

5. Formalizacion del organigrama y confeccion de manuales de procedimientos, el
organigrama es la estructura de la organizacion y los manuales constituiran la guia
para la realizacion de las actividades.

Las ventajas de la departamentalizacion las actividades es que permite una mayor eficiencia de los
recursos humanos, facilita el entrenamiento del nuevo personal y ejerce un estricto control en cada
area o departamento.

3.4.4 Coordinacion como elemento de la estructura administrativa.

El objetivo de la coordinacion es lograr que los diferentes departamentos funcionen como unidad, la
coordinacion surge ante la necesidad de la organizacion de integrar diversas funciones a su
estructura administrativa.
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La coordinacion entre departamentos puede lograrse atraves de: comités, manuales de organizacion,
los procedimientos, las reuniones, las funciones de asesoramiento, etc.

La falta de coordinacion en la estructura administrativa provoca conflictos, pérdida de control,
separacion entre autoridad y competencia y rechazo de responsabilidad.

3.4.5 Delegacion de autoridad y responsabilidad en la estructura administrativa.

La delegacion de autoridad y responsabilidad en una estructura administrativa es el proceso por el
cual una persona que posee una autoridad superior otorga a otra la responsabilidad de cumplir con
una tarea.

La delegacion de autoridad se limita unicamente a la ejecucion de acciones tendientes a la
realizacion de tareas, por ello quien delega la autoridad conserva la responsabilidad, lo que significa
que el administrador sigue siendo responsable por las acciones de sus subordinados a quienes se les
ha delegado autoridad y transferido la responsabilidad.

3.4.6 Descentralizacion en la estructura administrativa.

Descentralizar es delegar autoridad en los niveles inferiores cuando la organizaciéon aumenta su
tamafio.

Existen diversas formas de descentralizar las mas comunes son:

» Autoridad lineal.- es la autoridad que fluye de los niveles mas altos hasta los mas bajos en
la estructura; por lo tanto la autoridad lineal es aquella que existe entre superior y
subordinado atravez de los distintos niveles en el organigrama se representa mediante lineas
completas.

» Autoridad staff.- es una persona o conjunto de personas especialistas en algiin tema, que
asesoran a los ocupantes de los cargos de linea, generalmente en los niveles superiores, el
staff no posee autoridad de linea sobre el personal de la organizacion solo asesora o
aconseja al administrador del cual depende, tampoco toma decisiones solo efectua
recomendaciones.

» Autoridad funcional.- es la autoridad que ejerce una persona especialista en un tema y
responsable de una funcidn, respecto de otra u otras que se encuentran en el mismo nivel
y/o jefes o empleados de otras areas que no dependen jerarquicamente de el.

La descentralizacion va mas alla de delegar autoridad, implica que conjuntamente con la
descentralizacion se delegue la toma de decisiones, esto constituye una verdadera politica
organizacional vinculada a procesos de participacion, en la formacion y el reconocimiento
de individuos capaces e independientes, creativos, responsables y comprometidos.

Ventajas de descentralizar:

» Mejor rapidez en la toma de decisiones por cuanto quien tiene que asumirlas esta mas cerca
del problema y por lo tanto puede conocer mejor y mas rapidamente las causas para
solucionarlo.
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» Ofrece un medio valioso y motivador en el personal para la capacitacion y el desarrollo.

3.4.7 Organigrama en la estructura administrativa.

Podemos definir al organigrama como.- “el modelo grafico que representa la forma en que se han
agrupado las tareas” la caracteristica principal del organigrama es mostrar las areas o departamentos
de una organizacion, el organigrama da una vision global de la organizacion, permite comparar esta
con otras y aclara rapidamente las incongruencias como las fallas de control, duplicacién de
funciones, etc.

Tipos de organigrama.
1.-Por su naturaleza:

» Microadministrativos.- corresponden a una sola organizacién y pueden referirse a ella en
forma global o mencionar alguna de las areas que lo conforman.

» Macroadministrativos.- involucran a mas de una organizacion.

» Mesoadministrativos.- consideran a una o mas organizaciones de un mismo sector o
actividad o ramo especifico.

2.- Por su finalidad:

» Informativo.- son aquellos que se disefian con el objetivo de ser puestos a disposicion de
todo publico es decir su informacion es accesible a personas no especializadas.

» Analitico.- tiene por finalidad el analisis de determinados aspectos del comportamiento

organizacional como también de cierto tipo de informacion que presentada en un
organigrama permite la ventaja de la vision macro o global de la misma.

» Formal.- se define como tal cuando representa el modelo de funcionamiento planificado o
formal de una organizacion y cuenta con el instrumento escrito de su aprobacion.

» Informal.- se considera informal cuando representando su modelo planificado no cuenta
todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.
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3.- por su ambito:

> Generales.-

contienen

determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas.

Direccidn
General

informacion representativa de una organizacion hasta

-

(o)

) =)

-

o

) ) )

L

Fuente. Crpanizasién de Empresas, de Enrique B. Franklin [2]

Figura 6. Organigramas del tipo general.

» Especificos.- muestran en forma particular la estructura de un area de la organizacion.

| Gerencia |

=

=

=

-

)

crene ) ((onene)

-

e

crens ] ((onene)

=y

Fuenbs

Figura 7. Organigramas del tipo especifico.
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4.- Por su contenido:

» Integrales.- son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una

organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Drireoccicn
Geanaral 1.0

Dhireccicn
1.1

(oree ) oeme ) (o J(Coree ) ceme ) (ot ) ovee )

Fuente. Crganizacitn de Empresas, de Enrique B. Franklin [2)

Figura 8. Organigramas del tipo integral.

» Funcionales.- incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las
unidades y sus interrelaciones, este tipo de organigrama es de utilidad para capacitar al
personal y presentar a la organizacion en forma general.

Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de

los programas

2. Coordinar las direcciones

4. Formmular el proyecto del

programa general

Direccion Técnica

Direccidén Financiera

Direcciton de Promocion
y Coordinacion

1. Evaluar y controlar la
aplicacion y desarmolio
de los programas

2. Forrmular el programa
anual de labores

3. Dirigir las labores
administrativas de su
area

1. Obtener los resuliados
necesanos

2. Formmular el programa
anual de financiamiento

3. Diirigir las labores
administrativas de su
area

1. Establecer relaciones
de asistencia
prosmo-cicomal

Z. Establecer relaciones
de cooperacicn y apoyos

3. Supervisar al
Departarmento de
Compras

4. Formmu lar el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autcabastecimiento
parcial

B. Organizar ¥ coordinar
SEMinarios

Fuente. Organizssitn de Empresas, de Enrigue B Franklin [2)

Figura 9. Organigramas del tipo funcional.
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» De puestos, plazas y unidades.- indican las necesidades en cuanto a puestos y el nimero
de plazas existentes o necesarias para cada unidad consignada. también se incluyen.

E R

Direccion General |4 | 4

Director =111

Auxiliar (1] 1

Secretarias 2] 2
E R E R
Direccidon A5 |5 Direccidn ‘B (5| T
Director 111 Director *11]1
Analistas *|l2]2 Analistas 124
Secretarias 2|2 Secretarias 2|2
E R
Departamento 12| 15
Jafe 111
R = Remaerios Analistas 6|8
* = Nombre de la Persona Dibujantes =22z
Secretarias =134

Fuente Cansultada: Orgarizacion de Empresas, de Eorigue B, Franklin {2]
Figura 10. Organigramas de puestos, plazas y unidades.
5.- Por su presentacion o disposicion grafica.

» Verticales.- presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la
parte superior y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada, son
los de uso mas generalizado en las organizaciones.

L]
L] L]
h]ﬂ

i e )

uentes Sonsubada: Orgarizacion de Empresas, de Enrigue 8. Franklin [2)]

L]
—
)

Figura 11.organigramas verticales.
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» Horizontales.- despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el
extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto
que las relaciones entre las unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente.

— L

B —L

—
— 1 &

Fuente Crganizaciin de Empresas, de Enrigue B Franklin [2)

Figura 12. Organigramas horizontales.

» Mixtos.- este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales para
ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso de
organizaciones con un gran numero de unidades en la  base.

Direccian
General

Dlm:cién] [n.mT.an] [Dlmﬁ:cién [Dlml:;clén [Dlml:;::lén
D D O Ol |l
o) | (e e | [ | ()
D B D

D D O D

Fuente. Crganizacicn de Empresas, d= Enrigue B. Franklin [2)

Figura 13. Organigramas mixtos.
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» De bloque.- son una variante de los verticales y tiene la particularidad de integrar un
mayor numero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura, permiten que

aparezcan unidades ubicadas en los tltimos niveles jerarquicos.

| Secretario

Subsecretaria A |

| Subsecretaria B |

| Qficialia Mayor |

J.Direccion

S.Direccitn

1 Departamento 3.1 Departame nio 5.1 Departamento
1.1.1 Oficina 3.1.1 Oficina 5.1.1 CHicina
1.1.2 Oficina 3.1.2 Oficina 5.1.2 Oficina
1.1.3 Oficina 3.1.3 Oficina 5.1.3 Oficina
1.2 Dvepartamsenbo 5.2 Departamento
1.2.1 CHficina 4.Direccicon 5.2.1 Oficina
1.2.2 Oficina 4.1 Departamento 5.2.2 Oficina
1.2.3 Oficina 4.1.1 Oficina 5.2.3 Oficina
4.1.2 Oficina
2.Direccicn 4.1.3 Oficina 6.Direccion
2.1 Departamento 4.2 Departamento 6.1 Departamento
2.1.1 Oficina 4.2.1 Oficina 6.1.1 Oficina
2.1.2 Oficina 4.2.2 Oficina 6.1.2 Cficina
2.1.3 Oficina 4.2.3 Oficina 6.1.3 Oficina
2.2 Dvepartamento 6.2 Departamento
2.2.1 CHicina 6.2.1 CHicina
2.2.2 CHicina 6.2.2 Cficina
2.2.3 Oficina 6.2.3 Oficina

Figura 14. Organigramas de bloque.

» Circulares.- en este tipo de organigrama la unidad organizativa de mayor jerarquia se
ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales
representa un nivel distinto de autoridad que decrece desde el centro hacia los extremos
y el ultimo circulo indica el menor nivel de jerarquia de autoridad.

Seccion 2

Direccion

Seccion 4

Seccitn 1

Fuende: Introduscion a la Administracién de Organizaciones, De Elie Rafael de Zuani (3)

Figura 15 organigramas circulares.
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Organigrama del departamento de cuentas por cobrar.

LIDER DE
CUENTAS POR
COBRAR
I
I I I ]
AUDITORIA
FACTURACION COBRANZA BANCOS CUENTAS POR
COBRAR
| | ANALISTADE || | ANALISTADE | | ANALISTADE | | ANALISTADE
FACTURACION 1 COBRANZA 1 BANCOS 1 AUDITORIA 1
|| ANALISTADE || | ANALISTADE | | ANALISTADE | | ANALISTADE
FACTURACION 2 COBRANZA 2 BANCOS 2 AUDITORIA 2
|| ANAUSTADE || | ANALISTADE || | ANALISTADE | | ANALISTA DE
FACTURACION 3 COBRANZA 3 BANCOS 3 AUDITORIA 3
ANALISTA DE
COBRANZA 4

Figura 16 organigrama del departamento de cuentas por cobrar.
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3.4.8 Desarrollo organizacional.

El desarrollo organizacional es un proceso interno que se realiza a nivel gerencial con el fin de
hacer funcional y sostenible la organizacion hace que los procesos sean dinamicos y eficientes y
pueda tener un sello distintivo de hacer las cosas con excelencia a partir de sus propios procesos.

El doctor Richard Beckhard lo define como * un esfuerzo planeado que cubre a la organizacién
administrando desde la alta direccidén, que incrementa la efectividad mediante la intervencion
deliberada de los procesos utilizando el conocimiento de las ciencias de la conducta”.

La escritora Maria Elena Mendoza lo define como “es un esfuerzo planeado que abarca la totalidad
de la organizacion buscando la eficacia y la transformacion cultural para asegurar la competitividad
de la organizacion y la de sus empleados.

3.4.8.1 Caracteristicas del desarrollo organizacional.

para que un desarrollo organizacional funcione adecuadamente debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

» Adaptacion y capacidad.- adaptacion consiste en asumir los cambios que puedan
presentarse en la organizacion de forma positiva y proactiva, capacidad es una caracteristica
del desarrollo organizacional que mide a que grado la organizacion puede asumir nuevos
roles y responsabilidades y su continuo avance y capacitacion.

» Credibilidad.- la organizacion debe propender credibilidad a sus procesos, productos y
servicios, esta debe permanecer al final de la terminacién de un proceso y durante la vida
activa de la organizacion.

» Aprendizaje organizacional.- es la adquisicion de conocimientos, cultura y valores, y aplica
al personal que integra la organizacion es necesario el aprendizaje por que de el depende
hacer frente a los cambios que se presentan en el entorno econdmico y ayudara a tener una
estructura administrativa mas solida.

» Clima organizacional.- son las condiciones, situaciones que se generan al interior de una
organizacion y que influyen de manera positiva o negativa al crecimiento, desempefio y
desarrollo de los recursos humanos y de la institucion. Por ejemplo podemos mencionar los

siguientes:
1. Aspectos emocionales.
2. Religiosos.
3. Morales.
4. Estado de salud del individuo.
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» Cultura organizacional.- es el conjunto integrado por caracteristicas personales que
determinan el comportamiento, la manera de relacionarse con otros individuos y la forma
en que se hacen las cosas entre los principales son los siguientes:

1. Forma de expresion.
2. Imagen personal.
3. Comportamiento.

3.4.9 El gerente o lider como parte fundamental en la estructura administrativa y el desarrollo
organizacional.

El gerente o lider de una organizacion representa la méxima autoridad y en el recae la mayor
responsabilidad de los que procesos que se realicen.

El gerente sera el encargado de disefar la estructura administrativa y el desarrollo organizacional de
acuerdo a las necesidades de la organizacion, el gerente debe saber identificar mediante su
experiencia los procesos que mejor contribuyan al desarrollo de la institucion a continuacion se
mencionan algunas cualidades que debe tener el gerente:

» Liderazgo.

Tener vision a futuro.

Capacidad de transmitir conocimientos a sus subordinados.
Facultad de integrar personas.

Organizacion, coordinacion, creatividad.

YV VYV

El gerente debe involucrar a toda la organizacion envolviéndola en una cultura de aprendizaje,
generacion de procesos propios a partir de su institucionalidad, debe sincronizar los procesos
orientados al crecimiento, avance y desarrollo, el control interno y se estructura organizacional no
debe ser manejada por consultoria externa, debe ser un accionar proveniente de la alta gerencia para
direccionar los destinos de la organizacion que pretenda ser competitiva y lograr sus objetivos y
sobre todo pretenda estar vigente en el tiempo.

3.4.10 Diseiio organizacional.

El disefo organizacional es la forma en que se van a estructurar los procesos, debe ser adaptable a
los cambios que se puedan presentar, debe ser innovador y debe ser funcional a corto plazo los
principios fundamentales del disefio organizacional son los siguientes:

» El disefio organizacional es mas que una estructura su esencia es integrar procesos,
personas, cultura, sistemas, tecnologia.

» El disefio organizacional debe ser orientado por la estrategia y al mismo tiempo soporte de
la misma.

» Debe ser claro y tener un alto sentido de responsabilidad cuando cumple con estos
principios la gente sabe qué hacer y se responsabiliza y se obtienen los resultados
esperados.
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Otro factor importante a tomar en cuenta para el disefio organizacional es el tamafio de la
organizacion, en la medida que las organizaciones crecen, desarrollan roles mas especializados y se
definen departamentos formados también por el criterio de especializacion, por esta situacion es
recomendable hacer un estudio minucioso de la organizacion con el objetivo de conocer sus
unidades estratégicas y poder implementar los procesos adecuados.

3.5 Cadigo de ética profesional.

Introduccion: la actividad contable y administrativa se debe basar en principios éticos por parte del
personal que ejecuta los procesos y politicas, estos principios deben estar regulados por normas que
establezcan los lineamientos y la conducta humana, ademds es importante mencionar que como
seres humanos debemos actuar de acuerdo a valores morales que nos identifiquen como personas
honradas y responsables.

El control interno debe efectuarse con personas que tengan principios éticos para que su
funcionalidad tenga mejores resultados.

El codigo de ética profesional difundido por el Instituto Mexicano de Contadores publicos nos
proporciona los principios éticos que deben reunir las personas que tengan la responsabilidad de
crear, organizar, difundir informacion financiera con el objetivo de asegurar su calidad y
confiabilidad.

3.5.1 Alcance del cédigo.

Postulado I Aplicacion Universal del Codigo.- indica quien esta obligado a cumplir con el codigo
de ética profesional y nos menciona lo siguiente: se aplica a todo contador publico o firma nacional
o extranjera, tanto en el ejercicio independiente o como empleado o funcionario de instituciones
publicas o privadas.

3.5.2 Responsabilidad hacia la sociedad.

Postulado II. Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional el contador
publico acepta la obligacion de sostener un criterio libre de conflicto de intereses e imparcial..

Postulado II1. Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier servicio se espera
del Contador Publico un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre tendra presentes las
disposiciones normativas de la profesion que sean aplicables al trabajo

Especifico que esté desempefiando. Actuara asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia de
una persona responsable.

Postulado IV. Preparacion y calidad profesional.- Como requisito para que el Contador Publico
Acepte prestar sus servicios, debera tener el entrenamiento técnico y la capacidad necesaria para
realizar las actividades profesionales satisfactoriamente. Tener entrenamiento técnico y capacidad
necesaria para realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.
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Postulado V. Responsabilidad personal El Contador Publico siempre aceptara una responsabilidad
Personal por los trabajos llevados a cabo por ¢l o realizados bajo su direccion.

3.5.3 Responsabilidades hacia quien patrocina los servicios.

Postulado VI. Secreto profesional. El Contador Publico tiene la obligacidon de guardar el secreto
Profesional y de no revelar, por ningiin motivo, en beneficio propio o de terceros, los Hechos, datos
o circunstancias de que tenga o hubiese tenido conocimiento en el Ejercicio de su profesion. Con la
Autorizacion de los interesados, el Contador Publico Proporcionara a las autoridades competentes la
informacién y documentacion que Estas le soliciten.

Postulado VII. Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral. Faltara al honor y
dignidad profesional todo Contador Publico que directa o indirectamente intervenga en arreglos o
asuntos que no cumplan con la moral, como el recibir retribuciones econémicas (cohechos) que no
tengan sustento profesional para su aceptacion

Postulado VIII. Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El Contador Publico se abstendra de
aprovecharse de situaciones que puedan perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

Postulado IX. Retribucién econdémica. Por los servicios que presta, el Contador Publico se hace
Acreedor a una retribucion econémica.

Postulado X. Respeto a los colegas y a la profesion. Todo Contador Publico cuidara sus relaciones
con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los agrupan, buscando que nunca
se menoscabe la dignidad de la profesion sino que se enaltezca, actuando con espiritu de grupo.

Postulado XI. Dignificacion de la imagen profesional a base de calidad. Para hacer llegar a la
sociedad en general y a los usuarios de sus servicios una imagen positiva y de prestigio profesional,
el Contador Publico se valdra fundamentalmente de su calidad profesional y personal, apoyandose
en la promocion institucional y cuando lo considere conducente, para aquellos servicios diferentes a
los de dictaminacion, podrd comunicar y difundir sus propias capacidades sin demeritar a sus
colegas o a la profesion en general.
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3.6 Entrenamiento técnico y capacitacion del personal.

Introduccidn: el entrenamiento técnico y capacitacion del personal es fundamental en una entidad,
de este depende que los recursos humanos estén mejor capacitados y puedan aplicar correctamente
los procesos y politicas de la organizacion. Este proceso interno se puede realizar de diferentes
formas y es recomendable que se realice periddicamente y de acuerdo a los avances tecnologicos
que vayan evolucionando.

Para algunas organizaciones el entrenamiento y capacitacion puede resultar como un gasto no
recuperable o que carece de importancia, pero como cualquier proceso el entrenamiento y
capacitacion debe realizarse con el objetivo de contar con mejores recursos humanos propiciando su
desarrollo profesional y humano.

Los propios trabajadores capacitados no solo seran participes de su propio aprendizaje, sino que
adquirirdn conciencia del papel que les compete jugar en su autodesarrollo y en su aprendizaje,
entrenar es invertir en la gente su proposito es incrementar la competencia y desarrollar el potencial
del personal y de ese modo mejorar el desempefo organizacional es tan importante para una
organizaciéon como hacer una inversion salida de capital y merece una atenciéon igualmente
cuidadosa

Niveles donde se presenta el entrenamiento y capacitacion.

Nivel
corporativo

Centrado en Entrenamiento Centrado en

y capacitacion. el empleado

el cargo
ocupacional

Division o
departamental.

Figura 17 niveles donde se presenta el entrenamiento y la capacitacion.
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3.6.1 Objetivo del entrenamiento y capacitacion del personal: El objetivo principal consiste en
adquirir y aplicar conocimientos y mejorar su ambiente laboral disminuyendo los problemas que se
presentaban antes de la capacitacion.

Existen ciertos criterios a tomar en cuenta para lograr una capacitacion y entrenamiento del personal
satisfactorio se mencionan los siguientes:

» Debe existir intencionalidad por parte del patron, gerente, instructor de que uno o mas
trabajadores adquieran conocimientos, destrezas o aptitudes.

» El personal debe estar consciente de que esta en un proceso de aprendizaje y no debe
tomarlo como una sefial de que pueda perder su empleo.

» Se debe tener un espacio (aula, sala de juntas, salon etc.) que permita que la capacitacion y
el entrenamiento se lleve de manera adecuada.

» El entrenamiento y capacitacion del personal aseguraran la prevencion de “errores” de los
recursos humanos pero lo mas importante proporcionara capacitacion y desarrollo de
acuerdo a las exigencias de calidad y por consecuencia el aumento en los indices de
productividad.

» La parte directiva y la de supervision deben conocer los métodos de capacitacion y

desarrollo con el objetivo de enfrentar las exigencias actuales, prepararse para el futuro y
construir organizaciones con recursos humanos productivos.

3.6.2 Caracteristicas que debe cumplir el entrenamiento y la capacitacion.

» Ser de formas generales de organizacion de los participantes usadas por los agentes
capacitadores, instituciones o instructores.

» Incluir una persona o grupo de personas reunidas en un lugar determinado y a una hora
establecida.

» Su aplicacion debe involucrar tiempo suficiente tiempo para que se logre el aprendizaje.
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3.6.3 Reuniones de trabajo.

Las reuniones de trabajo es una forma eficiente de capacitar al personal que aplica el control interno
dentro de la organizacion, dado que las reuniones de trabajo son un elemento elemental en la vida
de las empresas se deben tener metas de aprendizaje claras y definidas y que se conozca el método
en especial el manejo de las reuniones para que cumplan en el contexto de capacitacion y
entrenamiento.

Las reuniones de trabajo deben celebrarse periddicamente (de preferencia un dia a la semana) el
gerente o lider serd el encargado de tener un programa de reuniones donde especifique los puntos a
tratar en la reunion, la reunion de trabajo esta integrada en 4 etapas: la introduccion, exposicion,
interaccion y conclusiones

Etapa de introduccion.- en esta etapa se presentan los propoésitos y el orden del dia explicandole a
los empleados la forma en que se llevara la reunion.

Etapa de exposicion y interaccion.- en esta etapa se plantean los aspectos que deben cubrirse y se
debe exponer los conocimientos o técnicas que se desean transmitir a los empleados como parte de
su capacitacion y entrenamiento, esta etapa permite a los participantes formular preguntas, dudas o
inquietudes para que exista retroalimentacion en el proceso.

Etapa de conclusiones.- en esta etapa se revisan rapidamente los aspectos tratados se hace alguna
aclaracion final y se da terminada la reunion de trabajo.

3.6.3.1 Ventajas de las reuniones de trabajo.

» Su ejecucion permiten proporcionar informacion, unificar criterios, revisar practicas

» Exigen un minimo de preparacion y planeacion.

» Se pueden realizar normalmente en la jornada de trabajo evitando que se suspendan por
tiempo prolongado las actividades laborales.

» No implican instalaciones ni equipos especiales se pueden realizar en la propia oficina y se
puede apoyar en el uso pizarrén y rotafolios.

» Permite la facil agrupacion del personal en funcion de sus necesidades es decir solo seran
convocados a las reuniones el personal que sea requerido.
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3.6.3.2 Desventajas de las reuniones de trabajo.

» 1o es posible dar una atencion profunda y especializada a las necesidades de capacitacion y
entrenamiento.

» No dispone de todos los medios y controles para asegurar siempre un aprendizaje
significativo es decir proporcionar informacion resolver dudas y preguntar si todo ha sido
comprendido no asegura que se haya cumplido con el objetivo de aprendizaje.

» Las presiones del trabajo pueden introducir en las reuniones un ambiente negativo que
afecte a las mismas.

Otros objetivos de las reuniones de trabajo ademdas de entrenar y capacitar es la de unificar
criterios sobre algin aspecto determinado permitiendo conocer los puntos de vista de cada
integrante del equipo de trabajo y que conlleve a la solucion de los problemas que se presenten.
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3.6.3.3 Ejemplo de reunion de trabajo.

G.E CAPITAL CEF MEXICOSDER.L DEC.V

DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.

Reunion de trabajo con fecha 28/Noviembre/2014

Integrantes del equipo de auditoria cuentas por cobrar:

Leader: Carlos Iniestra A.

Analista de auditoria: Jorge Martinez L.
Analista de auditoria: Maura Marin 1.
Analista de auditoria: Oscar Luna G.

Se convoca a los integrantes del area de auditoria de cuentas por cobrar a la reunion de
trabajo con fecha 28 de Noviembre de 2014 con el objetivo de tratar los puntos siguientes:

7
0.0

Hacer un programa de trabajo con motivo del cierre del ejercicio fiscal 2014.

s Capacitarlos en el programa PMS (vertical CORE) en esta reunion se explicara el
significado de los fee codes (cddigos de las cuentas) para la realizacion de las
certificaciones contables.

X3

%

Fijar una fecha para atender a los auditores externos.

% Reunion con el departamento de cobranza para tratar asuntos relacionados con la
conciliacion del cliente GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V

Atte. Carlos Iniestra A.
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3.6.4 Rotacion de puestos.

La rotacion de puestos como entrenamiento y capacitacion del personal consiste en el traslado
previsto y planecado de uno o varios empleados de un puesto a otro(s) por un periodo
determinado, con la finalidad de que adquieran conocimientos y habilidades o los amplien.

3.6.4.1 Caracteristicas de la rotacion de puestos.

>

El empleado se cambiara de puesto en su misma area o en distinto departamento, para
aprender con detalle los criterios establecidos y las lineas estipuladas para los diferentes
procesos.

Aplicar los procesos establecidos con el objetivo de evaluarlo y poder considerarlo en
el puesto cuando alguien se ausente o se necesite de su apoyo.
Este tipo de capacitacion o entrenamiento esta mas destinado a niveles directivos o de

mandos medios.

Debe estar autorizado por el gerente o lider.

Por lo regular implica por lo menos dos personas del mismo nivel.

Su duracion puede variar, pero es recomendable que sea por varios meses 0 puede
abarcar hasta afos.

No existe formalmente un instructor, tampoco un encargado de capacitacion
practicamente es el jefe de departamento o jefe directo el encargado de coordinar el
proceso de capacitacion y entrenamiento.

3.6.4 .2 Objetivos de la rotacién de puestos:

» la rotacion de puestos puede aminorar o eliminar la percepcion de rutina que pudiese tener

una persona que ha permanecido por mucho tiempo en el mismo puesto.

» proporcionar a las personas incluidas en ella una vision mas amplia e integrada de la
organizacion.

» Preparar a los empleados para ocupar un puesto de mayor jerarquia.
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>

Contar con personal mucho mas versatil que pueda en cualquier momento suplir a sus
compaifieros o enfrentar mas responsabilidades.

La rotacion de puestos exige una cuidadosa supervision y una revision perioddica del empleado para

comprobar que su proceso de capacitacion resulta satisfactorio el programa de rotacion debe indicar
las fechas de revision la forma en que se llevaran a cabo y las personas que estaran presentes, en

caso de que no se cumpla con el objetivo es necesario replantear los aspectos tratados y tomar las

medidas correctivas.

3.6.4.3 Ventajas de la rotacion de puestos.

>

Elimina practicamente todos los problemas de transferencia del aprendizaje a la situacion
laboral.

No necesita en si misma de técnicas y materiales didacticos.
Motiva al personal dado que la enfrenta a un importante reto, a situaciones novedosas y le
posibilita su desarrollo.

Proporciona un vehiculo apropiado para incentivar el aprendizaje y le da un marco de
referencia muy definido.

3.6.4.4 Desventajas de la rotacion de puestos.

>

Implica en muchas ocasiones plazos largos lo que hace que se pierda la conciencia de que el
proposito de la rotacion es el aprendizaje y no el trabajo en si mismo.

Puede ocasionar trastornos a ciertas areas de la organizacion en virtud de los cambios que
dispone.

Para algunas personas puede resultar una experiencia emocional tensa y dificil de
sobrellevar lo cual inhibe el aprendizaje y ocasiona un elemento desestabilizador.

Requiere actividades preparatorias y de coordinacion que involucran mucho tiempo y
trabajo y puede resultar caro su ejecucion.
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3.6.5 Los cursos en aula.

Esta forma de entrenamiento y capacitacion es la mas comin utilizada por empresas, dado que este
sistema se puede utilizar en los distintos puestos de trabajo y aporta conocimientos cognoscitivos,
psicomotrices y afectivos.

Este método consiste principalmente en reunir a una persona o un grupo de personas con el objetivo
de transmitirles técnicas o conocimientos por parte de un instructor, con el objetivo de hacerlos mas
eficientes en sus puestos de trabajo.

3.6.5.1 Elementos de los cursos en aula.

» Deben contar con un cronograma que indique las sesiones que se realizaran, las fechas que
se llevaran a cabo y la hora establecida.

» Se debe informar a los empleados mediante una invitacion los motivos del porque se les va
a capacitar y los beneficios que obtendran.

» El lugar, la fecha donde se impartird la capacitacion esta podra ser dentro o fuera de la
empresa.

La preparacion de los cursos tiene tres aspectos importantes que debe cumplir el capacitador.

» Metodologia y tecnologia.- consiste en elaborar los temas del curso, disefiar los materiales
que serviran de herramientas para la capacitacion.

» Coordinar.- al personal que participara en los cursos.

» Materiales equipos ¢ instalaciones.- preparar equipos que se van a utilizar estos pueden ser
de computo y deben establecer el lugar donde se llevara a cabo los cursos.

3.6.5.2 Objetivo de los cursos en aula.- el objetivo principal de este método consiste en transmitir
conocimientos técnicos y tedricos a un grupo de personas mediante cursos que son impartidos por
un capacitador.

3.6.5.3 Ventajas de los cursos en aula.

» Con los cursos en aula se pueden adquirir conocimientos cognoscitivos, psicomotrices y
afectivos.

» Se usa para un grupo de personas lo cual permite reducir costos a la empresa.

» Se puede aplicar de manera intensiva.
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» Permite atender de manera especifica a los diferentes grupos debido a la gran gama de
técnicas y materiales que se pueden utilizar mediante este método.

3.6.5.4 Desventajas de los cursos en aula.

» No se satisface de manera individual la necesidad de cada persona a causa de que se hace de
manera grupal no individual.

» No asegura las condiciones necesarias para lograr el aprendizaje significativo.

» El costo del curso en algunos casos puede resultar costoso.

» En ocasiones no se cuenta con instructores capacitados lo que ocasiona que el personal a
capacitar no reciba los conocimientos adecuados.

Los cursos en aula son un método eficaz en la capacitacion y entrenamiento del personal siempre y
cuando las partes involucradas asuman un alto grado de responsabilidad evitando que los recursos
empleados sean una inversion no un gasto para la entidad.

3.6.6 El programa de lecturas.

Este método de capacitacion individual y autodidacta consiste en obtener conocimientos y técnicas
de los procesos mediante manuales, cuestionarios, folletos, instructivos, CD ROM., elaborados con
anterioridad generalmente por una institucion capacitadora o por parte del personal de la empresa.

Este método aplica a todo el personal de la empresa y su duracion depende del tiempo que cada
persona le dedique a su estudio.

3.6.6.1 Objetivos del programa de lecturas.

» Proporcionar informacion detallada de los procesos utilizados.

» Aportar los elementos técnicos necesarios de los programas de computo que la empresa
haya implementado.

» Entrenar y capacitar al personal fuera de los horarios de trabajo.
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3.6.6.2 Elementos que deben contener el programa de lecturas.

» Presentacion.- consiste en explicar al personal las caracteristicas del programa de
lecturas: propdsitos, contenido, manejo, fuentes de ayuda se le entrega el material de
lectura y se le indica la relacidon que tiene con las necesidades de capacitacion.

» Lectura y consulta.- es el momento que el personal de manera individual revisa los
documentos que se le han entregado y comienza su analisis y su estudio para
posteriormente hacer una sintesis de lo aprendido, la formulacion de opiniones, la
respuesta de cuestionarios si es que se incluyen y por ultimo un espacio donde pueda
apuntar las dudas que hayan resultado de su estudio.

» Evaluacion.- se hace una revision global del programa se comparan los prop6sitos que
se tenian con lo que se ha logrado, se discute la aplicacion en la practica laboral de los
conocimientos adquiridos y se aplica un examen final.

3.6.6.3 Ventajas del programa de lecturas.

» el personal le dedica el tiempo que crea necesario sin la necesidad de estar vigilado por
un encargado de capacitacion.

» es posible realizar programas individuales de acuerdo a la necesidad de cada puesto.

» Permite proporcionar los aspectos basicos de las politicas y procedimientos los cuales
pueden analizarse y discutirse en un corto tiempo.

3.6.6.4 Desventajas del programa de lecturas.

» Dado que se basa en la lectura, la eficiencia de este método descansa en las
habilidades y aptitudes del participante (velocidad, nivel de comprension,
concentracion, dominio del vocabulario, etc.)

» Es dificil disponer de documentos que cubran satisfactoriamente todas las
necesidades; por otro lado elaborarlos especialmente para los propositos de este

método, solo se justifica cuando se requiere un uso repetido que implique a un
numero elevado de personas.

» Aunque se maneje adecuadamente el programa de lecturas; por si solo no garantiza
el logro del proceso de aprendizaje.

» No resulta, en términos, generales, interesante ni motivador comparado con otros.
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Capitulo 4. Caso Practico.

G.E CAPITAL CEF MEXICOSDER.L DEC.V

Es una compaiiia fundada en 1932 operando en México desde 1993 Su actividad econémica es el
arrendamiento de activo fijo: equipo de computo, maquinaria, flotillas de automoviles, aviones y
factoraje financiero EIl caso practico que se desarrollara en este trabajo de tesis sera el
arrendamiento de equipo de computo con el cliente GESTION Y ADMINISTRACION
CORPORATIVA S.A DE C.V. se desarrollara el proceso que inicia desde el departamento de
ventas y finaliza con el 4rea de cobranza.

Ciclo econdmico correspondiente al servicio de arrendamiento de equipo de computo que por una
parte celebra el arrendador GE CAPITAL CEF MEXICO S DE R.L DE C.V y por otra parte el
arrendatario. GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V

Ventas.- es el area donde el cliente recibe la informacidon necesaria acerca del costo del servicio,
financiamientos, plazos de vencimiento, y se encarga de cerrar el contrato con el cliente, otra
funcién de este departamento es hacer un reporte con los equipos que se requieren para cumplir el
contrato, posteriormente lo envia al departamento de almacén para saber si hay en existencia los
equipos solicitados, en el caso de que no se tengan los equipos , solicita al departamento de compras
la cotizacion del costo del equipo que se requiere y posteriormente la compra del equipo.

Almacén (patio).- es el departamento encargado de salvaguardar los equipos de computo y
informar las existencias que se tienen a disposicion para su arrendamiento, en caso de que no haya
existencia de equipo de computo con las caracteristicas solicitadas por el cliente informa al
departamento de ventas.

Compras.- se encarga de la cotizacion y compra de los equipos de computo su funcion es hacer un
reporte al departamento de ventas del precio total de los equipos y al de almacén sefialando los
equipos que se han comprado.

Area de riesgo.- es el area donde se realiza el estudio financiero del cliente, este estudio consiste en
analizar los estados financieros con el objetivo de conocer su solvencia, estabilidad y otros aspectos
financieros relevantes.

Area legal.- cuando el 4rea de riesgo determina que el cliente es candidato a recibir el servicio de
arrendamiento de equipo de computo, se procede a firmar el contrato correspondiente donde se
estipulan todos los aspectos legales que se deben cumplir por parte de el arrendador como del
arrendatario y se procede a la firma del contrato.

Facturacion.- se encarga de elaborar las facturas y notas de crédito digitales y subirlas al sistema
Tralix para su consulta o aclaracion.

Contabilidad.- Se encarga de registrar la cuenta por cobrar y posteriormente el cobro de la factura
en la fecha que se hizo el depdsito.
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Ventas ‘ |::> Almacen |::> Compras |::> Riesgo

Proceso econdomico de arrendamiento de equipo de computo

&

Contabilidad <:] Facturacion <:| Legal

Figura 1. Proceso econémico de arrendamiento equipo de computo.

Explicacién del proceso:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

El cliente solicita el servicio de arrendamiento de equipo de computo al departamento de
ventas, este hace la cotizacion solicitando al almacén el reporte de existencias en caso de
que no haya los equipos solicitados ventas se pone en contacto con el departamento de
compras para solicitar una cotizacion del costo de adquirir los equipos.

Con la informacioén solicitada se realiza la cotizacion real y se le informa al cliente el costo
del servicio.

En caso de que el cliente este de acuerdo con el precio y solicite el servicio se envia su
solicitud al departamento de riesgo.

El departamento de riesgo se encarga del analisis de los estados financieros del cliente en
caso de que sea sujeto al crédito se envia su solicitud a el departamento legal.

El departamento legal se encarga de elaborar el contrato de arrendamiento con la cotizacion
que le proporciono ventas y se procede a firmar por parte de los representantes legales de
ambas partes.

El departamento legal informa a ventas que se firmo el contrato, ventas solicita al
departamento de compras que se haga la compra de los equipos, posteriormente envia su
reporte a el departamento de facturacion en donde se muestran los pagos mensuales que
tiene  que realizar el cliente, facturacion se encarga de elaborar las facturas
correspondientes, ventas informa a almacén de los equipos solicitados para que este los
provisione y no puedan ser utilizados para otro contrato.

Facturacion sube al sistema Tralix las facturas digitales emitidas y envia el archivo de Excel
de la cotizacion real a contabilidad que se encarga de registrar la cuenta por cobrar.
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Area de cuentas por cobrar. Es el area donde se lleva el control de las cuentas por cobrar y donde
se identifican aquellos pagos que estan a punto de vencer o tienen ya un vencimiento de acuerdo al
contrato establecido en caso de que el cliente no haya pagado de acuerdo a la fecha de vencimiento
el departamento de cuentas por cobrar serd el encargado de calcular los intereses moratorios que
correspondan, otra funcién de este departamento es identificar y aplicar los recursos monetarios
cobrados de acuerdo a la vertical correspondiente.

Cobranza. Se encarga de confirmar el pago de las mensualidades vencidas a los clientes, informa
que el plazo de pago se ha vencido o esta a punto de vencerse, concilia las diferencias de pagos que
se puedan presentar, otra funcidon importante es hacer el calculo de los intereses moratorios de
acuerdo a la tasa que se especifica en el contrato.

Bancos.- se encarga de identificar en las cuentas bancarias los depositos de dinero hechos por los
clientes, y los aplica a la vertical correspondiente, informa al departamento de contabilidad el monto
total mensual de los cobros.

Auditoria de cuentas por cobrar.- se encarga de verificar que se apliquen correctamente los

procesos establecidos por la empresa, identifica desviaciones encontradas y propone soluciones que
permitan resolver el problema.

Proceso econdomico de cuentas por cobrar.

Facturacion [:> Cobranza [:>

Contabilidad

Figura 2. Proceso econémico cuentas por cobrar.
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Explicacion del proceso.

1) Facturacion elabora un reporte de facturas que se han emitido y se encarga de subir al
sistema Tralix facturas y notas de crédito.

2) Con el reporte que realiza facturacion, cobranza se encarga de notificar a los clientes que el
plazo de pago esta a punto de vencerse, en caso de que esta mensualidad se haya vencido
se notifica al cliente que tiene un vencimiento y calcula los intereses moratorios que se
generaron por no pagar a tiempo su deuda.

3) Cuando el cliente confirma a el departamento de cobranza que realizo el pago, cobranza
prepara un reporte donde especifica que numero de factura pago el cliente, el importe del
deposito, la fecha en que se hizo el pago

4) Una vez terminado el reporte se envia a bancos que se encarga de identificar los depositos
bancarios en los estados de cuenta y en sistema, los aplica de acuerdo a la vertical
correspondiente por ultimo se realiza un concentrado mensual del importe total de los
depositos recibidos que posteriormente se reportan a el departamento de contabilidad.

G.E CAPITAL CEF MEXICOSDER.L DEC.V

Verticales de acuerdo al tipo de activo fijo.

T.F Equipo de computo.
CORE Magquinaria y equipo pesado.
FLEET Flotillas de automdviles
AIRCRAFT Aviones.

Caso practico.

El cliente GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V solicita el servicio
de arrendamiento de equipo de computo diverso, el departamento de ventas solicita al almacén un

reporte acerca de las existencias solicitadas almacén confirma que no hay existencias de los equipos
solicitados, ventas solicita al departamento de compras la cotizacion por adquisicion del equipo de
computo requerido, una vez recibida la cotizacion se le informa al cliente el costo del servicio si el
cliente esta de acuerdo el departamento de ventas solicita el apoyo del area riesgo para hacer el
analisis financiero del cliente.

En caso de que el cliente sea apto para recibir el crédito se prosigue a firmar el contrato solicitando
la asesoria del area legal, que a su vez solicita al departamento de ventas la cotizacion por
adquisicion del equipo de computo.
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Una vez firmado el contrato (anexo 1) se informa a ventas que el trato se ha cerrado, ventas solicita
al departamento de compras la adquisicion de los equipos, compras le envia un archivo de Excel

con todas las caracteristicas de los equipos y copia de las facturas de la adquisicion de el equipo de
computo. (anexo 2.) Y (anexo 3)

Ventas envia a facturacion la cotizacion donde se muestran las mensualidades a pagar por el cliente
GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V. Facturacion procede a

elaborar las facturas y subirlas al sistema Tralix y envia el archivo de Excel al departamento de

contabilidad donde se especifica el importe mensual a pagar por parte del cliente. (anexo 4).

Proceso del control interno en el departamento de cuentas por cobrar.

Proceso de facturacion.

El area de facturacion de la vertical TF esta integrada por:

L.A. Karla Rios. Lider del area.

L.C. Dulce Pulido Bejarano. Analista de facturacion.

L.A Carlos Mora. Analista de facturacion.

L.C. Roberto Velasco. Analista de facturacion.

Funcion del area de facturacion:

1.

elaborar las facturas y notas de crédito de los contratos de arrendamiento de acuerdo a
la informacion que recibe del departamento de ventas (anexo 4) para hacer esta
funcién se cuenta con el sistema Tralix, este software se encarga de elaborar la factura
digital.

llevar el control de las facturas y notas de crédito.

hacer un reporte donde indique el nimero de factura, importe, IVA etc. Este reporte
sera solicitado por el departamento de contabilidad y cobranza, el primero lo utilizara
para sus registros contables y el segundo para hacer la labor de cobranza a los clientes
(anexo 5).

Proceso del area de facturacion:

1.

llevar un expediente del cliente GESTION Y ADMINISTRACION
CORPORATIVA S.A DE C.V. que contenga los siguientes documentos: archivo de
Excel proporcionado por el departamento de ventas, copia del contrato firmado, cedula
de identificacion fiscal del cliente.

Cotejar la informacion proporcionada por el area de ventas contra el contrato firmado
por el arrendador y el arrendatario, cotejar la razon social del cliente, el RFC contra la
cedula de identificacion fiscal del cliente.
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3. Elaborar la factura con los datos proporcionados por el cliente, calculando el importe ¢
impuestos correspondientes y subirla al sistema para que pueda ser consultada por otros
departamentos.

4. Una vez elaborada la factura o nota de crédito se hace el vaciado al archivo de Excel
con los datos correspondientes que posteriormente serda enviado a contabilidad y
cobranza (anexo 5).

Procedimientos aplicados por el area de auditoria de cuentas por cobrar al area de facturacion con el
objetivo de verificar que se cumpla con el proceso correctamente.

Funcion del area de auditoria de cuentas por cobrar. Su funcidon es comprobar que los procesos del
departamento de cuentas por cobrar se realicen de acuerdo a las politicas establecidas por la
empresa, con el objetivo de detectar desviaciones en el proceso y poder ofrecer la mejor solucion
para resolver el problema.

Integrantes del equipo de auditoria de cuentas por cobrar.
L.A. Carlos Iniestra. Lider del area.

L.A Jorge Martinez. Auditor Analista documental.

L.C. Oscar Luna. Auditor Analista Cuentas por cobrar.
L.C Maura Marin. Auditor Analista Bancos.

Procedimientos de auditoria Parte documental su objetivo es comprobar que la documentacion
solicitada a los clientes (cedula de identificacion, domicilio fiscal etc.) este correcta ademas se
encarga de revisar que los documentos que la empresa expide a los clientes cumpla con los
requisitos fiscales y administrativos (facturas, notas de crédito, contratos, ) para realizar esta
revision se cuenta con el apoyo del departamento legal, facturacion, compras, ventas, almacén esta
funcién es realizada por el L.A Jorge Martinez con apoyo del Lider de cuentas por cobrar L.A
Carlos Iniestra Alvarez.
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PERSONA
TECNICA AREA A QUE
PROCEDIMIENTO APLICADA QBJEIIVO APLICAR REALIZO LA
REVISION
1.- Solicitar al Comprobar que
departamento de ., cumplaq con los ., Jorge
., . Inspeccion requisitos Facturacion ;
facturacion el consecutivo fiscales y Martinez
fiscal de las facturas, nota dministrati
de créditos emitidas. administrativos
2.- Solicitar expedientes ir?f(())i‘erilfcil(;ln Jorge
del cliente GESTION Y . Martinez
ADMNISTRACION Inspeccion establecida en el Facturacion
CORPORATIVA S.A DE contrato vs
CV. reporte .de
facturacion
Cotejar que
corresponda el
nombre del Jorge
3.- Solicitar las 6rdenes proveedor, el Ventas/compras Martinez
de compra que Ventas ., numero de
.. Inspeccion.
solicita a compras factura y el
costo de los
equipos como
especifica el
contrato.
4.- solicitar al Cotejar que los
departamento de almacén, equipos de
las o6rdenes de compra computo
enviadas por el area entraron al Jorge
departamento de compras Inspeccion almacén, y Compras/almacén Martinez
y solicitar las ordenes de comprobar que
salida de los equipos los equipos se
entregaron al
cliente
Comprobar si se
5.- Confirmar con el le entrego el Jorge
cliente si se le envié el | Confirmacion equipo Cliente Martinez

equipo solicitado.

especificado en
el contrato de
arrendamiento.
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PERSONA

TECNICA AREA A UE
PROCEDIMIENTO APLICADA OBJETIVO APLICAR REASLILZO LA
REVISION
Reunir a los
encargados de Jorge
6.- programar juntas de Investigacion | las &reas con el areas Martinez/
trabajo. objetivo de Involucradas Carlos
buscar Iniestra.
soluciones a las
desviaciones
encontradas.

Proceso Cobranza.

El area de cobranza Vertical TF estd integrada por:

José Alonso Valdez. Lider cobranza.

Mireya Martinez: Analista de cobranza.

Marco Gomez: Analista de cobranza.

Alba Garavito: Analista de cobranza.

Miguel Cruz: Analista de cobranza.

Funciones del area de cobranza.

1. Identificar los pagos vencidos de acuerdo al plazo fijado en el contrato firmado por el

cliente.

S

Enviar solicitud de cobro al cliente.

Elaborar un concentrado mensual de los pagos realizados por los clientes.

contrato y proporcionar al departamento de facturacion dicho reporte.

Proceso del area de cobranza.

1. Identifica las mensualidades vencidas o por vencer del cliente (anexo 5)

Elaborar un estado de cuenta que muestre el saldo del cliente a una determinada fecha.
Conciliar con el cliente el saldo de su cuenta en caso de que existan diferencias en pagos.

Hacer el calculo de los intereses moratorios de acuerdo a la tasa especificada en el

2. Elabora un archivo de Excel con los datos de contacto del cliente (direccion, teléfono

Email). Para que sea notificado. (anexo 6)
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3. Elabora la solicitud de cobro (anexo 7) y el estado de cuenta del cliente (anexo 8) y los
envia antes de la fecha de vencimiento en caso de que el cliente no efectué el pago se le
envia por segunda vez la solicitud de cobro (anexo 9) al dia siguiente del vencimiento en
caso de no obtener respuesta se le comunica via telefonica de su adeudo en caso que el
cliente no realice el pago, se solicita el apoyo del departamento legal para que proceda al
cobro.

4. Cuando el cliente confirma que realizo su pago (ficha de deposito, transferencia electronica)
se procede a vaciar la informacion en el archivo del concentrado mensual de pagos (anexo
10) que sera después enviado al area de bancos, en caso de que el cliente pague después del
plazo de vencimiento procede a realizar el calculo de los intereses moratorios y hace un
archivo donde se muestre el importe de los intereses que sera enviado al area de facturacion
para proceder a elaborar la factura (anexo 11).

5. En caso de que existan diferencias solicita el apoyo del area de bancos para identificar los
pagos realizados y poder hacer la conciliacion de saldo.

Procedimientos aplicados por el area de auditoria de cuentas por cobrar al area de cobranza con el
objetivo de verificar que se cumpla con el proceso correctamente.

Funcion del area de auditoria de cuentas por cobrar. Su funcién es comprobar que los procesos del
departamento de cuentas por cobrar se realicen de acuerdo a las politicas establecidas por la
empresa, con el objetivo de detectar desviaciones en el proceso y poder ofrecer la mejor solucion
para resolver el problema.

Procedimientos de auditoria area de cobranza su objetivo es comprobar que las cuentas por cobrar
sean reales, estén registradas en contabilidad y que el saldo que las integran estén soportadas con
documentacion legal ademas se encarga de verificar el proceso que realiza el area de cobranza se
realice de acuerdo a los procedimientos de la empresa. Esta funcion es realizada por Oscar Luna
Guzmén con apoyo del Lider de cuentas por cobrar L.A Carlos Iniestra Alvarez.
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PERSONA
QUE
TECNICA AREA A
PROCEDIMIENTO A—PLIC ADA OBJETIVO A—PLIC AR RE?JI;IZO
REVISION
1.-.descargar del sistema Comprobar que la
tralix las facturas del cuenta por cobrar
cliente GESTION Y ) sea real es decir ) 0
- q scar Luna
ADMNISTRACION Inspeccion que se haya Facturacion
CORPORATIVA S.A expedido la factura
DE C.V (anexo 12) correspondiente.
2.- Solicitar al Comprol?ar que se
q haya registrado en
epartamento de -
o o contabilidad las
contabilidad auxiliar de .
la subcuenta GESTION . facturas del cliente. o
Inspeccion subcuenta Contabilidad. | Oscar Luna
Y ADMNISTRACION
CORPORATIVA S.A GESTION Y
DE C.V. del mayor .de ADMNISTRACION
clier‘lte.s (anexg 13) CORPORATIVA
S.ADE C.V.
3.- Solicitar
directamente con el Revisar las
departamento legal condiciones de
copias del contrato Inspeccion. pago del cliente Legal Oscar Luna
con el cliente con la empresa
GESTION Y
ADMNISTRACION
CORPORATIVA S.A
DE C.V (anexo 1)
4.- solicitar al area de
bancos un reporte de
los depbsitos hech Hacer el amarre 0 L
(0N} epOSIt0§ €Ccnos y contra contabilidad Bancos scar Luna
por el cliente Inspeccion y cobranza
GESTION Y (anexo 14)
ADMNISTRACION
CORPORATIVA S.A
DE C.V.(anexo 16)
Verificar que el
5.- enviar solicitud de saldo en
confirmacion de saldo | Confirmacion contabilidad sea
al cliente GESTION Y correcto con el Cliente Oscar Luna
ADMNISTRACION saldodel cliente
CORPORATIVA S.A (anexo 15).
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PERSONA

QUE
TECNICA AREA A
PROCEDIMIENTO A—PLICADA OBJETIVO A—PLICAR REzi];IZO
REVISION
6.- conciliar con los
departamentos de Identificar las causas areas
cobranza, bancos, y | Investigacion que originan las Involucradas Oscar Luna
contabilidad las diferencias.
diferencias en el saldo
del cliente
Oscar Luna/
Informar de los 0
ltados obtenid Area de Carlos
7.- programar juntas Lo resuftados obtenidos cobranza Iniestra
' Investigacion | en el proceso de

de trabajo

cobranza

Proceso bancos

El area de bancos vertical TF esta integrada por:

Martha Reynoso. Lider bancos.

Gustavo Padilla. Analista de bancos.

Sandra Guevara. Analista de bancos.

Adrian Camacho. Analista de bancos.

Funciones del area de bancos.

1. Llevar el control de las cuentas bancarias de la empresa de la vertical T.F
2. Identificar los depositos de acuerdo a la vertical correspondiente.
3. Hacer un concentrado mensual de los cobros que realizan los clientes que posteriormente

sera enviado a contabilidad.
4. Realizar conciliaciones con el departamento de contabilidad
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Proceso del area de bancos.

1.- Recibe del departamento de cobranza el reporte con los pagos efectuados por el cliente y
verifica en el estado de cuenta que la fecha y el importe del deposito sea el correcto (anexo 16).

2.- Identifica los depositos correspondientes a las distintas verticales y hace un concentrado
(anexo 17).

3.- Elabora un reporte con los pagos que realizan los clientes para enviarlo a contabilidad (anexo
18).

4.- en caso de existir diferencias realiza conciliaciones de bancos con el departamento de
contabilidad.

Procedimientos aplicados por el area de auditoria de cuentas por cobrar al area de bancos con el
objetivo de verificar que se cumpla con el proceso correctamente.

Funcion del area de auditoria de cuentas por cobrar. Su funcidon es comprobar que los procesos del
departamento de cuentas por cobrar se realicen de acuerdo a las politicas establecidas por la
empresa, con el objetivo de detectar desviaciones en el proceso y poder ofrecer la mejor solucion
para resolver el problema.

Procedimientos de auditoria. Area de bancos su objetivo es verificar que los depositos que realiza el
cliente correspondan a la cuenta bancaria y que el deposito corresponda a la vertical
correspondiente ademds se encarga de conciliar con el departamento de contabilidad y el area de
cobranza las diferencias que se puedan presentar, Esta funcion es realizada por Maura Marin con
apoyo del Lider de cuentas por cobrar L.A Carlos Iniestra Alvarez.
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PERSONA
QUE
TECNICA AREA A
PROCEDIMIENTO A—m OBJETIVO A_m RE?J];IZO
REVISION
1.-solicitar a el area de VerlﬁCE}r que esten
bancos sus archivos y los ccllepgsuos enel
i -y estado de cuenta
verificar contra estado Inspeccion Y Bancos Maura
de cuenta los depdsitos que correspondan Mari
. arin
a la vertical
correspondiente.
Comprobar que se
2.- solicitar al haya registrado en
departamento de contabilidad las
contabilidad papeles de facturas del cliente.
trabajo donde se vea Certificacion Subcuenta Contabilidad. Maura
reflejado su registro GESTION Y Marin
contable ADMNISTRACION
CORPORATIVA
S.ADEC.V.
3.- Realizar juntas de Solucionar .
trabajo con areas Investigacion. diferencias ' Areas Maura
involucradas en el encontradas en el | involucradas Marin
proceso proceso.
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ANEXO 3

ey

REDES Y COMPUTO
REBCOM ISIDRO ALEJANDRO ESTARAGUES GARGIA

R.FC. EAGI 591003 F40 C.U.R.P EAGI591003HDFSRS05
Concepcién Méndez No. 28-4 Col. Narvarte México, D. F. C.P. 03010 Benito Judrez
Tels.: 5518-36-05 * 5519-70-65 Fax: 5538-55-91

GE CAPITAL CEF MEXICO, S. DE R.L. DEC.V
Prolongacién Reforma No 490 40. Piso

Col. Santa Fe

Mexico, D.F. C.P. 01210

-
CLIENTE

GCC 960325 DK7

(" FACTURA =)

No. 1580

- MEXICO, D.E A

07| 03| 08
\_DiA | MES |ARD J

“'DESCRIPCION

“PRECIO UNITARIO | IMPORTE )

1 Impresora business inkjet 9800,4800 dpi optimizado
CB165A
No de Serie: MY7AA2Z0XT

LT -
IMPORTE CON © Pesos ..

$2,815.00 $2,815.00

(CAUSARA INTERESES AL 5 MENSUAL

ESTIPULAEL ART193 DELA LEY GENERAL DE TITULDS Y OPERACIONES DEC

POR ESTE PAGARE ME (NIJE) OBLIGO (AMOS) INCONDICIONALMENTE A CUBRIR EN ESTA
PLATA A LA ORDEN DE ESTARAGUES GARCIA ISIDRO ALEJANDRO Y EN LA FECHA
WNEMDAELMPOHTEDEESIAFABNM EN CAS0 DE NO PAGARSE A SU VENCIMIENTO

ESTIMADO CLIENTE
ACEPTAMOS EL PAGO DE ESTA FACTURA CON CHEQUE A NUESTRO NOMBRE, Si ES
DEVUELTO POR CAUSA IMPUTABLE A USTED, COBRAREMOS EL 20 % DE SUHMEALI&IDI SEGUN

2,815.00
1615% VA8 | 42225
TOTAL § 3,237.25

[ CONDICIONES DE PAGO:

“ EFECTOS FISCALES ALPAGD " * PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

J

\ ¥
J [oasenvacmwes: N
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ANEXO 3

REDES Y COMPUTO

ISIDRO ALEJANDRO ESTARAGUES GARCIA
R.FC. EAGI 591003 F40 C.U.R.P EAGI591003HDFSRS05

Concepcién Méndez No. 28-4 Col. Narvarte México, D. F. C.P. 03010 Benito Judrez

Tels.: 5519-39-05 * 5519-70-65 Fax: 5538-55-91

(CLIENTE GE CAPITAL CEF MEXICO, S. DER.L.DEC.V (T FACTURA i)

Prolongacion Reforma No 480 4o. Piso
Col. Santa Fe
Mexico, D.F. C.P. 01210

No. 1512

~MEXICO,DFEA
GCC 960325 DK7 o8 02 08
|| EFQ \_DiA | mes |af0 )
A CANTIORD | e DESCAIPCION . i [ PREGIO UNITARIOY = TMPORTE )
2 Impresora H.p. Laserjet 5200TN 35PPM 460MHZ $24,085.00 $48,170.00

48MB/2/350/B ENT USB RED

Modelo: Q7545A

Numero de Serie:

CNDXB04222 .

CNDXCo01984 h
~ J

(CAUSARA INTERESES AL

TS ..

CALSA IMPLITABLE A LISTED, COI
GENERALDE'

DEVUELTO POR
ETPLILAEL»\HTWSDELALEY

POR ESTE PAGARE ME (NOS) DBLIGO (AMOS) INCONDICIONALMENTE A CUBRIR EN ESTA
PLAZA A LA ORDEN DE ESTARAGUES GARCIA ISIDRD ALEJANDRO Y EN LA FECHA
mmstmmmmwamn&wmawma

LIENTE
ACEPTAMOS EL PAGD DE ESTA FACTURA BUN CHEQUE A HUES‘IHB NOMBRE, S| E§
IBRAREMOS EL 20 % DE
TITI.I.DBVUPEHABI]HESDE

51 VALOR SEGUN

[ CONDICIONES DE PAGO:

|

*EFECTOS FISCALES ALPAGD " * PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
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ANEXO 3

DELL MEXICO, S.A. DEC.V. Lada sin coste: 001-877-333-6230
Av. Paseo de lo Reforma Hup:twww.dell.convintia
No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Ahas ~ RF.C. DME-920409-9R6 Factura
C.P. 11950, México, D.F.
Direccidn de Facturacién: Direccion de Entrega:
O L CEPME(CO S e L DEGw: GESTION Y ADMINISTRACION CORPO
PROLONGACION REFORMA NO 430 BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N36
PISO4 COLONIA SANTA FE PISO 21 COL. LOMAS DE CHAPULTE
01210 MEXICO OF 11000 MEXICO DF
Mexico
323211000205497 NP de Cliente 101079244 N de Orden 198528796 Pag. 1de
R.F.C. del Clients BCC-960325-DK7 . AMF 124848379
Pedido del Cliente GONDIEN0308 Pedimenio 3371-8000100
Dia de Pago 17/02/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Faclura 07/02/2008 Fecha Pedimento 29/01/2008
Transportlsta INTERNATIONAL Sales Aep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 21/01/2008
Clave Descripeisn Cantidad Precio e
2227848 Lailtude D530, Infel Core 2 Dus T7700, 2.40GHz2, BOOMHz 4M L2 Cache, Dual Cora & 1,447.01 8,685.66
Detalle LV.A. usoD
UsD usD Sub-Total 8,685.66
IVA % Total Neto IVA Cuola de embarque 288.00
15.00 9,04217  1,356.33 Cuocta de importacion 68.51
IVA 1,356.33

Total 10,398.50
Importe con letra: DIEZ MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO DOLARES 50/100 USD

N® ds Sarle: JJPDJF1 GJIPDJFT FKPDJF1 BKPDJF1 4KPDJF1 1LPDJF1
Ordenes asocladas: 108528796

No.F 187216 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F.

VEA TERMINOS Y GONDICIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICIGN

LA RERAODUCCION NO AUTOMIZADA DE ESTE COMPRORANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS OF LAS DISFOSICIONES FISCALES,
IMPRESO POR COMUMNICACION GRAFICA EMPRESARIAL, 5.A. DE C.V. AUT. SAT.-INTEAMET: MAR-06-3008 RA.F.C. COE-980121-234
DIC.-11:2007 FOLIOS DEL: F.155.001 AL £-205,000 VENCE: DIC.-12-2008 NUMEAD DE DEL 13098678

ADCIAL P IEMTE
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ANEXO 3

DELL MEXiCO, SA DEC.V. Lada sin costa: 001-877-533-623
Av. Paseo de la Reforma Hup:fwww.deil.convindla

No. 2620 Pisa 11 Col. Lomas Altas RF.C. DME-920409-9R6

C.P. 11950, México, D.F.

Factura

Direccitn de Facturacién: Direccion de Entrega:

GE CAPITAL CEF MEXICO S.DER. L. DEC.V.
JULIC FLORES - Tek: 555-2576041
PROLONGACION REFORMA NO 480

EMPAQUES PLEGADIZOS MODERNOS SA DE
cv

PISO4 COLONIA SANTA FE AV DE LAS FLORES
fi2th MEXIEO.aF COL LOS REYES ACAQUILPAN
Hea 56400 LA PAZ MEX
Mexico

ﬁzaznnoms:me Ne de Cliente 101079244 Ne de Orden 196374664 Pag.1de1 }
R.F.C. del Clienla GCC-860325-DK7 AMF 102303702
Pedido del Cliente EMP- NOV2707 Pedimento 3371-8000032
Dia de Paga 24/01/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 14/01/2008 Fecha Pedimento 10/01/2008
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 04/01/2008

Clave Descripcidn Cantidad Precio Importe
2234509 Qual Core Xaon Procassor E54102x8MB Cache, 2.33GHz, 1333MHz FSB, PE2900 2 2,999.85 5,999.70
Detalle LV.A. usp
uso uso Sub-Total 5,980.70
VA % Total Neto IVA Guota de embarque 246.00
15.00 B,360.94 954.14 Cuota da Importacidn 116.24
VA 954.14

Imporie con letra: SIETE MIL TRESCIENTOS QUINCE DOLARES 08/100 USD

IN® de Serie: 7G0ZFF1 BGOZFF1

QOrdenes asociadas: 196374664

[No.F- 164215 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F,

VER TERMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO

Total 7.315.08

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

La AE Faonucclnn HWO AUTORIZADA DE ESTE COMPAOBANTE nnusln’uu UM DELITO zu LOS TERMINOS nl LAG DISFOSICIONES FISCALES,
i

E
A OR COMUMNICACION GAAFICA EMPRESARIAL. S.A. AUT. SAT.-INTERNET:
mn-cxnmnmu ‘DEL STEN

MAR-06-2002 . COE-080131.334
112007

mrrsmmmu:.-"-mmla_ 155001 AL

ORIGINAL CLIENTE
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ANEXO 3

ml DELL MEXICO, S.A. DEC.V. Lada sin costo: 001-877-533-623
Av. Paseo de la Reforma Hirpefwww.dell.comdinila

No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Alas RF.C DME-920409-9R6
C.P. 11950, México, D.F.

Factura

Direccién de Facturacion: Direccidn da Entrega:

GE CAPITAL CEF MEXICO S. DER. L. DEC.V.
JULIO FLORES - Tel: 555-2576041

EMPAQUES MODERNOS DE GUADALAJARA

PROLONGAGION REFORMA NO 480 SADECV
PISO4 COLONIA SANTA FE KM. 7.3 CARRETERA GUADALAJARA
01210 MEXICO DF EL SALTO
Rexi 45680 EL SALTO JAL
Mexico
323211000182253 N¢ de Cliente 101079244 Ne de Orden 196374797 Pag.1de1
A.F.C. del Cliente GCC-860325-DK7 AMF 1moa7m
Pedido del Cliente EMG-NOV2707 Pedimanto 3371-8000032
Dia de Pago 20/01/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 10/01/2008 Facha Pedimento 10/01/2008
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido /01/2008
Clave Descripcidn Cantidad Pracio Importe
223-4481 Quad Came Xaon E5410 Processer2x8MB Cache, 2.33GHz, 1333MHz FSB, PE2850 1 2818.75 2,818.75
Detalle LV.A. usD
usp usD Sub-Total 2810.75
IVA % Total Neto IVA Cuota de embarque 153.00
15.00 300156 45023 Cuota de importacién 2881
A 450.23
Total 3,451.78
Importe con letra: TRES MIL CUATROGIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES 79/100 USD
N7 de Serle: BJ72GF1
Ordenes asocladas: 196374797
No.F- 161905 |
LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F.
VER TEAMINOS Y CONDIGIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

Dic-1.

LA REPAODUGCION HO AUTOR|ZADA DE ESTE GOMPID!ANIE nuusTEnqu UN DELITO EN LOS TERMINDS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES,
V. A
‘2000 oe

\MPRMO FOR cnnumcaclnu GRAFICA EMI'RESAHII
030 EMISION: 1-2007 FOLIOS DEL: 155,001 AL F:205,000 VENCE: D

ORIGINAL CLIENTE

SAT.-INTEANET: MAR-08-2002 R.F.C. CGE-G8D121-234
DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESORES AUTORIZADOS: 13006878 12001
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ANEXO 3

v ml DELL MEXICO, SA. DEC.V. Lada sin costo: 001-877-533-623
Av. Pasco de la Reforma Hup:thnww.dell.convindla

No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Alias  RF.C. DME-920409-9R6 Factura

C.P. 11950, México, D.F.

Dirsccién de Facturacion:

GE CAPITAL CEF MEXICO S.DER. L. DEC.V.
JULIO FLORES - Tel: 555-2576041
PROLONGACION REFORMA NO 480

PISQ4 COLONIA SANTA FE

Direccion de Entrega:

GESTION Y ADMINISTRACION CORPO
BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N36
PISO 21 COL. LOMAS DE CHAPULTE

01210 MEXICO DF
Widoo 11000 MEXICO DF
Mexico
L32321 1000092218 N? de Cliente 101079244 N2 de Orden 178458089 Pag. 1 de 1_]
A.F.C. del Cliente GCC-960325-DK7 AMF 824051471
Pedido del Cliente ‘GONDI3107073 Pedimento 3371-7001334
Dia de Pago 20/08/2007 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 10/09/2007 Fecha Pedimento 10/08/2007
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 04/00/2007
Clave Descripeién Cantidad Precio Importe
J20-5114 128MB,PCI Expross Graphics Card Adapier, Hail Helght, Dol OpliPlex Wﬂm‘i,cwmr Install 4 1,540.58 8,162.28
Detalle LV.A. ' XN
MXN MXN Sub-Total 6,162.26
IVA % Total Neto IVA Cuola de embarque 1,108.32
16.00 780557 1,170.83 Cuota de Importacién 534.99
VA 1,170.83
Tolal 8,876.40
Importe con letra: GCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 40/100 MXN
Ordenes asociadas: 178458089
No.F- 69552
VER TEAMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

LA REPNODUCCIAN WO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE COMETITUYE UN DELITO ‘NfllelnN‘tﬁ.‘llmu. nl Lll DISFOSICIONES FISCALES.
DE CONTROL OF insonEs

TonzZ
TMPREFD POR COMUNIGACION GRAFICA EMPRESARIAL, 5. A
CANT. 30 : S 302057 FOLICH BEL: F.001 AL #7540 VERCE: A58

C.¥. AUT SAT.-I A.F.C. COE-BEO121-234
APROBACION DEL 2007

FATORIZADG: 12164818 0E 830

NBIsIAL A IENTE

143



ANEXO 3

ml DELL MEXICO, S.A. BECV. Lada sin cosio; 001-877-333-623
Av. Paseo de la Reforma Hup:fuwnwdell conindia

No. 2620 Fiso 11 Col. Lomas Alias R.F.C. DME-920409-9R6
C.P. 11950, México, D.F.

Factura

Direccitn de Facturacion: Direccitn de Entrega:

GE CAPITAL CEF MEXICO 5. DER. L. DEC.V,
JULIO FLORES - Tel: 555-2576041
PROLONGACION REFORMA NO 490

EMPAQUES PLEGADIZOS MODERNOS SA DE
cv

PISO4 COLONIA SANTA FE AV DE LAS FLORES
:‘1‘2,;;“9"00 BF COL LOS REYES ACAQUILPAN
56400 LA PAZ MEX
Mexico
I 323211000122541 N¢ de Cliente 101079244 Ne de Orden 182517334 Pag.1de1 ]
A.F.C. dal Clienta GCC-960325-DKT Fecha Pedido 28/09/2007
Peiido del Cllente GONDI1308 AMF 865636107
Condiciones de Pago 30 DIAS FEGHA FACTURA Pedimento 3371-7001482
Dia de Pago 11/11/2007 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Faclura 12/10/2007 Fecha Pedimento 10/10/2007
Transportista INTERNATIONAL Sales Alep ROCIO FUENTES
Clave Descripcién Cantidad Precio Importe
292-5258 Dual Care Xaon Processor 5110 AMB Caches, 1.60GHz, 1088MHz FSB, PE1800 2 1,086.34 2,172.88
Detalle L.V.A. usD
usp usD Sub-Total 2,172.58
VA % Total Neto VA Cuota de embargue 236.00
15.00 2454.3¢  368.15 Cuota de Importacién 45,66
VA 368.15
Total 2,822.49

Importe con lelra: DOS MIL OCHOGIENTOS VEINTE Y DOS DOLARES 42/100 USD

N2 de Serie: 40DZVD1 60DZVD1
Ordenes asocladas: 182517334

No.F- 100422 |

LUGAR DE EXPEDIGION: MEXICO O. F.

VER TERMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

LA REPRODUCCION NO AVTOMIABA DE ESTE COMPROBANTE cnusrn’uvu uu DELITD EN Liuqs IERHINGS QF LAS DIsOBICIONED FISCALES,
iNT .
‘oL BTEMA U CONTROL D61

IMPAESD POR COMUNICACION GRAFICA EMPREEARIAL S A
CANT. 30,000 EMISION: OCT-R3-2007 wuoeum 001 AL F-136 050 VENCE: OCT 02+ 2003 NUUERD DE APIGRATION DEL
ORIGINAL CLIENTE

18015124 DE OGT 03-2007
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ANEXO 3

m DELL MEXICO, SA. DEC.Y.
Av. Pasea de ln Reforma

No. 2620 Pisa 11 Col. Lomas Alras
C.P. 11950, Méxica, D.F.

Direccidn de Facturacian:

GE CAPITAL CEF MEXICO S. DE F| LDECV.
JULIO FLORES - Tel: 555-257604!
PROLONGACION REFORMA N0490

Ladda sin costo: 001-877-533-623
Hupsthwnw.dell.comfimia
RLF.C. DME-920409-9R6 Factura

Direccién de Entrega:

GESTION Y ADMINISTRACION CORPO
BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N36

145

PISO4 COLONIA SANTA FE PISO 21 COL. LOMAS DE CHAPULTE
01210 MEXICO DF 11000 MEXICO DF
Maxico
Mexico
323211000126722 N* de Cliente 101079244 N¢ de Orden 149027880 Pag. 1 de1
A.F.C. del Cliente GCC-260325-DK7 AMF 506688905
Pedido del Cliente KAONOS-GYAC Pedimenta EXG
Dia de Pago 28/10/2007 Aduana 153016704
Fecha Faclura 18/10/2007 Fecha Pedimento 1810/2007
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 80/01/2007
Clave Descripeién Cantidad Precio Importe
310-8184 Siiding Rapld/Varsa Ralls Univarsal, PE2950/2970, Customar Install 4 #5.00 250.00
Detalle L.V.A. uso
uso usp Sub-Total 260,00
IVA % Tolal Neto VA Cuota de embargue 100.00
15.00 426.17 63.83 iGn 6617
WA 63.03
Total 480.10
importe con letra: CUATROGIENTOS NOVENTA DOLARES 10/100 USD
[No.F- 104846 |
LUGAR DE EXPEDIGION: MEXICO D. F.
VER TERMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

LA AEPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPAOBANTE :nnsnmv! UN DELITO EN LOS TEAMINDS DE LAS u|59usrc|un:l FISCALES.
IMIIH:E.!D 7 OR cuMumcncmu GAAFICA EMPHESARIAL, 8. A, DE C.V. AUT. BAT.-INTERNET: MAR-06-2002 A.F.C. COE-000121-234
CANT. 30,000 EMISION: DCT.03-2007 FOLIGS OFL: F-85.001 AL F-175.000 VENCE: DGT.-02-2000 ! NUAIERO D APRBOAGION S BSTEMA OE CONTAOL O IAPAESORES AUTORIZADOS: mm:d 5 act. o200

ORIGINAL CLIENTE



ANEXO 3

DELL MEXICO. SA DEC.V.
Av. Paseo de la Reforma

No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Altas
C.P. 11950, México, D.F.

Direccién de Facturacian:

GE CAPITAL CEF MEXICO 8. DER, L. DEC.V,
JULIO FLORES - Tel: 655-2576041

Louta 5in cosro; 001-877-533-623
Hirp:fAvwn. dellcondiniia
RF.C. DME-920409-9R6 Factura

Direcclén de Entraga:

EMPAQUES MODERNOS DE GUADALAJARA

PROLONGACION AEFORMA NO 480 SADECV
PISO4 COLONIA SANTA FE PROL PONIENTE 150
01210 MEXICO DF COL SAN PABLO XALPA
54090 TLALNEPANTLA MEX
Mexico
r323211000143002 N? de Cliente 101079244 N2 de Orden 186393336 Pag.1de1
R.F.C. del Cliente GCC-960325-DK7 AMF 908788542
Pedido del Cllente EMSP-BAT Pedimento 3371-7001610
Dia de Pago 22/11/2007 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Faclura 12/11/2007 Fecha Pedimento 08/11/2007
Transpariista INTERNATIONAL Sales Rep VASSILI GLEBOV
Fecha Pedido 22/10/2007
Clave Descripcién Cantldad Precia Importe
311-8804 2.0G8S, DDR2-567 SDAAM, 1 DIMM for Dell Latitude Notebooks, Cusiomer Insiall 1 21495 21495
Detalle LV.A. usp
usp usp Sub-Total 214.95
IVA % Total Nelo IVA Cuola de embarqua 15.00
15.00 26338 3951 Cuota de imporiacién 33.44
VA 3851
Tolal 302.90
Importe con letra: TRESCIENTOS DOS DOLARES 90/100 USD
Ordenes asociadas: 186393336
INo.F- 121835 |
LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F.
VER TEAMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

LA n!Flunucc\ON M0 AUTORIZADA PE ESTE COMPROGANTE CONBTITUYE UM DELITO BN LOS TEAMINOS DE_LAS PISPOSICIONES FIBCALES.
IMPAES UHIGACION GRAFIGA EMPRESARIAL, ) AT LINTERNET) UARCS8 1003 CGE-980121-214
Ao 30,000 EXRSIGN: Q7. D207 FOLDE DEL: £.9501 AL 125,000 VENCE: OCT.02-2000 NUNERD DE AMNOBALION DEL SISTEMA GE CONTAOL

ORIGINAL [:IJEHTE
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ANEXO 3

ML DELL MEXICO, S.A. DEC.V. Lady sin costo: 001-877-533-623
Av. Paseo de la Reforma Hupsipnnv.dell comfnila

No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Abas  R.F.C. DME-920409-9R6 Factura
C.P. 11950, México, D.F.

Direccion de Facturacion: Direccion de Entrega:
GE CAPITAL CEF MEXICO &. DE H LDECV.
JULIO FLORES - Tek: 555-25780, GESTION Y ADMINISTRACION CORPO
PAOLONGACION REFORMA No mu BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N36
PISO4 COLONIA SANTA FE PISO 21 COL. LOMAS DE CHAPULTE
01210 MEXICO DF 11000 MEXICO DF
Mexico A
Mexico
|—32321 1000170860 N¢ de Cliente 101079244 N de Orden 193195120 Pag. 1 dsTI
R.F.C. del Cliente GCC-960325-DK7 AMF SBEBS0710
Pedido del Cliente GONDIOSDICO7 Pedimento 3371-7001773
Dia de Pago 3011212007 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 20/12/2007 Fecha Pedimento 18112/2007
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep AOCIO FUENTES
Fecha Pedido 07112/2007
Clave 5n Cantidad Precio Imports
2227849 Laitids D830, Intel Gore 2 Dua T7700, 240GHz, BODMHz 4M L2 Cache, Dual Cor H 1,804.61 3609.22
Detalle LV.A, usp
usp usp Sub-Total 3,600.22
IVA % Total Neto IVA Cuota de embarque 86.00
15.00 372805 55021 Cuota de Importacion 22.83

VA 559.21
Total 4,287.28
Importa con letra: CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES 26/100 USD

IN® de Seria: 3XD79F1 SXD78F1

Ordenes asocladas: 193195120

[No.F- 150860 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F.

LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE BSTE COMPRAOBANTE GONATITUYE UN DELITD EX 108 renumas DE LAE DISPOSIGIONES FISCALES

mrnsiﬂ POR COMUNICACION GRAFICA EMPRAESARIAL, 8.4 AUT. EA TEANET -08-20 ~BB0121-234
T 30.000 E 2 DEL: F125,001 AL F-155,000 VENCE. MOV 053000 HUMERO Amnum\ﬂu mlz lunu

DR!GIN.AL GLIENTE

VER TERAMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
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ANEXO 3

ML DELL MEXICO, S.A. DEC.V.
Av. Puseo de la Reforma

Na. 2620 Piso 11 Col. Lomas Alftas
C.P. 11950, Méxicn, D.F.

Direccidn de Facturacion:

GE CAPITAL CEF MEXICO S.DER. L. DEC.V.
JULIO FLORES - Tel: 555-2576041

Lada sin costo: 001-877-533-623
Hup:lhwww.dell.comfnila
RF.C. DME-920409-9R6 Factura

Diraccion de Entrega:

EMPAQUES MODERNOS SAN PABLO

PROLONGACION REFORMA NO 480 PROLONG. PONIENTE 150
PISO4 COLONIA SANTA FE SAN PABLO XALPA TLALNEPANTLA
E‘mm MEXICO DF 54090 TLALNEPANTLA MEX
eaieo Mexico
|_323211 000171882 N de Cliente 101079244 Ne de Orden 193207974 Pag.1de1
R.F.C. del Cllents GCC-860325-DK7 AMF 866234000
Pedido del Cliente GONDINOV2707 Pedimento 3371-7001777
Dia de Pago 31/12/2007 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 21/12/2007 Fecha Pedimento 19/12/2007
Transporiista INTEANATIONAL Sales Asp ROCIO FUENTES
Fecha Pedido o7/12/2007
Clave Descripcién Cantidad Precio Importe
222.6790 Quad Carm Xeon Processor E53102x4MB Cache, 1.60GHz, 1086MHz FS8, PE2300 1 3,603.00 3,603.00
Detalle LV.A. usp
usp usp Sub-Total 3,603.00
VA % Total Nelo VA Cuota de embarque 123.00
15.00 378331 56750 Cuota de imporacion 57.81
VA 567.50

Total 4.350.81

Importe con latra: CUATAO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES 81/100 USD

IN¥ de Serie: 3FQBIF1
Ordenas asociadas: 183207974

[No.F- 151185 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXIGO D. F.

VER TERMINOS Y CONDICIONES AL REVERSO PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

EPRODUCCION NO AUTDRIZADA DE ESTE COMPROSANTE  Gokatiture s ogLITO &N LON TERMINGS DE LAS ur!vu!:cmwli FISCALES.
5 Of COMUNICACION GRAFICA EMPHESAAIAL, 5.A AUT. SAT..INTERMET: MAR-pi-20028 R.F.C COE-080121-234
CANT. 30.000 E) MNwmmr!uuwnu F-125,001 AL F-185,000 VENCE: NOV.- 053000 MAMERD DE APRBACION DEL GIATENA DE CONTROL O lmmos.

ORIGINAL CLIENTE
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ANEXO 3

Dell

DELL MEXICQ, S.A. DEC.V.
Av. Pasea de la Reforma
No. 2620 Pisa 11 Col. Lamas Altas

Lada sin costo: (001-877-533-6230
Hup:thwvww.dell.com/in/la
RF.C. DME-920409-9R6

Factura

C.P. 11930, México, D.F.

Direccidn de Facturacién:

GE CAPITAL CEF MEXICO 8. DER. L. DEC.V.
VANESSA ESCARPULLI - Tel: 555-2576041
PROLONGACION REFORMA NO 480

PISO 4 COLONIA SANTA FE

Direccién de Entrega:

EMPAQUES PLEGADIZOS MODERNOS
AV DE LAS FLORES,
COL LOS REYES ACAQUILPAN

01210 MEXICO DF DF
564(!0 LA PAZ DF
Mexico
323211000235661 N? de Cliente 102027898 Ne de Orden 206324774 Pag. 1de 1
R.F.C. del Clienta BCC-950325-DK7 AMF 186193837
Pedido del Cliente EMPFEB2908 Pedimento 3371-8000276
Dia de Pago 28/03/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Faclura 19/03/2008 Fecha Padimento 13/03/2008
Transporiisia INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 10/03/2008
Clave __Descripein Cantidad Pracio Importe
223-3145 Dell Precision T5400 Minl-Tower, Quad Core Xeon Proc E5410, 2.33GHz, 2X8MB L2 Cache,1333MHz 1 249151 249151
Detalle |.V.A, usp
usp usD Sub-Total 2,481.51
IVA % Total Nelo VA Cuola de embarque 163.00
15.00 2,782.08 4a7.31 Cuola de importacicn 127.57
VA 417.31
Total 3,190.39
Importe con letra:

TRES MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE DOLARES 3%/100 USD

N2 de Serie: BOQKTF1
Ordenes asociadas: 206324774

A MENDS QUE USTED TENGA UN AGUERDO O GONTRATO FIRMADD POR SEPARADO CON DELL, TODAS LAS COMPRAS ESTAN SUJETAS A LOG

TERMINDS ¥ GONDICIONES DE VENTA DE DELL. MIBMAS QUE 5E ENGUENTAAN INPRESAS AL EVERSO DE ESTA FAGTURA,

ADICIONALMENTE, CUALGUIER ERROA O DISCHEPANGIA EN LA INFORMACION CONTEMIDA EN ESTA FAGTUAA DEBEAA BER NOTIFIGADA AL

0D1.877-513-52-30 EN UN MAXIMO DE 30 DIAS NATURALES FOSTERIDRES A SU FECHA DE ENTREGA, EN CASO CONTRARIO, LA FACTURA ND PODHA
MODIFICADA ¥ DEBEAA SER PAGADA TAL CUAL FUE RECIBIDA.

[No.F- 218096 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICQ O, F, PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

LA NO E ESTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TEAMINOS DE LAS DIGPOSICIONES FIBCALES.
IMPRESO POR GOMUNICACION GRAFICA EMPRESARIAL, SA. OF CA. AUT. i RFE. COE- CANT, 40,000 5
FOLIDS DEL: F-205.001 AL F-245.000 VENCE: FEB-21-2010 NUMERO mmm&ervmmmu IMPRESCRES AUTORIZADOS: 13500308 FER.-23-2000
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ANEXO 3

ML DELL MMCD. SA DECV. Laia sin costa: 001-877-533-6230
Av. Paseo de la Reforma Hutp:iphvww,deil. com/ind/la
No.2620 Piso 11 Col. Lomas Alas  R.F.C. DME-920409-9R6 Factura
C.P. 11950, México, D.F.
Direcclian de Facluracién: Direccitn de Entraga:
GE CAPITAL CEF MEXICO 8. DER. L.DEC.V. CELULOSAS MAIRO SA DE CV

VANESSA ESCARPULL! - Tel: 555-2576041
PACLONGACION REFORMA NQ 480

CARR MEX-PUE KM18.8

PISO 4 COLONIA SANTA FE COL LOS REYES ACAQUILPAN
01210 MEXICO DF DF 56400 LA PAZ DF
Mexico
Mexico
323211000232972 Ne de Cliente 102027898 N? de Orden 205845472 Pag. 1de1l
R.F.C. del Cllenie GCC-860325-DK7 AMF 182316820
Pedido del Cliente GONDIEN2508 Pedimenio 3371-8000267
Dia de Pago 24/03/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 14/03/2008 Facha Pedimento 11/03/2008
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 06/03/2008
Clave Descripeion Cantidad Precio Importe
222-7680 Quad Core Xaon Processor ES3352x4MB Cache, 2.0GHz, 1333MHz FSB, PE190D 1 1,730.79 1,738.79
Datalle LV.A. usp
uso usb Sub-Total 1,730.79
VA% Total Neto VA Cuola de embarque 118.00
15.00 1,887.81 283,19 Cuola de imporiacién 30.12
IVA 283.19
Total 2,171.10
Imponte con letra:
DOS MIL CIENTO SETENTA Y UN DOLARES 10/100 USD
N? de Serie: 33J5TF1
Ordenes asociadas: 205845472
A MENOS QUE USTED TENGA UN AGUERDD O CONTRATD FIRMADO POH SEPARADO CON DELL, TODAS LAS COMPRAS ESTAN SUJETAS 4 LOS
YEMI.OI ¥ CONDICIONES DE VENTA DOE DELL, MISMAS ﬂl.l{ BE ENCUENTRAN IMPRESAS AL stﬂ DE ESTA Fl;ﬂ.m

LMENTE, CUALOUIEA ERAOR ERA SER NOT
nm lvr-aa:-nm EN UN MAXIMO OE 30 um HATURALES Funmﬂnn A SU FECHA DE lrm-lu !u I:.hlﬂ Buﬂmnrlu. u\rn:rum\»cr PuuM
SEN MODIFICADA Y DEBERA GER PAGADA TAL CUAL FUE AECIDICA.

|No_ F- 215522 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F. PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

u ntrlmnucﬁaﬂn MO AUTORIZACA DE ESTE COMPROBANTE DONSTITUYE UM DELITO EN LOS TERMINGS D LAS DISPOSICIONES FISCALES,
IMICACIGN GRAFICA EMPRESARIAL, 5.4 OF G.V. AUT. BAT-NTERNET: MAR.08-2002 ARD. CGES6021-234 CANT, 40.000 EMISION: FEB.-22-0008
FUIOS DEL: 7288001 AL F245,000 VENGE FEB21 2070 NUMERG GE AMOBACION DEL SISTEMA DE GONTAOL DE IMPRIESORES AUTORZADOS! 13600003 FEB.23.0008
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ANEXO 3

ML DELL MEXICO, SA. DEC.V. Lada sin costo: 001-877-533-6230
A, Paseo de In Reforma Hup:ihwww.deil.comfnila

No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Alias ~ RF.C. DME-920409-9R6 Factura
C.P. 11950, Méxica, D.F.

Direcclén de Facturacion: Diraccion de Entrega:
GE CAPITAL CEF MEXICO S.DER. L DEC.V.
VANESSA ESCARPULLI - Tel: 5552576041 CELULOSAS MAIRO SA DE CV
PACLONGACION REFORMA NO 490 CARR MEX-PUE KM18.8
PISO 4 COLONIA SANTA FE COL LOS REYES ACAQUILPAN
01210 MEXICO DF DF 56400 LA PAZ DF
Mexico
Mexico
323211000232973 N® de Cliente 102027898 N? de Orden 205845506 Pag. 1de1
R.F.C. del Cliente GCC-860325-DK7 AMF 192316861
Pedido del Cliente GONDIEN2508 Pedimenio 3371-8000266
Dia de Pago 24/03/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Faclura 14/03/2008 Fecha Pedimenio 11/03/2008
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 06/03/2008
Clave _Descripeién Cantidad Precio Imparte
222-2100 PV110T,LTO-3,400/B00GB,EXT PowerVaull 110T, LTO-3 400/800G8, Exiamal Drive-A 2 1,800.06 3,320.12
341-2823 Tape Media lor LTO3, 400/800GB1 Pack 2
430-1776 383204 5CS| CNTAL Card lor Tape Drives, supported on 9ih generation servers 2
915-8507 Hardwara Installation of OnePawerVaull Single-Orive DLTTape Slorage syslem{Autoloadar), 2
915-8100 Typa 3 Coniract - Next Business Day Paris and Labor On-Sile Responsa, Initlal Year 2
883-2207 Thank You for buylng Dell 2
815-8102 Type 3 Cantract - Nexi Business Day Parts and Labor On-Site Response, 2YR Extended 2
e83-2217 Please visit WWW.Dal.COM 2
Detalle LV.A. uso
uso usp Sub-Total 3.320.12
IVA % Total Neto IVA Cuota de embarque
15.00 3,626.91 543.89 Cuola de importacion EB 79
IVA 543,80
Total 4,168.80
Importa con leira:

CUATRO MiL CIENTO SESENTA Y NUEVE DOLARES 80V100 USD

N de Serle: B873XD1 GB73XD1
Ordenes asociadas: 205845506

USTED TENGA UN ACUERDQ O CONTRATO FIRMADO POR SEPARADO CON DELL, TODAS LAS COMPAAS ESTAN GUJETAS A LOS
TERAANGS ¥ CONDICIONES O VENTA OE DELL MISHAS GUE SE umzvmﬂ WMPRESAS AL REVERSO DE ESTA FAGTURA.
MALMENTE, CUALOUIER amm 0 DISGAEPANCIA EN LA INFORMAGION COMTENIDA EN ESTA FAGTURA DEBERA SER MOTIFICADA
01877 433.53.30 1 LN SAXING,DE 70 DIAS HAS URALES POSTERIGRER A 5 FEGIHA DE ENTAEGA, BN CASG GONTRARID, s FACTURA NO FDDM
SEN MODIFICADA ¥ DEBEAA SER mum TAL GUAL FUE RECIBIDA,

|
1 [No.F 215523 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F. PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
OF ESTE m TITUYE UN DELITO EN LOS TEAMINOS DE LAS DIEPOSICIONES FISCALES.
ru:-nm :muu:m (GRAFICA EMPRESARIAL, 5.A. DE MAROB-008 RAC. GOEJE0121-204 CANT. 40,000 EMISION: FEB.-22-2000

FOR AL, g:m"
FELI08 DL .300001 AL F-HB850 VEWCE: FER-21:3070 HUMER D!al'nﬂcllﬁnm ?‘%Iﬂﬁ DE GCONTROL DF IMPRESORES ATORIZAGOS: 12420508 FER.-22. 0008
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ANEXO 3

EY

ml DELL MEXICO, SA. DEC.V. Lada sin cone: 001-877-313-6230
Av. Paseo de la Refonna Hap:thweww.dell.comfint/la

No. 2620 Piso 11 Col. Lomas Ahas  R.F.C. DME-920409-9RG Factura
C.P. 11950, México, D.F.

Direceién de Facluracion: Direccion de Entrega:
GE CAPITAL CEF MEXICO 8. DER. L. DEC.V.
VANESSA ESCARPULLI - Tel: 555-2576041 CELULOSAS MAIRO SA DE CV
PROLONGACION REFORMA NO 480 CARR MEX-PUE KM18.8
PISO 4 COLONIA SANTA FE COL LOS REYES ACAQUILPAN
01210 MEXICO DF DF 56400 LA PAZ DF
Wexico Mexico
323211000241118 Ne de Cliente 102027898 Ne de Orden 206252306 Pag. 1 de 1
R.F.C. del Cliente GCC-860325-DK7 AMF 185406743
Pedido del Cliente GONDIFEB2908 Pedimento 3371-8000272
Dia de Pago 06/04/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEQON
Fecha Factura 27/03/2008 Fecha Pedimento 13/03/2008
Transportisia INTERNATIONAL Sales Rep AOCIO FUENTES
Facha Pedldo 10/03/200
Clave Descripcién Cantidad Precio Importe
223-1461 OpiiPlex 330 Dasklap,Pentium Dual Core E2140/1,6GHz, 1M B00FSB 12 831,82 9,883.04
Detalle LV.A. usp
uso usp Sub-Total 8,983.04
IVA % Total Nelo IVA Cuola de embarque 1,056.00
15.00 1153807 1,730.71 Cuola de impariacién 499.03

VA 1.730.71
Total 13,268.78

Imparte con letra:
TRECE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO DOLARES 78/100 USD

NE de Serla: 14BKTF1 2HBKTF1 SGBKTF1 5HBKTF1 5JBKTF1 8HBKTF1 CGBKTF1 DHBKTF1 FKBKTF1 GHBKTF1 HGBKTF1
JHBKTF1

Ordenes asociadas: 206252306

A MENCS DUE USTED TENGA UN ACUERDD O CONTRATO FIRMADO PO SEFANADO CONM DELL. TODAS LAS COMPAAS ESTAN SLUETAS A LOS
TERMINOS ¥ CONDICIONES DE VENTA DE DELL. MISUAS OUE SE ENCUENTRAN IMPRESAS AL REVERSO DS ESTA FAGTURA.
AMICIONALMENTE. CUALOUIER EANOA O DISCREPANGIA EN LA INFORMACION CONTEMIDA EM ESTA FACTURA DEBERA SER NOTIFICADA AL
001-877-533-42-30 EN UN MAXMO DE 30 DIAS NATURALES FOSTERIDRES A SU FECHA DE ENTREDA, EM CASQ CONTHARIO, LA FAGTURA NO PODRA
SER MOOIFICADA ¥ DEBEMA SEA PAGADA TAL CUAL FUE RECIBIDA.

[No.F- 223792 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F. PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
LA R E ESTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES,
mmm POR muummm GRAFICA wneum BA, OB V. AUT, SAT-NTERNET, MAR-06-2008 AFC. CGEON)IA1-Z34 CANT. 40,000 EMISION: FED.-23-2000

FOLIOS DEL: 205,001 AL 265,000 VENGE: FED, 21-2010 NUMERD DE A!numnﬁn | DEL SISTEMA DE GOWTROL OE IMPRERORES AUTORZADDS: 12600308 FE.-22-2000
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ANEXO 3

DAL

DELL MEXICO, S.A. DECV.
Av. Paseo de lu R
No. 2620 Pisa 1] Col. Lomas Alias

Lada sin costo: 001-877-533-6230
Hup:ifwvwaudeil.comindla
RF.C. DME-52009-9R6 Factura

C.P. 11950, México, D.F,

Direccidn de Facturacion:

GE CAPITAL CEF MEXICO S.DER. L DEC.V.
VANESSA ESCARPULLI - Tel: 555-2576041
PROLONGACION REFORMA NO 480

PISO4 COLONIA SANTA FE

Direccitn de Entrega:

GESTION Y ADMINISTRACION CORPO
BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N36
PISO 21 COL. LOMAS DE CHAPULTE

01210 MEXICO DF 11000 MEXICO DF
Mexico
Mexico
323211000226531 NE de Cliente 101079244 N de Orden 203053228 Pag.1de1
A.F.C. del Cliente GCC-860325-DK7 AMF 175836455
Pedido del Cliente GONDIENO308-2 Pedimento 3371-8000213
Dia de Pago 16/03/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 06/03/2008 Fecha Pedimento 03/03/2008
Transportista INTERNATIONAL Sales Rep AOCIO FUENTES
Fecha Pedido 18/02/2008
Clave Descripeion Cantidad Precio
202.7848 Latitude D630, Intel Care 2 Dua T7700, 240GHz, BOOMHzZ 4M L2 Cache, Dual Core 1 1.447.89 1,447.89
Detalle LV.A. usp
uso usp Sub-Total 1,447.89
VA% Total Neto VA Cuola de embarque 48,00
15.00 1507.08  226.05 Cuota de Imporiacién 11.14
7 226.05
Total 1,733.08
Importa con letra:

MIL SEI'EGIE\ITGS TREINTA ¥ TRES DOLARES 08/100 USD

N" de Serie: IKWZOF1

Ordenes asociadas:

203053228

USTED TENGA UN mummﬂmmmmlurmusm!nmmﬂsaws
mmwev:emluvlwa DE DELL, MISMAS OUE SE ENCUENTAAN IMPRESAS AL REVERSO DE ESTA FA

ADIGIONALMENTE, CUALOQUIER ERRDA O DISCREFANCIA EN LA INFORMACION CONTENIOA EN ESTA FAGTURA nlanl BER NOTIFICADA AL
0a1-77.533-02.30 EN UN MAXIMO DE 30 DIAS NATURALES mlnmarll A 8U FECHA DE ENTREGA, EN CASO CONTRARID, LA FACTURA NO PODRA
‘SER MODIFICADA Y DEBERA SER PAGADA TAL CUAL FUE RECIBIOA,

No.F- 209313 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F. PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
OE ESTE Uni DELITO KN LOS YaALANCS OF LAB DISPOSICIONES REQALEE.
\MHI-U POR cnwmum GRAFICA EMPREGARIAL, S.A. DE GV, AUT. RFC. CANT, 40,000 EMISION: FEB.-
FOLIOS DEL: F-300,001 AL F.245,000 VENCE: FEB.21:2010 NUMERD DE APIOBACION DEL SISTEMA OF CONTHOL DE IKPRESORES AUTONIZADOS: 13690309 FEB. g+

ORIGINAL CLIENTE
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ANEXO 3

3

" DELL MEXICG. SA DEC.V.

Av. Paseo de lo Reforma
No. 2620 Pise 11 Col. Lomas Altas

Lada sin costo: 001-877-533-6230
Hup:thww.dell.comftfia
R.F.C. DME-920409-9R6

C.P. 11950, México, D.F.

Direccion de Facturacion:

GE CAPITAL CEF MEX|CO §.DER. L. DEC.V.
VANESSA ESCARPULL! - Tel: 655-2676041
PROLONGACION REFORMA NO 480

PISO 4 COLONIA SANTA FE

Factura

Direccion de Entraga:

EMPAQUES PLEGADIZOS MODERNQS
AV DE LAS FLORES,

COL LOS REYES ACAQUILPAN

01210 MEXICOC DF DF 56400 LA PAZ DF
Mexico p
Mexico
323211000241119 N de Cliente 102027898 N de Orden 206252363 Pag.1de1
R.F.C. del Gliente GCC-960325-DK7 AMF 185406859
Padido del Clienie EMPFEB2908 Pedimento 3371-8000272
Dia de Pago 06/04/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Facha Factura 27/03/2008 Fecha Pedimento 13/03/2008
Transportista INTERNATIONAL . Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 10/03/2008
Clave Descripeién Cantidad Precio Importe
2231481 OpliPlex 330 Deskiop,Penlium Dual Cora E2140/1.6GHz, 1M BDDFSB 13 83192 10,814.86
Detalle LV.A. uso
usp uso Sub-Tatal 10,814.86
IVA 5% Total Meto IVA Cuola de embarque 1,144.00
15.00 12,40058  1,874.94 Cuota de importacion 540.62
VA 1,874.94
Total 14,374.52
Imporie con letra:
CATORCE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO DOLARES 52/100 USD
N® de Serie: 1GOKTF1 4FOKTF1 4GOKTF1 SGOKTF1 7COKTF1 BFSKTF1 9GOKTF1 BCOKTF1 BFOKTF1 CCOKTF1 CGOKTF1

FCOKTF1 FFAKTF1

Ordenes asocladas:

206252363

A MENDS OUE USTED TENGA UN AGUERDO O CONTRATO FIRMADD POA SEPARADO CON DELL, TODAS LAS COMPRAS ESTAN SUJETAS A LOS
CUENTRAN IMPHESAS AL REVERSO DE ESTA FACTURA

TERMINOS ¥ COMDICIONES DE VENTA DE DELL, MISMAS QUE SE ENI

AGICIOHALMENTE, CUALDUIER =RRON 1 DISCRERANGIA EN LA INFORMAGION CONTEMIDA EN ESTA FACTURA DEEERA SEA NOTIFIGADA AL

001-377-533-62-30 EN UN MAXIMO DE 30 DIAS NAS
S$ER MODIFICADA Y DESERA SER PAGADA TAL CUAL FUE RECEiDA.

[No.F- 223793 |

LUGAR DE EXPEDICION: MEXIGO D. F.

ES A SU FECHA DE ENTREGA, EN CASD GONTRARID, LA FAGTURA NO PODRA

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

LA REPRODUCCIBN NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUVE UN DELITO EN LOS TEAMINOS DE LAS DISPOSIGIONES P szcmﬁs

IMPAESD PO COMUNIGACION GRAFICA EMPRESARIAL, E.A. DE GV, AUT
FOLIOS DEL: F-205,001 AL F-245.000 VENCE: FES.-21-2010 annuzm-nn

CGE:

T, INTEFNET. WAR-06-2002 R.EC. CGE-800121-234
:mu DEL SISTEMA DE CANTROL DE IMPRESORES AUTORZADS: iaoans Fra. 40000

CANT. 40,000 EMIS!
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ANEXO 3

ML ' DELLMEXICO, S.A. DEC.V. Laida sin costa: 001-877-333-6230
- Av. Paseo de la Re Hup:rwww.dell. comfindia

el Reforma
No. 2620 Piso 11 Col. Lemas Ahas RF.C. DME-920409-9R6 Facturﬂ
& C.P. 11950, México, D.F. ’

Direccién de Facturacidn: Direccidn de Enlrega:
i g MERIR0 O DT, L e GESTION Y ADMINISTRACION CORPO
PROLONGACION AEFORMA NO 480 BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N36
PIS0O4 COLONIA SANTA FE PISO 21 COL. LOMAS DE CHAPULTE
01210 MERCODE 11000 MEXICO DF
axico
Mexico
Eza:n 1000226532 N¢ de Cliente 101079244 Ne de Orden 203342381 Pag. 1de1
R.F.C. del Cliente GCC-860325-DK7 AMF 175838604
Pedido del Cliente GONDIENG308 Pedimento 3371-8000213
Dia da Pago 16/03/2008 Aduana COLOMBIA, NUEVO LEON
Fecha Factura 06/03/2008 Facha Pedimenia 03/03/2008
Transporiista INTERNATIONAL Sales Rep ROCIO FUENTES
Fecha Pedido 20/02/2008
Clave Descripcidn Cantidad Precio Importe
222.7948 Latilude 0830, Intel Core 2 Duo T7700, 2.40GHz, B00MHz 4M L2 Gache, Dual Gors 5 1.804.81 9,023,06
Detalle LV.A. usp
usDp usb Sub-Tatal 9,023.05
IVA % Total Nelo VA Cuota de embarque 240.00
15.00 9320.12  1398.02 Cuota de Importacion 57.07
VA 1,3%8.02
Total 10,718.14
importe con letra:

DIEZ MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES 14/100 USD

N2 de Serie: 2CJ1RF1 6CJ1AF1 7BJ1RF1 FBJ1RAF1 GCJ1RF1

Ordenes asociadas: 203342381

MENDS GUE USTED TENDA UN AGUERDO O CONTRATO FIRMADO PON GEPARADO CON DELL, TODAS LAS COMPRAS ESTAN SUJETAS A LOS
THAMINGS ¥ CONDICIONES DE VENTA DE DELL, MISMAS GUE SE ENGUENTRAN MPRESAS AL lll ESO DE ESTA FAGTURA.

ICIONALMENTE, CUMLOUSER ERROR O DISCAEPANGIA EN LA INFORMACION GONTEMIDA EN ESTA FACTURA DEBERA BER NOTIFICADA AL
o mso:u:ninunn.uu NATURALES FOSTERIO) HAW!MﬂE!mﬂI i CASD CONTRARIO, LA FAGTURA NO FOORA

'BERERA BEH PAGADA TAL CUAL FUE RECIBDA.

[No.F- 209314 |

= LUGAR DE EXPEDICION: MEXICO D. F. PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
TEAMINGS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES.
LA nmuuu:uleu MO AUTORIZADA DE ESTE COMPAOEANTE CONSTITUYE UN DELITO ENlL!D; Tinuecs oe LAE CliRe me i

IMPRESO POR COMUNICACION GRAFICA EMPAESARIAL. u OF OV AUT. SAT.
mnmmuuummmmm 'SIETEMA DE CONTROL DE IMPRESORES AUTDNIZADOS: 1 +22.2000

DE APROBACION
ﬂﬂlﬂlNAL CLIENTE
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ANEXO 4
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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ANEXO 5
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ANEXO 6

Anexo 6. datos para contactar al cliente.

G.E CAPITAL CEF MEXICO SDER.LDEC.V
Vertical TF

Owner: Mireya Martinez.

Base de datos de contactos de clientes

Datos proporcionados PMS

Nombre del cliente
GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVAS.ADE C.V.

Direccion de contacto 1
Blvd. Manuel Camacho No 36 piso 21 Col. Lomas de Chapultepec México D.f C.P 11000

Direccion de contacto 2
Prolongacion poniente sin numero, san Pablo Xalpa, Tlalnepantla Estado de México C.P
54090

Telefono de contacto
55-58-26-12, 55-58-26-13

Persona de contacto
C.P Laura Escobar Martinez.

Email

gestionadministrativacorp@gmail.com

gacmexico@hotmail.com
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ANEXO 7

28 de Mayo de 2008

GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V.
C.P Laura Escobar Martinez.

PRESENTE.

Por medio de este conducto me permito informarle que la factura 24771 correspondiente al pago
del mes de Mayo del afio 2008 con un importe de 77,384.18 Pesos (Setenta y siete mil trescientos
ochenta y cuatro pesos 18/100 m.n) correspondiente al contrato Maestro de arrendamiento de
equipo No 6 con anexo de arrendamiento No 11, tiene un proximo vencimiento, se le invita de la
manera mas atenta a realizar su pago puntual para evitar el cobro de intereses moratorios.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo y quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion

Mireya Martinez A.
Analista de Cobranza.

Ge Capital CEF Sde R.L de C.V.

Anexo 7. Solicitud de cobro al cliente.
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ANEXO 9

02 de Junio de 2008

GESTION Y ADMINISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V.

C.P Laura Escobar Martinez.

PRESENTE.

Por medio de este conducto me permito informarle que la factura 24771 correspondiente al mes de
Mayo de 2008 con un importe de 77,384.18 Pesos (Setenta y siete mil trescientos ochenta y cuatro
pesos 18/100 m.n) correspondiente al contrato Maestro de arrendamiento de equipo No 6 con anexo
de arrendamiento No 11, tiene un vencimiento de 1 dia se le invita de la manera mas atenta a
realizar su pago inmediatamente y evitar el aumento de intereses moratorios

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo y quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion

Mireya Martinez A.
Analista de Cobranza.

Ge Capital CEF Sde R.L de C.V.

Anexo 9. Segunda solicitud de cobro al cliente.
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ANEXO 10
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ANEXO 11
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ANEXO 12
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ANEXO 12
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ANEXO 15

25 de Mayo de 2009

CIRCULARIZACION DE SALDOS
GESTION Y ADMNISTRACION CORPORATIVA S.A DE C.V.

Blvd. Manuel Camacho No 36 piso 21 Col. Lomas de Chapultepec México D.f C.P 11000

Apreciable cliente.

Con motivo de la revision que realizamos a la cuenta de clientes, hemos seleccionado su subcuenta,
le solicitamos de la manera mas atenta se sirva(n) confirmar su saldo derivado de sus contratos con
cargo a su linea de crédito que se indica a continuacion y que se detalla en el estado de cuenta anexo
a la presente, en caso de que no coincida favor de indicar el concepto de la diferencia en el apartado
observaciones.

SALDO CORRECTO

A través de la presente confirmo que el saldo por pagar por concepto de arrendamiento
de equipo de computo conforme al contrato establecido al 31 de Mayo de 2009 es de
928,610.14 M.N las facturas y pagos posteriores a esta fecha no estan contemplados en
el saldo

Observaciones:

Nombre:

Puesto:

Firma: fecha:

Para mayor comodidad en su respuesta ponemos a sus ordenes las siguientes opciones:

Mail: oscarlunage(@cuentasporcobrar.com.mx Tel: 51-40-43-37 51-40-43-39

Carlosiniestrage(@cuentasporcobrar.com.mx

Atentamente.

Carlos Iniestra Alvarez

Jefe de auditoria cuentas por cobrar
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ANEXO 17
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ANEXO 18
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Capitulo 5 Analisis de resultados v conclusiones.

En el caso practico se comprobd que el proceso para llevar a cabo el cobro de una cuenta por cobrar
desde su origen hasta la finalizacion del proceso se llevo a cabo de acuerdo a las politicas
establecidas por la empresa, En lo que corresponde a la parte financiera se realizo el estudio
financiero de la empresa mostrando solvencia y estabilidad econémica que permitié poder otorgarle
el servicio de arrendamiento de equipo de computo, se firmo el contrato maestro de arrendamiento
de acuerdo a la ley, se expidieron comprobantes fiscales y se realizo la cobranza en tiempo y forma,
se puede determinar que el control interno es adecuado y la informacion que genera es confiable.

En caso de encontrarse diferencias significativas se analizaran las causas y se podra hacer cambios
en los procesos del departamento de cuentas por cobrar.

Politicas de la empresa G.E CAPITAL CEF MEXICO S DE R.L DE C.V en el departamento de
cuentas por cobrar en la vertical TF. (Arrendamiento de equipo de computo).

Politicas que se deben cumplir en el arrendamiento de equipo de computo.

1. Realizar un analisis a los estados financieros del cliente con el objetivo de determinar si es
sujeto a un crédito

2. Firmar el contrato de arrendamiento entre el arrendador y el arrendatario en el cual se
estipulen los términos financieros y donde se especifiquen los derechos y obligaciones de
ambas partes.

3. Expedir comprobantes fiscales al cliente por concepto del servicio de arrendamiento de
equipo de computo.

4. Registrar la operacion en el sistema contable que maneje la empresa.

5. Realizar la labor de cobranza al cliente, por parte del departamento de cuentas por cobrar de
acuerdo a la fecha de vencimiento que se haya fijado con el cliente.

6. Llevar un control de los depdsitos bancarios efectuados por el cliente para identificar a que
vertical corresponden.
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Conclusiones.

Las organizaciones del sector publico o privado realizan actos de comercio mas complejos mismos
que generan informacion financiera para la toma de decisiones por parte de los directivos de las
organizaciones para que la informacion financiera sea calidad es necesario implementar un control
interno eficiente que lleve al cumplimiento de los objetivos establecidos.

El control interno dentro de una organizacion estd conformado por politicas y procedimientos que
deben ser cumplidos por las personas que los ejecutan, su correcta aplicacion permitira la
salvaguarda de los activos de la empresa reducira de manera significativa el numero de desviaciones
en los procesos y generara informacion financiera confiable y veraz ademds ayudara a medir el
grado de eficiencia de la administracion.

En el presente trabajo de investigacion se mencionan los aspectos mas importantes en el control
interno especificamente en el rubro de cuentas por cobrar, en primer lugar se mencionaron los
aspectos historicos de la contabilidad y el control interno que hasta nuestros dias siguen vigentes asi
como la importancia de implementar un control interno, los objetivos a lograr y los aspectos
cualitativos que debe reunir el control interno.

Otro aspecto importante de la investigacion fue el estudio y evaluacion del control interno, en este
punto se mencionaron los conceptos de control interno por parte de diferentes autores, los
elementos que conforman un control interno y las formas en que el auditor interno o externo puede
evaluar mediante técnicas y procedimientos la eficiencia de los procesos implementados por la
organizacion, también se hizo referencia a la parte normativa que permite que la informacion
cumpla con estdndares de calidad que aseguren su correcta presentacion en los estados financieros.

Con respecto a la planeacion y supervision del control interno se planteo la importancia del proceso
administrativo en el disefio de las politicas y procedimientos, ya que es necesario cumplir con
ciertos procesos consecutivos que conlleve al disefio de un control solido, también se menciono los
aspectos administrativos internos que se deben cumplir para que el control interno funcione
satisfactoriamente.

Los recursos humanos son una parte fundamental en un control interno en esta investigacion se hizo
referencia a los métodos mas usuales de capacitacion y entrenamiento que mejor se adaptan a las
necesidades de las personas y que mejor cumplan con el objetivo de capacitar y entrenar.
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El control interno debe ser disefiado de acuerdo a las necesidades de cada organizacion, el personal
encargado en implementar las politicas y procedimientos debe realizar un estudio de cada area o
departamento con el objetivo de detectar aquellos puntos débiles de la administracion.

El control interno en el area de cuentas por cobrar tiene que tener politicas y procedimientos
capaces de recuperar la cobranza en el plazo correspondiente al no cumplir con este objetivo la
empresa se vera afectada en la entrada de efectivo y por consecuencia no sera solvente ni estable,

Para lograr los objetivos en el drea de cuentas por cobrar es necesario que la conjuncidn de recursos
materiales, financieros y humanos sean administrados por un lider que mediante su experiencia y
conocimientos desarrolle estrategias capaces de cumplir con los procesos establecidos en el area,
pero lo mas importante es que cada integrante del area cumpla con sus funciones de manera efectiva
y con la diligencia necesaria que permita reducir a lo mas minimo el nimero de errores dentro del
proceso.

Para alcanzar y mantener un control interno eficaz es necesario que los recursos antes mencionados
funcionen en armonia, por consecuencia la empresa tendra ingresos monetarios que permitan
cumplir con sus obligaciones y lo mas importante proveera bienestar a las personas que forman
parte de ella.
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